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Study Summary:

This study deals with the specific factors of consumer satisfaction on fast
food restaurants. The importance of this topic lies in the role it plays in economic
development under the shadow of the technological development, the speed of
information and the competition of institutions for survival and continuity, thus
building a long relationship with consumers to reach their involvement in its ser-
vices. The aim of this study is to address this topic by highlighting the importance
of each of physical evidence, workers and service providers and the quality of
meals provided in fast food restaurants in Jijel City in achieving consumer satis-
faction ,and i used both descriptive and analytical approaches to deal with theore-
tical concepts, As for the applied side, it relied on statistical analysis methodology,
while inorder to address the main question, | studied a sample of consumers of fast
food restaurants in Jijel city that leads me to conclude that the physical evidence,
the quality of the meals, the workers and the service providers influenced on the
satisfaction of consumers of restaurants Fast food in Jijel and this to varying de-
grees where the effect was high for the quality of meals provided followed by a
lower degree of workers and service providers and low-grade of physical evi-

dence.
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1- le petit Larousse, édition 1987.

2- Sylvie Martin Védrine : Initiation au Marketing Les concepts-clés,
édition d'Organisation, Paris, 2003.
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1- https://books.google.dz
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Ol 1 3912t Sylad 359 ST folms 1(02) o3y 3ol
Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,832 17

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,878 13

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,881 15

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
721 13

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,923 58
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Loyl A jailas :(03)43) Goell

gaiall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  _s3 45 29,8 29,8 29,8
ol 106 70,2 70,2 100,0
Total 151 100,0 100,0
Comad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — J8 (% 20 4 8 5,3 53 53
w2035 4w 127 84,1 84,1 89,4
81 e 35 A 16 10,6 10,6 100,0
Total 151 100,0 100,0
craslail) (g giasal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s o i 12 7,9 7.9 7,9
sl 123 81,5 81,5 89,4
Gl Lle 16 10,6 10,6 100,0
Total 151 100,0 100,0
Ligal) i 1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  J4 16 10,6 10,6 10,6
il 119 78,8 78,8 89,4
s 5 16 10,6 10,6 100,0
Total 151 100,0 100,0

- 08 -



Jalloll doild

dgiaal) Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — z.s(3) 17 11,3 11,3 11,3
<el(s) 134 88,7 88,7 100,0
Total 151 100,0 100,0
JA
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Yo 124 82,1 82,1 82,1
Jil e 1800 11 7,3 7,3 89,4
1800 k- 1 N N 90,1
S 5e 1800 ki 15 9,9 9,9 100,0
Total 151 100,0 100,0

Gag ped) Sl gll @sllas o1t gt Sghuy o1 1381 :(04)43) solll

Aay pud) Clin o) acUaa cilia g llgiod Ja

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide = 151 100,0 100,0 100,0

Bale gtk Al clbagl) g6l ala

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide | 3w 24 15,9 15,9 15,9
Aoyl 54 35,8 35,8 51,7
U i 49 32,5 32,5 84,1
dsaaa 20 13,2 13,2 97,4
sl 4 2,6 2,6 100,0
Total 151 100,0 100,0
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96 sauad) B day yuud) Cilia o) acllan o das i Gl e 2 AL

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &3l 74 49,0 49,0 49,0
Ui e 55 36,4 36,4 85,4
36 @l 22 14,6 14,6 100,0
Total 151 100,0 100,0

Jomr Qs dmy ! Sl gl gotlal (o3l Wl day 2(05)08) 3ol

Statistiques

N

Valide Manquant Moyenne  Ecarttype Variance
iy ehaall s el aellad 151 0 3,6225 1,14159 1,303
Sl ) Ayl
sall 3l aclaal il sl dag ol 151 0 3,5894 1,05370 1,110
il A3l aclaal il ) 151 0 3,6954 1,10751 1,227
Axg puall e Jalall 50 3 M) Lgle
delal) ) s Les cilaa ol) a5 151 0 3,0530 1,22631 1,504
ST o stall acUnay cilin gl day yudl 151 0 3,1854 1,20224 1,445
(gilead el Aa) L
55 oSkl U aelaey cilia ) 151 0 2,5430 1,38437 1,916
Axg pud)
Belial) acllaay il sl dxy o) 151 0 3,2185 1,18262 1,399
(gilead el Aa) L
DA JAh aclae il ) day ) 151 0 3,3709 1,20894 1,462
Cilalaal)
sl astan cilin ) Aoy ) JalAG 151 0 3,0464 1,27717 1,631
8 jpas
Ayl s il sl aeUadd s ol 151 0 3,0662 1,37438 1,889
Axy yud) Alaa
) jagad aclae il sl) Aay yul) 480 151 0 2,8146 1,37309 1,885
ila el Al 2085 Led b ) 151 0 2,9735 1,48300 2,199
pelaey il gl dxgy ol A,k
(oiskadn ..
DA 858 ae Uy il il o ol 151 0 3,0397 1,26954 1,612
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A aadadl e jLE) Al ) Jeud 151 0 3,2450 1,24882 1,560
o Jpasll (N Ggse daaall 452 5l
(Sl Jlat¥l Ay <o yEYI( Ay sll) 151 0 2,4967 1,47817 2,185
aclaay il sl Axgy puall A1 2 il
lele gl
DA s laad alla Sl gl) Aay ) 151 0 2,6821 1,51160 2,285
e il
laad aclae il oll day yudl 5 i 151 0 3,4305 1,09246 1,193
FETNV-R CYPUON [CTIWE A | ‘..C'Ua.c dodd| sddeg Jlos day (06)@) Rty
Statistiques
N
Valide Manquant =~ Moyenne  Ecarttype Variance
44y 5l i s gl) acUaay Cila sl 151 0 3,3113 1,14418 1,309
Aag ol B
e Glaxd aellas Gl sll day 5l 151 0 3,7086 1,14070 1,301
Oslalay 44 oy 48
ol lexd aelae il gl dxg yull 151 0 3,2119 1,09306 1,195
5,38 B Aladl e () jldinl
Dty (g slalall acUaey il ) Aay ol 151 0 2,4768 1,22656 1,504
FEEN
e Galalal) aelaay il sl Axy ) 151 0 2,3642 1,15171 1,326
S5
2xe Galalal) aclae il gl dxy ol 151 0 2,4967 1,33603 1,785
b il JS Sgiall
Jusiny) a6l 5 aclagy cilia 1) 151 0 2,5762 1,19129 1,419
day yull G
Jeaal e ald il ) 3 jaa 151 0 3,2848 1,36810 1,872
sl padaally
LY A lelativg Jlae aclae 151 0 3,3179 1,18530 1,405
Sl gl Ay pall 3 el il
A iy
Dy gadie Cladd el il I 149 2 2,3960 1,28304 1,646
gyl Ao yusy Al Tyl
die i yolie ardae il gl dng ol 151 0 2,9007 1,15328 1,330
el oy slalall 48 jlas 3 jr0a
llia LS J geanll e e slas 151 0 2,2517 1,02774 1,056

dadrdaal gy Jsn Glerd sl
Gl sl Ayl (Sl candadll
ey glas i Y,
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e aclae s ) Zay pud) Glada
Jrasill 3l

151

0

2,0066

1,17472

1,380

Jomer A Ayt Sl gl gotlag il Sl gl wa 1(07)43) gl

Statistiques

N

Valide Manguant  Moyenne Ecarttype Variance
Glaa sll dasiall 8 aelas sl 151 0 3,3311 1,07531 1,156
Aag ) SIS B3 rae
Cilan sl Zadiall L aellas Cilia ) 151 0 3,1788 1,09597 1,201
D ilan gl Aasiall b aclaa 151 0 2,7616 1,31508 1,729
Sl sl dag ol Sl
ApaS A gl Baa) gl Aeiall b e las 151 0 2,6093 1,34647 1,813
Sl sl dny ol A4S
p Cilas sl aeUaay il 5l) Ay o) 151 0 2,8212 1,25478 1,574
EJCNARITS
Jeanl o cilmias g i AY 4 151 0 1,9205 1,15194 1,327
pelac s Il day ol
o i (g st J geanll e 4 ) 151 0 2,3642 1,18594 1,406
8 st
Sl diall 83 53 gall (8 acllas il ll 151 0 3,3311 1,09375 1,196
Aay pudll B2
o pand jiliasll Amphll 8 acllae 151 0 2,2517 1,24482 1,550
s gl Ay ol JSy
Dtisiall aaiall 8 aclas il sl 151 0 2,6887 1,20657 1,456
Ay ) 9 (3120 32
JSG A8 a5 e il gl 3 Gy 151 0 2,9404 1,22872 1,510
s e
23511 e aelas cils il day yudl 151 0 3,0993 1,13581 1,290
&Y 5 e
D et aelag il sl Aay o) 151 0 2,5033 1,28517 1,652
e pully b oyl
plgg pellae s ll day judll Cailally 151 0 3,3179 1,22404 1,498
e>all wiaS Al
i Cadlic B e i Gl ) 151 0 2,9139 1,34631 1,813

pellans ilin ) oyl
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e B dag ) Sl gl sllan o Sllgadl Loy 552 1(08)43) gl

Statistiques

N

Valide Manguant  Moyenne  Ecart type
Culia il aeUaall dag jull iacls 151 0 3,1854 1,08569
ol ol e el ol 151 0 2,4570 1,16468
Sl 1) Axg ol
aad lBle ) il dalal) 151 0 3,1589 1,10208
pellae il l) dxy )
D55 Jaclas sl Aay pull Ay 151 0 2,9139 1,02593
A pe Jlil da 4l
S e aclae Claa sl Ay yudl 3 151 0 3,3377 1,14826
il el
sl el YL die ) e aclas 151 0 2,8742 ,97505
Sl gl Axg puall And dan
st pelha il gl day ) igsal 151 0 22119  1,06213
daox G5 e 55
Aalrd) Al WAL (e Jlee aclas 151 0 2,9470 1,06951
Sl gl Ang poall Apaa) o (Al
23 5l Lgle 5 )i
pelae il gl Ay ) 3V 53 Jan 151 0 3,4768 1,07601
A la Jile o fine
AU ) aclas ilia sl Zay il Y 5 151 0 2,8543 1,20774
S Le Jasf 5 %8 dla) o AN e 151 0 3,6556 1,04592
aclae Cilin sl Aoy puad) ) i
Ul gl e cilas aellas cllia ) 151 0 2,7417 1,03578
Ayl Aray Jan
sl HBaal JLEYL e aclas 151 0 3,9404 ,91820

Cln ) ol ) e
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Loyl yol2 o DLV ol Ogupy Jolae :(09)43, 3ol

Corrélations

Ay Jlas adia g
ey Al ALl Farall s Gl sl Aedidl e Liay Sl

22y Al Al Corrélation de Pearson 1 ,403™ 317" ,164"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,045

N 151 151 151 151
e w25 4eall  Corrélation de Pearson ,403" 1 , 756" 442"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 151 151 151 151
Ay Gl ol dasiall Corrélation de Pearson ,317" ,756™ 1 ,535™

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 151 151 151 151
2y L) Sl Corrélation de Pearson ,164" 442" ,535™ 1

Sig. (bilatérale) ,045 ,000 ,000

N 151 151 151 151

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

dngpd| Sl gl @ollas Jo gl Loy yg T—test jlast :(10)43, 3l

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard

2 L) Sl 151 3,0581 ,51448 ,04187

Test sur échantillon unique
Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Ay L) Sletd) 73,041 150 ,000 3,05807 2,9753 3,1408
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gl Lo J 3ust falgall 138 (gylaabl S1£Y1 gludl Jawgdl 1 (11)03) 3elll

Statistiques
llgtsal) Lia ) saaadd) Jol goll | sae

N Valide 151

Manquant 0
Moyenne 2,9059
Ecart type ,59159

83481 Jalgall y92 sl (o)lall OB1 £y ludt Lowgdl 1(12)) 3ol
Mgl Lo J

Statistiques

2y Jlae adia g

e Al ALl Laadll Sy il gl el
N Valide 151 151 151

Manquant 0 0 0
Moyenne 3,1222 2,7932 2,8022
Ecart type ,66511 ,75954 , 714466

eSS 3L i :(13) o3y el

OaSaal) 35LLYY
— s guslim Jana daalan 33000 dalis Jusal sy
— s guli— Jas Zaalay 330 Lba g0
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