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الحمد الله الذي أنزل القرآن وخلق الإنسان وعلمه البيان وأسلم على أفصح  

الخلق لسانا، وأحسنه بيانا، وعلى آله وصحبه إقرارا وعرفـانا  
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 قد الآخرینقد یبدع الإنسان ولكن یأتي بالأحسن في الإبداع فكل من نال إبداعھ إعجاب 

فاز والشكر كلھ للہ عز وجل الذي وفقنا لإتمام ھذه الدراسة وإكمال ھذا البحث والذي 
تفضل علینا بقبس من نور علمھ وحكمتھ وسھل لنا دربا من طریق العلم غمرة الصعود 

ونشوة النجاح. 

ینحني الإنسان إلى كل من أعطھ فكرة أو أسدى لھ نصحا ولكن ھاھي الأصالة تنبع من 
 استئذانالقلب وتسري بكل معاني الحب توقف القلم عن الجریان وتأمره بالرجوع بلا 

 الشكر آیاتلیعطي لأھل الفضل والوفاء أفخر معاني الحب والثناء رافعین أسمى 
والعرفان  

 طعم رحیق الحیاة  وأذاقونا لنا الطریق  أضاءواإلى كل من

إلى كل من ساھم في إنجاز ھذا البحث وأخص مشرف ھذا البحث  

الدكتور : عبد الحفیظ مسكین 

الذي أثرانا بملاحظاتھ القیمة والتي كان لھا الأثر العظیم في تحسین الرسالة جعلھ الله في 
میزان حسناتھ 

یفوتنا أن نشكر رؤساء فروع جمعیة كافل الیتیم لولایة جیجل ( بلدیة جیجل ،  كما لا
بلدیة قاوس ،بلدیة تاسوست ، بلدیة جیملة ) على تعاونھم معنا وعلى كل التسھیلات التي 

منحوھا لنا أثناء المقابلة  
وفي الأخیر نسأل الله عز وجل أن نكون قد وفقنا في معالجة ھذا الموضوع وأن 

                              .تكون ثمرة بحثنا ھذا بذرة لبحوث أخرى
 شكرا                                                   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين  
أهدي هذا البحث والذي هو ثمرة جهودي  : 

 ﴾وقـل ربي ارحمهما كما ربياني صغيراإلى من قـال في حقهما تعالى: ﴿
من ربتني وأنارت دربي وأعانتني بالصلوات والدعوات   إلى

 إلى روح أمي الطاهرة رحمة االله عليها وأسكنها فسيح جناته
إلى أعز ما أملك في الوجود  .. إلى من علمني معنى الكفـاح وأوصلني إلى ما أنا  

 عليه أبي الكريم أدامه االله لي
إلى من أشد به عضدي وأعتمد عليه في مددي  ... إلى من عمل بكد  

معي ووقف بجانبي بغية إتمام هذا العمل  
 وكافة عائلته  زوجي ورفيق دربي* مخلوف*

 أنار االله دربها وحقق لها كل  تاج*ي رإلى أجمل ما في الحياة وزينتها صغيرتي*
أمانيها  

 إلى كل من تقـاسمت معهم حلو الحياة ومرها إخواني وأخواتي
إلى كل من وسعهم قـلبي وفكري ونسيهم قـلمي  

 
 

 نوارة 

ءإهدا  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الذي أعاننا بالعلم وزيننا بالحلم وأكرمنا بالتقوى وأجملنا  الحمد الله  
  بالعافية

أتقدم بإهداء عملي  : 
إلى أغلى ما في الوجود... إلى من لا أستطيع أن أوفي لهما حقهما  

 مهما بدلت من جهد
من يعجز اللسان عن شكرهما ويفيض القـلب بحبهما والدي   إلى

الكريمين أطال االله في عمرهما  
 إلى سندي في الحياة إخوتي وأخواتي

 إلى جميع الأقـارب والصديقـات وكل من قدم يد العون لي
 إلى من كان داعما لي في مشواري خطيبي عنتر
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 ملخص الدراسة

تهدف هذه الدراسة في جانبها النظري لإلقاء الضوء على موضوع بالغ الأهمیة في جمیع 

المؤسسات ألا وهو التسویق الذي یعتبر كأداة تستخدمها من أجل تحقیق أهدافها، وكما هو معلوم فإنه لم 

 یعد یعتمد علیه في السلع فقط بل تعدى ذلك إلى الخدمات بمختلف أصنافها.

 من بین هذه المؤسسات الجمعیات الخیریة التي تعد من المظاهر الحضاریة في أي مجتمع، 

فالهدف الأساسي من وراءها هو تقدیم أكبر قدر ممكن من الخدمات للمجتمع عن طریق إنتهاج مجموعة 

من الأسالیب التسویقیة التي من شأنها زیادة مواردها وتطویر مشاریعها الخیریة من أجل تحقیق النمو 

 والاستمرار والتمیز في مجالها.

أما في الجانب التطبیقي فقد استهدفت الدراسة جمعیة كافل الیتیم فرع جیجل لمعرفة واقع تسویق 

الخدمات ومدى تطبیق عناصر المزیج التسویقي في معاملاتها، حیث تم استخدام أداة الملاحظة والمقابلة 

الموجهة لعینة من رؤساء الفروع كأداة رئیسیة لجمع البیانات والذي على أساسه تمكنا من معرفة دور 

 التسویق الخدمي في تحقیق أهداف الجمعیة.
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یشهده الاقتصاد العالمي من تطور و اتساع ظاهرة العولمة  والانفتاح وما تمخض عنه  في ظل ما

من تطور المنتجات و اقتحامها لعدید الأسواق في مختلف دول العالم، بات من الضروري الاهتمام بدراسة 

 وتطبیق المفاهیم التسویقیة في مختلف المؤسسات على اختلاف أنواعها.

 وأمام هذا التطور السریع الذي یشهده العالم الیوم أخد التسویق یدخل مجالات متعددة بالإضافة إلى 

 أن المنتجات المختلفة أصبحت تجرى أبحاث في مجال الخدمات، إذ نجد التسویق في المستشفیات

التسویق في البنوك، التسویق في الجمعیات، إلى أن وصل التسویق إلى المفهوم الموسع (الشامل)، حیث 

 امتد لیشمل الأفكار بجانب كل من السلع والخدمات.

كوظیفة أساسیة من وظائف المؤسسة وكحلقة مفصلة تربط بیئتها  لقد تأكدت الیوم أهمیة التسویق

الداخلیة بمحیطها الاقتصادي والاجتماعي، وكعامل رئیسي في اتخاذ قراراتها الإنتاجیة والإستراتیجیة 

 ومتغیرا مهما بتحدید أهدافها.

من بین أهم القطاعات التي یمكن الاهتمام والاستثمار فیها القطاع الخیري حیث عرف نشاطا 

ملحوظا خلال السنوات القلیلة الماضیة استطاع البروز والمشاركة في المساعي التنمویة  للمجتمعات 

وعلى اختلاف مستوى التقدم فیها، تمثله المؤسسات غیر الربحیة وجمعیات، حیث أصبح لها نفوذ وتأثیر 

 كبیر في التنمیة اقتصادیا واجتماعیا وحتى سیاسیا.

تقوم المؤسسات غیر الربحیة في إطار سعیها لتحقیق هدفها في البقاء والاستمرار والتمیز في 

المجتمع، من خلال تبنى عدة أسالیب تسویقیة تحقق لها إیرادات وتمویل مشاریعها وذلك عن طریق 

 التركیز على حاجات الجمهور وحاجاتها الخاصة باعتبارها همزة وصل بینهما.

إن التسویق في الجمعیات له دور مهم في تحفیز وتبریر مساهمة الجمهور المستهدف باعتباره 

 السبب في التحدي الحقیقي لنجاح المؤسسات غیر الربحیة وازدهارها.

 -إشكالیة الدراسة1

وأمام جملة المعطیات التي تم سردها یمكن إبراز معالم الظاهرة المدروسة من خلال الإشكالیة 

 ما واقع استخدام التسویق في المؤسسات غیر الربحیة؟ التالیة: 

 - التساؤلات الفرعیة2

 وینبثق عن هذا التساؤل الرئیسي مجموعة من التساؤلات الفرعیة التالیة: 

 - ماذا نعني بالمؤسسات غیر الربحیة؟

 - هل تعتمد المؤسسات غیر الربحیة على التسویق لتوسیع خدماتها؟

  أ
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 - هل تعتمد المؤسسات غیر الربحیة على التسویق في زیادة مصادرها؟

 - هل تعتمد المؤسسات غیر الربحیة على التسویق في توطید علاقاتها مع المجتمع؟ 

 هو واقع التسویق في جمعیة كافل الیتیم لولایة جیجل؟ - ما

 -الفرضیات:3

 كإجابة أولیة على إشكالیة الدراسة وأسئلتها الفرعیة نطرح الفرضیة التطبیقیة التالیة: 

 - تعتمد المؤسسات غیر الربحیة على التسویق كآلیة لتحقیق أهدافها.

 -الفرضیات الجزئیة:4

 لتأكد من صحة الفرضیة الرئیسیة نقوم بتجزئتها إلى جملة من الفرضیات الجزیئة التالیة:

 - تعتمد المؤسسات غیر الربحیة على التسویق في توسیع الخدمات المقدمة.

 - تعتمد المؤسسات غیر الربحیة على التسویق في خلق صورة ذهنیة إیجابیة.

 - تعتمد المؤسسات غیر الربحیة على التسویق في زیادة مصادر تمویلها .

 - تعتمد المؤسسات غیر الربحیة على التسویق في توطید العلاقات مع المجتمع.

 - تعتمد المؤسسات غیر الربحیة على التسویق في تحسین أداء الأفراد.

 -أهداف الدراسة5

 حددت الدراسة مجموعة من الأهداف أهمها: 

 - التعرف على مفهوم التسویق وبیان أهمیته.

 - توضیح مهمة التسویق غیر الربحي وتطبیقه كفلسفة اجتماعیة وسلوكیة.

 - تحلیل واقع التسویق في الجمعیات الجزائریة ودوره في الارتقاء لخدمة المجتمع.

 -تزود الجمعیات برؤیة علمیة عن أهمیة التسویق.

 - واقع استخدام المزیج التسویقي الخدمي في الجمعیة محل الدراسة.

-تقدیم مجموعة من التوصیات والمقترحات التي من شأنها أن تخدم الجمعیة وتساهم في زیادة التنمیة 

 الاجتماعیة. 

 -أهمیة الدراسة6

 تكمن أهمیة الدراسة في النقاط التالیة: 

- تسلیط الضوء على القطاع المهم وهو القطاع الخیري، والتعرف على أهم میزاته والخصائص التي 

 یمكن أن یحتویها.

  ب
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 -معرفة الأسالیب التسویقیة التي تعتمد علیها الجمعیات في تسویق منتجاتها.

- الأهمیة البالغة للتسویق في بلوغ غایات وأهداف المؤسسات غیر الربحیة وذلك من خلال التجسید 

 الأفضل لأنشطتها وبرامجها.

- الدور الفعال الذي یلعبه المزیج التسویقي الخدمي في تحسین صورة المؤسسات غیر الربحیة في 

 المجتمع والوصول إلى أكبر عدد ممكن من المتطوعین والمتبرعین.

- إثراء المكتبة الجامعیة بهذه الرسالة واستفادة الطلبة منها في بحوثهم نظرا لنقص المراجع فیما یتعلق 

 بهذا الموضوع.

 - منهج و أدوات الدراسة7

تستوجب الدراسة توظیف العدید من المناهج العلمیة، كمنهج دراسة الحالة من خلال جمع البیانات 

العلمیة المتعلقة بالبحث وهو واقع تسویق الخدمات في المؤسسات غیر الربحیة جمعیة كافل الیتیم  لولایة 

جیجل نموذجا، كذلك الاستعانة بالمنهج الوصفي التحلیلي الذي له الأهمیة البالغة في دراسة ومعالجة 

 الظواهر ذات الصلة بالسلوك والطبیعة الإنسانیة، والإحاطة بأهم جوانبه.

 - حدود الدراسة8

 دراستنا هذه تحكمها مجموعة من الحدود نبرزها فیما یلي:

تم الاعتماد في هذه الدراسة على تسویق الخدمات الذي یعتمد في المؤسسات الحدود الموضوعیة: -1

غیر الربحیة مع التركیز على تطبیق عناصر المزیج التسویقي الخدمي في جمعیة كافل الیتیم لولایة 

جیجل، كما أن الدراسة المیدانیة كانت محددة في تحلیل  إجابات رؤساء فروع هذه الجمعیة بناءا على 

 أسئلة المقابلة.

 2018/2019امتدت فترة دراستنا للموضوع في السداسي الثاني من السنة الجامعیة - الحدود الزمنیة:2

  أشهر.4بقرابة 

 تم الاعتماد في دراسة الحالة على دراسة جمعیة كافل الیتیم لبلدیة جیجل ولایة جیجل.الحدود المكانیة:-3

: تتمثل في المجتمع الأصلي لهذه الدراسة في إدارة جمعیة كافل الیتیم بولایة جیجل لحدود البشریة- ا4

 وذلك بإجراء مقابلات مع رؤساء فروعها.

 -أدوات الدراسة 9

اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي  الذي یتمیز بجمع المعلومات وتحلیلها بالإعتماد على 

 أدوات الجمع والتحلیل المتوفرة للإلمام بجمیع الجوانب النظریة والتطبیقیة للموضوع.

  ج
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 تتمثل أدوات الدراسة فیما یلي: 

 وهي من أدوات البحث العلمي تتمثل في المشاهدة والمراقبة الدقیقة لسلوك ما أو ظاهرة ما الملاحظة:-

 معینة بغرض الحصول على معلومات لتشخیص هذه الظاهرة.

 تعتبر من أسالیب جمع المعلومات تتمثل في المحادثة أو الحوار موجهة بین الباحث من جهة المقابلة: -

 وشخص أو أشخاص من جهة أخرى.

 -الدراسات السابقة10

یتمیز موضوع تسویق الخدمات عموما بوفرة الدراسات غیر أن أبحاث التسویق في المؤسسات غیر 

 الربحیة منه موضوع دراستنا یشهد ندرة شدیدة.

أثناء القیام بالدراسة الأولیة لهذا الموضوع ومن خلال المسح المكتبي لرسائل الماجستیر التي 

تناولت هذا الموضوع سواء بصفة كلیة أو جزء منه، فقد تم العثور على بعض الدراسات التي قامت 

 یلي:  بالتطرق لبعض محتویات هذه الدراسة والتي نذكر منها ما

م" بعنوان رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة فرع تسییر المنظمات من إعداد الطالبة "وهابي كلثو -1

دراسة حالة مجموعة من الجمعیات "التسویق في المنظمات غیر الهادفة للربح الجمعیات نموذجا" 

 ، هدفت هذه الدراسة إلى: 2011/ 2010الجزائریة -جامعة بومرداس -الجزائر، السنة الجامعیة 

 - بیان أهمیة التسویق ودوره في ارتفاع أداء الجمعیات في خدمة المجتمع.

 - توضیح النظام التسویقي القابل للتطبیق في الجمعیات.

- رصد وتحلیل الواقع الفعلي للتسویق في الجمعیات الجزائریة وتقدیم التوصیات والمقترحات لاعتماد 

 وتطویر النظام التسویقي فیها.

 وتوصلت إلى:

- أن التسویق نظام متكامل یتكون من مجموعة من الأنشطة الفرعیة التي تهدف لإتمام عملیات المبادلة 

 لتنفیذ رغبات وواجبات المستهلك.

-جهود التسویق ومفاهیمه وأدواته بدأت تخرج من إطار المنظمات الهادفة للربح لتمثل المنظمات غیر 

 الهادفة للربح، وتصبح جزء رئیسي في نشاطات وفعالیات المنظمات.

- أن مستوى تطبیق النظام التسویقي في الجمعیات في الجزائر ضعیف، وإن وجد فإنه لا یوجد بعض 

الاهتمام بتطبیق جزئیات من عملیات التسویق مثل الاهتمام بالاتصال الشخصي والإعلان وغیره من 

 جزیئات المزیج التسویقي. 

  د
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مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في الأنتربولوجیة، كلیة العلوم الاجتماعیة، من إعداد الطالبة  -2

الحركة الجمعویة بین الفعل الثقافي والخدمة الاجتماعیة دراسة أنتربولوجیة عوایشة نصر الدین بعنوان" 

 .2016/ 2015، السنة الجامعیة 2جامعة محمد بن أحمد، وهران لجمعیة الظهرة الثقافة لمازونة، 

 هدفت هذه الدراسة إلى:

- هذه الدراسات أصبحت عبئ اقتصادیا للدولة من حیث الإعانة الموجهة لها جعلها تهدد خزینة الدولة 

 لذلك اضطرت الدولة لتقلیص وجودها في الساحة الاجتماعیة.

 الحركة الجمعویة أصبح حدیث وموضوع الساعة من طرف الدولة الجزائریة وبدایة حملاتها في جسد-

 جانفي 12 المؤرخ في 12/06تقلیصها وإنقاصها من مزاولة نشاطها، طبقا للقانون الجدید تحت رقم 

  المتعلق بالجمعیات.2012

 وقد توصلت هذه الدراسة إلى ما یلي: 

 أعطى للحركة الجمعویة دفاعا أكبر من التحرر من 1990دیسمبر 4 المؤرخ في 90/31- القانون 

 السیطرة الإداریة.

 - أن الجمعیات شكل من أشكال التنظیم الذاتي للمجتمع وطریقة لإعادة إنشاء المجتمعات لذاتها.

- یغلب على الجمعیات المستوى التعلیمي لأعضائها، من المستوى الابتدائي والثانوي، یرجع هذا النوع 

من المستوى التعلیمي بین الأعضاء إلى إقدام الشباب على العمل الجمعوي وتحقیق الأهداف الاجتماعیة 

 والذاتیة.

مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات نیل شهادة ماستر في العلوم التجاریة، تخصص تسویق الخدمات  -3

إسهام العلاقات العامة في تحقیق أهداف من إعداد الطالبتین بوزعوت ابتسام جریو مدیحة، بعنوان "

دراسة حالة مجموعة من المنظمات غیر الهادفة للربح بولایة جیجل جامعة المنظمات غیر الهادفة للربح" 

 .2017/ 2016جیجل، السنة الجامعیة 

 هدفت هذه الدراسة إلى:

 - التعرف على الإطار التنظیمي للمنظمات غیر الهادفة للربح.

 - إدراك موقع العلاقات العامة في الإطار التنظیمي للمنظمات غیر الهادفة للربح.

 - التعرف على أهم الآلیات الكفیلة لتعزیز نشاط المنظمات غیر الهادفة للربح.

 - الوقوف عند أهم العراقیل التي تواجه مسارها التنموي.

 توصلت إلى:

  ه
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- یعتبر التوجه التسویقي عامل مهم لتفعیل نشاط المنظمات في إطار تجسید مبادئها إلزامیا لتحقیق تنمیة 

 اجتماعیة مستدامة، والمساهمة في التنشئة الاجتماعیة للأفراد.

 - تساهم العلاقات العامة في تسویق الصورة الطیبة للمنظمات غیر الهادفة للربح.

- تستعمل المنظمات غیر الهادفة للربح الإذاعة كأكثر الوسائل استخداما للاتصال واستقطاب جماهیرها 

 وتلیها المجلات والنشرات، بینما هناك انعدام تام في استخدام الانترنت والنشرات والكتیبات.

مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات الحصول على شهادة ماستر في العلوم الإسلامیة تخصص  -4

 دور المؤسسات الخیریة في التنمیةمعاملات مالیة معاصرة من إعداد الطالبة"حنین دیة" بعنوان " 

، مؤسسة الشیخ زاید للأعمال الخیریة والإنسانیة نموذجا، جامعة حمة لخضر الوادي، السنة الاجتماعیة

 ، 2015/ 2014الجامعیة 

 هدفت هذه الدراسة إلى: 

  یعرف من خلالها رأي الفقهاء المسلمین في هذا الموضوع وجزئیاته.قهیة- إیجاد رؤیة ف

   وتوصلت إلى أن: العمل الخیري جزء من رسالة الإسلام العالمیة وأن الخیریة جزء من عقیدة الفرد 

 المسلم والأسرة المسلمة.

-أن أهم ما تقوم به المؤسسات الخیریة كفالة الیتیم والسعي على الأرامل وعمارة المساجد وقضاء الدیون 

 وتزویج العزاب ودعم طلبة العلم.

 - هیكلة البحث11

یتبع هذا البحث أسلوب تقسیم البحث وذلك إلى فصول  وتنقسم الفصول إلى مباحث، حیث یحتوي 

تسویق الخدمات في الاقتصاد الحدیث، یحتوي على الإطار الفصل الأول على ثلاث فصول التالیة: 

النظري من خلال ثلاثة مباحث هي  المبحث الأول مقدمة في التسویق، المبحث الثاني یتناول مفاهیم 

 عامة حول التسویق أما المبحث الثالث تناول ماهیة التسویق الخدمي.

مدخل إلى المؤسسات غیر الربحیة قد قسمناه إلى ثلاثة مباحث وهي المبحث الأول الفصل الثاني    أما 

ماهیة المؤسسات غیر الربحیة، المبحث الثاني واقع الحركة الجمعویة وآلیات تفعیل نشاطه التنموي 

 المحلي، أما المبحث الثالث فقد تناول ماهیة التسویق في المؤسسات غیر الربحیة.

الدراسة المیدانیة لجمعیة كافل الیتیم لولایة جیجل مقسمة إلى مبحثین الفصل الثالث وأخیرا 

المبحث الأول تقدیم عام حول جمعیة كافل الیتیم لولایة جیجل، أما المبحث الثاني یحتوي على دراسة 

 لواقع التسویق الخدمي لجمعیة كافل الیتیم لولایة جیجل.

  و
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: تسویق الخدمات في الاقتصاد الحدیث 

  مقدمة في التسویقالمبحث الأول:

مفاهیم عامة حول الخدمة        المبحث الثاني:   

ماهیة التسویق الخدميالمبحث الثالث:   

 

 



  الحدیثالاقتصاد تسویق الخدمات في     الفصل الأول:                                              

تمهید: 

یعد التسویق في الوقت الحاضر من المجالات الحیویة التي تمثل إحدى التحدیات أمام المؤسسات 

 الخدمیة بكافة أنواعها، فهو بمثابة النافدة التي تطل من خلالهما المؤسسة على البیئة وتقوم بمراقبة ما

متغیرات مؤثرة في نشاطها، حیث أدركت معظم الدول بغض النظر عن درجات  یحدث فیها من عوامل أو

تقدمها الاقتصادي أهمیة دراسة وتطبیق مختلف المفاهیم التسویقیة التي تمكنها من تحسین قدراتها 

 التنافسیة والاستمراریة في النشاط، وبالتالي البقاء في السوق.

وعلى هذا الأساس قمنا بتجزئة هذا الفصل إلى ثلاث مباحث، بحیث نتطرق في المبحث الأول إلى 

المفاهیم الأساسیة حول التسویق من خلال تعریفه وإبراز أهمیته ووظائفه، كما تناول المبحث الثاني 

مفاهیم عامة حول الخدمة حیث نتطرق فیها إلى تعریف الخدمة، خصائصها، وأهم تصنیفاتها، أما في 

المبحث الثالث تطرقنا إلى ماهیة التسویق الخدمي، تناولنا فیه كل من مفهوم التسویق الخدمي والعوامل 

 المزیج التسویقي الخدمي. المؤثرة فیه وأخیرا
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 المبحث الأول: مقدمة في التسویق 
تعددت وجهات النظر في تحدید مفهوم التسویق، وانعكس بشكل مباشر على كثرة التعاریف الواردة 

 بشأنه، إذ لا یوجد حتى یومنا هذا تعریف متفق علیه بین الجمیع وهو ما سیتضح في الدراسة التالیة: 

 المطلب الأول: تعریف التسویق وتطوره

سنحاول أن نقدم مجموعة من التعاریف، وهذا حسب الفترة الزمنیة التي عاشها علماء التسویق كما 

 سنتطرق إلى مختلف المراحل التي مر بها.

 أولا: تعریف التسویق 

یتحدث الكثیرون عن التسویق دون فهم واضح لدلالاته ومعانیه سواء كان ذلك من وجهة نظر 

لإیدیولوجیات  المحتوى الاقتصادي للوظیفة أو من وجهة نظر الفكر الإداري لها، نتیجة اختلافا

والتوجیهات الفكریة والاقتصادیة العلمیة، كما أن التسویق مر في تعریفه بعدة مراحل عبر الزمن، وعلیه 

 نقوم بعرض مجموعة من التعاریف بالتحلیل والمناقشة من أجل التوصل إلى تعریف شامل وموحد.

والذي یعني السوق كذلك تشتق  )(merkatus إلى المصطلح اللاتیني "Marketing-یعود أصل التسویق "1

 1 التي تعني المتجرة .)mercari الكلمة اللاتینیة (

والخدمات  التسویق بأنه النشاط الذي یحكم التدفق الاقتصادي للسلع) (stanton-یعرف ولیم إستانتون2

 2للمستهلكین لما تحقق الأهداف الاقتصادیة للمجتمع.

 أن التسویق هو "مجموع الوسائل التي تملكها الشركة من أجل بیع منتجاتها إلى  (dlindon)-یرى 3

 3زبائنها".

التسویق هو عملیة المواءمة على أساس الأهداف والقدرات، بواسطتها یتمكن )(Rosenberg- یرى 4

 4المنتج من تقدیم مزیج تسویقي یتقابل مع حاجات المستهلكین داخل حدود المجتمع.

من خلال التعاریف السابقة یمكن ملاحظة أن هناك عناصر مشتركة لا یمكن الاستغناء عنها عند 

تعریف التسویق، ومهما اختلفت التعاریف فكلها تصب في مفهوم واحد وعلى هذا الأساس یمكن أن 

 .49،ص2002الدار الجامعیة الجدیدة للنشر، الإسكندریة، مصر،أساسیات التسویق،- عبد السلام أبو قحف، 1
 دار قباء للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة، مصر، استراتیجیات التسویق في القرن الحادي والعشرون، أمین عبد العزیز حسین،-2

 .13، ص2001
 .18، ص2003، الطبعة الثانیة، دار وائل للنشر والتوزیع،عمان الأردن، مبادئ التسویق رضوان المحمود الحمد، -3
 .28، ص1995، المكتب العربي الحدیث، الإسكندریة، مصر، التسویق محمد سعید عبد الفتاح، -4
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نخلص إلى تعریف موحد، وشامل وهو أن: " التسویق عملیة إداریة واجتماعیة عن طریقها یتمكن الأفراد 

 والجماعات من إشباع حاجاتهم وتلبیة رغباتهم من خلال تبادل المنتجات والقیم مع الأفراد الآخرین".

 ثانیا: تطور المفهوم التسویقي 

إن التسویق من الوظائف التي یجب الاهتمام بها من قبل جمیع منشآت الأعمال، وذلك لما له من 

تأثیر كبیر وبارز على الحیاة الاقتصادیة، فهو نشاط قدیم التطور من الناحیة الفكریة والعلمیة وذلك 

 لتطور الظروف الاقتصادیة، الاجتماعیة والإداریة.

بمختلف المراحل من التطور حتى وصل إلى مستواه الحالي باعتباره وظیفة أساسیة من كما أنه مر 

الوظائف المنشأة التي یتبلور في إطارها میول ورغبات المستهلكین وقد اختلفت النظرة إلى التسویق في 

 عدد كبیر من الدول ومن زمن إلى أخر، وهنا كانت أهمیة دراسة مختلف مراحل التطور التسویقي.

 - المفهوم الإنتاجي1

 الزمن الممتدة من انبثاق الثورة الصناعیة حقبةیتفق الكثیر من الباحثین على أن هذه المرحلة تمثل 

 . 1929التي شهدتها أوروبا في أواسط القرن الثامن عشر من حدوث الكساد الكبیر عام 

وأهم ما تمیزت به هذه المرحلة هو ظاهرة سوق البائعین التي سادت غالبیة الصناعات إن لم یكن 

 1جمیعها، الأمر الذي دفع بالمنشآت إلى الاهتمام الكبیر بالفعالیات و الأنشطة الصناعیة.

المرحلة الإنتاجیة على أن المستهلك ینحاز إلى السلع والخدمات منخفضة السعر على  تنص فلسفة

نطاق واسع، أما بالنسبة للمنشأة لا تولي اهتماما بالأنشطة التسویقیة ولا تحث المستهلكین على شراء 

 السلع والخدمات المنتجة، وإنما التغطیة الواسعة للسوق. 

" لقد كان لهذا التوجه مبرراته المنطقیة حیث أن ما كان یتم إنتاجه كان مطلوبا وبشكل متوازن من قبل 

المستهلكین في السوق كما أن اهتمام المنتجین كان منصبا ضمن هذا التوجه على مقابلة ما هو مطلوب 

 فعلا من المستهلكین دون إعطاء دور رئیسي لقضیة التسعیر. 

لقد ساد هذا التوجه في الثلاثینات والسنوات اللاحقة للحرب العالمیة الثانیة، ومع نهایة هذا التوجه 

نشأ ما یسمى "بالتوجه السلعي"، والذي یهتم بتوفیر عدة أصناف ضمن نفس السلعة ولكن لمستویات جودة 

، 2008الطبعة الأولى، جامعة الزرقاء الأهلیة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان ، الأردن، مبادئ التسویق،، المؤذن- محمد صالح 1
 .43ص
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مختلفة، وذلك لإشباع الحاجات والرغبات المختلفة التي نشأت لدى المستهلكین بعد أن استنفذ التوجه 

 1الإنتاجي للتسویق وأغراضه".

 - المفهوم البیعي 2

 وكان توجه المؤسسات نحو 1950-1920تركزت هذه المرحلة بشكل خاص مابین الأعوام " 

زیادة أهمیة المبیعات لتحریك الإنتاج نحو المستهلك ونظرا لوجود فائض بالإنتاج وكساد في المبیعات فقد 

 2". والجهود الترویجیة ورجالهزاد الاهتمام ببحوث التسویق 

تنص هذه المرحلة على التحول من المفهوم الإنتاجي إلى المفهوم البیعي فالمؤسسة لم تعد تنتج ما 

یحتاجه السوق من السلع بقدر ما أصبحت تهتم بكیفیة البیع وتصریف هذا الكم الكبیر بغض النظر عن 

حاجات المستهلكین، وعلى هذا الأساس فإن ربحیة المؤسسة تتحقق عن طریق بیع أكبر كمیة من 

 المنتجات من خلال اختیار مندوبي البیع  وتدریبهم، ورفع مستوى وظائف الإعلان وترویج المبیعات.

 - المفهوم التسویقي( المفهوم الحدیث) 3

"وتعني هذه المرحلة (التوجه نحو المستهلك) إذ تسعى المؤسسة لإشباع حاجاته ورغباته بغرض 

 3تحقیق أهدافها من النمو والبقاء والتوسع، فكان هذا توجه المؤسسات منذ الخمسینات".

في هذه المرحلة اتضح للمؤسسات الفارق بین البیع والتسویق، فالتسویق یركز على حاجات 

 المستهلك، أما البیع فیركز على حاجات البائع، حیث یقوم هذا المفهوم على ثلاثة أسس وهي: 

 - إشباع حاجات ورغبات المستهلكین المستهدفین.1.3

 - تحقیق كمیات من المبیعات ذات ربحیة معقولة ضمن إمكانیات المستهلكین.2.3

 - تنسیق أنشطة التسویق مع باقي الإدارات الأخرى في المنظمة.3.3

 

 

 

 

، الطبعة الأولى، دار الكتاب الجامعي "العین" دولة الإمارات العربیة ، استراتیجیات التسویق وفن الإعلانناس رأفت مأمون شومانإ- 1
 .75، ص2011المتحدة،

 الطبعة الأولى، دار استراتیجیات التسویق المفاهیم ،الأسس، الوظائف، البرزنجي- نزار عبد المجید البرداوي، أحمد محمد فهمي  2
 .41، ص2004وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن 

 .23، ص2004، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، أسس التسویق- محمد أمین السید علي،3
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 ): المقارنة بین المفهوم التسویقي والبیعي01الجدول رقم (

 المفهوم البیعي المفهوم التسویقي 

التركیز على حاجات ورغبات وأدوات  التركیز

 الزبائن وقدراتهم الشرائیة

التركیز على السلعة وجودتها دون 

 النظر لحاجات ورغبات الزبائن

 بیع ما یتم إنتاجه إنتاج ما یمكن تسویقه الفرضیة

تحقق من خلال إشباع حاجات الزبائن   الربحیة

 في الآجل الطویلة

بیع أكبر كمیة ممكنة من الخدمات 

 والمنتجات

 قصیر الأجل  طویل الأجل نوع التخطیط 
Source : kotler ,philpe et kellr, kiven,marketing management,12ihedition,2006,p15. 

 - المفهوم الاجتماعي4

ظهر المفهوم الاجتماعي للتسویق بسبب الشكوك حول مدى موائمة المفهوم التسویقي مع الظروف 

 الحالیة وخاصة بالنسبة لعملیات التأثیر السلبي في البیئة وصحة أفراد المجتمع والموارد الطبیعیة. 

ویبین الواقع التطبیقي أن العدید من المؤسسات في بلدان مختلفة من العالم حققت في ظل تطبیق 

 هذا المفهوم زیادات ملحوظة في أرقام مبیعاتها وأرباحها.

 المطلب الثاني: أهمیة التسویق 

أصبح التسویق یحتل مكانا بارزا في الحیاة الاقتصادیة لأي مجتمع، فمن النادر أن نجد نشاطا 

 إبداعیا أو إبتكاریا لا یشكل التسویق شریانه الحیوي.

 1ویمكن إیجاز أهمیة التسویق في النقاط التالیة: 

-ساهم المفهوم الحدیث للتسویق في مساعدة الشركات والمؤسسات باختلاف أنواعها على إعادة النظر 1

في توجهاتها التسویقیة أكثر من مجرد التركیز على المنتج أو الإنتاج إلى التركیز على سوق المستهلك 

وبالتالي دخل المستهلك كعنصر أساسي من عناصر العملیة التسویقیة، ومن الملاحظ أن المؤسسات التي 

اعتمدت المفهوم الحدیث للتسویق استطاعت تحقیق نجاحات كبیرة من خلال التركیز على ما یسمى 

CS4 .وهي العمیل، التكلفة بالنسبة للعمیل، الملائمة، الاتصال 

- ساهم التحول الجذري في الفكر التسویقي وممارسته من تسویق التبادل إلى تسویق العلاقات في 2

 توسیع قواعد العملاء بنسب كبیرة.

 .30-29، ص 2009، الطبعة الأولى، دار الكنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،تسویق الخدمات- فرید كورتل، 1
6 
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-ساهم التسویق كممارسة في رفع المستوى المعیشي للأفراد للوصول بهم إلى درجات عالیة من الرفاهیة 3

 الاقتصادیة.

-یعمل التسویق على إنعاش التجارة الداخلیة والخارجیة وبذلك یسهل حركات التبادل ویساعد على النمو 4

 الاقتصادي.

 -تعزیز أهمیة التسویق من خلال الترابط القائم بین أهدافه وخطط التنمیة الاقتصادیة وغایاتها.5

-تنویر من خلال وسائل الترویج المختلفة بالحقائق والمعلومات المتعلقة بالأسواق والمنتجات 6

 والمستهلكین الآخرین.

 -كما یؤذي نجاح النشاط التسویقي في المؤسسة إلى تحسین وتعزیز كفاءتها الإنتاجیة وبالتالي توسیعها 7

 واستمرارها وبقاءها في السوق.

-تتحقق قیمة العمیل من خلال التسویق التفاعلي والتسویق المبني على المعرفة والتسویق الإلكتروني 8

 وغیرها من الروافد النوعیة التي تنصب في بحر التسویق.

-كما ینظر إلى التسویق على أنه حلقة وصل بین إدارة المؤسسة والمجتمع الذي یعیش فیه والأسواق 9

 التي تخدمها.

 لجمیع أطراف )utilitios(وتزداد أهمیة التسویق من خلال قدرته على خلق العدید من المنافع 

 : 1السوق أفرادا ومؤسسات مما یسهل علیهم إشباع حاجاتهم ورغباتهم المختلفة وتتمثل المنافع فیما یلي

 توفیر المنتجات في الوقت المناسب لطالبیها.المنفعة الزمنیة: -1

 توفیر المنتجات في الأماكن المناسبة السهلة الوصول.المنفعة المكانیة: -2

 توفیر المنتجات بالأحجام والأشكال التي یحتاجها الزبائن.المنفعة الشكلیة: - 3

 المنفعة الناتجة عن نقل الملكیة من البائع إلى المشتري.المنفعة الحیازیة: - 4

 إشباع الجوانب النفسیة والعاطفیة والاجتماعیة.المنفعة الرمزیة: -5

 المطلب الثالث: وظائف التسویق 

الوظیفة التسویقیة ما هي إلا مجموعة من أوجه النشاط المتخصصة، أو خدمة  یتم أداؤها أثناء 

 عملیة إنتاج وتوزیع السلع والخدمات، وتحویل حیازتها من المنتج إلى المستهلك.

، 2013، الطبعة الأولى، دار جریر للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، مبادئ التسویق- سالم أحمد الرحیمي، محمود عقل أبو لبوح، 1
 .25-23ص 
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ولا یوجد تقسیم موحد ومتفق علیه للوظائف التسویقیة ولهذا سنحاول عرض الوظائف  التي یؤذیها 

التسویق عالمیا، ویمكن ملاحظة أن بعض الوظائف تؤذي من قبل المنتجین وبعضها الآخر من تجار 

 التجزئة والباقي من تجار الجملة وهي: 

 أولا: وظیفة المبادلة 

 1تضم هذه المجموعة عددا من الوظائف أهمها:

: تتناول هذه الوظیفة كل من التنویع والتشكیل، كما تتناول أیضا تطویر التخطیط للمنتجات الجدیدة-1

المنتجات الحالیة لمنظمات الأعمال من خلال قیام إدارة التسویق بدراسات مشتركة مع بقیة الإدارات 

 الأخرى.

: یشتملان على تحویل ملكیة السلع من المنتج إلى العمیل لما یحقق من منفعة الحیازة، الشراء والبیع-2

 ویشتملان أیضا على عملیة تفاوض بخصوص سعر البیع والشراء ...إلخ. 

: تشتمل هذه الوظیفة على تصمیم البرنامج الترویجي من أجل تعریف العملاء بالخدمات الترویج-3

 والسلع وتنشیط الطلب علیها في السوق. 

 ثانیا: وظیفة التوزیع المادي 

وتنطوي وظیفة التوزیع المادي على وظیفتي النقل والتخزین بالإضافة إلى عدد من الوظائف 

 .2المساعدة الأخرى

: إن النقل نشاط یخلق منفعة مكانیة حیث تنقل السلع من مكان إنتاجها إلى المكان الذي توجد لنقل-ا1

فیه الحاجة للسلعة وتزداد أهمیة النقل باتساع المسافة بین مكان الإنتاج ومكان الاستهلاك، كما تظهر هنا 

 أهمیة الوقت.

: هو الوظیفة التي تخلق المنفعة الزمنیة وهي منفعة الاحتفاظ بالسلعة من الوقت الذي لا التخزین-2

 تكون هناك حاجة إلیها، إلى الوقت الذي تظهر فیه الحاجة إلیها.

 ثالثا: مجموعة الوظائف المساعدة 

 : 3   تشتمل هذه المجموعة على وظائف متعددة أهمها

 .31- محمد أمین سید علي، مرجع سبق ذكره، ص 1
، الإسكندریة الطبعة الثالثة عشر، مكتبة عین الشمس للنشر، المكتب العربي الحدیث للتوزیع، إدارة التسویق،- صدیق محمد عفیفي،2

 .77، ص 2003مصر، 
 .22- محمد أمین سید علي، مرجع سبق ذكره، ص 3
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: تهتم هذه الوظیفة بجمع المعلومات عن المستهلكین ،المنافسین ،الموردین والموزعین دراسة السوق-1

وذلك بسبب العوامل الاقتصادیة، التكنولوجیة والاجتماعیة...إلخ التي تؤثر على منظمات الأعمال وقدرتها 

 التنافسیة وتحلیلها. 

تهتم هذه الوظیفة بتوفیر الأموال اللازمة لممارسة وظائف التسویق المختلفة، خاصة  تمویل السوق: -2

 في فترات الرواج  وزیادة الطلب. 

 المبحث الثاني: مفاهیم عامة حول الخدمة

لقد تطور القطاع الخدمي بعد الحرب العالمیة الأولى، حیث تحولت الكثیر من اقتصادیات الدول 

من الاقتصاد الصناعي إلى الاقتصاد الخدمي بسبب حركة عنصر المعلومات بعد اختراع الحاسوب 

وتطور الاتصالات،فالخدمات الیوم تشكل ثلاثة أرباع الناتج القومي الإجمالي، ونظرا لأهمیتها المتزایدة 

 وموقعها المهم، أردنا تسلیط الضوء على مفهوم الخدمة، خصائصها وتصنیفاتها.

 المطلب الأول: تعریف الخدمة

اختلفت وجهات نظر الاقتصادیین في تحدید مفهوم الخدمة وتعددت وهذا بناءا على محاولات جادة 

وأكیدة لسبر غور قطاع الخدمات من خلال عشرات البحوث والدراسات التي قام بها الأكادیمیون والتي 

استهدفت الاتفاق على أرضیة مشتركة لمفهوم الخدمة، ولهذا سنحاول في هذا المطلب تسلیط الضوء على 

 : 1عدد من التعریفات التي جاءت بها أدبیات تسویق الخدمات أهمها

-عرفت الجمعیة الأمریكیة للتسویق الخدمة على أنها " النشاطات أو المنافع التي تعرض للبیع، أو 1

 تعرض لارتباطها بسلعة معینة ".

بأنها" النشاطات غیر الملموسة والتي تحقق منفعة للزبون أو  ) stanton 1997-كما عرفها ستانتون (2

العمیل، والتي لیست بالضرورة مرتبطة ببیع سلعة أو خدمة معینة، أو تقدیمها لا یتطلب استخدام سلعة 

 مادیة". 

 آخر  فقد عرف الخدمة بأنها" نشاط أو منفعة یقدمها طرف إلى طرف)kotler et Armstrong(- أما 3

وتكون في الأساس غیر ملموسة ولا یترتب علیها أي ملكیة، فتقدیم الخدمة قد یكون مرتبط بمنتج مادي 

 أولا یكون". 

 كما توجد عدة تعاریف أخرى منها:

.  36، ص2007زهران للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ال، دار تسویق الخدمات- بشیر عباس العلاق، حمید عبد النبي الطائي، 1
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-یمكن تعریف الخدمة على أنها " النشاط الغیر ملموس الذي یهدف أساسا إلى إشباع رغبات ومتطلبات 4

 ".1العملاء، بحیث لا یرتبط هذا النشاط ببیع سلعة أو خدمة أخرى 

-كما تعرف الخدمة بأنها" الأنشطة أو المنافع والاشباعات التي تعرض للبیع أو التي تشكل جزءا من 5

 ".2السلع المباعة 

من خلال هذه التعاریف نلاحظ أنها اعتبرت الخدمة نشاط أو مجموعة من الأنشطة الناتجة على 

تفاعل  الأشخاص في المؤسسة والمستهلكین، كما ركزت بعض التعاریف على الجانب الغیر ملموس في 

الخدمات كمدخل رئیسي لتعریف هذه الأخیرة باعتبار خاصیة الملموسة جوهر التفرقة بین السلعة 

 والخدمة.

 المطلب الثاني: خصائص الخدمة 

إن الخدمات بأنواعها (عمومیة، خاصة، إداریة، تجاریة) تنفرد بالمقارنة مع السلعة بعدد 

 السمات،والخصائص المتفق علیها من قبل الباحثین المتخصصین، ومن أبرز هذه الخصائص ما یلي: 

 3أولا: عدم الملموسیة:

إن أبرز ما یمیز الخدمة على السلعة أن الخدمة غیر ملموسة بمعنى لیس لها وجود مادي أبعد من 

أن تنتج أو تحضر ثم تستهلك، أو یقوم الانتفاع  منها عند الحاجة إلیها، ومن الناحیة العملیة فإن عملیتي 

 الإنتاج والاستهلاك یحدثان في آن واحد.

 وقد یترتب على ملموسیة الخدمات العدید من النتائج أهمها: 

 - أن الخدمة تعتبر مستهلكة لحظة إنتاجها بمعنى صعوبة التخزین.1

 - استحالة المقارنة بین الخدمات كما هو الحال في السلع فإن عملیة المقارنة تتم بعد عملیة الشراء. 2

- اقتصار توزیعها على الوكلاء والسماسرة والتجار لیس لها دور في ذلك لأن التاجر هو وسیط تنقل 3

 إلیه ملكیة الأشیاء التي یتعامل بها.

- صعوبة اللجوء إلى أسالیب المضاربة التقلیدیة في الخدمات حیث لا یمكن شراء الخدمة وقت وجود 4

الفائض في الإنتاج أین تكون الأسعار في مستویاتها الدنیا وتخزینها لفترة معینة من الزمن وبیعها فیما 

 بعد.

، 2008، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، إدارة خدمة العملاء- إیاد شوكت منصور، 1
 .189ص

 .52، ص 2009، الطبعة الأولى، المكتب العربي للمعارف مصر الجدیدة، القاهرة، تسویق الخدمات- محمد عبده حافظ، 2
 .42- بشیر عباس العلاق، حمید عبد النبي الطائي، مرجع سبق ذكره، ص 3
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 1ثانیا: التلازمیة:

یعني ارتباط الخدمة بالشخص مقدمها وعدم القدرة على فصلها أي تزامن الإنتاج والتقدیم والاستفادة 

وهذا بخلاف ما علیه المنتجات الملموسة حیث تندرج في مراحل الإنتاج والتسویق ویترتب على ذلك في 

 كثیر من الخدمات ضرورة حضور طالبي الخدمة إلى مقدمیها كما هو الحال في الاتصال المباشر.

حیث تكون الخدمة موجهة إلى جسم المستفید من الخدمة، مثل الخدمات الطبیة ویترتب على هذه 

 2الخاصیة النتائج التالیة:

 - وجود علاقة مباشرة بین  مؤسسة الخدمات والمستفید.1

 - كما یترتب على خاصیة التلازمیة ضرورة مساهمة أو مشاركة الزبون في إنتاج الخدمة.2

- زیادة درجة الولاء إلى حد كبیر أي أن المستفید یصر على طلب الخدمة من شخص معین أو 3

 مجموعة أشخاص معینین.

 3ثالثا: عدم التجانس

تعني هذه الخاصیة الصعوبة البالغة أو عدم القدرة في كثیر من الحالات على تنشیط الخدمات 

وخاصة تلك التي یعتمد تقدیمها على الإنسان بشكل كبیر وواضح وهذا یعني ببساطة أن یصعب على 

وبالتالي فهو لا یستطیع مورد الخدمة أو المتعهد بأن تكون خدماته متماثلة أي متجانسة على الدوام 

 على الطرفین التعامل والتنبؤ بها، كما ستكون ضمان مستوى جودة معین لها، وذلك یصبح من الصعوبة

 علیه الخدمات قبل تقدیمها والحصول علیها.

 4رابعا: الملكیة

إن عدم انتقال الملكیة تمثل خاصیة ممیزة للخدمات مقارنة بالسلع المادیة، فبالنسبة للسلع یمكن 

للمشتري أن یستخدم السلعة بشكل كامل، وبإمكانه تخزینها واستهلاكها أو بیعها في وقت لاحق، وعندما 

یدفع ثمنها فإن المستهلك یمتلك السلعة ، أما بالنسبة للخدمة فإن المستفید قادر فقط على الحصول علیها 

باستخدامها لوقت محدد في كثیر من الأحیان، وأن ما یدفعه لا یمكن إلقاء المنفعة مباشرة التي یحصل 

 علیها من الخدمة المقدمة إلیه.

 .42، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، صتسویق الخدمات والتطبیقات- زكي خلیل المساعد، 1
 .48، ص 2009 دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ثقافة الخدمة،- بشیر عباس العلاق، 2
 .42- بشیر عباس العلاق، حمید عبد النبي الطائي، مرجع سبق ذكره، ص 3
، الطبعة العربیة، دار الیازوري العلمیة للنشر التوزیع، عمان، مبادئ التسویق الحدیث( مدخل شامل)- حمید الطائي، بشیر العلاق، 4

 .148، ص 2009الأردن، 
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  الحدیثالاقتصاد تسویق الخدمات في     الفصل الأول:                                              

 1خامسا: القابلیة للتلف( التلاشي):

المعلوم أن المنفعة للعدید من الخدمات لها حیاة قصیرة وأن معظم الخدمات تظهر وتزول خلال 

فترة معینة، یصعب على المشتري الحصول علیها في فترات أخرى، كاستخدام سیارة النقل المؤجرة وبسعر 

معین تبدو المنفعة من عملیة الاستخدام للسیارة والانتقال بها إلى مكان ما خلال فترة معینة ولكن عقبة 

هذه الفترة، ومغادرة السیارة دون استخدامها فإن المنفعة لا تظهر لها أي أثر یذكر، على المسافر الانتظار 

 مثلا إلى موعد السیارة  القادم وبوقت قد لا یناسبه. 

 2سادسا: تدبدب الطلب 

یتمیز الطلب على بعض الخدمات بالتدبدب وعدم الاستقرار، فهو لا یتدبدب في فصول السنة 

فحسب أیضا من یوم إلى آخر، ومن أیام الأسبوع بل من الساعة إلى الأخرى في الیوم الواحد، فالسفر 

إلى المنتجعات السیاحیة الصیفیة یتقلص كثیرا في الشتاء بینما یزدهر في الصیف، ودور السنیما لا 

 تمتلئ إلا في أیام معینة من الأسبوع. 

 المطلب الثالث: تصنیفات الخدمات

 یمكن تصنیف الخدمات إلى الأصناف التالیة: 

 3 وتنقسم إلى:أولا: حسب نوع السوق ( حسب الزبون):

 وهي الخدمات التي تقدم لإشباع حاجات شخصیة مثل: الخدمات السیاحیة خدمات استهلاكیة:-1

 الصحیة، وخدمات النقل والاتصالات.

 وهي الخدمات التي تقدم لإشباع حاجات منشآت الأعمال كما هو الحال في خدمات المنشآت:-2

المستشفیات الإداریة، والخدمات المحاسبیة، وصیانة المباني والمعدات، وهناك خدمات یتم بیعها بین 

المستهلكین ومنشآت الأعمال ولكن بأسالیب وسیاسات تسویقیة مختلفة ومتباینة وهذا هو الأسلوب المتبع 

 في بیع السلع لكلا النوعین من هؤلاء الزبائن.

 

 

 

 .365، ص 2000 دار حامد للنشر والتوزیع، عمان الأردن، المفهوم الحدیث لإدارة التسویق،- أبي سعید الدیوهجي، 1
 .44- بشیر العلاق، حمید عبد النبي الطائي، مرجع سبق ذكره، ص2
 الطبعة العربیة، دار الیازوري العلمیة، عمان، التسویق في إدارة الضیافة والسیاحة،- عادل عبد اله العنزي، حمید عبد النبي الطائي،3

 .13الأردن، ص 
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  الحدیثالاقتصاد تسویق الخدمات في     الفصل الأول:                                              

 : 1وتنقسم إلىثانیا: حسب درجة كثافة قوة العمل: 

ومن أمثلتها خدمات الحلاقة والتجمیل، خدمات التربیة ورعایة خدمات تعتمد على قوة عمل كثیفة:-1

 الأطفال، خدمات التدریس، والخدمات التي یقدمها الطبیب في عیادته وغیرها...إلخ.

من أمثلتها خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة، خدمات خدمات تعتمد على المستلزمات المادیة: -2

النقل العام، خدمات الإطعام، خدمات البیع الآلي، خدمات غسل السیارات آلیا، خدمات النقل الجوي 

 وغیرها...إلخ. 

 ثالثا: حسب درجة الاتصال بالمستهلك

 : 2یعتمد هذا العنصر على الاتصال بالمستهلك فقد  یأخذ أحد الأشكال التالیة

 : مثل الرعایة الصحیة، النقل الجوي، وخدمات التأمین. اتصال عادل-1

 : مثل التصلیحات، والغسیل الجاف، والخدمات البریدیة. اتصال وطئ-2

 3تنقسم إلى:رابعا: حسب الخبرة المطلوبة في أداء الخدمات: 

مثل خدمات الأطباء والمحامین و المستشارین الإداریین والصانعین والخبراء وذوي المهارات مهنیة: -1

 البدنیة والمهنیة.

 : مثل خدمات حراسة العمارات وفلاحة الحدائق وغیرها. غیر مهنیة-2

 خامسا: حسب هدف مقدم الخدمة 

 :4ویرتبط هذا المحور بأغراض مقدم الخدمة ویأخذ أحد الأشكال التالیة 

 : مثل خدمات التأمین والرعایة الصحیة.قصد الربح الخدمات المالیة-1

 وتشمل خدمات التعلیم والقطاع العام. قصد غیر الربح: -2

 

 

 

، 2009، الطبعة العربیة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، إدارة عملیات الخدمة- حمید الطائي، بشیر العلاق،1
 .29ص

، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع، عمان، سوق الخدمات الصحیة- فرید كورتل بلخیر، درمان سلیمان صادق، 2
 .59، ص 2010الأردن، 

 .29- حمید الطائي، بشیر العلاق، مرجع سبق ذكره، ص 3
 .60- فرید كورتل بلخیر، مرجع سبق ذكره، ص 4
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  الحدیثالاقتصاد تسویق الخدمات في     الفصل الأول:                                              

 المبحث الثالث: ماهیة التسویق الخدمي 
إن تسویق الخدمات یختلف عن تسویق السلع وهذا یعود لحقیقة أن من خواص الخدمة أن طرق 

إنتاجها وتقدیمها تختلف عن السلع، كما أن القضایا التي یتناولها المحترفون والعاملون في مجال تسویق 

الخدمات تضم المؤسسات برمتها، في حین أن المعنیین بالتسویق التقلیدي یتناولون جوانب محددة من 

نشاط المؤسسات، والیوم وعلى الرغم من وجود بعض المعتقدات والأفكار التي تقول بأن قطاع الخدمات 

هو قطاع هامشي وغیر مهم بالنسبة للاقتصاد، فإن الاهتمام بقطاع الخدمات أصبح كبیرا لدرجة أن 

 الاقتصادیین باتو یبحثون بشكل جدي عن أثار الخدمات على الاقتصادیات المختلفة.

سنتناول في هذا المبحث مفهوم التسویق الخدمي وخصائصه، والعوامل المؤثرة فیه وكذلك المزیج 

 التسویقي الخدمي. 

 المطلب الأول: مفهوم التسویق الخدمي 

تعددت التعاریف من قبل الباحثین الاقتصادیین  حول مفهوم التسویق الخدمي، سنحاول أن نقدم 

 مجموعة منها وذلك من أجل الوصول إلى تعریف شامل وهي كالآتي: 

 أولا: تعریف التسویق الخدمي

ظهر مفهوم تسویق الخدمات مؤخرا، حیث كانت الجهود التسویقیة منصبة على السلع المادیة وقد 

یحتل تسویق الخدمات في الوقت الحاضر أهمیة متزایدة حیث یحتاج إلى مجهودات تسویقیة متكاملة  

تركز على متطلبات ورغبات العملاء طالبي الخدمة في الأسواق المختلفة ویستمد تسویق الخدمات أهمیته 

 من تزاید الطلب علیه نتیجة جملة من العوامل أهمها ما یلي: 

 - ظهور منتوجات جدیدة ارتبطت بها خدمات كثیرة، تیسر من الأداء الوظیفي لهما.1

-ارتفاع الدخل الفردي للكثیر من أفراد المجتمع وما ترتب علیه من تزاید درجات الرفاهیة لهذه الفئات 2

 ومن ثم استخدام أنواع معینة من الخدمات الممیزة. 

- تزاید التعقید والتنوع في قطاع الخدمات المقدمة دفع الكثیر من المنشآت إلى البحث عن شركات 3

 .1متخصصة أو توظیف أخصائیین لأداء تلك الخدمات

كما تعرف الجمعیة الأمریكیة للتسویق " إن التسویق الخدمي أداء أنشطة الأعمال التي تختص بانسیاب 

 السلع والخدمات من المنتج إلى المستهلك أو المستخدم". 

 للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الأكادیمیون الطبعة الأولى، التسویق المعاصر،، - أنس عبد الباسط عباس، جمال ناصر الكمیم1
 .105، ص 2015
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  الحدیثالاقتصاد تسویق الخدمات في     الفصل الأول:                                              

 على أنه" نظام كلي لتكامل أنشطة الأعمال المصممة لتخطیط 1971كما عرفه ستانتون سنة 

 .1وتسعیر وترویج وتوزیع الخدمات المشبعة لرغبات المستهلكین الحالیین"

وعُرف أیضا على أنه" هو منظومة من الأنشطة المتكاملة والبحوث المستمرة التي یشترك فیها كل 

العاملین بالمؤسسة، وتختص بإدارة مزیج تسویقي متكامل ومتمیز من خلال البناء والحفاظ الزبون وتدعیم 

علاقات مستمرة ومربحة معه، تهدف إلى تحقیق انطباع إیجابي في الأجل الطویل، وإلى تحقیق منافع 

 . 2ووعود متبادلة لكل أطراف تلك العلاقة"

من خلال التعاریف السابقة یمكن ملاحظة أن هناك عناصر مشتركة ورغم اختلافها فكلها تنصب 

في مفهوم واحد وعلى هذا الأساس یمكن القول بأن " تسویق الخدمات یتكون من مجموعة من الأنشطة 

المتكاملة التي تقوم بها إدارة متخصصة في المؤسسات الخدمیة من أجل توفیر الخدمة للمستهلك أو 

الزبون الحالي والمحتمل بما یلبي حاجاته ورغباته ویساعد على تحقیق أرباح مناسبة وإیجاد مركز تنافسي 

 في السوق وذلك من خلال التخطیط لعناصر المزیج التسویقي". 

 ثانیا: خصائص التسویق الخدمي 

 :3یتمیز التسویق الخدمي بمجموعة من الخصائص المتمثلة في النقاط التالیة

: وهي علاقة الزبون بالمؤسسة وعلاقة العملاء فیما بینهم، كما أنها تجمع بین إنتاجیة الخدمة-1

 العناصر المادیة والبشریة. 

یصعب في الواقع تطبیق الأفكار الجدیدة في میدان صعوبة تطبیق الأفكار الجدیدة في الخدمات: -2

الخدمات لأن ذلك یتطلب تكالیف باهضة بالإضافة إلى ضرورة تغییر سلوك و دهنیات المستخدمین 

 الذین لهم علاقة مباشرة مع العملاء لكي یبقى الإبداع وسیلة لمواجهة المنافسین.

للمستخدمین في استقبال الزبائن دور كبیر وذلك في جودة أهمیة المستخدمین في استقبال الزبائن: -3

ونوعیة الخدمة المقدمة للعملاء، وهذا یعتمد على التسویق الداخلي والذي یهتم بتكوین عمال المؤسسة 

 وجعلهم یحسون بأهمیة وإرضاء العمیل.

: تتعلق بصعوبة الالتزام بالوعود عندما نعلم أنه لیس في وسعنا ضمان نوعیة الخدمة صعوبة الاتصال-4

 في أي لحظة.

 . 74، ص 2011، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، تسویق الخدمات- زاهر عبد الرحیم عاطف، 1
، 2002، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر،إدارة وتسویق الأنشطة الخدمیة، المفاهیم والاستراتیجیات- سعید محمد المصري،2

 . 185ص
 .97، ص2012، الطبعة الأولى، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، التسویق الصناعي- سید سالم عرفة، 3
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  الحدیثالاقتصاد تسویق الخدمات في     الفصل الأول:                                              

یمكن للمؤسسة الخدمیة التمیز عن طریق سرعة الأداء واختیار التمییز بین خدمات المنافسین: -5

العلامة التي تعطي صورة معینة في تطور العملاء، لكن غالبا ما تشكو المؤسسة الخدمیة من صعوبة 

 تمیز خدماتها عن خدمات المنافسین مما یجعلها عرضة لمشكل التقلید. 

 المطلب الثاني: العوامل المؤثرة في التسویق الخدمي

 تؤثر عوامل عدة في التسویق الخدمي وهي متمثلة في النقاط التالیة: 

نظرا لتزاید المنافسة بین المؤسسات الخدمیة، تواجه المهام الأساسیة التي تواجه تقدیم الخدمات: -أولا

 : 1هذه الأخیرة ثلاث مهام أساسیة

: یقصد بها نوعیة الخدمة المقدمة وهي تحدد رضا المستهلك أو عدم رضاه، وهناك دارة جودة الخدمة-إ1

 عدة متغیرات لها علاقة بنوعیة وجودة الخدمة المقدمة إلى المستهلكین:

 قدرة المؤسسة على إنجاز الخدمة التي وعدت بتقدیمها للمستهلكین بشكل دقیق. -الثقة: 1.1

  وهي رغبة واستعداد وقدرة الموظفین في المؤسسة على تقدیم الخدمة المناسبة لهم.-الاستجابة:2.1

 وتعود إلى المعرفة وحسن الضیافة للموظفین وقدرتهم، ومن ذلك زرع الثقة بینهم -الثقة المبادلة:3.1

 وبین المستهلكین.

 وتعود إلى الرعایة والتركیز الخدمة على أساس فردي من خلال حاجات المستهلكین وعلیه -العنایة:4.1

 فإن المستفید یستنتج النوعیة والجودة المقدمة من خلال الأفراد والمكان والمعدات وإدارة الاتصال. 

 یشكو مسوقو الخدمات غالبا من صعوبة تمیز خدماتهم عن خدمات منافسیهم ویمكن -إدارة التمییز:2

للمؤسسات الخدمیة أن تلجأ إلى ثلاث طرق لتمییز إیصال خدماتها إلى المستخدمین وهي من خلال 

طبیعة الخدمة، الأفراد، أو عن طریق أشخاص لهم القدرة على الاتصال بالعملاء بشكل یمیزهم عن 

 منافسیهم. 

: تقع شركات الخدمة تحت ضغط كبیر لزیادة إنتاجیتها وبهذا الصدد فإن التكالیف إدارة الإنتاجیة-3

 تتزاید بسبب الخصائص الممیزة للخدمة وهناك بعض الأسالیب لتحسین إنتاجیة الخدمة: 

 - جعل منفذي الخدمات یعملون بجد أو مثابرة أكثر.1.3

 - زیادة كمیة الخدمة من خلال التنازل عن بعض النوعیة.2.3

 - تصمیم الخدمة ذات تأثیر كبیر.3.3

س، رتبة و، بحیث تكمیلي لنیل درجة البكالوريتسویق الخدمات وأثره على أداء المنشآت الصحیحة- ریم عبد الجلیل عبد الحلیم النیل، 1
 .19، ص2015الشرف، كلیة العلوم الإداریة، قسم إدارة الأعمال، جامعة البحر الأحمر، مصر، 
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  الحدیثالاقتصاد تسویق الخدمات في     الفصل الأول:                                              

 1- إعطاء محفزات للعملاء المشاركین في إنتاج الخدمة.4.3

 ثانیا- الاختلافات الأساسیة بین الجودة والتمییز في تقدیم الخدمات

إن الجودة هي الدخول إلى السوق، والتمیز في الخدمة هو ثمن النجاح، كما تمكن هذه الاختلافات 

 : 2الأساسیة بین الجودة والتمییز في عنصرین هما 

: تتمیز مفاتیح الجودة في تقدیم الخدمة بموجب المواصفات والمعاییر، أما -مفاتیح الجودة والتمیز1

التمیز فیخاطب رضا العملاء من خلال التفاعل معهم وجها لوجه، والتطلع إلى الوسائل التي تجعل 

 العمیل یشعر بالخصوصیة في حصوله على الخدمة ویخلق هذا الشعور لدى العملاء من خلال:

 - التصرفات الطبیعیة أثناء تقدیم الخدمة التي لا یقلدها المنافسون.1-1

 - تعدیل مستوى الخدمة بالاستفادة من المؤشرات المأخوذة من ردود فعل العمیل. 1-2

: تتفاوت الجودة في التمییز في التأثیر على أداء -كیفیة تأثیر الجودة والتمیز على أداء المؤسسات2

 المؤسسة في أربعة حالات:

- تكالیف الجودة تعتمد على تخفیض التكالیف من خلال التدقیق بین الأوقات المتاحة لدى العاملین 2-1

 والاحتیاجات المتوقعة لدیهم، أما التمیز فنادرا ما یقلل التكالیف لأنه غالبا ما یشكل تكالیف مضافة. 

- التمایز في السوق تؤكد الجودة على الحاجات لأن تكون المؤسسة أفضل من منافسیها في مجال 2-2

الدقة واللیاقة، أما التمیز یؤكد على تمایز المؤسسة من خلال جعل المستفید یشعر بأنه یتعامل 

 بخصوصیة مع المؤسسة.

- تدریب العاملین برفع مستوى الخدمة: یجب على العاملین التعلم على أداء واجباتهم بأسالیب 2-3

محددة لضمان الوصول إلى معاییر أعلى للخدمة والتي تحددها الجودة، أما التمیز یجعل العامل مسؤول 

 عن إرضاء العمیل. 

-الاهتمام بملاحظات المستفید من حیث إدخال التحسینات: تؤكد الجودة على الترویج من خلال 2-4

الكلمة المشجعة للتعامل، والتأكد من أن الموظف یعرف دقائق عملهم ونادرا ما یحقق في إرضاء 

 المستفید، غیر أن ذلك لم یعد كافیا إذ كان ینشد التمیز.

 

 

 .105- سید سالم عرفة، مرجع سبق ذكره، ص1
 .81- زاهر عبد الرحیم عاطف، مرجع سبق ذكره، ص2
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  الحدیثالاقتصاد تسویق الخدمات في     الفصل الأول:                                              

 المطلب الثالث: المزیج التسویقي الخدمي

 إلا أنه تعرض إلى PS 4یعد المزیج التسویقي الخدمي واحدا من أبرز  الاستراتیجیات التسویقیة ویعرف بــ

انتقادات شدیدة من قبل الباحثین المجددین في مجال الخدمات، حیث یرى أنه ینبغي الاستغناء تماما عن 

المزیج الرباعي واستبداله بمزیج تسویقي یكون ملائما للخدمات، لأن العناصر التقلیدیة التي تم تطویرها 

 قد استخدمت بغــــض النظــــر عن المحتــــوى )bourden,1965,mcgarthey(أصلا والتي وصفت من قبل 

فهذه العناصــــر الأساسیــــة تحتاج إلى تعدیل إذا أرید أن تكـــون ذات فائدة للأوضاع ومتطلبات تسویق 

 : 1الخدمات، وهناك ثلاث أسباب لتعدیل المزیج التسویقي وهي

 - أن المزیج التسویقي طور أصلا للشركات الصناعیة.1

- وجدت أدلة عملیة من الأبحاث بأن الممارسین للتسویق في قطاع الخدمات ذكروا بأن المزیج 2

 التسویقي قد لا یلبي حاجاتهم بصورة كافیة .

- هناك نمو متزاید یرى أن الأبعاد الموجودة في المزیج التسویقي التقلیدي غیر كافیة ولا تصلح تماما 3

 , 7PS(،Product(عناصر7، لیصبح المزیج التسویقي للخدمات من )cowell , 1985(لتسویق الخدمات 

place, Price, promotion ,peple, physical évidence, process . 

 : 2وللمزیج التسویقي الخدمي عدة أبعاد هي

): ویعبر عن عدد خطوط المنتجات المختلفة الموجودة داخل اتساع مزیج الخدمات (نطاق المزیج-1

الشركة، واتساع مزیج الخدمات یجعل الشركة قادرة على تنویع خدماتها بهدف تلبیة حاجات الزبائن 

 المختلفة.

 ویقصد به عدد أشكال المنتج في كل خط إنتاجي من خطوط الاتساع في المؤسسة أو عمق المزیج:-2

 عدد المنتجات التي تقدمها الشركة داخل كل خط.

یعني مدى ارتباط خطوط المنتجات المختلفة بالصورة النهائیة للاستخدام، وعرفها تناسق المزیج: -3

الصمیدعي بأنها" أوجه الشبه والتناسق بین منتجات المزیج السلعي التي تباع لنفس المستهلكین أو 

 یستخدم في توزیعها قناة توزیع واحدة أو هناك تقارب في أسعارها".

 

 .76، الطبعة الرابعة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ص تسویق الخدماتهاني حامد الضمور، -1
 الفلسطینیة)، الاتصالات( دراسة حالة شركة واقع استخدام المزیج التسویقي وأثره على ولاء الزبائن،  - محمد عبد الرحمان أبو میدیل،2

دراسة لاستكمال متطلبات الحصول على شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كلیة التجارة،الجامعة الإسلامیة 
 .29، ص2008،غزة، فلسطین، 
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    والجدول الموالي یوضح عناصر المزیج التسویقي الخدمي.

 عناصر المزیج التسویقي للخدمات. ):02الجدول رقم(

الخدمة 
Service 

 السعر
Price 

 التوزیع
place 

 

 الترویج
promotion 

 الناس
People 

 الدلیل المادي
Phtsical 
evi dense 

تقدیم  ةفيكي

 الخدمة

Process 

- المدى أو 

النطاق 

- الجودة 

سم الصنف ا-

- المستوى 

الخدمة  -خط

-الضمانات 

 -خدمات ما

بعد البیع  

-الخصومات  

- الحسومات  

- العمولات 

- المستویات  

-شروط الدفع 

-القیمة 

من  المدركة

قبل المستفید 

- الجودة 

- السعر 

-تمیز 

الأسعار  

-الموقع 

-القدرة على 

الوصول إلى 

قدم الخدمة م

-قنوات 

التوزیع 

-تغطیة 

التوزیع 

-الإعلان 

-البیع 

الشخصي 

-تنشیط 

المبیعات 

-الدعایة 

-العلاقات 

العامة 

-القائمون 

على تقدیم 

الخدمة(موردو 

الخدمة) 

-التدریب 

-التوجیه 

-الالتزام 

-المحفزات 

-المظهر 

الخارجي 

-السلوك 

-المواقف 

-المستفیدون 

 الآخرون

 في إنتاج 

الخدمة 

-العلاقات 

بین 

المستفیدین 

أنفسهم  

-علاقات 

موردو الخدمة 

مع المستفید 

- البیئة 

المادیة 

-الأثاث 

-اللون 

-التصمیم 

والدیكور 

-مستوى 

الضوضاء 

-السلع 

الداعمة لتقدیم 

الخدمة 

-الأشیاء 

الملموسة في 

بیئة تقدیم 

الخدمة 

-كافة 

التسهیلات 

ة يالماد

الأخرى 

- السیاسات 

-الإجراءات 

-المكننة 

-تدفق النشاطات 

-حریة التصرف 

أو الاختیار 

الممنوحة للقائمین  

 تقدیم الخدمة ىعل

-توجیه 

المستفیدین من 

الخدمة 

-مشاركة 

المستفیدین في 

عملیة تقدیم 

الخدمة  

 الطبعة العربیة، دار تسویق الخدمات مدخل استراتیجي، وظیفي، تطبیقي، حمید الطائي، بشیر عباس العلاق،المصدر: 

 .89،ص2009الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع،عمان، الأردن،
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  الحدیثالاقتصاد تسویق الخدمات في     الفصل الأول:                                              

 أولا: عناصر المزیج التسویقي التقلیدي

 - الخدمة1

نلاحظ من الجدول عناصر المزیج التسویقي للخدمة أو منتج الخدمة یتطلب من المؤسسة أن تعیر 

اهتماما لعدة جوانب تتعلق بالخدمة، مثل المدى أو النطاق، وجودة ومستوى الخدمات المقدمة ،كما ینبغي 

على المؤسسة الاهتمام بالجوانب الأخرى المهمة مثل استخدام الأصناف الخدمیة وضمانات وخدمات ما 

 .1بعد البیع

ویلاحظ في الوقت الحاضر كیف أن العدید من المؤسسات الخدمیة بدأت توضح وتنوع من 

خدماتها وتعتبر ذلك من الظواهر الجدیدة والإیجابیة التي یتصف بها المشروع، فإضافة خط جدید لسیر 

الحافلات أو زیادة عدد الرحلات الجویة أو السفرات الیومیة لأیة منشأة نقل ما هي إلا صورة تنوع 

الخدمات واتساعها في مجال ما، والمستهلك بدوره یعتبر ذلك من المسائل الحیویة والمهمة مادام الأمر 

 یعنیه ویعطیه مردوده الإیجابي. 

وهناك بعض الاختلافات حول سیاسة الخدمة منها عن سیاسة السلعة في المزیج التسویقي ومن 

 ذلك: 

- كون الخدمة غیر مرئیة (غیر ملموسة) فإن أنشطة التعبئة والتغلیف والتعلیم تكون محدودة جدا أو 1

 معدومة، ویصعب على المشروع أن یستخدم التغلیف كأداة لترویج خدمته.

- العجز الحاصل في عدم رؤیة السلعة له أثر واضح في عدم إمكانیة أخد عینات ودراستها قبل طرح 2

 .2الخدمة في السوق لمعرفة رد فعل المستهلك، وهي صفة من صفات السلع

 - السعر2

المؤسسة، فما تقدمه من یعتبر من أهم عناصر المزیج التسویقي فهو یؤثر بشكل مباشر على إیرادات  

منتجات بحاجة إلى مدخلات لبقاء هذا التفاعل واستمراره، ولعل الشيء الذي یحدد عمق وبعد هذه 

 الإیرادات هي الأسعار التي تتعامل بها.

 

 .91، ص السابق المرجع حمید الطائي، بشیر عباس العلاق،- 1
 .126، ص 2012، الطبعة الأولى، دار الثقافة لنشر والتوزیع، عمان، الأردن، التسویق الزراعي- عنبر إبراهیم شالان،2
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إن مقدار ما یستطیع المستهلك أن یدفعه للحصول على سلعة أو خدمة ما یشیر إلى مدى أهمیة 

وقیمة تلك السلعة والخدمة بالنسبة له ولهذا فإن السعر من منظور أوسع یعتبر مؤشرا هاما للقیمة التي 

 1تقدر من خلالهما السلع والخدمات.

  - التوزیع3

وهو النشاط الذي یساعد على انسیاب السلع والخدمات من المنتج إلى المستهلك أو المستعمل 

بكفاءة وفاعلیة وبالكمیة والنوعیة والوقت الملائم ومن خلال قنوات التوزیع، فإن دوره ینطوي على تزوید 

المؤسسة بالوسیلة التي تمكنها من تنفیذ إستراتیجیتها التسویقیة من خلال تحدید كیفیة الوصول إلى 

 الأسواق المستهدفة، إضافة إلى أنه یربط المؤسسة بالمستهلكین.

   وتظهر لنا أهمیة إستراتیجیة التوزیع من خلال تأثیرها على بقیة عناصر المزیج التسویقي من جهة 

ومن جهة أخرى یحقق عنصري المنفعة المكانیة والزمانیة لأن توفر المنتج في المكان والزمان المناسبین 

 .2یساهم في إنجاح الإستراتیجیة التوزیعیة ویؤثر على مستوى الأرباح والمبیعات

 : 3   ولدراسة هذه الإستراتیجیة هناك عدة أهداف أهمها

تطویر وتوسیع سوق المنتجات(الخدمات) عن طریق توصلها إلى أسواق جدیدة لم یسبق لمؤسسة -1

 تقدیمها.

 تحسین حصة المؤسسة من السوق الذي تتعامل معه عن طریق قنوات التوزیع، كقیامها بزیادة عدد -2

الموزعین مما یؤدي إلى زیادة تدفق السلع والخدمات إلى السوق وتحقیق درجة أكبر من الانتشار 

 للمؤسسة.

رفع كفاءة التوزیع لأنه نشاط متكامل، تتدفق من خلال إجراء الموارد والأفكار والأفراد والمعلومات إلى -3

الأمام وإلى الخلف  وكذلك لتحقیق رضا المستهلك عن طریق توصیل الخدمة أو السلعة في المكان 

 الملائم وبالشكل والوقت المناسبین وبأقل تكلفة.

 - الترویج4

 هو عملیة اتصال مباشرة أو غیر مباشرة موجهة للمستفیدین الفعلین والمحتملین لإرشادهم 

وتوجیههم وحثهم وإقناعهم للحصول على المنتجات التي من شأنها أن تعیدهم إلى حالتهم الطبیعیة 

وحمایتهم من احتمال تعرضهم لأي مؤثر یغیر من طبیعة سلوكهم، كما قد تكون موجهة إلى جماعات 

 .163،ص2000، الطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، أسس التسویق المعاصر- یحي مصطفى علیان،1
 .244، ص2007، دار الحامد للنشر والتوزیع،عمان، الأردن، استراتیجیات التسویق (مدخل تحلیلي)- محمود جاسم الصعیدي، 2
 .102- محمد عبده حافظ، مرجع سبق ذكره، ص 3
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أخرى فالترویج في مجال الخدمات هو توجیه المستفید و إقناعه و حثه على الحصول على الخدمات التي 

 .1من شأنها أن تعیده إلى حالته الطبیعیة أو وقایته من احتمال تعرضه لأي مؤثر یغیر من طبیعة سلوكه

 :2   ومن الطرق المستخدمة في الترویج ما یلي

قد تنُتج وتُوزع بعض المواد التالیة ولكن تؤكد من توفر جمیع المعلومات المفیدة وفي المنشورات:  -1

 نفس الوقت المختصرة عن الخدمة منها: رسائل إخباریة، نشرات إعلانیة ملصقات.

 : نشطة ترویجیة أ-2

الرعایة الرسمیة لنشاط أو لحدث مثل : رعایة بعض البنوك أو الشركات المشروبات الغازیة - 1.2

 )أقلام، میدالیة(لمباریات كرة القدم، المشاركة في أنشطة اجتماعیة، الاشتراك في معارض هدایا مجانیة 

عقد مسابقات التحدث للجمهور، المشاركة في المؤتمرات للتحدث أمام الجمهور كل هذا یعطي انطباع 

 بأنك أنت وشركتك تكفي للقیادة في هذا المجال وقد یزید من مبیعاتك.

 إعلانات خارجیة مثل: لوحات الإعلان أو الإعلانات على الحافلات مطبوعات تمثل الوسائل -2.2

 الإخباریة والكتب والجرائد التجاریة. 

 ثانیا: العناصر المستحدثة في المزیج التسویقي الخدمي  

  تمت إضافة ثلاث عناصر مستحدثة في المزیج التسویقي التقلیدي وهي كما یلي:

 - الأفراد1

 في نموذجه التقلیدي عنصر الأفراد فقط تحت اسم البیع الشخصي، وقد فشل (Borden) یضمن 

Borden):في تصمیم جانبین مهمین جدا من عنصر الأفراد وهذین الجانبین هما ( 

 أن الأفراد الذین یؤدون دورا إنتاجیا أو تشغیلیا في مؤسسات الخدمة (مثل الكتبة في البنك أو -1.1 

الطهاة في المطاعم) یشكلون جزءا مهما من منتج الخدمة، بل هم یساهمون في إنتاجها مثلهم تماما 

مثل مندوبي البیع، ومن الصفات أو السمات الممیزة في كثیر من مؤسسات الخدمة أن الموظفین 

التشغیلیین یقومون بإدارة مزدوجة، إن طریقة إنجاز الخدمة وأسلوب أدائها یعد حاسما بالنسبة لبیع 

 الخدمة تماما كما هو الحال في نشاط البیع التقلیدي.

وفي هذا السیاق فإن إدارة التسویق تكون معنیة بشكل واضح بالجوانب التشغیلیة لأدائه في التأثیر 

أیضا على عملیة السیطرة على جوانب معینة من جوانب العلاقة بین المستفیدین من الخدمة والقائمین 

 .152، ص2009، الطبعة الأولى، المكتب العربي للمعارف، مصر الجدیدة، القاهرة، تسویق الخدمات- محمد عبده حافظ، 1
 .27- زهیر عبد الرحیم عاطف، مرجع سبق ذكره، ص 2
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على تنفیذها خصوصا في عملیات الاتصال الشخصي العالي، یعني أن على إدارة التسویق أن تعیر 

 .1اهتماما خاصا لقضایا اختیار العاملین وتدریبهم وتحفیزهم ورقابتهم

أن العلاقات التفاعلیة بین المستفیدین من الخدمة أنفسهم تعد في غایة الأهمیة في قطاع - 2.1

الخدمات، إن إدراكات المستفید حول جودة الخدمة قد تشكل وتتأثر بفعل المستفیدین الآخرین، فسلوك 

نزلاء فندق معین أو رواد مطعم معین قد یؤثر على شكل وجودة الخدمة المقدمة، إلى أن المشكلة 

التي تواجه المدیرین في حالات كهذه تكمن في صعوبة السیطرة على طبیعة العلاقات التفاعلیة 

 القائمة بین المستفیدین بالتالي صعوبة إدارة أو تسییر هذه العلاقات.

 - الدلیل المادي2

لا یوجد إلا القلیل جدا من الخدمات المطلقة التي لا یلعب الدلیل المادي دورا في عملیة التبادل لا 

في السوق وعلیه فإن مكونات الدلیل المادي المؤثرة سوف تؤثر في أحكام المستفیدین حول المؤسسة 

 الخدمیة ویتضمن عناصر مثل البیئة المادي (الأثاث، اللون، الدیكور، الضوضاء...) 

 2والسلع التي تسهل عملیة تقدیم الخدمة وأشیاء ملموسة أخرى.

 - العملیات3

لا تستطیع المؤسسات تقدیم منتجاتها سواء كانت سلع أو خدمات ما لم تمر عملیات الإنتاج التقدیم 

للسوق وصولا إلى المستهلك النهائي أو المستخدم الصناعي أو المستفید من الخدمة بسلسلة من العملیات 

وقد تكون هذه العملیات من خلال استخدام الأجهزة والمعدات، ومن خلال نشاط الأفراد والأعمال یقومون 

بها لكن المشكلة تظهر عند إنتاج وتقدیم الخدمات لعدم وجود شيء ملموس، كما أن تقدیم الكیان غیر 

الملموس یتطلب سلسلة من العملیات التي تتم خلف المكتب ولا یشترك المستفید من الخدمة فیها ولا 

 یتعرف علیها.

إن سلسلة العملیات التي تتم أمام المكتب والتي یشترك المستفید فیها مع مقدم الخدمة ویلعب دورا 

 . 3مهما في إنجاحها

 .92ص - حمید الطائي، بشیر عباس العلاق، مرجع سبق ذكره،1
مذكرة لنیل لنیل شهادة الماجستیر لتنافسیة في سوق الهاتف النقال بالجزائر، ادور التسویق في رفع المیزة- عبد اللطیف أولاد حیمودة، 2

بكر بلقاید، تلمسان،  وأبفي علوم التسییر، تخصص تسویق الخدمات، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة 
 .51، ص2010-2011

، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، تسویق الخدمات - محمود جاسم الصعیدي، ردینة عثمان یوسف،3
 .330، ص2010
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  الحدیثالاقتصاد تسویق الخدمات في     الفصل الأول:                                              

 خلاصة الفصل

أن أهم ما یمكن استخلاصه  من خلال عرض الفصل الأول أن المفهوم التسویقي مر بعدة مراحل 

كل مرحلة عرفت فیها توجها معینا فمن التوجه للإنتاج إلى التوجه بالمنتوج مرورا بالتوجه البیعي 

والتسویقي وصولا إلى التوجه الاجتماعي، حیث لم تقتصر على السلع المادیة فقط بل تجاوزه إلى 

 الخدمات، ومن هنا ظهر تسویق الخدمات الذي أصبح یشكل مكانة معتبرة في النشاط الاقتصادي.

كما أن للتسویق وظائف عدیدة تبین جمیع الأعمال والأنشطة التي تمارسها المؤسسة ولمتابعة هذه 

الوظائف هناك إدارة متخصصة تسهر على عملیة  التخطیط، التوجیه والمراقبة، حتى تصل المؤسسة إلى 

تحقیق أهدافها تتبع مسارا تسویقیا یسمح لها بتوجیه الفرص واستغلالها، وتوفیر المعلومات اللازمة لبناء 

الخطط والقرارات وتحدید المزیج التسویقي الملائم یساعدها على تشخیص بیئة المؤسسة واكتشاف آمال 

 وطموحات الزبائن.
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 الفصل الثاني: مدخل إلى المؤسسات غیر الربحیة 

ماهیة المؤسسات غیر الربحیةالمبحث الأول:   

واقع الحركة الجمعویة في الجزائرالمبحث الثاني:   

ماهیة التسویق في المؤسسات غیر الربحیةالمبحث الثالث:   

 

 



 الفصل الثاني:                                                     مدخل إلى المؤسسات غیر الربحیة

تمهید: 

لقد شهد القطاع الخیري نموا متسارعا في القرنین الماضیین حیث أصبح یحتل حیزا مهما في الثروة 

الوطنیة في المجتمعات مما یوفره من خدمات اجتماعیة التي لامست فیها جمیع مناحي حیاة الأفراد 

 للملایین في مختلف أنحاء العالم. الصحیة والتعلیمیة والرعایة الاجتماعیة والبیئة

والعمل الخیري في الإسلام لیس أمرا جانبا أو ثانویا كما أن المسلم مطالب بالركوع والسجود كما 

یَا أَیُّهَا الَّذِینَ  ﴿أنه مطالب بفعل الخیر في سیاق قرأني قبل الجهاد في سبیل االله، وذلك في قوله تعالى 

 ). 77الحج الآیة ( ﴾آمَنُوا ارْكَعُوا وَاسْجُدُوا وَاعْبُدُوا رَبَّكُمْ وَافْعَلُوا الْخَیْرَ لَعَلَّكُمْ تفُْلِحُونَ 

ولهذا الصدد قمنا بتقسیم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث  حیث تناولنا في المبحث الأول ماهیة 

المؤسسات غیر الربحیة أما في المبحث الثاني كان بعنوان واقع الحركة الجمعویة في الجزائر وأخیرا 

 المبحث الثالث ماهیة التسویق في المؤسسات غیر الربحیة. 
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 الفصل الثاني:                                                     مدخل إلى المؤسسات غیر الربحیة

 المبحث الأول: ماهیة المؤسسات غیر الربحیة  
المؤسسات الخیریة من المظاهر الحضاریة في أي مجتمع، فهي تدل على مدى الرقي الذي وصل 

 إلیه الأفراد.

 لذلك سوف نبدأ في هذا المبحث بتعریف المؤسسات الخیریة وأنواعها وأهمیتها الاجتماعیة والاقتصادیة.

 المطلب الأول: مفهوم القطاع الخیري والمؤسسات غیر الربحیة

 بدایة قبل الشروع في تعریف المؤسسات الغیر ربحیة یجب أن نتطرق إلى مفهوم القطاع الخیري.

 أولا: مفهوم القطاع الخیري

 -تعریف القطاع الخیري1

في محاولة وضع مفهوم موحد وتوحید تصنیفه، تثبت جامعة( جونزهو بكنز) بالولایات المتحدة 

الأمریكیة مشروع مقارن توصل إلى مفهوم واحد أساسه (بنیة المؤسسة وعملیتها)، ووضع تصنیف 

لمؤسسات هذا القطاع وأسماه التصنیف الدولي للمؤسسات غیر الربحیة حیث عرف القطاع الخیري 

:"مجموعة من المؤسسات ذات الطبیعة المؤسسیة والمؤسسة عن الحكومة والتي توزع أرباحا 1بأنه

 والحاكمة لنفسها والتي تقوم على التطوع".

كما یمكن تعریف العمل الخیري بأنه: "مساهمة الأفراد في أنشطة الرعایة والتنمیة الاجتماعیة یقوم 

على تعاون الأفراد مع بعضهم البعض في سبیل تلبیة احتیاجات مجتمعهم، الأمر الذي یدفعهم لتقدیم 

 التبرع بجهودهم وأوقاتهم وأموالهم لخدمة هؤلاء الأفراد بهدف تحقیق الخیر والمنفعة".

للقطاع الخیري دور ریادي ومتعاظم داخل الدولة الواحدة وبین الدول المختلفة لیعنى بقضایا مكملة 

لأعمال القطاعین العام والخاص، سیما وله فعالیته المؤثرة في كافة مناحي التنمیة الاقتصادیة 

الاجتماعیة،الثقافیة والعمرانیة، مما یستدعي مهمة منحه الاهتمام المناسب والرعایة الموجهة لیتمكن من 

تحقیق أهدافه الخیریة ومقاصده لانقاد المجتمع، وتحریكه في أعمال البر والإحسان، ومن ثم تنشیط 

الجمعیات، ازداد نشاط العمل الخیري لیغطي أوجه الإقراض والاستثمار والتكوین والتدریب وبناء قدرات 

والتنمیة البشریة بغیة اكتساب المهارات وأعمال التأهیل والتشغیل ونشر العمل والمعرفة والتنشئة والاهتمام 

 بالثقافة وتنمیـــة المرأة ورعایـــــة الطفولــــة والاهتمــــام بذوي الحاجــــات الخاصـــة والمسنین والأیتام والمتشردین 

رونیة تلكا مجلة العلوم الإنسانیة، مجلة المنظمات غیر الحكومیة ودورها في عولمة النشاط الخیري والتطوعي،- كمال منصوري، 1
 .http :w.w.w.uivn.1lb185.htn )2019/ 27/02، متوفرة على الموقع( أخر تصفح 2006، سبتمبر30تعنى بالعلوم الإنسانیة، العدد 
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 الفصل الثاني:                                                     مدخل إلى المؤسسات غیر الربحیة

 1والعجزة والمحرومین والمهاجرین والنازحین واللاجئین.

 ): مفاهیم العمل الخیري02الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ورقة مقدمة للملتقى الأول العمل الخیري في السودان، الرؤیة والتطبیق والمستقبل،علیان عثمان محمد أحمد، المصدر: 

 .2 ص2008 ماي 14/15حول "ترشید العمل الخیري"، الجزائر، 

 أهمیة القطاع الخیري-2

تبرز أهمیة القطاع الخیري من خلال معرفة الازدیاد الكبیر لأعداد المؤسسات فیه إضافة إلى 

اتساع نطاق أنشطتها إلى الدرجة التي لامست فیها جمیع مناحي الحیاة وباختصار یمكن بیان أهمیة 

 2القطاع الخیري من خلال:

 -المساهمة في الناتج القومي.1.2
 -توفیر فرص العمل.2.2
 -توفیر المستلزمات الأساسیة لحاجات لأفراد غیر القادرین أو غیر المؤهلین جسدیا.3.2

، رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وتجاریة التسویق في المنظمات الغیر هادفة للربح - وهابي كلثوم،1
 .4،ص2010/2011، بومرداس، الجزائر،  وعلوم التسییر، جامعة محمد بوقرة

 دار الحامد للنشر للتوزیع، عمان، الأردن، إدارة التسویق في المنظمات غیر ربحیة،- نظام موسى سویدان، عبد المجید البرواري، 2
 .23، ص2005

  العمل الخیري

 عمل تطوعي جهد فردي أو مشترك

 مساعدة المحتاجین نشاط غیر ربحي

 واجب دیني
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 الفصل الثاني:                                                     مدخل إلى المؤسسات غیر الربحیة

-یعمل كحلقة وصل بینها وبین المؤسسات الحكومیة والخاصة من خلال جمع التبرعات أو توفیر 4.2

 السلع والخدمات من المؤسسات الخاصة.

 ثانیا: مفهوم المؤسسات غیر الربحیة 

 - تعریف المؤسسات غیر الربحیة1

یتبلور مفهوم المؤسسات الغیر هادفة إلى الربح من خلال ما تقدمه من خدمات تسعى من خلالها 

لتحقیق أهداف اجتماعیة تساعد في تعزیز المصلحة العامة للمجتمع، حیث لم تستطع مؤسسات القطاع 

 العام تقدیمها ومن هنا یمكن تقدیم بعض التعاریف:

-عرفها الدكتور عبد الرافع موسى على أنها" كل مجموعة من الأعضاء طبیعیین أو معنویین یدخلون 

 .1طریقة نظم لتحقیق الهدف الذي أنشأت من أجله"نظاما بحكم 

-كما نعني بالمؤسسات غیر الربحیة هي" تلك المنظمات التي تؤسس لتحسین صلاح المجتمع من خلال 

 .2إرشاد الاستخدام المناسب للموارد وتوفیر السلع والخدمات"

-كما عرفها البنك الدولي بأنها" اتجاه أو جمعیة أو مؤسسة أو صندوق خیري لا یسعى إلى الربح أو أي 

 .3شخص اعتباري أخر بموجب النظام القانوني المعني، ولیس جزء من القطاع الحكومي"

   من التعاریف السابقة یمكن القول أن: المؤسسات غیر الربحیة هي تنظیم منفصل عن الدولة، لیس لها 

 هدف في تحقیق الربح المادي، غایتها هو عمل الخیر ومساعدة الناس وتثقیفهم وغیرها من الأهداف.

 - خصائص المؤسسات الخیریة 2

ما یمكن ملاحظته من خلال التعاریف السابقة أن المؤسسات غیر الربحیة وإن كانت تتباین في توجیهاتها 

 : 4وطبیعة أنشطتها ودرجة فعالیتها فهي تشترك في الخصائص التالیة

-الغایة الأساسیة لها تقدیم خدمات ومنافع عامة للجمیع حتى ولو تعارض ذلك مع تحقیق الربحیة أو 1.2

 الفائض في بعض الأحیان.

، النهضة الجمعیات الأهلیة والأسس القانونیة التي تقوم علیها ومدى تجاوب أعمالها إكتسابها صفة التاجر- موسى عبد الرافع، 1
 .21، ص1988العربیة، القاهرة، مصر، 

 .17- نظام موسى سویدان، عبد المجید البرواري، مرجع سبق ذكره، ص2
، مجلة الحقیقة، مجلة دو أیة محكمة تصدر عن جامعة أدرار، العدد المنظمات غیر الحكومیة وحقوق الإنسان- جلیل صالح، 3

 .373، ص2005السابع، دیسمبر
 .7، ص2001، كلیة التجارة، جامعة الأزهر، القاهرة، محاسبة الوحدات الغیر هادفة للربح- حسین حسین شحاتة، 4
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 الفصل الثاني:                                                     مدخل إلى المؤسسات غیر الربحیة

-حقوق ملكیتها لكیان اجتماعي أو حكومي ولا تنتقل هذه الملكیة بالتداول بین الأفراد كما هو الحال 2.2
، ویكون لها شكل رسمي له صفة الدوام، یمثل شخصیتها الاعتباریة موثق المؤسسات غیر الربحیةفي 

 معتمد من إحدى وزارات الدولة أو مصالحها أو دوائرها حسب الأحوال.
-یتولى إدارتها مجموعة من الأفراد في إطار المشاركة التطوعیة ینتخبون بالاقتراع العام أو یعینون 3.2

 من قبل الحكومة حسب الظروف القانونیة لكل وحدة.

-تشمل أهم مصادر تمویلها التبرعات، الرسوم والإعانات، والعملیات من الحكومة ومن الأفراد 4.2

 والهیئات.

 -تتمثل أهم أنشطتها  في تقدیم الخدمات والمنافع العامة ذات الطابع الاجتماعي والخیري والثقافي. 5.2

-تحاول إدارتها تحقیق التوازن بین الإیرادات و النفقات في أداء الأنشطة، ویغطي العجز إن وجدعن 6.2

 طریق الإعانات والعملیات، كما یوجد الفائض لتنمیة وتطویر الأنشطة مرة أخرى. 

 في التنمیة الاجتماعیة والأعمال الخیریة لأنها تساهم-معفاة من الضرائب على رأس المال والدخل 7.2

 التي تعتبر من أهم مسؤولیات الدولة.

 : 1كما توجد هناك خصائص أخرى تحدد درجة فعالیة هذه المؤسسات وذلك من خلال المعاییر التالیة

الجمعیات الخیریة هي مؤسسة أو تنظیم هیكلي بمعنى أنها تشكل بناء مؤسساتیا وجهازا -المؤسساتیة:1

إداریا وبشریا قائما على أسس وقواعد لا یجعله یختلف عن باقي المؤسسات والهیئات الدولیة، تتوزع 

أعماله ومهامه بین مختلف أعضائه بشكل منظم له مقره وفروعه في كثیر من الدول، انطلاقا من هذا 

البناء المؤسساتي أصبح لكثیر من المؤسسات غیر الربحیة القوة، والنفوذ مما جعلها تفرض وجودها في 

 العدید من الدول خصوصا الدول الكبرى.

 فالجمعیات الخیریة لا تستهدف في عملها تحقیق الربح، فتقوم على مبدأ اللاربحیة، وهي - التطوعیة:2

الفلسفة التي تقوم علیها هذه الجمعیة والتي سماها البعض بحركات اجتماعیة على أنها قامت في أول 

 الأمر على دعائم العمل التطوعي الناشئ أصلا من الرغبة في التعاون والتضامن. 

 

 

 .374- جلیل صالح، مرجع سبق ذكره، ص1
30 

 

                                                           



 الفصل الثاني:                                                     مدخل إلى المؤسسات غیر الربحیة

 ویحدث ذلك في حالة عدم تبعیة أي منظمة لأي جهة أو حزب أو أفراد أو جماعة، هذا -الاستقلالیة:3

یوفر جو لممارسة دورها الحیوي، ویسمح لها بتحقیق أهدافها وعدم خضوعها لغیرها ویدخل ضمن هذا 

 .1الاستقلال السیاسي، الاقتصادي، المالي إضافة إلى الخصائص الأخرى

 المطلب الثاني: أنواع المؤسسات غیر الربحیة 

تتنوع المؤسسات غیر الربحیة والتي تنشط في المجتمعات المختلفة إلى درجة یصعب حصرها 

 لكنها لا تخرج عن الأنواع الثلاثة التالیة: 

وهي تنشأ بتخصیص مال معین لمدة غیر معینة للعمل بصفة أولا- المؤسسات الخیریة الخاصة: 

إنسانیة أو علمیة أو فنیة أو لأي عمل أخر من أعمال البر والرعایة والنفع العام دون قصد الربح المادي 

وتقتصر منفعتها على أفراد أو جهات معینة أو تنحصر عضویتها في أشخاص معینین وذلك وفق 

 .2نظامها

:  تهدف إلى تقدیم الخدمات الاجتماعیة نقدا أو عینا والخدمات التعلیمیة أو ثانیا- الجمعیة الخیریة

الثقافیة أو الصحیة، مما له من علاقة بالخدمات الإنسانیة دون أن یكون هدفها الحصول على الربح 

 3المادي.

: وهي كل جمعیة أو منظمة یقوم الأفراد ثالثا- المنظمات الخیریة والجمعیة الخیریة ذات الصفات العامة

بإنشاء دار لرعایة الأیتام أو جمعیة للدفاع المدني، وتتجلى أهمیتها في أنها تستهدف تحقیق لمصلحة 

 العامة شأنها في ذلك شأن الإدارات العامة كما هناك تقسیمات أخرى تتضمن أربعة جوانب هي: 

 : یضمها تشریع وتمویل حكومي.-منظمات حكومیة1

 : تقوم بالجهود الأهلیة ویمولها الأهالي مثل الجمعیة الخیریة الخاصة. -منظمات أهلیة2

 : یشترك في إدارتها وتمویلها الحكومة والأهالي.-منظمات مشتركة3

 

، دیسمبر 15، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، تصدر عن جامعة باتنة، العددالمجتمع المدني واقع وتحدیات لیندة زینب، 1-
. 18، ص2006

 
 . 09- وهابي كلثوم، مرجع سبق ذكره، ص2
ة ماستر في العلوم الإسلامیة، تخصص معاملات مالیة معاصرة، ر، مذكدور المؤسسات الخیریة في التنمیة الاجتماعیة- حنین دیة، 3

 .15، ص 2014/2015كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة محمد لخضر الوادي، الجزائر، 
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: هي منظمات الرفاهیة الاجتماعیة مثل منظمات الیونسكو والمنظمات التابعة للأمم -منظمات دولیة4

 .1المتحدة

 المطلب الثالث: الأهمیة الاجتماعیة والاقتصادیة للمؤسسات غیر الربحیة

المؤسسات غیر الربحیة تتعلق بمجموعة من المؤسسات والسلوك القائم بین الدولة وعالم منظمات 

الأعمال والعائلة في المجتمع وتشمل هذه مجموعة من الجمعیات والمنظمات التطوعیة والخیریة وغیر 

الربحیة، والمؤسسات غیر الربحیة بمختلف أنواعها وأشكالها وتوجهاتها والحركات السیاسیة والاجتماعیة 

 وكل أنواع المشاركات والقیم الاجتماعیة والثقافیة والسلوكیات المرافقة لها.

ومن هنا تبرز أهمیة الدور الاجتماعي والاقتصادي للمؤسسات غیر الربحیة بمختلف أنواعها 

وأشكالها الاجتماعیة والاقتصادیة لتشكل الضلع الثالث من أضلاع المثلث الذي یرتكز علیه تطویر وتنمیة 

أي مجتمع، نظرا لتقدیمها لأنواع كثیرة من الخدمات والبرامج والنشاطات الاجتماعیة والاقتصادیة 

والصحیة والثقافیة وغیرها التي قد لا یقدمها أي من القطاعین العام والخاص لأسباب تتعلق بالظروف 

 المحیطة بكل منهما. 

 الأهمیة الاجتماعیة -أولا

صاحب تطور مصطلح المؤسسات غیر الربحیة، انتشارا واسعا على مختلف المستویات الدولیة 

 قدر أحد تقاریر الأمم المتحدة  عدد المنظمات غیر الهادفة للربح 1995والإقلیمیة والمحلیة، ففي عام 

)منظمة، ویختلف العدد على 29000العالمیة والتي تعمل على نطاق دولي بنحو تسعة وعشرین ألف (

 .2المستوى الإقلیمي من إقلیم إلى أخر ومن دولة إلى أخرى

إن تنامي المؤسسات غیر الربحیة وانتشارها الكبیر في الوقت الحاضر یشكل أهم التحدیات القائمة 

في دول العالم الثالث النامیة، والدول الأخرى سواء في أوروبا أو في آسیا، إذ زادت اهتماماتها الأساسیة 

الإنسانیة والخیریة مع مطلع القرن الواحد والعشرون، خاصة تلك التي تهتم بمساعدة الفقراء واللاجئین 

وتوزیع الإعانات ومناصرة الأقلیات المضطهدة وقضایا المرأة والطفولة وحمایة البیئة، إضافة إلى حقوق 

الإنسان ونشر الدیمقراطیة، كما زادت أهمیة المنظمات غیر الهادفة للربح من الناحیة الاجتماعیة من 

) تاریخ www.jazira.Com.sa,al، بحث منشور على شبكة الأنترنت، (نواعهاأمفهوم المنظمات الخیریة و- حسین عیسى الملا، 1
 . 09/04/2019التصفح 

، جامعة منتوري قسنطینة، الإنسانیة، مجلة العلوم الحركة الحركة الجمعویة في الجزائر نشأتها وطبیعة تطورها- محمود بوسنة، 2
 .05، ص2002، جوان 17العدد
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خلال أبعاد مثل: حریة التجمع، التعددیة والتسامح، الاستقرار الاجتماعي وسیادة القانون، تنفیذ برامج 

 . 1متكاملة في كافة مجالات الرعایة والتنمیة الاجتماعیة والتواصل بین مختلف طبقات المجتمع

 ثانیا- الأهمیة الاقتصادیة

 وتتجلى أهمیة المؤسسات غیر الربحیة من الناحیة الاقتصادیة من خلال الأبعاد التالیة: 

: سواء من خلال تقدیم المساعدات المالیة المباشرة أو عن طریق تقدیم -المساهمة في مكافحة الفقر1

الخدمات للفقراء بشكل مباشر أو غیر مباشر، من خلال تنمیة مهارات الفقراء عن طریق التعلیم، أو 

 2التثقیف والتأهیل.

إن المؤسسات غیر الربحیة تستطیع أن تقدم خدمات -الكفاءة في تقدیم الخدمات بمستویات جیدة: 2

بمستوى جودة أعلى وبتكلفة أقل من الناحیة الاقتصادیة مما لو قامت به الحكومة وخاصة في الدول 

النامیة والتي تعاني حكومتها عادة من مظاهر البیروقراطیة وارتفاع التكالیف في تنفیذ المشاریع، إذا إن 

المؤسسات غیر الربحیة تسعى للتنافس من أجل الحصول على دعم وتمویل، وبالتالي فإنها تحاول إثبات 

قدرتها على تقدیم خدمات ممتازة لاحتیاجات الفقراء، وهذا بدوره یشجع على وحدة الصف وبنشر التلاحم 

 . 3والتآزر بین أفراد المجتمع

إن الاعتماد الكبیر على المؤسسات غیر الربحیة من طرف الدول والمنظمات الدولیة في تنفیذ  

مساعداتها  وبرامجها زاد من قوتها ونفوذها في تلك الدول، والحكمة في الاعتماد علیها یعود إلى أن هذه 

 بیروقراطیة من الأجهزة الحكومیة وفروعها، ومن ناحیة أخرى أقل  وأقل المؤسسات من ناحیة أكثر كفاءة 

تكلفة من تنفیذ تلك المشاریع والبرامج وأسرع بما تملكه من رسائل وإمكانیات تصل إلى أدنى مستویات 

الفئات الاجتماعیة والاقتصادیة  المتلقیة والمستحقة للدعم، فالمؤسسات غیر الربحیة تخلق في المجتمع 

فرص فریدة من نوعها في إنشاء مؤسسات ومنظمات اجتماعیة لیس الهدف من إنشائها الكسب السیاسي 

أو تحقیق المصلحة الشخصیة ولكن هدفها تطبیق سیاسات وإستراتیجیات جدیدة في المجال الاجتماعي 

 .4لتصدي  المشاكل والاحتیاجات الجدیدة  بالسرعة المطلوبة

، 2004، إدارة النشر العلمي والمطابع، الریاض، إدارة المنظمات غیر الربحیة، الأسس النظریة وتطبیقاتها- إبراهیم بن علي الملحم، 1
 .51ص

، 12595، العدد الإلكترونیة، جریدة الجزیرة السعودیة المؤسسات الخیریة والأهلیة ودورها في التنمیة الإجتماعیة- خالد القصیبي، 2
 .10/04/2019، تاریخ التصفح: http // search -al- jazirah. com.sa/2007/j a z/ mar/24/in.35.htm(2009/5/7)، 2007أذار، 24

3- sefeir-younnis al fredo : « the role of civil society in foreig popicy :a new comceptuel. Frame work”, seton,hall  
journal of diploma cy and international relations, summer/ fall,2004,p16-17. 

 .54- إبراهیم بن علي المحلم، مرجع سبق ذكره، ص4
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 المطلب الرابع: أنشطة المؤسسات غیر الربحیة ومصادر تمویلها 

تهدف المنظمات غیر الربحیة إلى تحقیق العدید من الأبعاد وذلك من خلال الأنشطة التي تقوم  

 بها في أكثر من مجال وعلى أكثر من صعید وهي موضحة كما یلي: 

 أولا: أنشطة المؤسسات غیر الربحیة 

وتتمثل في تقدیم الخدمات والمنافع اللازمة في المجتمع حسب اللوائح - تقدیم الخدمات والإعلانات: 1

 :1الواردة في مواثیق إنشاء تلك المؤسسات وعلى سبیل المثال

 -الرعایة الصحیة للمعوزین.1.1

 -المساهمة في نشر الوعي الثقافي والاجتماعي والدیني.2.1

 -المساهمة في رعایة المعتقلین والمسجونین وأسرهم.3.1

 -تقویة الصداقة بین شعوب العالم.4.1

 -المساهمة في حمایة البیئة من كافة صور التلوث.5.1

 - التكافل والضمان الاجتماعي للأفراد على اختلاف الأطوار من الطفولة إلى الشیخوخة.6.1

- المشاركة مع المؤسسات والمنظمات والهیئات المحلیة والعالمیة في كافة الأنشطة المرتبطة 7.1

 بمقاصدها الأساسیة ومنها التنمیة الاجتماعیة والخیریة.

-المساهمة في تأسیس دور العلم والثقافة وتنمیة المجتمع لرفع المستوى العلمي والثقافي والاجتماعي 8.1

 لكافة فئات المجتمع، ولإعداد المصلحین في ضوء قیم وأخلاق و آداب سلوكیات المجتمع.

 -المساهمة في حل مشكلات الناس بالطرق الودیة مثل لجان التحكم الودي.9.1

: یشمل مفهوم جمع التبرعات إحضار المال واستقطاب الأفراد (المتطوعین) والمعدات - جمع التبرعات2

والتدریب وذلك یجعل المتبرع محور الاهتمام من خلال الأنشطة المختلفة التي تقنعه بالعطاء، یقوم هذا 

 والتعاون على البر والخیر، من خلال مساهمتهم المالیة 2النشاط على حث الناس على التبرع والعطاء

والعینیة والدعویة والمعنویة، وذلك من خلال حملات التوعیة والدعوة إلى الخیر والأمر بالمعروف والنهي 

 عن المنكر

ویشیر ذلك إلى الأنشطة التجاریة التي تمارسها المنظمات الاستثمار في المؤسسات غیر الربحیة: -3

لتمویل أنشطتها حیث یحتاج العمل الخیري للمشاریع التجاریة، فالأموال تنمو بالعمل الاستثماري الناجح 

 .8- حسین حسین شحاتة، مرجع سابق، ص1
 .140، صنفس المرجع- 2
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والعمل الخیري واسع ومجالاته كبیرة، وهو یجنب المؤسسة الاعتماد على مورد واحد معین قد یزول، ومع 

أن المؤسسات قد تجد صعوبة في هذا المجال ، كونها تكون لدیه عادة حساسیة تجاه كلمة ربحي إلا أن 

هذه النشاطات التجاریة مهمة للمؤسسة، من حیث أنها تعطي الجمعیة استقلالیة وحریة في اتخاذ القرارات 

 دون ارتباط بالجهات الممولة، كما أنها تكسبها استقرار في حالة تذبذب التمویل.

 ثانیا: تمویل المؤسسات غیر الربحیة 

یمثل التمویل عصب حیاة المؤسسات غیر الربحیة، فكلما استطاعت التغلب على مشكلة نقص 

الموارد المالیة وتوفیرها من مصادر متعددة، كلما استطاعت تحقیق أهدافها التي تأسست من أجلها  

وتعتبر مشكلة التمویل من أهم المشاكل التي تعاني منها المؤسسات، ویقصد بتمویل المؤسسات غیر 

الهادفة للربح " تزویدها بالأموال اللازمة لتحقیق أغراضها، أو ما تحصل علیه من مال خاص لتحقیق 

 . 1أهدافها في مجالات الرعایة والتنمیة الاجتماعیة"

وأیضا هو تدبیر المال اللازم للإنفاق على جمیع العملیات وعلى مختلف الأنشطة والبرامج التي 

تقوم بها المنظمة، ومن ثم یمكن وصف تمویل المؤسسات غیر الربحیة على أنه" ذلك المال الذي تحصل 

علیه  من مصادره الخاصة والعامة، وطبقا للوائح وقوانین المؤسسات لیكون موردا ثابتا مستمرا للصرف 

 2منه على أجهزة المؤسسة وعملیاتها الإداریة وبرامجها وأنشطتها وتكوین أصولها الثابتة والمتداولة".

ونجد أن أهمیة التمویل تتوقف على كل من حجم النشاط ونوعه، ومستواه وأثره على البیئة 

والمساعدة على وضع السیاسات العامة للمؤسسة والحفاظ على ثباتها و استمراریتها وزیادة الخدمات 

المقدمة وتطورها وتحسین جودتها أو زیادة عدد المستفیدین وتقدیم وسائل فعالة لتسویق رسالة المؤسسة 

 وأهدافها في مجال أوسع وأخیرا تحقیق الاستقلالیة للمؤسسة.

نجد أن مصادر تمویل أنشطة المؤسسات غیر الربحیة تتكون من ثلاثة مصادر أساسیة تتضمن 

 3هذه المصادر ما یلي:

 -التمویل العام(الحكومي).1

ستكمالا ا، مذكرة مقدمة إسهام العلاقات العامة في تحقیق أهداف المنظمة غیر الهادفة للربح ، -إبتسام بوزعوت، جریو مدیحة1
ماستر في العلوم التجاریة، تخصص تسویق خدمات، قسم العلوم التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة  لمتطلبات نیل شهادة

 .180،ص2016/2017جیجل- وعلوم التسییر، جامعة محمد الصدیق بن یحي-
 .4- عطیة حسین أفندي، مرجع سابق، ص2
 .21- كمال منصور، مرجع سابق، ص 3
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-التمویل الذاتي من خلال مساهمات واشتراكات الأعضاء والهبات والوصایا، بالإضافة إلى ممارسة 2

 الأنشطة المولدة للدخل.

 -التمویل الخارجي و یتكون من معونات نقدیة أو عینیة تقدمها الدول أو المنظمات والهیئات.3

 المبحث الثاني: واقع الحركة الجمعویة في الجزائر 
إن حتمیة تطویر المجتمع المحلي أصبح من أولویات تطویر المجتمع الإنمائیة، فالتطویر 

الاجتماعي والاقتصادي والثقافي یستلزم خلق فاعلین اجتماعین یساهمون في خلق تنمیة مجتمعیة قادرة 

على مكافحة التهمیش والإقصاء الاجتماعیین وعلى استحواذ صفات فقیرة ومهمشة في المجتمع من خلال 

تشكیل مؤسسات منظمة لأفراد ذوي قدرات فاعلة في میدان الاهتمام في شؤون المجتمع والمساهمة في 

 تطویره من خلال انضمامه للحركة الجمعویة وإنشائها والمساهمة في الكلفة النوعیة الذي یعینها المجتمع.

 المطلب الأول: الحركة الجمعویة في الجزائر ووظائفها 

ارتبط ظهور المجتمع المدني بظروف تاریخیة ساهمت هي الأخرى في نشأة ظاهرة الدولة الحدیثة 

وكان لتواجد المجتمع المدني ما یمیزها عن الظاهرة الأخرى كالمواطنة و اللیبرالیة وغیرها من الظواهر  

ولهذا سنحاول في هذا المطلب الكشف عن مراحل سیرورة النشاط الجمعوي، وأهم الوظائف التي تقوم بها 

 في الوسط الاجتماعي.

 أولا: تاریخ الحركة الجمعویة في الجزائر 

، والذي 1962إلى 1830تمثلت في مرحلتین ابتداء من مرحلة السیطرة الاستعماریة على الجزائر 

 والإعلان عن 1988یمثل بدایة استقلالها وبدایة مرحلة الدولة الوطنیة والتي انتهت بوقوع أحداث أكتوبر 

 مرحلة جدیدة في تاریخ الجزائر.

 1962إلى 1830 الحركة الجمعویة في الجزائر من -1

لقد كان اعتماد الجزائر مرتكزا بالأساس على المؤسسات التقلیدیة التي عرفتها قبل تواجد الاستعمار 

الفرنسي المتمثلة في الزوایا والجماعات الدینیة والعشائر المختلفة التي باتت السلطة الفرنسیة على دراستها 

 1وفهم أنشطتها وتسییرها واستغلالها كوسیلة للتحكم في المجتمع والسیطرة علیة.

 الذي 05/07/1901كانت بدایة ظهور الجمعیات حسب قانون الجمعیات الفرنسي الصادر بتاریخ 

یوضح كیفیة إنشاء وتسییر الجمعیات، وتم بالفعل تأسیس جمعیات مختلفة من ریاضیة، ثقافیة وموسیقیة 

ازدهرت في ظل أحكام القانون الاستعماري على الجزائر ووجدت تنظیمات تحمل الطابع الإداري، تعمل 

1- hachio mar,les assocition decharée in cahier de cred, n53,3éme trimestre,2000,p52. 
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المجتمع الأوروبي، أما فیما یخص الأهالي الجزائریین فالتنظیمات كانت على تنظیم نفسها على شاكلة 

مقامة في المجال الریاضي والفني غیر أن الهدف من إقامتها لیس ترقیة المستوى الاجتماعي ومحاربة 

الفقر بقدر ما كانت في صالح المستعمر الذي عمل على قیامها  أو كانت موجهة لخدمة شرائح اجتماعیة 

 خاصة.

بعد ذلك ظهرت  جمعیات ذات نزعة وطنیة نضالیة ضد المستعمر وكان هذا بعد ظهور جمعیات 

ریاضیة، إسلامیة والتي تأخذ بعدا رمزیا لأنها كانت الوجه المعاكس للجمعیات الریاضیة التي أسسها 

الأوروبیون لأنها كانت واسطة للعمل الوطني الذي كان یترسخ شیئا فشیئا، ثم ظهرت جمعیات دینیة 

والفعل على مسالة  التسمیة كانت منعوتة بالإسلامیة كانت تتمیز عن الجمعیات الأوروبیة من خلال

الهویة وإبراز التمایز، وهنا اتخذت منها السلطات الاستعماریة الحیطة والحذر في التعامل معها ویذكر 

 وتحمل موقفا سیاسیا ذو بعد دیني 23/01/1922حركة الأخوة الجزائریة والتي أسسها الأمیر خالد في 

 1اعتبرها المستعمر خطر ووصفها بالتعصب الإسلامي.

كما شكلت هذه التنظیمات خطرا على السلطة الاستعماریة  وخاصة بذكر جمعیة العلماء المسلمین التي 

مثلت مدرسة حقیقیة للوطنیة بشمال إفریقیا أنداك أما التنظیمات الأخرى فقد تداخلت مهامها مع المراكز 

الاجتماعیة التي أوجدتها السلطات الاستعماریة والتي سعت من خلالها لتنفیذ سیاستها تجاه الأهالي 

كأسلوب من أسالیب الترغیب لم تتحول إلى مشاركة جزائریة والى نضال سیاسي عند انفصال الجمعیات 

 الأوروبیة لتدعیم الحركة التحرریة الوطنیة.

بالرغم من تشكیل الجمعیات كان في إطاره القانوني وكانت الحریة المطلقة في ممارسة العمل 

الجمعوي إلا أن النظام الاستعماري نفسه كان العقبة أمام ممارسة الحریات في العمل الجمعوي مما یعكس 

أن القوانین هذه كانت في صلاح الأقلیة الأوروبیة، لكن مما یمیز الجمعیات الجزائریة الدور الذي لعبته 

في تأكید الهویة الثقافیة الممیزة عن الآخر الأوروبي المختلف ثقافیا وعقائدیا ولغویا حیث استمر هذا 

 .2الدور حتى بعد الاستقلال

 

 

، جامعة الماجستیر، مذكرة لنیل شهادة ویة ذات الطابع الثقافي بمنطقة عین فترةمعالأبعاد الأنتربولوجیة للحركة الج- أمین رحایل، 1
 .34، ص2009منتوري، قسنطینة، 

، ویة بین الفعل الثقافي والخدمة الاجتماعیة، دراسة أنثرلوجیة لجمعیة الظهرة الثقافیة بمازونةمعالحركة الج- عوایشیة نصر الدین، 2
 .35، ص2015/2016مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، جامعة وهران، 
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 - الحركة الجمعویة بعد الإستقلال2

 أما مرحلة ما بعد 1987إلى 1962جمعیة مابین 1100بعد الاستقلال فقد سجلت الإحصائیات 

 عرفت مرحلة الانفتاح وظهور المجتمع المدني، تكتسي هذه 1988الثمانینات وخاصة بعد أحداث أكتوبر 

المرحلة مكانة هامة في تاریخ الحركة الجمعویة نظرا لأهمیة الأحداث والتغیرات التي عرفتها الجزائر 

خلالها، ولعل أهم ما یمیز هذه المرحلة هو ظهور مصطلح المجتمع المدني كمفهوم وممارسته بعد 

مخاض عسیر وصراع مریر على استعماله كوسیلة من طرف السلطة  للإنتقال والخروج من الأزمة 

الحادة التي كان یعیشها أو من طرف المعارضة للمطالبة بحقها في تسییر شؤون المجتمع، هذا الصراع 

، فهي تعتبر 1988الذي یبلغ أوجه نهایة الثمانینات من القرن الماضي وفیما یخص أحداث أكتوبر 

تتویجا لمجموعة من الحركات الاجتماعیة التي عرفتها الجزائر بدایة الثمانینات مثل: حركة تیزي وزو 

، لكنها تمیزت بدرجة من الشمولیة وانتهاك لحقوق 1986، حركة قسنطینة 1982، حركة وهران 1980

الإنسان لم تعرفها الجزائر من بدایة استقلالها، ودخلت الجزائر على أثرها في أزمة حادة زادها  عمقا فشل 

 لیس على المستوى الاقتصادي فقط، بل 1988عملیة الانتقال السیاسي التي حاول النظام إنجازها بعد 

سیاسیا كذلك والمناداة بالتعددیة السیاسیة والنقابیة، وهو الدافع وراء انتعاش العمل الجمعوي كتتویج 

 1989للانفتاح السیاسي المفروض من أعلى والقائم على التعددیة التي تجسدت تشریعیا في دستور 

 .1وقانون التنظیمات ذات الطابع السیاسي لذات السنة

 ثانیا: وظائف الحركة الجمعویة 

یعتبر العمل الجمعوي الفعال من السمات الممیزة للمنظمات الحدیثة تلعبه مؤسسات المجتمع 

المدني عامة، والجمعیات خاصة تعتبر وسیط اجتماعي للشعبیة وأداة أنسب للمساهمة في إیصال 

انشغالات المواطنین للسلطات الحاكمة بطریقة سلمیة ولا یكون ذلك إلا من خلال الوعي السیاسي والثقافي 

للمنخرطین فیه ومدى مشاركتهم التطوعیة الفعالة في تشید مجتمع متكامل الأدوار وخاصة في المراحل 

الانتقالیة التي تمر بها المجتمعات والدول التي تحاول تغییر بنیتها الاقتصادیة ونظامها السیاسي من 

 .2الاشتراكیة إلى اقتصاد السوق

، الطبعة الأولى،دار الأمین للنشر والتوزیع،القاهرة، الجمعیات ذات التوجهات الإسلامیة في الجزائرعروس الزوبیر، -1
 .21،ص2006

في الاتصال والعلاقات  ، مذكرة ماسترويمعدور جهاز العلاقات العامة في تفعیل العمل الجم مسطر، - عادل ماضي، عبد القیو2
، 2016/2017العامة، تخصص اتصال علاقات عامة، كلیة العلوم الإنسانیة والإنسانیة والاجتماعیة، جامعة جیجل، الجزائر، 

 .47ص
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لقد ظهرت فجوات كبیرة نتیجة الفراغ التنظیمي والوظیفي الذي حدث من انسحاب مؤسسات الدولة 

في كثیر من الخدمات وهذا ما ینعكس على الفئات الاجتماعیة الهشة، وهنا تبرز مؤسسات المجتمع 

المدني والجمعیات كعضو فعال في تفعیل ذلك النقص الذي ینتج عن غیاب دور مؤسسات الدولة ویظهر 

 .1لمجتمعیةذلك جلیا في تطوع ومبادرة الجمعیات في المساهمة في خلق التنمیة ا

 2وتتمثل وظائف الحركة الجمعویة في إحدى الإجراءات الآتیة:

 -تحویل الطاقات الخامة أو العاجزة اختیاریا أو اضطراریا إلى طاقات قادرة ومنتجة.1

 -تجمیع وتنظیم الجهود التطوعیة للمواطنین وتوجیهها جماعیا للعمل الاجتماعي بمختلف المیادین.2

 -تحقیق التنشئة السیاسیة للمواطنین وتنمیة الشعور بالمسؤولیة الجماعیة والتجارب مع المصلحة3

 العامة.

 -توسیع شبكة العلاقات الاجتماعیة وتدعیم الإرادة الجماعیة للمساهمة في تنمیة المجتمع المحلي.4

 -التعامل مع الفئات المهمشة وإدماجها في المجتمع.5

 -جدب المواطنین إلى قلب عملیة التنمیة المستدامة.6

 المطلب الثاني: دور العمل الجمعوي في التنمیة المحلیة

یعتبر دور النشاط الجمعوي في التنمیة المحلیة حصیلة ناتج العمل في المجال الاجتماعي 

 والاقتصادي والسیاسي وفیما یلي یتم شرح كل واحد على حدى: 

 أولا: المجال الاجتماعي

بوسع الجمعیات المساهمة في إیجاد حلول لكثیر من المشكلات والاحتیاجات والمطالب التي تقدمها 

لاسیما الفئات الاجتماعیة المحرومة، ففي ظل الواقع الراهن الذي یتمیز بتفاوتات اجتماعیة واقتصادیة 

وفي ظل تردي مستوى المعیشة وازدیاد معدلات الفقر والبطالة، وازدیاد نسبة التهریب التعلیمي في الجزائر 

، فإن ذلك یتطلب 2006 ألف تلمیذ یطردون من المدرسة سنویا حسب تقریر الیونیسیف 400حوالي 

 .3مساهمة العمل الجمعوي في بلورة البرامج التنمویة التي بإمكانها التصدي لكل هذه المشكلات والتحدیات

، 2000والتوزیع، القاهرة،  دار قباء للطباعة والنشرالمجتمع المدني والتحول الدیمقراطي في المجتمع العربي،- سعد الدین إبراهیم، 1
 .79ص

 بالأهرام، القاهرة، والإستراتیجیة، مركز الدراسات السیاسیة لمجتمع المدني في مصر في مطلع الألفیة الجدیدة- أماني قندیل، ا2
 .108 ص ،2000

، مجلة والإنسانیة مجلة العلوم الاجتماعیة موقع مؤسسات المجتمع المدني في إدارة التنمیة المحلیة في الجزائر،- صالح زیاني، 3
 .268، ص2007، جوان 16علمیة محكمة نصف سنویة تصدر عن جامعة باتنة،العدد

39 
 

                                                           



 الفصل الثاني:                                                     مدخل إلى المؤسسات غیر الربحیة

 ثانیا: المجال الاقتصادي

یعتبر التطور والنمو الاقتصادي عامل مساعد وداعما أساسیا لنشأة وتطور المجتمع المدني، لهذا 

فكلما زادت التنمیة الاقتصادیة وتحسنت معیشة المواطنین كلما زاد إقبالهم على الاهتمام بالشؤون العامة 

التي یهتم بها المجتمع المدني وبالتالي تزداد فعالیاته ودوره،مما یؤدي إلى نضج سیاسي وثقافي 

 على أن 90/31وإجتماعي، ویخفض من معدلات العنف والجریمة كما نصت المادة الثانیة من القانون 

الهدف من تأسیس الجمعیات هو اشتراك الأشخاص في ترقیة الأنشطة ذات الطابع المهني الاجتماعي 

والعلمي والدیني والتربوي والثقافي على الخصوص، هذه الأنشطة التي بها الجمعیات إلى جانب الدولة 

 .1صاحبة الاختصاص الأصیل في هذا المجال

 ثالثا: المجال السیاسي

یتمثل أساسا في طبیعة العلاقة بین الدولة والمجتمع المدني، بمعنى كیف تنظر المؤسسات الرسمیة 

وأجهزة الحكومة للجمعیات والمنظمات غیر الحكومیة لمختلف أنشطتها ومیادینها ویتم التعبیر عن هذا 

الإطار بالمهام ولو نسبیا ونظریا من خلال المواد الدستوریة التي تتیح التعددیة وحریة التعبیر والتنظیم 

والنقد، بشكل عام تضفي على الحیاة السیاسیة الطابع الدیمقراطي، لما للدیمقراطیة من علاقة عضویة مع 

المجتمع المدني ووضع العلاقة بینه وبین الدولة موضع المساواة والاستقلالیة من خلال الاعتراف 

والانتفاع لدى المسؤولین بالحركة الجمعویة كقوة اقتراح ومشاركة في الحكم وإتاحة الفرصة لها للعب الدور 

الشفوي العلاجي والوقائي دون التمییز على أساس الموالاة للسلطة وتغطیة أخطائها، إضافة إلى هذا فإن 

 .2سلوكات الدولة ومقاربتها الأمنیة یجب أن تنتهي لأنها هي سبب انخفاض وضعف عدد المتطوعین

 

 

 

 

 

 

، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه، الحكومة الجمعویة في الجزائر ودورها في ترقیة طرق الخدمة الاجتماعیة- عبد االله بوصنوبرة، 1
 .  86، ص2010/2011كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم العلوم السیاسیة، جامعة بسكرة،

، مذكرة لنیل شهادة الماستر في العلوم السیاسیة، دور الجمعیات في التنمیة المحلیة في الجزائر- صدام هاشیمي، عبد الصمد خالدي،2
 .88، ص 2015/2016التنمیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة مولاي الطاهر، سعیدة، العامة وتخصص  السیاسة 
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 المطلب الثالث: مشكلات العمل الجمعوي وآلیة تفعیل نشاطه التنموي المحلي

   للعمل الجمعوي مشكلات  تواجهه وللحد من هذه المشاكل وتشجیع هذا العمل هنالك آلیات للنهوض به 

 وتحقیق أهدافه وبالتالي التنمیة المجتمعیة.

 أولا: مشكلات العمل الجمعوي

رغم الوعي بأهمیة الدور الذي تلعبه الجمعیات ومختلف مؤسسات المجتمع المدني وتنظیماته 

وتحسین ظروف المجتمع، إلا أن هناك عراقیل تعیق دور الجمعیات والحد من مساهمتها في القیام بدورها 

 المنوط بها ویمكن تلخیصها كالآتي: 

-یرى بعض الباحثین أن القوانین العربیة للجمعیات من أهم معوقات العمل الجمعوي حیث یرون بأن 1

العمل الجمعوي لا یمكن بدأه إلا بعد الموافقة علیه وتسجیلها إداریا بعد شهرین من تقدیم الملف وفي هذه 

الفترة ترى الإدارة مدى تقدیر مدة صلاحیة الجمعیة أم لا، فالتماطل في الرد على التحقیقات حول 

الأعضاء والأهداف وفي كثیر من الحالات یتم تجاهل الرد أو الرفض تماما بالرغم من أن القوانین تتیح 

العمل الجمعوي بعد انقضاء الشهرین دون الرد علیها، وفي البلدان المتقدمة تبدأ الجمعیات بمجرد إعلام 

 1وإخطار الجهات المعنیة والإدارة الوصیة، وتعد لبنان الدولة العربیة الوحیدة التي تعمل على هذا المبدأ.

-تصعب قوانین الجمعیات في انخراط المتطوعین في العمل الجمعوي بسبب التعقیدات الإداریة 2

والإجراءات الأمنیة الاحترازیة الكثیرة حولهم خاصة الفئات التي نجد لدیها تدني الوعي السیاسي والثقافي 

مما یبعدهم عن الإسهام والمشاركة في إیجاد الحلول لمشاكلهم، وتسویة وضعیتهم مما یؤدي إلى النقص 

 .2الكبیر للأعضاء المتطوعین وانسحابهم الذي نجده من أهم مشاكل الجمعیة

-فرض قیود على الجمعیات من خلال إجبارها على تقدیم طلبات للقیام بالأعمال الخیریة والتطوعیة وإذا 3

لم یحصل عل إذن مسبق أو رخصة فلا یمكنها القیام بذلك وهذا ما یعرقل عمل الحركة الجمعویة على 

 سرعة المبادرة والابتعاد عن الطرق البیروقراطیة التي تمیزها عن المؤسسات الحكومیة.

-المشكل الآخر الذي یعیق العمل الجمعوي هو إشكالیة التمویل ونقص المقرات وضیقها وغیاب 4

الإمكانیات المادیة والتجهیزات الضروریة للعمل الجمعوي الذي یضمن استمراریة نشاطها وبرامجها التي 

تتبناها وكذا قدرتها على التخطیط الجید للسنوات القادمة لقیامها بالأنشطة والبرامج التي تعهدت بها أمام 

، جوان 11، العددالاجتماعیة مجلة الدراسات والبحوث واقع الحركة الجمعویة في المجتمع الجزائري،، عام- فاطمة بن یحي، عمر ط1
 .208، ص 2015

 .51 عادل ماضي، عبد القیوم مسطر،مرجع سبق ذكره، ص2
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جمهورها، وكذا غیاب الثقافة الجمعویة لدى إطارات الجمعیة نفسها ونقص الكفاءات التنظیمیة خاصة 

 افتقادهم للتكوین المتخصص في التسییر الإداري، المحاسبة، التخطیط للبرامج ...إلخ. 

 -إضافة إلى أن علاقة الجمعیة بالدولة یسودها الكثیر من التوتر وانعدام الثقة بین الطرفین خاصة بین 5

الحكومة والجمعیات التي تسعى إلى الحفاظ على استقلالیتها أمام تدخل أجهزة الدولة لإخضاعها أمام 

إرادتها، سیاستها،بالإضافة إلى عوامل خارجیة أخرى ثقافیة واجتماعیة بینت وفق تصور إستراتیجي یقوم 

 على المهنیة والوصایة على مجتمعاتها ومنها الجمعیات.  

 ثانیا: آلیة تفعیل النشاط التنموي للحركة الجمعویة

إن تفعیل دور الجمعیات للمساهمة بشكل إیجابي في عملیة التنمیة یتطلب العدید من أوجه الرعایة 

 : 1وتشجیع الجمعیات بهدف تحقیق تنمیة شاملة من خلال الوسائل والأسالیب الآتیة

 -منح هذه الجمعیات حاجاتها من الأراضي لإقامة منشآتها الخیریة.1

-شمول الجمعیات الخیریة بالإعانات الحكومیة خاصة إذا تولت رعایة الأطفال ذوي الاحتیاجات 2

 الخاصة.

-تقدیم إعفاءات أو تخفیضات لهذه الجمعیات سواء من فواتیر الكهرباء والماء والضرائب والتعریفة 3

 الجمركیة.

-إعفاء المبالغ التي یتم التبرع بها للجمعیات من قبل دافعي الضرائب سواء كانوا أفراد أو شركات من 4

 الضرائب على الدخل.

 -تقدیم الدعم الحكومي للجمعیات في مجال توفیر الكتب والمعدات والأثاث واللوازم وأجهزة الكمبیوتر.5

-تحدیث وتطویر القوانین والتشریعات المتعلقة بالعمل الخیري بما یكفل تقدیم تسهیلات ملائمة  6

 والتخفیف من الإجراءات الروتینیة الخاصة بإنشاء وتطویر وتوسیع نشاط مثل هذه الجمعیات.

-تأهیل وتدریب قادة منظمات العمل الخیري لتمكینهم من تطبیق الأسالیب الحدیثة في الإدارة وتطویر 7

 آلیة العمل لتنفیذ الخطط والأهداف.

-تنشئة الأبناء تنشئة اجتماعیة سلیمة وذلك من خلال قیام كل من الأسرة والمدرسة ووسائل الإعلام 8

 بدور منسق ومتكامل الجوانب في زرع قیم التضحیة والإیثار في نفوس الناشئین منذ مرحلة الطفولة.

 

 

 .50- عادل ماضي، عبد القیوم مسطر، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 المبحث الثالث: ماهیة التسویق في المؤسسات غیر الربحیة
إن التقنیات التي بدأت تجدب المؤسسات غیر الهادفة للربح هي أدوات التسویق الحدیث، مفاهیمه 

بدأت تخرج من إطار المؤسسات الربحیة، تشمل المؤسسات غیر الهادفة للربح  الجامعات، الجمعیات 

المنظمات الدینیة، فیعتبر التسویق جزءا رئیسیا من نشاطات هذه المؤسسات سنتعرف علیها من خلال 

 هذا المبحث.

 المطلب الأول: تعریف التسویق في المؤسسات غیر الربحیة

إن دخول التسویق المؤسسات الخیریة وتفعیل دوره كان متأخرا جدا ویعزى ذلك إلى الفهم الخاطئ 

من قبل هذه المؤسسات لمعنى التسویق بحیث اعتبرته وسیلة للبیع والتأثیر والإقناع فقط، وأنها لا تحتاج 

 لذلك التسویق كونها في سوق البائعین والطلب على خدماتها أكبر من العرض المقدم.

   فالتسویق هو" تلك الوظیفة التي تمكن المؤسسة من تصمیم المنتجات والخدمات وتسلیمها والاحتفاظ 

بالاتصال المستمر مع العملاء والتعرف على احتیاجاتهم وتطویر منتجات لتلبیة تلك الاحتیاجات وبناء 

 .1برامج اتصالات لتعبیر المنظمة عن أهدافها"

إن أسس التسویق في القطاع غیر الربحي هي نفسها بالنسبة للقطاع التجاري، حیث أننا نرید تطور 

برنامج تسویقي مخطط له إستراتیجیا حول منتج أو خدمة مسعرة بشكل جید مشجع ومروج لهما بشكل 

 یفي متطلبات السوق.

على الرغم من تباین المؤسسات غیر الهادفة للربح بشكل كبیر من حیث الحجم والغرض الذي 

 2تنشأ من أجله، والبیانات المختلفة التي تعمل فیها، إلا أننا نجد معظمها یؤذي الأنشطة التسویقیة التالیة:

 تحدید المستهلكین مثلا: المرضى، العملاء، الرعاة. -1

 التحدید الصریح أو الضمني للأهداف التي تنشد تحقیقها. -2

 تطویر وإدارة  وأستعاد البرنامج  والخدمات التي تسهل من تسویق عروضها. -3

تحدید السعر التي تحصل علیه مقابل خدماتها (على الرغم من أنها تستخدم بعض الإصلاحات  -4

 الأخرى مثل المصروفات، التبرعات، النسب، الرعایة....).

 جدولة الأحداث أو البرامج وتحدید المكان الذي سوف تقدم فیه الخدمات. -5

، 2005، مؤسسة الوارق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، قييتسویق الخدمات المتخصصة منهج تطب- عبد العزیز أبو نفعة، 1
. 53ص

 .135،ص 2008، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، التسویق المتقدم- محمد عبد العظیم أبوالنجا، 2
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 استخدام الاتصالات اللازمة لتحدید ما هو متاح من خلال النشرات، الإعلانات -6

سبق یمكن نستطیع إیجاد مزیج لمفهوم التسویق باعتباره الأنشطة المختلفة للأفراد  استنادا مما

والمؤسسات التي تهدف إلى تسهیل أو تعجیل أو إشباع الحاجات والرغبات للجمهور المستهدف من خلال 

عملیة التبادل ضمن نطاق بیئة متغیرة وذلك بتقدیم السلع والخدمات والأفكار والترویج لها وتوزیعها 

 وتسعیرها.

تسویق السلع والخدمات والأفكار فیها  والتسویق في الجمعیات ینطبق علیه هذا المفهوم حیث یتم

 یلي:  فنجد ما

 أولا- تسویق السلع

السلعة هي "تلك المزیج من المكونات المادیة وغیر المادیة التي یشتریها المستهلك جمیعا وفي آن 

 واحد وذلك بهدف  إشباع حاجة من حاجاته المتعددة وتلبیة متطلباته".

وتقوم الجمعیات بتسویق سلع سواء في إطار جمع التبرعات بغرض إیجاد دخل للجمعیة أو إطار 

نشاطاتها التجاریة التي تمارسها بغرض جلب الربح لتمویل أنشطتها وبرامجها ( ولیس لأعضائها) أو بیع 

 .1ناتج عن بعض أنشطتها مثل تدریب الأیتام على حرفة التجارة

 ثانیا- تسویق الخدمات

وتعرف الخدمات بأنها أي نشاط أو إنجاز أو منفعة یقدمها طرف ما لطرف آخر وتكون أساسا 

 وأن إنتاجها وتقدیمها قد یكون مرتبط بمنتوج مادي ملموس أو لا 2غیر ملموسة ولا ینتج عنها أیة ملكیة

یكون یمارس من هذا النوع من التسویق في الجمعیات، من خلال القطاعات الصحیة والتعلیمیة والتدریبیة 

 وبعض الأنشطة الدینیة والأنشطة التمویلیة كتمویل مشروع صغیر وغیرها.

 ثالثا- تسویق الأفكار

یعرف تسویق الأفكار بأنه نشاطات التسویق التي تهدف لكسب حصة سوقیة لمفهوم اجتماعي أو 

فلسفة أو اعتقاد أو قضیة باستخدام عناصر المزیج التسویقي لإیجاد أو إحداث تغییر في سلوكیات 

 .3وتوجیهات السوق المستهدف

. 51- وهابي كلثوم، مرجع سبق ذكره، ص1
 .20ص ،2000، دار وائل للنشر والتوزیع، الطبعة الرابعة، عمان، الأردن، تسویق الخدمات ، - هاني حامد مضمور2
 htpp:// www.geocities.com، متوفر على الموقعالتسویق في الجمعیات والمؤسسات الأهلة في الیمن ،- عبد االله محمد الصهیبي3

/tsweeq/index.index.htm18/3/2019 (تصفح أخر(. 
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كما یأتي في هذه النقطة مفهوم التسویق الاجتماعي والذي ینشأ بشكل منظم في السبعینات حیث 

أدرك كل من "كوتلر وجیرالد زاولتان" أن نفس المبادئ التسویقیة المستخدمة لبیع منتج یمكن أن تستخدم 

 لبیع الأفكار والتوجهات والسلوكیات.

 المطلب الثاني: أنواع التسویق في المؤسسات غیر الربحیة 

قد توسع المفهوم التسویقي الحدیث لیتعدى تسویق المنتجات مثل تسویق الأفراد، وتسویق المكان 

 وتسویق الأفكار، وتسویق المنظمة، والجدول التالي یبین أنواع التسویق غیر الربحي كالآتي:

 ): أنواع التسویق غیر الربحي03الجدول رقم (

 مثال وصف النوع

 تسویق الأفراد
Person marketing 

تلك الجهود التسویقیة المصممة للسعي 

للحصول على الاهتمام والانتباه، وتفصیل 

 السوق المستهدف اتجاه الشخص.

مرشحو الحملات الطلابیة والنیابیة 

 والرئاسیة  ومكاتب التوظیف.

 تسویق المكان
Place marketing 

تلك الجهود التسویقیة المصممة لجذب الزوار 

لمنظمة محددة وتحسین صورة الجماهیر 

 بالنسبة لمدینة أو دولة.

 دعوات زیارة الأماكن السیاحیة.

 تسویق الفكرة
Ioda marketing 

تلك الجهود التسویقیة المصممة لتسویق قضیة 

 أو موضوع اجتماعي لقطاع سوقي مختار.

 برنامج محو الأمیة، تخطیط الأسرة.

 تسویق المنظمة
Organisation 

marketing 

تلك الجهود التسویقیة لمنظمات ذات مصالح 

مشتركة، منظمات خدمیة، مؤسسات حكومیة، 

تسعى للتأثیر على الآخرین لقبول أهدافها 

 وطلب خدماتها والمساهمة بطریقة من الطرق.

وزارة التنمیة الاجتماعیة، هیئة الأمم 

 المتحدة، ورعایة الطفولة.

الطبعة الثانیة، دار الحامد للنشر والتوزیع، التسویق مفاهیم معاصرة،نظام موسى سویدان، شفیق إبراهیم حداد، المصدر: 

 .35، ص2006عمان، الأردن، 

من خلال دراستنا للجدول السابق یمكن استنتاج جملة من الخصائص التي تمیز التسویق في 

 :1المؤسسات غیر الربحیة عنها في التسویق في المؤسسات الربحیة

- تقوم المؤسسات غیر الربحیة بتسویق خدماتها إلى قطاعات متعددة مما یعقد اتخاذ القرار حیال أولا

السوق المستهدف، فمثلا: یمكن للجامعة أن توجه برنامجها التسویقي باتجاه الطلبة المحتملین، الطلبة 

، الطبعة الثانیة، دار الحامد للنشر والتوزیع،عمان، الأردن، التسویق مفاهیم معاصرة  حداد،إبراهیم- نظام موسى سویدان، شفیق 1
 .35، ص2006
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الحالیین، أعضاء هیئة التدریس، الموظفین الإداریین، منظمات الأعمال وكذا السلطات الحكومیة 

 المختلفة.

-إن المستهلك أو مستخدم الخدمة لدیه سیطرة أقل على مستقبل المؤسسة غیر الربحیة، بینما نجده قد ثانیا

 یتحكم في المؤسسة الهادفة للربح.

-الخاصیة الأخیرة هي افتقار المنظمات إلى هیكل تنظیمي واضح، فالمؤسسات غیر الربحیة لدیها ثالثا

هیاكل متعددة، فالمستشفى مثلا :قد لا یكون له هیكل خاص بالإدارة وأخر للمهنیین" الطاقم الطبي" هؤلاء 

 الأفراد  قد تتعارض خططهم في كیفیة التعامل مع إستراتیجیة تسویق المستشفى  وهكذا. 

 المطلب الثالث: تطبیقات التسویق في المؤسسات غیر الربحیة

إن تطبیق مفهوم التسویق الذي یبدو للوهلة الأولى براقا وجذابا ومنطقیا جدا من الناحیة النظریة هو 

مسألة شاقة ومعقدة للغایة بدلیل أن هناك قلة قلیلة من المؤسسات غیر الربحیة التي نجحت في توطینه 

؟ ما هي العقبات التي تواجه المؤسسات غیر الربحیة في مسعاها وتجسیده في المیدان، كیف یتم ذلك

 للتحول إلى مؤسسات ذات توجه تسویقي؟

 أولا: المعوقات التي تواجه المؤسسات غیر الربحیة من التحول إلى التوجه التسویقي

طبعا الأسباب تختلف من بلاد إلى أخر حسب مستوى التطور الاقتصادي، ولكن عموما هناك 

عوامل كثیرة تواجه المؤسسات غیر الربحیة قبل البدء في التطبیق وله صلة بالفهم الخاطئ لماهیة 

 التسویق وبعضها تواجهها أثناء عملیة التطبیق:

 - عوائق لها صلة بسوء فهم التسویق1

عدم التفرقة بین التسویق كفلسفة أو كثقافة تخص المؤسسة ككل والتسویق كوظیفة تقوم ببعض 

 : 1النشاطات وتشمل ما یلي

 -الخلط بین التسویق والخدمة.1.1

 -الخلط بین التسویق ووظیفة الإشهار والترویج.2.1

 -الخلط بین التسویق ودراسة السوق.3.1

-الفجوة النظریة: كثیر من النظریات التي ارتبطت بالتسویق ركزت على الجوانب التحلیلیة وأهملت 4.1

 الجوانب المتعلقة بتطبیق القرارات وهو ما یعزز مشكلة خلط التسویق بدراسة السوق.

، مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر الأكادیمي في التسویق، تخصص تسویق، واقع التسویق في المؤسسات الجزائریة- سلیمة بن سعید،1
 .33، ص2015/2016،   مستغانم،قسم العلوم التجاریة، كلیة العلوم التجاریة، جامعة عبد الحمید إبن بادیس
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 - معوقات تتعلق بالقیادة الإداریة2

 :1والتي تعود أساسا إلى

 -ضعف أهلیة مجالس إدارة المنظمات.1.2

 -انعدام التنسیق مع المنظمات الأخرى.2.2

 -ضعف البرامج التدریبیة لقیادات المنظمة.3.2

 - معوقات في الموارد البشریة3

 -عدم توفر الإطار المؤهل والمتخصص.1.3

 -قلة الدورات والبرامج التدریبیة.2.3

 -نقص الخبراء والتقنیین.3.3

 - معوقات في الترویج لأنشطة المنظمة4

 -ضعف أسالیب الاتصال بالمجتمع.1.4

 -ضعف الترویج العالمي لأنشطة المنظمة.2.4

 -عدم وضوح أهداف المنظمة لكثیر من الجمهور الذي تتعامل معه.3.4

 ثانیا: مجالات تطبیق التسویق في المؤسسات غیر الربحیة

 یتم تطبیق التسویق في المؤسسات غیر الربحیة في المجالات التالیة: 

 - تسویق المشاریع1

إن المؤسسات غیر الربحیة ملزمة بتسویق برامجها بأسالیب متجددة تتناسب مع الفئات المستهدفة 

من خلال تقدیمها كإهداءات سواء للوالدین أو الأصدقاء إضافة إلى مراعاة تصمیم معارض خیریة تحاكي 

هویة المشروع الخیري ومن أهم الطرق المتبعة من طرف الجمعیات الخیریة لتسویق مشاریعها نجد 

 2مایلي:

 -توفیر مشاریع خیریة تتوافق مع دخل الأفراد.1.1

 -توزیع ورود مرفقة بكروت تحمل عبارات جمیلة تهدى للأم أو الأزواج.2.1

 -تصمیم مجسمات تحاكي المشاریع التي یتم التسویق لها.3.1

 .20، مرجع سبق ذكره، صو ابتسام بوزعوت، مدیحة جري1-
 2016یونیو 1437،22 رمضان 17، حیاتنا، مقال نشر بتاریخ طرق تلجأ الجمعیات لتسویق مشاریعها الخیریة 6- تركي المحارب، 2

  متوفر على الموقع 2019 أفریل29،تاریخ الإطلاع
//www google.com /amp/s/makkahnewspaper.com/ampArticle/150138 #ampshare.:https 
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 -اختیار المواقع الممیزة بالمجمعات التجاریة لإبراز المشاریع الخیریة.4.1

 -تصمیم مقاطع لتوضیح أهداف المشاریع الخیریة ونشرها عبر مواقع التواصل الاجتماعي.5.1

 -توفیر خیارات التبرع مباشرة أو عبر نقاط التبرع الإلكتروني أو لحساب الجمعیة.6.1

 - زیادة موارد المؤسسات غیر الربحیة 2

تتبع المؤسسات الخیریة مجموعة من الاستراتیجیات والأسالیب التسویقیة التي من شأنها أن تساهم 

في إیصال أهدافها واحتیاجاتها المالیة إلى الطبقات المختلفة في المجتمع الذي یساعدها في الحصول 

 على المزید من الموارد المالیة التي تسمح لها مواصلة نشاطها والتنویع فیه. 

   الاستراتیجیات:1.2

 : 1من بین هذه الاستراتیجیات ما یلي

 -تسویق الأجور كحل لجلب المال1.1.2

تعتمد المؤسسات غیر الربحیة هذه الإستراتیجیة لإظهار نشاطها للمجتمع عبر وسائل الإعلام 

المتعددة، مستهدفة في الوقت ذاته تسویق مشاریعها لتحقیق عائد مادي من خلال إثارة عاطفة المتلقي 

 لیقوم بالتبرع مالیا لتحصیل الأجر من االله، أو المساهمة في خدمة وتنمیة المجتمع.

 - وضع إستراتیجیة التسویق للمؤسسة عبر الشبكات الاجتماعیة2.1.2

مثل الفیسبوك الشهیر، التویتر، والتي توفر طرق فعالة ومنخفضة التكلفة للوصول إلى المهتمین 

بنشاط المؤسسة والمتبرعین المحتملین من خلال إنشاء مجموعة للجمعیة أو صفحة لها أو نشرها على 

 الشبكة العنكبوتیة والتي تعد وسیلة ترویج مجانیة تصل إلى شریحة ضخمة من المستخدمین.

 - إنشاء قاعدة بیانات متجددة للعملاء الحالیین والمحتملین3.1.2

وذلك من خلال القیام بتطویرها باستمرار واستخدامها في المراسلات الخاصة الشخصیة، أو 

المكالمات الهاتفیة،أو حتى رسائل البرید الإلكتروني في دعوة العملاء للاشتراك بأنشطة الجمعیة 

والفعالیات الهامة التي تقدمها بالإضافة إلى خلق تواصل دائم بین المتبرعین الحالیین لضمان دوام 

 علاقتهم بالجمعیة وجذب عملاء جدد.

 

 

متوفر ،  2019 أفریل 29تاریخ الإطلاع: ، 2018نوفمبر27، مقال منشور بتاریخ التسویق لتنمیة الموارد المالیةبشیر بن علي، 1-
 ..http://basheer.info/marketing-for-the development-of-financial -resources:على الموقع
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 - نشر الإنجازات وقصص النجاح التي حققتها المؤسسة4.1.2

مما له من أثر فعال في خلق صورة ذهنیة إیجابیة عن المنظمة وأنشطتها والقائمین علیها في 

المجتمع المحیط مما یعود بالنفع على المشاریع التي في طور التنفیذ ویخلق ثقة لدى الممولین والمانحین 

الحالیین ویدفع عملاء وممولین جدد لتقاسم النجاح مع المنظمة، وتطویر الكتیبات والمواد التسویقیة التي 

 تصف المنافع وخدمات وقیم المنظمة، وفرص التبرع.

 -إیجاد تحالفات وشراكات مع مؤسسات وجهات أخرى 5.1.2

قد تكون اقتصادیة أو حكومیة أو إعلامیة أو إعلانیة وهذه الخطوة غالبا ما تحقق فوائد كبیرة 

للمؤسسات غیر الربحیـــة ســـواء على المستــــوى المادي أو المستوى الإداري لتسهیل عمــل المؤسسة وخلـــق 

 قاعدة جماهیریة كبیرة لها.

 -تقییم الجهود التسویقیة المبذولة وقیاس نتائجها بشكل ملموس6.1.2

للتعرف على نقاط القوة والضعف وقیاس تأثیر هذه الجهود على العوائد المادیة والمعنویة للمؤسسة 

وهل أتت هذه الجهود بثمارها أم لا؟ وتقویم الخاطئ منها وتفعیل الناجح، وإضافة وسائل أخرى 

 واستراتیجیات جدیدة تحقق أهداف المؤسسة.

 -إنشاء موقع إلكتروني رسمي للمؤسسة 7.1.2

لعرض المعلومات والأخبار الهامة والنشرات الشهریة والأحداث التي تتعلق بالمؤسسة، وخلق 

مجتمع تفاعلي وبدائل للتبرع المالي من خلال خیار التبرع الإلكتروني، وتسلیط الضوء على الخدمات 

 والفوائد والقیم التي تحققها المؤسسة.

 - الأسالیب التسویقیة المستخدمة في زیادة الموارد المالیة للمؤسسات غیر الربحیة2.2

بالإضافة إلى الاستراتیجیات هناك أسالیب أخرى مستخدمة في تنمیة الموارد المالیة وقد تختلف 

قلیلا باختلاف المؤسسة وطبیعة عملها ورؤیتها في تنفیذ مشاریعها سوف نتحدث عن أكثر الأسالیب التي 

 1تتشابه لدى معظم المؤسسات وهي:

 :-المقابلات الشخصیة 1.2.2

وهذا الأسلوب یعتبر رقم واحد عالمیا في الحصول على ثقة المانح ودعمه المستمر فقد یصل نسبة 

.  من دخلها%60الإیرادات للمنظمة عبر هذا الأسلوب أكثر من 

 للدراسات القانونیة الاقتصادیة ، المجلة التسویق الخیري ودوره في زیادة موارد الجمعیة الخیریة- أسماء سلكة، زینب حمدي، 1
 364، ص2018 سبتمبر 27،تاریخ النشر 07، المجلد 4،المركز الجامعي لتامنغست، العددوالاقتصادیة
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 -الحملات الدعائیة:2.2.2

وهي الحملات المخطط لها والتي تنفذها المؤسسة في أوقات خاصة تتعلق بالزمان كالمواسم 

. الروحانیة كرمضان أو المكان كالأحیاء الفقیرة أو لمهمشة أو الظرف الحالي كالكوارث وأعمال الإغاثة

 - الاستقطاعات الشهریة3.2.2

وهي المبالغ التي تخصم من الراتب الشهري للمتبرعین من الأفراد. وقد تكون نصف سنویة أو 

 سنویة وفي مجال محدد. مثل كفالة الیتیم أو كفالة طالب علم أو داعیة.

 - الهاتف4.2.2

جمع التبرعات عبر الهاتف مهمة لیست بالبسیطة، لأنك تتحدث غالبا لشخص لا تعرفه ومحاولة 

 إقناعه بالتبرع ومساعدة برامج ومشاریع المؤسسة، لذا تحتاج لتعلم فنون استخدام الهاتف.

 - الحفلات والمعارض5.2.2

دائما ما تكون هناك فرصة حقیقیة للتعرف على المانحین والممولین في الحفلات العامة التي تقیمها 

جهات مختلفة أو من خلال المعارض التي تنظمها الجهات الحكومیة أو المؤسسات غیر الربحیة في 

 أحداثها الخاصة.

 - المنح والوصایا 6.2.2

المنح هي هبات تقدمها جهات حكومیة أو تجاریة أو منظمات دولیة مانحة وفق لشروطها وبرامجها 

 وسیاساتها أما الوصایا فهي التي یقوم بها الأشخاص أثناء حیاتهم أو بعد مماتهم.

 - المعارض الثابتة والمتنقلة 7.2.2

جرت العادة لدى بعض المؤسسات أن تسیر معارض متحركة أو قوافل متخصصة تناسب 

مستفیدیها، وهذه المعارض والحملات والقوافل تمتاز بأنها تمر بمناطق جغرافیة مختلفة، فتشد الانتباه لدى 

 المارة و تخلق الاهتمام وتعطي إجابات وتصنع انطباعات جیدة عن المؤسسة.

 - المنتجات التراثیة8.2.2

تقوم بعض المؤسسات بصناعة المنتجات التراثیة مثل الملابس وحیاكة السجاد والمفروشات، ثم 

بیعها في الحفلات والمعارض التي تنظمها أو تشارك بها ویقبل الناس على شرائها بأعلى من قیمتها 

 السوقیة داعما لتلك المؤسسات وتشجیعا لها.
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 -الرعایة9.2.2

هي دعم تجاري لنشاط تنفذه المؤسسات، ویهتم الراعي عن طریق رعایته لحدث معین بتعزیز 

 )الراعي(وترویج اسمه التجاري فالرعایة تعتبر طریقة غیر مباشرة للإعلان وتهدف إلى ربط اسم المعلن 

بماركة معینة، فیقوم برعایة المواقع والنشاطات التي تجدب عدد كبیر من الجمهور الذین یهدف للوصول 

إلیهم، ففي جمیع القطاعات تقریبا من جمیع الأسواق توجد منافسة شدیدة بین الشركات والعلامات 

التجاریة، وفي الغالب لا یمكن التفریق بینها من حیث الجودة والسعر فتلجأ الشركات إلى دعم أحداث أو 

 مشاریع خیریة لتبرز من ضمن الشركات المنافسة وتخلق میزة استثنائیة لعلامتها التجاریة.

 -الاستثمار الآمن10.2.2

یكون الاستثمار آمنا عندما لا یتم سحب أي مبالغ مالیة بشكل دائم لتغطیة الاستثمار واستمراره 

،وقد یظن البعض بأن الاستثمار في العقارات أكثر أمنا من غیره وهذا الكلام غیر صحیح، خصوصا مع 

تنوع الاستثمار بین عقاري وتجاري، وعلیك البحث عن متخصص في مجال الاستثمار لیقدم لك الأسلوب 

 الأفضل في الاستثمار وبما یعود بالنفع على المؤسسة.

 -الدعم الحكومي:11.2.2

وهو ما تقدمه الحكومة من دعم مالي خلال السنة ،وقد یغطي بعض احتیاج المؤسسة المرخص 

لها بالعمل، كالأجور الأساسیة وتكالیف إیجار المباني أو المساعدة في امتلاك قطعة أرض بالمؤسسة أو 

 أحد مشاریعها، وقد یقتصر الدعم الحكومي على الغطاء القانوني فقط والرعایة للمؤسسة من ناحیة الشكل.

 -الصنادیق الاستثماریة12.2.2

وهي بعكس الصنادیق السیادیة والتي تتبع الدولة مثل صندوق المعاقین أو صندوق شهداء الواجب 

مثلا، أما الصنادیق الاستثماریة فهي عبارة عن محفظة استثماریة مشتركة یسمح لأي عدد من المستثمرین 

بالاشتراك فیها حسب القدرة المالیة لكل مستثمر وتعرف صنادیق الاستثمار أیضا على أنها" وعاء مالي 

أو ادخاري یتم تجمیع المدخرات فیه واستثمارها في الأوراق المالیة بمختلف أنواعها"، وغالبا ما تتولى 

 البنوك إدارة تلك الصنادیق.
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  - خطوات جمع الموارد المالیة في المؤسسات غیر الربحیة3.2
 1 تقوم المؤسسة بجمع هذه الموارد بإتباع  مجموعة من الخطوات وهي كالأتي:

  - الخطوة الأولى: اختیار السبب1.3.2

 یتم في هذه الخطوة تحدید السبب وهو المجال الخیري أو السبب الذي ستقوم بجمع التبرعات من أجله.

 - الخطوة الثانیة: إنشاء الحملة  2.3.2

وذلك من خلال جمع عناوین البرید الإلكتروني لأفراد الأسرة أو الأصدقاء، والشركاء في العمل  

كما یمكن إرسال لایك لصفحة الحملة إلیهم وموافاتهم بكل ما تقوم به من جهود لكي تنشره على نطاق 

واسع وتدعو الناس للتبرع لما تشارك فیه من أعمال خیریة وحتى یمكنهم القیام بذلك عن طریق الانترنت 

 باستخدام بطاقة الائتمان.

 - الخطوة الثالثة: جمع المال 3.3.2

 وتتم عبر الطرق التالیة:

وذلك من خلال كتابة خطاب یوضح فیه سبب جمع التبرعات وما طلب المال مباشرة:  - 1.3.3.2

المستفید من عائد هذه التبرعات حیث یفضل طلب مقدار محدد من المال أو تحدید مستویات مختلفة ثم 

 تقوم بإرسال هذا الخطاب لكل شخص تعرفه أو لا تعرفه یمكن التواصل معه.

یتم ذلك من خلال شراء أو صنع أشیاء یمكن بیعها -بیع بعض الأشیاء لجمع المال: 2.3.3.2

للحصول على المال اللازم، هناك العدید من الشركات التي تبیع السلع بالجملة بأسعار منخفضة أو 

 محاولة بیع أشیاء مصنوعة في المنزل أو عرض خدمات بمقابل مادي یصب لصالح الأعمال الخیریة.

 هناك العدید من المواقع الإلكترونیة -جمع الأموال من خلال موقع ویب لجمع التبرعات:3.3.3.2

المحترمة التي تسمح بجمع التبرعات للأعمال الخیریة وذلك من خلال الاستعانة بمواقع مشهورة وتحظى 

بشعبیة واسعة ونسبة المشاهدة عالیة تسهل التواصل مثل الفیسبوك لعرض الفكرة وجمع الأموال من أجلها 

 عن طریق التبرع من خلال بطاقات الائتمان أو نظام للدفع عبر الانترنت.

وذلك من خلال الاستعانة بموسیقیین أو مشاهیر یمكنهم المشاركة في - إقامة حدث صغیر :4.3.3.2

 حفل والتبرع بالناتج للأعمال الخیریة.

 30، تاریخ الإطلاع 2015أفریل   نیسان /05، مقال، نشر یوم الأحد كیفیة جمع التبرعات للأعمال الخیریة  نهى عثمان،1
-http://arfny .com/2014-06-21-15-24-32/55 :، متوفر على الموقع10:30، الساعة 2019أفریل

%D8%A7%D9%84%D8%A.  
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المزادات الصامتة هي أسهل مزاد من حیث التنظیم وتحقق عادة عوائد عظیمة -إقامة مزاد: 5.3.3.2

حیث یمكن أن یكون هناك تجار تجزئة لا یمانعون في التبرع ببعض السلع أو الخدمات لصالح العمل 

الخیري وبالمقابل سوف یتم تقلیل جزء من الضرائب المفروضة علیهم، الإعلان على منتجاتهم، وتكوین 

علاقات عامة جیدة من خلال جمع كل ما تستطیع إیجاده من أشیاء یمكن بیعها وبأسعار متفاوتة ثم 

 اختیار مكان مناسب یقبل علیه الناس لإقامة المزاد فیه.

وهي طریقة جیدة لجمع الأموال بسهولة لصالح الأعمال الخیریة وهي - الحصول على الرعاة: 6.3.3.2

الحصول على راعى لما تقوم به كأن یقوم متجر ما برعایة نشاطك ویمنحك بعض المنتجات التي یمكنك 

 بیعها وتخصیص العائد منها للعمل الخیري.
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 خلاصة الفصل

خلاصة القول أن عملیة التسویق تلعب دورا حیویا في تعزیز أعمال ورسالة المؤسسة وهي بمثابة 

واجهة لها حیث یمكن القول أن التسویق في المؤسسات غیر الربحیة قد خرج من إطاره الضیق المتمثل 

في البیع والترویج إلى استخدام تكنولوجیا التسویق في النشاطات، والتسویق في الجمعیات الخیریة الهدف 

منه تحقیق المصلحة العامة ورفع سویة المجتمع وإعادة التوازن له من خلال التخفیف من المشاكل 

الاجتماعیة وترویج الأفكار التي تساهم في زیادة السلوكیات الحمیدة، وهذا ما ساعدها على استقطاب 

 أكبر شریحة من المجتمع وبالتالي زیادة مواردها والتوسع في نشاطها.
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الفصل الثالث: دراسة میدانیة لجمعیة كافل الیتیم لولایة 

 جیجل 

تقدیم عام حول جمعیة كافل الیتیم لولایة جیجلالمبحث الأول:   

دراسة لواقع التسویق الخدمي في جمعیة كافل المبحث الثاني:

 الیتیم لولایة جیجل  

 

 



دراسة میدانیة لجمعیة كافل الیتیم لولایة جیجل                   الفصل الثالث:                         

 تمهید
بعد التطرق إلى كل المفاهیم الأساسیة التي تخص التسویق الخدمي في المؤسسات غیر الربحیة 
وكذلك الأسالیب التسویقیة المستخدمة لتنمیة موارد الجمعیات، سنحاول إسقاط هذه المفاهیم التي تطرقنا 

إلیها على الجانب التطبیقي، قمنا بدراسة میدانیة على مستوى جمعیة كافل الیتیم الخیریة من أجل توضیح 
 واقع التسویق الخدمي في هذه المؤسسة غیر الربحیة. 

حیث قسمنا هذا الفصل إلى مبحثین تناول في الأول تقدیم عام حول جمعیة كافل الیتیم لولایة 
 جیجل وتطرقنا في الثاني إلى دراسة لواقع التسویق الخدمي لجمعیة كافل الیتیم لولایة جیجل 
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دراسة میدانیة لجمعیة كافل الیتیم لولایة جیجل                   الفصل الثالث:                         

 المبحث الأول: تقدیم عام حول جمعیة كافل الیتیم لولایة جیجل
تعتبر جمعیة كافل الیتیم من المؤسسات غیر الربحیة التي تنشط على مستوى ولایة جیجل، والتي 
عرفت نشاطا تنمویا خلال السنوات الأخیرة، وعلیه سنحاول في هذا المبحث إعطاء صورة لهذه الجمعیة 

 وأهم مبادئها وأهدافها وكذا الخدمات التي تقدمها. 
 المطلب الأول: نبذة عن جمعیة كافل الیتیم لولایة جیجل

تعیش بعض الفئات الاجتماعیة في ولایة جیجل ظروفا اجتماعیة وإنسانیة صعبة على كل 
المستویات والجهات، نظرا لافتقار المنطقة لموارد مادیة ضخمة وغیاب الدعم المادي وصعوبة الوصول 

لتلك الشرائح لظروف طبیعیة باعتبار المنطقة جبلیة، وظروف أخرى كغیاب منظمات وجمعیات تهتم 
 وتشخص وتساعد هذه الفئات المحرومة والتي تعاني الهشاشة الاجتماعیة.

تعتبر فئة الیتامى أحد أهم هذه الفئات الاجتماعیة تضررا وتأثرا بظروف وطبیعة المنطقة، فبالعودة 
للوراء نجد أن ولایة جیجل خرجت من ظروف أمنیة وعشریة سوداء، خلفت وراءها الكثیر من الیتامى  
بدون معاش أو سكن أو دعم مادي ، وصولا إلى افتقار المنطقة للموارد المادیة التي توفر سبل العیش 

لهذه الفئة، في مقابل ذلك هنالك أشخاص لدیهم الحس السامي والشعور النبیل والسعي إلى العمل الخیري 
والتطوعي والاستنباط من الشریعة الإسلامیة والرجوع إلى الأطر القانونیة للتشریع الجزائري من أجل 

مساعدة والتكفل بهذه الفئة من الیتامى، حیث بدأت الفكرة مع مجموعة من الكفاءات والشخصیات 
 والموظفین والأفراد الذین یحبون العمل الخیري لهدف واحد وبعید عن المصلحة الفردیة.

حیث كانت ضرورة إنشاء جمعیة خیریة تتكفل بفئة الیتامى والأرامل كحل مدروس وفعلي مبني 
على دعامة بشریة مشبعة بروح الأفكار والتطلع والإرادة والسعي النبیل والسمات التطوعیة، لیتم الرجوع 
إلى القانون التشریعي الجزائري والمكتب الوطني لجمعیة كافل الیتیم بالجزائر العاصمة  لطلب ترخیص 

 إنشاء. 
 إلى یومنا هذا 1963جمعیة كافل الیتیم بولایة جیجل، باعتبار أن الجزائر وفي جمیع دساتیرها من 

 من أهم القوانین التي جاءت بها ورشات الإصلاح 12/06تمنح حق تأسیس الجمعیات، ویعد قانون 
السیاسي في الجزائر، من حیث الحیاة الجمعویة أو التأسیس أو النشاط أو حتى الرقابة المفروضة علیها 

 من طرف الدولة.
بعد عدة اجتماعات وندوات تأسست جمعیة كافل الیتیم لولایة جیجل ووفقا للإجراءات القانونیة 
التأسیسیة، وكان ذلك بتأسیس المكتب الولائي لولایة جیجل، وهي جمعیة خیریة ذات طابع اجتماعي 

 جانفي 25وإنساني لا تسعى لا للربح و لا للتحزب بعیدة عن میدان الحیاة السیاسیة، وانطلق عملها یوم 
 بهدف التخفیف من أعباء الحیاة وقسوة العیش والحمل الثقیل على كاهل الأرملة والیتیم والعنایة 2014

 بهم والمرافقة في حیاتهم الیومیة.

57 
 



دراسة میدانیة لجمعیة كافل الیتیم لولایة جیجل                   الفصل الثالث:                         

 كان وراء التأسیس الفعلي للجمعیة كوادر بشریة تحدوهم العزیمة والإصرار وحب العمل الخیري
بعدما كان مقتصرا على مساعدات بسیطة ومتباینة وغیر كافیة، ویعد معظم المنخرطین في الجمعیة 

والداعمین لها من موظفین وأساتذة وعاملین في شتى المجالات والقطاعات، أي أن المستوى  المؤسسین
المعیشي لهذه الفئة من ذوي الدخل المتوسط إلى الجید، معتمدین في ذلك على روح الأفكار والتخطیط 
والتطلع والإستراتیجیة والمرونة، وروح التشاور والتبادل والسعي لتفعیل العمل الخیري ومساعدة الیتامى 

 على تجاوز المراحل الصعبة في حیاتهم الیومیة.
رغم البدایة الصعبة لجمعیة كافل الیتیم لولایة جیجل، نظرا لحداثة الجمعیة وارتباطها القانوني 

وغیاب الخبرة والتخطیط والدعم المادي الذي یشكل الدعامة الأساسیة للجمعیة إلا أن بعد النظر وروح 
المسؤولیة والمستوى العلمي والثقافي والطموح وحب فعل الخیر والتطوع الذي یسود الأعضاء واللجان 

والمستخدمین والمنخرطین في الجمعیة، استطاع أن یختزل معه الكثیر من الوقت والجهد والأماكن 
والصعوبات والعقبات من أجل إعطاء قاعدة مادیة وبشریة وقانونیة للجمعیة، والوصول إلى مساعدة الیتیم 

 سنوات على عمل 5بالسرعة نفسها لأن نجاح الجمعیة یضمن تحقیق حاجات ورغبات الیتامى، وبعد 
الجمعیة الخیریة  لكافل الیتیم استطاعت تحقیق العدید من النجاحات والاستحقاقات على المستوى 

التطوعي والمادي والممولین والداعمین والمساهمین، كذلك على المستوى الإداري والهیكل التنظیمي، وكذا 
إنتشارها الجغرافي في الولایة من خلال إنشاء فروع في مختلف البلدیات والدوائر وكان آخرها فرع بن 

، لكل فرع أعضاء ولجان ورئیس 2019 فرع  على مستوى الولایة سنة 18یاجییس لیصل العدد إلى 
   وإستراتیجیات عمل وموارد مادیة وعمل منظم ومخطط.
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 ): الهیكل التنظیمي لجمعیة كافل الیتیم فرع جیجل02لشكل رقم (ا

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  من إعداد الطالبتین بالاعتماد على وثائق رسمیة من الجمعیة.المصدر:

 لولایة جیجل   المطلب الثاني: مبادئ وأهداف جمعیة كافل الیتیم
 أولا: مبادئ جمعیة كافل الیتیم

    یجمع كل من أجرینا معهم المقابلة على أن مبادئ جمعیة كافل الیتیم واحدة وتخدم العمل التطوعي
 1وتنطلق منه وهي كالآتي: 

  - الحوار والتشاور.1
 - التنازل، التبادل والتكامل.2
 - النزاهة والموضوعیة.3
 - التواصل، التكافل والثقة.4
 - الاستمراریة والتشاركیة.5
 - كسب الأفكار وغرسها.6

 - الاعتماد على المقابلة مع رؤساء فروع جمعیة كافل الیتیم لولایة جیجل.1

 رئیس الجمعیة

 نائب الرئیس 

 أمین المال

 أمین المال المساعد

 كاتب عام

 كاتب عام مساعد

 عضو
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 - التضامن والنزاهة والصدق.7
انطلاقا من وجود هذه المبادئ التي تشیر إلى مركز وقوة الجمعیة في كسب ثقة الیتامى من جهة 
والمحسنین والمتطوعین من جهة أخرى، وذلك بإعطاء صورة حسنة وقویة من خلال التكامل و الانسجام 

الداخلي والخارجي وروح الحوار والتشاور لدى الأعضاء والتي تجسد الحس السامي والقیمة الأخلاقیة 
لدیهم بالإضافة إلى الإخلاص  والنزاهة والصدق كقیم أخلاقیة ثابتة في خدمة الیتیم لتعطي بذلك أبرز 

مثال حول التشاركیة والتضامن من خلال الحملات وخدمة الیتیم، و استمراریة عمل الجمعیة وعدم انقطاع 
الدعم المادي والحرص على وصوله في الزمان كما هو الحال في كسب الأفكار باعتبار كل الأعضاء 
لدیهم مستوى فكري وعلمي وقوة في الطرح، مما أعطى الجمعیة موقع ونشاط جمعوي هادف، وكذلك 
 غرس الأفكار التطوعیة والخیریة سواء في الأعضاء أو الیتامى وتعاونهم وتقدیم الأفكار والقیمة لهم.

 ثانیا: أهداف جمعیة كافل الیتیم 
 قد قمنا بتقسیم الأهداف إلى أهداف شخصیة، وجماعیة للمبحوثین.

 :- الأهداف الشخصیة1
ورئیس فرع قاوس السید دلاعة فارس بالإضافة  اتفق كل من رئیس فرع جیجل  السید أحسن لخلف 

 إلى رئیس مكتب تاسوست السید نورالدین شین على الأهداف الشخصیة التالیة: 
 - ملء وقت الفراغ بخدمة الیتیم والتقرب إلى االله تعالى.1.1
 - حب العمل التطوعي والسعي إلیه.2.1
 - الإقتداء بالرسول صلى االله علیه وسلم.3.1
 - تعلم روح التعاون والتكافل والتشاور والتبادل.4.1
 - الإرادة والقوة والسعي للخیر.5.1

 - الأهداف الجماعیة 2
یتفق كل من أجرینا معهم المقابلة على الأهداف الجماعیة باعتبار أهداف الجمعیة موحدة على 

 مستوى المكتب الولائي وفروعه:
- السعي إلى تحقیق العیش الكریم للیتیم وذلك بخدمته على أكمل وجه، وملء بطون الیتامى وتلبیة 1.2

رغباته، وهو ما یتجسد بتخصیص حملات خاصة بقفة شهریة للیتیم ولحم العید وقفة رمضان وكذا 
 تخصیص مبالغ مالیة للیتامى والأرامل من أجل كرامتهم.

 - المتابعة الیومیة للیتامى سواء:2.2
من خلال المتابعة الدوریة للیتامى من طرف الأطباء وطلب ملفات طبیة وتقاریر صحیا:  -1.2.2

الأطباء، وتحویل ملفات الأطفال الیتامى إلى المستشفیات من أجل إجراء عملیات جراحیة حسب الأولویة 
 الاستعجالیة
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 یقول رئیس فرع جیجل السید حسین لخلف أن المتابعة التربویة ركن مهم في عمل تربویا:  -2.2.2
 الجمعیة من خلال  طلب ملفات ونتائج الیتامى الدراسیة في كل الأطوار ومتابعة نتائجهم الدراسیة وتقدیم 
دروس الدعم في بعض المواد، كما یؤكد أیضا على تكریم الطلبة الیتامى بهدایا رمزیة وتقدیم التشكرات 

 والدعم لهم، والقیام بمسابقات فكریة وثقافیة لتنشیطهم وإعطاء جو ثقافي.
   وذلك حسبه باللجوء إلى مختصین نفسانیین من أجل متابعة الیتامى ومساعدتهم نفسیانفسیا: - 3.2.2

خصوصا من یكون أبائهم ذو موت حدیث حیث تساعدهم هذه الجلسات على تدارك قوتهم ومساعدتهم 
 على تخطي الإنهیار النفسي.

 من خلال رحلات إلى الطبیعة والمناطق الأثریة سواء على مستوى الفروع التسلیة والترفیه: - 4.2.2
أو مستوى المكتب الولائي، حیث قدم  فرع جیملة ثلاث رحلات خلال هذا العام إلى ثلاث مناطق وهي 

 .15/8/2018، شاطئ أفتیس یوم 2018 / 10/7، سد كیسیر 2018 مارس 26بوعفرون یوم 
 ویتجلى ذلك حسبهم في الحصول على أكبر قدر من الكفالات لصالح الیتیم من أجل الكفالة: - 5.2.2

 عائلة مكفولة والأمر نفسه مع 248ضمان الدعم المادي لهم، إذ یؤكد رئیس فرع جیجل على وجود 
  عائلة.95 عائلة مكفولة شهریا، أما فرع جیملة فیقوم بكفالة 100رئیس فرع تاسوست بوجود 

 وذلك من خلال  الاستثمار في المواهب والدهنیات، الأمر الذي إخراج النخبة من الیتامى: - 6.2.2
یؤكده رئیس فرع قاوس وكذلك رئیس فرع جیجل بربط إتصالات من أجل تحویل الطلبة للدراسة في 

 الخارج.
- كسب ثقة الیتامى والسعي إلیهم وكذا المحسنین والمتبرعین من خلال الحصول على الدعم المستمر 

 والمتواصل للجمعیة.
 - نشر الوعي التطوعي والعمل الخیري.

 - إعطاء صورة حسنة عن جمعیة كافل الیتیم لولایة جیجل.
 - التعریف بعمل الجمعیة ونشاطها داخل الولایة وخارجها ونقل نشاطاتها مغاربیا وعالمیا.

   من خلال مجموع الأهداف الجماعیة التي حصلنا علیها في المقابلة نستنتج أن كل هذه الأهداف لها 
 دافعیة وإرادة قویة تحكمها روح العمل التطوعي.  

 المطلب الثالث: الخدمات المقدمة من طرف جمعیة كافل الیتیم  لولایة جیجل
   من خلال ملاحظتنا الیومیة والمتكررة لاحظنا أن جمعیة كافل الیتیم لولایة جیجل وجمیع الفروع ترتكز 
على خدمات یومیة وبشكل متواصل تحدد وفق برنامج  محكم ومنظم تساعد على زیادة العمل الجمعوي 

 وخدمة الیتامى ورعایة الأسر وتخفیف المعانات من أهم هذه الخدمات:
من خلال ملاحظتنا تلجأ الجمعیة إلى طبیب نفسي من أجل المتابعة للأرملة : أولا: الخدمة النفسیة

 2018والیتیم والسعي لإیجاد الحلول المناسبة حیث كان لفرع جیجل عدة نشاطات في هذا المجال سنة 
 وذلك كما هو مبین في الجدول التالي:
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 : المتابعة النفسیة والأرطوفونیة)04لجدول رقم (ا

  مكتب فرع جیجل.2018الحصیلة الأدبیة لمختلف النشاطات لجمعیة كافل الیتیم المصدر:

 
تتمثل في المتابعة الیومیة لصحة الأرامل والأیتام وتقدیم الدعم من خلال مجانیة : ثانیا: الخدمة الصحیة

 التحالیل والأشعة  وكذا المعاینة الطبیة، كما تشمل الدعم للتنقلات خارج الولایة وكذا العملیات الجراحیة
كما تعمل على توفیر العتاد الطبي (كراسي، أسرة طبیة) إضافة إلى التنسیق مع الجهات الرسمیة لتوفیر 

 بطاقة الشفاء وهذا ما یوضحه الجدول الموالي: 
 الرعایة الصحیة): 05الجدول رقم (

  مكتب فرع جیجل.2018الحصیلة الأدبیة لمختلف النشاطات لجمعیة كافل الیتیم المصدر: 

تتمثل في ضروریات وحاجیات ومستلزمات الحیاة كالثلاجة والتلفاز والأواني : ثالثا: الخدمة الاجتماعیة
 .وتجهیز العروس والیتیمة وإطعام الیتیم

 
 ): كفالة الیتیم06الجدول رقم (

 ): بیت الیتیم07الجدول رقم (

 

 المجموع المتابعة الأرطوفونیة المتابعة النفسیة عدد المستفیدین
  06 01 05 الذكور

 05 00 05 الإناث 16
 05 00 05 الأرامل

الفحص  
 الطبي

الأشعة  التحالیل
والصور 
 الصحیة

العملیات 
 الجراحیة 

التأهیل 
 الوظیفي

جراحة  الختان 
 الأسنان

الوصفة  النظارات
 الطبیة

حاجیا
ت 

 طبیة

التنقل 
والإقامة 

 للعلاج

 

عدد 
 العائلات 

265 168 89 04 23 01 190 34 186 06 26 

 المجموع 12 11 10 09 08 07 06 05 04 03 02 01 لشهورا
عدد 

 الكفالات 
60 66 69 70 70 73 75 73 76 71 77 79 859 

 كفالة

 المجموع طابونة كوكوط سخان الماء ألة طبخ تلفاز ثلاجة 
عدد 

 العائلات 
19 23 30 16 08 14 110 
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 ): تجهیز عروس الیتیم08الجدول رقم (

  فرع جیجل.2018الحصیلة الأدبیة لمختلف نشاطات جمعیة كافل الیتیم المصدر: 
 

وذلك من خلال مرافقة الیتیم في مسیرته الدراسیة ومعرفة :  رابعا: خدمة التوجیه التربوي والتكوین المهني
المواد الضعیف فیها، ودعمه بدروس خصوصیة وتوجیه المنقطعین عن الدراسة إلى التكوین والجدول 

 :2018أدناه یبین الحصیلة السنویة لخدمة التوجیه والتكوین لجمعیة كافل الیتیم  فرع جیجل سنة 
 ): التوجیه التربوي09الجدول رقم (

 
 المجموع الجامعي الثانوي المتوسط الطور الأول / الطور الثاني التحضیري 

 510 96 99 164 132 19 المحفظة 
 510 96 99 164 132 19 أدوات مدرسیة 

 414 - 99 164 132 19 المآزر
الدروس 

 الخصوصیة 
 - - - أفراد6    أفراد10 - 

  مكتب فرع جیجل.2018الحصیلة الأدبیة لمختلف نشاطات جمعیة كافل الیتیم المصدر: 

 .لتأهیل والتكوین المهني): ا10الجدول رقم (
 
 المجموع  نوع النشاط  العائلة المدمجة  

الخیاط+ الحلاقة+ تربیة  04 عدد المستفیدین 
 الأبقار+التجارة في الصیف

04 

  مكتب فرع جیجل.2018الحصیلة الأدبیة لمختلف نشاطات جمعیة كافل الیتیم المصدر: 

: من خلال رحلات داخلیة وخارجیة لصالح الأیتام والترفیه عنهم ورفع خامسا: الخدمة الترفیهیة
 معنویاتهم. 

 ): الترفیه11الجدول رقم(

  مكتب فرع جیجل.2018الحصیلة الأدبیة لمختلف نشاطات جمعیة كافل الیتیم المصدر:  

 المجموع منحة العروس ملابس العروس تسریحة شعر العروس جهاز العروس 
 66 00 01 16 49 عدد المستفیدات 

 المجموع ألعاب القصص اللعب 

  116 مستفید116 - - عدد المستفیدین
 رحلة لحدائق 11 - - الرحلات 127

 التسلیة
11 
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إیجاد نشاط ریاضي ملائم للیتیم من أجل الانضباط وصحته ولقد لاحظنا أن : سادسا: الخدمة الریاضیة
 المؤطرین یتجنبون الأماكن العامة  لتفادي رفقاء السوء وملء وقت فراغ الیتیم. 

 ): الخدمة الریاضیة12الجدول رقم (

  مكتب فرع جیجل.2018 الحصیلة الأدبیة لمختلف نشاطات جمعیة كافل الیتیم المصدر:

من خلال مجموعة من الملاحظات سجلنا وقوف الجمعیة على العدید من : سابعا: الخدمة القانونیة  
القضایا القانونیة أین تتعرض العائلات الیتیمة إلى الظلم، فقامت الجمعیة بالاستنجاد بالمحامین لحل 

 المشاكل وجلب حقوق الیتیم. 
 ): الخدمة القانونیة13الجدول رقم (

  مكتب فرع جیجل.2018الحصیلة الأدبیة لمختلف نشاطات جمعیة كافل الیتیم المصدر: 
وذلك من خلال إیجاد مناصب عمل لائقة للأرملة وهو ما لاحظناه  : ثامنا: تأهیل الأیتام والأرامل

وتحصلنا على إجابات من طرف رئیس الفرع والقائمین على الجمعیة  أین تدخلوا بعلاقاتهم الشخصیة  
 في العدید من المرات لإیجاد مناصب شغل ملائمة للأرملة، تكون محترمة وتلیق بقدرتهم الصحیة. 

كذلك لاحظنا استدعاء الأطفال والشباب والیتامى من الذكور والإناث وحثهم على مواصلة العلم 
والبحث والحصول على الشهادات والتنسیق مع  مختلف الهیئات الإداریة للتوظیف في مختلف الصیغ 

وبرامج التشغیل، حیث لاحظنا ارتیاح كثیر لدى العائلات الیتیمة وبعض الشباب من هذا العمل التطوعي 
 وفعالیته.

: كتحدید مشاریع الزارعة والخیاطة والحرف ، محلات لصالح الأیتام والأرامل تاسعا: المشاریع المعیشیة
من أجل الاستثمار فیها، وهنا لاحظنا توسط الجمعیة في الغرف الجواریة وغرف الصناعات التقلیدیة 

والحرف ومدیریة النشاط الاجتماعي والمصالح الفلاحیة لتجسید المشاریع، وهذا ما یشیر إلى القیمة الفعلیة 
 للجمعیة لأجل الكرامة والعیش الراقي للیتامى والأرامل.

 
 
 

 عدد المستفیدین  نوع النشاط الریاضي  
 03 الكاراتیه عدد المستفیدین 

مصاریف المحضر  مصاریف المحامي  
 القضائي 

 المجموع  مصاریف القضاء 

 
01 

 
الإستشارات  المرافعات 03

 القانونیة
 التبلیغ

 - - 02 عدد المستفیدین
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دراسة میدانیة لجمعیة كافل الیتیم لولایة جیجل                   الفصل الثالث:                         

 المبحث الثاني: دراسة لواقع التسویق الخدمي في جمعیة كافل الیتیم لولایة جیجل 
تعد خطوة تحضیر الدراسة المیدانیة من أهم الخطوات في البحث، نظرا لصعوبة القیام بإجراء 

البحوث في مجال التسویق خاصة أنها تجرى على الأفراد، الأمر الذي یستدعي للتحضیر الجید للدراسة 
 المیدانیة. 

وتهدف هذه الدراسة إلى وصف وتقییم واقع المزیج التسویقي المستخدم في جمعیة كافل الیتیم لولایة 
جیجل، حیث نحاول تفسیر هذه المعلومات أملا في الوصول إلى تعمیمات ذات معنى یزید بها رصید 

 المعرفة عن الموضوع.
 المطلب الأول: الإطار المنهجي للدراسة

لتحقیق الهدف من الدراسة المشار إلیها مسبقا والإجابة على أسئلتها نستخدم أسلوب الملاحظة 
والتحلیل والمقابلة بغیة الوصول إلى تشخیص واقع تصنیف التسویق والمزیج التسویقي في هذه 

 المؤسسات، ولهذا سنتعرف في البدایة على مجتمع الدراسة ثم ننتقل إلى عینة الدراسة. 
یعرف مجتمع الدراسة على أنه "جمیع المفردات التي لها صفة أو صفات مشتركة : أولا: مجتمع الدراسة 

 .1وجمیع هذه المفردات خاضعة للدراسة من قبل الباحث"
إن تحدید مجتمع الدراسة بالنسبة لقائم بالبحث شيء مهم  ویجب أن یتم اختیاره بدقة، ویشتمل 

مجتمع الدراسة في هذا البحث على فروع جمعیة كافل الیتیم بولایة جیجل، ونظرا لعدم وجود رجل التسویق 
في هذه المؤسسة وإدارة مختصة في هذا التسویق، فقد ركزنا في إجراء هذه المقابلة مع رؤساء فروع هذه 

 الجمعیة. 
: " هي مجموعة جزئیة من مجتمع البحث، وممثلة لعناصر المجتمع أفضل تمثیل ثانیا: عینة الدراسة

 .2بحیث یمكن تعمیم نتائج البحث على المجتمع كله"
على الباحث أن یحدد نوع العینة التي سیتم اختیارها لأنها من المجتمع الأصلي والتي من خلالها 
یتم تعمیم نتائج الدراسة، وبما أننا ركزنا على نوع معین من هذه الفئة التي تتمیز بالطابع الخدمي فالعینة 
المختارة هي العینة غیر العشوائیة مقصودة والتي تتمثل في رؤساء بعض فروع جمعیة كافل الیتیم لولایة 

 جیجل.
:  بعد إتمام الإطار النظري لموضوع الدراسة بالاعتماد على الكتب والدراسات السابقة  ثالثا: أدوات الدراسة

ومواقع الانترنت المختلفة، تم الاعتماد على أدوات أخرى لجمع البیانات الأولیة حول المؤسسة محل 
الدراسة وذلك تلبیة لطبیعة الموضوع وخصوصیته، وتتعلق لما تقتضیه الحاجة للإجابة عن التساؤلات 

 المطروحة وكذا من أجل جمع البیانات المراد الحصول علیها.

 البرنامج الإحصائي ، الطبعة الأولى، باستخدامدلال القاضي، محمود البیاقي، منجیة وأسالیب البحث العلمي وتحلیل البیانات   -1
  .157-156، ص 2007دار الحامد للنشر، الأردن، 

،دلال القاضي، محمود البیاقي  .157المرجع السابق، ص  -2  

65 
 

                                                           



دراسة میدانیة لجمعیة كافل الیتیم لولایة جیجل                   الفصل الثالث:                         

ومنه فإن هذه المرحلة تكتسي أهمیة خاصة من حیث اختیار الأداة بعنایة ودقة لإجراء الدراسة وقد 
تم الاعتماد على بعض الوسائل والأدوات التي تساعد على ذلك وتشمل على: المقابلة، الملاحظة الوثائق 

 الإداریة والموقع الإلكتروني للجمعیة.
تمثل الطریقة المنهجیة التي یقوم بها الباحث وفق قواعد محددة للكشف عن تفاصیل - الملاحظة: 1

الظواهر للمنظمة محل الدراسة، وتعتمد على قیامه بملاحظة الظاهرة في میدان البحث وتسجیل 
ملاحظاته وتجمیعها وتفسیرها، وقد استفدنا منها في التحقق من أن الجمعیة تنشط بشكل جدي حیث عند 
زیارة مقر الجمعیة وجدنا ملصقات واللافتات التي تثبت نشاطها وكذا توفر المقر على  المعدات واللوازم 

مع تسجیل عدد من الأشخاص أتو إلى مقر الجمعیة لطلب المطویات والمطبوعات حول بعض نشاطات 
 الجمعیة.

قمنا بإجراء عدة مقابلات في إطار محاور الدراسة وذلك مع مجموعة من أعضاء جمعیة - المقابلة: 2
كافل الیتیم في بعض فروع ولایة جیجل وذلك لاستكمال دراستنا وتوثیق المعلومات التي توصلنا إلیها 

 وفیما یلي جدول یبین الأشخاص وتاریخ المقابلة:
 

 ): قائمة أعضاء الجمعیة14الجدول رقم(
 محمد بن عزیزة شین نور الدین فارس دلاعة أحسن لخلف الاسم واللقب
 رئیس فرع جیملة رئیس فرع تاسوست رئیس فرع قاوس رئیس فرع جیجل المنصب أوالصفة

  سنة 56  سنة60  سنة42  سنة49 السن
 2019/ 09/4 یوم إجراء المقابلة

20/5/2019 
18/4/2019 
23/5/2019 

8/4 /2019 
07/5/2019 

22/4 /2019 
29/5/2019 

 12.00- 10.00من 15.00-13.00من  16:00- 14:00من 14.00-10.00من  التوقیت
المكتب الفرعي  المكتب الفرعي قاوس المكتب الفرعي جیجل المكان

 تاسوست
 المكتب الفرعي جیملة 

مدة العمل داخل 
 الجمعیة

  شهر 15  سنوات3  أشهر5 منذ التأسیس

المنصب خارج 
 الجمعیة 

 أستاذ تعلیم إبتدائي  محاسب تاجر إطار في الدولة

 من إعداد الطالبتین بناءا على معلومات من الأشخاص المقابلینالمصدر:  

من طبیعة هذه المؤسسات في العادة أن تسند مهمة تسییر أنشطتها من قبل فرد واحد، هذا الأخیر 
یتكفل بكل الأنشطة بما في ذلك وظیفة التسویق الأمر الذي فرض علینا اعتماد المقابلة بدلا من 

 سؤال 29الاستبیان لأن حجم العینة غیر ملائم لذلك، وقمنا بصیاغتها على شكل أسئلة مفتوحة عددها  
 مقسمة على محورین.
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دراسة میدانیة لجمعیة كافل الیتیم لولایة جیجل                   الفصل الثالث:                         

 المحور الأول: قیاس مدى الاعتماد على تطبیق مفهوم التسویق في الجمعیة
 أسئلة تقیس مدى استخدام التسویق في أنشطة الجمعیة محل الدراسة والوسائل 10یحتوي على 

 والمواسم الخیریة التي تستخدمها لاستقطاب جمهورها وذلك لقیاس مدى الفهم العام للتسویق للجمعیة.
 المحور الثاني: قیاس مدى وجود عناصر المزیج التسویقي في معاملات الجمعیة 

) وذلك لقیاس مدى 7ps سؤال مقسمة على عناصر المزیج التسویقي (23ویتضمن هذا المحور 
اعتماد الجمعیة على عناصر المزیج التسویقي في تسییر المعاملات وإعطاء صورة ذهنیة لهما وذلك من 

 أجل زیادة الوعي لدى الأفراد وحل مشاكل الجمعیة وزیادة میزانیتها  
أثناء قیامنا بالمقابلة مع بعض رؤساء جمعیة كافل الیتیم بجیجل تحصلنا على - الوثائق الإداریة: 3

 مجموعة من الوثائق الإداریة  التي استعملناها في تحلیل النتائج .
لقد كان للموقع الإلكتروني دورا هاما في وصولنا  إلى بعض المعلومات التي - الموقع الإلكتروني: 4

تبرهن لنا عن استخدام الجمعیة للتسویق وتبنیها لمفهومه، فكانت بمثابة همزة وصل بیننا وبین الجمعیة 
 أثناء غیاب الرؤساء عن مكاتبهم بسبب أعمالهم خارج الجمعیة. 

 المطلب الثاني: عرض وتحلیل نتائج المقابلة 
 سنقوم في هذا المطلب بعرض وتحلیل بیانات المقابلة وذلك بإرفاقها بالملاحق.

 أولا: قیاس مدى الاعتماد على تطبیق مفهوم التسویق في الجمعیة.
 - تملك الجمعیة تصور لمفهوم التسویق؟1

فیما یخص هذا السؤال وحسب رأي رئیس فرع جمعیة كافل الیتیم فإن الجمعیة  تملك تصور لمفهوم 
التسویق من خلال: استخدام العلامة المسجلة وهو شعار للجمعیة (الأم والطفل) توضع في كل الملصقات 

 والمنشورات، وذلك لإثبات الصورة الذهنیة لكل لدى الفرد والتي تعبر عن جمعیة كافل الیتیم. 
أي حملة أو عمل تقوم به الجمعیة إلا یكون بالملصقات، مطویات، منشورات وذلك للإثبات 

 للمتعاملین سواء المتبرعین أو المنخرطین أن الجمعیة قائمة وفي نشاط دائم.
 2016من أكثر الصور تبني لمفهوم التسویق في الجمعیة هو قیامها بالملتقیات مثال ملتقى ماي 

بعنوان التسویق والإشهار في الجمعیة وهذا ما یبین أن الجمعیة لها تصور لمفهوم التسویق وتعطیه أهمیة 
 كبیرة. 

 - یساهم التسویق في تحقیق أهداف الجمعیة؟ 2
أجمع كل من أجرینا معه المقابلة على أن التسویق یساهم في تحقیق أهداف الجمعیة وذلك من 

خلال التعریف بالجمعیة ونشاطاتها، وكان ذلك بالأخص في الأعوام الأولى حیث كان كل القائمین على 
الجمعیة یقومون بتقدیم الأسئلة للأفراد أثناء حضورهم إلى مقر الجمعیة عن كیفیة التعریف علیها وذلك 

للوصول إلى أكبر شریحة في المجتمع، كما تقوم بالعمل على كسب تأیید الرأي العام وثقته وإمداده 
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دراسة میدانیة لجمعیة كافل الیتیم لولایة جیجل                   الفصل الثالث:                         

بالمعلومات الصحیحة والحقائق عن مشروعات الجمعیة وخدماتها وكسب ثقة المتبرعین وتعاونهم وذلك 
 لتكوین سمعة طیبة ومركز ممتاز للجمعیة.

من خلال هذه النتیجة الإیجابیة نرى أن للتسویق أهمیة كبیرة في تفعیل نشاط الجمعیة التي تسعى 
 إلى تحقیق أهدافها و التعریف بأنشطتها وبرامجها ومشاریعها الخیریة. 

 - تسند مهمة الإشراف على التسویق لإدارة مستقلة؟3
فیما یخص هذا السؤال بینوا لنا عدم وجود إدارة خاصة بالتسویق في الهیكل التنظیمي الخاص 
ما  بالجمعیة حیث تعتبره من الوظائف التي یقوم بها رؤساء الفروع یعكس لدیهما إدارة مخصصة لها وهو

 یؤكده الهیكل التنظیمي المقدم. 
فهناك خلط  تدل النتیجة السلبیة عن عدم إدراك رؤساء الفروع في الجمعیة لمفهوم التسویق كإدارة

بین التسویق وبین وظیفة الإشهار والترویج، ونرى ذلك من خلال عدم إنشائها أو تخصیصها  لمكتب 
 خاص أو إدارة خاصة به.

 - تسند الجمعیة وظیفة التسویق لموظف مختص؟ 4
تسند مهمة التسویق لموظف مختص نظرا لكون رئیس الفرع الفرد الوحید  یرى الكل أن الجمعیة لا

المؤهل لإدارة هذا النشاط، وذلك في ظل غیاب الخبرة والتخصص لدى المتطوعین حیث یقوم بجمع 
الأفكار وتنظیمها، على أن یتم تنفیذها من طرف أخصائي في الإعلام الآلي یمتلك القدرة العلمیة والعملیة 

 لتنفیذه.
 - للتسویق دور في رفع میزانیة الجمعیة؟5

جاءت إجابات رؤساء الفروع مؤكدة و مبنیة على قناعة ومبدأ أنه كلما تم الإنفاق الكثیر تم كسب 
 الكثیر.

إذ یمثل التمویل العائق الأكبر في غیاب إعانة الدولة حیث تقوم الجمعیة باستخدام عدة طرق 
للحصول على عدد أكبر من المتبرعین والوصول إلى كل البیوت من خلال توزیع منشورات في المدارس 

 المساجد والأماكن العمومیة لربط العلاقات معهم لتدعیم میزانیتها.
   من خلال هذه النتیجة یتضح أن الشطر الأكبر لمداخیل المیزانیة ناتج عن مساهمة المتبرعین 

 والجمهور بشكل عام.
 - استخدام التسویق في نشاطات الجمعیة یساهم في استقطاب شریحة واسعة من المتبرعین؟ 6

یبین رؤساء الفروع بأن قیامهم بالأعمال الخیریة في جمعیة كافل الیتیم على غرار باقي الجمعیات 
تشهد تطورا ملحوظا منذ تأسیسها وذلك بإعطاء صورة جیدة لدى المجتمع  من خلال الحملات الترویجیة 

 والدعائیة التي ساعدتها بشكل أكبر في استقطاب  عدد كبیر من المتبرعین. 
من هذه النتیجة نؤكد أنه للتسویق دور مهم وفعال في زیادة وعي الأفراد وكسب ثقتهم وجذبهم لفعل 

 الخیر والتبرع لصالح الجمعیة.
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دراسة میدانیة لجمعیة كافل الیتیم لولایة جیجل                   الفصل الثالث:                         

 - المواسم التي تطبق فیها الجمعیة التسویق بكثافة؟7
أكد رئیس فرع جیجل أن شهر رمضان والأعیاد الدینیة مثل عاشوراء ... (موسم الزكاة) تشكل 

المواسم التي تختص الجمعیة في استقطاب جمهورها المتبرع حیث تقوم الجمعیة في هذه الفترات 
 بنشاطات تسویقیة مرفقة برفع نفقاتها من أجل الحصول على الدعم المادي أو العیني.

فیما یخص باقي المواسم كالدخول المدرسي، الشتاء، الأعیاد الوطنیة، عید الفطر وعید الأضحى 
 على نشاطات تسویقیة ولكن بحد أقل.  

من هذه النتیجة نستخلص أن الجمعیة تركز على مواسم وأكثرها شهر رمضان وعاشوراء للقیام 
 بنشاطات تسویقیة (الترویج، الإعلان) مكثفة.

 - المجالات التي یتم تطبیق التسویق في الجمعیة؟8
أجمع كل من أجرینا معهم المقابلة أن التسویق في مفهومهم یطبق على ركیزتین أساسیتین وهي 

التعریف بالمشاریع والحملات التي تقوم بها (حملة كسوة الیتیم، مشروع كفالة الیتیم، حملة إطعام 
الیتیم....إلخ )، من خلال الترویج لها بالمنشورات وملصقات وخرجات میدانیة إلى الأماكن العمومیة أو 

، وتوفیر خیارات للمتبرعین سواء عن نقاط التبرع )الفیسبوك(نشرها عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
 المباشر أو النقاط الأخرى. 

كما یطبق التسویق في رأي رؤساء الفروع في زیادة الموارد المالیة للجمعیة من خلال نشر إنجازات 
محققة من طرف الجمعیة بما له أثر فعال في خلق صورة ایجابیة عنها وخلق تواصل دائم بین المتبرعین 

عن طریق دعوتهم للاشتراك في أنشطة الجمعیة الفعالیات الهامة التي تقدمها، كما تقوم باستقطاعات 
شهریة لأعضاء الجمعیة والأهم من ذلك أن الجمعیة تقوم بتقییم سنوي للجهود المبذولة خلالها وذلك في 

 أخر سبت من شهر جانفي لكل سنة.
من هذه النتیجة نستخلص أن الجمعیة تقوم بتطبیق التسویق في معاملاتها سواء في إنفاقها على 

 المشاریع أو حصولها على الإیرادات.
 - العوائق التي تواجه الجمعیة في استخدام التسویق؟ 9

یؤكد رئیس فرع جیجل أن المعوقات التي تواجههم أثناء نشاطهم التسویق عوائق متعلقة بالترویج 
والإشهار لأنشطة الجمعیة كضعف الأسالیب وغیرها، في حین یرى أن عدم وجود رجل متخصص في 

التسویق لیس بالعائق ذلك أن الجمعیة تبنى على أعمال خیریة ولا تتطلب رجل متخصص في ذلك. 
ویؤكد أن أفكارهم الخیریة ومشاریعهم تبنى مع جمیع الأعضاء في الفروع لیكون التركیب في أفراد 

 مختصین ومحترفین في الإعلام الآلي والعلاقات العامة.
من هذه النتیجة السلبیة نستخلص أن الجمعیة لا تعتمد على التسویق بمفهومه الصحیح، فإنه هناك 

 خلط كبیر بین التسویق والإشهار. 
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 - التسویق یساهم في توطید العلاقات بین الجمعیة والمجتمع؟10
یرى معظم الرؤساء أن التسویق بمفهومهم یساهم في توطید العلاقة بین الجمعیة والمجتمع من 

خلال زیادة الوعي لدى الأفراد بنشاط الجمعیة على المستوى الوطني وكسب ثقة المتبرعین وتعاونهم كما 
یقوم التسویق بدعم العلاقة بین الجمعیة ومؤسسات أخرى ربحیة أو غیر ربحیة في إطار المشاركة في 
تنمیة الإقتصاد الاجتماعي للوطن، كما تساهم في تأسیس التواصل بین الجمعیة أو الجمعیات الأخرى 

 سواء لهما نفس النشاط أو تعیش في بیئتها.
من خلال هذه النتائج تأكد لنا أن التسویق یساهم في توطید العلاقات بین الجمعیة والمجتمع من 

 خلال تحسین صورة الجمعیة أما الجمهور فتزید ثقة المجتمع في الجمعیة وبالتالي زیادة المتبرعین.
 ثانیا: قیاس مدى وجود عناصر المزیج التسویقي في معاملات الجمعیة.

) عناصر وهي عناصر المزیج التسویقي 07قمنا بتقییم أسئلة المقابلة في هذا المحور على سبعة (
 یحتوي كل عنصر فیها على أسئلة فرعیة ، سوف نتطرق لها من خلال تحلیل نتائجها كما یلي:

 - الخدمة1
وتختلف الخدمات التي تقدمها الجمعیات وفقا لطبیعة عملها، إذ لابد من أن تقوم هذه الجمعیات 

أولا بتحدید نوع الخدمة التي تسطرها لیسهل علیها تحدید الفئات المتعاملین معها، ولهذا قمنا بوضع 
الأسئلة الشاملة لمحتوى العنصر، وقمنا بطرحها على رؤساء بعض الفروع  لجمعیة كافل الیتیم لولایة 

 جیجل.
 من خلال المقابلة التي أجریناها یقول رئیس جمعیة - مختلف الأنشطة التي تقوم بها الجمعیة ؟1.1

كافل الیتیم فرع جیملة أن هذه الجمعیة تقوم بتقدیم عدة خدمات للعائلات الیتیمة التي تم إحصائها وتتمثل 
في خدمات نفسیة، صحیة، اجتماعیة، ترفیهیة، ریاضیة، قانونیة ومشاریع معیشیة، لتخفف بها من 

معانات الیتامى، وهذا ما لاحظناه من خلال زیارتنا لهذا الفرع، حیث حضرنا العدید من الحالات حین قام 
فیها رئیس الفرع بتزوید عائلة یتیمة بتلفاز ملون ، كما حضرنا إجراءات توزیع قفة رمضان وكسوة العید 

، والأكثر من ذلك كانت هناك امرأة بحاجة ماسة إلى عملیة 2019 أفریل 26وتجهیز عروس یتیمة یوم 
وتم التوسط لها من طرف رئیس الفرع لإجراء التحالیل الطبیة والتصویر بالأشعة وقیامها بالعملیة وذلك 

 .2019 ماي 28یوم 
من خلال هذه النتائج الإیجابیة نرى أن جمعیة كافل الیتیم تنشط بصفة كبیرة مع العلم أنها لم 

)سنوات من التأسیس، والجداول الآتیة تبین مختلف النشاطات التي تقوم بها جمعیة كافل 06تتجاوز ستة(
 الیتیم فرع جیجل.
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 ) : كسوة الیتیم15- الجدول رقم (1

  مكتب فرع جیجل.2018الحصیلة الأدبیة لمختلف نشاطات جمعیة كافل الیتیم المصدر: 

 ): حملة عید الأضحى16- الجدول رقم (2

  مكتب فرع جیجل.2018الأدبیة لمختلف نشاطات جمعیة كافل الیتیم المصدر: 

 ) : حملة رمضان17- الجدول رقم (3

  مكتب فرع جیجل.2018الأدبیة لمختلف نشاطات جمعیة كافل الیتیم المصدر: 

 كانت النتائج إیجابیة، حیث یقول رئیس فرع جیجل أن منتجها ؟ المنتج المقدم من طرف الجمعیة- 2.1
المطروح هو عبارة عن أفكار تخدم العائلات الیتیمة والأرامل، ویقوم كل رؤساء الفروع بالاتفاق علیها 

 بحیث تكون تتناسب وإمكانیاتهم وتدریباتهم بعدها تطرح في شكل مشاریع وحملات.
 یقول رئیس فرع قاوس في مقابلته معنا أن  ؟العوائق التي تواجه الجمعیة عند طرح منتج جدید- 3.1

دج شهریا لكل أسرة 2000الجمعیة تقوم بحملات دوریة شهریة للتكفل بالیتیم في حیاته الیومیة بمبلغ 
یتیمة ناهیك عن الأعیاد والدخول المدرسي وشهر رمضان .....إلخ، وحسب رأیه فإن الجمعیة لا تتلقى 

 أي عوائق.
ومن حسن حضنا أننا في دراستنا المیدانیة كانت هناك حملة جدیدة ستطرح قریبا تسمى حملة 

الوقف تشمل وقف نقدي وغیر نقدي لصالح الجمعیة، مثال: وقف غرفة في فندق أو كرسي في حافلة 
یعود مبلغها للجمعیة، یرى رئیس الفرع أن هذه الحملة لدیها عوائق كبیرة تواجههم أهمها الفئة المستهدفة 
لهذه الحملة حیث من الصعوبة إقناعهم بتخصیص هذا المبلغ للجمعیة، من خلال هذه النتائج نستخلص 

أن الجمعیة لا تواجه عوائق كبیرة عند طرحها للخدمة، وذلك بسبب سمعتها الطیبة ونشاطها الدائم في 
 الولایة، كما أنها تعتمد على إستراتیجیات تسویقیة فعالة تتناسب وأهدافها.

یقول رئیس فرع جیجل أن هناك تنوع وتطور  ؟  مدى التوسیع والتنوع في الخدمات المقدمة-4.1
وتوسع كبیر في خدمات جمعیة كافل الیتیم مع أن الجمعیة حدیثة النشأة، إلا أنها فرضت نفسها فلقد 

 المجموع عدد المستفیدین 
 الشتاء عید الأضحى عید الفطر

 559 308 53 198 ذكور
 593 338 65 190 إناث

 المجموع حصة اللحم كبش العید 
 123  حصة84  كبش39 عدد المستفیدین

 المجموع حصة اللحم عدد المستفیدین 
  حصة297  حصة84  حصة213 حصص الدجاج
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  09كانت في بدایتها بمركز واحد وحملة واحدة وهي قفة الیتیم، ومع مرور الوقت أصبحت تقوم ب
 بدأت بفرع واحد بعد 2014حملات، كما أن زیادة عدد المراكز یعبر كذلك عن توسعها في الولایة ففي 

  بلدیة.18 سنوات أصبحت تستثمر عبر 06
من هذه النتیجة نلاحظ أن الجمعیة تطورت بفضل سیاستها التسویقیة  واستطاعت أن تعزز مكانتها 

 وتفرض نفسها في المجتمع وهذا الجدول یبین مدى التطور.
 - التسعیر2 

یختلف التسعیر عن عناصر المزیج الأخرى في أنه ینتج عائد، بینما تنتج عن العناصر الأخرى 
تكالیف، ولذا تعمل جمعیة كافل الیتیم على تحقیق التفاعل بینها وبین المتبرع، حیث تتم عملیة الشراء من 

جانب العمیل أو عملیة التبرع من جانب المتبرع، والسعر هنا یرتبط بالقیمة والمنفعة في ذهن العمیل أو 
) أربعة 4المتبرع، فالتسعیر في الجمعیة قد یعني كل ما نستطیع دفعه ولفهم أكثر وشامل قمنا بطرح (

 أسئلة على رؤساء الفروع المذكورة وكانت النتائج كما یلي:
أجمع كل من تم مقابلتهم أن الجمعیة بهدفها الخیري لا تقوم الجمعیة بتسعیر الخدمات المقدمة ؟ - 1.2

تلجأ أبدا إلى تحقیق الربح أو تسعیر خدماتها المقدمة كما أكدوا أن جل مداخیل الجمعیة آتیة من 
صندوقها المتضمن تبرعات، اشتراكات، أموال الزكاة ...إلخ، من خلال هذه النتیجة السلبیة نرى  غیاب 
عنصر السعر، فمفهومه  لدیهم هو قیمة كل سلعة أو خدمة نقدا، بمعنى أنهم یقدمون خدماتهم للأرامل 

 والأیتام مقابل كسب الأجر من االله تعالى.
من خلال تطلعاتنا في بعض المراجع عن المزیج التسویقي الخیري لاحظنا أن المنظمات الخیریة 

تستخدم في تسویق برامجها عنصر السعر، وذلك من خلال مبلغ الكفالة المقدم إلى الیتیم وإلى العائلة 
وذلك من خلال وضع قیمة لكل منتج تقدمه الجمعیة حسب الفئة المستفیدة ویمكن استخدام   الیتیمة

 الطریقة الأكثر شیوعا في تحدید السعر وهي: 
 السعر = الكلفة + هامش الربح ، وهناك نوعان من التكالیف الواجب الأخذ بها عند تحدید السعر:

 / التكالیف الثابتة كالإیجارات والرخص والتجدیدات.1
 / التكالیف المتغیرة كالرواتب والمواصلات ... إلخ.2

وحسب تحلیلنا یمكن القول أن السعر في جمعیة كافل الیتیم یتمثل في المبلغ المقدم للیتیم 
 دج .5000دج شهریا أما المبلغ المقدم للأسرة فهو 2000

 في هذا العنصر لم نتلقى أي إجابة من الأعضاء - الإستراتیجیة التسعیریة المتبعة لدى الجمعیة؟ 2.2
وذلك بحكم أنها لیست مؤسسة تسعى لتحقیق الربح، حیث أكدوا أن هدفهم خیري ولا یسعى أبدا لتحقیق 

 أي ربح غیر كسب الأجر والتواب من االله تعالى.
یقول ویؤكد رئیس فرع جیجل أنه منذ تأسیس هذه الجمعیة - هناك اشتراكات تفرض على الأعضاء؟ 3.2

وضع دلیل عملي لها یتضمن قواعد عامة للعمل داخل هیاكل الجمعیة من الجانب الهیكلي والمالي 
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والإداري والواجب تطبیقها واحترامها من أعضاء المكتب والأعضاء العاملین والمنخرطین على حد سواء  
" الاشتراك واجب على كل 109فحسب الباب التاسع من هذا الدلیل بعنوان المنخرطین والمتطوعین المادة 

منخرط یحدد قیمته مكتب الفرع"، مما تضمنته هذه المادة نستنتج أن جمیع الأعضاء والمنخرطین في 
الجمعیة یقدمون اشتراكات شهریة وحسب تصریح السید أحسن لخلف فإن هذه الاشتراكات تقدر بـ 

 دج بالنسبة للمنخرطین.1000دج إلى 500دج لكل عضو وبـ 2000
أكد لنا رئیس فرع تاسوست الغیاب التام للدعم الحكومي في - هناك دعم حكومي للجمعیة ؟ 4.2

 الجمعیة وعلاقتها معها.
من خلال هذه النتیجة نرى أن هناك إهمال وتقصیر من طرف الدولة للجمعیات وخاصة هذه 

 الجمعیة التي تخدم فئة حساسة في المجتمع.
 - التوزیع 3

یعتبر التوزیع من الوظائف التسویقیة الحیویة التي تسعى إلى توفیر الخدمات في المكان والوقت 
 المناسب.

فالجمعیات الخیریة تسعى إلى تسهیل التبرع على المتبرع وجعله في متناول یدها مثلها مثل 
الشركات التجاریة التي تتنافس في تقریب منتجاتها إلى المشتري، من خلال هذا العنصر وأثناء قیامنا 

بالدراسة المیدانیة قمنا بطرح أسئلة على رؤساء فروع جمعیة كافل الیتیم لولایة جیجل وكانت الإجابة كما 
 یلي:
أجمع كل من أجرینا معهم المقابلة أن ؟  - الطرق التي یعرض من خلالها توزیع خدمات الجمعیة1.3

الجمعیة تقوم بتوزیع خدماتها على الأرامل والأیتام عن طریق التوزیع المباشر والمتمثل في التسلیم الید 
بالید دون وجود وسیط أخر بینهما ( التسلیم یتم في المكاتب والفروع) أما في العلاقة مع المتبرع یقومون 

بالاعتماد على قنوات وطرق للوصول إلى المتبرع للجمعیة الخیریة وذلك عن طریق عدة أمور مثل: 
المكاتب والفروع والأكشاك لجمع التبرعات، صنادیق جمع التبرعات، وعن طریق الحساب البریدي أو 

 البنكي. 
من خلال هذه النتیجة الإیجابیة نرى أن الجمعیة تستخدم عنصر التوزیع بطریقة فعالة تسعى من 

خلالها إلى تحقیق المصداقیة وضمان النزاهة لها، كما تقوم بتسهیل التبرع على المتبرع وتوسیع قنوات أو 
 أماكن التبرعات. 

؟ أكد لنا كل من رئیس جمعیة كافل الیتیم فرع جیملة - یعتبر فتح فروع جدیدة بمثابة نقطة توزیع 2.3
ورئیس فرع تاسوست بأن فتح فروع جدیدة تساهم إلى حد كبیر في تسویق خدماتها وتوزیعها وتعتبر همزة 

وصل بین الجمعیة والمتبرعین من خلال تغطیة مساحة جغرافیة واسعة لتوزیع خدماتها والوصول إلى 
 أكبر شریحة سواء من الأرامل أو الأیتام أو المتبرعین في الولایة.
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من خلال الإجابة السابقة نرى أن الجمعیة تعمل على تطویر وتوسیع قنوات التوزیع التي تجعلها 
تحصد فوائد كبیرة ومتعددة من خلال فتح أكبر عدد من الفروع للوصول إلى أكبر عدد من العائلات 

المحرومة، وكذلك تحسین العلاقة التفاعلیة مع المتبرع من خلال التعرف على متبرعین جدد وشعور هذا 
المتبرع بالاهتمام من قبل الجمعیة وسهولة عملیة التبرع لدیه، فیما یلي جدول یبین تطور عدد الفروع 

 خلال السنوات الخمس الأخیرة. 
  سنوات الأخیرة5): تطور فروع الجمعیة خلال 18الجدول رقم (

 من إعداد الطالبتین بالاعتماد على المقابلةالمصدر: 

 - الترویج 4
یعتبر الترویج في جمعیة كافل الیتیم من الوظائف الحیویة التي تحقق الاتصال بین الجمعیة 
 ونشاطها  هذا فضلا على دوره في التعریف بالخدمات المقدمة والترغیب والإقناع والحث على التبرع.

) أسئلة شاملة عن هذا العنصر التي یمكن أن تساعدنا في دراستنا 04وفي هذا الصدد قمنا بطرح (
 وتحلیلنا.

أجمع كل من رئیس فرع جیجل ورئیس فرع قاوس أن الترویج - أهداف الترویج لدى الجمعیة ؟ 1.4
 لجمعیة كافل الیتیم له أهداف سامیة نشرحها في النقاط التالیة: 

 - تعریف المتبرع الحالي أو المرتقب بالمعلومات عن نشاط الجمعیة.
 - إثارة اهتمام المتبرع بالجمعیة الخیریة.

 - التأثیر على المتبرع لترغیبه في التبرع لصالح الجمعیة.
من خلال هذه الإجابة نرى أن الجمعیة تولي اهتمام كبیر لعنصر الترویج عن باقي العناصر 

 الأخرى كونه المنفذ الوحید لجلب مواردها.
بینت آراء رؤساء فروع الجمعیة لبلدیة - الأسالیب التي تستخدمها الجمعیة في ترویج خدماتها ؟ 2.4

جیجل، قاوس، وتاسوست أن الجمعیة ونشاطها العاطفي وهو كفالة الأیتام تتلقى عائدا كثیرا من خلال 
عدة أسالیب للترویج والتي تتمثل في الدعایة والإعلان والعلاقات العامة والتي تساهم بحد كبیر في 

 إیصال رسالتها للمجتمع.
من خلال النتائج یتبین أن الجمعیة تقوم بالاعتماد على الدعایة والإعلان وذلك للحصول على 
المساعدات أو الدعم، كما أن العلاقات العامة تساهم في تحقیق الأهداف المسطرة، وذلك من خلال 

 تعریف الجمهور العام بالجمعیة لإحاطتهم بأهدافها وسیاستها وخلق فرص التعاون بینهم وبینها.

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 السنوات 
 18 18 16 13 11 01 عدد الفروع
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جاءت الإجابات مؤكدة على أن - تقوم الجمعیة بتخصیص میزانیة محددة للترویج عن خدماتها ؟ 3.4
الجمعیة تقوم بتخصیص مبالغ كبیرة للدعایة والإعلان وذلك تحت شعار كلما تم إنفاق الكثیر یتم كسب 

الكثیر، ولهذا فهي تؤمن بضرورة صرف أموال كبیرة للتعریف بالجمعیة ونشاطها، وخاصة في بدایة عملها 
 فلقد كانت تخصص لها میزانیة أكبر.

من خلال النتائج نلاحظ أن الجمعیة تعطي أهمیة كبیرة للترویج وذلك من خلال تخصیص میزانیة 
 كبیرة كما یوضحه الجدول الموالي:

 
 سنوات الأخیرة5): تطور المیزانیة المخصصة للترویج لمدة 19الجدول رقم (

  من إعداد الطالبتین بالاعتماد على وثائق مقدمة من الجمعیة.المصدر

 سنوات5منحنى بیاني لتطور میزانیة للترویج في جمعیة كافل الیتیم لولایة جیجل لمدة 

 : 
 بالاعتماد على الجدول أعلاه  من إعداد الطالبتینالمصدر:

نلاحظ من المنحنى أن في السنوات الثلاثة الأولى لتأسیس الجمعیة كانت المیزانیة المخصصة 
للترویج مرتفعة في حین بدأـت بالانخفاض في السنوات الأخیرة ویفسر ذلك بأن الجمعیة أخذت مكانتها 

 في المجتمع وأصبحت لها صورة ذهنیة لدى عامة الناس.
یقول - الوسائل الدعائیة والإعلامیة التي تستخدمها الجمعیة في معظم عروضها وحملاتها ؟ 4.4

رئیس فرع جیجل أن من أهم الوسائل الدعائیة والإعلامیة المستخدمة في الجمعیة للتعریف بعروضها 
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وحملاتها هي: الإعلانات الإذاعیة، اللوحات الداخلیة، اللوحات الخارجیة، الملصقات، شبكات الأنترنت 
  kafil el yatim: jijel، الفیس بوك kafil yatim18@gmil.com :من خلال الموقع على البرید الإلكتروني

 الملصقات على القمصان. 
 - الأفراد 5

وهم الموظفون في الجمعیة الذین تقع علیهم مسؤولیة البحث عن المتبرعین وهؤلاء الأفراد مهمین 
 جدا في تقدیم الخدمات وتحقیق أهدافها التسویقیة.

من خلال مقابلاتنا الشخصیة مع رؤساء الفروع جیجل، قاوس، تاسوست وجیملة، قمنا بطرح 
 مجموعة من الأسئلة لمحاولة فهم دور عنصر الأفراد في الجمعیات.

یرى رئیس فرع جمعیة كافل الیتیم لفرع جیجل أن - المؤهل العلمي للعامل في إدارة الجمعیة ؟ 1.5
الجمعیة لا تعطي اهتمام كبیر للمستوى العلمي لدى الفرد العامل أو المتطوعین، إنما الأهمیة البالغة 

 للعاملین في الجمعیة تتمثل في طبیعة وطریقة اتصالهم وتفاعلهم مع المتبرع والعائلات الیتیمة.
من خلال النتائج نرى أن الجمعیة لا تولي اهتمام بعنصر الأفراد وهذا راجع إلى طریقة العمل في 

 الجمعیة (عن طریق التطوع).
إن المؤهل العلمي یفسر درجة الاهتمام بنشاط الجمعیة حیث نرى أن المستوى المتوسط إلى الثانوي 
قد لا یكون كافیا للعمل في هذا المجال، حیث لابد أن یتوفر عنصر الخبرة وذلك حتى لا یتسنى له وضع 

 الخطط الإستراتیجیات التسویقیة التي تعمل على بناء الجمعیة الخیریة.
أكد رئیس جمعیة كافل الیتیم فرع - تولي الجمعیة الاهتمام بمظهر الأعضاء والعاملین فیها ؟ 2.5

جیجل أن الجمعیة لا تولي الاهتمام بمظهر العاملین فیها إلا في أوقات القیام بحملات یرتدون سترات 
 بشعار الجمعیة كافل الیتیم وهذا لإعطاء انطباع وصور عن الجمعیة وسهولة التعرف علیها.

یقول رئیس فرع جیجل أن - المعاییر المعتمدة في اختیار أعضاء الجمعیة المنخرطین فیها ؟ 3.5
الجمعیة لا تعتمد على أي معیار في اختیار الانخراط، حیث تتیح الفرصة لكل شخص یرغب في 

الانخراط وذلك وفق إجراءات رسمیة، حیث تشترط أن یتوفر عنصر الحیویة والنشاط وحب العمل الخیري 
 في هذا الشخص.

أكد لنا كل من رؤساء وفروع الجمعیة - تقوم الجمعیة بجلسات تدریبیة لموظفي الجمعیة ؟ 4.5
(جیجل، قاوس، تاسوست)، أن التدریب في الجمعیة یتم بضعف حیث یكاد یكون منعدم قبل الالتحاق 

بالعمل/ في حین تنقصه الإمكانیات المادیة، والبشریة، في أوقات العمل، وحسب الحصیلة السنویة 
 هناك ملتقى واحد فقط لأعضاء الجمعیة حول كیفیة التعامل والتخاطب مع 2018لنشاطات الجمعیة 

 الأرامل والمجتمع ككل.
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دراسة میدانیة لجمعیة كافل الیتیم لولایة جیجل                   الفصل الثالث:                         

 - العملیات 6
حتى تقدم الخدمة بشكل مرضي فإنها تمر بأدوار وتسلسلات وعلاقات بین مقدم الخدمة والمتبرع أو 

الأرامل والأیتام كلما كانت هذه العملیات سلسلة ومریحة وانسیابیة وسریعة كلما كان المتبرع والمستفید 
أكثر ارتیاحا وراضي عن الجمعیة، كما أنه كلما كانت هناك عاطفة صادقة  وخدمة شخصیة في عملیات 

الخدمة كلما كان المتبرع أكثر رضا مما یعني أنه لكي یتم التسویق بجودة جیدة یجب أن یكون هناك 
 التعاون الكامل بین الجمعیة والمتبرعین والمستفیدین.

جاءت أراء رؤساء فروع الجمعیة - تعتمد الجمعیة على المواسم الخیریة لاستقطاب المتبرعین ؟ 1.6
مؤكدة على تركیز الجمعیة على استقطاب المتبرعین لكونهم المورد الكبیر والمتجدد في المواسم الخیریة، 

 إذ تعتبر من الأوقات التي تزید من رغبة المتبرعین في التبرع، والحصول على الأجر.
كما أكد لنا رئیس فرع جیجل أن هناك أشخاص یتبرعون إلا في رمضان لذلك تقوم الجمعیة 

بتكثیف الحملات في هذا الشهر، حیث كانت لجمعیة كافل الیتیم  هذه السنة في شهر رمضان خرجات 
 میدانیة كل سبت إلى حي الفرسان بجیجل من أجل جذب أكبر عدد من المتبرعین. 

 - تقوم الجمعیة بتوطید علاقاتها مع رجال الأعمال التجار والمؤسسات لتعزیز وظیفة التسویق ؟2,6
تولي الجمعیة أهمیة كبیرة لبناء علاقتها مع التجار بالدرجة الأولى وذلك بالتوجه إلیهم مباشرة إلى مقر 

العمل وحثهم على المساهمة في زیادة موارد الجمعیة، حیث تقوم الجمعیة بوضع سلة خاصة للمواد 
الغذائیة في المراكز التجاریة التي وافقت على مساعدتها(تطوع)، كما تقوم بتقدیم سندات بقیمة معینة 
وتقدیمها للعائلات المحتاجة والمنخرطة في الجمعیة، ویبین الجدول التالي هذا النشاط على مستوى 

 الجمعیة لمدة سنة: 
 ): إطعام الیتیم20الجدول رقم (

 . مكتب فرع جیجل2018اعتمادا على الحصیلة الأدبیة لمختلف النشاطات لجمعیة كافل الیتیم لسنة المصدر:
تأتي رجال الأعمال في الدرجة الثانیة خاصة إذا تعلق الأمر بتمویل نشاط یتطلب دعم كبیر على 

 سبیل المثال یبین الجدول التالي نشاط لترمیم بیوت الیتامى التي تتطلب أموال كبیرة.
 
 
 

 المجموع 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الشهور 
عدد 

 العائلات
150 132 162 16" 165 180 182 177 215 190 197 196 2109 
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 ): ترمیم بیت الیتیم21الجدول رقم(

  مكتب فرع جیجل.2018الحصیلة الأدبیة لمختلف النشاطات لجمعیة كافل الیتیم لسنة المصدر: 

یؤكد رئیس فرع جیجل أن  ؟ هناك تفاعل بین أعضاء الجمعیة في كامل الفروع على مستوى الولایة- 3
هناك تفاعل بین أعضاء الجمعیة وذلك من خلال لقاء دوري شهري لكل الفروع، كما أن هناك ملتقى أو 

 یوم دراسي تقییمي كل أخر سبت من شهر جانفي لكل سنة.
من خلال هذه النتیجة الإیجابیة نرى أن الجمعیة تولي اهتمام بعنصر العملیات في القیام 

   بمعاملاتها.
كانت نتائج إیجابیة على هذا السؤال حیث - تجري الجمعیة لقاءات وزیارات مباشرة لهذه الجماهیر؟  3

أجمع الكل على ضرورة تنظیم اللقاءات وزیارات مباشرة لهذه الجماهیر تقوم بعمل أیام دراسیة وإعلامیة 
وأسابیع إعلامیة وحصص إبداعیة مفتوحة وهذا ما تؤكده الحصیلة السنویة لجمعیة كافل الیتیم لسنة 

2018. 
 ): التحسیس22الجدول رقم (

  مكتب فرع جیجل.2018الحصیلة الأدبیة لمختلف النشاطات لجمعیة كافل الیتیم لسنة المصدر: 

  - الدلیل المادي7
یتشكل انطباع العمیل عن الجمعیة من اعتبارات كثیرة من بین هذه الاعتبارات والعوامل ما یراه أو 

یسمعه أو یحسه، یقوى اعتبار هذا العامل في المؤسسات الخدمیة ویقوى أكثر في الجمعیات الخیریة 
 حیث إحساس المتبرع بالخدمة ورؤیته لها وسماعه لها أقل.

 ولفهم شامل قمنا بطرح سؤال وحید وكافي یلخص كل ما له علاقة بهذا العنصر وهو كما یلي: 
كانت الإجابة على هذا السؤال ایجابیة حیث أكد لنا ما مدى تأثیر الدلیل المادي على المتبرع؟ 

رئیس فرع جمعیة كافل الیتیم بأن الدلیل المادي دور بارز لخدمات الجمعیة وذلك لأن المستفید منها هو 
المتبرع من خلال تحویلها إلى خدمات ملموسة وهذا ما یتوافق مع طبیعة بعض الناس الحسیة ورغبتهم 

دورة  البلاط النوافد الأبواب 
 المیاه

قرمود  الترصیص الطلاء البناء الحمام 
 البیت

تركیب  الكهرباء
عداد 
 الماء

 المجموع 

عدد 
 العائلات

05 05 - - 01 18 01 04 01 01 02 38 

أیام  
 دراسیة

أیام  
 إعلامیة

حصص  معارض
 إداعیة

حصص 
 تلفزیونیة

أبواب 
 مقترحة

أسابیع 
 إعلامیة

 المجموع

 04 01 - - 01 - 01 01 العدد
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في لمس كل شيء، وتطبیقا لذلك نجد المشرع یتأثر تأثرا بالغا بمكاتب الجمعیة وأشكالها، مطویاتها 
 وتقاریرها مما تجعلها متمیزة تسویقیا.

  ثالثا: اختبار الفرضیات 
 مساعدة جزئیة فرضیات 4 نضع به قمنا بما الإلمام أجل ومن ،تمحورت الدراسة على فرضیة رئیسیة

 الفرضیة. صحة من التأكد على
 المقدمة الخدمات توسیع في التسویق على الربحیة غیر المؤسسات تعتمد الأولى:  الجزئیة الفرضیة

) من 4) (02) (01من خلال الدراسة المیدانیة والإطلاع على إجابات العینة في العبارات من (
العنصر الأول في المحور الثاني حیث أبدا المبحوثین موافقة  كبیرة على مساهمة التسویق في توسیع 

 وتنویع الخدمات المقدمة من طرف الجمعیة وهذا ما یؤكد صحة الفرضیة الجزئیة الأولى.
 الفرضیة الجزئیة الثانیة: تعتمد المؤسسات غیر الربحیة على التسویق في خلق صورة ذهنیة ایجابیة.

) 02) (01من خلال الدراسة وبعد الإطلاع على إجابات أفراد العینة وذلك في العبارات التالیة: (
) من المحور الثاني والتي جاءت بمستوى عالي جدا، الأمر 04) (03) (01) من المحور الأول  و (07(

الذي یؤكد أن التسویق یعمل على خلق صورة ذهنیة إیجابیة لدى الجمعیة وهو ما یؤكد صحة الفرضیة 
 الجزئیة الثانیة.

 الفرضیة الجزئیة الثالثة: تعتمد المؤسسات غیر الربحیة على التسویق في زیادة مصادر تمویلها.
) 08) (05من خلال الدراسة التطبیقیة وبعد إطلاعنا على إجابات أفراد العینة وذلك  في العبارات (

) في المحور الثاني أكدت البیانات أن التسویق یعمل 03) من العنصر (02من المحور الأول والعبارة (
على زیادة مصادر التمویل مما یؤدي إلى الرفع من المیزانیة وهذا یساعدها على تمویل مشاریعها وبالتالي 

 صحة الفرضیة الجزئیة الثالثة.
 الفرضیة الجزئیة الرابعة:تعتمد المؤسسات غیر الربحیة على التسویق في توطید العلاقات مع المجتمع.
من خلال الدراسة المیدانیة وبعد الاطلاع على إجابات الأفراد المبحوثین وذلك في العبارات التالیة 

 ) من العنصر السابع في المحور الثاني.03) (02) (01) من المحور الأول و (06) (10(
تأكدنا أن التسویق یساهم بشكل كبیر في توطید العلاقات بین الجمعیة والمجتمع وهذا ما یثبت صحة 

 الفرضیة الجزئیة الرابعة.
 الفرضیة الجزئیة الخامسة: تعتمد المؤسسات غیر الربحیة على التسویق  في تحسین أداء الأفراد.
من خلال الدراسة التطبیقیة وبعد إطلاعنا على إجابات أفراد العینة وذلك في العبارات التالیة: 

) من العنصر 01) في العنصر السادس و(04) من العنصر السابع و(04) من المحور الأول و (04(
 الرابع في المحور الثاني، الأمر الذي یثبت صحة الفرضیة الجزئیة  الخامسة.

تعتمد المؤسسات غیر الربحیة  على ضوء ما سبق نستنتج قبول الفرضیة الرئیسیة للبحث وهي " 
التي مكنتنا من معرفة أهمیة دور التسویق في تحقیق الأهداف على التسویق كآلیة لتحقیق أهدافها " 
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الخاصة والعامة للجمعیة من خلال عناصر المزیج التسویقي الخدمي( الخدمات، المكان، الترویج، 
 العملیات) للوصول إلى أكبر شریحة من القطاع المستهدف. 
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دراسة میدانیة لجمعیة كافل الیتیم لولایة جیجل                   الفصل الثالث:                         

 خلاصة الفصل
من خلال الدراسة المیدانیة لواقع التسویق في جمعیة كافل الیتیم اتضح لنا اعتمادها على التقنیات 

 التسویقیة غالبا من حیث لا تدري في مختلف أنشطتها ومشاریعها، وذلك بمستوى عال جدا.
كما لاحظنا أن الجمعیة تقوم بالتركیز على عناصر المزیج التسویقي وخاصة الترویج والعملیات في 

 حین نلاحظ غیاب عنصر التسعیر وذلك نظرا للهدف غیر الربحي لها.
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 الخاتمة                                                                                  

عملیة التسویق تلعب دورا حیویا في تعزیز أعمال ورسالة المؤسسة حیث توصلنا من خلال إن 

ق المتمثل في الترویج إلى ي الضه غیر الربحیة قد خرج من إطاراتالدراسة أن التسویق في المؤسس

استخدام تكنولوجیا التسویق في النشاطات. 

إن التسویق في الجمعیات الخیریة الهدف منه هو تحقیق المصلحة العامة ومن خلال المساهمة في 

 المختلفة وزیادة وعي الأفراد بترویج أفكارهم وزیادة السلوكیات الحمیدة الاجتماعیةالتخفیف من المشاكل 

جعل التسویق یخرج من إطار المؤسسات الربحیة إلى المؤسسات غیر الربحیة، الأمر الذي  لدیهم وهذا ما

یسمح لها بالوصول إلى شریحة واسعة من المجتمع وبالتالي زیادة مواردها والتسویق في نشاطها. 

عدتنا في تقدیم بعض املة من النتائج التي سجفي إطار هذه الدراسة المیدانیة توصلنا إلى 

المقترحات وذلك على النحو التالي:  

 النتائــج -1

یعتبر التوجه التسویقي عامل مهم في تفعیل نشاط المؤسسات غیر الربحیة في إطار تجسید  –

 مستدامة والمشاركة في التنشئة الواعیة للأفراد. اجتماعیةمبادئها الرامیة لتحقیق تنمیة 

حدود التسویق ومفاهیمه وأدواته بدأت تخرج من إطار المؤسسات الربحیة لتشمل المؤسسات غیر  –

الربحیة، وأصبح جزءا رئیسیا من نشاطات وفعالیات هذه المؤسسات. 

یعمل التسویق على إیجاد السبل المثلى للربط بین إمكانیات المؤسسة ورغبات المستهلكین من  –

. هاخلال وضع السیاسات الملائمة والمتكاملة مع بعضها البعض لتحقیق أهداف

أصبحت المفاهیم والممارسات التسویقیة  تشهد تطورات متسارعة على المستویین التطبیقي  –

 من مختلف التطورات التكنولوجیة والتقنیة التي مكنت من تقریب للاستفادةوالنظري، في محاولة 

.  سوقیةالمسافات بین المؤسسة والمستهلكین في سبیل دعم موقفها التنافسي وزیادة  حصتها ال

أن مستوى تطبیق عملیات التسویق في الجمعیات ضعیف وإن وجد فإنه یوجد بعض الاهتمام  –

 عملیات التسویق مثل الإعلان وغیره من جزئیات المزیج التسویقي، إلا أن  منبتطبیق جزئیات

الاهتمام بالمزیج التسویقي عموما یعد ضعیفا. 

بینت الدراسة المیدانیة أن التسویق یساهم في الرفع من أدائها التنموي، من خلال تنویع وتوسیع  –

خدماتها والترویج لاستقطاب أكبر عدد من المتبرعین مما یساعد على توسیع مصادر التمویل 

للأنشطة الخیریة لهذه المؤسسات. 

یساهم التسویق في تكوین صورة ذهنیة وإیجابیة عن المؤسسة محل الدراسة.  –
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 ه المستخدم لجمعیة كافل الیتیم لولایة جیجل لوجود علاقة طردیة بینجيمستوى الترويالتعزیز  –

درجة استقطاب المتبرعین. وبین 

عدم إعطاء أهمیة كبیرة لدراسة عنصر التسعیر في جمعیة كافل الیتیم نظرا لعملها الخیري.  –

 الاتصال بمختلف جماهیرها إمكانیةیمثل الترویج أحد أهم أساسیات التسویق التي تتیح للجمعیة  –

ومتبرعیها نحو تحقیق أهدافها. 

 وتكوین قاعدة واسعة من انتشارهاإن تعدد أماكن توزیع  خدمات الجمعیة یساهم في سرعة  –

 إضافة إلى مصادر تمویلها. المستفیدین

تستقطب الجمعیات محل الدراسة المواسم الخیریة لبناء علاقات مع المصدر المتبرع.  –

تقوم جمعیة كافل الیتیم بالتركیز على فئتین من الجمهور وهما مجموعة المتبرعین الذین یقدمون  –

الدعم لهذه الجمعیة للقیام بالنشاطات التي وجدت لأجلها، والمجموعة الثانیة هم المستفیدون من 

أموال هذه الجمعیة وخدماتها. 

 -الاقتراحات2

 أهمها: الاقتراحاتتم التوصل إلیه من نتائج یمكن إدراج جملة من  على ضوء ما

ضرورة ممارسة وتطبیق التسویق في القطاعات غیر الربحیة والجمعیات لما له من دور فعال  –

وممیز في بلوغ أهداف هذه المؤسسات وتأثیره في بقاءها ونموها ودیمومتها. 

الاستخدام الأمثل للتقنیة في تقدیم منتجات الجمعیة الخیریة للوصول إلى فئات المستفیدین  –

المتعددة والتحول إلى الجمعیة الخیریة الذكیة. 

وادر والمختصین في مجال التسویق بما ینعكس على فعالیات النشاط كالعمل على تكوین ال –

الجمعوي. 

الاهتمام بالترویج حیث أن هذا الأخیر یعتبر الركیزة الأساسیة التي تعتمد علیها الجمعیة للتعریف  –

بنفسها وبخدماتها وعلاقاتها بالإضافة كونه الأداة الفعالة التي تمكن الجمعیة من التأثیر على 

سلوك المتبرعین. 

 الجزء الأكبر من بناء الرسالة إلیه باعتباره الطرف وإیكالعدم إهمال قسم التسویق في الجمعیة  –

الأكثر درایة بالأهداف والمشاكل. 

 وبیعها للجمهور الأشیاءإعطاء أهمیة لدراسة عنصر التسعیر وذلك من خلال صناعة بعض  –

بهدف تحقیق إیراد إضافي. 
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الاستمرار في زیادة وتطور قنوات التوزیع وذلك لتسهیل وصول الجمهور للمراكز وتحفیزهم على  –

زیارتها. 

رش العمل التي تتناول مواضیع مهمة ذات علاقة بالقطاع مع وعقد الندوات والمؤتمرات، و –

التركیز على عقد برامج تدریبیة لأعضائها من أجل تدریبهم، وتقویة مهاراتهم لكسب الخبرة 

والتأهیل لممارسة التسویق في هذه المؤسسات. 

یمكن اعتباره المدخل الرئیسي  تعاون بین قوة  المجتمع  الرسمیة والمدنیة، وهو ماالضرورة  –

للأحداث التغییر قانونا وممارسة بالنسبة لهذا الموضوع . 

ضرورة اقتناع الجمیع أن المؤسسات غیر الربحیة هي القطاع الثالث تقع على عاتقه توفیر  –

الحمایة للمواطن وتحقیق الرفاهیة الاجتماعیة والاقتصادیة وحتى السیاسیة. 

یمكن إنكار  بالرغم من هذه النقائص المسجلة على جمعیة كافل الیتیم في مجال التسویق إلا أنه لا

مكنها من  الشوط الذي قطعته في سبیل إحیاء المسعى الذي یقربها إلى جماهیرها ویربطها بهم وهو ما

اب والتعرض للكثیر من التحدیات. صعالصمود والاستمرار في بیئة تعج بال

 آفاق الدراسة-3

من خلال معالجتنا لهذا الموضوع وجدنا مجموعة من المتغیرات الجدیرة بالبحث والتحلیل إلا أننا لم 

نتوسع فیها، كونها تخرج عن حدود دراستنا ولذلك فهي تعتبر أفاق لدراستنا هذه ومجالات مفتوحة للبحوث 

المستقبلیة ویمكن ذكر هذه الأفاق على شكل عناوین متمثلة فیما یلي:  

الثقافة التسویقیة رؤیة مستقبلیة للمؤسسات غیر الربحیة.  –

دور المزیج التسویقي في تحقیق التمیز الخیري.  –

 التسویقیة في المنظمات غیر الربحیة. الإستراتیجیة –
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0BUملخص الدراسة 

1B تهدف هذه الدراسة في جانبها النظري لإلقاء الضوء على موضوع بالغ الأهمية في جميع

المؤسسات ألا وهو التسويق الذي يعتبر كأداة تستخدمها  من أجل تحقيق أهدافها، وكما هو معلوم فإنه لم 

 يعد يعتمد عليه في السلع فقط بل تعدى ذلك إلى الخدمات بمختلف أصنافها.

 2B ،من بين هذه المؤسسات الجمعيات الخيرية التي تعد من المظاهر الحضارية في أي مجتمع

فالهدف الأساسي من وراءها هو تقديم أكبر قدر ممكن من الخدمات للمجتمع  عن طريق إنتهاج مجموعة 

من الأساليب التسويقية التي من شأنها زيادة مواردها وتطوير مشاريعها الخيرية  من أجل تحقيق النمو 

 والاستمرار والتميز في مجالها.

3B أما في الجانب التطبيقي فقد استهدفت الدراسة جمعية كافل اليتيم فرع جيجل لمعرفة واقع تسويق

الخدمات ومدى تطبيق عناصر المزيج التسويقي في معاملاتها، حيث تم استخدام أداة الملاحظة والمقابلة 

الموجهة لعينة من رؤساء الفروع كأداة رئيسية لجمع البيانات والذي على أساسه تمكنا من معرفة دور 

 التسويق الخدمي في تحقيق أهداف الجمعية.

 

4BRésumé : 

5BCette étude a pour objectif de mettre la lumière sur un sujet très important dans toutes 
les institutions à savoir le marketing. Ce dernier  est utilisé afin d’atteindre leurs objectifs et 
qui concerne non seulement les marchandises mais aussi les services dans toutes ses formes.  

6BParmi ces institutions on trouve les associations caritatives qui constituent un des 
aspects civils de toute société.  Cela dit que  leur objectif principal à savoir offrir le plus de 
services à la société au moyen d’un ensemble de méthodes de marketing contribue à 
l’augmentation de leurs ressources et le développement de leurs projets caritatifs leur 
permettant de se développer, de continuer et de se distinguer dans leurs domaines.  

7BSur le plan pratique, l’étude a ciblé l’association de «  le parraineur de l’orphelin » 
(Kaffil Al Yatim) dans sa branche de Jijel afin de connaitre la réalité du marketing de ses 
services ainsi que de savoir à quel point la combinaison des éléments de marketing est 
appliquée. La méthode étant basée sur l’observation participante et l’entretien avec les sujets 
d’un échantillon composé des directeurs des antennes de l’association, comme outil de 
collecte de données,   a permis de  se rendre compte du rôle du marketing des services dans la 
réalisation des objectifs de l’association.  



Abstract : 

This study aims to shed light on a very important topic in all institutions which is 
marketing. It is used by institutions in order to achieve their objectives which concerns not 
only the goods but also the services in all its forms. 

Among these institutions we found are the charitable associations which constitute one 
of the civil aspects of any society. That means, their primary goal is to provide the most 
services to society through a combination of marketing methods I order to increase their 
resources and to develop their charitable projects, allowing them to grow, to continue and to 
distinguish themselves in their fields. 

On the practical side, the study targeted the association of "the sponsor of the orphan" 
(Kaffil Al Yatim) in his branch of Jijel, in order to know the reality of the marketing of its 
services as well as to know how much the combination of marketing elements is applied. The 
data collection method, based on participant observation and interviews with the subjects 
composing a sample of association antennas directors, allows us to know the role of 
marketing services in the achievement of the association goals.  
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