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Résumé :

Cette ¢tude a pour objectif de mettre la lumiére sur un sujet trés important dans toutes
les institutions a savoir le marketing. Ce dernier est utilisé afin d’atteindre leurs objectifs et
qui concerne non seulement les marchandises mais aussi les services dans toutes ses formes.

Parmi ces institutions on trouve les associations caritatives qui constituent un des
aspects civils de toute société. Cela dit que leur objectif principal a savoir offrir le plus de
services a la société au moyen d’un ensemble de méthodes de marketing contribue a
I’augmentation de leurs ressources et le développement de leurs projets caritatifs leur
permettant de se développer, de continuer et de se distinguer dans leurs domaines.

Sur le plan pratique, 1I’étude a ciblé 1’association de « le parraineur de I’orphelin »
(Kaffil Al Yatim) dans sa branche de Jijel afin de connaitre la réalit¢ du marketing de ses
services ainsi que de savoir a quel point la combinaison des éléments de marketing est
appliquée. La méthode étant basée sur 1’observation participante et I’entretien avec les sujets
d’un échantillon composé des directeurs des antennes de 1’association, comme outil de
collecte de données, a permis de se rendre compte du role du marketing des services dans la
réalisation des objectifs de 1’association.




Abstract :

This study aims to shed light on a very important topic in all institutions which is
marketing. It is used by institutions in order to achieve their objectives which concerns not
only the goods but also the services in all its forms.

Among these institutions we found are the charitable associations which constitute one
of the civil aspects of any society. That means, their primary goal is to provide the most
services to society through a combination of marketing methods I order to increase their
resources and to develop their charitable projects, allowing them to grow, to continue and to
distinguish themselves in their fields.

On the practical side, the study targeted the association of "the sponsor of the orphan"
(Kaffil Al Yatim) in his branch of Jijel, in order to know the reality of the marketing of its
services as well as to know how much the combination of marketing elements is applied. The
data collection method, based on participant observation and interviews with the subjects
composing a sample of association antennas directors, allows us to know the role of
marketing services in the achievement of the association goals.
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