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Résumé :

Cette étude a eu pour objectif d’évaluer I’impact de la qualité du service du transport en
commun urbain sur Iattractivité touristique de la wilaya de Jijel. L’étude comprend les
dimensions de la qualité du service de transport selon les normes de 1’organisation frangaise
AFNOR.

On a utilisé le questionnaire comme outil pour collecter les informations sur les variables
de I’étude. Le questionnaire a été distribué a un échantillon non aléatoire simplifie sur 90
individus qui sont des touristes utilisateurs de service du transport en commun urbain dans la
wilaya de Jijel. On a également adopté le programme SPSS afin d’analyser les données et de
verifier les hypotheses.

Les résultats ont permis de constater qu’il n’y a pas d’écarts statistiquement significatifs
dls aux variables personnelles. L’étude a aussi montré que I’attractivité touristique est
influencée d’une facon normale sinon bonne par la qualité du service du transport en commun
urbain en fonction des différents moyens de transport et cela est di a plusieurs facteurs qui
jouent un rdéle important dans 1’attractivité touristique comme les hotels, les refuges et les
campings, etc.

A la lumiére des résultats obtenus, on a proposé aux entreprises du transport en commun
urbain un ensemble de recommandations :

e Nécessit¢ d’assurer des moyens de transport en commun urbain modernes répondant aux
progres technologiques a savoir le tramway ;

e Nécessité d’organiser et de contrOler I’activité des moyens de transport en commun
urbain d’une maniére permanente pour assurer une bonne prestation vers toute
destination et a tout moment.

Mots-clés :

Transport en commun urbain, attractivité touristique.
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