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(A1) Jalgall) 5V Hemall A3l 3acall §

Corrélations

C Gkl Jaall [ @Yy adsall [ aladlly cilalasy)
Ay
Corrélation de Pearson 1 .022 .022
LbawY) iy klly; Jaal - Sig. (bilatérale) .827 .827
N 100 100 100
Corrélation de Pearson .022 1 .610"
a1y adl sl Sig. (bilatérale) .827 .000
N 100 100 100
Corrélation de Pearson .022 .610™ 1
plxdlly ilalasy) Sig. (bilatérale) .827 .000
N 100 100 100
Corrélation de Pearson 401" .839" .822"
Al Jal gl Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 100 100 100
L Jal gl
Corrélation de Pearson 401
Aplady) Cayykally Jaall Sig. (bilatérale) .000
N 100
Corrélation de Pearson .839
Gl ja¥T g adl sl Sig. (bilatérale) .000
N 100




Corrélation de Pearson .822
plailly ilalasy Sig. (bilatérale) .000

N 100

Corrélation de Pearson 1
Ll Jal sl Sig. (bilatérale)

N 100

(Raalad) Jalsall) (S saall S0 Gaall o

Corrélations

delaay¥ cladll |1 cleleally 3 ) @)
A e

Corrélation de Pearson 1 267" .018
delaalyl ikl Sig. (bilatérale) .007 .856

N 100 100 100

Corrélation de Pearson 267" 1 .169
Al clelaally 5,.Y) Sig. (bilatérale) .007 .092

N 100 100 100

Corrélation de Pearson .018 .169 1
gl Sig. (bilatérale) .856 .092

N 100 100 100

Corrélation de Pearson .536™ 734" .687"
Ln Al el sall Sig. (bilatérale) .000 .000 .000

N 100 100 100




Lo, sl Jalsall
Corrélation de Pearson .536
Lelaa¥l il Sig. (bilatérale) .000
N 100
Corrélation de Pearson 734"
doma el Glelaally 35uY) Sig. (bilatérale) .000
N 100
Corrélation de Pearson .687
aau Sig. (bilatérale) .000
N 100
Corrélation de Pearson 1
Al Jal el Sig. (bilatérale)
N 100
dupal) (g gaal AL Faal) 13 o8 Galal
Corrélations
Ll Jalgal) | s jlal Jal sl Aaa
Corrélation de Pearson 1 530" .872"
Al Jal gl Sig. (bilatérale) .000 .000
N 100 100 100
Corrélation de Pearson 530" 1 877"
Sig. (bi
La )il ol gl .000 .000
latérale)
N 100 100 100




Corrélation de Pearson .872" 877" 1
An AN Jalsall s il Jal sl Sig. (bilatérale) .000 .000
N 100 100 100
&S W@ o) :4a0d) Galdl
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.693 12
dpaddl) clily) 1548 galal)
il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 55 55.0 55.0 55.0
Valide 45 45.0 45.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Cypall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
420 oo il 10 10.0 10.0 10.0
4. 30520 o 56 56.0 56.0 66.0
Valide
430 e S 34 34.0 34.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




() (5 ganal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Jila g g5 30 30.0 30.0 30.0

EESIEN 55 55.0 55.0 85.0
Valide

Lle @l 15 15.0 15.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Jaal
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

d2a o 16 16.0 16.0 16.0

18000 ¢ i 29 29.0 29.0 45.0

299911180005 29 29.0 29.0 74.0
Valide

39999 1130000 u» 17 17.0 17.0 91.0

40000 s sSI 9 9.0 9.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Gl aa Jalad) 20
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

i e Bl 44 44.0 44.0 44.0

g 3 ) A (e 28 28.0 28.0 72.0
Valide

W I 28 28.0 28.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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03040 Jalgad) s 38 saall cfle

Statistiques descriptives

Minimum Maximum | Moyenne Ecart type
Sle g e A el
O] ke o ) ke o Jlgal 100 1 5 4.02 1.044
(o=la S ole)
& g Al ja i e 381 53
b ) e il 100 1 5 2.87 1.195
B ERY
100 1 5 3.07 1.166
e
EIRIFEN P | UCEUN Y g I |
) 100 1 5 2.59 1.303
S canla
Ay cag lall, Jaall 100 1.25 4.50 3.1375 57117
N valide (listwise) 100
Statistiques descriptives
Minimum Maximum | Moyenne Ecart type
dal palind) il ) 4n g
100 1 5 3.80 1.172
ua;ﬂ\cd*«;ﬂhc)\ﬂ\
Cha die LAt 310 J gl ladyy
aled e llall axe ) gl 100 1 5 2.71 1.328
s
U Ghnd) e WS 5 3 e
100 1 5 4.05 1.067
Al o jlas)
53 Y] ke Jalad 25k
100 1 5 4.13 1.031
s lid) e
oYy pdl sl 100 1.00 4.75 3.6725 .80379
N valide (listwise) 100




Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
daa) o 48 ghid) Aulgl i
. 100 1 5 3.27 1.171
Sl Gulal
A Ga Ul b JUAS
. 99 1 5 3.87 1.103
ALl e s
Js il 5 gial) cila glaall ¢ g
. ) 100 1 5 4.00 .985
o LAY el Ual) qunls
A B mllaal) (Ul Guada s
@ culiall 3l o dlgan aae 100 1 5 3.50 1.330
bl gl
plailly clalady) 100 1.00 5.00 3.6600 .73814
N valide (listwise) 99

Statistiques descriptives

Tl Jalgall s A saall e o

N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
St Gl daelaiay) @l aaas
100 1 5 2.96 1.163
Aza Jualai (élﬂ
& il Al GauY) e il
100 1 5 2.98 1.263
Lelaay) ik
Gelanl clikl 100 1.00 5.00 2.9700 1.08204
N valide (listwise) 100
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
DA G S o il caly
N 100 1 5 2.70 1.291
) aglal & )




Gl o jlaa) & Jaa el o 8y

) 99 1 5 2.90 1.313
Sy
6l e s il ka3
T 100 1 5 2.55 1.344
oAy
058 Jia L) s Lpe8l 5 drans
100 1 5 4.06 1.043
Adjlaa) (8 ns
doma el Glelaally 35uY) 100 1.50 4.50 3.0517 .75021
N valide (listwise) 99
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
3550 Ay ) ke 3l 3 56
N 100 1 5 2.78 1.186
M}
o) e s pre e s
) 100 1 5 3.14 1.271
Aad e W) (e a2 L
s ol Loy ) e sally o 55
o 100 1 5 3.80 1.163
Lo ind 5 (i)
ol ) Culal Al 48 yaal)
100 1 5 3.97 1.068
Al 3
Ly Al Dilga gl 5 ilailly o 330
Dl il iy i) sl Al 99 1 5 4.16 911
adlad e k)
s 100 1.40 5.00 3.5685 .66502
N valide (listwise) 99
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Test sur échantillon unique

Valeur du test =0

T ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de
moyenne confiance 95%
de la différence
Inférieure
Alalall Jal gl 69.348 99 .000 3.49000 3.3901
Slo i Gl Al e el e
) pale) iul Gula & jlsal 38.496 99 .000 4.020 3.81
(0=12
L@ﬁj_}; tA uLuuY\ :ﬂAL).; J\.u.ui dﬁ\}ﬁ
24.022 99 .000 2.870 2.63
Lliw) e & sl e 33
26.338 99 .000 3.070 2.84
e
EIRIFEN P | UCEUN T g* S |
19.871 99 .000 2.590 2.33
QUMS]\ g_ggla
G50 I3 ) il ) 4 il
) ) 32.421 99 .000 3.800 3.57
ddline (gl ey
Cda die LAt 3ae J gl ladyy
adlerd e bl axe ) oty 20.407 99 .000 2.710 2.45
) .'!'v
b 0 Q) ks AlS 5 5y
37.950 99 .000 4.050 3.84
A el s
Do aali )l Jalad 43 5l
ddl )
ks 40.044 99 .000 4.130 3.93
s e 48 shiall AN g
27.929 99 .000 3.270 3.04

Quuy\ Caplal




i o iaY) s las
34.889 98 .000 3.869 3.65
Al el st
s elal s giall e gladll & 55
. 40.620 99 .000 4.000 3.80
o Y ¢laddi luY) Canl
pre Alla bl Gint) capla s
G 8 nliddl Z3Mal) e el pas 26.325 99 .000 3.500 3.24
st yall
Test sur échantillon unique
Valeur du test =0
Intervalle de confiance 95% de la
différence
Supérieure
LI el sl 3.5899
(0ol ale) ¥l capla @ ki) e jis Jaud dal e deas e 4.23
3.11
Sl e @l e 35 La e ae Ol Aal e Jlead G815 3.30
i) e S HLERY i)l 2350 4 e 2.85
Adline Gl 2 Y (550 JS ) e Y aasdl 4.03
Mitns aflerd e callall aae ) Gl Cuda die LtV sae sl dladxs 2.97
ALl (0 ) s dila 3 e 4.26
Al e Gl Gaul) ude Jalat 48 5l 4.33
LY Cupll @ gl e 38 ghaid) 2K g 3.50
Al @l a5 el ana i) Gl sl 4.09
Al laa) e aali GluY) Calal Aipaal) 48 el 4.20
st pall gl 8 anliall 23l e oll peas axe Alla A mlleall Gind) s s 3.76




Test sur échantillon unique

Valeur du test=0
T ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de
moyenne confiance 95%
de la différence
Inférieure
St b dpelaiay) @l aaas
25.458 99 .000 2.960 2.73
Aza Jalai g;';l\
e il A Jau) e il
23.592 99 .000 2.980 2.73
Lelaayl ik
A S 50 ilbaal Caly
N 20.914 99 .000 2.700 2.44
Q) alal o s
Culal a0 8 Ja ol jud o) AY
) i 21.966 98 .000 2.899 2.64
Gy
) e el ind) e liss
T 18.977 99 .000 2.550 2.28
DAY
09 Jia i) s Ael g daan
38.936 99 .000 4.060 3.85
Adjlaa) 8 ns
3550 ey ) ke 3l 3 o 56
) 23.448 99 .000 2.780 2.54
A
Olnd) apla s e e a jas
) 24.696 99 .000 3.140 2.89
Ahed el U )) e a2 Ll
b ol Loy ) e sally o 55
o 32.662 99 .000 3.800 3.57
Lo i s (LY
ol ) Cudal Al 48 yaal)
37.174 99 .000 3.970 3.76
A ) A1)
Ly Al Silgpa gl 5 miliailly o 3l
D)l G as Gl Gl &l 45.430 98 .000 4.162 3.98
alerd e bl

Test sur échantillon unique

Valeur du test=0




Intervalle de confiance 95% de la

différence

Supérieure

axe Jalxi (2 i) Capda Lo Lain ) @liida 2aas
Lelaay) ik ae LSl U Giudl cule lal

i) el s ) B S e iliaal caly

Ol apdal @ jla) 8 Jas @iyl o 3Y

u,,\‘);\]\ LS‘J e el uLwY\ Gk Uil

A ] (B S 0 Jiad gl b el 5 dres

M}%J}JMQ&&%{\%B)@}?)E

ard el gl ) e o2l G Gl s e e (a pai
Le iy lin) canls ol gy Al vie ) gally o 3305
Al jla) B e Ganli i) Capdal A8l 38yl

e e callall ) paiul (ki) Gapla @l Lty Al Clgan il 5 mibailly o 5l

3.19

3.23

2.96

3.16

2.82

4.27

3.02

3.39

4.03

4.18

4.34

Test sur échantillon unique

Tt ) Apnpill ) il

Valeur du test =3

t Ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Al Jal gl 8.684 99 .000 .38581 2977 4740
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O] dabag dale diay Lnal)l cileadl) elpd hal saasall Jalgall bl I dahyall Caags
(O dals claad ehd has IS lhlse Gu ARl dajy Geld DA (e dald diea
LS dallen slulS SPSS pmalinny clilil) pand Ayl Jasa &0 Lo3L dgage il Jlasinly
Oana Lonall deadll @hya I 8 Jlad CaplS dllginad) AlKe e dlaall duhall i il
bV g adlgall AlaidY) Cagylally Jaal) Zaaly Jalse topiia b Lgaiad (S Jalsall (0 Ales
O ety (AN cdanyall ilelaally 5] cdieLaa¥) il s Jalses (abeilly calalasy)
lldg Jaon A ) dabs claxd el el saaaal) Jalsall aal (e alailly cilalany] (A8GEY (e

Jasal) ‘:JL dlaala Ll 8)g pa ‘:Jl CA\J
Aoaall Glaadl) o)yd Glaaaa celpdll ) cdaaall Gileadld) daalidal)l cilalsl)
Summary :

Aiming at definig the different factors leading to buy medical services
general,and dentistry in particular, the present studay intends to measure how much
its factors, are related to the decision of buying dentistry services.this is possible
through dominy a survey among its cliente in the wilaya of jijel so as to
collect,iformation , and the throuds using spss programme as method of stu dy
shows that the consumer is highly referred as a prominent factor, when buying a
medical service, among ofters which can be devided in tow ategorves

The internal factots refer to directions and learning,economic factors and
income, the impulse and comperhesion, while the exbernal factits encom pass
culture amnd social classis that peopal belang to ,in addition to family and
reference groups.

Due to the necessity to presene healh , culture, direction and learning are
amongst the most prominent factor s decisive too buy medical services in the
wilaya of jije.



