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Abstract:

The aim of this study is to highlight the impact of the Consumer Protection
Society on the behavior of consumers. The study was carried out in the
Algerian Organization for the Protection and Guidance of Consumers and its
surroundings -

We also divided the study into two theoretical aspects and a field side.

In order to answer the problem presented and to verify the validity of the
hypotheses, we conducted this study on a sample of 60 individuals, which was
randomly selected. The analytical descriptive method was used to cover the
theoretical side and the explanatory approach to cover the field. We designed a
questionnaire of three axes, Analysis of the results and hypothesis testing on the
statistical analysis program "spss”. This study led to the impact of the Consumer
Protection Association on consumer behavior.

Keywords: Consumer Protection Association, Consumer Behavior, Consumer
Protection, Consumer Protection Mechanisms.
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Corrélations
kil ey
wapgilag e il o diakad | glielalh g s
a3l il abpEis g il uaiis Lis aliaalgall
52 Sl dslact dabidl ygn ol | padabid delis i Ll b ginld alae pyacs Al il g sl gl il AL
Ay dya st i el gl g g8 e il e il dlgiudl | dpfimbing g g
g L FIREPAR A et ade olgiadiiae i | il s
el ;L-Jm“he.iﬁ Lo s 3t Corrélation de Pearson 1 165 812 34 -,009 268 408 312
Al ] g gl it Sig. (bilatérale) 207 000 008 044 038 001 015
N 50 60 60 50 50 60 60 60
Lgaabs ibiled due !r:.au'ﬂt\l Corrélation de Pearson 427 164 ,300 076 157 215 ,330 ,259
m:‘;‘:f;jf‘“ Sig. (bilatérale) 001 211 020 561 229 100 010 046
N 50 60 60 50 50 60 60 60
Aalasd i Ml il s Corrélation de Pearson A1 -133 473 289 -,037 233 493 351
gl sy gl Sig. (bilatérale) 000 a1 000 025 782 073 000 006
N 50 50 60 60 60 50 50 60 60 60
w*ﬂ%yiﬂ-ﬂﬂé&' Corrélation de Pearson 165 164 -133 1 043 - 067 245 266 235 267
el gy, (pilatérale) 207 21 31 710 608 060 040 o7 039
N 50 50 60 60 60 50 50 60 60 60
gl 55l padabidi delis  Corrélation de Pearson 512 ,300 4T3 043 1 405 142 379 386 287
i Sig. (bilatérals) 000 020 000 710 001 279 003 002 026
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
£ Ll e dhaae s dauiall o Corrélation de Pearson 34 076 289 -,067 405 1 153 120 284 040
el Sig. (bilatérale) 008 561 025 608 001 244 361 028 761
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
2l s 8 e daiall Corrélation de Pearson -,008 157 -,037 245 142 153 1 216 290 311
St sig. (ilatérals) 844 220 782 060 278 244 097 028 018
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Pl L g p g dabkidl Cesi - Corrélation de Pearson 268 215 233 1266 379 A20 216 1 545 412
i*;‘j;tmﬂ byl g ilatérale) 038 100 073 040 003 361 097 000 001
’ N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
b daalung 0 oo Bilad Corrélation de Pearson 406 ,330 493 235 386 284 ,260 545 1 760
gl 3 Sig. (bilatérale) 001 o010 000 o7t 002 028 025 000 000
N 50 50 60 60 60 50 50 60 60 60
(o oo L sl gl il s L Corrélation de Pearson 312 ,259 351 267 287 -040 Rean| A2 760 1
gl s Sig. (bilatérals) 015 046 006 039 028 761 015 001 000
N 50 50 60 60 60 50 50 60 60 60
La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).-
La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
. e o i g G Claghad
s g PP i sl ki s 1l g it i dabish Lgiad
SEB St Dgliots | seaciidi |0 et o g D
[ ki Agladl sl p i il el
i Chagieall L 8 g T Corélation de Pearson 1 412 082 064 337
Sig. (bilatérale) K oot 533 628 008 B
N 80 80 &0 80 &0 80 &0 80 80 &0 80
Lkl Lo 5 M Claghodl o Conélation de Pearson 224 1 358 201 313 -Ds8 E X ard 428 2492
:"-‘fl)hh gt st ol Sig. (bilatérale) 085 005 124 018 B70 002 004 oo3a 0ot 083
N 80 80 &0 80 &0 80 &0 80 80 &0 80
L 205 i Clasodt 8 5 Corélation de Pearson 323 ES 1 248 349 088 443 E) 208 503 are
sl o e it Sig. (bilatérale) 012 oos 058 008 B17 ooo 003 021 000 oo3
N 80 B0 &0 B0 &0 80 &0 80 B0 &0 B0
Vi!uur.udigdlzjn s o gl Corélation de Pearsan 412 201 248 1 205 o7e 375 424 220 267 A7E
Al g M Clanly Sig. (bilatérale) oot 124 058 115 566 003 oot ooz 030 A7
N 80 B0 &0 B0 &0 80 &0 80 B0 &0 B0
ng&lx;isuu'isn w Mlﬁ&i Corélation de Pearsan 082 313 348 205 1 143 23 360 271 573 342
gt Sig. (bilatérale) 533 015 008 15 276 348 005 036 0oo Jooe
N 80 B0 &0 B0 &0 80 &0 80 B0 &0 B0
8 dail A sy gluill s il Comdlation de Pearsan 084 -055 D88 078 143 1 151 073 072 288 234
Aadtl g sl Sig. (bilatérale) 828 879 BT 586 278 248 578 5687 025 072
N 80 B0 &0 B0 &0 80 &0 80 B0 &0 B0
el ) Ll e T Corrélation de Pearsan 282 288 443 375 123 51 1 433 22 430 400
ol e o5 de gt Sig. (bilatérale) 028 002 000 003 348 248 oot 354 oot 002
N 80 B0 &0 B0 &0 80 &0 80 B0 &0 B0
)!f i.d:aﬂll"aé ,:QI [T ] Corélation de Pearsan 337 364 378 424 380 o73 433 1 424 576 437
ol ol ot dotee Sig. (bilatérale) i) 004 003 001 0os 578 001 001 000 000
N 60 B0 &0 B0 &0 60 &0 60 B0 &0 B0
uﬁjé“‘!‘“‘ﬁ“ el Conélation de Pearson 264 374 298 220 271 a7z Ja22 424 1 318 060
e Hhad pgeny Akt Sig. (bilatérale) 042 003 021 092 038 587 354 001 014 B4
N 60 B0 &0 B0 &0 60 &0 60 B0 &0 B0
Aakadi \-"QAJM“-“-"E‘ pasel Conélation de Pearson 188 A28 503 267 573 280 &30 576 i ] 1 B8
el iz il s Sig. (bilatérale) 151 001 000 039 0o 025 001 000 014 000
N 60 B0 &0 B0 &0 60 &0 60 B0 &0 B0
atia o pasal das Gaidi A @ Corrélation de Pearson 227 242 a78 ATE 34z 234 A00 437 060 566 1
sl iadlizais s Sig. (bilatérale) 081 083 003 79 008 o7z ooz 000 848 000
N 60 B0 &0 B0 &0 60 &0 60 B0 &0 B0

La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).-

La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).«
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,804 10
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,800 11
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,689 21

Tableau de fréguences

Al Luadldd) clild) s Lind) afd] 2365 :03 28y Galall

(Al gaall Fluag S Ll

tAlaay) ¢ luag S Wil

i)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s 40 66,7 66,7 66,7
Valide & 20 33,3 33,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
oyl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i e 30 22 36,7 36,7 36,7
. = 30-40 26 43,3 43,3 80,0
valide x40 12 20,0 20,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
8 grmsal)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Jil ;e 553G 5 8,3 8,3 8,3




Gl

sl 14 23,3 23,3 31,7
EERIES 41 68,3 68,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Jaall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sy dRa 14 23,3 23,3 23,3
] Jil 30000 10 16,7 16,7 40,0
valide s .. 30000 36 60,0 60,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
- - - - - » - - - . - -
Al @l Ay jleal) @lapadd) g dplwal) Glawgiall :04 a2 3alall
Statistiques
bac dgmgabed PEEPUPI R
g b g i Ll caldlsd gy il iahidl g ot ddabidl | il i a8
FOR PRI [ PR IRRY) datidll oodfins by ds 51 sl dleas 2y =g Aol i Ly <l st gl
53l datast o gl dlaet dglas i el il pau ol | pn datidl (e i oe ol alygacll dslas cyiaay Ao Bl sl iy 2 L
bl G AL (8 s iy Sl dabaad iy il il g gl b il yladdl ibagall e £ il g gt b S e lang g4 o el
gl gl Caiti g gl gl e diy AT ddlaal ade gl dar i 8 | eyl ki
M Valide 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Wangquante 1] 1] 1] 0 1] 1] 1] 0 1] 1]
Moyenne 4,37 422 4,02 1,98 3T 425 1,97 235 2,80 3,32
Ecart-type ez (8BS 813 624 a1 704 551 954 1,145 1,049
Statistiques
bar 2pm g caba’y (o il am o
g la g )t L caldla sy il kil g A TP
i el st [Ey PRUEINE) datill i b e 5 (oo e iy =gl L bl gl
50 dllghua dslast ¥ gl dalas) dalash i el il 5gn oo g oot bl o i e £ oyl Calagiall Aolas yauim Al il ol gl ity o L
sl dsal alif o palud iy Shghel dabasd i i el g g glS k- ik yLaal Glawdpall Jo & g gl i dLang 590 (& sl
ol gl g g oSl gl ablad iy PR aall=alt ade gl i 5 A oSl i
M Valide 60 60 60 &0 60 60 60 &0 &0 60
Manguante 0 0 0 0 0 0 1} 0 0 0
Moyenne 4,37 422 4,02 1,98 3,77 425 197 235 2,890 3,32
Ecarttype 282 865 813 524 981 704 551 954 1,145 1,048
- o s e e < -
cSlua 8l HLAA) &l 05 a8y (dalal)
£ 4 - 4 'Y -
1 9d) s Al dua il jLadl
Statistigues sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
TAl 60 3,3133 ,52641 ,06796
Test sur échantillon unique
Valeur du test =3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
TAL 4,611 59 ,000 ,31333 1773 ,4493




Al due 8l A 8l sl

Statistiques sur échantillon unigue

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
TA2 60 3,6030 ,37238 ,04807
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
TA2 12,544 59 ,000 ,60303 ,5068 ,6992
f A Al A Al LR
Corrélations
Ao Ll o ginad - 18N 8
cllgiuall [ sgdll
Corrélation de Pearson 1 -,205
Aglea il
Sig. (bilatérale) ,116
Mgl
N 60 60
Corrélation de Pearson -,205 1
Sl
- Sig. (bilatérale) ,116
B}g&j‘ C)m
N 60 60
AgAl LA il 105 28y 3alall
Statistiqgues de groupe
ol N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne caaldl
TA2 8 40 3,5136 ,35272 ,05577
S 20 3,7818 ,35320 ,07898
ANOVA a 1 facteur
TA2
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,029 2 ,014 ,100 ,905 )
Intra-groupes 8,153 57 , 143
Total 8,181 59




ANOVA a 1 facteur

TA2
Somme des ddi Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,393 2 ,196 1,437 ,246
Intra-groupes 7,789 57 ,137
Total 8,181 59
ANOVA a 1 facteur
TA2
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,491 2 ,246 1,820 171
Intra-groupes 7,690 57 ,135
Total 8,181 59

el g5

Jaa
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