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W el
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.excel malin aladinlys ¢(17)ady Joaall Ao alaieYh iullall dae) (e 1 jhaal)

Al La Zagdl ol dglel of 1aadU ((17)48) Jsaadl cavs el Jeagiall bl (Pha (ga
iy (ld 20) araxe &l Cun osilagall 45 Leali %38.6 dwy (18 27) aase gl Cua
& %171 Ay (10812) assae il G ba Jleel osliady il 2dY1 458 \gh 5 %28.6
Osesty dallll Aulel o by Le 13y %15.7 duaiy (l2A11) asdae opaclinadl 4 5uile b
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A3 Byguall (et B Jgpeall Gasaill 53 Jsn Aile A L) Juadl
= Ja = 8 Jaad) ae dghl) Bl pdd
59uS oalal) il () gpenall et} (ygaal) ey Laldd) J5Y) gial) clily saadty Judad oYl
~Janm Syl ae

(A gpall daddl) paie Joa Ayl Aie g Julas —1

A gyusall Lol jemic Jom Audpall Aie 2al oy Jula 1(18) a8 Jgaad

- - - . - “éé‘\,‘ J:‘ﬁ
Aglasy) chdsadl | Ll glsa|  gllea|  ylae| G
Ll
= = = = £3 £3 (s s PBJ
7 3, 4 2 9 9
%, % 4 ji % 3 % 3 % 3 % 3 % 4

1.215 4.03| 41.4| 29| 429,30 29| 2| 29|2 100] 7| 1

1.314 4.11| 57.1| 40| 229|16| 29| 2| 8.6| 6| 86| 6| 2

1.188 3.54| 18.6| 13| 47.1| 33| 12.|{9| 1299 86| 6| 3

1.186 3.99| 443 31| 31.4| 22| 5.7 4| 157 1| 29| 2| 4

1.395 3.63| 34.3| 24| 31.4|22 10| 7| 11.4| 8| 129 9| 5

1.258 3.80| 35.7| 25| 35.7|25| 8.6/ 6| 1299 7.1| 5| 6

0.76094 | 3.8500 alall (g jbaall Cilad¥) g alall aluad) Jaugial

-spss il e alaieYh opilllall dlae) (e 1 jiuaall

ehal¥) saan (Al Al Jadi 2 ¢(2) a8y pledl o Gl Jsaall BlA e iy

(1) &) s)ball \eli 1314 glme alaily 4,11 08 lasgie el o cilias "abll ellilas
Gluxa Calaily 4.03 58 lus Jaugia ! daiee Jiluy aladinl Gkl diladll el Gl gyad
s T giad Aplal) Gllilan il Ay lads g ailead il @ll asy "(4) 3yl 5 (1,215
Dl cleasd) e chialind J8 dlosia (e XU &5 '(6) Bl & (1,186 g)lme alails 3.99
sand (5) pladly 1.268 (gl ahaily 3.80 (olua davigiay 3286 G aall G cliail
Cabails 3.63 olus haugia " dagmaa dglll ollilan il o<l Allad dse aladiud e )
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LAl ) gl (S B gipenal) Bl 593 Joa Asilase Ay sl Juadl)
- Jas — B Guad) e Al Jalladl) el
Glie Laall Joa 43l siume Jond ae desiia cladd il ell axiy '(3) syleadl hals «1.395 (4)lbne

4.2 N3.41] (e 2l paa piy 525 ¢3.8500 @ L8 chlall  Sleall lasgidla Sl
ciglle da)y dediall el paic (jgaddy duhyall due Gl o Ao Ju Lee (Rl dann Jaay s

S Bagay i judadl Cayla (e decidl deadll o iy Lo 12
;A gmal) Aadldl) ymad yaie Jea daball A aff Judas -2

U gpanal) el joad paie Joa duhall due ahal s Jilas 1(19)ad) J gasd)

. Gilss | T
Gplasy) chdpal | Ll glsa | (3ilse o | Gilsa 48 3
kg
BRI IR IR R R
7 3 5
1.328 3.66|32.9| 231329 23| 11.4| 8| 12.9] 9 10 7| 7
1.3.3 320 17.1 12| 28.6| 20| 27.1| 19| 11.4| 8| 15.7] 11| 8
1
1.362 297157 11| 25.8| 18| 15.7| 11| 25.7 7.1 12| 9
8
1
1.236 3.51 129 16| 37.1| 26| 17.1] 12| 14.3 8.6/ 610
0
1
1.358 3.20| 18.6| 13| 38.3| 23| 129 9| 21.4 14.3 10| 11
5
1
1.361 3.27121.41 15| 30| 21| 17.1] 12| 17.1 149 10| 12
2
0.82644 | 3.3024 alad) (g jbaall Caladi¥) g aladl oluad) Jaugial)

. Spss zil e aldeYh ol dlae) et jiuaall
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LAl ) gl (S B gipenal) Bl 593 Joa Asilase Ay sl Juadl)
= Jaa — 5y Suad) e Akl Jallatl)
).\Aj\ tﬂ.u:\" (7) lg)l_\aj\ ).J.a.a.ﬂ ).\:u.u.\l\ ).».4.1.:.1 ual;j\ ‘(19)65) d;l.u&\ d}d}l\ d}; % C_a.a:p.
(1.328 gilme Calaily 3.66  olua lausial lgle llgan Jd Ll Al dhll Jdlaal) el

3.51 olua dausie; "Gkl Gllilas dapds ae Gilsn ol dediadl clonddl el (10) sleadl &

Ul Al 8 Jllal) Callss s sale) (e el e (12) pleadl & 1,236 (g)lina il
(8) bl Cumy (11-8) Gileadl & ¢1.361 lme hails 3.27 lus laugia)’ Leail &
Gilie Jr gy e i) dlind’ (11) Blialls 50l s ks el leadly S ilanal) el
slaalls 1.303 (8) plall (gHlia cilynily 3.20 olus bugiay "dpdall cllllas x5 3e) 8 )<
Lo siey Apzyall Glills slebe peadl 8 Glagss e cliasd (9) syl 1pals <1.358 (11)
1.362 )lre il 2.97 s

2513.4 1 2.61] Gadl e 4y 525 3.3024 o 58 bl lead) Lagiali Jull
b 135 cdlaugie Ao el seaie (pedy duball due B G ey ey sl ) Juey
Al e s o el st dald Rssall (6 48daT pad) e g3 aul Gangd) )
e Al Akiin Sla] iy PIA e Ll pe Lelelad 8 W gann (358 o (3 Jaaialy Laysny
p Agpunall daddll a3s8 Jon Aaahall juuadiy Aie a8l Julas -3

Algpaall Beadll ais peaie Jsa bl due DA st 1(20) a8y Jg2a)

dlaay) cfpdpall | Lalad (385a (3hlsa Naa|  @ilse e | Gllse | T
Lalad :3;
i j 3’ 3‘ = |4 = |9 = |9 ® 8 = 3
3 3 5
1.503 3.17| 27.1| 19| 22.9| 16| 7.1| 5| 25.7| 18| 17.1| 12| 13
1.472 3.9 20| 14| 30| 21| 10| 7| 18.6| 13| 21.4| 15| 14
1.200 3.46| 17.1| 12| 457| 32| 10| 7| 20| 14| 7.1| 5|15
1.316 3.53| 24.3| 17| 41.4| 29| 8.6| 6| 14.3| 10| 11.4| 8| 16
1.369 3.54| 32.9| 23| 243| 17| 18.9| 13| 12.9| 9| 11.4| 8| 17
0.93616 | 3.3571 aladl g sbaal) CiadY) g alal) luad) Jaugiall

spssgiliy e alaicYh iullall slae) e jlaal)

-96 -



Liall) 5 guall Gpend B Jglpeall Gagadl) j90 Jon Axilare A B Juadl)
- e — 8 Juiad) we Agdal) Jullasl) padal
pi (17) el sty D gpendll Rosl (55 peming (aldl ¢(20); Slel Jyaal) sy
lpon Adgpme Jotys 43 e 065 ol 13 Al CBas JllS Bydlie s bt Ll ol
o Aol i) Gl i (16) s)lad) Ll 3.369 (glame alaily 3.54 olua Lassia 'gile

a3 (15) s)lal) & ¢1.316 (gHlina ahaily 3.53 Alua lavgia " cliadlu Jal (e 2P0 il

Glura Cibails 3,46 lea Jaugied ol dadidl Glesd Ll Glaal 8yble Ayl ailed il
O daml elie et s aaly OlSe A cleadl) Al il @l asgf (13) sylallé 1,200 a8
aeadll Juagy il agdd (14) sleadl sl (1.503 )lre Cihails 3.17 olua dausiay ' il

1472 (ghlna Calaily 3.09 lia Jassia " g Jpeasl) clile Cuaaind Ala i &l

o W5 33571 58 Agpaall Aeadll ayysiy aalall chlall aladl lual) Jasgiall Ul
dadll oy paic Gsasdy Aubl Aue ol o e Jy 1y 3.4 ) 2.61] e gl Gaa
G Al GlSally Glapll (B Analio Agpasal) Laddll aysi O ey Lo 1305 cidanigia da)s Al gasall

1A gpnal) Aaddl) g i puaiad Afpal) Lie 28 Julas -4

A gponall Zastl gy pumie Jpm Al e ppuiy a0 st 1(21) ) Jsand)

. X X i Gl S L

Lilany) cypiigal) Lalad (38l5a lsa Haa | (@l 2
Lalad %

—_— P — — °\° % °\° % °\° % °\° 3 °\o 3

1137 %37 [3 [3 =3 =3

9 4 7

S

1.293| 3.56| 3.56| 25.7| 37.1| 26| 15.7| 11 10 7| 11.4| 8 18

1.313 | 3.03| 3.01| 15.7| 24.3| 17 20| 14| 25.7| 18| 14.3| 10 19

1.344 | 3.14| 3.14| 12.9 40| 28| 14.3| 10| 14.3 | 10| 18.6 | 13 20

1.437| 2.86| 2.86| 15.7| 25.7| 18 10| 7| 25.7| 18| 22.9| 16 21

0.87804| 3.142 @hral) GlaiY) g aluald) awgial)

spssgiliy e alaie Y iullall alae) (a1 jaal)
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A M) 5y guall Cpeand (B Jgomeal) GBasadl) )9 Jsn Ailase Ay sl Suadl)
- Jas — B Guad) e Al Jalladl) el
Dl bes Jaugie ol of Aggasd) Laadll g g galall ((21)ad) odel sl muas
all Ldasdie G "l cilS il GWDle) P e lgle ciliast Al cileglaall’ (18)
Lhila clicaly dldle) eyl adied' (20) 35ball leali &5 ¢1.293 g)lmall Lilails 3.56 &L

(19) s)lad) leli 5 (1.344 gylme Cilaily 314 los Jagiey "wilers o llpas Cudg oo
s Lasgiay lgie bl J8 aylpals deadl) clicliae il 4 cleadd) Jsedie ol muay
Saul e dal e 8 il oy Joaiy '(21) sladl sy (1.313 g)lirae ihails 3.01

1.437 lmas Calaily 2.86 lua Janssiay DUl

O ady 525 ¢3.1429 508 A gganall Aaddl) s s Aualall el olual) Jasidls Sl
paic Osady Auhall e ol O e Jay g culad) I da sas ] 3.4 L 2.61] sad

o) L3l Aaba iy et A s i) cBlaall (o e Jay Lo 13as el fie dapay gy il
tOslgsall daddl) gadia yaie Joa Auhall die Julai -5

Ostssmall Aaadll gadia yuaie Jsa Al Aie A Julas 1(22) a8 Jgaad)

Aplany) clpdisall | Llas (3ilse lse M| Gllge e | Gl 2| @
Lalad %

= 3 |3 7| = |4 = |4 = |a| = |a] = |

i 313 4 A A A 4 4

S S

1.248 3.49 | 257 18| 27.1| 19| 25.7| 18| 12.9| 9| 8.6| 6|22

1.258 3.56| 27.1| 19| 32.9| 23| 15.7| 11| 17.1| 12| 7.1| 5|23

1.426 3.29| 25.7| 18| 24.3| 17 200 14| 129 9| 17.1] 12|24

1.206 3.29| 17.1| 12| 34.3| 24| 12.9| 9| 31.4| 22| 43| 3|25

1.541 3.06| 24.3| 17| 21.4| 15| 15.7| 11| 129| 9| 25.7| 18| 26

1.293 3.87| 41.4] 29 301 21| 129 9| 5.7| 4 10 7|27

0.82761 | 3.4238 alall (gsbmall Cilai¥) g aladl slual) Jagial)

spss @l e alaieYh gpillall dlae) (a1 jaall
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Aia ) 5y gaal) Cpeund b Jgigenal) Gagel) 439 Jsn Ailae Ll LY Juadl)
— Jaan = 85 Sl v Al Gladl) jaal

(27) Bkl cpaal 8 sl gpanal) Ciladdl) gadia yeainy Galdll ((22)a8) el Jsaall muas
3.87 ol Lugiar A Afpal "ell Gahe¥) JEY Lals chli cledl) sedie )gediiiy
e Jongiay "Aafinag A8 Adphay e (i) dalaiy' (23) Bleall & ¢1.296 (5)lae il
"ol elllgin) e el cledd) sedie e '(22) 3iledl & (1,258 g)lxe Glails 3.56
<o Al Ayl (25-24) oijlad) iy 1.248 gilme Cibails 3,49 lua haugia
Gl e OSaT ia el lsie sl G Gleddl s el (24) Bladl Cua giluia
et Gl e i) Las 508 Aluany Dlosbeall JLaial) Jlay @l i) (25) 3)kalls "cliars
el 1aly (1.206 (gylamal) Wihaily' (25) 3)lealls ¢1.426 gilme Cibails 3,29 olus Jasssiay
2l zoa Gle ) dilad eha) aa deusall @il s Glesdll sedie dlae Jalsid (26)
1.541 gilme Cibails 3.06 bus Jaussie "clle (el

i gilly 3.4238 38 olypanall lardll gadied Lalall chlall lual) L gidls s
Aapn el sadia juaie Gpeity duhall e il Al o G 4.2 ) 3.41] sl e
Ay dagine Agylay G e sllay leaadll sadie o ey La 3ag cdlle
tJgmall galall Jalal) Jsa dupal) Al 281 Julas -6

Jspmaall (salall Jalal) uamic Jon Al Ao 2l Jidas 1(23)a8) J gaad)

dgilaay) chdall | Ll (3lsa (Bilsa Maa| @bl 3
Ll | D
3371 % (383 ]3]
9 9 T
1.103 4.00| 35.7| 25| 45.7| 32 8.6 6 2.9 2 7.1 5| 28
1.296 3.83| 38.6| 27| 34.3| 24 7.1 5| 11.4 8 8.6 6| 29
0.967 3.81 | 21.4| 15| 52.9| 37| 14.3| 10 8.6 6 291 21 30
1.007 4.00| 32.9| 23| 48.6| 34 7.1 5 8.6 6 291 2] 31
1.369 3.46| 24.3| 17 40| 28 5.7 4 17.1] 12| 129 9| 32
0.7244 | 3.8200 alad) sbaal) Cilady) g alad) sbead) Jau gial)

spsszilis e alaicYh giallal) dlae) (a1 jiuaall
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Liall) & gual) a2 Jgmaadl Gugudl g3 dsn Llya s I Juadl
= Ja — e Siad) ae Akl Jllal) il

(31)5(28) oiolend) Wl sy Jgssall (galell Sl jusing Galal) (23) o) Jsand) sy

dllas el o i) ggind (ailad e Jpanll 43S 5 Slgadl Jliiu) deli pudl aa g
ledlysil (31) sbadls 1.103 gilme abails 4.00 H8 olos lavgia o) o lshans "ddds
Lasgiay "agmia diphy deagdl G e ) gaay (29) sl Wi (1.007 (ke
zhaiuls 8yskaia Jiluy Ao juaall i (30) sylaall & ¢1.296 (gHlme whas) 5 3.83 la
& A (32) Bl Lals <0.967 (plome iy 3.81 (s auginy " Anpmaa Ay il

.1.369 L@Luu u);.a\}346 L;\Lu;.)nu}m A.z.u\}} )Ua.u\ Gleld ).\;A\

(a1l 525 ¢3.8200 L8 Jopusall galal)l Bl Zaldll Shlall Slual) o gialld GG
Jiall pemie seis duhall ald of Je Ja g sl ) e s J4.2 A 3.41] s

Ay il et 3ygiie aa Bigal e gsiny sl o ey Le g iglle 3,0 gald)
gl clilaad) yaie Jea Ayl Lie a3 Julas -7

Ugpaaall Sllaall jomic Jea duhall e alil (st 1(24)a8) Jgand

. Gblge e | T
dilaay) ahdsall | Lalad (38l5a Gilga ylaa | (@hlgand 3
Lalad | =
-_— — a\ —_— °\° ks °\° ks °\° 4 °\° k3 °\° 4
i 313 4 A 4 % % 4
S S

1.408 3.30 229 16| 31.4| 22| 157 11| 12.9| 9| 17.1| 12| 33

1.376 3.07 157 11| 31.4| 22| 15.7| 11| 18.6| 13| 18.6| 13| 34

1.393 3.13| 21.4|15] 21.4| 15| 229 16| 17.1| 12| 17.1| 12| 35

1.348 3.46 | 25.7| 18| 34.3| 24| 11.4| 8| 17.1| 12| 11.4| 8| 36

1.120 3.86| 31.4| 22| 44.3| 31| 5.7 4| 15.| 11| 2.9 2| 37

1.201 3.67| 24.3| 17| 44.3| 31| 157 11| 7.5| 4 10| 7| 38

0.76019 | 3.4143 alad) (g lmall Cihai¥) g alad) alwad) Jagial)

B Jde aldeYh Odndlall slac) et ydaaal)
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A M) 5y guall Cpeand (B Jgomeal) GBasadl) )9 Jsn Ailase Ay sl Suadl)
~ dan — B el de Al Jlatl) il
sedie a5l (37) ) sylad) o (A gl Cililenll yeainy Galall ((24)a8) oMef Jsaall muasy
Sel o clias dy Gl J8 e dediall diagll e cllllad gl die il el

b Dbl gatia ell axiy (38) Blall lgli (1.120 (gHlma ilaily 3.86 L8 olus Jaugic
Glra Gl 5 3.67 lua awgia "l AN ae diladll 2Dl sy deay Juay il
3.46 s Lugies "l b dessll e Jpeasl) JaY Ssh kY (36) s)lall 5 1.201
ben B giey 508 Aggass 5 el Wllgas el (33) slall b 51,348 (g lma il
Uil 5538 (DA shee Ayl ol SlaY) 3 (35) Bl a5 1,408 (5l il 3.30
deadll adie a3l (34) syladl b 58 45 1,393 gHlme Cibails 3013 olus Jangie ")

1.376 grlme Cihails 3.07 s Lassiay " 4k 50 acsall 3 jpmally

G iy 535 34143 Agpud) Slileall jainy Lalal) cihlall lual) Ll
aic ety Auhall due Al of e Jdu 3y calad) ) G s J4.2 J2.61] s
aah 1y il gl 8 s ) 8 L) and dglee o Jay L Ao sie Aa)y Gllesll
WY Caghal aal) alasil) )
sl 0 3y gl o Jgpmall Rugedl) gidall Sl galdd) U jgaall lily Jidas cLl
—daa— Dl A 55 (bl
LAl 5guall juais Jga Al Al 8 Julat 1(25)ad) Jgaal

: Gilsa s | T
Apilaay) cpdigall | Lalad (3850 lsa Ylaa | (3l 8 3
L) 5
z 3|3 7| ; x| X ; S SR
ﬁ 5. L
1.215 3.21| 143 10| 32.9 23| 229, 16| 20| 14 10| 7| 39
1.182 3.23 12.9| 9|37.1|26| 17.1|1225.7 18| 7.1| 5] 40
1.210 3.31| 14.3|10| 38.6 | 27| 22.9/16|12.9, 9| 11.4| 8| 41
1.027 3.60| 17.1 12| 47.1|33| 15.7|11|18.6 | 13| 1.4 1| 42
1.035 3.83| 24317, 51.4/36| 11.4| 8| 86| 6| 4.3 3|43
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Aia ) 5y gaal) Cpeund b Jgigenal) Gagel) 439 Jsn Ailae Ll LY Juadl)
— Jaan = 85 Sl v Al Gladl) jaal

1.245 341 18.6|13 40| 28| 15.7 11| 15.7| 11 10

7| 44
1.252| 3.64| 30(21|32923 1571114310 7.1| 5|45
1.227| 3.83| 34.3(24| 40|28| 7.1| 5|11.4| 8| 7.1| 5| 46
1.162 3.80 30 21| 42.9| 30 10| 7|11.4 8| S5.7| 4| 47
1.344| 3.61| 28.6(20| 40|28 86| 6| 10| 7| 129/ 9| 48
1.293| 3.84| 40(28|32.9|23| 57| 414310 7.1/ 5| 49
1.250 3.66| 28.6/20| 37.1|26| 14.3/10] 11| 8| 8.6| 6| 50
1.175| 3.80| 25.7|18| 52937 7.1| 5| 43| 3| 10| 7| 51
1.070 3.99| 35.7|25|41.4|29| 14310 29| 2| 5.7|4]| 52

0.65682 | 3.6265 alal) (g jlmall Cilaiy) g alall lal) Jacygial)

.spss @il e alaieYh giallal) dlae) (a1 el

aadl Hseall e Jypmad) sl giiall miall il palall ((25)a8; Sl Jsaall mas

ot ellaa el landd) apadi &yl G5 (52) a8y sylad) o el ae 50 okl il
aiall Gl "(49) sl b & (1.070 @ile aladls 3.99 s hasgie el "olLYG
@l Cibadly 3.84 olua hugia el dliaua o kYL dled e 2l Gniall
sle Al ks bl (S (e oy AU N L8 deasd) eldli (44) (44) (43) b &5 ¢1.293
AL dae Jalaill o cliey e o) Jiiadly ol diledd s 3 el 5jlad’ "ilerds il
s oy "Falll et dllan Loe laadl) (e 33N dlle Jew sl G e i)
Slasledlly dlyy i (51) (47) ol & 1.227 1.235 (1.245 glme Cilails 3.83
L8y (8 daaddl B e li€e pad)l ) Jedall e " il il (e o) deadd) e Ay )
laall leabh 23 ¢1.157 (1,162 )re ihails 3.80 olus dowssies gy B (55ime (ga 2y oM
Siead aliiiul Aeadl) D die dlisiay el Al hlie e JdE e sl asa (50)
Gua (45) sl & (1.251 (slme Cibaily 3.66 oles asier "dali) e o) deiee
Ll &5 1252 (glme Calails 3.64 lus Jangia il Gl e 3y ll dediall Cilashedl)

b o "aae llalat Dl 8 Ay bl cald anall Jle @iy il slely (41) 3L
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LA M) By guall Cpeund (b Jglpmnal) Bagadl) 53 o Ailase A Pl Juadl)
= Ja — e Siad) ae Akl Jllal) il
pailad Gae b ol sl ciad (40) sl Ll 5 1210 (g)kee s 3.31
Glaad’ (39) syleadl &3 ¢1.182 (gyliaa ahaily 3.23  olus Jawigiay "ap Gl (ggia (3 3y Aaadll
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach | d'éléments

,863 38
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach | d'éléments

,822 14

Oisaall saall Fli g S i

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,902 52
Aa)dl) 3141 Gaa g il cDlalaa :(04)ad; Galall
Corrélations
Q1 | Q2 | Q3 | @4 | Q5 | Q6 |iessl dssedl
Corrélation de Pearson 11,4247 | 2407|3627 | ,263"| ,108 655
Q1 Sig. (bilatérale) ,000| ,045| ,002| ,028| ,373 ,000
N 70l 70| 70| 70| 70| 70 70
Corrélation de Pearson | ,424” 1]-,031],336" | ,245 | ,005 556
Q2 Sig. (bilatérale) ,000 799 ,004| ,041| ,966 ,000
N 70| 70| 70| 70| 70| 70 70
Corrélation de Pearson | ,240" | -,031 11,3977 | ,010],336" 514"
Q3 Sig. (bilatérale) 045 799 ,001| ,936| ,005 ,000
N 70| 70| 70| 70| 70| 70 70
Corrélation de Pearson | ,362" [ ,336™ |,397" 11,3737 | ,348" 766
Q4 Sig. (bilatérale) ,002| ,004| ,001 ,001| ,003 ,000
N 70l 70| 70| 70| 70| 70 70
Corrélation de Pearson | ,263"| ,245 | ,010(,373" 1] ,196 600"
Q5 Sig. (bilatérale) ,028| ,041| ,936| ,001 103 ,000
N 70| 70| 70| 70| 70| 70 70
Corrélation de Pearson| ,108| ,005(,336 |,348" | ,196 1 544"
Q6 Sig. (bilatérale) ,373| ,966| ,005| ,003| ,103 ,000
N 70| 70| 70| 70| 70| 70 70
Corrélation de Pearson | ,655  |,556 |,514 |,766  [,600 |,544" 1
Leaal) dssedl Sig. (bilatérale) ,000( ,000| ,000| ,000| ,000( ,000
N 70| 70| 70| 70| 70| 70 70

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations
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Q7 Q8 Q9 Q10 | Q11 Q12 | wed Aexdll
A g sl
Corrélation de Pearson 1 A57| 4037 144|111 ,076 507"
Q7 Sig. (bilatérale) 193|001 234 361 530 ,000
N 70 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 157 11 3307 ,3497| 215| 279 618"
Q8 Sig. (bilatérale) 193 ,005| 003 074 ,019 ,000
N 70 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 4037 3307 1| 396" | 183| 270 692"
Q9 Sig. (bilatérale) ,001 ,005 ,001 129,024 ,000
N 70 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 44| 3497 396" 1] 3527 | 364" 685"
Q10 Sig. (bilatérale) 234 003 001 ,003| ,002 ,000
N 70 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 111 215 183 3527 1| 386" 604"
Q11 Sig. (bilatérale) 361 074 129 003 ,001 ,000
N 70 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 076 279| 2707 3647 | 386 1 639"
Q12 Sig. (bilatérale) 530 019 024 002 001 ,000
N 70 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 507 | 6187 6927 685 | ,6047| 639" 1
e deadll Ag5ued)l - Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000 000
N 70 70 70 70 70 70 70
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
Q13 | Q14 | Q15 | Q16 | Q17 |es deasl
EAPEWA
Corrélation de Pearson 1| 5247 | 4227| 3357 250 7617
Q13 Sig. (bilatérale) 000 ,000| 005 ,037 ,000
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 524" 1 A74| 4937 | 128 ;703"
Q14 Sig. (bilatérale) ,000 149 000| 293 ,000
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 4227 174 1 4417 182 624"
Q15 Sig. (bilatérale) 000 149 000 132 ,000
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 335 | 4937 4417 1| 337" 755"
Q16 Sig. (bilatérale) 005 ,000| 000 ,004 ,000
N 70 70 70 70 70 70
Q17 Corrélation de Pearson 250 | ,128| ,182| 337 1 554"
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Sig. (bilatérale) ,037 ,293 ,132 ,004 ,000
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 7617| ,7037| 624 | 755 | 554~
& Al Ayl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70 70
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
Q18 Q19 Q20 Q21 | @i densll
4 5 unall
Corrélation de Pearson 1 ,303' ,120 ,(106 ,571"
Q18 Sig. (bilatérale) ,011 ,321 ,383 ,000
N 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson ,303° 1| ,155| ,308" 6717
Q19 Sig. (bilatérale) ,011 ,200 ,009 ,000
N 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson ,120 ,155 1 ,393** ,646**
Q20 Sig. (bilatérale) ,321 ,200 ,001 ,000
N 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 106 ,3087| ,393" 1 7147
Q21 Sig. (bilatérale) ,383 ,009 ,001 ,000
N 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson ,571** ,671** ,646** ,714** 1
coo Al Ayl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 | sedie denall
U g gl
Corrélation de Pearson 1| 4257 3777 ,009| 3177| 174 635"
Q22 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 415 ,008 ,151 ,000
N 70 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 425" 1| 2827 ,3237| 200| 427" 693"
Q23 Sig. (bilatérale) ,000 ,018 ,006 ,097 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 3777|282 1| ,2897| ,3887| -066 627"
Q24 Sig. (bilatérale) ,001 ,018 ,015 ,001 ,587 ,000
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N 70 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 099 3237 289 1| 205 3217 608"
Q25 Sig. (bilatérale) 415| 006 015 013|007 ,000
N 70 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson ,317** ,200 ,388** ,295* 127 ,657**
Q26 Sig. (bilatérale) ,008| ,097| 001 ,013 294 ,000
N 70 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson A74| 4277 -o0e6| 3217 127 1 5117
Q27 Sig. (bilatérale) 151 000| ,587| ,007| 294 ,000
N 70 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 635 | 6937 6277 .608°| 657 | 511 1
sedie desll Uysadl  Sig. (bilatérale) ,000| ,000( ,000| ,000| 000 ,000
N 70 70 70 70 70 70 70
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
Q28 | Q29 | Q30 | Q31 Q32 | Jdl_eldi
I mal)
Corrélation de Pearson 1 223| ,095| -078| 125 435"
Q28 Sig. (bilatérale) 064| 434| 520 304 ,000
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 223 1| 275 | 200| 167 618"
Q29 Sig. (bilatérale) ,064 ,021 ,097| 166 ,000
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 095| 275 11 4917 415” 688~
Q30 Sig. (bilatérale) 434|021 ,000| ,000 ,000
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson -078| 200| 491" 1| 536" 660"
Q31 Sig. (bilatérale) 520 ,097| ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson A25| 167|415 | 536 1 736"
Q32 Sig. (bilatérale) 304 ,166| ,000| ,000 ,000
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 435" 618" 688" 660" 736" 1
Jdall ol sl Sig. (bilatérale) ,000( ,000| ,000| ,000| ,000
N 70 70 70 70 70 70

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

Q33 | Q34 | @35 | Q36 | Q37 | Q38 clilenl] 4 sl

Corrélation de 1 221 ,106| ,293°| 3317 222 634"
Pearson

Q33
Sig. (bilatérale) 066 ,384| ,014| 005 065 ,000
N 70 70 70 70 70 70 70
Corrélation de 221 1| ,388"| ,256°| ,110| ,023 597"
Pearson

Q34
Sig. (bilatérale) ,066 ,001 ,033| ,364| 849 ,000
N 70 70 70 70 70 70 70
Corrélation de ,106| 388" 1| 5017 -000| ,173 627"
Pearson

Q35
Sig. (bilatérale) 384| 001 000| ,457| 152 ,000
N 70 70 70 70 70 70 70
Corrélation de 293 | 256" 5017 1 082 040 647"
Pearson

Q36
Sig. (bilatérale) ,014| ,033| ,000 498 740 ,000
N 70 70 70 70 70 70 70
Corrélation de 3317 ,110| -090| 082 11,3317 465"
Pearson

Q37
Sig. (bilatérale) ,005| ,364| ,457| 498 ,005 ,000
N 70 70 70 70 70 70 70
Corrélation de 2221 023 ,173| ,040| ,3317 1 485"
Pearson

Q38
Sig. (bilatérale) 065| ,849| ,152| ,740| 005 ,000
N 70 70 70 70 70 70 70
Corrélation de 6347 5977 6277 | ,6477| 465 | 485 1
Pearson

llead) A g pusall

- Sig. (bilatérale) ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000

N 70 70 70 70 70 70 70

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral)

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
Q39 [ Q40| Q41| Q42| Q43| Q44 | Q45| Q46 | Q47| Q48| Q49| Q50 [ Q51 [ Q52| s,5all
Al
Corrélati 1| 47 24| 16| ,12 -1 09| - ;35| ,16| ,24| ,13| ,20 456"
Q39 on de 0" 4| 8| 3| .03 3],09| 3 9 o] 2 3
Pearson 5 2
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Q40

Q41

Q42

Q43

Q44

Q45

Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de

Pearson

70

,03

,00

70

,03

70
12

,04

,04

70

70
13

27

70

,09

70
18

B31| .77 44
2 5 4
70| 70| 70
26| ,12] ,09
0 5 7
,03| ,30| .42
0 4 3
70| 70| 70
191 .14 18
1 2 3
A1 .24 12
3 0 9
70| 70| 70
13 -1 .10
1( ,09 6
0
27| ,45] ,38
8 8 4
701 70| 70
32| ,18] ,33
6 71 0
,00| ,12] ,00
6 1 5
70| 70| 70
1| ,32] .42
o' &
,00] ,00
5 0
70| 70| 70
,32 11 ,31
9 8
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27

,59

70
,38

,00

,00

70
,05

70
,10

,000

70
585"

,000

70
496"~

,000

70
424"

,000

70
553"

,000

70
658~

,000

70
3327




Q46

Q47

Q48

Q49

Q50

Q51

Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de

Pearson

70
13

70
,09

42

,00

70
19

70
,10

,38

70
,06

,61

70
,38

,00
7
70( 70
,31 1
g
,00
7
70( 70
20| ,36
9| 2
,08( ,00
2 2
70 70
,05] ,25
5| 8
,65| ,03
2 1
70( 70
,041 ,22
5 0
, 70| ,06
9 7
70| 70
,06( ,30
0 1
671 ,01
9 1
70 70
,05] ,18
9 7
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,00

70

,00

70
,46

,00

,00

70

,005

70
545"

,000

70
515~

,000

70
6917

,000

70
607"

,000

70
679"

,000

70
6217




Sig. 27( 11] ,59| ,00| ,00( ,00| ,62| ,12] ,02| ,00( ,00| ,00 ,00 ,000
(bilatéral 6 5 2 1 4 6 7 1 0 0 0 0 0
e)
N 70l 70| 70| 70| 70| 70| 70| 70| 70| 70| 70| 70| 70| 70 70
Corrélati | 20| 27| 20| ,31| ,19| 26| ,10| 28| ,18| 23| ,14| 22| 42| 1| 514~
on de 3| 8| s 17| 4| 6| 4| 5| 4| 8| 5| 4| 4
Pearson
Q52 Sig. ,09( ,02] ,08| ,00 ,10( ,02| ,39| ,01] ,12| ,04( ,23| ,06| ,00 ,000
(bilatéral 2 0 9 9 8 6 0 7 7 7 1 2 0
e)
N 70|l 70| 7vo| 7vo| 7o| 7o| 7o 70| 70| 70| 70| 70| 70| 7O 70
Corrélati | 45| ,58| ,49| ,42| ,55| ,65| ,33| ,54| ,51| ,69| ,60| ,67| ,62| ,51 1
on de ol 5| &l a7l 37| 8| 27 57| 57| 7| 77 o 7| 4
Pearson
sysall _
i Sig. ,00( ,00| ,00| ,00 ,00( ,00| ,00| ,00] ,00] ,00( ,00f ,00| ,00] ,00
(bilatéral 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0
e)
N 70| 70| vof 70| 7o| 7o| 70| 70{ 70| 70| 70| 70| 70{ 70O 70
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
duaddd) cilibyll gilis :(05)ad) (alall
o)
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
S 30 42,9 42,9 42,9
Valide i 40 57,1 57,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
Cyad
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
Bl (420 A 6 8,6 8,6 8,6
e 20 4w ) 40 Ao 43 61,4 61,4 70,0
Valide
e 41 4o ) 60 A 7 10,0 10,0 80,0
Oe 61 isla 14 20,0 20,0 100,0
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Total I 70 | 100,0 100,0
o gaall_(anlail
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
sl 7 10,0 10,0 10,0
Lo s 15 21,4 21,4 31,4
Valide s 15 21,4 21,4 52,9
PERIES 33 47,1 47,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
Alal) Aigal)
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
s 27 38,6 38,6 38,6
ali g 20 28,6 28,6 67,1
Valide el 11 15,7 15,7 82,9
Juels 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q1
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
BUNTPRR RS 7 10,0 10,0 10,0
e (3 e 2 2,9 29 12,9
s 2 2,9 2,9 15,7
Valide
Gl se 30 42,9 42,9 58,6
Gl sa 325 29 41,4 41,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q2
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
e G sa B0l 6 8,6 8,6 8,6
Valide
2 Gilse 6 8,6 8,6 17,1
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Ulas 2 2,9 2,9 20,0
G 5 16 22,9 22,9 42,9
8 50 325 40 57,1 57,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q3
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
YT PRR RS 6 8,6 8,6 8,6
e (3 e 9 12,9 12,9 21,4
Al 9 12,9 12,9 343
Valide
Gl se 33 471 47,1 81,4
Gl sa 325 13 18,6 18,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q4
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
e G sa B2y 2 2,9 29 2,9
2 Gilse 11 15,7 15,7 18,6
Ulas 4 5,7 57 24,3
Valide
G 5 22 31,4 31,4 55,7
G 50 B2 31 44,3 44,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q5
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
YN PRR RS 9 12,9 12,9 12,9
e (3 e 8 11,4 11,4 24,3
Valide = 7 10,0 10,0 343
Gl se 22 31,4 31,4 65,7
Al se 325 24 34,3 34,3 100,0
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7o|

Total 100,0 100,0
Q6
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
o G sa B2l 5 7.1 7.1 7.1
2 Gilse 9 12,9 12,9 20,0
Ulas 6 8,6 8,6 28,6
Valide
G 5 25 35,7 35,7 64,3
G 5 325 25 35,7 35,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q7
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
e G sa B0l 7 10,0 10,0 10,0
2 Gilse 9 12,9 12,9 22,9
Ul 8 11,4 11,4 34,3
Valide
G 5 23 32,9 32,9 67,1
G 50 325 23 32,9 32,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q8
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
BUNTPRR RS 11 15,7 15,7 15,7
e (3 e 8 11,4 11,4 27,1
Al 19 27,1 271 54,3
Valide
Gl se 20 28,6 28,6 82,9
Gl se 325 12 171 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q9
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
o G sa B2l 12 171 17,1 17,1
Valide ¢ 35 18 25,7 25,7 42,9
Ul 11 15,7 15,7 58,6
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G 5 18 25,7 25,7 84,3
8 50 325 11 15,7 15,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q10
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
YT PRR RS 6 8,6 8,6 8,6
e (3 e 10 14,3 14,3 22,9
Al 12 171 17,1 40,0
Valide
Gl se 26 371 37,1 77,1
Gl sa 325 16 22,9 22,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q11
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
YN PRR RS 10 14,3 14,3 14,3
e (3 e 15 21,4 21,4 35,7
Al 9 12,9 12,9 48,6
Valide
Gl se 23 32,9 32,9 81,4
Al se 325 13 18,6 18,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q12
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
e G sa B2y 10 14,3 14,3 14,3
2 Gilse 12 17,1 17,1 31,4
Ul 12 17,1 17,1 48,6
Valide
G 5 21 30,0 30,0 78,6
G 50 B2 15 21,4 21,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q13
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
Valide e G se 520 12 17,1 17,1 17,1
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e Gilse 18 25,7 25,7 42,9
Ulas 5 7.1 7.1 50,0
G 5 16 22,9 22,9 72,9
8 50 325 19 27,1 27,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q14
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
o G sa B2l 15 21,4 21,4 21,4
2 Gilse 13 18,6 18,6 40,0
Ul 7 10,0 10,0 50,0
Valide
G 5 21 30,0 30,0 80,0
G 5 325 14 20,0 20,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q15
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
e G sa B0l 5 7.1 7.1 7,1
2 Gilse 14 20,0 20,0 271
Ul 7 10,0 10,0 37,1
Valide
G 5 32 45,7 45,7 82,9
G 50 325 12 171 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q16
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
e G sa B2l 8 11,4 11,4 11,4
e Gilse 10 14,3 14,3 25,7
Ul 6 8,6 8,6 343
Valide
G 5 29 41,4 41,4 75,7
G 5 325 17 24,3 24,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Q17
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
BUNTPRR RS 8 11,4 11,4 11,4
e (3 e 9 12,9 12,9 24,3
Al 13 18,6 18,6 42,9
Valide
Gl se 17 24,3 24,3 67,1
Gl sa 325 23 32,9 32,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q18
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
YN PRR RS 8 11,4 11,4 11,4
e (3 e 7 10,0 10,0 21,4
Al 11 15,7 15,7 37,1
Valide
Gl se 26 371 37,1 74,3
GAlse 325 18 25,7 25,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q19
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
o G sa B0l 10 14,3 14,3 14,3
e Gilse 18 25,7 25,7 40,0
Ul 14 20,0 20,0 60,0
Valide
G 5 17 24,3 24,3 84,3
G 50 B2 11 15,7 15,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q20
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
e G sa B2l 13 18,6 18,6 18,6
e Gilse 10 14,3 14,3 32,9
Ul 10 14,3 14,3 471
Valide
G 5 28 40,0 40,0 87,1
G 5 325 9 12,9 12,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Q21
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
e G sa B2l 16 22,9 22,9 22,9
2 Gilse 18 25,7 25,7 48,6
Ul 7 10,0 10,0 58,6
Valide
G 5 18 25,7 25,7 84,3
G 5 325 11 15,7 15,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q22
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
BUNTPRR RS 6 8,6 8,6 8,6
e (3 e 9 12,9 12,9 21,4
Al 18 25,7 25,7 47,1
Valide
Gl se 19 27,1 271 743
Al sa 325 18 25,7 25,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q23
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
BUNTPRR RS 5 7,1 7,1 71
e (3 e 12 171 17,1 24,3
Al 11 15,7 15,7 40,0
Valide
Gl se 23 32,9 32,9 72,9
Gl se 325 19 27,1 271 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q24
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
BUNEPRR RS 12 17,1 17,1 17,1
e (3 e 9 12,9 12,9 30,0
Al 14 20,0 20,0 50,0
Valide
Gl se 17 24,3 24,3 74,3
Al se 325 18 25,7 25,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Q25
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
i G sa B2l 3 4,3 4,3 4,3
e Gilse 22 31,4 31,4 35,7
Ul 9 12,9 12,9 48,6
Valide
G 5 24 34,3 34,3 82,9
G 50 325 12 171 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q26
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
o (38 5 By 18 25,7 25,7 25,7
2 Gilse 9 12,9 12,9 38,6
Ul 11 15,7 15,7 54,3
Valide
G 5 15 21,4 21,4 75,7
G 50 B2 17 24,3 24,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q27
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
o G sa B2l 7 10,0 10,0 10,0
e Gilse 4 57 57 15,7
Ul 9 12,9 12,9 28,6
Valide
G 5 21 30,0 30,0 58,6
G 5 325 29 41,4 41,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q28
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
BUNTPRR RS 5 71 71 7,1
e (3 e 2 2,9 29 10,0
s 6 8,6 8,6 18,6
Valide
Gl se 32 45,7 45,7 64,3
GAl se 825 25 35,7 35,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Q29
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
o G sa B2l 6 8,6 8,6 8,6
e Gilse 8 11,4 11,4 20,0
Ulas 5 7.1 7.1 27,1
Valide
G 5 24 34,3 34,3 61,4
G 5 325 27 38,6 38,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q30
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
e G sa B2l 2 2,9 29 2,9
e Gilse 6 8,6 8,6 11,4
Ul 10 14,3 14,3 25,7
Valide
G 5 37 52,9 52,9 78,6
G 50 325 15 21,4 21,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q31
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
BUNTPRR RS 2 2,9 29 2,9
e (3 e 6 8,6 8,6 11,4
las 5 7.1 7,1 18,6
Valide
Gl se 34 48,6 48,6 67,1
Gl sa 325 23 32,9 32,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q32
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
U PRR RS 9 12,9 12,9 12,9
e (3 e 12 17,1 17,1 30,0
s 4 5,7 57 35,7
Valide
Gl se 28 40,0 40,0 75,7
Al se 325 17 24,3 24,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Q33
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
BUNTPRR RS 12 17,1 17,1 17,1
e (3 e 9 12,9 12,9 30,0
Al 11 15,7 15,7 45,7
Valide
Gl se 22 31,4 31,4 77,1
Gl sa 325 16 22,9 22,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q34
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
BUNTPRR RS 13 18,6 18,6 18,6
e (3 e 13 18,6 18,6 37,1
Al 11 15,7 15,7 52,9
Valide
Gl se 22 31,4 31,4 84,3
Al sa 325 11 15,7 15,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q35
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
BUNTPRR RS 12 171 17,1 17,1
e (3 e 12 171 17,1 34,3
Al 16 22,9 22,9 57,1
Valide
Gl se 15 21,4 21,4 78,6
Gl se 325 15 21,4 21,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q36
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
BUNEPRR RS 8 11,4 11,4 11,4
e (3 e 12 17,1 17,1 28,6
Al 8 11,4 11,4 40,0
Valide
Gl se 24 34,3 34,3 74,3
Al se 325 18 25,7 25,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Q37
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
o G sa B2l 2 2,9 29 2,9
e Gilse 11 15,7 15,7 18,6
Ulas 4 5,7 5,7 24,3
Valide
G 5 31 443 44,3 68,6
G 5 325 22 31,4 31,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q38
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
e G sa B2l 7 10,0 10,0 10,0
e Gilse 4 57 57 15,7
Ul 11 15,7 15,7 31,4
Valide
G 5 31 443 44,3 75,7
G 50 325 17 24,3 24,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q39
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
BUNTPRR RS 7 10,0 10,0 10,0
e (3 e 14 20,0 20,0 30,0
Al 16 22,9 22,9 52,9
Valide
Gl se 23 32,9 32,9 85,7
Gl sa 325 10 14,3 14,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q40
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
U PRR RS 5 7,1 7,1 7.1
e (3 e 18 25,7 25,7 32,9
e 12 17,1 17,1 50,0
Valide
Gl se 26 371 37,1 87,1
Al se 325 9 12,9 12,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Q41
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
o G sa B2l 8 11,4 11,4 11,4
e Gilse 9 12,9 12,9 24,3
Ul 16 22,9 22,9 471
Valide
G 5 27 38,6 38,6 85,7
G 5 325 10 14,3 14,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q42
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
e G sa B2l 1 1,4 1,4 1,4
e Gilse 13 18,6 18,6 20,0
Ul 11 15,7 15,7 35,7
Valide
G 5 33 47,1 47,1 82,9
G 50 325 12 171 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q44
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
BUNTPRR RS 7 10,0 10,0 10,0
e (3 e 11 15,7 15,7 25,7
Al 11 15,7 15,7 41,4
Valide
Gl se 28 40,0 40,0 81,4
Gl sa 325 13 18,6 18,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q45
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
U PRR RS 5 7,1 7,1 7.1
e (3 e 10 14,3 14,3 21,4
e 11 15,7 15,7 37,1
Valide
Gl se 23 32,9 32,9 70,0
Al se 325 21 30,0 30,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Q46
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
o G sa B2l 5 7.1 7.1 7.1
e Gilse 8 11,4 11,4 18,6
Ulas 5 7.1 7.1 25,7
Valide
G 5 28 40,0 40,0 65,7
G 5 325 24 34,3 34,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q47
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
e G sa B2l 4 57 57 5,7
e Gilse 8 11,4 11,4 17,1
Ul 7 10,0 10,0 271
Valide
G 5 30 42,9 42,9 70,0
G 50 325 21 30,0 30,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q48
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
BUNTPRR RS 9 12,9 12,9 12,9
e (3 e 7 10,0 10,0 22,9
las 6 8,6 8,6 31,4
Valide
Gl se 28 40,0 40,0 71,4
Gl sa 325 20 28,6 28,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q49
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
U PRR RS 5 7,1 7,1 7.1
e (3 e 10 14,3 14,3 21,4
s 4 5,7 57 27,1
Valide
Gl se 23 32,9 32,9 60,0
Al se 325 28 40,0 40,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Q50
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
BUNTPRR RS 6 8,6 8,6 8,6
e (3 e 8 11,4 11,4 20,0
Al 10 14,3 14,3 34,3
Valide
Gl se 26 371 37,1 71,4
Gl sa 325 20 28,6 28,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q51
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
YN PRR RS 7 10,0 10,0 10,0
e Gl se 3 4,3 43 14,3
Al 5 7.1 71 21,4
Valide
Gl se 37 52,9 52,9 74,3
GAlse 325 18 25,7 25,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q52
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
o (38 5 By 4 57 57 57
e Gilse 2 2,9 29 8,6
Ul 10 14,3 14,3 22,9
Valide
G 5 29 41,4 41,4 64,3
G 50 B2 25 35,7 35,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Q1 70 4,03 1,215
Q2 70 4,11 1,314
Q3 70 3,54 1,188
Q4 70 3,99 1,186
Q5 70 3,63 1,395
Q6 70 3,80 1,258
Laxal) A 55edl) 70 3,8500 ,76094
Q7 70 3,66 1,328
Q8 70 3,20 1,303
Q9 70 2,97 1,362
Q10 70 3,51 1,236
Q11 70 3,20 1,358
Q12 70 3,27 1,361
et deadll A gsadl 70 3,3024 ,82644
Q13 70 3,17 1,503
Q14 70 3,09 1,472
Q15 70 3,46 1,200
Q16 70 3,53 1,316
Q17 70 3,54 1,369
&5 Aeadll djpull 70 3,3571 ,93616
Q18 70 3,56 1,293
Q19 70 3,01 1,313
Q20 70 3,14 1,344
Q21 70 2,86 1,437
s Aaadll Ayl 70 3,1429 ,87804
Q22 70 3,49 1,248
Q23 70 3,56 1,258
Q24 70 3,29 1,426
Q25 70 3,29 1,206
Q26 70 3,06 1,541
Q27 70 3,87 1,296
sedia daadll A ypuall 70 3,4238 ,82761
Q28 70 4,00 1,103
Q29 70 3,83 1,296
Q30 70 3,81 ,967
Q31 70 4,00 1,007
Q32 70 3,46 1,369
Sdall gl J gl 70 3,8200 , 72404
Q33 70 3,30 1,408
Q34 70 3,07 1,376
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Q35 70 3,13 1,393
Q36 70 3,46 1,348
Q37 70 3,86 1,120
Q38 70 3,67 1,201
Glaleall 4 g unal) 70 3,4143 ,76019
Gasmill_ J g paaall 70 3,4842 ,52880
N valide (listwise) 70
Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Q39 70 3,21 1,215
Q40 70 3,23 1,182
Q41 70 3,31 1,210
Q42 70 3,60 1,027
Q43 70 3,83 1,035
Q44 70 3,41 1,245
Q45 70 3,64 1,252
Q46 70 3,83 1,227
Q47 70 3,80 1,162
Q48 70 3,61 1,344
Q49 70 3,84 1,293
Q50 70 3,66 1,250
Q51 70 3,80 1,175
Q52 70 3,99 1,070
B seall Al 70 3,6265 ,65682
N valide (listwise) 70
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Corrélations
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Gasnlll Jysasall | 5 seall dadl
Corrélation de Pearson 1 ,669"
Gl Jsseddl - Sig. (bilatérale) ,000
N 70 70
Corrélation de Pearson ,669** 1
sysall 4l Sig. (bilatérale) ,000
N 70 70
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
5opall Apadl) | dexddl dgguall
Corrélation de Pearson 1 ,275*
sysall Laadl  Sig. (bilatérale) 021
N 70 70
Corrélation de Pearson ,275* 1
el Ayl Sig. (bilatérale) ,021
N 70 70
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
5y gl Ayl D deadll
4 g sall
Corrélation de Pearson 1 ,478“
3 peall_Aiadl Sig. (bilatérale) ,000
N 70 70
Corrélation de Pearson ,478“ 1
e deaddl Agsadl - Sig. (bilatérale) ,000
N 70 70
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
5 sall Aall) @S deall
U g el
Corrélation de Pearson 1 ,548**
3y paall_Auad) Sig. (bilatérale) ,000
N 70 70
@osi Al dgsudl  Corrélation de Pearson 548" 1
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Sig. (bilatérale) ,000
N 70 70
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
sosall Al | mg i dendll
g gaall
Corrélation de Pearson 1 ,298*
b sall_daldll Sig. (bilatérale) ,012
N 70 70
Corrélation de Pearson ,298* 1
s dadll dysudl  Sig. (bilatérale) ,012
N 70 70
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
sl Laadl | myg i denall
4 g pall
Corrélation de Pearson 1 ,298'
5y seall Al Sig. (bilatérale) ,012
N 70 70
Corrélation de Pearson ,298' 1
s r Aeadll Agsaadl - Sig. (bilatérale) ,012
N 70 70
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
5 suall dyadl sedia dardll
g el
Corrélation de Pearson 1 ,464"
3 peall_Aiadl Sig. (bilatérale) ,000
N 70 70
Corrélation de Pearson ,464** 1
sede dardll A5l Sig. (bilatérale) ,000
N 70 70

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

Sysall Al | Q) o)
Js sl
Corrélation de Pearson 1 ,530“
5y seall Al Sig. (bilatérale) ,000
N 70 70
Corrélation de Pearson ,530** 1
Jdall ol Jsseall  Sig. (bilatérale) ,000
N 70 70

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

3y gall duadll | Cillaall 4 g5l
Corrélation de Pearson 1 ,436"
5y seall Al Sig. (bilatérale) ,000
N 70 70
Corrélation de Pearson ,436** 1

alileadl Ayl Sig. (bilatérale) ,000
N 70 70

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Abstract:

The main objective of the study is to know the role of responsible marketing
in improving the mental image of services. Therefore, a sample of clients has been
selected as a field for study, in order to determine the role of responsible
marketing.

The descriptive method was used in the theoretical and analytical study in
applied studies, relying on the questionnaire as a measurement tool. In its entirety,
52 words divided into two sections were distributed to a random 70-client sample,
and the respondents' answers to those phrases were used for the social statistical
packages program SPSS.

Multi-way methods, the arithmetic average, the standard deviation, the
correlation factor, etc.

The most important conclusion that can be drawn from this study is that the
medical analytic laboratory Abdel-Aziz Bekiwah applied the responsible
marketing to moderate degrees because it relied on responsible marketing in the
newly developed marketing mixture. It also found that the mental image was
related to the official but at moderate degrees.

Keywords: Mental image, responsible marketing, private institution (medical
analysis laboratory).



