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 مقدمة

 

 أ

شيد العالم في السنوات الأخيرة تطورات ىائمة سريعة وغير مسبوقة في كافة نواحي الحياة، ولعل 
أبرز ىذه التطورات التي تميز عصرنا الحالي وتظير جميا ىي الديناميكية التي يعرفيا المجال التكنولوجي 

الأنشطة التي تقوم بيا المؤسسة، خاصة تمك المتعمقة بمعالجة المعمومات واستغلاليا وتوظيفيا في معظم 
ونتيجة لمضغوطات التي فرضتيا ىذه التطورات كان لازما عمى المنظمات التحول نحو أنماط تنظيمية 
جديدة تكون مرنة ترتكز عمى المعمومات، فبعد أن كان العنصر المادي ىو محور الإنتاج الأساسي في 

والمعرفة فأصبحت المنظمات المالكة لممعرفة  المجتمعات الصناعية تغير الوضع في عصر المعمومات
 ىي الرائدة ومن لا يممك المعرفة يخرج عن سوق المنافسة.

فمنذ سنوات قميمة ونحن نعيش ثورة المعمومات والتي ترتب عمييا حدوث تغيرات جذرية في ىياكل 
ة معيا أحد المنظمات، وفي ممارسة الأعمال ولقد أصبحت نظم المعمومات والتكنولوجيا المستخدم

المحددات الرئيسية لتحقيق الكفاءة والفعالية التي تسعى إلييا المنظمات وأصبحت الأساس المنطقي 
بالنسبة لممنظمات، والتي أصبحت عمى والفعال لتحقيق الميزة التنافسية في السوق، والوصول إلى الريادة 

المعمومات وتكنولوجياتيا لممارسة  اختلاف أنواعيا وأحجاميا وطبيعة نشاطيا قادرة عمى استخدام نظم
 مستويات أكبر وأكثر كفاءة من الأعمال إلكترونيا.

السمع والخدمات ذات الجودة العالية  انتقالونظرا للإنتاج الاقتصادي الذي عرفو العالم من حرية  
ق وتأثير المؤسسات بشقييا العام والخاص بما يجري حوليا من ضغوطات من طرف المنافسين في السو 

بفضل مجموعة من المزايا التي يجب عمى المؤسسات الحصول عمييا من أجل البقاء والنمو في سوق 
يتسم بشدة المنافسة، الصمود فيو للأقوى لذلك أصبحت المعمومات السلاح والمورد الاستراتيجي في معركة 

 التنافس في البقاء والاستمرار.

ضوع نظم المعمومات الإدارية ودورىا في تحقيق وعمى ىذا الأساس جاءت ىذه الدراسة لمعالجة مو 
 الميزة التنافسية وضمن ىذا المسعى انقسمت ىذه الدراسة إلى إطارين: 

الإطار النظري: والذي ينقسم إلى ثلاث فصول حاولنا من خلالو أن نمم ونتطرق لمموضوع من مختمف 
 وس.جوانبو والذي يأتي بعد المقدمة التي تمثل تقديما لمموضوع المدر 



 مقدمة

 

 ب

ففي الفصل الأول من الجانب النظري والذي جاء تحت عنوان "الإطار المفاىيمي لمدراسة" وتضمن 
أسباب إختيار موضوع الدراسة وأىداف الدراسة وأىميتيا مع تحديد الإشكالية ومن ثم مفاىيم الدراسة 

 وبعدىا الأطر النظرية لمدراسة وأخيرا الدراسات السابقة.

" تم التطرق فيو إلى نظام المعمومات دراسة تحميمية لنظم المعموماتن بــ "الفصل الثاني والمعنو 
ومكوناتو وأىميتو وبعض المفاىيم المرتبطة بالمعمومات وأمنيا، وتطرقنا كذلك إلى أىم الأنظمة الفرعية 

 لنظام المعمومات الإداري.

الميزة التنافسية وأنواعيا والأسس  فتطرقنا فيو إلى "الميزة التنافسيةأما الفصل الثالث والمعنون بـــ "
العامة لبنائيا وأىم أبعادىا وعوامل تطويرىا، وما ىي الإستراتيجيات التنافسية التي تحقق لممؤسسة البقاء 

 والاستمرار وكذا قوى التنافس الخمسة.

 الإطار التطبيقي لمدراسة وقد إشتمل عمى فصمين: 

لمدارسة" وتم التطرق فيو إلى مجالات الدراسة ومنيجيتيا  الفصل الرابع المعنون بــ "الإطار المنيجي
 وتحديد فرضيات الدراسة إضافة إلى أدوات جمع البيانات وكذا التعريف بشركة إنجاز محل الدراسة.

تم فيو تفريغ بيانات الدراسة وتحميميا  "الدراسة عرض وتحميل بياناتالفصل الخامس والمعنون بـــ "
كما تم فيو مناقشة نتائج الدراسة وذلك عمى ضوء فرضيات الدراسة فأىدافيا والدراسات السابقة ومختمف 

    النظريات. 

 في الأخير بخاتمة تضمنت حوصمة عامة عن الموضوع. وانتيينا



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  النظري الجانب

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمدراسة المنهجيالإطار 
 

 تمهيد

 الإشكالية -1-1

 الموضوع اختيار أسباب -1-2

 الدراسة أهمية -1-3

 الدراسة أهداف -1-4

 المفاهيم تحديد -1-5

 النظرية الأطر -1-6

 الدراسات السابقة -1-7

 الفصل خلاصة  

 

 الأول الفصل
 



 اسة:                                                       الإطار المنهجي لمدر الفصل الأول
 

- 5 - 

 الإشكالية: 1-1

يعيش العالم حاليا مرحمة متقدمة من مراحل المعرفة والتقدم المضطرد السريع في شتى مجالات   
اليائل الحياة لدرجة أن ىذا العصر أصبح يعرف بعصر المعمومات ولعل أىم ملبمحو ىو كم المعمومات 

والمتراكم والذي يتدفق بغزارة من كل حدب وجوب، وىو ما أحدث تحولات عميقة وسريعة في جميع 
المستويات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والتكنولوجية بالإضافة إلى اشتداد درجة المنافسة بين 

بعضيا عمى بعض مما أدى المؤسسات في مختمف القطاعات في ظل العولمة وانفتاح الاقتصاديات العالمية 
إلى تغيير موازين القوة الاقتصادية وبالتالي لم تعد الركيزة الأساسية لمقوة والقدرة الاقتصادية ىي امتلبك موارد 

 طبيعية بل أصبحت الركيزة الأساسية ىي امتلبك ميزة تنافسية في مجال معين.

عابيا والاستفادة منيا إلا إذا يمعيا واست ونظرا لمكم اليائل من المعمومات أصبح من الصعوبة التعامل  
نظمت وصنعت وفيرست وجردت واختزلت رقميا وخزنت في قواعد بيانات يمكن التعامل معيا آليا، 

وصحتيا ودلالتيا فدعت الحاجة إلى بدقتيا والاستفادة منيا دون أن يخل ىذا الاختزال والإيجاز والتصنيف 
ات وتوفيرىا بالنوعية المطموبة التي يحتاجيا متخذو القرار لمقيام بكافة ابتكار طرق ونظم لتخزين ىذه المعموم

 الوظائف الإدارية في المؤسسة.

وفي ظل التوجو العالمي نحو اقتصاديات السوق المفتوحة والمنافسة الشرسة، أصبح لازما عمى   
حت إما فرصة أو تيديد من أجل مسايرة التطورات العديدة التي أض استراتيجياتالمؤسسات الاعتماد عمى 

لبقاء المؤسسة واستمراريتيا في عالم قائم  ناجحة وتفعيميا ىو السبيل الوحيد استراتيجياتليا وبالتالي فامتلبك 
 عمى الحركة السريعة والتطوير المستمر وسيطرة رغبات العملبء وتعدد البدائل أماميم.

إن ما يجب أن يدركو مسؤولو مؤسساتنا اليوم ىو أن بقاء مؤسساتيم واستمراريتيا  يرتبط أساسا   
ير آمن تماما ومن المؤكد أن الوسيمة الأكثر في التفاعل مع محيط غير مستقر وغبمدى قابميتيا وسرعتيا 

تكتفي المؤسسة مثلب بأن  فعالية في ذلك ىي تحقيق وتطوير قدرتيا التنافسية والتي تتعدد مجالاتيا، إذ لا
تكون ليا ميزة تنافسية واحدة في مجال التكاليف أو التسويق  أو الإنتاج، بل يجب أن تكون ليا ميزات عددية 

المعمومات في تحقيق الميزة وفي جميع المجالات وسنحاول من خلبل ىذه الدراسة التعرف عمى دور نظم 
 تساؤل الرئيسي التالي:التنافسية لممؤسسة الجزائرية انطلبقا من ال

 كيف تساىم نظم المعمومات في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة الجزائرية؟. -  
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 وقد انبثق عن التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية: 

 .؟كيف تساىم المتطمبات التكنولوجية لدى المؤسسة في تحقيق الإبداع والتطوير -1  

 لتنظيمية لدى المؤسسة في تحقيق الكفاءة في العمميات؟.كيف تساىم المتطمبات ا -2  

 أسباب اختيار الموضوع: 1-2

نما    إن عممية اختيار الباحث لموضوع أو مشكمة ما دون غيرىا لا يكون بصورة عشوائية اعتباطية وا 
 يكون بطريقة مدروسة ليا أسبابيا ومبرراتيا وتعتبر ىذه الأخيرة محفزة عمى اختيار الموضوع.

 ىناك أسباب عديدة دفعت نحو اختيارنا ىذا الموضوع.  

 أسباب ذاتية: 

 الرغبة في معالجة ىذا الموضوع الذي يمس ويلبئم طبيعة التخصص. -  

 الشعور بقيمة وأىمية الموضوع في ظل محيط يرتكز عمى المعمومة والتنافس. -  

والميزة التنافسية والمساىمة في إثراء نقص المواضيع والدراسات التي تناولت نظم المعمومات  -  
ضافة شيء جديد لممعرفة العممية.  وا 

ثراء الرصيد المعرفي حول نظم المعمومات والميزة  -   الرغبة في توسيع المعارف الشخصية وا 
 التنافسية.

 إنجاز بعض التقارير الميدانية حول موضوع نظم المعمومات داخل المؤسسة الجزائرية. -  

 عية:أسباب موضو 

 الحداثة النسبية لمموضوع وتعدد أبعاده وتشعبيا مما يجعل الموضوع شيقا لمبحث والإثراء. -  

عدم فيم واستيعاب الدور الحقيقي لنظم المعمومات والذي يسمح لممؤسسة بالارتقاء وتحقيق الميزة  -  
 التنافسية

 غموض مفيوم نظم المعمومات وتوضيح المعنى الحقيقي لو. -  
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 كيفية تحقيق الميزة التنافسية. والتعرف عمىمنافسة الحادة التي تعرفيا جميع المجالات ال -  

 حاجة أي مؤسسة غمى خمق ميزة تنافسية لضمان بقاءىا ودور نظم المعمومات في ذلك. -  

 المزايا التي توفرىا نظم المعمومات لممؤسسات وتدعيميا لمقدرة التنافسية. -  

 الدراسة: أهمية 1-3

كونيا تقوم بالربط بين موضوعين حيويين وىما نظم المعمومات والميزة تكمن أىمية الدراسة في  -  
خاصة وأن المنافسة ىي الوسيمة الوحيدة لبقاء واستمرار أي مؤسسة في التنافسية داخل المؤسسة الجزائرية 

 أي قطاع.

رية نظرا لمتطور التكنولوجي أصبح التنافس يمس كل المنظمات الاقتصادية والاجتماعية والإدا -  
 وخاصة تكنولوجيا المعمومات.

حداثة الموضوع، ويعتبر إضافة جديدة في إثراء الرصيد المعرفي لمباحثين والميتمين كما يساىم  -  
 في دفع المدراء في المؤسسات الجزائرية إلى إعطاء نظم المعمومات أىمية قصوى.

 انتو.تبرز ىذه الدراسة أىمية الموضوع ومك -  

 أهداف الدراسة: 1-4

إن لكل دراسة أو بحث ىدف حتى تكون ذا قيمة عممية وتتجمى أىداف ىذه الدراسة في جانبين ىما   
 أىداف عممية وأىداف عممية.

 الأهداف العممية:

 التعرف عمى طبيعة العلبقة بين نظم المعمومات والميزة التنافسية. -  

 المعمومات والميزة التنافسية والمعرفة الدقيقة لجوانبيا.الإحاطة النظرية بمفاىيم نظم  -  

 إبراز دور نظم المعمومات في تحقيق الميزة التنافسية. -  
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 الأهداف العممية:

 الكشف عن المكانة التي تولييا مؤسسة إنجاز لنظم المعمومات والتعرف عمى مدى تطبيقيا. -  

 الميزة التنافسية في مؤسسة إنجاز.التعرف عمى دور نظم المعمومات في تحقيق  -  

 التعرف عمى أىم الإستراتيجيات التنافسية المتبعة من قبل مؤسسة إنجاز لتحقيق ميزتيا التنافسية. -  

التوصل إلى بعض النتائج والاقتراحات التي من شأنيا أن تساىم في زيادة الاستفادة من نظن  -  
 سسة. المعمومات في تدعيم الميزة التنافسية لممؤ 

 تحديد المفاهيم: 1-5

تعتمد أي دراسة ميما كان اختصاصيا مجموعة من المفاىيم ليا معاني ومقاصد تختمف من باحث   
زالة المبس والغموض وسندرج أىم  إلى آخر فيي وسائل رمزية يستعمميا الباحث لتوصيل فكرة ما للآخرين وا 

 المفاىيم التي وردت في موضوع الدراسة.

 المعمومات:مفهوم نظام  -

تعددت التعاريف التي قدمت لنظم المعمومات واختمفت باختلبف الخمفية العممية لمقدمييا ولموقوف   
 عمى جميع أبعاد المفيوم سنعرض مجموعة من التعاريف وىي كالآتي:

الرزاق محمد قاسم بأنو مجموعة من المكونات المربوطة مع بعضيا البعض بشكل منتظم  عبد يعرفو  
يصال ىذه المعمومات إلى المستخدمين بالشكل الملبئم والوقت المناسب  من أجل إنتاج المعمومات المفيدة، وا 

 (1)من أجل مساعدتيم في أداء الوظائف الموكمة إلييم.

يمتاز بالشمولية في تحديده لمكونات نظام المعمومات والعمميات التي يقوم نلبحظ من خلبل ىذا التعريف أنو  
بيا النظام وفق مزايا إيجابية تحقق أىداف المستخدمين فقط دون ذكر الأىداف التي تعود لممنظمة 

 استخداميا نظام المعمومات.ب

                                       
نظم المعمومات المحاسبية المحوسبة، الدار العممية الدولية لمنشر والتوزيع ودار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان،  ، عبد الرزاق محمد قاسم( 1)

 .65، ص 2003الأردن، 
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ينيا ومعالجتيا وعرضيا تعريف ألتر: النظم التي تستخدم تكنولوجيا المعمومات لنقل المعمومات وتخز   
 (1)في عممية أو أكثر.

ركز ىذا التعريف عمى النظام المعمومات ىي التي تستخدم تكنولوجيا المعمومات في عمميات   
 التخزين، النقل والمعالجة في حين أىمل النظم التي تستخدم الطرق اليدوية لمعالجة المعمومات.  

مى أنيا: "النظام الذي يقوم يدويا أو آليا بجمع تعرف نظم المعمومات ع :الحسنيةتعريف  -  
المعرفة،  )البيانات الخام، البيانات المحممة أشكالياالمعمومات وتنظيميا وتخزينيا ومعالجتيا وعرضيا في 

 (2)وأي من الوسائل النصية والمرئية والصوتية.النظم الخبيرة( 

ميات التي يقوم بموجبيا والعممن خلبل ىذا التعريف نلبحظ أنو ركز عمى أشكال نظم المعمومات   
 النظام في حين أىمل اليدف الأساسي من عمميات نظم المعمومات الذي يحققو لممؤسسة.

 التعريف الإجرائي:

وتحميل وتوزيع ىي مجموعة من المكونات المادية والبشرية التي تستخدم في جمع ومعالجة وتخزين   
التخطيط والموازنة والمراقبة غرض معين في العممية الإدارية ك ومات بطريقة يدوية أو آلية لخدمةالمعم

والسيطرة والمحاسبة، وتزويد المنظمة بالمعمومات الضرورية لصناعة واتخاذ القرارات في الوقت المناسب 
 وعند المستوى الإداري الملبئم. 

 التنافسية:مفهوم الميزة 

: الميزة التنافسية تنشأ بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جديدة أكثر فاعمية بورتر تعريف  
رىا تجسيد ىذا الاكتشاف ميدانيا، وىي تنشأ من و من تمك المستخدمة من قبل المنافسين، حيث يكون بمقد

                                       
التنظيمية في إطار الإبداع التنظيمي لمنظمات الأعمال، مجمة تكريت لمعموم صبيحة قاسم، حميد عمي أحمد، متطمبات تحقيق الفاعمية ( 1)

 .130، جامعة بغداد، ص2011، 31الإدارية والاقتصادية، العدد

 .33، ص 2002عمان، الأردن، ، 2طمؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع،  ، مبادئ نظم المعمومات الإدارية،الحسنية سميم إبراىيم( 2)
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تأخذ شكل أسعار أقل لأسعار المنافسين القيمة التي استطاعت المنظمة أن تخمفيا لزبائنيا، بحيث يمكن أن 
 (1)بمنافع متساوية أو بتقديم منافع منفردة في المنتج تعوض بشكل واعي الزيادة السعرية المفروضة.

من خلبل ىذا التعريف نلبحظ أن الميزة التنافسية تأخذ عدة أشكال أىميا السعر الأقل والمنافع   
 .الأكثر إضافة أن الميزة تخص المؤسسة فقط

تعريف عمي السممي: ىي مجموعة الميارات والتكنولوجيا والموارد والقدرات التي تستطيع الإدارة   
 تنميتيا واستثمارىا لتحقيق أمرين أساسيين ىما:

 إنتاج قيم ومنافع لمعملبء أعمى مما يحققو المنافسون. -  

 (2)تأكيد حالة من التميز والاختلبف فيما بين المنظمة ومنافسييا. -  

المادي  من خلبل ىذا التعريف يتبين لنا أن الميزة التنافسية تنشأ من امتزاج عدة عوامل ذات الطابع 
وجود تنسيق بين ىذه  ةمثل المواد الأولية والتكنولوجيا وذات الطابع البشري كالميارات والقدرات وضرور 

 ن وتأكيد حالة من التميز.العناصر واليدف من اكتساب الميزة التنافسية ىما إنتاج منافع لمزبائ

أن المنظمة تحقق الميزة التنافسية عندما يمكنيا تطبيق الإستراتيجيات التي تخمق القيمة  تعريف بارني: 
لممستيمك والتي يمكن لممنافسين الحاليين أو المرتقبين تطبيقيا وعندما لا يستطيع ىؤلاء المنافسين أن يحصموا 

 ات.عمى منافع تطبيق تمك الإستراتيجي

عمى أن الميزة التنافسية تتكون عمى أثر إخفاق المنافسين الحاليين في تحقيق ركز ىذا التعريف عمى أن  - 
 منافع إستراتيجياتيم الخاصة.

 التعريف الإجرائي:

 من خلبل تقديمنا لتعريفات الميزة التنافسية وصمنا إلى تحديد تعريف إجرائي ليا:  

                                       
 .67، ص 2002الإدارة بالمعرفة، دار قباء لمنشر والتوزيع، القاىرة،  عمي السممي،( 1)
 .132صبيحة قاسم، حميد عمي أحمد، مرجع سابق، ص( 2) 
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والموارد والقدرات التي تحتميا المؤسسة وتستثمرىا من أجل حصوليا  ىي تمك الميارات والتكنولوجيا  
عمى عدة مشاريع من بين منافسييا وتطبيق إستراتيجيات التي تخمق القيمة والمنفعة لمعملبء بنسب أعمى مما 

 يحققو منافسييا والعمل عمى خمق حالة من التميز والاختلبف بين المؤسسة والمؤسسات الأخرى.

 طمبات التنظيمية:مفهوم المت

جميع النواحي المتعمقة بالإدارة وأنشطتيا المختمفة والتي تشمل »عرفيا عبد الحميد المغربي عمى أنيا   
تحديد الأىداف بشكل واضح والتخطيط الفعال لاحتياجات النظام من الموارد المتعددة ومشاركة الإدارة 

إعداد وتصميم النظام، ومراعاة احتياجات المستفيدين من الرئيسية في المنظمة مع إدارة الموارد البشرية في 
 (1).«تابعة المستمرةممخرجات ومعمومات النظام سواء من داخل المنظمة أو خارجيا مع المراقبة وال

النظام من الموارد المختمفة والتي  تطمبات التنظيمية ىي تمك الاحتياجاتركز ىذا التعريف عمى الم  
تعمل عمى تحقيق  إستراتيجيةة نشاطيا الإدارية بطريقة فعالة وفق برامج وخطط تشجع المنظمة من مزاول

 أىداف المنظمة.

 التعريف الإجرائي:

أن المتطمبات التنظيمية: ىي تمك وعميو من خلبل ىذا التعريف يمكننا تحديد تعريف إجرائي   
والتي تشمل وضع ىيكل تنظيمي مرن العناصر التي يجب توفرىا لممارسة العممية الإدارية داخل المؤسسة 

يوضح أىداف المؤسسة ونشاطاتيا، والتخطيط الفعال لاحتياجات النظام وتصميمو بالشكل الذي يراعي 
ل عمى التنسيق والاتصال بين الإدارة الرئيسية والإدارات الفرعية تياجات المستفيدين من المعمومات ويعماح

 لمعمميات. الأخرى مع المراقبة والمتابعة المستمرة

 مفهوم المتطمبات التكنولوجية )الفنية(:

ىي تمك الموارد المادية والفنية اللبزمة التي تحتاجيا المنظمة وتشمل الأجيزة والآلات والأدوات   
 من:واحتياجات المنظمة  إمكانياتاللبزمة لتشغيل النظام بمراعاة 

                                       
 .353، 352، ص 2002نظم المعمومات الإدارية، دار المنصورة المكتبية العصرية، مصر،  ،عبد الحميد المغربي( 1)
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لتشغيل الأجيزة والآلات والحاسبات الآلية أو  توفر الأفراد ذوي الميارات والخبرات الفنية اللبزمة -  
 الإستعانة بمجوعة من الإستشاريين في ىذا المجال.

 تصميم نظام متكامل لمصيانة والسلبمة وسرية البيانات والمعمومات التي يتعامل معيا النظام. -  

 تكامل البيانات، الممفات والسجلبت والوثائق من أجل التزامات أكثر فعالية. -  

رية أو من خلبل ىذا التعريف يتضح لنا إن المتطمبات التكنولوجية ما ىي إلا موارد مادية وأخرى بش  
المعمومات وتصميمو بالشكل الذي سيضمن السلبمة وسرية البيانات التي يتعامل  فنية لازمة لتشغيل النظام،

 (1)معيا النظام.

 التعريف الإجرائي لممتطمبات التكنولوجية:

الاحتياجات المنظمة من الموارد المادية كأجيزة الحاسوبية والآلات اللبزمة لتشغيل النظام ىي تمك   
 مع ضرورة وجود موارد بشرية ذو ميارات وخبرات فنية اللبزمة لتشغيل ىذه الأجيزة والآلات.

 تعريف الكفاءة: 

مدى  وقياسلممخرجات  ىي القدرة عمى انجاز العمميات المتعمقة بالأىداف أي نسبة المدخلبت  
 تحقيق المخرجات بأقل مدخلبت ممكنة أي ) تكمفة العائد( فيشار إلى كفاءة المنظمة بالمعادلة التالية: 

 (2) مخرجات المنظمةالمنظمة = كفاءة 
 المنظمة  دخلبتم                 

تعظيم القيمة الكفاءة ىي القدرة عمى » :Philipe Lorino ك تعريف آخر ل: فميب لورينووىنا 
الكفاءة في حالة خفض التكاليف فقط أو رفع القيمة فقط إذ لابد  وتخفيض التكاليف إذ أنو لا يمكن أن تتحقق

 (3).«من تحقيق اليدفين معا

                                       
 .353، صمرجع سابقعبد الحميد المغربي، ( 1)
 .27، ص مدى فعالية منظمات رياض الأطفال، دراسة وضعية قسم عمم الاجتماع جامعة الممك سعود ،نوفالمالكي  (2)
 .132صبيحة قاسم، حميد عمي أحمد، مرجع سابق، ص  (3)
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من خلبل ىذا التعريف نلبحظ أن الكفاءة لا تتحقق إلا بوجود شرط أساسي ىو خفض التكاليف ورفع   
 القيمة.

 التعريف الإجرائي:

ة ملبزمة لكيفية استخدام المؤسسة لمدخلبتيا من الموارد مقارنة بمخرجاتيا حيث ىي صف الكفاءة  
 ينبغي أن يكون ىناك استغلبل عقلبني أي القيام بعممية منج عوامل الإنتاج أقل تكمفة ممكنة.

 تعريف العمميات:

من الأنشطة  ىي مجموعة »( التعريف التالي لمعممياتISO 2000، 9000قدم معيار ايزو)  
 «المترابطة والمتفاعمة فيما بينيا، تقوم بتحويل عناصر المدخلبت إلى عناصر المخرجات.

تتابع لمجموعة من الأنشطة باستعمال موارد)أشخاص، عدد  »بأنيا فرومانكما عرفيا برنارد   
معمومات...( وفق مجموعة من القيود والشروط) المتطمبات الداخمية والخارجية، الأمن، البيئة( في توليد منتج 

 (1)«منتظر)من طرف الزبون( وكذلك أيضا منتج غير منتظر كالبقايا والميملبت

 ل أن:من خلبل ىاتو التعاريف يمكن القو   

العمميات ىي مجموعات من الأنشطة المنتظمة مترابطة بتدفقات مادية، ومعموماتية تنظم المؤسسة   
 وفق نمط عممي ولمس بواسطة الوظائف تقوم بتحويل المدخلبت إلى مخرجات.

 التعريف الإجرائي:

تعريف إجرائي لمعمميات ىي مجموعة من الأنشطة المنتظمة والمرتبطة مع مشاريع  يمكن تحديد  
وفق مجموعة من الإلتزامات لإنجاز العمل  لات، الأجيزة( وموارد بشريةتستخدم الموارد المادية )الآالمؤسسة 

 المنتظر )المخرجات(.

 

                                       
 دور الإدارة بالعمميات في تحسين الأداء لممؤسسة الإقتصادية، دراسة حالة مؤسسة نقاوس، مذكرة ماجستير في ،مومن شرف الدين( 1)

 .17، ص2011/2012عموم التسيير تخصص الإدارة الإستراتيجية جامعة فرحات عباس سطيف 
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 تعريف الإبداع:

أي فكرة أو سموك أو شيء جديد »أنو يعني في معجم العموم الإجتماعية بجاء مصطمح الإبداع   
يختمف نوعيا عن الأشكال الموجودة وىو يشكل إضافة جديدة إلى الوجود أما في معاجم المغة فإن مصطمح 

(innovation)» ( الإبداع جاء في الكممة اللبتينيةnovus التي تعني الجديد وقد حولت إلى الفعل )
(novareالذي يعني عمل شيء ) أن كممة جديد في حين (invention فمعناىا مخترع فيي تعني ذلك )

 الشيء الذي تم صنعو أو تصميمو من قبل فرد ما لأول مرة.

عرفو جوني كارت أن الإبداع ىو عممية تراكم قرارات متنوعة ممتدة من مفيوم الفكرة التي تنفذىا   
 (1).«ونشرىا في أماكن ومواضع أخرى أو إلى تطوير التكنولوجيا

عن تراكم قرارات مختمفة في حين نجد أن  ةعممية ناتجعمى أنو ىذا التعريف ركز عمى الإبداع   
 عن توليد فكرة جديدة أو منتج جديد لم تكن موجودة من قبل.   الإبداع ناتج

 تعريف البغدادي: -

والمشكلبت بطريقة فردية  خبراتيعالج الفرد فييا الأشياء والمواقف وال قدرة عقمية متقدمة لإبداعا»  
 (2).«وغير مألوفة أو بوضع حمول سابقة والخروج بحل جديد لممشكمة

حصر ىذا التعريف الإبداع كونو نشاط يقوم بو الفرد المبدع ويظير عند معالجتو لمشكلبت وتعرضو - 
 لمواقف والخروج منيا بأفكار جديدة لم تكن موجودة ولم يتوصل إلييا أحد من قبل.

 ف الإجرائي: التعري

ىو نشاط إنساني »عمن خلبل ما ورد في التعاريف السابقة توصمنا إلى تحديد تعريف إجرائي للئبدا  
أو أفراد تتوفر فييم خصائص تميزىم عن الآخرين، بتقديم شيء جديد سواء كانت فكرة أو خدمة  يقو بو الفرد

 .«أو سمعة تتميز بالندرة وتحقق المنفعة الاقتصادية أو الاجتماعية لمفرد والجماعة والمنظمة

                                       
 .130، صسابق مرجعصبيحة قاسم، حميد عمي أحمد، ( 1)
 .13، ص2001الأنشطة الإبداعية للؤطفال، دار الفكر العربي، القاىرة،  ، البغدادي محمد رضا( 2)
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 تعريف التطوير: 

تتضمن استخداما محدودا لمقوى الداخمية والخارجية لتحقيق التغيير ويتيح  التطوير ىو إستراتيجية»  
 (1)«وتماسكو إمكانيات كبيرة لتنمية الأفراد والجماعات وترسيخ الإنتماء والعمل الجماعي

 والانتماءعممية التطوير داخل المنظمة نحو التغيير وزيادة ترسيخ الولاء دور * ركز ىذا التعريف عمى  
 لمعاممين وتعزيز روح العمل الجماعي وأىمل بعض أىداف المنظمة، كرفع الأداء وزيادة الإنتاج.الوظيفي 

إلى أفضل صورة ممكنة تجعمو يؤدي الغرض المطموب الوصول بالشيء »عرفو حممي أحمد الوكيل بأنو:  - 
 (2).«والجيد والتكمفةمنو بكفاءة تامة وتحقيق لأىداف المنشودة عمى أحسن وجو بطريقة اقتصادية في الوقت 

من خلبل التعريف يتضح لنا أن التطوير ىو بموغ اليدف المسطر من قبل بكفاءة عالية وبطريقة   
 اقتصادية فعالة.

 التعريف الإجرائي:

وصمنا إلى تحديد تعريف إجرائي لمتطوير. ىو منح الأفراد المعرفة من خلبل التعريفين السابقين   
التي تمكنيم من القيام بأدوار مسؤوليات  أكبر متطمبات أكثر بكفاءة عالية وبطريقة  ةوالميارات والخبرة اللبزم

 إقتصادية.

 الأطر النظرية 1-6

 الإدارةاىيميا وعناصرىا عدد من عمماء الاجتماع والسياسة و فرك في بمورة مم: لقد شانظرية النظ -1-6-1
النظريات الحديثة التي تقوم عمى أساس نقد  إطارتأتي ىده النظرية في  وتبارسون وكارتز، أىميم تالك

 -والإنسان العمل- النظريات السابقة سواء السموكية أو التقميدية لأن كل منيما ركز عمى أحد متغيري التنظيم
باعتبار التنظيم نظام مقفل بينما ترى نظرية النظم أنو نظام مفتوح يتفاعل مع البيئة المحيطة وذلك ضمانا 

بل ىي نظام من النظم  لمنظمة وفقا ليذه النظرية كيان معقد التركيب وكل مكون من أجزاء،لاستمراريتو "وا

                                       
 .17، ص 2010عمان، دط،  أسامة لمنشر والتوزيع،، دار روت استراتجيات التطوير، الإداريمشيور ث( 1)
فعالة تطوير مقرر تكنولوجيا التعميم بالجامعة الإسلبمية لاكتساب الطلبب المعممين الكفاءة اللبزمة في  ،محمود محمد درويش الرنتيسي (2)

 . 24، ص2009في الدراسات التربوية تخصص تكنولوجيا التعميم، جامعة حموان،  هدكتورا أطروحة ضوء معايير المعاصرة،
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المنظمات الفاعمة في المجتمع تعد مجموعة نظم تساىم في تكوين النظام  إن الفرعية المترابطة والمتفاعمة،
عمى ضرورة توحدىا  الأجزاء والمكونات أىميتيا كما تؤكد إعطاءتساعد النظرة النظمية ىذه عمى و  العام

وتفاعميا لبناء النظام الأعقد التي تكون مخرجات أىم وأكبر من مخرجات أي جزء واستمرار المنظمة يتوقف 
 عمى نوعين من التوازن:

التوازن الداخمي: بين أجزاء النظام وعناصره لتخفيف الصراع والتناقض لمحد الذي يسمح بالتوافق والتفاعل  -
 .والإبداعيالايجابي 

التوازن الخارجي: مع القوى والمتغيرات المجتمعية وتحقيق التناسق مع الأىداف الكمية وتزويد النظام  -
 مدخلبت. إلىبالمخرجات التي تزيد من قدرتو عمى تطوير طاقتو المحولة 

 يمي: ما نذكروأىم المنطمقات الرئيسية ليذه النظرية 

يحدث تغيرات في الأجزاء الأخرى وىذا يستمزم الحفاظ  أي تغيير ندخمو عمى أي من الأجزاء يمكن أن أن -
 عمى علبقات تبادلية متوازنة ومتناسقة.

التي تؤدي بدورىا  العكسية، التغذيةيحقق و  الانفتاح بين الأجزاء وبين بيئتيا يسيل انسيابية المعمومات أن -
  (1) تحقيق الانسجام والتكامل واكتشاف أي خمل. إلى

ن ىذه النظرية لم تركز عمى متغير واحد عمى حساب المتغير الآخر فكما أشارت الى أىمية سموك الأفراد إ -
فنوع وحجم وكفاءة  الآلاتأىمية الاىتمام بالتكنولوجيا و  إلىفي التنظيم الرسمي والغير رسمي،أشارت كذلك 

 أىمية.يقل  والتكنولوجيا المستخدمة لا الآلاتالعاممين ميم كما أن نوع 

 الصراع: نظرية 1-6-2

يعد منظور الصراع من المنظورات الأساسية في عمم الاجتماع وترجع أصولو وينظر إلى المجتمع 
عمى أنو حالة من الصراع بين الجماعات والطبقات ويرى "دوم لكان" ان الصراع ىو حالة متطرفة من 

ة يتضمن صورة من صور العداء وربما رغبة في المنافسة بين الأفراد او الجماعات أو المنظمات  والذي عاد
الأحرار كما يثير مفيوم الصراع كذلك إلا عممية الخلبف أو النزاع  الذي تتكون كرد فعل لممارسة ضغط 

                                       
 .117ص، 2004 ،دمشق سوريا، 1ط ،لمنشر الرضادار ، الفكر التنظيمي ،الكبسي عامر(  1)
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و منظمة سواء داخل ميدان العمل أو في ميدان مجتمعي أكبير من جانب فرد معين أو في مجموعة أفراد 
( 1)أو سمبي في بنية أو معايير أو فيما ذلك الفرد أو المجموعة المنظمة  إحداث تغيير إجابي إلىف يدآخر ي

اىرة ظإن الإفتراض الأساسي ليذه النظرية ىو أن الصراع أمر حتمي لا يمكن تجنبو وىو أمر طبيعي بل 
   .صحية في أغمبية الأحيان

 مراحل الصراع:   

أو الظروف المسببة لنشوء الصراع والتي غالبا ما  الشروط المرحمة ىذه تتضمن: مرحمة الصراع الضمني -
تتعمق بالتنافس عمى الموارد والتباين في الأىداف وغيرىا من الأسباب التي تمد في ميلبد الصراع بشكل 

 ضمني غير معمن.  

في ىذه المرحمة يبدأ أطراف الصراع في إدراك أو ملبحظة وجود الصراع فيما  مرحمة الصراع المدرك: -
 في ىذه المرحمة تمعب المعمومات دورا ىاما في تغذيتو.و  بينيم

في ىذه المرحمة يتبمور الصراع بشكل أوضح حيث تتولد أشكال القمق الفرد  مرحمة الشعور بالصراع: -
 والجماعي المشجعة عمى الصراع.

الأسموب العمني  انتياجفي ىذه المرحمة يمجأ الفرد أو الجماعة أو المنظمة إلى  مرحمة الصراع العمني: -
 الصريح لمتعبير عن الصراح ىذا الطرف أو الأطراف الأخرى .

في ىذه المرحمة تبدأ عممية إدارة الصراع وعمى المنظمة مواجية  مرحمة ما بعد الصراع العمني: -
 (2)لموقف.ا

نما تحدث بين المنظمة وبيئتياو  مما لا شك فيو أن الصراعات ليست منتصرة داخل المنظمة فقط  ا 
التنافس بين المنظمات أدى إلى ظيور ما يسمى بنظرية الألعاب وىي عبارة و  الخارجية كما أن بروز الصراع

يكسب ىذا و  عن توصيف لجميع الأوضاع المتنافسة المتصارعة بين المنظمات في البيئة التي تحيط بيا

                                       
قاصدي مرباح ورقمة،    جامعة والاجتماعية، الإنسانيةمجمة العموم  ،يمي وأثره عمى العامل في المنظمةالصراع التنظ خيرة، بغدادي(  1)

 .332، ص 2014، سبتمبر 16العدد 
جستير كمية التجارة، إدارة الأعمال، ارسالة م التطور التنظيمي،أثرىا عمى و  أنماط إدارة الصراع حامد أبو عساكر، ،فوزي عبد الرحمن(  2)

 .29ص 2008فمسطين، الجامعة الإسلبمية غزة،
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تحافظ عمى مركزىا و  وجودىا تتثبتحسن حاليا حتى و  تتطورو  تنشطو  النوع من المنظمة قوة ديناميكية لتثابر
 (1)التنافسي في المجتمع شريطة أن لا يكون الصراع قد أزاح المنظمة عن مسيرتيا اليادفة.

 الدراسات السابقة:  1-7 

ىناك عدد من الدراسات والبحوث ذات صمة بالموضوع حيث تناولت نظم المعمومات والميزة التنافسية  
 عمى النحو التالي:  ن خلبلم وسنمقي الضوء عمى أىم الدراسات

ة وان دور نظم المعمومات الإستراتيجية في تدعيم الميزة التنافسية حالشارف عبد القادر: بعن الدراسة الأولى:
في العموم الاقتصادية  هة ضمن متطمبات نيل شيادة دكتوراالمؤسسات الجزائرية أطروحة مقدم

ن وقد انطمق الباحث من التساؤل الرئيسي التالي: ما مدى مساىمة نظم المعمومات 2010/2011
الإستراتيجية في دعم الميزة التنافسية لممؤسسات الجزائرية لخمق القيمة عن طريق إدارة الموارد البشرية؟ وتفرع 

 عن ىذا التساؤل تساؤلات فرعية: 

 م المعمومات الإستراتيجية في دعم إدارة الموارد البشرية لممؤسسة الجزائرية؟كيف تساىم نظ - 

ىل ىناك علبقة بين المتطمبات التنظيمية والتكنولوجية لنظم المعمومات وتحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات  - 
 الجزائرية؟ 

في دعم الميزة  الإستراتيجيةما مدى وعي الإدارة العميا لممؤسسات الجزائرية بأىمية نظم المعمومات  - 
 التنافسية؟

ىناك تفاوت أو فرق بين درجة توافر مقومات نظام »وكانت الفرضية الرئيسية ليذه الدراسة ىي:  
المعمومات الإستراتيجية في نظام  المعمومات المطبق حاليا بالمؤسسات الجزائرية، ودرجة توافر مقومات نظام 

أجل دعم الميزة التنافسية وانقسمت ىذه الفرضية بدورىا إلى الفرضيات  المعمومات الإستراتيجي اللبزم من
 الفرعية التالية : 

الاستراتيجي لممؤسسة الجزائرية ضروري لكي تكون ىذه الأخيرة عمى دراية بمتغيرات إن الدعم المعموماتي  - 
 البيئة الداخمية والخارجية ونقطة لمختمف التحولات المحيطة بيا.

                                       
 .374ص ، 2005 ،الأردن عمان، ،3ط دار وائل لمنشر، السموك التنظيمي في منظمات الأعمال،، العميان ماند سمو محم(  1)
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الميزة التنافسية لممؤسسة الجزائرية يعتمد عمى جودة ودقة عممية البحث والمعالجة والتحميل  إن تدعيم - 
 لممعمومة الإستراتيجية ومدى توفرىا في الزمن المناسب.

عدم وعي الإدارة العميا لممؤسسات الجزائرية بتوفير المقومات الأساسية لنظم المعمومات الإستراتيجية لا  - 
لميزة التنافسية، كما اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي من خلبل وصف الظواىر قيد يساىم في تحقيق ا

النيج عمى  الاعتمادالدراسة والتعرف عمى مجمل العلبقات بين متغيرات الدراسة أو عدميا، كما تم 
ن مؤسسات ولايتي الأغواط عمى عينة م ةالدراسوذلك من أجل محاولة التحقق من فرضية  الاستقرائي
 وغرداية.

 (1)النتائج العامة لمدراسة: -

 ولقد توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج منيا:   

عمى المؤسسات الجزائرية تحديات كبيرة تؤثر في أدائيا مما يتطمب التعامل تنامي ظاىرة العولمة فرض  - 
 بجدية لمحد من الآثار السمبية وتعظيم المكاسب لبناء القدرة التنافسية.

لتأدية  اقتصر مفيوم تطوير الموارد البشرية في السابق عمى تزويد الفرد بالمعارف والميارات المطموبة - 
غير مدروسة لكن مع التغيرات المعاصرة أصبح التركيز والإىتمام بضرورة وجود  ميامو بصورة فعالة، بطرق

 ودة.الفعال، وتحقق الأىداف المنش نظم معمومات متطورة تساعد عمى خمق الفرد

ضرورة وجود برامج وسياسات واستراتجيات محددة تضعيا الإدارة العميا لممؤسسات الجزائرية لضمان  - 
 يوفره نظام المعمومات المستخدم.خلبل ما   ،ردىا البشرية فيتحقيق الميزة التنافسيةاو ممساىمة 

في الزمن  ةالإستراتيجيوالقدرة لنظام دعم القرار في توفير المعمومة  صنع القرار الفعال مشتق من الثقة - 
 والحجم والكيفية المناسبة.

فعالية القرارات الإستراتيجية لإدارة الموارد البشرية مشتقة من وجود وتوافر مقومات نظام المعمومات - 
 الإستراتيجي.

                                       
 هدكتورالنيل شيادة  أطروحة ،دور نظم المعمومات الإستراتيجية في تدعيم الميزة التنافسية حالة المؤسسات الجزائرية ،شارف عبد القادر( 1)

 .2010/2011في العموم الإقتصادية، جامعة الأغواط، 
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المقومات الأساسية لنظم المعمومات ضرورة وعي الإدارة العميا لممؤسسات الجزائرية بتوفير   
يساىم في تحقيق الميزة التنافسية لممورد البشري من خلبل القرارات الفعالة ولكن إضافة إلى ذلك  الإستراتيجية

 ضرورة ترجمة ىذا الوعي والقناعة موضع التطبيق الفعمي.

 من الدراسة:    الاستفادةمواطن  -

لاسيما أنيا ذات صمة كبير في إثراء الرصيد المعرفي وعميو فإن ىذه الدراسة ساىمت بشكل   
جراءاتيا المنيجية في حين  بمتغيرات الدراسة )نظم المعمومات والميزة التنافسية( كما تتفق مع أىدافنا الحالية وا 
أنيا تختمف عن دراستنا من حيث المكان الجغرافي إذ أجريت ىذه الدراسة في منطقة غرداية والأغواط أما 

 ا ففي منطقة جيجل.دراستن

 الدراسة الثانية: 

بعنوان" دور نظم المعمومات في  يوسف وينتندراسة قام بيا الباحثان الدكتور معراج ىواري والدكتور   
وقد انطمق  2009تحقيق الميزة التنافسية" دراسة في القطاع الصناعي الجزائري بجامعة الأغواط سنة 

 الباحثان من التساؤل الرئيسي التالي: 

المؤسسات الصناعية في الجرائر بناء نظم معمومات فاعمة وقادرة عمى تمبية متطمبات كيف يجب عمى 
ومسايرة لتطورات البيئة وقد تفرع من تكنولوجيا معمومات متقدمة  ياتيا التنافسية من خلبل ما تقدموواستراتيج

 عن ىذا التساؤل: تساؤلات  فرعية التالية.

 ؟.ما مستوى استخدام نظم المعمومات في تحقيق المنيرة التنافسية لممؤسسات الصناعية الجزائرية -1  

 التكنولوجية لنظم المعمومات لدى المؤسسات الصناعية الجزائرية؟.ما مدى توفر المتطمبات  -2  

 ما مدى توفر المتطمبات التنظيمية لنظم المعمومات لدى المؤسسات الصناعية الجزائرية؟. -3  

استخدم الباحثان المنيج الوصفي الذي يتناول الممارسات والظواىر كما ىي عمى أرض الواقع ولا   
درة وسيطرة الباحثان كما تكونت عينة الدراسة من مؤسسات جميعيا تنتمي لمقطاع يتطمب إجراءات خارج ق

مؤسسة كما تم اختيار أقسام معينة ضمن كل مؤسسة لتوزيع الاستبيان عمييا  14الصناعي الجزائري وعددىا 
 تطوير.شممت أقسام نظم المعمومات، الإنتاج، الموارد البشرية، التسويق، المبيعات المالية، البحث وال
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 (1)النتائج العامة لمدراسة:

وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بين المتطمبات التكنولوجية لنظم المعمومات وتحقيق الميزة التنافسية  - 
لممؤسسات الصناعية الجزائرية حيث بمغت قيم الارتباط بين المتطمبات التكنولوجية لنظم المعمومات ومتغيرات 

منتجات، الأداء المالي لممؤسسات، السيطرة عمى الأسواق، الإبداع والتطوير وكفاءة الميزة التنافسية )جودة ال
 ( عمى التوالي.707426 707270 07244، 07375العمميات(. )

وجود علبقة ارتباط إيجابية ذات دلالة إحصائية بين جاىزية تكنولوجيا المعمومات التي مثميا متغير عدد  - 
لمعمومات والحصة السوقية التي تمثل أحد المؤشرات الميزة التنافسية لممؤسسات سنوات الخبرة في تكنولوجيا ا

 الصناعية الجزائرية.

وجود علبقة ارتباط سمبية ذات دلالة إحصائية بين جاىزية تكنولوجيا المعمومات التي مثميا متغير  - 
 اعية الجزائرية.الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات والعائد عمى المبيعات في المؤسسات الصن

 مواطن الاستفادة من الدراسة: -

وعميو فقد ركزت ىذه الدراسة عمى أنظمة المعمومات استخداماتيا فوائدىا وتأثيرىا عمى تنافسية   
المتبعة في جمع وتحميل البيانات  المؤسسة فيي تتفق مع أىدافنا المالية كما أفادتنا الإجراءات المنيجية

 عمى ضبط بعض المؤشرات في دراستنا الميدانية. وكما أفادتنا أيضا SPSSباستخدام برنامج

 الدراسة الثالثة:

اتخاذ القرارات" دراسة حالة مؤسسة نقاوس لممصبرات  اسميان خمفي بعنوان "دور نظم المعمومات في  
بسكرة  مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير في العموم التجارية تخصص إدارة الأعمال جامعة محمد خضير

وقد انطمقت الباحثة من التساؤل الرئيسي التالي: كيف يؤثر تطور تكنولوجيا المعمومات عمى  2009/ 2008
 نظم المعمومات كأساليب لاتخاذ القرار في مؤسسة نقاوس لممصبرات؟.

 وتندرج تحت ىذا التساؤل تساؤلات فرعية ىي:  

                                       
الجزائري، جامعة الأغواط معراج اليواري، يوسف وينتن، دور نظم المعمومات في تحقيق الميزة التنافسية دراسة في القطاع الصناعي ( 1)

  .2009سنة 
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ت عمى تشكيل نظم المعمومات خلبل مسارىا التطوري ما ىي التطورات التي أحدثتيا تكنولوجيا المعموما - 
 في المؤسسة محل الدراسة؟.

إلى أي مدى ساىمت ىذه التطورات في تحديث أساليب اتخاذ القرار وبالتالي تحسين أداء مؤسسة نقاوس  - 
 لممصبرات؟.

 وكانت فرضيات البحث كالتالي:  

 وعممية اتخاذ القرار في مؤسسة نقاوس لممصبرات.ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بين نظم المعمومات  - 

ىناك علبقة دلالة إحصائية بين تطور نظم المعمومات وتحسن دعميا لعممية اتخاذ القرار في المؤسسة  - 
 المدروسة.

حيث انطمقت الباحثة من ملبحظة المشكمة وصياغتيا في شكل علبقة بين متغيري البحث وىما:   
نظم المعمومات وعممية اتخاذ القرار، كما استخدمت المنيج الإحصائي في اختبار الفرضية لمتوصل إلى مدى 

التي ساىمت في صدقيا من عدمو وذلك بالاعتماد عمى تحميل نتائج الاستبيان بالإضافة إلى المقابلبت 
 تغيير النتائج المتوصل إلييا. 
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 (1)النتائج العامة لمدراسة: -

 وتوصمت ىذه الدراسة إلى النقاط التالية:  

و نظام يفرض عتأقمم الأفراد مإلى صعوبة  متوسطة ويعود ذلكERPيمكن اعتبار درجة استيعاب نظام  - 
بينما يرفضو آخرون خاصة الأكبر سنا  بالأعمالرقابة مستمرة واعتباره خرق لحريتيم الشخصية أثناء القيام 

لأىدافو الشاممة وبالتالي فيم لم يممسوا أىدافو بعد  ماستيعابيوذوي المستوى التعميمي المنخفض، بسبب عدم 
 والمقابل ىم مطالبون بتغيير نمط عمميم.

 النظام في تنظيم عمل المؤسسة إداريا. يساىم - 

 يشجع النظام عمل الفريق بسبب الارتباط المباشر للؤنشطة. - 

يساىم إدخال التكنولوجيا إلى المؤسسة في تقديم معمومات أكثر درجة وسرعة وملبئمة بالمقارنة مع  - 
 الأنظمة السابقة.

 مواطن الاستفادة من الدراسة: - 

ودروه في عممية اتخاذ القرار وكذا استخداماتو وفوائده ERPوعميو فيذه الدراسة ركزت عمى نظام   
وىو نظام المعمومات  دراستناومدى جاىزية الأفراد العاممين لمعمل بيذا النظام، فيي شممت أحد متغيرات 

كبير في إثراء  ىو نفس النظام تعمل بو المؤسسة محل الدراسة، وىي ساىمت بشكل ERPوخاصة نظام 
في حين أنيا تختمف من حيث المكان الجغرافي فيذه الدراسة  ERPالرصيد المعرفي حول نظام المعمومات 

 أجريت في منطقة بسكرة أما دراستنا ففي منطقة جيجل.

 الدراسة الرابعة:

بعنوان " دور تكنولوجيا المعمومات في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة  رافيرف دراسة  محمد  
بسكرة مذكرة لنيل شيادة  -أوماش -الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة: مؤسسة المطاحن الكبرى لمحبوب 

، انطمقت ىذه الدراسة 2014الماستر في العموم التجارية تخصص تجارة دولية جامعة محمد خيضر بسكرة 

                                       
اسميان خمفي، دور نظم المعمومات في اتخاذ القرارات دراسة حالة مؤسسة نقاوس لممصبرات، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في العموم ( 1)

 .2009/ 2008ر، بسكرة، التجارية، تخصص إدارة الأعمال، جامعة محمد خيض
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ن تساؤل رئيسي مفاده: كيف يمكن أن يبرز دور تكنولوجيا المعمومات في تحقيق الميزة التنافسية في م
 المؤسسة الاقتصادية في واقع السوق الجزائرية؟ واندرج عنو التساؤلات الفرعية التالية:

ىل يمكن الاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة لممؤسسة   
 قتصادية؟.الا

ما طبيعة العلبقة الموجودة بين تكنولوجيا المعمومات وعناصر الميزة التنافسية المستدامة في   
 المؤسسة الاقتصادية؟.

 أما فيما يخص فرضيات البحث كانت كالتالي:

 دية.تكنولوجيا المعمومات تحفز العاممين وذوي القرار عمى تحقيق ميزة تنافسية مستدامة لممؤسسة الاقتصا - 

 جودة وتكمفة المنتوج وكذا تسميمو متطمب الاستعانة بتكنولوجيا المعمومات واستخداميا بشكل كفء وفعال. - 

وفي ىذه الدراسة استعمل الباحث منيج دراسة الحالة في الشق الميداني من الدراسة   بيدف الوقوف   
حل الدراسة وتوصمت ىذه الدراسة إلى عمى واقع استخدامات تكنولوجيا المعمومات بالمؤسسة الاقتصادية م

 النتائج التالية:

 (1)النتائج العامة لمدراسة: -

 تكنولوجيا المعمومات ساعدت عناصر الميزة التنافسية في عدة جوانب منيا:  

 السرعة. - 

 الثقة في الأداء فبفضل تكنولوجيا المعمومات أصبحت نسبة الخطأ تقريبا غير واردة. - 

                                       
المعمومات في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة المطاحن الكبرى محمد رفرافي، دور تكنولوجيا ( 1)

، 2014ر في العموم التجارية تخصص تجارة دولية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، تلمحبوب لوماش بسكرة، مذكرة لنيل شيادة الماس
 .88ص
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التكاليف: فالسرعة تسمح بتوفير المعمومات في الوقت المناسب وىذا ما يسمح باتخاذ قرارات تقميص  - 
جراءات في وقتيا المناسب قبل فوات الأوان، أما الدقة في الأداء فتؤدي إلى تفادي التكاليف المترتبة عن  وا 

 الأخطاء.

المترتبة عمى النظام الكلبسيكي ساعدت تكنولوجيا المعمومات في القضاء عمى بعض ضغوطات العمل  - 
ككثرة الأوراق، ضيق أماكن العمل بسبب كثرة الرفوف الغموض في بعض الأحيان في تأدية الميام نتيجة 
صعوبة الحصول عمى المعمومة أما اليوم فبفضل التسييلبت والمزايا التي أتاحتيا تكنولوجيا المعمومات يمكن 

 ية العمل بشكل أفضل.تفادي ىذه الصعوبات مما يساىم في تأد

 مواطن الاستفادة من الدراسة: -

وعمى ىذا الأساس تناولت ىذه الدراسة مختمف جوانب الميزة التنافسية وكذا تكنولوجيا المعمومات   
لموصول إلى الآليات التي تعمل من خلبليا تكنولوجيا المعمومات لتبرز دورىا في تحقيق ميزة تنافسية فيي 

الرئيسية في بحثنا وىو الميزة التنافسية وكذلك خصت ىذه الدراسة القطاع الاقتصادي  شممت أحد المتغيرات
الجزائري الخاص وىو نفس القطاع الذي تناولتو  دراستنا رغم أنيا تختمف من حيث المكان الجغرافي، وعميو 

 فيذه الدراسة ساىمت في توضيح معالم والإجراءات المنيجية لتناول موضوع دراستنا. 
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 خلاصة الفصل:

من خلبل ما تم التطرق إليو وما سبق ذكره في ىذا الفصل يمكن القول أن الإطار العام لمدراسة   
يساىم بشكل كبير في توجيو الباحث لممسار الصحيح لمدراسة، كما تزودنا ببعض المفاىيم المرتبطة 

موضوع الدراسة الحالية وىذا من خلبل بالموضوع، كما أن ىذه المرحمة تزيل الغموض الذي كان يسود 
 والاطر النظرية  تحديد أسباب موضوع الدراسة، الأىمية، الأىداف، المشكمة البحثية، ثم تحديد المفاىيم

 وصولا في الأخير إلى الدراسات السابقة.
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 تمييد:

في ظؿ التغيرات البيئية وتطور المؤسسات ازدادت أىمية نظاـ المعمومات ، فأصبحت طريقة جمع 
المعمومات والمعرفة تتـ بطرؽ ومواصفات عممية وموضوعية وتقنية، وأصبحت المعمومات موردا 

جوانب عمؿ المؤسسة لـ استراتيجيا تعتمد عميو المؤسسة لتحقيؽ الميزة التنافسية ليا، فلا يوجد جانب مف 
 يتأثر بنظاـ المعمومات، لذلؾ فقد أصبحت كدراسة أي مجاؿ وظيفي آخر.
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 ماىية نظام المعمومات: 2-1

: يمكف تعريؼ النظاـ مف خلاؿ بعض وجيات نظر الكتاب والباحثيف حيث تعريف النظام 2-1-1
يماف فاضؿ السامرائي "بأنو  مجموعة مف العناصر المترابطة والمتناسقة التي عرفو ىيثـ محمد الزعبي وا 

تعمؿ مع بعضيا البعض ضمف علاقات محددة وقنوات اتصاؿ مخصصة مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ محدد 
جراء بعض العمميات عمييا لإنتاج مخرجات مفيدة"  (1).مف خلاؿ استقباؿ المدخلات ومعالجتيا وا 

لمدخلات التي تمثؿ البيانات المختمفة ويتـ كما عرفو علاء السالمي وآخروف: " ىو مجموعة مف 
 (2).معالجتيا لمحصوؿ عمى مخرجات تعتبر أساسية لإشباع استجابات مطموب تحقيقيا مف النظاـ"

 عناصر النظام ومكوناتو: 2-1-2

 :فردات التي يتكوف منيا النظاـ ويعتمد عمييا بشكؿ أساي، وتتعدد مدخلات مىي مجموعة ال المخلات
ع عمى ضوء الأىداؼ التي يسعى التنظيـ إلى تحقيقيا فقد تكوف بيانات أو مواد خاـ أو رأس النظاـ وتتنو 

 ماؿ أو موارد بشرية.
 :ىي آليات العمؿ الدقيقة التي تحكـ التفاعلات الداخمية المنتظمة لعناصر النظاـ، وىي  العمميات

جميع العلاقات المبرمجة والأنشطة التحويمية التي تقوـ بمعالجة المدخلات وتحويميا إلى مخرجات، بحيث 
 يكوف انجازىا مرتبط بتحقيؽ أىداؼ محددة لمتنظيـ.

 :ات الأنشطة والعمميات التحويمية ويقدـ النظاـ المخرجات ىي منتجات النظـ أو مخرج المخرجات
لممستفيديف عمى شكؿ منتجات جاىزة للاستخداـ مثؿ السمع النيائية أو المعمومات المفيدة أو الخدمات 

  المطموبة.
 :وىي التغذية الراجعة أو تأثير البيئة الخارجية عمى النظاـ والتي تحدد مدى ملائمة  التغذية العكسية

وصلاحية النظاـ وكفاءتو في تحقيؽ الأىداؼ المطموبة وتمبية الحاجات لممستفيد مف خلاؿ تمرير 
 (3) الملاحظات عف أي قصور أو عيب في تطبيؽ النظاـ ليتـ إصلاحيا وتلافي حصوليا مستقبلا.

                                  
 .30،، ص2004، عماف، 1ط ،نظـ المعمومات الإدارية، دار صفاء لمنشر والتوزيع ،إيماف فاضؿ السامرائي وىيثـ محمد الزعبي (1)
 .45، ص2005، مصر، 1أساسيات نظـ المعمومات الإدارية، مؤسسة حورس الدولية لمنشر والتوزيع، ط ،علاء السالمي وآخروف (2)
 .38، صمرجع سابؽ ،إيماف فاضؿ السامرائي وىيثـ محمد الزعبي( 3)
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 أنواع النظم: 2-1-3

 :ىو النظاـ الذي يعمؿ داخؿ حدود معينة مغمقة تسمى بيئة داخمية يؤثر ويتأثر ويتفاعؿ  النظام المغمق
مع أجزاءىف ولكنو لا يؤثر ولا يتأثر خارج حدوده ولا يتأثر بيا ويتفاعؿ مع البيئة الخارجية، مثؿ نظاـ 

 مف الممكف تأثير العوامؿ الخارجية في ىذه النظـ.الميؿ والنظاـ ودوراف الأرض والقمر ونظاـ الذرة، فميس 
 :يؤثر ويتأثر بالبيئة الخارجية  ىو النظاـ الذي يعمؿ داخؿ حدود بيئتو الداخمية وكذلؾ النظام المفتوح

ويتفاعؿ معيا كمما كاف ىناؾ علاقات بيف البيئة والنظاـ وبتمثؿ التفاعؿ بيف النظاـ والبيئة الخارجية بأنو 
ر نوعية المدخلات إلى النظاـ تنوعت المخرجات، فيمكننا أف نتحؾ بالمخرجات مف خلاؿ كمما تـ تعيي

 .(1)"تحديد نوعية المدخلات مثؿ نظاـ الحاسب الآلي ونظاـ الساعة ونظاـ المنظمة ونظاـ لمعمومات

 خصائص وسمات النظام: 2-1-4

كاف النظاـ جيدا وناجحا، إف ىناؾ مجموعة مف المميزات والخصائص التي إذا توفرت في النظاـ 
 (2) وىذه السمات ىي:

يحقؽ اليدؼ  ىتكاممية النظاـ: أي انو يجب أف يحتوي النظاـ عمى كامؿ عناصره ومكوناتو حت-1
 المطموب منو.

بساطة النظاـ: أي عدـ احتوائو عمى علاقات وعمميات معقدة تعيؽ مف حركة النظاـ ومف فيمو مف -2
 قبؿ المستفيد.

: أي توافر قنوات الاتصاؿ التي تسمح بمرور المعمومات داخؿ النظاـ وحرية المعموماتية يابإنس-3
 حركتيا بيف أطراؼ النظاـ.

 الأقؿ.تعدد العناصر: أي أنو يجب أف يحتوي النظاـ عمى عنصريف عمى -4

  التمييز: أي تميز كؿ مكوف مف مكونات النظاـ بخصائص معينة حسب طبيعة النظاـ.-5

                                  
 .39إيماف السامرائي وىيثـ محمد الزعبي، مرجع سابؽ، ص  (1)
 .34، ص1998الرياض، السعودية،  ،1لمنشر والتوزيع، ط نظـ المعمومات الإدارية، دار المريخ ،سميـ الحسنية (2)
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 أي ارتباط مكونات النظاـ وعناصره بعلاقات منظمة ومحكمة.الإرتباط: -6

 المخرجات: أف تؤدي عمميات معالجة المدخلات إلى مخرجات تحقؽ أىداؼ التنظيـ وتمبي احتياجاتو.-7

 :ومستوياتو م المعموماتانظمراحل تصميم  -2-2

 مرحمة تصميم النظام: 2-2-1

الأنشطة الأولى تخص التصميـ المنطقي ونقصد تنقسـ عممية التصميـ إلى حزمتيف رئيسيتيف مف 
بو وضع التصورات والمفاىيـ المنطقية لمنظاـ والثانية ىي التصميـ الطبيعي والمادي وينقؿ مف صورتو 

 (1) :المنطقية إلى شكمو المادي

 :التصميم المنطقي-أ

بيدؼ  النظاـويقصد بالمدخلات كؿ البيانات الضرورية التي يجب أف تدخؿ  تصميم المدخلات: -
 تحويميا بعد المعالجة إلى مخرجات.

المخرجات ىي المعمومات ذات القيمة التي يقوـ النظاـ بإنتاجيا وتوزيعيا في  تصميم المخرجات: -
 الوقت الحقيقي عمى شكؿ تقارير، خلاصات، وثائؽ ممفات أو عرض مباشر ومفتوح.

تقديـ توصيؼ منطقي بأنشطة المعالجة الإلكترونية واليدوية معا لتحويؿ مدخلات  تصميم العمميات: -
 النظاـ مف بيانات إلى مخرجات تتمثؿ بمعمومات وتقارير مفيدة لاستخدامات الإدارة.

وضع توصي منطقي لقاعدة البيانات ولمطريقة التي تنظـ وتخزف فييا البيانات  قاعدة البيانات: -
سوبية أو يدوية، عمى أف يتـ تحديد عنصر البيانات، نوعو، والطريقة التي يجري فييا باستخداـ وسائؿ حا

 تنفيذ أنشطة التحديث.

مف الضروري تحديد مواصفات البرامج الخاصة بالنظاـ وطبيعة ىذه البرامج ونوع المعالجة  البرمجيات: -
 .المستخدمةوحدودىا ووظائؼ برامج التطبيقات 

                                  
 .173-167، ص2000، عماف، الأردف، 1تحميؿ وتصميـ نظـ المعمومات، دار المناىج لمنشر والتوزيع، ط ،سعد غالب ياسيف (1)
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يتـ وضع مواصفات الأجيزة المستخدمة لتشكيؿ البينية المادية، لنظاـ المعمومات، وتشمؿ  عتاد النظام: -
ىذه المواصفات أجيزة الكمبيوتر والمحطة الطوفية( وشبكة الاتصالات والأجيزة المحققة بالنظاـ وذلؾ بما 

  يضمف قياـ النظاـ بتأدية كؿ الوظائؼ المسندة إليو.

ند توصيؼ وتحميؿ الإجراءات الخاصة بالعمؿ داخؿ المنظمة وبالذات ع توصيف وتصميم الإجراءات: -
جمع ومعالجة البيانات، لابد مف تحديد المياـ والواجبات المطموبة مف الكادر الإداري والفني والطريقة 

 .الأنشطةالتي تتـ فييا علاقتيا وأيف ومتى يتـ تنفيذ ىذه 

 :التصميم الطبيعي-ب

ة تسجيؿ البيانات وتعييف وتتضمف العممية تصميـ نماذج الإدخاؿ وطريق لممدخلات:التصميم المادي  -
 .الوسائط

 يتـ مراعاة تحديد نوع ونمط التقارير المعموماتية وطريقة إنتاجيا وتوثيقيا. التصميم المادي لممخرجات: -

ع عدة أبعاد أىماه: تنظيـ عممية تصميـ قاعدة البيانات تأخذ في الواق التصميم المادي لقاعدة البيانات: -
 الممفات تحديد السجلات لكؿ ممؼ، الاسترجاع، الفرز...الخ.

ويتـ اختيار وتحديد برامج التشغيؿ والتطبيقات  تميم عمميات المعالجة واختيار البرامج المستخدمة: -
 وتحديد نوع المعالجة.

جراءات الرقابة عمى  تصميم المراقبة: - تصميـ المراقبة عمى عمميات الإدخاؿ والمعالجة والإخراج وا 
  قاعدة البيانات.
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 مستويات النظام: 2-2-2

 (1) يمكف تحديد مستويات النظاـ داخؿ المؤسسة بشكؿ عاـ إلى ثلاثة مستويات:

 :يختص ىذا المستوى بالخطة الموضوعي مف قبؿ لإدارة حيث يقوـ بترجمتيا ف  المستوى التنفيذي
العموميات إلى التفاصيؿ بالاستفادة بالموارد المتاحة بغية تحقيؽ الأىداؼ المستيدفة، ومعظـ معاملات 
وتفاعلات ىذا المستوى تتصؿ مع البيئة حيث يستقبؿ منيا الموارد التي يحتاج إلييا كما يرسؿ إلييا 

 خرجاتو مف الخدمات أو المنتجات والمعمومات المتعمقة بأي منيا.م

 :ييتـ ىذا المستوى بخطط المنظمة المتوسطة أو القصيرة الأمد التي تتراوح بيف  المستوى التكتيكي
سنة وثلاث سنوات، ويترجـ ىذا المستوى الخطط والأىداؼ طيمة الأمد التي يحصؿ عمييا مف المستوى 

ومياـ المستوى التنفيذي أو  طط قابمة لمتنفيذ ويقوـ ىذا المستوى بتنسيؽ أنشطةالإستراتيجي إلى خ
الإجرائي بحيث توجو كؿ أنشطة المنظمة نحو ىدؼ مشترؾ واحد كما يستقبؿ ىذا المستوى التقارير 

التنفيذية التي تتضمنيا التقارير  التفصيمية مف الأنشطة المختمفة مف المستوى التنفيذي وتحمؿ المعمومات
 وتستخمص ميا ما ييـ أغراض الرقابة ويفيد التخطيط الإستراتيجي بما يحقؽ الأىداؼ.

 :ىذا المستوى يدخؿ في اىتمامات الإدارة العميا المتعمقة بوضع التخطيطات  المستوى الإستراتيجي
، القوى العاممة، ات التقديرية، تخطيط الأرباحيطويمة الأجؿ والإستراتيجيات المختمفة للإنتاج، الميزان

 .(2)ي القطاع الصناعي، لوحة القيادة والمؤشرات العامة لتسيير المؤسسةفالطاقة الإنتاجية، التكمفة 

 

 

 

 

                                  
 عمى الموقع:  ات وعلاقات إدارة نظـ المعموماتإدارة نظـ المعمومات، مستوي (1)

http://informationsystemsmanagement.net 11/03/2016-20:12. 
 .38، ص1999نظـ المعمومات الإدارية، المفاىيـ الأساسي، الدار الجامعية، مصر،  ،سونيا محمد البكري (2)

http://informationsystemsmanagement.net/


 المعمومات لنظم تحميمية دراسة                                            : الثاني الفصل

 

- 34 - 

 التركيب اليرمي لنظام المعمومات :(11الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

لاتخاذ القرارات الإدارية، المكتب العربي الحديث، مصر، ب إسماعيؿ السيد: نظـ المعمومات  المصدر:
 .6ت، ص

 مفاىيم عامة حول المعمومات: 2-3

تعتبر المعمومات عنصر استراتيجي ىاـ في الحياة المعاصرة وتعتمد عمييا المنظمات في مواجية 
 استمرارىا.أىدافيا و مما يساعدىا عمى تحقيؽ ظروؼ المنافسة التي تحيط بيا حتى تزيد مف فعاليتيا 

نظرا لوجود اختلاؼ بيف ىاتو المصطمحات فإنو مف  العلاقة بين البيانات والمعمومات والمعرفة: -
 الأنسب الإشارة إلييا:

 

 

 

مستوى النظاـ الخاص بوضع السياسات والخطط 
 الإستراتيجية لممؤسسة

إدارة المعمومات الخاصة بالتخطيط القصير المدى 
 بذلؾواتخاذ القرارات المرتبطة 

المعمومات الإدارية الخاصة بوظائؼ اتخاذ القرارات 
 والتوجيو والإشراؼ عمى عمميات المشروع

إعداد وتجييز المستندات الخاصة بالعمميات 
 اليومية العادية لممشروع
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ىي جميع الحقائؽ و الأرقاـ والحروؼ والرموز التي تشير أو تصؼ موضوعا ما، أو البيانات:  2-3-1
عامؿ آخر وتعني أيضا العنصر الأساسي لممعمومات التي تعالج فكرة معينة أو موقؼ أو شرط، أو أي 
، كما كذلؾ بأنيا: " المادة الخاـ التي تنبثؽ منيا المعمومات، (1)بواسطة الحاسوب، أو ينتجيا الحاسوب"

فيي تمثؿ الأشياء والحقائؽ والأفكار والآراء والأحداث والعمميات التي تعبر عف مواقؼ وأفعاؿ أو تصؼ 
اىرة أو واقعا معينا دوف أي تعديؿ أو تفسير أو مقارنة يتـ التعبير عنيا بكممات أو أرقاـ أو ىدؼ أو ظ

 .(2)رموز أو أشكاؿ"

نفيـ مف التعريفيف السابقيف أف البيانات مجموعة مف الأفكار والآراء والحقائؽ والقياسات في شكميا 
لى معمومات وبالتالي فيي المادة الخاـ التي الأولي ليست ليا قيمة كبيرة ما لـ تتـ معالجتيا وتحويميا إ

 تستعمؿ في إنتاج المعمومات.

"حقائؽ مجردة ليس ليا معنى أو دلالة في ذاتيا بمعنى أنيا لو تركت عمى حاليا  وتعرؼ كذلؾ:
 .(3)فمف تضيؼ شيئا إلى معرفة مستخدمييا بما يؤثر عؿ سموكيـ في اتخاذ القرار"

 المعمومات: 2-3-2

ىي عبارة عف السياسيات التي تمت معالجتيا بشكؿ ملائـ لتعطي معنا كاملا بالنسبة المعمومات 
 .(4)لمستخدمييا، مما يمكنو مف استخداميا في العمميات الجارية والمستقبمية لاتخاذ القرار"

 

                                  
، 1995معجـ مصطمحات نظـ وتكنولوجيا المعمومات و الاتصالات، الدار الجامعية لمنشر، القاىرة، مصر،  ،مفتاح محمد دياب (1)

 .42ص
 .24، صمرجع سابؽ ،سميـ الحسنية (2)
، 1997نظاـ المعمومات المحاسبية، الإطار الفكري والنظـ التطبيقي، مكتبة الإيقاع الفنية، الإسكندرية، مصر،  ،أحمد حسيف عمي (3)

 .15ص
، 2004عماف الأردف،  ،1تحميؿ وتصميـ نظـ المعمومات المحاسبية، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، ط ،عبد الرزاؽ محمد القاسـ (4)

 .45ص
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وتعرؼ كذلؾ بأنيا:" مجموعة مف البيانات التي جمعت وأعدت بطريقة ما جعمتيا قابمة للاستخداـ 
بالنسبة لمستخدمييا أو مستقبميا، وىي تمثؿ المخرجات في نظاـ المعمومات وليا تأثير في اتخاذ القرارات 

 .(1)المختمفة"

وتعرؼ كذلؾ بأنيا" البيانات التي تمت معالجتيا بطريقة ىادؼ  لتكوف أساس لاتخاذ القرارات فيي 
ذا ما تـ إع ادة تنظيميا وترتيبيا ومعالجتيا بشكؿ وليدة البيانات التي تـ جمعيا عف موضوع معيف وا 

صحيح ونظـ ستعمؿ عمى تغيير الحالة المعرفية لإنساف وبالتالي وؼ تأثر في عممية اتخاذ القرار سواء 
 .(2)بالنسبة للأفراد أو المنظمات أو المجتمعات"

ومف خلاؿ التعاريؼ يمكف القوؿ أف المعمومات ىي نتائج عمميات المعالجة التي تجري عمى 
البيانات لكي تصبح ذات قيمة لمستخدمييا ويكوف ليا معنى وفائدة حاليا ومستقبلا وذلؾ بعد أف تـ إزالة 

 الغموض عنيا.

 لاتخاذ القرار ( مخطط يبين كيفية تحيل البيانات إلى معمومات12الشكل: )

 

 

 

 

 

 

لمنشر دار الميسرة  نظريات القرارات الإدارية، مدخؿ كمي في الإدارة، عماف، عمي مشرقي، المصدر:
 .50ص  ،1997والتوزيع والطباعة، 

                                  
 .9، ص2000مدخؿ إلى نظـ المعمومات المحاسبية، الدار الجامعية لمنشر والتوزيع، الإسكندرية،  ،ىاشـ أحمد عطية (1)
 .11، ص2005تكنولوجيا المعمومات، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  ،جعفر الجاسـ (2)

 فرز

 البيانات العشوائية

 تنقيع

 اتخاذ القرار المعمومات

 تمخيص

 تبويب
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 المعرفة: 2-3-3

المعرفة مف الناحية المغوية بحسب المنجد ىي إدراؾ الشيء عمى ما ىو عميو ومف الناحية الفمسفية 
تصور مجر واسع، وتعرؼ المعرفة ىي "مزيج مف الخبرات المتراكمة والقيـ والمعمومات تدؿ عمى 

ؿ قالسياقية، والتي تقدـ في إطار عاما لتقيـ ودمج الخبرات والمعمومات الجديدة فيي متأىمة ومطبقة في ع
 .(1)"العارؼ بيا

ث تؤدي ىذه المعرؼ إلى ر أو أكثر، حيوالثقافية مف مصد الإضافة العمميةة كذلؾ:" فوتعني المعر 
لتجعمو قدرا عمى معالجة أية مشكمة تواجيو في مجالات المعرفة التي تعمميا ، كما  اتساع إدراؾ الإنساف

 .(2)يمكف أف نحدد المعرفة عمى أنيا عملات استخلاص واستنتاج يمكف الحصوؿ عمييا مف عدة مصادر"

سمات  التي تحمؿكما تعرؼ أيضا أنيا"مزيج مف المعمومات والتكنولوجي الخبرة والميارات والحكمة 
 .(3)الابتكار والإبداع والتجديد وقدرة الفرد عمى تخزيف تمؾ المعمومات إلى الحد الذي يمكنو الاستفادة منيا"

خبرات والقيـ والتجارب التي مف خلاؿ التعاريؼ السابقة نستنتج أف المعرفة مزيج مف المعمومات وال
أف لمعرفة ىي محصمة  تشكؿ قاعدة لتقييـ وتحميؿ دمج  الخبرات والمعمومات مع الواقع وعميو يمكف القوؿ

 المعمومات المتوفرة زائد القدرة عؿ الاستفادة منيا وبالتالي فيي المستوى الأعمى لممعمومات.

ولمعرفة ىي علاقة تكاممية التتابع المترابط التنسيؽ "ومنيا نجد أف العلاقة بيف البيانات والمعمومات 
، الرصيد المعرفي لمتخذي القرارات فبمجرد الحصوؿ عمى البيانات وتجميعيا يتـ معالجتيا المتجدد

 .(4)يد المعرفة لمستخدمييا لاتخاذ القرارات"صلمحصوؿ عمى معمومة التي تزيد مف ر 

مات والمعرفة، فإذا كانت المعمومات و البيانات والمعمومف خلاؿ التعاريؼ السابقة يتضح الفرؽ بيف 
ىي ناتج تصنيع ومعالجة البيانات فإف المعرفة ىي ناتج تصنيع المعمومات، فممعرفة ىي حصيمة ما 

                                  
تطيؽ إدارة المعرفة في المؤسسات الحكومية الفمسطينية وأثرىا عمى مستوى الأداء، مذكرة لنيؿ شيادة  ،عبد الله وليد المدلؿ (1)

 .22ص، 2012فمسطيف،  الماجيستر، كمية التجارة،، إدارة الأعماؿ، الجامعة الإسلامية بغزة،
 .230 ، ص2003نظـ إدارة المعمومات، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، مصر، ،علاء عبد الرزاؽ السالمي (2)
 .59، ص2008إدارة المعرؼ، دار صفاء لمنشر والتوزيع، الأردف  ،ربيحي مصطفى عمياف (3)
 .39 ص ،مرجع سابؽ ،سميـ الحسنية (4)
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يمتمكو الفرد أو مؤسسة أو مجتمع مف معمومات وعمـ وثقافة في مجاؿ معيف ووقت معي وبتعبير آخر 
 صر ىي: المعمومات، الخبرة والمدركات.فإف المعرؼ ىي إمتزاج لثلاث عنا

 بين البيانات المعمومات والمعرفةأىم الاختلافات  :(11الجدول: )

 المعرفة المعمومات البيانات

بيانات وثيقة الصمة بموضوع  مشاىدات بسيطة
 وذات غاية محددة

معمومات مفيد وخصبة مستنبطة 
بواسطة الذىف البشري، تنشأ عف 

 والسير والقياسعمميات الاستنباط 

 يعب ىيكمتيا تحتاج إلى آليات تحميمية تسيؿ ىيكمتيا

يسيؿ التقاطيا مف الواقع 
 بواسطة الآلات

تحتاج إلى اتفاؽ عمى دلالة 
 معانييا

مف الصعب التقاطيا بواسطة 
 اللات وتفتقر إلى معالجة عقمية

تحتاج إلى وساطة العقؿ البشري  تمتاز بقابميتيا لمتحديد الكمي
 صياغة دلالة معانييافي 

 غالبا ما تكوف ضمنية أو صورية

صعب نقميا، ما لـ تكف قد نتجت ي يسيؿ نقميا وتداوليا يسيؿ نقميا وتداوليا
 عف معرفة ميدانية وخبرة ودراية

مقومات الاقتصاد والرقي مدخؿ إلى اقتصاديات الانترنيت، معيد الإدارة  ،وز حسف مظفر الر  المصدر:
 .338 ، ص2000العامة، المممكة العربية، السعودية، 

 تحتاج إلييا المنظمة أنواع المعمومات التي 2-3-4

قد يستفاد منيا  تعتبر كؿ المعمومات ذات فائدة بالنسبة لممنظمات إلا أف ىناؾ أنواع مف المعمومات
 (1)أكثر مف غيرىا وذلؾ لشدة ارتباطيا بوظائؼ الأعماؿ وتتمثؿ ىذه الأنواع يما يمي:

                                  
 .215، ص1999نظـ المعمومات في المنظمات المعاصرة، دار الشروؽ، القاىرة، مصر،  ،محمد محمد اليادي (1)
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المعمومات عف أوضاع المنظمة الحالية والماضية والمستقبمية وىذه المعمومات عادة ما تكوف متوفرة في -
 الأرشيؼ أو مراكز توثيؽ معمومات المنظمة.

 ظمات التي تتعامؿ معيا المنظـ.المعمومات عف العملاء ولمن-

 المعمومات عف المحيط الخارجي لممنظمة المنافسوف وغيرىـ.-

 نصؼ مصنعة. والمنتجات والسمعالمعمومات عف الموارد -

 المعمومات عف مصادر المعمومات ذاتيا.-

 البيانات الكمية مثؿ المعمومات الإحصائية مف واقع التقارير.-

 والتطورات المتلاحقة سواء كانت منشورة أو مازالت تحت الدراسة.المعمومات عف البحوث -

 المعمومات عف الأحداث وتفاصيميا ونتائجيا.-

 مفيوم نظام المعمومات: 2-4

يمكف تعريؼ نظاـ المعمومات مف خلاؿ وجيات نظر الباحثيف في ىذا المجاؿ ونذكر بعض 
ميع واسترجاع تشغيؿ، تخزيف ونشر المعمومات التعاريؼ" مجموعة مف الإجراءات التي يتـ مف خلاليا تج

 .(1)بغرض دعـ عمميات صنع القرار وتحقيؽ الرقابة داخؿ المنظمة"

ويعرؼ كذلؾ ثانيو" مجموعة مف المكونات التي تستقبؿ وتعالج وتخزف وتسترجع المعمومات اللازمة 
 .(2)لتنفيذ عممية ما"

استنادا إلى ىذيف التعريفيف يمكف القوؿ أف نظاـ المعمومات يتكوف مف ثلاثة عناصر وىي 
المدخلات التي تمثؿ البيانات التي تجمع ـ مصادر داخمية وخارجية والعمميات يتـ فييا معالجة وتحميؿ 

القرار وىناؾ البيانات والمخرجات والتي ىي المعمومات الجاىزة التي يمكف استخداميا في عممية اتخاذ 
                                  

 .32، ص1994عبد اليادي مسمـ، مذكرات في نظـ المعمومات الإدارية، المبادئ والتطبيقات، مركز التنمية الإدارية، مصر،  (1)
، 2013، 13طاع المحروقات، سكيكدة، مجمة الباحث، العددأىمية ودور نظـ المعمومات في اتخاذ القرارات في ق ،بوغميطة إلياـ (2)

 .136ص
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تعريؼ شامؿ لنظاـ المعمومات "ىي مجموعة مف الأفراد والتجييزات والإجراءات والبرمجيات وقواعد 
 .(1)البيانات تعمؿ يدويا وآليا عمى جنب المعمومات وتخزينيا ومعالجتيا وف ثـ بثيا لممستفيديف" 

المختمة لممؤسسة مف إنتاج  وبعبارة أخرى توفر نظـ المعمومات معمومات دقيقة وكافية عؿ الأنشطة
وتسويؽ وتخطيط...الخ وتمبية حاجات المنظمة مف المعمومات الخاصة بالبنية الخارجية التي تكوف 

 ".ضرورية لصياغة وتطوير خطط إستراتيجية بعيدة الأجؿ وخطط تكتيكية قصيرة الأجؿ

 أىمية نظم المعمومات: 2-4-1

المعموماتية ويعود ذلؾ  عميو عصرتزداد أىمية نظاـ المعمومات في العصر الحديث الذي يطمؽ 
 إلى:

 مات.و متنمية و تطوير شبكات الاتصاؿ والمعالجة الدقيقة وتزايد نفوذ المعرفة والمع -

 .(2)التطوير المتسارع لمبرمجيات لتسيير انتشار استخداـ الحواسيب -

 لـ تشيده البشرية سابقا وتعددت الوسائؿ التقنية المستخدمة. انتشار المعمومات بشكؿ -

تطور صناعة الحواسيب التي ساعدت عمى تخزيف كـ كبير مف المعمومات وسيمت الوصوؿ إلييا  -
 .(3)بسرعة

 وتكمف أىمية نظاـ المعمومات في المؤسسة كذلؾ في:

داري والتي تبيف مدى نجاعة الأداء الإداري توفير المعمومات اللازمة: والتي تساعد في تقييـ النشاط الإ -
 داخؿ المؤسسة.

                                  
 .100، ص1995مدخؿ لمتسيير، ديواف المطبوعات الجامعية الجزائرية،  ،الطيب محمد رفيؽ (1)
 .27، ص2005نظـ المعمومات الإدارية، الدار الجامعية لمنشر، مصر،  ،محمد إسماعيؿ بلاؿ (2)
المصرفية،، مف منظور إدارة الجودة الشاممة، دراسة ميدانية عمى المصارؼ  لرفع الكفاءة والفعالية،ؿ مقترح مدخ ،لمي فيصؿ أسير (3)

 .119، ص2009الحكومي السورية، رسالة ماجيستر، كمية الاقتصاد، جامعة تشرينيف اللاذقية، سوريا، 
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توفير المعمومات اللازمة لعممية اتخاذ القرار: تتخذ المؤسسة مجموعة مف القرارات سواء اليومية،  -
المتعمقة بالبيع ، الشراء...الخ أو قرارات أخرى لعمميات التخطيط والرقابة وليذا يعتبر نظاـ المعمومات أىـ 

 دعـ ىذه القرارات.مصادر 

توفير المعمومات لإنجاز العمميات اليومية: تقوـ المؤسسة بمجموعة مف العمميات اليومية، مثؿ بيع  -
 .(1)المنتجات، استلاـ نقديات مف العملاء، دفع شيكات إلى المورديف...الخ

 موارد نظام المعمومات: 2-4-2

 أ/ وظائف نظام المعمومات:

 ر بنا التطرؽ إلى وظائفو والمتمثمة في الآتي:دنظاـ المعمومات يجقبؿ التطرؽ إلى موارد 

/ الإدخاؿ: وىو تجميع العناصر اللازمة لتشغيؿ النظاـ فمثلا لا بد مف تجميع المواد الخاـ، الطاقة، 1
 التشغيؿ. رسـ قبؿ البياناتالأفراد 

 البيانات. عمى حسابية تعمميا إجراء مثؿ المخرجات إلى المدخلات تحويؿ عممية وىو التشغيؿ: /2

 توزيع مثؿ النيائي مقرىا التي التحويؿ عممية عف الناتجة المخرجات نقؿ عمى ينطوي المخرجات: /3

 المستخدميف. عمى التقارير

 لمدير البيع رجاؿ أداء حوؿ معمومات صدور مثؿ النظاـ أداء حوؿ معمومات مثؿ المرتدة: التغذية /4

 المبيعات.

 ما اتخاذ وكذلؾ أىدافو عف النظاـ انحرافات لتحديد المرتدة المعمومات وتقييـ متابعة عمى يتنطو  : الرقابة /5
 .(2)ملائمة" مخرجات إلى لموصوؿ النظاـ وعمميات المدخلات لتعديؿ اتخاذه يمكف

 

 
                                  

 .35، ص2000رية، مصر، نظـ المعمومات المحاسبية، الدار الجامعية لمنشر، الإسكند ،ىشاـ احمد عطية (1)
 .156نظـ المعمومات الإدارية، الدار الجامعية، الإسكندرية، د س، ص ،مناؿ محمد الكردي (2)
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 والشكؿ التالي يوضح ذلؾ:

 مخطط  نظام المعمومات :(13الشكل )

 المحيط الخارجي

 

 

 

 

 

 

 

الأردف، ،محمد نور برىاف، عازي إبراىيـ رحو: نظـ المعمومات المحسوبية، دار المناىج، عماف المصدر:
 .19، ص1998

 مكونات نظم المعمومات: 2-4-3

تتكوف نظـ المعمومات مف مكونات يتـ استخداميا لمقياـ باستقباؿ موارد البيانات وتحويميا إلى 
 منتجات معموماتية.

 أ/الموارد البشرية:

 (1) وجود الأفراد ضروري لعمؿ أي نظاـ معمومات وىناؾ نوعيف مف ىذه الموارد:إف 

                                  
 .27، صسابؽ، مرجع مناؿ محمد الكردي (1)

 إشارات                     

 التغذية العكسية لممعمومات                                             

 إشارات                                           تحكـ                         

 

 الرقابة

 المدخلات المعالجة المخرجات

 النظـ الأخرى
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ؾ  وىـ الأفراد الذيف يستخدموا مخرجات لمجيزة بواسطة الآخريف ومثاؿ ذلؾ: المستخدمين النيائيين:
 المحاسبيف رجاؿ البيع، الميندسيف، المديريف.

ويشغموف النظاـ ويشمؿ كؿ محممي النظـ وىـ الذي ىـ الذيف يطوروف  الأخصائيون في نظم المعمومات:
يصمموف نظاـ المعمومات مطوري البرامج وىـ الذيف يقوموف باستخداـ لتفاصيؿ بالاعتماد عمى الحاسب 

 الآلي، أما مشغمي النظاـ فيساعدوف في تشغيؿ ومتابعة وصياغة نظـ المعمومات.

 ب/الموارد المادية:

 الحسابات،و المواد المستخدمة في تشغيؿ المعمومات وىي تشمؿ وتتضمف جميع الأجيزة المادية أ
 الأجيزة المكممة وتشمؿ الفأرة، لوحة المفاتيح، الطابعة والوسائط مثؿ: الأقراص والورؽ.

 ج/موارد البرمجيات:

تشمؿ جميع أنواع تعميمات تشغيؿ البيانات والبرامج والإجراءات مثؿ : برامج تشغيؿ النظاـ، وبرامج 
 .التطبيقات والإجراءات وىي تعميمات التشغيؿ"

 د/موارد البيانات:

 تعتبر البيانات موردا ىاما ينبغي إدارتو بفاعمية لصالح جميع المستخدميف النيائييف في المنظمة.

 /موارد الشبكات:ـى

ضرورية لقياـ المنظمة بالتجارة  والإكسترانتأصبحت شبكات الاتصاؿ مثؿ الانترنيت والانترانت 
 .(1)والأعماؿ الإلكترونية في جميع أنواع المنظمات ونظـ المعمومات

 التطور التاريخي لممعمومات ونظم المعمومات: 2-4-4

اتسع الدور التي تقوـ بو نظـ المعمومات في المنشآت بدرجة واضحة عمى مر السنيف حتى بداية 
ملاء الدفاتر والمحاسبة التقميدية  الخمسينات كاف دور نظـ لمعمومات بسيط تناوؿ معالجة المعمومات وا 

                                  
 .28، صسابؽمناؿ الكردي، مرجع  (1)



 المعمومات لنظم تحميمية دراسة                                            : الثاني الفصل

 

- 44 - 

ر آخر وىو ما وغيرىا مف الأعماؿ البسيطة لكف مع التطور التكنولوجي بدأت نظـ المعمومات تأخذ مج
 يمثمو الجدوؿ التالي:

 المعمومات نظم مراحل تطور :(12الجدول رقم )

 الغرض نظم المعمومات السائد آنذاك المعمومات الزمن

 شرط لا بد منو- الخمسينات

ىي نتيجة مف نتائج الإدارة -
 البيروقراطية

 عبارة عف حرب أوراؽ -

تقميؿ التعامؿ مع - آلة الحاسبة الإلكترونية
 حرب الأرؽ

تـ إدراؾ دور المعمومات في - الستينات
 تطوير عمميات صنع القرار

ظيرت نظـ معمومات إدارية -
 لإنتاج وتوفير المعمومات

كتابة وصياغة 
 التقارير

أوائؿ السبعينات 
 الثمانينات

أصبحت المعمومات أداة -
لمرقبة وحؿ المشكلات 
 ولتحسيف صنع القرار

 ظيرت نظـ دعـ القرار-

 ظيرت نظـ دعـ الإدارة العميا-

المساعدة عمى 
زيادة سرع القرارات 

 الإدارية

أصبحت الموارد موردا - التسعينات
استراتيجيا وأداة لزيادة تحقيؽ 

 الفعالية الإدارية

 ظيرت نظـ الاستثمارات-

 ظيرت نظـ الخبرة-

 ظيرت نظـ الذكاء الاصطناعي-

 ظيرت نظـ تجييز المكاتب آليا-

 ات الانترنيتظيرت تطبيق-

المحافظة عمى 
إبقاء وازدىار 

 المنظمات

 

نظـ المعمومات الإدارية، دار البارودي لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  ،عبد الرحمف الصباح المصدر:
 .166، ص1998
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 المعمومات:مداخل دراسة نظم  2-4-5

تستمد منو ىذه النظـ مف اجؿ دراسة دقيقة لنظـ المعمومات، لا بد مف التعرؼ عؿ العموـ التي 
 المعرفة ف ويمكف تقسيـ ىذه المجالات والمداخؿ إلى:

يركز عمى النماذج التي تستند إلى الأسس الرياضية في الاتجاه الفني لنظـ المعمومات  المدخل الفني:-أ
 .(1)دراسة نظـ المعمومات بالإضافة إلى التكنولوجيا المادية و القدرات الخاصة بتمؾ النظـ"

فيو يرتبط بالموضوعات السموكية التي تنتج عف تطورات طويمة الأمد، والإدامة  المخل السموكي:-ب
 .(2)المطموبة لنظـ المعمومات"

تظير الكتابات الأكاديمية والممارسات العممية انو لا يوجد مدخؿ منفردا  المدخل الفني الاجتماعي:-ج
نظـ وحموليا ناذرا ما تكوف فنية بالكامؿ أو سموكية يمكف مف خلالو دراسة نظـ المعمومات، فمشاكؿ ال

بالكامؿ ، ومف ىذا فإف فيـ نظـ المعمومات يتطمب استخداـ مدخؿ متكامؿ يحقؽ التوازف بيف التطورات 
 .(3)التكنولوجية والاحتياجات الإنسانية والتنظيمية"

 أشكال وتصنيفات نظم المعمومات: -2-5

 تمثؿ في:تأخذ نظـ المعمومات عدة أشكاؿ 

وىي النظاـ التقميدي لإدارة نظـ المعمومات ولا تزاؿ ىناؾ مجموعة مف المؤسسات  النظم اليدوية: -
 تستعممو ومف أىـ النظـ المستخدمة فيو:

وىي عبارة عف الأوراؽ الرسمية والمستندات الخاصة بنشط المؤسس لحفظ البيانات  نظم الممفات: -
 يمكف الرجوع إلييا عند الحاجة.

                                  
نظـ المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعمومات، دار المسيرة لمنشر والتوزيع  ،عامر إبراىيـ قنديمجي، علاء الديف عبد القادر (1)

 .43، ص2005والطباعة عماف، 
 .52 مرجع سابؽ، ص ،بوغميطة إلياـ (2)
 .15، ص2005نظـ المعمومات الإدارية، مدخؿ النظـ، الدار الجامعية، الإسكندرية،  ،إبراىيـ سمطاف (3)
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ىو تحسيف لنظاـ الممفات ويمثؿ نماذج معينة ىا ممخص لمحتويات الأوراؽ  نظام السجلات: -
 والمستندات الرسمية الأصمية ما يسيؿ تصنيفيا وتداوليا واسترجاعيا.

وىو تطير لمنظاـ السابؽ يعتمد عمى بعض الآلات التي تيسر  النظم اليدوية عمى استخدام الآلات: -
جراء عمميات بجانب العمميات اليدوية وتنفيذ الآلات في إجراء العمميات المتعمقة  تسجيؿ البيانات وا 

 (1)بمجموع السجلات والسندات مما يساىـ في زيادة سرعة تنفيذ الأعماؿ كاستعماؿ الآلة الحاسبة.

استمرت جيود التطوير والتجديد في مجاؿ نظاـ المعمومات حيث استفاد  النظام الآلي لممعمومات: -
الفكر مف التقنيات الحديثة في تجميع وتحميؿ الحقائؽ لممؤسسة بما يسير لمحصوؿ عمى المعمومات بدقة 

 ي الوقت المناسب بيدؼ تحقيؽ الكفاءة والفعالية المطموبتيف ومف أنواعو:فو 

إلى  الوثائؽمجموعة مف الوسائؿ والأجيزة التي تيدؼ إلى تحويؿ  وىي نظام المصغرات الفيممية: -
قراءتيا في حجميا لمصغر بالعيف المجردة وبالإمكاف تكبيرىا ونسخ صور  صورة مصغرة والتي لا يمكف

 ورقية منيا، فيي وسيمة متطور لتخزيف وتسجيؿ المعمومات.

الأكثر أنواع تطور بحيث يقوـ بعدة عمميات متكاممة ومتعقبة بطرؽ آلية  يمثؿ الآلي:نظام الحاسب  -
وتخزينيا بذاكرة الحاسب ومف بيف مبررات  المعموماتطبقا لنظاـ معيف ووفقا لبرنامج تشغيؿ لمعالجة 

استخداـ الحاسب الآلي كنظـ لممعمومات أو المنظمات لا يمكف تطوير مجالات أعماليا وأنشطتيا في كؿ 
 ديف ما لـ تستعيف بقدراتو اليائمة.الميا

 تصنيفات نظم المعمومات: 2-5-1

 يمكف تقسيـ نظـ المعمومات في المؤسسة بعدة طرؽ ونذكر أشيرىا:

 التصنيف حسب المستوى التنظيمي: -

مف الاتجاىات المعروفة والمستخدمة بكثرة إقامة ىذه النظـ بشكؿ موازي لخطوط التنظيـ وبالتالي 
 أنظمة مف أشيرىا:يوجد عدة 

                                  
 : تكنولوجيا ونظـ المعمومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،إبراىيـ بختي (1)

http://bbekhti.online.fr/rv-pdf/tic.pdf 26/02/2016-14 :45 

http://bbekhti.online.fr/rv-pdf/tic.pdf


 المعمومات لنظم تحميمية دراسة                                            : الثاني الفصل

 

- 47 - 

 نظـ معمومات الأقساـ.-

 نظـ معمومات المشروع: تخدـ أقساـ ووظائؼ مختمفة في مشروع أو منشأة معينة.-

 نظـ المعمومات بيف الوحدات التنظيمية: تستخدميا أكثر مف وحدة الإدارية بالتداخؿ والاشتراؾ.-

 التصنيف حسب وظائف المنشأة الرئيسية: -

دارة الموارد البشرية.ىذه النظـ تتبع وظا  ئؼ المنشأة الرئيسية مف إنتاج، تسويؽ، تمويؿ، محاسبة، وا 

 :التصنيف حسب الدعم الذي يوفره النظام -

اتضحت أىمية المعمومات لإنجاح نظاـ المعمومات بظيور الحاسب الآلي واتساع استخدامو، فقد 
 (1) والتي يمكف حصرىا في الآتي:تعددت الأىداؼ التي استخدمت الإدارة الحاسب الآلي لتحقيقيا 

ويتـ ىنا معالجة العمميات الإدارية بكفاءة، ورقابة عمى العمميات الصناعية  نظم دعم عمميات المنشأة: -
وتسييؿ اتصالات المكاتب، وتحديث قواعد البيانات بالمنشأة ويضـ )نظـ  معالجة البيانات، نظـ الرقابة، 

 .نظـ أتمة المكاتب(

وتنظيـ رقابة أدوار الإدارة عامة واتخاذ القرارات  وتدعـ تخطيط وتوجي وظائف الإدارة:نظم دعم  -
 خاصة.

وفقا ليذا النظاـ يتـ تقسيـ اتخاذ القرارات إلى ثلاث مراحؿ: التحري وىي  نظم دعم اتخاذ القرارات: -
جمع البيانات، التصميـ والتي بموجبيا يتـ تحديد البدائؿ الممكنة لحؿ المشكمة وفي مرحمة الاختيار يتـ 

رارات تحميؿ البدائؿ المطروحة لحؿ المشكمة، وقد أضاؼ آخروف مرحمة التطبيؽ والتي فييا يتـ إصدار الق
 (2).بوضع البديؿ المختار

 

 
                                  

 .109، صبؽا، مرجع سكامؿ السيد غراب (1)
 .85، صالمرجع نفسو (2)
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 :مقاييس نجاح نظم المعمومات 2-6

تتوقؼ درجة تحقيؽ نظاـ المعمومات ليدفو عمى وجية نظر مستخدميو وىناؾ ثلاث مقاييس تحدد 
 صدى نجاح تطبيؽ نظـ المعمومات وىي:

النظاـ يجب أف يكوف مستخدما لكي يصبح مؤثرا ومدى إيجابية أو سمبية النتيجة  مقاييس أداء النظام: -
تتوقؼ عمى خصائص النظاـ نفسو، فالاستخداـ الاختياري لمنظاـ يعتبر أكثر تعبيرا عف النجاح مف 

 الاستخداـ الإجباري.

خدميف لمخرجات يشير الاستخداـ إلى مقدار استيلاؾ المست مقاييس درجة استخدام مخرجات النظام: -
 نظاـ المعمومات وىو تعتبر الأداة التي يؤثر المستخدـ مف خلاليا عمى أداء المعمومات.

فيشير إلى قدرتو عمى توفير احتياجات المستخدميف مف المعمومات  مقاييس درجة الرضا عن النظام: -
ت في اتخاذ والذي يمكف أف يعكس في تحسيف مستوى الأداء الناتج عف استخداـ تمؾ المعموما

 .(1)القرارات"

 دات إلى:تصنؼ ىذه المحدمحددات نجاح تطبيق نظم المعمومات:  2-6-1

ة النضج التنظيمي لنظـ تشمؿ متغيرات مثؿ تدعيـ الإدارة العميا لمنظاـ، درج عوامل تنظيمية: -
 ، درجة مشاركة المستخدميف في بناء وتطوير النظاـ والمناخ التنظيمي.المعمومات

 تشمؿ متغيرات مثؿ درجة تغير وتعقيد بيئة العمؿ. بيئية: عوامل -

 تشمؿ متغيرات مثؿ: السف، مستوى التدريب، مستوى الوظيفي نمط اتخاذ القرار. عوامل فردية: -

 (2) .تشمؿ متغيرات مثؿ درجة التعقيد الفني لمنظاـ وسيولة الاستخداـ" عوامل التكنولوجيا: -

 

                                  
 .159، ص2005نظاـ المعمومات الإدارية في المنظمات المعاصر، الدار الجامعية، الإسكندرية،  ،ثابت عبد الرحمف إدريس (1)
 .526، صمرجع سابؽ ،سميـ الحسنية (2)
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 أمن نظم المعمومات: 2-7

 مفيوم أمن نظم المعمومات: 2-7-1

 تعريفات أمف نظـ المعمومات باختلاؼ اتجاىات الباحثيف ونظرتيـ ليا ومف أىميا: تعددت

"ىو العمـ الذي يبحث في نظريات : المعمومات من الجانب الأكاديمي" ن"تعريف نظم أم -1
 الاعتداء عمييا.واستراتيجيات توفير الحماية لممعمومات مف المخاطر التي تيددىا ومف أنشطة 

ىو الوسائؿ والأدوات والإجراءات اللازـ توفيرىا لضماف حماية المعمومات مف من الجانب التقني:  -2
 الأخطار الداخمية والخارجية.

إف أمف نظـ المعمومات ىو محؿ دراسات وتدابير حماية سرية وسلامة من الجانب القانوني:  -3
الاعتداء عمييا بالتشريعات والوسائؿ القانونية مثؿ مكافحة  محتوى، وتوفر المعمومات ومكافحة أنشطة

 (1) .جرائـ الحاسوب والانترنيت"

 عناصر أمن نظم المعمومات: 2-7-2

إف أغراض أبحاث واستراتيجيا ووسائؿ أمف نظـ المعمومات سواء مف الناحية الثقافية أـ الأدائية 
توفر العناصر التالية لأي معمومات يراد توفير الحماية ولذا ىدؼ التدابير التشريعية في ىذا الحقؿ ضماف 

 (2) الكافية ليا:

 تعني التأكد مف أف المعمومات لا تكثؼ ولا يطمع عمييا مف قبؿ أشخاص غير مخوليف بذلؾ. :السرية -

ولـ يتـ تعديمو أو العبث بو، وبشكؿ خاص  صحيحالتأكد مف أف محتوى المعمومات  سلامة البيانات: -
أو تغييره أو العبث بو، في أي مرحمة مف مراحؿ المعالجة أو التبادؿ، سواء في لف يتـ تدمير المحتوى 

 مرحمة التعامؿ الداخمي مع المعمومات، أـ عف طريؽ تدخؿ غير مشروع.

                                  
خصائص نظـ المعمومات وأثرىا في تحديد خيار المنافسة الاستراتيجي ي إدارتي العميا والوسطى، مذكرة  ،عماد أحمد إسماعيؿ (1)

 .85، ص2011ر، إدارة الأعماؿ الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطيف، يماجست
 .86-85مرجع سابؽ، ص  ،عماد أحمد إسماعيؿ (2)



 المعمومات لنظم تحميمية دراسة                                            : الثاني الفصل

 

- 50 - 

لتأكد مف استمرار عمؿ النظاـ تعني توافر المعمومات أو الخدمة وا أو الاستمرارية: المتاحية -
 المعموماتي، وغف استخدـ المعمومات لف تتعرض إلى منع استخدامو ليا أو الدخوؿ ليا.

الذي يعني عدـ قدرة المتيـ عمى نكراف الجرـ الذي ارتكبو بحؽ أمف المعمومات،ف  عدم التبرؤ: - 
نكار أنو ىو الذي  ويقصد بو ضماف عدـ تيرب الشخص الذي قاـ باختراؽ أمف المعمومات، أو مواقعيا وا 

ي  قاـ بيذا التصرؼ ف ىذا العنصر يعني توافر قدرة لد الإدارة لإثبات أف تصرفا ما قد تـ مف شخص ما
 وقت معيف.

 :المكونات المعرضة لممخاطر والاعتداءات عمييا 2-7-3

 (1) يطاؿ المخاطر والاعتداءات في بيئة المعمومات أربعة مواطف أساسية ىي:

 وىي المعدات والأدوات المادية كافة التي تتكوف منيا النظـ. الأجيزة: -

برامج النظـ وبرامج التطبيقات، ولفات  وىي البرامج التي تشغؿ نظـ الحوسبة بشقييا ، :البرمجيات -
 البرمجة وبرمجيات الشركات ولغاتيا وغيرىا مف البرمجيات الجماعية والفردية.

وتشمؿ البيانات المدخمة والمخرجة والمعمومات المخزنة داخؿ النظـ والبيانات قد تكوف في  المعمومات: -
النظـ أو عمى  تخزف داخؿنظـ عبر الشبكات وقد طور الإدخاؿ أو الإخراج أو التخزيف أو التبادؿ بيف ال

 وسائط تخزيف.

وتشمؿ شبكات الاتصاؿ التي تربط أجيزة التقنية بعضيا بعض محميا وجغرافيا ودوليا،  الاتصالات: -
 وتتيح فرصة اختراؽ النظـ عبرىا كما أنيا بذاتيا محؿ للاعتداء وموطف الخطر الحقيقي.

 

 

 

                                  
 .528-527 مرجع سابؽ، ص ،سميـ الحسنية (1)
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 المعرضة لمخاطر أمن المعمومات والاعتداءات عميياالمكونات : (14الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 السعودية، الرياض، ،1ط والتوزيع، لمنشر المريخ دار الإدارية، المعمومات نظـسميـ الحسنية:  المصدر:
 .528، ص 1998

 نظم المعمومات الإدارية: إلى مدخل 2-8

المستمر خاصة في المجاؿ التكنولوجي والمعرفي بالتغير باعتبار المؤسسة تنشط في محيط يتصؼ 
لا أصبح مصيرىا الزواؿ والإندثار، وبما أف المعمومات تتدفؽ  فإنيا ممزمة عمى مواكبة ىذا التغيير وا 

نظاـ المعمومات يساعدىا عمى التحكـ والإستفادة   بصورة ىائمة ولا متناىية فإف المؤسسات تقوـ بتصميـ
 .مف ىذا الكـ اليائؿ مف المعمومات

لقد تعددت التعاريؼ الذي قدميا الكتاب والباحثيف بخصوص نظم المعمومات الإدارية: مفيوم  2-8-1
د وىو مصطمح "نظـ المعمومات الإدارية" لكف بالرغـ مف ذلؾ فإف ىذه التعاريؼ كميا تصب في اتجاه واح

ربط العمميات الإدارية لتكنولوجيا المعومات وتطبيقات الحاسوب في توفير المعمومات ومف أىـ التعاريؼ 
 لنظـ المعمومات الإدارية نجد:

تعرؼ النظـ المعمومات الإدارية بأنيا "نظاـ متكامؿ لتوفير المعمومات اللازمة لوظائؼ التخطيط 
القرارات مف خلاؿ توفير معمومات  واتخاذاعد عمميات الإدارة والرقابة والعمميات في الأنظمة، فيو يس

 مواطف الاعتداءات

 الاتصالات البيانات البرمجيات الأجيزة

 الإنساف
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تصؼ الماضي والحاضر وتتنبأ بالمستقبؿ بشأف العمميات الداخمية والمخابرات الخارجية لممنظمة، وىو 
 (1).بذلؾ يوفر معمومات موحد في الوقت المنسب لممنظمة

تي توفر معمومات عف الماضي ويعرفيا إبراىيـ سمطاف بأنيا " مجموعة منظمة مف الوسائؿ ال
والحاضر والتنبؤ بالمستقبؿ فيما يتعمؽ بأنشطة وعمميات المنشأة وأيضا بما يحدث في بيئتيا الخارجية 

 (2) في لوقت المناسب لصنع القرار. توفر مف معمومات

لممنظمة وكذلؾ  ؼائالوظو وعميو يمكف القوؿ أف نظـ المعمومات الإدارية تخدـ كافة المجالات 
 جميع الأنشطة الإدارية في جميع المستويات.

 المؤسسة الإدارية فيمراحل تطور نظم المعمومات  2-8-2

 مرت نظـ المعمومات الإدارية في تطورىا بثلاث مراحؿ أساسية وفيما يمي: نذكر ىذه المراحؿ:

في  واستعمالياالحواسيب  انتشاروالتي شيدت بداية  1960إلى  1955مف  وامتدت: المرحمة الأولى
دخاؿ تعديلات فيما يتعمؽ بالمزايا الاجتماعية وأنظمة  المياـ المرتبطة بالحسابات كالأجراء وغيرىا وا 

 المعاشات لمعماؿ.

وذلؾ مع تطور نسبي في مجاؿ  1979إلى  1960ىذه المرحمة مف بداية  امتدت: المرحمة الثانية
 .والتسييرمعمومات لأغراض الرقابة كنظاـ  لواستعماالإعلاـ الآلي بدأت المؤسسات في 

، حيث بدأ يشمؿ نظاـ المعمومات كؿ النشاطات 1999إلى  1980مف بداية  امتدتالثالثة:  المرحمة
 (3)الأساسية لممؤسسة.

 

 

                                  
 .78ص  1991الرحماف الصباح، نظـ المعمومات الإدارية، دار زىراف لمنشر، عماف، الأردف، عبد (  1)
 .252ص  ،2000، مصر، الإسكندريةيع، لمنشر والتوز  إبراىيـ سمطاف، نظـ المعمومات، الإدارية، الدار الجامعية(  2)

(3) Kenneth Laudan, jane laudan, les systèmes l’informations de gestion- organisation et réseaux 
stratégique, Editions Pearson éducation, paris, 2001,p 18.  
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 خصائص نظم المعمومات الإدارية 2-8-3

تمقائيا التميز لممنظمة إف جميع الخصائص التي تتميز بيا نظـ المعمومات الإدارية سوؼ تعطي 
 (1) التي تطبؽ ىذه النظـ ومف جممة الخصائص أنظمة المعمومات يمكف ذكر ما يمي:

 .إف نظـ المعمومات وسيمة لتحقيؽ الإتصاؿ المتبادؿ بيف مستويات ووظائؼ المنظمة 

 ابات عديدة تتميز معالجتيا بإنجاز المياـ بدقة كبيرة والأداء بسرعة عالية وبمعالجة كمية ورقمية وحس
 معقدة وضخمة.

 .تعتبر نظـ آلية أي تستخدـ في معالجة المعمومات 

 .سيمة التطبيؽ فالاستخداـ مف قبؿ المستفيد دوف الحاجة إلى الأخيرة أو تدريب كبير 

 . تعد نظـ المعمومات الإدارية نظـ مفتوحة تؤثر وتتأثر بالبيئة الخارجية 

  والمركز العصبي كاملا.تعد نظـ المعمومات الإدارية الجزء الحسي 

 .نظـ المعمومات الإدارية ىي نظاـ إقتصادية تيدؼ إلى تحقيؽ منفعة إقتصادية 

 .نظـ المعمومات الإدارية ىي نظـ إنسانية مف صنع الإنساف وقابمة لمتطوير مف قبمو 

  نتائجيابية لمتطبيؽ والمتأكد مف ينظـ المعمومات الإدارية ىي نظـ عممية تجر. 

 التي  المرحمةإحتياجات ومتطمبات يمكف تطويرىا وتعديميا وتحديثيا حسب  الإدارية نظـ المعمومات
 نظـ مرنة. لأنيابيا تمر 

  نظـ المعمومات الإدارية تزود الإدارة تزود الإدارة المعمومات المناسبة لحؿ المشاكؿ التي يواجييا
 المنظمة.

 نظاـ الكمي لممنظمة.نظـ المعمومات الإدارية ىي نظـ فرعية فيي تشكؿ جزء مف ال 

                                  
دارة المؤسسات، دار  عمي(  1)  .170، ص 2006لمنشر والتوزيع، سوريا،  الرضامصطفى، نظـ المعمومات وا 
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 (1) :تعتمد نظـ المعمومات عمى ثلاث أبعاد أساسية أبعاد نظم المعمومات: 4 -8 -2

 السياساتمية يتتمثؿ العناصر الأساسية لأي منظمة في الأفراد، اليياكؿ، لإجراءات التشغالمنظمة:  -
جراءات مختمفة ثوال تبيف طريقة إتماـ وقد تكوف ىذه قافات، كما تتضمف أغمب المنظمات قوانيف رسمية وا 

الإجراءات رسمية ومكتوبة أو غير رسمية وشفيية كما لا بد " أف نتكامؿ الوظائؼ الأساسي في سواء 
كانت، تسويؽ، إنتاج، مالية، محاسبة، موارد بشرية لتحقيؽ اليدؼ العاـ لممنظمة وكميا بحاجة إلى نظاـ 

 معمومات كؼء يؤمف السرعة والدقة.

وف ذوالتي تعني الأشخاص الذيف يقدموف تغييرات لممواقؼ التي تواجييا المنظمة، ويتخ: الإدارة -
القرارات، ويضعوف خطط العمؿ التي تشكؿ التحرؾ والعمؿ عمى حؿ مشكلات المنظمة، فإف دور 

 يةالإستراتيجالإدارات يختمؼ بإختلاؼ المستويات في المنظمة، فيناؾ الإدارة العميا التي تضع القرارات 
مية التي ىي مسؤولة يبعيدة المدى متعمقة بالخدمات والمنتجات الخاصة بالمنظمة، وىناؾ الإدارات التشغ

عف مراقبة نشاطات الشركة اليومية. عمما أف كؿ مستوى إداري يحتاج إلى معمومات ونظـ مختمفة عف 
 المستوى الأخر.

ئؿ والطرؽ ونظـ البرمجة التي تحتاجيا المنظمة : تمثؿ الأجيزة والبرمجيات والأدوات والوساالتكنولوجيا -
 لتحقيؽ أىدافيا.

المعمومات التي تعمؿ عمى  واسترجاععمى تدويف وتسجيؿ وتخزيف ومعالجة واستخداـ  وتساعدىا
 تسييؿ العمميات لمتنفيذ سواء كاف منظمة أو أفردا.

 

 

 

                                  
المعمومات وأثره عمى تحقيؽ عوامؿ التفوؽ التنافسي رقية منصوري، توافؽ الإستراتيجي لممنظمة والتخطيط الاستراتيجي لنظـ (  1)

دكتورة كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، قسـ عموـ التسيير تخصص عموـ التسيير جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 . 105ص  ،2015
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 :أنواع نظم معمومات الإدارية 9 -2

 إلى أربعة أنواع حسب وظائفيا الأساسية إلى: وتنقسـ نظـ المعمومات الإدارية

 نظام معمومات الموارد البشرية:  2-9-1

نظاـ معمومات الموارد البشرية ىو النظاـ الذي يتـ تصميمو بوظيفة محددة في إطار عمميات 
المنظمة وبالتحديد القياـ وظيفة إدارة المورد البشري والسعي بصفة أساسية إلى توفير المعمومات التي 

والرفع مف مستوى  استخداـ العنصر البشري وكفاءةالقرارات المتعمقة بفاعمية  ذلاتخايحتاجيا المديروف 
مف معمومات حوؿ مورد ضويقصد بو النظاـ المت(1). التنظيميةأدائو يؤدي دوره في تحقيؽ الأىداؼ 

في المؤسسة، يمكف الاستفادة منيا صناعة القرارات الخاصة بالموارد البشرية، كالتدريب،  البشرية
البشرية ينطوي عمى عممية جمع وتنظيـ ...إلخ كما أف الموارد والتنقلاتالتطوير، والتحفيز، والترقية، 

طيط لمموارد البشري خالت وتحميؿ البيانات الخاصة بالموارد البشرية وتحويميا إلى صناعة القرارات لأغراض
 (2).المناسب" في الوقت

معمومات يمكف  ىالجة البيانات وتحويميا إلعومنو فإف نظاـ معمومات الموارد البشرية ييتـ بم
القرارات  اتخاذدة الوظائؼ المتعمقة بالمورد البشري في المؤسسة مف تخطيطيا، رقابة لمسان استخداميا

 تحسيف أداء الأفراد. بيدؼؽ يوالتنس

: تحقؽ نظـ معمومات الموارد البشرية لممؤسسة العديد مف المزايا ىمية نظام معمومات الموارد البشريةأ
 أىميا: 

 بالسرعة الممكنة.تخزيف واسترجاع المعمومات ومعالجتيا  -
 ملات اليدوية والمعمومات الورقية.اتقميص التعامؿ بالتع -
 السرعة في انجاز عمميات التخزيف والتحميؿ المؤدية إلى السرعة والدقة في عممية صناعة القرارات. -

                                  
ة شؤوف الموظفيف في وزارات السمطة الوطنية أمؿ إبراىيـ أبو رحمة, نظـ المعمومات الموارد البشرية وأثراىا عمى فاعمية إدار (  1)

 .  38ص  ،2005فمسطيف،  ،غزة -سالة ماجستير، كمية التجارة قسـ إدارة الأعماؿ، جامعة الإسلاميةر بقطاع غزة،  الفمسطينية
 .322ص  ،2003الأردف،  ،عماف، 1طدار وائؿ لمنشر،  إدارة الموارد البشرية، مدخؿ إستراتيجي، سييمة محمد عباس، (2)
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تحقيؽ العلاقة الجيدة والفيـ مف التبادؿ بيف الإدارة والعماؿ، عف طريؽ توفير المعمومات المختمفة  -
 ؿ أنشطة العامميف في المؤسسة.حو 
البشري في البيئة الداخمية والخارجية، بذلؾ تمكف الإدارة لمواجية  المواردالكشؼ عف أية تغيرات في  -

 تمؾ التغييرات بكفاءة.
 (1)بيـ مختمؼ أنشطة المورد البشري والإدارات الأخرى. والتنسيؽتحقيؽ التكامؿ  -

 استخدامات نظام معمومات المورد البشرية: 

نظاـ المعمومات لتحسيف ورفع كفاءة الأداء  استخداـتتنوع المجالات التي يمكف الموارد البشرية 
 (2) أىميا:

 :يقوـ بنظاـ معمومات الموارد البشرية ىنا بػ: التوظيف 
 استقطاب ومتابعة المترشحيف لموظائؼ. -
 كافة المعمومات عف المتقدميف لموظائؼ. استرجاع -
  .كؿ الأحداث التي تضمنيا عممية التوظيؼ مثؿ المقابلات وغيرىا احتواء -
 المتقدـ لموظيفة. اجتازىامساعدة المستخدـ في التعريؼ عمى المراحؿ التي  -
 .التقاريرتسييؿ ميمة القائـ بالاستقطاب في جدولة المقابلات واستخراج  -
 يـ عممة الاستقطاب.المساعدة عمى تق -
 .المساىمة في المفاضمة بيف المتقدميف مف خلاؿ معاير المناسبة -
 تحقيؽ تكافؤ فرص العمؿ. -
 إنشاء قاعدة بيانات العامميف الأساسية. -
 القرار. اتخاذاستخداـ بيانات التوظيؼ في  -
  أساسيف لممعمومات في مجاؿ تخطيط المورد البشرية ىما  استخداميفىناؾ رد البشرية: اتخطيط المو

بالعمالة، حيث يمثؿ اليدؼ مف التخطيط التوظيؼ في ضماف توفر العامميف  والتنبؤتخطيط التوظيؼ 

                                  
 . 324سييمة محمد عباس، مرجع سابؽ، ص (  1)
دارية، العدد  قتصاديةاالموارد البشرية، مجمة أبحاث  ورية زاوي، تومي ميمود، دور نظـ المعمومات الموارد البشرية في تدريبص(  2) وا 

  .232-229ص ،2015، جواف 17
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أما التنبؤ فيتضمف تقدير عدد العامميف الذيف قد تحتاجيـ المؤسسة  يةالذيف يمكنيـ شغؿ المراكز الخال
 ستقبلا، ويتطمب تخطط الموارد البشرية توصيؼ الوظائؼ وتحميؿ الوظائؼ.لشغؿ الوظائؼ الشاغرة م

 :نتاجية العامميف وسموكاتيـ في قاعدة بيانات تساعد  إدارة الأداء حيث يتـ تخزيف بيانات تقيـ أداء وا 
الإدارة عمى تحقيؽ الملائمة بيف تقيـ الأداء وطبيعة الوظائؼ والسيمات المميزة ليا. وبالتالي تحديد 

 قييـ ومعرفة الفروقات بيف الأفراد.تووضع الحموؿ لمشاكؿ الأداء كما تمكنيا مف تحديد الطريقة المناسبة ل
يستخدـ نظاـ معمومات المعمومات المورد البشرية بصفة أساسية في مجاؿ التدريب  التدريب والتنمية:

، كعدد المشاركيف في التدريب، لممساعدة في إدارتو، ومف خلاؿ المعمومات التي يتضمنيا قاعدة البيانات
عداد ميزانية العممة التدريبية...إلخ حيث يمكف استخداـ ىذه المعمومات في التدريبيةمحتوى البرامج  ، وا 

 قرارات رئيسية منيا. اتخاذ

 .الإحتياجات التدريبية تحديد -
 .تقييـ فعالة العممة التدريبية -
 .تحديد الأفراد المؤىميف لمترقية أو النقؿ -
 .نوع البرامج التدريبية تحديد -
 .تحديد فرؽ العمؿ المؤىمة لتحقيؽ الإستجابة لأىداؼ التدريب -

 د البشرية في مجاؿ التعويضات الجوانب التالية:ر تمثؿ أىـ إستعمالات نظاـ المعمومات المواالتعويضات: 

 الأجور والمرئيات قوائـ إعداد -
 تقيـ الوظائؼ وتحديد الأجور التي تناسبيا. -
 المؤسساتمسح الأجور لمتعرؼ عمى الأجور المكافئات بالمقارنة مع المنافسيف لنفس الوظيفة في  -

 الأخرى.
في الرواتب نتيجة لمترقية أو التميز في الأداء إف ىذه التطبيقات تساعد  المتوقعة التغييرات تحديد -

 ،مدى عدالة سياسة الأجورالإدارة التعرؼ عمى مدى قدرة المؤسسة عمى استقطاب العامميف لمعمؿ بيا.و 
 وكذلؾ مدى تأثير سياسات الجور والتعويضات عمى الأداء ...إلخ
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ىو النظاـ الذي يقوـ بتوفير المعمومات المالية والكمية لجميع نظام المعمومات المحاسبي:  2-9-2
 الإدارات والأقساـ داخؿ الوحدة الإقتصادية ويعرؼ بأنو.

نظاـ المعمومات الإداري في الوحدة الإقتصادية في مجاؿ الأعماؿ "ذلؾ الجزء الياـ والأساسي مف 
الذي يقوـ بحصر وتجميع العمميات المالية مف مصادر داخؿ وخارج الوحدة الوطنية ثـ يقوـ بتشغيؿ 
البيانات وتحويميا إلى معمومات مالية مفيدة لمستخدميف ىذه المعمومات داخؿ وخارج الوحدة 

 (1).الإقتصادية"

عداد تقرير كما يعر  عداد تقرير عنيا وا  ؼ كذلؾ بأنو النظاـ الذي: " يقوـ بتسجيؿ العمميات المالية وا 
عنيا، فالمحاسبة  ىنا تعتبر لغة توصيؿ المعمومات مف خلاؿ حيث يقوـ ىذا الأخير بإستخداـ تمؾ 

   (2)القرار المناسب.  اذاتخ المعمومات لإغراض

نظاـ المعمومات المحاسبي ىي جزء مف نظاـ المعمومات مف خلاؿ التعريؼ السابقة نستنتج أف 
 يؿ ومعالجة البيانات المالية لمحصوؿ عمى معمومات.جالإداري يقوـ بتس

 المحاسبي:  مقومات نظام المعمومات

عند القياـ بتصميـ النظاـ الحسابي لأي منظمة لا بد مف توفر عدة مقومات يرتكز عمييا النظاـ 
 (3) ومف أىميا:

ي منشأة عند يجب تبياف الشكؿ القانوني ومجاؿ النشاط وكذا حجـ ونوع النشاط لأ الوحدة المحاسبية: -
 .بداية تصميـ النشاط

 :والفواتير وجميع المستندات المتعمقة بالعمميات  والأوراؽوتتمثؿ في النماذج  الوثائق والمستندات
 المالية مف حيث المبالغ والأطراؼ التي تأثرت بيا وتاريخ حدوثيا.

 :وتسجيؿ القيود وتبويبيا تباثوىي عبارة عف أدوات لإ الدفاتر والسجلات 
                                  

 . 47ص  2003جامعة الإسكندرية، مصر،  ،الفكري والنظـ التطبيقيةالإطار  أحمد حسيف عمي حسيف، نظـ المعمومات المحاسبية(  1)
 . 24ص  1999الأردف،  ،عماف ،1طحكمت أحمد الراوي، نظـ المعمومات المحاسبة والمنظمة، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، (  2)
ص  ،2008دار الوراؽ لمنشر، عماف، سميماف مصطفى الدلاىمة، أساسيات نظـ المعمومات المحاسبية وتكنولوجيا المعمومات، (  3)

29-30. 
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 :منشآت سواءوىي الطريقة التي تستخدـ في تسجيؿ العمميات المالية في جميع ال طريقة القيد المزدوج 
 كاف نظاـ المحاسبي المستخدـ يدوي أو آلي.

 :وتيدؼ أنظمة الضبط والرقابة عمى البيانات إلى حماية ممتمكات وأصوؿ  أنظمة الضبط والرقابة
 المنشأة وكذا التأكد مف حسف تسير وتنفيذ الأعماؿ بدقة.

 :يف وقادريف عمى تشغيؿ النظاـ يحتاج تسير النظاـ وتنفيذ الأعماؿ إلى وجود أفراد مؤىم أفراد مؤىمين
  .بشكؿ يساعد عمى معالجة العمميات المالية وتوفير المعمومات وتوصيميا لمجيات المستفيدة

تصنؼ الأطراؼ التي تستعمؿ المعمومات المحاسبية إلى  :الأطراف المستعممة لممعمومات المحاسبية -
 ثلاثة أىميا:

وقيادة المنظمة ويطمب ىذا النوع مف المستعمميف أف تعد في أعضاء مديرية  تتمثؿ :الأطراف الداخمية
 ذباتخامات والتوجييات المقدمة لييئة المحاسبية بحيث تسمح ليا يالمعمومات المحاسبية حسب التعم

كما يرغب المسيروف عادة في أف تكوف نوعية الأداة المحاسبية مطابقة للإحتياجات الخصوصية ، القرارات
  .لممؤسسة

مفتشية العمؿ والييئات  رائبض: كؿ الأطراؼ المينية بحياة المؤسسة مف إدارة الارجيةالأطرف الخ
الاجتماعية، البنوؾ، المؤسسات، المالية، وكذلؾ المورديف، الزبائف، الشركاء المساىميف، ويرغب ىؤلاء 

رية لعالـ تبني الثقة الضرو  أففي أف تكوف الأداة المحاسبية توفر ليـ كؿ الضمانات التي مف شأنيا 
 الأعماؿ.

: إف تجميع المعمومات التي توفرىا محاسبة المؤسسات  عمؿ جد ميـ لسياسات المحاسبة الوطنية
كما تتيح الأداة المحاسبية ىيكؿ الاقتصاد  الطموحة والسائرة في طريؽ النمو التنمية، خاصة بالنسبة لمدوؿ

 (1)الوطني والتحكـ في التخطيط الشامؿ. 

 

                                  
قرارات التمويؿ، مذكرة ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية،  اتخاذعيادي عبد القادر، دور وأىمية نظاـ المعمومات المحاسبية في (  1)

 . 33، ص 2008تخصص مالو ومحاسبة، جامعة الشمؼ،  التسييرعموـ  التسييرعموـ 
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 الأطراف المستخدمة لممعمومات المحاسبة (:5رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 مذكرة التمويؿ، قرارات اتخاذ في المحاسبية المعمومات نظاـ وأىمية دورعيادي عبد القادر، المصدر: 
 الشمؼ، جامعة ومحاسبة، مالو تخصص التسيير عموـ التسيير عموـ الاقتصادية، العموـ كمية ماجستير،
 .34، ص 2008
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 نظام معمومات الإنتاج: 2-9-3

والإدارة العميا وغيرىا مف  الإنتاجبأنو ذلؾ النظاـ الذي  يزود إدارة  الإنتاجيعرؼ نظاـ معمومات 
القرارات  ذاخاتوالمعمومات والحقائؽ المتنوعة وذلؾ مف أجؿ المساعدة عمى  الأنظمة المرتبطة بيا البيانات

المتعمقة بنشاطاتيـ المختمفة مثؿ تصميـ المنتج، التخطيط وتنفيذ العمميات الإنتاجية اللازمة ومراقبة 
 (1)عمميات الإنتاج  والجودة.

ىو نظاـ فرعي مف نظاـ المعمومات الإداري ييتـ بتجييز الإدارة بمعمومات  الإنتاجمعمومات فنظاـ 
 ىف الموارد والمنتجات والسمع والخدمات وغيرىا مف المعمومات التي تخص العممة الإنتاجية.

لكف البيانات المصدر الرئيسي لأي نظاـ معمومات،  تشكؿ :الإنتاجيمصادر بيانات نظام المعمومات  -
طبيعة البيانات تختمؼ مف نظاـ لأخر كما سنلاحظ فإف مصادر البيانات ومعمومات الإنتاجية تتميز 

 بالتعدد والغزارة.

، حيث تتوافر عمى جميع أماكف التصنيع الإنتاجكؿ البيانات المتعمقة بعمميات  وتتمثؿبيانات الإنتاج:  -
المواد الخاـ مف  واستلاـنيع بدء مف التصميـ والإنتاج والتخزيف، مثؿ وصؼ المراحؿ المختمفة لمتص

بتسميـ السمعة إلى العملاء، فيوجد في كؿ مرحمة نقطة تسمح بتسجيؿ الأحداث التي تتـ  وانتياءالمورديف 
 في كؿ مرحمة مف مراحؿ الإنتاج.

وأسعارىا وتكوف وىي نوعيف بيانات تتعمؽ بالمواد الأولية المتعمقة بمصادر المواد بيانات الموارد:  -
قاعدة بيانات المورديف مرتبطة بقسـ المشتريات في المنظمة ولا بد مف تحديد ىذه البيانات بإستمرار أما 
النوع الثاني مف البيانات فيي التي تتعمؽ بالمواد المصنعة وىي بيانات عممة الجرد المستمر عمى السمع 

 قيد التصنيع والمصنفة.

عد اليد العاممة والمواد الأولية العنصريف الأساسيف في الإنتاج والتصنيع لذلؾ ت بيانات الأيدي العاممة: -
يعد نظاـ معمومات الموارد البشرية مف الأنظمة المعمومات المرتبطة مباشرة بنظاـ معمومات الإنتاجية 

                                  
، التسييرر كمية العموـ الاقتصادية وعموـ يالمعمومات الإدارية وتطويرىا في المؤسسة الاقتصادية مذكرة ماجستطو حسيف نوي، نظـ (  1)

 . 40، ص 2001جامعة الجزائر، 
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ميارات ال الإنتاج وطبيعةاللازمة عف نوعيف الأفراد المطموبة لخطوط  الإحصائيةبيدؼ توفير البيانات 
 المطموبة.

: وىي البيانات المتعمقة بالخصائص اليندسة لمسمع والبيانات المتعمقة بيانات اليندسة الصناعية -
ىذه المواد ونسب مزجيا  ءتيا كالبحث عف المواد الملائمة لمتصنيع وكيفية بنايبإمكانية تصميـ السمع وكيف

مومات البحوث ودراسات التطوير التي تحتاجيا وترتيبيا وتنظمييا فالبيانات الصناعية ىي بيانات ومع
 إدارة الإنتاج لتطوير المنتجات.

: بعد ىذا المصدر لمبيانات الخارجية، ميـ لتحديد موقع الشركة الصناعية التصنيع استخباراتبيانات  -
تبطة في السوؽ التنافسية فيو مكمؼ بجمع البيانات والمعمومات الميمة عف عناصر البيئة الخارجية المر 

التصنيع بيانات سوؽ العمؿ وسوؽ المواد الأولية وسوؽ  استخباراتبأداء وظيفة التصنيع وتشمؿ بيانات 
 (1)التكنولوجيا.

 أىداف نظم معمومات الإنتاج:

 إلى تحقيؽ الأغراض التالية: الإنتاجييدؼ نظاـ معمومات 

المتنوعة التي تقوـ بأدائيا خطوط  المنتجاتاليومية لنوعيات  الإنتاجتتبع حفظ بيانات كميات 
 المصنع مع تجميعيا مف بداية الشير حتى التاريخ الحالي: أوفي الشركة  الإنتاج

عداد المقارنات المختمفة عمى مستوى تيدد العاـ القائـ الماضي  الإنتاجالاحتفاظ بيانات  - الشيري وا 
ر الشيري لممدة التي تحددىا بالكمية والقيمة وقد يحفظ التقري الإنتاجيةمؤشرات  توظيؼمع 

 الإدارة.
عداد المقارنات وتوضيح المؤشرات وحفظ ذلؾ طبقا لممدة السنوية  الإنتاجة حركة عمتاب - السنوي وا 

 .الإدارةالتي تحددىا 
 إلى التقارير التي تصمـ وفقا لاحتياجات الشركة والتي منيا: بالإضافة -

                                  
  جامعة قسنطينة     ،مذكرة ماجستير كمية العموـ الاقتصادية ،القرارات ذاتخاأحمد جناف سعدوف، نظاـ المعمومات المحاسبي ودوره في (  1)

 .38، 37، ص 2004
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مة بخطوط صإنتاج الشركة مف المنتجات المتنعة يوضح صالم الإنتاجتقرير يومي عف بيانات  -
 القائمة. الإنتاج

يوضح ما ينتج بالفعؿ خلاؿ الشير ويقارف مع أنتج في الشير  الإنتاجتقرير شيري لمتابعة  -
 الأشير المماثمة مف العواـ الماضية مع توضيح النسب المئوية. أوالماضي مف نفس العالـ 

 تقرير ربع سنوي أو لمتابعة الإنتاج.   -

 الإنتاجع حسب نظم معمومات ي: المراحل الرئيسية لمتصن(6رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 .6ص  ،2008المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني، نظـ التصنيع، السعودية،  المصدر:
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 نظام المعمومات التسويقية:  2-9-4

المصممة كتوليد  والإجراءاتيعرؼ محمد سعيد عبد الفتاح بأنو ىيكؿ متداخؿ مف الأفراد والأجيزة 
في  القراراتذ لاتخاتستخدـ كأساسي تدفؽ المعمومات المجمعة مف المصادر الداخمية والخارجية لكي 

 (1) .مجالات محددة في ميداف التسويؽ"

كما يعرؼ كذلؾ عمى أنو عبارة عف "مجموعة مف الأجزاء" المترابطة والمتفاعمة فيما بينيا، والتي 
 (2) كؿ منيا وظيفة محددة وحيوية، شاىد ؼ تحقيؽ الغرض العاـ لمنظاـ الكمي الموحدة.

النظاـ المعمومات التسويقية كأي نظاـ معمومات في  أفمف خلاؿ التعريفييف السابقيف يتضح 
المؤسسات ييدؼ إلى تحويؿ المادة أولية الخاـ متمثؿ في البيانات إلى منتجة تامة الصنع وىي 

 القرارات التسويقية. اتخاذفي  باستخدامياالمعمومات التسويقية 

يأتي  :  تعمؿ المؤسسة عمى تكيؼ والتلائـ مع متغيرات البيئية وىذا لاسةأثر نظام التسويقية في المؤس
ستراتيجيات التسويقية مف أجؿ التحقيؽ ىذا تكيؼ ولا يمكف الوصوؿ إلى  إلا عف طريؽ وضع وتخطيط وا 

عف المعمومات، وىذه الخيرة لا يتـ توفيرىا إلا مف خلاؿ تبني نظاـ  ؿبمعز  الاستراتجيىذا التسويؽ 
الاستراتجي  يؽو المعمومات التسويقية وعمى ىذا الأساس يتضح لنا أف ىناؾ عدد مف الآثار عمى التس

 يحدثيا نظاـ المعمومات التسويقية؛

 التسويقية. يجيةالإستراتجية، وعمى أساسيا تصاغ ر يعمؿ عمى توفير البيانات الداخمية والخا -
 يعمؿ عمى تحميؿ البيئة التنفسية لممؤسسة مف خلاؿ رصد جميع المعمومات عف المنافسيف. -
 وسيمة مف خلاليا يتـ تحقيؽ وتفعيؿ الأىداؼ التسويقية. -
 وحاجيات ورغبات المستيمكيف فيو الوسيمة التي تضمف كسب ولاء المستيمكيف. أذواؽيقوـ بدارسة  -
 وكذا التجزئة السوقية مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ السوقي.يعمؿ عمى دراسة السوؽ  -
 .الاستراتجييتـ مف خلالو مراقبة وفحص عممية التسويؽ  -

                                  
 .26، ص 1995محمد سعيد عبد الفتاح، التسويؽ، جامعة الإسكندرية، مصر، (  1)
 .31، ص 2000مؤيد سعيد سالـ، نظرية المنظمة، الييكؿ والتصميـ، دار وائؿ لمنشر، التوزيع، (  2)
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: تعتبر المعمومات القوة المحركة والدافعة لأي مساىمة النظام المعمومات التسويقية في زيادة المبيعات
وخاصة عند استخداميا في مجاؿ نشاط  في أي مجاؿ وتمعب المعمومات دور كبيرا في مجاؿ التسويؽ 

مة نظـ المعمومات التسويقية في زيادة ىالتخطيط والرقابة في تأثير عمى حجـ المبيعات، وتنبع مسا
 المبيعات وتبرز فيما يمي:     

يقتضي توضيح دور نظاـ  :مساىمة نظام المعمومات التسويقية في تفعيل التخطيط لزيادة المبيعات
ي توفير المعمومات الضرورية لإعداد خطة البيع التمييز بيف حالتيف ىما التخطيط المعمومات التسويقية ف

للإستمرار في السوؽ الحالية والتخطيط لدخوؿ سوؽ جديدة ،ويتراوح نظاـ التخطيط بيف الطويؿ المتوسط 
 والقصير ونوضح فيما يمي المعمومات  لكؿ حالة

بعيف  تأخذمف الأمور الأساسية التي يجب أف  اللازمة: للإستمرار في السوق الحالة: المعمومات
التي تعمؿ  الحاؿالاعتبار عف القياـ بعممية التخطيط دراسة وتحميؿ المعمومات التي يجمعيا عف السوؽ 

 فييا المؤسسة لرصد حركة الأحداث الجارية في بيئتيا.

التي  بمدى توفر المعمومات: تتأثر عممية التخطيط البعيديف المعمومات اللازمة لمدخول في سوق جديدة
لمبيئة العامة لمسوؽ المستيدؼ وذلؾ مف أجؿ تحديد الفرص المتاحة  تحميميةتساعد في القياـ بدراسة 

 تتعرض الوصوؿ إلى تمؾ الفرص. أفوالمشاكؿ التي يمكف 

يط كؿ نوع مف التخطالقصير المدى(:  -المتوسط -المعمومات المطموبة لإعداد الخطة البيعية )الطويمة
 سواء قصيرا وطويؿ أو متوسط الأجؿ يتطمب توفير معمومات خاصة بو.

 -يحتاج نظاـ الرقابي الجيدب/ مساىمة نظام المعمومات التسويقية في تفعيل الرقابة لزيادة المبيعات: 
ية في مختمؼ جوانب فالمعمومات وص أوإلى معمومات كمية  -دوي أو آلي أو أتوماتيكيومعقد، ي ابسيط
المعايير ومطابقة الانجاز الفعمي مع المخطط وتصحيح الانحرافات عند اكتشافيا  بأعداد والمتمثمة الرقابة

ومف ىنا فإف النظاـ الرقابي البيعي ىو الأداة الضابطة لمبرنامج البيعي والذي يحدد نقاط الخمؿ التي 
 تعرض تقديـ ىذا البرنامج وتؤشر التعديلات المناسبة 

تحقيؽ مف وراء النظاـ الرقابي البيعي ىو توفير المعمومات المرتدة فيما فاليدؼ الأساسي يتـ  
ذا كاف لا يمكف تدىور وجود رقابة بدوف تخطيط فإف عممية الرقابة أيضا  يتعمؽ بأداء النشاط لتعديمو وا 



 المعمومات لنظم تحميمية دراسة                                            : الثاني الفصل

 

- 66 - 

تعتمد عمى نظاـ نشط وفعاؿ لممعمومات التسويقية يستطيع توفير كافة المعمومات اللازمة عف الأداء 
 نفسو. تفعمي بشكؿ دقيؽ وصحيح وكاؼ في الوقال

 : مكونات نظام المعمومات التسويقية(7) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 القرارات تسويقية وعمميات                               

 

: نبيمة سعيداني، نظـ المعمومات التسويقية والتوجيو السوقي، مذكرة ماجستير، كمية العموـ المصدر
ص  ،2009، ، قسما العموـ التجارية، تخصص تسويؽ، جامعة لخضر باتنةالتسييرالاقتصادية وعموـ 

47 . 
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 خلاصة الفصل: 

 تيااماواستخد وأشكالياتـ تركيز في ىذا الفصؿ عمى نظاـ المعمومات وتصنفييا حسب تطورىا 
تصميـ نظـ  إلىومحددات نجاح تطبيؽ نظـ المعمومات في المؤسسة ، فالمؤسسة المعاصرة تسعى جاىدة 

تعمؿ ضمف ىيكؿ تنظيمي منفصؿ الوظائؼ  أنيامعمومات  فعالة تتوافؽ مع احتياجاتيا وأىدافيا كما 
لدرجة التخصص فتجد كؿ مدير فرعي متخصص في مجاؿ عممو ولو القميؿ مف الاىتماـ بما يجري في 

التي تتميز بحشد مف المعمومات المتنوعة بسبب زيادة التقدـ  الأعماؿالوظائؼ الأخرى في ظؿ تعقد بيئة 
ة تدعـ نشاط المؤسسة مف توجيو ىدا الكـ اليائؿ مف معمومات متخصص إلىالتكنولوجي ظيرت الحاجة 

 الشخص المناسب وفي الوقت المناسب. إلىالمعمومات 
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 تمهيد:

يعيش العالم حاليا وأكثر من أي وقت مضى، بمرحمة تعتمد عمى المنافسة في مختمف الميادين وىو 
ما أثر عمى المنظمات التي أصبحت تواجو تحديات دائمة مع منافسييا، الأمر الذي أدى بقادتيا إلى 

واستمراريتيا في بيئة تتميز بحدة التفكير والعمل عمى اكتساب ميزات تنافسية لكي تحافظ عمى بقائيا 
 المنافسة وتعدد المنافسين.

ولكسب رىان البقاء والاستمرار ليس أمام المنظمة أية خيار سوى الاعتماد عمى إستراتيجية تنافسية 
والمعمومات والمجوء إلى عدة عوامل تنافسية لمواجية واضحة المعالم والأبعاد في بيئة ترتكز عمى المعرفة 

 ذه التحديات كالجودة الإنتاجية، المرونة، الابتكار، الإبداع.ومواكبة ى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لميزة التنافسيةا                                                           الفصل الثالث: 
 

- 70 - 

 مفهوم التنافسية: -3-1

مفيوم التنافسية يختمف حسب المنظمة أو القطاع أو الدولة وىذا يعني أن ىناك تباين في تعاريف 
مى مستوى المنظمة "بأنيا التنافسية، وفقا لممستوى الذي ينظر منيا إليو وفي تعريفنا سنتناول التنافسية ع

 (1)كل الجيود والإجراءات التي تمجأ إلييا المنظمات لإعاقة دخول منتجين جدد في نفس الصناعة".
المتاحة لممؤسسة أو القطاع أو البمد أحسن استغلال بالنظر إلى ما يجب وتعرف كذلك "استعمال الموارد 

أن يكون، وبالنظر إلى قوة المنافسين وطريقة استعماليا لتممك الموارد لمواجية المنافسين، والتي تتجمى 
بشكل يسمح بالحصول عمى نصيب من السوق يتضمن نموا مستمرا خلال المدى  الإنتاجيةفي تحسين 

تعرف كذلك عمى أنيا "القدرة عمى إنتاج السمع الصحيحة والخدمات بالنوعية الجيدة وبالسعر  (2)الطويل"
وىذا تمبية لحاجات المستيمكين بشكل أكثر كفاءة من المؤسسات المناسب في الوقت المناسب، 

 (3)الأخرى".

لمموارد المتاحة الملاحظ عمى التعاريف السابقة أنيا ركزت عمى ربط التنافسية بالاستغلال الأمثل 
 وتخفيض التكاليف وتحسين الجودة والتميز عن المنافسين وعميو يمكن أن نقدم التعريف الآتي:

التنافسية ىي قدرة المؤسسة عمى عرض منتجاتيا في الوقت المناسب بأسعار مناسبة وتكون ىذه 
التنافسية تحصل عمييا جودة يقبل بيا العملاء والزبائن وتميزىا عن منتجات المؤسسات المنتجات ذات 

نتيجة الاستغلال الأمثل لمواردىا وكذلك جيود البحث والتطوير التي تقوم بيا مما يعطي لممؤسسة قدرة 
أكبر عمى زيادة حصتيا في السوق وتحقيقيا لأرباح أعمى من المنافسين وىو ما يحقق لممؤسسة القدرة 

 عمى البقاء والاستمرار. 

 

                                  
 .25، ص 2006عبد السلام أبو قحف، التنافسية وتغيير قواعد النخبة، الدار الجامعية الإسكندرية، مصر،  (1)

مصنوعة أحمد، تنمية الكفاءات البشرية كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية لممنتج التأميني، الممتقى الدولي السابع حول الصناعة  (2)
 . 2، ص 04/12/2012، 3التأمينية الواقع العممي وأفاق التطوير تجارب دولية، جامعة حسيبة بن بوعمي، الشمف 

، 2003، الكويت، المعيد العربي لمتخطيط، ديسمبر 24وقدرتيا، سمسمة جسر التنمية العدد محمد عدنان وديع، القدرة التنافسية   (3)
 .10ص 
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 أسباب التنافسية:

عنصرا أساسيا في عالم المنظمات ومن أىم العوامل ما وتعددت الأسباب التي جعمت من التنافسية 
 (1)يمي:

ضخامة وتعدد الفرص في السوق العالمي بعد أن انفتحت الأسواق أمام حركة تحرير التجارة الدولية  -
 نتيجة اتفاقية الجات ومنظمة التجارة العالمية.

والسيولة النسبية في متابعة وملاحقة المتغيرات نتيجة تقنيات وفرة المعمومات عن أسواق عالمية  -
المعمومات والاتصالات، وتطور أساليب بحوث السوق، تقنيات القياس المرجعي والثقافية النسبية التي 

 تتعامل بيا المنظمات الحديثة في المعمومات ذات الدلالة عمى مراكزىا التنافسية.

سيولة الاتصالات وتبادل المعمومات بين المنظمات المختمفة، وفيما بين وحدات وفروع المنظمة  -
 الواحدة بفضل شبكة الأنثرنت وغيرىا من آليات الاتصالات الحديثة وتطبيقات المعمومات المتجددة.

ثمارات تدفق نتائج البحوث والتطورات التقنية، وتسارع عمميات الإبداع والابتكار بفضل الاست -
 الضخمة في عمميات البحث والتطوير، ونتيجة لمتحالفات بين المنظمات الكبرى في ىذا المجال.

منافسين جدد في مع زيادة الطاقات الإنتاجية وارتفاع مستويات الجودة، والسيولة النسبية في دخول  -
الذين و لمعملاء الصناعات كثيفة الأسواق، تحول السوق إلى سوق مشترين تتركز القوة الحقيقية في

انفتحت أماميم فرص الاختيار والمفاضمة بين بدائل متعددة لإشباع رغباتيم بأقل تكمفة وبأسر 
الشروط، ومن ثم تصبح التنافسية ىي الوسيمة الوحيدة لمتعامل مع السوق من خلال العمل عمى 

 اكتساب وتنمية القدرات التنافسية.

 

 

                                  
-www-abahe.co.uk/hunanالأكاديمية العربية البريطانية لمتعميم العالي، التنافسية أساس نظام الأعمال الجديد،  (1)

resources-management-enc/b0643  21:43عمى الساعة  10/03/2016الدخول . 
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 مؤشرات قياس التنافسية:

إلى مؤشرات قياس التنافسية، نذكر أن ىناك العديد من المؤشرات وذلك حسب عند التطرق 
المستويات الثلاثة التنافسية، المنظمة، القطاع، الدولة، لكن سنذكر فيما يمي مؤشراتيا عمى مستوى 

 المنظمة فقط:

مؤشرا عمى  تشكل الربحية مؤشرا كافيا عمى التنافسية الحالية وكذلك تشكل الحصة من السوق الربحية: -
التنافسية إذا كان المشروع يعظم أرباحو أي أنو لا يتنازل عن الربح لمجرد غرض رفع حصتو من السوق، 
ولكن المشروع يمكن أن يكون تنافسيا في السوق تتجو ىي ذاتيا نحو التراجع وبذلك فإن تنافسيتو الحالية 

 لن تكون ضامنة لربحيتو المستقبمية.

المؤسسة غير تنافسية حسب النموذج النظري لممنافسة إذا كانت تكمفة الصنع تكون تكمفة الصنع:  -
المتوسطة تتجاوز سعر منتجاتيا في الأسواق، ويعزي ذلك إما لانخفاض منتجاتيا أو عوامل الإنتاج تكمفو 

 كثيرا، أو السببين معا.

عن التنافسية في فرع نشاط ذي المنافسين تمثل مؤشرا كافيا إن تكمفة الصنع المتوسطة بالقياس إلى تكمفة 
 إنتاج متجانس ما لم يكن ضعف التكمفة عمى حساب الربحية المستقبمية لممشروع.

تقيس الإنتاجية الكمية لمعوامل الفاعمية التي تحول المؤسسة فييا مجموعة  الإنتاجية الكمية لمعوامل: -
إذا ساوئ تكمفة عناصر الإنتاج، كما أنو عوامل الإنتاج إلى منتجات، ولكن ىذا المفيوم لا يوضح مزايا وم

كان الإنتاج يقاس بالوحدات الفيزيائية مثل أصناف الورق أو أعداد من السيارات فإن الإنتاجية الإجمالية 
 لمعوامل لا توضح شيئا حول جاذبية المنتجات المعروضة من جانب المؤسسة.

من الممكن لمؤسسة ما أن تستحوذ عمى جزء ىام من السوق الداخمية بدون أن  الحصة من السوق: -
الدولية وعدم وجود تكون تنافسية ويحصل ىذا عندما تكون السوق المحمي محمية بعوائق اتجاه التجارة 

منافسين داخميين، كما لا يمكن لممؤسسات الوطنية أن تكون ذات ربحية آنية ولكنيا غير قادرة عمى 
 فاظ بالمنافسة عند تحرير التجارة أو بسبب أفول السوق.الاحت
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عندما تكون ىناك حالة توازن ضمن قطاع نشاط ما، فإنو كمما كانت التكمفة لممؤسسة ضعيفة 
مقارنة بالمنافسين كمما كانت حصتيا في السوق أكبر وكانت المؤسسة أكثر ربحية مع افتراض تساوي 

 (1)الأمور الأخرى.

يتضح أن مؤشرات التنافسية مرتبطة فيما بينيا ولا يمكن الاعتماد عمى أحدىا من خلال ما سبق 
ويمكن الاعتماد عمى مؤشرات أخرى مثل: درجة التأىيل لمموارد البشرية، منفردا لقياس تنافسية المنظمة 

 التحكم في التكنولوجيا، نوعية الإدارة.

 الميزة التنافسية مفاهيم أساسية:  -3-2

الميزة التنافسية يشكل حمقة أساسية لدى المفكرين والمختصين في إدارة الأعمال  لقد أصبح مصطمح
 والمؤسسات بسبب إدراكيم بأىميتيا في.

 تعريف الميزة التنافسية: -3-2-1

قبل أن نعطي تعريف لمميزة التنافسية يجب التنبيو أنو ليس ىناك تعريف ثابت ومتفق عميو وىذا 
 الذي تم دراستيا فيو: نظرا لاختلاف البيئة والقطاع

ويعرفيا "مايكل بورتر" بأنيا "الميزة التي تنشأ بمجرد توصل المنظمة إلى اكتشاف طرق جديدة أكثر 
فعالية من تمك المستعممة من قبل المنافسين حيث يكون بمقدورىا تجسيد ىذا الاكتشاف ميدانيا وبعنى 

 (2)آخر إحداث عممية إبداع بمفيومو الواسع".

 

 

                                  
مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير،  -حالة الجزائر–درويش محمد الطيب، براءة الاختراع مؤشر لقياس تنافسية المؤسسات والدول  (1)

 .11-10 ، ص2005تخصص دراسات اقتصادية، كمية الحقوق والعموم الاقتصادية، قسم العموم الاقتصادية، جامعة ورقمة، 
 .16، ص 2001مصر،  ،1ط إصلاح عمي بدري، المنظمة وتحقيق التميز الفعال، تميم لمنشر والتوزيع، (2)
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"كوتمر" فيرى بأنيا "مقدرة المنظمة عمى أداء التنافسية بالشكل الذي يصعب عمى المنافسين أما 
تقميده، ويمكن تحقيق الميزة التنافسية بواسطة تنفيذىا لوظائف تعمل عمى خمق قيم في مجالات تقميل 

 (1)الكمف مقارنة بمنافسييا أو العمل عمى أدائيا بأساليب تقود إلى التميز".

كذلك بأنيا "مجموعة من العوامل التي تميز منتجات المؤسسة عن غيرىا من  كما تعرف
 (2)المنتجات".

يتضح جميا من خلال التعاريف السابقة أن الميزة التنافسية تتجسد من خلال قدرة المنظمة عمى 
مى تحقيق التفرد في مجال معين يصعب عمى منافسييا تقميده وىو ما يظير في رضا الزبائن والعملاء ع

تباع المؤسسة لاستراتيجيات تنافس إمنتجات وخدمات المنظمة وتتحقق ىذه الميزة التنافسية من خلال 
مكانياتيا بفاعمية وتميز.  معينة من خلال استخداميا لمواردىا المتاحة وا 

 نشأة وتطور مفهوم الميزة التنافسية:  -3-2-2

مجال الإدارة والأعمال، فالمنافسة ىي أحد أىم يعتبر مفيوم الميزة التنافسية مفيوم حيوي وىام في 
العناصر الإستراتيجية التي تضمن لممنظمة تحقيق أىدافيا، وترجع بدايات ىذا المفيوم إلى الثمانينات في 
الولايات المتحدة الأمريكية والتي عرفت عجزا كبيرا في الميزان التجاري وزيادة في حجم الديون الخارجية 

يزة التنافسية في الانتشار والتوسع خاصة بعد ظيور كتابات "مايكل بورتر" أستاذ حيث بدأت فكرة الم
 الإدارة الإستراتيجية بجامعة ىارفارد.

وقد مر ىذا المفيوم بالعديد من المراحل خلال تبموره وتطوره ويمكن تقسيميا إلى ثلاث مراحل 
 تاريخية:

نافسية كانت تعتمد الأعمال في تحقيق القدرة التخلال ىذه الفترة كان نجاح شركات  مرحمة الثمانينات: -
المبيعات والأرباح، تجزئة  عمى خمس عوامل: تمايز المنتج، خفض التكاليف، تحقيق النمو في السوق،

 السوق. وفي ىذه المراحل لم يكن ىناك تركيز كبير عمى الجودة وتمبية حاجات ورغبات العملاء.

                                  
شيخ فؤاد نجيب، فادي محمد، العلاقة بين نظم المعمومات والميزة التنافسية في قطاع الأدوية الأردنية، مجمة الإدارة العامة، رقم  (1)
 .34، ص 2004، السعودية، سبتمبر 3، العدد 44
 .28، ص 2009، الأردن، 1محمد سمير أحمد، الإدارة الإستراتيجية، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، ط (2)
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أىم سمات ىذه المرحمة ىو ظيور معايير جديدة في تقييم نجاح الشركات في  مرحمة التسعينات: -
تحقيق القدرة التنافسية وظيور مفيوم الجودة والنوعية وكذلك ظيور مفيوم التخطيط والتسيير 

يشير فيو أن معظم  1991الأمريكي لمقدرة التنافسية تقرير عام الاستراتيجي حيث أصدر المجمس 
فح من أجل تحقيق الريادة في ظل المنافسة القوية، تقوم بتبني مفيوم وفمسفة المؤسسات التي تكا
 الإدارة الإستراتيجية.

في ىذه المرحمة أصبح التنافس شديد بين الشركات والمنظمات ولم تعد  مرحمة الألفية الجديدة: -
الإدارة الإستراتيجية الميزة التنافسية تتعمق بجودة المنتجات والخدمات والوسائل التكنولوجية أو فمسفة 

نما مفيوم جديد ىو إدارة المعرفة فأصبح المفيوم الحديث لممنافسة يقوم عمى الأفكار  فقط وا 
 (1)والمعمومات والمعرفة.

 أهداف المؤسسة من اكتساب الميزة التنافسية: -3-2-3

وترسخت  لم تعد أىداف التنافسية تقتصر عمى الإنتاج بتكاليف أقل ومبيعات أكثر بل تعدت ذلك
 (2)مبادئ وأىداف جديدة تسعى المنظمة إلى تحقيقيا.

 خمق فرص تسويقية جديدة. -1
دخول مجال تنافسي جديد كدخول سوق جديدة أو التعامل مع نوعية جديدة من العملاء أو نوعية  -2

 جديدة من السمع والخدمات.
الكبيرة التي تريد تكوين رؤية مستقبمية جديدة للأىداف التي تريد المؤسسة بموغيا ولمفرص  -3

 اقتناصيا.
 (3)ومن بين أىم أىدافيا أيضا:

                                  
رسالة دكتوراه، كمية التربية قسم الإدارة  امدي، تصور مستقبمي لتخطيط وتنمية المسار الوظيفي لتحقيق الميزة التنافسية،غفوزية ال (1)

 بتصرف. 28-27ص  ،2013التربوية، جامعة أم القرى، السعودية، 
شييناز عزوز، حنان شبونية، دور جودة الخدمات الفندقية إلى تحقيق الميزة التنافسية، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير،  (2)

 .61، ص 2012-2011معة جيجل، اتخصص اقتصاد وتسيير سياحي، ج
 .130، ص 2000صلاح الشنواني، إقتصاديات الأعمال، مركز الإسكندرية لمكتاب، مصر،  (3)
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بمعنى أن تحقق المؤسسة نشاطيا وأعماليا بأقل مستوى ممكن  تحقيق درجة عالية من الكفاية: -1
من التكاليف وفي ظل التطور التكنولوجي المسموح بو، فالتنافسية تساىم في بقاء المؤسسات 

 الأكثر كفاءة.

 ستمر للأداء من خلال التركيز عمى تحقيق الإبداعات التكنولوجية:التطور والتحسين الم -2
ت والتي تكون تكمفتيا مرتفعة نسبيا، إلا أنيا صعبة المحاكات من قبل المؤسسات ابتكار والا

 المنافسة.

إذ تتمكن المؤسسات ذات الكفاءة الأعمى والأكثر تطورا من  الحصول عمى نمط مفيد للأرباح: -3
 سسة عن تميزىا وتفوقيا في أدائيا.تعظيم أرباحيا، فالأرباح تعد مكافأة المؤ 

يرتكز جوىر القدرة التنافسية عمى القيمة التي يمكن لممؤسسة أن تخمقيا لعملائيا، والتي تأخذ شكل 
قديميا لنفس المنتج أو شكل تقديم سمع وخدمات فريدة تبرر أسعار منخفضة مع المنافسين بالرغم من ت

الأسعار المرتفعة التي تباع بيا وىذا الضمان ولائيم وبالتالي خمق سمعة حسنة وصورة جيدة لممؤسسة في 
 (1)دىانيم.

 افسية:نأنواع الميزة الت -3-3

ا التكمفة الأقل والتمايز أكد الاقتصادي الأمريكي بروتر عمى أن ىناك شكمين لمميزة التنافسية وىم
فالمؤسسة تستطيع التفوق عمى منافسييا من خلال تخفيض تكاليف الإنتاج وبالتالي تحقيق ميزة السعر 

 الأقل أو من خلال تميز المنتج. 

 التكمفة الأقل:  -

 وتعني قدرة المؤسسة عمى إنتاج منتج أقل مقارنة بالمنافسين مما يؤدي في النياية إلى تحقيق عوائد
أكبر، ولمحصول عمى ميزة التكمفة الأقل فإنو يجب أن تتم مراقبة عوامل تطور التكمفة والتي تتمثل فيما 

 يمي:

                                  
فمة العييار، دور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية، مذكرة ماجستير، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة الجزائر،  (1)

 . 107، ص 2005
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مراقبة حجم المنتجات التي تنتجيا المؤسسة نتيجة التوسع فييا وبالتالي التوسع في  مراقبة الحجم: -
 تكاليف.الأسواق، وكذلك الحصول عمى وسائل إنتاج جديدة مما يؤدي إلى خفض ال

أي مراقبتو وتحديد أىداف، ويتم ذلك بمقارنة درجة التعمم بالمؤسسة مع المعايير  مراقبة التعمم: -
المعمول بيا في القطاع إلا أنو لا ينبغي التركيز عمى تكاليف اليد العاممة فقط بل ضرورة النظر 

إلى تخفيض تؤدي  إلى العاممين بالمؤسسة كمصدر لممعرفة والإبداع وبالتالي فمراقبة التعمم
 التكاليف.

ىي تمك الموجودة بين الأنشطة المنتجة لمقيمة بيدف استغلاليا وتخفيض التكاليف  مراقبة الروابط: -
وبالتالي الحصول عمى ميزة تنافسية، بالإضافة إلى العوامل الثلاثة المذكورة سابقا ىناك عوامل 

 أخرى تدخل تحت نطاق التكمفة الأقل نذكرىا بإيجاز:

 مراقبة الإلحاق. -

 مراقبة الإجراءات. -

 مراقبة التكامل. -

 مراقبة استغلال الطاقات المتوفرة لدى المؤسسة. -

 مراقبة التموقع. -

 مراقبة العوامل المؤسساتية. -

 (1)مراقبة الرزنامة. -

ونعني بيا "قدرة الشركة عمى تقديم منتج متميز وفريد ولو قيمة مرتفعة من وجية نظر  ميزة التميز: -
 (2)يمك"المست

                                  
التكنولوجي في تنميتيا، مذكرة ماجستير، كمية  الإبداعيزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية: مصادرىا ودور حجاج عبد الرؤوف، الم (1)

 .16-15، ص 2005سكيكدة،  1955أوت  20التسيير والعموم الاقتصادية، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات، جامعة 
 .84، ص 1998لإسكندرية، مصر، نبيل مرسي خميل، الميزة التنافسية في مجال الأعمال، مركز ا (2)
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وتحقق المؤسسة التميز عندما تكون قادرة عمى تقديم منتج أو خدمة بمواصفات متمايزة من خلاليا 
 يدرك الزبائن والعملاء أن المؤسسة تقدم شيء منفرد يصعب تقميده.

 (1)وحتى تتم الحيازة عمى ىذه الميزة يجب الاستناد عمى العديد من العوامل حسب بروتر:

 من بين الإجراءات التقديرية الأكثر شيوعا: التقديرية:الإجراءات  -

 خصائص وكفاءة المنتجات المعروضة. -

 الخدمات المقدمة. -

 كثافة نشاط ما )كمستوى تقنيات الإعلان(. -

 جودة عوامل الإنتاج المسخرة لنشاط ما. -

 كفاءة وخبرة المستخدمين في النشاط. -

)كإجراءات ما بعد البيع، تواتر عممية الإجراءات التي تحكم عمى المستخدمين في النشاط  -
 التفتيش...(.

يمكن لممؤسسة تحقيق التفرد من خلال العلاقات الموجودة بين الأنشطة أو من خلال  الروابط: -
 المستغمة من قبل المؤسسة.العلاقات مع الموردين، وقنوات التوزيع 

 الروابط بين أنشطة المؤسسة. -

 الروابط مع الموردين. -

 قنوات التوزيع.الروابط مع  -

                                  
لمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، محددات وعوامل نجاح الميزة اورية، الشيخ ىجيرة، صمعموري  (1)

،  2010نوفمبر  10، 09جامعة الشمف،  ،التنافسية في المؤسسة الاقتصادية، الممتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات
 .84ص 



 لميزة التنافسيةا                                                           الفصل الثالث: 
 

- 79 - 

قد تحوز المؤسسة ميزة التميز لكونيا السباقة في مجال نشاطيا عمى المنافسين، وخلافا لذلك  الرزنامة: -
في بعض الأحيان أو في بعض القطاعات يمكن أن تحقق المؤسسة الريادة بسبب التأخر عن الدخول إلى 

 السوق مما يسمح ليا باستعمال تكنولوجيا أكثر تطور. 

 (1)بالإضافة إلى العوامل السابقة ىناك عوامل أخرى تدخل تحت نطاق ميزة التميز ىي:

 المتوقع. -

 الإلحاق. -

 التكامل. -

 الحجم. -

 خصائص الميزة التنافسية:

قبل الحديث عن خصائص الميزة التنافسية وجب التنبيو أن الميزة التنافسية لا يمكن أن يقول أن 
تقميدىا أو محاكاتيا كما تتمتع الميزة التنافسية بالعديد من الخصائص تنتيي بمجرد قدرة المنافسين عمى 

 (2)أىميا:

 أنيا نسبية أي تتحقق بالمقارنة وليست مطمقة. -1

 أنيا تؤدي إلى تحقيق الأفضمية والتفوق عمى المنافسين. -2

 أنيا تنبع من داخل المنظمة وتحقق قيمة ليا. -3

 أو في قيمة ما تقدم لممشترين أو كمييما. أنيا تنعكس في كفاءة أداء المنظمة في أنشطتيا -4

                                  
 .7-6، ص ، مرجع سابقورية، الشيخ ىجيرةصمعموري  (1)
الروسان، محمد عمي، أثر العلاقة بين الميزة التنافسية والخيار الاسترتيجي عمى الأداء التحديري، دراسة تحميمية في شركات الأدوية  (2)

 .36، ص 1997الأردنية، رسالة دكتوراه، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، 
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دراكيم للأفضمية فيما تقدمو المنظمة وتحفزىم يجب أن تؤدي إلى التأثير عمى  -5 في المشترين وا 
 لمشراء منيا.

 أنيا تتحقق لمدة طويمة ولا تزول بسرعة عندما يتم تطويرىا وتجديدىا. -6

 (1)بالإضافة إلى ما سبق فقد اتسمت الميزة التنافسية بأنيا:

 الزبائن وحاجاتيم. تشتق من رغبات -

 تقدم المساىمة الأىم والأكبر في نجاح الأعمال. -

 تقدم الملائمة الفريدة بين موارد المنظمة والفرص في البيئة. -

 طويمة الأمد وصعبة التقميد من المنافسين. -

 تقدم قاعدة لمتحسينات لاحقا. -

نلاحظ من ىذه الخصائص أن الميزة التنافسية تجسد إمكانية المنظمة بعمل أشياء مختمفة لا 
عمميا أو عمل أشياء مماثمة لممنافسة بطرق مختمفة متفردة أفضل وأحسن منيم، كما يستطيع المنافسون 

تبارات التغيرات نلاحظ أن الميزة التنافسية مرنة يمكن إحلال ميزات تنافسية جديدة بسيولة ويسير وفق اع
 الحاصمة في البيئة الخارجية كما أنيا تتميز بالتحديد وفق ىذه البيئة الخارجية.

 أبعاد الميزة التنافسية:  -3-4

 نطاق التنافس:

تحتل الميزة التنافسية مكانة ىامة عند المؤسسات والمنظمات وذلك لموصول إلى إنتاج سمع أو 
جعل المؤسسة تسعى لبناء وتصوير الميزة التنافسية، الأمر الذي خدمات مميزة عن المنافسين، وىذا ما ي

                                  
      ، 2001نجم عبود نجم، إدارة العمميات: النظم والأساليب والاتجاىات الحديثة، الجزء الأول، معيد الإدارة العامة، الأردن،  (1)

 .27ص 
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ومن ثم تحويميا إلى مجالات مستخدمة ومستيدفة يؤدي بيا إلى الاىتمام بالزبون ودراسة حاجاتو ورغباتو 
 تسمى أبعاد تنافسية أما عممية اتساع أنشطة المؤسسة وخدماتيا فيتم التعبير عنو بنطاق التنافس.

 : الأبعاد المحددة لنطاق التنافسية(03)رقم  الجدول

 التعريف والشرح نطاق التنافس

نطاق القطاع 
 السوقي

يعكس مدى تنوع مخرجات المؤسسة والعملاء الذين تم خدمتيم، وىنا يتم الاختيار ما 
 .بين التركيز عمى قطاع معين من السوق أو خدمة كل سوق

يعبر عن مدى أداء المؤسسة لأنشطتيا داخميا )قرار التصنيع( أو خارجيا بالاعتماد  النطاق الرأسي
عمى مصادر التوريد المختمفة )قرار الشراء( فالتكامل الرأسي المرتفع بالمقارنة مع 

درجة المنافسين قد يحقق مزايا التكمفة الأقل أو التميز، ومن جانب آخر يتيح التكامل 
في تغيير مصادر التوريد أو منافذ التوزيع في حالة التكامل  أقل من المرونة لممؤسسة

 الرأسي الأمامي.

يعكس عدد المناطق الجغرافية أو الدول التي تنافس فييا المؤسسة، بتحقيق مزايا  النطاق الجغرافي
تنافسية من خلال المشاركة في تقديم نوعية واحدة من الأنشطة والوظائف عبر عدة 

 مختمفة.مناطق جغرافية 

وتبرز مدى أىمية ىذه الميزة بالنسبة لممؤسسة التي تعمل حاليا عمى نطاق عالمي أو  نطاق الصناعة
 كوني حيث تقدم خدماتيا في كل ركن من أركان العالم.

يعبر عن مدى الترابط بين الصناعات التي تعمل في ضميا المؤسسة فوجود روابط 
ن شأنو خمق فرص لتحقيق مزايا تنافسية بين الأنشطة المختمفة عبر عدة صناعات م

يمكن استخدام نفس التسييلات أو التكنولوجيات أو الأفراد أو الخبرات عبر عديدة فقد 
 الصناعات المختمفة التي تنتمي إلييا المؤسسة.

   ، 1998نبيل مرسي خميل، الميزة التنافسية في مجال الأعمال، مركز الإسكندرية لمكتابة،  المصدر:
 .88ص 



 لميزة التنافسيةا                                                           الفصل الثالث: 
 

- 82 - 

 أبعاد الميزة التنافسية: 3-4

ترتبط الميزة التنافسية ببعدين أساسيين وىما القيمة المدركة لدى الزبون وقدرة المنظمة عمى تحقيق 
 التميز:

 القيمة المدركة لدى الزبون: -

القيمة التي يدركيا إن الاستغلال الأمثل للإمكانيات المختمفة المتاحة لممؤسسة يمكنيا من تحسين 
ورغباتو ويبحث عن الشيء العملاء والزبائن، "والإنسان ميما كان نوعو ومستواه يسعى دوما لتمبية حاجاتو 

الذي يتوقع أن تكون قيمتو عالية من وجية نظره وىذا ما يتحكم في قرار الشراء ويتضح أن العميل يصدر 
يمة المتوقعة لمعميل وىو ما يحدد قرار الشراء حكمين عمى المنتج حكم قبل الشراء ويطمق عميو الق

 (1)والاستخدام ويطمق عميو القيمة المدركة لمعميل وىي ما تحدد مستوى الرىن وقرار إعادة الشراء."

 ومن أىم ما يساعد في تحقيق رضا الزبون وتحسين القيمة المدركة نجد:

تعد التكمفة الأدنى البعد التنافسي الذي سعت لاعتماده الكثير من المنظمات، ويقصد  السعر والتكمفة: -
بيا قدرة المنظمة عمى إنتاج وتوزيع المنتجات بأقل ما يمكن من التكاليف قياسا بالمنافسين في ذات 

مكاالصناعة وبالتالي تستيمك  نية المنظمة ميزة تفضيمية تستطيع من خلاليا أن تنافس في السوق وا 
والسعر ىو القيمة النقدية المدفوعة مقابل الحصول وامتلاك المنتج، وعمى المنظمات (3)" (2)".السيطرة عميو

الساعية إلى البقاء والنمو والاستمرار أن تسعى إلى تحقيق ميزة تنافسية من خلال تخفيض كمفة خدماتيا 
 وبالتالي تقود ىذه العممية إلى زيادة الطمب عمى خدماتيا." 

إن عممية الاىتمام بالجودة يساىم في تحقيق ميزات تنافسية وأداء عالي لممؤسسة فالعملاء  الجودة: -
يرغبون دائما بمنتجات وخدمات ذات جودة عالي، فالجودة تعد المفتاح لعممية البناء والمحافظة عمى الميزة 

 عمييم. التنافسية كما أنيا تساىم في إشباع رغبات العملاء وبالتالي المحافظة

                                  
متناوي محمد، قمش عبد الله، دور نظام الجودة الشاممة في تحسين القيمة المدركة لمعميل بقطاع الخدمات، ممتقى دولي حول  (1)

 .7، ص 2011ديسمبر  14، 13ل الفكري في منظمات الأعمال العربية، جامعة حسيبة بن بوعمي، الشمف، الرأسما
 .205، ص 2008ثامر البكري، إستراتيجيات التسويق، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  (2)
 .83، ص 2011التنافسية، دار الكتاب القانونية، مصر،  مروان محمد نجيب، دور المزيج التسويقي السياحي في تحقيق الميزة (3)
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 قدرة المنظمة عمى تحقيق التميز: -

يمكن لممنظمة تحقيق التميز من خلال إنتاج سمعة أو خدمة جديدة ذات خصائص فريدة مما 
يعطييا جاذبية ويصعب تقميدىا أو محاكاتيا فيو يجسد إمكانية المنظمة في بعمل أشياء مختمفة لا 

 يستطيع المنافسين عمميا.

 ة عوامل أىميا:يتحقق التميز عن طريق عد

ويشير إلى قدرة المنظمة عمى الالتزام بالوقت المتفق عميو لتقديم الخدمة، وىذا  التسميم والوقت: -
يعني اعتياديا أن توفر المنظمة الخدمات أو تقدميا في وقت مبكر قبل الوقت المحدد المتفق عميو، 

ن الاىتمام بالوقت يعني تسميم المنظمة في الوقت ونتائجيا عمى  (1)تحقيق أىداف المنظمة. وا 

أصبح الابتكار واحد من أبعاد التنافس، بل ىو أىم مدخل لتحقيق الميزة التنافسية  بتكار:الا -
جديدة في تأدية العمل والتي تكون عمى اختلاف مع المتواصمة، وذلك من خلال إيجاد طرق 

منتجات جديدة، أو طرق جديدة المتتبع في القطاع الذي تعمل فيو تمك المنظمة، وىذا يشمل تطوير 
في الإنتاج أو التوزيع لممنتجات، ويمكن أن ينتج عن الابتكار استجابة أسرع لمفرص والتيديدات 

 (2).لأسس الميزة التنافسية

 الأسس العامة لبناء الميزة التنافسية: -3-5

الكفاءة الجودة التحديث توجد أربعة عوامل تساعد عمى بناء الميزة التنافسية والمحافظة عمييا وىي: 
 والاستجابة لممستيمك.

 

 

                                  
 . 86مروان محمد نجيب، مرجع سابق، ص (1)
، جامعة محمد خيضر، سكيكدة، الجزائر، 11أحمد بلال، الميزة التنافسية ونموذج الإدارة الإستراتيجية، مجمة العموم الإنسانية، العدد (2)

 .254، ص 2007ماي 
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 س العامة لبناء الميزة التنافسيةالأس :(08رقم) الشكل

 

 

 

 

 

 

 المؤسسة، في الكفاءة عامل–التنافسية الميزة تحقيق في الموارد تسيير دور ،سميمان عائشة المصدر:
 جامعة البشرية الموارد تسيير تخصص والاقتصاد والتسيير العموم كمية الماجستير، لشيادة مقدمة مذكرة
 . 10ص ، 2011 تممسان، بمقايد، بكر أبي

  :وتقاس بكمية المستخدمة لإنتاج تتجسد الكفاءة في الاستغلال الأمثل لمموارد المتاحة الكفاءة
مخرجات محددة، باعتبار المؤسسة أداة لتحويل المدخلات إلى مخرجات، فالمدخلات ىي العوامل 
الأساسية للإنتاج، أما المخرجات فتتمثل في السمع والخدمات فكمما كانت المؤسسة أكثر كفاءة كمما 

تتميز تكاليفيا بالانخفاض كمما ؤسسة قل مقدار المدخلات المطموبة لإنتاج مخرجات معينة، فالم
ن مزايا تنافسية، إلا أكانت تستحوذ عمى كفاءة إنتاجية عالية مقارنة بمنافسييا، مما يسمح ليا ببناء 

تحقيق الكفاءة يقتضي التزاما واسع النطاق عمى مستوى المؤسسة والقدرة عمى تحقيق تعاون وثيق 
 بين الوظائف المختمفة.

 :لمنتج أو الخدمة أنو ذو جودة، عندما يدرك المستيمكون أنو ذو قيمة أكبر من يقال عن ا الجودة
مجموعة صفات، كما صفات منتج معين، مقارنة  بنفس الصفات في منتجات منافسة، فأي منتج ىو 

يمكن أن نقول أن ىناك منتجات ذو جودة عالية وأخرى قصيرة الجودة، ونتيجة لمتغيرات السريعة 
قبة زاد اىتمام المؤسسة بتمبية رغبات المستيمكين والحرص عمى رضاىم،إذ لم يعد والتطورات المتعا

السعر المعامل المحرك لسموك المستيمك بل أصبحت الجودة ىي الاىتمام الأول والقيمة التي يسعى 

 الجودة

 الاستجابة لممستيمك الكفاءة الميزة التنافسية

 التحديث
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لمحصول عمييا وىذا ما أوجب عمى المؤسسات التي ترغب في البقاء في المنافسة أن تصنع منتجات 
 (1)لية.بجودة عا

 :تجديد احد أىم الأسس التي لبناء الميزة التنافسية، فعمى المدى الطويل يمكن يمثل الالتجديد المستمر
النظر إلى المنافسة باعتبارىا عممية موجية بواسطة التجديد، يمكن تعريف التجديد عمى أنو أي شيء 

 تنتجيا أو الخدمات التي تقدميا.جديد أو حديث يتعمق بطريقة إدارة المؤسسة أو المنتجات التي 

  :لتحقيق ىذا العامل بشكل متفوق يتعين عمى المؤسسة أن تكون قادرة الاستجابة لحاجات العميل
شباع احتياجات عملاءه وعند إذن سيولي عمى  أداء الميام بشكل أفضل من المنافسين في تحديد وا 

خمق التميز القائم عمى المزايا التنافسية، إن العملاء قيمة أكبر لخدماتيا أو منتجاتيا، مما يؤدي إلى 
عممية تحسين جودة الخدمة أو المنتج يجب أن تتماشى مع تحقيق الاستجابة لحاجات العميل، كما 

 تفتقر إلييا الخدمات المتواجدة في المؤسسات الأخرى. بمساىماتفي حالة تطوير خدمات جديدة 

 نافسية:العوامل المساهمة في تطوير الميزة الت -3-6

 المؤسسة من ميزة إلى أخرى وتتخمى فتقفزإن عممية تنمية وتطوير الميزة التنافسية عممية مستمرة، 
 لممنافسة. حسماأكثر  عن واحد لحساب أخرى

 (2)ومن العوامل التي ساىمت في تطوير الميزة التنافسية نجد:

 :ظهور تكنولوجيا جديدة 

يخمق لممنظمة فرصا جديدة لمتعمم في مجالات عديدة كتصميم  إن التطور التكنولوجي يمكن أن
المنتج باستخدام الحاسوب، التسويق عبر الأنترنت، وىذا ما يدفع المنظمة إلى استخدام تكنولوجيا جديدة 

وىنا تبدأ لمحفاظ عمى ميزتيا التنافسية من خلال استغلاليا في خفض التكمفة أو تدعيم ميزة تمييز المنتج، 
 يد أو تطوير الميزة الحالية من أجل تحقيق قيمة أكبر من تطمعات العميل. في تجد

                                  
 كميةعامل الكفاءة في المؤسسة، مذكرة مقدمة لشيادة الماجستير، –الميزة التنافسيةسميمان عائشة، دور تسيير الموارد في تحقيق  (1)

 . 11-10، ص 2011والتسيير والاقتصاد تخصص تسيير الموارد البشرية جامعة أبي بكر بمقايد، تممسان،  العموم
 .   116، ص 2004مصر،  ،1ط محسن أحمد الخيضري، صناعة المزايا التنافسية، مجموعة النيل العربية،  (2)
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 :ظهور حاجات جديدة لممستهمك 

ظيور رغبات جديدة لدى المستيمكين يدفع بالمنظمة إلى إجراء تعديلات جديدة عمى ميزتيا 
 جة القائمة فقط.التنافسية، أو تنمية ميزة تنافسية أخرى خاصة أن الأمر لم يعد يقتصر عمى إشباع الحا

ذلك إلى صناعة الرغبة والارتقاء بالحاجة وىذا ما أدى إلى ظيور منافسة شديدة بين  بل تعدى
 المنظمات عمى إشباع الحاجات واختراع الرغبات.

  :تغيير تكاليف المدخلات 

لمبحث عند ارتفاع تكاليف المدخلات بشكل كبير فإن الميزة التنافسية تتأثر وىذا ما يدفع المنظمة 
 عن ميزة تنافسية أخرى بأقل تكمفة.

  :التغير في القيود الحكومية 

حماية البيئة من التموث، وقيود  إذا ما حدث تغير في القيود الحكومية المتعمقة بمواصفات المنتج،
، فإن المنظمة ممزمة بمواجية ىذه التغيرات لمبقاء في السوق والصمود في وجو الدخول إلى الأسواق

 المنافسين. 

 :تكاليف المدخلات 
 . تكاليف اليد العاممة، أسعار المواد الأولية، الآلات، ووسائل الإنتاج

 : دورة حياة الميزة التنافسية(09رقم) الشكل

 

 

 

مصر، نبيل مرسي خميل، الميزة التنافسية في مجال الأعمال، مركز الإسكندرية لمكتاب،  المصدر:
 .86، ص 1998
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 ميزة تنافسية

 التقليد الضرورة

 التقديم التبني
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 (1)من خلال ىذا الشكل يمكن توضيح مراحل دورة حياة الميزة التنافسية.

 :مرحمة التقديم 

بالنسبة لممنظمة المنشئة لمميزة التنافسية لكونيا تحتاج الكثير من التفكير تعد أصول المراحل 
والاستعداد البشري والمادي والمالي، وتعرف الميزة التنافسية مع مرور الزمن انتشارا أكثر فأكثر ويعزى 

 ذلك إلى القبول الذي تحضى بو من قبل عدد متزايد من الزبائن.

 :مرحمة التبني 

نافسية ىنا استقرار نسبيا من حيث الانتشار، باعتبار أن المنافسين بدءوا يركزون تعرف الميزة الت
 عمييا. 

 :مرحمة التقميد 

يتراجع حجم الميزة ونتيجة سيئا فشيئا إلى الركود لكون المنافسين قاموا بتقميد ميزة المؤسسة وبالتالي 
 تراجع أسبقيتيا عمييم.

 :مرحمة الضرورة 

شكل سريع، أو إنشاء ميزة جديدة عمى أسس الحالية وتطويرىا تأتي ىنا مرحمة تحسين الميزة 
ذا لم تتمكن المؤسسة من التحسين أو الحصول عمى ميزة جديدة  تختمف تماما عمى أسس الميزة الحالية، وا 

 وعندىا يكون من الصعب العودة إلى التنافس من جديد. فإنيا تستنفد أسبقيتيا تماما 

 الاستراتيجيات العامة لمتنافس:  -3-7

رفات تؤدي إلى تحقيق ميزة تصأنيا مجموعة من متكاممة من التعرف إستراتيجية التنافس عمى 
 متواصمة ومستمرة ومشفرة عمى المنافسين.

                                  
" رسالة ماجستير، إدارة أعمال كمية air Alérieحالة "-نحاسية رتيبة: "أىمية اليقظة التنافسية في تنمية الميزة التنافسية لممؤسسة(1)

 .  61، ص 2003الجزائر  العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة
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ىذا يتبين لنا أن تحقيق الميزة التنافسية يتم في حالة إتباع المنظمة لإستراتيجية تنافسية وعمى ضوء 
عند بقية المنافسين  عنثلاث إستراتيجيات يمكن استخداميا لتحقيق أداء أفضل  Porter اقترح بروتروقد 

 في الصناعة. 

 إستراتيجية قيادة التكمفة:  -3-7-1

عن قدرة المؤسسة عمى تقديم منتجات أو خدمات بأسعار أقل من المنافسين، مع قدرتيا  "ىي عبارة
تحقيق تيدف ىذه الإستراتيجية إلى (1)الجودة المتوقعة من عملائيا".عمى المحافظة عمى المواصفات أو 

وبالتالي تكون مركز تنافسي مميز يتيح ليا السيطرة عمى تكمفة أقل مقارنة بالمنافسين في نفس الصناعة، 
 الأشعار. الموجودين في المنافسة حول السوق من خلال ردع دخول منافسين جدد أو مقاومة المنافسين

 (2):تكمفتيا بتوفر شرطين أساسيين مؤسسة أن تمجأ إلى تخفيضيمكن لم

 القدرة عمى توفير المعمومات الكافية عمى عناصر التكمفة المختمفة. -

 القدرة عمى التأثير عمى عناصر التكمفة من خلال الروابط التجارية المختمفة التي تربطيا بالموردين. -

 :مزايا إستراتيجية قيادة التكمفة 

 (3)ميمة لممؤسسة المنتجة نذكر منيا: الإستراتيجية عدة مزاياتحقق ىذه 

تكمفة أقل تكون في موقع أفضل من حيث المنافسة فالمؤسسات المنتجة ب ما يتعمق بالمنافسين: -
 عمى أساس السعر. 

تتمتع بالحصانة ضد العملاء الأقوياء، حيث لا تكمفة أقل بفالمؤسسة المنتجة  ما يتعمق بالزبائن: -
 يمكنيم المساومة عمى تخفيض الأسعار. 

                                  
 .691، 2008مصطفى أبو بكر محمود، الإدارة الإستراتيجية، الدار الجامعية، مصر،  (1)
 . 50، ص 2011، عمان، الأردن، 1أحمد زغدار، المنافسة التنافسية والبدائل الإستراتيجية، دار جرير لمنشر والتوزيع، ط (2)
عامر بشير، دور الاقتصاد المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية لمبنوك، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير قسم العموم  (3)

 . 184، ص 2012الاقتصادية، أطروحة الدكتورة، جامعة الجزائر، 
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يمكنيا في بعض الحالات أن تكون في فالمؤسسات المنتجة بتكمفة أقل  :بالموردينما يتعمق  -
مأمن من الموردين الأقوياء وخاصة في حالة ما إذا كانت اعتبارات الكفاءة تسمح ليا بتحديد السعر 

 .وتحقيق ىامش ربح معين لمواجية ضغوط ارتفاع أسعار المدخلات اليامة والحرجة

تحتل موقعا  فالمؤسسة المنتجة بتكمفة أقل :بدخول المنافسين المحتممين إلى السوقما يتعمق  -
 ممتازا يمكنيا من تخفيض السعر ومواجية أي ىجوم من المنافس الجديد.تنافسيا 

واستخدام فالمؤسسة المنتجة بتكمفة أقل يمكنيا المقارنة مع منافسييا  :بالسمع البديمةما يتعمق  -
 .بأسعار جذابةتخفيضات السعر كسلاح ضد السمع البديمة والتي قد تتمتع 

 إستراتيجية قيادة التكمفة: مشاكل وعيوب 

ىذه  (1):إستراتيجية قيادة التكمفة نجدالمؤسسة عندما تتبنى التي تواجو من أبرز المشاكل والعيوب 
 الإستراتيجية لا تدوم طويلا بسبب: 

 التقميد من جانب المنافسين. -

 التغير التكنولوجي. -

 لتدىور القيادة في التكمفة. أخرى قواعد -

 .معدات جديدة آلية بإمكانيا تعديل العمميات الصناعية -

دراك احتياجات -  .السوق الاىتمام المفرط بالعمميات الداخمية مما يزيد خطر القدرة عمى تحصيل وا 

 

 

                                  
مؤسسة الصناعية خارج قطاع المحروقات، مخفي أمين، بن شني يوسف، دور الإستراتيجيات التنافسية في إنشاء ميزات التنافسية لم (1)

كمية العموم  ،جامعة الشمف ،الممتقى الرابع حول: المنافسة الإستراتيجيات التنافسية لممؤسسة خارج قطاع المحروقات لمدول العربية
 . 12، ص 2010نوفمبر  09-08 ،الاقتصادية وعموم التسيير
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 إستراتيجية التميز: -3-7-2

ترتكز ىذه الإستراتيجية عمى اعتماد المؤسسة في تصنيع منتجات متميزة من حيث تصميميا 
وسمات جودتيا وتوفير قيمة منفردة معادية لممشتري وىي إستراتيجية غالبا موجية لسوق كبير الحجم 

سويقية حتى ولبرامجيا الت"تركز المؤسسة في ىذه الإستراتيجية عمى خمق درجة مرتفعة من التفرد لخدماتيا 
يمكنيا أن تحضى بقيادة في المجال الذي تعمل فيو، ويفضل معظم المستيمكون شراء علامة ىذه النوعية 

كما تتطمب ىذه الإستراتيجية توفر قدرات فنية ومالية  (1)"سات بشرط أن لا يكون سعرىا مرتفعمن المؤس
ات تمبية حاجات العملاء وكذلك ضمان إدارية لدى المؤسسات لمقيام بالتطوير المستمر لممنتجات والخدم

 (2)خدمات ما بعد البيع تستخدم ىذه الإستراتيجية غالبا في الظروف التالية:

 اشتداد المنافسة. -

 زيادة الأسواق المحيطة بالمؤسسة. -

 وجود طاقات إنتاجية فائضة أو عاطمة. -

أو منتجات جديدة متشابية وجود موارد مالية وبشرية يمكن الاستفادة منيا في إنتاج منتجات متميزة  -
 في ظروف إنتاجيا وتسويقيا مع المنتجات القائمة.

  التميزمزايا إستراتيجية: 

 من منافسييا.توفر حماية لمشركة  إستراتيجية التميز -

 تمنح الفرصة لممؤسسة بعرض نفسيا وبشكل متميز عن منافسييا. -

 لصناعة.حصول المؤسسة عمى مجال إستراتيجي ضمن نطاق ذلك التخصص من ا -

 حصتيا في السوق ومعارضة زبائنيا.إمكانية رفع أسعار منتجاتيا بدون أي خوف من فقدان  -

                                  
 . 285، ص 2009امعية، مصر، محمد عبد العظيم، التسويق المتقدم، الدار الج (1)
طرش محمد، تقروت محمد، أىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تعزيز الميزة التنافسية في منظمات الأعمال العربية في ظل  (2)

 . 10جامعة بن بوعمي أحمد، الشمف، الجزائر، ص  2011ديسمبر  14-13اقتصاديات يومي 
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تحفظ إستراتيجية التميز حساسية السعر لدى المشتري فعندما تنتج المؤسسة منتجات عالية الجودة  -
 تمقائيا تخرجيم من الدخول في حروب الأسعار. والتميز ومطموبة بإلحاح من الزبائن فإنيا 

 يز:مشاكل وعيوب إستراتيجية التم 

 (1):الإستراتيجية أنيا لا تدوم طويلا بسبب ليذهترتبط المشاكل الرئيسية 

 .بسبب تغير سموكاتيمأساليب التميز تصبح أقل أىمية لممشترين  -

 زوال عوامل التميز. -

 تقميد من جانب المنافسين. -

 المنتج بالنسبة لممستيمك.السعر المرتفع الذي لا يبرر عوامل تميز  -

 اختيار التمييز المنافسين الآخرين الفعالة أكثر من عوامل تميز المؤسسة. -

 لا مبالاة وعدم حاجة الزبائن لمتميز. -

 

 

 

 

 

 

 

                                  
 . 12ابق، ص مخفي أمين، بن شني يوسف، مرجع س (1)
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 (: فرص خمق التميز داخل المؤسسة04الجدول رقم )

 فرص التميز النشاط
 جودة المكونات والمواد المطموبة  الشراء
 الجاذبية الجمالية، قوة الأداء، سيولة الصيانة    التصميم
تقميل العيوب إلى الحد الأدنى، ومطابقة مع مواصفات التصميم تحسين الأداء عند  التصنيع

 الاستخدام 
 يياسرعة تسميم طمبيات العملاء، الاعتمادية في تسميم الأصناف المتفق عم التسميم

إدارة الموارد 
 البشرية

 تحسين التدريب والدافعية يزيد من القدرة عمى خدمة العملاء 

نظام 
 المعمومات 

 تسمح بسرعة الاستجابة لاحتياجات عملاء محددين

 تحسن استقرار الشركة وسمعتيا الإدارة المالية
 بناء سمعة المنتج والشركة من خلال الإعلام التسويق

 تقديم معمومات قبل البيع خدمة العملاء
 .287ص ، 2008موعة النيل العربية، مصر، فميب الإدارة الإستراتيجية، مج سيدلر المصدر:

 إستراتيجية التركيز: -3-7-3

ىي إستراتيجية تنافسية موجية إلى قطاع محدود من السوق المستيدف أو إلى مجموعة معينة من 
التعامل مع السوق ككل في نطاق جغرافي محدود مع العمل المشترين دون غيرىم، وذلك بدلا من 

والتركيز عمى المحافظة عمى الزبائن والعملاء واستبعاد المنافسين منيم من التأثير في الحصة السوقية 
لممؤسسة "والميزة الميمة التي تحققيا ىذه الإستراتيجية ىو التخصص حيث تتمكن المؤسسة من تحميل 

 (1).موعة المستيدفة من السوق وتوجو جيودىا نحو إشباعيا"الخصائص والحجات لممج

                                  
 . 74، ص 2008تامر ياسر البكري، إستراتيجيات التسويق، اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الأردن،  (1)



 لميزة التنافسيةا                                                           الفصل الثالث: 
 

- 93 - 

"وتعمل المنظمات التي تتبع إستراتيجية التركيز عادة في توجيو الجيود التسويقية لخدمة سوق 
ضيقة عمى نحو أكثر فاعمية وكفاءة من المنافسين الذين ينافسون عمى نطاق أوسع، وتتمتع المنظمة التي 

كيز في الغالب بدرجة عالية من ولاء العمال وىذا الولاء قد لا يشجع المنظمة تستخدم إستراتيجية التر 
 (1)المنافسة عمى الدخول غمى ذلك السوق".

وتعتمد ىذه الإستراتيجية عمى افتراض أساسي أنو كمما كان السوق المستيدف صغير الحجم 
إما فسية في ضل إستراتيجية التركيز وضيق كمما كانت خدمتو تتميز بالكفاءة والفعالية وتتحقق الميزة التنا

 عن طريق تكاليف أقل أو منتج مميز أو عن طريقيما معا.

 (2)ومن بين أىم العوامل المؤدية إلى إشباع ىذه الإستراتيجية نجد:

 .التخصصالاستفادة من مزايا  -1
 القدرة عمى التجديد والابتكار. -2
 حاجات المستيمكين.اكتساب المزايا التنافسية العالية من جانب إشباع  -3

 :مزايا إستراتيجية التركيز 

 العديد من المزايا لممؤسسة أىميا: تحقق إستراتيجية التركيز

تحفز ىذه الإستراتيجية المنظمة عمى البحث والتطوير وتحسين مستوى الجودة وكذلك ترشيد وضبط  -
ذلك  اقتحامالتكمفة حتى تتمكن من إنشاء حصن آمن في السوق ولا تترك مجال لممنافسين في 

 .االسوق أو التفكير في منافستي

 في خمق ولاء لمعملاء وتقميص التيديدات الناتجة عن المنتجات البديمة. تساعد ىذه الإستراتيجية -

 تسمح إستراتيجية التركيز لممؤسسة في البقاء قريبة من عملاءىا والاستجابة لاحتياجاتيم المتغيرة.  -

                                  
لؤي صبحي دحبور، دور المعرفة السوقية في اختيار الإستراتيجية التنافسية، "دراسة عينية من مؤسسات التعميم العالي الخاصة  (1)

 . 36، ص 2010الشرق الأوسط، الأردن،  الأردنية، كمية الأعمال جامعة
 . 37لؤي صبحي دحبور، مرجع سابق، ص  (2)
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 :عيوب إستراتيجية التركيز 
 (1)إستراتيجية التركيز يتم تقميدىا عندما:

جذاب ىيكميا بسب التلاشي التدريجي لييكمو او تلاشي يصبح قطاع السوق المستيدف غير  -
 الطمب.

يدخل المنافسون الكبار ىذا القطاع وعمى نطاق كبير بسبب تضائل الفروق بين ىذا القطاع وغيره  -
 من القطاعات الأخرى، بسبب مميزات السوق الشامل.

 سوقي.ظيور شركات جديدة تتبع إستراتيجية التركيز عمى أجزاء من نفس القطاع ال -
  :متطمبات الإستراتيجيات التنافسية 

 : متطمبات الإستراتيجية العامة لمتنافس(05)جدول رقم 
الإستراتيجيات 

 التنافسية
 المتطمبات التنظيمية متطمبات المهارات والموارد

مصادر متعددة لمحصول عمى الأموال  - قيادة التكمفة
مكانيات متاحة لمحصول عمييا.  وا 

 بالعممية التصنيعية.ميارات خاصة  -
 إشراف محكم عمى العمالة. -

 .رقابة محكمة عمى التكاليف -
 تقارير رقابية ودورية. -
 حوافز مبنية عمى تحقيق الأىداف. -

 
 قدرات تسويقية عالية. - التميز

 عالية في مجال البحوث. قدرات -
 شيرة متميزة في مجال الجودة والتكنولوجيا. -
 النزعة نحو الإبداع. -
 قنوات التوزيع.تعاون قوي مع  -

 تنسيق قوي بين وظائف البحوث والتطوير. -
معايير وحوافز نوعية بدلا من المعايير  -

 والحوافز الكمية.
القدرة عمى جدب الميارات العالية والكفاءة  -

 المبدعة.
مزيج من المتطمبات الموضحة أعلاه  - التركيز

موجية مباشرة لتحقيق اليدف الإستراتيجي 
 المحدد.

المتطمبات الموضحة أعلاه موجية مزيج من  -
 مباشرة لتحقيق اليدف الإستراتيجي المحدد.

التسويق وتحديات المنافسة الدولية، دار الفجر العربي، توفيق محمد عبد المحسن، بحوث المصدر: 
 .167، ص 2003مصر،

                                  
 .12مخفي أمين، بن شني يوسف، مرجع سابق، ص  (1)
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 :تحميل قوى التنافس الخمس عند بروتر -3-8

فيو بمجموعة من القواعد التي تحكم  الاستثمارتتأثر جاذبية المجال الذي ترغب المؤسسة في 
المنافسة والقوى المشكمة ليا، واليدف الرئيسي في ىذا المجال ىو تغيير القواعد لصالح المؤسسة، وقد قام 

عميو لأنو في أي قطاع، بتطوير إطار عمل يمكن الإدارة من فيم وبناء إستراتيجيتيا التنافسية ""بروتر" 
 إنتاج، خدمة أو سمعة تتمحور لعبة المنافسة في خمس قوى: 

 : حقل التنافس(10رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

Source: Michaël Porter. l’avantage concoventiel: comment devancer ses 
concurrent et maintenir son avancer. editiondunud 1998. p: 15. 

 : Porterمن خلال الشكل أعلاه تتجمى القوى الخمس لممنافسة حسب بروتر

 المنافسين جدد والمحتممين. -

 قوة تفاوض الموردين. -

 قوة تفاوض العملاء. -

 تيديد دخول منتجات جديدة. -

 المنافسة بين الشركات القائمة. -

 قوة تفاوض العملاء

 المنافسين الجدد والمحتممين

 تيديدات دخول المنتجات

 المنافسة بين الشركات القائمة قوة تفاوض الموردين
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 المنافسة بين الشركات القائمة: -3-8-1

مجموعة من المؤسسات المتقاربة في الحجم والإمكانيات، "بـ المنافسة بين الشركات القائمةتعرف 

المنافسة بين  وتأخذ (1)التي تعمل في نفس السوق وتقدم نفس السمع، وتخدم نفس قطاع العملاء"
ناشطين في القطاع أشكال من المناورات لمحيازة عمى حصة سوقية ميمة تتجمى ىذه المنافسة في ال

 "بيتسالأسعار، الإشيار، تحسين الخدمات، تقديم الملائمة لمزبون وخدمات ما بعد البيع ويقول "روبرت 
نافسي بين المؤسسات في صناعة ما "دفيد لي"في ىذا الصدد "يشير مفيوم المنافسة إلى حالة الصاع الت

لتحقيق التفوق عمى المنافسين والحصول عمى حصة سوقية أكبر، يمكن أن يكون ىذا الصراع باستخدام 

 (2)مختمفة كالتركيز عمى الأداء، الجودة، السعر، التصميم..." أساليب

 (3)ويمكن الإشارة إلى وجود أربعة أنواع من المنافسين:

 :سوق مع المتغيرات التي تحدث في ال ببطءويمثل في المنظمات التي تتفاعل  المنافس المتجاوز
لاعتقادىا بوفاء زبائنيا ليا أو لأنيا لم تكتشف التغيرات التي  أماوالسبب وراء ذلك راجع أحيانا 

 حدثت بعد أوانيا تفتقر لمموارد اللازمة.

 فعمى مستوى الأسعار مثلا  ىذا المنافس يتفاعل مع بعض التيديدات فقطختياري:الا المنافس
يعمل عمى جعل أسعاره تتماشى مع أسعار المنافسين الآخرين لعدم تشجيع المبادرات اللاحقة في 
الزيادة في الأسعار، وتفادي كثرة الإعلانات لأنيا تتطمب أموال كثيرة، لكن الكشف عن نقاط 

 ضعف أو حساسية المنافس الاختياري يعتبر بالكسب الثمين.

                                  
 .108، ص 1999محمد أحمد عوض، الإدارة الإستراتيجية الأصول والأسس العممية، الدار الجامعية، مصر، (1)
الإستراتيجية، بناء المزايا التنافسية ترجمة عبد الحكيم الخزامي، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، لي الإدارة  دفيد روبرت بيتس(2)
 .156، ص 2008، 1ط
أحمد بن مويزة، التحميل التنافسي ودوره في إعداد الإستراتيجية التسويقية بالمؤسسة، الاقتصادية )دراسة حالة المجمع الصناعي (3)

ر في عموم التسيير، غير منشورة، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير والعموم التجارية، جامعة محمد صيدال(، مذكرة ماجستي
 .22، ص 2006-2005بوالضياف، المسيمة، 
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 مع كل ىجوم يمس إقميمو الذي غالبا  يتفاعل ىذا النوع من المنافسين بقسوةالمفترس:  المنافس
 المالية والمعرفية لممحافظة عمى حصتو السوقية. ترسانتوما يمثل حصتو السوقية ويرصد كل 

  :بعض المنظمات لا تياجم بصفة متناسقة حيث أنيا في بعض الأحيان المنافس العشوائي
في أحيان أخرى تفضل الخمول، لذا يصبح من الصعب عمى المنظمات المنافسة ليا  تياجم

 اكتشاف مثل ىذه الممارسات غير منتظمة.

 المنافسين الجدد والمحتممين: -3-8-2

يمثل تيديدا رئيسيا لممؤسسة القائمة لان الداخمين الجدد  أو أكثر في السوق إن دخول منافس جديد
في السوق والصناعة يحاولون امتلاك حصة في السوق وىذا ما يؤدي إلى زيادة حصة المنافسة وخفض 
المبيعات وىو ما يمثل تيديدات ربحية لمقطاع وىو ما يفرض عمى المنظمات الاىتمام والتركيز عمى 

في القطاع وعدم تجاىميم "وتتجمى خطورة الداخمين المحتممين أو الجدد من  الداخمين الجدد والمحتممين
 (1)خلال تشكيمة ونوعية حواجز الدخول التي يفرضيا القطاع والتي يمكن حصرىا في:

 اقتصاديات الحجم. -

 يز المنتج.تمي -

 الوصول إلى منافذ التوزيع. -

 الحصول عمى المواد الخام. -

 السياسات الحكومية. -

 "  الية والتكنولوجية.الحواجز الم -

–أي أن جدية دخول منافسين محتممين يعتمد بالدرجة الأولى عمى المعوقات الموجودة في البيئة 
امتمكوا غير أنو بإمكان الداخمين المحتممين تحديد ىذه العوامل والحواجز إذا ما  -حواجز الدخول

ستراتيجية شاممة وواضحة ومدروسة ويد عاممة مؤىمة وجرأة في الاستثمار، وىذا الأمر  تكنولوجيا متطورة وا 
                                  

 . 174عامر بشير، مرجع سابق، ص  (1)
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تمك الحواجز وعمى إثرىا تفرض نفسيا وتكون ىلا حصة سوقية خاصة بيا وىو ما سيجعميا تتخطى كل 
 يشكل حتما خطرا عمى المؤسسات المتواجدة في ذلك المجال.

نما يمتد "لا يقتصر ا لتيديد الذي يمكن أن تتعرض لو المنظمة عمى المنافسين الحاليين فقط، وا 
ليشمل التيديد النتائج عن إمكانية دخول منظمات جديدة إلى نفس الصناعة، وعادة ما يترتب عن دخول 
ن ىذه المنظمات زيادة الطاقة الإنتاجية والرغبة في الحصول عمى حصة معينة من السوق وحجم ملائم م

 (1)الموارد وبالتالي فيم يمثمون تيديدا لممنظمات القائمة."

 تجات البديمةنتهديد الم -3-8-3

إن شدة المنافسة بين المنظمات في القطاع تنتج عنيا منتجات بديمة حيث تقمص ىذه الأخيرة من 
المحتممة لمقطاع، إذ يعتبر تيديد السمع البديمة عامل أساسي وميم لتحديد جاذبية الصناعة  المردودية

فوجود منتجات بديمة أمر وارد ومحتمل جدا في مجال من الصناعة فيي تحل محل منتجات القطاع 
 لإشباع حاجات الزبائن وتطمعاتيم.

م وجود بدائل بنفس النوعية وأفضل "إن النجاح الإستراتيجي يعتمد بصورة جزئية عمى وجود أو عد
لكل أقل تكمفة المنتجات أو خدمات المؤسسة وكثيرة ىي الأمثل المعبرة عمى ىذا التيديد، فنجد و نوعية 

مثلا في مجال صناعة السيارات حيث تتزايد معدلات استخدام أجزاء بلاستيكية أكثر بدلا من أخرى 
نديل القماش، انخفض الطمب كثيرا عمى المنديل القماشي معدنية، مثال آخر إذ بظيور البديل الورقي لم

البديمة كما أن "المنتجات (2)"نفس الوظيفة إلى جانب وظائف أخرى.مند ظيور المنديل الورقي الذي يؤدي 
ويعتمد  ...،تؤثر عمى مردودية الصناعة ما عدا إذا تم الرفع من جودة المنتوج أو تمييزه بطريقة أو بأخرى

تأثير تيديد الإحلال عمى ربحية الصناعة عمى عدد من العوامل مثل مدى توافر بدائل قريبة، تكمفة البديل 

                                  
 .90ص  ،2001نادية العارف، الإدارة الإستراتيجية "إدارة الألفية الثالثة"، الدار الجامعية، مصر، (1)
أحمد سيد مصطفى، الإدارة الإستراتيجية، دليل المدير العربي لمتفكير والتغير الإستراتيجي، الناشر المؤلف، القاىرة، مصر،  (2)

 .176، ص 2005
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السمع البديمة، ومقايضة السعر والقيمة بين المنتجات الأصمية  منتجولمستخدمي السمعة، مدى تشدد 
 (1)"وبدائميا من السمع.

 :تيديد المنتجات البديمة بعدة عوامل أىميا

 تكمفة البديل. -

 التحول لمسمع البديمة. -

 قوة موارد منتجي السمع البديمة. -

 مقارنة السعر والقيمة بين المنتجات الأصمية وبدائميا. -

 -الزبائن-القوة التفاوضية لمعملاء  -3-8-4

كون السمع أو المنتجات غير متميزة وتكون الكمية المطموبة تكمن قوة المساومة لدى ىؤلاء عندما ت
قبميم حيث يجتيد العملاء لتخفيض أسعار القطاع والمساومة عمى جودة أعمى ومزيد من الخدمات من 

لأن العملاء أو الزبائن ىم القوى الأكثر تأثيرا عمى المنافسة "ويمكن لمزبائن تطبيق قوة مساومتيم عن 
ذو جودة طريق العمل عمى تخفيض الأسعار، والتفاوض من أجل الحصول عمى خدمات رفيعة ومنتج 

 لمعملاء بعدد من العوامل أىميا:وترتبط القوة التفاوضية (2)عالية.

 حجم المشتريات. -

 مدى توفر المعمومات حول الأسعار. -

 عدد المؤسسات المتنافسة في ذلك المجال كبير. -

 (3)وىناك كذلك العديد من العوامل التي تؤثر عمى القوة التفاوضية لمعملاء.

                                  
 .83، ص 2006الأردن، ، 2طفلاح حسن عداي الحسني، الإدارة الإستراتيجية، دار وائل لمنشر، (1)
 .72، ص 2007الأردن،  ، 2طعبد العزيز صالح بن حبتور، الإدارة الإستراتيجية، دار وائل لمنشر، (2)
 .58، ص 2007نبيل مرسي وأحمد عبد السلام سميم، الإدارة الإستراتيجية، المكتب الجامعي الحديث، مصر،  (3)
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من إجمالي التكاليف كمما زادت حساسية الزبون لمسعر والذي  كنسبةكمما زادت أىمية العنصر  -
 سيدفعو لمحصول عمى السمعة.

لموردين آخرين كمما قل تمايز المنتج الذي تقدمو المنظمة كمما زاد احتمال أن يتحول الزبون  -
 يعرضون أسعار أفضل.

يمارسونيا عمى الموردين كمما زادت حدة المنافسة بين الزبائن كمما زادت حدة الضغوط التي  -
 لمحصول عمى تخفيضات سعرية.

كجودة المنتج أو الخدمة التي يطمبيا  بالنسبةكمما زادت أىمية المنتج الذي يحصل عميو الزبون  -
 كمما قمت حساسيتو للأسعار التي يستعد لدفعيا.

 قوة تفاوض الموردين -3-8-5

والتي تعد المنظمات القائمة في القطاع بمختمف  منظماتىم تمك الأطراف من أفراد أو  الموردون
عمى احتياجاتيا من المدخلات وذلك لضمان استمراريتيا، ويمارس ىؤلاء الموردين أحيانا ضغطا كبيرا 

القطاع إما برفع الأسعار أو بتدنية مستويات الجودة التي يوردونيا وىو ما يشكل تيديد عمى المؤسسة 
"أن ىناك تيديدا مفروضا عمى الصناعة من خلال الاىتمام المتزايد  بـ ردينويقصد بعبارة قوة تفاوض المو 

لمقوة من جانب الموردين خصوصا عندما يكون ىناك عدد كبير من الموردين، كذلك قمة المواد الخام 
البديمة أو عندما تكون كمفة التحول إلى مواد الخام أخرى عالية لذلك فإن بعض المنظمات قد تسعى إلى 

 (1)والممكية عمى الموردين." السيطرةإستراتيجية التكامل الأفقي لتحقيق  تبني

 تزداد القوة التفاوضية لمموردين في الحالات التالية: 

 عندما تكون منتجات الموردين ليا أىمية خاصة وبدائميا في السوق محدودة. -

 عندما يكون العرض أقل من الطمب. -

 عندما تكون منتجات الموردين متميزة. -

                                  
 . 175عامر بشير، مرجع سابق، ص  (1)
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 عندما تكون ضرورية وتشكل نسبة كبيرة في الإنتاج. -

في الوضعية التي يكون فييا الموردون في مركز قوة ويمسكون بزمام الأمور فإنيم سوف يقومون 
بفرض الأسعار التي تناسبيم وفق الشروط التي يرغبون بيا أما في حالة العكس بتوفر البدائل المتاحة في 

 وقع قوة وستكون صاحبة السمطة وبإمكانيا إملاء الشروط التي تناسبيا.السوق فإن المنظمة ستكون في م
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 خلاصة الفصل    

يتبين لنا أن المنافسة بين المؤسسات حقيقة لا مفر منيا من خلال ما تطرقنا إليو في ىذا الفصل 
بفعل التغيرات التي تحدث عمى المستوى المحمي والعالمي، وبدأت المنظمات تعي ىذه المنافسة بعد أن 

أصبحوا يشكمون تيديدا ليا، مما دفعيا لمبحث عن زادت حدتيا، فضلا عن ظيور منافسين جدد 
تطيع من خلاليا أن تحقق ميزة تنافسية تضمن بيا التفوق عمى منافسييا إستراتيجيات وسياسات متعددة تس

وىو ما يعزز فرص بقاءىا واستمرارىا في ضل المنافسة الشرسة التي تشيدىا مختمف القطاعات 
 .ينوالمياد
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 تمهيد

في ىذا الفصل سنحاول تقديم عرضا مفصلا لواقع متغيري الدراسة في المؤسسة التي أنجز فييا  
الجانب الميداني ليذه الدراسة باعتبار أن الإطار المنيجي لمبحث العممي ىو أحد الجوانب اليامة، إذا لا 

أكد من تحقيق يمكن لأي باحث التخمي  عنو فبإمكانو أن يترجم معظم أىداف البحث وذلك يتم الت
الفرضيات باستخدام المنيج الذي سوف يوظف في الدراسة والعينة وكذا أدوات جميع البيانات وسنوضح 
ذلك في ىذا الفصل إذ يحتوي عمى فروض الدراسة مجالات الدراسة طبعة المنيج السنة المعمومات لشركة 

ركة ونوع العينة وأدوات جمع يبين تطبيقات عالميا وتطبيقات في الش ERPانجاز ونظام المعمومات 
 البيانات.
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  فرضيات الدراسة: 4-1

تعتبر الفروض من أىم العناصر البحث العممي لأنيا تساعد الباحث في البحث في الحقيقة التي 
 حصر ليا. أثارتيا مشكمة البحث عمى اقتصاد الجيد والوقت وتنتجو عن الوقوع في المتاىات لا

دراستنا عمى فرضيات رئيسية وفرضيتين فرعيتين  وسنحاول التحقيق من صحتيا وقد اشتممت 
 وتتمثل فيما يمي:

     :الفرضية الرئيسية 

 تساىم نظم المعمومات في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة.  

  :الفرضية الفرعية الأولى 

 .تساىم المتطمبات التكنولوجيا في تحقيق الإبداع والتطوير

 مؤشراتها:

 لأجيزة الحاسوبيةا -

 البرمجيات -

 الشبكة المعموماتية -

 الفرضية الفرعية الثانية:*

 .تساىم المتطمبات التنظيمية في تحقيق الكفاءة في العمميات

 :مؤشراتها 

 الييكل التنظيمي -

 التدريب والتكوين -

 الرقابة  -

 التمويل -
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 مجالات الدراسة -4-2

 المجال الجغرافي: 4-2-1

  .)تقديم عالم لممؤسسة محل الدراسة )شركة انجاز 

( ىي شركة اقتصادية تابعة لمقطاع الخاص وىي شركة ذات مسؤولية INDJAZشركة انجاز )
من قبل سعيدي يوسف تم  1978دج تأسست عام 30 000 000 00محدودة بقدر رقم أعاليا ب 

سعيدي سفيان واستغرق ىذا التحويل  إلى الابن 1998تحويل الأعمال الشخصية بعد وفاة الوالد عام 
مكان البناء في الجزائر وكان يرافقو تغيرات عميقة داخل الشركة سواء التنظيم والإدارة عمى مستوى  
أدوات الخدمة والإنتاج كما نم تمديد النشاط الرئيسي لمؤسسة إلى التطوير العقاري لضمان استخدامو 

 تحقيق الشركة.

والخاصة التي  العامة ومتطمبات الجودة الكمية ليا أىميةمن خلال  2004إحياء سوق البناء عام 
وقع من قبل العملاء تأصبحت ضرورة تغير حجم الشركة لتمبية متطمبات الجودة ومعايير الأداء الم

خطة توسعيا بما في ذلك في الجزء الأول من المعدات  2005ولتحقيق ىذه الغاية استأجرت الشركة عام 
جية، مصنع خمط الخرسانة، شاحنات خمط الخرسانة والشاحنات والنقل والمعالجة الميكانيكية )الرافعات البر 

 (.ومقدماتيا من أساليب البناء الجديدة

وفي الجزء الثاني من خطة لمتدريب والتطوير ) موظفي الإشراف والتنفيذ بمغ عدد موظفي الشركة 
( التي انتيت بعد الخبرة قبل ANDPMEموظف وليذا أدرجت الشركة في برنامج الترقية ) 322

التشخيص من خلال سمسمة الإجراءات لجوانب الإدارة والتنظيم والتنفيذ لنظام إدارة المشاريع لإعداد 
وذلك عمى تحقيق خططيا التوسعية  2008( سنة  9001IZOالشركة لمتأىل والحصول عمى شيادة ) 

لمواجية تحديات تدويل السوق عمى الاستفادة الكاممة  نموىا يكمل اليوم بفضل خطة العمل والثقة والطموح
 من الفرص التجارية التي تنشأ وتؤكد استثمارىا في العملاء لاستجابة الطالب الإقميمي، المتنوع.
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 مقر الشركة: -

المقر الرئاسي لشركة انجاز ولاية جيجل، كما نظمت حول الإدارة المركزية فرع توفير الأنشطة 
 :لمشركة  وربط الإدارة الفنية وحديقة المعدات في الأنشطة التشغيميةوالميام الوظيفة 

 :تقع الإدارة المركزية في العنوان التاليالمركزية:  الإدارة .1

05 .RUE DES MAGUISARDS JIJEL BP N 30 JIJEL 1800ALGER 

 :تقع ي العنوان التالي   :التقنية الإدارة .2

SIEGE SOCIAL :24 LOTISSEMENT LOUNIS BP N 30 JIJEL 

 تقع بعنوان التاليدارة المشاريع: إ .3

11.CENTRE COMMERCIL AVENUE LARBA BEN M’HIDI BP N30 JIJEL 

18000- ALGER 

 معدات تقع يعنون التالي:ال مستودع .4

LE PARC Matérielle  بالطريق بين أحمد بمدية قاوس  

 :المشاريع المنجزة في ولاية جيجل -

  -جيجل –لجامعة تاسوست الجنوبيانجاز مشروع المدخل  -
 انجاز قاعة الرياضية لمبنات جامعة تاسوست. -
 CDIانجاز مركز الضرائب لولاية جيجل.  -
 انجاز مسرح اليواء الطمق لولاية جيجل. -
 سونمغاز. لإدارةانجاز المقر الجيوي  -
 لولاية جيجل. DTPانجاز المقر الإدارة الأشغال العمومية  -
 المكتبة المركزية لولاية جيجل.انجاز  -
 مقعد جامعة تاسوست. 800انجاز مطعم  -
 لولاية جيجل. AADLمسكن عدل  50انجاز -
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 سرير جامعة تاسوست جيجل. 500انجاز مشروع  -
 جيجل أسوسمسكن  72انجاز مشروع  -
 انجاز المقر الولائي لولاية جيجل. -

 المجال الزمني 4-2-2

 الميدانية فترة قدرت حوالي شيرين حيث انقسمت إلى مرحمتين:لقد استغرقت الدراسة 

: تم إنشاء ىذه المرحمة اختيار الموضوع وتحديد الإشكالية بالإضافة إلى التردد عمى مرحمة الأولىال
المكاتب الجامعية والمكتبات الالكترونية لمقيام بالبحث وجمع المادة العممية والاطلاع ببعض الدراسات 

وضوع الدراسة كما وفرت عمينا رؤية مستقبمية حول استراتجيات نظم المعمومات ودورىا في المتعمقة بم
 تحقيق الميزة التنافسية الجزائرية.

عمى  2016/ 03/ 29: ىي مرحمة الاستطلاعية التي تم فييا أول اتصال بالشركة يوم المرحمة الثانية
رئيسي  مع وتم تخصص مقابمة ،د الموافقةبإدارة المؤسسة بع حيث يتم اتصال ،مساءا 14:30ساعة ال

 فييا: الثلاثاء يتم و حصتين في الأسبوع يوم الأحد بواقع  ،قسم الموارد البشرية والتكوين

  .مناقشة الأفكار الخاصة بنظم المعمومات -
  .طبيعة الييكل التنظيمي الخاص بالمؤسسة -
الاتصال والتنسيق بين المديريات بعض الصعوبات والعراقيل التي تواجو المؤسسة خاصة من ناحية و  -

  .الفرعية وأقسام الشركة
الاىتمام  بجوانب بموضوع دراسة نظم المعمومات ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية وذلك من خلال  -

جراءات  العمل عمى التحديد الجيد التعريفات الإجرائية لممفاىيم والمصطمحات التي تطرقت إلييا دراستنا وا 
 رئيسة قسم المعمومات حول نظم المعمومات المستخدمة الشركة.مقابلات مع 

ع الاستمارة الأولية )التجريبية( عمى بعض إطارات الشركة يتوز  تم وىي المرحمة التي المرحمة الثالثة:
عمى أفراد المجتمع الدراسة حيث تم استرجاعيا  النيائيةع الاستمارة يم توز ث ،تحقق من مدى صدقيا

 .03/05/2016يوم
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 المجال البشري 4-2-3

ضمان كفاءة العمل بح سملتمبية توقعات واحتياجات العملاء لدى شركة انجاز موارد بشرية فعالة ت
 عامل موزعين الآتي:  322حيث بمغ عدد العمال بالشركة 

 41الإطارات  -
 322المجموع    53أعوان التحكم  -
 228أعوان التنفيذ  -

دارة   المشاريع فموظفيا موزعين كالأتي:أما موظفي الإدارة المركزية وا 

 17الإطارات  -

 .32المجموع           8عمال التحكم  -

 7عمال التنفيذ  -

ويمكن حصر خصائص الدراسة من خلال مجموع البيانات المتحصل عمييا من البيانات الخاصة 
 بالمبحوثين وىي كالأتي: 

 الجنس(: الذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب 66الجدول الرقم )

 النسبة المئوية التكرار العينة       الاحتمالات               

 %53،12 17 الذكر

 %46،87 15 أنثى

 %100 32 المجموع

( الذي يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس أن أغمب المبحوثين 06تضح لنا من خلال الجدول )
أنثى  15بينما نجد أن عدد الإناث ىو  %53،12ذكرا ما يعادل نسبة  17ىم ذكور  والمقدر عددىم ب 

دارة   %46،87ما يعادل نسبة  وعميو فيذا التقارب الموجود في النسبي بعض الموظفين الإدارة المركزية وا 
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وىذا راجع إلى كون  %100المشاريع فقط أما الجانب الميداني لنشاط المؤسسة فنسبة الذكور تقريبا 
قوة بدنية معتبرة والعمل بيا يحتاج  تتطمب، ةولاتيافي البناء والمقالشركة انجاز مؤسسة اقتصادية تعمل 

 تحمل والمداومة وىذا ما يتوفر لدى الذكور عكس الإناث.الإلى قوة 

 ( الذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن67الجدول الرقم )

 النسبة المئوية التكرار العينة     الاحتمالات               

 %3،12 1 سنة 25أقل من 

]25- 30[ 14 43،75% 

]30- 40[ 10 31،25% 

]40- 50[ 5 15،62% 

 %6،25 2 فما فوق 50من 

 %100 32 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول الذي يمثل توزيع أفراد العينة حسب السن فنجد أن أغمب أفراد العينة ىم 
 حيث تمييا الفئة من  ،%43،75نسبة قدرىا بفرد  14حيث بمغ عددىم ] 30 -25[من الفئة العمرية 

تين الفئتين في حين يأتي امع وجود تقارب بالنسبة ى %31،25أفراد نسبة  10البالغ عددىم  ]40 -30[
بمغ عددىم  فما فوق 50وتمييا فئة  % 15،62بنسبة قدرت  أفراد 5 ىمعددبمغ  ]50 -40[الفئة من 

بفرد واحد فقط يرجع السبب في  سنة  25 فئة الأخيرة من أقل منالم ث %6،25فردين بنسبة قدرت  
 ارتفاع الفئة الأولى إلى:

ئد والعطاء كونيا ااختيار الشركة لتمك الفئة العمرية نتيجة لسنيم الذي يمثل السن المثالي لمعقلانية والر  -
 .قدراتيم المينية لإبرازعمى درجة، من الوعي والدافعية والرغبة في العمل 

خرجي الجامعات والمعاىد المر الذي يبين لنا الاىتمام الكبير الذي توليو كون معظم ىذه الفئة ىم  -
 الشركة ليذه الكفاءات ذوي  ىذه الفئة العمرية.
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 : يمثل الحالة المدنية للأفراد العينة(68جدول الرقم )

 النسبة المئوية التكرار العينة     الاحتمالات               

 %37،5 12 أعزب 

 %62،5 20 متزوج

 %100 32 المجموع

وعددىم  %62،5 ــــنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن النسبة الأعمى من المبحوثين متزوجين ب
 .فرد أعزب 12 ـــوالمقدر ب %37،5أما بالنسبة الثانية فيي  20

 لأفراد العينة المستوى التعميمي يمثل (69جدول  رقم )

 النسبة المئوية التكرار العينة     الاحتمالات               

 0 0 متوسط

 %18،75 6 ثانوي

 %81،25 25 جامعي

 %100 32 المجموع

ومن خلال الجدول نلاحظ أن أغمبية الموظفين في شريكة إنجاز من خريجو الجامعات ما يعني  
 الثانوي فردا ثم يأتي الأفراد ذوي التعميم 26ب  ىمويقدر عدد %81،25تعميما عاليا ونسبتيم  تمقواأنيم 
تعميم وتكوين أكاديمي في مختمف المعاىد أو  تمقوا، وىؤلاء كذلك أفراد  6قدر عددىم  % 18،75بنسبة 

عمى أكمل وجو، ويتضح من خلال  يممراكز التكوين الميني وىو الأمر الذي يساعدىم في أداء ميام
العالي مما المستوى التعميمي  المناسبة ذات  ركة انجاز تبحث دائما عمى اختيار كفاءاتشالجدول أن 
 مع التكنولوجيات الحديثة. الجيد التعاملب يسمح ليا
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 طبيعة الوظيفة داخل الشركة  (: يوضح16رقم ) الجدول

 النسبة المئوية التكرار العينة     الاحتمالات               

 %53،12 17 إطار

 %25 8 عون تحكم

 %21،87 7 عون تنفيذ

 %100 32 المجموع

وبمغ عدد  %53،12من خلال معطيات الجدول يتضح لنا أن أغمبية عينة الدراسة إطارات بنسبة  
تمييا فئة أعوان التنفيذ  %25أعوان تحكم بنسبة قدرت  5فئة عون تحكم بمغ أفردىا  ماأ إطار 17أفرادىا 

من لطبيعة نشاط المؤسسة وما تحتاج إليو  طبقا جاء ىذا التقسيم .%21،87أفراد بنسبة قدرىا  7ب 
ىا لدراستنا شممت موظفي الإدارة ناخصصمستويات إدارية ضف إلى ذلك أن معظم أفراد العينة التي 

دارة المشاريع والذين يتعاممون مع المركزية  علاقة مع موضوع  وىو الفئة التي ليمالمعمومات  أجيزةوا 
 دراستنا.

 مية في العملالأقد يوضح (11الجدل رقم  )

 النسبة المئوية التكرار العينة     الاحتمالات               

 %0 0 أقل من سنة
 ]1- 5[ 15 46،87% 
]5- 10[ 12 5،37% 
]10- 15[ 2 6،25% 

 %9،37 3 سنة فما فوق 15من 
 %100 32 المجموع
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أفراد ليم  15من  من خلال المعطيات الإحصائية الموجودة في الجدول أعلاه يتضح أن أغمبية
فردا قدرت  12 ـــ] ب10، 5تمييا الفئة [  %46،87سنوات نسبة قدرت ب 5أقدمية في العمل من سنة إلى 

بمغ عدد الأفراد  الذين تفوق  %6،25] ب فردين إي نسبة تعادل 15، 10ثم الفئة [  %37،5نسبتيا 
ي ارتفاع الفئة الأولى والفئة الثانية موظفين ويرجع السبب ف 3سنة فما فوق،  15أقديمتيم في العمل من 

 إلى:

المقاولاتية سنوات الأخيرة في مجال البناء و  10جتيا شركة انجاز خلال يالخطة التوسعية التي انت -
 مزم عمييا المحافظة عمى الموارد البشرية ذوي الكفاءة في العمل.يستالذي  وانجاز المشاريع الأمر

 ثي التوظيف معظم الموظفين الشركة ىم أفراد حدي -

 .التنظيميفي الشركة يتولون ميام وظائف عميا في المستوى  ينأما الفئة الثانية أغمبيتيم مسؤولي -

 البنية المعموماتية لمشركة 4-3

  :المعموماتية مركز 4-3-1

( وىو عبارة عن تنظيم SERVICE INFORMATIQE) يوجد داخل المؤسسة قسم المعموماتية
عم لباقي الأجيزة الإدارية داخل الشركة ومكمف بتسيير ومتابعة كل ما يتعمق بتطبيقات تكنولوجيا اد

 HARD WARE DE SOFT WAREالمعمومات المختمفة لمشركة سواء تعمق بالعتاد أو البرمجيات 

 مختمف ميام ىذا القسم في ما يمي:  جازيإويمكن 

 دارة قاعدة البيانات إ -

 لأجيزة المعموماتية.صيانة ومراقبة ا -

 إعداد وتصميم برامج تطبيقية خاصة بنشاط المؤسسة. -

 ضمان التسيير الحسن لمختمف التطبيقات وصيانتيا. -

رساء الشبكات المعموماتية داخل الشركة.  -  الإشراف عمى تصميم وا 

النصح فيما يخص  المساىمة في عممية نوعية الأفراد العاممين بمختمف التطبيقات المعموماتية وتقديم -
 الجانب المعموماتية بمختمف الأقسام والمصالح ) العتاد والبرمجيات(
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ممدير العام وىذا ما يبرز مدى التام ل شرافالإداخل التنظيم لكنو تحت  لأي إدارة ىذا القسم لا يتبع
القسم وعلاقتو اليرمية داخل  ذاى بيا ىذا فيما يخص الميام المنوط الأىمية التي تولييا الشركة القسم.

 التنظيم.

 أما من ناحية التجييزات المعموماتية والبشرية المتوفرة لو فيمكن إيجازىا فيما يمي:

 :الإمكانيات البشرية 

 رئيسة القسم: ميندسة دولة في نظام المعمومات -
 إطار في المعموماتية. -

 المادية الإمكانيات : 

         لثمن الحواسيب ذات علامات تجارية مختمفة م الحواسيب: يتوفر داخل الشركة مجموعة -
HP- SAMSUNG- ASER الطاقة زناتمجيزة بمخ.  

متصمة بحاسوب وطابعة رقمية من نوع  HPكما توجد داخل كل مكتب بالشركة طابعة رقمية من النوع  -
CANON متصمة بالشبكة متوفرة قسم السكريتايا يستطيع كل موظف استعماليا 

 .office 2007 (Word ,Excel, power point) .autocad ناحية فيناكأما  من 

msproject داخمي ىاتف  كذاوالفاكس و  ةكما تتوفر في الشركة اليواتف الثابتStender  خاص بعمميات
 .الاتصال بين مكاتب الشركة

الشبكة المعموماتية لمشركة لدى الشركة موقع خاص بيا عمى شبكة الانترنث مع  أما فيما يخص 
في فرنسا كما قرر تجييز  serveurىي شركة جزائرية تمتمك قاعدة بيانات ومحول  novisoftشركة 

لتجنب حدوث تصادم   MODAME WIFI+ POINT D’ACCESالشركة بشبكة الانترنت مجيزة 
يضمن لممستخدم العمل  الكتروني( وبريد  ADDRESS IPوكل جياز لديو ) الانترنتفي استقبال شبكة 

  (1) .الشبكة بسيولة عالية في استغلال البيانات

 
                                                           

 .النظم المعموماتبناء عمى مقابمة مع رئيسية قسم  (1)
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 :أمن الشبكة 4-3-2

يحتوي كل قسم حساب خاص بو لا يستطيع أحد الدخول إليو إلا من خلال الجياز الحاسوب 
(serveurالذي يوجد في قسم ) يام الدورية التي ميضمن مراقبة النشاطات وال بدورهالمعمومات الذي  نظم
كل جياز برامج لل يقوم بيا المستخدمين ومتابعة الرسائل والممفات الالكترونية التي يستقبميا كما تم تحمي

لضمان حماية عمل الأجيزة من المخاطر التي  قد تتعرض ليا  kaspersky))مضادة لمفيروسات مثل 
جراء عمميات التحميل وتبادل البيانات سواء عن طريق الشبكة الداخمية، واستعمال الوسائط التخزين مثل 

(flach disque ) 

 التطبيقات المعموماتية داخل الشركة: 4-3-3

أو قسم  منيا ما في شركة بين أكثر من إدارة تتوفر داخل الشركة العديد من التطبيقات المعموماتية
 طريق الشبكة الداخمية ومنيا ما ىي مستوى مصمحة أو قسم فقط والتي

التطبيقات المعموماتية عمى مستوى المكاتب نجد برنامج معموماتي مصمم ويعمل عمى تسير وحساب  -
البرنامج يحافظ مختمف المعمومات أجور العمال ومختمف المكافأة والاقتصادية المتعمقة بيا كما تقوم ىذا 

المتعمقة بالعمال مند دخوليم إلى غاية خروجيم من العمل ويستخدم ىذا البرنامج من طرف مصمحة 
 الأجور.

 برنامج  ىو برنامج معموماتي يستخدم من طرف  مصمحة المحاسبة. -

تكنولوجيا المعمومات المتعمقة بإدارة ا كامل لا إدارة جميع القضاي webىو تطبيق ويب  GLPIبرنامج  -
ومراقبة المواد  ،إدارة المخزون من مكونات الأجيزة والبرمجيات من حديقة تكنولوجيا المعمومات

 الاستيلاكية

 إدارة ورصد موارد تكنولوجيا المعمومات. -

ساعد ىذا البرنامج الذي تعمل بو رئيسة القسم نظام المعمومات عمى مراقبة وصيانة الأجيزة  -
 خاصة بالشركة.المعموماتية ال



 المنهجية الإجراءات                                                       : الرابع الفصل
 

- 117 - 

الخاصة بالمستخدمين الشركة  téléphone portableحجز معمومات عن الأرقام اليواتف النقالة  -
 (1)د بطريقة أوتوماتيكية ودورية.يوالعمل عمى تعبئة الرص

 نجازإفي شركة ه عالميا وتطبيق هبين تطبيقات ERP نظام -4-4

 واقع نظام عالميا: 4-4-1

والذي  ENTERPRISE RESOURCE PLANNING  المؤسسةيتميز نظام تخطيط موارد 
بمركزية عالية وبقدرة عمى إدارة البيانات لكل عمميات داخل مؤسسة مثل مالية  ERPيعرف اختصار 

الفعالية المحمية داخل  رفعبأنيا تستطيع  ERPواثبت نظم كالمشتريات، الإنتاج المبيعات والموجستي
وعمى الرغم من ظيور الكثير من التكنولوجيات التي تفوقيا حداثة إلا أن ىذه النظم ستبقى  ،المؤسسات

ضرورية لممؤسسات بسبب قدرتيا عمى التنسيق بين الأقسام والوظائف وتنفيذىا لممعاملات الأساسية بدقة 
رف عمى ما ليذا نجاز ارتأينا أنو من الضروري التعإوقبل الاطلاع عمى تطبيق ىذا النظام في المؤسسة 

المدروسة عبء  تحمل المؤسسةالنظام وما عميو في ظل النظري أو في المؤسسات أكثر تطورا حتى لا ت
  مساوئو.

 : ERPجدوى نظام   4-4-2

ىذا الاستثمار خصوصا  اتجاهتزم ماليا كبيرا، لذلك فعمى المؤسسة أن تماستثمارا  ERP يمثل نظام
و من عدة نواحي، أوليا التزام إدارة المنظمة ككل بتنفيذ كل العمميات ميما كانت بسيطة فن التعقيد يموأ

في  ةاليلا تكون م التي  ERPبدقة بسبب تداخل العمميات وتأثيره، أما الثاني فيتعمق بمنافع نظام 
الضرورة في منافعيا في مخرجات أخرى لممؤسسة، وتدفعنا  معظميا لذلك تكون الحاجة ممحة لمبحث عن

بمعنى دراسة الأىداف الموجودة من   ىده النقطة لدراستنا الجدوى الاقتصادية، التنفيذية والتشغيمية لمنظام
 (2) النظام من النواحي الثلاث:

 

                                                           
 .بناء عمى مقابمة مع رئيسة قسم نظم المعمومات (1)
 .109، ص مرجع سابقاسميان خمفي،   (2)
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  :الجدوى الاقتصادية -

تيتم الجدوى الاقتصادية بمفاضمة بين التكاليف والمنافع بمصطمحات مالية. بمعنى الفرق بين 
والخسائر المالية لمنظام وتكون مشرعا مجديا إذا كان  الفرق موجبا حسب المنظمات المطبقة الأرباح 

لمنظام فإن نتيجة ىذه العممية تكون سالبة وتفسيرىا لذلك، إن تكاليف النظام تكون ممموسة أي يمكن 
وعماليا  حسابيا  بسيولة، إما منفعة فيي ممموسة ولا يمكن حسابيا رغم أىميتيا الكبيرة لممؤسسة

 (1) وعملائيا.

إلا أن تتجو المنظمات المزايدة للاستثمار في ىذا المشرع يبرىن اقتناع مديري ىذه المنظمات بإن 
 مجموع منفعة الممموسة لا بد أنيا تفوق تكاليفيا.

   الجدوى التقنية: -

تقنية عالية في معظم الأحيان بسبب اعتماد عمى قاعدة بيانات  ERPتتطمب تطبيقات نظام 
لى  ضخمة أو موحدة في المؤسسة ككل بالإضافة إلى حساباتيا لا تحدث نظم مكونات الحاسوب وا 
إمكانية اتصالية عالية ذلك أن التأخر في الاتصالية عالية ذلك أن التأخر في الاتصال خصوصا بالنسبة 

افيا ومع الحجم اليائل من لممعطيات التي يجرييا النظام في كل ثانية قد يسبب جغر  نتشرةلممنظمات الم
  في الفشل الكمي ليذه المعطيات.

  :الجدوى التشغيمية -

وقدرتيم  (ERP)تعني جدوى التشغيل ترحيب الأفراد في المنظمة بالتغير من النظام القديم لمحديث 
عمى ذلك في إطار جدوى التشغيل، عمى المنظمة أن تقبل بنمط ما أمكنيا من عمميتيا ومن النظام 
ليتلاءم مع احتياجاتيا و في بعض الأحيان يتطمب الأمر عدم تنميط كل العمميات أو قد يتطمب عدم 

را ميما في جدوى تطبيق النظام عمى كل عمميات العمال في المؤسسة، كما تمعب ثقافة المنظمة دو 
 (2) التشغيل فقد يكون ىناك تعارضا بين ثقافة المنظمة و ما تفرضيو عمميات التنميط والتنفيذ عميا.

                                                           
 .110ص ، مرجع سابق ،اسميان خمفي (1)
 .110ص ، مرجع نفسو (2)



 المنهجية الإجراءات                                                       : الرابع الفصل
 

- 119 - 

مكون أخر لا تقل أىمية عن المكونات السابقة في جدوى التشغيل والذي يعمل كقوة دافعة لتحويل 
 قد يكون فردا أو مجموعة تقود عمميات التجديد في المؤسسة. ERPالمؤسسة إلى 

 التحويل: طرق

ىناك ثلاثة أنواع من التحويل ىي التحويل الفوري، المتوازي والمرجعي ويمكن توضح جدوى كل نوع فيما 
 يمي:

 مناهج تنفيذ نظام معمومات المنشأة.( :يمثل 12الجدول رقم )

 التعميق المنهج

تزداد الاحتياجات من موارد الحاسب لتشغيل نظم المعمومات المنشأة في نفس  عمى التوازي
 الوقت عن سعة الحاسب لمعظم المنظمات 

إذا فشل نظام معمومات المنشأة الجديد، فلا يوجد إي نظام معمومات، متاح التشغيل  التحويل المباشر
 العمميات الجارية لممنظمة.

 لكل المنظمات.الخيار الحيوي الوحيد  المرحمي

سرور دار المريخ لمنشر والتوزيع  إبراىيممكميود، جورج شيل: تعريب سرور عمى  رايموندالمصدر:  
 .673، ص 2006

ويعني التنفيذ المرحمي التنفيذ ابتداء من القطاعات تعويضيا الكمي لمنظام القديم بالجديد في أن 
الجديد مع الاحتفاظ بالقديم إلى غاية التأكد من نجاح  واحد، أما التنفيذ فالتوازي فيمثل في التنفيذ نظام

  .بإنشاء الإجراءات ولكنو يبقى مستمرا تطورا نظام ERPالأول. أينتيي نظام 

 من خلال الجدول نلاحظ أن أفضل طريقة لمتنفيذ ىي طريقة التنفيذ المرحمي. 
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 :ERPتنفيذ نظام   4-4-3

  يستغرق تنفيذ نظامERP مية تقميديا سنتين وتختمف ىذه الفترة باختلاف قدرات كل مؤسسة وتتطمب عم
 (     1) أساسية ىي موردي نظم البرامج، تدريب المستخدمين إليو. التنفيذ الاىتمام بثلاث نقاط

 اختيار نظام المعمومات المؤسسة فمن الأفضل أن تشفق عمميات الأعمال الحالية : عند اختيار المورد
لممؤسسة مع العمميات التي يتضمنيا البرنامج المختار لكي لا تواجو المؤسسة صعوبة في التنفيذ، غالبا 

تطبيقات نظم برنامج لدعم بعض الأنشطة والقرارات التي لا يوفرىا  لإضافةما تجد المؤسسات حاجة 
ومن الأفضل لممؤسسات في ىذه الحالة اختيار برامج تتمتع بنفس ميزات نظم المعمومات  ERPنظام 

 إحكام وتسمى النظم الإضافية. بالمؤسسة لكي تتفق ىذه النظم 

 غالبا ما يتطمب نظام تدريب المستخدمين :ERP  فيما لعمميات الأعمال من طرف المستخدمين أبعد
من ميام الخاصة لذلك كان تدريبيم يشكل جزاء ىاما من التنفيذ، وتتم العممية قبل التنفيذ، أثناء وبعده 
حيث توفرىا المؤسسات الموردة لمنظام بشكل مباشرا أو عن طريق المؤتمرات وعبر الانترنت وفي بعض 

 ت وشركات الاستشارات في ذاك.الأحيان تتدخل في الجامعا

 واقع أنظمة المعمومات في الشركة. انجاز. 4-4-4

حاسوبية يتم فييا تبادل المعمومات بين الأفراد اليدوية و التعتمد شركة انجاز عمى نظم المعمومات 
شخصيا، أو عن طريق الياتف أو البريد الالكتروني أو باستخدام المستندات، ويتطمب الحصول عمى ىذه 

لمعمومات وتقديميا في شكل تقارير يدوية أجالا طويمة وجيود عدد كبير من الأفراد وىذا ما يؤدي إلى ا
تأخر وصول المعمومات بالإضافة إلى حدوث الأخطاء بسبب اعتمادىا عمى كفاءة الأفراد دون غيرىم 

سوبة إلى وظائف م إدخال بعض البرامج المحتعتماد عمى تكنولوجيا لذلك وفي إطار توجو المؤسسة للإ
 معينة مثل: الأجور، المحاسبة، وىي برامج منفصمة غير أنيا ما تزال تعتمد عمى بعض التقارير اليدوية.

 

 

                                                           
 .113ص ، مرجع سابقاسميان خمفي (1)
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 : في شركة انجاز ERP نظام  4-4-5

خصائصو وأىميتو  ERPمن خلال المقابلات التي أجريناىا مع إطارات في شركة انجاز حول نظام  
 (1) أجمعوا عمى مايمي: ستجوبينبالنسبة لمشركة يبين أن الم

إن حجم التكاليف لتطبيق نظام تخطيط لموارد المؤسسة باىظة جدا ضف إلى ذلك أن ىناك بعض  -
 الأنشطة والعمميات الخاصة بالشركة.

وتنميط عممياتيا مع  وبالتالي لا بد من قيام دراسات بالشركة ERPنظام ل تطبيق كمي  وجديلا  -
  النظام ليتلاءم مع احتياجاتيا.

إضافة إلى الوقت الكثير الذي نستغرقو في عمميات جمع المعمومات حول الأنشطة والعملات التي  -
 نقوم بيا المؤسسة.

         وليذا ارتأت رئيسة القسم المعموماتية تطبيق بعض العمميات الخاصة بالمؤسسة عمى نظام
(ODO N9 VERSION )( وىو الصبغة الجديدة لنظم التخطيط لموارد المؤسسةERP وىي )

مجال البرمجيات العادية ويديم الاستثمار  EPEN( ERPالبرمجيات الحرة ودون تكمفة يوفر المجتمع )
 : في تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسات ومن بين مزايا ىذه البرمجيات

بعين الاعتبار خصوصيات الشركة من حيث التنظيم والتشغيل مع توفير الوظائف العامة  الأخذيسمح  -
 المتوقعة من قبل الشركات 

 WORD  EXCELالقدرة عمى التفاعل مع البرامج الأخرى  -

 تدعيم العمميات التجارية الرئيسية -

 إدارة الموردين والمشتريات -

 إدارة الإنتاج  -

 إدارة علاقات العملاء. -
                                                           

 رد البشرية والمعموماتية.ات في قسم المو اطار إبناء عمى مقابمة مع (1)
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يبين لنا أن المؤسسة تسعى إلى وضع  ODOوعميو فإذا أخدنا ىذه المزايا التي يقدميا البرمجيات 
دارة العمميات والمشاريع لاكتساب ميزة تنافسية ليا   خطط إستراتيجية مستقبمية في مجال المعموماتية وا 

 ومن بين العمميات التي تقوم عمى ىذا النظام المعمومات:

  .لاء الذين تتعامل معيا في مجال البناء الصرف الصحي، الترصيصربط المؤسسة مع العم -

  .حجز معمومات عن الموظفين المؤسسة -

 : لمنهجا 4-5

يعتبر المنيج ىو الطريقة العممية التي يتبعيا الباحث الاجتماعي لموصول إلى النتائج العممية أو 
كونو من الإجراءات والخطوات الدقيقة الأسموب الذي يبيعو في دارسة المشكمة البحثية، بالإضافة إلى 

 (1) .المتبناة  من أجل الوصول إلى نتيجة الدارسة

تستخدم عدة مناىج لممعالجة وىدا حسب الظواىر التي تتناوليا  أنياومن طبيعة العموم الاجتماعية 
 الذيالبحث يتوقف عمى الاختيار السميم لممنيج  أىدافالمنيج أساس أي دراسة عممية وتحقيق  أنكما 

اختيار الباحث لا يأتي بصورة عشوائية فيو يفرض نفسو حسب طبيعة  أنيتلائم مع طبيعة الموضوع كما 
الموضوع وقد اعتمد الباحثان عمى المنيج الوصفي التحميمي يتناسب مع طبيعة ىده الدراسة وىدا المنيج 

لمدروسة وتصويرىا كميا من خلال جمع المعمومات عن المشكمة وتصنيفيا يعتبر طريقة لوصف الظاىرة ا
خضاعياوتحميميا   عمى مرحمتين ىما: ويأتيلمدراسة لفيميا واستخلاص خصائصيا  وا 

المرحمة الثانية تتمثل في التشخيص والوصف من خلال تحميل  أماالمرحمة الاستكشاف والصياغة 
  .البيانات والمعمومات التي يتم جمعيا

نظم المعمومات ودورىا  استراتيجياتتستيدف وصف  لأنياالدراسات الوصفية  إلىفدراستنا تنتمي 
وصف كامل ودقيق  إلىفي تحقيق الميزة التنافسية وعميو اعتمدنا عمى المنيج الوصفي من اجل الوصول 

                                                           
، 2004 ،الجزائر ،دار القصبة ،وآخرونانجريس: منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية، ترجمة بوزيد صحرواي  موريس(1)

  44ص
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والموضوعية حتى تزداد لموضوع الدراسة وجمع البيانات الضرورية المتعمقة وتحمييا بأكبر قدر من الدقة 
 .بذلك درجة اعتمادية لنتائج المستخمصة

 أدوات جمع البيانات:  4-6

تعتبر أدوات جمع البيانات الوسيمة لمحصول عمى الحقائق التي يسعى الباحث لموصول إلييا 
باعتبارىا من المراحل اليامة التي تتطمب عناية خاصة فيي ذلك الأدوات التي تمكن الباحث من جمع 

ول مشكمة البيانات والمعمومات عن مجتمع الدراسة وقد يستخدم أكثر من طريقة أدواة لجمع المعمومات ح
 الدراسة أو الإجابة عن أسئمتيا أو لفحص فرضيتيا ولقد اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى أدوات التالية: 

 : المقابمة 4-6-1

ىي عبارة عن محادثة موجية بين الباحث وشخص أو أشخاص آخرين بيدف الوصول إلى الحقيقة 
ة، ومن أىداف المقابمة الحصول عمى أو موقف معين يسعى الباحث معرفة من أجل تحقيق أىداف الدراس

 (1) .بيانات التي يريدىا الباحث

فالمقابمة من الأدوات الرئيسية لجمع المعمومات والبيانات في دراسة الأفراد والجماعات كما أنيا تعد 
من أكبر الوسائل المستعممة لجمع البيانات وقد وطفت المقابمة الغير مقننة. والمقننة كأداة ذاتية بيدف 
الإجابة عن بعضيا الأسئمة المطروحة التي قد يتياون المبحوث الإجابة عنيا تفادي عيوب الاستمارة 

     .ولتأكد صدق الإجابات الموجودة، في الاستمارة

   المقابمة الغير مقننة 

حيث أجرينا مقابلات أوليا كانت مع رئيس قسم الموارد البشرية التكوين الذي زودنا بمعمومات عن 
الدارسة وطبيعة نشاط المؤسسة والأىداف التي تسعى إلييا المؤسسة كما تم برمجت حصتين كل  مجتمع

أسبوع )الأحد، الثلاثاء( نقوم فييا بطرح الأسئمة حول الييكل التنظيمي الخاص بالمؤسسة الموارد البشرية 
ة العراقيل التي تواجو ومختمف المديريات الفرعية إجرائية حول مفاىيم الدارسة وطبيعة اتصالات الموجود

 العممية الاتصالية في الوصول المعمومات.

                                                           
 .37ص، 1999، دار المكتبية الوطنية الأردن 2محمد عبيدات وآخرون: منيجية البحث العممي ط(1)
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: أما في ما يخص نظام المعمومات المستخدم في المؤسسة قمنا بإجراء مقابمة مع رئيسة المقابمة المقننة
 قسم نظم المعمومات وكانت أسئمتيا كالتالي:

 / ىل يوجد داخل الشركة قسم المعموماتية؟1س

 .القسم / ما ىي ميام ىذا2س

 / ما ىي خصائص الإمكانيات المادية التي توفر بيذا المركز والمؤسسة ككل؟   3س

( تربط جميع حواسيب الشركة بواسطة ألياف البصرية INTRANET) شبكة داخمية/ ىل توجد 4س
(FIBRES OPTIQESما سعتيا وما ىو الشكل أو الييكل الذي يأخذه ليذا الشبكة؟ ) 

( لتسير التطبيقات الخاصة بالمؤسسة عمى الشبكة SERVEURS/ ىل يوجد بالشركة محول ) 5س
  .بيا يمتازىي السعة التي  الداخمية وما

 يوجد محو أخر خاص بشبكة الانترنت؟ / ىل6س

/ فيما يخص بأمن الشبكة ىل يوجد جياز معمل عمى عزلة الشبكة الداخمية لممؤسسة عن الشبكات 7س
 ؟الخارجية

 ىي البرامج المعموماتية المستخدمة لضمان أمن وحماية الشبكة المعموماتية؟ / ما8س

 / ما ىي الإجراءات الأمنية المستخدمة الحواسب؟9س

 / ما ىي التطبيقات المعموماتية الموجودة عمى مستوى المكاتب؟10س

 / ما ىو نظام المعمومات المستخدم حاليا في المؤسسة؟11س

 المزايا الذي منحيا نظام المعمومات لممؤسسة ؟/ ما ىي بعض 12س

 / ما ىي المشكلات التي تتعرضون إلييا عند استخدامو؟    13س
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 : أساليب التحميل 4-6-2

من بين الأساليب التي اعتمد عمييا الباحثان في ىذه الدراسة الأسموب الكمي الأسموب النوعي 
 لمتحميل.

المعطيات  إحصائياىذا النوع من الأسموب في التحميل يسمح الباحث أن يستخرج  الأسموب الكمي:
شف كالمتوصل إلييا من الدراسة الميدانية والمتعمقة باستجابة المبحوثين، حيث استخدام النسب المئوية لم

المطروحة وقد استخدمنا ىذا الأسموب بيدف  الأسئمةالمبحوثين عن  إجاباتعن الفرضيات من خلال 
 وأرقام وتعبر عنيا. جداولتحويل البيانات إلى 

التي تعكس المعطيات  الجداوليتم ىذا النوع من الأساليب عند القيام بالتعميق عمى  :فييالأسموب الك
مع ربطيا  الإحصائية الجداولالبسيطة. الذي يعبر عن تحميل وتفسير المعطيات من  الجداولالواردة في 

تيار صحة الفرضيات المطروحة والمعمومات التي تحصنا عمييا من الجانب النظري وذلك بغرض اخ
 الواقع.

 الاستمارة: 4-6-3

الاستمارة من أكثر الأدوات استخداما في بحوث العموم الاجتماعية حيث تتحدد النتائج  إن
الأفراد من أجل  إلىوىي مجموعة من الأسئمة توجو  المتحصل عمييا وفقا لما تحتويو الاستمارة من أسئمة،

عن طريق الاستمارة أو  إما تنفيذهالحصول عمى معمومات حول موضوع أو مشكمة أو موقف يتم 
 (1).المقابمة

المقابمة  عمى الاستمارة باعتبارىا أكثر الأدوات  إلى بالإضافةاعتمد  الباحثان في ىده الدراسة 
شيوعا،و بالأخص في العموم الاجتماعية بيدف جمع أكبر قدر ممكن من البيانات و قد اعتمدنا عمى 
الاستمارة الموجية لمجميور الداخمي لمشركة وقد تمت صياغة أسئمة الاستمارة بما يعكس جوىر الدراسة 

 محاور تمثمت في: 03ى سؤالا موزعة عم 27وقد تضمنت 

 

                                                           
 .123ص 2002 ،دار ىومة الجزائر ،العموم الاجتماعيةتدريبات عمى منيجية البحث العممي في  دزرواتي: رشي(1)
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 أسئمة خاص بالبيانات الشخصية لممبحوثين. 6يشمل  المحور الأول:

 والتطوير. الإبداعسؤال متعمقة بمساىمة المتطمبات التكنولوجية في تحقيق  12يشمل  المحور الثاني:

 ي العمميات.سؤالا متعمقة بمساىمة المتطمبات التنظيمية في تحقيق الكفاءة ف 11المحور الثالث: يشمل 

 وقد اعتمدنا في ىذه الاستمارة أسئمة مغمقة متعددة الخيارات مثل:

 .ة متطورةيىل تستخدم المؤسسة أجيزة وبرمجيات حاسوب (:7السؤال رقم)

 نعم                              لا 

 .9وأسئمة نصف مغمقة مثل السؤال 

 وأقسام المؤسسة؟ الإداراتىي الوسائل الأكثر استخداما لمتواصل بين  ما

 البريد الإلكتروني

 الياتف                       

 أخرى تذكر............

 (.27وأسئمة مفتوحة مثل السؤال رقم )

 في المؤسسة؟ ERPأىمية استخدام نظام المعمومات المتكامل مثل  ما

ىي الغالبة  إجاباتياي تحدد لكن ما يلاحظ في تصميم الاستبيان أن الأسئمة المغمقة أو الأسئمة الت
 عمى ىذا الاستبيان و ىذا لسببين أساسيين ىما.

الناتج عن قراءة الأسئمة المطولة وكذلك في الرد عمييا فالأسئمة  المستجوبين ــــ لتفادي ضجر و ممل
دراسة مسبقا خاصة وأن ال إجاباتياالمطولة و المفتوحة عادة ما تتطمب تفكير أكثر من الأسئمة التي تحدد 

 المركزية لمشركة. الإدارةجاءت مع فترة تغيير مقر 

وتفادي أي غموض في فيم الأسئمة و اليروب عن محتوى الدراسة وكذلك تحقيق  الإجابةــــ تسييل عممية 
 أكبر استجابة من طرف العمال.
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 :صدق الاستمارة 4-6-4

الظاىري لمتأكد من مدى ملائمة : لمعرفة مدى صدق الاستمارة تم استخدام الصدق الصدق الظاهري -
أسئمة الاستمارة لموضوع الدراسة و ذلك عن طريق استطلاع رأي المحكمين ومن أجل معرفة الصدق 
الظاىري لموضوع نضم المعمومات و دورىا في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة، ثم توزيع الاستمارة 

 :الأتيلاقتراحات جاءت عمى الشكل حيث قام بتقديم مجموعة من ا، الدراسة عمى أستاذ محكم

( ولكن ذلك لا 13 إلى 1لموضوع الدراسة خاصة الأسئمة من ) أسئمتياـــــ اعتبار الاستمارة جيدة و ملائمة 
 يعني عدم وجود اقتراحات لبعض الأسئمة مثل:

 تضم مؤشر فرعي واحد فقط. 9،8،7ـــ من الأفضل صياغة أسئمة مشابية للأسئمة 

 وثم تغييرىا لاحقا. سنة، 20أقل من  إلىسنة  15لفئة الأقدمية في العمل من ا إقصاءـــــ 
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 العينة وكيفية اختيارها  4-7

المشاكل التي تعترض الباحث في عممية البحث العممي ىي تحديد العينة والتي تعتبر  أىممن 
أجريت فيو  الذيمجمع مصغر لممجتمع الأصمي لكي نتحصل عمى نتائج دقيقة وصحيحة لمواقع الميداني 

دارة المشار  32الدراسة ويتكون المجتمع الأصمي لمدراسة من  يع موظف موزعون عمى الإدارة المركزية وا 
المجتمع الأصمي المتواجد  أفرادلشركة انجاز المتواجدة في ولاية جيجل فقط وقد قمنا بمسح شامل عمى 

 .موظف لانجاز ىده الدراسة 32في ىده المدريتين والدي بمغ عددىم 
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 :خلاصة الفصل

في ىذا الفصل قام الباحثان بتوضيح أىم الخطوات التي استخدمت في جمع وتحميل البيانات 
عة المنيج المناسب والأدوات العممية والتقنية المستخدمة وكذا تحديد يطب إلىالميدانية من خلال التطرق 

في عرض مجالات البحث وفي الأخير يمكن اعتبار ىذا الفصل قاعدة أساسية يعتمد عمييا الباحث 
 وتحميل البيانات وتفسيرىا والتعميق عمييا واستخلاص النتائج في الفصل الموالي.    
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 تمهيد

التي بموجبيا سوف يتم حصر و  تحميل معطيات الدراسة الميدانيةو  في ىذا الفصل نحاول عرض
المتعمقة بمساىمة و  التي تشمل عمى كل من الفرضية الأولىو  كافة البيانات الخاصة بفرضيات الدراسة

بمساىمة المتطمبات الفرضية الثانية المتعمقة و  التطويرو  الإبداعالمتطمبات التكنولوجية في تحقيق 
التنظيمية في تحقيق الكفاءة في العمميات ثم مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات من أجل التأكد من 

مناقشة و  صدق أو عدم صدق فرضيات الدراسة التي انطمق منيا الباحثان ثم عرض النتائج العامة لمدراسة
ة الراىنة مع نتائج الدراسة السابقة وصولا في الأخير تمك النتائج في ضوء الأىداف ثم مقارنة نتائج الدراس

 ت.اقتراحاو  تقديم توصيات إلى
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نولوجية في كعرض وتحميل بيانات الفرضية الأولى المتعمقة بمساهمة المتطمبات الت 3-1
 يرو والتط الإبداعتحقيق 

  حاسوبية متطورةالمؤسسة أجهزة وبرمجيات يمثل نسبة استخدام 8 (11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار العينة     الاحتمالات        

 %2،78 82 نعم
 %5878 4 لا 

 %511 28 المجموع

من خلال الجدول أن المؤسسة تعمل عمى توفير أجيزة وبرمجيات حاسوبية متطورة  يتضح لنا
وىي نسبة عالية وىذا يدل عمى أن المؤسسة تولي عناية فائقة لجودة  %2،78وتقدر نسبة الإجابة بنعم

الجيل الخامس الحواسب وىو ما وقفنا عميو خلال الزيارة الاستطلاعية من توفر حواسب حديثة من 
الضوئية  تسخااونالطابعات ومخزنات الطاقة  من وكذلك توفير عدد HP-DELL- ACERبعلامة  

 -WORDالموظفين في انجاز مياميم مثل ياستخدمتمف البرمجيات التي يلعالية ضم بمخاذات الجودة 
EXCEL- MS PROJECT- AUTOCADS :ويعود السبب في ذلك 

 .المناسب تضمان السرعة في انجاز ميام الموظفين في الوق -
 نشاط المستخدمين. يؤجلالأجيزة الحاسوبية مما  ورداءةالتي قد تحدث نتيجة قدم  تفادي مشكل الإعطاب -

 ؟باستمرارالأجهزة الحاسوبية  يمثل نسبة تحديث المؤسسة8 ( 12الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار العينة     الاحتمالات        

 %8، 84 نعم
 %88 2 لا 

 %511 28 المجموع
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من أفراد العينة صرحوا إن النسبة المؤسسة  فردا 84نلاحظ أن  الإحصائية من خلال المعطيات
في حين أن أفراد صرحوا عكس ذلك وقدرت  %8،بنسبة  باستمرار الحاسوبيةتعمل عمى تحديد الأجيزة 

 ويرجع ذلك إلى: % 88نسبتيم 

الفئة الأولى التي تستمزم توفير أجيزة حاسوبية متطورة نظر إلى حجم  شغموناطبيعة الوظائف التي ي
المعمومات التي يعالجونيا ورغم تخزينيا عمى مستوى ىده الأجيزة فالشركة تعطي الأولوية إلى و  البيانات

وم بوظائف محددة التي تق ىذه الأجيزة فالشركة تعطي الأولوية إلى ىذه الوظائف عمى عكس الفئة الثامنة
 .  باستمرارالأجيزة الحاسوبية  ولا تستدعي تحديث

 يمثل الوسائل الأكثر استخداما لمتواصل بين الموظفين. 8(13الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار العينة     الاحتمالات        

 %82758 9 البريد الالكتروني
 %،572، 82 الياتف
 %1 1 تذكرأخرى 

 %511 28 المجموع

فرد بنسبة  82نلاحظ أن عدد الأفراد الذين يستخدمون الياتف بمغ  الإحصائيةمن خلال المعطيات 
في حين بمغ عدد الأفراد الذين مستخدمون البريد الالكتروني أفراد بنسبة  قدرىا  %،572،عالية قدرت 

 وىذا راجع إلى: 82758%

معظميم ف كون أغمبية الموظفين والعمال لا يتواجدون في حيز جغرافي واحد نتيجة نشاط المشتركة -
 ع.و وعمى مستوى الميداني أو المشر  الإداراتيتواجدون عمى مستوى 

 سيولة الحصول عمى المعمومة عن طريق استخدام الياتف النقال أو الثابت. -
 عدم وجود شبكة معموماتية داخمية خاصة  عمى مستوى المشروع  -
د لكل حساب يوتوفير رصسسات باشتراك المؤ س الخاص يتعامل الشركة مع اشتراكات مؤسسة موبيم -

 خاص بموظف الشركة شيريا.
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 المؤسسة؟ يمثل نوع البرمجيات التي تستخدمها( 14رقم ) الجدول

 النسبة المئوية التكرار العينة     الاحتمالات        

 %527،8 88 برمجيات جاىزة
 %25788 51 برمجيات خاصة بالمؤسسة
 %1 1 لا تستخدم أية برمجيات

 %511 28 المجموع

إن  أجابوا موظف 88أن  أعلاه يبينالمدونة في الجدول  من خلال المعطيات الإحصائية 
في حين أن أفراد أجابوا إن المؤسسة تستخدم  %527،8المؤسسة تستخدم برمجيات جاىزة نسبة قدرت ب 

 ويرجع السبب في ذلك: %25788برمجيات خاصة بالمؤسسة بنسبة قدرت 
 فين التي يستغميا أفراد العينة فيناك الوظائف تستمزم وجود برمجيات الاختلاف في الموظ -

WORD- EXCEL- POWER POINT  في حين ىناك وظائف تتطمب برمجيات خاصة المؤسسة
كمصمحة7 إدارة المستخدمين والمحاسبة فالشركة. لدييا برامج تطبيقية خاصة بيا مثل برنامج تسير أجور 

 العمال وبرنامج المحاسبة 
 المؤسسة نظام معمومات خاص بها امتلاك( يمثل 15جدول رقم )ال

 

 النسبة المئوية التكرار العينة     الاحتمالات        

 %،572، 82 نعم
 %82758 9 لا

 %511 28 المجموع

 أجابوا افرد 82من خلال الجدول الذي يمثل امتلاك المؤسسة نظام معمومات خاص بيا نجد أن 
خاص  لا تممك المؤسسة نظام معمومات ـأجابوا ب ةأفراد من العين 9في حين  %،572،بنعم نسبة قدرت 
  .ويرجع السبب في ذلك %82758 ـبيا بنسبة قدرت ب
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 إطاراتإن الفئة الأولى عمى دراية بوجود نظام معمومات الشركة لكن لم يطبق بالشكل الكمي كونيم  -
التخطيط لمورد المؤسسة نتيجة خضوعيم لعمميات  ERPبالإدارة المركزية لمشركة وىي دراية بنظام 

 .ERPالتدريب حول نظام المعمومات 
ناظم  حولاعمى تدريب  يحصمواحدثي التوظيف ولم والتحكم  أما الفئة الثانية معظم أعوان التنفيذ -

  .المعمومات
 نظام المعموماتة التي تقضيها المؤسسة من أجل تحديث فتر ( يبين ال16جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار العينة     الاحتمالات        

 %58758 8 سنة
 %41758 52 سنتان

 %427،8 54 سنوات فأكثر 2
 %511 28 المجموع

 54المدونة في الجدول أعلاه يتضح أن أغمبية أفراد العينة المقدرة  الإحصائيةمن خلال المعطيات 
سنوات فا أكثر  2بأن الفترة القدرة التي يقضيا المؤسسة من اجل تحديث نظام المعمومات في  فردا7 أجابوا

 %41758فردا قدرت نسبتيا  52بمغت  سنتان افي حين كميا الفئة الثانية الذين أجابو  %427،8بنسبة 
ويرجع السبب في تقارب  %58758أفراد بنسبة 8ن أجابت الفئة الثالثة بنسبة واحدة والمقدرة ب في حي

 النسب بين الفئة الأولى والثانية إلى:
الكمي في الشركة قد يستغرق  تطبيقيةوعمى عمم أن  ERPكون ىذه الفئة خضعت لتدريب حول نظام  -

 سنوات فا أكثر. 2من سنتان إلى 
 في الشركة.   ERPعمومات مية لم تخضع لعمميات التدريب حول نظام الفي حين الفئة الثان -
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 داعالإبأمين فرص تمساهمة نظام المعمومات المستخدم حاليا في  ( يبين نسبة17الجدول رقم )
 والمبادرة 

 النسبة المئوية التكرار العينة     الاحتمالات        

 %25788 85 نعم
 %527،8 5 لا

 %511 28 المجموع

بنعم  أجابواأن أغمبية أفراد العينة  المدونة في الجدول أعلاه يتبين  الإحصائيةمن خلال المعطيات 
فردا بنسبة  85تساعد نظام المعمومات المستخدم حاليا في تأمين فرص الإيداع والمبادرة حيث بمغ عددىم

ويرجع السبب في  %527،8سبة أفراد بن 5لا بمغ عدد  ـفي حين أجابت الفئة الثانية ب %25788قدرت 
 ذلك:
توفر الحرية في انجاز العمميات  مستقمة برمجياتعن  عبارة كون نظام المعمومات المستخدم حاليا ىو -
 وكشف الأخطاء. مة إلييم دون المراقبةموكال
كون ىذه البرمجيات متعارف عمييا وتم دراستيا في الجامعات والمعاىد7 الأمر الذي يؤدي إلى سيولة  -
خصائص الييكل  نوحة لدى العاممين بالشركة نتيجةجاز الأعمال الموكمة ليم والمرونة الكافية الممان

 .لممؤسسات الاقتصادية يالتنظيم
 مساهمة نظام المعمومات المستخدم في عمميات البحث والتطوير( يبين نسبة 02الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار العينة     الاحتمالات        

 %8، 84 نعم
 %88 2 لا

 %511 28 المجموع

من خلال الجدول الذي يبين مساىمة نظام المعمومات المستخدم في عمميات البحث والتطوير7 
نعم في حين بمغ أفراد الذين أجابوا ب لا.  ـب اأجابو  %8،ونسبة  84نلاحظ أن أغمبية العينة المقدرة ب 

 ويرجع السبب في ذلك: %88أفراد بنسبة  2
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إن الشركة تستخدم قواعد معرفية تدعم تطور عممياتيا وتساىم عمى تطوير الأجيزة والبرمجيات  -
 مع مراحل البحث والتطوير. يتلاءمبما  باستمرار

 نظام معمومات جديد ؤسسةفي أن تستحدث الم العينة أفرادة رغبنسبة  ( يمثل 01قم )ر  جدول

 المئوية النسبة التكرار العينة     الاحتمالات        

 %58758 85 نعم 
 %،2472 55 لا

 %511 28 المجموع

من خلال الجدول الذي يتبين رغبة أفراد العينة في استخدام الشركة نظام معمومات جديدة نجد أن 
في حين بمغ أفراد الذين أجابوا ب  %58758فردا بنسبة قدرت  85أغمبيتيم أجابوا ب نعم بمغ عددىم 

 ويرجع السبب في ذلك: %،2472فردا بنسبة قدرت  55)لا( 

قدميا البرمجيات التي يعمل بيا الموظفين لا سيما في عمميات التخزين والاسترجاع تالمزايا التي  نقص -
م جديد بيذه المزايا7 الذي اوبالتالي ضرورة وجود نظ -صل والتنسيق بين أقسام الشركةاالمعمومات والتو 

 في مجال المعموماتية. بالشركة خاصة تنافسية يوفر ميزة 
 كون أغمبية إطار الشركة ذو كفاءة ودراسة بتقنيات الحديثة لتكنولوجيا المعمومات.  -

 ( يبين توفر الشركة عمى شبكة الانثرنث00الجدول رقم )

 المئويةالنسبة  التكرار العينة     الاحتمالات        

 %511 28 نعم
 %1 1 لا

 %511 28 المجموع

فرد  28من خلال الجدول نلاحظ أن أفراد العينة والمقدر عدد أفراد العينة والمقدرة عددىم ب 
شركة انجاز أعطت مجال  أنأجابوا بأن المؤسسة توجد بيا شبكة الانثرنث وعميو يتضح  %511ونسبتيم 
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كة الداخمية بالش أن والحصول عمى المعمومات منيا ضف إلى ذلكلمموظفين لمتصفح عمى ىده الشبكة 
  .لمشركة تعتمد عمى شبكة الأنترنت

 عمى الشبكة الانثرنت  بها خاص  لموقعالمؤسسة  امتلاك( يمثل 01الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار العينة     الاحتمالات        

 %511 28 نعم
 %1 1 لا

 %511 28 المجموع

فرد  28ظ أن أفراد العينة والمقدر عدد أفراد العينة والمقدرة عددىم ب من خلال الجدول نلاح
أجابوا بأن المؤسسة تمتمك موقع إلكتروني الذي يعبر الواجية العصرية لمشركة  %511ونسبتيم 

سنوية  والمتحدث الرسمي ليا وشركة إنجاز تمتمك موقع عمى شبكة الانثرنث تحت نطاق مدفوع برسوم
 وتقوم بوضع بعض العناوين والانجازات والييكل التنظيمي لممؤسسة.

 يمثل قيام المؤسسة بنشر الأخبار والأحداث الجديدة الخاصة بها الجدول

 النسبة المئوية التكرار العينة     الاحتمالات        

 %2،78 82 نعم
 %5878 4 لا

 %511 28 المجموع

فردا من  82خلال معطيات الجدول أن أغمب المبحوثين وعددىم  يلاحظ ن خلال الجدول أن من
بنشر الأحداث الجديدة الخاصة بالشركة وأىم بينوا أن المؤسسة تقوم  %511إي بنسبة  28مجموع 

فكرة  ورية ويمبي رغبات من يريد أن يأخذبصفة د باستمرارأن محتوى الموقع يتجدد  يرون كذلك تيااز انجإ
أفراد من العينة يرون بأن ىناك العديد من النقائص في  4يعادل  ما %5878سبة عن شركة انجاز أما ن

الموقع وأن لا يقوم بنشر الأخبار والأحداث الخاصة بالمؤسسة في حينيا ويمزمو بعض التطوير والتحديث 
 حتى يتحقق رغبات زائريو.
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 موماتية لممؤسسة عالشبكة الم اعاتسيبين ( 02الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار العينة           الاحتمالات        

 %58758 85 تشمل كامل المؤسسة
 %25788 51 خاص بو كل قسم وشبكة المعمومات
 %2758 5 لا توجد شبكة معمومات

من اجل  الاتصالاتتقنيات نظم  باستخدامالشبكة المعموماتية ىي نظام لربط جيازين أو أكثر 
مبحوث والدين تقدر نسبتيم  85تبادل المعمومات تشارك الموارد والبيانات ومن خلال الجدول نلاحظ أن 

مبحوثين والدين تقدر  51يرون أن شبكة المعمومات تشمل كامل المؤسسة بينما يرى أن  58758%
ة المعموماتية ويرى وأن كل قسم وشبك لمعموماتية تتفرع لكل قسم عمى حدالشبكة ا أن%25788نسبتيم 

فردوا حد أن المؤسسة لا تمتمك شبكة معموماتية ومن خلال الدراسة الاستطلاعية وجدنا أن المؤسسة 
نما تعتمد عمى إشارة  تمتمك شبكة معموماتية تشمل كامل المؤسسة لا تعتمد عمى الألياف  البصرية وا 

تعتمد  افتراضيةا وىي شبكة معموماتية تقوم موزعات الإشارة التي توجد في كامل المؤسسة بدعي الوفي
 ( الذي حماية عالية لممعمومات عن طريق تشفيرىا.VPNعمى )

عرض وتحميل بيانات الفرصة الثانية المتعمقة بمساهمة المتطمبات التنظيمية في تحقيق الكفاءة  3-0
 والعمميات

تبادل المعمومات والاستفادة منها سرعة الحالي عمى  التنظيمي مساعدة الهيكليمثل ( 03رقم )الجدول  
 بشكل أفضل

 النسبة المئوية التكرار العينة        الاحتمالات        

 %،572، 82 نعم 
 %82758 9 لا

 %511 28 المجموع

الحالي يساعد عمى  التنظيمينلاحظ من خلال الجدول أن أغمبية المبحوثين أكدوا عمى أن الييكل 
ويشرف أن كل  %،572،مبحوث بنسبة  82الحصول عمى المعمومات في الوقت المناسب وعددىم 
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الميام والمسؤوليات موزعة بشكل مدروس بين العاممين بالمؤسسة وىناك تنسيق متواصل بينيم وىو الأحر 
 %82758اد ونسبتيم أفر  9عمى سرعة الحصول عمى المعمومات في حين يرى  بالإيجابالذي ينعكس 

أن ىناك بعض الحواجز التي تعرقل عممية الحصول عمى المعمومات في الوقت المناسب تداخل بعض 
 الميام.   

مع الاستراتيجيات العامة  تنسجم لنظم المعمومات إستراتيجيةيمثل توفر خطة ( 04جدول رقم )
 لممؤسسة

 المئويةالنسبة  التكرار العينة     الاحتمالات        

 %،8972 59 نعم
 %41758 52 لا

 %511 28 المجموع

العامة لممؤسسة التي تيدف  الإستراتجيةلنظم المعمومات جزاء حيويا من  الإستراتيجيةتعتبر الخطة 
 أنالشركة ومن خلال الجدول نلاحظ  اتلعمل والأداء بما تحقق أىداف وغايفي مجمميا إلى تطوير ا

 إستراتيجيةمن الموظفين في الشركة يمتمكون خطة  %،8972من المبحوثين والدين تقدر نسبتيا  59عدد 
التعامل مع الكم الكبير من المعمومات  يستطيعواالشركة حتى  إستراتيجيةمع  تتجسملنظم المعمومات 

فرد ونسبتيم  28فرد من مجموع  52في بيئة العمل في حين يرى  المشرعةوكذلك التغيرات  الواردة
في  ةعمى الخطة إستراتيجية لنظم المعمومات وذلك أن لدييم الخبرة الكافي رونوفأنيم لا يت 41758%

 مؤسسة. مالعامة ل الإستراتيجيةمع  جمستنالتعامل مع المعمومات التي 

 يمثل الحصول عمى المعمومات عند الحاجة إليها. 8(05الجدول الرقم )

 النسبة المئوية التكرار العينة     الاحتمالات        

 %،572، 82 نعم
 %82758 19 لا

 %511 28 المجموع
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أنيم يحصمون عمى  %،572،بنسبة  82يبين الجدول التالي أن أغمبية المبحوثين وعددىم 
المعمومات التي يحتاجون إلييا بسيولة وبدون أية عراقيل أو صعوبات وذلك كل المعمومات والميمة تخزن 
في النظام الخاص بالشركة ويمكن لأي موظف الدخول إلى نظام المعمومات عن طريق رقم سري 

أن ىناك بعض  82758ونسبتيم مبحوثين  9واسترجاع المعمومات التي يحتاج إلييا بسيولة في حين يرى 
الصعوبات في الحصول عمى المعمومات عند الحاجة إلييا بسب عدم توفير المعمومات التي يحتاج إلييا 

 لبحث عنيا بنفسو وىو ما يأخذ بعض الوقت. ويضطرأصلا 

 برامج جديدة لمحاسوبإضافة المؤسسة ليمثل  8(06رقم ) الجدول

 النسبة المئوية التكرار العينة     الاحتمالات        

 %58758 85 نعم
 %،2472 55 لا

 %511 28 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أغمب المبحوثين قد قاموا بإضافة برامج جديدة لحواسبيم ويقدر 
وبعض  AUTOCAD و MS PROGETوأىم ىذه البرامج ىي  %58758فردا ونسبتيم  85عددىم 

برامج اليندسة والتصميم وبعض البرامج التي تساعد عمى حفظ البيانات وتشفيرىا وتخزينيا حسابيا وذلك 
لتجنب أي إطار قد يحدث نتيجة تعطل الحاسوب فعممية التخزين الحسابي تتيح إما إمكانية استرجاع 

برنامج  يفوا أيأنيم لم يض %،2472مبحوث بنسبة  55المداخلات من أي حاسوب في حين يرى 
 واكتفوا بالبرنامج الموجودة لأنيا تكفل عممية أداء مياميم عمى أكمل وجو.

 

 

 

 



 الدراسة بيانات تحميلو  عرض                                          8الخامس الفصل

 

- 142 - 

 ماعة البرامج المضافة في انجاز الأعمال بسرعة وأقل جهد وتكمفة ساهميمثل نسبة م 8(07) جدول
 كانت عميه سابقا.

 النسبة المئوية التكرار العينة     الاحتمالات        

 %،8972 59 نعم 
 %41758 52 لا

 %511 28 المجموع

من خلال الجدول نلاحظ أن أغمبية المبحوثين قد استفادوا من ىذه البرامج وقد كانت فعالة جدا 
 %،8972مبحوث بنسبة59الذي استفادوا من البرامج  لأنيا تقمص حجم العمميات وكان عدد المبحوثين

حين  إيجاد برامج جديدة توافق مع احتياجاتيم في العمل فيدائما ما يحاولون كما أن ىؤلاء المبحوثين 
من أضاف برامج لا علاقة ليا ىناك أنيم لم يستفيدوا  من ىده برامج و  %41758وث ونسبة حمب 52يرى 

 برامج حماية أو تشغيل الوسائط. عبارة عنبانجاز الأعمال فالبرامج المضافة 

لعممية التدريب عمى استخدام الأجهزة والبرمجيات الخاصة يوضح خضوع الموظفين  8(12رقم )ل والجد
 بنظام المعمومات.

 النسبة المئوية التكرار العينة     الاحتمالات        

 %82758 ،5 نعم 
 %،4572 58 لا 

 %511 28 المجموع 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أعمى نسبة سجمت ىي الموظفين الذين لعممية التدريب عمى 
وقد ساعدىم عمى  %82758الخاصة بنظام المعمومات وتقدر نسبتيم باستخدام الأجيزة والبرمجيات 

برامج تجديد معموماتيم وتحديثيا في مجال أنظمة وبناء قاعدة فعالة في طريقة التعامل مع الأجيزة وال
أنيم لم يخضعوا العممية تدريب عمى استخدام الأجيزة والبرامج  %،4572المعموماتية في حين يرى 
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نما اكتسبوا ميارة التعامل معيا عن طريق الممارسة المستمرة أو عن طريق  الخاصة لنظام المعمومات وا 
 تخصصيم الجامعي وىو ما ساعدىم عمى إجادة التعامل معيا.

نظام المستخدم عمى توفير المعمومات بالرغم من تزايد حجم  مساهمة يوضح( 11) رقم الجدول
 العمميات المختمفة وتنوعها. 

 النسبة المئوية التكرار العينة     الاحتمالات        

 %58758 85 نعم
 %،2472 55 لا

 %511 28 المجموع

المعمومات المستخدم ساعد من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أغمب المبحوثين يرون أن نظام 
وىو نظام مفتوح المصدر يتسم  ERPفالمؤسسة تستعمل نظام  %58758عمى توفير المعمومات ونسبتيم 

بالمرونة فيي تتيح لممستخدم إمكانية التعديل عمييا بما يتوافق مع احتياجاتو كما تنتج لأي مبرمج عممية 
أن نظام  %،2472ف العمميات في حين يرى تطويرىا وىو ما يساعدىم في عممية تكيفييا مع مختم

تعتبر وأكثر بساطة فاعمية المعمومات المستخدم يجب أن يتم تحديثو أو تغير واستعمال برنامج أقل 
 احتياجات الشركة.مع واعتماد برنامج متعدد الخصائص والميام بما يتناسب 

 متطمبات الحمايةالمؤسسة لر ي( يمثل توف10الجدول )

 النسبة المئوية التكرار العينة     الاحتمالات        

 %،2472 ،8 نعم
 %58758 8 لا

 %511 28 المجموع

أفراد العينة قد أكدوا عمى أن المؤسسة تعمل عمى توفير ة ينلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أغمب
فالمؤسسة  %،2472بنسبة مبحوث  ،8متطمبات الحماية فقد كان عدد المبحوثين الدين أكدوا عمى ىذا 

برنامج قوي جدا يوفر حماية عالية  وىو KASPERSKYحسبيم تقوم بنصب برنامج مكافح الفيروسات 
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أن عممية تحديثو تكون يوما بطريقة آلية بدون تدخل أي شخص من الشركة المبرمجة وكل ما لنظام كما 
صالح لمدة عام حتى تحافظ عمى بيانات تنتيي مدة صلاحية البرنامج تقوم المؤسسة بشراء سريال جديد 

أن برنامج الحماية وحدىا غير كافية  %58758أفراد ونسبتيم  8من السرقة أو الإتلاف في حين يرى 
خطأ كبيرا الاعتماد عمييا وأن عمى المؤسسة عمل دورات تدريبو لمموظفين فييا عمى أمن نظم المعمومات 

عامة لأن أىم عنصر في عمميات الحماية ىذا الأفراد وليس  أو أدوات الأمن والحماية المعمومات بصفة
 عموماتية المتزايدة. مالبرنامج كما يعتقد البعض في ظل المخاطر ال

 يمثل تخصيص الميزانية الكافية لبناء وتطوير المعمومات 8(11جدول )

 النسبة المئوية التكرار العينة     الاحتمالات        

 %85788 52 نعم
 %427،8 54 لا 

 %511 28 المجموع

من خلال الجدول أعلاه يتضح أن أكثر المبحوثين يرون أن الشركة تولي عناية كبيرة لبناء وتطوير 
نظام المعمومات وأنيا تولي عناية كبيرة لبناء وتطوير نظام المعمومات وأنيا تقوم بتخصيص الميزانية 

وحسبيم  %85788مبحوث بنسبة  52بالإيجاب الكافية لذلك وقد كان عدد المبحوثين الذين أجابوا 
مبحوث  54المؤسسة تقوم بعصرنة نظم المعمومات بصفة دورية وفقا لاحتياجات المؤسسة في حين يرى 

أن المؤسسة لا تقوم بتخصيص الميزانية الكافية لبناء وتطوير نظم المعمومات لأن  %427،8بنسبة 
عممية البناء والتطوير تكون من قبل مبرمجين ومختصين في ىذا المجال ولا يكون عن طريق اجتيادات 
شخصية ومؤسسة إنجاز تعمل حاليا عمى عممية تطوير نظم المعمومات وىناك بعض المؤسسات قد 

نجاز تدريب إمكانية التعاقد عمى الشركة في ىذا الإطار.   قدمت عرو   ضيا لمقيام بيذه العممية وا 
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 في المؤسسة؟ ERP( يمثل أهمية استخدام نظام 12الجدول )

 النسبة المئوية التكرار العينة     الاحتمالات        

 %41758 52 المعموماتتسييل سريان 
 %،2472 55 الحفاظ عمى المعمومات

 %88 2 تخطيط موارد الشركة

فردا  52من خلال المعطيات الإحصائية المدونة في الجدول أعلاه يتضح إن بمغ عدد أفراد العينة 
في المؤسسة ىو تسييل سريان المعمومات وقدرت نسبتيم  ERPالذين أجابوا مزايا استخدام نظام 

فردا أي 55عمى الحفاظ عمى المعمومات  ERPفي حين بمغ العينة الذين أجابوا يعمل بنظام  41758%
بالمؤسسة يعمل عمى  ERPأفراد أجابوا باستخدام نظام  2أما الفئة الثالثة المقدرة ب  %،2472نسبتو 

 ERPبالمزايا التي يقدميا نظام المعمومات تخطيط  موارد الشركة وعميو نستنتج أن أفراد العينة عمى دراية 
ل تحقيق المعمومات والحفاظ عمى المعمومات عن طريق تخزينيا وسيولة لا سيما فيما تعمق الأمر بتسيي

استرجاعيا في الوقت المناسب وبأقل جيدا ممكن فما عمى دراية تخطيط موارد الشركة لا سيما في 
 العمميات والخطط المستعممة لمشركة. أي لا بد من وجود نظام يعمل ىذه المزايا في الشركة.  
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 8نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات مناقشة 3-1

 مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الأولى 3-1-1

والتطوير من خلال تحميل بيانات الإبداع في تحقيق تساىم  ةالمتطمبات التكنولوجيأن والتي مفادىا  
 ىذه الفرضية تم التوصل إلى:

 تدل عمى أن المؤسسة تستخدم أجيزة وبرمجيات حاسوبية متطورة. 2،78%

داراتتدل وسيمة الأكثر استخداما لمتواصل بين أقسام  %،572،  الياتف.ىي الشركة  وا 

  .تدل عمى الشركة تعتمد عمى البرمجيات الجاىزة في معالجة البيانات 257،8%

 .ERPتدل عمى أن المؤسسة تمتمك نظام معمومات خاص بيا مثل  %،572،

 مين فرص الإبداع الفني والمبادرة.تبين أن نظام المعمومات المستخدم حاليا يساىم في تأ 25788%

 تدل عمى أن أفراد العينة اقروا برغبتيم في أن تستحدث المؤسسة نظام معمومات جديدة. 8%،

 الانترنت.تدل عمى أن الشركة انجاز تمتمك شبكة  511%

وتقوم من خلالو عمى نشر الأخبار  الانترنتمى شبكة تدل أن الشركة لدييا موقع خاص بيا ع 2،78%
 والأحداث الجيدة الخاصة بيا.

داراتتدل عمى مدى اتساع الشبكة المعموماتية لشركة والتي تمثل كامل أقسام  58758%  الشركة. وا 

من خلال النتائج المتوصل إلييا يمكن القول إن المتطمبات التكنولوجيا النظم المعمومات تساىم في 
ويتجسد ذلك من خلال اتخاذ الشركة أجيزة حاسوبية وبرمجيات متطورة وتعمل  حقيق الإبداع والتطويرت

الأمر الذي يعطي الفرصة  البياناتعمى تجديدىا باستمرار واعتمادىا عمى البرمجيات الجاىزة في معالجة 
س نظام المعمومات والتطوير نتيجة اتساع ىامش الحرية الممنوح لو عمى عك الإبداعلممستخدم عمى 

إلى النظام بالإضافة  نالذي يفرض الرقابة ويكثف الأخطاء التي يرتكبونيا المستخدمي ERPالشامل مثل 
وجود شبكة انثرنث وموقع خاص بيا يوفر كل مستجدات والأحداث ومشاريع المنجزة والذي يعطي أن 

 بكة من معارف عممية ومينية.الفرصة. لمموظفين عمى البحث والتطوير من خلال ما توفره ىذه الش
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دار  ت الفرعية لممؤسسة في اإضافة إلى اتساع الشبكة المعموماتية لمشركة والتي تشمل كافة أقسام وا 
دورىا تعمل عمى التنسيق بين وظائف نشاطات ىذه الأقسام وسيولة نقل المعمومات وتخزينيا واسترجاعيا 

ر من خلال الكم اليائل لممعمومات التي توفره للإدارة فالشبكة المعموماتية تدعم عمميات البحث والتطوي
 . لاقبمست إستراتيجيةالعميا لمقيام بعمميات التقسيم ووضع خطط 

والتطوير وىذا ما تحقق صدق الفرضية  الإبداعإذن فالمتطمبات التكنولوجيا تساىم في تحقيق 
 الأول.

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية8 3-1-0

 ميلتحقيق الكفاءة في العمميات ومن خلال تح فيتساىم أن المتطمبات التنظيمية التي مفادىا 
 بيانات الفرضية تم توصل إلى النتائج التالية:

منيا  والاستفادةالحالي يساعد عمى سرعة تبادل المعمومات  التنظيميتدل عمى أن الييكل  %،572، -
 بشكل أفضل.

 العامة لممؤسسة. الإستراتيجيةلنظم المعمومات تنسجم مع  إستراتيجيةتدل عمى وجو خطة  %،8972 -

 تدل عمى أن أفراد العينة يحصمون عمى المعمومات سيولة عند الحاجة إلييا. %،572،

الحاسوب حيث بمغت ساىمت انجاز الأعمال  لأجيزةتدل عمى الشركة أطافت برامج جديدة  58758%
 بسرعة وأقل جيد وتكمفة لما كانت عميو سابقا.

العمميات التدريب عمى استخدام البرمجيات الخاصة بنظام  خضعواالذين  تدل نسبة الموظفين 82758%
  .المعمومات

تدل عمى نظام المعمومات المستخدم حاليا ساىم في توفير المعمومات بالرغم من تزايد حجم  58758%
 العمميات المختمفة وتنوعيا.

 المعمومات والنظام بشكل عام.تدل توفير الشركة متطمبات حماية  %،2472

 .تدل عمى الشركة تخصص الميزانية الكافية لبناء وتطوير نظم المعمومات 85788%
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لنظم المعمومات تساىم في  التنظيميةمن خلال النتائج المتحصل إلييا يمكن القول إن المتطمبات 
تجسد ذلك من خلال المزايا التي تحقيق الكفاءة في العمميات وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة و 

منيا بشكل أفضل  والاستفادةلمشركة كالسرعة في تبادل المعمومات  التنظيميتوفرىا عمى مستوى الييكل 
والتنسيق بين العمميات وميام عن طريق التوزيع الجيد لممسؤوليات وتحديد الميام7 إضافة إلى وجود خطة 

ستراتيجيات العامة لممؤسسة وذلك لكسبيا ميزة تنافسية خاصة مع الا تنسجملنظم المعمومات  إستراتيجية
 بيا تميزىا عن المؤسسات المنافسة ليا في القطاع البناء والأشغال العمومية.

إضافة إلى أن الشركة تعمل عمى تحسين الكفاءة في عممياتيا وذلك من خلال إضافة البرامج 
مى انجاز الأعمال بالسرعة وأقل جيد وتكمفة وسيولة الجديدة الأجيزة حاسوبية وتطويرىا والتي ساىمت ع

 الحصول عمى العمميات عند الحاجة إلييا.

عطاء تدريبات حول نظام المعمومات واستخداميا وتوفير متطمبات حماية المعموماتية والنظام  وا 
 بشكل عام توفير المعمومات اللازمة بالرغم من تزايد حجم العمميات وتنوعيا.

أن الكفاءة في العمميات ىي أحد المؤشر  ة الكافية وتطوير نظم المعمومات وبماتخصص الميزاني
 .الميزة التنافسية

تساىم في تحقيق الكفاءة في العمميات وبالتالي حصول الشركة  التنظيميةنستنتج أن المتطمبات 
 ثانية.يحقق صدق الفرضية ال عمى ميزة تنافسية خاصة بيا عمى مستوى التنظيم والأداء وىذا ما

 8مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة 3-2

بعدما تم عرض بعض الدراسات السابقة لموضوع نظم المعمومات ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية 
دراستنا الحالية وفيما يا في لممؤسسة تم المتطرق إلى نتائج ىذه الدراسات ومقارنتيا بالنتائج المتوصل إلي

 لأنيم نقاط التشابو والاختلاف بين الدراستين.يمي عرض 

القرارات نجدىا تتفق مع  اتخاذبالرجوع إلى دراسة اسميان خمفي: حول دور نظم المعمومات في 
متوسطة ويعود ذلك إلى  ERPدراستنا الحالية في لموصول إلى اعتبار درجة استيعاب الموظفين لنظام 

رة واعتباره خرق لحريتيم الشخصية أثناء القيام بالأعمال وان صعوبة تأقمم مع النظام بغرض رقابة مستم
 .إدارياالنظام يساىم في تنظيم عمل المؤسسة 
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ن في أن دراستنا الحالية تناولت الاستراتيجيات التنافسية التي أما فيما يخص أوجو الاختلاف فيكم
عن طريق نظم المعمومات. أما الدراسة نافسية خاصة بيا تستعمميا شركة انجاز في حصوليا عن ميزة ت

ستعمال نظم باالقرار بمراحميا المختمفة  اتخاذاسميان خمفي تطرقت إلى دعم شامل وكامل لعممية 
 .المعمومات

تكنولوجيا المعمومات في تحقيق الميزة التنافسية  لك بالرجوع إلى دراسة محمد رفرافي بعنوان دوركذ
التكنولوجية  نجدىا تتفق مع دراستنا الحالية في الوصول إلى أن تكنولوجيا المعمومات أو المتطمبات

ساعدت عناصر الميزة التنافسية في عدة جوانب منيا السرعة تقميص التكاليف الدقة في الأداء كما أدى 
تقميل حركة الموظفين داخل المؤسسة وىدا ساعد عمى تكريس الجيد  إلىاتية العمل عبر الشبكة المعموم

فيما يخص  أما من اجل الحصول عمى المعمومة آخر إلىالبشري في العمل عوض التنقل من مكتب 
موضوع تكنولوجيا المعمومات بصفة عامة وما تشممو من وسائل  إلىأوجو الاختلاف فيده الدراسة تطرقت 

دراستنا فخصت نظام المعمومات ومتطمباتو  أمايا دور في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة اتصال حديثة ل
 .التكنولوجية والتنظيمية في المؤسسة ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية

وبالرجوع أيضا إلى دراسة الباحثان الدكتور معراج اليواري والدكتور يوسف وينتن بعنوان دور نظم  
 ة لاسيما في وجود علاقة ذات دلالةحقيق الميزة التنافسية إنيا تتفق مع دراسة الحاليالمعمومات في ت

 إحصائية إيجابية بين المتطمبات التكنولوجيا لنظم المعمومات وتحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات.

الميزة  وجود علاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة بين المتطمبات التكنولوجيا لنظم المعمومات ومتغيرات
والتطوير وكفاءة في العمميات أما فيما يخص أوجو الاختلاف فيذه  الإيداعالتنافسية الذي مثميا متغير 
ضف إلى ذلك  SPSSلجمع البيانات وتحميميا بواسطتيا برنامج  الإحصائيةالدراسة اعتمدت عمى الطرق 

مؤسسة تعمل في القطاع الصناعي أما دراستنا الحالية  54أنيا تناولت في جانبيا الميداني دراسة 
اعتمدت عمى النسب المئوية في تحميل البيانات وعرضيا كما أجريت ىذه دراسة في مؤسسة واحدة تعمل 

ميزة تنافسية مثل جودة المنتجات7 في القطاع الاقتصادية كما أن الدراسة السابقة تناولت عدة متغيرات لم
ا مفقط لمميزة التنافسية ى مؤشرينالأداء المالي7 السيطرة عمى الأسواق( عمى عكس دراسة التي تناولت 

والتطوير التكنولوجيا ساعدت عناصر الميزة تنافسية في عدة جوانب منيا7  والإبداعالكفاءة في العمميات 
لأداء كما أدى العمل عبر الشبكة المعموماتية التي تقميل حركة السرعة7 تقميص التكاليف والثقة في ا
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الموظفين داخل المؤسسة وىذا يساعد عمى تكريس الجيد البشري في العمل عوض التنقل من مكتب إلى 
آخر الحصول عمى المعمومة أما فيما يخص أوجو الاختلاف فيذه الدارسة تطرقت إلى موضوع بصفة 

لممؤسسة أما دراستنا  اتصال حديثة ليا دور في تحفيز السيرة التنافسيةتشممو من وسائل  عامة وما
مية في المؤسسة ودوره في تحقيق الميزة التنافسية يظنفخضعت نظام المعمومات ومتطمباتو التكنولوجيا والت

 ليا.

زة في تدعيم المي الإستراتيجيةراسة شارف عبد القادر بعنوان دور نظم المعمومات دوبالرجوع إلى ال
الإدارة العميا في برامج واستراتيجيات محددة  ية في ضرورة وجودتفق مع دراستنا الحالالتنافسية نجدىا ت

البشرية في تحقيق الميزة التنافسية من خلال ما يوفره نظام المعمومات  مواردىالممؤسسة لضمان مساىمة 
الأساسية لنظم المعمومات والذي  لمؤسسات الجزائرية بتوفير المقوماتاالمستخدم. وضرورة وعي إدارة 

 يساىم في تحقيق الميزة التنافسية إضافة إلى ذلك يجب ترجمة ىذا الوعي والقناعة التطبيق الفعمي.

في  الإستراتجيةأن منطمق ىذه الدراسة ىو دراسة نظم المعمومات  الاختلافأما فيما يخص أوجو 
يمة عن طريق إدارة الموارد البشرية. أما دراستنا الحالية لممؤسسات الجزائرية لخمق الق دعم الميزة التنافسية

التنافسية  الاستراتجياتىو إبراز  دور نظم المعمومات في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة والتعرف عمى 
 التي تستخدميا المؤسسة لتحقيق ميزة تنافسية بيا.

 8مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الأهداف 3-3

المتوصل إلييا من الدراسة التي تم عرضيا يمكن القول بأن الدراسة حققت أغمب ل النتائج من خلا
 يمي: أىدافيا والمتمثمة في ما

النظام  وجود توجد علاقة ارتباطية بين نظم المعمومات الإدارية والميزة التنافسية لممؤسسة. حيث أن -
 خاصة بيا. ع أنشطة المؤسسة يكسب المؤسسة ميزة تنافسيةيمعمومات كفء ويشمل جم

تم التطرق إلى مفاىيم الخاصة بنظم المعمومات الأجيزة  :المفاىيم الخاصة بنظم المعمومات -
وكذلك معرفة العلاقة بين  الإداريةوالبرمجيات الحاسوبية عمى كفاءتيا في القيام بمختمف العمميات 

نات والمعمومات وكيفية تأثير تكنولوجيا المعمومات ونظام المعمومات والتعرف عمى أىم الفروقات بين البيا
تم التطرق إلى مفاىيم المرتبطة بالميزة التنافسية واىم الطرقات بينيا وبين ييا وكذلك نظام المعمومات عم
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المنافسة والتنافسية وما ىي الاستراتيجيات والقوى التي تساىم في تفعيل ىذه الميزة واكتسابيا والعوامل 
    .التي تساعد عمى استمرارىا

إلى معرفة الدور الحقيقي لنظام المعمومات في تحقيق الميزة التنافسية وكيف أنو القاعدة  لتوصلتم ا -
الأولى التي تنطمق منيا المؤسسة في طريقيا نحو بناء واكتساب الميزة التنافسية في ظل بيئة يقودىا 

 التنافس والمعمومات ىي المحرك الرئيسي ليذا التنافس.

 8إلى الميدانية المتحصل عميها توصمنامن خلال النتائج 

نظام المعمومات مثل النظام التخطيط لموارد المؤسسة  لاستخدامن المؤسسة انجاز أعطت مكانة أ -
ERP  بشكل كمي وعام مستقبلا فيي تعمل عمى تنميط  تطبيقولمعمل عمى  إستراتيجيةوتممك خطط

 مع احتياجاتيا وطبيعة نشاطيا. ليتلاءمما أمكن من عممياتيا ومن النظام 

السرعة في  مؤسسة ولو بشكل جزئي في شركة انجازيساعد نظام المعمومات المستخدم حاليا في ال -
قسام وىذا ما أدى إلى لأالعمميات الإدارية والتنسيق بين ا ضبع ومراقبةالحصول عمى المعمومات 

رفع أداءىا مما يسمح ليا اكتساب المؤسسة و  وأعباءخفض تكاليف و والتطوير  الإبداعخمق فرص 
 .العممياتي و التنظيميميزة تنافسية ليا عمى مستوى 

نجد ل والتوافق يالتنافسية المتبعة من قبل شركة انجاز استراتيجيات التأى الاستراتجياتمن بين  -
ووسيمة اعتبارىا مصدرا لتعزيز قدرتيا التنافسية دلك ب ISO 9115حصوليا عمى شيادة إدارة الجودة 

لاتية يشيده قطاع البناء والمقاو لاء في ظل المحيط التنافسي الذي لتمبية رغبات  الزبائن والعم
 امتلاكيا لنظام قادر عمى التحسين المستمر. فحصوليا عمى ىذه الشيادة يعني

ذلك من خلال قدرة شركة انجاز عمى الحصول عمى أكبر قدر  ويتضح  التميز والسيطرة إستراتيجية -
لمشاريع في السوق بأقل عرض وأقل تكمفة من منافسييا في القطاع7 من أجل تحقيق التميز من ا

المؤسسة وتحسين أداء  إنتاجيةوذلك بالاعتماد عمى الميارات والخبرات اليندسية لمعمميات في رفع 
ير حيث أن عممية تحميل الأنشطة التي يعتمد عمييا تساعد في تحسين وظيفة يوظائف التس

 7 التنظيم التوجيو والرقابة.التخطيط
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 النتائج العامة لمدراسة8  -3-4

إن ما يمكن استنتاجو أو الوصول إليو  من خلال ىذه الدراسة ىو أن ىناك جيود تبدل في شركة  -
انجاز من أجل تنميط ما أمكن من عممياتيا ومن النظام ليتلائم مع احتياجاتيا وتطبيقاتيا داخل المؤسسة 

 .بشكل كمي

ودوره في تحقيق الميزة التنافسية في شركة انجاز  ERPأن الملاحظ عمى تطبيق نظام المعمومات من  -
 ليست واضحة بالقدر الكافي كما الحال عمى المستوى العالمي وىذا قد يعود حسب إلى سببين ىما: 

  إن تطبيق نظام المعمومات مثلERP ضح؟يعد في مراحميا الأولى وبالتالي فإن دورىا غير وا 

  ارتفاع حجم تكاليف لتطبيق نظام متكامل مثلERP  في المؤسسة ونقص الخبراء في مجال
 المعموماتية إي انخفاض الجدوى التقنية اللازمة لتطبيقو.

ضرورة توفر المتطمبات التنظيمية والتكنولوجيا معا واللازمة لأي معمومات يعتبر المنطمق الأساسي  -
 التنافسية.لشيء لتحقيق من خلالو الميزة 

 من بين الأىداف التي تسعى إلييا شركة انجاز وجود نظام معمومات متكامل يمبي احتياجات نشاطيا -

لتكنولوجيا المعمومات من أجل أجيزة وبرمجيات وشبكات اتصال في  التحتيةضرورة استغلال البنية  -
 بناء قواعد معرفية لممؤسسة.

متوسطة ويعود ذلك إلى تأقمم الأفراد مع  ERPات اعتبار درجة استيعاب الموظفين لنظام المعموم -
 النظام القديم الذي يعطي الحرية في انجاز أعماليم.

 إن المتطمبات التكنولوجيا ساعدت عناصر الميزة التنافسية في عدة جوانب منيا: -

 .الدقة في الأداء 

  الإبداع والتطوير 

 المناسب وىذا ما يسمح باتخاذ  تقميص التكاليف فالسرعة  تسمح بتوفير المعمومات في الوقت
 الإجراءات والقرارات في وقتيا.
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  ضرورة وجود برمج واستراتجيات محددة تضعيا الإدارة المركزية لمشركة لضمان مساىمة مواردىا
 البشرية في تحقيقيا الميزة التنافسية من خلال  ما يوفره نظام المعمومات المستخدم.

 اصر الميزة التنافسية في عدة جوانب.إن المتطمبات التنظيمية ساعدت عن -

 .التنسيق بين ميام ووظائف أقسام والإدارات الفرعية لمشركة 

  ميات التدريب والتطوير في الأداء الموظفين.عمالكفاءة في العمميات من خلال توفير 

 .توفير المعمومات اللازمة لممستخدم 

 .توفير متطمبات حماية المعمومات وأمن النظام 

 زانية الكافية لبناء وتطوير نظم المعمومات.تخصيص المي 

من بين الاستراتجيات التنافسية التي تستخدميا شركة انجاز نجد استراتجيات التأىيل والتوافق  -
 واستراتيجيات التميز والسيطرة.
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 التوصيات والاقتراحات

ودورىا في تحقيق الميزة  نظر لكون الدراسة الحالية تبحث في إطار نظم المعمومات الإدارية
التنافسية فإننا نقدم بعض الاقتراحات والتوصيات التي نراىا ضرورية سواء لشركة انجاز أو إي شركة أو 

 مؤسسة تحاول إيجاد مكانة ليا في ظل التنافس في جميع الميادين.

  ختمف مجالات التقنية المعموماتية في م باستغلالإنشاء قسم خاص في المؤسسة لنظم المعمومات ييتم
 الإدارة والأعمال لأن نجاح إي مؤسسة يعتمد في الوقت الحالي عمى المعمومات وكيفية استخداميا.

  المؤسسات بتوفير الدعم المالي المطموب وكذا المتطمبات الضرورية لتحديث الأجيزة  اىتمامضرورة
المتسارعة في مجال استخدام  والمعدات والبرامج لإنشاء وتشغيل نظام معمومات فعال لمواكبة التغيرات

  .تكنولوجيا المعمومات

  نشر ثقافة تقاسم وتشارك المعمومات داخل المؤسسة الجزائرية قصد الاستغلال الأمثل ليا من خلال
 التركيز عمى تنمية الموارد البشرية بما يخدم أىداف المؤسسة.

 ة الإطارات في المجالات التي ليا تخصيص برامج تكوينية وتدريبية للأفراد العاممين في الشركة7 خاص
علاقة بنظم وتكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتيا7 وذلك حتى يتم إيجاد فرد مؤىل ذو كفاءة في استخدام 

 .الحديثة دون أية عوائق أو مشاكل تالتكنولوجيا

 ضرورة توفير الأمن والحماية بشكل دائم لممعمومات وقواعد البيانات من كل الأخطار والتيديدات 
المحتممة من خلال استخدام برامج مضادات الفيروسات التي تعمل عمى إبقاء الحواسيب أمنة ومحمية من 

 أي تيديد كان.

  تمويل البحث والتطوير وزيادة حجم التمويل المتاح ليذه العممية والقيام بحملات نوعية تستيدف وتشمل
التنافسية بشكل خاص وزيادة القدرة كافة القطاعات حول أىمية البحث والتطوير في تحقيق الميزة 

 التنافسية لممؤسسات بشكل عام.

  ضرورة البحث والتطوير والتحديث المستمر لأنظمة المعمومات المستخدمة في الشركات والمؤسسات
 ذلك عمى فاعمية أداء العاممين بشكل عام وأداء الإدارة بشكل خاص. لانعكاسات
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  الحاسم في نجاح نظام المعمومات وكذا تحقيق المزايا التنافسية الإىتمام بالمورد البشري لأنو العنصر
الأمر الذي يتطمب الإىتمام والحرص عمى جذب وتعيين ذوي الكفاءات والمؤىلات العالية والعمل عمى 

7 التي من شأنيا أن تحفز عمى الإبداع التنظيميةوالبيئة  التحتيةتطوير تنمية ىذه الكفاءات وتوفير البنية 
 ر.والتطوي

  في يظل بيئة تنافسية  والاستمرارضرورة خمق ميزة تنافسية لأي مؤسسة لأنيا السبيل الوحيد لمبقاء
 عالية وعمى المؤسسات تحسين قدرتيا التنافسية والعمل عمى تطويرىا باستمرار حتى لا تتلاشى مع الزمن
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 خلاصة الفصل8 

ركة إنجاز إلى الإجابة عمى عدة شىدفت الدراسة التطبيقية التي تم القيام بيا عمى مستوى عمى 
 الإبداع والتطوير وما مدى مساىمة المتطمبات التكنولوجيا في تحقيق مدى مساىمة تساؤلات منيا ما
ي بناء وتحقيق مية في تحقيق الكفاءة في العمميات وىل لنظام المعمومات دور كبير فظيالمتطمبات التن
 الميزة التنافسية.

ة لنا ىذا الفصل بالإجابة عن ىذه التساؤلات وتحقيق الأىداف التي سطرناىا في بدايوقد سمح 
ق من فرضيات الدراسة7 حيث تم التوصل عن طريق الدراسة الميدانية أن العمل والتي كانت تتعمق بالتحق

مية والتكنولوجيا تساىم في تحقيق الكفاءة العمميات يالفرضيات الدراسة تحققت وأن المتطمبات التنظ
والتطوير وأن الوجود نظام معمومات فعال في المؤسسة يعني مباشرة أن لممؤسسة  الإبداعوبالتالي تحقيق 

 عمى إثرىا تحقيق ميزتيا التنافسية.   الإمكانيات اللازمة لممنافسة ويمكنيا
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لقد حاولنا من خلال دراستنا هذه سواء في شقها النظري أو الميداني تسميط الضوء عمى دور نظم 
المعمومات الإدارية في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة، ومن خلال دراستنا النظرية توصمنا إلى أن 

ية جديدة عمى الإستخدام الأمثل لنظام المعمومات يمكن المؤسسات والشركات من تحقيق مزايا تنافس
مستوى التكمفة الأقل، التميز، التركيز، الإبتكار والنمو لذلك عمى المؤسسات التي ترغب في البقاء 

لا أصبحت تهديدا  لوجودها في حالة إستغلالها عن طريق والإستمرار أن تستغل هذه التقنية كفرصة وا 
تميز بالثبت النسبي ووضوح معالمها منافستها، كما أن المؤسسات لم تعد تعمل كما في السابق في بيئة ت

ومتغيراتها أصبحت تعمل في بيئة معقدة متغير تتسم بعدم التأكد وذلك بسبب زيادة حدة المنافسة من جهة 
والتطور التكنولوجي من جهة أخرى والمؤسسات الناجحة هي التي تتفاعل وتتأقمم مع هذه البيئة بكافة 

 متغيراتها.

الدراسة الميدانية لشركة "إنجاز" بولاية جيجل تولي عناية كبيرة لنظم هذا وقد تبين لنا من خلال 
المعمومات بإعتبارها المحرك الأساسي لتحقيق الميزة التنافسية حيث بينت نتائج الدراسة الميدانية أن شركة 
إنجاز توظف نظم معمومات بكفاءة خاصة عمى مستوى التسيير الداخمي لمختمف أنشطتها وتستخدم في 

  (.ERPالإطار نظام إدارة وتخطيط موارد الشركة ) هذا
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 الجنس:/ 1س

 ذكر                    

 أنثى

 :سنال /2س

  25أقل من 

 30إلى أقل من  25من  

               40إلى أقل من  30من  

 50إلى أقل من  40من 

 فما فوقسنة  50من 

 المدنية:/ الحالة 3س

 أعزب               متزوج

 :التعميميالمستوى  /4س

 متوسط

 ثانوي

 جامعي

 / طبيعة الوظيفة:5س

 عون تنفيذ                   إطار               عون تحكم

 

 



 :في العمل الأقدمية /6س

 أقل من سنة

 سنوات 5أقل من من سنة إلى 

 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 سنة 15إلى أقل من  10من 

 سنة فما فوق 15من 

 مساهمة المتطمبات التكنولوجية في تحقيق الإبداع والتطويرالمحور الثاني: 

 ؟ / ىل تستخدم المؤسسة أجيزة وبرمجيات حاسوبية متطورة7س

 نعم                 لا

 / ىل تعمل المؤسسة عمى تحديث الأجيزة الحاسوبية باستمرار؟8س

 لا           نعم      

 ؟ما ىي الوسائل الأكثر استخداما لمتواصل بين الإدارات وأقسام المؤسسة /9س

                 البريد الإلكتروني

                    الياتف

 أخرى تذكر .............................................................

 ؟تستخدميا المؤسسة ( التيlogicielما نوع البرمجيات ) /10س

                  برمجيات جاىزة

                 برمجيات خاصة بالمؤسسة

 لا تستخدم أي برمجيات

 



 ىل تمتمك المؤسسة نظام معمومات خاص بيا؟ /11س

 نعم                 لا

 ؟ما ىي الفترة التي تقضييا المؤسسة من أجل تحديث نظام المعمومات /12س

 سنة

 سنتان

 فأكثر ثلاث سنوات

 تأمين فرص الإبداع والمبادرة؟ في/ ىل يساعد نظام المعمومات المستخدم حاليا 13س

 نعم                 لا

 / ىل يسيل نظام المعمومات المستخدم حاليا عمميات البحث والتطوير؟14س

 نعم                 لا

 ؟عمومات جديدستحدث المؤسسة نظام م/ ىل ترغب في أن ت15س

 نعم                 لا

 / ىل تمتمك المؤسسة شبكة الأنثرنت؟16س

 نعم                 لا

 / ىل تمتمك المؤسسة موقع خاص بيا عمى شبكة الأنثرنت؟17س

 نعم                 لا

 في حالة الإجابة بـ نعم

 ة بيا؟ىل تقوم المؤسسة عمى نشر الأخبار والأحداث الجديدة الخاص -

 نعم                 لا

 



 / ما مدى اتساع الشبكة المعموماتية لممؤسسة؟18س

                  تشمل كامل المؤسسة

 كل قسم ووشبكة المعمومات خاص بو

 لا توجد شبكة معموماتية

 مساهمة المتطمبات التنظيمية في تحقيق الكفاءة في العممياتالمحور الثالث: 

 ؟الييكل التنظيمي الحالي عمى سرعة تبادل المعمومات والاستفادة منيا شكل أفضلىل ساعد  /19س

 نعم                 لا

 ؟تتوفر خطة استراتيجية لنظم المعمومات تنسجم مع الاستراتيجية العامة لممؤسسةىل  /20س

 نعم                 لا

 ؟تحصل عمى المعمومات عند الحاجة إلييا بسيولةىل  /21س

 نعم                 لا

 ؟فت برامج جديدة لحاسوبك الشخصي خلال فترة عممكيأضىل  /22س

 نعم                 لا

 في حالة الإجابة بنعم

ساىمت ىذه البرامج عمى إنجاز الأعمال الموكمة لك بالسرعة اللازمة وبأقل جيد وتكمفة عما ىل  -
 ؟كان عميو سابقا

 لانعم                 

ن خضعت لعممية التدريب عمى استخدام الأجيزة والبرمجيات الخاصة بنظام ىل / 23س سبق لك وا 
 المعمومات؟

 نعم                 لا



الرغم من تزايد حجم العمميات بيساعد نظام المعمومات المستخدم عمى توفير المعمومات ىل / 24س
 المختمفة وتنوعيا؟

 نعم                 لا

 تعمل المؤسسة عمى توفير متطمبات حماية المعمومات والنظام بشكل عام؟ىل / 25س

 نعم                 لا

 ؟يتم تخصيص الميزانية الكافية لبناء وتطوير نظم المعموماتىل  /26س

 نعم                 لا

 ؟في المؤسسة ERPما أىمية استخدام نظام المعمومات المتكامل مثل  /27س

...............................................................................................
..................................................................................................... 



 (: أسماء الأساتذة المحكمين2الممحق رقم )

 الكمية أسماء الأساتذة
 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية  كعواش عبد الرؤوف

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية  بوربيع جمال
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 الملخص 

في إطار العولمة وظيور ما يسمى بالاقتصاد الجديد والسياسات التنموية التي انتيجيا الحكومة 
الجزائرية في مجال مشاريع البناء والمقاولاتية ودعميا لممؤسسات التي تعمل في ىدا القطاع، تجد شركة 

نفسيا أمام تحدي كبير يتعمق بالصعود السريع لتكنولوجيا  انجاز للأشغال العمومية والبناء بجيجل
المعمومات وتصميم نظام معمومات فعال يتوافق مع احتياجاتيا ونشاطاتيا من اجل كسبيا ميزة تنافسية 

 خاصة بيا في ىدا المجال الحيوي

 ،ممؤسسةإن السؤال الذي يطرح اليوم ىو كيف تساىم نظم المعمومات في تحقيق الميزة التنافسية ل
 ويندرج تحت ىدا التساؤل الرئيسي تساؤلات الفرعية التالية:

 كيف تساىم المتطمبات التكنولوجية في تحقيق الإبداع والتطوير.  -

 كيف تساىم المتطمبات التنظيمية في تحقيق الكفاءة في العمميات. -

سيما تعمق الأمر أكدت عدة دراسات عمى وجود دور لنظم المعمومات في تحقيق الميزة التنافسية لا
جودة  بتحسين الأداء المالي لممؤسسات، السيطرة عمى الأسواق، الإبداع والتطوير، الكفاءة في العمميات،

 المنتجات.

إذن عمى شركة انجاز للأشغال العمومية والبناء من اجل البقاء في مضمار المنافسة أن ترتقي 
لمتوازي بين الإستراتيجية التنافسية لممؤسسة بقدراتيا التنظيمية والتكنولوجية في إطار التخطيط ا

ستراتيجية تبني نظام المعمومات.  وا 

وعمى ىدا الأساس تناولت الدراية مختمف جوانب الميزة التنافسية وكدا نظام المعمومات لموصول 
كانة إلى الآليات التي يساىم فييا نظام المعمومات ليبرز دوره في تحقيق الميزة التنافسية والكشف عن الم

ا عمى أىم ذلنظام المعمومات والتعرف عمى مدى تطبيقيا لو وك INDJAZالتي تولييا شركة انجاز 
 الاستراتيجيات التنافسية المتبعة في الشركة لتحقيق ميزتيا التنافسية.

 كشفت الدراسة بعد تحميل بياناتيا مجموعة من النتائج يمكن تمخيصيا فيما يمي:

 ساعدت عناصر الميزة التنافسية في عدة جوانب منيا:إن المتطمبات التكنولوجية 

 الدقة في الأداء، الإبداع والتطوير، تقميص التكاليف.



 إن المتطمبات التنظيمية ساعدت عناصر الميزة التنافسية في عدة جوانب منيا:

م، التنسيق بين الوظائف وأقسام الشركة، الكفاءة في العمميات ،توفير المعمومة اللازمة لممستخد
 توفير متطمبات حماية المعمومات وامن النظام.

من بين الاستراتيجيات التنافسية التي تستخدميا الشركة نجد استراتيجيات التأىيل والتوافق، 
 واستراتيجيات التميز والسيطرة.

متوسطة ويعود دلك إلى تأقمم الأفراد مع  ERPاعتبار درجة استيعاب الموظفين لنظام المعمومات 
 القديم الذي يعطي الحرية في انجاز أعماليم.النظام 

 
 



Abstract : 

In the context of globalization and the emergence of what is called the new economy 

and the development policies pursued by the Algerian Government in Entrepreneurship 

construction projects and support for institutions that work in this sector,  the institution of 

Public works and construction INDJAZ finds itself on front of a big challenge regarding the 

rapid ascent of information technology and designing an effective information system 

compatible with its needs and its activities,  in order to win a competitive advantage 

especially in this critical area. 

This study has been launched from a main question that is: how to contribute 

information systems in competitive advantage for the enterprise ?  

In order to answer this question, we worked to formulate two hypotheses, and the 

empirical study was the touchstone for testing, namely: 

-How to contribute to the technological requirements in achieving innovation and 

development ? 

- How regulatory requirements contribute to achieving efficiency in operations? 

 

Several studies have confirmed the importance of the role of information systems in 

competitive advantage especially when it comes to improve the financial performance of 

enterprises, market control, creativity and development, efficiency in operations, quality 

products. 

So it in order to stay inside the compitition  the public works construction and needs to  

improve the technological and organizational capabilities in parallel between competitive 

strategy planning framework for enterprise information system strategy. 

And on this basis the study dealt with various aspects of competitive advantage as well 

as the access to information system mechanisms that contribute information system to 

highlight its role in achieving competitive advantage and uncover the prestige attached to 

INDJAZ delivery company and learn how apply it,  as well as the most important competitive 

strategies followed in the company to achieve competitive advantage. 

The study revealed after analyzing data that : 

- The technological requirements helped elements of competitive advantage in several 

aspects, including: 

Accuracy of performance, creativity and development, reduce costs 

- Regulatory requirements helped elements of competitive advantage in several aspects, 

including: 

- Coordination between functions and departments, efficient processes, providing 

information for the user, providing information and protection system security 

requirements. 

- Competitive strategies that the company uses to find Rehabilitation and compatibility 

strategies, and strategies for excellence and domination. 

Considering the degree of absorption of employees for an average ERP information 

system that is due to the adaptability with the old system which gives freedom to perform 

their jobs. 


