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Résumé

L'importance qui a la communication organisationnelle et son role dans la
conduite de l'institution faisant I'objet de nombreux chercheurs et scientifiques
sur ce type de communication comme l'un des piliers fondamentaux de toute
organisation pour réaliser l'intégration et I'harmonie entre les différentes unités
administratives au sein de l'organisation, cette étude a été intitulée « Les
obstacles contact Structure organisationnelle dans les établissements
d'enseignement ", une étude de cas de I'Université de Jijel, en plus de connaitre
la réalité de la communication organisationnelle dans I'institution.

Cette étude a été lancée a partir des points principaux suivants:

Quels sont les obstacles a une communication organisationnelle efficace au sein
de I'Université de Jijel?

Un certain nombre de sous-questions relevent de cette question:

1- .Quelle est la réalité de la communication organisationnelle a I'Université de
Jijel?

2- .Y a-t-il des obstacles a la communication qui limitent l'efficacité de la
communication organisationnelle a I'Université de Jijel?

.3-Y a-t-il des obstacles techniques a une communication organisationnelle
efficace a I'Universite de Jijel?

4-Y a-t-il des contraintes associées au style de gestion en vigueur et a
I'efficacité de la communication organisationnelle a I'Universite de Jijel?

5- .Y a-t-il des obstacles environnementaux a une communication
organisationnelle efficace a I'Université de Jijel?

Le but de I'é¢tude pour tenter de detecter les obstacles a la communication
organisationnelle dans les établissements d'enseignement supérieur qui limitent
son efficacité en mesurant l'importance, des formes, des éléments, et de ses
moyens, et les objectifs atteints, en soulignant I'importance de la communication
organisationnelle dans le succes de la communication efficace pour identifier les
obstacles généraux qui limitent L'efficacitt de la communication
organisationnelle et essayez de l'aborder ou de la réduire.

Cette etude se situe dans les études descriptives analytiques qui reposaient sur la
méthode d'étude de cas, et la communauté de recherche du personnel et le
personnel de la Faculté des arts et des langues étrangéres a I'Université de pole



Jijel -tasoust- ou nous avons mené une enquéte complete sur les 64 employés de
I'Ordre du personnel, et cela est di a la petite taille de la communauté Etude et
facilité de limitation, comme nous lI'avons adopté dans cette étude sur les outils
scientifiques pour la recherche afin d'obtenir I'information qui sert notre forme
de sujet comme outil clé.

Grace a l'utilisation de méthodes statistiques de fréguences et pourcentages pour
déecrire I'échantillon d'étude et de lire les données et les personnes analysées
guantitativement et qualitativement, nous avons pu obtenir un ensemble de
résultats qui repondent aux questions les plus importantes soulevées:

Les deux types de communication au sein du college sont formels et informels.

-Toutes les tendances de la communication organisationnelle (ascendante,
descendante, horizontale) prévalent au sein de la faculté.

-Les méthodes de communication écrites les plus largement utilisées au college.
-Les publicités ecrites les plus utilisées parmi les moyens de communication
écrits.

-Le téléphone et les réunions sont l'une des méthodes de communication orale
les plus largement utilisées dans le college par rapport a d'autres moyens.
-Internet est un moyen électronique utilisé au sein du college.

-1l y a un niveau acceptable de facilité a traiter avec des collegues.

-1l existe des obstacles liés a la communication et a I'environnement de travail.

-1l existe des obstacles qui limitent I'efficacité de la communication au sein de
la faculté associée a des situations particulieres psychologiques (la colere, la
frustration, l'anxiété, la maladie, la fatigue), en plus de I'hnumeur du président
dans le traitement avec le personnel ainsi que les obstacles techniques associés
au format accessible, comme le manque de services Internet pour certains ou
tous les niveaux administratifs, ainsi que retardé La correspondance arrive a
temps, et les moyens de communication sont également endommageés.

-Fournir un certain nombre de suggestions pour améliorer l'efficacité de la
communication au sein du collége.



