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Résumé

L’¢étude portait sur un sujet qui reléve des sciences de la sociologie, en
occurrence « le réle des programmes de relation publiques dans I’attraction
touristique » , ou il a été mis en évidence les raisons d’étudier ces programmes
en tant qu’agents actifs pour 1’attraction touristique.

Ce sujet est tres important, du fait que les relations publiques est un
phénomene social, obligatoire et inévitable, devenant un besoin urgent et
essential pour stimuler le tourisme et attirer les touristes.

L’¢tude a éteé divisée en deux parties, une théorique composee de quatre
chapitre théorique, et une pratique scindée en trois chapitres. L’étude est lancée
sur la base de I’hypothése, que les programmes de relations publiques jouent un
role majeur dans les attractions touristiques, et ce travers quelques types de
programmes et de leurs effets, ainsi les méthodes adoptées pour la présentation
de ces programme pour courtiser les touristes locaux ou de 1’étrangers, et aussi
d’avoir la situation sur le secteur du tourisme dans la wilaya de Jijel, ainsi les
facteurs et les éléments de I’attraction touristique dans cette wilaya.

Afin d’atteindre tous ces objectifs, il a été utilisé 1’approche descriptive et
analytique qui convient le mieux au sujet de la recherche en fonction des outils
collecte de données comme 1’observation, et entrevue et questionnaire. Et pour
analyser les données collectées a partir de travail de terrain il a ete déploye
I’analyse et interprétions quantitatives et qualitatives.

Cette étude s’est achevée par des résultats importants ; le plus important
de ces résultats, c’est que les programmes de publicité et de marketing jouent un
role efficace pour attirer plus de touristes, soit de intérieur ou de I’extérieur du
pays. Ces programmes ont contribué a la promotion de 1’activité touristique.

De plus Dinvestissement dans le domaine touristique augmente son
épanouissement et son développement. En général, les résultats obtenus, montre
que les programmes de relations publiques jouent un rdle important dans
’attraction touristique au sein de wilaya de Jijel.



