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 مقدمة 

النظري  الإطار   



 مقدمة

 أ
 

 مقدمة:

 تتمتع السياحة كنشاط اقتصادي بأهمية كبيرة في عالم اليوم حيث تعد من ركائز النمو المتواصل
المادي ت الاستمرارية في عملية التنمية، كما يتميز المردود نعلى مستقبل الأجيال كما تضم يحافظو 

تستفيد منه ، و متشعبو  الإنتاجية بانه مردود متفرعالسياحة عن غيره من مردودات المرافقة  لصناعة
، غيرها من النشاطات الإنسانيةو  الفنيةو  الثقافيةو  السياسيةو  الاجتماعيةو  الاقتصادية النشاطاتمختلف 

 لهذا يحتل القطاع السياحي المرتبة الأولى في الكثير من الدول.و 

قات العامة منذ النصف الثاني من القرن العشرين كوسيلة مهمة في الاتصال برزت العلا
الهدف من ذلك هو ، و السائحينو  بين الوكلاء السياحيينو  السياحية والمنشئات الشخصي بيت الأجهزة

ظهارهاو  للدولةتوضيح الصورة السياحية  من و  قدر ممكن من السياح أكبرجذب و  فيهم للتأثيربشكل جيد  ا 
 زيادة الحركة السياحية اليها.ثمة 

ولهذا تعتبر برامج العلاقات العامة أنشطة تعبر عن مختلف الجهود الإدارية المدروسة من قبل 
 الأفكارو  المعلوماتو  السياحية لنشر الحقائق المنشآتالمسؤولين داخل الأجهزة السياحية الرسمية وفي 

الثقة مع افراد المجتمعات و  التفاهمو  جسور الصداقةمما يساعد على إقامة ، الآراء المتعلقة بالسياحةو 
استقطاب متزايد و  ذا لجذبه، و من ثمة زيادة مقومات الجذب السياحي، و الأجنبية وحتى المجتمع المحلي

لضمان ذلك اعتمدت و  أفرادهالوعي السياحي بين  زيادةو  ، بتحسين الصورة الذهنية عن المجتمعلسواح
 الأجهزةفيهم باستخدام مختلف  التأثيرو  الجماهير إقناعترويجية قادرة على العلاقات العامة على برامج 

كذا جلب السواح وضمان الترويج للمنتوج السياحي و  الوسائل لتترجم مختلف المقومات السياحية للبلاد،و 
 المتعلق بالتقاليد. أوسواءا المادي 

 "برامج العلاقات العامة في الجذب السياحي دور»موضوع:  إلىهذه الدراسة سيتم التطرق  ومن خلال
 جل ذلك قمنا ببحث ميداني في ولاية جيجل كنموذج للدراسة الحالية.أومن 

الدراسة النظرية تحتوي  أنأخر تطبيقي، حيث و  جانب نظري إلىتم تقسيم هذه الدراسة  الأساسوعلى هذا 
 فصول هي: أربعةعلى 

تحديد و  الأهمية ،الأهداف مبررات اختيار الموضوع،و  الدراسةموضوع و  إشكاليةيتضمن  :الأولالفصل 
 ذات الصلة(.و  الثانوية ،الأساسية)المفاهيم 



 مقدمة

 ب
 

كما تم التطرق و  المتعلقة بموضوع الدراسة النماذجو  الفصل الثاني فكان مخصص للنظريات أما
 الدراسات السابقة التي عالجت موضوع الدراسة. إلىفيه 

 أهميتها خصائصها، الضوء على موضوع برامج العلاقات العامة، ألقيناوفي الفصل الثالث 
علاقة برامج العلاقات العامة  إلىالتخطيط لبرامج العلاقات العامة. كما تم التطرق في هذا الفصل  أسسو 

دى مو  في تشكيل صورة الجذب السياحيبرامج العلاقات العامة  آلياتبالجذب السياحي حيث تم توضيح 
 البرامج على الجذب السياحي.تأثير هذه 

الواقع و  أنواعهاو  الرابع يخص موضوع الجذب السياحي حيث تم التعرف على السياحة وأما الفصل
برازو  السياحي في ولاية جيجل  مقومات الجذب السياحي بالولاية.و  عوامل ا 

 الإجراءاتالذي ضم و  الفصل الخامس الجانب الميداني للدراسة فتضمن ثلاثة فصول، أما
كذا عينة و  الدراسة والزماني( فروض البشري الجغرافي،)الدراسة المتمثلة في مجالات و  المنهجية للدراسة

المنهج المتبع في  إلىكذلك أساليب التحليل وصولا و  المستخدمة في جمع البيانات الأدواتو  البحث
 الدراسة.

تحليلها، في حين جاء الفصل و  تفسيرهاو  تفريغ البياناتو  السادس فتضمن عرض أما الفصلو 
كذا موقع الدراسة في البناء و  الدراسات المشابهةو  تفسيرها في ضوء الفرضياتو  السابع ليضم نتائج الدراسة

  أهم القضايا التي تثيرها الدراسة.و  النتيجة العامة إلىأخيرا توصلنا و  النظري
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 تمهيد: 
مختلف الدول يعد موضوع برامج العلاقات العامة من المواضيع الجديرة بالاهتمام، حيث أن 

تنشط منتوج أو سلعة معينة فبرامج العلاقات العامة تكسب الجمهور  المتابع و  تسعى لإيجاد وسيلة تسوق
المختصين في و  هذا ما استدعى اهتمام الكثير من الباحثينو  لها ثقافة توعوية عن المنتج المراد استخدامه،

بهذا فالجذب السياحي يحتل و  نهم لأهميته،علم اجتماع العلاقات العامة للبحث في الموضوع إدراكا م
 الاقتصادية لمعظم الشعوبو  الثقافيةو  أهمية كنشاط اقتصادي فهو يلعب دورا حيويا في التنمية الاجتماعية

 استمرار التدفق السياحي.و  تجنب السلبية بهدف زيادةو  عليه فان الدول تعمل على تنظيم أثاره الايجابيةو 
من و  مناطق الجذب السياحي من متطلبات الجذب السياحيو  توج السياحيالمنو  فيعد تقديم الخدمة

 باعتبار السائح نقطة البدء التي ترتكز عليها برامج العلاقات العامة.و  ركائزه

وبرامج العلاقات العامة من المفاهيم التي ظهرت نتيجة التطور والتي ساعدت الجذب السياحي 
مكاناتهاو  اخدماتهو  في التعريف بالمناطق السياحية  كذا تنشيط الفعل السياحي.و  ا 

أسباب اختيار و  وقبل التعرض لاستعراض محتويات الموضوع كان لابد من عرض مبررات
الإشكالية إضافة إلى عرض تحديد المفاهيم المرتبطة بموضوع و  أهدافهو  أهمية هذا الموضوعو  الموضوع
 الدراسة.
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 الاشكالية أولا: 
تعتبر السياحة ظاهرة اجتماعية عرفت تطورات سريعة عكست مدى أهميتها، حيث أصبحت 
تشكل اليوم أكبر صناعة في العالم، فهي تحتل مكانة هامة في جميع المجالات وخاصة المجال 
الاقتصادي وهذا اعتبارا لدورها الهام في التنمية على وجه شامل، فقد أصبحت الاقتصاديات الحديثة ترى 

ا قطاعا استراتيجيا وموردا دائما. وقد صاحب ذلك محاولة العديد من الدول النهوض بالقطاع السياحي فيه
من خلال وضع عدة تسهيلات وتكثيف الجهود من أجل زيادة طلب السياح وجعل إقامتهم على مستوى 

 تطلعاتهم.

شهار السياحي ولتحقيق هذا الغرض بجعل البلد مقصدا سياحيا مرغوبا وجب الاعتماد على الإ
كآلية فعالة في ذلك كونه يترك أثرا مباشرا على نجاح تسويق المنتجات السياحية في الأسواق المحلية 
والدولية البعيدة عن المقاصد السياحية، فيعتبر الإشهار السياحي بالغ الأهمية من حيث كم المعلومات 

قناعهم بالتعاقد مع برامجها التي  تستطيع المؤسسة السياحية نقلها إلى الجماهير من أجل  استقطابهم وا 
لترقية منتجاتها، كما أن إمكانات السياحة في الجزائر جعل منها مقصد وجهة السياح الأجانب والداخليين 

 وهذا لما تزخر به البلاد من إمكانات تحفزها على احتلال الصدارة في الجذب السياحي.

احية في عالم اليوم حيث أصبح الجذب السياحي ويعتبر الجذب السياحي من أهم المرتكزات السي
من أهم العوامل التي تدفع بعجلة التنمية الاقتصادية والثقافية والاجتماعية، فهي تمثل المحور الأساسي 

 في أنشطة الخدمات.

فالجذب السياحي قادر على جلب مداخيل من العملة الصعبة وترقية المنتوج والمناطق السياحية 
لى تقليص حجم البطالة في المجتمع ويساهم في رفع مستوى الوعي لدى الأفراد في كما انه يعمل ع

 المجتمع.

ويعرف الجذب السياحي على أنه القدرة على جذب السياح للمنشآت السياحية كما أنه يمثل جميع 
من الدول المنتجات البيئية والمظاهر الطبيعية والخدمات التي تسهل التنقل من مكان لأخر، ولهذا فالكثير 

جعلت من الجذب السياحي قاعدة أساسية لاقتصادها الوطني فقامت بتفعيل نشاطها السياحي، كما هو 
الحال في الجزائر التي قامت بإحصاء مناطقها السياحية وثرواتها في عملية التنمية وذلك بتطوير برامج 

ومخططات منها القرارات  الترويج والدعاية للتعريف بالمناطق السياحية وذلك بتبني عدة سياسات
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والمشاريع الصادرة من قبل وزارة السياحة الوطنية، والتي بموجبها تهدف لتحسين نوعية الخدمات السياحية 
وزيادة فاعليتها وهذا بالاعتماد على قنوات الاتصال المتنوعة من اجل جذب أكبر عدد ممكن من 

ات والخدمات السياحية المتنوعة وبيعها وهذا العلاقات العامة كاتصال فاعل وقادر على تصريف المنتج
 ضمن استراتيجية تسويقية متطورة .

لذلك برامج العلاقات العامة تسعى لتحقيق مصالح المؤسسة وكذا إشباع رغبات الجمهور الخارجي 
والداخلي للمؤسسة فتعرف برامج العلاقات العامة على أنها كل نشاط أو جهد موجه نحو كسب وتأييد 

 الجماهير ورأيهم في المؤسسة.وثقة 

ولبرامج العلاقات العامة في الجذب السياحي أهمية بالغة لكونها تعمل على تحقيق رغبات السائح 
 فبرامج العلاقات العامة جزء لا يتجزأ من المخطط التسويقي المتعلق بسياسة المنتوج والسعر والتوزيع.

اله والإكثار من المتعاملين معه ومن ثمة مضاعفة فهي مسألة حيوية وضرورية لكل من يريد تنمية أعم
علان.  أرباحه فلا يكاد يكون هناك نشاط خاص أو تجارة إلا ولها ترويج ودعاية وا 

فالجذب السياحي كدور اقتصادي يعتمد على برامج العلاقات العامة المختلفة لتحسين سمعة 
لشهرة هذه المناطق والعادات، بالإضافة إلى المناطق السياحية وتحسين الخدمة السياحية، كما أنها تروج 

 أنه يسعى للتعريف بالموروث الثقافي المحلي للمنطقة السياحية.

كما أن برامج العلاقات العامة دورا كبيرا في استقطاب السياح وكذلك تعرف بالمناطق السياحية 
 وتساهم في ربط السائح بالمنتج السياحي وتسويق الفعل السياحي.

وع الدراسة هي دور برامج العلاقات العامة في الجذب السياحي في جيجل، وبما أن ومشكلة موض
برامج العلاقات العامة متداول ومتداخل في مختلف العلوم، فالجذب السياحي له عدة مقومات وجوانب 
 وأدوار ولذلك انطلقت الدراسة من الإشكال الاتي: هل لبرامج العلاقات العامة دور في الجذب السياحي

 في جيجل؟

 وتفرعت منه تساؤلات فرعية الآتية:
 هل تساهم برامج العلاقات العامة في التعريف بالمناطق السياحية الجاذبة في ولاية جيجل؟

 هل الجذب السياحي هو أحد أشكال السياحة في مختلف البلدان؟
 والاجتماعية؟وهل هذا الدور كفيل بتنمية السياحة بجيجل باعتبار إمكاناتها الطبيعية 
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هذه التساؤلات تحدد مسار البحث والإجابة عليها تكون طيلة الفصول النظرية والتطبيقية كذلك هو الحال 
                                                                                          لمجموع الفرضيات التي سوف يتم إدراجها في الفصل الخاص من الجانب الميداني.                                                      

 اختيار الموضوع: تثانيا: مبررا
لقد تم اختيار هذا الموضوع بين جملة المواضيع للعديد من المبررات الذاتية والموضوعية، 

ستكون حسب طبيعة باعتبار أن اختيار الموضوع لا يتم اعتباطيا وعليه فإن المبررات التي سوف تعتمد 
 الموضوع وظروف إنجازه:

 المبررات الذاتية: (1
 .رغبة شخصية في توسيع الرصيد المعرفي 
 .الرغبة في إثراء المكتبة بدراسة أكاديمية تضاف إلى قائمة الدراسات 
 .الرغبة في دراسة منطقة جيجل السياحية ودراسة الموروث السياحي والتراث الثقافي في الجزائر 
  شهادة الماستر. لنيلأنه ضروري جدا إنجاز مذكرة في التخصص 
 المبررات الموضوعية: (2
 .محاولة معرفة دور برامج العلاقات العامة في الجذب السياحي 
 .محاولة الكشف عن مدى تأثير برامج العلاقات العامة في جذب السياح 
  وكسب رضى السياحمعرفة كيف تساهم برامج العلاقات العامة في جذب. 
 .نقص المراجع والدراسات التي تدرس دور برامج العلاقات العامة في الجذب السياحي 
  محاولة الوقوف على أهم النتائج التي حققتها برامج العلاقات العامة في استقطاب أكبر عدد ممكن من

 السياح.
 .أن الموضوع في صميم تخصص علم اجتماع علاقات عامة 

 الدراسة فثالثا: أهدا
أي بحث علمي أو دراسة الوصول إلى تحقيق الأهداف كنتيجة للجهود التي بذلت  المرجو من

وانطلاقا من تراث علم اجتماع العلاقات العامة ونظرياته التي تعالج، مثل هذه المواضيع فإن هذا البحث 
 يسعى للوصول للأهداف الآتية:

 الأهداف العلمية: (1
  السياحة عامة.ب تعنىالتعرف على برامج العلاقات العامة التي 
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 بالسياحة والمطبقة بولاية جيجل. نىالتعرف على برامج العلاقات العامة التي تع 
 .معرفة كيفية التخطيط لبرامج العلاقات العامة 
 .معرفة مدى تحقيق برامج العلاقات للجذب السياحي 
 الأهداف العملية: (2
  ممكن من السواح.التعرف على مدى مساهمة برامج العلاقات العامة في استقطاب أكبر 
  لفت انتباه الأطراف الفاعلة في قطاع السياحة إلى ضرورة الاعتماد على برامج وأنشطة العلاقات

 العامة لضمان صورة ذهنية حسنة للسائح.
 .التعرف على أنواع السياحة ومناطق الجذب السياحي جيجل 
  للسياح.إبراز المورث الثقافي لولاية جيجل، والذي عادة ما يكون عامل جذب 
 .إبراز الطابع المحافظ للمنطقة الذي كثيرا ما أعجب السياح الجزائريين من مناطق عدة 

 أهمية الدراسةرابعا: 
 تكمن أهمية الدراسة فيما يلي:

  قلة الأبحاث والدراسات السابقة حيث تعتبر الدراسة كمرجع علمي يمكن الاستفادة منها في ميدان علم
 إضافة علمية في هذا المجال. اجتماع علاقات عامة، بوصفها

 .أنها تناولت القطاع السياحي الذي أصبح يساهم في نمو الدخل الوطني 
 .التأثير الكبير لبرامج العلاقات العامة على السواح من حيث جذبهم واستقطابهم إلى المنطقة السياحية 
 سياحية.برامج العلاقات العامة وتحسين الصورة الذهنية لدى السائح حول المنطقة ال 
  عدة عوامل تميزها عن غيرها من المناطق إبراز أهمية الجذب السياحي لولاية جيجل والتي بها

 السياحية.
 .معرفة مدى تحقيق برامج الاستثمار السياحي لانتعاش السياحة 

 تحديد المفاهيمخامسا: 
يعتبر تحديد المفاهيم من أهم الخطوات اللازمة في مسار الدراسة أو البحث العلمي خصوصا إذا 

 تزاوج بين المعطى الاجتماعي والمعطى الاتصالي حيث يثير الغموض.
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ويقصد بتحديد المفاهيم تبيان ما تعنيه من مقاصد وتوضيح ما تتضمنه من صفات ويتضح المفهوم عندما 
كما أن المفاهيم هي الصورة الذهنية الإدراكية المتشكلة بواسطة  (1) غيرهزه عن يعقله الإنسان ويمي

الملاحظة لأكثر من مؤثر واحد من ميدان البحث لأنه غالبا ما تتعدد المفاهيم وعليه ضروري جدا الوعي 
 (2) المفاهيم.بمغزى 

 المفاهيم الأساسية: .1
بالأساس يعني أداء وظيفة معينة انطلاقا عن مركز معلن لتحقيق رغبات  مفهوم سوسيولوجي الدور:ا( 

نفسية وحاجات اجتماعية على اختلافها والأدوار تختلف حسب المركز والثقافات الموجودة في المجتمع 
ومن ثمة فهو سلوك منظم للدوافع والمشاركات الاجتماعية لكن بمسؤولية من حيث هو مراقب من السلطة 

 وفي خدمة النظام القائم كمجموعة تشريعات أي كان نوعها.والمجتمع 
بمعنى آخر "نمط المعايير فيما يختص بسلوك فرد يقوم بوظيفة معينة في الجماعة والدور شيء 

 مستقل عن الفرد، فالفرد بشر وأما الدور فهو يحدد السلوك أو يعبر عن الأفعال ويحدد الأقوال".
"نصر الدين ولوكيا الهاشمي" يعرفه معجم العلوم وأما معجم العلوم الاجتماعية ونقلا عن 

الاجتماعية أنه: من زاوية البناء الاجتماعي كوضع اجتماعي له خصائص معينة من حيث أنه يؤدي 
وعة نشاطات تنال تقدير المجتمع وتعطي له قيمة اجتماعية، ومن زاوية التفاعل الاجتماعي كسياق لمجم

أفعال يؤديها الشخص في موقف تفاعلي اجتماعي وأنه موقف من المشكلات الاجتماعية والدور الذي 
 (3) الجماعة.يؤديه الشخص موضع المسؤولية يتغير حسب أدوار الآخرين وتحديده مرتبط باختلاف نمط 

 التي ترتبط بمكانة ما. والمعايير السلوكية والدور مجموعة العلاقات

بارسونز: يرى أن الأفراد في إطار النظام الاجتماعي لهم أدوار مختلفة ومتصارعة  حسب تالكوت
 الاجتماعية فالدور هو القيام هذه الأدوار في حقيقتها هي أفعال اجتماعية تسعى لإنجازها في الأنساق

 (4) إليه.بوظيفة انطلاقا من مركز يرسم شخصية الفاعل كما يراها المجتمع الذي ينتمي 
                                                           

، 1999بقسنطينة، دار البحث قسنطينة، الجزائر، ، منشورات جامعة منتوري أسس المنهجية في العلوم الاجتماعيةعلي غربي:  (1)
 .92ص

 .08، ص2011، رسالة ماجستير، جامعة جيجل، دور المصالحة الوطنية في الحد من ظاهرة الإرهابمصطفى شربال:  (2)
والتربوية، جامعة ، مخبر التطبيقات النفسية الاجتماعيمفاهيم أساسية في علم النفس جابر نصر الدين ولوكيا الهاشمي:  (3)

 .13، ص2006قسنطينة، دار الهدى للطباعة والنشر، الجزائر، 
، محاضرة قدمت في ورشة لعمل القيادات النسائية في الفترة المرأة الريفية وأدوارها الاجتماعية ومحدداتهانادية جمال الدين:  (4)

 كبار.، التقرير النهائي في المركز الإقليمي لتعليم ال1995مارس 30الى 18
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 خصائص الدور:من 
 .أنشطة أفراد حكومة اجتماعية 
 .يبرز مكانة اجتماعية أنه نماذج سلوكية محددة 
 .نمط سلوكي متوقع وحتى احتمالي يتميز بديمومة نسبية أو ينتهي بانتهاء الموقف 
  (1) وسلبيا.يلقي دوما تقديرا من المجتمع إيجابيا 

 التعريف الإجرائي:
الدور هو تصريف الأفراد لأمورهم وأمور غيرهم في ضوء توقعات الآخرين، يتطلب توفير 
إمكانات مختلفة كما العلم أو القوة أو الهالة الاجتماعية فهو عملية الأداء في موضع اجتماعي، معين 

لسلوك ينتهي بإنجاز يحكم له أو عليه كما يتعدى ذلك إلى الوظيفة في مقابل العمل، كما قد يكون ا
المتوقع في إطار موقف أو تفاعل اجتماعي ملحوظ وهو نشاط يتعين بالظرفية والديمومة ويكون قصديا 

 في الغالب ويكون منصب على هو ذاتي أو موضوعي.
 البرنامج:ب( 
  :هو الورقة الجامعة للحساب، نشرة تعرف بشروط المباريات وهو خطة يخططها المرء للعمل الذي لغة

 (2) به.يريد القيام 
 وهذا التعريف يعني أن البرنامج يساعد على الجرد والإحصاء كما أنه ترتيب للنشاط وأنه مخطط عمل.

 :هو تركيب معقد من السياسات والقواعد والإجراءات والخطوات التي يلزم إتباعها لتحقيق  اصطلاحا
 (3) المنشود.الهدف 

 يضم عديد من التنظيمات أو يخضع لها. والملاحظ من هذا التعريف أنه ذا صبغة قانونية، وأنه
كما يعرف: بأنه نشاط أو جهد موجه نحو تدعيم أو كسب تأييد ثقة الجمهور ورأيهم في المؤسسة، وهو 
يستهدف إعلامهم بأهدافنا وتحسين طرق الأداء، بما يعكس ازدهار ونمو في نشاط المؤسسة وتعميقا في 

 (4) العام.فهم الجماهير بدور المؤسسة في النشاط الاجتماعي والاقتصادي 

                                                           
 .52، ص1998، 1، عمان، الأردن، دار المسيرة للنشر والتوزيع، طسيكولوجية التنشئة الاجتماعيةجادو: ابو صالح محمد علي،  (1)
، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، العلاقات العامة من منظور الخدمة الاجتماعيةحمدي عبد الحارث البخشوانجي:  (2)

 .130، ص2001دط، 
 .102، ص1999 دط،  ، الإسكندرية، مصر،العلاقات العامة مؤسسة شباب الجامعةأحمد محمد المصري:  (3)
 .32، ص1985، 24، دار المشرق بيروت، لبنان، طالمنجد في اللغة والإعلام (4)
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 عريف أضاف أن البرنامج يضبط الأداء لفعله ما يؤدي إلى كسب تأييد الجمهور.هذا الت
  بأنه التغطية والتقييم لخطة تابعة لنشاط العلاقات العامة إلى حل في تعريف آخر للبرنامج، يعرف

 مشكلة أو الاستفادة من فرصة.
  البرنامج مجموعة من المشروعات المترابطة والتي يتم تصميمها بدورة محددة لتحقيق أهداف الخطة

 (1) العامة.للعلاقات  الاستراتيجية
وتشير هذه التعاريف إلى أن البرنامج خطة دقيقة وعلمية مسطرة من أجل التعريف بالمؤسسة وأهدافها 

 التي يجب إثباتها. الاستراتيجيةة وكذا حل المشاكل ومواجهة الأزمات أو أنه الخط

 التعريف الإجرائي للبرنامج:
هو مجموعة من الخطوات العلمية الدقيقة والمخططة والهادفة من قبل رجل العلاقات العامة للقيام 

 بالأنشطة والمهام من أجل الحفاظ على المؤسسة ومكانتها وكسب تأييد الجماهير لها.
 العلاقات العامة:ج( 

هو البناء اللفظي لكلمة "علاقات عامة" فكلمة علاقات تعني جملة الصلات والاتصالات التي تتم لغة: 
 (2) التشاركية.بين هيئة أو مؤسسة ما والجمهور، وكلمة عامة تعني 

إن وضع تعريف دقيق وموحد للعلاقات العامة ليس بالأمر الهين فالاختلاف في تعريف من  :اصطلاحا
ومما تجعل البحث فيه والخوض في تفاصيله يجلب العلاقات العامة ويبقى أغلبية مميزات هذا العلم 

 المختصين والمفكرين، وقد اختلف مفهوم العلاقات العامة باختلاف واضعيها.
: على أنها كل النشاطات المهنية التي تقصد إعلام الرأي العام la rousseيعرفها قاموس لاروس 

 (3) ترقيتها.حول إنجازات جماعة معينة وذلك من أجل 

تحديد أطراف الاتصال  وقصره علىمحدوديته ويعيب مجموعة من الباحثين على هذا التعريف 
من المرسل إلى المستقبل مباشرة بينما في هذه العملية الإعلامية وبالتالي تقديم مجال العلاقات وقوعها 

                                                           
، دط، 1999، الفجر لنشر والتوزيع، القاهرة، مصرـ : المداخل الأساسية للعلاقات العامة المدخل العاممحمد منير حجاب وهبي (1)

 .29ص
، المكعب العلمي للكمبيوتر والنشر والتوزيع، عامة في المؤسسات الاجتماعية، أسس ومبادئالعلاقات الأحمد عبد الفتاح محمد:  (2)
 .29، ص1997، مصر، 2ط
مذكرة ماجستير، معهد  ،والمتطلبات دراسة حالة مدينة بومرداسالسياحة المستدامة في الجزائر، الإشكالية تومية عميروش:  (3)

 .5، ص2007/2008تسيير التقنيات الحضارية، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 
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في التبادل والحوار والاختلاف كما أن ترقية الإنجاز يعد فعلا تجاريا بالدرجة الأولى دائما العامة تبحث 
 وهذا ليس حتما غرض العلاقات العامة.

مجموعة ما  فالعلاقات العامة على أنها مجموعة طر : يعرف Roberوأما قاموس: روبار
وخاصة من طرف جماعات مصالح من أجل خلق جو ثقة مع المستخدمين  (... إلخ)مؤسسات، نقابة

 (1) وتطورها.لغاية حماية هذه النشاطات ورعايتها  مهوروالج

 اللوبي منه لمعنى العلاقات.والملاحظ من هذا التعريف أنه أكثر قربا بالمعنى 
وأما قاموس ليثري: يعرفها على أنها مجموعة النشاطات والأعمال المهنية الهادفة إلى التعريف 

 (2) بها.بالمؤسسة والإشهار 

وسلط الضوء على النشاطات التي  دقيق حيث ركزوغير  ويشير هذا التعريف: إلى أنه ناقص        
 تقوم بها العلاقات العامة للتعريف بالمؤسسة فقط بينما أغفل وظائف وأهمية العلاقات العامة الأخرى.

 ويعرفها بعض العلماء كما يلي:
 بأنها الفلسفة الاجتماعية للإدارة التي تعبر عنها من خلال أنشطتها وسياستها المعلنة تعريف كانفيلد :

 (3) وتفاهمه.للجمهور لكسب ثقته 
 .على دور العلاقات العامة في كسب رضا وثقة الجمهور زالملاحظة من خلال التعريف: على أنه رك

  (4) وعلم.ويعرفها ركس طارلو: على أنها فن 

شير هذه التعريف إلى أن: العلاقات العامة تعتبر علم باعتبارها ظاهرة اجتماعية اتصالية لها يو 
 وتفسير وصياغة القوانين. التنبؤمناهجها وصفي، تجريبي، تاريخي، الهدف منها هو تحليل، 

 يفة.واعتبارها كوظيفة بأنها عمل يمارس داخل المؤسسة ولأن كل المؤسسات بإمكانها ممارسة هذه الوظ
واعتبارها فن لأنها تعتمد على مهارات اتصالية وكفاءات الفرد فكلما كان الفرد يملك مهارة اتصالية زادت 

 كفاءته.
 

                                                           
 .26، أسس ومبادئ، مرجع سابق، صالعلاقات العامة في المؤسسات الاجتماعيةمحمد:  أحمد عبد الفتاح (1)
 .9صدط، ، دار القومية للطباعة والنشر، الإسكندرية، العلاقات العامةمذكرات في جميل أحمد توفيق: ( 2)
 .15، مكتبة دار التأليف، القاهرة، صالعلاقات العامة بين الإدارة والإعلاممحمد عبد الرحيم:  (3)
 .27، ص1972، مكتبة القاهرة الحديث، القاهرة، العلاقات العامةأحمد كامل أحمد: ( 4)
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 التعريف الإجرائي:
العلاقات العامة هي نشاط مخطط ومدروس هدفها هو إنشاء تفاهم مشترك بين المنظمة 

إيجابية عنها فتحسين الصورة الذهنية لمنظمة أمام وجمهورها الداخلي والخارجي وبالتالي تكوين صورة 
 جمهورها هي غاية العلاقة العامة الإنسانية.

وتبنى هذه الصورة الذهنية الجيدة على أساس تنفيذ برامج جيدة للعلاقات العامة تقوم على الأمانة 
 والصدق من خلال التفاهم المتبادل بين المنظمة وجماهيرها.

 الجذب:د( 
  :(1) واحدة.احية لفظ الجذب إلى جمع الأجزاء في نر يشيلغة 
 :يعني كافة النشاطات وخاصة الإعلامية التي تجعل المنظمة محور جذب سواء الأموال أو  اصطلاحا

 الأفراد أو أي شيء آخر.

يمكن كما يعرف أيضا على أنه: استمالة وجذب مجموعة كافية من الأفراد يكونون القاعدة التي 
 (2) الشاغرة.الوظائف  لملءمنها اختيار أو إلقاء أصلح الأفراد 

وتشير التعاريف السابقة إلى أن الجذب هو استقطاب واستمالة أكبر عدد ممكن من الجماهير 
 نحو جهة معينة.

 :"(3) استقطابها.هو النشاط الذي يهتم بتحديد مصادر العمالة ومن ثم العمل على  تعريف "هود جينس 

 بالعدد المطلوبعملية توفير الموارد البشرية التي تحقق احتياجات التنظيم  وديفيز": تعريف "دوثر 
 (4) المنظمة.والتوقيت المناسب من المصادر المختلفة تمهيدا لاختبار هام وتحقيق أهداف 

يمكن القول خلال هذا التعريف أن الجذب هو جمع أكبر عدد ممكن من الجمهور الخارجي وفي 
 الوقت المناسب لتحقيق أهداف المنظمة.

                                                           
 .128، ص2003 دط، ، دار الكتاب اللبناني، طباعة ونشر وتوزيع، بيروت،المصطلحات الاقتصاديةمعجم زكي بدوي:  (1)
 .20، ص2008 دط، ، دار كمها اللبناني،إدارة الموارد البشرية، الاتجاهات والممارساتكمال بربر:  (2)
 .61، ص2001 دط، والتوزيع، عمان، الأردن، ، دار الزاوية للنشرمفاهيم جديدة في إدارة الموارد البشريةزهير عبد الرحيم:  (3)
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في التسيير الدولي للمؤسسات، تخصص تسويق، دراسة جاذبية المنطقة السياحيةعائشة دواح:  (4)

 .113، ص2010جامعة تلمسان، 
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 التعريف الإجرائي:
الجذب هو عملية استقطاب الجمهور الخارجي لتحقيق أهداف المؤسسة وبالتالي الحفاظ على 

 استمرارها ونجاحها.
 السياحة:ه( 
 :عرفت على لسان العرب على أنها الذهاب في الأرض للعبادة وساع في الأرض، يسيح سياحة، لغة 

 (1) البراري.وسكن  الامصاري مفارقة وسيحانا أي ذهب والسياحة ه يسوحا
 (2) واستجماما.أما الرائد: فهي مشتقة من ساح، يسوح الطوف في البلاد تنزها وتفرجا 

 :هي عملية انتقال الإنسان من مكان لآخر لفترة زمنية بطريقة مشروعة وتحقق المتعة  اصطلاحا
النفسية أو هي ظاهرة من ظواهر العمر التي تنبثق من الحاجات المتزايدة للحصول على الراحة 

 (3) الإقامة.والاستجمام وتغيير الجو الروتيني والإحساس بجمال المناظر الطبيعية والشعور بالبهجة ومتعة 
 :تشمل تشكيلة النشاطات التي تستعرض للأشخاص خلال فترة  حسب المنظمة العالمية للسياحة

قامتهم في مواقع وأماكن مخصصة خارج محيط إقامتهم الدائمة لأغراض الترفيه أو الأعمال أو  سفرهم وا 
 (4) آخر.غرض 

للأفراد المتنقلين من منطقة بشير هذا التعريف إلى اعتبار السياحة مجموعة من النشاطات التي تقدم 
 لأخرى لأغراض أخرى.

بأنها ظاهرة من ظواهر عصرنا تنبثق  Eguger Fodyllerفوديلر" ويعرفها الباحث الألماني: "أجوير
لى تغيير الهواء والإحساس بجمال الطبيعة والشعور بالبهجة والمنفعة من  من الحاجة المتزايدة للراحة وا 

 (5) الإنسانية. الإقامة في مناطق لها طبيعتها
يرمي هذه التعريف للقول إن السياحة ظاهرة اجتماعية حيث ينتقل فيها الأشخاص لأماكن أخرى 

 قصد إشباع حاجاتهم ورغباتهم.
                                                           

(1) 
Brahim Ziane, "Marché du tourisme au Maghreb", Arabies, n° 175, Juillet-Aout 2001, p35 

مارس  ،7ط’ لبنان بيروت،’ دار العلم للملايين’  معجم لغوي عصري رتبت مفرداته وفقا لحروفها الاولى جبران مسعود الرائد: (2)
1992. 

مذكرة لنيل شهادة  ،مدى فعالية الإشهار المسموع وتأثيره على المستهلك، بركات محمود، بوالفلفل عبد الوهاب: شبوط فاتح (3)
 .32، ص2011، الليسانس في علم الاجتماع تخصص اتصال

، دراسة حالة مدينة بومرداس، مذكرة ماجستير، معهد المتطلباتالسياحة المستدامة في الجزائر، الإشكالية و تومية عميروش:  (4)
 .2/، ص2001/200تسيير التقنيات الحضارية، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 

)5(Brahim Ziane, "Marché du tourisme au Maghreb", Arabies, n° 175, Juillet-Aout 2001, p35. 
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 ينظرون إلى السياحة على أنها وسيلة للاتصال الثقافي والحضاري الذي يساعد أما الأنتربولوجيون :
 (1) الشعوب.على تكوين الشخصية القومية وتقليل المسافات الاجتماعية بين 

تبادل ثقافي وحضاري واجتماعي بين الشعوب  إن السياحةمن خلال هذا التعريف يمكن القول 
 حيث يتم تقليص المسافات بين الشعوب وهذا إما يؤدي إلى التقارب والتلاحق الثقافي.

 وأما السياحة في الإسلام:
فبالرغم من أن لفظة السياحة حديثة في اللغات اللاتينية إلا أنها كانت معروفة في اللغة العربية 

 قرآن الكريم لفظ السياحة في أكثر من موضع.وقد وردت في ال
امِدُون  السَّائِحُون  الرَّاكِعُون  السَّاجِدُون  الآمِرُون   التَّائِبُون  »تعالى: ففي سورة التوبة ورد قوله  الع ابِدُون  الح 

ب شِّرِ ال افِظُون  لِحُدُودِ اللَّهِ و   (2) ".مُؤْمِنِين  بِالم عْرُوفِ و النَّاهُون  ع نِ المُنْك رِ و الح 
يْرُ مُعْجِزِي اللَّهِ كما جاء في الآية الثانية من نفس السورة:"  ف سِيحُوا فِي الأ رْضِ أ رْب ع ة  أ شْهُرٍ و اعْل مُوا أ نَّكُمْ غ 

 (3) ".و أ نَّ اللَّه  مُخْزِي الك افِرِين  
 أما علماء الاجتماع فقد عرفوا السياحة على أنها:

رغبة في التعرف على أنماط أخرى من العلاقات الاجتماعية أو ثقافات أو عادات وتقاليد 
 (4) واختياريا.الشعوب، ويرى البعض الآخر أن السياحة تعني الحركة الاجتماعية التي تتم إراديا 

 والملاحظ من هذا التعريف:
واجتماعي بين الشعوب ويكون أن الباحثين الاجتماعيين يعتبرون السياحة عبارة تبادل ثقافي 

 اختياري.
حيث أغفلوا جانب مهم وهو أن السائح يقوم بالسياحة بغرض إشباع حاجاته سواء متعلقة بالراحة النفسية 

 والجسدية.
 
 
 

                                                           
)1(

"La crise mondiale du tourisme". Bien venue; Alger: sarlseptiDiffision. Mai-Juin, p07. 
 .112الآية سورة التوية:  (2)
 .02الآية سورة التوبة: ( 3)
 .05، ص2000، عمان العامد للنشر والتوزيع، 1، طالتسويق السياحي والفندقيأسعد عماد أبو رمان، أبي سعيد الديورجي:  (4)
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 لتعريف الإجرائي:ا
السياحة هي نشاط إنساني يقصد به التنقل من دولة إلى أخرى أو من إقليم إلى آخر حيث يشترط 

ية للمشاركة في البرامج فة تضمن اختلاف، خاصة إذا توفرت بعض المقومات الأساسأن تكون المسا
 السياحية.

 تعريف الجذب السياحي:و( 
شآت السياحية في مكان معين للتنقل على المستوى يعرف على أنه القدرة في جذب السياح والمن

المحلي والدولي، ومن بين مفاهيمها كونها تشكل إحدى العناصر السياحية والتي بدونها يصبح هذا النظام 
يتكون من عناصر أساسية أولها العنصر الديناميكي المتمثل في الإنسان أي السائح والثاني  ، إذغامضا

ي المكان أي الموقع السياحي، أما العنصر الثالث فهو طرق النقل أو وسائل العنصر الثابت المتمثل ف
 (1) والمكان.ربط بين السائح 

من الملاحظ في التعريف أن الجذب السياحي يشتمل على جميع العناصر السياحية سواء الطبيعية، 
 .الاجتماعية أو الحضارية التي تسمح بجذب السياح إلى المنشآت السياحية

  بأنه مناطق القصد السياحي التي لها عمر محدد )دورة حياة  السياحي" الأسكتلنديتعريف "المجلس
المنتج السياحي(، الغرض الأساسي لاكتشافها أو خلقها، هو زيادة متعة الفرد وبهجته، أو زيادة ثقافته 

دراكه.  (2) وا 
تتمثل في دورة حياة لذلك المنتج يتبين من خلال هذا التعريف أن الجذب السياحي له مدة محددة 

 السياحي والغرض منها زيادة التثقيف والمتعة للسائح.
  يعرفه الحميري بأنها: جميع المنتجات البيئية والمظاهر الطبيعية والبشرية والخدمات والتسهيلات التي و

ة التي يبحث عنها يحتاجها السياح منذ مغادرة مكان إقامته عودته إليه، إن تشمل مناطق الترفيه والتسلي
 (3) السياحية.السائح والتي تؤدي إلى زيادة مستوى القناعة بالتجربة 

                                                           
، مذكرة لنيل درجة ماجستير في التسيير الدولي للمؤسسات، تخصص تسويق، دراسة جاذبية المنطقة السياحيةعائشة دواح: ( 1)

 .113، ص2010جامعة تلمسان، 
 .114، صالسابق المرجع، دراسة جاذبية المنطقة السياحية: دواحعائشة  (2)
يمان لخلف:  (3)  مخططات التنمية السياحية ما بين جاذبية المقومات السياحية وواقع الخدمات التكميلية السياحيةمسعودة أودينة وا 

، 2012جامعة جيجل، حالة ولاية جيجل، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير، تخصص اقتصاد وتسيير سياحي، 
 .46ص
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يشير التعريف إلى أن الجذب السياحي هو جميع المنتجات البيئية والمظاهر الطبيعية والبشرية 
 متخصص.وقد أغفل عن المفهوم أنها جميع المواقع السياحية المشتهرة بتصميمها ويديرها جهان إداري 

 (1)من يعرف الجذب السياحي من وجهتين مختلفتين: كوهنا
الجذب السياحي هو خاصية طبيعية أو ثقافية لمكان معين، يعتبره الأفراد والسياح بأنه  الوجهة الأولى:

 قادر على ملء أوقات فراغه.
المناظر... وهذه الخصائص تختلف في طبيعتها من مكان لآخر مثل: المناخ، الثقافة، النبات، 

 إلخ، كما يمكن أن تكون خاصة بمكان معين مثل: الفنادق، المتاحف والمسارح.
الجذب السياحي هو ميزات حسنة أو إيجابية لمنطقة ذات نشاط معين أو وضع أنشطة الوجهة الثانية: 

 فية.الطعام، الديكور، النشاطات الثقاكما يرغبها الزبون بما فيها نوعية 
مكان يتمتع بعدة خصائص ويضم مجموعة من  التعريف بأن الجذب السياحي:الملاحظ من هذا 

النشاطات والخدمات التكميلية والمحددة والتي تشغل بطريقة صحيحة كقطب مهم للثقافة أو للراحة أو 
للتسلية بهدف استقبال السياح مثلا: المواقع التاريخية، الحدائق العمومية، الحظائر الوطنية، الغابات، 

 اهرات الثقافية.التظ
 التعريف الإجرائي:

الجذب السياحي هو جميع المناطق الطبيعية والثقافية والحضارية أو الاجتماعية المتكونة من 
عناصر تسمح بالقيام بالفعل السياحي كما أنه تمثل مناطق القصد السياحي التي تتيح المجال للمتعة 

 والترفيه والاسترخاء وكذا التثقيف للسائح.
 المفاهيم الثانوية: .2

 وهي المفاهيم التي تم اعتمادها في الدراسة والمتعلقة بالموضوع وتتمثل في:
  :ساعة في البلد الذي يزورونه وتتلخص دوافع الزيارة  24هم الزوار الذين يمكثون على الأقل السياح

زيارة الأقارب في الترفيه، الراحة والصحة وقضاء العطل، الدراسة، الرياضة أو من أجل القيام ب
 وحضور مؤتمرات أو ندوات علمية وثقافية وسياسية.

 وينقسم السائحون إلى نوعين:

                                                           
)1(

Dictionary of hospitality travel and tourism, Robert Hanis and Joy Haward, Melbonne, hospitality press, 1996, 

p123. 
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 :الخدمات السياحية وهو السياحية وهو الذي تم التعاقد معه على برامج  مزيجيتعامل مع  سائح حالي
 سياحية.

 :وهو يمثل الجزء حتى الآن تم التعامل مع الخدمات السياحية وهو السائح الذي ي سائح مستقبلي
 (1) قبل.الأكبر من العملاء خاصة الذين لم يقوموا بأي عملية سياحية من 

 ويصف السياح من حيث الجنسية إلى ثلاث مجموعات أساسية:
 :وهم لا يحملون الجنسية الوطنية. الأجانب 
 :وهم الذين يعملون بالخارج وهم قطاع مهم بالنسبة بعض الدول. المواطنون بالخارج 
 :(2) الداخلية.المواطنون العاملون بأرض الوطن ويمثلون مصدرا هاما للسياحة  المواطنون بالداخل 
 :يمثل مجموع الطلب الحالي والمستقبلي للسياح القادرين على شراء المنتوج السياحي الطلب السياحي 

 في السوق السياحي.
 :يمثل كل خدمات التسويق أسفار أو استعمال منشآت سياحية بمقابل سواء شمل ذلك  نشاط سياحي

 (3) يشمله.الإيواء أو لم 
 :كل منظر يتميز بجاذبية سياحية بسبب مظهره الخلاب بما يحتوي عليه من  الموقع السياحي

والذي يجب يخية أو فنية رعجائب أو خصائص طبيعية أو بناءات مشيدة عليه يعترف له بأهمية تا
 تثمينه والمحافظة عليه من التلف.

 :المنجزة من أجل السماح باستغلال السياحي للشواطئ.حملة التجهيزات والأشغال  التهيئة السياحية 
 :مجموعة من السلع والخدمات والمطروحة في السوق السياحية ليتم استهلاكها من  المنتج السياحي

 (4) .عامةقبل السائحين تشمل منتجات صناعية، منتجات زراعية، خدمات خاصة، خدمات 
 :نشاطات معرفة ولكن محسوسة وتمثل الهدف للتعامل بها، غرضها تحقيق رضا الزبائن. الخدمات 

                                                           
)1)

Mcintoch,Robert.w, Tourisme. Princples. Partice et philosophies, John Willey et sons. New york, 1995, p2. 

 .22، ص2008، بدون طبعة، دار زهران، الأردن، صناعة السياحةماهر عبد العزيز:  (2)
دكتوراه، كلية العلوم  ، أطروحةالأداء والأثر الاقتصادي والاجتماعي للسياحة في الجزائر وتونس والمغربعشي، صليحة  (3)

 .32، ص2012/2013الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر باتنة، 
، مذكرة ماجستير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، وأثره على الطلب السياحيالتسويق السياحي مروان صحراوي:  (4)

 .25، ص2011/2012جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، 
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 :النشاطات التي تكون غير مادية أو غير ملموسة والتي يمكن تقديمها بشكل  الخدمة السياحية
مفصل أو مستقل وتوفر إشباع الرغبات والحاجات وليست بالضرورة أن ترتبط مع بيع منتوج أو خدمة 

 أخرى.

على أنها عبارة عن خليط من عناصر متجانسة تؤخذ مستقلة عن  :ويعرفها خبراء السياحة
 (1) الدولي.ل العرض السياحي المحلي أو بعضها البعض لتشك

  :يمثل مجموع العريضين للإمكانات والموارد السياحية والقادرين على بيعها بثمن العرض السياحي
 محدد في السوق السياحية.

 :نشاط ترويجي تتولى مهامه الإدارة التسويقية بالدرجة الأولى إلى جانب الأطراف  ترقية أو ترويج
 (2) ما.الأخرى في المؤسسة وخارجها بهدف إثارة انتباه لشراء منتوج 

 :قناعه للحصول على  الترويج السياحي عملية اتصال مباشرة أو غير مباشرة لتوجيه المستفيد وا 
 الخدمات السياحية.

 :يعرفه كوتلر على أنه التحليل، التنظيم، التخطيط ومراقبة الأنشطة والاستراتيجيات وموارد  التسويق
 المؤسسة التي لها أثر مباشر على المستهلك بهدف إشباع حاجات ورغبات الزبائن.

 :يتمثل في مجموع ما ينفق في قطاع السياحة وما تستقطبه الدولة من استثمارات  الاستثمار السياحي
 (3) ماليةتتيحه من فرص كبيرة للنجاح وتحقيق عوائق وجهة للقطاع وهي من الأنشطة الواعدة لما أجنبية م

 :ذلك النشاط الإداري والفني الذي تقوم به المؤسسات السياحية داخل الدولة أو  التسويق السياحي
خارجها لتحديد الأسواق السياحية المرتقبة والتعرف عليها والتأثير فيها بهدف تنمية وزيادة الحركة السياحية 

 وتحقيق التوافق بين المنتج السياحي وبين رغبات ودوافع السائح.
 :نظيمات العامة والخاصة التي تشترك في تطوير إنتاج وتسويق البضائع هي الت صناعة السياحة

 (4) السواح.والخدمات لخدمة احتياجات ورفاهية 

                                                           
، دار البازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، تسويق الخدمات )مدخل إستراتيجي وظيفي تطبيقي(حميد الطائي، بشير العلاق:  (1)

 .29، ص2009 دط، الأردن،
 ،2002 ،1ط سورية،، دار حازم دمشق، السياحة صناعة العصر )مكوناتها، أهميتها، ظواهرها وآفاقها(خربوطلي صالح الدين:  (2)

 .12ص
 .40، ص1989 دط، ، مصر،مدبوليمكتبة  ،التسويق السياحي، مدخل اقتصادي متكاملمحسن أحمد الخيصري:  (3)
 .55، ص 1998 دط، هران، عمان،، دار ز صناعة السياحةتوفيق ماهر عبد العزيز:  (4)
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 الجاذبة تعريف المنطقة السياحية: 
تمثل المنطقة السياحية الجذابة المكان الجغرافي الذي يقوم بعرض المنتج السياحي أي مجموعة 

 (1) الأفضل.الخدمات المقدمة في مختلف النشاطات والتجارب لمختلف السياح الذين يطمحون إلى 
م" أول من قدم نموذج حول المحيط المكاني للجاذبية  1988-م Gunn" "1972ويعتبر "

 (2)المتمثل في ثلاث أقراص مركزية مقسمة على شكل مناطق مذكورة كما يلي:السياحية 
 تشمل النواة أو اللب الذي يعتبر مركز الجاذبية السياحية للمنطقة. المنطقة الأولى:

 الدائرة التي تحيط بالنواة من خلال هذه المنطقة يمكن الوصول إلى الجاذبية.المنطقة الثانية: 
ي المحيط الذي يحمي المنطقتين تنحصر في كل الخدمات الإدارية والتجارية في قلب تعنالمنطقة الثالثة: 

 النشاط الجاذبي وتشمل كل من الإيواء، الغذاء، المعلومات... إلخ.
 .نموذج حول المحيط المكاني للجاذبية السياحية(: 01شكل رقم )

 
 تعريف السوق السياحية الجاذبة:

يمثل السوق بصفة عامة أحد العناصر الرئيسية للعملية التسويقية فهدف التسويق هو إيجاد 
واق وتحديدها والتعرف عليها والتأثير فيها لزيادة حركة المبيعات للمنتجات السياحية بشتى أنواعها إذ لا أس

 (3) أهدافها.يصبح لها قيمة ولا ضرورة إلا بتحقيق 

                                                           
)1(

Dictionary of hospitality travel and tourism, Charles J Metelka, New york, 1990, p154. 

 .121، صابقمرجع س ،دراسة جاذبية المنطقة السياحية: دواح عائشة(2)
 .20، ص2001، 1، جامعة القاهرة، دار نهضة الشرق، طالإعلام السياحيفؤاد البكري:  (3)

 

 الخدمات السياحية

برامج العلاقات 

 العامة

منطقة الجذب 

 السياحي

 تينبالمخطط من إعداد الطال
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وبتعريف آخر: فالسوق السياحية الجذابة تمثل المكان الذي يتم فيه التقاء البائعون للخدمات 
عرض البرامج السياحية من خلال الجهود التنشيطية التي يقومون بها لبيعها السياحية في عدة مناطق ل

للمشتري أي السائح، ويكون هذا المكان في دولة السائح أو لهم والمتمثلة في العرض السياحي بغرض 
 (1) البيع.تبادل السلع والخدمات وما يرتبط بذلك من مؤثرات في قرار الشراء أو 

 بة.السوق السياحية الجاذ مخطط حول(: 02شكل رقم )
 

 
Source:Christopher lovelock et  autres Marketing des services, 6eme édition, prentice Halle, Paris, 2007, p123. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، بحوث ودراسات المنطقة العربية العربيةوالفندقي وتجارب بعض الدول  العلمية للتسويق السياحي الأسسصبري عبد السميع:  (1)

 .59، ص2006 دط، ، مصر،ةللتنمية الإداري

الخدمة 
الجوهر

الدفع

إستلام

حماية 
ممتلكات
الزبون

إعداد 
الفواتير           
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 مفاهيم ذات الصلة بالموضوع .3
 :عبارة عن عملية ضرورية وأساسية في جميع مرافق الحياة ومجالاتها. التخطيط 
 " يعرفهMelven Webber بأنه عميلة اتخاذ قرارات منطقية عن أهداف المستقبل ووسائل تحقيق هذه "

كما تتضمن مل، الأهداف والتي تعتمد على وضوح ورسم الإجراءات والقيم المتضمنة للطرق البديلة للع
 (1) العمل.توضيح التقدم والاختيار بين نظم 

 :بأنه عملية تحديد الأهداف التي يسعى خبير العلاقات العامة  وعرف التخطيط لبرامج العلاقات العامة
لتحقيقها، والبرامج اللازمة لتحقيق هذه الأهداف مع الأخذ بعين الاعتبار الإمكانيات والقيود المحيطة بهذه 

 (2) المؤسسة.
 :يعتبر من بين مراحل أنشطة العلاقات العامة ويمكن تعريفه على أنه عبارة عن إتباع أساليب  التقويم

 (3) أهدافها.محددة بهدف تقرير صدى نجاح برامج العلاقات العامة في تحقيق 
  يعبر التقويم عن العملية المستمرة التي ترتكز على الجانب الكمي والكيفي المحقق من طرف

العام، فهناك أهداف ومعايير يتم إقرارها عند وضع برنامج للعلاقات العامة بحيث يتم المقارنة المضمون 
 (4) تحقيقها.بين هذه المعايير والأهداف مع النتائج الفعلية التي تم 

  ويرى الباحثين أن التقويم هو عملية تقرير مدى كفاءة برامج العلاقات العامة في تحقيق أهدافها من
 س مواطن الضعف والقوة في هذه البرامج وتحديد المعوقات التي تعيق تنفيذ هذه البرامج.خلال التما

  :وهي الوسيلة أو أداة نظرية التي تترجم المحتوى الفعلي لعملية التخطيط )فهي عملية إجرائية الخطة
 لإحداث التغيرات(.

 العلاقات العامة وتنفذها.والخطة تشتمل على مجموعة من البرامج والحملات التي تعدها إدارة 
والبرنامج يبدأ عندما تنفذ الخطة وتتضمن الخطة برامج تفصيلية عدة تهدف إلى تحقيق أهداف 
فرعية وبعدها الرئيسية فيتضمن برنامج العلاقات العامة إعداد حملات إعلامية مناسبة لازمة لمعالجة 

 (5) قصيرة.موقف أو مشكلة في مدة 

                                                           
 .19ص مرجع سابق،، العلاقات العامة بين التخطيط والاتصالفؤاد البكري:  (1)
، 2000، 2، عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، طالقياس والتقويم في التربية وعلم النفسملحم، سامي محمد: ( 2)

 .31ص
 61، ص1997 دط، ، الكويت جامعة الكويت كلية العلوم الإدارية،العلاقات العامة المفاهيم والأسس العلميةهاشم زكي محمود:  (3)
 .32مرجع سابق ص، علم النفسو  التقويم في التربيةو  القياس ملحم سامي محمد: (4)
، 2010ط، د، كلية الإعلام، بغداد، بناء وتعزيز سمعة المؤسسة واستراتيجيةبرامج العلاقات العامة فاطمة عبد الكاظم الربيعي:  (5)

 .169ص
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 :هي خطة مكتوبة وشاملة وقصيرة الأمد تحتوي على سلسلة من الرسائل الاتصالية المتصلة  الحملة
 أو أقل من ذلك.والمترابطة التي تظهر في وسائل الاتصال في فترة زمنية محددة قد تمتد إلى سنة 

لتي وأما الفرق بين الخطة والبرامج والحملة هو فرق في المستوى فالخطة تشمل مجموعة من البرامج ا
 (1)تعدها إدارة العلاقات العامة ويمكن أن نحدد الفرق من خلال:

  الأهداف في الخطط تتوجه نحو تحقيق أهداف محددة أو لحل مشكلات لبلوغ تلك الأهداف مستندة في
 ذلك إلى أهداف المؤسسة.

 .المدة الزمنية لكل منها 
 .ما تعالجه من قضية أو مشكلة 

 البرامج والخطة والحملةالفرق بين  (:03رقم ) شكل

 
ط، دكلية الإعلام بغدادـ  ،بناء وتعزيز سمعة المؤسسة واستراتيجيةبرنامج العلاقات العامة فاطمة عبد الكاظم الربيعي،  المصدر:

 .170، ص2010

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .170، صمرجع سابق، بناء وتعزيز سمعة المؤسسة واستراتيجيةبرامج العلاقات العامة فاطمة عبد الكاظم الربيعي:  (1)
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 :الفصل خلاصة
 جوانب دراستنايعد الفصل الأول بمثابة نافذة تطل على الموضوع، حيث من خلاله أحطنا بأهم 

فرضياته، بالإضافة إلى مبررات و  المتمثلة في إشكالية البحثو  ميةيالمفاهو  خصوصا الجوانب المنهجيةو 
براز أهميةو  اختيار الموضوع كذا المفاهيم الأساسية ذات الصلة بالموضوع التي و  أهداف الدراسة،و  ا 

وضحت لنا عناصر أخرى في انجاز و  كار،تحتويها الدراسة وصولا إلى الدراسات السابقة التي زودتها بأف
موضوع الدراسة: دور برامج العلاقات العامة في الجذب السياحي في جيجل، كما تمكنا بفضلها من 

 الوقوف على واقع هذه الأخيرة في جيجل إضافة إلى للتعرف على المناهج التي اعتمدتها .

ذلك من خلال و  التي توصلت لها مما فتح المجال أمامنا لمواصلة هذه الدراسة وأهم النتائج
 منا للوصول لنتائج تجيب عن التساؤلات التي طرحنها وقياسها محاولة النزول للميدان لاختبار الفرضيات

 تشبع الفضول العلمي الذي دفعنا لدراسة هذا الموضوع.و 
 



 
 
 
 
 

 

 تمهيد.

 النظريات   أولا:

 الاتصال نماذجثانيا: 

 الدراسات السابقة ثالثا:

 خلاصة الفصل

 

 
 
 
 
 
 

 الثاني:الفصل 
 .ريةــــــــــــــــــــــــــــالنظ لفيةـــــــــــــــــــــالخ
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 تمهيد:
أي دراسة أو بحث يتطلب الاستناد إلى خلفية نظرية كسند علمي، ذلك أن هذه الخلفية النظرية 
هي إحدى الوسائل التي يستعملها الباحث في التعرف أكثر على موضوع مجال الدراسة، حيث يقدم رؤية 

قات العامة، واضحة له وفي دراستنا هذه سوف يتم الاستعانة بعرض المقاربات النظرية المتعلقة بالعلا
كنظرية التفاعلية الرمزية، البنائية الوظيفية والتبادل الاجتماعي، إضافة إلى نظريات التأثير كنظرية 

الحقنة تحت الجلد وترتيب الأولويات، بالإضافة إلى نظريات الحتمية كنظرية  الاستخدامات والاشباعات،
يضا نماذج الاتصال وبعض الدراسات التي كانت الحتمية التكنولوجية، الحتمية القيمية والغرس الثقافي وأ
 لها الأسبقية في دراسة الموضوع من مختلف جوانبه.

وقد تعددت المقاربات النظرية المفسرة لدور برامج العلاقات العامة في الجذب السياحي، بحكم 
 طبيعة الموضوع الذي كان مجال بحث العديد من الباحثين.
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 النظريات.أولا: 
 نظريات العلاقات العامة: -1
 التفاعلية الرمزية: (أ

تمتد جذور هذه النظرية إلى علماء النفس التقليديين الذين أرسلوا قواعد هذا العلم واهتموا بدراسة 
المشاكل السيكولوجية التي تتزايد بصورة مستمرة في العصر الحديث كما جاءت اهتماماتهم بدراسة طبيعة 

الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية والنفسية التي تحدث بين الأفراد والجماعات خلال اتصالهم التفاعل 
 وعلاقاتهم في حياتهم اليومية العادية.

" برت ميدر جورج هعلى يد الفيلسوف " 20ظهرت التفاعلية الرمزية في بداية الثلاثينات من القرن  
" وهو كتاب يحمل أفكار ومبادئ جاء بها عن مجتمعالعقل والذات وال"خاصة بعد تأليفه ونشره لكتاب 

تشالز التفاعلية الرمزية وقبل قيامه بتأسيس هذه النظرية كان عضوا في المدرسة التفاعلية التي يتزعمها "
 (1) ".هورتن كولي

أن الفرد عند انتهائه من عملية التفاعل مع الآخرين يكون رمزا عند كل فرد تفاعل معه، هربرت ميد يرى و 
وهذا الرمز قد يكون محببا أو غير محببا، وطبيعة الرمز الذي أعطاه الفرد للآخرين هو أن التفاعلية 

عيش فيه وما يحتويه الرمزية تربط بين العالم أو الحياة الداخلية النفسية للفرد وبين طبيعة المجتمع الذي ي
 (2) ورموز.من لغة، حضارة 

وقد حاول "هربرت ميد" أن يتبنى بصورة واقعية كيفية دراسة العلاقات والسلوك البشري بصورة مرتبطة 
بالواقع الاجتماعي والبيئة الفعلية التي يشكلها مكون الحياة الاجتماعية والمجتمع الذي يعيش فيه الأفراد 

 والجماعات.
إن التفاعلية الرمزية هي مدرسة اجتماعية أمريكية تحاول الربط بين الحياة الداخلية للفرد )الذات والعقل( 
وبين المجتمع وما ينطوي عليه من نظام قيمي أحكام قيمية أخلاقية يمكن إصدارها على الفرد الذي يكون 

 (3) الآخرين.مصدر عملية التفاعل مع 

                                                           
 .79، ص2005 دط، وائل للنشر، را، دالنظريات الاجتماعية المتقدمةإحسان محمد الحسن:  (1)
 .78، صالسابق المرجع، النظريات الاجتماعية المتقدمةإحسان محمد الحسن:  (2)
 دط، ، دار المعرفة الجامعية، جامعة الإسكندرية، مصر،النظرية والمنهجية(الإعلام )المبادئ، الأسس، عبد الله عبد الرحمان:  (3)

 .118، ص2004
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التفاعلية الرمزية على أن الرموز التي يستخدمها الأفراد مع بعضهم تؤكد ف سوسيولوجياأما 
 البعض عند التفاعل ولذلك فالتنظيم هو نتاج للتفاعل الاجتماعي.

اع أو يدإأن وسائل الإعلام تقدم انعكاسا للواقع الفعلي من خلال بث أو  نها تؤكدأالى بالإضافة 
إدراكات الأفراد ونظرتهم تغيير في  عن ذلكما يترتب لفة ومعروفة طبعا، متنشر معلومات من مصادر مخ

 (1) للواقع.
  :(2)تتمثل الفروض الأساسية لهذه النظرية فيما يلي:أساسيات النظرية 
 المشتركة  يمكن النظر إلى المجتمع على أنه نظام من المعاني، تشكل مساهمة الأفراد في المعاني

توقعات مستقرة ومفهومة للمجتمع، تقود بدورها إلى أنماط شاطا شخصيا تنشأ منه نالمرتبطة برموز اللغة 
 متوقعة من السلوك.

  من وجهة النظر السلوكية فإن الحقائق الاجتماعية والمادية ما هي إلا بناء مصنف للمعاني وهي
حصيلة المساهمة الفردية والاجتماعية في التفاعل الرمزي وتفسير الحقائق هو حاصل اتفاق جماعي أو 

 ذاتية فردية.ذو صفة 
  الروابط التي توحد الأفراد وأفكارهم عن غيرهم وما يعتقدونه عن ذواتهم هي بين شخصية للمعاني

 نشأت عن التفاعل الرمزي.
 وذلك فالمعتقدات الذاتية للمواطنين عن الآخرين وعن ذواتهم هي أكثر الحقائق أهمية للحياة الاجتماعية.

ياحية تعمل داخل المنشأة السالعلاقات العامة من خلال هذه النظرية  ومثالا عن ذلك يمكن القول أن
يماءات  للتعرف على علاقات الأفراد فيما بينهم وبين الإدارة، وبالتالي فإن العلاقات العامة تقدم رموز وا 

مع حول الأنشطة السياحية التي تقوم بها المنشأ السياحية وبالتالي فهي تجذب السواح وتجعلهم يتفاعلون 
 هذه الأنشطة.

فمن خلال التفاعلية الرمزية فإن التفاعل البشري يوحد بين الأفراد. فإذن من خلال النشاطات والخدمات 
 السياحية التي تقدمها المنشأة السياحية فإن سلوكات الأفراد تتوحد مع بعضهم البعض.

 :تقدير النظرية 
 علاقات الأفراد مع إدارتهم وبالأخص إدارة  إن هذه النظرية تساعد العلاقات العامة على التعرف على

 العلاقات العامة وكيف يتفاعل الأفراد مع بعضهم البعض.
                                                           

 .115، ص1992 دط، ، دار الشروق، عمان، الأردن،المدخل إلى علم الاجتماعفهمي سليم الغزوي وآخرون:  (1)
 .60، ص2000-1997 دط، ، عالم الكتب القاهرة، مصر،نظريات الإعلام واتجاهات التأثيرمحمد عبد الحميد:  (2)
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  تؤكد هذه النظرية على أن هذا التنظيم هو نتاج هذا التفاعل والأفراد من خلال هذا التنظيم يختارون
 أنماط من السلوك التنظيمي، اختيار الرموز والأهداف.

 كل ما يتعلق  علية الرمزية في مجال العلاقات العامة يساهم في تفسير وشروعإن توظيف منظور التفا
 .بالظاهرة التنظيمية

  عداد برامج للعلاقات العامة التي تنظم  استراتيجيةيساعد إدارة العلاقات العامة على اختيار مناسبة وا 
علاقات الأفراد مع جمهورها الداخلي، وكذلك تساهم في شرح وتفسير الصورة الذهنية للأفراد )السواح( 

 حول المؤسسة التي تقوم بتقديم برامج تتلاءم مع السائح حتى تجذب أكبر عدد ممكن من السواح.
 البنائية الوظيفية: (ب

" إميل دور كايمالأولى لهذه النظرية إلى النموذج العلمي الوضعي في كتابات " تمتد الأصول
" ويعد المنظور البنائي من أهم المنظورات وأكثرها واقعية ماكس فيبر" "بارسونز تالكوت" "روبرت ميرتون"

على مدى بحيث أن استمرار التنظيم ووجوده يعتمد  باعتبارها تنظر للمؤسسة كشبكة للعلاقات الاجتماعية
 العلاقات.التوافق والانسجام في شبكة 

ومن منطلق المنظور السوسيولوجي فإن البنائية الوظيفية ترى أن الظاهرة الاجتماعية توجد 
 تفريز ذلك البناء.كنتيجة للتفاعل داخل الأبنية الاجتماعية وتكون الوظيفة هي 

 (1) العلاقات.كما أنها تنظر إلى التنظيم باعتباره للتفاعل الاجتماعي بحيث يحدث نوع من التوازن بين 
ويؤكد الباحثين في مجال العلاقات العامة حاجة ماسة لدراية العلاقات العامة ودورها في المؤسسة والذي 

العلاقات العامة في التنظيم يمثل فائدة وظيفية تساعد على تقدم المؤسسة وتطورها وكذا معرفة دور 
 (2) العامة.وكشف العلاقات المتبادلة بين الممارسين ووظائفهم وأدوارهم من خلال جهاز العلاقات 

وتحدد مكانة العلاقات العامة في الهيكل التنظيمي للمؤسسة عندما تستطيع أن تؤدي دورها بقوة 
العلاقات العامة وكل ما يتعلق بها من مشكلات وفعالية، لذلك لابد من تكوين نسق من المعلومات حول 

وحلول، وضرورة تحديد الكيفية التي تعمل بها العلاقات العامة كبناء، كذلك يفيد هذا المنظور في دراسة 
العلاقات المتبادلة بين الممارسين ووظائفهم وأدوارهم من خلال إدارة العلاقات العامة، وتوضح الدراسات 

 العلاقات العامة ويتضمن ذلك التحليل: وظيفةشبكات العمل في المؤسسة ووضع و  والأبحاث العلاقة بين
 .تحديد مكانة وممارسة العلاقات العامة بالمؤسسة 

                                                           
 .23صدط،  ، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،العلاقات العامة من منظور علم الاجتماعحسين عبد الحميد أحمد رشوان:  (1)
 .89، ص2012، 1ط ، دار العلوم للنشر والتوزيع، عنابة،العلاقات العامة البعد الفكري والتنظيميفريحة عبد الكريم:  (2)
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 .مدى الأهلية أو الكفاءة التي يتميز بها الممارسون وما يحصلون عليه من مكافآت 
  إسهامها في تحديد الأهداف طبيعة الوظائف التي توكل للإدارة وممارسي العلاقات العامة ومدى

 (1) للمؤسسة.المرجوة للبناء التنظيمي 
الاجتماعية من خلال النظرية البنائية يمكن القول بأن المنشأة السياحية باعتبارها شبكة للعلاقات 

جهاز العلاقات العامة الذي يعتمد على التنظيم بين مختلف الأقسام المتواجدة  بواسطةاستمراريتها  تضمن
 في المنشأة السياحية.

وباعتبار العلاقات العامة نسق جزئي من النسق الكلي وهو المنشأة السياحية فإن العلاقات تعمل على 
يجاد الحلول له مل الأنساق داخل المؤسسة فالعلاقات العامة تؤدي وظيفة تكاا، التقليل من المشكلات وا 

 السياحية.
  :(2)أساسيات النظرية 
  تفترض البنائية الوظيفية أن التنظيم وعلاقته يعد جزء من نسق أكبر والعمليات التي تؤدي إلى وجود

تلك التنظيمات مثل: "التعاون، الصراع، الاتصال" تحدث كنتيجة للتفاعل بين أجزاء معينة في النسق 
 ضها البعض من أجل حماية البناء ككل.تتأثر وتتكيف مع بع

  كما تفترض أيضا أن المجتمع يمثل بناءا معقدا كما لو كان تنظيما معقدا، وبهذا فإن الظاهرة
 الاجتماعية تعد أكثر من مجرد تجمع من الأفراد ككيان.

 ظور فإنه يفيد وأما البناء التنظيمي ما هو إلا نتاج للوظيفة التي يحددها البناء ونظرا لأهمية ذلك المن
 في دراسة الاتصال بالمؤسسات وخاصة الاتصال الجماهيري.

 :تقدير النظرية 
تعد نظرية البنائية الوظيفية من أهم النظريات وأكثرها واقعية باعتبارها تنظر إلى المؤسسة على 
أنها شبكة من العلاقات الاجتماعية، ولذلك فإن دراسة دور العلاقات العامة كإدارة في ظل البنائية 

كبر عدد ممكن من في جذب أالوظيفية يجعل لها دورا محددا في التنظيم وهذا ما يحقق لها الفعالية 
الوكالات السياحية والفنادق... إلخ، وتستطيع  شاطاتنالسواح كذلك فإن دور العلاقات العامة يفعل من 

المؤسسة عن طريق إدارة العلاقات العامة أن تمارس نوع من الضبط على جمهورها الداخلي لأجل توفير 

                                                           
 .101ص ،2005، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، دط، العلاقات العامة بين النظرية والتطبيقشدوان علي شيبة:  (1)
 .108، مرجع سابق، صالعلاقات العامة بين النظرية والتطبيقشدوان علي شيبة:  (2)
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مل السليم مع أفراد الجمهور الخارجي وكذا الإمكانات المادية والبشرية التي تمكن الممارسين من التعا
 تحقيق وقياس توقعاتهم.

ومن ثمة فإن منظور الوظيفة يمثل خلفية لتبيان وظيفة العلاقات العامة في جذب السياح إلى 
 المنطقة السياحية المراد التعريف بها.

 الاجتماعي: نظرية التبادل (ج
وترتكز  السلوكية،ية الرمزية في النظرية التفاعلتمتد الجذور التاريخية لهذه النظرية مثلها مثل 

بيتر التبادل على دراسة سلوك الأفراد داخل المؤسسة ودراسة الدوافع ومن أهم رواد هذه النظرية " نظرية
" وتؤكد هذه النظرية أن البناء الاجتماعي يعد نتاجا للتبادل ريتشارد أمرسون" و"جورج هومانز" و"يلار

اد، كما أن عملية التبادل التي تتم بين الأفراد والتنظيمات تحقق نوعا من التوازن بين الاجتماعي بين الأفر 
 (1) علاقاتهم.المدخلات والمخرجات ويفترض ذلك المنظور أن الأفراد يشكلون ويدعمون 

ويشير مفهوم "التبادل الاجتماعي" إلى تلك العملية التي يتم من خلالها تبادل القيم والأفكار، 
فالتبادل الاجتماعي ما هو إلا طريقة لتدعيم العلاقات الاجتماعية بحيث يراعي كل طرف مطالب 

 (2) الآخر.واحتياجات الطرف 
إشباع حاجات الأفراد وتحقيق أهدافهم  تقوم نظرية التبادل على أساس العملية التي يتم من خلالها
 (3)من خلال عملية التفاعل وتقوم على مجموعة من القضايا تتمثل في:

 :منادها أن الأفراد يربطون تصرفاتهم وأحداثهم الحاصلة في الماضي وبين تلك التي  قضية الحافز
تحدث في الحاضر، والتي تكون متشابهة مع الماضي، فمن المحتمل قيام الفرد بها بغية الحصول على 

 مكافأة.
 :نسبة قيام الفرد بعمل معين تزداد إذا انطوى ذلك النشاط على قيمة أكبر. قضية القيمة 
 تنقسم بدورها إلى:ية الإشباع والحرمان: قض 

 أن الشخص يقوم بتصرفات عدوانية عندما لا يحصل على ما يريده.
يجابية عندما يحصل على ما   (4) يريده.وأن الشخص يقوم بتصرفات مقبولة وا 

                                                           
 .91، ص2008، 1ط الجامعية، مصر،، دار المعرفة العلاقات العامة بين النظرية والتطبيقشدوان علي شيبة:  (1)
، ترجمة د.نصر الدين العياضي، د.رابح الصادق، المنظمة العربية للترجمة، بيروت، تاريخ نظريات الاتصالأرمان وميشال ماتلار:  (2)

 .70، ص2005 ،3ط لبنان،
 .93، صمرجع سابق، العلاقات العامة بين النظرية والتطبيقشدوان على شيبة:  (3)
 .70، صسابق مرجع ،الاتصالتاريخ نظريات أرمان وميشال ماتلار:  (4)
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ومثلا عن ذلك، لو أراد سائح زيارة منطقة سياحية فإنه يتفاعل مع أفراد آخرين وبالتالي يتبادلون 
المعلومات والبيانات حول الخدمات والنشاطات السياحية ويتم تحقيق هذا التبادل من خلال إشباع حاجات 

 السواح وتحقيق أهدافهم.
 النظرية: اساسيات 

 :فتراضاتا 3 تعتمد النظرية على
 ن الأفراد يسلكون الطريقة التي تحثث لهم النفع والفائدة.ا 
  متغيرات قيمية تتزايد وتتناقص حسب الحاجة التي ينطوي عليها أن كل حدث ذو قيمة مادية توجد به

 ذلك الحدث.
  (1) التبادلالمنفعة أو الاستفادة من التفاعل الاجتماعي تكون مشروطة بما يتحقق من نفع خلال عملية 
 :تقدير النظرية 

أخصائي العلاقات العامة إن ركز على المؤسسة كوحدة تحليل  أن من خلال هذا يمكن القول
 الجمعي، وبالتاليوهنا يحدث نوع من التفاهم بافتراض أن توقعات المؤسسة تتوافق مع توقعات الجمهور 

تحقيق تعلقة بالسلوك التنظيمي و في هذه المؤسسة العاملون في التنظيم لهم الحق في مناقشة القرارات الم
 راعاة حاجيات الأفراد )السواح(.المنفعة مع م

ع كما أن نظرية التبادل تفيدنا في دراسة الدوافع التنظيمية التي تؤثر على المؤسسة في ترافقها م
في توجيه وتشكيل التفاعلات الاجتماعية بين الجماهير  تساهمفهي ، جماهيرها الخارجية أو الداخلية

 الداخلية للمؤسسة وكذا الجمهور الخارجي بما في ذلك السائح.
من خلال هذه النظرية يمكن تلبية احتياجات ومصالح السواح من خلال الخدمة التي تقدمها 

 لمستخدمين.الوكالات السياحية، وبالتالي يمكن تبادل القيم والأفكار بين العمال وا
 نظريات التأثير: -2
 نظرية الحقنة تحت الجلد: (أ

الأولى لنظرية الحقنة تحت الجلد أو "القذيفة السحرية" إلى الحرب العالمية الأولى في محاولة تعود الجذور 
 استخدام وسائل الإعلام والاتصال كأداة للتأثير والسيطرة في مواقف البشر وأفكارهم وسلوكاتهم.

                                                           
، 83، جامعة الكويت، المجلة العربية للعلوم الإنسانية، العددقصور النظرية في الدراسات الإعلاميةمحمد بن سعود البشر:  (1)

 .18، ص2003
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تقوم نظرية القذيفة السحرية على وجهة نظر ترى بأن وسائل الإعلام لها تأثيرا كبيرا وقويا على الاتجاهات 
والسلوكيات حيث تكون الرسائل الاتصالية كرصاصة تصل مباشرة إلى عقول المستقبلين وظهر ذلك في 

ول التأثير السيكولوجي ح "ألبرت"و "كانتريل"دراسات "هارولد لاسويل" حول "آثار الدعاية" ودراسة 
 (1).للراديو

ترى هذه النظرية أن علاقة الأفراد بالوسائل الإعلامية هي علاقة تأثير مباشر الذي يتعرض لأي 
 وسيلة إعلامية يتأثر بمضمونها مباشرة وخلال فترة قصيرة.

يحاكيها في إذا ما شاهد إنسان في التلفزيون شريط حول منطقة سياحية معينة فإنه يسعى لكي  فمثلا:
 بها.الواقع وهذا لتأثره 

استمدت النظرية مصدرها الأول من افتراض قائل أن الغليان الاجتماعي المصاحب للتصنيع 
أضعف كثيرا من حصانة الناس ولهذا من السهل استمالتهم وتزويدهم بخبرات جديدة والتأثير عليهم 

 بواسطة وسائل الإعلام.
فقد استمدت من المدرسة السلوكية النفسية التي ظهرت السنوات الأولى من  وأما المصدر الثاني

 القرن العشرين.
هذه المدرسة بأن الفعل الإنساني يصاغ وفقا لانعكاسات شرطية لمثيرات محيطية خارجية ايضا ترى 

على تشكل نماذج سلوك مستقرة يمكن تمييزها ومن هنا فإن الفعل الاجتماعي ليس اختيار شخصي مبني 
 (2) مختلفة.معارف ومعتقدات 

 (3)النظرية: ساسياتأ 
 تقوم نظرية الرصاصة السحرية على فرضيتين أساسيتين هما:

 .أن الناس يستقبلون الرسائل الاتصالية بشكل مباشر من خلال رسائل أخرى 
  منفصلة إن رد فعل الجماهير حيال وسائل الاتصال يتم بشكل فوري، فالجماهير هما عبارة عن ذرات

من ملايين القراء والمستمعين والمشاهدين وهذه الجماهير مهيأة دائما لاستقبال الرسائل وتمثل كل رسالة 
 منبها قويا يدفع المتلقي لاستجابة يحقق هدف القائم بالاتصال.

 

                                                           
 .265، ص2006 ط،د ، دار النهضة العربية، بيروت، لبنان،نظريات الاتصالمي العبد الله:  (1)
 .29، ص2003 دط، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، ،(الاتصال )مفاهيمه، نظرياته، وسائلهفضيل دليو:  (2)
 .221، ص1998 دط، ، الدار المصرية اللبنانية، مصر،الاتصال ونظرياته المعاصرةحسن عماد مكاوي:  (3)
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 :تقدير النظرية 
التي تنزع نظرية الرصاصة السخرية تنظر إلى السواح كمستقبلين سلبيين لرسائل وسائل الإعلام 

إرادتهم الشخصية بواسطة حقن رسائلها. ولكن في الواقع هؤلاء السواح يتكون من أفراد يختارون ويرفضون 
 ويقيمون ويتفاعلون.

 نظرية ترتيب الأولويات: (ب
ترجع أصول النظرية إلى "والتر ليبمان" من خلال كتابه الرأي العام حيث يرى ليبمان أن وسائل 

كما أنها تقدم هذه الوسائل بيئات زائفة في عقول الصورة الذهنية لدى الجماهير و الإعلام تساعد في بناء 
 (1) المجتمع.الجماهير وتعمل وسائل الإعلام على تكوين الرأي العام من خلال القضايا التي تهم 

عادة له قضايا عدة لكنها ترتب حسب الأهمية، لذلك فالاهتمام  ترى هذه النظرية بأن الجمهور
وربما هذا من الوصاية من جهة واهتمام ا، لقه الجمهور وهدفه الجمهور أيضالإعلامي يكون منط

بقضايا وأشخاص آخرين يؤثر بالجمهور من جهة أخرى، لكن الأكيد أن الاهتمام المتزايد لوسائل الإعلام 
 على الوعي الإعلامي.

 (2)ويمكن أن نلخص مفهوم النظرية في النقاط التالية:
  عطائه حيزا كبيرا يدل لدى الجمهور إن تركيز وسائل الإعلام على موضوع معين أو شخص معين وا 

باستمرار أو بكثرة في وسائل الإعلام وأن أو الشخص له الأهمية التي تجعله حاضرا على أن الموضوع 
 الآخرين ليس لهم أهمية.الموضوعات الأخرى أو الأشخاص 

  إن تأثير وسائل الإعلام لقضايا معينة وأشخاص محددين لا يؤدي فقط إلى تضخيم تلك القضايا على
 حساب قضايا أهم، بل إن ذلك كله آثار بعيدة عن الوعي العام بقضايا الأمة.

  والاتصال على إن إدمان الجمهور على استهلاك المواد الإعلامية التي تقدمها له وسائل الإعلام
 أساس ترتيبها هي، قد يؤدي إلى تشكيله وتأثره بما تشتمل عليه تلك المواد.

 :العوامل المؤثرة في وضع الأولويات 
 .طبيعة القضايا: ملموسة وغير ملموسة 
  أهمية القضايا: يقصد بها تلك القضايا التي تسبب هاجس كبير للجمهور مثل: التلوث، الإيدز، بعكس

 لا تكون ذات تهديد مباشر كالاحتباس الحراري وانقراض أنواع الحيوانات.القضايا التي 
                                                           

 .256، ص1998، القاهرة، الدار المصرية، دط، الاتصال ونظرياته المعاصرةحسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد:  (1)
 .25هـ، ص25/02/1433، بحث جامعي، السعودية نظريات التأثير الإعلاميةوي: صلعبد الحافظ عواجي  (2)
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نوع الوسيلة المستخدمة: أشارت أكثر الدراسات أن أخبار التلفزيون ذات تأثير محدود على وعي الناس 
 (1) الاجتماعية.بالقضايا 

ي لأولويات التوبالتالي فإن السائح يقوم بترتيب المناطق السياحية التي يريد زيارتها حسب ا
 تتناسب مع معتقداته وسلوكياته.

 (2)النظرية: اساسيات 
تفرض النظرية أن وسائل الإعلام لا تستطيع أن تقدم جميع الموضوعات والقضايا التي تنفع في 
نما يختار القائمون على وسائل الإعلام بعض الموضوعات التي يتم التركيز عليها بشدة  المجتمع، وا 

ومحتواها، بحيث تصبح هذه الموضوعات أهم بكثير مما لا تطرحه وسائل الإعلام  التحكم في طبيعتها
 من موضوعات أخرى.

 أساسية: تثلاثة افتراضاوتعتمد نظرية ترتيب الأولويات على 
  قياس أولويات اهتمام الجمهور ووسائل الإعلام اعتماد على المعلومات التي تجمع بواسطة المسح

 المضمون.الاجتماعي وتحليل 
 .التركيز على مجموعة من الملفات والقضايا لكن مع نقل وحدة التحليل من المستوى الكلي إلى الفردي 
 .دراسة قضية واحدة مع الانطلاق من الفرد كوحدة التحليل 
 :تقدير النظرية 

من خلال افتراضات النظرية يمكن القول بأن وسائل الإعلام في التي تحدد الأجندة الإعلامية 
إلا أنه من وجهة نظر أخرى يمكن أن نقول أن قوة الجماهير أو  أجندته،ماهير الذي يتبناها فتصبح للج

 قوة وسائل الإعلام التي تضطر أحيانا لتبني أجندة الجمهور.السواح والزائر لمنطقة معينة قد تفوق 
ولديهم درجة تحكم عالية في فإن السائح يرتب احتياجاته بحسب أولوياته ذلك أن هؤلاء الأفراد متمرسون 

 تحديد أجنداتهم الذاتية.
بتحريك اهتمام الجمهور، كما أنها توجه الرأي ومن خلال نظرية ترتيب الأولويات في التي تقوم 

وكذا اتفاق الجمهور مع ، لاجتماعية والثقافية والاقتصاديةوتأثيره فيه على المدى الطويل على القضايا ا
لدور الذي تؤديه فالتالي برامج العلاقات العامة تركز على موضوع الجذب السياحي الوسائل لتعميق الفهم ل

                                                           
)1)

Jean nennier. Pierre, Introductionaux théories de la communication (Bruxelles:Boek Université 2éme édition. 

2004; p93. 
 .442، ص2005 دط، ، بيروت، دار النهضة العربية،نظريات الاتصالمي العبد الله: ( 2)
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عطائه حيزا كبيرا فيؤدي لتشكيل نشاط سياحي فعال في المجتمع حول  فتقوم وسائل الإعلام  السياحة،وا 
 مة لاختياربقياس أولويات الجمهور بواسطة المسح الاجتماعي من خلال انطلاق برامج العلاقات العا

 الفرد كوحدة للتحليل.
 نظرية الاستخدامات والإشباعات: (ج

 جاء بها كل من "كاتن وبلومر"، وترى هذه النظرية أن الأفراد مدفوعين لمؤثرات نفسية وسوسيو
ثقافية لهم حاجات ورغبات يسعون لتلبيتها من خلال وسائل الإعلام طلبا للشعور بالرضا واللذة والسعادة 
 تهلأجل الاتزان النفسي والتكيف الاجتماعي مع البيئة والجمهور وهو من يختار المحتوى حسب ميولا

 الموارد.و البرامج وتحققها له هذه  آنيايريدها  والإشباعات التي
سة الاتصال الجماهيري دراسة وظيفية منظمة، فخلال الأربعينيات من القرن العشرين، تقوم بدرا

إدراك عواقب الفروق الفردية والتباين الاجتماعي على إدراك السلوك المرتبط بوسائل الإعلام إلى ظهور 
 .منظور جديد للعلاقة بين وسائل الإعلام والجماهير

ماذا يفعل الناس فأصبح الاهتمام منصب على رضا المستخدمين وذلك بطرح سؤال التالي: 
 (1)سائل الإعلام؟ و ب

المتلقي الذي يعتبر ومنه يمكن أن نقول أن محور العملية الاتصالية حسب النظرية يتمثل في 
تخدامات لا تعد يس الرسالة الإعلامية أو الوسيلة الاتصالية فمن خلال منظور الاسلنقطة البدء و 

نما يختار الأفراد بوعي وسائل الاتصال و ين سلبيين لالجماهير مجرد مستقبل سائل الاتصال الجماهيري وا 
التي يرغبون في التعرض لها، وكذلك نوع المضمون الذي يلبي حاجاتهم النفسية والاجتماعية من خلال 

 (2) المتاحة.وسائل الإعلام 
تحقيق حاجاته المادية نستخلص من خلال النظرية أن السائح لديه دائما دافع اجتماعي يتمثل في 

كما أن لديه ، و لتعرف على أثار ثقافية لمنطقة مامثلا زيارة منطقة سياحية معينة أو معلم تاريخي أو ا
 دافع سيكولوجي يتمثل في إشباع رغباته النفسية والمتمثلة في التسلية والترفيه.

  النظريةأهداف: 
 .السعي إلى اكتشاف كيف يستخدم الأفراد وسائل الاتصال باعتبار أن الجمهور نشط 
 .شرح دوافع التعرض لوسيلة معينة والتفاعل الذي يحدث نتيجة للتعرض 

                                                           
 .140، ص2005، 5، دار المجدلاوي للنشر والتوزيع، طالاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرةصالح خليل أبو أصبع:  (1)
 .442ص سابق،مرجع ، الاتصالنظريات مي العبد الله:  (2)
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  (1) الجماهيري.التأكد على نتائج استخدام وسائل الاتصال بهدف الاتصال 
 :والإشباعاتنموذج الاستخدامات (: 04شكل رقم )

 
 .10نظريات التأثير الإعلامية، صعبد الحافظ عواجي صلوي، المصدر: 

  (2)النظرية: اساسيات 
 وتعتمد نظرية الاستخدامات على خمس فروض تتمثل في:

  أن أعضاء الجمهور مشاركون فاعلون في عملية الاتصال الجماهيري ويستخدمون وسائل الاتصال
 لتحقيق أهداف مقصودة على توقعاتهم.على 
  يعبر استخدام وسائل الاتصال على الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور ويتحكم في ذلك عوامل

 الفروق الفردية وعوامل التفاعل الاجتماعي وتنوع الحاجات.
 الذين  التأكيد على أن الجمهور هو الذي يختار الوسائل والمضمون الذي يشبع حاجاته فالأفراد هم

 يستخدمون الوسائل وليس الوسائل هي التي تستخدمهم.
 ل الاتصال وليس يمكن الاستدلال على المعايير الثقافية السائدة من خلال استخدامات الجمهور لوسائ

 (3)سائل فقط. و من خلال محتوى ال
 

                                                           
 .18، ص2010أفريل  11-09، جامعة البحرين، من أبحاث المؤتمر الدولي: تكنولوجيا جديدة لعالم جديدمنذر محمد:  (1)
 .19، صابق، مرجع ستكنولوجيا جديدة لعالم جديدمنذر محمد: أبحاث المؤتمر الدولي:  (2)
 ، ترجمة: أحمد الشبيشي دار المعرفة الجامعية، القاهرة، مصر،في المجتمعات المعاصرةالاتصال الجماهيري وليام ريفرز وآخرون:  (3)

 .296، ص2005 دط،

عوامل نفسية 
 واجتماعية

 توقعات حاجات

وسائل 
 الإعلام

مصادر 
 أخرى

 التعرض

ممارسة 
 أنشطة أخرى

إشباع لبعض الحاجات وعدم إشباع 
 حاجات أخرى

 دوافع وحاجات وتوقعات
 جديدة 
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 :تقدير النظرية 
الإعلام هادف ومقصود، من خلال منظور الاستخدام والإشباع، استخدام أفراد الجمهور لوسائل 

 وان استخدامه لوسائل الإعلام يحكمه السلوك الاعتيادي، أي بحكم التعود.
لى الشعبية.  فمثلا مشاهدة برنامج معين حول الأسفار والسياحة قد تقود الفرد إلى التعود وا 

ت كذلك بحوث الاستخدام والإشباع ركزت على الاختيار الكلي لوسائل الإعلام ومحتواها وأغفل
يفعله الجمهور بتلك المحتويات. فمن خلال نظرية الاستخدامات والإشباعات فوسائل الإعلام  عماالبحث 

شباع حاجات الأفراد.  تحاول معرفة كيفية تعامل الناس مع وسائل الإعلام وا 
فوسائل الإعلام نوع من التأثير الإعلامي على الإنسان ووسائل الإعلام تزيد من نشاط برامج 

 ت العامة لإشباع دوافع الأفراد نحو السياحة والترفيه.العلاقا
 نظريات الحتمية: -3
 التكنولوجية:نظرية الحتمية  (أ

ظهرت النظرية قبل نحو أربعين عاما، ولا تزال حتى اليوم أكثر النظريات الإعلامية انتشارا 
نوع الاتصال ووضوحا في ربطها بين الرسالة والوسيلة، كما أنها تؤكد على أهمية الوسيلة في تحديد 

 وتأثيره.
تصال والمجتمع، وتقوم النظرية على تبيان العلاقة الموجودة بن ما يصطلح عليه تكنولوجيا الا

" هذا الأخير الذي استطاع توضيح الفكرة مارشال ماكلوهان" و"هارولد" و"والترومن رواد هذه النظرية "
لوجيا الاتصال بالمجتمع الأساسية لهذه المدرسة العلمية والمتمثلة في التحليل الكمي والكيفي لعلاقة تكنو 

فقد كان ، وتخزين وتشكيل وتمثيل المعلومات جحيث ينظر علماؤها إلى المجتمع كنتائج لعمليات إنتا
 (1)الاتصال هو العامل الحاسم لمستوى تطور المجتمع من وجهة نظر المجتمع.  أسلوب

ومنذ أن طرحت النماذج الكلاسيكية الأولى للاتصال أن الوسيلة مكون أساسي لا يتم الاتصال 
 بالوسيلة في التأثير على المتلقيعلماء الاتصال أن الرسالة تتفاعل مع السمات الخاصة دونها، فاعتبر 

الوسيلة على الأفراد حيث يقول "ماكلوهان" أن مضمون بتأثير  تنبئواومارشال ماكلوهان من الأوائل الذين 
فالكيفية التي تعرض  وسائل الإعلام لا يمكن النظر إليه مستقبلا عن تكنولوجيا الوسائل الإعلامية نفسها،

 (2)بها المؤسسات الإعلامية المواضيع والجمهور الذي له رسالتها يؤثر على ما تقوله تلك الوسائل. 
                                                           

 .21ص سابق،مرجع ، نظريات التأثير الإعلاميةعبد الحافظ عواجي صلوي:  (1)
 .61، ص2010 دط، ، دار الثقافة، الأردن،التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصالفيصل دليو: ( 2)
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لوهان" لوسائل ويحرص المدخل التكنولوجي على توظيف منطق التصنيف الذي اعتمده "ماك
البارد والساخن على اعتبار درجة التفاعل وما يترتب عليها من مشاركة الجماهير  صنفينالإعلام وهما 

 في إتمام الرسالة الاتصالية في المصد لتصنيف الوسيلة الإعلامية.
من خلال النظرية الحتمية التكنولوجية فإن المنشآت السياحية تعمل على توظيف الوسائل 

سياحية وهذا باعتبار أن هذه الوسائل لها أثر كبير في تغيير الاتصالية في عملية التعريف بالمنتجات ال
فالسائح عند متابعته لوسائل الإعلام فإنه بتأثر بها ، واستقطابهم نحو المناطق السياحيةاتجاهات السواح 

 ويتفاعل معها وبالتالي يختار وجهته السياحية بفضل هذه الوسائل.
 (1)النظرية: ساسياتأ 

 افتراضات أساسية هي: 3على تعتمد هذه النظرية 
 .وسائل الاتصال هي امتداد للحواس الإنسان 
 .الوسيلة هي الرسالة 
 .وسائل الاتصال الباردة والساخنة 

اعتبار أن الوسيلة في الرسالة "وأن طبيعة كل وسيلة وليس مضمونها هو  من خلال الفرض الأول
 الأساس في تشكيل المجتمعات"

ماكلوهان "بأن الناس يتكيفون مع ظروف  ىاد لحواس الإنسان فقد رأفهي امتدأما وسائل الإعلام 
البيئة في كل عصر من خلال استخدام حواس معينة ذات صلة وثيقة بنوع الوسيلة الاتصالية 

 المستخدمة".
ي البارد وحسب الفرض الأخير لنظرية الحتمية فإن وسائل الإعلام قد تم تقسيمها وفق ميكانيزم

 ماكلوهان أن درجة التفاعل قد ابتكرت مصطلحي الساخن والبارد.والساخن إذ يرى 
فالوسط الساخن يتطلب مستوى أدنى من التفاعل بينما الرسائل المتعلقة بالوسط البارد يتطلب 
مستوى عالي من التفاعل، فالوسيلة الساخنة حسب المدخل التكنولوجي هي الوسيلة التي لا تحافظ على 

واس وبذلك يتفق على أن الصحف والراديو وسيلة ساخنة تستخدم حاسة واحدة لا استخدام التوازن في الح
 (2)تحتاج سوى لقدر بسيط من الخيال، أما الوسيلة البارة هي التي تحافظ على التوازن وتثير خيال الفرد. 

                                                           
، 2008 دط، ، عالم الكتب، القاهرة، مصر،دراسات في الإعلام والتكنولوجيا الاتصال والرأي العامبسيوني إبراهيم حمادة:  (1)

 .448ص
 .140، ص2005، 5، طوالتوزيع، دار المجدلاوي، للنشر الاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرةخليل صالح أبو أصبع:  (2)
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 :تقدير النظرية 
 بحث عنأن الإنسان ي نجد هحواس نسان فيالمخاطبة للإ الحتمية التكنولوجية نظريةمن خلال 

 أماكن للراحة والاستجمام وقضاء الوقت وبالتالي يجد غايته في المناطق السياحية.
اردة والإشهار يدخل ضمن هاتين فمن خلال النظرية الفرد يستخدم وسائل الاتصال الساخنة والب

 .الأخرىبين حواس الإنسان فتحدثه  سائل وبالتالي فإن لم تحدث إحداهما التوازنو ال
فالأفراد يتكيفون مع الظروف البيئية في كل عصر من خلال استخدام حواسهم التي لها صلة 

 وثيقة مع وسيلة اتصالية معينة.
 نظرية الحتمية القيمية: (ب

ظهرت مع مطلع الثمانيات معالم هذه النظرية في الإعلام في البلاد العربية سميت بالحتمية 
ي" مستمدة أفكارها من التراث الديني والفكري والثقافي في عز القيمية في الإعلام لصاحبها "عبد الرحمان 

 البيئة العربية الإسلامية.
تصال بالرغم من أن الوسيلة في طبيعة ي" أن الرسالة هي أساس عملية الاعز يرى "عبد الرحمان 

فالوسيلة ، بين الثقافة وتكنولوجيا الإعلام الرسالة شكلا ومضمونا، فالرسالة هي المرجع في ضبط العلاقة
 (1) الأخيرة.تولدت في فضاء الثقافة وسعت إلى التعبير عن بعض مظاهر هذه 

إن نظرية الحتمية القيمية تختلف عن النظريات الغربية السابقة خصوصا نظرية "مارشال 
ي" نوعا من التعبير عن الذات عز ماكلوهان" على مستوى القيمة التي يعتبرها الدكتور "عبد الرحمان 

د أخطار والتميز الثقافي والحضاري، حيث يعتمد على القيم لتحقيق التنوع الثقافي الإيجابي والوقوف ض
وعليه فنظرية الحتمية القيمية في الإعلام قد جاوزت المحلية في  ،ة وحفظ ثقافة البلدان من الذوبانالعولم

 الطرح، واستقت ركائزها من كل التراث الإنساني والأكاديمي.
 النظرية: اساسيات 

 من بين أهم افتراضات النظرية تتمثل في:
  هي الجوهر أو الأساس مادامت هي المحرك في التطور القيمة التي تتضمنها الرسالة الإعلامية

 الحضاري لأي مجتمع.

                                                           
 .60ص سابق،، مرجع الجديدة للإعلام والاتصالالتكنولوجيا : وفيصل دلي( 1)
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  التأثير الإعلامي يكون إيجابيا إذا كانت المادة الإعلامية على صلة وثيقة بالقيمة التي تنبع من
 (1) .القيمةالمسار ابتعدت عن  ارقتالمعتقد أو ذات تأثير سلبي إذا ف

أن المنشأة السياحية لو تعمل وفقا  "ن عزيعبد الرحمل"يمكن القول من خلال النظرية الحتمية 
فالمؤسسة ، لثقافة المحلية للمنطقة السياحيةلهذه النظرية فإنه يستلزم عليها أن تربط بين وسائل الإعلام وا

اس القيم الثقافية التي تتوفر السياحية أو الوكالات والفنادق تقوم بالتعريف بخدماتها ونشاطاتها على أس
 عليها المنطقة السياحية.

 :تقدير النظرية 
ساس في من خلال نظرية الحتمية القيمية التي تتضمنها الرسالة الإعلامية هي جوهر أو الأ

فبالتالي قيمة الثقافية والاجتماعية للسياحة والتي تنتشر عن طريق برامج ، التطور الحضاري لأي مجتمع
 العامة هي أساس للتطور الحضاري في المجتمعات التي تعطي أهمية للقطاع السياحي.العلاقات 

ومن ثمة فالتأثير الإعلامي يكون إيجابيا إذا كانت المادة الإعلامية على صلة وثيقة بالقيمة 
لفعل وبالمقابل فبرامج العلاقات العامة نوع من أنواع التأثير الإعلامي فيكون إيجابيا لأنه يعلن ويروج ل

 . السياحي والذي يتضمن قيم مختلفة تساهم في جذب أكبر عدد ممكن من السواح
 نظرية الغرس الثقافي: (ج

هذه النظرية تعلقت بوسيلة التلفزيون لدراسة العنف والجريمة في المفاهيم التلفزيونية وتطورت وقد 
نتج عنها أن اكتشفت أن الفرد الذي يتابع التلفزيون تنغرس فيه قيم وتصورات تجعله يتبناها ويظن أنها 

ة ما يكون تفسيره ونظرته حسب لا شعوريا فإذا سألناه عن ظاهر فعلا ما يحدث بالواقع وبالتالي تنغرس فيه 
، (2)ما يتلقاه من التلفزيون ومغايرة تماما للواقع والمتلقي يتقبل ما يبث له على أنه تعبير حقيقي للواقع

لكونه غير واعي بعملية صنع هذا الواقع، بل إن وعيه لا يتعدى الشعور بالتسلية وذلك بقضاء الساعات 
 الطويلة أمام شاشة التلفاز.

رية الغرس الثقافي من النظريات الاجتماعية التي تهدف إلى دراسة تأثير التلفزيون على تعتبر نظ
الأمر يكين وكان هذا في الستينات والسبعينات، وضعها مجموعة من العلماء لكن مؤسسها الرئيسي هو 

، هذا " ويعتقد صاحب النظرية أن "الناس في المجتمعات الغربية إنما هم أسرى للواقع المصنوعجورج"

                                                           
، مجلة الحكمة، العدد الثاني، مؤسسة كنوز الحكمة، مفاتيح نظرية الحتمية القيمية في الإعلام، مقاربة بنيويةنصير بوعلي:  (1)

 .144، ص2009نوفمبر 
 .9، ص2011، الدار المتوسطية للنشر، تونس، دط، نظرية الحتمية القيمية في الإعلامن عزي: عبد الرحم (2)
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وأنهم يتصرفون ويعيشون على واقع غير الواقع الحقيقي لكن ما ينبت من تعقيدات من مثل هذا 
 (1)التباين".

 :مفاهيم مرتبطة بالنظرية 
 يقصد به التجانس بين الأفراد ذو درجة الكثافة الواحدة في اكتساب مفهوم الاتجاه السائد :

التلفزيون بدرجة أقل والذين يشاهدونه بكثافة، الخصائص الثقافية المشتركة لمجتمع التي يقدمها 
وبالتالي فإن الاتجاه السائد يشير إلى سيطرة التلفزيون في غرس الصور والأفكار بشكل يجعل الفوارق 

 والاختلافات تقل أو تخف بين الجماعات ذات الخصائص المتباينة.
  :صلية الموجودة فعلا لدى التأثيرات المضافة للمشاهدة بجانب الخبرات الأتلك مفهوم الصدى

المشاهدين وبذلك فإن المشاهدين يمكن أن تؤكد هذه الخبرات من خلال استدعائها بواسطة الأعمال 
التلفزيونية التي يتعرض لها الأفراد أصحاب هذه الخبرات بكثافة أعلى، ومن خلال نتائج الدراسات 

 (2) للعدوانية.انية من لهم الميل المبكر النفسية التي انتهت إلى أن التلفزيون يؤثر في مجال العدو 
في إدراك السواح للعالم  نستخلص من هذه النظرية أن وسائل الاتصال الجماهيرية تحدث أثارا قوية

السياح الذين يتابعون بكثافة التلفزيون فإنهم يعتقدون ما يشاهدونه من خلال التلفزيون من  فمثلا، الخارجي
تكون هو لمناطق الجذب السياحي والأفلام المصورة وشرائط الفيديو المعروضة حول السياحة  إشهارات

رمزية عن الواقع المتعرضين بكثرة لهذه الوسائل يبنون صورة  الحقيقة، فالسياحمطابقة لما يحدث في 
 ق السياحية بشكل رمزي وليس فعلي.صور عن مناط في اذهانهمالفعلي ويغرسون 

 النظرية: اساسيات 
تفرض النظرية أن الأشخاص الذين يشاهدون كميات ضخمة من البرامج التلفزيونية )كثيفو 
المشاهدة( يختلفون في إدراكهم للواقع الاجتماعي عن أولئك الذين يشاهدون كميات قليلة من البرامج أو لا 

 يشاهدون )قليلو المشاهدة(.
 في إدراك الناس للعالم الخارجي، خاصة هؤلاء الذين  أن وسائل الاتصال الجماهيرية تحدث آثارا قوية

 تعرضوا لتلك الوسائل لفترات طويلة.

                                                           
 .26مرجع سابق، ص ،تاريخ نظريات الاتصال :يلو صعبد الحافظ عواجي  (1)
 .273، ص9919، أكتوبر.ديسمبر2، العدد28، مجلة عالم الفكر، المجلدسوسيولوجيا الترفيه في التلفزيونأديب خضور:  (2)
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  وأن الذين يشاهدون التلفزيون بكثافة فإنهم يعتقدون أن ما يشاهدونه من خلال التلفزيون من واقع
 (1) الحقيقة.وأحداث وشخصيات فإنها تكون مطابقة لما يحدث في 

 :تقدير النظرية 
نظرية الغرس الثقافي فهي ركزت على غرس ثقافة في أذهان المشاهدين وكذلك تهتم  بالنظر إلى

بجانب الثقافة والعادات والتقاليد، فزيادة التعرض لخدمات برامج العلاقات العامة تكسب المتلقي معتقدات 
 وصور رمزية، فالإنسان بدوره يريد أن يقضي راحته في أماكن محافظة.

 نماذج الاتصال: ثانيا:
لتسهيل تصور عملية الاتصال وضعت في نماذج متنوعة هدفها تنظيم وترتيب هذه العناصر مع 

 بعضها البعض، وتعتبر هذه النماذج تصورا للعناصر الرئيسية التي تدخل في عملية الاتصال.
 (2)ولقد وظفنا بعض هذه النماذج في هذا البحث وتتمثل في:

 يل:و نموذج هارولد لاس -1
واستخدم بشكل كبير في الدراسات  1948يل" عام و وضعه عالم السياسة الأمريكي "هارولد لاس

من، ماذا، بأي وسيلة، لمن، بأي يل نموذجه من خمس أسئلة )و الإعلامية والاتصالية، وقد صاغ لاس
 (.تأثير

أن الطريقة المناسبة  يلو يل مؤسس الطريقة الكمية لتحليل المضمون، يقول لاسو ويعتبر هارولد لاس
 (3)بالإجابة على الأسئلة التالية: لوصف عملية الاتصال

  المرسل من؟who/sender 
  الرسالة ماذا يقول؟message says what 
  المستقبل لمن يقول؟in which channel ? medium 
  الوسيلة بأي وسيلة؟to whom ? receiven 
  الراجعة ما التأثير؟ التغذيةEffect 
 
 

                                                           
 .45، ص1994، دط، دار صبري، والمفاهيمالإعلام علي بن محمد النجحي:  (1)
 .13، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، دط، صالاتصال مفاهيمه نظرياته ورسائلهفضيل دليو:  (2)
 .24، ص2002المكتب الجامعي الحديث، القاهرة، دط،  ،والتطبيقالاتصال بين النظرية هناء حافظ بدوي:  (3)
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 .يلو نموذج هارولد لاس(: 05شكل رقم )

 
لأن تركيزه انصب على يل اهتم بتأثير العملية الاتصالية على المستقبل وذلك و ونلاحظ أن لاس

 دراسة وتحليل محتوى الدعاية.
 كا بسبب:ين هذا النموذج انتقد كثيرا في أمر إلا أ
 .يفترض دائما أن الرسائل الاتصالية دائما لها تأثير 
 .المبالغة في عملية التأثير على الاتصال الجماهيري بسبب اهتماماته 
 يل من البديهي أن للمرسل هدف للتأثير على المستقبل فالعملية الاتصالية ينظر إليها على و يقول لاس

غرائية.  أنها عملية إقناعية وا 
  حذف عنصر أساسي وهو الاستجابة أو التغذية الراجعة من نموذجه فالاتصال لديه يسير في اتجاه

 (1) ما.واحد من المرسل إلى المستقبل ليحقق تأثير 

                                                           
 .110، ص1993دط،  ، دار الفكر العربي، القاهرة،والرأي العامالاتصال عاطف عدلي العيد: ( 1)

باستخدام أي 
 قناة

 ما التأثير؟

 من يقول؟ ماذا يقول؟ لمن يقول؟

دارة الأعمال المصريةعبد العزيز شرف: المصدر:   .27، ص2003، نماذج الاتصال في فنون الإعلام والتعليم وا 

 يلنموذج لاسو 
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وهم المعنيون بمسؤولية  لمرسل )المصدر( وهو العنصر الأولا يل فإنو تبعا لنموذج هارولد لاس
العمل في مجال السياحة، الذين يعملون على عاتقهم مهمة بث الرسالة بشكل واضح وفاعل وجذاب 

 يضمن إرسالا ناجحا بغية تحقيق الهدف المحدد.
 قد يكون شركة سياحية أو وكالة أسفار، فندق، مؤسسة طيران. والمرسل السياحي:

من خلال برامج العلاقات العامة المختلفة، الدعاية، الإشهار، الإعلان، الترويج وهذا بهدف  أما الوسيلة:
 إيصال رسائله إلى السياح.

فالفندق مثلا: باعتباره مرسلا سياحيا يقوم بعلية الاتصال مع الجماهير العامة والخاصة، من 
متخصصة من خلال برامج العلاقات  خلال الإدارة والعاملين في الفندق، أو بمساعدة مؤسسات ووكالات

وهذا من  هذا الأخيريقوم بالاتصال مع ، فالسياحالعامة للترويج وتفعيل عملية الاتصال ما بين الفندق و 
من النشاطات  خلال البرامج التي تروج للخدمات السياحية بتقديم معلومات حول المنتج السياحي وغيرها

قناع السياح والتأثير على سلوكهم والمساعدة على  وتقوم بتأثير على السياح وتحقيق الوعي السياحي وا 
فيكون من يتلقى  أما المستقبل السياحي، خلق الأجواء الملائمة التي تساعد على الخدمات الفندقية المقدمة

يكون من والتأثير )التغذية الراجعة(، الرسالة الترويجية أو التسويقية للتأثير على اتجاهاتهم وسلوكاتهم
خلال تقبل السياح لتلك الخدمة الفندقية والرضا عنها أو يكون رجع الصدى سلبي وذلك بعدم تقبل الخدمة 

 الفندقية.
 The asgeed and chramm circulan modelوشرام "النموذج الدائري" نموذج لاسجود -2

بتعديل  "شرام"م، ويعتبر مكملا لنموذج شانون حيث قان فيه  1959تم وضع هذا النموذج عام 
هو  "شرام"والجديد في نموذج ، أفضل من ناحية التفاهم بين البشربهدف تطبيقه بصورة  "شانون"نموذج 

إدخاله لفكرة الخبرة المشتركة وهي تعني وحدة في المواقف والأفكار والرموز المشتركة بين المرسل 
 (1)والمستقبل والتي تحدد فاعلية الاتصال. 

ن المرسل والمستقبل يتشاركان المواقف والأفكار أي أن المرسل عند أ "شرام"نستخلص من نموذج 
قيامه ببعث رسالة حول منتج سياحي معين أو منظمة سياحية معينة فإن المستقبل لتلك الرسالة يكون هو 
أيضا على دراية بتلك المعلومات الواردة مسبقا أي أنه تكون لديه معرفة بذلك المنتوج السياحي أو تلك 

                                                           
 .34، ص2002ط،  د لمكتب الجامعي الحديث، القاهرة،، االاتصال بين النظرية والتطبيقهناء حافظ بدوي:  (1)
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وبالتالي فإنه بتأثر بسهولة إما ة السياحية وبهذا فإن فهم الرسالة تكون بسيطة على المستقبل المنطق
 بالإيجاب أو بالسلب.

 (1)ثلاث مراحل لتكوين مادة البث وهي: "شرام"وقد ميز 
 .)المرسل )وضع الشفرة 
 .)الرسالة )التفسير 
 .المستقبل )فك الرموز(. أي قراءة الأفكار 

والملاحظ هنا أن سلوك المرسل يتساوى مع سلوك المستقبل في عملية الاتصال، بحيث أن 
المرسل والمستقبل يتبادلان الأدوار بحيث أن المستقبل لما يستقبل رسالة المرسل يتحول بدوره إلى مرسل 

 ويرد إلى المستقبل رسالة. 
 .نموذج شرام للاتصال (:06رقم ) شكل

 
 .42، ص2001الطونبي: نظريات الاتصال مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، القاهرة،  محمد محمد المصدر:

 
 
 

                                                           
دارة الأعمالعبد العزيز شرف:  (1)  .21، ص2003 دط، ، الدار المصرية،نماذج الاتصال في الفنون والإعلام والتعليم وا 

 المرسل
 الرسالةتحليل 

 المستقبل

 المستقبل
 تحليل الرسالة

 المرسل

 الرسالة

 الرسالة
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على دراسة سلوك المرسل والمستقبل في تفسير عملية الاتصال كما  "لاسجود"و "شرام"يعتمد كل من 
 (1)يلي:
 موعة من الرموز وقد تكون كلمة إذاعية أو تلفزيونية أو رسالة جواحد أو مالة لديه عبارة عن رمز والرس

 شخصية.... إلخ.
  حتى يفهم معناها.أنا المستقبل الذي يستقبل الرسالة ويحولها إلى رمز ويفسرها 

من خلال هذا تبين أن كل من المستقبل والمرسل يقومان ينفس العملية أثناء الاتصال فعلى المستقبل أن 
 ل الرسالة ويقوم بالرد على المرسل وذلك بإرسال رسالة أو رمز.يستقب

 (2)فإن عملية الاتصال تتم من خلال: "شرام"من خلال نموذج 
  فكرة ما توجد في ذهن المرسل يريد أن يوصلها إلى المستقبل أو يشاركه فيها فيقوم بتحوليها إلى رمز

 في رسالة(.)على شكل كلمات منطوقة أو مكتوبة أو إشارات يضعها 
 .وبعد ما يستقبلها المرسل ويحولها إلى رموز حتى يقوم بترجمتها وتفسيرها 
 .وبناء على فهم المستقبل للرسالة فإنه يرد على المرسل بالشكل التالي 

يرسلها للمرسل الأصلي )المستقبل الجديد( الذي بدوره يحولها إلى رموز بعد تفسيرها وترجمتها ليتمكن من 
 (3)فهمها. 

ل يقومان بنفس الوظائف بأن المرسل والمستق "شرام"مما تقدم من خلال نموذج  لملاحظوا
 الاتصالية في بداية العملية الاتصالية إلى نهايتها، وكل من المستقبل والمرسل يتبادلان الأدوار.

الوكالة السياحية )المرسل( بعملية الاتصال مع جماهيرها من خلال الأفراد العاملين  قومتومثلا على ذلك
احية الإعلان عن منطقة سي أما الرسالة فتكون السياحية،التعريف بخدمات الوكالة داخل الوكالة بغرض 

لديه ويكون مستقبل الرسالة أي السائح وهو بدوره تكون  والمستقبل، معينة من خلال مهرجان سياحي
وبالتالي بدوره يبعث برسالة إلى  الأحداث،أنه يتنبأ بنتائج ومسار  معرفة سابقة عن تلك المنطقة، أي

 المرسل ويقوم بالتفاعل مع ذلك الإعلان أو أن المستقبل يزيد استفسار عن تلك المنطقة أكثر.
 
 

                                                           
 .35، ص2002ط،  دلمكتب الجامعي الحديث، القاهرة، ، االاتصال بين النظرية والتطبيقهناء حافظ بدوي:  (1)
دارة الأعمالعبد العزيز شرف:  (2)  .23، ص2003ط،  د، الدار المصرية، نماذج الاتصال في الفنون والإعلام والتعليم وا 
 .24نفس المرجع، ص (3)
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 Channon and wever model:"ويفر"و "لشانون"نموذج بث الإشارات  -3
حين كان يعمل في شركة "بل" الأمريكية للهاتف هو مساعده ويفر عام  "شانون"وضعه الرياضي 

م، وأصبح النموذج أكثر تأثيرا وقد استنبط شانون الصيغة الأولى لنموذجه من بث إشارات  1949
، تم تبديل المنظومة التقنية كتلفون التلغراف ثم سرعان ما تم تعديله لتعديل عملية الاتصال بين الأفراد

 (1) والمستقبل.جهاز الإرسال بالمرسل وجهان الاستقبال 
  شانون"الفكرة الجديدة لنموذج": 

 (2)أي الاضطراب في عملية الاتصال. جديدة لنموذجه وهي التشويش  ةفكر » شانون "لقد أضاف
من خلال نموذج شانون يظهر أن عملية الاتصال بين الأفراد تكون دائما في اضطراب وهذا عكس 

 الذي تكون فيه الأفراد في تفاهم مستمر أثناء العملية الاتصالية. "شرام"نموذج 
سير المعلومات من المصدر إلى المستقبل وقبل أن تصل إلى المستقبل فإن هذه  "شانون"فيبني 

رضها ظروف مختلفة مثل التحريف أو المواد الدخيلة ويطلق عليها مصدر التشويش وهي المعلومات تعت
 (3)غير موجودة في أصل الرسالة، وهذا ما يعرقل سير عملية الاتصال والفهم. 

نما  "شانون"والملاحظ من خلال نموذج  للإشارات أنه لا يمكن المستقبل من فهم الرسالة أثناء بعثها وا 
حتى يترجمها لما تتعرض له من مشاكل قبل وصولها لأنه قد يتم تحريف المعلومات يستغرق هذا وقت 

 وبالتالي فإن المستقبل يستغرق وقتا أكثر لفهم الرسالة.
للاتصال هي مصدر المعلومات الذي يقوم بإنتاج  "شانون"وبالتالي فالخطوة الأولى من نموذج 

رسالة أو سلسلة من الرسائل الاتصالية، وبعدها يتم تحويل الرسالة الاتصالية بواسطة إشارات إلى جهاز 
 (4)البث أو الإرسال بحيث تتناسب مع طبيعة القناة إلى جهاز الاستقبال لنقل الرسالة إلى المستقبل. 

تي تتعرض لها الرسالة الاتصالية من تشويش ويحصل ذلك عند مرور عدة بالإضافة إلى المشاكل ال
إشارات عبر نفس القناة وفي نفس الوقت، وهذا ما يؤدي إلى اختلافات بين الإشارة المبعوثة إلى 

 المستقبل.
 

                                                           
 .19سابق، صمرجع  ،الاتصال مفاهيمه نظرياته ووسائلهفضيل دليو:  (1)
 .112، ص1993، دار الفكر العربي، القاهرة، دط، الاتصال والرأي العامعاطف عدلي العيد:  (2)
 .2009، 1، الدار المصرية للنشر والتوزيع، طالاتصال ونظرياتهحسين مكاوي، ليلى السيد:  (3)
 .20م، ص 2003 دط، ، مركز الإسكندرية للكتاب، القاهرة،في علوم الاتصال بالجماهير قراءات مختارةمحمود منصور هيبة:  (4)
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 ."شانون"نموذج  (:07رقم ) شكل

دارة الأعمال المصريةعبد العزيز شرف:  المصدر:  .37، ص2003، نماذج الاتصال في فنون الإعلام والتعليم وا 

بالاعتماد على خلال نموذج "شانون" أن عملية الاتصال تسير في طريق واحد،  والملاحظ من
 ه لا يلبي حاجة المستهلكين.نموذج شانون وويفر يمكن القول أن الاتصال عبر 

قد يكون مديرية السياحة التي تزيد الإعلان عن برنامج  المصدراعتبار أن  ومثلا على ذلك
يكون الأفراد العاملين بالمديرية أو أخصائي  المرسل، و معين أن الإعلان عن خدمة سياحيةسياحي 

عن طريق  نتكو  الإشارة، و اما ة لبرنامج يتلاءم مع تلك الخدمةلعلاقات العامة الذي يقوم بإعداد خطا
السائح  نيكو  المستقبل،  السياحي أو تلك الخدمة المعروضة رسومات أو خرائط أو صور لذلك البرنامج

وسيلة و اما  السياحيةويكون استقطاب السياح لاقتناء المنتوج أو الخدمة  الهدف الذي يستقبل الرسالة
، الترويج أو الدعاية أو الإعلان برامجبواسطة  عن طريق برامج العلاقات العامة تكونفل الاتصا

 على مستوى برامج الإعلان. نيكو  التشويش
منتجاتها السياحية في فقرة  بالإعلان عن خدماتها أوفمثلا عند قيام المؤسسة )مديرية السياحة( 

مؤسسة سياحية بعرض منتجاتها  الخدمات، تقومتعريف بتلك المنتجات أو إعلانية في التلفزيون لل
فيحصل تشويش على مستوى إدراك ذلك  التوقيت،رنامج الإعلاني وفي نفس وخدماتها في نفس الب

 المستقبل فلا يستطيع أن يميز بين الخدمتين
 
 
 

 مرسل إشارة مصدر

 وسيلة اتصال

 تداخل أو تشويق

 هدف مستقبل
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 .السابقة الدراساتثالثا: 
يشير كثير من كتاب البحث العلمي إلى أن الدراسات السابقة تشكل تراثا هاما ومصدرا غنيا لابد 
من الاطلاع عليه قبل البدء في إجراء البحث وأن يساعد ذلك على بلورة مشكلة البحث وتحديد أبعادها، 

ات التي يمكن الاستفادة منها في وفي تزويد الباحث بالكثير من الأفكار والأدوات والإجراءات والاختبار 
إجراءات حل المشكلة، والتعرف على الكثير من المراجع والمصادر الهامة وتوجيه الباحث لحل مشكلته 

 (1)مع تجنب المزالق التي وقع فيها الباحثون الذين سبقوه. 
السياحي  من خلال معالجة الدراسات السابقة التي تناولت موضوع برامج العلاقات العامة والجذب

تمت ملاحظة نقص الدراسات في هذا الموضوع وذلك في حدود المراجع والإمكانيات المتوفرة وهذا لا 
يعني انعدام البحوث في موضوع برامج العلاقات العامة والجذب السياحي فقد تمكنا من الحصول على 

 ريبة من حيث تناول أحد المتغيرين.هذه الدراسات المشابهة والق
 تغير المستقل:حسب الم -1
 (2) :دراسة جزائرية :ولىالأ  الدراسة-أ

هذه الدراسة هي أطروحة مقدمة لنبل شهادة الدكتوراه الدولة في علم النفس الاجتماعي بعنوان 
"واقع العلاقات العامة في مؤسسات وهيئات قطاع الشبيبة" جامعة الجزائر تخصص علم النفس، إعداد 

شراف   .2005/2006الأستاذ الدكتور: دوقة أحمد. الطالب: حماش الحسين وا 
وتمحورت إشكالية هذه الدراسة حول الأهمية التي توليها المؤسسة والهيئات الشبابية للعلاقات 

 العامة خاصة أثناء تعاملها مع جمهورها الداخلي والخارجي.
 الدراسة والمتمثل في:  تساؤلوقد كان 

 الشبابية؟مطبق تطبيق فعليا في المؤسسات والهيئات  هل يمكن القول بأن ميدان العلاقات العامة 
 تية كانطلاقة لها تمثلت في: اتخذ الباحث الفرضيات الآ التساؤلوقصد الإجابة عن 

 ( ميدان العلاقات العامة غير مطبق تطبيق فعليا في مجال التنظيم الإداري لمؤسسات 1الفرضية :)
 وهيئات الشبيبة.

                                                           
 .62، ص1982دط،  ،والتوزيع، عمان، دار مجدلاوي للنشر البحث العلمي مفهومه أدواته، أساليبهعبيدات دوقان وآخرون:  (1)
في علم  الدكتوراه، الدولةمذكرة مقدمة لنيل شهادة  الشببية" وهيئات قطاعواقع العلاقات العامة في مؤسسات " الحسين:حماش  (2)

 .2006/  2005 الجزائر، الاجتماعي، جامعةالنفس 
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 (ميدان العلاقات غير مطبق تطبيق فعليا في مجال النشاط الإتصالي لمؤسسات وهيئات 2الفرضية :)
 الشبيبة.

 (ميدان العلاقات العامة غير مطبق تطبيقا فعليا في مجال التخطيط لبرامج المؤسسات 3الفرضية :)
 وهيئات الشبيبة.

 (ميدان العلاقات العامة غير مطبق تطبيقا فغليا 4الفرضية :) في مجال تقويم نرامج مؤسسات وهيئات
 الشبيبة.

ولقد اتخذت الدراسة المنهج الوصفي التقييمي الذي يهدف لتحديد خصائص الظاهرة وتحديدها 
 كميا وكيفيا.

أما عينة الدراسة فكانت عينة طبقية عشوائية وأما فيما يخص أدوات جمع البيانات فقد استخدم 
لبيانات المتحصل عليها من خلال الدراسة الميدانية وهي بيانات كيفية ثم المقابلة والاستبيان وكذا تحليل ا

 اعتمد طريقة جداول التوزيعات التكرارية والنسب المئوية لوصف إجابات المبحوثين.
 وفي الأخير خلص الباحث إلى النتائج التالية: 

  الشبيبة تستهدف مجموعة تبين أن الدور الذي تقوم به برامج العلاقات العامة في المؤسسات وهيئات
 متنوعة من الجماهير في المؤسسات.

  كما تبين انه يتم تهميش العلاقات العامة في موقعها الإداري وعدم تبعيتها للإدارة العليا وأهدافها غير
 (1) والإعلام الخارجي. الاتصالمحددة بل يتركز عملها في 

  بالجمهور الخارجي وعدم الاهتمام  هتمامالاكما أن دور برامج العلاقات العامة ينحصر فقط إلى
وهو أنّها تتشابه مع دراستنا في  الدراسة مجال مشترك مع دراستنا الحاليةبالجمهور الداخلي وعليه فلهذه 

الفرضية الجزئية حول البرامج التي تستخدمها العلاقات العامة لكسب ثقة وولاء الجمهور، وكذلك تشترك 
مع دراستنا في كونها تبحث عن دور ومكانة برامج العلاقات العامة في المؤسسة الجزائرية وعليه فقد 

شترك هذه الدراسة ودراستنا في كونها استخدمت المنهج البحث وكذلك ت استمارةساعدتنا في صياغة 
الوصفي وكذا الوسائل المستخدمة في جمع البيانات، وكذلك اختلفت مع دراستنا في مجالات الدراسة 

 .الميدانية
 

                                                           
في علم  الدكتوراه، الدولةمذكرة مقدمة لنيل شهادة  الشببية" وهيئات قطاعواقع العلاقات العامة في مؤسسات " الحسين:حماش  (1)

 .2006/  2005 الجزائر، الاجتماعي، جامعةالنفس 
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 :الدراسات العربية :الثانية الدراسة-ب
 :1 الدراسة

هي مذكرة بعنوان "برامج العلاقات العامة وأثر انعكاساتها على تحقيق الأمن" من إعداد الطالب 
الداوود سعود صالح محمد دراسة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة ماجستير في العلوم 

 (1) م 9871اللحيد الإدارية جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية تحت إشراف الدكتور عبد المحسن 
 وقد انطلق الباحث من التساؤل الرئيسي:

  برامج العلاقات العامة وأثر انعكاساتها على تحقيق الأمن واندرجت تحته مجموعة من التساؤلات
 الفرعية التالية:

  تخطيطها؟أنواعها وكيفية  العامة؟ما مفهوم برامج العلاقات 
  لبرامجها؟كيفية تنفيذ أجهزة العلاقات العامة 

والمردود الذي حققته برامج العلاقات العامة في الأجهزة الأمنية والهياكل التنظيمية التي تمارس العلاقات 
 العامة؟

وفي سبيل ذلك استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي واعتمد الباحث أداة المقابلة مع بعض 
 المسئولين عن أنشطة العلاقات العامة بها.

 ائج التالية:وقد خلص الباحث إلى النت
  :أن أهداف برامج العلاقات العامة بالقطاعات الأمنية بالمملكة هي 
  التوعية والتوجيه للجمهور الخارجي والعمل على التقريب بين رجال الأمن والجمهور، إضافة إلى

 الأهداف التحذيرية.
  والصحف والمجلات ومن حيث استخدام وسائل الاتصال الجماهيري التي تتمثل في التلفزيون والإذاعة

 في المرتبة الأولى، وقنوات الاتصال المباشر المتمثلة في:
  الندوات والمحاضرات والمعارض والزيارات الميدانية في المرتبة الثانية يلي ذلك الخطب في المساجد

 والاحتفالات الأمنية وأسابيع المرور ويوم الشرطة العربي، إضافة إلى ما تصدره القطاعات الأمنية من
 مطبوعات وملصقات وأفلام.

                                                           
دراسة مقدمة لنيل شهادة ماجستير في  ،الامنعلى تحقيق  وأثر انعكاساتهابرامج العلاقات العامة الداوود سعود صالح محمود:  (1)

 الأمنية.جامعة نايف العربية  الإدارية،العلوم 
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  إن برامج العلاقات العامة حققت مردودا واضحا في العديد من القطاعات الأمنية والمرور والمخدرات
 والدفاع الأمني.

  وقد استفدنا من هذه الدراسة في بلورة أهمية دراستنا وفي صياغة أهدافها وتساؤلاتها، كما أمكنت من
 وضع الإطار النظري لدراستنا.

وأخيرا استفدنا من هده الدراسة عند عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة الحالية وذلك بمقارنة نتائج هذه 
 الدراسة مع النتائج التي يمكن أن تفسر عنها الدراسة الحالية.

 :2 الدراسة
جاءت تحت عنوان "دور برامج العلاقات العامة ومدى تحقيقها لأهدافها" من إعداد الطالب: حزام 

ح الحشر، "دراسة مسحية على العاملين في إدارة العلاقات العامة برئاسة الحرس الوطني بالرياض" فلا
دراسة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في العلوم الإدارية جامعة نايف العربية 

 (1) .2003/2004للعلوم الأمنية. تحت إشراف الدكتور: عبد المحسن اللحيد: 
 انطلق الباحث من التساؤل الرئيسي التالي: وقد

 "ما مدى تحقيق برامج العلاقات العامة بالحرس الوطني لأهدافها " والتساؤلات الفرعية تمحورت حول:
  الوطني؟ما مدى وضوح أهداف برامج العلاقات العامة في الحرس 
  أهدافها؟على تحقيق وأسسه وأثره ما مدى التخطيط لبرامج العلاقات العامة في الحرس الوطني 
  الوطني؟ما مدى تحقيق برامج العلاقات العامة في الحرس 

واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي القائم على تحليل المعطيات الواقعية الميدانية وقد اختار 
 الباحث مدخل المسح الاجتماعي.

قيق أهداف الدراسة والإجابة على واستخدم الباحث الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات اللازمة لتح
 التساؤلات المطروحة.

 وفي الأخير خلص الباحث إلى النتائج التالية:
  وضوح أهداف برامج العلاقات العامة في الحرس الوطني بدرجة كبيرة وكان أبرزها من المواكبة

 الإعلامية لإنجازات الحرس الوطني ونقلها إلى الجمهور.
  الحرس الوطني بدرجة متوسطة للبرامج التي تحقق أهدافها.تنفيذ العلاقات العامة في 

                                                           
مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة ، دراسة هدافهالأ ومدى تحقيقهابرامج العلاقات العامة  الحش: دورحزام فلاح  (1)

 م. 2004/ 2003الماجستير في العلوم الإدارية جامعة نايف العربية بالرياض للعلوم الأمنية 
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  وجود معوقات بدرجة متوسطة تحول دون تحقيق برامج العلاقات العامة في الحرس الوطني لأهدافها
 وكان على رأسها فئة الخبرات العلمية والعملية في العلاقات العامة.

عن دور برامج العلاقات العامة وهذا ما  تبحثوتتشابه هذه الدراسة مع دراستنا الحالية في كونها 
تناولناه في دراستنا من خلال صياغة فرضية حول دور برامج العلاقات العامة في استقطاب السواح وعليه 
فقد أفادتنا هذه الدراسة في صياغة أسئلة الاستمارة وكذلك في بناء الفصل المتعلق ببرامج العلاقات 

 العامة.
 تنا من حيث المجال الزماني والمكاني للدراسة.إلا أنها اختلفت مع دراس

 حسب المتغير التابع. . 2
 .الدراسات العربية -أ

 :01الدراسة 
 استراتيجيةهي مذكرة ماجستير بعنوان: " معوقات الجذب السياحي داخليا ودورها في بناء 

تسويقية سياحية " دراسة ميدانية فلسطين كلية العلوم الاقتصادية والعلوم الإدارية، قسم التسويق من إعداد 
شراف الدكتور: مجيد منصور، جامعة  الطلاب: محمد فقيه، فادي كايد، مؤمن حسون، هشام حمد وا 

 (1) .2010/2011نابلس 
السياحي داخليا ودورها في بناء  تمحورت إشكالية الدراسة حول التعرف إلى معوقات الجذب

تسويقية سياحية من وجهة نظر أصحاب المكاتب السياحية والسائحين، وقد كانت تساؤلات  استراتيجية
 الدراسة كالتالي: 

  تسويقية سياحية من وجهة نظر  استراتيجيةما هي معوقات الجذب السياحي داخليا ودورها في بناء
 أصحاب المكاتب السياحية؟

 تسويقية سياحية من وجهة نظر  استراتيجيةات الجذب السياحي داخليا ودورها في بناء ما معوق
 أصحاب المكاتب السياحية والبيئة التحتية للقطاع السياحي؟

  تسويقية سياحية من وجهة نظر  استراتيجيةما معوقات الجذب السياحي داخليا ودورها في بناء
 مجال السياحة؟ أصحاب المكاتب السياحية وخبرة العاملين في

                                                           
 سياحية، بناء استراتيجية تسويقية ودورها فيمعوقات الجذب السياحي داخليا  حمد:هشام  حسون،مؤمن  كايد،فادي  فقيه،محمد  (1)

 .2011/ 2010التسويق ، والعلوم الإدارية، قسمكلية العلوم الاقتصادية  نابلس،جامعة  الماجستير،دراسة مقدمة لنيل شهادة 
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الأجنبية في اختيار مناطق الجذب السياحي ليس فقط الموقع البحري لهذه أن طريقة السياحة 
المناطق ومنتجاتها الثقافية بل أيضا من خلال ميزات بديلة مثل الموارد الطبيعية بالإضافة إلى مكان 

 الإقامة الذي يتم اختياره يشير إلى مدى ولاء مسؤول السياحة.
أهم مقومات الجذب السياحي رغم اختلافها مع وعليه فإن الدراسة أفادت خاصة في توضيح 

دراستنا في المجال الزماني والمكاني إلا أن هناك ارتباطي جزئي بينهما لان هذه الدراسة تناولت جانب 
 مهم من الدراسة الحالية وهو الجذب السياحي.

 :02الدراسة 
م، هدفت هذه الدراسة إلى تحديد صور العلامات  2005عام  Graham Hankinsonهي دراسة 

التجارية من منظور سياحة الإعمال، حيث كانت فلسفة هذه الدراسة أن معظم الدراسات حول صور 
 (1) العلامات التجارية لمناطق الجذب السياحي.

لعلامات وقد تم إجراؤها من منظور السياحة الترفيهية في حين أن هذه الدراسة تحدد صور ا
التجارية لمناطق الجذب السياحي من منظور سياحة الأعمال )أي السياحة التي يكون الهدف من ورائها 

 تحقيق صفقات تجارية أو عقد شركات أعمال وغيرها(.
  وتقوم هذه الدراسة بتحليل العلاقة القائمة بين الجذب السياحي والمعيار التجاري لهذا النوع من

 السياحة.
  منطقة سياحية في بريطانيا والتي تروج لنفسها  15وتم جمع البيانات المتعلقة بالصور التي تعكسها

تستخدم مرافق  مؤسسة 25لـ على أنها مركزا جذابا لسياحة الأعمال من خلال استخدام التحليل الشبكي 
 خاصة بالجذب السياحي.

لبيانات من أجل قياس تقييم المدراء وقد اعتمدت السياحة على الاستبيان كوسيلة ثانية لجمع ا
للجودة الخاصة بكل مناطق الجذب السياحي والبرنامج المستخدم لاختيار الوجهة وأما منهج الدراسة 

 فاعتمد الباحث على طريقة تحليل المحتوى وتحليل عامل الاستكشاف وتحليل عامل الارتباط.
  مل يمكن الرجوع إليه كمرجع لاختيار هذه الجذب السياحي يستلزم وضع إطار ع واستراتيجيةلتحسين

 المناطق الجذابة.

                                                           
(1(

Graham hamkinson:destination frand images a business tourism perspective , journal of services marketing 

vol ,19 in ,2005 
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كما توصلت الدراسة إلى مدى أهمية تطوير مناطق الجذب السياحي لاستقطاب أكبر عدد ممكن 
 من السياح وبالتالي هذا ما يدعم سياحة الأعمال.

تم استخدامها لتحقيق كما أنه يمكن أن يكون تحديد صور العلامات التجارية أحد العوامل المهمة التي ي
 (1) رضا الزبون.

من خلال هذه الدراسة نلاحظ إلى أن كل الدول معنية بدراسة البرامج المستخدمة في الجذب 
 السياحي وعليه فإن الدراسة أفادت خاصة فيما يخص صياغة أسئلة الاستمارة وتحليل نتائج الدراسة.

 التابع وبناء الفصل المتعلق بالجذب السياحي.وبالتالي فإن هذه الدراسة سهلت دراسة المتغير 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1(Graham hamkinson:destination frand images a business tourism perspective .  
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:خلاصة الفصل  

 ن الهدف من عرض الدراسات السابقة هو تطوير آليات البحث والتمكن من مقارنة النتائجإ
 لتوجيه البحث والمصداقية عليه لذلك كان التركيز على المنهج والأدوات والنتائج المحققة.و 

وبما أن هذه الدراسات تعالج جوانب من الموضوع وليس كل الموضوع، فان ارتباط الحقائق المتوصل 
إليها وما يمكن التوصل إليه من خلال هذا البحث يمكن من إثراء التراث النظري وتقديم حقائق إجرائية 

 حول دور برامج العلاقات العامة في الجذب السياحي.
مفسرة لبرامج العلاقات العامة و الجذب السياحي تنطلق من تراث جمل القول أن النظريات المو 

 معرفي و أخر امبريقي وهي نظريات كل منها يسلط الضوء على جانب من جوانب الظاهرة.
 
 
 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 تمهيد

 العامة.: العلاقات المبحث الأول 

  .برامج العلاقات العامة الثاني:المبحث 

  .والجذب السياحيبرامج العلاقات العامة  :الثالثالمبحث 

 .خلاصة الفصل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الثالث:الفصل 

 امةــــــــــــــــــالعالعلاقات  رامجـــــــــــــــــــــــــــب
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 تمهيد
نجازات إيجابية للأفراد والجماعات عن   إن دراسة العلاقات العامة كنشاط يسمح بتحقيق أعمال وا 

والتفاهم فيما بينهم ومع من حولهم يمكن اعتباره أيضا نشاط ذا أهمية بارزة لا يمكن  طريق التعايش
سها في الاستغناء عنه في كافة الأصعدة، حيث ظهرت مؤسساتها العلمية المتخصصة، وأصبح تدري

 العديد من التخصصات أمرا ضروريا. 

بهذا فإن العلاقات العامة كفيلة بفتح قنوات اتصالية دائمة تساهم في بناء جسر علاقات متين 
والذي يحقق استجابة إيجابية  مفعم بالثقة والتفاهم المشترك المبني على أساس الشرح والتفسير والإقناع

أذهان الجمهور المستهدف. ولتقديم توضيحات وشروحات أكثر  ومنه تكوين سمعة طيبة وصورة حسنة في
حول هذا الموضوع يجب التطرق إلى تاريخها ودواعي الاهتمام بها والبرامج والأنشطة التي تمارسها، وكل 
هذه الموضوعات من وظائف وأهداف وغيرها تمثل مدخلا نظريا هاما ينبغي دائما البد أبه قبل الخوض 

 رى المنبثقة من العلاقات العامة أو المتفاعلة معها والمؤثرة والمتأثرة بها.في المتغيرات الأخ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 برامج العلاقات العامة                      الفصل الثالث                                                           

- 64 - 
 

 المبحث الأول: العلاقات العامة.
 ماهية العلاقات العامة: (1

كثيرا ما يثار الجدل حول مفهوم العلاقات العامة في الدول ذات الأنظمة السياسية المختلفة، فقد 
 الاشتراكييتصور البعض أن مفهوم العلاقات العامة في النظام الرأسمالي يختلف عن مفهومها في النظام 

يقة أن مفهوم العلاقات أو أن مفهومها في الدول النامية يختلف عن مفهومها في الدول المتقدمة، والحق
 .(1) الاجتماعيةالعامة ثابت لا يختلف باختلاف الأنظمة السياسية أو الاقتصادية أو 

وعلى الرغم من تعدد التعريفات التي تقدم بها الدارسون والممارسون بجانب تعريفات الهيئات 
اختلاف أساليب الصياغة أو المختصة بالعلاقات العامة إلا أن هناك نقاط وسمات مشتركة بينهم رغم 

التفاصيل بين تعريف وآخر، كما أن ثمة تعريفات بعضها ركز على العلاقات العامة كوظيفة إدارية، 
والبعض على أنها عملية اتصالية وركزت تعريفات أخرى على أن العلاقات العامة فلسفة اجتماعية 

 الخاصة والعامة، الإنتاجية والخدمية. للمنظمات العاملة في المجتمع، الربحية منها وغير الربحية،
لذا يجب الاستعانة بتعريفات العلاقات العامة الإجرائية التي تساعد على فهم عملية إدارة العلاقات 

 (2)العامة.

يعرف العلاقات العامة: "مجموعة  WEBSTER’S New Collegiate Dictionary فقاموس وبستر 
حكومة أو أي تنظيم في البناء الاجتماعي، من أجل خلق  من النشاطات تقوم بها هيئة أو اتحاد أو

علاقات جيدة وطيبة وسليمة مع الجماهير المختلفة، التي تتعامل معها، كجمهور المستهلكين 
والمستخدمين وحملة الأسهم، وكذلك الجمهور بوجه عام، وذلك لتفسير نفسها للمجتمع حتى تكتسب 

 (3)رضاه".

لم يقصر العلاقات العامة على نوع معين من المؤسسات أو الأجهزة أو على وأشار هذا التعريف إلى أنه 
 نوع معين من المهن، بل أنه أوضح أن العلاقات العامة تمارس في كافة المؤسسات والأجهزة المختلفة
كما أن هذا التعريف اهتم بتوضيح الهدف من العلاقات العامة وهو تكوين علاقات طيبة بين تلك 

 ين الجماهير التي تتعامل معها أو تتصل بها.المؤسسات وب

                                                           
 . 15، ص 1999 ،3ط عالم الكتب، القاهرة، ،الذهنيةالعلاقات العامة والصورة علي عجوة:  (1)
 2ط القاهرة، الدار المصرية اللبنانية، ،إدارة العلاقات العامة المدخل الاستراتيجيراسم محمد الجمال، خيرت معوض عياد،  (2)

 .37، ص 2008
(3)

Webster’s Third new international dictionary, unabridged, vol 2, Spring field, Massa chusetts : G & C. 

Merriam Company, 1971, P 1836. 
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 Publicوهناك تعريف شائع للعلاقات العامة وأكثر نوعية عرفته مجلة العلاقات العامة 
relation’s news إلى:، وتشير فيه  

الجمهور، وتحقق تناسق سياسات وتصرفات الفرد أو  اتجاهات"أن العلاقات العامة وظيفة إدارية تقيم 
 (1) ".التنظيم مع المصلحة العامة

وفي ضوء هذا التعريف، فالعلاقات العامة هي جزء من نشاط أي مؤسسة وهي مستمرة، وليس عملا 
 وقتيا.

التعريف الاجتماعي الشامل ويقصد بالاتجاه الاجتماعي للعلاقات العامة كمهنة ذات طابع 
كل ما يصدر عن المؤسسة من أعمال وتصرفات وقرارات، وكل ما يتصل بها من مظهر خاص، 

أو يتصل بها له تأثيراته المعنوية على  واستعدادات وتكوينات مادية، ذلك لأن كل ما يصدر عن المؤسسة
الجماهير التي ترتبط مصالحها بها. وهذه التأثيرات هي التي تعطي لهذه العناصر طبيعتها كأنشطة 

 (2) الاجتماعية.لعلاقات العامة، وهي أيضا التي تعطي لاتجاه العلاقات العامة من صفته ل
ومن خلال التعاريف السابقة يتبين أن العلاقات العامة هي العلاقة المخططة والمدروسة للتواصل 

العلاقات بين فرد وفرد )أو أفراد( أو بين مؤسسة وجماهيرها الداخلية والخارجية بهدف توطيد ورعاية 
حداث التأثير المستهدف فيهم.  المشتركة ولكسب الثقة المتبادلة، وا 

 دواعي الاهتمام بالعلاقات العامة: (2
من العوامل والأسباب التي أدت إلى زيادة الاهتمام بها  لقد ظهرت العلاقات العامة نتيجة للعديد

، ويمكن إيجاز هذه العوامل في كنشاط إداري متخصص يحظى باهتمام الإدارة العليا في معظم المؤسسات
 الآتي:

 الثورة الصناعية والإنتاج الكبير:-أ
الفرصة لتطبيق مبادئ الإدارة العلمية، وذلك أوجدت الثورة الصناعية في أوائل القرن التاسع عشر 

، وأجريت دراسات مختلفة للوقت والحركة، (3) وأساليبهلما نتج عنها من تطور هائل في أدوات الإنتاج 
ساعدت على التغلب على مشكلة ندرة الإنتاج وظهور الصناعات الضخمة التي استعملت آلاف العمال 

 والملايين من المستهلكين.
                                                           

1
http://pressacademy.net/modules/nous/article.php?storyid=348 le 12 octobre 2014 .21 :00 h 

 .14، ص 1984 دط، ، دبي، المطبعة العصرية،الحديثةالعلاقات العامة في الدولة محمد إبراهيم أبو سن:  (2)
، 2004 دط، ، دار المعرفة الجامعية، مصر،العلاقات العامة والإعلام في الخدمة الاجتماعيةعبد المحي محمود صالح وآخرون:  (3)

 .36ص 

http://pressacademy.net/modules/nous/article.php?storyid=348
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والعمال، داخل المصانع،  –مجلس الإدارة  –فظهرت مشاكل في العلاقات بين صاحب العمل 
ارة العليا، من وقت لآخر تكون وصاحب هذا التطور تكوين نقابات للعمال للدفاع عن مصالحهم اتجاه الإد

احتجاجات على سوء المعاملة حينا والمطالبة بتوفير ظروف عمل أفضل، ومن ثم زاد ضغط الرأي العام 
الجمهور  –لإنصاف العمال وتلبية مطالبهم ولهذا ظهرت أهمية وجود حلقة اتصال بين الإدارة والعمال 

 (1) راءاتها.بإجالداخلي، لشرح وجهة نظر المنظمة فيما يتعلق 

بالإضافة إلى ضخامة حجم الإنتاج أدت إلى توسيع الفجوة بين المنتج والمستهلك، ولتسهيل 
عملية الاتصال وبالتالي تضييق هذه الفجوة، وظهر أفراد ومنظمات بمثابة وسطاء بين المؤسسة 
وجمهورها، كما سهل للمستهلكين حيازة مختلف السلع وهذا عمل على توطيد الصلة وتحسين العلاقات 

رضاء الجمهور بتوفير احتجاجاته قصد زيادة عدد ب ين الطرفين أدت إلى تحقيق أهداف المؤسسة وا 
 المؤسسة.الجماهير التي تتعامل مع 

وفي ضوء ما سبق وباختصار شديد فإن الثورة الصناعية وما حققته من تطورات في مجالات 
ي نفس الوقت، وكان ذلك مكسبا عديدة أدت إلى كسب الرضا لدى الجماهير وتحقيق أهداف المؤسسة ف

 كبيرا للعلاقات العامة، وبالتالي زاد الاهتمام بالرعاية بها كجهاز لا غنى عنه داخل كل مؤسسة.
 زيادة حدة التنافس:-ب

لقد نتج عن التطور في الإنتاج زيادة حدة التنافس بين الشركات في محاولة لإرضاء المستهلك 
شباع رغباته، ولم تقتصر المنافس ة على الشركات فقط بل امتدت إلى الصناعات المختلفة، كالمنافسة وا 

بين الصناعات الكيميائية وصناعة المنسوجات من الألياف الصناعية وبين صناعات الورق والزجاج 
لعدد كبير  واللب بالنسبةوالتغليف وبين صناعات البلاستيك  والبلاستيك وغيرها خاصة في مجال التعبئة

 (2) المنتجات.من 

وقد أدت هذه المنافسة إلى الاهتمام بإرضاء حاجات ورغبات المستهلكين كأحد المجالات 
عداد خطط المشروع، حيث بدأت  الشركات الأساسية لأي منظمة وجعلها في المقام الأول عند وضع وا 

لمحاولة طيبة مع جماهير الشركة المتصلة بها، وجماهير الرأي العام  بإقامة علاقاتالمختلفة بالاهتمام 
كسب ثقة وتأييده والعمل على خلق صورة ذهنية جيدة للشركة في أذهان وأعين الجمهور مقارنة بالشركات 

                                                           
 . 37، 36، مرجع سابق، ص العلاقات العامة والإعلام في الخدمة الاجتماعيةعبد المحي محمود صالح وآخرون:  (1)
، الاسكندرية، 1999 دط، ، دار المعرفة الجامعية،مناهج العلاقات العامة من منظور الخدمة الاجتماعيةسمير حسن منصور:  (2)

 .39ص 
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الأخرى، ولا شك أن هذه الأسباب جميعا قد أدت إلى الاهتمام بالعلاقات العامة كأحد وظائف الإدارة 
 المتخصصة والتي تسعى لتحقيق هذه الأهداف. 

 جماهير الرأي العامتزايد الوعي من جانب -ج
أدى تزايد الوعي وانتشار التعليم والثقافة بين فئات المجتمع المختلفة إلى تزايد الحاجة للمعلومات 
الصحيحة ولمزيد من التفسيرات والإيضاحات المتعلقة بالقرارات السياسية التي تتبعها المنظمة على 

 لدولة على مستوى المجتمع بأكمله.مستوى الوحدة الاقتصادية والقرارات السياسية الخاصة با
أما على مستوى المنظمة فقد أدى تزايد الوعي وانتشار التعليم إلى زيادة الحاجة للمعلومات 
الكاملة الخاصة بالمنتج لذا فقد ظهرت العديد من الجمعيات التي تدعوا للمحافظة على مصالح 

لا تعمل على إشباع رغبات واحتياجات  وحماية حقوقهم، ورفض التعامل مع الشركات التيالمستهلكين 
المستهلكين إذ تقوم بإمدادهم بمعلومات خاطئة عن منتجاتها سواء خلال الإعلان أو البيانات المدونة 
على غلاف السلعة، ومن هنا ظهرت أهمية دور العلاقات العامة في بناء جسر من الثقة والتفاهم بين 

وهو ما أكده هارولد  (1)تخذه فيما يخص المنتجات التي تقدمها.المنظمة وجماهيرها وشرح أبعاد أي قرار ت
حيث قال: "إن مسؤولية العلاقات العامة أن تحدد  1940أستاذ العلوم السياسية الأمريكي سنة تشايلدر 

لإدارة الأعمال السياسات التي تؤثر على المجتمع، وعلميا أن تستبعد من هذه الأعمال والسياسات ما 
حة الجمهور أو تعديلها بما يحقق التوافق بين مصلحة الفرد أو المنظمة ومصلحة يتعارض مع مصل

الجماهير ولكي يتحقق ذلك على الوجه الأمل لابد أن يفهم رجال العلاقات العامة المبادئ الأساسية 
 .(2)للعوامل الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والثقافية التي تحرك المجتمع في الوقت الحاضر"

وبذلك نجد تزايد الوعي والمعرفة اللازمة لجمهور المجتمع من جميع الجوانب يساعد في كسب 
الرأي العام وبذلك كسب رضا الجمهور ومعرفة اتجاهاتهم وآرائهم، وبذلك زاد الاهتمام بالعلاقات العامة 

 وجعلها عنصر أساسي لكسب الجمهور ورضاه.
 الاتصال:تطور وسائل -د

لهائل في وسائل الاتصال في تقريب المسافات بين بقاع العالم المختلفة، حتى فقد ساهم التقدم ا
أصبح العالم من الناحية الإعلامية أصغر مما هو عليه نتيجة لسرعة تناول الأنباء، وانتقال المعلومات 

                                                           
 .40، مرجع سابق، ص مناهج العلاقات العامة من منظور الخدمة الاجتماعيةسمير حسن منصور:  (1)
 .167، ص 2004، 1ط ، عالم الكتب، القاهرة،ايا التنميةالإعلام وقضعلي عجوة،  (2)
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كسب  ، وكان ذلك سببا من أسباب الاهتمام بالعلاقات العامة في المجال الدولي، والحرص على(1) والآراء
تأييد الرأي العام العالمي، وفي نفس الوقت انعكس هذا الاهتمام مرة ثانية على المجال الداخلي سواء على 

 مستوى المنظمات أو على مستوى المجتمع ككل.
 تزايد علاقات الاعتمادية:-ن

د في يتميز عصرنا اليوم بالاعتمادية والتبعية المتبادلة بين مختلف الأفراد والمنظمات، فالأفرا
سعيهم المتواصل لإشباع مختلف احتياجاتهم الاقتصادية والاجتماعية والروحية أصبحوا يعتمدون إلى حد 
بعيد على تعاون الآخرين سواء أفراد أو منظمات وبالمقابل فإن التنظيمات المختلفة سواء كانت اجتماعية 

 .(2) للأفراداعر الطيبة أو إعلامية أو سياسية أو دينية تعتمد في نشاطها وبقائها على المش
ولا شك أن هذه العلاقات الاعتيادية المتبادلة بين الأفراد والتنظيمات المختلفة أدى إلى خلق 

  فلسفة ووظيفة تحكم نشاط أي منظمة.وزيادة الاهتمام بالعلاقات العامة ك
 نشأة وتطور العلاقات العامة: (3

إن العلاقات العامة لم تخلق وتنشأ هكذا بمحض الصدفة فطبقت في القرن العشرين وانتشرت لكنها لها 
 جذور وامتدادات تطورت مع تطور التاريخ والبشرية ويتبين ذلك ابتداءا من:

 :القبائل البدائية 
لقد كانت القبائل في المجتمعات البدائية تهتم بإقامة علاقات بينها وبين القبائل الأخرى جراء الحروب 

الودية لإقامة الصلح الذي كان يتم باتفاق الطرفين  بالاتصالاتوالتقاتل واللجوء إلى القوة، وأن تقوم 
 (3) بينهما.صل مباشرة، أو عن طريق الاحتكام إلى طرف الثالث يرجع إليه الخصمان للف

وقد يستعين رئيس القبيلة بأحد اعضاء القبيلة كما كان يحدث في القبائل الجاهلية عندما كان يقوم الشاعر 
وأثرها وظيفة العلاقات العامة قد وجدت منذ وجود الإنسان، وأنها بدت في  بفاخر القبيلةبأمر الإعلام 

 لاقناع.انشاط رؤساء القبائل أولا، ثم أسندت إلى شخص متخصص يجيد فنون التعبير والتأثير و 
 الحضارات القديمة: 
لمناسبات : كان ملوك مصر الفرعونية وكهنتها يهتمون بالاتصال بالأهالي في كافة االحضارة الفرعونية (أ

فيقوم الكهنة بإبلاغ الأحكام الإلهية للناس كما ينقلون للملك المظالم التي يمكن أن يتعرض لها 
                                                           

 .38، مرجع سابق، ص الإعلام في الخدمة الاجتماعية العلاقات العامة فيعبد المحي محمود صالح وآخرون:  (1)
 .39، مرجع سابق، ص العلاقات العامة في الإعلام في الخدمة الاجتماعيةعبد المحي محمود صالح وآخرون:  (2)
، الاسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، ومجالات تطبيقية العلاقات العامة والخدمة الاجتماعية: أسس نظريةحافظ: بدري هناء  (3)

 .13، ص 2001دط،
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الشعب كما كانت الدولة تهتم بتسجيل ووصف الأهداف الهامة في المجتمع كانتصارات الحربية 
من وراء عرضها ، والتي تهدف (1) الحكومةوالبعثات التجارية والمشروعات الكبرى التي تتولاها 

والإعلام بها إلى كسب تأييد الجمهور أو إقناعهم على الأقل بأن الحاكم يعمل كل ما في وسعه لخير 
التي كانت تهدف إلى محاربة  وقد استخدم قدماء المصريون أوراق البردي في النشرات شعبه ورفاهيته.

دامهم واجهات المعابد وجوانبها الأشياء الضارة أو إظهار محاسن مواقف معينة، بالإضافة إلى استخ
لنقش التعاليم الدينية وذلك عن طريق تصوير بعض الأحداث البارزة المتعلقة بجوانب مختلفة 

 .خأو الدينية أو الاقتصادية ...إل كالسياسية
 الحضارة البابلية والآشورية: (ب

كانت الأحداث السياسية والعسكرية والاقتصادية تمثل للملوك والحكم توقيتا مناسبا في هاتين الحضارتين 
شأنهم شأن أشباههم في الحضارات الأخرى، حيث كانوا يستغلونها في التأثير في الأفكار والعواطف 

عو موظفيه وممثليه وعماله ، ويعتبر الملك حمورابي أحد هؤلاء الملوك، حيث كانوا يد(2) بشعورهمالخاصة 
في الأقاليم للحضور إلى بابل في مختلف الأعياد والمناسبات، ولا سيما في مناسبة جني القمح لإعلامهم 

 بما يريد ويملي عليه تعليماته وأوامره.
كما يعتبر الإمبراطور آشور بارينبال أبرز من قام بذلك، إضافة إلى ما وجد من إعلانات في العراق، 

، هدفها الاتصال بالشعب العراقي ومعرفة (3) مائةه الإعلانات قبل الميلاد بألف وثمانية بت هذحيث كت
لص من الآفات اتجاهاته ومحاولة التأثير عليه كما تهدف إلى إرشاد وتوعية الفلاحين لزيادة انتاجهم والتخ

 الضارة بمزروعاتهم.
 الحضارة المسيحية:ج( 

ومن الثابت أن الكنيسة كانت الهيئة المهيمنة على تفكير الناس وعقولهم في أوروبا طوال القرون 
الوسطى، وكان البابا يصدر من آن لآخر قوائم متصلة بالكتب التي ينبغي قراءتها وقوائم بكتب أخرى 

ذلك طويلا حيث  ، وهي عقوبة قاسية ولم يستمر(4) الحرمانممنوعة وكانت عقوبة من تثبت قراءتها هي 

                                                           
، 33 ص ، ص2003 دط، ، الاسكندرية، المكتب الجامعي الحديث،العلاقات العامة والخدمة الاجتماعية بهجت:كشك، محمد  (1)

93. 
، 2005 دط، ، الاسكندرية، دار المعرفة الجامعية،العلاقات العامة من منظور الخدمة الاجتماعية : مناهجحسنير منصور، سم (2)

 .33ص 
 .35، مرجع سابق، ص العلاقات العامة والخدمة الاجتماعية بهجت:كشك، محمد  (3)
 .37-36، مرجع سابق، ص ص مناهج العلاقات العامةحسن: ، سمير منصور (4)
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أفاقت الشعوب من نومها وازدهرت أفكار القومية الوطنية، وراحت العقول تبحث عن نور المعرفة وبدأ 
 الفرد يشعر بوجوده وحاجته إلى أشياء جديدة.

وخاصة بعد ظهور المذهب البروتسنتي الذي نشره مارتن لوثر وكالفن آنذاك خروجا عن 
 صورا تسن ترغيب وتهديد وعقاب.المسيحية واتخذت مظاهر الإعلام 

 الحضارة الإسلامية:د( 
اهتم الإسلام بالإنسان وأفكاره ورغباته واهتماماته ، لذلك نجد أن الدعوة الإسلامية قد طورت 
مفهوم العلاقات العامة والأساليب والرسائل التي تستخدم فيها، وقدمت الأساس الذي يمكن أن تستند عليه 

اهتم الإسلام بكرامة الإنسان ولم يأخذ نهج الإرغام، بل اعتمد على البرهان العلاقات العامة، حيث 
والحجة والدلائل بدل الفرض والضغط، كما كان الرسول )صلى الله عليه وسلم(، قدوة في استخدام أساليب 
الاتصال بنوعيها الشخصي وغير الشخصي حيث كان يوفد الرسل ويبعث بالكتب إلى الملوك والأمراء 

، ومن ذلك يتضح أن الإقناع ووضوح الهدف ( 1)وهم بالموعظة الحسنة للدخول في الدين الإسلاميويدع
ودراسة المجتمع اتجاهات الأفراد والتي تعد من أحدث عمليات العلاقات العامة التي توصل إليها خبرا، 

 العلاقات العامة مؤخرا استخدمت منذ أربعة عشر قرنا.
لامصار اهتمت الحكومات الإسلامية بحفظ الرسائل واستخدام الشعراء والكتاب وبعد انتشار الإسلام وفتح ا

والخطباء في التوجيه والدعوة والإرشاد وحتى تترك العلاقات العامة أثرا في نفوس الناس وكسب الرأي 
عدد العام كانوا يختارون الوقت المناسب لممارسة العلاقات العامة، وكانت هذه الأوقات التي يجتمع فيها 

 كبير من الناس مثل المواليد والاحتفالات والأعياد والمواسم والمناسبات الدينية.
 العصور الحديثة: 

إن التكتيكات الأولى للعلاقات العامة الحديثة فترجع إلى العقد الأول من القرن العشرين، حيث يعتبر 
بافتتاح مكتب الاستثمار مع "جورج باركر" وبعد  1903" هو رائد العلاقات العامة إذ قام عام "إيفلي

 (2)سنوات قليلة أصبح إيفلي ممثلا لشركة الفحم والسكة الحديدية بسلفانيا.

وبعمله المثابر أرسى مفهوم النزعة الإنسانية والمسؤولية الاجتماعية والمعاملة الطيبة التي من 
نسانية، وبذلك تحقق المؤسسة جانب شأنها أن ت حل مشكل العمال، كما نادى إلى ضرورة معاملة حسنة وا 

ى رعاية مصالح الجماهير الخارجية ، هام من جوانب علاقتها الداخلية مع العاملين بها، وكذلك تعمل عل
                                                           

 .35، ص سابق ، مرجعمناهج العلاقات العامة حسن:منصور سمير  (1)
 .89، ص 1998 ،1ط عمان، دار الشروق، ،الإنسانيالعلاقات العامة والاتصال  خليل:أبو إصبع، صالح ( 2)
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مام" هو الرائد أما في الوطن العربي فقد عرفت العلاقات العامة في مصر منذ الخمسينات ولعل "إبراهيم إ
وقام بتدريس العلاقات العامة  1959المجال إذ أصدر كتاب العلاقات العامة والمجتمع عام هذا في 

 (1).1958-1957لطلبة قسم الصحافة لجامعة القاهرة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 
ظهرت عدة عوامل في العصر ومنذ ذلك الوقت اهتمت المؤسسات والهيئات والوزارات بتطبيقه كما 

وزيادة فعاليتها والتركيز عليها، كانتشار التعليم والصناعة،  الحديث مما ساعدت على نمو العلاقات العامة
 ظهور الرأي العام وظهور الشركات الخاصة ... إلخ.

 أسس العلاقات العامة: (4
 تقوم العلاقات العامة على مجموعة من الأسس والمبادئ تتمثل في الآتي:

  العلاقات العامة وظيفة إدارية مستمرة ومخططة تحتاج إلى إسهام العملية الإدارية كالتخطيط والتنظيم
 .(2) الأخرىوالتقويم شأنها شأن وظائف المنظمة 

  يرتبط نشاط العلاقات العامة بالرأي العام بصورة أساسية، فالعلاقات العامة تعمل على تبادل التفاهم
س من الحقيقة والصدق لكسب تعاطفه وثقته، فعندما يكون للرأي العام أهميته مع الرأي العام على أسا

 .(3) فاعلةبالنسبة لإدارة المنظمة، يمكن للعلاقات العامة أن تؤدي دورها بصورة 
  تتسم العلاقات العامة بالديناميكية وقوة الفاعلية، فهي تقوم على الأخذ والعطاء والفهم المتبادل

علام. وبمعنى آخر والإيجابية من جانب  كل طرفي العلاقة وهي سياسات وأعمال، ثم اتصال وا 
 .(4) اتجاهينهي تعكس وجهة نظر الجمهور للمنظمة والعكس، فهي اتصال ذو  

 (5)ومن مبادئ العلاقات العامة كذلك:

  السلوك معرفة الأساليب النظرية والعلمية لتشكيل الاتجاهات وتغييرها، وهذا يستوجب تفهما لطبيعة
 البشري.

  ضرورة جعل العلاقات العامة من مسؤولية الإدارة العليا، لتكون برامجها متطابقة مع سياسات
 المنظمة كما أن سياسات المنظمة يجب أن تلتقي مع مصالح الجماهير.

                                                           
 .92، ص سابق، المرجع العامة والاتصال الإنساني العلاقاتخليل: أبو إصبع، صالح  (1)
 .45، ص 1985، 3، علم المكتبات، القاهرة، طالأسس العلمية للعلاقات العامة :عجوةعلي سيد ابراهيم  (2)
 .137، ص 1991 دط، ، دار الفجر، القاهرة،العلاقات العامة والإنسانية والرأي العامعلي الباز:  (3)
 .22، ص 1981 دط، ، دار الفجر، القاهرة،العلاقات العامة في الاتصال المعاصرأحمد سيد غيرب:  (4)
، ص ص 2001 دط، ، عمان، دار الصفاء للنشر والتوزيع،العلاقات العامة: المبادئ والأسس العلمية: الشامي، لبنان هاتف (5)

23-24. 
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  مساهمة المنظمة في رفاهية المجتمع، لذلك يجب أن تضع كل منظمة أهدافها في ضوء الأهداف
 مع.العامة للمجت

  الوعي بين الجماهير، فعلى عاتق العلاقات العامة يقع شرح سياسات الدولة وخططها التنموية نشر
ودور المنظمة في ذلك، كما يقع على عاتقها مسؤولية توجيه الرأي العام، ودفع الجماهير إلى تأييد 

 السياسة العامة لمؤسسات الدولة وكسب ثقة الجماهير وتعاونها.
 ع المنظمات الأخرى، فهذا التعاون يعتبر أحد أسس النجاح في أي عمل، ومن هنا تعاون المنظمة م

على أسس التعاون بينها،  للاتفاقنشأت الحاجة إلى تنظيم الاتصال بين الهيئات بعضها البعض 
 (1) لاسيما في برامج العلاقات العامة.

 أنواع العلاقات العامة: (5
وهناك توجد معايير عديدة لتقسيم العلاقات العامة، فهناك من يقسمها من حيث طبيعة الاتصال          

من يقسمها من حيث طبيعة النشاط الممارس واختصاصاته، وآخرون يقسمونها وفقا لمجالات التطبيق 
 وفريق رابع يقسمها وفقا لنوع الجمهور.

 من حيث طبيعة الاتصال: (أ
 العامة إلى نوعين بسيطة ومركبة.يمكن تقسيم العلاقات 

 العامة البسيطة: تالعلاقا 
هي التي يكون اتصال الطرفين فيها اتصالا سهلا ومباشرا دون حاجة إلى وسيط لهذا الاتصال،        

نظرا لأن الجماهير التي يتصل بها صغيرة ومحدودة، ومن هذا القبيل علاقة الطبيب بمرضاه، إذ أن 
أن يحسوا بالمعاملة الطيبة التي يعاملهم بها الطبيب، وفي نفس الوقت فإن مرضاه محددين يمكنهم 

قبالهم عليه أو إعراضهم عنه نتيجة هذا التعامل معهم، وفي هذه العلاقات  الطبيب يلمس ثقة المرضى وا 
البسيطة نجد أن تبادل المصالح بين طرفين أمر سهل وميسور بسبب سهولة الاتصال الشخصي بين 

 (2)ظرا لأن العدد محدود فلا تحتاج هنا لوسائل الاتصال الجماهيرية.الأفراد ون

 
 

                                                           
 .27، 23ص ص مرجع سابق، ، العلاقات العامة والخدمة الاجتماعيةكشك، محمد بهجت:  (1)
)دراسة ميدانية بمركب المنظمات ومواد الصيانة شلغوم العيد(، مذكرة العلاقات العامة في المؤسسة الصناعية زكية العمراوي:  (2)

 ،التنمية علم. اجتماعماجستير، جامعة منتوري، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، قسم علم اجتماع والديمغرافيا، تخصص 
 .73، ص 2004-2003إشراف د/ بن السعدي اسماعيل، الموسم الجامعي 
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 العامة المركبة: تالعلاقا 
مباشرا أو يستلزم الأمر وسائل يتم بها وهي العلاقة التي يتعذر فيها اتصال الطرفين اتصالا           

هذا الاتصال، وهو ما تطلق عليه وسائل الاتصال الجماهيرية، وأمثال العلاقات العامة نجدها في كثير 
من الوزارات والمصالح والمؤسسات، فالاتصال مثلا بالجمهور الخارجي لأي قطاع من هؤلاء وهم يعدون 

عن طريق وسائل الاتصال الجماهيرية وهي المهمة التي أصبح يقوم بالملايين يتم فيه بصورة غير مباشرة 
 (1) العامة.بها اليوم خبراء ومتخصصون في العلاقات 

 من حيث طبيعة النشاط الممارس واختصاصه: (ب

 تنقسم داخل المجتمع الإنساني إلى:
هي الروابط والآثار المتبادلة بين الأفراد في المجتمع، وهي تنشأ من طبيعة  علاقات اجتماعية: -

اجتماعاتهم، وتبادل مشاعرهم وأحاسيسهم واحتكاك بعضهم بالبعض الآخر ومن تفاعلهم في المجتمع 
ويزداد اهتمام العلاقات الاجتماعية بالسلوك الاجتماعي الذي يكشف عنه التفاعل بين أعضاء الجماعات 

تفهم طبيعة العلاقات الاجتماعية وهو ما يطلق عليه إعادة أسلوب عمل الجماعة ويمكن اعتبار  بهدف
 :(2) إلىالفئة الاجتماعية أصغر وحدة يحدث فيها التفاعل بين الفرد والآخرين وهذه العلاقات تنقسم 

 :الواحدة  وهي تلك العلاقات التي تؤدي إلى الملاءمة والوفاق بين رغبات أفراد الجماعة علاقة إيجابية
أو تلك التي تجمع بين مصالح المجتمع ككل والجماعات الأخرى الخارجية عن نطاقها الداخلي 

 (3) العام.والمشتركة معها في إطار المجتمع 
التعاطف والمشاركة الوجدانية والألفة والتضامن وهذا النوع من العلاقات يعمل على إيجاد نوع من 

الجماعي والتعاون في كافة مظاهر النشاط الاجتماعي، ويرمي إلى الإبقاء على مقومات الجماعة، وأسس 
 تكوين المجتمع، وهذه العلاقات يطلق عليها العلاقات المجمعة كما تسمى أيضا بالعلاقات البناءة.

 :قات السالبة من عناصر التفرقة والخلاف والتقاعد، وتعمل على تتعدد مظاهر العلا علاقة سالبة
التباعد والانعزال والنفور والاشمئزاز والكراهية، وعدم الثقة والمجافاة والتسلط والاعتداء، فهي ترمي 

 (4) الاجتماعي.إلى هدم وتعريض دعائم التنظيم 
 

                                                           
 .73سابق، ص مرجع  ،الجزائريةالعلاقات العامة في المؤسسة الصناعية مراوي: زكية الع (1)
 .73سابق، ص مرجع  الجزائرية، ، العلاقات العامة في المؤسسة الصناعيةزكية العمراوي (2)
 .74سابق، ص ، مرجع العلاقات العامة في المؤسسة الصناعية الجزائري :زكية العمراوي (3)
 .75سابق، ص مرجع  ،العلاقات العامة في المؤسسة الصناعية الجزائري :زكية العمراوي (4)
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 الإنسانية: العلاقات -
الإنسان على وجه الأرض، بعواطف إنسانية حسنة ويطلق نشأت العلاقة الإنسانية منذ أن خلق 

عليها روح الجماعة، التي تدعم مع معاملاتهم وتقويها برباط إنساني هادف، وهي توجد بين كل 
 .الجماعات سواء ظهرت في شكل أسرة أو قبيلة أو في صورة هيئة أو مؤسسة

ولما كانت المؤسسات الصناعية تضم جماعات عديدة من عمال يعملون في مهنة واحدة كان 
لابد أن تنظم العلاقات بينهم على أساس إنساني حيث شهد العالم حربا بين الإدارة والعمال من جانب 

بين عوامل فكرة العلاقات الصناعية هي كيفية الربط وبذلك فإن  (1) آخروبين الآلات والعمال من جانب 
زالة المنازعات العمالية، وتعرف  الإنتاج وبين الإنسان، وذلك بغلق رواج الإخاء بين الأفراد ووظائفهم وا 
العلاقات الإنسانية في الصناعة بأنها خلق جو من الثقة والاحترام المتبادل والتعارف الفعال بين أصحاب 

 العمل والعمال هدف زيادة الإنتاج.
  الصناعية:العلاقات  -

العلاقات الصناعية أو علاقات العمل، وهي العلاقات التي تنشأ وتنمو بسبب الاستخدام، وهي تشمل 
تبعا لذلك العلاقات بين العمال والموظفين، وبعضهم البعض وبينهم رؤسائهم أو مديريهم، وكذا علاقتهم 

العمال وبين أصحاب العمل ابات ، كما تتمثل العلاقات بين الإدارة ونق (2)بالمؤسسة التي تستخدمهم
ومؤسسات العمل والحكومة، وعلاقات العمل هي علاقات إنسانية متطورة لأنها من صميم حياة الملايين 
من البشر الذين يعملون ليعيشوا كما أنها تخضع لنفسية الإنسان المتحركة بطبعها وتتأثر بالبيئات المادية 

 من تلك النفسية والبيئية. وما يطرأ عليها من تعديلات لأنها دائمة
 تقسيم العلاقات العامة وفقا لمجالات التطبيق: (ج
 :وهي تتمثل في علاقات المنتج مع كل من المورد  العلاقات العامة في المؤسسة التجارية

والمستهلك، وكذلك العلاقات بين أقسام المؤسسة التجارية المختلفة والعلاقات العامة في الأسواق 
نما تعني الخدمة  والتجارة لا تعني القدرة والمهارة في الغش، ولا تعني فقط الأدب في المعاملة، وا 

علاقة المتبادلة المفعمة بالأمانة والصدق، حتى يصبح رضا العميل عن الحقيقية للعميل القائمة على ال
 (3) اقتناع.المؤسسة وثقته فيها ناتجة عن 

                                                           
 .75-74سابق، ص ص، مرجع العلاقات العامة في المؤسسة الصناعية الجزائري العمراوي:زكية  (1)
 .75المرجع السابق، ص  العلاقات العامة في المؤسسة الصناعية الجزائري،راوي: العمزكية  (2)
 .21، ص 1971محمد محمود الجوهري، الاتجاهات الجديدة في العلاقات العامة، مكتبة الأنجلومصرية،  (3)
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زبائن الإيجابية نحو المؤسسة، وتساعد حيث تساعد العلاقات العامة عملية التسويق بغرس اتجاهات ال
بين المؤسسة والمشرعين  بتشجيع قيام علاقات إيجابية بين الموظفين والإدارة والعمل واسطة

 الحكوميين وتقوم بتأكيد الصورة الإيجابية للمؤسسة في مجتمعنا.
 :أصبح المسؤولين عن المؤسسات الصناعية في كثير من  العلاقات العامة في المؤسسات الصناعية

المجتمعات الحديثة وخاصة المتقدمة منها يؤمنون بضرورة وجود جهاز متخصص ومسؤول عن 
، أي بضرورة وجود جهاز العلاقات العامة إلى جانب (1) عليهارعاية ثقة الجماهير ودعمها والمحافظة 

تاج والمبيعات والحسابات ويصبح هذا الجهاز مسؤولا الأجهزة الأخرى المتخصصة في مجالات الإن
يه المؤسسة عن خلق الثقة مع الجماهير ودعمها والمحافظة عليها مما جعل المناخ الذي تمارس ف

 مة.نشاطها أكثر ملائ
 :العلاقات العامة في المؤسسات المالية 

الحساسية، لأنها لا توفر سلعة ويعنى بها البنوك بجميع أنواعها والثقة بالنسبة لها أمر حيوي وبالغ 
مادية ولكنها تقدم خدمة وبالرغم من أن الخدمات التي تقدمها البنوك إلى العملاء واحدة، إلا أنها 
تختلف في الكيفية التي تقدمها إلى عملائها ولذلك فإن نجاحها يتوقف أساسا على كيفية هذه الخدمة، 

الأنشطة التي تمارسها العلاقات العامة، وتتنوع لخدمة ، وتتعدد (2)والتي تعتمد على العامل الإنساني
المؤسسات المالية وتستخدم في ذلك كل الأسس العلمية التي تجعل منها أداة فعالة لصالح هذه 

 المؤسسات من ناحية ولصالح مجتمعاتها من ناحية أخرى.
 :العلاقات العامة في المؤسسات الاجتماعية 

تستهدف الربح فيما تقوم به من أجل المجتمع المحلي من خدمات مثل  ويقصد بها تلك المؤسسات التي لا
شك أن  مؤسسات رعاية الأحداث والمعوقين والجمعيات الدينية وغيرها من المجالات الاجتماعية، ولا

تأييد المجتمع المحلي ومساندته المادية والمعنوية تعتبر ضرورة وحيوية حاجة هذه المؤسسات إلى 
 .(3) خدماتهارها في تأدية لنجاحها واستمرا

 
 

                                                           
، ص ص 1998، 1الإنساني، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط والاتصالصالح خليل أبو أصبع، العلاقات العامة  (1)

103 ،104. 
 .22سابق، ص ، مرجع الجديدة في العلاقات العامة الإتجاهاتمحمد محمود الجوهري:  (2)
 .191، مرجع سابق، ص العامة في المؤسسات الاجتماعية العلاقاتمحمد: محمد عبد الفتاح  (3)
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 :العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية 
إن حاجة العلاقات العامة للرسائل الإعلامية لا تقل عن حاجة هذه الوسائل للعلاقات العامة، ذلك لأن 

المادية هذه الوسائل جماهيرها النوعية المتعددة ترتبط معالمها بها ويهمها أن تحافظ على ثقتها ومساندتها 
 والمعنوية حتى يتوفر لها المناخ الملائم لتأدية رسالتها في المجتمع الحديث.

 (1)تقسيم العلاقات وفقا لنوع الجمهور: (د
 وتنقسم العلاقات العامة في إطار هذا التقسيم إلى أنواع عديدة منها:

 .العلاقات مع العملاء 
 .العلاقات مع المساهمين 
 .العلاقات مع الموردين 
 .العلاقات مع الموزعين 

ومن هنا يستخلص أن العلاقات العامة من حيث طبيعة الاتصال تنقسم إلى علاقات عامة بسيطة 
ومركبة، أما من حيث النشاط الممارس واختصاصه تنقسم إلى علاقات اجتماعية وعلاقات إنسانية 

سات التجارية والصناعية، وعلاقات صناعية، ووفقا لمجال التطبيق تنقسم إلى علاقات عامة في المؤس
وفي المؤسسات المالية والاجتماعية والإعلامية وهناك علاقات عامة تنقسم وفقا لنوع الجمهور وذلك 

 بعلاقتها مع العملاء والمساهمين والموردين والموزعين ...إلخ
 :خصائص العلاقات العامة (6

 هم خصائص العلاقات العامة:في التحديدات السابقة لتعاريف العلاقات العامة يمكن القول أن أ
أن العلاقات العامة تعتبر فلسفة للإدارة، وهذه الفلسفة تفترض أن أي منظمة لا تنشأ لتحقيق الأهداف 

نما ينبغي أيضا أن تلعب دورا  ، ولهذا فعليها أن (2) اجتماعياالمالية التي ينص عليها قانونها فحسب وا 
 للموضوعات التي تتعلق بسلوك المنظمة. تضع صالح الجمهور في المقام الأول بالنسبة

  جب على الإدارة أن تستخدمه في ، فهي نشاط تمارسه كل إدارة وي(3) إداريةأن العلاقات العامة وظيفة
كل ما تقوله أو تفعله والوصول إلى علاقات عامة طيبة، ويعتبر أحد المسؤوليات الكبرى لكل مدير 

 في المنظمة.
                                                           

 .106، مرجع سابق، ص العلاقات العامة والاتصال الإنسانيصالح خليل أبو أصبع:  (1)
 .48، ص 1999 دط، ، عمان، دار الروضة،والاتصالالعلاقات العامة بين التخطيط فؤاد البكري:  (2)
، ص 2007 دط، ، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،العلاقات العامة بمنظمات الرعاية الاجتماعيةمحمد عبد الفتاح محمد:  (3)

96. 
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 اتصال دائم ومستمر بين طرفين أساسيين هما المؤسسات والجماهير التي  "أن العلاقات العامة عملية
، (1)تتعامل معها سواء الجماهير الداخلية للمؤسسة أو الخارجية وكلاهما مؤثر ومتأثر في نفس الوقت"

 ومن ثم فإن العلاقات العامة تتسم بالديناميكية والحيوية والاستمرارية وقوة الفاعلية بين الطرفين.
  على إدارة العلاقات العامة أن تضع من السياسات ما يعكس فلسفة خدمة الصالح العام لا على يجب

نما على أساس   .(2) الأفعالأساس الكلمات الجوفاء وا 
  القصدية، فالعلاقات العامة نشاط مخطط ومرسوم لا يحدث تأثير مرغوب في وقت محدد وبأسلوب

 معين مختار. 
  تحقيق الرضا العام وانتزاع موافقة الجماهير أي أنها تدير بمهارة الأسلوب تستهدف العلاقات العامة

 التأثيري الصاعد والهابط من أجل إحداث التوافق والتكيف والتعاون.
  بطبيعته ولا يمكن أن يعيش في  اجتماعيترتكز العلاقات العامة على تحقيق علمية هي أن الإنسان

ة للمؤسسات فهي الأخرى لا تستطيع أن تعيش في عزلة عن عزلة عن المجتمع، وكذلك الأمر بالنسب
 المجتمع الذي توجد فيه، ولذلك يعتبر الإنسان هو محور اهتمام العلاقات العامة.

  ترتكز العلاقات العامة على التخطيط القائم على الملاحظة العلمية وطرق البحث العلمي التي تساعد
على تلمس احتياجات الجماهير ودراسة آرائها واتجاهاتها وتحسس مشكلاتها ونقل هذه الدراسات 

 .(3) دفةالصبأمانة وصدق إلى المستويات الإدارية العليا، لهذا فهي لا تعتمد على الارتجال أو 
 قات العامة عمليات تطبيقية للعلوم الاجتماعية والسلوكية لأنها تتعامل مع كائنات إنسانية حية العلا

ذات طبائع مختلفة وتكوينات نفسية متغيرة، ولذلك تحتاج هذه الوظيفة إلى متخصصين لممارسة 
 أنشطتها المختلفة.

  على ميدان دون آخر بل يمتد ليشمل كافة تتصف العلاقات العامة بالشمولية، فنشاطها لا يقتصر
الميادين السياسية والاقتصادية والاجتماعية... إلخ، وكافة المؤسسات بأشكالها وأنواعها كما تخدم 

 أصحاب الحرف والمهن المختلفة.
  فهي تستخدم وسائل الاتصال المختلفة لكي (4) العلميالعلاقات العامة جوهرها الاتصال بالمفهوم ،

علومات والأفكار وتشرحها وتفسرها للجماهير كما تتعرف على اتجاهات الجماهير عن طريق تنشر الم
                                                           

 .103، ص 1989 دط، ، مطبعة جامعة القاهرة،: العلاقات العامةأحمد كمال أحمد (1)
 .104، مرجع سابق، ص العلاقات العامةمد: أحمد كمال أح (2)
 .46، ص 1981 دط، ، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،العلاقات العامةأحمد محمد المصري:  (3)
 .53، ص 1981 دط، ، دار الفجر، القاهرة،العلاقات العامة في الاتصال المعاصرأحمد سيد غريب:  (4)
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البحوث التي تجريها لجمع المعلومات وذلك بغرض التوفيق بين المؤسسة ومصلحة الجماهير التي 
 تتعامل معها.

  ولهذا فهي (1) هاوجماهير ترتكز العلاقات العامة على مبادئ أخلاقية لتدعيم وبناء الثقة بين المؤسسة ،
تبتعد عن كافة أساليب وأشكال الغش والخداع والتضليل والدعاية المزيفة وتقدم الحقائق والوقائع 

 للجماهير لكسب ثقتها وتأييدها.
  وهذا يعني أنها ليست نشاطا عشوائيا وليست (2) التخطيطالعلاقات العامة نشاط علمي قائم على ،

المؤسسة في أزمة وينتهي بانتهاء الأزمة ذلك لأن أنشطتها طويلة المدى نشاطا وقتيا يبدأ حين تقع 
نما النتيجة  ونتائجها بعيدة الأثر ولا يمكن أن ننتظر نتيجة سريعة من برنامج العلاقات العامة، وا 
تحدث تدريجيا وعلى مدى طويل فهي تتعامل مع الإنسان وآرائه ومواقفه واتجاهاته وليس من السهل 

 ن يوم وليلة، وهذا سبب جوهري لضرورة التخطيط في العلاقات العامة.تغييرها بي
 نومتنوعة. يمكما سبق ذكره في هذا العنصر نفهم ان للعلاقات العامة خصائص عدة  ومن خلال 

ما استثمرت الاستثمار العقلاني  إذا ومشاريعها خصوصاعن طريقها ان تحقق المؤسسة أهدافها 
 بها. والجماهير المرتبطةللمؤسسة  والزماني المميزينالفضاء ين المكاني  والمناسب لكلا

 وظائف العلاقات العامة:  (7
إن وظيفة العلاقات العامة لم تلق الاهتمام الكافي إلا في النصف الثاني من القرن الماضي، فقبل ذلك 

د الحرب العالمية الثانية كانت تمارس على أساس المهارة وعلى أساس أنها فن يؤثر في الجمهور، أما بع
فقد تطورت إلى مهنة حديثة ووظيفة إدارية يقوم بها متخصصون في ذلك المجال ومن أهم وظائف 

 وأنشطة العلاقات العامة ما يلي:
 البحث: (أ

من أهم وظائف القائم على العلاقات العامة، إجراء الدراسات المرتبطة بقياس الاتجاهات والرأي العام 
، وهذه الوظيفة تهتم بدراسة الآراء والأذواق (3) المؤسسةور عموما الذي يتعامل مع المتعلقة بالجمه

 ومختلف المتطلبات التي تقدمها المؤسسة لجمهورها لكسب رضاهم.
 
 

                                                           
 .84، ص 1980، 1، دار المعرفة، طالعلاقات العامة في البلدان النامية : مبادئوآخرونمختار التهامي  (1)
 .56، مرجع سابق، ص العلاقات العامة بين التخطيط والاتصالفؤاد البكري:  (2)
 .12، ص 2003، الإسكندرية، دط، الإدارة العامة، المبادئ والتطبيقمحمد فريد الصحن:  ،محمد السعيد عبد الفتاح (3)
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 التخطيط: (ب
 الحديثةتعتبر عملية التخطيط من أهم العمليات التي تقوم بها المؤسسات ومختلف الهيئات الإدارية 

السياسات والاستراتيجيات قصيرة وطويلة المدى إضافة إلى رسم البرامج الإعلامية  ، حيث تقوم برسم(1)
 التي تهدف إلى تعريف وترويج وتسويق المنتوجات التي تنتجها.

 التنسيق:ج( 
يقوم خبراء العلاقات العامة بالتنسيق المستمر سواء بين الوحدات التنظيمية داخل المؤسسة ذاتها، 

بشكل يساعد  (2) والخارجيأو بين خبراء العلاقات العامة والجمهور الخارجي أو بين الجمهور الداخلي 
 ون عشوائية.المؤسسة على تحقيق أهدافها، وتطبيق سياساتها العامة بطريقة منظمة وبتنسيق د

 الإدارة:د( 
تتلخص هذه الوظيفة في مساعدة الوحدات والإدارات والأقسام داخل المؤسسة على أداء وظائفها 

، فهي (3) لهااتجاه جمهورها، ونحو المؤسسة ذاتها من خلال تقديم الخدمات والمعلومات اللازمة والكافية 
والعمال وتدريبهم والنظر في وسائل تشجيعهم، مثلا تساعد إدارة شؤون العاملين في اختيار الموظفين 

 وترقيتهم وحل مشاكلهم، وتسهل لقسم المبيعات مهمة إقامة علاقة طيبة بالموزعين والمستهلكين.
 الإنتاج:ه( 

تقوم العلاقات العامة بالمساهمة في عمليات الإنتاج بصورة مباشرة، وغير مباشرة إضافة إلى 
 (4) الإنتاج.الوظائف السابقة، فهي تعمل على زيادة الإنتاج وتسويقه ومعرفة البيانات اللازمة من مصادر 

 الاتصالبوسائل  والاتصالكما تقوم العلاقات العامة كقسم متخصص بتنظيم الحملات الإعلامية 
المختلفة، والمساهمة في إعداد النشرات المتعلقة بعمليات الإنتاج وأهداف المؤسسة، وتنظيم الزيارات 

 والأبواب المفتوحة والندوات والمؤتمرات.
 (5):الوظائف والخدمات التي تقدمها للمؤسسة ككل 
 ثغرات المستمرة التي تطرأ على تزويد المؤسسة بالبيانات والمعلومات التي تعكس آراء الجماهير وال

 هذه الآراء.

                                                           
 .32، ص 1985 دط، ، الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندرية،العلاقات العامةيد الصحن: محمد فر  (1)
 .123، ص 1992 دط، ، دار الطليعة، بيروت،الاتصال الفعال والعلاقات العامة والإنسانية والإداريةمصطفى حجازي:  (2)
 .297، ص 2002 دط، ، دار المعارف الجامعية، مصر،والإتصالسوسيولوجيا الإعلام  :عبد الله محمد عبد الرحمن (3)
 .64، ص 1970 دط، ، دار المعارف، مصر،: العلاقات العامة كأداة للتنميةمحمد طلعت عيسى (4)
 .268ص  سابق، مرجع، الدعاية والإعلان والعلاقات العامةمحمد جودت ناصر:  (5)
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 .حماية المؤسسة من الدعاية المضادة وغير الصحيحة 
 .شباع حاجات الجماهير والمؤسسة  التأكيد على عمليات تنفيذ سياسة المؤسسة وتحقيق أهدافها وا 

والإدارة ومن هنا تخلص أن العلاقات العامة لها وظائف أساسية تتمثل في البحث والتخطيط والتنسيق 
والإنتاج، ووظائف تقدمها الإدارة للجمهور كالتعريف بجماهير المؤسسة ومنتجاتها ومساعدة الجماهير 

المناسب بين الجماهير والمؤسسة  الاتصالعلى تكوين أفكار وآراء سلمية عن المؤسسة وخلق نوع من 
 وغيرها من الوظائف الأخرى.

 أهمية العلاقات العامة: (8
أهمية العلاقات من خلال ما يمكنها تحقيقه للإنسان وللمجتمع والمنظمات والهيئات في تظهر جليا 

 النواحي التالية:
  جمهور يؤيد ويساند الهيئات والتنظيمات والمؤسسات  واتحادتهيئة الرأي العام لتقبل أفكار وآراء جديدة

 (1) المجتمع.ساعد على تماسك بما يقوي الروابط بين هذه الهيئات والجماهير ويوفر تعاونا بينها وي
 ماهير وكذلك توضح بحوث العلاقات العامة للهيئات والتنظيمات والمؤسسات والاتجاهات الحقيقية للج

 (2) واحتياجاتهمرغباتهم 
  (3) للجمهور.تبسيط الحقائق المعقدة والمعلومات المتخصصة، وشرحها وتفسيرها 
  المؤسسات الخدماتية فقد تكون الخدمة التي تقدمها غير كما تبدو أهمية العلاقات العامة كذلك في

 (4) العامة.مما يصعب من دور العلاقات ائل لها، النسبة للفرد أو قد يكون هناك بدضرورية ب
تتضح أهمية العلاقات العامة في مجال المنظمات الحكومية، حيث تقوم بدور هام في تحسين العلاقات 
بين الحكومة أو الوزارة والجمهور، فعن طريقها ينمو الشعور بالمسؤولية لدى المواطنين، وبالتالي تحويلهم 

 (5) الحكومة.إلى جمهور إيجابي متعاون مع 

                                                           
 .43، ص 2000 دط، العلمية، عمان،، دار يافا العلاقات العامةحسين ناجي:  (1)
أسس نظرية ومجالات تطبيقية، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،  العلاقات العامة والخدمة الاجتماعية،هناء حافظ بدوي،  (2)

 .44، ص 2001دط، 
 .45، مرجع سابق، ص مبادئ العلاقات العامةحسين ناجي:  (3)
 دط، ، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،العلاقات العامة والإعلام من منظور علم الاجتماعحسين عبد الحميد أحمد رشوان:  (4)

 .134، ص 1997
، 2004 ،4ط ، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،العلاقات العامة من منظور علم الاجتماعحسين عبد الحميد أحمد رشوان:  (5)

 .104ص 
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العامة في أن المؤسسة تسعى دائما إلى تنمية اتصالاتها لجمهور ما حول السلع كما تبدو أهمية العلاقات 
ذا لم تكن إدارة العلاقات العامة في المؤسسات الصناعية على مستوى عال من  التي تنتجها المؤسسة وا 

 الخبرة والكفاءة فلا شك أن علاقتها مع جمهورها الداخلي والخارجي سوف تتأثر بتلك الآراء.
المنشودة للبرامج التنموية، التي يتم تطبيقها بالاستعانة بالوسائل  الاستجابةت العامة توظف لتحقيق العلاقا

 (1) الإقناعية. والاستراتيجية الاتصالية
"كما تنبثق أهمية العلاقات العامة من خلال كونها وسيطا إتصاليا محايدا يعمل على التنسيق بين مصالح 

 (2).عليا ومصالح الجمهور الداخلي والخارجي"المؤسسة ممثلة في الإدارة ال
من كل هذا يتضح أن العلاقات العامة تؤدي وظيفة هامة وحيوية في كافة المؤسسات والتنظيمات 

 التي تمارس فيها ولم يعد من المؤكد إهمالها أو النظر إليها كنشاط ثانوي أو فرعي.
 أهداف العلاقات العامة: (9

 تحقيق مجموعة من الأهداف يمكن إجمالها في الآتي:تسعى العلاقات العامة إلى 
 :تحسين السمعة أو الصورة لدى الجماهير عن المؤسسة 

وذلك من خلال التقديم الجيد للمؤسسة، وشرح سياستها وأهدافها كما تقدم كل المشروعات صغيرة 
 (3) جمهورها.كانت أو كبيرة حكومية أو خاصة وتفسيرها تفسيرا جيدا حتى تضمن السمعة الجيدة لدى 

م المعارض أو وتنظيم الزيارات الجماهيرية للمؤسسة، أو تنظي السلعةويكون ذلك عن طريق برامج توطيد 
من خلال مساهمة المؤسسة في أنشطة المجتمع المحلي، التي تمكن من زيادة المبيعات، كما تساهم 
أيضا في الأنشطة الثقافية والرياضية أو الفنية والاجتماعية، والهدف الكلي من ذلك هو الترويج لاسم 

 المؤسسة وتحسين سمعتها.
 :كسب الجمهور الداخلي 

، وذلك بتحسيسهم (4) المؤسسةأن تعمل العلاقات العامة على إشعار العاملين بأهميتهم داخل 
والمساهمة في حل مشاكلهم الخاصة، ومحاولة توفير لهم ما يعرف بالاستقرار الوظيفي، كما  بالانتماء

 تشجع الأنشطة الثقافية والاجتماعية والرحلات الرياضية للترفيه عن العامل.

                                                           
 .13، ص 2005 دط، ، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،العامة بين النظرية والتطبيقالعلاقات : شدوان علي شيبة (1)
 .32، ص 2002 دط، ، المكتب الجامعي الحديث، مصر،العلاقات العامة بين النظرية والتطبيقمنال طلعت محمود:  (2)
 .29، ص 2000 دط، روت،، جامعة بيهندسة الإعلام والعلاقات العامة وتطبيقاتهاوقحف: بعبد السلام أ (3)
         ،2002 دط، ، الدار الجامعية، طبع ونشر وتوزيع، مصر،العلاقات العامة بين المبادئ والتطبيقمحمد فريد الصحن:  (4)

 .41، 40ص ص 



 برامج العلاقات العامة                      الفصل الثالث                                                           

- 82 - 
 

 لجمهور الخارجي:كسب ثقة ا 
فعلى أي مؤسسة أن  (1) العامة،تعتبر كسب ثقة الجمهور الخارجي من أهم أهداف وأنشطة العلاقات 

تقوم بتحديد أهم الجماهير المتصلة بها ثم تسعى بعد ذلك إلى تدعيم علاقتها معها والعمل على إرضائهم 
 لما يحقق الفائدة لجميع الأطراف.

 (2)بهدفين آخرين هما:ويمكن تدعيم هذه الأهداف 
 .معرفة اتجاهات الجمهور الحقيقية نحو نشاطات المؤسسة وعرضها على قيادة هذه المؤسسة 
 .إعلام الجمهور بنشاط المؤسسة وبرامجها، وأهدافها الأساسية لكسب تعاونه 

 المبحث الثاني: ماهية برامج العلاقات.
 ماهية برامج العلاقات العامة: (1

تعتبر برامج العلاقات العامة هي كل نشاط أو جهد موجه نحو تدعيم وكسب تأييد وثقة الجماهير 
ورأيهم في المؤسسة وهو يستهدف إعلامهم بأهدافها وتحسين طرق الأداء بما يعكس ازدهار ونمو في 

 (3) لثقافي.وانشاط المؤسسة وتعميق في فهم الجماهير لدور المؤسسة في النشاط الاجتماعي والاقتصادي 
عداد البرامج في العلاقات العامة أن يؤخذ بعين الاعتبار قدرة  وعليه فمن الضروري أثناء تنظيم وا 

 المؤسسة الحادية والحالية وكذلك البشرية.
إضافة إلى نوع الوسائل المستعملة من الناحية الإعلامية والاتصالية وتعتبر برامج العلاقات العامة 

التي تشعل أخصائي العلاقات العامة، ولهذا فإن إعداد برامج للعلاقات العامة ليس من أهم الموضوعات 
بالأمر الهين، فكلما كان البرنامج ناجحا كلما كانت تأثيره كبيرا على الجمهور ولهذا ليست كل برامج 

 العلاقات العامة على درجة واحدة من الصعوبة.
بعا للمشكلات التي توضع من أجلها وحسب تختلف برامج العلاقات العامة لاختلاف حجمها ت
 (4) إليه.الهدف الذي تسعى إلى تحقيقه وفقا للجمهور الذي تتوجه 

ولهذا يقسمها خبراء العلاقات العامة إلى عدة برامج، فمنها البرامج البسيطة مثل برامج زيادة زيارة 
وتتزايد صعوبة البرنامج عندما الموقع الأثري، أو برنامج ترحيب بصيف أو برنامج تعريف بموضوع معين 

                                                           
 .27، ص 2002، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، دط، العلاقات العامةأحمد محمد المصري:  (1)
 .78، 77، ص ص 2002، مكتبة الإشعاع، الإسكندرية، دط، العامة والعلاقات الإنسانية والرأي العامالعلاقات علي الباز:  (2)
 .16، ص 1985 دط، ، الدر الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندرية،العلاقات العامةمحمد فريد الصحن:  (3)
 .27، ص 1990ط، د  العربي الحديث، الإسكندرية، ، المكتبالعلاقات العامة والخدمة الاجتماعيةمحمد بهجت كشك:  (4)
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تكون الرسالة واسعة أو متعددة الجوانب أو تغطي أعداد كبيرة من الجماهير، لأن مثل هذه البرامج 
تستدعي قدر أكبر من الأموال، وكذلك اختيار أفضل وسيلة إعلامية كما قد تكون تغطيتها ممتدة إلى 

 العديد من الدول.
رامج الترفيه التي كانت تعدها إدارة العلاقات العامة في الجيش ب»ولابد أن العديد منا قد شاهد 

الأمريكي والتي كانت تجلب لها الفنانين والفنانات المعروفات في ذلك الوقت لكي يرفهوا عن المقاتلين، 
 (1) «.ويحققوا لهم قدرا من المرح والسرور بالرغم من أهوال الحرب والقتال

ة تسعى دائما لتحقيق مصالح المؤسسة وكذا إتباع حاجات ورغبات ولهذا فإن برامج العلاقات العام
 جمهورها الخارجي والداخلي. فتسعى دائما لتحقيق أهدافها بفاعلية. 

 أسس برامج العلاقات العامة: (2
 لكي نحصل على برنامج جيد الإعداد لابد أن نوفر لها الأسس التالية:

  الذي كان فيه الجمهور ينجذب لأي شيء أو أن يتضمن معلومات لها مغزى فقط، انقضى الوقت
حدث فالجمهور في الوقت الحالي يتعرض لسيل جارف ن الرسائل التي تحاول أن تجدب انتباهه ولذلك 

 (2)نمت عنده حاسة الانتقاء لما هو هادف ومحدد ولكي يكون للبرنامج مغزى فلابد:
 .أن يتضمن شيئا يفيد الجمهور ويمس مصلحته مباشرة 
 على الجديد عن غيره من البرامج التي يتعرض لها الجمهور بكثرة كل يوم. أن يحتوي 
  أن يتناول كل الحقائق التي تؤيد دعوته، فلم يعد من المقبول أن تتقدم النتائج إلى الجمهور دون

المقدمات التي أدت إليها والبرنامج الناجح هو الذي يجعل الجمهور يصل إلى نتيجة من الحقائق 
 نفس اللحظة وصول البرنامج إلى نهايته. المعروضة في

  أن يكون البرنامج مؤثرا إلى أقصى مدى. فالعبارة الواضحة والصوت العذب هما مفتاح الاتصال
 وأساس استمراره وبدونهما يعترض الجمهور عن البرامج مهما كان قويا من الناحية المنطقية.

  م على تنمية الثقة المتبادلة بين طرفين سعيا برامج العلاقات العامة ترتكز على مبادئ أخلاقية تقو
 (3) والجماعات.للتوفيق بين الميول المتباينة للأفراد 

                                                           
 .105، ص 1981 دط، ، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،العلاقات العامةأحمد محمد المصري:  (1)
 .73، ص 2007، 1ط ، دار الفجر للنشر والتوزيع،العلاقات العامة في المؤسسة الحديثةمحمد منير حجاب:  (2)
، مذكرة دراسة حالة وكالة السياحة والأسفار ورقلة الترويج عبر العلاقات العامة في تنشيط الخدمات السياحيةدور خنور نسرين:  (3)

 .08، ص 2015/ 2014ضمن متطلبات لنيل شهادة الماستر، تخصص تسويق الخدمات، 
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لذلك فإن برامج العلاقات العامة عليها أن تبتعد عن وسائل الخداع والغش والتخليل والدعاية 
 إدارتها. ويستعين بالحقائق والأرقام والوقائع في توضيح أهداف المؤسسة وسياساتها وأساليب

 .كما أن برامج العلاقات العامة تهدف إلى تعميق المنفعة المتبادلة بين المؤسسة والمتعاملين معها 
 .وتظهر أهمية برامج العلاقات العامة أوقات الأزمات والكوارث والحروب 
  كما أن لبرامج العلاقات العامة جانب إنساني حيث أنها تسعى لتحقيق أهدافها برفع معنويات

 (1) ال وتحسين ظروف حياتهم ورفع مستوى معيشتهم.العم
 .وتستلزم هذه البرامج ضرورة تحقيق العدالة المطلقة لهيئة الإدارة والأخصائيين والموظفين 

وترتكز برامج العلاقات العامة على استخدام مبدأ هام وهو استخدام وسائل دائمة التغير لمقابلة 
قات العامة تنمو مع نمو طرق البحث الاجتماعي فقد ساعدتها حاجات المتعاملين فمن المعروف أن العلا

 (2) والتفسير.هذه الطرق في تحقيق برامجها التي تقوم على التحليل والتأثير 
تقوم العلاقات العامة على فلسفة واضحة هي أن )صوت الجماهير من صوت الله(. وقوة الرأي 

الدعامة الأساسية لكافة برامج العلاقات العامة، ولهذا يجب أن العام وسيطرته وأهمية التعامل معه، يعتبر 
فالعادات التي لها الصدارة في المجتمع ، ينبني برامج العلاقات العامة على ضوء تيارات الرأي العام

والتقاليد التي تحمل ما توارثه الجيل الجديد من آبائه وأجداده له قوة في نفوس الأفراد كلها أمور على 
ير من الأهمية، ويمكن الوقوف على مدى قوة هذه السنن الاجتماعية وتأثيرها في الرأي العام جانب كب

باستخدام الأساليب العلمية في معرفة اتجاهات الرأي العام وقياس هذه الاتجاهات ومدى استعداد الرأي 
 (3) التوجيه.العام في المجتمع لتقليل 

أن البرامج الناجحة هي التي لا تغفل أهمية الرأي  ومن المهم أن يدرك أخصائي العلاقات العامة
 وأهمية احترام العادات والعرف والتقاليد.

 
 
 

                                                           
، 2010دط، ، كلية الإعلام، جامعة بغداد، تعزيز سعة المؤسسة واستراتيجيةالعلاقات العامة  برامجفاطمة عبد الكاظم الربيعي:  (1)

 .169ص 
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الدولة في علم واقع العلاقات العامة في مؤسسات وهيئات قطاع الشبيبةحماش الحسين:  (2)

 .226، ص 2006/ 2005النفس الاجتماعي، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر، 
 .228ص  مرجع سابق، ،الشبيبةواقع العلاقات العامة في مؤسسات وهيئات قطاع الحسين: حماش  (3)
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 أهداف وأهمية برامج العلاقات العامة: (3
 أهداف برامج العلاقات العامة:  (أ
  تعريف الجمهور بنشاطات ومنجزات المنظمة أو الوزارات أو المصلحة أو الشركة، ويتوقف نجاح

رضاءه لكسب قوة تأييده لأهدافها ونشاطها وخططها ومن المعروف أن  الإدارة على الجمهور وا 
 (1) أهليا.الجمهور عامة ينفر من حجب المعلومات عنه سواء كان مصدرها حكوميا أو 

  حصائيات وأراء مختلفة من أجل إجراء جميع المعلومات ودراستها، إذ تحتاج الإدارة إلى معلومات وا 
 تكوين برنامجها.

  فالإدارة لا تقدم معلومات للجمهور عن أعمالها فقط بل ترغب مقابل ذلك في الحصول على معلومات
لتحول في قيم من الجمهور عن ردود الفعل لديه تجاهها كما تود الإدارة الوقوف على اتجاهات ا

 وسلوك المواطنين.
  كما تساهم برامج العلاقات العامة في زيادة نشاط المؤسسة وكذا تفعيل نشاط عمالها، لكسب رضا

 الجماهير وتأييدهم.
  (2) السوق.اكتساب مكانة في السوق التنافسية وفرض منتوجاتها وكذا سيطرتها على 
  ا كبيرا في المنظمة سواء داخل المنظمة أو مع ومن هذا نستخلص أن للبرامج العلاقات العامة دور

جمهورها الخارجي فالمؤسسة تسهر على نيل رضا جماهيرها وكسب تأييدهم وتعاملهم معها من خلال 
 بعث الثقة وهذا بفضل عمل أخصائي العلاقات العامة الذي يقوم بتخطيط لهذه البرامج.

 أهمية برامج العلاقات العامة:  (ب
شهدته المجتمعات الحديثة في غير نظام الجماهير حيث أصبح الفرد إنسانا إن التطور الذي   

كرامته، وبالتالي غدت حياته مصدر للسلطة الموجهة للسياسة العامة في المجتمع، لذلك وجهت العناية 
فبفضل نجاح برامج العلاقات العامة استطاعت امة وازدادت أهميتها في المؤسسات، ببرامج العلاقات الع

فتكمن تعامل معها وبين المؤسسات الأخرى، سسة أن تحقق التكيف الإنساني بينها وبين الجمهور المالمؤ 
 أهمية برامج العلاقات العامة في: 

 .يكفل التكيف الإنساني تحقيق العدالة والرعاية الاجتماعية ونشر الطمأنينة في نفوس جماهيرها 

                                                           
، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، العلاقات العامة والإعلام في البلدان الناميةسمير حسن منصور، محي محمود حسن:  (1)

 .151، ص 1985 دط ، مصر،
 .125ص ،  1989دط ،  نجولومصرية، القاهرة، مصر، ، مكتب الأالعلاقات العامةأحمد كمال أحمد:  (2)
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 ن لم يكنن هناك برامج لعمل العلاقات العامة فإ نها لن تستطع تحقيق أهدافها بفعالية، كما لا يمكن وا 
 (1) دقيق.التحقق من نتائج عملها بشكل 

  نما فعلا هي إذ أن برامج العلاقات العامة ليست برامجها على المدى القصير أو رد فعل لحدث ما وا 
 جهد مخطط ومدروس لإرساء والمحافظة على تفاهم متبادل بين المؤسسة والجمهور.

  مكاناتها تساعد برامج العلاقات العامة على زيادة فرص نجاح المؤسسة ومن ثمة تحسين ظروفها وا 
علان.  والاهتمام بالعامل ككائن حي له حاجاته ومتطلباتها المتزايدة من ترويج وا 

  كما أن برامج العلاقات لا تدع مجالا للسيطرة والديكتاتورية فيما يخص هيئة الإدارة كما أنها تتيح
بتكار الشخصي وعرض المقترحات التي تظهرها الخبرة والتعامل مع الأفراد والجماهير، فرص الا

، (2) فالمدراء لا يستطيعون فرض سياستهم الذاتية دون إشراك هيئة الإدارة وأخصائي العلاقات العامة
 معهم في تحمل المسؤولية بل إن سياسة المؤسسة ترسم كنتيجة لأفكار جمهورها وكصدى لها بيديه
الاختصاصيون من مشورة ومقترحات وفي هذا تقدير للشخصية الإنسانية وتمكين للعاملين من تنمية 

 ادهم الخاصة وتهيئة فرص الترقي.ملكاتهم واستعد
  كما تساعد برامج العلاقات العامة المتعاملين مع المؤسسة على المشاركة في المسؤوليات الاجتماعية

جهودها والعقبات التي تواجهها وما تنتظره منهم من تأثير يساعدها لها عن طريق تبهرهم بإمكاناتها و 
 .(3) العامةعلى تحمل مسؤولية سياستها 

  كما أن برامج العلاقات العامة تحقق عنصر التضامن والتماسك بين الطرفين وهذا ما يحقق الأهداف
 الاجتماعية لبرامج العلاقات العامة.

   :العامةبرامج العلاقات و أنواع خصائص  (4
 :خصائص برامج العلاقات العامة (أ
 .البرامج تكون محددة وواضحة بالنسبة للجمهور 
 .البرامج لا يتم وضعها بطريقة عشوائية واعتباطية 
  ،الدقة في عرض البرامج مستمرة وغير متقاطعة )مثلا البرامج الموسمية فهذا النوع لا يأتي بنتائج فعالة

 هداف.فالإستقرارية والتواصل يحقق الأ

                                                           
 .41، ص 9691 دط، ، دار مكاوي، عمان، الأردن،الدعاية والإعلان والعلاقات العامةمحمد جودت ناصر،  (1)
 .56، ص 2007 دط، ، د ط، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،العلاقات العامة بين النظرية والتطبيقشدوان علي شيبة:  (2)
 229ص؛  ،سابقمرجع . دور الترويج عبر العلاقات العامة في تحسين نشاط الخدمات السياحيةخنور نسرين:  (3)
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  بتنوع حاجاته وعاداته أصبحت البرامج  عالمجتم»الجمهور. التنوع في البرامج وهذا لتنوع حاجات
 متنوعة وكثيرة وهذا لما فرضته ورسخته وسائل الإعلام التي أبدت الوقائع الحياتية".

  البرامج يجب أن تكون على البحوث العلمية على أساس أن هذه البحوث تساهم في قياس اتجاهات
 (1) الجمهور.الرأي العام وبالتالي فهي تساعد أخصائي العلاقات العامة لمعرفة احتياجات 

بفضل هذه الخصائص استطاعت هذه البرامج أن تحقق أهدافها بفاعلية كما أن تنوعها حقق لها 
 الاستمرارية والتواصل مع جماهيرها.

 أنواع برامج العلاقات العامة: (ب
تتنوع برامج العلاقات العامة بتنوع المجالات التي تستخدمها ولهذا قسمها العلماء والباحثين في المجال 

 إلى:
  نجاز أو أهدافها سوى قدر محدود من الا برامج لا تتعدى ي: وهالتأثيرالبرامج البسيطة والمحدودة

لإقامة علاقة معينة أو المحافظة على علاقة ذات قيمة معينة بالنسبة لمؤسسة. ومثل هذه البرامج 
تتحد بساطتها في أنها لا تتكلف مبالغ كبيرة أو تتطلب في إعداد اشتراك أكثر من أخصائي في 

تريد العلاقات العامة، كما يمكن أن يندرج تحت هذا النوع من البرامج الموجهة نحو غرض محدود 
المنشأة أن تحصل على تأييد معين من قبل الجماهير، كما توجه البرنامج نحو استقطاب بعض الآراء 

 (2) لصالح المؤسسة.
  البرامج هي التي يشترك فيها أو إعداد مجموعة من  ه: هذوالتأثيرالبرامج الكبيرة والمتعددة الاتجاهات

 (3) ويقوم بإعدادها مستشار أو أكثر المتخصصين في العلاقات العامة ومن ذوي الخبرة الطويلة نسبيا
  ،وخاصة إذا كان البرنامج يستدعي استخدام أكثر من وسيلة من وسائل الإعلام لتحقيق أهدافه

علاقات عامة واسعة من مجتمع معين أو محاولة الدخول إلى  والبرنامج الكبير يكون يهدف لإقامة
 سوق أو بلد أو مجتمع لأول مرة وغير معروف بالنسبة للمؤسسة.

  من البرامج التي تستخدم بغرض منع ضرر معين، أو محاولة درء  ي: هالهجوميةالبرامج الإعلامية
را ما من أحد أعدائها أو الذين بعض الأخطار قبل حدوثها، كما لو كانت إحدى المؤسسات تتوقع خط

 يريدون استغلال موقف معين لتحويله إلى صالحه على حساب مصالحها وهذا يكون للهجوم مبررا.
                                                           

دط  ، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،العلاقات العامة والإعلام في الدول الناميةمحي محمود حسن، سمير حسن منصور:  (1)
 .60ص ،1985،
 .104، ص 2004ط، د  ،القاهرة، العلاقات العامةمحمد العزازي وأحمد إدريس:  (2)
 .190، ص 2002دط،  ، الدار الجامعية، الإسكندرية،العلاقات العامة المبادئ والتطبيقمحمد فريد الصحن:  (3)
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  من البرامج التي تحتاج من أخصائي العلاقات العامة الحرص  : هيالدفاعيةالبرامج الإعلامية
في مواجهة حملة يومية من مصدرها  والحيطة في المادة المستخدمة في الدفاع، لأنها عادة ما تكون

وما يجب أن تشملها هذه البرامج هو محاولة إزالة الآثار التي خلقتها  (1) من المصادر المضادة.
الشائعات والدعاية الكاذبة أو الهجوم المضاد معتمدا في ذلك على كشف الأكاذيب وعرض الحقائق 

 بدون تعديل أو إضافة حتى ولو كانت بغرض زيادة كسب الآراء المؤيدة.
  هذه البرامج سريعة الحركة وعلى وعي تام بمضمون  ونجد :الكاذبةبرامج التصدي للشائعات والدعاية

الشائعة أو الدعاية الكاذبة، وتركز في مضمونها على القضاء عليها بسرعة ووضع برنامج قوي حتى 
لا تستمر هذه الشائعة أو الدعاية الكاذبة في إعطاء أثارها السلبية على المنشأة. ويتم وضع برنامج 

 (2) ة أو الدعاية الكاذبة كما يلي:علاقات عامة يتصدى للشائع
 فالمهمة الأولى في وضع البرامج هي التشخيص التحديد الدقيق للشائعة أو الدعاية الكاذبة :

الدقيق وكشف ما تتضمنه من حقيقة أو ما أضيف لها من أكاذيب سواء كانت هذه الأكاذيب أو 
 خر.الإضافات من صنع نصدر الإشاعة أو نتيجة لتناقلها من شخص لأ

 كما يقوم أخصائي العلاقات العامة بتحديد مدى انتشارها وقوة تحديد مدى انتشارها وقوة تأثيرها :
تأثيرها لأنه إذا كانت الشائعة قد خفت أو انتهت أثارها، فلا مجال للدخول في هجومها أو إعداد 

 برنامج للتصدي لها.
 اديث مع بعض الأفراد أو المجموعات : فهذا يلزم إجراء أحاختبار مدى اقتناع الجمهور بالشائعة

التي تمثل أهمية لمؤسسة مثال: ذوي الرأي، أو كبار المتعاملين مع المؤسسة في شكل عينة 
 الشخصية فهذا يمكن من الحكم على مدى اقتناع الجمهور. أراءهملمناقشتهم ومعرفة 

 :عداد البرامج ويتم إعداد البرنامج على أساس النتائج التي أمكن التوصل إليها وبهذا يكون  رسم وا 
من المناسب عمل برنامج هجومي مضاد أو عمل برنامج دفاعي بهدف توضيح الكذب ومصدر 

 الشائعة وأسبابها.
  بعض المؤسسات بما يحرره المتعاملين معها من شكاوي : تهتمعليهاوالرد  الشكاوىبرامج استقبال 

على اعتبار أن الشكاوي تكشف عن صعوبات أو أسباب تسيء إلى العلاقات بين المنشأة والمتعاملين 
                                                           

د ط، مكتبة القاهرة الحديثة، ، العلاقات العامة في مجالات التطبيق العمليدجل أليس: بات نيومان: ترجمة حسين الدين.  (1)
 .93ص  2001مصر،

، الرياض، المركز العزلي رماجستي، رسالة على تحقيق الأمن انعكاسهابرامج العلاقات العامة وأثر الداود: سعود صالح محمد:  (2)
 .67للدراسات الأمنية والتدريب رباط ص 
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محورها يكون في العادة من المتعاملين بالمنشأة  شكاوي داخليةمعها ونجد نوعين من الشكاوي: 
 وتكون متعلقة بظلم أو تظلم قرار صدر ضد مصلحة "عامل أو موظف". وعادة ما تميل المؤسسة
بعاد الضرر عن العمال، ومهما  لوضع نظام للشكوى حتى تكون لكل صاحب حق أو مصلحة وا 
اختلفت نوعية الشكاوي داخلية أو خارجية فهي تندرج ضمن برنامج العلاقات العامة الذي يهدف إلى 

 (1) المتعاملة.تحقيق مناخ ملائم يساعد على الاحترام المتبادل بين كل الأطراف 
  هذه البرامج بلغة ودية للغاية موجهة من قبل الإدارة العليا للمؤسسة إلى  : وتتسمالداخليبرامج الإعلام

 العاملين وعادة ما يتكون البرنامج من:
 .النشرات الداخلية 
 عقد اجتماعات دورية مع العاملين أو مجموعات من العاملين 
 .تنظم رحلات جماعية إلى مواقع بعيدة أو قريبة مقابل أجور مناسبة 
 قدم خدمات خاصة للعاملين في المناسبات.ت 
 (2) ".تقدم هدايا أو مكافآت مالية "كحالات المرض أو النجاح في مهمة 

لعل الأمثلة العديدة التي نراها في الشركات المشتركة وما يفيد برامج العلاقات العامة مثلا: "اعتماد و 
العاملين وتغطيتها إعلاميا مثل "مسابقة العامل بعض إدارات العلاقات العامة إلى تقديم مسابقات بين 

وفي كثير من مصانع اليابان تستخدم الإذاعات الداخلية التي تذيع الموسيقى الخفيفة والتي ( 3) ".المثالي
يفضلها العمال باعتبار أن هذه الموسيقى تشجع العمال على التركيز على أعمالهم وخلق مناخ ملائم 

 للأداء.
  تقديم برامج الإعلام الخارجي بتوزيع نشرات دورية منتظمة عن أنشطة  م: وتتالداخليبرامج الإعلام

المؤسسة والخدمات التي تقدمها فمثلا تقوم بعض إدارات العلاقات العامة في الشركات الكبيرة بإعداد 
 ع.أفلام سينمائية تستعرض فيها أهم الإنجازات التي حققتها هذه المؤسسة من تقدم وتحسين الأوضا

ومن أمثلة ذلك الأفلام التي تقوم بعرضها المؤسسات في وسائل الإعلام أو في اللقاءات التي ( 4)
تنظمها العلاقات العامة بالزيارات وفي المناسبات، كما تعمل بعض المؤسسات على استغلال بعض 

                                                           
، دراسة تطبيقية بمديرية الدفاع المدني وعلاقتها بتحقيق غايات المؤسسةبرامج العلاقات العامة ماطر صبيح سعيد:  الرويلي: (1)

 .105ه ص1413بالرياض، رسالة ماجستر، الرياض المركز الغربي للدراسات الأمنية والتدريب، 
 .229مرجع سابق، ص، دور الترويج عبر العلاقات العامة في تحسين نشاط الخدمات السياحية :نسرينخنور  (2)
 . 229ص مرجع سابق، دور الترويج عبر العلاقات العامة في تحسين نشاط الخدمات السياحية،خنور نسرين:  (3)
 .108، مرجع سابق ص برامج العلاقات العامة وعلاقتها بتحقيق غايات المؤسسةالرويلي ماطر صبيح سعيد:  (4)
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المؤثرة على فرص المعارض الدولية والاشتراك في المسابقات والمساهمة في المشروعات القومية 
 الرأي العام.

o  وبهذا فإن الإعلام الخارجي يزيد من تفعيل مبيعات المؤسسة حيث أنه يبرز الجوانب
 الإيجابية للمؤسسة وبالتالي فإن صورتها الذهنية تكون حسنة لدى المستهلكين.

  مؤسسة برامج تستهدف غايات بعيدة تدور في محيط إقامة علاقات ودية بين ال يه الوقائية:البرامج
وجماهيرها المختلفة وذلك عن طريق العمل الدائم لإزالة كل ما يؤدي إلى سوء تفهم أو تعارض 
المصالح وهذا النوع من البرامج يستهدف تجنب الأخطار قبل حدوثها ودراسة مواقف الجماهير إزاء 

 جفالبراممنها. المؤسسة ورصد أسباب الأزمات واكتشاف أعراضها وتجنبها قبل وقوعها والوقاية 
الوقائية في العلاقات العامة برامج طويلة الأجل ذات أهداف محدودة بعد دراسة دقيقة وتستهدف 

وهذا يعني أن البرامج الوقائية تخدم ( 1) الاجتماعية.تحقيق الفهم المشترك والمشاركة في المسؤوليات 
بالاستمرارية وتتصل بالسياسة أهداف العلاقات العامة على المدى الطويل ولذلك فهي برامج تتصف 

 العامة لكل مؤسسة.
  وتمثل البرامج الوقائية البرنامج العام الدائم الذي يستمر نشاطه كل يوم ويشمل الأفراد كلهم العاملين

لى أكبر عدد ممكن من الناس  داخل المؤسسة ويصل إلى الجماهير التي تتعامل معها المؤسسة وا 
أنها تفعل نشاط  اسواء. كملطيبة بالجمهور الخارجي على حد وذلك لضمان استمرار العلاقات ا

 (2) نشاطها.توعية جمهورها بأوجه مبيعاتها و 

  بفضل البرامج الوقائية استطاعت المؤسسة أن تحمي سمعتها في كل الأوقات، لأنها تعرف بنشاط
 ها واستهداف أكبر فئة من الجماهير.لالمؤسسة وكذا تنشيط عم

  ويمكن تسميتها برامج الأزمات التي تظهر فجأة في علاقة المؤسسة بجمهور معين  العلاجية:البرامج
من جماهيرها النوعية الداخلية والخارجية وتتسم هذه البرامج بقصر الآجال، لارتباطها بمعالجة 
المشكلة أو الأزمة التي دعت إليها، ومن الملاحظ أن عدد البرامج العلاجية كان كثيرا جدا في 

 عل ذلك كان راجعا إلى: الماضي ول
  أن المؤسسة الصناعية كانت لا تستعين بخبراء العلاقات العامة إلا إذا حدثت مشكلة طارئة بينها وبين

عمالها ومستهلكيها ولقد كانت هذه المناسبات كثيرة بسبب التغير الاقتصادي في المجتمعات 
                                                           

، دط 9491، أسس ومبادئ، منشأة المعارف الإسكندرية،العلاقات العامة في المؤسسات الاجتماعيةمحمد عبد الفتاح محمد:  (1)
 .139ص

 .42، ص1981، مطبعة التوفيق عمان، العلاقات العامة في الإدارة المعاصرةزكي راتب غرشة:  (2)
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الوضع قد تغير لاسيما فيمل يخص . مع ذلك فإن (1) عشرنهاية القرن التاسع  ذالرأسمالية من
المؤسسات الكبرى، إذ أصبح تركيزها على البرامج الوقائية أمر حيوي تفرضه طبيعة عملها في 

 المجتمع.
  كما أن الأعمال والبرامج العلاجية هي التي لفتت الأنظار إلى أهمية العلاقات العامة، حتى إذا حدثت

 (2) الأزمة.العامة لعلاج  أزمة بين مؤسسة وجمهورها استدعت العلاقات
 ولكن الاتجاه الحديث للبرامج العلاجية يتمثل في:

 .رصد الأخطار قبل حدوثها ورصد أسباب الأزمات 
 .على الرغم من تنوع البرامج التي تعدها إدارات العلاقات العامة  بهذا يسهل تجنبها والوقاية منها

 وأبرزها:والتي تتوافق مع كل ظرف أو مناسبة أو مشكلة 
 البرامج الإخبارية.* 
 برامج المشكلات * 
 برامج رفع الروح المعنوية.* 
 (3) التنظيمية.البرامج * 

خباره  فمثلا إذا أرادت المؤسسة تقديم سلعة إلى الجمهور فعليها أن تقوم بالاتصال بالجمهور وا 
الإخبارية أو الإعلامية وعند حدوث بشأنها بشتى طرق الاتصال ويمكن أن يطلق على هذا النوع بالبرامج 

مشكلة طارئة غير متوقعة يجب على خبير العلاقات العامة إذ يصدر بيانا عن الحادث وأسبابه وقيمة 
الخسائر الجهود التي بذلت لعلاجه، وأما الخاصة برفع الروح المعنوية بين الجمهور النوعي ومخاطبة أي 

يدرك أهداف كل نشاط ويطلق عليه أحيانا البرنامج المعرفي، نوع من أنواعه بحيث يعرف كل فرد واجبه و 
وفيما يخص البرنامج التنظيمي وهو الخاص بتعزيز وتدعيم الأهداف التنظيمية ويتضمن فيها تاريخ 

نجازاتها والعاملين بها وسياستها.  المؤسسة وأهدافها وا 
 
 

                                                           
 .45، ص 1975 دط ، ، عالم الكتب، القاهرة،دراسات في العلاقات العامة والإعلامعلي عجوة:  (1)
 .43سابق، صمرجع ، العامة في الإدارة المعاصرة العلاقاتزكي راتب غرشة:  (2)
 .21، ص 2005 دط، ، القاهرة، الدار المصرية،العلاقات العامة المدخل الاتصاليمحمد منير حجاب: سحر محمد وهبي:  (3)
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رة المؤسسة لدى الجمهور وقد ويوجد من يقسم البرامج إلى رئيسية وشاملة مثل برنامج تحسين صو 
تكون البرامج جزئية وفرعية مثل البرامج المستخدمة لمواجهة مشكلة طارئة بين الإدارة واحدة الجماهير 

 (1) العاملين.النوعية أو برامج لرفع المقدرة الاتحادية بين 
ومواجهتها بطرق تسمح بحماية المؤسسة من الدعاية الكاذبة  ومن هنا نستخلص أن البرامج العلاجية تقوم

 للجمهور بأن يتعاطف مع المؤسسة.
 العوامل التي سارعت في تطوير برامج العلاقات العامة: (5

 (2) هناك مجموعة من العوامل التي ساهمت في سرعة تطوير برامج العلاقات العامة منها ما يلي:
 إلى تعقيد العلاقات لأنها  أن الثورة الصناعية التي اجتاحت أوروبا في نهاية القرن الثامن عشر أدت

 خلقت أوضاعا جديدة لم يكن للإنسان سابق عهد بها.
  مساهمة المنظمات الحكومية في البلاد الديمقراطية في إشاعة استخدام برامج العلاقات العامة من أجل

 تسيير خدماتها وبذلك حققت نتائج ملموسة.
 ر على الآخرين، فبرامج الإذاعات الموجهة التنافس بين الحكومات أوجد هذا الاتجاه من أجل التأثي

 تدرس نفسيات وتركيبات من توجه إليهم من أجل تحقيق رغباتهم.
 .الانفجار السكاني وما ترتب عليه من زيادة الحاجة إلى العلاقات العامة وتطويرها 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، 2010الإعلام، بغداد، د ط، ، كلية بناء وتعزيز سمعة المؤسسة واستراتيجيةبرامج العلاقات العامة فاطمة عبد الكاظم الربيعي:   (1)

 .173ص 
، دراسة مسحية على العاملين في إدارة العلاقات العامة برئاسة برامج العلاقات العامة ومدى تحقيقها لأهدافهاحزام فلاح الحشر:  (2)

العرس الوطني بالرياض، دراسة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في العلوم الإدارية، جامعة نايف العربية 
 .53،، ص 2004للعلوم الأمنية، 
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 : كيف يتم تخطيط برامج العلاقات العامة(08شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  طالبتينمن إعداد الالمصدر: 
 
 
 
 

 مرحلة تحديد الأهداف:
في ضوء المال والجهد اللازم الواقعية؟، محددة 
 وتراعي الموازنة بين مصالح الجمهور الواحد

 وضع وتصميم الخطة:
ع. الوحدة بيع.الخطة: توفر البرامج المختلفة 

 الزمنية.

 مرحلة تنفيذ الخطة:
 في هذه المرحلة تتم عملية الاتصال وفقط فيها.

 مرحلة جمع البيانات:
خارجي: الوثائق الحكومية والخدمات مصدر 

المعلوماتية ما هي الوسائل المستخدمة في تلك 
 المنطقة.

 مصدر داخلي: الوثائق المتعلقة بالمؤسسة. 

 مرحلة الرقابة والتقييم:
 الأهداف المنجزة وغير المنجزة
 العوامل المساعدة والمؤثرة.
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 برامج العلاقات العامة:  والوسائل المتبعة في بناءخطوات ال (6
 :المتبعة في بناء برامج العلاقات العامة الخطوات (أ

وحتى تكون برامج العلاقات العامة ناجحة ومحققة لأهدافها فمن الواجب أيضا أن تراعي الخطوات 
 الآتية: 

نتاجها بصفة عامة مقبولة أساسا من الجماهير أن تكون سياسة المؤسسة العمة وخططها وبرامجها  - وا 
 ولا يوجد ضدها ما يجعلها ضد المصلحة العامة.

 أن تستعين المؤسسة بالمتخصصين في العلاقات العامة. -
 (1) كافية.أن تكون عملية الإعلام والاتصال مبنية على حقائق ودراسات  -
لأمانة وأن تكون معبرة عن الواقع وبعيدة أن يراعي في المعلومات ومادة الإعلام المقدمة للجماهير ا -

 عن الدعاية.
 أن يكون هدف البرامج تنمية الجماهير وتعويدها المناقشة قبل تقبل الأخبار والمعلومات. -
أن يحاول المختصون في العلاقات العامة بالمؤسسة التعرف على موقف الجماهير من المؤسسة وأن  -

 (2) سمعتها.لتي تضر بالمؤسسة وتسيء إلى يحاولوا تغيير بعض الاتجاهات الخاطئة ا
 لا بد أن يكون هناك إشراف مستمر على تنفيذ برامج العلاقات العامة في المؤسسة. -
التعرف باستمرار على موقف الجماهير من المؤسسة وذلك لضمان تحقيق الأهداف وكسب تأييد   -

 الجماهير الداخلية للمؤسسة.
 العلاقات العامة:الوسائل المتبعة في بناء برامج  (ب

لكي تتمكن برامج العلاقات العامة من إيصال الفكرة المؤثرة ويعتمد نجاح البرامج على الدعائم 
 (3)التالية:

طرح أسئلة حسب الأصول على شكل استبيانات خاصة وعلى ضوء الإجابات تستفيد هيئة التخطيط  -
تصلح لجمع المعلومات إلا في المحيط  في إعادة النظر ببرامج العلاقات العامة ولكن هذه الطريقة لا

 المثقف.
: فالوسائل المباشرة تكون أكثر فاعلية وتأثير في الجماهير وتأخذ هذه الوسيلة سائل المباشرةالو  -

 المباشرة الأشكال التالية: 
                                                           

 .42، ص 2006ط، د  جامعة، الإسكندرية،، مؤسسة شباب الالعلاقات العامةأحمد محمد المصري:  (1)
 .43، ص مرجع سابق العامة،العلاقات أحمد محمد المصري:  (2)
 . 140، ص 1998 دط، ، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان،العلاقات العامةجميل أحمد خضر:  (3)
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 .تنظيم الحفلات والدعوات الخاصة             
 .الاشتراك في المسابقات العامة 
  العامة.المشاركة في الحياة                      
 .خدمة المجتمع المحلي 
 .رعاية العاملين بالمؤسسة                        
  والمقابلات الشخصيةمخاطبة الجمهور. 
 .إجراء الاتصالات الشخصية لمعرفة اتجاهات الجمهور كما يراه هؤلاء الأشخاص 
  تي يقوم بدورها بتزويد المؤسسات بما ات المباشرة التي تقوم بها بعض أفراد المؤسسة الالزيار

تحتاج إليه من معلومات، وتنظيم زيادات للجمهور لمواقع المؤسسة تؤدي إلى لفت نظر الجمهور 
 وتشجيعه على احترام المؤسسة والإقبال على التعامل معها.

 الجرائد اليومية، المجلات، مطبوعات المؤسسة. (1):الوسائل المقروءة والمكتوبة
 الإذاعة، الهاتف، التسجيلات. المسموعة:الوسائل 

 التخطيط لبرامج العلاقات العامة: وأهدافأسس  (7
 أسس التخطيط: (أ
 وألايجب أن يكون التخطيط لبرامج العلاقات العامة متماشيا مع احتياجات الجمهور واتجاهاته وأفكاره  -

يتعارض مع أهداف المجتمع فليس من المناسب قيام المؤسسة ببرنامج إعلامي يشجع الجمهور على 
 التوسع في الإقبال على المنتوج الاستهلاكي.

 يجب أن يكون التخطيط لبرامج العلاقات العامة حيويا ومستمرا. -
يجب أن يراعي في البرنامج وخطوات بصفة جامدة غير قابلة في المستقبل لإدخال تعديل عليها حتى  -

 (2) التعديل.لو دعت الظروف إلى 
يجب أن تكون البرامج كفيلة حيث الثقة في الجماهير ولا تثير فيها القلق إذ لم تقم المؤسسة بتنفيذ  -

ة لتقبل التغيير في أسلوب وخطوات وتكون محتويات البرامج المعتاد بمعنى أن تكون الجماهير مستعد
 البرنامج بدون إيجاد نوع من القلق أو التساؤل.

                                                           
 .123 ، ص1997 دط، ، الشركة العربية للنشر والتوزيع، القاهرة،العلاقات العامةهدى لطيف:  (1)
 .53، ص 2010، 1ط ، دار الخلدونية للنشر والتوزيع، الجزائر،مدخل على العلاقات العامةعبد الرحمان برقوق:  (2)
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للاتصال بالجماهير  واستراتيجياتالتخطيط للعلاقات العامة يجب أن يترجم إلى برامج تنفيذية  -
 (1)للتقييم.

الأخطار والصعوبات وبرامج العلاقات العامة يمكن أن تكون برامج وقائية لصيانة المؤسسة من 
التي تواجهها كما يمكن أن تكون برامج العلاقات العامة علاجية لحل المشكلات والأزمات التي تظهر من 

 المؤسسة والعاملين بها وجمهورها الخارجي.
  (2) أهداف التخطيط لبرامج العلاقات العامة: (ب
  المستهلكون، أصحاب رؤوس تحسين العلاقات وتسيير سبل الاتصال بين ثلاث مجموعات رئيسية هم

 الأموال )حملة الأسهم(، ثم العاملون في المؤسسة.
 .ضمان حسن العلاقات بين المجموعات الثلاث هو أمر بالغ الأهمية في أي مؤسسة صناعية 
 .الترويج لسلعة أو إنتاج ما بين جمهور المستهلكين في عالم تشتد فيه المنافسة يوما بعد يوم 
 تضافر فيه الجهود الكلية للإنجاز أنشطة محددة تؤدي إلى هدف محدد.بناء برنامج متكامل ت 
 .القدرة على التعرف على المتغيرات البيئية ووضع خطة لمواجهتها والتكيف معها 
 (3):معوقات التخطيط لبرامج العلاقات العامة  (8
 المتعلقة بالجمهور: (أ
 مفاهيم خاطئة على العلاقات العامة وبرامجها. -
 بأهمية هذه الوظيفة في عملية تفعيل القطاع السياحي وقطاعات أخرى.عدم الوعي  -
 إهدار لموارد البشرية المالية. -
 يمكن الاستغناء عنها. -
 التغيير المستمر في العناصر الثقافية للمجتمعات. -
 :المتعلقة بالوسائل والأساليب (ب
 صعوبة تقييم وتأثير وسائل الاتصال. -
ماط السائدة في المجتمع وصعوبة في التنبؤ بما سيقوم به هؤلاء التقدم التكنولوجي قد غير في الأن -

 الأفراد.
 اختلاف طريقة التعامل بين جيل والجيل القادم )فهم يتميزون بالشرود الذهني(. -

                                                           
 .25، ص 2005، 2ط ، دار جرير للنشر والتوزيع، الأردن،العلاقات العامة في التطبيقعبد الرزاق محمد الدليمي:  (1)
دارة العبشير العلات:  (2)  .31، ص 2010 دط، ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن،لاقات العامةتنظيم وا 
 .35ص  سابق،مرجع ، العلاقات العامة المبادئ والتطبيقمحمد فريد الصحن:  (3)
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 :الخبرة المهنية (ج
يكون الخبرة تمارس لكي تخاطب جمهور واجب أن تكون ذات خبرة وكفاءة )التراكم المعرفي هو الذي  -

 (، كلما قلت الخبرة يصعب من فعالية البرامج ويقلل من عملية التخطيط.اتصاليةفيه مهارات 
الذي يملك خبرة لديه إمكانية في مواجهة المشكلات، ونتيجة لنقص الخبرة دائما القائم بالاتصال يقع  -

 في أخطاء يعتمدون على البرامج العلاجية.
 برامج العلاقات العامة: وأهمية التقويم أهداف (9

الطبيعي أن تخضع برامج العلاقات العامة للتقويم المستمر لإيجاد نقاط الخلل ومعالجتها من 
ومواضع القوة فيها وكذا تدعيمها حتى يمكن التعرف ما إذا كانت هذه البرامج تخدم أهداف العلاقات 

 العامة.
 :أهداف التقويم (أ

بالمعلومات التي تفيد في الإجابة على يهدف التقويم في مجال العلاقات العامة إلى إمداد الإدارة 
 (1) التساؤلات التالية:

 ما الذي قامت به برامج العلاقات العامة من أنشطة لتحقيق الأهداف الموضوعة في خطتها. -
 ما النتائج الكمية التي حققتها برامج العلاقات العامة. -
 نشطة على صورة المنظمة.ما دلالات هذه النتائج من الناحية الكيفية التي توضح أثار هذه الأ -

 فعملية التقويم في مجال العلاقات العامة تهدف إلى التعرف على مدى تحقيق البرامج لأهدافها.
 (2)التقويم في برامج العلاقات العامة: ةب( أهمي 
التي استندت إليها  ومصادر المعلوماتالحكم على برنامج العلاقات العامة من حيث تصميمه وبنائه  -

 الإدارة في بناء الأهداف والإمكانات المادية والبشرية.
تقويم طرق إنجاز البرنامج من حيث أساليب الأداء والمعوقات وكيفية مواجهتها وذلك للتعرف على  -

 أساليب تحسين الأداء مستقبلا.
ما يساعدنا على التعرف يساعد التقويم في الحكم على مدى نجاح تنفيذ برنامج العلاقات العامة، ك -

 على المشكلات التي واجهت التنفيذ.
 

                                                           
 .24سابق، ص ، مرجع برامج العلاقات العامة ومدى تحقيقها لأهدافهاحزام فلاح الحشر:  (1)
 .66، ص مرجع سابق لأهدافها،برامج العلاقات العامة ومدى تحقيقها حزام فلاح الحشر:  (2)
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 الطرق المتبعة في تقويم برامج العلاقات العامة: (10
يهتم خبراء العلاقات العامة بطرق قياس برامج العلاقات العامة ودراسة فعاليتها بعد أن يتم تنفيذها 

لبعض الطرق التي تقيس مدى نجاح ومعرفة مدى نجاحها وتأثيرها على الجمهور، وفيما يلي استعراض 
 البرامج من عدمها وهي كما يلي:

المقصود به عدد أفراد الجمهور المستهدف الذي تم الاتصال بهم واستلموا  حجم التغطية الجماهيرية: -
 الرسالة الإعلامية سواء بقراءة الصحف والمجلات أو بالاستماع إلى الراديو أو بمشاهدة التلفزيون.

فمدراء العلاقات العامة يرغبون برؤية برامجهم تنجز بشكل فعال فالاختيار الأمثل لوسيلة إعلامية 
 (1) ممكنة.من أهم العوامل التي تساعد على الوصول إلى جمهور مستهدف بتأثير أكبر وبأقل تكلفة 

قيق ما إذا كانت ويعني ذلك الكيفية التي يقابل بها الجمهور الخطة وهذا بالتح استجابة الجمهور: -
 الاستجابة قد تمت في الاتجاه المرغوب أم لا.

وبهذا فدراسة استجابة الجمهور تتعلق بالموضوع الموجه للجمهور، وتم معرفة حجم التغطية 
الجماهيرية مهم لمدراء العلاقات العامة لكن ما يهمهم أكثر هو معرفة مدى استجابة الجمهور المستهدف 

 وصلت فعلا إلى الجمهور المستهدف.للمادة الإعلامية وهل 
يمكن قياس نتائج الاتصالات مع الجماهير ومدى تحقيقها للأهداف الموضوعة  تأثير الاتصالات:-

ويمكن قياس نتائج الاتصالات مع الجماهير وأثر الرسالة الإعلامية على تغيير اتجاهات وآراء وسلوك 
 (2) تجريبية.الجمهور عن طريق دراسات 

وتتم دراسة تأثير الاتصالات بإجراء مقارنة ين اتجاهات وسلوك أفراد الجمهور قبل تنفيذ البرنامج 
 (3) وطبيعتها.وبعد تنفيذه بهدف ملاحظة حجم الفروقات 

 

 

 

 

                                                           
، رسالة ماجستير، الرياض، المركز العربي برامج العلاقات العامة وأثر انعكاساتها على تحقيق الأمنالداود، سعود صالح محمد:  (1)

 .59هـ، ص 1419للدراسات الأمنية والتدريب، 
جيجل  إذاعة-، دراسة ميدانية دور برامج العلاقات العامة في استقطاب الجمهور الخارجي: صباحالله بولغب جهاد، بوعبد  (2)

 .69، ص 2015/ 2014، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع، تخصص علاقات عامة، جامعة جيجل، -نموذجا
 .69ص  مرجع السابق: ،الخارجي دور برامج العلاقات العامة في استقطاب الجمهور: صباحالله بولغب جهاد، بوعبد  (3)
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 .والجذب السياحيرامج العلاقات العامة المبحث الثالث: ب

 أهمية برامج العلاقات العامة في الجذب السياحي: (1
نما يحتفظ برموز وصور إن العقل  البشري لا يمكن أن يحتفظ بكل ما يتعرض له، بشكل كامل، وا 

وانطباعات عن الواقع الموضوعي، ويتعامل مع الواقع من خلال الخبرة المختزنة عن المؤسسات السياحية 
عريف والأحداث والمواقف وبالتالي فإن لبرامج العلاقات العامة فوائد ايجابية في الجذب السياحي ولت

بمناطق الجذب السياحي وتكوين فكرة لدى السائح حول المناطق ذات الجذب السياحي ومن بين هذه 
 (1)الفوائد نذكر ما يلي:

  برامج العلاقات العامة تعمل كمرجع للاختيار حيث من خلال هذه البرامج يمكن للسائح أن يكتسب ثقة
مميزة، من خلالها يتم توجيه السائح لاختياراته، حتى يتماشى مع مصالحه فالبرامج تساهم في إنشاء هوية 

فإذا كانت المنتجات المنافسة ذات خصائص متماثلة فإن قرارات السائح ستوجه بالصورة التي يدركها حول 
 مناطق الجذب السياحي.

  تعمل البرامج على تمييز الوجهة السياحية عن منافسيها، وهي تسمح بتطوير اتجاهات ايجابية في
 ن شأنها استمالة السائح واكتساب ولاءه ووفاءه.صالحها م

  برامج العلاقات العامة تساعد السائح على معالجة المعلومات وهذا راجع إلى أنها ملخصا لمجموعة
 من الاعتقادات، كما أنها تسهل عملية التعرف على المنتجات السياحية وبالتالي استقطاب السواح.

 حسين صورة مناطق الجذب السياحي، وتعمل على اجتذاب تساعد برامج العلاقات العامة على ت
المهارات البشرية اللازمة للعمل فيها، كما تساهم في خلق نوع من الرضا لدى العاملين بها وتساهم في 

 ارتفاع الروح المعنوية للجمهور الداخلي، مما يؤدي إلى تحسين مستوى الخدمات المقدمة.
 راء والتعامل مع السواح، فالصورة السياحية تبنى على أساس توفر البرامج الأسباب الضرورية للش

خصائص المنتج، وتمثل هذه الأسباب الرئيسية للشراء، وهذا حسب حاجة السائح والظروف المرتبطة به 
 )لأوضاع السياسية، الاقتصادية السائدة في البلد المضيف...(.

 قيمة خاصة، وهذا ما يسهل عملية  إن إعطاء صورة جيدة عم مناطق الجذب السياحي معناه إنشاء
 تقديم المنتجات السياحية بحيث تسهل عملية إقناع السياح.

                                                           
، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم تسويق صورة الوجهة السياحية للجزائر نحو مستقبل سياحي واعدحنان برجم:  (1)

 .17م، ص 2011التسيير، جامعة الجزائر، 
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  ،كما أن برامج العلاقات العامة تعمل على جذب رؤوس الأموال والاستثمارات وزيادة عدد المساهمين
احي والصورة إضافة إلى اجتذاب الموردين والموزعين، والتي تعكس عدد الوافدين إلى مناطق الجذب السي

 الايجابية التي تكونت لديهم.
  كما أن برامج العلاقات العامة تلعب دورا وقائيا للوكالات والمنشآت السياحية من الشائعات وما

 (1) الجذابة.يعترض عملها للتعريف بالسياحة والمناطق السياحية 
مؤثر في عملية اتخاذ قرار  يتجزأ وعنصرإذن الملاحظ أن برامج العلاقات العامة هي جزء لا 

وسلوك السائح، فهي تعبر عن الانطباعات والتصورات الذهنية التي تتكون عند الأفراد والسياح بناءا على 
خبرة رجل العلاقات العامة من خلال التجارب المرتبطة بعواطف واتجاهات الأفراد وعقائدهم، إزاء منطقة 

 سياحية معينة.
 العامة في تشكيل صورة الجذب السياحي:آليات برامج العلاقات  (2

 (2)تتشكل صورة مناطق الجذب السياحي انطلاقا من:
  :يقوم الشخص من خلال هذا العنصر بالتعرف على كل ما حوله من خلال وسائل الإعلام المعرفة

والاتصال المختلفة لدى السائح رغبة في معرفة ما يحدث حوله، وبالتالي يتجه إلى مشاهدة البرامج 
الوثائقية أو متابعة المجلات وذلك بغية الوصول إلى كل ما يرغب في التعرف عليه، مثلا: قبل قدوم 
السائح إلى المنطقة السياحية المراد زيارتها يكون قد تعرض لمعلومات عنها من خلال وسائل الإعلام 

 )الترويج، الإعلان، الدعاية(، حتى تتشكل لديه معرفة عن هذه المناطق.
 تتم هذه العملية نتيجة لعوامل الإثارة الخارجية وخصوصا الصادرة عن وسائل الترويج أو من  :الإدراك

خلال الكلمة المنطوقة عن طريق الاتصال المباشر، مما يمكن صورة ذهنية حقيقية عن الخدمة 
من  السياحية في ذهن السائح، وهكذا يربط السائح ما تشكل لديه من معرفة ومعلومات أولية بما لمسه
 خدمات في المنطقة السياحية وفي هذه الحالة يكون السائح قد أدرك طبيعة الخدمات السياحية.

  :مرتبط بالمؤثرات المحفزة على القيام بعمل ما، فيرتبط تقييم الشخص لشيء ما من خلال ما التأثير
أن الإجراءات يرغب في الحصول عليه، فعند رغبة السائح في زيارة بلد واحد فقط فإنه يقوم بتصور 

                                                           
)1( -Esther CM and JRB Ritchie: The meaning and measurement of destination image, newspaper of tourism 

studies, 1991, p2. 
"، الملتقى الدولي حول: "التسويق فعالية الإعلام السياحي في التأثير على صورة الوجهة السياحيةبوريب صبرينة ومولي محمد: " (2)

 م.2013نوفمبر  07و 06السياحي وتثمين صورة الجزائر"، جامعة عنابة، الجزائر، يومي 



 برامج العلاقات العامة                      الفصل الثالث                                                           

- 101 - 
 

المتبعة في تسهيل دخوله هي إجراءات سهلة، ومن هذا المنطلق تؤثر سهولة هذه الإجراءات في 
 تكوين صورة ذهنية مناسبة عن هذا البلد بفضل برامج الدعاية والإشهار والتسويق.

 :برامج إن عنصر السلوك كما عرفناه مسبقا ينطلق من الإرادة والرغبة في القيا بعمل ما، ف السلوك
العلاقات العامة تعمل على تشكيل لدى السائح صورة ذهنية عن الخدمات السياحية، وهذا ما يكون 

 (1) الخدمة.لديه رغبة في الاستفادة من هذه 
ومن هذا نستخلص أن تصرفات الأشخاص تعتمد على البرامج التي تقدمها العلاقات العامة لكي 
تبني لديهم صورة ذهنية عن منطقة الجذب السياحي وأن أي تغيير في الصورة الذهنية يتبعه ذلك تغيير 

المناطق في السلوك فهناك علاقة وطيدة بين برامج العلاقات العامة ووجهة السياح وسلوكهم اتجاه 
السياحية الجذابة، حيث أن هذه البرامج تعتبر من عوامل نجاح أو فشل الكثير من الوجهات السياحية، 

 فبرامج العلاقات العامة تعمل في التأثير على النشاط السياحي سواء سلبا أو إيجابا. 
 تأثير برامج العلاقات العامة على الجذب السياحي: (3

على الجذب السياحي من خلال استقطاب السياح وتنمية المناطق لبرامج العلاقات العامة تأثير 
السياحية وكذا التعريف بالمناطق الأثرية وهذا بفضل برامج العلاقات العامة التي تعمل على فعالية النشاط 

 (2)السياحي من خلال:
  :والهيئات السياحية تعتبر الكلمة المنطوقة صورة للإعلان الذي تتحكم فيه السياحة الكلمة المنطوقة

ذات العلاقة حيث أن هذه الكلمة لها تأثير كبير في عملية تشكيل الصورة السياحية فالكلمة لها تأثير 
 على السائح وبالتالي فإنها تدفعه إلى زيارة أكثر من منطقة سياحية.

 :أكبر عدد  يهدف الإعلان السياحي إلى توليد الرغبة لزيارة البلد السياحي، لدى الإعلان السياحي
ممكن من السياح عبر إبراز مقومات البلد السياحي بالأسلوب المناسب وفي الوقت المناسب مع 
التركيز على دوافع الزيارة لدى السياح كما يهدف الإعلان السياحي إلى إيضاح الصورة الواقعية 

براز المغريات التي تقدم للسياح من إيواء مناسب ووسائل نق ل، كما أنه يساهم في للمناطق السياحية وا 
 انتعاش نشاط المواصلات.

 :وهي التي تتضمن كافة المعلومات والبيانات والمعلومات  النشرات والمطبوعات والكتيبات السياحية
 السياحية بمنطقة الجذب السياحي، وهي عادة تمكن السياح من معرفة المنطقة السياحية.

                                                           
 سابق. مرجع، فعالية الإعلام السياحي في التأثير على صورة الوجهة السياحيةبوريب صبرينة ومولي محمد: " (1)

)2(-Borde nave nmaia et la cevithe jeromen, l’étude de lien typicalité: fidélité à la marque, international de 

l’AFM Montréal, 2000, p 40. 
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 :البرامج السياحية وخدمات النقل والترفيه وحجز ومهمتها إعداد  منظمو الرحلات ووكلاء السياحة
الفنادق وتذاكر السفر والقيام بالرحلات السياحية وغيرها من الخدمات التي قد تتطلبها الرحلة أو 
الخدمات التي يحتاجها السائح مثل طلبه زيارة أماكن معينة قد لا يتضمنها برنامج الرحلة أو القيام 

لذلك فإن أخصائي العلاقات العامة يضع برنامجا لتوضيح الصورة  بمشتريات خاصة يطلبها السائح،
 الحسنة لمناطق الجذب السياحي.

 :وهذا من خلال مقدمي البرامج التلفزيونية والعاملين في المعارض والأسواق  تحسين الصورة الذهنية
السياحية لهم أثر كبير على تشكيل صورة سياحية إيجابية عن منطقة الجذب السياحي، فهؤلاء لهم 

 (1) الأفراد.القدرة على الإقناع بالأدلة بأن السياحة جزء مهم في حياة 
ؤثر في صورة المنطقة السياحية للبلد سواء بالإيجاب أو السلب كما يمكن للعديد من البرامج أن ت

ولهذا يجب على أخصائي العلاقات العامة في المنشآت السياحية أن يكون مخططا جيدا للبرامج التي 
 يضعها لتنشيط صناعة السياحة.

 ة الجذب السياحي:يبرامج الدعاية والترويج وفعال (4
نعرفه اليوم، إلا أن الصناعة السياحية لم تستثني أي وسيلة أو رغم التطور التكنولوجي الكبير الذي 

تقنية اتصالية لخدمتها، وهذا بفضل برامج العلاقات التي أصبحت همزة وصل بين أي منشأة وجمهورها 
فإن برامج الدعاية والإعلان والإشهار والتسويق تتعاون معا لتحقيق أهداف الجذب السياحي وتتمثل هذه 

 (2)البرامج في:
 :يعتبر الإعلان وسيط ناجحا بين المنتج من جهة وبين البائع من جهة أخرى، فإن  برامج الإعلان

برامج الإعلان تقدم المنتوج السياحي بمميزاته وخصائصه وهو الذي يقدم للجمهور رحلة أو زيارة محددة 
الفندق لنقل ودرجة المعالم، بحيث تتضمن بيانات بالأماكن التي سيتم زيارتها، والوسائل الخاصة با

 المدفوع، أو التكاليف الخاصة نظير هذه الخدمات. والمقابل
قناعهم بها لما يتضمنه من عوامل التسويق  ويركز الإعلان على توصيل الرسالة إلى الجمهور وا 
والجاذبية واختيار التصميمات الملائمة لكل سوق سياحي وأيضا الوسيلة الإعلانية المناسبة سواء كانت 

 يومية أو مجلات أو راديو أو تلفزيون ولنجاحه لابد من تكراره. صحفا

                                                           
)1( -kotler Philip et autres: marketing management, 12 édition ope tt, p 185. 

 .26، ص 2006، 1ط ، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، الأردن،الإعلان والترويج الفندقيخليل أحمد الدباس:  (2)
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  :تقوم الدعاية بنشر بيانات ومعلومات يكون لها وقع إيجابي في نفوس الجماهير، بهدف العمل الدعاية
على استقطاب السياح، وحثه على اتخاذ القرار المطلوب، ومساعدته على الاختيار، بحيث يكون قراره 

 (1) تصور.ملموس وليس مجرد  مبنيا على واقع
عملية مستمرة ومخططة تتميز بفاعلية في مخاطبة يمكن القول أن برامج الدعاية والإعلان 

حاطتهم بالبيانات التي ترغب المنشأة السياحية التعريف بها، مما يعني أن المرسل السياحي  الجمهور وا 
 نجاحها من أجل خدمة السياح وجذبهم.يكمن دوره في التخطيط لهذه البرامج مع مراعاة كل شروط 

 :براز المغريات التي تقدم  برامج الترويج تهدف إلى إيضاح الصورة الواقعية لمناطق الجذب السياحي وا 
يواء مناسب، كما أن برامج الترويج تنمي وعي السائح بأهمية السياحة كما تدعم  للسائح من تسهيلات وا 

احية ونحو حسن معاملة السائحين، ومن أهم وسائل الترويج ما سلوك الجمهور الداخلي نحو الثورة السي
 (2)يلي:
 :تعد هذه الوسيلة التنشيطية من أهم الوسائل التي تستخدمها الشركات السياحية  المهرجانات الثقافية

الكبرى من أجل تنشيط المواسم السياحية فعلى سبيل المثال: إن إقامة مهرجان سياحي أمر يجذب 
 إليه كثير من السياح.

 :ي تنشيط التعاقدات تمثل المؤتمرات والندوات السياحية وسيلة أساسية ف المؤتمرات والندوات السياحية
وكذا ترويج للبرامج السياحية، حيث يتم من خلالها إدارة الحوار حول هذه البرامج وشرح إمكانية 

 وقدرات شركة السياحة في تحقيق الإشباع السياحي المطلوب.
وبصفة خاصة إذا كانت هذه المؤتمرات والندوات تضم وكلاء شركة السياحة والعاملين في هذا 

يتم التعرف على المحددات التي ستواجه العمل السياحي وكيفية التغلب عليها وتكون هذه  المجال، فإنه
المؤتمرات والندوات في الوقت ذاته وسيلة لتحقيق المزيد من التعاقدات على البرامج السياحية وبالتالي 

 فإنها تعرف بمناطق الجذب السياحي وتنمية مشاريع التنمية.
 لى مختلف الخدمات السياحية التي تقدمه المنشآت السياحية.وبهذا فإنه يمكن التعرف ع

  :يعد توجيه الدعوات لكبار الكتاب والصحفيين وممثلي الشركات السياحية الإستضافات والحفاوة
والشخصيات السياحية المهنية والمؤثرة في مجال العمل السياحي لزيارة البلاد ومشاهدة ما تتمتع به من 

وما يتوفر بها من مزايا وخدمات من أهم التقنيات المستخدمة في مجال التنشيط  معالم ومزارات سياحية

                                                           
 .231، ص 2001، 1ط الأردن،، دار وائل للنشر والتوزيع، التسويق السياحي الحديثخالد مقابلة علاء السرابي:  (1)
 .253، ص 2007 دط، ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر،التسويق السياحي والفندقيصبري عبد السميع:  (2)
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السياحي، إذ تنتقل الانطباعات التي تكونت لديهم عن الزيارة وما حظوا به، الأمر الذي يساعد على تنمية 
 (1) الآخرين.الرغبة في الزيارة لدى 

 وتنشيط حركة السياحة وزيادة النشاط السياحي.كما أن هذه الزيارات تعلم فن التعامل مع السياح 
  :تقوم المنشآت السياحية عن طريق برامج العلاقات العامة بتوزيع بعض الهدايا كالتقاويم وأقلام الهدايا

معها  الحبر والأدوات الكتابية عن الهيئات والأشخاص والشركات التي تتعامل معها أو تطمح في التعاون
ا، في إمكانية إظهار جمال المنطقة السياحية والمزارات السياحية وأماكن الإقامة، وتكمن أهمية هذه الهداي

 وذلك بما تتضمنه من صور عن هذه الأماكن.
 :وذلك عن طريق استقبال المسؤولين عن السياحة بالدول الأجنبية وكذلك  البعثات السياحية الرسمية

طريقها يمكن تحقيق الاتصالات بين المسؤولين  بعث المسؤولين عن السياحة إلى الدول الأجنبية، إذ عن
عن السياحة والمؤثرين فيها إلى دول العالم المختلفة، بالإضافة إلى ما قد يتحقق خلالها من تعريف 

 (2) السياحة.بمعالم البلد التاريخية والثقافية التي يكون لها أثرها على تنشيط 
 :مة لتسويق المنتج السياحي بمناطقه المختلفة، فهذه تعتبر برامج التسويق عملية منتظ برامج التسويق

البرامج بمثابة مصادر جذب سياحية هامة تعتمد في إثارة الطلب السياحي وتقوم برامج التسويق من خلال 
 (3)ما يلي:

 :وهي من أهم وسائل التسويق المعبرة عن النشاط السياحي، فعن طريق هذه  المعارض السياحية
المعارض تقوم منشآت السياحة بعرض نماذج مصغرة عن الأماكن والمعالم السياحية، وتعد هذه المعارض 
مناسبة لأجراء الاتصالات بالوكلاء السياحيين والتعرف على احتياجات السوق السياحي، ومن ثم يمكن 

هذه الوسيلة بنجاح لتنشيط المبيعات وزيادة حجم التعاقدات على البرامج السياحية التي تقدمها إذا استخدام 
 ما تم مراعاة الآتي:

جمال وروعة الشكل الخارجي بمكان المعرض السياحي ومدخل هذا المكان، وعناصر الجذب السياحي *
 الموضوعة لإثارة انتباه زائر المعرض.

 لمحتوى المعرض، ودليل بالبرامج السياحية التي تقدمها شركة السياحة.إعداد دليل إرشادي *  

                                                           
)1 ( -Andreas M. Riege. Chad Perry (2000): “National marketing strategies in international travel and 

tourism” European journal of Marketing, p 130. 
، دورة تدريبية حول رفع كفاءة العاملين في الأمن السياحي في مدينة أبها، دور الإعلام في الترويج للسياحةعلي السيد عجوة:  (2)

 م.2011/ سبتمبر/ 14/ 10خلال الفترة من 
 .38، ص 1987، 1ط اعة،القاهرة، دار الهنا للطب برامج العلاقات العامة والسياحة، محمد حسين بازرعة: (3)
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  وهي من أهم وسائل تنشيط المبيعات السياحية، حيث يتقابل العديد من الأسواق السياحية الدولية :
البائعين والمشترين في المعارض الدولية ويتم التعارف بينهم، كما أن لزائري الأسواق اهتمامات سياحية 

ن الشركات السياحية تتيح فرصة لعرض برامجها السياحية، حيث أن هذه الأسواق تسمح بتسويق حيث أ
 مناطق الجذب السياحي والبرامج السياحية. 

  :يقوم أخصائي العلاقات العامة بإجراء هذه المقابلة مع أحد أفراد الجمهور الداخلي أو المقابلات
 ألة محددة. الخارجي بغرض الحصول على المعلومات بخصوص مس

فتتيح الفرصة للتعرف على مشاعر الأفراد وانفعالاتهم، كما يتيح أيضا المجال للحديث بحرية 
 (1) السياحية.وطلاقة ويدلي بآرائه حول البرامج 

تهدف برامج الإشهار إلى توفير المعلومات والتأثير على الجمهور بهدف إقناعهم برامج الإشهار:  -
غرائهم باقتناء  المعلن  والبيانات مننقل المعلومات  المنتجات السياحية كما أن هذه البرامج تعمل علىوا 

تقديم سلعة جديدة للسوق والتعريف بالمناطق ، و إلى جمهورها وكذا التأثير على اتجاهاتهم وسلوكياتهم
 السياحية.

 (2)وتعتمد برامج الإشهار في تنشيط عملها على:
 :إيجابيا وهي شكل ورقي، يقدم طريقة جذابة، تستهوي السائح وتعطيه طابعا  المطبوعات السياحية

صورا عن متاحات المنطقة المستقبلية بألوان وأشكال تستلزم نوعية جيدة لأنها تصلح للاستخدام  تحمل
 لفترة معينة دون فترة أخرى.

ونا يبين الأماكن وبالتالي فإن كل متحف يصدر دليلا له، كما تصدر كل مدينة دليلا سياحيا مل
 :توجد مطبوعات سياحية عديدة مثلوالشوارع، والمهرجانات والمناطق السياحية، بالإضافة إلى ذلك 

وهي إحدى المطبوعات السياحية التي تصدرها لمنشأة في مناسبات معينة أو بصورة مجلة المنشأة: * 
الجمهور المتنوعة وتزويدها بجميع  دورية وقد تكون شهرية أو ربع سنوية أو سنوية وذلك للاتصال بفئات

البيانات والمعلومات وألوان المعرفة التي ترغب في الإفادة منها بغرض التفسير والتثقيف أو تحسين 
 الصورة الذهنية عنها.

                                                           
 .38، ص سابق مرجع برامج العلاقات العامة والسياحة، محمد حسين بازرعة: (1)
رسالة دكتوراه، كلية كلية الإعلام، جامعة القاهرة، دور برامج الدعاية في تنشيط السياحة في مصر،  أحمد محمد أحمد زيدان: (2)

 .103، ص 1977
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هي وسيلة تستخدمها المنشآت السياحية لتخاطب من خلالها جمهور المتعاملين معها، النشرات: * 
عليها النشرات الداخلية، أم خارج المنشأة: وتخاطب فئات الجمهور سواء داخل المنشأة ويطلق 

 الخارجي العام كالسياح والوكلاء السياحيين وشركات السياحة.
هي وسيلة ورقية قديمة فهي ذات أهمية كبيرة لسهولة حفظها، يستخدمها المختصون في  الوثائق:* 

وتمنحه إجابات وافية عن المنطقة السياحة من أجل تدوين وجمع وعرض معلومات تقدم للسائح 
 السياحية.

لديها نفس الشروط المطلوبة، ولكنها تتميز باحتوائها على صفحات متسلسلة الترقيم،  الكتيبات:* 
وهي تشبه في شكلها الكتاب، ومدة استعمالها تكون طويلة قد تصل إلى سنة كاملة، ويستعملها 

يث يقدمونها للزبائن، كنماذج تظهر كل المعلومات خاصة المتعاملون السياحيين لوكالات الحجز، ح
التي يحتاجونها فيما يخص: الوجهة، مدة السفر، تاريخه، لكن ما يعيب هذه الكتيبات هو كثرة تكرار 

 (1) صفحاتها.هذه المعلومات عبر 
وتتطلب الاهتمام أكثر بالجانب الجمالي لها من صور وأشكال وألوان جذابة الإعلانات الملصقة: * 

أما الطابع الإعلامي فتجعله ثانويا، وغالبا ما يلفت انتباه الزائر وجود هذه الملصقات، بأحجام مختلفة 
وأشكال متنوعة خاصة في الصالونات والمعارض السياحية والمنافسة في ملصقاتها في هذا المجال 

د كثيرا، فأصبحت كل شركة أو وكالة سياحية، تسعى لأن تبرز ملصقاتها من حيث النوعية تتزاي
 (2) ومكانتها.والجودة على حساب ملصقات شركة أخرى لأنها تعكس بشكل أو بآخر صورتها 

يمكن القول بأن السياحة باعتبارها ظاهرة اقتصادية وصناعة ذات بعد استراتيجي أثبتت نجاحا كبيرا 
ستغلت برامج العلاقات العامة من أجل جذب أكبر عدد من السياح، وضمان استمرارية المد عندما ا

 السياحي لاعتمادها على برامج وخدمات ومنتجات سياحية متنوعة ومتطورة.
التي تضمن فاعلية الجذب السياحي فهي عن طريق الوسائل الالكترونية وتتمثل  أما البرامج الأخرى

 (3)في:
  :هو صوت يعبر عن حركة أو مشاعر تخلق صورا ذهنية، وقد استغلت السياحة هذه الوسيلة الراديو

لبث رسائلها عن طريق الإعلانات حول المنتجات والخدمات السياحية التي تقدمها، حيث شعرت 
                                                           

)1( -
Marc Bayer et Philipe viellon, OP. CIT, p 33. 

، دراسة حالة وكالة السياحة والأسفار ورقلة، دور الترويج عبر العلاقات العامة في تحسين نشاط الخدمات السياحيةخنور نسرين:  (2)
 .2015/ 2014جامعة ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير، قسم التجارة، تسويق الخدمات، مذكرة لنيل شهادة الماستر، 

 .93، ص 2009، 1ط ، دار الراية للنشر والتوزيع، الأردن،التسويق والترويج السياحيعصام حسان السعدي:  (3)
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بأهمية ذلك في جلب المهتمين وجذبهم من أجل إرضائهم والتأثير على سلوكاتهم وتغيير اتجاهاتهم 
العديد من الشركات السياحية والمنشآت الفندقية تتنافس بإعلاناتها وبرامجها الإذاعية مما جعل 

 ومحاولة في ذلك إثارة فضول أكبر عدد من السياح والزوار.
 :يعد التلفزيون وسيلة الكترونية لنقل الأخبار والأفكار والمعلومات والثقافة ويقدم رسالته  التلفزيون

قافات والأعمار المختلفة وهو ما استخدمته الصناعة السياحية. من خلال الإعلامية إلى خليط من الث
القيام بإعلانات وتقديم معلومات حول المنتوج السياحي وكذلك عن طريق عرض ثقافة وتاريخ 
ومناطق معينة بهدف الترويج لهاـ خاصة مع انتشار قنوات تلفزيونية فضائية متنوعة عبر العالم مما 

واحدة، حتى أن الشركات السياحية الكبرى أنشأت قنوات متخصصة تعرض  جعل الكون في غرفة
 فيها منتجاتها وتدعو السياح لزيارتها.

 :يقوم المختصون في السياحة بالتنسيق مع التلفزيون بإخراج أفلام وثائقية موجهة  الأفلام الوثائقية
الناس على السفر  لجمهور مستهدف، تعرض فيها خدمات ومنتجات سياحية متنوعة، وتشجع بها

 وزيارة مواقع مثيرة.
 :أصبح تسجيل الفيديو أمرا شائعا وحل محل التسجيلات السينمائية وقد استخدم كوسيلة  شريط الفيديو

للاتصال السياحي تعرض على السياح مثلا: نزلاء فندق ما يجهلون أشياء كثيرة عن الموقع الذي 
لسياحية المرشدة وعرض شريط فيديو يضم كل الجوانب اختاروه، فيقوم الفندق بالتعاقد مع الشركة ا

 الخفية ويقدم صورة حية عن المنتوج السياحي المراد تطويره.
 :إن ظهور وسيلة الانترنيت أدى إلى تغييرات وتحولات جذرية في جميع المجالات  الانترنيت

 ي تستخدمه.والقطاعات وظهرت السياحة الافتراضية كشكل جديد أثبت فعاليته لدى الدول الت
الانترنيت جعلت الكون افتراضيا فاختصرته في لحظات وساهمت في جعل السائح زبونا فاعلا، 
يختار المواقع، يقارن بين الأسعار المعروضة، يتفاوض مع المرسلين السياحيين )الوكالات السياحية 

 قادت العالم إلى:  فالأنترنيتوالفنادق...( مباشرة وبدون وسيط، يحجز على الخط ويدفع على الخط، 
 .مشاهدة رحلات معروضة والقيام بجولات افتراضية 
  (1) السياحية.خلق حوار ومناقشة مع المواقع 

                                                           
 .94، ص سابق مرجع، التسويق والترويج السياحيعصام حسان السعدي:  (1)
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ومن هذا نستخلص أن لبرامج العلاقات العامة دورا كبيرا في استقطاب السياح وكذلك تعرف 
لتحقيق أهدافها في الجذب بالمناطق السياحية، ولهذا فإن المنشآت السياحية تعتمد على هذه البرامج 

 السياحي.
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  الفصل: خلاصة
لقد ساعد التطور مفهوم برامج العلاقات العامة في المؤسسة إلى إعطاء دفعة قوية للمؤسسات 

 الاقتصادية خاصة لدخول سوق المنافسة من بابها العريض.
حيث أصبح ينظر إلى برامج العلاقات العامة على أنها أكثر من مجرد إيصال المعلومات 

لتحسين  السياحية،الخاصة بالمنتجات التي تستعرضها المؤسسة على أنها وسيلة هامة للمؤسسات 
 وتطوير نشاطها الترويجي وتسويق المنتج السياحي بأحسن صورة.

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 تمهيد

 ماهية السياحة  الأول:المبحث 

 الجذب السياحي  الثاني:المبحث 

 خلاصة الفصل.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الرابع:

 الجذب السياحي
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 مهيد:ت
يمكن النظر إلى العلاقات العامة في السياحة بأنها الأداة أو حلقة الاتصال التي تعمل على تقوية 

بلاد وخارجها سواء كان ذلك بين بلدين أو وتنمية العلاقات بين المهتمين أو المنتفعين بالسياحة داخل ال
أكثر وسواء كان اتجاه السياح من جهة ما أقوى أو أضعف عنه في الجهة الأخرى كما تعمل على تغذية 
كل طرف للطرف الآخر بالمعلومات السياحية الصحيحة، مع العمل على تنمية وتحسين واستمرار هذه 

 ح في الاتجاهين أو إحداهما.العلاقات مما ينتج عنه زيادة في عدد السيا
ولقد تطورت السياحة ونمت وأصبح لها دورا كبيرا في حل المشكلات الكثيرة فعملت على إضافة 
مصادر حيوية للدخل الوطني، كما أنها أدت للديناميكية بين أقطار العالم ونتيجة لارتفاع الدخل وزيادة 

وسائل التكنولوجيا والمواصلات أصبحت السياحة وقت الفراغ وارتفاع مستوى التعليم والتطور المذهل ل
في البناء الاقتصادي العالمي، ومن هذا المنطق سيتم تناول السياحة بأنواعها وآثارها.  كقطاع فعال

 برامج السياحة في الجزائر، وعوامل الجذب السياحي.ومعرفة 
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 المبحث الأول: ماهية السياحة:
 احة: التطور التاريخي للسي (1

بداية الحياة الإنسانية على الكرة الأرضية، حيث كان البشر  السياحية إلىتعود نشأة الحركة 
الطعام أو أماكن السكن، أو بحثا عن أناس للقاء  سواء أكانت لتأمين بحاجة إلى الترحال لأغراض عديدة،

 ا السياحة وهي كالتالي: معهم تحقيقا لغرض اجتماعي، ويمكن التمييز بين أربعة مراحل أساسية مرت به
 :مرحلة الحضارات القديمة  أ(

يعتبر الفينيقيين من أشهر الشعوب القديمة التي عرفت بحب المخاطرة والاهتمام بالنقل البحري 
في سبيل الحصول على المعرفة والكسب المادي، فوصلوا برحلاتهم إلى شواطئ شبه جزيرة أيبيريا وبلاد 

شمال إفريقيا، أما الإغريق فقد وجهوا رحلاتهم وتنقلاتهم إلى منطقة الشرق الأدغال. ومالطا وكورسيكا 
فوصلوا إلى الهند وآسيا الوسطى، كذلك قام جماعات من اليونان القدامى بالإقبال على جبل  القديمالأدنى 

حيث  قبل الميلاد، 779أولمبيا للمشاهدة والاشتراك في الألعاب الأولمبية التي شرعت في تنظيمها عام 
. وبذلك ازدادت الحاجة إلى الفنادق التي تؤدي زوار أثينا وبدأت (1) لعبت دورا هاما في الجذب السياحي

ملامح السياحة تظهر في هذه المرحلة أكثر. وبقيام الإمبراطورية الرومانية نشطت الحركة السياحية 
قات، وبذلك خطت السياحة خطوة واتسعت نظرا لانتشار العربات والسفن الشراعية وتوفر الأمن وشق الطر 

 عملاقة إلى الأمام.
 :الوسطىمرحلة العصور  ب(

م بالرحلات التي قام بها العرب والتي غلب 15م ونهاية القرن  5اتسمت هذه المرحلة بين القرن 
الطابع الديني كزيارة المعابد والأماكن المقدسة، وبعد ظهور الإسلام ازدادت الرحلات بغرض نشر الدعوة 

شمال إفريقيا وجنوب أوروبا غربا، وتزامن معها رحلات  سلامية من شبه القارة الهندية شرقا ووصولا إلىالإ
م، واكتشاف أستراليا عام 1492م التي توجهت باكتشاف الأمريكيتين عام 15الأوروبيين خلال القرن 

ي آسيا الوسطى م، ورحلات ماركوبولو الاستكشافية إلى مناطق عديدة ف1769م، ونيوزيلندا 1605
 (2) والرحلات الاستكشافية لشعوب شمال أوروبا خاصة الفايكنغ إلى إسلاندا وغرينلاند وكندا.

                                                           
مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم  ةأطروح ،-حالة الجزائر –السياحة في ظل التحولات الاقتصادية  ةأهمي :عواشخالد  (1)

 .9 -4ص-ص، 2004 الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر،
، 2009. 1ط . دار مؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، دمشق،السياحة والأمن السياحي ةصناع :كافيمصطفى يوسف  (2)

 .29، 28ص ص



 لجذب السياحيا             الفصل الرابع                                                                           

- 113 - 
 

وبالرغم من هذا كله لم تظهر كلمة السياحة كمفهوم للتنقل بل ظل السفر هو المفهوم الأساسي والرائد 
 ذلك الوقت.والذي تندرج تحته كل الاكتشافات والرحلات العلمية والترفيهية حتى 

 : المرحلة الحديثة ج(
حيث نالت وسائل النقل قسطا من التطور فظهرت البواخر والسيارات  19تمتد هذه المرحلة بين القرن 

والسكك الحديدية مما سهل التنقل ووفر الراحة والأمان للمسافرين، وهذا ما شجع وطور الاكتشافات وفي 
(، TOURISTEحال لتعطي لأول مرة في انجلترا تعبير سائح )م، أثمرت بذور التنقل والتر 18أواخر القرن 

 (1) الدراسة.( لتطلق رحلات النبلاء الانجليز إلى أوروبا من أجل TOURISME)وسياحة 
م أحدثت الثورة الصناعية تغيرا كبيرا في وسائل 19والملاحظ أن خلال هذه الفترة وبداية القرن 

ر الوقت والمسافات وزيادة عدد الطبقة العاملة وظهور ما المواصلات والاتصال، مما أدى إلى اختصا
يسمى بالعطل مدفوعة الأجر ومنه لم يعد الانتقال والترحال أو السياحة بالمفهوم الجديد حكرا عن الطبقة 

 الغنية بل تعداه ليشمل طبقة العمال المتوسطة.
 : المرحلة المعاصرة د(

لمية الثانية تميز الوضع الدولي بالاستقرار في الأوضاع انتهاء الحرب العاوبعد  20مع بداية القرن 
السياسية، ازدهار الأوضاع الاقتصادية، ارتفاع المستوى المعيشي وتوفر وسائل النقل المتطورة 
نما صارت اقتصاد واستثمار وعمالة  كالطائرات، أدركت الحكومة أن السياحة لم تعد ذات طابع تقليدي، وا 

من هذا كله ظهرت المنظمات الدولية للتخطيط السياحي مثل المنظمة العالمية ووعاء ضريبي، وانطلاقا 
التابعة لهيئة الأمم المتحدة. ونتجت أشكال سياحية عدة مثل المنتجعات السياحية في  OMTللسياحة 

العديد من دول العالم، والمخيمات السياحية وصارت السياحة تعد من أكبر عناصر التجارة الدولية وأهم 
 (2) م بقرن السياحة.20صناعات العالمية نموا، لذلك أصبح يطلق على القرن ال

متعددة وأشكالا مختلفة عبر المراحل التاريخية من خلال هذا العنصر تبين بأن السياحة عرفت معاني 
 التي مرت بها، وهذا بالرغم من أن المظاهر التي كانت تدل على وجودها لم تتغير إلى يومنا هذا.

 
 
 

                                                           
 .97، ص2006 دط، ، المكتب الجامعي الحديث، الأزرايطة، الاسكندرية،دور السياحة في التنمية: وفاء زكي إبراهيم (1)
 .98، مرجع سابق، صدور السياحة في التنمية: براهيموفاء زكي إ (2)
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 :ودوافعهاسباب انتشار السياحة أ (2
 أسباب انتشار السياحة:أ( 

هو عليه في عالمنا المعاصر، حيث  كثيرة هي العوامل التي ساعدت في الرقي بالنشاط السياحي إلى ما
أن الانتشار والتوسع الهائل لهذه الظاهرة بين مختلف المجتمعات لم يكن وليد فراغ، بل كان وراءه 

 الدوافع التي يمكن ذكرها فيما يلي: مجموعة من الأسباب و 
 :الأسباب الاقتصادية 

 تتمثل الأسباب الاقتصادية فيما يلي: 
  في زيادة الإنتاجية من خلال بحث للتجار عن أسواق جديدة لتعريف بضائعهم نتيجة الفائض 
 .(1) الإنتاج 
 ت معدلات النمو التي الأهمية الاقتصادية المتزايدة لقطاع السياحة على الصعيد العالمي، ومستويا

 تحققها، والتي تتجاوز في بعض المجتمعات معدلات نمو القطاعات الأخرى.
  قطاع يعتمد على الصناعات والخدمات مما يساعد على تحقيق  جديدة، باعتبارهاتوفير فرص عمل

 التنمية الاقتصادية.
  قر في مجتمعاتهم. دفعها ذلك اهتماما بالسياحة واعتبارها حلا ممكنا لظاهرة الفاهتمام الدول الأقل

سياحية موجهة ل "صالح الفقراء". في نظرها. واعتمدت على مشاركة  استراتيجياتإلى صياغة 
، ولتحقيق الاستفادة من الأنشطة الاقتصادية الناتجة الاستراتيجياتالسكان المحليين لإنجاح هذه 

 عنها.
 يعود  (2) اح لجميع الطبقات في مجتمعاتهم.سهولة السفر العالمي خاصة إلى البلدان المتقدمة والمت

دلك إلى انتشار شركات الطيران والنقل المختلفة، وانخفاض تكاليفها، مما أجج الطلب على السياحة 
 في الألفية الجديدة، ما قد يعتبر تكررا محتملا لظهور أشكال جديدة للسياحة الجماعية.

  السياسية:الأسباب 
 وهي كما يلي: 

 بين دول العالم بسبب انتهاء الحروب. انتشار السلام 
  انتشار وسائل النقل مثل تحول الطائرات الحربية التي كانت تستعمل لأغراض الحرب إلى طائرات

وهذا بدوره ألغى المسافات بين الدول أي أصبح الانتقال من دولة إلى أخرى لا  (3) الركاب،مدنية لنقل 
                                                           

 .17. ص2008، 1ط ، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان. الأردن،الاقتصاد السياحيزيد منير سلمان:  (1)
لتسيير، ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ارماجستي، مذكرة التسويق السياحي وأثره على الطلب السياحيمروان صحراوي:  (2)

 .22، ص2012-2011جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، 
 .23المرجع السابق، ص ،التسويق السياحي وأثره على الطلب السياحيمروان صحراوي:  (3)
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نتقال من مكان لآخر يستغرق أياما طويلة محفوفة يستغرق إلا ساعات محدودة، بعد أن كان الا
 بالمخاطر.

 :الأسباب الاجتماعية 
 وتتمثل فيما يلي:

  ،زيادة الطلب على الخدمات في المدينة وانخراط الناس في الأعمال المكتبية الخاضعة للروتين
 إلى المدينة.واستعمال الفكر والعقل بدلا من القوة الجسمانية، كلها أدت إلى الانتقال من الريف 

 - انتشار المعلومات والوعي الثقافي والاجتماعي أدى بالرغبة لدى كثير من الناس لزيارة البلدان
 (1) الأخرى بغرض إصلاح ثقافاتهم وأمور معيشتهم.

  استمرار عملية التباين في الثقافات وأنماط الحياة، والعادات والتقاليد يعد مؤشرا جيدا لاحتمال زيادة
 لسياحة العالمية.الطلب على ا

 :الأسباب التكنولوجية 
 :(2) فيوتتمثل 

  تقليل ساعات العمل بسبب دخول المكائن والآلات الحديثة، والتي أدت إلى زيادة أوقات الفراغ
 وأصبحت توفر فرص السفر.

  التقدم العلمي في مجال الطب والأدوية ومعالجة الأمراض ساعد على توسع السياحة وعدم خوف
 عرضهم للإصابة بالأمراض.السياح من ت

 دوافع السياحة والسفر: ب(
يقصد بدوافع السفر أو الرحلة السياحية الرغبة التي تدفع الإنسان للقيام بالرحلة السياحية وكذلك تفضيله 
لأماكن معينة دون أخرى، فهي عامل هام ذو أثر فاعل في التحكم بظروف الفرد وأنشطته، وتنقسم الدوافع 

 هي:إلى عدة أنواع 
 :دوافع ثقافية، تاريخية، تعليمية 

تتعلق بالرغبات المختلفة للتعرف على الحضارات القديمة ومشاهدة الآثار، والتعرف على أعمال الشعوب، 
ثقافتهم وحياتهم الاجتماعية، الحضارية والثقافية، من خلال حضور بعض الأحداث المهمة بالعالم ومعرفة 

 (3) العلمي ومشاهدة الأحداث العلمية الجديدة. ما يدور من حوادث الساعة والتقدم

 
                                                           

 .18مرجع سابق، ص ،الاقتصاد السياحيسلمان:  زيد منير (1)
 .18، مرجع سابق، صيحالاقتصاد السيازيد منير سلمان:  (2)
 .141، ص2000، 1ط ،الأردن-عمان، دار وائل، التسويق السياحي: محمد عبيدات (3)
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 :دوافع دينية 
تتمثل في زيارة الأماكن المقدسة أو زيارة المعابد والأديرة المختلفة حول العالم، نظرا لما تمثله هذه الأماكن 

 من قيم روحية في مختلف الأديان والمعتقدات.
 :دوافع الراحة والاستجمام والترفيه 

ع بمحاولة الهروب المؤقت من الجو الروتيني اليومي للعمل والابتعاد عن صخب المدينة ترتبط هذه الدواف
، بالإضافة إلى حب 1المزدحمة بالسكان. ويحدث هذا في المدن الصناعية والتجارية المزدحمة بالسكان

 الاستمتاع بأوقات الفراغ في الأماكن الهادئة أو على السواحل والشواطئ أو المناطق الجبلية.
  :دوافع صحية 

ترتبط هذه الدوافع بالرغبة في الابتعاد عن الجو البارد والثلوج والتوجه إلى الأماكن الدافئة، أو الابتعاد عن 
الجو الحار والتوجه إلى المناطق الباردة وذلك بغرض الاستشفاء والعلاج والبحث والراحة النفسية 

 والجسدية.
  :دوافع رياضية 

اهدة المباريات الرياضية وتشجيع فريق معين، أو المشاركة في دورة رياضية، تتمثل في السفر بغرض مش
أو السفر بغرض ممارسة ألعاب التزحلق على الجليد أو التزحلق على الماء. أو ممارسة بعض الرياضات 

 (2) الأخرى.

 :دوافع اقتصادية 
ا يؤدي إلى تدفق السياح إلى تتمثل في الاستفادة من انخفاض الأسعار ومن فرق العملة في التحويل، وهذ

البلد الذي انخفضت عملته للتمتع بالخدمات والسلع بأسعار أقل، أو لأسباب مهنية كحضور المؤتمرات أو 
 سياحة رجال الأعمال وعقد الصفقات أو زيارة المؤسسات.

 :دوافع عرقية 
وتجديد الروابط ة بلدهم الأم تنشأ هذه الدوافع بقوة لدى المغتربين عن بلدهم، يولد لديهم حافز قوي لزيار 

 (3) الأسرية، أو زيارة مناطق قد تركت لهم انطباعا معينا عنها.

 

                                                           
                    2007، 1ط ،الأردن-عمان، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، إدارة الفنادق والنشاط السياحي فن عبوي:زيد ( 1)

 .175-174ص ص
 .142، مرجع سابق التسويق السياحيمحمد عبيدات:  (2)
 .76، مرجع سابق صن إدارة الفنادق والنشاط السياحيف :زيد عبوب (3)
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 أنواع السياحة:( 3
 تتميز السياحة بكثرة أنواعها والتي يمكن تقسيمها حسب معايير مختلفة إلى ما يلي:

 تقسيم السياحة حسب معيار العدد: أ(
 (1) وتنقسم إلى:

  :أي عندما  لسياحة التي يقوم بها شخص بمفرده، وغالبا ما تكون غير منظمة،وهي االسياحة الفردية
 يقوم شخص واحد أو أسرة واحدة بالسفر خارج مكان إقامتهم.

  :وتكون عندما تسافر مجموعة من الأشخاص مع بعضهم البعض مرتبطين بروابط السياحة الجماعية
. أو متمدرسون في مدرسة واحدة أو هيئة طلابية معينة، مثل كونهم فريق لكرة القدم أو زملاء في العمل

أو نقابة عمالية، وهذا النوع من السياحة غالبا ما يكون منظما من طرف هيئة ما تشرف على تسيير 
 الرحلة السياحية.

 تقسيم السياحة حسب معيار فترة الإقامة: ب(
 وتنقسم السياحة وفق هذا المعيار:

  الطلب السياحي يتحقق في موسم معين من السنة يطلق عليه وسميت هكذا لأن موسمية: الالسياحة
اسم موسم الذروة السياحي، حيث يتوجه السياح بأعداد كبيرة إلى المواقع السياحية، وتنقسم السياحة 

 الموسمية بدورها إلى قسمين وهما:
 :وتكون في فصل الصيف سيما شهري جويلية وأوت، حيث تكون الشواطئ  السياحة الصيفية

من السياحة العالمية،  %70ابات الوجهة الأساسية للسياح، وتستحوذ السياحة الصيفية على والغ
وذلك نظرا للظروف المناخية الملائمة وتوفر وقت الفراغ في الصيف، إذ أن أغلب شعوب العالم تأخذ 

. وغالبا ما يرافق هذا (2) عطلها في فصل الصيف زيادة على طول ساعات النهار في هذا الفصل
النوع من السياحة فوضى مرورية وحوادث مؤسفة نتيجة لكثرة السياح وقلة انضباطهم، وتعد فرنسا، 

 إيطاليا، إسبانيا من أهم المواقع السياحية الصيفية.
 
 

                                                           
وعلوم التسيير، جامعة  العلوم الاقتصادية، رسالة ماجستير كلية دور التسويق في تطوير النشاط السياحيمسكين عبد الحفيظ:  (1)

 .7، ص2010 -2009منتوري، قسنطينة، 
 .8ص مرجع سابق، ،دور التسويق في تطوير النشاط السياحيمسكين عبد الحفيظ:  (2)
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 :وتكون في فصل الشتاء سواء تعلق الأمر بسياحة الاستمتاع بدفء الشمس في  السياحة الشتوية
ية فلوريدا في الولايات المتحدة الأمريكية، جاميكا، المكسيك المناطق الحارة في فصل الشتاء كولا

شهورة وأهمها منطقة جبال الألب بأوروبا سيما في مومناطق أخرى أو بالاستمتاع بالمناطق الثلجية ال
يطاليا، حيث تكون هذه الدول قبلة للرياضيين للتزحلق على الثلوج والجليد، وغالبا ما  (1) سويسرا وا 
 ياد الميلاد ورأس السنة.يصادف ذلك أع

 :هذا النوع من السياحة عادة ما يستغرق أياما محدودة من يومين إلى أسبوع يقضيها  سياحة أيام
وقد تكون في عطلة نهاية  (2) السائح ضمن برنامج معد مسبقا، وهي سياحة متنوعة وخدماتها مختلفة.

 مرا على مدار السنة.الأسبوع أو في المناسبات. ويكون هذا النوع من السياحة مست
 :عندما ينتقل الإنسان من مكان إلى آخر عن طريق الحافلات أو الطائرات ويحدث أن  سياحة عابرة

تتوقف وسائل النقل هذه لأسباب مختلفة )عطب، تزويد بالطاقة، الغداء...( فتقوم بعض الشركات 
ية وأثرية قريبة من نقطة السياحية بتنظيم رحلات سياحية قصيرة على مكان راحة أو أماكن تاريخ

 التوقف، وهو ما يصطلح عليه السياحة العابرة.
 (3) بالإضافة إلى هذين المعيارين توجد معايير أخرى لتصنيف السياحة وهي كما يلي:

 تقسيم السياحة حسب جنسيات السياح:ج( 
 )وتكون من قبل مواطنين أجانب داخل حدود دولة أخرى. :سياحة خارجية )دولية 
  تتم من قبل مواطني دولة معينة داخل حدود دولتهم نفسها، وتنفق فيها العملة داخليةسياحة :

 المحلية.
 إن الأغراض السياحية متعددة ومتنوعة وتنقسم إلى عدة أقسام هي: تقسيم السياحة حسب الهدف: د( 
 أخرى، وهي  : تدفع هذا النوع من السياحة الحاجة للعلاج الجسمي والنفسي وأمراضالسياحة العلاجية

تنقسم حسب الوسائل الطبيعية المستخدمة في العلاج إلى أقسام أهمها السياحة المناخية، والسياحة 
 (4) العلاجية المعدنية والسياحية العلاجية البحرية.

                                                           
، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد تنمية السوق السياحية بالجزائربزة صالح:  (1)

 .7، ص2006بوضياف، المسيلة، 
 ، دط،الإسكندريةامعية، ، دار المعرفة الجالسياحة أنثروبولوجياالسياحة والموروث الحضاري دراسة في محمد عباس إبراهيم،  (2)

 .235. ص2006
 .236، مرجع سابق صالسياحة والموروث الحضاريمحمد عباس إبراهيم:  (3)
 .8ص ،، رسالة ماجستير، مرجع سابقتنمية السوق السياحية بالجزائربزة صالح:  (4)
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 تكمن فيها الحاجة الضرورية لاستعادة القوى النفسية والفيزيائية للفرد.السياحة الترفيهية : 
 :ويضم هذا النوع جميع أنواع الرياضات المعروفة مثل تسلق الجبال، رياضة  السياحة الرياضية

 الصيد، ركوب السيارات والدراجات، التزحلق على الثلج.
 لدى الشخص وهي مرتبطة بالتعرف على : تهدف هذه السياحة إلى زيادة المعرفة السياحة الثقافية

وهذا النوع من السياحة مشهور ومعروف  (1) وتقاليدهم،التاريخ والمواقع الأثرية والشعوب وعاداتهم 
يطاليا.  على وجه الخصوص في مصر واليونان وا 

 وتعتبر من أقدم أنواع السياحة وتتمثل في زيارة المواقع الدينية والتي من أشهرها السياحة الدينية :
 مسيحيين.مكة المكرمة والمدينة المنورة بالنسبة للمسلمين، وكذلك الفاتيكان في روما بالنسبة لل

 وقد تكون سياسية مثل مشاركة أعضاء الوفود في احتفالات دولية أو محادثات السياحة الرسمية :
 رسمية، وقد تكون اقتصادية مثل مشاهدة المعارض التجارية والصناعية.

 وتكون هذه السياحة للمحافظة على بقاء العلاقات الاجتماعية بين الأسر السياحة الاجتماعية :
، ومن أبرزها السفر من أجل زيارة الأقارب. وهذا النوع مشهور في الدول التي لها جاليات (2) والأفراد

 تعيش في الدول المجاورة.
 وتنقسم إلى قسمين هما:تقسيم السياحة حسب فترة الإقامة:  ه(
 :وعادة ما تكون لمدة أسابيع. سياحة طويلة 
  (3) : تمتد فترتها إلى أقل من أسبوعين.سياحة قصيرة 
 تقسيم السياحة حسب المكان الذي يتوجه إليه السياح: (و
 .السياحة الجبلية والمائية 
 .(4) السياحة القروية: ويفضلها عدد كبير من السياح لأنها توفر لهم الهدوء 

. بحيث صنفت وفقا لعدة أسس نستخلص مما سبق أن السياحة تتعدد بتعدد أنواعها. وتختلف تقسيماتها
في السياحة بتحديد أنواع السياحة هذه وابتكروا لها العديد من التسميات وفقا للغرض  وقد اجتهد المشتغلون

 من السياحة أو لفترة الإقامة أو المكان الذي يتوجه إليه السائح.

                                                           
 .236ص سابق،رجع م، السياحة والموروث الحضاريمحمد عباس إبراهيم:  (1)
 .237ص سابق،، مرجع السياحة والموروث الحضاريبراهيم: محمد عباس إ (2)
 .236، مرجع سابق، صالسياحة والموروث الحضاريمحمد عباس إبراهيم:  (3)
 .8، صمرجع سابق، تنمية السوق السياحية بالجزائربزة صالح:  (4)
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 خصائص السياحة: (4
 يتصف قطاع السياحة عالميا بالخصائص التالية:

 ة والمستديمة.ركيزة أساسية وأداة مهمة لتحقيق أهداف التنمية الشامل -
 (1) «كمعدل نمو سنوي %8أسرع القطاعات الاقتصادية بمعدل نمو نسبي يبلغ » -
متعدد الجوانب، تتأثر مكوناتها، وتتوزع مسؤولياتها ومقوما نجاحها بين عدد كبير من أجهزة ومؤسسات  -

 القطاعين الحكومي والخاص. 
 (2) «.بالمئة من إجمالي الناتج المحلي 11تساهم بنمو » -
 من إجمالي القوى العاملة. %10يوظف  -
يشترك في جني ثمارها قطاعات متعددة، مما يجعل نجاح جهود التنمية السياحية مسؤولية مشتركة  -

 لأطراف عديدة.
 (3) «.بالمئة من إجمالي الصادرات العالمية 13يمثل » -
 صناعة منتجة وفعالة. -
 لاقتصاد الوطني وقطاعاته.ذات تأثير كبير ومضاعف على جميع جوانب ا -
 (4) ذات آثار مباشرة على الهيكل الاقتصادي والتكوين الاجتماعي والبيئي. -

عليه في علاقات تبادلية إيجابية تتحقق من خلال السياسات حيث تتأثر بالمجتمع ومؤسساته، وتؤثر 
ونية تتمحور حول الشراكة والتنسيق العامة والأنظمة واللوائح والإجراءات التنفيذية المناسبة، وتبني ثقافة تعا

 لتحقيق الأهداف المشتركة.
 أسس السياحة:  (5

تبنى السياحة كغيرها من العلوم الأخرى على مجموعة من الأسس، والتي تتكامل فيما بينها لقيام 
 :هذا النشاط، وجعله ذي فعالية في اقتصاديات البلدان السياحية. وتظهر هذه الأسس في العناصر التالية

 
 

                                                           
 .40، ص2009، 1ط يا،، دار رسلان للنشر والتوزيع سور صناعة السياحة والأمن السياحيمصطفى يوسف كافي:  (1)
 .41، مرجع سابق، صصناعة السياحة والأمن السياحيمصطفى يوسف كافي:  (2)
 .42، مرجع سابق، صصناعة السياحة والأمن السياحيمصطفى يوسف كافي:  (3)
 .32، 2001، 1ط ،الأردن، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، مبادئ السياحةنعيم ظاهر وسراب إلياس:  (4)
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 السياحي:  أ( الطلب
يعتبر الطلب السياحي كرغبة لدى الشخص ذات أهداف متعددة قد تكون مادية أو معنوية، ثم 
تتحول هذه الرغبة إلى تصرف مادي في شكل انتقال وسفر الشخص من مكان إقامته المعتادة إلى الجهة 

مجموعة »لطلب السياحي أنه التي يقصدها لإشباع تلك الرغبة. ومن أحد التعاريف الواردة بشأن ا
الاتجاهات والرغبات وردود الفعل اتجاه منطقة معينة. وطالما أن هذه الرغبة في السفر هي دافع مكتسب 

التي تقوم على أساسيات ومتأخر نوعا ما في سلم الدوافع النفسية، إذ يأتي دوره بعد الدوافع الأصلية 
لعطش والملبس والمسكين وما إلى ذلك، فإن الدافع إلى بيولوجية متعلقة بحياة الإنسان، مثل الجوع وا

 (1) «.السفر يخضع لمؤشرات متنوعة تؤدي إلى وجود متغيرات متعددة في آراء الناس
إذن فالطلب السياحي ينشأ نتيجة دوافع نفسية وروحية لدى الشخص اتجاه منطقة معينة، والذي 

يشة، تحسن ظروف العمل على المستوى العالمي، وما يتأثر بعدد من العوامل، منها ارتفاع مستويات المع
سائل النقل نتج عنها من استفادة القوة العاملة بالعطل وأوقات الفراغ، التطورات التكنولوجية في و 

 مما فتح مجالات واسعة للنقل والسفر. ،والاتصال
تشهدها  تصادية التيويتسم الطلب السياحي بالمرونة وقابليته للتغيير تبعا للأحداث السياسية والاق

ومن ثم انخفاض في الإيرادات المتأتية من السياحة، وهذا ما حدث نتيجة حرب  الدول المستقطبة للسياح،
 الخليج وانعكاساتها السلبية على السياحة العربية.

 العرض السياحي والمنتوج السياحي: ب(
عر معطى، أما العرض يعرف العرض عموما بكمية السلع والخدمات المتواجدة في السوق وبس

السياحي فيعتبر عاملا جوهريا في جذب الحركة السياحية أو ما يسمى بالطلب السياحي، وتم تعريف 
خليط من العناصر الغير متجانسة، التي تؤخذ مستقلة عن بعضها البعض »العرض السياحي على أنه: 

 (2) «.لتشكل العرض السياحي الوطني أو الدولي
احي يتضمن كل ما يمكن عرضه من مغريات ووسائل جذب للسياح، ومن بمعنى أن العرض السي

 ثم تنمية الحركة السياحية.
 (3) " المنتوج السياحي إلى ثلاث عناصر أساسية وهي:lanquar Robertوفي هذا السياق صنف " -

                                                           
 .57، ص1993 ، دط ، ، القاهرة، دار المعارفالتربية السياحية والتنمية الشاملة :محمد يسري دعبس (1)

)2(
Robert lanquar, le tourisme international. Serie que sais- je, N° 1694. (erance. 1981.) p39. 

)3( -Rober tlanquar, le tourisme international. Op. cit  p. 40. 
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ائح للاستمتاع مجموعة التراث المتكون من الموارد الطبيعية، الثقافية، الصناعية والتاريخية التي تجذب الس
 بها.

مجموعة التجهيزات، التي لا تعتبر العامل الأساسي في جذب السائح، غير أن عدم توفرها يمنع السائح 
 من السفر، كوسائل النقل المختلفة. ووسائل الإيواء والإطعام، والتجهيزات الثقافية والترفيهية والرياضية.

لدخول والخروج ذات العلاقة بوسائل النقل التي مجموعة الإجراءات الإدارية المتعلقة بتسهيلات ا
 يستخدمها السائح للوصول إلى المنطقة المرغوب فيها.

 (1) :هو و حي فكان أشمل من التصنيف السابق أما تصنيف منظمة السياحة العالمية للمنتوج السيا
التراث  والجبال، لبحار والأنهار والصحاريتراث الطبيعي وما يحتويه من مقومات سياحية طبيعية، كاال

التراث البشري، وما يتضمنه من التنوع في  المياه،تخدمة في استخراج الطاقوي التقليدي، مثل الطرق المس
الجوانب الاجتماعية، مثل  والسياسية،ب التنظيمية والإدارية الجوان، العادات والتقاليد وغيرهاكأنماط الحياة 

التسهيلات الخدمية، كوسائل النقل،  والمالية،طة الاقتصادية الأنش اللغة،ية المجتمع، العرق، الدين، بن
 الإيواء والمطاعم.

العرض السياحي يتجسد في مجموعة عناصر ومقومات غير متجانسة من حيث و من خلال هذا ف
رغبات السائحين من هذه العناصر السياحية طبيعتها، إلا أنها متكاملة فيما بينها من أجل تحقيق إشباع 

 ل المنتوج السياحي.التي تشك
 التسويق السياحي:  ج(

ذلك النشاط الإداري والفني الذي تقوم به هيئات ومؤسسات داخل »يقصد بالتسويق السياحي 
الدولة وخارجها، للتعرف على الأسواق السياحية الحالية والمحتملة، والتأثير فيها لتنمية الحركة السياحية 

 (2) «.والدولية القادمة منها
ف به داخليا وخارجيا في أسواق الدول يالتسويق السياحي تسويق المنتوج السياحي والتعر ويتضمن 

ع حجم الطلب المصدرة للسياحة، عبر قنوات منظمة من أجل إثارة الدوافع المختلفة لدى السائحين، لرف
 (3) ، ومن هذا التصور يتضح بأن عملية التسويق السياحي تمثل ما يلي:على المنتوج السياحي

                                                           
دراسة حالية ولاية تيبازة جامعة «. السياسات السياحية في الجزائر وانعكاساتها على العرض والطلب السياحي»بديعة بوعقلين،  (1)

 .111ص 1996م الاقتصادية الجزائر الجزائر، معهد العلو 
)2( 

Baretje R, Aspects économiques du tourisme, (paris, perers universitaire de France) 1990. P25. 
 2004، جامعة قسنطينة، جانفي دكتوراه" حالة الجزائر، أطروحة السياحة وآثارها الاقتصادية والاجتماعية" :مليكة حفيظ شبايكي (3)

 .35ص
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احية، فنادق، نشاط مشترك بين الهيئات المختلفة والمؤسسات السياحية المتعددة مثل شركات نقل سي
نشاط متعدد الجوانب، وينبع هذا النشاط من داخل الدولة باعتبارها مصدرا له،  سياحية،بنوك، شركات 

 حيث تقوم بتوفير سبل النجاح بما تملكه من إمكانات مادية وبشرية.
ن عملية تنشيط التسويق السياحي تتوقف على مدى قوة المنتوج السياحي لمنطقة معينة، وفي الواقع فإ

. في تزويد السائح بالمعلومات حول وعلى دور الإعلام والإشهار بكل أنواعه المسموعة والمكتوبة والمرئية
ق سياحية المنطقة السياحية، من حيث تعريف السياح بمقوماتها الطبيعية والمادية، والبحث عن أسوا

جديدة لرفع مستوى العرض السياحي ومن ثم ترقية المنتوج السياحي لتوسيع نطاق الأسواق السياحية، 
حداث نمو في الحركة السياحية الدولية  .وا 

 الإنفاق السياحي: د(
لا شك أنه كلما زاد تدفق حجم الحركة السياحية زاد حجم الإنفاق العام على السلع والخدمات 

لتالي ارتفاع في معدلات الادخار مما ينشط الصناعات والخدمات المرتبطة بصناعة السياحية، وبا
السياحة، الأمر الذي يتولد عن ذلك اتساع نطاق هذه الصناعات أو الخدمات لأن كل استثمار جديد 

 (1) يعني إنفاقا جديدا والذي ينشأ عنه دخولا جديدا.
ير الدولة المعنية بهذا الإنفاق فإذا كانت وينظر إلى الإنفاق السياحي الدولي من وجهة تقد

مستقبلة للسياح فإن هؤلاء يعد إنفاقهم بمثابة عائدات سياحية لهذه الدولة، ويدون في جانب المتحصلات 
بميزان المدفوعات وهنا تعد صفقات دائنة. وفي الحالة العكسية فإن الإنفاق السياحي يعد بمثابة مدفوعات 

 وهي صفقات مدينة تدون في جانب المدفوعات من هذا الميزان للبلد المعني. تتحملها الدولة المعنية،
وتتوقف أهمية وحجم الإيرادات السياحية على حجم ما ينفقه السائحون في الدول المضيفة للسياح وذلك 
ح تبعا لعدة متغيرات منها الغرض من السياحة، نوعية الإقامة، وعدد الليالي السياحية التي يقضيها السيا

 في مختلف المؤسسات الفندقية وغيرها.
نجلترا واليابان المرتبة الأولى  2000وفي عام  مثلا سجلت الولايات المتحدة الأمريكية وألمانيا وا 

مليار دولار أمريكي، وبذلك قدر إنفاق  65إلى  30في مجال الإنفاق السياحي العالمي بما يتراوح بين 
 17.2 لإنفاق السياحي العالمي، وتلي هذه المجموعة فرنسا بإجمالي ا 3/1هذه الدول لأربعة بثلث 

                                                           
 37مرجع سابق ، ص  "السياحة وآثارها الاقتصادية والاجتماعية" :مليكة حفيظ شبايكي (1)
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يطاليا ب  مليار دولار، بعدها تأتي  12.4مليار دولار أمريكي، ثم كندا ب  15.5مليار دولار أمريكي، وا 
 (1) مليار دولار أمريكي. 11.8ب  الإسكندنافيةالدول 

اح إيرادات سياحية بالنسبة للدول وفي الجانب الآخر يشكل الإنفاق السياحي للدول المصدرة للسي
المستقطبة لهم، والتي تعتبر أهم المتغيرات في التنمية السياحية في مناطق كثيرة من العالم، وترجع هذه 
الأهمية في المقام الأول إلى اعتبارها مصدرا مهما من المصادر المالية لخزينة الدولة، وتعمل على 

على مستوى كل الصناعات والأنشطة المرتبطة بصناعة السياحة رواج تحسين ميزان المدفوعات، وتحقيق 
 كالزراعة والصناعة والنقل.

 الإرادات السياحية: ه(
تمثل الإيرادات السياحية مصدرا مهما للعملات الأجنبية لكثير من الدول المتقدمة والنامية التي 

كافة ما تحققه الدول من إيرادات »أهمية لقطاعها السياحي وتعرف الإيرادات السياحية، على أنها  أولت
، وما يحققه الأفراد والشركات الوطنية ضريبيوكوعاء  من السائحين وما تحققه السياحة كنشاط اقتصادي.

والطيران والملاحة نظير ما يؤدونه من والفنادق  العمومية والخاصة في حقل السياحة والمؤسسات
 (2) «.الخدمات السياحية المختلفة

 ياحة: أهمية الس( 6
أضحت السياحة إحدى أهم صناعات العالم الرئيسية في الوقت الحاضر، إذ فاقت في معدلات 
نموها معدلات نمو الزراعة والصناعة، كما تجاوزت أهميتها جميع الصناعات التحويلية التقليدية 

إراداتها والخدمات من حيث المبيعات والعمالة وجلب العملات الصعبة. )عدا تجارة البترول( وفاقت 
 العلمية الناتج المحلي الإجمالي الآتي من دول العالم عدا الولايات المتحدة واليابان. 

وقد دفع تراجع التصنيع وتزايد نفقاته في معظم الدول الصناعية المتقدمة كالولايات المتحدة الأمريكية 
مجالا حيويا لتوليد فرص العمل وبريطانيا تلك الدول إلى الاهتمام الكبير بالتنمية السياحية باعتبارها 
 (3) فصارت لها اليد الأولى في السياحة الدولية ونافست الدول الساعية للتقدم.

                                                           
)1(

  Industrie du tourisme au maroc. Op. cit. p2. 

 1989 ، دط،للسياحةالعربي  الاتحادمصر،  ،العمل السياحي العربي المشترك لاستراتيجيةدراسة أولية : عبد الرحمن أبو رياح (2)
 .121ص

 ،الأردن ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع،اقتصاديات السفر والسياحة :الحوري. أ. د. مثنى طه، الدباغ. أ. إسماعيل محمد علي (3)
 . 15ص، 2000 ،1ط
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وهكذا أصبحت السياحة تمثل في العديد من بلدان العالم حلقة أساسية من حلقات الاقتصاد 
واسعة من اهتمامات أن تستأثر بمساحة فلا غرو الوطني، وعاملا فاعلا في حركة التغيير الاجتماعي 

 الباحثين في مجال التخطيط والتنمية القومية.
إن السياحة ممثلة في زيادة الإيرادات السياحية تمثل مصدرا حيويا من مصادر الدخل. ومن 
العملات الصعبة، فتسهم بذلك في دعم ميزان المدفوعات وسد العجز فيه. فهي تؤمن إيجاد بائل للدخل 

 تنويع الدخل، وكذلك تسهم في إيجاد عوائد إضافية.وتسهم في تحقيق سياسات 
إن للسياحة دورا مهما في تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كما أنها تعد من القطاعات المهمة والتي 

 مع تكلفة أقل.توفر عائدات سريعة للاستثمار 
ولا تعدين  صاد من لا زراعةيمكن اعتبار السياحة متى توافرت مقوماتها بترولا لمن لا بترول له وعماد اقت

ملة وبالتالي القضاء على تؤدي إلى تنمية عدد كبير من الخدمات المتكا، كما أنها ولا صناعة كافية عنده
التحتية وتحسين مستواها في  البنىوتدعيم ، عمرانية لتحقيق التوازن الإقليميال المناطقوتنمية  البطالة

 .كهرباءمجال النقل والإيواء وشبكات المياه وال
 آثار السياحة:( 7

 للسياحة آثار إيجابية منها وسليبة: 
 (1) الآثار السلبية: (أ
  :ومن أمثلة ذلك: الجانب الاقتصادي 
 يؤدي تدفق السائحين في منطقة معينة لارتفاع الأسعار. إذ لم يستطع العرض أن يلبي التضخم :

إلى جذب الطلب السياحي وزيادة في هذه الحالة إما ، (2) الطلب المتزايد ويرجع مصدر التضخيم
 النفقات السياحية بذلك يكون النشاط السياحي، سببا في حدوث ارتفاع في الأسعار.

 :نظرا لأن النشاط السياحي يعتبر نشاطا موسميا في حالات كثيرة، فإن المنشأة  البطالة الموسمية
ي إلى تعطيل الطاقات فترة السياحية تظل فترة من الوقت دون تشغيل مما يؤثر على الاقتصاد ويؤد

                                                           
)1( -Mcintosh; Robert˸ Tourisme. principles; practice et philoosophies; John willey et sons; New-York, 1995. 

P3. 

 .201ص 2006 دط، ، المكتب الجامعي الحديث، الأزرايطة الإسكندرية،السياحة في التنمية إبراهيم: دوروفاء زكي  (2)
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، لذا يجب على الدولة عند اهتمامها بقطاع السياحة أن ترتبط الخطة السياحية بالخطة (1) من الوقت
 القومية حتى يمكنها تجنب الكثير من المشكلات التي قد تواجه التنمية السياحية.

  :الجانب الاجتماعي 
 :في المناطق الضيقة إلى تولد الشعور قد يؤدي تواجد السياح  الشعور بالضيق والاستياء

بالضيق لدى السكان المحليين وينشأ ذلك فجوة اقتصادية في المجتمع، بالإضافة إلى الملابسات 
أو الظروف الاقتصادية وأنماط السلوك المغايرة لعاداتهم، مما يؤدي ذلك لإحساسهم بأن تواجد 

ادة أسعارها وهذا يسبب شعور سيئ لدى السياح يؤدي إلى زيادة الطلب على البضائع، فيؤدي لزي
 فهذا ما يعرقل عملية السياحة الخارجية.أعضاء المجتمع 

 :تقوم الدولة المستقبلة للسياح بالاهتمام بالمناطق السياحية والعمل على إعدادها  التحولات الاجتماعية
س وتتولد لديهم قيم لاستقبال السائحين، يتم ذلك باستخدام أحدث الأساليب فيؤدي لتغيير حياة النا

الجريمة في بعض الدول التي تعاني من انخفاض الدخل  مثل:  (2) وانحرافاتغير مألوفة ومفاجئة 
ونقص الإمكانات فتحاول فئة من أبناء هذه الدول لتحقيق مكاسب سريعة بطرق غير مشروعة 

لتي يزورونها أو التي مستهدفة بذلك السواح الإيقاع بهم باستغلال عدم معرفتهم شيئا عن المنطقة ا
 يجب تجنبها. 

 :الجانب الثقافي 
لكل جماعة محلية أسلوبها الخاص في الحياة ولها عاداتها وتقاليدها الخاصة هذه الأمور تجذب 
السياح وتعمل على توافدهم فيحدث اختلاط بين السياح والسكان المحليين وهذا ما يؤدي للتقليد 

ثقافات الداخلة عليهم فيحاولون تقليدهم وبالتالي التخطي عن قيمهم ، حيث ينبهرون بتلك ال(3)والمحاكاة
 وثقافاتهم مما يؤثر على ثقافة تلك الجماعات وعدم توارثها عبر الأجيال.

كما يقوم السائحون ببعض الأعمال المتحررة فيؤدي لإثارة أعضاء الشعب ويتولد لدى أفراد 
 السياحة ويعرقل نموها.المجتمع إحساس بالرفض والضيق ويؤثر سلبا على 

تعديل الفنون والصناعات التقليدية اليدوية لتتناسب وأذواق السياح نتيجة الاستغلال التجاري الزائد مما 
حساس بقيمة الثقافة المحلية.  يعكس عدم تفهم وا 

                                                           
 .202ص سابق،، مرجع السياحة في التنميةدور وفاء زكي إبراهيم:  (1)
 .201. ص2006 دط، ، الإسكندرية،نظرية السياحة مؤسسة الثقافة الجماعية: نبيل الروبي (2)
 .205، مرجع سابق. صدور السياحة في التنميةوفاء زكي إبراهيم:  (3)
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تدهور السلوك الاجتماعي أحيانا في بعض المناطق السياحية بسبب الاختلاف الشديد في 
 ليد وأسلوب الحياة. العادات والتقا

مشاكل المرور والازدحام في الطرق وفي الخدمات الأخرى التي يستفيد منها المواطن أو السكان 
 كالماء والكهرباء.

 :(1) الجانب البيئي 
 .تدمير المساحات الأرضية والإطار السكني 
 ا المشروعات. زيادة الطاقة الاستيعابية تؤدي للقضاء على مستوى الجودة البيئية التي تقوم به 
 .الإضرار بالقيم السائدة في المناطق المعينة 

  الآثار الإيجابية للسياحة:ب( 
 :(2) الجانب الثقافي والاجتماعي 

حياء ، قافي لمنطقة أو إقليم سياحي معينالمحافظة على عنصر التراث الث   التقليدية  الفنونوا 
دعم التبادل الثقافي بين المجتمعات  الاجتماعية،لتقليدية وبعض الحياة والمناسبات اوالصناعات اليدوية 

المشترك وتلاقي القيم بين السياح والسكان المحليين حيث يتعلم كل منهم من ثقافة أخرى مما يزيد التفاهم 
 والعادات قبولا من الجنبين بعد معرفة أصولها وأساسياتها.

لواحدة حيث يجتمع سياح من دولة واحدة في خلق روح الوحدة الوطنية بين أفراد الشعب الواحد في الدولة ا
 منطقة سياحية واحدة مما يتيح لهم التعارف والتجمع ومعرفة عادات وتقاليد بعضهم البعض.

  :الجانب الاقتصادي 
تساهم السياحة في الاقتصاد العالمي حيث يفوق الناتج منها ناتج بعض الصناعات الكبرى 

نيات( فينفق المستهلكون في الدول المتقدمة على السفر والسياحة )كالحليب، السيارات، النسيج والإلكترو 
ى أكثر مما ينفقون على الملبس والرعاية الصحية وينفق رجال الأعمال على السياحة أكثر من إنفاقهم عل

  .(3) الإعلان

                                                           
 .241ص ،سابقمرجع  ،الأنثروبولوجيا، دراسة في السياحة والموروث الحضاريمحمد عباس إبراهيم:  (1)
 .241، مرجع سابق، صالسياحة والموروث الحضاريمحمد عباس إبراهيم:  (2)
 .242مرجع سابق، ص  ،السياحة والموروث الحضاريمحمد عباس إبراهيم:  (3)
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هي  السياحة كصناعة لها أهمية خاصة حيث تمتد تأثيرها على أداء الاقتصاد القومي للدولة، فالسياحة
 (1) نشاط ديناميكي ذات تأثير متبادل وفعال ليشمل جميع الأنشطة الداخلية والخارجية في الدولة.

الحكومية في  الإيراداتوزيادة  لاك وفي عمليات التجارة الخارجيفالسياحة تتأثر وتؤثر في الإنتاج والاسته
ل تطوير خدمات تحتية ودعم الضرائب والرسوم وما ينجم عنها من تطوير للمجتمعات المحلية من خلا

دعم الأنشطة الاقتصادية الأخرى في قطاعات الزراعة والصناعة والخدمات ذلك ، (2) عامالاقتصاد بشكل 
السكن  منشآتى الزراعية والصناعية وكذلك يزداد الطلب عل من خلال زيادة الطلب على المنتجات

 ومرافق الخدمات.
ار منها السلبية ومنها الايجابية في مجالات مختلفة مما سبق يمكن الاستخلاص أن للسياحة آث

 .صادي والثقافي والمجال الاجتماعيالاقت
 التعريف بولاية جيجل: (8

ساحل الجزائري، ببهائها وطول ساحلها واختلاف مقوماتها السياحية تؤهلها ال ةولاية جيجل جوهر  
ى ولاية جيجل فإنه لابد من معرفة لتكون مقصدا للسواح سواء من داخل أو خارج الوطن، وللتعرف عل

 بعض المعطيات من الجغرافيا، التاريخ والتنظيم الإداري كما يلي:
 :جغرافيا أ(

هاما في الشمال الشرقي للجزائر، فهي تتربع على مساحة  استراتيجياتحتل ولاية جيجل موقعا 
م، يحدها من الشمال كل 120، تطل على البحر الأبيض المتوسط بشريط ساحلي طوله ²كلم 2.398.63

البحر الأبيض المتوسط، من الشرق ولاية سكيكدة ومن الغرب ولاية بجاية، ومن الجنوب ولايتي قسنطينة 
كلم يجمع بين البحر والجبال الصخرية الممتدة حتى 40وميلة، تشتهر بكورنيش رائع الجمال على مسافة 

عها، من أهم مدن الولاية: جيجل. الميلية. حدود ولاية بجاية، وتوجد بها مغارات عجيبة فريدة من نو 
الطاهير وكذلك منطقة جيملة بالجنوب الغربي التي بها قمة سيدي بوغرة، يكسو الولاية غطاء نباتي كثيف 
ويتكون من أشجار البلوط والأرز والعديد من أصناف النباتات وكذا الفصائل الحيوانية، يتخللها سهل 

، كما تتميز ولاية (3) بلعيدمير عبد القادر، القنار، سيدي عبد العزيز، بني بمحاذاة البحر لاسيما منطقة الأ
 جيجل بمناخ البحر الأبيض المتوسط ممطر بارد في الشتاء، معتدل جاف صيفا. 

                                                           
 .209، مرجع سابق، صالسياحة في التنمية ردو  :إبراهيموفاء زكي  (1)
 .110. ص1989 ، 1ط القاهرة، ،، عالم الكتابين النظرية والتطبيقالتخطيط السياحي والبيئي بأحمد الجلاد:  (2)
 وثائق من مصلحة الإدارة والوسائل، مديرية السياحة والصناعة التقليدية بولاية جيجل. (3)
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 :تاريخيا ب(
جيجل مدينة عريقة تعود إلى آلاف السنين، تأسست حوالي القرن الرابع قبل الميلاد من طرف 

نت محطة للعديد من الحضارات التي نجد آثارها هنا وهناك على مستوى إقليم الولاية الفينيقيين، وقد كا
وتاريخ المنطقة يتميز بحركة كبيرة وغني بالأحداث فأول اسم أطلق على المنطقة هو "إجيجلي" 

"IGIGILI" وهي كلمة فينيقية، تتكون من شطرين الأول "IG وتعني جزيرة ساحلية، والشطر الثاني "
"IGILI "ويعني دائرة الحجر، وبتعاقب الحضارات على المدينة تعددت أسماؤها من "جيدري"، "خيخل "

 وفي الأخير "جيجل".
إن الانحطاط المتدرج للحضارة الرومانية سمح بتحرر القبائل البربرية في الجبال واسترجاع سيادتها 

 .(1) بهالذي تتميز  الاستراتيجيموقع وتقاليدها، لتشهد المنطقة بعد ذلك تسابق الغزاة للاستيلاء على ال
م يأتي عهد الفتوحات الإسلامية فيتعرب اسم المنطقة "جيجل" وتشهد 533 نوالبيزنطييم 429بعد الوندال 

المدينة ازدهارا تحت سلطة القيروان وخلال القرن العاشر يتحالف سكانها من قبيلة كتامة مع الفاطميين 
تأسيس الدولة الفاطمية التي اتخذت القاهرة مقرا لها. وبعد ذهاب وتتم الإطاحة بحكم القيروان وتم 

م وظلت 1120م، ثم المهديين 1007م، الحماديين 973الفاطميين، وقعت جيجل تحت سيطرة الزيريين 
طمعا لعدة دول حاولت غزوها واستعمارها عدة مرات إلى أن استنجد سكانها بالأخوين عروج وخير الدين 

 م.1514بربروس سنة 
 (2) لتصبح أول مدينة يدخلها الأتراك وينطلق منها لتحرير بجاية والجزائر من الهيمنة الإسبانية.

م. وبعد سنوات من الاستيلاء على الجزائر وعامين من الاستيلاء على قسنطينة 1838مارس  13في 
م، 1857م. 1857م. 1841يحتل الاستعمار الفرنسي جيجل وتبقى ثورات المقاومة لسنوات متفرقة منها 

 م.1851م. ولم يتم الاستيلاء الكامل على منطقة جيجل إلا في سنة 1851
 :الإداري ج( التنظيم

 1984فيفري  04المؤرخ في  9-24بلدية بموجب القانون  28قسمت ولاية جيجل إداريا إلى 
 .²ن/ كلم 251نسمة بكثافة سكانية قدرها  602.407دائرة، يبلغ عدد سكانها  11و

إيراقن، برج الطهر، بودريعة بن ،لديات الولاية في الأمير عبد القادر، أولاد رابح، يحيى خدروشوتتمثل ب
جيجل عاصمة الولاية، ياجيس، بوراوي بلهادف، بوسيف أولاد عسكر، تاكسنة، الجمعة بني حبيبي، 

                                                           
 مديرية السياحة والصناعة التقليدية بولاية جيجل. ،وثائق من مصلحة الإدارة والوسائل (1)
 ,02، ص2008، افيا السياحية لولاية جيجلالمونوغر مديرية السياحة:  (2)
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يدي عبد جيملة، خيري واد عجول، زيامة منصورية، السطارة، سلمى بن زياد، سيدي معروف، الشحنة، س
 ."(1)أنظر الملحق رقم "( 1) الميلية. العزيز، الشقفة، الطاهير، العنصر، العوانة، قاوس، القنار،

واللهجة المحلية لسكان جيجل مزيج من الفصحى والأمازيغية والإيطالية مما يجعلها صعبة الفهم على 
قي لهجات الوطن كما وفي الحقيقة سكان الولايات المجاورة أنها تشكل لهجة فريدة من نوعها متميزة عن با

 لها نغمة جميلة.
 الواقع الاقتصادي والاجتماعي للولاية: (09
 الواقع الاقتصادي: أ(
تعتبر الفلاحة النشاط الاقتصادي الرئيسي للولاية، حيث يقدر مجموع الأراضي المستغلة في  الفلاحة:-

 لاية.من إجمالي مساحة الو  41.43أي نسبة  99.022الفلاحة بــــ 
مكانيات طبيعية جد هامة حيث تؤهلها لأن تصبح منطقة توسع  الصناعة:- تزخر ولاية جيجل بموارد وا 

كالغابات، الموارد المائية والبحرية، الفلاحة، السياحة، الموارد اقتصادي. وبالتالي قطب اقتصادي هام. 
لاقتصادي للولاية بإنشاء وحدات المنجمية، من شأنها أن تساهم في ترقية النشاطات الصناعية والتطور ا

 (2) للصناعة الصغيرة. كوحدات لمواد البناء تحويل ومعالجة الفلين. المصبرات والمواد الغدائية.
متعامل اقتصادي مسجل على مستوى السجل التجاري منهم  20.121سجلت ولاية وجود  التجارة:-

 شخص معنوي. 734شخص طبيعي و 19.121
كلم ولاية جيجل تستحوذ على  6.510للمساحة البحرية الهامة والتي تقدر بــــ : إضافة الصيد البحري-

ـــ  من  13طن سنويا وهو ما يمثل  20.800مواد بحرية كبيرة، حيث أن الكتلة الإجمالية تقدر ب
 .(3) للاستغلالطن قابلة  6088الإمكانيات الوطنية منها 

مكانيات  عية جد هامة من نشاطات صناعية وتجارة ولها مواد طبيالملاحظ أن ولاية جيجل لها موارد وا 
 بحرية كبيرة حيث تؤهلها هذه الإمكانيات لأن تصبح منطقة توسع اقتصادي.

 
 
 

                                                           
)1-(http˸̸̸www.infr-̸jijel.Php.dz..19:30 .2016 /04 /04 .تاريخ الاطلاع  

 م.2013لسنة ،  المونوغرافية السياحية لولاية جيجل مديرية السياحة: (2)
 مرجع سابق. ،المونوغرافية السياحية لولاية جيجلمديرية السياحة:  (3)
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 الواقع الاجتماعي: )الهياكل الثقافية والرياضية(. ب(
قاعات متعددة  04مركبات جوارية، مسبحين،  03تتوفر الولاية على الشباب والرياضة:  تمنشآ-

ميدان متعدد  18قاعة للتربية البدنية.  01قاعات متخصصة.  10ملعب لكرة القدم،  22ضات، الريا
 ساحة لعب. 33الرياضة و

 09قاعات سينما، و 04مكتبات  04تتوفر الولاية على تجهيزات ثقافية متمثلة في  المرافق الثقافية:-
 على مستوى الولاية.جمعية ثقافية تنشط  97مراكز ثقافية كما تجدر الإشارة إلى وجود 

 .(1) كليات 04جامعة جيجل: تحتوي على 
مما سبق نستخلص أن ولاية جيجل من الولايات التي تستحوذ على مكانة واسعة اجتماعيا وذلك بتوفيرها 

 من مرافق ومنشآت. للهياكل الثقافية والرياضية 
 ياحيالمبحث الثاني: الجذب الس

 الجذب السياحي: ماهية (1
ودرجة المرتكزات السياحية من بلد إلى آخر وذلك بسبب ما تنتجه الطبيعة من مناخ تتفاوت حجم 

وموقع وتضاريس، وما يحدثه عليها الإنسان من آثار تاريخ وحضارة وهي ما تعرف بمناطق الجذب 
 (2) السياحي.

وعليه فإن المنتج السياحي يمثل نوعا خاصا، مختلف عن المنتجات الأخرى كونه منتج يمثل 
 ربة خاصة يعيشها السائح من بداية استعداده لرحلته السياحية وحتى عودته.تج

كما أنه ينظر للجذب السياحي بأنه الأداة أو الحلقة التي تعمل على تقوية وتنمية السياحة 
والمهتمين بها داخل البلاد وخارجها، ويعتبر الجذب السياحي شكل من أشكال العناصر الترويجية للسيادة 

 (3) السياح.تهدف لاستقطاب لأنها تس

القدرة على جذب السياح لمنشآت سياحية في مكان معين »ولهذا يعرف الجذب السياحي على أنه 
 (4) «.للتنقل على المستوى المحلي والدولي

                                                           
 ، مرجع سابق.المونوغرافية السياحية لولاية جيجلسياحة: مديرية ال (1)
، مذكرة مكملة لنيل درجة الماجستير في التسيير الدولي، تخصص جاذبية المنطقة السياحية في الجزائر دراسة :دواح عائشة (2)

 .89، ص 2010تسويق، جامعة تلمسان، 
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، تقبل سياحي واحدتسويق صورة الوجهة السياحية للجزائر نحو مسجنان: برجم  (3)

 ,46، ص 2011جامعة الجزائر، 
 .56، ص رجع سابق، مدراسة جاذبية المنطقة السياحية في الجزائر :دواح عائشة (4)



 لجذب السياحيا             الفصل الرابع                                                                           

- 132 - 
 

إذن من هذا التعريف يبرز الجذب السياحي من خلال قوة استقطاب السياح لمنطقة سياحية 
 معينة.

جميع المنتجات البيئية والمظاهر الطبيعية والبشرية والخدمات التي »ا: كما تعرف أيضا على أنه
 (1) «.تسهل عملية التنقل من مكان لآخر

ومن خلال هذا يمكن القول أن الجذب السياحي هو المنطقة التي تتمتع بمزايا وخصوصيات 
فر تلك المنطقة بميزة طبيعية، ثقافية، إنسانية، تكون ملائمة للسياحة وقابلة للاستغلال ويجب أن تتو 

سياحية عالية من خلال طابعها الجذاب، أسرارها، خصوصياتها الطبيعية أو مبانيها المشيدة ذات الأهمية 
التاريخية والفنية، الأسطورية والثقافية والذي يجب المحافظة عليه وحمايته من الأخطار التي تسبب فيها 

 الطبيعة أو الإنسان.
 مية كبيرة لهذه المناطق السياحية التي تسعى لتنمية السياحة.ولهذا فإن الدول تعطي أه

بأنه مكان يتمتع بعدة خصائص ويضم مجموعة من النشاطات »ولهذا فإن الجذب السياحي يعرف أيضا: 
 (2) إيجابية.والخدمات التي تتميز بميزات حسنة 

ال السياحة أن تدرك أهمية ولهذا فإنه يستلزم على الدول الهادفة إلى تحقيق النجاح في مج        
 الاهتمام بجذب السياح من خلال المنشآت السياحية والمناطق السياحية الجذابة.

وكذلك أن تعمل على تطوير وتثمين مناطق الجذب السياحي من أجل تحقيق أهدافها وفي الوقت نفسه 
الجذب السياحي سواء  فمقومات،  الذي ينتج عنه تحقيق رضا السائحعكس انطباع إيجابي لدى السائح، و 

 كانت طبيعية أو بشرية أو مقومات أخرى هي المؤثر الرئيسي على السائح.
  معايير تقييم مناطق الجذب السياحي:( 2

 (3)هناك عدة معايير يرتكز عليها في تقييم المناطق السياحية الجذابة وهي:

 

 

                                                           
يجل، مذكرة مكملة لنيل ، دراسة حالة جتأثير عوامل الجذب السياحي على سلوك السائح :فاطمة الزهراء شريط ،إلهام بوحناش (1)

 .60، ص 2014-2013شهادة الماستر في علوم التسيير، تخصص اقتصاد وتسيير السياحة، جامعة جيجل، 
2
Dictionary of hospitality travel and tourisme, Robert Hanis and joy haward,Malbonne,Hospitality press, 1996, p 

123. 
يمان  (3) ، حالة ولاية جيجل، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير، مخططات التنمية السياحية: لخلفمسعودة أودينة وا 

 .46، ص 2012تخصص اقتصاد وتسيير سياحي، جامعة جيجل، 
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 درجة الجذب السياحي: (أ
منتج السياحي الطبيعي أو من صنع الإنسان، الذي يقوم وتنقسم إلى نقاط جذب رئيسية، التي تشمل ال

 بجذب السياح ويتمتع بوجود خدمات وتسهيلات ونشاطات مختلفة.
أما نقاط الجذب الثانوية تدخل ضمن نقاط الجذب الرئيسية التي تضيف شيء من المتعة والراحة ومن 

ة القريبة من طرق المواصلات التي خلالها يتم توفير المطاعم والمتنزهات ومراكز الصناعات الفلكلوري
 تستقبل السياح للتعرف عليها واقتناء منتجاتها.

 عدد السياح: (ب
تتصف نقاط الجذب السياحي بحجم تدفقات السياح السنوي فيها مدينة الألعاب "ديزني لاند" بفرنسا تجذب 

 مليون سائح سنوي. 11حوالي 
 :الموقعج( 

فقا لاختلاف مكان تواجدها، فنقاط الجذب السياحي الجبلية تختلف المنتجات السياحية والتسهيلات و 
 تختلف عن ساحلية وكذا الريفية عن الحضرية.

 قرب مناطق التأثير وشهرتها:د( 
تكتسب نقطة الجذب السياحي شهرتها من طبيعة وحجم مناطق الجذب المحيطة بها، حيث يأتي 

من منطقة بعيدة ويكون التأثير إقليميا، بشهرة السياح من منطقة قريبة ويكون التأثير محليا أو يأتون 
والملاحظ أن نقطة الجذب السياحي تعتمد على المنطقة  فيه،نجازاته أو الأحداث التي تقع المكان أو إ

المتواجدة به فإذا كان التأثير الإقليمي واسع تدخل نقطة الجذب السياحي ضمن المنتجات السياحية 
 ر صغير فتخصص للتسلية والترفيه.الإقليمية، أما إذا كان التأثي

 المساحة:ه( 
تتراوح مساحة مواقع الجذب السياحي في حدود المئات من الأمتار المربعة، كمواقع الحفلات 

 الفلكلورية والشعبية بينما مساحة المتنزهات الوطنية تتراوح في حدود مئات الهكتارات.
 معرفة الوقت:و( 

من طرف السائح مشكل أساسي ومركزي، وهو أول شيء  إن سيرورة اختيار المنطقة السياحية
يفكر فيه السائح في جميع أرجاء العالم، فالوقت أداة للاختيار ويعبر عن فترة إقامة السائح في مكان 
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إلخ، إذ يعتبر الوقت الوحدة المعيارية لقياس كمية فترة  شهر.معين سواء كان أسبوع أو أسبوعين أو 
 (1) الكلية.الإقامة 

تقييم مناطق الجذب السياحي من خلال الفئات التي يشتمل عليها المنتوج السياحي وكذا يتم 
إجمالي السواح المتوافدين على المنطقة وكذلك اختلاف الموقع يلعب دورا كبيرا في التقييم باعتبار أن لكل 

ب المجال المكاني، موقع ميزات تميزه عن غيره، وهذا ما يبعث شهرة للمنطقة السياحية فيكون تأثيرها بحس
وعليه فإن مساحة الجذب السياحي يجب أن تكون ذات حجم يضمن تجاوب السياح مع مختلف 
النشاطات التي تحدث في المنطقة السياحية، وكذلك الوقت الذي يمثل الركيزة الأساسية للقيام بالسياحة 

 واختيار منطقة الجذب السياحي.
 اختيار مناطق الجذب السياحي:ي( 

تيار مناطق الجذب السياحي من خلال عدة عناصر والتي تضمن استرخاء السائح ومتعته يتم اخ
 وتتمثل هذه العناصر في:

 :لتحليل الموقع يشترط توفير وسائل النقل التي تؤدي إلى هذه المناطق منها البحرية والبرية  النقل
وذلك لأجل تشجيع السياح والجوية شريطة أن تكون تكلفة النقل في المنطقة أقل من الإقامة فيها 

 للذهاب إليها.
 :تختلف التكاليف من إقليم إلى آخر، حيث تشكل نسبة كبيرة من إجمالي  الاستخدامات والتكاليف

باعتبارها جد مكلفة، مثلا كما هو موجود في سويسرا حيث  الجذب السياحيتكاليف تطوير مناطق 
 (2) السياحية.التكاليف الإجمالية للمشاريع من  %75تكلف الأراضي الجبلية ومناطق التزحلق نسبة 

  وبذلك فإن الأثرياء من السياح يميلون للتمتع بالمناطق السياحية ذات التكاليف العالية، ليس على
 أساس المباني والتسهيلات الموجودة في المنطقة بل لطبيعة الأرض من حيث المساحة والهدوء.

 هم الشروط التي يجب توفرها في منطقة الجذب السياحي تعد السلامة والأمن من أ والأمن: ةالسلام
إذ تمنح للسائح الاطمئنان والأمان فالمناخ السياسي أحد معايير للجذب السياحي التي تقوم بتأمين 
الاستقبال في مقر الإقامة في جو من الأمان، ففي إيران توجد شروط خاصة لحماية المسافرين 

 لمجاورة للمطارات.الأجانب خاصة في طهران والمناطق ا

                                                           
يمان لخلف (1) جع ، مر وواقع الخدمات التكميلية السياحية مخططات التنمية السياحية ما بين جاذبية المقومات :مسعودة أودينة وا 

 .47سابق، ص 
2
Ministère du tourisme: projection décenel du développement du tourisme, 2004-2013, p 16. 
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 :وهم المطالبون لأغراض صيانة المعدات والمباني والتسهيلات المادية، وتوفير الطعام  الموردون
والشراب، والخدمات المساندة فعند اقترابها من مناطق الجذب السياحي ومن المراكز التجارية 

 (1) والسكانية.
دنا عن هذه النواحي إلى المناطق النائية يصعب وبهذا فإن المشاكل لا تكون كثيرة وبالتالي كلما ابتع

توفير القوى العاملة لإدارتها، وهذا ما يتطلب تشييد مناطق خاصة للعاملين وتحفيز الموردون على 
 المجيء إليها فمن الضروري الاستثمار فيها لتوفير مقومات للجذب السياحي من خدمات وتسهيلات.

  :الأمور اللازمة لمناطق الجذب أكثر صعوبة من عملية التطوير إن توفير الأموال من العامل المالي
السياحي، فالمنشآت السياحية الكبيرة تستخدم رؤوس الأموال لتمويل المشاريع السياحية وتخصص 

 (2) السياحي.جزء منها للتطوير 
 الي ومن الأمور التي تجعل المنشآت السياحية غير قادرة على الاستثمار هو النقص في غلافها الم

وبالتالي تلجأ للاقتراض من البنوك وبهذا فإن النسب المالية من الأساليب الفعالة للرقابة على عملية 
 تطوير مناطق الجذب السياحي.

 تقسيمات سوق الجذب السياحي:( 3
 (3):تنقسم السوق السياحية الجذابة إلى قسمين هما

 السياحية الداخلية: السوق-أ
كة التي يلتقي بها السياح سواء الدوليين أو الخارجيين ببائعي الخدمات ويمثل الدول المستقبلة للحر 

شباع رغباتهم.  السياحية في مختلف المناطق الأثرية والسياحية للحصول على احتياجاتهم وا 
 السياحية الخارجية: السوق-ب

أو مديرو  تمثله الدول المصدرة للسياح، حيث يتلقى السياح المرتقبون أو وكلاء السياحة الدوليين
شركات السياحة العالمية مع وكالات السفر بالدول المستقبلة لهم لغرض عرض البرامج السياحية من 

 خلال جهود النشاطات التي يقومون بها في الأسواق.
 

                                                           
1
Minisrére du tourisme: projection décenel du développement du tourisme, 2004-2013, p 17. 

2
Guy Raffaur, l’impact des nouvelles technologies de l’information et de la communication dans le secteur du 

tourism, mars 2002. 
بحوث ودراسات المنظمة العربية بعض الدول العربية،  والفندقي وتجارب للتسويق السياحيالأسس العلمية صبري عبد السميع:  (3)

 .59، ص 2006دط،  ، مصر،ةللتنمية الإداري
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 (1)ويمكن تقسيمها إلى:
 :الأسواق يتمتع هذا النوع من الأسواق بأهمية كبيرة لدى الدول المستقبلة للسياح، فهذه  أسواق رئيسية

تمثل المصدر الرئيسي للطلب السياحي تعتمد عليه هذه الدول، وبهذا تحظى باهتمام رجال الأعمال 
التسويق من حيث دراستها وتشريحها وتركيز الجهود لأجل استمرار التدفق السياحي وترتكز أغلبية 

 هذه الأسواق في أوروبا وأمريكا الشمالية وبعض دول آسيا.
 :ذه الأسواق يكون الطلب أقل، وبهذا فهي أقل أهمية مثل: دول أمريكا اللاتينية، في ه أسواق ثانوية

 بعض الدول العربية وبعض دول جنوب إفريقيا.
 :لها فاعلية كبيرة فهي تتميز بحجم تعاقدات كبيرة فمن خلالها يتم بيع البرامج  الأسواق النشطة

 السياحية للسائحين أو الشركات والوكالات السياحية.
 هذه الأسواق لا تمثل مصدرا رئيسي للطلب السياحي في الوقت الحالي بسبب  سواق الكامنة:الأ

بعض الظروف الاقتصادية والاجتماعية أو السياسية لكنها سرعان ما تتحول إلى أسواق نشطة وفعالة 
 بزوال هذه الأسباب.

 :ولة بالمستوى المطــلوب، فكل وفيها لا يتم الاستجابة إلى الجهود التنشيطية المبذ الأسواق المحتملة 
تمثل الأسواق ، (2) السياحي.جهد في نشاطات البرامج السياحية يترتب عنه زيادة محدودة في الطلب 

السياحية أهمية كبيرة بالنسبة لمناطق الجذب السياحي باعتبارها تمثل المصدر الرئيسي لقياس مدى نجاح 
لتنشيطية التي تقدمها برامج العلاقات العامة لجذب الطلب السياحي ومدى استجابة كل سوق للجهود ا

 السواح.
 ركائز الجذب السياحي:( 4

تتمثل ركائز الجذب السياحي في المكونات التي يحتويها المنتوج أو المنطقة السياحية وتتمثل فيما 
 يلي:

 السياحي: الطلب-أ
و خدمة وبسعر محدد في يتمثل في الكمية التي تنوي مجموعة من المستهلكين شراءها من سلعة أ

زمان ومكان محددين، ويختلف الطلب بالنسبة للجذب السياحي وذلك لوجود عوامل مختلفة تؤثر على 
 (3)السائح للسفر إلى منطقة ما وذلك وفقا لعناصر مختلفة مثل: مدى توفر وقت الفراغ، مستوى الدخل.

                                                           
 .60، ص سابقمرجع  ،العربيةبعض الدول  والفندقي وتجارب للتسويق السياحي الأسس العلميةصبري عبد السميع:  (1)
 .63، ص سابقمرجع  ،العربيةبعض الدول  والفندقي وتجارب للتسويق السياحيالأسس العلمية صبري عبد السميع:  (2)
 .17م، ص 2002، 1ط، الأردن ،السياحيةتسويق الخدمات سراب إلياس وآخرون:  (3)
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 ي منطقة معينة وفي مدة محددة.يمكن القول أن الطلب السياحي هو العدد الإجمالي للزائرين ف
 (1)ويمكن تلخيص خصائص الطلب السياحي في:

 :أي التغيير في الطلب السياحي تبعا لظروف والمؤشرات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية  المرونة
السائدة في مناطق الجذب السياحي التي ترتبط بتغيير أسعار الخدمات السياحية تؤثر في مرونة 

 حي، فكلما انخفضت هذه الأسعار اتجه الطلب إلى الارتفاع والعكس صحيح.الطلب السيا
 :حيث أن الطلب السياحي ذو حساسية شديدة نحو الظروف السياسية والاقتصادية  الحساسية

والاجتماعية المتواجدة في مناطق الجذب السياحي، لأنه إذا واجهت هذه الدول مشكلات اقتصادية 
رضت إلى انقلابات عسكرية أو مشكلات سياسية فإن ذلك سيؤدي حتما واجتماعية وغير ذلك أو تع
 إلى تقلص المد السياحي.

 :سنة لأخرى تبعا  متفاوتة منوهو التوسع والزيادة سنويا ولكن بمعدل ثابت وبمعدلات  التوسع
 للظروف المختلفة في الدول المصدرة للسياح والدول المستقبلة لها.

 الطلب السياحي قد يكون بسبب التقدم التكنولوجي والعلمي وهذا ما أدى  ويمكن القول بأن الزيادة في
إلى زيادة وسائل النقل وكذلك الارتفاع الملحوظ في المستوى المعيشي للأفراد وظروف العمل وأساليب 
الحياة السائدة في الدول المصدرة للسائحين، وكذلك تفطن الدول ووعيها بأهمية الاهتمام بمناطق 

 ياحي لزيادة ورفع خدماتها السياحية.الجذب الس
 :(2)وكذلك من خصائص الطلب السياحي 

 :يقصد بها اتجاه هذا الطلب إلى الارتفاع في أوقات معينة مرتبطة بأعياد أو مواسم معينة. الموسمية 
 :ويتمثل في أقدمية الآثار ومقومات الجذب السياحي في دول يصعب منافستها من طرف  المنافسة

 لا تمتلك هذه المقومات.الدول التي 
 :را ما يقوم بزيادة المنطقة نفسها التي زارها من قبل.دحيث أن السائح نا عدم التكرار 
يتمثل فيما تحتويه المنطقة من مقومات سياحية سواء كانت عوامل جذب طبيعية  السياحي: العرض-ب

 (3) معين.اد لزيارة بلد أو تاريخية أو صناعية إضافة إلى الخدمات والسلع التي تؤثر على الأفر 

 

                                                           
 .104مرجع سابق، ص  ،العربيةبعض الدول  والفندقي وتجارب للتسويق السياحيالأسس العلمية  السميع: صبري عبد (1)
 .131مرجع سابق، ص  ،العربيةبعض الدول  والفندقي وتجارب للتسويق السياحيالأسس العلمية صبري عبد السميع:  (2)
 .132، ص سابق مرجع، العربيةبعض الدول  وتجاربوالفندقي  للتسويق السياحيالأسس العلمية صبري عبد السميع:  (3)
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 (1)ويتميز العرض السياحي لأي منطقة من مناطق الجذب السياحي بعدد من الخصائص أهمها:
 :أي انخفاض قابلية العرض للتغيير طبقا لأذواق ورغبات واتجاهات المستهلكين  قلة المرونة

مكانية تغييرها وتعديلها السياحيين بعكس ما نراه في السلع المادية الأخرى التي تتصف بالمرونة لإ
 بسهولة حتى تلاءم مطالب السوق وأذواق المستهلكين.

 :فالملاحظ أن العناصر المكونة للعرض السياحي  استقلالية العناصر المكونة للعرض السياحي
مستقلة عن بعضها البعض، فالمقومات الطبيعية مستقلة عن المقومات الصناعية ومستقلة عن 

 لسياحية بحيث يمكن التمييز بين كل عنصر.الخدمات والتسهيلات ا
 :حيث أن المستهلكين السياحيين ينتقلون إلى الدول والمناطق التي يوجد  استخدامه في أماكن وجوده

بها المنتج السياحي لهم، بحيث يستمتعون بكل المقومات السياحية الموجودة ويستخدمون مختلف 
 .الخدمات السياحية "كوسائل الإقامة، الترفيه"

 :حيث أن السلعة السياحية يتنافس معها جميع السلع والخدمات  خضوع العرض السياحي للمنافسة
الأخرى، وخاصة السلع والخدمات الأساسية التي تمثل حاجات إنسانية ضرورية لكل فرد، وبذلك 

 (2) الكاملة.يخضع العرض السياحي للمنافسة 

ف أمام العرض السياحي واقتناء المنتوج إن ركائز الجذب السياحي تمنح للسائح فرصة للوقو 
السياحي وذلك في مكان إنتاجه، وبذلك فإن هذه الركائز تؤثر على سلوك السائح في اختيار منطقة على 

 حساب أخرى، وبهذا فإن الطلب يكون أكثر على مناطق الجذب السياحي.
 عوامل الجذب السياحي:( 5

من حيث توافر الشمس والرمال أو الجبال  تتمثل عوامل الجذب السياحي في طبيعة المكان
والجليد والغابات والأنهار، وقد تكون هذه العوامل معالم أو منشآت سياحية كما قد تكون هذه العوامل 
أحداث سياسية اجتماعية ورياضية... إلخ، وكل هذه العوامل يحدد السائح من خلالها وجهته المقصودة 

 فرد. ولذلك فإنها مختلفة تبعا لطبيعة كل
 العوامل الطبيعية للجذب السياحي: أ(

تتمثل في الموارد الطبيعية من أراضي زراعية »تعرف عوامل الجذب السياحي الطبيعية بأنها: 
وصحراوية وجبلية ووديان وشلالات والطقس الذي يحيط بالمناطق والمراعي والحدائق والموارد المائية من 

 «.بحار وأنهار وبحيرات
                                                           

 .19مرجع سابق، ص  ،السياحيةتسويق الخدمات سراب إلياس وآخرون:  (1)
 ،1ط دار الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، ،والتطبيقمدخل إلى السياحة بالأردن بين النظرية عبد الإله أبو عياش وآخرون:  (2)

 .43، ص 2007
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أنعم الخالق بها علينا من مناظر طبيعية وأماكن ونباتات وحيوانات... إلخ ولا دخل  إذ يقصد بها ما
 للإنسان بتواجدها.

 (1)ويمكن تقسيم هذه العوامل الطبيعية إلى:

 :الموقع الجغرافي 
يلعب الموقع الجغرافي تأثيرا متباينا على صناعة السياحة، إذ أنه يحدد خصائص بعض عناصر 

ت ذات الجذب السياحي، فلا يمكن إنجاح عمل تنمية المستدامة دون الاختيار الأمثل المناخ وأشكال النبا
للموقع المراد على مشاريع سياحية فيه، ويتم اختيار الموقع من خلال دراسة علاقة الموقع وكل من المناخ 

 والنبات وحياة الإنسان ومستواه الحضاري والأنشطة الاقتصادية السائدة.
واقع الجغرافية لدول العالم تبعا لمستوى تمتعها بطرق ووسائل النقل المختلفة فالموقع وتتباين قيمة الم

ذا كان  الجغرافي الجيد لبعض الدول ساعد في رواج السياحة وسهولة اتصالها بالعالم الخارجي خاصة وا 
 موقعها قريب من نطاقات الطلب السياحي.

لبعيدة والمتطرفة عن أسواق السياحة الرئيسية وعلى عكس ذلك فإن الدول ذات المواقع الجغرافية ا
تعاني من صعوبة في الحصول على حصتها السوقية من السياحة لارتفاع تكاليف السفر إليها بحكم طول 

 (2) المسافات.
وبهذا يمكن القول بأن الموقع الجغرافي في كثير من الأحيان له دورا مؤثر في تحديد جنسية 

، كما أن القرب المكاني لبعض دول العرض من دول الطلب السياحي يقلل من السياح وتحديد مدة الإقامة
تكاليف السفر بحكم قصر المسافة الفاصلة بين الدول المصدرة للسياحة والدول المستقبلة، حيث تؤدي 

 زيادة تكاليف السفر إلى طول فترة مكوث السائح تعويضا لما أنفقه.
 (3):الجبال 

في الطبيعة، وهذا ما يعكسه عدد المتهمين والزائرين لها من أنحاء للجبال قيمة جمالية كبيرة 
 العالم وهذا نوع من السياحة يعرف بالسياحة الجبلية.

                                                           
1
R.Christine, le tourisme publication universitaire d’études européennes, Genéve, 1985, p 190. 

2
http://www.google.dzlurl sa : ffwrzufrfmfcfg et bum : bv 062286460 .dyns. le 28-02-2014 à 11 :47. 

 .16، ص 2001، 1هرة، دار نهضة الشرق، ط ، جامعة القاالإعلام السياحيفؤاد البكري:  (3)

http://www.google.dz/
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بالمئة من مساحة اليابسة من أهم مناطق الجذب السياحي لارتباطها عادة  10وتعتبر الجبال أنها تشكل 
نماط الحياة الفطرية الحيوانية والمياه الجارية بظواهر أخرى متنوعة مثل الأشكال النباتية الطبيعية وأ

 والهواء وأشعة الشمس الساقطة عليها وتأثيرها الصحي.
تجد الجبال في المناطق المعتدلة أو الباردة تستغل في الشتاء لممارسة التزلج على الجليد، وفي 

 الصيف تستغل من أجل الاستحمام لتوافر الهواء النقي والهدوء.
يطاليا والنمسا وألمانيا، ونطاق روكي في  مثال ذلك: "مرتفعات الألب الأوروبية وخاصة في سويسرا وا 

 (1) ".الو.م.أ وكندا
وأما مرتفعات المناطق الحارة فتتميز باعتدال درجات الحرارة بها وقد استغلت هذه الجبال 

فريقيا وجنوب المكسيك  وبعض الحكومات تعتبر هذه المناطق للاصطياف كما في لبنان والجزائر وتركيا وا 
 (2) للراحة.والمرتفعات مقرات 

ونتيجة لزيادة الاهتمام بالجبال كمناطق سياحية وجهت الكثير من الدول أنظارها إلى تلك الأماكن 
 من خلال الطرق الموصوفة فيها والتي أدت إلى تغيير ملامح الجبل الطبيعية.

 
 :المياه الجوفية 

جوفية التي تخدم السياحة كالينابيع والعيون والنافورات وتشكل هذه المياه عاملا يقصد بها المياه ال
مهما للجذب السياحي وخاصة إن كانت الينابيع أو العيون تستخدم في العلاج أو مياه ساخنة والتي تنتشر 

 (3) العربي.بكثرة في مناطق الوطن 
 :الكهوف والمغارات الطبيعية 

تركيب الصخري المعتمد إما في الجروف الساحلية أو تحت مستوى وهي عبارة عن تجاويف في ال
سطح الأرض، ومنها ما يتكون في الصخور الجيرية بفضل المياه الجارية مكونة كهوف بديعة المنظر 

وقت تتعرض بعض التكوينات الصخرية ذات الأشكال المميزة للتلف، الأمر  (4) كلسيةتنفرد بوجود رواسب 
 السياحية بسبب عدة عوامل هي: الذي يفقدها قيمتها

 التخريب المتعدد بسبب كثرة السائحين الذين لا يلتزمون بالتعليمات. -
                                                           

 .222ص  بق،اسمرجع  ،دراسة جاذبية المنطقة السياحية في الجزائر: دواحعائشة  (1)
2 Brahim Ziane : Marché du tourisme au maghreb « Arabies n°175, huilletacent 2001, p34. 
3 www.world.tourisme.org « Fort expansion du tourisme », le 15-12-2003 à 10h30. 

 .19، ص مرجع سابق، الإعلام السياحيفؤاد البكري:  (4)

http://www.world.tourisme.org/
http://www.world.tourisme.org/
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تغيير ملامح بعض الشواهد لكثرة توافد السياح عليها وكل واحد يترك بصمته عليها كالرسم أو النقش  -
 أو الاسم ...إلخ.

 (1) المرجانية.التخريب بفعل الرياضة البحرية للشواطئ  -
 :المناخ 

للمناخ تأثير مزدوج على السياحة حيث يؤثر بصورة مباشرة في أنشطة السياحة والترويج بما توفره 
 من جذب سياحي بهدف التمتع بأشعة الشمس أو الاستفادة من نسيم الجبل والوادي ونسيم البر والبحر.

ط السياح، ومن هنا تبدو العلاقة وعليه فإن المناخ مجال استثماري كبير إذا أحسن استغلاله من أجل تنشي
 وثيقة بين المناخ والسياحة.

 :الشواطئ والسواحل 
تعتبر سياحة الشواطئ من الأنماط السياحية الهامة والمنتشرة على نطاق واسع لما تقدمه من 
متعة وراحة حيوية وهي تدخل ضمن نشاطات الترفيه، وعند التخطيط لتنمية السياحة الشاطئية لا بد من 

ار المواقع التي يسهل الوصول إليها والذي يتوفر على مساحات أرضية لإقامة الفنادق والخدمات اختب
 السياحية بالقرب من الشواطئ تشكل عنصرا هاما لراحة مستخدمي السياحة الشاطئية.

 وتزداد قوة الجذب السياحي للسواحل كلما زادت ظاهرة كثرة تعرجاتها وما يتبعها من طول السواحل وتعدد
الخلجان وأشباه الجزر والتي تشكل مواضع مثالية للمنشآت السياحية التي تنشط في مجال الرياضة 

 (2) البحرية.
ومن خلال ما سبق يمكن أن نضيف إلى أنه يتم إضافة أنشطة للراحة والاستجمام على الشواطئ 

الفنادق إلى جانب  خاصة وجود الكثبان الرملية التي تميز بعض السواحل البحرية، لذا تشيد عليها
 المعسكرات والمخيمات.

 :المحميات الطبيعية 
المحمية عبارة عن مساحة من الأرض لها سمات معينة تتميز بالغنى والثروة الطبيعية والنباتية 
والحيوانية أو قيمة تاريخية أو أثرية، وتكون لها حدود طبيعية تحميها من الأخطار مثل الجبال، الأنهار 

 بهذا فإن المحمية وسيلة متطورة لصيانة الوسط الحيوي للنباتات والحيوانات.، و (3) والبحار

                                                           
 .06، ص 2000، 1، عمان، الحامد للنشر والتوزيع، طالتسويق السياحي والفندقيأسعد حماد أبو رمان، أبي سعد الديوجي:  (1)

2
 Mesplieramain, durafour bloc pierre, le tourisme dans le monde breal, paris, 2000, p 24. 

، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير، ودورها في بناء إستراتيجية تسويقية سياحية معوقات الجذب السياحي داخليامحمد فقيه:  (3)
 .28، ص 2011-2010جامعة النجاح الوطنية والعلوم الإدارية، قسم التسويق، بابلس/ فلسطين، 
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م من خلال برنامج الإنسان والبيئة الذي تبنته منطقة 1970وقد برزت فكرة المحمية الطبيعية عام 
م بضرورة إنشاء شبكة عالمية من المحميات 1972اليونسكو، وقد أقر مؤتمر الأمم المتحدة للبيئة 

 180من فضاءات الكرة الأرضية موزعة على  %5، وما جعل مناطق المحميات تحتل حوالي الطبيعية
 (1) دولة.
 العوامل البشرية للجذب السياحي: ب(

إن العوامل البشرية المسؤولة عن قيام السياحة لها أشكال متعددة كلها من صنع الإنسان، فالحياة 
عوب وعاداتها حيث الفلكلور والصناعات اليدوية ذات الاجتماعية والثقافية والإرث الحضاري وطباع الش

الطابع المحلي والطقوس الدينية وألوان الأطعمة وألوان الفرن "موسيقى ورقص ونماذج من السكن البدوي 
وتطوره الحضاري عوامل لها تأثير مباشر على السياحة، إلا أن هذه الأخيرة تفتقر لعنصر المنافسة فيما 

الطبيعية على البشرية فمعظم السياح يزورون المواقع الطبيعية التاريخية في المقام  بينها لتفرق العوامل
 (2) الأول.

ولهذا فإن العوامل البشرية تتمثل في التسهيلات التي يقيمها الإنسان سواء كانت ذات بعد تاريخي 
لى التطوير المستمر أو حديث، ولما كان يكون الاختلاف في أذواق السائحين أكثر تعقيد فإن التسهيلات إ

 من أجل جذب السياح.
 (3)ومن أهم العوامل البشرية للجذب السياحي ما يلي:

 :العوامل التاريخية والحضارية 

وتقاس هذه العوامل بمدى حضارة هذا البلد على مرور الزمن، وبقدر ما يمتلكه من آثار حضارات 
ذكارية والثروات الطبيعية، حيث يعتبر هذا وما تبقى منها من دور للعبادة وقصور الملوك والمباني الت

وبالتالي فإن هذه المناطق تجتذب بآثارها فئات معينة من السياح لأن ، انعكاسا مباشرا لحضارة هذا البلد
المعرفة والرغبة هما المحور الأساسي في تنقل وسفر هؤلاء السياح ويتجهون نحو المتاحف والقصور 

 ثرية.والمساجد والمكتبات والمناطق الأ
 

                                                           
 .29، ص سابقمرجع ،  في بناء إستراتيجية تسويقية سياحية ودورها معوقات الجذب السياحي داخليامحمد فقيه:  (1)

2
Andreas M.Riege, Chad perry, « National marketing strategies in international travel and tourism » 

European manual of marketing, 2000, P 129. 
مرجع ، السياحي والفندقي أسس علمية وتجارب عربية منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية التسويقصبري عبد السميع:  (3)

 .60ص سابق، 
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 :العوامل الاجتماعية والدينية 
تتضمن أنماط وأساليب الحياة والتنظيمات الاجتماعية التي يتبعها فئات القبائل والشعوب في مجتمعاتهم، 
حيث هناك اختلافات كثيرة في العادات والتقاليد والطرق والنظم التي يحييها هؤلاء الشعوب، ومنه فإن هذه 

وتعتبر هذه المقومات التي تتميز بها البلدان من  (1)ثل مقومات لجذب السياح.الاختلافات وهذه الأنماط تم
 مناطق مميزة وفريدة مقومات جذب هامة لدى فئات وأفراد معينة من مختلف شعوب العالم.

 عوامل أخرى للجذب السياحي: ج(
خيصها في بالإضافة إلى العوامل الطبيعية والبشرية للجذب السياحي هناك عوامل أخرى يمكن تل

 (2)النقاط التالية:

 :المنشآت السياحية 
ظهرت منشآت سياحية تستغل رأس مالها في سبيل تحقيق الراحة وتقديم تسهيلات سياحية لخدمة 
السياح، مستفيدة بذلك من توافر عوامل الجذب السياحي داخل الدولة، التي تغري السياح الأجانب على 

تغري المواطنين وتشجعهم على الاهتمام بالسياحة الداخلية، ومن أهم  زيارتها والإقامة فيها مدة أطول، كما
 هذه المنشآت السياحية ما يلي:

 :الفنادق 
الفندق هو مؤسسة أو نزل تقدم خدمة الإقامة بالإضافة إلى خدمة الإطعام وخدمات أخرى يحتاج 

 إليها النزيل لقاء أجر معين.
سنة  3000، وقد ظهرت أقدم الفنادق الصغيرة منذ حوالي فالفندق هو منشأة تؤمن الراحة والسكن للناس

قبل الميلاد وكان معظمها في شكل مساكن خاصة، وكان أصحابها يوفرون الغرف للمسافرين، وكان 
يقدمون وجبات بسيطة فقط  كانوا مأنهكثير من أصحاب هذه الفنادق لا يقومون بتنظيف الغرف، كما 

 يتشاطرون الغرفة مع بعضهم البعض. لزبائنهم وكثيرا ما كان المسافرين
وقد أنشأت أول بيوت للراحة لأول مرة في القرن السابع عشر ميلادي على يد الإمبراطور "أسوكا" 

قبل الميلاد، وبعدها تحسنت نوعية النزل خلال القرن الثامن عشر ميلادي وخاصة تلك التي  232-272
السفر طلبا للنزهة، وقد أدى اختراع السكك الحديدية  في أوروبا، حينما بدأت أعداد كبيرة من الناس في

                                                           
1
Muriel Deneau, Patrick courtin, droit et droit du tourisme, 2éme édition Bréal, France, 1996, p201. 

مرجع ، علمية وتجارب عربية منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية التسويق السياحي والفندقي أسس صبري عبد السميع: (2)
 .78، ص سابق
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في القرن التاسع عشر إلى بناء فنادق ضخمة وبعدها بناء فنادق المنتجعات أو بيوت الضيافة إلى جانب 
 (1) البحر.

أما الفنادق اليوم فهي مجهزة بمصاعد كهربائية وبدورات مياه خاصة وبإمكانات السياح نظرا لما 
 العصرية من خدمات متنوعة لتنال رضا السائح.توفره الفنادق 

 (2)وهناك ثلاثة أنواع رئيسية من الفنادق هي:

 :وهي تقع بقرب من المطارات أو وسط المدينة وتقدم خدماتها أساسا لرجال الأعمال  الفنادق التجارية
لونات وللذين يقومون برحلات قصيرة وتتضمن على محلات الملابس والهدايا، محلات الحلاقة وصا

للتجميل ويحتوي على حمامات السباحة وكل أنواع الرفاهية خاصة إذا كان الفندق مصنف وذو 
 خمسة نجوم.

 :وهي تقدم وسائل للراحة والسكن والطعام والشراب للسياح وللذين يتمتعون  فنادق المنتجعات
ى النزلاء لمدة بإجازاتهم، كما تتوفر على ملاعب الغولف والتزلج والسباحة ونشاطات أخرى، ويبق

 تتراوح بين عدة أيام وعدة أسابيع، كما أنه في بعض الدول تقدم العروض الراقصة والموسيقى.
 :وهي تؤجر غرفة أو أكثر إلى الزبائن لفترات طويلة من الزمن وتشبه هذه الفنادق  فنادق سكنية

 مباني الشقق إلا أنها لا توفر خدمات الطعام والغسيل.
  ع بالقرب من المطارات أو داخلها، الغرض من إنشائها إيواء المسافرين بالطائرات تق المطارات:فنادق

ومسافري الشركات السياحية يضطرون للإقامة فيها لأسباب معينة، كأن يحدث عطل في الطائرة أو 
 (3) .تأخرها لسوء الأحوال الجوية

 :ماكن الزيارة، وتقديم لهم هو ذلك الشخص الذي يقوم بمرافقة السياح إلى أ المرشدين السياحيين
 (4) المعلومات.الخدمات التي يحتاجونها وكذا تزويدهم بمختلف 

وبهذا فإن للمرشد السياحي دور كبير في إنجاح الجولة السياحية، وبالتالي يجب أن يكون تعامله جيدا أو 
ن اللغات الأجنبية حضاريا، وأن يكون لديه معلومات كافية عن الأماكن السياحية وأن يكون اجتماعي ويتق

 متى يستطيع التعامل مع مختلف السياح.

                                                           
1www.lelsyala.com/index.php.le 09-03-2014, à 16:08. 

 .28، ص 2008 دط، ، دار زهران للنشر والتوزيع، الأردن،عة السياحة: صناماهر عبد العزيز توفيق (2)
 .29، صلسابقالمرجع ا ،صناعة السياحةماهر عبد العزيز:  (3)
 .18، ص 2001، 1ط ، دار البركة للنشر والتوزيع، الأردن،: إدارة المنشآت السياحيةمروان أبو رحمة وآخرون (4)

http://www.lelsyala.com/index.php.le%2009-03-2014
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 (1):المكاتب السياحية 
هي شركات أو مؤسسات تجارية تنظم وتنتج وتبيع للسكان المحليين وغير المحليين بضاعتها 

 الخاصة ورحلاتها الجماعية أو الفردية، فهي عبارة عن وسيط بين السائح والمنتج السياحي.
 لتي تقدمها المكاتب السياحية نذكر ما يلي:ومن بين الخدمات ا

 .بيع تذاكر السفر بأنواعها المختلفة، تنظيم رحلات سياحية 
 .الحصول على تذاكر مختلف المهرجانات والتظاهرات السياحية 
 .تأمين السياح وأمتعتهم لدى شركات التأمين 
 .عمل دعاية للأماكن السياحية 
 :سياحة ارتباطا وثيقا بالتقدم في تكنولوجيا المواصلات، ولا يرتبط التطور في ال النقل والمواصلات

تصبح المواقع أكثر جذبا للسياح طالما لا تتوفر إمكانية الوصول إليها، وقد ارتبط التطور بالنقل بالسكك 
الحديدية لأنها المساهم الفعال في خلق الأماكن السياحية في بداية القرن السابع عشر، حيث ساهم هذا 

 (2) فيها.لى تشجيع السياح بالركوب التطور إ

الذي أحدث ثورة في حركة السياحة  20وبعدها التقدم في صناعة السيارات في مطلع القرن 
 والاستجمام، وبفضلها أصبحت السياحة مرنة ومكنت الأشخاص من السفر بعيدا.

عالمية الثانية هذا ما أما النقل الجوي فقد بعث نفسا جديدا في مجال السياحة وهذا في أحقاب الحرب ال
 (3) وسهولة.ساعد للانتقال بعيدا بسرعة 

وعلى العموم فإن مع التطور الذي شهده قطاع النقل أدى إلى تعزيز التنمية السياحية وزيادة توافد 
السياح على المناطق السياحية، فالتطور السريع في النقل لا يشمل فقط التوصل إلى وحدات نقل حديثة 

 ى، بل كذلك تطوير قطاع السياحة.ذات كفاءة أعل
 :وهناك من يدعوها الهياكل الأساسية وهي النظم الأساسية المادية لبلد ما أو لسكان  البنى التحتية

مجتمع محلي بما يشمل الطرق والمرافق العامة، والنظم الأخرى التي تمد اقتصاد بلد ما بالقدرة على 
 الإنتاج.

                                                           
براهيم (1) ، 2002 ،1ط  ، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن،إدارة المنشآت السياحيةخالد عواد:  آسيا محمد إمام الأنصاري وا 

 .43ص
2
http://www.4 geograph.com/vb/show thread.phpt :130, le 06-03-2014, à 13:43. 

 .13، ص 1999، 1ط ان،، دار وائل للطباعة والنشر، عمفن الدلالة السياحيةمقابلة خالد:  (3)

http://www.4/
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ت علاقة بتقنية المعلومات والاتصالات، كما تشتمل وسائل وهناك من يرى أن البنى التحتية ذا
الإعلام والأقمار الصناعية والهوائيات وتشمل البنية التحتية برامج التي يتم استخدامها لتوليد الخدمات 

 (1) بها.المرتبطة 
ويمكن القول أن البنى التحتية لا تقل أهمية عن عوامل الجذب السياحي الأخرى لما تقدمه من 

 مات لجذب أكبر عدد ممكن من السياح.خد
  الجذب السياحي:و أهداف أهمية ( 6

 أ( أهمية الجذب السياحي :
 من منطلق أن السائحين هم أهل النشاط الذي تقوم به المنظمات السياحية لذا تبرز أهمية الجذب

 (2)السياحي في عدة مستويات:

 مستوى الدولة واقتصادها: على-
ى انتعاش النشاط الاقتصادي عن طريق زيادة الدخل على مستوى الدولة ي الجذب السياحي إلديؤ 

 من خلال النفقات التي ينفقها السائحون وهذا له أثر على:
 :لأن السياحة تحقق حصيلة من العملات الأجنبية وعليه تساهم في تسديد  تحسين ميزان المدفوعات

 أجزاء كبيرة من ديون الدولة نحو الخارج.
 عن طريق ظهور الحاجة إلى العديد من المشروعات لجذب أكبر عدد ممكن من  ار:تنشيط الاستثم

 السواح ومن ثم تدفق رؤوس الأموال الأجنبية والمحلية لإقامة هذه الأنشطة السياحية.
  مستوى المجتمع:  على-

 بناء على توفير العديد من المشروعات التي تحتاجها السياحة وتخصيص إدارات وأقسام وهياكلها
التنظيمية لتقدم من خلالها مجهودات لجذب السياح، وهناك فرص عمل كثيرة تتولد من جراء ذلك وسوف 
تؤذي هذه الفرص للقضاء على البطالة في المجتمع، ومن ثم خلق علاقات وصلات بين الأفراد داخل 

 المجتمع.
 
 

                                                           
 .23،  ص 1020 دط ، ، المكتب الجامعي الحديث، مصر،مشكلات التسويق السياحيةعبيد طه أحمد:  (1)

، مرجع سابق ية السياحيةمسعودة أودينة. إيمان لخلف: مخططات التنمية السياحية ما بين جاذبية المقومات وواقع الخدمات التكميل (2)
 .60ص
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 مستوى المنظمة: على-
عينة، فتستعين هذه الأهداف بوسائل تعد المنظمة نسقا اجتماعيا موجها نحو تحقيق أهداف م

 وتدابير مختلفة، وكذلك تنشأ بين الوحدات علاقات وأنظمة تبادل المعلومات.
من خلال هذا تبين أن أهمية الجذب السياحي لا تقتصر فقط تنمية الاستثمار السياحي وتحسين صورة 

نما لها أهمية على المستولى الاجتماعي والتن ظيم ويظهر ذلك من خلال بناء منطقة الجذب السياحي وا 
 الجهود واستغلال الفرص المتاحة. علاقات وتبادل

 أهداف الجذب السياحي:  (ت
 يسعى الجذب السياحي إلى تحقيق جملة من الأهداف تتمثل في: 
وكلات السفر والمنشآت يقصد بها تلك التي تعمل على تحقيقها شركات السياحة و  الأهداف القريبة: -

 لال برامج العلاقات العامة.السياحية من خ
ها مدقتهي أهداف تشملها الخطط السياحية التي تضعها برامج العلاقات العامة و  الأهداف البعيدة: -

 (1) السياحي.وكلات السفر وكذلك المنشآت السياحية الضخمة التي تتميز بكبر حجم نشاطها 
احية )التدفق السياحي(، وكذلك عدد معين تحقيق حجم معين من الحركة السي وتتنوع هذه الأهداف لتشمل

من الليالي السياحية وكما تتمثل أهداف الجذب السياحي في تحقيق شهرة المنطقة السياحية بفضل 
 مقومات الجذب فيها.

 تسعى لتحقيقها الشركات والمنشآت السياحية: (2): :الأهداف المتنوعة 

 .تحقيق الرضا النفسي لدى السائحين 
 ياحية الوافدة من الأسواق ورفع مستوى الخدمات السياحية والارتقاء بها.زيادة الحركة الس 
  :وتتعلق بتحقيق أهداف المنشآت السياحية ومنها ما يلي:الأهداف الخاصة 
  رغبة بعض الشركات السياحية في احتكار سوق سياحي معين، وعدم السماح لأي شركة أخرى أن

 تدخل فيه.
 رضا السائحين. الارتقاء بالخدمة السياحية وكسب 
 

                                                           
، دراسة حالة ولاية جيجل، مذكرة مكملة تأثير عوامل الجذب السياحي على سلوك السائحطمة الزهراء شريط: إلهام بوحناش، فا (1)

 .36، ص 2014-2013لنيل شهادة ماستر في علوم التسيير، اقتصاد وتسيير السياحة، 
 .37، ص سابق مرجع ،السائحتأثير عوامل الجذب السياحي على سلوك إلهام بوحناش، فاطمة الزهراء شريط:  (2)
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 الجذب السياحي على سلوك السائح: تأثير عوامل( 7
 تعريف سلوك السائح: أ(  

يعتبر السائح الجزء الأهم والمرتكز الأساسي لتحقيق أهداف أي منشآت سياحية، فالسائح القلب 
ة والغير الأفعال والتصرفات المباشر  جميع»النابض لعملية الجذب السياحي ويعرف سلوك السائح على أنه 

ساعة وتقل عن  24مباشرة التي يقوم بها السائح انطلاقا من التفكير بمغادرة مكان إقامة لمدة تزيد على 
سنة، مع تحديد وقت وطريقة ووسيلة سفره وصولا إلى مكان إقامة من أجل التكيف والانسجام والتعامل مع 

 (1)«. المحيطمتطلبات 
السلوك الذي ينتج عن السائح )نتيجة تعرضه لمنبه  ذلك»وبعبارة أخرى فغن سلوك السائح هو 

داخلي أو خارجي( في البحث والشراء واستخدام السلع والخدمات السياحية التي يتوقع أنها ستشبع حاجاته 
 (2)(«. وتلبي رغباته حسب الإمكانيات المتاحة )الجهد، المال، الوقت

ائح وتنتهي إليه كغيرها من المنشآت التي والملاحظ من التعاريف أن المنشآت السياحية تبدأ بالس
تقدم منتجات ملموسة ومتنوعة فهي تسعى دائما لدراسة سلوكه وتصرفاته محاولة بذلك إشباع حاجاته 

 وتلبية رغباته وتحقيق أهدافها.
 :  أسباب الاهتمام بسلوك السائح (ب

 (3)هناك عدة أسباب لدراسة سلوك السائح وهي:
 حيث تتكون الأخيرة من منتج يبدأ باستثمار أمواله بهدف الربح ومستهلك  ية:طبيعة العملية الاقتصاد

يهدف للوصول إلى المنتجات والخدمات التي ينتجها المنتج، ولن يتحقق الربح إلا بعد التعرف على 
 ما يحتاجه المستهلك.

 ن جدد وتغير ارتفاع معدلات فشل المنتجات: إن التطور السريع واشتداد المنافسة على جذب السائحي
نظرة السياح للسلع، والنظر إليها على أن ما تؤديه من إشباعات ليس مجرد مواصفات، أدى إلى 

 ارتفاع فشل هذه المنتجات، ولتقليص معدل فشل المنتجات لابد من دراسة سلوك السائح.
 :كدة إن الخصائص الغير ملموسة للخدمات تقتضي توافر معلومات شبه مؤ  تزايد الخدمات وتنوعها 

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة ماجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، الخدمات السياحية وأثرها على سلوك المستهلكأيمن برنجي:  (1)

 .132، ص 2009
 .7، ص 2006، 1ط ، دار الوراق للنشر والتوزيع،السياحي ما بين النظرية والتطبيق الإرشادأسامة صبحي الفاعوري:  (2)
، الملتقى الدولي الأول حول التسويق في كسب رضا السياح جودة الخدمات السياحية ودورهايحيوش حسين وطويل ياسمينة:  (3)

 .3، ص 2013نوفمبر  07و 06السياحي وتثمين صورة الجزائر، جامعة عنابة، 
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 .على المدركات الحسية للمستهلكين واتجاهاتهم 
 أدى تقدم الأساليب الإحصائية والتطور المستمر في أساليب جمع تقدم الأساليب الإحصائية :

 ومعالجة المعلومات لتسهيل تحليل البيانات لدراسة سلوك السياح.
 :م وبذل مجهودات من أجل وذلك عن طريق فهم كافة العوامل المؤثرة فيه الاهتمام بحماية السياح

حماية السياح من قراراته عن طريق إرشاده وتوعيته حول المنتجات وحمايته من الغير من خلال 
 (1) قضاياه.الدفاع عنه وعن 

تبين أن الاهتمام بسلوك السائح أمر لابد منه من أجل ضمان راحة واطمئنان السائح أثناء قيامه 
 ي في عملية السياحة.بجولة سياحية، فالسائح الجزء الأساس

 ماسلو للحاجاتهرم ( : 09رقم ) الشكل

 
Source: Philip Kother et Bernard de bois, marketing management, 7éme édition palbi union, paris, 2000, p 

208. 

 

 

 

                                                           
 .10ص  سابق،جع مر  ،السياحفي كسب رضا  جودة الخدمات السياحية ودورهايحيوش حسين وطويل ياسمينة:  (1)

الحاجة إلى 
تحقيق الذات

الحاجة إلى التقدير

الحاجة إلى الانتماء

الحاجة إلى الأمان

الحاجات الفيزيولوجية
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 (1)تأثير الجانب البيئي على سلوك السياح: (ج

مل وفق سلوكات تحددها البيئة التي يعيش فيها، طالما أن الفرد اجتماعي بطبعه فإنه يعيش ويع
وتتمثل في المحيط الاجتماعي الذي يؤثر في سلوك السائح من خلال الجماعات المرجعية، الأسرة والتي 
تعتبر النواة الرئيسية لبناء المجتمع وكذلك الآراء القيادية والطبقات الاجتماعية التي يتم تحديدها من 

 الثروة...إلخ.خلال: الدخل، التعليم، 
 تأثير العوامل الثقافية والحضارية: (د

وهي من العوامل الرئيسية التي تؤثر على سلوك السائح من خلال الثقافة التي ينتمي إليها، 
باعتبار أنها مجموعة القيم والعادات والمدركات والسلوكيات الأساسية التي من خلالها يكتسب السائح 

 (2) المحلي.ثقافة مجتمعه 

 

 محيط الطبيعي:اله( 
على سلوك السائح  إلخ(، الجغرافيا، الظروف البيئية...)المناختؤثر خصائص المحيط الطبيعي 

ذا كان الفرد يعيش في منطقة حارة فإنه يصبح في حاجة إلى السفر إلى بلد آخر ذو جو   (3) معتدل.وا 

ويكون  بحركة السياحلمباشر ومن هنا تبدو الحاجة إلى فهم الكثير من العوامل المهمة ذات الارتباط ا
السائح هو العامل الرئيسي باعتباره هو الهدف المستهدف المستقطب مما يتطلب الوعي بأهمية الاهتمام 

 به والمحافظة عليه ومحاولة إرضائه وكسب ولائه.
 القوى التي من وضع البشر:و( 

 (3)وتشير إلى القوى البيئية التي هي من وضع الإنسان والتي من أهمها:

 :القوى الاقتصادية 
 :تؤثر على سلوك السائح من خلال 
 .زيادة أو نقص الموارد المالية 
 .ارتفاع درجة تفاؤل أو تشاؤم السائح 

                                                           
 .165، ص 2003الجزء الأول:  ، المطبوعات الجامعية، الجزائر،سلوك المستهلك عوامل التأثيرات البيئيةعنابي بن عيسى:  (1)
 .38، ص 2001 دط، ، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن،التسويق السياحي الحديثخالد مقابلة وعلاء السرابي:  (2)

(3)Ahmed tissa : économie touristique et aménagement de tourisme office des publications universitaires, 

Alger, 1993, P 2. 
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 :تشمل السياسات النقدية والمالية والسياسات العامة التي ترتبط وتنعكس على  السياسات الحكومية
 السائح.

 :من القوى البيئية التي هي من وضع البشر والتي تعكس تعتبر التكنولوجيا البعد الثالث  التكنولوجيا
التطبيقات العلمية الجديدة في مجال تطوير الخدمات، كما أنها تساعد في تحسين جودة الحياة لجميع 

 السياح.
 تأثير الجذب السياحي على سلوك السائح: ز(
 :)السائد، ولضمان فضلا عن جو والمناخ الذي يتناسب مع نوع السياحة  الموقع )منطقة الجذب

 التأثير على سلوك السائح لابد من اختيار منطقة سياحية جذابة.
 :يتعلق بتحديد أسواق المناطق: المدن، الضواحي، القرى...إلخ التي يتمكن من  تحليل المناطق

 خلالها تحديد المكان الجيد.
 :السياحية. المنشآتيركز على تحليل خصائص المكان الذي يجب أن تقع فيه  تقييم الموقع 
 :يركز على تحليل المنظمة ذات العلاقة المباشرة بالأماكن المحتملة. التحليل السياحي 
 :تحقيق التوافق بما يناسب مع حاجات السائح ومع المحددات الاقتصادية والاجتماعية  المنتج

 (1)والنفسية.

 :فهو مرآة عاكسة للنشاط يمثل الترويج ركنا أساسيا وحيويا من أنشطة المنظمات السياحية،  الترويج
 نفسه ومدى التقارب بين المنشآت واحتياجات السياح من خلال ما يعرض من منتجات.

 ويتمثل في التوزيع: 
 .اختيار الوجهة السياحية لضمان الأثر المرغوب عند السائح 
  اختيار مواصفات الأشخاص الذي يتعامل معهم السائح كمقدمي الخدمات لما له من أثر كبير على 

 (2) السائح.سلوك 

 :يعتمد على عنصر المحيط المادي الذي يقدم فيه المنتج السياحي في تقييم نوعية من  البيئة المادية
 المنتج، فالبيئة المادية تؤثر على الصورة الذهنية المدركة من طرف السياح.

 
 

                                                           
1
Jeane pier lozato, géographie du tourisme sa édition, Masson Pearson éducation, paris, 1990, 13. 

2 Saho greaco and guilioquerien; the role of tourism development, 43 congress of European regional science 

association, Finland, 2003, p23. 
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 ملية تقديم الخدمة:ع 
ي المنظمات السياحية عاملا مهما في خلق يعد سلوك الموظفين والقائمين على تقديم الخدمة ف          

الانطباع والعورة الذهنية لدى السائح، فالمظهر الحسن وقوة الشخصية والثقة بالنفس والدبلوماسية 
 والترحيب والاستقبال الحسن والابتسامة في وجه السائح يساعد على أداء وتنظيم التفاعل الوظيفي.

 :والقائمين على تقديم الخدمة في المنظمات السياحية عاملا  يعد سلوك الموظفين عملية تقديم الخدمة
مهما في خلق الانطباع والعورة الذهنية لدى السائح فالمظهر الحسن وقوة الشخصية والثقة بالنفس 
والدبلوماسية والترحيب والاستقبال الحسن والابتسامة في وجه السائح يساعد على أداء وتنظيم التفاعل 

 (1) الوظيفي.

رتبطت دراسة الجدب السياحي بدراسة سلوك السائح والذي أصبح لابد من إدراك أهميته لقد ا
 والاهتمام بحاجات ورغبات السائح واعتباره محور العملية السياحية.

فالتأثيرات المختلفة لعوامل الجذب السياحي على سلوك السائح المتمثلة في قدرة السائح على اتخاذ القرار 
وتشجيع الاستثمار  السوق السياحيسياحية وكسب رضاه هي التي تساعد على بقاء في اختيار وجهته ال

فيه بناءا على رغبات السائح وتطلعاته بما يتماشى مع احتياجاته ومن أجل الحصول وضم أكبر عدد من 
 السياح.

 عوامل الجذب السياحي بولاية جيجل: (8
جيا في الشمال الشرقي على بعد حوالي تعتبر جيجل مدينة سياحية وتحتل وتمتلك موقعا استراتي

العاصمة، والتي تزخر بمجموعة كبيرة من عوامل الجذب السياحي التي تجذب السياح  كلم شرق400
وتؤثر على سلوكاتهم، فنجد في هذه الولاية مجموعة كبيرة من عوامل الجذب الطبيعية والبشرية وغيرها 

قى عدة حضارات، إضافة إلى إمكانياتها الطبيعية والبشرية من عوامل الجذب السياحي، باعتبار الولاية ملت
 التي مكنتها من الوصول إلى مكانة مرموقة في ذهن السياح منذ القديم.

 الجذب الطبيعية لولاية جيجل: ( عواملأ
إن موقع ولاية جيجل جعل منها مركز يضم أغلب أنواع التشكيلات التضاريسية والنباتية 

قة تجمع الخصائص الطبيعية لحوض البحر الأبيض المتوسط. كما أن طبيعة والحيوانية وجعلها منط
مناخ الولاية وتشكيلة تضاريسها جعل منها حاضنة جبلية تضم مجموعة من المميزات السياحية الطبيعية 

                                                           
 دط، ، مؤسسة شباب الجامعة للنشر والتوزيع، مصر،مفاهيم وقضايا الوعي السياحي والتنمية السياحيةتيمور داليا محمد زكي:  (1)

 .46، ص 2008
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التي تميزها عن باقي المناطق السياحية وتتمثل أهم هذه المقومات الطبيعية للاستثمار السياحي في ولاية 
 (1)جل   فيما يلي:جي

 المناخ: -
يتميز مناخ جيجل بشتائه الدافئ وصيفه الحار فهو مناخ البحر الأبيض المتوسط، كما تحقق 
ولاية جيجل أكبر كميات التساقط بين ولايات الجزائر وتظهر بين الفصول الأربعة بشكل واضح وهذا ما 

 يجعل منها قبلة للسياحة المناخية.
 الشريط الساحلي: -

كلم، فمن زيامة المنصورية  120د الشريط الساحلي للولاية على امتداد طبيعي على طول يمت
 50غربا إلى واد زهور شرقا تصادفك شواطئ وخلجان متناثرة هنا وهناك، ويضم الساحل الجيجلي 
 23شاطئا، منها شواطئ ذات الرمال الذهبية والفضية الواسعة والشواطئ الصخرية، كما تضم جيجل 

مسموح للسباحة والباقي غير مسموح للسباحة فيه بسبب خطورتها أو عدم توفر الملحقات شاطئ 
 الضرورية.

أما بالنسبة للكورنيش الجيجلي فهو يتمثل في أجواف صخرية ملامسة للبحر ممتدة من زيامة 
 ي.المنصورية إلى العوانة تتخللها غابات الفيلين وهو يعد من أجمل المواقع على المستوى العالم

 (2)الكهوف العجيبة:-
كلم عن مدينة جيجل، تم  35تقع الكهوف العجيبة بين العوانة وزيامة المنصورية على بعد 

، وتعد من العجائب الطبيعية من حيث الشكل 34م. عند شق الطريق الوطني رقم 1917اكتشافها سنة 
 قبال زوارها.والنقوش التي صنعتها الصواعد والنوازل، وهي الآن مجهزة ومفتوحة لاست

 الحظائر: -
من أهم الحظائر الموجودة على مستوى ولاية جيجل هي الحظيرة الوطنية لتازة وهي محطة لجذب 
السياح وهي وجهة للترفيه والراحة، فالطابع المتميز لغابات الحظيرة الوطنية ساهم في تطوير السياحة 

كلم تتربع على مساح تقدر  9ط على امتداد الجبلية فالحظيرة تقع غرب الولاية، تطل على البحر المتوس
هكتار ثم توسعت، تم  230م بمساحة تقدر ب 1923هكتار قابلة للتوسع، أنشأت لأول مرة  3807ب 

                                                           
 ،الخدمات التكميلية السياحية السياحية وواقع السياحية ما بين جاذبية المقوماتمخططات التنمية أودينة مسعودة ولخلف إيمان:  (1)

 .56، ص مرجع سابق
 .76ص  مرجع سابق، ،تأثير عوامل الجذب السياحي على سلوك السياحإلهام بوحناش، فاطمة الزهراء شريط:  (2)
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م، لحماية غابات الزان ومختلف الثروات الطبيعية التي تضمنتها 1984إنشائها بمرسوم رئاسي في سنة 
 لمتواجدة وخاصة الأنواع النادرة من الحيوانات والنباتات.المنطقة وتهدف إلى حماية الأنظمة البيئية ا

بالمئة من المساحة الكلية للحظيرة تكسوها أجمل غابات الزان على  82كما تمثل الثروة النباتية 
 13نوع من النباتات، أي ما يعادل  414المستوى الوطني بالإضافة إلى البلوط والفيلين، كما تم إحصاء 

 وطني.بالمئة من الإرث ال
مصنفا ضمن قائمة  نوعا 147ونوع مصنف ومحص من طرف القانون  28كما يوجد بها حوالي 

 نوع من الفطريات. 135الأعشاب الطبية، كما تحتوي على 
من  %14.95أي ما يعادل  الثديياتنوع من  16أما بالنسبة للثروة الحيوانية فالحظيرة تضم 

نوعا من  149القانون كما تضم كائنات بحرية نجد منها نوعا محميا من طرف  11الإرث الوطني منها 
نوع تعيش في  134نوعا من الحيوانات البحرية، أما الطيور فنجد  470النباتات البحرية وما يقارب 
 من الإرث الوطني. %39.88الحظيرة الوطنية أي ما يعادل 

 شواطئ الولاية: -
 50طول الشريط الساحلي حيث تم إحصاء  تم التحديد الفعلي والنهائي للشواطئ الموجودة على

 شاطئ بين المهيأ والغير مهيأ وحتى الممنوع.
من إجمالي الشواطئ أما  %46شاطئا أي ما يعادل  23حيث بلغ عدد الشواطئ المسموحة للسباحة 

 (1) شاطئ. 27الشواطئ الغير مسموحة للسباحة فقد بلغ عددها 

 البحيرات الطبيعية: -
 الولاية ثلاث بحيرات طبيعية وهي:يتواجد على مستوى 

  هكتار. 5بـ بحيرة غدير المرج )الطاهير(: وتتميز بجمالها الفريد تتربع على مساحة تقدر 
  32هكتار، وبها ما لا يقل عن  36دائرة الشقفة(: تحتل مساحة قدرها  )القناربحيرة غدير بني حمزة 

 نوعا من الطيور.
 نوع من الطيور،  23هكتار، ويحتوي ما لا يقل عن  120تل بحيرة بني بلعيد )دائرة العنصر(: يح

 وهو معروف على المستوى العالمي.
 
 

                                                           
 .76، ص سابقالمرجع ، سلوك السياح تأثير عوامل الجذب السياحي علىإلهام بوحناش، فاطمة الزهراء شريط: (1)



 لجذب السياحيا             الفصل الرابع                                                                           

- 155 - 
 

 الغابات: -
تتميز ولاية جيجل بغابات كثيفة تمتاز بمناظرها الخلابة المشجعة على السياحة الجبلية والصيد إذ 

 هكتار من أهم غاباتها: 11500تقدر مساحتها الإجمالية بحوالي 
  هكتار. 10260اقعة على كورنيش بمنطقة العوانة تتربع على مساحة قدرها غابة قروش الو 
  هكتار بجميلة. 8928غابة تمنتون والتي تتربع على مساحة 
 .غابة إيدم ببلدية خيري واد عجول 
 .غابة بني فرقان ومشاط بالميلية 
 .غابة الماء البارد بتاكسنة 
  (1) بغبالة.غابة القرن 

للنباتات في غابات الولاية هو البلوط والفلين، حيث تقدر المساحة الإجمالية ب أما الصنف الرئيسي       
هكتار، أما باقي الأصناف تتمثل في الصنوبر البحري، تتميز هذه الغابات بثروة نباتية وحيوانية  43700

 متنوعة يمكن أن تلعب دورا هاما في التنمية السياحية غير الشاطئية.
 ة مجموعة من التشكيلات التضاريسية وتتمثل في:تضم الولاي  التضاريس: -
 :أهم ما يميز الجهة الغربية للشريط الساحلي في ولاية جيجل هو وجود الجزيرة  الجزيرة الصخرية

 الصخرية بالعوانة تدعى محليا " الدزيرة ".
 :يث تضم ولاية تشكيلة متنوعة من التضاريس تمتد على مستوى الإقليم الجبلي ح الجبال والسهول

 %98تلتقي الكتلة الجبلية )جبال البابور( مع البحر، والمعلوم أن السلاسل الجبلية تغطي ما نسبته 
 من مساحة جيجل، بالإضافة إلى أنها تشتمل على سهول واسعة تتخللها مجموعة من الوديان.

 :(2) ".عى "أندروتوجد شبه الجزيرة الصغيرة "ببوبلاطن" بالزيامة، وجزيرة برج البليدة تد شبه الجزيرة 

 : تتمثل أهم عوامل الجذب البشرية لولاية جيجل فيما يلي:عوامل لجذب البشرية لولاية جيجلب(
 لمقومات التاريخية الأثرية:ا 

وتشمل على بعض الأماكن أو الآثار التي لازلت تشهد لولاية جيجل بالتاريخ العريق ومنها: المقبرة 
فينة الإخوة بربروس، المنار الكبير لرأس العافية، متحف الفينيقية بحي الرابطة ببلدية جيجل س

 كتامة...إلخ.
                                                           

 مديرية السياحة لولاية جيجل. (1)
 ،مخططات التنمية السياحية ما بين جاذبية المقومات السياحية وواقع الخدمات التكميلية السياحيةأودينة مسعودة ولخلف إيمان:  (2)

 .46، ص مرجع سابق 
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 :الهياكل الثقافية 
ثقافية حقيقية فالهياكل الثقافية الموجودة في ولاية جيجل ضعيفة مقارنة بالامكانيات  استراتيجيةنظرا لغياب 

للولاية النابع (  1)لحضاري والثقافيالهائلة للولاية وهذا راجع لغياب منظومة ثقافية فعالة، التي تعكس البعد ا
 من المجتمع الجيجلي، وتتمثل أهم الهياكل الثقافية في:

 :وتتواجد أهم هذه المراكز في كل من زيامة المنصورية، العوانة، جيملة، بودريعة بن  المراكز الثقافية
والأمير عبد ياجيش، الشقفة، سيدي عبد العزيز، العنصر، غبالة، سيدي معروف، الجمعة بن حبيب 

 جمعية ثقافية على مستوى الولاية. 97القادر، كما تجدر الإشارة إلى وجود 
 :تحف كتامة هو المتحف الوحيد المتواجد في ولاية جيجل وقد كان في بادئ الأمر عبارة  المتاحف

م، وبعد أن جاء الإستعمار أصبح 1939عن مدرسة قرآنية أسسها الشيخ "عبد الحميد بن باديس" عام 
مقرا للمكتب الثاني للجيش الفرنسي، وبعد الاستقلال عاد لنشاطه الأول كمدرسة لتحفيظ القرآن الكريم، 

م، حيث تم تحويله في الأخير إلى 1993وبعدها تحول إلى مدرسة لصغار الصم البكم إلى غاية سنة 
 (2) متحف.

 :دور الثقافة 
 " دار الثقافة أو صديق"، المتواجدة بحي لعقابي تتواجد بولاية جيجل دار واحدة للثقافة وهي تحمل اسم

مليار دينار جزائري  35، كلف مشروع إنشائها 2007سبتمبر  04ببلدية جيجل والتي افتتحت يوم 
وتتضمن ثلاث ورشات رئيسية هي: ورشة للمسرح، ورشة للموسيقى، ورشة للفنون التشكيلية، كما 

إضافة إلى قاعات للمحاضرات وأخرى للعروض  تللأنترنتحتوي أيضا على قاعات للمطالعة وقاعات 
 الفنية إضافة إلى عدة مكاتب.

 :راقن. المكاتب البلدية  وتتواجد في كل من جيجل والميلية وسيدي معروف وا 
 :وهي عمومية وفي متناول الجميع يمكن الإنخراط فيها بمجرد القيام بإجراءات  قاعات المطالعة

 بودريعة بن ياجيس، مة منصورية، العوانة، تاكسنة، جيملة،في كل من: جيجل، زيا بسيطة وتتواجد
 (3) سطارة. وجانة، الشحنة، الشقفة، سيدي عبد العزيز، العنصر، أولاد رابح، الطاهير،

                                                           
 ,73، مرجع سابق، ص جذب السياحي على سلوك السياح: تأثير عوامل الإلهام بوحناش، فاطمة الزهراء شريط (1)
، مرجع سابق، ص الخدمات التكميلية : مخططات التنمية السياحية ما بين الجاذبية السياحية وواقعأودينة مسعودة ولخلف إيمان (2)

49. 
 مديرية السياحة لولاية جيجل. (3)



 لجذب السياحيا             الفصل الرابع                                                                           

- 157 - 
 

 تتوفر الولاية على مسرح واحد في الهواء الطلق وهو متواجد بدار الثقافة. :مسارح الهواء الطلق 
 :كلم  10يناء في إفريقيا وهو ميناء "جن جن" الذي يقع على بعد تحتوي الولاية على أكبر م الموانئ

 مليون طن سنويا. 4.5عن الولاية، بقدرة استيعاب تقدر ب
 :شبكة الاتصالات 

وحدة بريدية، أما تجهيزات  77تشهد الولاية تزايد في التغطية بالنسبة للبريد حيث يتوفر على       
خطا  29572مركزا هاتفيا بقدرة إجمالية تقدر ب  11مثل في الاتصال المتوفرة على مستوى الولاية تت

وتنتشر في الولاية شبكة الهواتف المحمولة، وتعمل هذه الهياكل على ترقية الحركة السياحية في الولاية 
خاصة بالنسبة لسياحة الأعمال كونها مقومات اقتصادية تساعد على توسيع النشاط التجاري 

 (1)والاقتصادي.

 وتتمثل في: سياحية:المنشآت ال 
  :مديرية السياحة لولاية جيجل 

تعتبر مديرية السياحة من المصالح الخارجية لوزارة السياحة حيث تقوم بالمهام الموكلة إليها 
 والمتمثلة أساسا في تنفيذ استراتيجيات القطاع وذلك عن طريق المراقبة والتوجيه.

إدارية تابعة لوزارة السياحة، يقع مقرها في الحي الإداري، ديرية السياحة لولاية جيجل هي هيئة وبالتالي فم
 وهي تسهر على تنمية القطاع السياحي ومتابعة عمليات الاستثمار.

م وكانت عبارة عن مديرية مستقلة بذاتها، ثم تغيرت 1975نشأت مديرية السياحة لولاية جيجل سنة 
م 1984م، وفي سنة 1982لرياضة"، حتى سنة وأصبحت تحمل اسم "مديرية الثقافة والسياحة والشبيبة وا

 (2) ".أصبحت تسمى "مديرية الثقافة والسياحة

وبعد سنتين برز تقسيم إداري جديد وظهر ما يسمى بالأقسام وانضمت مديرية السياحة إلى مديرية 
 . وفي سنة«والخدماتالأعمال الإنتاجية  تنمية»الصناعة والبريد والمواصلات وأصبح ما يسمى بقسم 

إلى النظام الذي كان سائد في السبعينات أي نظام المديريات وأصبحت السياحة تابعة  تم الرجوعم 1991
مديرية السياحة والصناعات » م تغير اسمها إلى 1995. وبعد سنة «والمناجمالصناعة  مديرية» ـل

 11في  05/216م بعدها عدل بالمرسوم التنفيذي رق 95/260وفقا للمرسوم التنفيذي رقم « التقليدية 
م، حيث تضمن هذا المرسوم إنشاء مديرية للسياحة لكونها منفصلة عن الصناعات 2005جوان من سنة 

                                                           
 .80، مرجع سابق، ص سلوك السائح السياحي علىتأثير عوامل الجذب إلهام بوحناش، فاطمة الزهراء شريط:  (1)
 مديرية السياحة لولاية جيجل. (2)



 لجذب السياحيا             الفصل الرابع                                                                           

- 158 - 
 

التقليدية، لأن هذه الأخيرة تحولت وفقا لهذا المرسوم إلى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعات 
م المتضمن إنشاء 2010أكتوبر  10المؤرخ في  10/257التقليدية، وبعد إصدار المرسوم التنفيذي رقم 

المصالح الخارجية لوزارة السياحة بعد أن كانت تابعة لمديرية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وبقي هذا 
 التقسيم إلى يومنا هذا، ومن مهام مديرية السياحة ما يلي: 

 والترفيه. السهر على تلبية حاجيات المواطنين وطموحاتهم في مجال السياحة والاستجمام والتسلية 
 .إدماج النشاطات السياحية ضمن أدوات الإقليم والعمران وتثمين مناطق ومواقع التوسع السياحي 
 .تحسين الخدمات السياحية لا سيما تلك التي لها صلة بحماية البيئة والمحافظة على الصحة والأمن 
  عداد بطاقات ووثائق تتعلق إعداد برامج العلاقات العامة حول النشاطات السياحية تحليلها وتوزيعها و ا 

 بمناطق الجذب السياحي.
  (1) العامة.توجيه المشاريع الاستثمارية للسياحة ومتابعتها من خلال برامج العلاقات 

أما فيما يخص الهيكل التنظيمي للمديرية فهو بدوره عدل مرات عدة إلى التعديل الأخير وذلك ما 
، فقد تم تقسيم المديرية 2012أكتوبر  31بتاريخ  60ية للعدد جاء في الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائر 

مصلحة السياحة، مصلحة الصناعات التقليدية، مصلحة الإدارة  إلى ثلاث مصالح رئيسية هي:
 (1)والوسائل.

سرير، تتوزع على مختلف  1727وحدة فندقية بطاقة استيعاب  27تتوفر ولاية جيجل على  الفنادق: -
نها غير مصنفة وليس لها طاقة استيعابية كبيرة تجعلها قادرة على تغطية الطلب مناطق الولاية ولك

 سياحة»أو ما يسمى ب  «رسميةالغير  السياحة»السياحي المتزايد عليها وهذا ما أدى إلى ظهور 
 وتتوزع الفنادق على بلديات الولاية كما يلي: «الإقامة

  :بلدية جيجل 
 فندق غير مصنف وهم: 16تحتوي على 

 سرير. 156غرفة بسعة  72فندق لويزة يحتوي  
 سرير. 57غرفة بسعة  40فندق البصرة يحتوي على  

 سرير. 110غرفة بسعة  40فندق النسيم يحتوي على 
 سرير. 90غرفة بسعة  34فندق كتامة يحتوي على  
 سرير. 60غرفة بسعة  34فندق تاغراست يحتوي على  
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 سرير. 114 غرفة بسعة 46فندق السلام يحتوي على  
 سرير. 33غرفة بسعة  14الفندق المركزي يحتوي على 

 سرير. 31غرفة بسعة  16فندق الريان يحتوي على  
 سرسر. 36غرفة بسعة  24فندق المشرة يحتوي على 

 سرير. 16غرف بسعة  10فندق الجليدي يحتوي على  
 سرير. 10غرف بسعة  8فندق كونفيفال يحتوي على 

 (1) سرير. 30غرفة بسعة  18لى فندق الإقامة يحتوي ع

 سرير. 10غرفة بسعة  23فندق الجنة الزرقاء يحتوي على 
 سرير. 32غرفة بسعة  16فندق لاكريك يحتوي على  

 سرير. 27غرفة بسعة  12فندق بربروس يحتوي على 
 سرير. 72غرفة بسعة  36يحتوي على فندق الجزيرة 

 :بلدية الطاهير 
 وهما: تحتوي على فندقين غير مصنفين

 سرير. 26غرفة مجهزة ب 13فندق التقدم الذي يحتوي على   
 سرير. 72غرفة مجهزة ب  36فندق المراد الذي يحتوي على 

 :بلدية الأمير عبد القادر 
 سرير. 160غرفة مجهزة ب 80تحتوي على فندق وحيد غير مصنف هو فندق الزمرد الذي يحتوي على  
 :بلدية سيدي عبد العزيز 
 :خمسة فنادقعلى تحتوي  

 النيل 
 صخر البلج
 إقامة راقية
 الاستقلال

 (1) بطوطة.ابن 
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 بلدية الميلية: 
 سرير. 21غرفة ومجهزة ب 12تحتوي على فندق وحيد غير مصنف هو فندق الفتح الذي يحتوي على 

  :بلدية واد عجول 
فندق غير سرير وهذا ال 40غرفة مجهزة ب 20تحتوي على فندق واحد وهو فندق جمال يحتوي على 

 مصنف.
 (1) بلدية العوانة:

 فنادق غير مصنفة وهي: 3تحتوي على  
 سرير. 71وعدد الأسرة  Lunger+ 20الصخر الأسود يحتوي على 

 سرير. 51غرفة وعدد الأسرة  20الأفتيس يحتوي على 
 سرير. 70غرفة بسعة  40اللبلاب يحتوي على 

 :زيامة منصورية 
 144غرفة مجهزة ب 72وهو غير مصنف ويحتوي على ة بتحتوي على فندق وحيد هو فندق شو  

 (2)سرير

 :(3)بيوت الشباب 

سرير حيث تقوم هذه  520ب تقدر بابيوت للشباب بطاقة استيع 5تتوفر ولاية جيجل على 
الأخيرة بامتصاص العجز المسجل في هياكل الإيواء خاصة في فصل الصيف وبيوت الشباب هي ملك 

 وزع كالآتي:لمديرية الشباب والرياضة وتت
 سرير. 50بيت الشباب الطاهير ببلدية الطاهير ويحتوي على • 
 سرير. 60المخيم الدولي زيامة المنصورية يقع ببلدية زيامة منصورية يحتوي على • 
 سرير. 50بيت الشباب جيجل يقع ببلدية جيجل يحتوي على• 
 سرير. 250المخيم الدولي للشباب يقع ببلدية العوانة بسعة • 
 خيمات العائلية:الم 

مخيما عائليا مهيأ ومجهز لاستقبال الزوار بطاقة إجمالية تقدر  20تتوفر ولاية جيجل على 
سرير يتم استغلالها بالكامل خلال موسم الاصطياف موزعة على أغلب البلديات الساحلية كما  5409ب

 يلي:

                                                           
 .، مرجع سابقمديرية السياحة لولاية جيجل (1)
 مرجع سابق. السياحة لولاية جيجل، مديرية (2)
 جع سابق.، مر مديرية السياحة لولاية جيجل (3)
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 بلدية جيجل بها مخيم واحد.
 مخيمات. 7بلدية زيامة منصورية بها  
 مخيمات. 3لدية العوانة بها ب 
 بلدية خيري واد عجول بها مخيم واحد. 
 مخيمات. 6بلدية القنار بها  

 بلدية سيدي عبد العزيز بها مخيم واحد.
 بلدية الأمير عبد القادر تحتوي على مخيم واحد. 

 ية:ياحالدواوين والجمعيات الس
أهم نشاطاتها التعريف بالمنتج دواوين سياحية معتمدة ينشط منها اثنين، من  8تتوفر على 

 السياحي المحلي وترقيته عن طريق إقامة معارض محلية والمشاركة في التظاهرات الوطنية.
 :وكالات السياحة والأسفار 

تنحصر نشاطاتها في بيع التذاكر، تنظيم الرحلات إلى مختلف الدول بما فيها العمرة والحج، 
مع  2012ية ومراكز العطل، تعاملت هذه الاخيرة خلال سنة حجز فندقي واستغلال المخيمات العائل

 دج. 17.201.342سائح أجنبي وحققت رقم أعمال إجمالي قدر ب  40سائح منهم  6445
 وهناك وكالتين نشيطتين هما:

: تقدم تذاكر سفر، لرحلات منظمة، حجز إقامة بجيجل، رخص سياقة وكالة سياحية وأسفار الجزائر* 
 ، نشاطات جمعوية، حجز، عمرة، حج.دولية واشتراكات

 (1) السفر.تقدم تذاكر  :وكالة العربي للسياحة* 

 (2) النقل والمواصلات بولاية جيجل:

تعمل مديرية النقل لولاية جيجل على تسطير برنامج موازي لمخطط موسم الاصطياف يتمثل قي 
الأزرق حيث تسمح هذه  برمجة عمليات مراقبة وتفتيش على مختلف الخطوط المدرجة ضمن المخطط

الأخيرة بمعاينة مدى تماشي الحظيرة الموظفة مع الطلب على النقل ومتابعة مدى احترام الناقلين لتعليمات 
 دفتر الشروط خاصة فيما يتعلق بنوعية الخدمة وتسهيل ظروف تنقل المصطافين.

 
                                                           

 مديرية السياحة لولاية جيجل. (1)
 صباحا. 10:15على الساعة  2005 -07 -24السيد ياحي عبد النور: مدير السياحة لولاية جيجل، مقابلة معه في مكتبة يوم  (2)
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 الفصل: خلاصة
وير الوجهة السياحية أصبح ضرورة من السعي إلى تحسين وتطو  إن أهمية الجذب السياحي

ضروريات المؤسسات السياحية الحديثة، باعتبارها الوسيلة لتحقيق التنمية والوعي السياحي للمهتمين بها 
 داخل البلاد أو خارجه.

فالجذب السياحي ينبغي أن يكون المنطق لجذب السواح وتحديد المناطق التي تستقطبهم 
أن المستهدف في عملية الجذب السياحي هو السائح بالدرجة الاولى  ماسياحي وبوتسميلهم نحو منتوج 

كسب رضاه ولما لا ولاءه  تلبيتها وبالتاليبات من الضروري معرفة رغباته وحاجاته السياحية قصد 
 وتحفيز وترغيب السائح في الوجهات السياحية.

ات العامة التي تروج كما استطاع الجذب السياحي أن يبلغ أوج تطوراته بفضل برامج العلاق
 للمناطق السياحية وتقديم المنتوج السياحي في أفضل صورة.

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الميداني الإطار   



 
 
 
 

 

 

 

 تمهيد.

 مجالات الدراسة. :أولا

 فرضيات الدراسة. :ثانيا

 المنهج. ثالثا:

 .عينة الدراسةرابعا: 

 .دواات المتخددمة ي  مع  اليياااتالا  خامسا:

 الخحليل.أساليب  سادسا:

 .خلاصة الفصل

 

 

 
 
 
 
 
 

 :الفصل الخامس

 الاجراءات المنهجية للدراسة
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 تمهيد:
الجذب السياحي سيتم مناقشة ما  ودورها فيبعد المناقشة النظرية لموضوع برامج العلاقات العامة 

 والتحقق منهاالتأكد  المجال،إليه في المقاربات النظرية في هذا  وما تطرقناأثير في إشكالية البحث 
 امبريقيا.

كل من مجالات الدراسة والفروض والمنهج المستخدم المنهجية للدراسة  الإجراءاتعليه سيتم تناول و 
 .وأدوات جمع البيانات ومفردات البحث وأساليب التحليل الكيفي
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 مجالات الدراسة: أولا:
 وتنزيلها بالمعنىي دراسة تحديد مجالها تحديدا دقيقا مما يضفي عليها مصداقية من الضروري في أ

تناول مشكلة  والعلمية فيالموضوعية  والمكاني والبشري يضمنالعلمي لنتائجها، ذلك آن التحديد ألزماني 
 تحديد أكثر لمجتمع البحث. ويساعد فيالدراسة 

 المجال الجغرافي: (1
 المجال في هذه الدراسة هو:ة الميدانية مع ذكر بعض خصائصه و لدراسالمقصود به الحيز المكاني ل

تقع مدينة جيجل  2كلم 2.398، تبلغ مساحتهاساحلية من ولايات الشرق الجزائريولاية  جيجل وهيولاية 
هي ميناء على البحر الأبيض المتوسط نهاية شاط كلم شرق الجزائر العاصمة، و  350بعد حوالي 

، جيجل مدينة ساحلية معروفة ندة على كتلة جبلية تسمى البابورالجيجلي، مستصخري شرق الكورنيش 
رة تتصل جبالها في هذه الناحية مباش ،مناخ متوسطيو طبيعتها العذراء بتضاريسها الجبلية و بشواطئها 

هي ولاية ساحلية جذابة مناسبة للاستثمار من بالبحر ونجد أيضا كهوف عجيبة، ومغارات جميلة و 
 .ذات غطاء نباتي كثيفو الطابع السهلي في شريط ساحلي  مميزاتها

برامج العلاقات العامة التي كونها تستخدم نفس  ،ل الساحليةتمت هذه الدراسة الميدانية بمدينة جيج
المقومات السياحية و في التعريف بمناطق الجذب السياحي  ،تستخدمها باقي المدن السياحية بالجزائر

مكانياتها لذلك فهي تمو   .ثل باقي المدن الجزائريةا 
 المجال البشري:  (2

ن/كلم( وهي من 251وكثافة سكانية نظرية تقارب ) 607.707يبلغ التعداد السكاني لولاية جيجل 
قد بلغت نسبة السواح الذين يأتون من خارج الولاية و الولايات التي تهتم بمناطق الجذب السياحي  أوائل
 من إجمالي السواح. 83%
 المجال الزمني: (3
 هي:و المقصود بالمجال الزمني الوقت الذي ستستغرقه الدراسة على مراحل و 
: زيارات استطلاعية لمجتمع البحث الهدف منها الاتصال غير مباشر مع مختلف المرحلة الأولى 

فقمنا بزيارات إلى أماكن إقبال السواح في ولاية جيجل خاصة في الشواطئ  .الشرائح التي تقوم بالسياحة
 .يوم 28قد امتدت هذه الفترة و المنتجعات و حديقة الحيوانات و 

معرفة مدى و ت الأولية جمع الملاحظاو أيام فيها تم تجريب الاستمارة  7استغرقت مدتها  :المرحلة الثانية
ب المبحوثين لمحتواها إضافة إلى مقابلات للحصول على معلومات درجة استيعاو لة الاستمارة ملائمة اسئ
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لكن لم نلقى و  ،وكالات السفر بولاية جيجلو قمنا بمقابلات في الوكالات السياحية و تتعلق بالموضوع 
 لة مع نائب رئيس مديرية السياحة وكذلك مقاب .مبتغانا منها

تبسيط ما ستتضمنه و عديلات يوم في شكلها النهائي بعد إدخال بعض الت 15استغرقت  :المرحلة الثالثة
سهلة الفهم وغير قابلة للتأويل مع التوضيح عندما يتطلب الأمر ذلك و لة حيث ستكون بسيطة من اسئ
 أحيانا.

 :الدراسة ياتضفر  :ثانيا
لتي تم استعراضها في مجموعة التساؤلات او انطلاقا من الأهداف المرجوة من هذه الدراسة 

بعد جملة من و المقاربات التي تناولت دور برامج العلاقات العامة في الجذب السياحي و إشكالية البحث 
توجهه و مستخلصات الدراسة الاستطلاعية في الميدان تم وضع فرضية عامة تحدد الإطار العام للبحث 

بة مقترحة قد تكون حكما تقريريا عادة هي إجاالفرضية و تخدم البحث  لا نحو نقاطحتى لا تتفرق الجهود 
"الفرضية هي  :ينفيه الواقع "موضوع البحث" كما يعبر عن ذلك "موريس انجرس" بقوله وأتقييميا يثبته  وأ

وسيلة للتحقيق  ،التصريح التنبؤ :إجابة مقترحة لسؤال البحث يمكن تعريفها حسب  الثلاثة الآتية
 (1).الامبريقي

تكمن من نتائج تبنى عليها و غير مبهمة  ،ن تكون واضحةأ ومن الفرضية ه وبمعنى آن المرج
أي أنها تقدم علاقة ارتباط بين  ،توقعات ما دامت تقاس بمجموعة من المؤشرات القابلة للتحقيق الامبريقي

هي تبقى تفسيرا مؤقت و التحقق حتى تكون علمية و متغيرات متعددة تتطلب القابلية للفحص  والظواهر أ
 .شكلة بحثية مالم

ن الباحث يحاول التحقق أي أ (2)أكثر للتحقق من ذلك امبريقيا  وتقيس علاقة بين عنصرين أو 
لبرامج العلاقات العامة دورا هاما في الجذب  :هيو الموضوع هذا ينطلق من فرضية عامة و من هدفها 

 :لان لكل بحث علمي متغيراته فان لهذا البحث متغيرين رئيسيين هما .السياحي في جيجل
اي تنشيط  ،الجذب السياحي في جيجل :دور برامج العلاقات العامة. المتغير التابع :المتغير المستقل

لتسهيل عملية اختبار هذه الفرضية و  ،النتيجة المتوقعة من المتغير المستقل وهو تفعيل الجذب السياحي و 
 هي الآتية:و الأساسية يتطلب صياغة فرضيات جزئية مشتقة من الفرضية الرئيسية 

                                                           
، 2ط خرون، دار القصبة للطباعة والنشر،آترجمة بوزيد صحاوي و  ،منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية :موريس انجرس (1)

 .151ص 
 .25اجتماع الجريمة، مرجع سابق، ص  علم ،دكتوراه  طروحةأمشروع شربال مصطفى:  (2)
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 :الفرضية العامة
 .برامج العلاقات العامة تؤدي دورا كبيرا في الجذب السياحي

 .لمتغير التابعاو فان لهذا البحث متغيرين رئيسيين المتغير المستقل  ،بما أن لكل بحث علمي متغيراته
 .برامج العلاقات العامة : دورالمستقلالمتغير 
 .الجذب السياحي :التابعالمتغير 

ولتسهيل عملية اختبار هذه الفرضية الأساسية يتطلب صياغة فرضيات جزئية مشتقة من الفرضية 
 :الرئيسية وهي الآتية

 الفرضية الفرعية الأولى: 
 طاب السواح.إلى استق والتسويق تؤديبرامج الدعاية  
 :للتحقق من صدقها سيتم تناولها من خلال مؤشرات هيو 

 التسويقو مؤشرات برامج الدعاية 
 الإعلان  -
 الإشهار -
 تحسين الصورة الذهنية للسياحة  -
 .الأسواقو المعارض  -

 :مؤشرات استقطاب السواح
 انتعاش نشاط المواصلات -
 تزايد الوفود السياحية ومن ثمة عدد السياح -
 قبال متزايد على المنتوج السياحي إ -
 الأسواق  انتعاش -

 :التجاذب
 .انتعاش المواصلات....الإعلان.....................................

 .تزايد الوفود السياحية ومن ثمة عدد السياح............الإشهار..............................
 .إقبال متزايد على المنتوج السياحي..الذهنية...........................تحسين الصورة 

 .انتعاش الأسواق................الأسواق..............و المعارض 
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 :الترابط
 الإعلان يساهم في انتعاش نشاط المواصلات. -
 .الإشهار يزيد من إقبال الوفود السياحية -
 يؤدي إلى إقبال متزايد على المنتج السياحي.تحسين الصورة الذهنية للسياحة  -
 الأسواق تساعد على انتعاش الأسواق.و المعارض  -

 الفرضية الفرعية الثانية: 
 .الوعي السياحي تضمن فعالية النشاط السياحيو برامج الترويج 

 :الوعي السياحيو مؤشرات برامج الترويج  -
 .المهرجانات الثقافية -
 المسابقات الفكرية. -
 .المؤتمرات -
 الزيارات. -
 :مؤشرات فعالية النشاط السياحي -
 .الاجتماعيو التعريف بالتراث الثقافي  -
 .وعي السائح بالتراث المحلي -
 .صناعة السياحة في الإعلام -
 .ثقافة التعامل مع السياح -

 :التجاذب
 الاجتماعي.و .التعريف بالتراث الثقافي ..................................المهرجانات الثقافية

 ..وعي السائح بالتراث المحلي...............المسابقات الفكرية.............................
 ..صناعة السياحة في الإعلام.................................المؤتمرات..................

 ...ثقافة التعامل مع السياح...........الزيارات.........................................
 :الترابط
 .الاجتماعيو المهرجانات الثقافية تساهم في التعريف بالتراث الثقافي  -
 .المسابقات الفكرية تضمن وعي السائح بالتراث المحلي -
 .المؤتمرات تدعم صناعة السياحة في الإعلام -
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 .ت تنمي ثقافة التعامل مع السياحاراالزي -
 الفرضية الفرعية الثالثة: 

 .برامج الاستثمار السياحي تزيد من انتعاش قطاع السياحة
 :مؤشرات برامج الاستثمار السياحي

 .إيجاد البني القاعدية -     
 إيجاد مناخ سياحي ملائم. -     
 .إحياء التراث الثقافي -     
 .في صناعة السياحةنشاط الوكالات  -     

 مؤشرات انتعاش قطاع السياحة: 
 المنتجعات.و تزايد مشاريع السياحة  -     
 .الارتقاء بالخدمة السياحية -     
 تحسين خدمات المركبات السياحية. -     
 .تحفيز السياح -   

 :التجاذب
 .السياحة ...تزايد مشاريع......................................إيجاد بني قاعدية

 الارتقاء بالخدمة السياحية..................إيجاد مناخ سياحي ملائم.................
 ..تحسين خدمات المركبات السياحية...................إحياء التراث الثقافي..................

 .تحفيز السياح..............نشاط الوكالات في صناعة السياحة..........
 الترابط:

 إيجاد بني قاعدية يزيد من مشاريع السياحة.
 .إيجاد مناح سياحي ملائم يساهم في الارتقاء بالخدمة السياحية
 إحياء التراث الثقافي يحسن من خدمات المركبات السياحية.

 صناعة السياحة تؤدي إلى تحفيز السياح. الوكالات فينشاط 
 
 
 



الإمراءات المنهجية للدراسة                                                                      الفصل الخامس  

- 171 - 
 

 .المنهج :ثالثا
التي تستعين بها فروع العلم المختلفة، في عملية جمع  الأساليبو يقصد بالمنهج تلك الطرق 

 (1) المعرفة. اكتسابو البيانات 
يمكن من تقصي الوقائع حتى و بمعنى أن دراسة عملية تتطلب منهجا علميا يحدد مسارها في البحث 

 والمرج الإجاباتجملة و عملية التساؤلات المطروحة للتحقق من الفرضيات و تكون النتائج لها قيمة علمية 
 تفسير مشكلة البحث.و جمعها لتحليل 

المنهج الوصفي  اختيارذات أهمية تم و صادقة و تكون النتائج موضوعية و كي يتم ضبط البحث و 
 المناهج وصفا للوضع الراهن للظاهرة. أفضل باعتبارهالتحليلي 

من أجل الوصول إلى نتائج تفسيرها و تحليلها و  الآراءو المواقف و  الأحداثو اقع الظواهر إذ يرتبط بدراسة و 
فهي تمثل فهمها  تطويره. واستكماله أ تحديثه، وكذا استنتاجات تصحح هذا الواقع أو قابلة للتعميم و مفيدة 

 (2) الذي يستهدف المستقبل. الحاضر،
معرفة و دور برامج العلاقات العامة موضوع التقصي، و من ثمة سيكون تحليلا سوسيولوجي للظاهرة، و 

مدى و كذا مساهمتها في بلوغ الوعي السياحي في المجتمع الجزائري و مدى مساهمتها في الجذب السياحي 
 .معرفة هذا المورد الحيوي

قطاع ذلك للاستفادة من هذا الو ذلك لان برامج العلاقات العامة لها دورا كبيرا في النهوض بقطاع السياحة 
 مناطق الجذب السياحي.و التعريف بإمكاناته و من خلال تطويره 

 .عينة الدراسة :رابعا
أكثر  ومجموعة عناصر لها خاصية أ وه "أنجرس" كما يؤكدو هو بما أن مجتمع البحث قد تم تعيينه 

 (3) التقصي. والتي يجرى عليها البحث أو مشتركة تميزها عن غيرها من العناصر الأخرى و 

 باعتباركما تسمى عند البعض و  accidentel simple الصدفية( والعينة الميسرة )القصدية أ اختيارتم  فقد
التي تكون فيها مفردات مجتمع البحث ليس لها ذات  احتماليةهي من العينات الغير و بعض خصائصها 

 تعطي صورة واضحة للمجتمع.و لكنها معبرة  (4)الفرصة في الاختيار.
                                                           

 .182 ، ص1982مكتبة نهضة الشرق، القاهرة، : معجم علم الاجتماعي،عبد الهادي الجوهري (1)
، 1994منشورات جامعة قرار يونس، بنغازي  معجم مصطلحات علم النفس الصناعي والتنظيم والإدارة،كشرود، عمار الطيب:  (2)

 .227 ص
، 2والنشر، ط، دار القصبة للطباعة وآخرون، ترجمة بوزيد صحاوي منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانيةموريس أنجرس:  (3)

 .151، ص2006
 .336 ، ص1983، دار النهضة العربية، القاهرة ب ط، مقدمة في البحث الاجتماعيمحمد علي محمد:  (4)
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حدد عدد و مواصفات مجتمع البحث، و قد تم اللجوء إلى مثل هذه العينة بعد معاينة بعض خصائص و 
 .100ب  الأفراد

 :هذه العينة استخدامدواعي من و 
 .مجالا مما يصعب من حصرهو *اتساع مجتمع البحث أفرادا 

 .بطبيعة الحال الدراسة الميدانية تتطلب إمكانات ضخمة لأنه للوقت، اقتصاد*
العامة التي يرتادها أفراد مجتمع البحث، كما في  الأماكنصدفيا في و قد تم تطبيق الاستمارة عرضيا و *

فرصة المهرجان الوطني للمسرح  اغتنمناقد و على الشواطئ و حديقة الحيوانات، محطة نقل المسافرين 
كذا التعريف من و ن من مختلف ولايات الوط جاءواالجامعي بجيجل، لتوزيع الاستمارة على الطلبة الذين 

 خلالها تم التعريف بمختلف مناطق الجذب السياحي بالولاية.
كذا أيام العطل و وقت الغذاء حيث تجتمع العائلات  قد تم تطبيق الاستمارة في أوقات محددة كالصباح،و 

 .الأماكنحيث يتوافق السواح بكثرة في هذه 
 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات:   :خامسا

يعتمد و وثائق، و سجلات  وأ ملاحظة ومقابلة أ وأ استبيانأدوات جمع البيانات متعددة فقد تكون 
مدى ملائمته لتلك الأداة، كما يعتمد على معرفة الباحث و المنهج المستخدم في الدراسة و  الأداة اختيار

قد تتشابه مع المنهج في جزئية معينة، فالأداة و هي تختلف عن المنهج و أداة معينة.  استخدامخبرته في و 
الكثير منها إلا تحريا للصدق  استخداملا يفضل و هي الوسيلة التي تخرج البيانات من مجتمع الدراسة، 

 عجز إحداها.و تغطية قصور و 
من بين و مجتمع الدراسة و بين الباحث  الأخيرو  الأولالرابط  لأنهالكن تبقى الحاجة إليها ملحة و 

 في هذه الدراسة: اعتمادهاالتي تم  اتالأدو 
 :الملاحظة (1

أفراد و في جميع المجالات، تتطلبها معاينة مجتمع البحث و في أي بحث يجرى  الأدواتأهم و أول 
المتعلقة بالسلوك في مختلف و  المرغوبةالعينة فهي يؤدي دورا أساسيا قفي الحصول على المعلومات 

 (1) المواقف المراد تشخيصها.

                                                           
 ، ص1994، منشورات جامعة قار يونس، بن غازي ليبيا، مصطلحات علم النفس والتنظيم والإدارةمعجم عمار الطيب كشرود:  (1)

179. 
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يقوم بها و الملاحظة بدون مشاركة و كأداة هامة من أدوات جمع البيانات  الملاحظةالبحث على  اعتمد
كأداة هامة من أدوات جمع )الملاحظة  استخدمنايشترك في أي نشاط تقوم به الجماعة،  أنالباحث دون 

فعل السواح من خلال دت هذه الأداة في الحصول على رد البيانات( لمراقبة سلوك السواح كما ساع
المناطق العلاجية التي و المناطق التاريخية و "البحر، الغابات"  في الاستمتاع بالمناظر الطبيعية أراءهم

 الترويح عن النفس.و كذا الشعور بالراحة و غيرها. و المهرجانات و  المناسباتمناطق و تشمل المسابح الطبية 
 :المقابلة (2

هي ليست و الجماعات، و  الأفرادالبيانات في دراسة و الرئيسية لجمع المعلومات  الأدواتالمقابلة من 
 الأسلوبو مرونة الموقف و المبحوثين و بسيطة بل تعني مساءلة أي التفاعل اللفظي المنظم بين الباحث 

 :تشير إلى المقابلةو مصادر المعلومات و درجة الاهتمام و 
المبحوث للحصول على المعلومات التي تعبر عن و لمقابلة "حوار لفظي وجها لوجه بين الباحث القائم با

 (1) الحاضر".و السلوك في الماضي  والدوافع أ والمشاعر أو الادراكات و الاتجاهات و  الآراء

قد تكون قد أغفلت و  الأوضاعو إذن فالمقابلة تساعد في الحصول على المعلومات عند الحالات 
أسئلة المقابلة بسيطة تمكن من قياس الصدق في و قد تكون مسجلة في المستندات و في الاستمارة، أ

 تمكن من فهم المبحوثين.و  الإجابة
تم و مدير السياحة هذا مع نائب و ية جيجل قد قمنا بمقابلات مع مسؤولين في قطاع السياحة لولاو 

 إلى بالإضافةجذبا في الولاية،  السواح الوافدين على المناطق الأكثرمن خلالها الحصول على إحصاءات 
كذا و التي تتمتع بها الولاية  الإمكاناتمقومات الجذب السياحي للولاية كما تم التعرف على مختلف 

 .إضافة الى التحديات التي يعرفها القطاع مختلف البرامج المتبعة في الجذب السياحي،
 كالتالي: الأسئلةقد كانت و 
 سياحة في ولاية جيجل؟ما رأيك في السياحة في وضع ال 
 عدد السياح تغير؟ أنهل ترى  
 ما هي وسائل الترويج التي تساعد في نشر الوعي السياحي في المنطقة؟ 

 ما الذي يمكن أن يقوم به الترويج في جذب السياح؟
 هل ترى من المهم وجود علاقات عامة في مؤسستكم السياحية؟

                                                           
 .338، ص1983، دار النهضة العربية، القاهرة، ب ط، مقدمة في البحث الاجتماعيمحمد علي محمد:  (1)
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 مؤسستكم السياحية؟دور برامج العلاقات العامة في  وه ما
 ما هي البرامج الترويجية التي تعتمدها المديرية في الجذب السياحي؟
 ما هي أعمال رجل العلاقات العامة )التسويق( في الخدمة السياحية؟

التاريخية التي تزخر بها ولاية و  الأثريةما هي المواقع و ما هي تحيات القطاع السياحي بولاية جيجل؟  
 جيجل؟

 :الاستمارة (3
لأنها تقلل من و  الإحصائيةبياناتها بالطرق  معالجةلجوء لها، لسهولة  الأكثر الأداةالاستمارة هي 

تجري و مؤشرات البحث و أنها أفضل أداة لقياس تغيرات و التحفيز في إجابات المبحوثين لطبيعة أسئلتها، 
 (1)مؤشراتها. و المفتوحة يتم تحديدها بناءا على فروض الدراسة و المغلقة  الأسئلةنوعين من 

من أجل الحصول على معلومات حول موضوع  للأفرادتوجه  الأسئلةالاستمارة نموذج يضم مجموعة من 
المبحوث عن  إلىترسل  وأفيذ الاستمارة إما عن طريق المقابلة الشخصية يتم تنو موقف،  ومشكل أ وأ

 (2) طريق البريد.

هي و موزعة على عدد محاور و أخرى مفتوحة و سؤالا تتراوح بين أسئلة مغلقة  30قد تضمنت الاستمارة و 
 :كالآتي

الحالة العائلية، المستوى التعليمي،  خاص بالبيانات الشخصية من حيث الجنس، السن، :الأولالمحور 
 محل الدراسة.و المستوى المهني 

 باستقطاب السواحكيف تقوم و التسويق و خاص بالبيانات المتعلقة ببرامج الدعاية  :المحور الثاني
مدى تفعيل النشاط و التوعية السياحية و يحتوي على بيانات التي تتعلق ببرامج الترويج  :المحور الثالث

 السياحي.
إنعاش قطاع  مدى مساهمتها فيو يحتوي على بيانات متعلقة ببرامج الاستثمار السياحي  :المحور الرابع

 .السياحة
الفرضيات حول دور برامج العلاقات و كان الهدف من الاستمارة الحصول على إجابات لقياس مؤشرات و 

 استمارةقد تم إعداد الاستمارة على مراحل ففي البداية تم إعداد و العامة في الجذب السياحي في جيجل، 

                                                           
 .181، ص1998، 2، مطبعة السعادة، طالاجتماعي البحثقواعد زيدان عبد الباقي:  (1)
 .336، مرجع سابق، ص مقدمة في البحث الاجتماعيمحمد علي محمد:  (2)
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ما أقرته النظريات المفسرة لبرامج العلاقات و أولية بناءا على ملاحظات أولية من خلال الدراسات السابقة 
 العامة.

 الأسئلةأفراد من مجتمع البحث لمعرفة درجة التجاوب مع طبيعة  10تجريبية على استمارةقد تم تطبيق و 
بعد ذلك تم عرض الاستمارة على و  عدلت أخرى.و  الأسئلةمعرفة مدى ملائمتها حيث يتم إلغاء بعض و 

بالتعليمات التي قدمها  الأخذبعدها و  ،هم إطلاع كبير في الجانب المنهجيالذين لو  الأساتذةمجموعة من 
غموض في  وأبكيفية تمكن من تحقيق الغرض دون تأويل  الأسئلةالمشرف صبغت  الأستاذو  الأساتذة

 ث.في نتائج البحو المعنى، قد يؤثر على الاستجابة 
 .أساليب معالجة النتائج سادسا: 
ترتيبها في جداول و البيانات التي تم التوصل إليها  وأسلوب تكميم المعلومات أ وهالكمي:  الأسلوب (1

نسب ذات دلالات يمكن قراءتها سوسيولوجيا لقياس مؤشرات الفرضيات موضوع و بعد تحويلها إلى أرقام 
 التحقق.

ربط ذلك بما ورد في نظريات و من الواقع  انطلاقاتفسير البيانات و تحليل  و: هالكيفي الأسلوب (2
 دراسات مشابهة لغرض معرفة صدقها الامبريقي.و مقاربات و 
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 خلاصة الفصل:
مجال الدراسة  اختيارالمنهجية للدراسة من خلال  بالإجراءات الإلماملقد حاولنا في هذا الفصل 

 .الدراسةمجتمع أفرادها لتمثيل  اختيارو 
المعلومات الكافية عن و أهم الأدوات التي ساعدتنا في جمع البيانات و موضحين المنهج الذي استعملناه 

 أساليب التحليل المعتمدة في الدراسة.و مجتمع الدراسة 
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 :تمهيد 
بعد ما سبق تحديد الإجراءات المنهجية من مجالات البحث البشرية والزمنية والمكانية وكذا 

 وأيضا التطرق إلى الخصائص السوسيولوجية للمبحوثين. ،المنهج وطبيعة العينة وأدوات جمع البيانات
للأرقام الجداول وتحليلها وتفسيرها حسب واقع الدراسة والإجراءات  سيتم الانتقال إلى القراءة السوسيولوجية

حتى خطئها فتساعد هذه العملية في الوصول  والعلمية المستعملة عادة حتى يتم التأكد من صدق النتائج أ
 إلى أهم النتائج التي ساعدت الدراسة في تحقيقها.
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 .البيانات الشخصية :المحور الأول
 .: جنس المبحوثين01الجدول رقم 

 المئويةالنسبة  التكرارات الاحتمالات

 40% 40 ذكور

 60% 60 إناث

 100% 100 المجموع

 
وهذا يعود إلى  .ذكور % 40إناث و %60الملاحظ من خلال أرقام الجدول أن أغلب المبحوثين 

من يقودها إلى المناطق و اشتغال الذكور في العائلة الواحدة يحتم أن يكون أحد الذكور من هذه العائلة ه
كما أن هذا يعود إلى حرية المرأة في مالها بينما يكون  ،السياحية نظرا لطبيعة المجتمع الجيجلي المحافظ

  الرجل مسؤول عن العائلة فيخصص ماله لهذه العائلة.
عليه  غىى أن طبيعة المجتمع الجزائري يطإضافة إلى ارتفاع نسبة الإناث يرجع في حقيقة الأمر إل

إذ أنه يمكن أن تحتوي العائلة الواحدة على عنصرين ذكريين بينما نسبة كبيرة من  ،العنصر النسوي
 فمجتمع البحث نسوي.وعليه  ،الإناث

البحث يعود إلى الأصوات المنادية الى ارتفاع نسبة جنس الإناث في مجتمع  ويمكن القول أن
المرأة ووجوب تمتعها بالاستقلالية المادية ما يسمح لها بالسياحة على عكس الرجل الذي يتقيد  تحرر

 بالتزامات كثيرة وكذلك انخفاض دخله الفردي وارتفاع ساعات عمله.
 رأة في فضولها وحبها للاستكشاف.كما أنه يمكن التأكيد على طبيعة الم

 
 
 
 
 
 

 الجنس
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 .: سن المبحوثين02الجدول رقم

 سن المبحوثين        
 الاحتمالات

 المئويةالنسبة  التكرارات

 24% 24 سنة20أقل من 

 30ى اقل منسنة إل20من 
 46% 46 سنة

 40سنة إلى اقل من 30من 
 سنة

20 %20 

سنة إلى اقل من  40من 
 سنة50

08 %08 

 02% 02 سنة60أكثر من 

 100% 100 المجموع

سنة( هي الأكثر تجاوبا مع طبيعة 30إلى  20باستعراض أرقام الجدول يتبين أن الفئة من )
باعتبار أن هذه الفئة الأكثر تواجد في الأماكن السياحية بحكم أن  %46الموضوع وأسئلة الاستمارة بنسبة 

هذه الفئة شباب وطبيعة التفكير لديهم منفتحة فهذه الفئة تمثل جيل الشباب الذي يحب السفر والانتقال 
بحكم أن  %24سنة بنسبة  20من ثم تأتي فئة أقل  ،دهمار والثقافات الفرعية وتقاليد بلاوالتطلع على الآث

مع الرحلات المنظمة في  وحة فهي تقوم بالسياحة فقط مع عائلتهم أذه الفئة لا تملك وعي كبير بالسياه
 المدارس.

بحكم أن هذه الفئة الأكثر رزانة وتعقل  %20سنة(. بنسبة 40إلى أقل من  30ثم تأتي الفئة من )
هذه الجولات بغرض الترفيه  عائلاتهم ويفضل الخروج مع عائلتهم في ووأغلبيتهم آباء لهم مسؤوليات نح

وأضعف نسبة  ،(50إلى أقل من  40والتي تمثل الفئة من ) %8والابتعاد عن ضغط العمل. وتليها نسبة 
وعليه فمجتمع البحث  ،على التنقل في الأماكن السياحية هي نسبة الشيوخ لأحكام السن وعدم قدرتهم 2%

 شبابي في الغالب.
المرحلة يكون في  نسبة الشباب مرتفعة وهذا يرجع إلى أن فئة الشباب في هذه ويمكن القول أن

سيكولوجية الشخص في البحث في  وأ ،البحث عن فرص العمل وأ ،على تكوين أسرة مرحلة بحث سواء



 تحليل البياناتو تفسير و عرض                            الفصل السادس                                        

- 181 - 
 

 ،يقوم بالتعرف على شخصيته. كما أن الشباب في هذا العمر يحبون التجوال وتغيير الجو العمرهذا 
 عائلاتهم. وبعكس فئة الثانية المتقيدة بمسؤوليات نح

 : مستوى تعليم المبحوثين:3الجدول رقم
 المستوى التعليمي       

 الاحتمالات
 النسبة المئوية التكرارات

 7% 7 ابتدائي

 13% 13 متوسط 

 26% 26 ثانوي 

 54% 54 جامعي 

 00% 00 أخرى 

 100% 100 المجموع

 
 %54الجدول يتضح أن أغلب الأفراد المبحوثين ذوي مستوى جامعي بنسبة من خلال أرقام 

ويرجع إلى وعي الجامعيين بالثقافة السياحية ويمكن القول أن أغلب الرحلات السياحية المنظمة تكون من 
 طرف الخدمات الجامعية.

 الاطلاعإلى  كما يمكن القول أن حب الطلبة الجامعيين الأجانب المقيمين في الاقامات الجامعية
 واكتشاف كل المعالم السياحية الخاصة بالولاية.

وبعدها فئة المتوسط ب  %26بنسبة  فراد ذوي المستوى الثانوي يمثلونوالملاحظ في الجدول أيضا أن الأ
هذا أن هذه الفئة لا تملك حرية التصرف باعتبارهم مراهقين فهم يقومون  . معنى%7والابتدائي ب  12%

 ائلاتهم.بالسياحة مع ع
من العلم ؤدي دورا كبيرا في السياحة فالذي لديه أعلى درجة اد يوعليه فإن المستوى التعليمي للأفر 

 بين السواح في المستوى التعليمي. ما يعني أنه يوجد تمايز ،لديه وعي أكثر بالسياحة
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 .: الحالة العائلية للمبحوثين4الجدول رقم
 الجنس                 

 الاحتمالات
 المئويةالنسبة  التكرارات 

 60% 60 أعزب

 29% 29 متزوج

 09% 09 مطلق

 02% 02 أرمل

 100% 100 المجموع

اب مجردين حوثين عزاب وهذا يعود إلى أن العز من المب %60من أرقام الجدول يلاحظ أن نسبة 
 هم في مرحلة بحث واكتشاف.ف من المسؤولية وكما ذكر سلفا

فالأشخاص  %29المرحلة يتمتع بالحرية الشخصية تليهم فئة المتزوجين بنسبة كما أن الشباب في هذه 
وفي بحث في سيكولوجية المتزوج  ،المتزوجين يصبحون مسؤولون عن أسرهم مما يجعل أوقاتهم مشغولة

 نجد أنهم يحسون بتقيدهم بالبرامج العائلية.
هذه النسب إلى نظرة المجتمع  انخفاضللمطلقين ويعود  %2رامل وبالنسبة للأ %9وتليها نسبة 

الحالة  الجزائري لهذه الفئة. إذ أنهم يكونون في حالة نفسية تمنعهم من مزاولة هذه النشاطات بمعنى أن
طغى عليه ميزة أن تلية وعليه فإن المجتمع الجزائري ليس لهم استقرار ومسؤو  للمبحوثين أكثرهمالعائلية 

ثقافية أخرى باعتبار أنهم يوكلون  ومارسات نشاطات سياحية أالمتزوجين أثناء مرحلتهم يمتنعون عن م
اسع من الذين يمتلكون مجال و  يشة والسكن والأكل بخلاف العزابالأولاد والمع بمسؤوليات أكبر كتربية

 هم الابتعاد عن المسؤولية الأسرية.حنالحرية لممارسة أي نشاط يم
عادات وتقاليد  والأرامل باعتبارهم خارجكما نجد أن المجتمع الجزائري يهمش فئة المطلقين 

كما أنه يمكن إرجاع السبب إلى أن أغلبية المطلقين والأرامل يتركون مع أطفالهم  ،المجتمع الإسلامي
 .   إذ أن هذه المسؤولية كانت تقسم بين الزوجين تصبح على عاتق طرف واحد ،ومسؤولياتهم
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 .: مهنة المبحوثين5الجدول رقم 

 المهنة                 
 الاحتمالات

 المئويةالنسبة  التكرارات 

 6% 6 عامل

 31% 31 موظف

 41% 41 أعمال حرة

 09% 09 متقاعد

 13% 13 أخرى

 100% 100 المجموع

من أفراد العينة يشتغلون مناصب الأعمال الحرة يقومون  %41تبين أرقام الجدول أن نسبة 
كما أن فرص العمل في هذا المجال يحفزه على سياحة  ،خول الجيددبالسياحة أكثر وهذا يعود لتوفر الم

 كما أنهم لا يلتزمون ولا يتقيدون بالوقت لطبيعة عملهم. ،السياحيةواكتشاف المناطق والأماكن 
ر أفرادها لهم شهادات علمية موظفين وبالتالي فإن هذه النسبة مرتفعة باعتبامن الأفراد  %31أما نسبة 

 وبالتالي فإن الوعي السياحي لديهم بدرجة عالية. ،تلقوا تكوينا مختصا وثانويين أ ولأنهم جامعيين أ سواء
وهذا  %6العاملين بنسبة  ةالنشاطات، وفئفهم غالبا متفرغين لمثل هذه  %09تليهم فئة المتقاعدين بنسبة 

 يبحث فقط عن الراحة. ونظرا للإحباط والملل طوال دوام العمل وبالتالي فه
هي و متفرغين من الساعات الكثيرة في العمل. أ هاخرى التي يكون أصحابالألمهن ل%13ونسبة 

النسبة اغلبها بطالين يمكن القول ان هذه و  ،الاسترخاءالمهن التي من خلالها يود الفرد أن ينال فسحة من 
 وهذا لانتشار ظاهرة البطالة.

خاصة فبإمكانه أن يستثمر وقته  ووعليه فإن أفراد العينة يقومون بالسياحة غالبا إذا كانت أعمالهم حرة أ
 في السياحة.
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 .: محل إقامة المبحوثين6الجدول رقم 

 محل الإقامة           
 الاحتمالات

 المئويةالنسبة  التكرارات 

 17% 17 الريف

 83% 83 المدينة

 100% 100 المجموع

تبين أرقام الجدول أن أغلب المبحوثين المتواجدين في الأماكن السياحية ينحدرون من المدن وهذا 
البعد من المناطق السياحية وكذا التحضر والتمدن الذي يتمتع به  ووهذا يعود إلى القرب أ %83بنسبة 
 الأفراد.

جي يصاحب المدن وبالتالي فنجد أفرادها من ذوي العقول المحبة للراحة لو و نالتكوكذا أن التطور 
 والاستجمام والترحال.
المقيمين بالريف وبطبيعة الحال فهذا راجع لصعوبة المعيشة التي يعاني منها  %17في المقابل 

ع إلى قيام هذه الفئة الأفراد لا يستطيعون القيام بالسياحة وهذا راج هؤلاءسكان الأرياف وبالتالي فإن 
نقل هام لجلب أكبر عدد من بمعنى أن قرب المنطقة السياحية وتوفر ال ،بنشاطات تكفل معيشتهم فقط

. وعليه فإن السياحة في الجزائر يمكن أن تنحصر على سكان المدن وهذا نظرا للتطور الحضاري السواح
ة رغم أنه في العصر الحالي لا يمكن بخلاف سكان الريف الذين يتخبطون في صعوبة المعيش ،والفكري

حاصل بينهما في طريقة اللباس والمأكل وكذا في المدينة وهذا لتشابه ال والتفريق بين سكان الريف أ
 طبيعة المعيشة.

 
 
 
 
 
 



 تحليل البياناتو تفسير و عرض                            الفصل السادس                                        

- 185 - 
 

 المحور الثاني: برنامج الدعاية والتسويق واستقطاب السواح.
 .: وجود إعلان ملائم للسياحة7جدول رقم

 للسياحةإعلان          
 الاحتمالات

 المئويةالنسبة  التكرارات 

 72% 72 نعم

 28% 28 لا

 100% 100 المجموع

من خلال أرقام الجدول نلاحظ أن أغلب أفراد المبحوثين يؤكدون على وجود إعلان ملائم 
هل منتوج ما كما أنها تس وتميلهم نحويعود هذا إلى أن هذا الإعلان تس %72بالسياحة وذلك بنسبة 

 عملية التعريف بالمناطق السياحية.
فيرون أنه لا يوجد إعلان ملائم بالسياحة باعتبار أن السياحة في بلادنا في حالة  %28مقارنة بنسبة 

السواح في كل سنة يتناقص وهذا لصغر الميزانية المقدمة للإعلانات  وتناقص مستمر وعدد الوافدين أ
 السياحية.

يدعم السياحة وذلك من خلال برامج الدعاية والتسويق التي تسهل وعليه فإنه يوجد إعلان قوي 
للسائح التعرف على الخدمة السياحية وبالتالي فإن الإعلان يمكن اعتباره همزة وصل بين المنطقة 

فصلة عن الخدمة الجيدة لإرضاء السائح كما يعرض مميزات السياحية والسائح لأنه يقدم معلومات م
 المنطقة السياحية.
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 .: كفاية الإعلانات السياحية الموجودة8جدول رقم

 الإعلانات السياحية                
 الاحتمالات

 المئويةالنسبة  التكرارات 

 نعم

 18% 18 انتعاش الحركة السياحية

 29% 29 إقبال عدد كبير من السواح

 13% 13 ازدحام مروري

 04% 04 أخرى

 36% 36 لا

 100% 100 المجموع

من أفراد العينة يرون أن الإعلانات السياحية الموجودة  %54من خلال أرقام الجدول نلاحظ أن 
والأماكن العامة وذلك يعود إلى اكتظاظ المناطق السياحية  %29حيث بلغت نسبة إقبال السواح  ،كافية

وهذا يعود إلى الوعي الفردي للسكان المحليين حيث أن  %18 ــبثم تليها الحركة السياحية  ،والشواطئ
 لتلبية متطلبات السياح. ،ارتفاع عدد السياح يدفع إلى زيادة وتوفير المرافق السياحية الملائمة

بالنسبة للازدحام المروري الذي تعرفه المناطق السياحية وهذا يرجع إلى كثرة  %13وأما نسبة 
لزيادة نسبة الدخل الوطني من اجمالي السياحة وكذلك  %4حة. وبالنسبة وتنوع الإعلانات في مجال السيا
 وتطوير إمكانيات النقل. ،توسيع نشاط الوكالات السياحية
يل ن هذه الإعلانات غير كافية في تفعمن أفراد العينة يرون أ %36وأما النسبة القليلة والتي تمثل 

 السياحة.
خاصة  ،تأثير كبير في التعريف بإمكانات السياحة ية الإعلانات السياحية لهوعليه فإن كفا

 التفوق في المجال السياحي. مراتب منبإمكانات مميزة تمكنها من احتلال  الجزائرية التي تزخرالسياحة 
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 .شهار السياحي الأكثر جذبا للسياح: أنواع الإ9جدول رقم

 أنواع الإشهار السياحي            
 الاحتمالات

 المئويةالنسبة  التكرارات 

 23% 23 الإشهار التلفزيوني

 51% 51 الإشهار الإلكتروني

 09% 09 الإشهار السمعي

 12% 12 الملصقات

 05% 05 الإعلانات

 100% 100 المجموع

يتبين من أرقام الجدول أن الإشهار الإلكتروني من أنواع الإشهار السياحي الأكثر جذبا للسياح 
وهذا يعود إلى أن أغلبية السواح يستعملون الأجهزة الإلكترونية  %51العينة حيث بلغت نسبة أفراد 

فهي  %23وأما نسبة  ،ثالث(. التي غزت كل فئات المجتمعخاصة بعد توفر أنظمة الاتصال )الجيل ال
 للإشهار التلفزيوني حيث أن أفراد العينة يلتزمون بالجلوس لتلقي الإشهار والمكوث أمام التلفاز.

ر من المجتمع حيث أن بالنسبة للملصقات وهذا يدل على أن التطور التكنلوجي غي   %12نسبة  وتليها
عل من نشاط استقطاب السواح حيث أن عرض هذه الملصقات في هذه الملصقات لم تعد تستطيع أن تف  

ن حيث أ %9وأما الإشهار السمعي فقد بلغت نسبته  ،رع يؤدي بها للتلف من طرف المارةأروقة الشوا
 في السيارة. متمعون لمثل هذا النوع من الإشهارات إلا أثناء تواجدهأفراد العينة قد يس

ى القيام بإعلان يرتقي وهذا نظرا لما تعترضه من تلف وعدم القدرة عل %5أما الإعلانات فكانت نسبتها 
 ب السياح. بمستوى يجذ

على جميع الأصعدة خاصة قطاع وعليه فإن التطور التكنولوجي المصاحب للعالم اليوم له أثر 
الإشهار عن طريق هذه الأجهزة أن يقلص من حجم  والذي استطاع بفضل الأجهزة الإلكترونية أ ،السياحة

ب أكبر عدد ممكن من السياح بأقل تكلفة وأقل ر الزمان والمكان هذا ما يسمح بجذالعالم وكذا اختصا
 ستخدام هذه الإشهارات في أي وقت.وقت وفي ظرف زمني محدد. وبالإضافة إلى إمكانية ا
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 .: تنوع الاشهار السياحي واستقطاب السواح10جدول رقم

 الاشهار السياحي             
 الاحتمالات

 المئويةالنسبة  التكرارات 

 84% 84 نعم

 16% 16 لا

 100% 100 المجموع

ع في الإشهار السياحي الذي يؤدي إلى استقطاب السواح أرقام الجدول تبين أن التنو من خلال 
وصلت إلى  "لا" وأما نسبة الأفراد الذين أجابوا ب %84"نعم"حيث بلغت نسبة أفراد العينة الذين أجابوا ب

16%. 
ع الإشهار السياحي دور كبير في استقطاب أعداد هائلة من السواح وكذا توصيل وأيضا أن لتنو 

لى أن هذا التنوع في الاشهار السياحي يعطي فرصة بالإضافة ا ،لمنطقة السياحيةة عن اصورة ذهنية جيد
للسياح في تغيير آرائهم بشأن المناطق السياحية وبالتالي فإن السواح يختارون أي منطقة بفضل الاشهار 

 السياحي الذي يعرض الأماكن الأكثر راحة ومتعة وأمانا.
الالكترونية  والبصرية أ وسواء السمعية أ للإشهارعليه فإن التطور في وسائل الإعلام حقق انتشارا واسعا 
 فبطبيعة الحال: سائق السيارة كل صباح يستمع للإذاعة.

وبالتالي فهذه الوسائل  ،الأجهزة الإلكترونية تستعملوالفئة الواعية  ،المرأة الماكثة بالبيت تستعمل التلفاز
 تضمن فعالية استقطاب السياح.

 
 
 
 
 
 
 



 تحليل البياناتو تفسير و عرض                            الفصل السادس                                        

- 189 - 
 

 السياحة في ولاية جيجل يعلم بها أغلب مواطني الجزائر. : إمكانات11جدول رقم

 إمكانات السياحة       
 الاحتمالات

 المئويةالنسبة  التكرارات 

 77% 77 نعم

 23% 23 لا

 100% 100 المجموع

يرون بأن إمكانات السياحة في  "نعم"من أفراد العينة الذين أجابوا ب %77يؤكد الجدول أن نسبة 
وهذا يعود إلى طبيعة المجتمع الجيجلي المحافظ المعروف  ،ولاية جيجل يعلم بها أغلب مواطني الجزائر

حازة ولاية جيجل على المرتبة الأولى في السياحة في الأعوام الماضية بالمقابل ، م2014منذ القدم وا 
 يرون أن هذه الإمكانات التي تزخر بها الولاية لا يعلم بها أغلب مواطني الجزائر. %23نسبة ف

نها من الصدارة في السياحة وهذا يرجع إلى الموروث وعليه فإن الإمكانات التي تزخر بها ولاية جيجل مك  
حتفالات الخاصة بعيد لية منها الاعدة مهرجانات تميز الثقافة الجيجالطبيعي للولاية وكذلك تنظيم الولاية ل

 جيجل ومناطقها السياحية الجذابة. الفراولة وعيد السمك مما يجعل الإعلام يسلط الضوء على ولاية
 .: وجود إغراءات سياحية في جيجل12جدول رقم 

 إغراءات سياحية              
 المئويةالنسبة  التكرارات  الاحتمالات

 نعم

 28% 28 المجتمع المحافظ

 40% 40 المناظر الطبيعيةتنوع 

 04% 04 انخفاض الأسعار

 08% 08 جودة الخدمة

 12% 12 أخرى

 08% 08 لا

 100% 100 المجموع
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من خلال أرقام الجدول نلاحظ أن معظم المبحوثين يرى أن هناك إغراءات سياحية بولاية جيجل 
من هذه النسبة تؤكد أن هذه الإغراءات الأكثر تأثيرا هي تنوع المناظر  %40ونسبة  %92وذلك بنسبة 

فولاية جيجل  %28الطبيعية من الشريط الساحلي والمرتفعات والوديان. والمجتمع المحافظ بنسبة 
فهي نسبة  %4الأسعار فكانت نسبته  بعكس انخفاض ،ولباس محتفظ ومتحشم تخصص الأماكن العائلية

 ،لارتفاع الأسعار فيما يتعلق بالمواد الغذائية واللباس في الشواطئ خاصة والحدائق...منخفضة جدا نظرا 
 وغلاء كراء المنازل والمخيمات وهناك من المبحوثين ما تطرق إلى إغراءات أخرى مثل توفر الأمن.

 جيجل.حيث يرون أنه لا توجد إغراءات سياحية في "لا" من أفراد العينة فكانت إجابتهم ب %8أما 
وعليه فإن الإغراءات التي تقدمها الوكالات السياحية لولاية جيجل لها أثر كبير في تغيير 
اتجاهات السواح سواء في تنوع المناظر الطبيعية والمجتمع المحافظ وأيضا الجودة في خدمة السياحة 

 المقدمة وانخفاض الأسعار.
 .: ترتيب المناطق السياحية13جدول رقم 

 ق السياحيةالمناط       
 الاحتمالات

 المئويةالنسبة  التكرارات 

 18% 18 عنابة

 11% 11 قسنطينة

 34% 34 بجاية

 37% 37 جيجل

 100% 100 المجموع

من خلال إحصائيات الجدول نلاحظ أن ترتيب المناطق السياحية في شرق الجزائر كان كالآتي: 
وذلك يعود  %34وبجاية ب %37حيث جيجل ب في المرتبة الأولى جيجل وبجاية وذلك بنسبة متقاربة 

 %18إلى أن شريطهما الساحلي واحد ومتشابهتان في المناظر الطبيعية الخلابة وتليها ولاية عنابة بنسبة 
 وذلك لكونها ولاية داخلية. %11وأخيرا ولاية قسنطينة بنسبة 

منطقة من شرق الجزائر إلى ما يعني أن المناطق السياحية في الجزائر لها مميزاتها الخاصة بكل 
 غربها وشمالها إلى جنوبها فهذا التنوع منح السواح حرية الانتقال من منطقة لأخرى دون ملل.
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وعليه فإن المناطق السياحية الممتدة من الشريط الساحلي تحتل المرتبة الأولى في سياحة الجزائر وهذا 
ا التي تطل عليها هذه المناطق ومنها ولاية لتضاريسها التي تبهر الزائر وأيضا يعود لجمال شواطئه

 جيجل.
 .: ترتيب أهم المناطق السياحية بولاية جيجل14جدول رقم

 مناطق سياحية بجيجل            
 الاحتمالات

 المئويةالنسبة  التكرارات 

 13% 13 بني بلعيد

 16% 16 سيدي عبد العزيز

 23% 23 جيجل

 21% 21 العوانة

 27% 27 زيامة منصورية

 100% 100 المجموع

يتبين من أرقام الجدول أن زيامة منصورية من أهم المناطق السياحية بولاية جيجل وذلك بنسبة 
 ،وذلك لاعتبارها المدخل الغربي للسواح ونظرا لجمال شواطئها التي تستقطب السواح المارة بها 27%

وذلك لتوفرها  %23ثم تليها جيجل بنسبة  ،وتوفرها على أماكن مريحة للعائلات ووجود الكهوف العجيبة
 ،على عدة شواطئ جد رائعة منها شاطئ كتامة المتمركز في وسط المدينة وتوفر المرافق وجودة الخدمة

وأين يوجد شاطئ المنار الكبير  ،والخليج الصغير والذي فيه صخور عجيبة وشاطئ رملي ذهبي
حيث يوجد فيها حديقة الحيوانات ذات المساحة  %21المستقطب لآلاف السواح ثم تليها العوانة بنسبة 

 ،الشاسعة وشاطئ الصخر الأسود. أما شاطئ سيدي عبد العزيز وبني بلعيد فكانت في المراتب الأخيرة
 فيعتبر سيدي عبد العزيز المدخل الشرقي بالنسبة للسياح.

توفره للسواح من راحة  وعليه فإن المناطق السياحية في ولاية جيجل تختلف في الترتيب وهذا لما
 ية والأمن.ومتعة الرؤ 
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 .: زيارة أسواق ومعارض جيجل15جدول رقم 

 جيجل تميز أسواق ومعارض            
 الاحتمالات

 المئويةالنسبة  التكرارات 

 نعم

 25% 25 وجود خدمة راقية

 26% 26 جودة المنتوج

 14% 14 قلة الأسعار

 8% 8 أخرى

 27% 27 لا

 100% 100 المجموع

من أغلب أفراد العينة قاموا بزيارة أسواق  %73من خلال استعراض أرقام الجدول يتبين لنا أن 
من هذه النسبة يرى أفراد العينة أن السبب يعود إلى جودة المنتوج  %26ومعارض جيجل أثناء العطلة و

من أفراد العينة يؤكدون على وجود خدمة راقية وذلك من خلال تحقيق  %25وأما  ،باعتباره منتوج محلي
 نسبة كبيرة من المبيعات وأيضا من خلال الخدمة الجيدة التي يتلقاها السواح في هذه الأسواق.

لكي تنال رضى  %14المعارض والأسواق تتميز بالتخفيضات وقلة الأسعار وهذا بنسبة  أن هذهكما 
التالي تضمن رجوعهم مرة أخرى. كما أنه يمكن أن تكون من الأساليب الإغرائية وب وتكسب ودهمالسواح 

فيرى أفراد العينة أن هذه المعارض والأسواق في جيجل  %8وأما نسبة  .لاقتناء المنتوجلاستمالة السواح 
 يمكن أن تتميز أيضا بالتقارب بين ثقافات المجتمع الجيجلي وتبادل الخبرات فيما بينهم.

 فلم يقوموا بزيارة هذه المعارض والأسواق. "لا"من أفراد العينة الذين أجابوا ب  %27وأما 
عليها صبغة محلية للتعريف بجودة تطغى وعليه فإن الأسواق والمعارض المقامة في ولاية جيجل 

 وأصالة المنتوج الجيجلي الصافي. وبالتالي فهي فرصة للتعريف بجانب العادات وتقاليد المنطقة.
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 .: المدخول يكفي عادة أثناء السياحة بجيجل16جدول رقم 

 مدخولك يكفيك               
 الاحتمالات

 المئويةالنسبة  التكرارات 

 7% 7 دائما

 33% 33 أحيانا

 60% 60 أبدا

 100% 100 المجموع

من أفراد العينة لا يكفيهم المدخول أثناء السياحة في جيجل  %60نلاحظ من أرقام الجدول أن 
لارتفاع أسعار المواد الغذائية وكثرة المنتوجات وتنوعها وبالتالي فالأفراد أصبحوا يطلبون أكثر ويعود هذا 

 لإشباع متطلباتهم.
ستطاعت فهذه الفئة يكفيها مدخولها أحيانا في السياحة وربما هي الفئة التي ا %33وأما بنسبة 

الموازنة بين المدخول والسياحة فقامت بالتخطيط مسبقا لهذه المصاريف والمدة التي سوف تقوم فيها 
متعود على  بالسياحة وربما أن هذه الفئة تتكون من عائلات قليلة العدد بالإضافة إلى أن القائم بالسياحة

ا مدخولها أثناء السياحة فقد تكون هذه فهذه الفئة دائما يكفيه %7أما أقل نسبة  ،القيام بهذه النشاطات
وهذا ما يعني أن  ،أن أصحابها من ذوي نفوذ وأصحاب المدخول الكبير والفئة الأكثر تعقلا ورزانة أ

 لهم أقارب فيها وبالتالي يقلل من مصاريف الإيواء والأكل.و السياح قد يكونون من منطقة جيجل أ هؤلاء
وعليه فإن المدخول أثناء السياحة قد يكون لا يكفي وهذا بطبيعة الحال راجع إلى طبيعة الإنسان 
في حبه وكثرة رغباته واحتياجاته الغير محددة وبالتالي لا يحسب المدخول فهمه الوحيد الراحة واشباع 

الأشياء يعوض الفرد  في تلك اللحظة وكما أن مدته الإقامة في المنطقة السياحية واقتناء بعضرغباته 
 لعدم تحقيق ميزانية بين المدخول والسياحة.
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 المحور الثالث: برامج الترويج والتوعية السياحية وفعالية النشاط السياحي:
 .: حضور مهرجانات ثقافية بولاية جيجل17جدول رقم 

 ركزت المهرجانات                         
 الاحتمالات

 المئويةالنسبة  التكرارات 

 نعم

 38% 38 إبراز التراث الثقافي

 23% 23 العادات والتقاليد الاجتماعية

 19% 19 ور الجيجليلالفولك

 6% 6 أخرى

 14% 14 لا

 100% 100 المجموع

من المبحوثين يؤكدون حضورهم لمهرجانات  %86الملاحظ من خلال أرقام الجدول أن نسبة 
الوطني للمسرح الجامعي الذي نظمته مديرية وهذا ما تبين من خلال المهرجان  ،الثقافية بولاية جيجل

من المبحوثين يرون أن هذه المهرجانات تركز  %38حيث أن  ،الخدمات الجامعية لولاية جيجل هذا العام
لمنطقة وهذا من خلال عرض تاريخ جيجل وكذا الموسيقى لبالدرجة الأولى على إبراز التراث الثقافي 

عبية ومساهمة الإذاعة في المهرجان بالتعريف بالتراث الجيجلي بعرض مقتطفات عن علماء المنطقة الش
 العلم. ووشعرائها وانجازاتهم الثقافية سواء في الفنون أ

للعادات والتقاليد الاجتماعية بحكم تقارب العادات في مختلف مناطق الوطن  %23وتليها نسبة 
ظهار ما تزخر به وهذا بإقامة معارض للباس التقل الولاية من أواني يدي والمأكولات الشعبية والحلويات وا 

ور الجيجلي العريق الذي صاحب كل تطورات للكو فهي للف %19أما النسبة التي بلغت  ،فخارية ونحاسية
فكانت  %6التي شهدتها الولاية وهذا يعود لاحتفاظ الولاية بالعروض والرقصات ببصمة جيجلية أما نسبة 

ض الأخرى كالسهرات الليلية والفنية التي تحيها الولاية والأمسيات الشعرية وقيام بورشات ثقافية تبرز لعرو 
 .قافة الجيجليةمعلم وأصول الث
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وعليه فإن المهرجانات الثقافية التي تحتضنها ولاية جيجل تكون بمثابة قفزة نوعية لإبراز العادات 
تعطي فسحة للسائح لاكتشاف التنوع في التراث الثقافي الجزائري والتقاليد المعروفة في الولاية كما أنها 

 لأي ولاية من الوطن.
 .: مساعدة المهرجانات في استمالة السواح18جدول رقم 

 المهرجانات واستمالة السواح            
 الاحتمالات

 المئويةالنسبة  التكرارات 

 82% 82 نعم

 18% 18 لا

 100% 100 المجموع

 ،يرون أن المهرجانات تساهم في استمالة السواح %82حسب أرقام الجدول أن نسبة ما يلاحظ 
وهذا يرجع إلى إعجاب السواح بالمهرجانات المقامة في جيجل وكيفية تقديمها للتراث الثقافي للمنطقة وهذا 

 تلبي لمنطقة وكذا تقديم عروض وخدماتبامن خلال القيام برحلات للتعريف بمختلف المناطق السياحية 
فيرون أن هذه المهرجانات لا تساعد في  %18بالمقابل نسبة  ،وتخدم احتياجات ومتطلبات السواح

 استمالة السواح.
ب أكبر عدد من الناس جودها في الساحة الثقافية فهي تجذوعليه فإن المهرجانات أخذت تفرض و 

 ما. منتوج سياحي وثير سلوك السائح وتستميله نحوبالتالي باستطاعتها أن ت
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 .: برامج أخرى للترويج للسياحة19جدول رقم 

 برامج ترويج السياحة             
 الاحتمالات

 المئويةالنسبة  التكرارات 

 نعم

 11% 11 المؤتمرات

 19% 19 المسابقات الفكرية

 28% 28 الزيارات

 5% 5 أخرى

 37% 37 لا

 100% 100 المجموع

من المبحوثين يرون أن هناك برامج أخرى بخلاف  %63تبين أن من خلال أرقام الجدول 
ويعود هذا  %28المهرجانات الثقافية تروج للسياحة ومن بين هذه البرامج الزيارات التي حازت على نسبة 

للزيارات المختلفة للمتاحف والأماكن الأثرية والمغارات والمناطق الطبيعية الجذابة والنقية مثل "مزغيطان 
 ة والكهوف العجيبة...".وتاكسن

باعتبارها من البرامج الترويجية التي تعرف بالمناطق  %19وتليها المسابقات الفكرية بنسبة 
فتعود للمؤتمرات التي  %11وأما بالنسبة  ،لوعي السياحي لدى أفراد المجتمعالسياحية في جيجل ولنشر ا

 مكانات ومناطق الجذب السياحي.بدورها تنشط في التعريف بمقومات السياحة في جيجل وكذا الإ
 للبرامج الأخرى التي تعمل على ترويج المناطق السياحية كالألعاب الشاطئية والسهرات الفنية. %5و

وعليه فإن للبرامج الترويجية مساهمة في ازدهار السياحة في جيجل وهذا يعود للموروث الجزائري 
 للتعريف بالسياحة الجزائرية في دول العالم.وكذا تطور العلم الذي سمح بتوفير برامج أكبر 
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 .: البرامج تزيد من النشاط السياحي20جدول رقم 

 زيادة البرامج من النشاط السياحي             
 الاحتمالات

 المئويةالنسبة  التكرارات 

 56% 56 نعم

 44% 44 لا

 100% 100 المجموع

من أفراد العينة يرون أن البرامج تزيد من النشاط السياحي  %56من خلال أرقام الجدول تبين أن 
وهذا يعود إلى ما تقدمه هذه البرامج في قطاع السياحة فهي سمحت بانتعاش قطاع السياحة والسوق 

ف المشاريع الخاصة نشاط المواصلات والمطارات وكذلك تكثي ووبالتالي نم ،اخلية والخارجية للسياحةالد
 فيرون أن البرامج لا تزيد من النشاط السياحي. %44 نسبة بالمقابل ،بمجال السياحة

السياحي وهذا بزيادة الميزان التجاري والتدفق في حجم السواح نعاشا للنشاط وعليه فإن البرامج عرفت إ
 وكذا توسيع دائرة المشاريع والآفاق واستثمارات في مجال السياحة.

 .مع السواح : الرضى عن التعامل الجيجلي21جدول رقم 

 التعامل الجيجلي مع السواح              
 الاحتمالات

 المئويةالنسبة  التكرارات 

 61% 61 نعم

 39% 39 لا

 100% 100 المجموع

باستعراض أرقام الجدول يوضح أن المبحوثين راضين عن التعامل الجيجلي معهم وذلك بنسبة 
وهذا يعود إلى طبيعة الفرد الجيجلي الاجتماعي الذي تأقلم مع زيادة توافد السواح وهذا نظرا لطبعه  61%

 المحافظ والمتقيد بالقيم الإسلامية.
 من الأفراد الذين يشتكون من المعاملة الجيجلية للسواح. %39بعكس 
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وعليه يبرز أنه رغم طبيعة الفرد الجيجلي في عدم حبه للأجانب والاختلاط معهم تلاشت مع 
مرور الوقت وهذا بفضل التبادل الثقافي بين مختلف ولايات الوطن وكذا التزاوج وصلات الرحم فأصبح 

 الجيجلية والقيم الإنسانية. الأصوليتعامل بحسب 
 .ي: وجود وعي سياحي لدى الجيجل22جدول رقم

 الوعي السياحي لدى الجيجلي                 
 الاحتمالات

 المئويةالنسبة  التكرارات 

 نعم

 20% 20 عدم الإساءة إلى السواح

 45% 45 بيئة نظيفة وجذابة

 02% 02 أخرى

 28% 28 لا

 100% 100 المجموع

ن ييلجيجلمن المبحوثين يؤكدون على وجود وعي سياحي لدى ا %72يدل الجدول على أن نسبة 
 وهذا يعود إلى انفتاح المجتمع والولاية وكذلك احتضانها لتظاهرات ومهرجانات ثقافية عديدة.
وهذا ما  %40كما أن الوعي الجيجلي يبرز من خلال البيئة النظيفة التي تتمتع بها الولاية بنسبة 

يظهر في البيئة الطبيعية من خلال الحمامات المعدنية والكهوف العجيبة والمناظر الطبيعية من جبال 
 وغابات عذراء.

لا يتعرضون إلى أي مضايقات عدم الإساءة بالسواح فالمبحوثين تعود إلى  %20وأما بالنسبة 
إلى تقديم خدمات تتناسب مع مستوى  فهي تعود %2أما  ،رد الجيجلي فيتعاملون معهم راقيةمن طرف الف

فكانت اجاباتهم ب "لا" أي انه لا يوجد  %28اما نسبة و  ،ات السواح وكذا حسن ضيافة السواحومتطلب
 وعي سياحي لدى الفرد الجيجلي.

لا ينحصر فقط على كون المنطقة  يجيجلالمجتمع الالوعي السياحي في ما نستنتجه ان و  
نما هذا الوعي خلقه التبادل الحاصل بين مختلف الولايات وكذلك التوافد والإقبال  سياحية بالدرجة الأولى وا 

الزواج بين مختلف الولايات وهذا ما فتح  ومزاولة العمل أ وولاية سواء لإكمال الدراسة أالذي تعرفه ال
 عرف مدى أهمية السياحة في المنطقة باعتبارها إرث حضاري متنوع.المجال أمام سكان الولاية لكي ت
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 المحور الرابع: برامج الاستثمار السياحي وانتعاش قطاع السياحة:
 .: وجود إمكانات مادية سياحية في جيجل23جدول رقم 

الامكانيات المادية                  
 المئوية  النسبة التكرارات الاحتمالات                      

 نعم

 %08 08 المركبات السياحية

 %26 26 الفنادق

 %22 22 المخيمات

 %19 19 المطاعم

 %4 04 أخرى

 %21 21 لا

 %100 100 المجموع

من خلال أرقام الجدول يتبين أن ولاية جيجل تتمتع بإمكانات مادية سياحية متنوعة وذلك بنسبة 
وهذا نظرا لما تسعى إليه الولاية من تشيد وزيادة في المرافق السياحية التي ترقى بمستوى سياحي  79%

 راقي.
وهذا بفضل إطلالتها الجيدة والمتوزعة على طول الشريط الساحلي  %26فبلغت نسبة الفنادق 

للمخيمات التي تزخر بها الولاية  %22وتليها نسبة  ،الويزة والجزيرة...إلخ ،النسيم ،منها فندق كتامة
حية يوجد بطبيعة الحال أين توجد سيا %19وبعدها تأتي المطاعم بنسبة  ،خاصة في فصل الصيف

ية من التي تعاني منها الولا %18وتعود أقل نسبة للمركبات السياحية ب  ،بسيط ومطعم سواء راقي أ
 ،تازة ،حضيرة بني بلعيد د إلى الحضائر من هذه النسبة تعو %4وأما  ،نقص في تشييد هذه المركبات

لا توجد إمكانات مادية من المبحوثين فكانت اجاباتهم ب "لا" أي انه  %21و ،والمغارات الأثرية "الباز" "
 سياحية بولاية جيجل.
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وعليه فإن ولاية جيجل تتمتع بإمكانات سياحية تؤهلها لاستثمار في مجال السياحة وهذا يعود 
في الولاية من فنادق ومخيمات ومطاعم غداة الاستقلال من الاستعمار فأولت لها أهمية للمورث السياحي 

 وقامت بتطويرها لرفع مستوى القطاع السياحي.
 .: وجود استثمارات في ميدان السياحة بولاية جيجل24الجدول رقم 

 السياحة في ميدان استثمارات           
 المئوية النسبة التكرارات الاحتمالات

 %87 87 نعم

 %13 13 لا

 %100 100 المجموع

من خلال أرقام الجدول يتبين أن أغلب المبحوثين يرون أنه يوجد استثمارات في ميدان السياحة 
وهذا من خلال الاستثمار في المركبات السياحية وكذلك المخيمات  %87بولاية جيجل وذلك بنسبة 

قامة الأماكن الخاصة  الصيفية "مخيم بن مدرك" وكذلك الاستثمارات في البنى القاعدية كالفنادق وا 
 بالسهرات الليلية.

 .من المبحوثين ترى أنه لا يوجد استثمارات في ميدان السياحة بولاية جيجل %13وأما نسبة 
حظ من أرقام الجدول وجود الاستثمارات في ولاية جيجل ينمي المنتوج السياحي وهذا لأن الملا

وهذا ما يسمح بتطوير القطاع السياحي بتبادل  الأوربيةو الاستثمار يمنح فرص للشراكة مع الدول العربية 
ى فهذا ما يشجع وباعتبار أن الولاية منطقة سياحية بالدرجة الأول ،الخبرات في نطاق السياحةو فكار الأ

حيث صادق الوزير على أن جيجل منطقة سياحية وهذا ما استدعى إلى إقامة اتفاقية مع  ،الاستثمار فيها
ع نائب رئيس ات في إقامة قرى  سياحية في جيجل وهذا ما توصلنا اليه اثناء اجراءنا للمقابلة مدولة الإمار 

قة سياحية بالدرجة الأولى فإنها سميت جوهرة وعليه فإن جيجل باعتبارها منط ،مدير مديرية السياحة
 البحر المتوسط ولهذا أكثرت الاستثمارات عليها.
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 .: ترحيب المجتمع الجيجلي بالسياح25الجدول رقم 

 بالسياح       المجتمع الجيجلي يبرز ترحيب              
 الاحتمالات

 المئوية النسبة التكرارات

 %33 33 ارتياح السياح نعم
 %41 41 العودة المتكررة للسياح

 %5 05 أخرى
 %21 21 لا

 %100 100 المجموع

من المبحوثين يرون أن المجتمع  %79بالنظر إلى ما ورد في أرقام الجدول يتبين أن نسبة 
يظهر هذا في العودة المتكررة و وهذا من خلال زيادة عدد السواح في كل سنة  ،الجيجلي يرحب بالسواح

من خلال الطبيعة الأخلاقية للمجتمع الجيجلي وكذلك من خلال توفير الخدمات  %41بنسبة للسياح 
 والتسهيلات للحصول على احتياجات السواح.

طفال تعود إلى ارتياح السياح وذلك بتخصيص فضاءات للعائلات وأماكن للأ %33أما نسبة 
 .مثلا في طول مدة الإقامةتبرز اخرى تعود لأسباب  %5ونسبة تدخل للغرباء،  ودون إزعاج أ

وعليه فإن المجتمع الجيجلي أصبح يتفنن في الترحيب بالسواح وهذا نظرا لاكتظاظ الأماكن السياحية 
 خارج الوطن. ووزيادة توافد السواح سواء داخل أ

 : المناطق التي تجذب السياح في ولاية جيجل:26الجدول رقم 

مناطق الجذب السياحي          
 الاحتمالات

  النسبة المئوية التكرارات

 22% 22 المناطق الجبلية
 70% 70 الشواطئ

 08% 08 أخرى
 %100 100 المجموع

أن أغلب المناطق الأكثر جذبا للسياح في جيجل تتمثل في الشواطئ وهذا  من خلال أرقام الجدول نلاحظ
وشواطئها عذراء ونقية ولها ميزة التنوع من الرملية  %100باعتبار الولاية ساحلية  %70بنسبة 

 والصخرية.
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راقن خاصة في فصل  للمناطق الجبلية التي تزخر بها الولاية مثل جبال تاكسنة وجيملة %22تقابلها  وا 
 ،للمناطق الأخرى التي تتمثل في الوديان "واد لملاكي %8وتأتي أقل نسبة  ،تكسوها الثلوج الشتاء حين
 "...والحدائق والمتاجر وسط المدينة.واد لكبير 

وعليه فإن الشعب الجزائري شعب يرى السياحة في البحر ولهذا فإن ولاية جيجل أكبر مقصد 
 سياحي من خلال شواطئها البهية الزرقة والعذراء.

 : التراث الثقافي الجيجلي.27رقم  الجدول

التراث الثقافي الجيجلي           
 الاحتمالات

 المئوية النسبة التكرارات

 %54 54 تراث متنوع
 %36 36 تراث جذاب

 %10 10 أخرى 
 %100 100 المجموع

يتبين من خلال أرقام الجدول أن أغلب المبحوثين يرون أن التراث في ولاية جيجل متنوع 
ادات وتقاليد المنطقة من خلال وهذا يعود إلى كثرة الع ،%54ومختلف من منطقة لأخرى وهذا بنسبة 

 التراث المحلي.و رف التقليدية الح
ونسبة  ،ا التراث تفنن فيه أجداد المنطقةجذاب باعتبار أن هذالمن التراث  %36بالمقابل نسبة 

 تظهر من خلال الألبسة التقليدية والمأكولات وكيفية إقامة حفلات الزواج وغيرها. 10%
ل أنحاء الوطن الجزائري فتجده بمعنى أن التراث الجيجلي يتميز بصبغة وهي أنه تراث أخذ من ك

تراث يتشابه مع التراث القبائلي وفي شيء منه بالقسنطيني ولهذا فإن هذا التنوع في التراث أكسب ولاية 
 جيجل تراثا فريدا من نوعه.

ه الموروث الذي تزخر به أي منطقة سياحية يجعلها إرث تعتمده هذ ووعليه فإن التراث الثقافي أ
 وجذبهم إليها. على السواح المناطق في التأثير
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 .سياحية تقدم خدمات أفضل في جيجل وكالات: وجود 28 الجدول رقم

وكالات سياحية             
 الاحتمالات

 مئويةال النسبة التكرارات

 %74 74 نعم 
 %26 26 لا

 %100 100 المجموع

من المبحوثين يرون أن الوكالات السياحية تقدم خدمات  %74من خلال أرقام الجدول يتبين أن 
فإنها  السنة، وبالتاليأفضل في السياحة في الولاية وهذا راجع إلى نشاط الوكالات المستمر طوال أشهر 

ف بالمناطق والمعالم السياحية لكي تضمن تسعى لتقديم خدماتها بشكل أفضل لأنه يستلزم عليها أن تعر  
 احية.لجيجل في السوق السيمكانة سياحية 

وأما نسبة قليلة من المبحوثين يرون أن الوكالات لا تقدم خدمات أفضل في جيجل وهذا بنسبة 
26%. 

وعليه فإن نشاط الوكالات السياحية يبرز مكانة السياحة في الولاية باعتبارها من الركائز التي ترفع 
 طاع من التحسن.مستوى القطاع السياحي في جيجل فهي تفتح المجال للق

 : نشاط الوكالات:29الجدول رقم 

 الوكالات   نشاط              
 الاحتمالات       

 المئوية النسبة التكرارات

 %33 33 نقل السياح
 %28 28 إيجاد مأوى للسياح
 %36 36 الترويج للسياحة

 %03 03 أخرى
 %100 100 المجموع

الوكالات السياحية يبرز من خلال الترويج للسياحة وذلك من خلال أرقام الجدول يتبين أن نشاط 
 القبلة الأولى للسائح عند دخول منطقة سياحية. وباعتبارها الوجهة أ %36بنسبة 
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وأما فئة أخرى يرون أن نشاط الوكالات يقتصر على نقل السواح وهذا بنسبة متقاربة مع الترويج 
 .%33للسياحة وهي 

بالنسبة لإيجاد مأوى للسواح وهي بطبيعة الحال نسبة قليلة وهذا نظرا لتوفر  %28وتأتي نسبة 
وأيضا بإمكان السائح الاعتماد على الوكالات السياحية في إيجاد مأوى  ،الفنادق عموما في كل الولاية

ت تعريف الوكالافتعود ل %3وأما النسبة الضئيلة  ،ة تسهل عناء البحث عن إقامة أفضلباعتبارها وسيل
 والاستماع إلى أراء السواح. ةالوعي الفردي للسياحيب

وعليه فإن الوكالات السياحية تمتلك نشاطات أكبر من استقطاب السواح بل تعمل على الترويج 
برازو للسياحة  المناطق الأكثر جذبا للسياح وكذلك تعمل على ترشيد السائح ونقلهم والتكفل و المعالم  ا 

 بتحقيق احتياجاته.
 .: تقدم الوكالات تحفيزات للسياح30رقم الجدول 

 تبرز تحفيزات الوكالات للسياح                 
 الاحتمالات

 المئوية النسبة التكرارات

 
 نعم

 %41 41 تقديم تخفيضات
 %36 36 تنظيم رحلات مجانية

 %06 06 أخرى
 %17 17 لا

 %100 100 المجموع
استعراض أرقام الجدول يتبين أن أغلب الوكالات السياحية تقدم تحفيزات كثيرة للسياح وهذا ب

وتبرز هذه التحفيزات في تقديم تخفيضات للمنتوجات  ،%83بنسبة حسب إجابات المبحوثين ب "نعم" 
 .%41السياحية وهذا بنسبة 

لتنظيم رحلات مجانية والتي من خلالها تضمن الوكالات وفاء السواح  %36بالمقابل نسبة 
عجابه بها وبها تكسب ودهللمنطقة الس  .%6وأما التحفيزات الأخرى نسبتها  ،ياحية وا 

 من المبحوثين يرون أن هذه الوكالات لا تقدم تحفيزات للسياح. %17وأما 
لسواحها وهذه بمثابة خطوة هامة في وعليه فإن الوكالات السياحية في جيجل تقدم تحفيزات 

باعتبار أن السائح يتماشى مع هذه التحفيزات وبالتالي فإن هذه الوكالات حققت جزء  ،السياحة في جيجل
 كبير في عملية جذب السواح وتوسيع نطاق السياحة.
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 خلاصة الفصل:
انات المتحصل تم التطرق في هذا الفصل إلى عرض البيانات ومناقشتها في جداول وتحليل البي

 عليها وتحويلها إلى نتائج.
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد

 النتائج في ضوء فروض الدراسة  أولا:

 النتائج في ضوء الدراسات المشابهةثانيا: 

 ة في البناء النظري الدراسموقع  ثالثا:

 القضايا التي تثيرها الدراسة  رابعا:

 خلاصة الفصل 

 

 

 

 

 

 :السابعالفصل 

 الدراسة وتحليل نتائجمناقشة 
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 تمهيد:

بعد أن عرفنا نتائج الدراسة ومناقشتها وتحليلها وتفسير البيانات وتبويب النسب والتكرارات، سنقوم 
عليها  اعتمدنافي هذا الفصل بمناقشة النتائج المتوصّل إليها في ضوء الفرضيات والدراسات السابقة التي 

 الدراسة.إضافة إلى أهم التوصيات بخصوص موضوع  سابقا،
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  .ل النتائج في ضوء فروض الدراسةيتحل أولا:

 الأولى:مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الجزئية  -1

  "ستقطاب السياحاتؤدي إلى برامج الدعاية والتسويق "

التي كانت " برامج الدعاية والتسويق تؤدي إلى بالنظر إلى الجداول المتعلقة بالفرضية الأولى  
كبر عدد ممكن من أستقطاب وجذب استقطاب السياح " ، يتبين أن برامج الدعاية والتسويق تساهم في ا

عتباره عنصرا فعالا وسريعا اوأن وجود إعلان ملائم يدعم السياحة ويمكن  07اح كما يبين الجدول السوّ 
الإعلان الملائم بمثابة  ستمالة المستهلكين لاقتناء منتوج سياحي في فترة قصيرة ، كما يتبين أيضا أنلا

همزة وصل بين المنتج السياحي والسائح وبالتالي يساعده في توجهه إلى منطقة سياحية معينة وكما يثير 
نظرية الغرس الثقافي فإن الإعلان يقوم بغرس السائح لزيارة منطقة سياحية ، وهذا ما يظهر من خلال 

 يجلب أكبر عدد ممكن من السوّاح .ثقافة سياحية تسمح للسائح بتغيير آرائه وهذا ما 

يجابية برامج الدعاية والتسويق تظهر في  والذي تبين من خلاله أن كفاية  ،08 الجدولوا 
نتعاشا في اعرف الإعلانات السياحية سمح بإقبال وتوافد أعداد كبيرة من السوّاح حيث أن قطاع السياحة 

كما يصعب  الجيدة، لكنقتناء الخدمة السياحية او ختيار ائح عملية الاحركته السياحية وهذا مايسهل للس
 الإعلانات.زدحام المروري الذي تعرفه المناطق السياحية وهذا نظرا لكثرة الإعلان الا

ضف إلى ذلك تأكيد أكثر نسبة من أفراد العينة على أن التنوع في الإشهار السياحي يجدب أكبر 
أنها تعمل على توعيتهم وتحسيسهم ويظهر هذا خاصة للرؤية المتكررة كما عدد من السياح وهذا نتيجة 

اجز فبفضله كسرت جميع الحو  فأكثر،في الإشهار الإلكتروني فالتكنولوجيا الجديدة تعدنا بمعلومات أكثر 
( حيث أن التقنية الجديدة للجيجل الثالث سمحت بتطوير 10 الجدولو  09الجدول وهذا ما يظهر في )
 السائح.الوعي السياحي لدى 

إلى أن لولاية جيجل إمكانات  13، الجدول  12 ، الجدول  11ول ما يتبين أيضا من الجدك
حيث أن أفراد العينة يؤكدون أن لجيجل % 77سياحية يعلم بها أغلب مواطنين الجزائر وهذا بنسبة 

هامة تستطيع أن تأهلها لأن تصبح من الدول السياحية الكبرى وهذا في ضوء إمكانات سياحية 
التي أخذت بها الولاية بعين الاعتبار ، كما أنه تبرز هذه الإمكانات من خلال ات والمشاريع المخطط

وذلك بتنوع المناظر الطبيعية وانخفاض الأسعار  %92الإغراءات التي تقدمها الولاية للسوّاح وهذا بنسبة 
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بواسطة هذه المنتج السياحي  وهذا ما ترمي إليه نظرية التفاعلية الرمزية أي أن القائم بالسياحة يتعامل مع
سويق ترقى بمستوى أفضل فيما يخص يل الجداول أن برامج الدعاية والتالإيماءات وكما تبين من تحل
الذي يبرز جمال المناطق  14وفر عليها الولاية وهذا من خلال الجدول المناطق السياحية التي تت

السياحية خاصة المناطق الساحلية باعتبار أن الولاية تضم شريط ساحلي يقبل عليه ملايين المصطافين 
كل سنة ، ويظهر هذا في نظرية ترتيب الأولويات حيث أن السائح يرتب المناطق السياحية بحسب 

عاية والترويج لايقتصر فقط على الإشهار أن نشاط برامج الد 15أولوياته ، وكما تبين أيضا من الجدول 
نما يتعدى ذلك للوصول للمعارض والأسواق وكذلك تحسين الصورة الذهنية للسياحة من خلال  والإعلان وا 
 ما تقدمه هذه المعارض من منتجات عالية الجودة طغت عليها الصيغة المحلية وأصالة المنتوج الجيجلي.

يزورها وبالتالي هذا ما ف الموروث والعادات في المنطقة التي كتشااوبالتالي فإنها فرصة للسواح ب
يضمن زيادة وجلب عدد كبير من السوّاح وقد تبين مما سبق أن الفرضية الأولى تحققت بشكل كبير حيث 

داخل أو خارج الوطن ، كما  سواءستقطاب المزيد من السوّاح اأن برامج الدعاية والتسويق لها دور في 
 توج السياحي بالسائحين .تقوم بربط المن

 الثانية:مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الجزئية  -2

 "برامج الترويج والوعي السياحي تضمن فعالية النشاط السياحي"

باستعراض ما توصلت اليه جداول الفرضية الثانية يتبين أن برامج الترويج و الوعي السياحي 
و من خلال استجواب 18و الجدول  17تضمن تفعيل النشاط السياحي و هذا ما يتبين من خلال الجدول 

من خلال المبحوثين الافراد على ان المهرجانات تزيد من استمالة السواح في الداخل و الخارج و ذلك 
القدرة على عرض المنتوج المحلي في السوق السياحية كما ان هذه المهرجانات و التي يحضرها السواح 

التراث الثقافي  لإبرازجانب العادات و التقاليد كما أنها تعطي فرصة  لإبرازبمثابة جسر  % 86بنسبة 
 فسحة أمام السائح للتعرف على الفولكلور الذي تتمتع به الولاية.و 

الذي يتبين من خلاله  19و تظهر إيجابية برامج الترويج و الوعي السياحي من خلال الجدول 
السياحة  بإمكاناتتعرف  لأنهاالمؤتمرات و المسابقات الفكرية و الزيارات تقدم خدمة للنشاط السياحي،  إن

طن و خارجه لأنها تجلب السائح من داخل الو  أنها إلى بالإضافةكما أنها تقدم المنتوج في أفضليته، 
تجعله يتمتع و يستمتع مباشرة ما يجعله يندمج معها، بالتالي ينجح في تفعيل النشاط السياحي حيث ان 
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هذا النشاط تمثل جزءا هاما من مداخيل الدولة بهدف تفعيل النشاطات الاقتصادية و الاجتماعية  مدا خيل
 لعالم و الليبرالية الاقتصادية من جهة أخرى.من جهة، و توطيد علاقتها بالخارج بسبب الانفتاح على ا

تأثيرها فعال في  والوعي السياحيضف إلى ذلك تأكيد أكثر نسبة من أفراد العينة على برامج الترويج 
التنوع في البرامج  وذلك بفضل 22الجدول ، 21، الجدول 20تسويق النشاط السياحي من خلال الجدول 

يتفق  وهذا ماالنشاط السياحي  وتوسيع دائرةحجم السواح  تدفق فيالسياحي، والالتي زادت من النشاط 
 عليه مع نموذج هارولد لاسويل.

من أفراد العينة راضيين عن التعامل الجيجلي  % 61أن 21الجدول من تحليل  وأيضا يتبين
يؤكد أن الافراد داخل المجتمع  وهذا مامعهم وهذه النقطة في الحقيقة مسار جيد للسياحة في جيجل، 

 الجيجلي أصبح يمتلك ووعي سياحي يسمح له بتنشيط القطاع السياحي.

والتطور الخدمة السياحية للرقي  استطاعتكما أنه بفضل الوعي السياحي لدى أفراد المجتمع الجيجلي 
 . .... إلخخلال توسيع نطاق السياحة ليشمل الغابات والجبال والوديان والمنتجعات  من

حققت تزايدا في النشاط السياحي، بالتالي هذا ما  والوعي السياحيالترويج  إن برامجومن هنا يمكن القول 
 .الإعلامفي  وصناعة السياحة، وقطاع المواصلاتيظهر في تطوير المناطق السياحية 

 ت. يمكن القول أن الفرضية الجزئية الثانية تحقق ومن هنا

 في ضوء الفرضية الجزئية الثالثة :  مناقشة النتائج - 3
 "برامج الاستثمار السياحي تزيد من انتعاش قطاع السياحة"

بالنظر إلى مؤشرات جداول الفرضية الجزئية الثالثة يتبين ان برامج الاستثمار السياحي تزيد من 
 بإمكاناتحيث يرى أفراد العينة ان ولاية جيجل تتمتع  23انتعاش قطاع السياحة وهذا من خلال الجدول 

نادق ومركبات سياحية إلى ما تزخر به الولاية من ف وهذا يعود %79 وذلك بنسبةسياحية مادية متنوعة 
 أفكار عن المنطقة السياحية.تقوم بغرس معتقدات و  ومطاعم كلهاومخيمات 

قوة الاستثمار في ميدان السياحة في ولاية جيجل  أن 24كما أنه تبين من خلال الجدول
 مكنها من حصر و إحصاء إمكاناتها و ثرواتها السياحية المتنوعة. %87بنسبة

 الاخرى. السياحيةأولت بها الدولة اهتمام على غرار المناطق  الأولىاحية بالدرجة باعتبار أن الولاية سي
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و الذي يتبين  27، الجدول26، الجدول25الجدول وتظهر ايجابية الاستثمار السياحي من خلال 
 %41من خلالها ترحيب المجتمع الجيجلي بالسواح و ذلك شوهد بزيادة توافد السواح على المنطقة بنسبة

التنوع في التضاريس التي تتوفر عليها المنطقة مكنها من احتلال مرتبة راقية في نفوس السواح  إنكما 
وبالتالي فان التراث الثقافي الجيجلي بالضرورة مقصد و مركز لانتعاش قطاع السياحة بفضل التنوع 

 مار في الولاية.و هذا التنوع استطاع ان يحصر مجال الاستث %54و الذي كانت نسبته الثقافي للمنطقة

بنى قاعدية تنافس السياحة  لإيجادكبرى  على مشاريعفإننا نلاحظ أن الدولة صادقت  ولهذا
 التراث الثقافي للمنطقة. لإحياءالدولية كما أنها تسعى دائما 

ضف إلى ذلك تأكيد أكثر نسبة من افراد العينة على أن وجود الوكالات السياحية تقدم خدمة 
 %36نشاط هذه الوكالات يتوسع ليشمل الترويج للسياحة بنسبة وبالتالي فانأفضل لجال السياحة 

و  نقل السواحالمعالم السياحية و  إبرازللسائح و تتعدى ذلك و تصل نشاطاتها إلى  الأولى باعتبارها القبلة
 إيجاد مأوى لهم.

كما يمكن القول أيضا أن الوكالات السياحية كسرت الحواجز لكي تقدم خدمات تحفز السواح 
 القطاع السياحي. وكذلك انتعاش على الاقبال على المناطق السياحية،

لقطاع  والبنى القاعدية المنشئاتكما تبرز أيضا هذه الجداول أن جيجل أخذت تهتم بتطوير 
 والمعنوي يحفز على زيادة الطلب السياحي، مما يضمن الربح المادي  المنشآتلسياحة لأن تحديث هذه ا

وبذلك كما أن الاستثمار في مجال السياحة يسهل على السائح مهمة الارتياح في أفضل منطقة سياحية، 
ة سواء في جيجل أو فإن الاستثمار السياحي يزيد من انتعاش قطاع السياح السياحة،يخدم و ينعش قطاع 

 الجزائر. 

 ومما سبق يتبين بكل وضوح أن الفرضية الجزئية الثالثة تحققت.

 العامة:النتائج في ضوء الفرضية  مناقشة-4 
 "برامج العلاقات العامة تؤدي دورا كبيرا في الجذب السياحي"

في ضوء الفرضيات الجزئية الثلاث يمكن استقراء ذلك ومناقشة  إليهامن مناقشة النتائج المتوصل 
 النتائج في ضوء الفرضية العامة.
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برامج الدعاية والتسويق تؤدي إلى استقطاب السواح في جيجل وهذا  أنحيث يمكن التأكد على 
مهمة  ائحالمختلفة يسهل على الس والإشهار بأنواعه الإعلاناتمن خلال إتباع سياسة تسويقية بفضل 

وز عائق ة طويلة كما أن هذه البرامج تتجاومات عن الخدمة السياحية، دون انتظار مدالحصول على المعل
 يتيح له فرصة أفضل. وأي برنامجالسائح إختيار وجهته  فبإمكاناللغة بفضل التطور التكنولوجي 

أو الإعلان أو الأسواق والمعارض فهي تزيد من  بالإشهار والتسويق سوءاومنه فإن برامج الدعاية 
عملية استقطاب السواح فمع عصر السرعة استطاعت هذه البرامج أن تربط المنتج السياحي بالسائح مع 

السياحية. كما أن لبرامج الترويج والوعي السياحي دور برامج  والحضاري للمنطقةإبراز الموروث الثقافي 
قليميا وهذا بفضل ودوليا و السياحي محليا  والتعريف بالمنتوجلنشاط السياحي، العلاقات العامة في تفعيل ا ا 

 السوق السياحية. وتمركزها لتشملالمهرجانات الثقافية التي وسعت بؤرة السياحة 

ل توجيه هذا من خلاو من النشاط السياحي  ومنه المؤتمرات والمسابقات الفكرية والزيارات تفعل
ثارته للو سلوكك السائح   المنتوج السياحي. باقتناءقيام ا 

الرقي و كما أن الوعي السياحي يرسم للسائح خطة معينة يسير عليها من خلال التعامل الجيد مع السياح 
هذا من خلال و هذا فان برامج الاستثمار تزيد من انتعاش قطاع السياحة  إلى بالإضافةبالخدمة السياحية، 

فنادق فهي تكفل مهمة السهر على امن السواح  وأاءا مطاعم التي تتوفر عليها الولاية سو  الإمكانات
تبرز المصداقية في و التي تتوفر عليها السياحة  بالإمكانات السائحبفضل الوكالات السياحية التي تعرف و 

عليه فان ايجاد بنى قاعدية قوية تمن انتعاش و زيادة الاستثمارات التي تنمي قطاع السياحة في جيجل 
 بالتالي الارتقاء بالخدمة السياحية الذي يزيد من مشاريع الاستثمار.و  القطاع السياحي

بهذا فان برامج الاستثمار السياحي تعمل على التركيز على الوكالات السياحية لتحفيز نشاط القطاع و 
زيادة التدفق السياحي يحفز على زيادة الطلب على المنتوج و دائرة الاستثمار  توسيعبالتالي فان و السياحي، 
 تجعله يهتم بها.و أنه يقدم خدمة سياحية راقية للسائح في صورة تجذبه  إلى بالإضافةالسياحي، 

 وأ بإمكاناتهاتدعم السياسة السياحية سواء بالتعريف  أنواعهاعليه فان برامج العلاقات العامة باختلاف و 
هذا ما يبرز أهمية برامج العلاقات العامة في جذب أكبر و السياحي،  الفعلعيم تسويق تد والسواح أ بجذب

 عدد من السواح.
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الاهتمام بكيفية الحفاظ على و كما تبرز أهمية برامج العلاقات العامة في تنشيط القطاع السياحي 
كذلك و لمناطق السياحية او تهيئة المناطق العمرانية و القيام بتشييد الفنادق الضخمة و المعالم السياحية 

فعالا في الجذب السياحي و لها دورا كبيرا  العامةعليه فان برامج العلاقات و تطوير البنى القاعدية للسياحة 
 في جيجل،

ذلك لمساهمة البرامج في سياسة الترويج و الفرضية العامة تحققت بشكل كبير  أنيمكن القول و  
 جذب السواح.و التسويق للمنتج السياحي و 

 ثانيا : النتائج في ضوء الدراسات السابقة .

الفكرية و مختلف المقاربات النظرية و البحثية،  الإشكاليةبعد التعرض في الجانب النظري إلى طرح 
المتعلقة بالجذب السياحي في  والتي تناولت موضوع بشقيه سواءا المتعلق ببرامج العلاقات العامة أ

 جيجل.

ت عليها الدراسة في ضوء الفرضيات الموضوعة للتعرف على التي توصل النتائج إيرادبعد و 
من خلال التعرض لمختلف ما و مساهمة برامج العلاقات العامة في زيادة جذب عدد أكبر من السواح 

 أوردته الدراسات المشابهة حول الموضوع الذي تعالجه الدراسة.

 المنهج : -1

 إحدى ومعظم الدراسات تعتمد ذات المنهج أالمنهج الوصفي في الدراسة، كانت مثلما تم اعتماد 
بعينة البحث، كما دراسة حماش الحسين، حزام الفلاح الحشر، الداوود سعود  الأمرتطبيقاته سواء تعلق 

 Andreas M.Reige And عمر غسان، فادي كايد، دراسة المتغيرات التابع محمد فقيه،و صالح محمود 

Chad Perry    وGraham Hankinson  ع الجذب وصف واقو برامج العلاقات العامة بوصف وذلك
 التحليل بناءا على ما تم التأكد منه ميدانيا.و السياحي، ثم التفسير 

 أدوات الدراسة : -2
الاستمارة و المقابلة و في هذه الدراسة تم اعتماد أدوات لجمع البيانات من الميدان كما الملاحظة 

البيئات التي تمت فيها و باختلاف التخصصات  الأدواتكذا اعتمدت الدراسات الاخرى على هذه و 
 الدراسات.
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 النتائج : -3
قوة الجذب السياحي  أنإن النتائج المتوصل إليها متفق مع جميع الدراسات حيث توصلت إلى 

 المسافة المقطوعة للمجيء إليها.و مدة البقاء فيها و طقة السياحية للمن الزائرينتقاس بعدد 

ن القائمين في المجال السياحي أو حي يعتبر مصدر حيوي بعد المحروقات كما أن الجذب السيا
بالإضافة الوصول للسوق الدولي بمنتوج جزائري، و تطوير قطاع السياحة و ذلون جهدهم في سبيل الرقي يب

نماو فقط في الموقع البحري لهذه المناطق، إلى ان الجذب السياحي ليس  يظهر أيضا في المنتجات  ا 
أما بخصوص برامج العلاقات العامة فقد تبين أن لهذه البرامج مساحة الموارد الطبيعية الاخرى، و قافية الث

بمختلف أشكالها ، فأصبحت الحاجة للعلاقات العامة كأداة لتحسين صورة  الإعلامعريضة في وسائل 
 المؤسسة السياحية أمام الجمهور السياحي .

 يتعارض مع الذي لاو نتائجها المستقاة من الواقع الاجتماعي على أنه حقق  التأكدمنه فهذا البحث يمكن و 
 ربما يكون بمثابة دعم للتراث السوسيولوجي في هذا المجال.و خرى، الدراسات العلمية الأ

 .موقع الدراسة في البناء النظريثالثا : 
برامج الدراسات السابقة لتوضيح دور و بعد التطرق إلى تفسير النتائج في ضوء الفرضيات 

العلاقات العامة في الجذب السياحي، سيتم التعرض إلى مدى تطابق نتائج هذه الدراسة مع أساسيات 
 النظريات التي تم تناولها بالجانب النظري.

 مناقشة النتائج في ضوء االنظريات:
 نظرية التفاعلية الرمزية:

 استمالةصرا فعالا في التسويق تعتبر عنو نتائج الدراسة الحالية أن برامج الدعاية  أثبتت
الدور الكبير يؤديه و ما يزيد من قوتها هو المستهلكين، كما أنها تعمل على التعريف بالمنتج السياحي، 

يتحكم  الإعلانمن خلال التفاعل مع السواح عن طريق توضيح وجهتهم السياحية ما يعني أن  الإعلان
 الصور.و اللغة و رموز و اءات يمأن السواح يتلقونها على شكل إو ة في العملية الاتصالي

شرح كل ما يتعلق بالظاهرة و هذا ما ينطبق مع نظرية التفاعلية الرمزية التي تساهم غلى تفسير و 
 الأفراديغير من إدراكات  الإعلان، حيث أن الأفرادالاجتماعية من خلال التفاعلات الحاصلة بين 
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بالتالي و تفسير الحقائق الاجتماعية، و نظرتهم للواقع من خلال التفاعل الاجتماعي بواسطة رموز اللغة و 
 للمنتوج السياحي. استمالتهمو تكوين صورة ذهنية للسواح حول المنطقة السياحية 

 الاشباعات:و نظرية الاستخدامات 

السواح من خلال  احتياجاتية التسويق تسعى لتلبو برامج الدعاية  إنأثبتت نتائج الدراسة إلى 
      السواح بدرجة عالية في عمليةو إلى بروز علاقات فيما بين المؤسسة السياحية  أدىالتنوع في هذه البرامج 

أثبتت هذه الدراسة أيضا أن السواح يتبادلون المعلومات و سلوك السواح محدد  إنالاتصال، بمعنى 
 ختيار البرامج التي تتوافق مع اشباعاتهم.عملية إ ات، بدافع الاطلاع لتسهيلالخبر و المعارف و 

التسويق و الاشباعات بحيث أن برامج الدعاية و هذا تماما ما ينطبق مع نظرية الاستخدامات و 
شباعاتهو هذا باعتبار ان الفرد يختار المحتوى الذي يتوافق مع ميولاته و تسعى لتلبية احتياجات السواح،  ، ا 

الاشباعات لديه دافع اجتماعي في تحقيق حاجاته المادية )مثلا و فبهذا السائح حسب نظرية الاستخدامات 
التسلية فهذه البرامج و كذا دافع سيكولوجي يتمثل في إشباع رغباته النفسية كالترفيه و زيارة منطقة سياحية( 

 تعمل على كيفية التعامل مع السواح.

 نظرية الحقنة تحت الجلد:
التعريف بالمنتج و له تأثير كبير على جذب أكبر عدد من السياح  الإعلانأكدت نتائج الدراسة أن 

وسيلة  لأيهي علاقة تأثير مباشر فالذي يتعرض  الإعلامية بالوسائلالسياحي، حيث أن علاقة السواح 
التأثير)الحقنة تحت هي نتائج تتوافق مع نظرية و من خلال فترة قصيرة. و إعلامية يتأثر بمضمونها مباشرة 

بشكل فوري عند استقبال الرسائل التي  الإفرادعلى سلوك  التأثيرفي  الإعلان استخدام أنالجلد( حيث 
 تمثل منبه يدفع المتلقي لاستجابة بشكل يحقق هدف القائم بالاتصال.

 الحتمية التكنولوجية:
توعية السواح بالمنتجات و الالكتروني يعمل على تحسيس  الإشهار أنأكدت نتائج الدراسة 

صور و يتم  في شكل مكتوب أو تذكير بالاحتياطات و أوامر و يتم ذلك في شكل توجيهات و السياحية، 
تحسيسهم ما يجعلها  شعورهم بتقدير من خلالو التي تكون بمثابة دافع إلى توعية السواح و الكترونية،  

هذه النتائج تتوافق مع و المنتجات السياحية،  على اقتناء الإقبال إلىمهمة في دفع السواح  اتصاليةوسيلة 
 إلىوسائل الاتصال تنقسم  أنو نظرية الحتمية التكنولوجية على أن الوسيلة هي الرسالة في حد ذاتها 
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الكبيرة للوسيلة في تحديد نوع  الأهمية إلىمكتوب وسائل باردة إضافة  وكل ما هو وسائل ساخنة كالهاتف 
 الاتصال.

الالكتروني للتعريف بالمنتجات السياحية باعتبارها لها  الإشهارياحية توظف حيث أن المنشاة الس
 توعيتهم.و السواح  اتجاهاتكبير في التأثير على  أثر

بالتالي يختار وجهته بفضل هذه و يتفاعل معه و  يتأثر الإشهارفالسائح عند متابعته لهذا النوع من 
الالكتروني من خلال قدرتها على  الإشهاري يبثها الوسائل، فيتم التفاعل مع الرسائل الاتصالية الت

 .الإنسانمخاطبة حواس 

 نظرية الحتمية القيمية:
 أنما يتطابق مع نظرية الحتمية القيمية على و هذه الدراسة ه إليهاالنتائج التي توصلت  أهممن 
 أنالسياحية سارع إلى قوة الاستثمار في مجال إحياء التراث في ولاية جيجل، حيث  الإمكاناتالتنوع في 
زيادة قوة الاستثمار  إنالذاتي، حيث و الحضاري و السياحية لهذه المنطقة تميزت بالتنوع الثقافي  الإمكانات

ثقافي الذي من خلال الموروث ال الإمكاناتجانب التراث السياحي لهذه المناطق، فتبرز هذه  إلىيعود 
تشهد به المنطقة فتسعى برامج الاستثمار حسب نظرية الحتمية القيمية إلى الربط بين الثقافة المحلية 

 القيم الثقافية التي تتوفر عليها المناطق السياحية. أساسللمنطقة السياحية من خلال الاستثمار فيها على 

التي تقوم على التراث العربي و القيمية  كتور عبد الرحمن عزي في نظرية الحتميةدهذا ما أكده الو 
 فكرية كماجميع التعاملات، من خلال الاعتماد على الدين كمرجعية و القيم و  الأخلاقأهمية و  الإسلامي

زيارتهم لمنطقة جيجل،  أثناءفي السلوك الممارس التي يلقاها السواح  والسمو أكدت على ضرورة الارتقاء 
ماكن  أنه مجتمع محافظ بالدرجة الأولى لتوفيره لأو هذا لما يتميز به افراد المجتمع الجيجلي بقيم أخلاقية و 

 مخصصة بالعائلات راقية.

 نظرية ترتيب الأولويات:
المناطق و من خلال النتائج المتوصل إليها ميدانيا تبين أن السائح يقوم باختيار وجهته السياحية 

 ب ميولاته الشخصية.التي يود زيارتها بحس
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حيث إن تركيز وسائل الإعلام على موضوع معين بإعطائه حيزا كبيرا يدل لدى الجمهور على إن 
فإدمان السواح على استهلاك المواد الإعلامية  الشخص له أهمية تجعله حاضرا باستمرار، والموضوع أ

 تأثره بما تشمل عليه تلك المواد.و له التي تقدمها برامج الترويج على أساس ترتيبها هي قد تؤدي الى تشكي
التي تقدم المحتوى الإعلامي على شكل برامج و يتناسب مع نظرية ترتيب الأولويات  هذا ماو 
 الترويج تعرض فيها أهم المناطق السياحية لمنطقة ما.و الدعاية 
السائح يقوم بترتيب هذه المناطق السياحية التي يود زيارته حسب الأولويات التي تتناسب مع و 
 سلوكياته.و معتقداته 

 نظرية الغرس الثقافي:
تساهم بشكل كبير في تسهيل و توصلت هذه الدراسة إلى أن الإعلان يقوم بغرس ثقافة سياحية 

على تحسين الصورة الذهنية للسياحة من خلال  الأسواق التي تعملو عملية الاتصال من خلال المعارض 
 عرض المنتجات المحلية.

ث تضمن استمراريتها من بحيالمعارض شبكة من العلاقات الاجتماعية و  الأسواق أنباعتبار 
 تفعيل نشاطها.و هذا ما يحقق لها تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة السياحية و خلال تكامل في نشاطها، 

السياحة في المنطقة  بإمكاناتالمسابقات الفكرية لخدمة النشاط السياحي يعرف و رات كما أن زيادة المؤتم
المسابقات تحكم سلوك و التكرار على متابعة هذه المؤتمرات و فمن خلال نظرية الغرس الثقافي التعود 

لال دوافعهم من خ بإشباععدد كبير من السواح  إقبالكذا و بالتالي تزيد من النشاط السياحي و السواح 
 التقاليد.و جانب العادات و برامج الترويج والوعي السياحي التي سمحت بالتعريف بالموروث الثقافي 

هذا ما ينطبق مع نظرية الغرس الثقافي فبرامج الترويج ساهمت في زيادة الوعي السياحي في و 
التقاليد فالتعرض المتكرر لهذه البرامج أكسب السواح و هذا بابراز جانب العادات و أذهان المشاهدين، 

 صور رمزية عن المناطق السياحية المحافظة التي تتوفر عليها الولاية.و معتقدات 

 التبادل الاجتماعي:
الخارج من خلال و السواح في الداخل  استمالةتوصلت هذه الدراسة إلى أن المهرجانات تزيد من 

تحقيق أهدافهم من خلال و ه العملية على أساس إشباع حاجات السواح تقوم هذو عرض المنتوج المحلي، 
بالتالي فهي طريقة لتدعيم العلاقات الاجتماعية و المعتقدات التي تظهرها المهرجانات و القيم و  الأفكارتبادل 

 الفائدة .و فالسواح يسلكون الطريقة التي تحقق لهم النفع 



 مناقشة و تحليل نتائج الدراسة                                                   الفصل السابع                    

- 218 - 
 

على المناطق  للإقبالقديم تحفيزات للسواح كما أن الوكالات السياحية كسرت الحواجز لت
هذا ينطبق على و تسهيلات، و السياحية، حيث أنها تحاول أن تغير من سلوك السواح بواسطة تحفيزات 

قضية القيمة فالوكالات السياحية تدرس الدوافع التنظيمية و نظرية التبادل الاجتماعي في قضية الحافز 
 ها الخارجية.لمؤسسة سياحية بما يتوافق مع جماهير 

بهذا فإن النظريات التي تم تداولها في تفسير الظاهرة المدروسة كانت سندا علميا معتدا به في و 
عليه فان هذا يؤكد و جانب الدراسة التطبيقي  والممارسة العلمية التي تمت، سواءا على المستوى النظري أ

 قيمة النتائج المتوصل إليها.و الدراسة لها شئنها العلمي من خلال نجاعة الطرح  أن

 رابعا : القضايا التي تثيرها الدراسة .
الذي يتعلق بالجذب  وباستعراض الجانب النظري سواء تعلق الأمر ببرامج العلاقات العامة، أ

مقارنة مع جملة من و من خلال ما توصلت إليه من نتائج إمبريقية و الجزائري  الواقعالسياحي من حيث 
 من بين هذه القضايا:و الدراسات المشابهة، فقد أثارت كثير من القضايا التي تستوجب الدراسة 

  جماهيرها؟و كيف نضع برامج علاقات عامة ناجحة تحقق أكثر ثقة بين المؤسسة السياحية 
  هل للقائمين القطاع السياحي أولوا أهمية للقطاع من خلال تفعيل دور برامج العلاقات العامة؟

 هل ترقية الموروث السياحي يدعم التنمية الاقتصادية؟و 
  من خلال المتغير المستقل برامج العلاقات العامة تداركت لأذهاننا مجموع من التساؤلات حول و

 تتمثل في:و السياحة 
 مقومات الجذب السياحي في تنمية قطاع السياحة؟ ما مدى مساهمة 
  الوعي السياحي في النهوض بالقطاع السياحي في الجزائر ؟و كيف تساهم برامج الترويج 
 دافع السياحة في ظل مقومات الجذب السياحي التي يحوزها هذا البلد؟ وما ه 
 الجزائر في السوق  هل تنمية الوعي السياحي للمجتمع الجزائري من المؤهلات الكبرى لدخول

 السياحي العالمي؟
لا يتحقق بقدر ما أن تدعوا إلى المصداقية و انطلاقا من هذه التساؤلات بالإمكان أن تكون موضع بحث، و 

 في التطبيق.
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 خلاصة الفصل:

 الأخيريعتبر هذا الفصل ختاما للمجهودات التي بذلناها طوال فترة تحضيرنا لهذه المذكرة، حيث تمكنا في 
إذ درسنا هذه النتائج وفقا للفرضية العامة وفقا  الخامس،من قياس النتائج المتحصل عليها في الفصل 

 الخاصة بموضوعنا.و للدراسات السابقة خلصنا في النهاية إلى أهم القضايا التي تثيرها الدراسة 

 



 الاقتراحات.التوصيات و 

هناك عدة اقتراحات سنقدمها بغرض المساهمة في تطوير نشاط برامج العلاقات العامة بولاية جيجل 
 بجيجل:وعلى مستوى الجذب السياحي مما منن شانه تحسين النشاط السياحي 

 الاهتمام أكثر بالسياحة و استغلال الموارد السياحية التي تزخر بها الولاية . -
الحرص على إعطاء معلومات صحيحة وواضحة والاهتمام بمناطق الجذب السياحي وتحسين الصورة الذهنية  -

 السياح.لدى 
 التطوير المستمر في الخدمات السياحية و إدخال التكنولوجية الحديثة في المنشات السياحية . -
 جل و ذلك من خلال مواكبة التطوراتو التسويق على مستوى ولاية جي الاهتمام ببرامج الدعاية و الترويج -

 العالمية الحاصلة على الطلب السياحي .
 تخصيص قسم مستقل للعلاقات العامة منفصل عن قسم التسويق. -
 ضرورة جلب عمال متخصصين في مجال السياحة والتسويق. -
حقيق الذي تلعبه في تقناع الإدارة المتخصصة بالسياحة بأهمية وضيفة برامج العلاقات العامة و الدور إ -

  التواصل والتفاهم بين السواح و المؤسسة السياحية .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة



 خاتمة

 

حاولت هذه الدراسة تقديم تحليل سوسيولوجي لدور برامج العلاقات العامة في الجذب السياحي 
الوعي السياحي و  الاستثمارو  الترويجو  اعتمدت لأجل ذلك برامج الدعايةو  ،الإعلاممن خلال وسائل 

الفعل  التقصي عن دور برامج العلاقات العامة في تسويقو  هذا ما اوجد ضرورة البحثو  نموذجا لذلك
التعريف بمناطق الجذب و  السياحة في جيجل بإمكاناتالتعريف و  كذا استقطاب السياح،و  السياحي

 عمليات التحسين السياحي.و  أنواعهاو  السياحي من خلال برامج العلاقات العامة

التراث النظري في علم الاجتماع المتعلق بالعلاقات العامة، من خلال  إلىلذلك كان الاستناد 
الميدان لتقصي المعطيات وفق خطة منهجية  إلىاللجوء  أنمن النظريات ذات الصلة كما  العديد

 مجموعة أدوات بحث مساعدة.و  مضبوطة تفي بالغرض،

 المعاني فيما يخص دور برامج العلاقات العامةو  نتائج لها العديد من الدلالات إلىوتم التوصل 
لتأييدها بدراسات سابقة أو مشابهة حيث يتبين أن  فهمها وفقاو  الجذب السياحي، ثم قياس المؤشراتو 

 الموضوعة قد أدت مهمتها كاملة.الفرضيات 
الإعلام الجديد بوسائطه و  وأن ما توصلت إليه من نتائج تصب في ايجابية برامج العلاقات العامة

 المختلفة.
من رسم وعي لكن ما يتم التأكيد عليه أكثر هو أن برامج العلاقات العامة كوسيلة اتصال تض

 ذلك بتوفير المعلوماتو  مجتمعي يتيح تدفق المعلومات بما يخدم قطاع السياحة خاصة في جيجل،
أن برامج العلاقات العامة هي المسوق الأول للمنتوج المحلي و  التعريف بالمناطق الجاذبة في ولاية جيجلو 

 كميا السوسيولوجية سواء تفسيرافي السوق الدولي، نشير فقط إلى أن هذه الدراسة استعملت المعالجة 
 نتائج المتوصل إليها.من ثمة و  تحليلا كيفيا،و 
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 الملاحق 



 والبحث العلميوزارة التعليم العالي 
 محمد الصديق بن يحي جيجل جامعة 

 الإنسانية والعلوم الاجتماعيةكلية العلوم 
 والديموغرافياقسم علم الاجتماع 

 

 

       

 تخصص علاقات عامةمذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر 

 

 استمارة معلومات:
 إشراف الأستاذ:                                                             الطالبتين:  من إعداد 

 بوعزة فتيحة                                                                         شربال مصطفى
 عباس وهيبة

 ملاحظة:

الاستمارة بها عدد من الأسئلة التي تهدف إلى معرفة هل لبرامج العلاقات العامة دور في الجدب هذه 
جابتكم لها أهمية كبيرة بالنسبة للبحث العلمي.  السياحي. وا 

 ( أمام العبارة المناسبة لإجابتكم.Xوالمطلوب منكم وضع علامة )

 كم التي تستخدم لأغراض علمية لا غير.مصداقية نتائج البحث نعتمد على مدى صدق ودقة معلومات -

 لكم مسبقا جزيل الشكر على تعاونكم وجزاكم الله خير.

 

 2015/2016السنة الجامعية: 

 دور برامج العلاقات العامة في الجذب السياحي

 دراسة ميدانية بولاية جيجل

 



 : البيانات الشخصيةالأولالمحور 

 أنثى                         ذكر:  : الجنس-1

 سنة 30قل من أ إلى 20من              سنة       20قل من : أالسن-2

 سنة 50قل من أ إلى 40من                 سنة     40قل من أ إلى 30من 

 سنة 60من  أكثر

 التعليمي: المستوى-3

 أخرى                 جامعي                 ثانوي                 متوسط                   ابتدائي 

 العائلية: الحالة-4

 أرمل                  مطلق                   متزوج                  أعزب

 المهنة: -5

 أخرى                 دمتقاع            حرة    أعمال                موظف                  عامل 

 :الإقامة محل-6

 مدينة                          ريف  

 والتسويق واستقطاب السواحالمحور الثاني:برنامج الدعاية 

 ملائم للسياحة بولاية جيجل؟ إعلانهل يوجد عادة  -7

 لا                         نعم   

 السياحية الموجودة كافية؟ الإعلاناتهل  -8

 لا                        نعم   

 

 

  

  

 



 :إلىب )نعم( ذلك يؤدي  الإجابةفي حالة  -

 السياحية انتعاش الحركة -
 عدد كبير من السياح إقبال -
 ازدحام مروري -
 أخرى -

 جذب للسياح؟ الأكثرالسياحي  الإشهار أنواعهي  ما -9

 السمعي الإشهار                        الالكتروني الإشهار                 التلفزيوني الإشهار

 الإعلانات                         الملصقات

 استقطاب السياح؟ إلىالسياحي يؤدي  الإشهارهل تنوع  -10

 لا                       نعم   

 السياحة في ولاية جيجل يعلم بها اغلب مواطني الجزائر؟ إمكاناتهل  -11

 لا                         نعم 

 سياحية في جيجل؟ إغراءاتهل توجد  -12

 لا                       نعم  

 في: الإغراءاتب )نعم( تتمثل هذه  الإجابةفي حالة  -

 المجتمع المحافظ -
 تنوع المناظر الطبيعية -
 الأسعارانخفاض  -
 جودة الخدمة -
 أخرى -

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

  

 



 المناطق السياحية الآتية: أهمرتب  -13

 جيجل                      بجاية                      قسنطينة                        عنابة  

 رتب اهم المناطق السياحية بولاية جيجل:-14

 زيامة المنصورية  العوانة   جيجل سيدي عبد العزيز  بني بلعيد 

 عطلتك؟ أثناءومعارض جيجل  أسواقهل زرت  -15

 لا                      نعم  

 والمعارض تتميز ب: الأسواقب )نعم( هذه  الإجابةفي حالة  -

 وجود خدمة راقية -
 جودة المنتوج -
 الأسعارقلة  -
 أخرى -

 السياحة بجيجل؟ أثناءكفيك عادة مدخولك يهل  -16

 لا                     نعم      

 النشاط السياحي السياحية وفعاليةالمحور الثالث: برامج الترويج والتوعية 

 هل حضرت مهرجانات ثقافية بولاية جيجل؟ -17

 لا                     نعم   

 رجانات؟على ماذا ركزت هذه المهنعم  في حالة الاجابة  ب  -

 الفولكلور الجيجلي                 العادات والتقاليد الاجتماعية                التراث الثقافي إبراز

          أخرى

 

    

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

     



 هل تساعد هذه المهرجانات في استمالة السواح؟ -18

 لا                        نعم   

 المهرجانات الثقافية هل توجد برامج أخرى للترويج للسياحة؟ بخلاف-19

 لا                    نعم    

 بنعم تتمثل هذه البرامج في : الإجابةفي حالة  -

 المؤتمرات -
 المسابقات الفكرية -
 الزيارات -
 اخرى -

 هل هذه البرامج تزيد من النشاط السياحي؟ -20

 لا                  نعم   

 راض عن التعامل الجيجلي مع السياح؟ أنتهل  -21

 لا                  نعم   

 ي لدى الجيجلي؟هل يوجد وعي سياح -22

 لا                   نعم  

 ب )نعم( يبرز ذلك في:  الإجابةفي حالة  -

 السواح إلى الإساءةعدم  -
 بيئة نظيفة وجذابة -
 أخرى -

 

  

  

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 السياحةالمحور الرابع: برامج الاستثمار السياحي وانتعاش قطاع 

 مادية سياحية في جيجل؟ إمكاناتهل توجد  -23

 لا                    نعم    

 المادية في: الإمكاناتب )نعم( تتمثل هذه  الإجابةفي حالة  -

 المركبات السياحية -
 الفنادق -
 المخيمات -
 المطاعم -
 أخرى -

 جيجل توجد بها استثمارات في ميدان السياحة؟ رأيكفي  -24

 لا                     نعم      

 هل المجتمع الجيجلي يرحب بالسياح؟ -25

 لا                       نعم   

 ب )نعم( يبرز ذلك في: الإجابةفي حالة  -

 أخرى                 العودة  المتكررة للسياح                ارتياح السياح 

 ما هي المناطق التي تجذب السياح في جيجل؟ -26

 أخرى                                شواطئ               المناطق الجبلية 

 في التراث الثقافي الجيجلي؟ رأيكما  -27

 أخرى                تراث جذاب                  تراث متنوع  

 

 

  

 

 

 

 

  

  

   

 

   

  



 في جيجل؟ أفضلهل توجد وكالات سياحية تقدم خدمات  -28

 لا                       نعم  

 ماذا يتمثل نشاط هذه الوكالات؟ في -29

 أخرى               الترويج للسياحة                  مأوى للسياح   إيجاد         نقل السياح      

 هل هذه الوكالات تقدم تحفيزات للسياح؟ -30

 لا                          نعم 

 ب )نعم( يبرز ذلك في: الإجابة في حالة  -

 أخرى            تنظيم رحلات مجانية                        تقديم تخفيضات       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

  

   



 طلب تحكيم                                          

 : ..........................الاستاذ   / الدكتور

 تحية طيبة وبعد:

 أرفق لكم استمارة سوف تساعد في انجاز دراسة عنوانها:

 "دور برامج العلاقات العامة في الجذب السياحي"                              

 دراسة ميدانية بولاية جيجل                                        

هذه الدراسة هي مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع تخصص علاقات عامة 
وتتشرف الباحثتان باختياركم لتحكيم هذه الاستمارة، شاكرتين ومقدرتين لكم جهدكم وتعاونكم، ودمتم في 

 ي.خدمة البحث العلم
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  المقابلة:دليل 
 الخاصة بمديرية السياحة لولاية جيجل:

على  بالإجابةالذي لم يبخل علينا و  "السياحة لولاية جيجل ةمديري» مديرنائب تمت المقابلة مع 
بالتالي قسمت و تؤكد صحة كلامه  بإحصائياتكذا لم يبخل بتزويدنا و مختلف التساؤلات التي تم طرحها، 

 التي تمثلت في:و هي موزعة على أسئلة المقابلة و مجموعات  إلى الإحصائيات
 ؟في وضع السياحة في ولاية جيجل رأيكما  /1

ذلك راجع لوجود مرافق سياحية و يتصف وضع السياحة في ولاية جيجل في كونها تعرف انتعاشا 
 بكثرة. إليهاكما نلاحظ أن السياح يأتون و مجهزة جيدا 

 ؟هل ترى أن عدد السياح تغير /2
تجذبهم و البرامج التي تهم السواح و نلاحظ وجود ارتفاع في عدد السواح نظرا لتوفر المرافق 

 التالية: الإحصائياتهذا ما تترجمه و الاتصال بهم و 
 .تطور توافد السواح على المنطقة :يوضح جدول

 2015 2014 السواح
 مليون سائح 2,5 مليون سائح 1,47 الجزائريين
 مليون سائح 2,00 سائحمليون  1,40 الاجانب
 مليون سائح 4.50 مليون سائح 2.80 المجموع

 .مديرية السياحة المصدر:
 ؟سائل الترويج التي تساعد في نشر الوعي السياحي في المنطقةو ما هي / 3

 سائل الترويجية التي تعمل على نشر الوعي السياحي العلاقات العامة.من بين الو 
الترويج حسب استخدامها في مديرية السياحة التي تساعد في الترويج المخطط: يمثل توزع وسائل 

 للمناطق السياحية.
 



 

 حسب وثائق مديرية السياحة.من اعداد الطالبتين  المصدر:             
 

 ؟ما الذي يمكن ان يقوم به الترويج في جذب السياح/ 4
 .من بين الاعمال التي تساعد في الترويج لجذب السياح

 
 

 .مديرية السياحةالمصدر: 
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 هل ترى من المهم وجود علاقات عامة في مجال الترويج لمناطق الجذب السياحي؟/ 6
لذا وجود علاقات عامة يساعد في تحسين الترويج لمناطق الجذب السياحي  أننعم ترى المديرية 

 تعتمد عليه في جذب السياح. لأنهاضروري جدا و وجودها مهم 
 

 
 

 ؟التي تعتمدها المديرية في الجذب السياحي الترويجيةما هي البرامج / 7
 :الجذب السياحي عن طريقو تقوم المديرية بالترويج لخدماتها 

  الحيوانات و وهي عبارة عن صفحات عليها عدة صور لأماكن  المطويات:و المطبوعات الاشهارية
 .الأثريةالمعالم و التعريف بمناطق السياحية  إلى إضافة،  المناطق السياحيةالمتواجدة في 

 موقعهاو وقفات إعلانية حول المنطقة و ذلك من خلال برامج و  الجهويةخاصة إذاعة جيجل  :الإذاعة 
 .مميزات الجذب السياحيو خصائص  وذكر

 :الخدمات و حول المناطق أجنبية و هنالك عدة برامج تم بثها عبر عدة قنوات فضائية وطنية  التلفاز
منها  الطويلة حول المناطق السياحية،و القصيرة  الأفلامكما تم إعداد مجموعة من ، التي تقدمها الولاية

 الترويج.و  الإشهارشركات خاصة في و خارجيا من طرف أشخاص  إعدادهما تم 
 تحتوي المديرية على المواقع الالكترونية لمواقع الالكترونية:ا. 
في و التصوير  آلةالحيوانات عن طريق و هي صور يتم التقاطها للأماكن الجاذبة  :الصور الفوتوغرافية -

 على السياح. تأثيراالأكثر  هذه الوسيلةو بعض الأحيان يتم ذكر اسم المنطقة، 
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 ؟رجل العلاقات العامة )التسويق( في الخدمة السياحية أعمالما هي / 8
 يلي: من بين أهم أعمال رجل العلاقات العامة تبرز فيما

  للأفرادتقديم التسهيلات اللازمة و الضيوف  استقبالو المغادرة  وأالتوديع لمحطات الوصول و الاستقبال 
 في مجال السياحة. الأهميةالجماعات السياحية خاصة كبار الشخصيات ذوي و 
  لغائها في حالات و  الأماكنو جنسيتهم و رغبات السائحين و  أهميةتنفيذ برامج الزيارات بما يتناسب مع ا 

 .الزيارةالسيارات بما يتناسب ببرامج و البواخر، الطائرات و ذلك بالفنادق و تعديل برامج الزيارة 
 إلىالسهر على راحتهم مما يؤدي و جميل لعناية الشخصية الكاملة بهم و نفسي  بإطارالضيوف  إحاطة 

 .المغريات السياحيةو الخدمات و  التكيف بين السائحو تحقيق الانسجام 
  الوظيفة.و مستواه و جنسيته و الحفلات خاصة لكبار الزوار بما يتفق مع نوع السائح و ترتيب المقابلات 
  كنوا من زيارتهم نظرا لضيق لم يتم التي الأماكنسياحية ملونة للضيوف في  أفلامترتيب عرض

 .السياحو المحافظة على العلاقات الطيبة الدائمة بين المؤسسة و الوقت 
  العام السياحي  الرأيالدولية لمعرفة القوى المؤثرة في و السياحية المحلية  الأسواقدراسة الاتجاهات في

 برامجها تبعا لتلك الاتجاهات.و  الإدارةرسم سياسة و في المجتمع لمقوماته السياحية و 
 سياحي بولاية جيجل؟ما هي تحديات القطاع ال/ 9

إذ يغلب عليها الطابع  التي لقبت بجوهرة الساحل،و  بامتيازباعتبار ولاية جيجل ولاية ساحلية        
أكبر المقومات و  أهمحد أ، فإن هذا يشكل الإجماليةمن مساحتها  82الجبلي حيث تشكل الجبال نسبة 

 :تظهر تحديات القطاع السياحي بالولاية من خلالو التي تجذب السواح 
  الحكومي على القطاع: الإنفاقزيادة 

بقوة دعامة تمكنه من النهوض و الهيئات المعنية لتوفير البنى التحتية التي تشكل ركيزة  اهتمام        
 .السياحو على جذب الاستثمار الخاص  آليةالمنظر اللائق الذي يعمل بصورة و تضمن الوجه الحسن و 
  الجيجليالثقافة السياحية في المجتمع و تنمية الفكر السياحي: 

تقاليد و كغيره من المجتمعات الجزائرية له عادات و مجتمع محافظ المجتمع الجيجلي  أنيقال        
السياحة في احد جوانبها تعتبر معبر و ان يحافظ عليها من الاندثار كثيرة يعتبرها هوية له، لابد و متنوعة 

لهذا وجب على الجهات و حد ما  إلى الآخرللثقافات بين الشعوب. فالمجتمع الجيجلي لا يملك ثقافة تقبل 
هذا من خلال تكوين أفراد في و في ذهن الفرد الجيجلي  الأخرالمعنية البحث عن وسيلة لغرس ثقافة تقبل 

 .مستوى العالمية إلىالرقي بالخدمات المقدمة و هذا المجال قصد النهوض 



  الأساسيةت آالمنشو تطوير البنى التحتية: 
مقومات و كتوفير النقل الذي يعتبر عصب النشاط السياحي إن غنى الولاية بمناظر جميلة           

جذب تؤهلها للرقي بالسياحة في الولاية لا يعني شيئا إذ لم تتوفر البنى التحتية التي تدعم النشاط 
 السياحي.

 :تحسين الخدمات المرافقة للنشاط السياحي 
 ومجموعة من التصورات الذهنية التي بناها في مخيلته فهن قدوم السائح إلى الولاية كان بناءا على إ     

حيثما توجه يمكنه سحب  أليسيتمكن من الاستفادة من صراف يتخيل أنه أثناء تجوله في شوارع الولاية 
 نقوده.
 الاستفادة من شبكات الانترنت. 
  السائح لاقتناء المنتجات التي يحتاجها.تواجد المتاجر الكبرى التي تضمن تسوق 
  انطلاقابسعر واحد  الأسفارو تتمثل في مجموعة من الخدمات تقدمها وكالة السياحة و حزمة الخدمة 

 الحجز في الفندق. إلىمن الحجز على متن الطائرة 
 :إتباع سياسة ترويجية فعالة 

إن الظروف التي مرت بها الجزائر في السنوات الفارطة نقلت منها صورة سيئة الى مختلف           
، لهذا يتوجب على الهيئات القائمة على هذا القطاع بذل بالإرهابجيجل  اسم اقترنغالبا ما و دول العالم 

قات العامة جميع برامج العلا استغلالجهد للنهوض بالقطاع من خلال إتباع سياسة ترويجية ترتكز على 
 الدولية للتعريف بالتراث الثقافي الجيجلي.و المشاركة في التظاهرات السياحية الوطنية و 

التاريخية التي تزخر بها ولاية و في الأخير هل بإمكانك أن تعطي لنا جملة من المواقع الأثرية / 10
 جيجل؟

 التاريخية للولاية.و المواقع الأثرية  :الجدول يوضح
 الأثريةالمواقع  الفترة

 
 ما قبل التاريخ

 

 *موقع تاميلا ببلدية الأمير عبد القادر.
 .*جبل مزغيطان

 *كهوف الشتاء ببلدية جيملة.
 * الكهوف العجيبة بزيامة المنصورية 

 .*قبر بحالة جيدة في جبل سيدي أحمد أمقران 



 .*أثار ميناء فينيقي بجيجل الفترة الفينيقية
 .جيجل *مقبرة فينيقية بالرابطة بلدية

 

 .*أثار مدينة رومانية "شوبة" زيامة الفترة الرومانية
 .*فسيفساء بالطوالبية بلدية جيجل

 *قبر الباي عصمان بأولاد عواط. فترة الأتراك
 

 الفترة الاستعمارية
من  1865*المنار الكبير لرأي العافية تم إنشاؤه سنة 

 .طرف شارل "سالفا"
 
 

فترة ثورة التحرير 
 الوطنية

مخابئ و *مغارات مهيأة لاستقبال المجاهدين مستشفيات 
 للجيش.

 ،المتحف الوحيد على مستوى الولاية وهو *متحف كتامة 
كان في الأصل مدرسة قرآنية أسسها الشيخ عبد الحميد 

أثناء الحرب التحريرية أصبح و  ،1939بن بأديس في 
بعد الاستقلال عادت و مقر المكتب الثاني للجيش الفرنسي 

البكم إلى غاية و طها الأول ثم مدرسة لصغار الصم لنشا
 حولت إلى مقر لمتحف. 1993

 
 .من إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق مديرية السياحة :المصدر

 



 

  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

مصلحة متابعة 
 النشاطات
 السياحية

مصلحة تنمية 
 النشاطات
 السياحية

 المدير

مصلحة الإدارة 
 والوسائل

مكتب دعم 
التنمية 

 سياحيةال

مكتب تأطير 
النشاطات 
 السياحية

مكتب متابعة 
الاستثمار 
 والإحصائيات

 الاعتمادمكتب 
 والترخيص

مكتب مراقبة 
النشاطات 
 السياحية

مكتب نوعية 
الخدمات 
 السياحية

مكتب الميزانية 
 والوسائل

مكتب 
 المستخدمين

المدير المشرف 
على جميع 
 المصالح

  الهيكل التنظيمي لمديرية السياحة لولاية جيجل  



 خريطة توضح التقسيمات الادارية لولاية جيجل

 

 

  

 

 

 

 

 

 

    



 الكهوف العجيبة                                                 
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 ملخص

 

 

 ملخص
"دور برامج العلاقات العامة في الجذب السياحي" وهو موضوع  تناولت الدراسة موضوعا بعنوان

وامل من مواضيع علم اجتماع العلاقات العامة، حيث تبرز دواعي التطرق الى برامج العلاقات العامة كع
 فاعلة للجذب السياحي.

حتمية و  إجبارية كون العلاقات العامة ظاهرة اجتماعية، الأهميةوهذا الموضوع في غاية 
 جذب السياح.و  جوهرية لتنشيط الحركة السياحيةو  حاجة ماسة فأصبحت

 باب ميداني من ثلاثة فصول،و  بابين نظري تضمنت أربعة فصول إلىوقد تم تقسيم البحث 
البحث من فرضية أساسية هي لبرامج العلاقات العامة دورا كبيرا في الجذب السياحي من خلال انطلق و 

كذا ضرورة الأساليب المعتمدة في عرض هذه البرامج لاستمالة السواح من و  تأثيراتهاو  بعض أنواع البرامج
 لسياحي فيها.مقومات الجذب او  عواملو  التعرف على واقع السياحة في ولاية جيجلو  الخارجو  الداخل

استخدام المنهج الوصفي التحليلي الذي يناسب موضوع البحث،  الأهدافتحقيق هذه  لأجلو 
تحليل البيانات التي تم و  الاستمارةو  المقابلة اعتمادا على مجموعة أدوات جمع البيانات كالملاحظة،

 كيفيا.و  التفسير كمياو  استخدام التحليلجمعها من خلال الميدان 

التسويق لها دور في و  ذه الدراسة بمجموعة من النتائج أهمها أن برامج الدعايةوقد توصلت ه
الوعي السياحي حققت تزايدا في و  برامج الترويجو  استقطاب المزيد من السواح سواءا داخل أو خارج الوطن

النتائج بصورة عامة توضح و  أن الاستثمار السياحي يزيد من انتعاش قطاع السياحةو  النشاط السياحي.
 المتوصل إليها أن برامج العلاقات العامة تؤدي دورا كبيرا في الجذب السياحي في جيجل.
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Résumé  

L’étude portait sur un sujet qui relève des sciences de la sociologie, en 

occurrence « le rôle des programmes de relation publiques dans l’attraction 

touristique » , ou il a été mis en évidence les raisons d’étudier ces programmes 

en tant qu’agents actifs pour l’attraction touristique. 

Ce sujet est très important, du fait que les relations publiques est un 

phénomène social, obligatoire et inévitable, devenant un besoin urgent et 

essential pour stimuler le tourisme et attirer les touristes. 

 L’étude a été divisée en deux parties, une théorique composée de quatre 

chapitre théorique, et une pratique scindée en trois chapitres. L’étude est lancée 

sur la base de l’hypothèse, que les programmes de relations publiques jouent un 

rôle majeur dans les attractions touristiques, et ce travers quelques types de 

programmes et de leurs effets, ainsi les méthodes adoptées pour la présentation 

de ces programme pour courtiser les touristes locaux ou de l’étrangers, et aussi 

d’avoir la situation sur le secteur du tourisme dans la wilaya de Jijel, ainsi les 

facteurs et les éléments de l’attraction touristique dans cette wilaya. 

Afin d’atteindre tous ces objectifs, il a été utilisé l’approche descriptive et 

analytique qui convient le mieux au sujet de la recherche en fonction des outils 

collecte de données comme l’observation, et entrevue et questionnaire. Et pour 

analyser les données collectées a partir de travail de terrain il a été déployé 

l’analyse et interprétions quantitatives et qualitatives. 

Cette étude s’est achevée par des résultats importants ; le plus important 

de ces résultats, c’est que les programmes de publicité et de marketing jouent un 

rôle efficace pour attirer plus de touristes, soit de intérieur ou de l’extérieur du 

pays. Ces programmes ont contribué a la promotion de l’activité touristique. 

De plus l’investissement dans le domaine touristique augmente son 

épanouissement et son développement. En général, les résultats obtenus, montre 

que les programmes de relations publiques jouent un rôle important dans 

l’attraction touristique au sein de wilaya de Jijel.         

 

         


