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Résumé de 1" étude:

L'é¢tude a pour objet de recherché dans l'impact de ['utilisation de la
technologie de 1'information et de la communication sur la performance de
ressource humaine dans la commune de Taher, en sa basant que la méthode
d'étude de cas, et le formulaire de sondage, en plus de quelques entretiens
avec les directeurs et chefs de services de la commune et 1'observation directe.

L étude atouché 202 fonctionnaires de la commune d un ensemble de 471, soit
a un taux de 43.88%.

Apres avoir vidé les résultats du sondage, nous sommes parvenus aus résultats
suivants :

-Le degré d'utilisation de la technologie de [I'information et de la
communication dans la commune de Taher varie de service en service, ce qui
conduit a la variation du degré de son impact sur la performance de la ressource
humaine.

-L'existence d'une relation étroite entre la formation sur 1 utilisation de la
technologie de 1'information et de la communication ou les résultats ont
confirmé une amélioration de la performance des fonctionnaires qui ont subi
des sessions de formation.
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