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Abstract

This study aimed to evaluate the quality of electronic service of Mobilis Corporation
from the point of view of the customer, where the study included the dimensions of the
quality of the electronic service which are: response, Reliability, Ease of use, Tangible
(website design), Privacy (confidentiality and safety), and Empathy. The questionnaire was
also used as a tool to collect data on studying variables, where they were distributed to a non —
random sample that included 150 clients representing the study population, while the
statistical package for social science was used to analyze the data and test the hypotheses for
the study.

As for the results of the study, it was found that the quality of electronic service
provided by Mobilis medium from the point of view of its customers.

It was also been confirmed that Mobilis customers are highly dependent on their
evaluation of the quality of the electronic service provided by the institution on the following
dimensions: website design, confidentiality and safety, and empathy, where their view of the
dimensions was positive.

This refers that Mobilis foundation pays great attention to these aspects, while
customers view on both response and reliability dimensions was weak to medium. This refers
that the institution did not pay enough attention to these tow last dimensions.

These were also no statistically significant differences due to gender, age, academic

qualification, and functional status.

In the light of the results reached, a number of suggestions were made to Mobilis
Corporation to improve the quality of its electronic services.

Keywords: Service, E-Service, E-Service Quality, E-Service Quality Assessment.
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e i Gl se e 353 Corrélation de ,085 ,170 ,201° ,278" 1 ,222" ,569”
ilesd ae Jalaill 4 Pearson
Claieall gan b 45 5 Sig. (bilatérale) ,301 ,038 ,013 ,001 ,006 ,000
Fac book twitter N 150 150 150 150 150 150 145
Glee (alnse dsne dlle Jeui Corrélation de 127 ,094 -,014 ,149 222" 1 461
Leadga oo Ll sl dan Pearson
Sy Sig. (bilatérale) 122 ,254 ,868 ,070 ,006 ,000
N 150 150 150 150 150 150 145
AARIYR] g3y Corrélation de 570" ,601" ,555™ ,630 ,569” 461" 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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Corrélations

Fse Jis8
Los e g ee s Gl 5
i e A Gl e Ay 050 A4S mas
e G e S ot | letes g daba
et Galise | RS clogles | o Gulise s | pestiaay 2as | SRSy | e dlile Jeus
lead g e Jsaill 488 Jpn 38) Jse) JENE) EVEN Gladiall gen Alae s sa
Sy s sy ek e &S deiil(couds | lexise se(Ersili Fac book YT PHJIWY IR UPVIRGR
= x: e Al Uses Leilard s S twitter, (s A a5 3
elesd Gulysa dusge o223 Corrélation de 1 ,308" ,280" ,168" ,085 127 570"
IS s Y gadse e Pearson
=l Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,040 ,301 122 ,000
N 150 150 150 150 150 150 145
Lexiga b Qi ge dunse i Corrélation de ,308" 1 ,255" 330" 170" ,094 ,601"
U TS e slas 5 51 Pearson
oAl J i e il 348 gig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,038 ,254 ,000
=0 N 150 150 150 150 150 150 145
258) Jsau e puluse i3 Corrélation de ,280" 255" 1 217" ,201" -,014 555"
e Lt S Jasil(couds  Pearson
Sig. (bilatérale) ,001 ,002 ,008 ,013 ,868 ,000
N 150 150 150 150 150 150 145
DS 7 ulse dusa o588 Corrélation de ,168 ,330" 217" 1 278" ,149 ,630”
hl) Rexd a salELY) Pearson
35S b sa ye(Ersili Sig. (bilatérale) ,040 ,000 ,008 ,001 ,070 ,000
N 150 150 150 150 150 150 145
ea Jb Gulugeduse 355 Corrélation de ,085 ,170 ,201" 278" 1 222" ,569”
Lgilead aa Jaladll 448 iy Pearson
ladall gran b 45 S Sig. (bilatérale) ,301 ,038 ,013 ,001 ,006 ,000
Fac book twitter N 150 150 150 150 150 150 145
Alee Gl e duns3a e Jeud  Corrélation de 127 ,094 -,014 ,149 222" 1 461"
Lexdga o il sill dpauss Pearson
Y Sig. (bilatérale) 122 ,254 ,868 ,070 ,006 ,000
N 150 150 150 150 150 150 145
PRI P Corrélation de 570" ,601" ,555™ ,630™ 569" 461" 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 145 145 145 145 145 145 145
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Ipgalal) 30 BN Jalaa 1(6)d) salal

Corrélations

el Jasiy S aliaag
Rl oY) | Y s
st Y1 Sl i | s s | e desal
JEPREN 3 JEPR JETUPY-IOR [EWRCIPDY-- N[} INVETVEVEI ETIRIETEIN,
Apal (g YD | Bl (F5 SV | Gl e Bsns5e B e ulyse Slesbea g Aleid) ) geally
Claa s s Ahulile gulinse | Lisbie Lolaii Laliie | Lgagd SliSy il 5y A5 SV Lgberdy | A salall 2ny
A el apanai JSS Corrélation de Pearson 1 ,404” ,3757 ,150 ,064 ,060 618"
RN W Sig. (bilatérale) 1000 ,000 1068 438 468 ,000
N 150 150 150 150 150 150 145
el b daasinal) ol ) Corrélation de Pearson ,404™ 1 3717 ,255™ 137 ,092 647"
a5 s 3l 35 Y Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,095 263 ,000
Auliie N 150 150 150 150 150 150 145
Ol 5o Ausnssa 1 50 (5 sine Corrélation de Pearson ,375” 3717 1 ,190 116 ,057 582"
Linlie Laslas Laliia Sig. (bilatérale) ,000 ,000 1020 1158 491 ,000
N 150 150 150 150 150 150 145
A pal (35 Y @ sall iy Corrélation de Pearson ,150 ,255™ ,190 1 ,257 ,021 571
ey il 2o e Gulise Sig. (bilatérale) ,068 ,002 ,020 ,002 ,803 ,000
beest N 150 150 150 150 150 150 145
Lwpal 35 580 aisdl Jaie  Corrélation de Pearson 064 1137 116 257" 1 229" 510"
22 Al e sleall Gl 30 Sig. (bilatérale) 438 ,095 ,158 ,002 ,005 ,000
Sun Sl sbens Lo elet) N 150 150 150 150 150 150 145
oS gl 83280 a5 Corrélation de Pearson ,060 ,092 ,057 ,021 ,229™ 1 3427
Sl sl G el Gl s s Gig. (bilatérale) 468 ,263 491 ,803 ,005 ,000
Lasds Adbiall 5l N 150 150 150 150 150 150 145
A5 Sy
s galdl) 2ny Corrélation de Pearson ,618” 647" 582" 571" ,510™ 3427 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 145 145 145 145 145 145 145

dpagadl) s BLEY) Jalaa 1(7)ad; alal



a3l

Corrélatio
Asusa 5 Asusa B 5
Gl Gy | AN Aeall Al ulnse | ol psi ail 50 s 30 @285
sy Oulise el | Aia (e ey e pallay e onliise
Oulise luusal | GlRL meadY | G S leaise | Al clilily 055 IS pala
Gl gleall 4y saldll Cluall pladin el Glaladin aie 5 5ld s die
Ol Lalall di ge gl Lalall ) \gileasd sl e Al | apadll e
el ad ) Ji e AY) Lol s a5 S 5 5Ly 5
Ausssal 35y ad sl Gamy  Corrélation de 1 488" ,286" ,200° ,305™ 677
Lalall el 4w galuse  Pearson
el 8 Jie i Sig. (bilatérale) ,000 ,000 014 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 145
Ao 5al A3 g iSIY) Aeal) Corrélation de ,488" 1 573" 437" ,259™ ,789"
Gluall 31k zewi Gulnse  Pearson
oAV JS (e G palal) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
N 150 150 150 150 150 145
o allai Gy se dnse jig Corrélation de ,286" 573" 1 ,615™ ,370™ 784"
3 Y Lea g0 i F 1 Pearson
Aalall clill shdsu) selul s Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
ey 3 N 150 150 150 150 150 145
Ol pllas Guli e e 455 Corrélation de ,200 437" ,615™ 1 ,259™ ,683"
die dpadd iy e uilay  Pearson
gy Y el i) Gjg. (bilatérale) 014 ,000 ,000 ,001 ,000
N 150 150 150 150 150 145
Gald e puly e e 285 Corrélation de ,305™ ,259™ ,370™ ,259" 1 ,610”
558 st e () IS Pearson
AW sl e Y Sig, (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,001 ,000
N 150 150 150 150 150 145
dpa padll oy Corrélation de 677" ,789™ 784" ,683™ ,610™ 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 145 145 145 145 145 145

ciblail) s BLEY) Jalaa 1(8)ad) Galal)
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Corrélations

Ase B
Aaxd (il se Ao pa puial

T i Fisnspa o8 Asspa ol s Mob sonde (o Al Gl g

eVl Gl s e d Sy ey Gl se Slagdi el se & Lo g liain s SY) gad s

il gl ) 4,52 Mobinfo Jranil bail 5 e Apulia Wan | elomis ) sl | el 5 s )
sms Jilu ) e AE) SlaaYl Ulae il a2 KU (s YCORTS oW s Calallatll aay
e YU Gl ga s pa liigs Corrélation de Pearson 1 ,3307 ,085 ,097 ,116 -,201" 3777
sms il e bl il gig (pilatérale) ,000 299 238 157 013 ,000
N 150 150 150 150 150 150 145
L5 Mobinfo adse < Sy Corrélation de Pearson ,330” 1 3777 ,194 121 -,045 621"
LN Glaal Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,018 142 ,586 ,000
N 150 150 150 150 150 150 145
L s aies uli e dsnse o &3 Corrélation de Pearson ,085 3777 1 ,296™ 112 246" 682"
Ulae Lt et Sig. (bilatérale) ,299 ,000 ,000 173 ,002 ,000
N 150 150 150 150 150 150 145
it Guls ge dssse @l 235 Corrélation de Pearson ,097 ,194 ,296™ 1 ,056 237" 602"
Sl ey e plias Wn s Sig. (bilatérale) ,238 ,018 ,000 ,496 ,004 ,000
N 150 150 150 150 150 150 145
Mob e Gulnse iunss jisi  Corrélation de Pearson ,116 121 112 ,056 1 ,108 477
il plew pliciudl sonde  Sig. (bilatérale) 157 142 173 ,496 ,015 ,000
e e R N 150 150 150 150 150 150 145
o8 Al Gl 50 duans5a gl Corrélation de Pearson -,201" -,045 246" ,237" ,198" 1 4507
B 3la gl s A Led 5 Sig. (bilatérale) ,013 ,586 ,002 ,004 ,015 ,000
0323 o N 150 150 150 150 150 150 145
cablladl ae Corrélation de Pearson 377" 621" ,682" ,602™ ATT” ,450™ 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 145 145 145 145 145 145 145

o5aal) alady Jalsi Y Jalea (9)ad; alall
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Corrélations

Aty aey | glaieY) ey | oSSR sen da [ sssalall amy | sasadd) ey | Ll aey [ SV sall
3 : 2 3 3 < J
EEENA [ JReS Corrélation de 1 444" ,365™ ,270™ ,304" ,309™ ,644™
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 145 145 145 145 145 145 145
AplieY) Corrélation de 444" 1 522 ,228™ 3717 237" ,690™
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,006 ,000 ,004 ,000
N 145 145 145 145 145 145 145
iYW sew 3 Corrélation de ,365" ,522" 1 ,343" 432" ,380” ,745™
ol Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 145 145 145 145 145 145 145
A galdll 2ay Corrélation de 270" ,228" ,343" 1 ,404™ ,353" ,625™
Pearson
Sig. (bilatérale) ,001 ,006 ,000 ,000 ,000 ,000
N 145 145 145 145 145 145 145
ipagadll 2 Corrélation de ,304" 371" 432" ,404" 1 443" 719"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 145 145 145 145 145 145 145
caballaill aay Corrélation de ,309™ 237" ,380" ,353" 443" 1 ,676™
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000
N 145 145 145 145 145 145 145
JSY) el Corrélation de ,644™ ,690™ ,745™ ,625™ 7197 ,676™ 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 145 145 145 145 145 145 145
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Echelle : Js¥ Jsaall Flig sl

Récapitulatif de traitement des observations

S Ly s W :(10)a8) salal

N %
Observations  Valide 150 100,0
Exclus? 0 ,0
Total 150 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,840 34
ol 3 HLER) 1(11)d) Galed
Statistiques descriptives
N Asymétrie Kurtosis
Statistique Statistique Erreur std Statistique Erreur std
REENH s 145 -,197 ,201 -,358 ,400
Ayl o 145 -,028 ,201 -,170 ,400
SEELI 21 PRV 145 -,320 201 524 /400
G galall 22y 145 -,350 ,201 ,194 ,400
i guadl) ey 145 -,424 201 -,103 ,400
Calaflaill ey 145 ,056 ,201 -,508 ,400
145 -,330 ,201 -,319 ,400
N valide (listwise) 145
dadldl) clilnll 4 giall Cawdlly ) Sal) :(12)¢§J galall
odalf
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide S8 57 38,0 38,0 38,0
&l 93 62,0 62,0 100,0
Total 150 100,0 100,0




Comall
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide 4w 20 o B 10 6,7 6,7 6,7

L 30 e 0B 120 e 86 57,3 57,3 64,0

8w 40 e BB AI30 e 42 28,0 28,0 92,0

3540 e I 12 8,0 8,0 100,0

Total 150 100,0 100,0

Al Jasall
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide  (iee)oaadic (oS 10 6,7 6,7 6,7

IS 100 66,7 66,7 73,3

e il 40 26,7 26,7 100,0

Total 150 100,0 100,0

Aib gl ddal)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide — (3)3ud 30 20,0 20,0 20,0

(8) 30 20,0 20,0 40,0

(3) <l 90 60,0 60,0 100,0

Total 150 100,0 100,0

Aoy Al
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide el 101 67,3 67,3 67,3

(8) zoie 49 32,7 32,7 100,0

Total 150 100,0 100,0




Aglaiay) sl (gybmall Gilaiyly abuall Bagial) 1(13)ady 3alal

‘P

Sall

Statistigues descriptives

N Minimum Maximum | Moyenne [ Ecart type
Letles i jan ol 3o B o 56 150 1 5 3,73 1,028
dual sl 4l s e 4y 5 ySIY)
e=laay!
B8 e b 5o dans 3o dain 150 1 5 3,23 1,031
e Al s Clasla (Gl
ek Al (g =l
e ilaliia) Galy e dussse akd 150 1 5 3,05 1,077
oA gaB e e a sl e
Ol 5o Ayl 283 )al) o 5 el 150 1 5 2,93 1,075
RIS PRI LS| B PR
Ao e
Cladia A8l Gali ge S 3o 53 150 1 5 3,20 1,023
Bu0a dedd Al il
Ay aey 145 2 5 3,22 ,614
N valide (listwise) 145

dgalaiey) st g baall ilaiyly oleall baagiall :(14)ad) Galal

Statistigues descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
ol el Rt Hadd e aaias 150 1 5 3,39 1,092
A sgu Hapa ) das A (Ersili
SLa) A g Y dandll et 150 1 5 3,14 ,990
528 Adlaas (Sallekni
daa Gl ga duss e Glaia 150 1 5 3,44 ,973
Clabia ye leleaad e Ladiny)
ol
S8l Aa i e all 2un o ge ol ey 150 1 5 2,81 1,157
55 el vie Auwsall 5 sy
A5 i lexd Gl 5o A 5o @03 150 1 5 3,45 1,090
S el 4Dl
1350 52 Lails s 3a B 88 150 1 5 3,50 1,085
A 5 I Lgilans s oL dang 5 5
dlaieyl 145 2 5 3,29 ,600
N valide (listwise) 145




A1 23) Al ggan 2l (gylmall CilaiYly abeall ausial) 1(15)ad; (3Ll

‘P

Sall

Statistiques descriptives

N

Minimum

Maximum

Moyenne

Ecart type

e Llart by sa A e (g ya3
gals IS (s ST Lead e
Lendsa (8 (b 5o A 5o
3 Jsa A8 Glaglaa (g SN
3 0o AT ) Aeas e sl
3S) Dy o uli ge adiad

A g Llara JS Jmiil(couds
LS 7 oy Gl 5o A3 o 8

e (Ersili Lol 2ass (e 3alisaY)
9 ASIY) Lgad 5

e i Gl ge B i3
Leflast o ol S

Fac claiall pues 8 45 Iyl
book ,twitter

Llae (sl o A3 e Jgus
s S Ll se e il sl s
JUEFCNNA JUIS

N valide (listwise)

150

150

150

150

150

150

145
145

1

5

3,70

3,55

3,61

3,39

3,41

3,54

3,54

,981

,945

1,009

1,048

,991

1,040

,566

A galall 2 @hral) Gilaily (mluad) Ja giall (16)@3,) Galall

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne [ Ecart type
A 3al (9 SISV a8 sall el JS 150 1 5 3,52 1,085
Gl Gl s
s IY) o pall L Aaaiiusall (o 51V 150 1 5 3,75 ,899
Aiuliie by ga dusss el
Labiie by o A 3o o8 50 (5 i 150 1 5 3,62 917
Lo Laglats
el 5 Y sl s 150 1 5 3,53 1,091
g iy el Bae o Gl s
Baanpal 55 Y sl i 150 1 5 3,29 1,032
o) ey dapail) e sleall il 9
B Cilasleay g
9 ASIY) a8 gall b 528 an 3 150 1 5 3,64 ,838
Sl sil) (el Gl s A 3]
EEPRN M VL PREVEEN RSP




G salall a2y
N valide (listwise)

145
145

3,55

,535

Luagadll 2 g jladll

Statistigues descriptives

Gilaiyly abead) Jaagiall 1(17)ady alal

N

Minimum

Maximum

Moyenne

Ecart type

A gal (g SV a8 gall (yaray
Aalall e glaall 4y (ki 5e
ailell 8 Jie il

ol 5 A 3l A5 I Al
sl Cluall (31 il mansy
OiAY) d8 O L

O ang plad Gl e A se 855
Beluad 5 (55 I Lgnd 5o L B
Ll 3 dalal) il aladin)
Ol plai Gl 3o sns 3 i 53

e dpadd iy o (il
RPN U E RN

S pala e (i g L 5a @05
e iledl B, 58 paud vie (5 )
5SS a5l

dpapadll

N valide (listwise)

150

150

150

150

150

145
145

1

5

3,88

3,67

3,57

3,74

3,61

3,70

1,042

,966

,862

,815

,888

,657

Cilalal) s g laal) Cilaily ulead) Jaagial

Statistiques descriptives

(18)dd; Galal

N

Minimum

Maximum

Moyenne

Ecart type

Lo el (35 IV o8 gl (paniay

Lalall e glaall 4 e el g
el o8 ia ol L

Ol 5o s 5l A 5 SCIY1 Aaxdll
Gl Gl ) sl ey
OAY i e 1L

O e plad Gl s Annge S

Belusl 5 (39 ASIY) Lgad g0 A
Ll dalal) bl aladsn)
el i sl e Ay i
45 Y Lglanad clalasi)

150

150

150

150

1

5

3,88

3,67

3,57

3,74

1,042

,966

,862

,815




IS pald ey b o A e a8

e il 5,58 s die 5

(s Y @l

Al e (ol n e i

sms Jiluy e Ayl gl

alallall 2ay

N valide (listwise)

150

150

145
145

1 5
1 5
2 5

3,61

4,30

3,50

,888

,918

,614

S L i) L g )

Statistigues sur échantillon unigue

Erreur standard

(19)6) @alal

N Moyenne | Ecart-type moyenne
Aaiuy) 2y 145 3,22 ,614 ,051
Test sur échantillon unigue
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
Laiuay) 2y 4,382 144 ,000 ,223 ,12 ,32
L) Al Apasdl) LR 2(20) ) Galal
Statistigues sur échantillon unique
Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
dplaicy) e 145 3,29 ,600 ,050
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
Alacyl ae 5,840 144 ,000 ,291 ,19 ,39

R Lo i) Apapdl) JLEa) :(21)68) Galall

Statistiques sur échantillon unique



a3l

Erreur standard

N Moyenne | Ecart-type moyenne

KICRN PO 145 3,54 566 ,047

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

Intervalle de confiance 95%

Sig. Différence de la différence
t ddl (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
e 11,546 144 ,000 ,543 ,45 .64
-

Al e A Apapdl) s (22)ad; Galal

Statistigues sur échantillon unigue

Erreur standard

N Moyenne | Ecart-type moyenne

) 145 3,55 ,535 ,044

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

Intervalle de confiance 95% de la

Différence différence

t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure

g galall ey 12,389 144 ,000 ,551 ,46 ,64

Statistiques sur échantillon unique

Erreur standard

N Moyenne | Ecart-type moyenne

dpa gadll 2y 145 3,70 ,657 ,055

Test sur échantillon unigue

Valeur du test = 3

Intervalle de confiance 95%
Sig. Différence de la différence

t ddl (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure




gadlall

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

Intervalle de confiance 95%

Statistigues sur échantillon unique

Sig. Différence de la différence
t ddl (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
sapadll 2| 12,799 144 ,000 ,698 ,59 ,81
dulal) A jil) A B4 :(24)ad) galal

Erreur standard
N Moyenne Ecart-type moyenne
ahallail) ey 145 3,50 ,614 ,051
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
aballaill 2ay 9,722 144 ,000 495 ,39 ,60

AN L)) Ll L) :(25)ad) galall

Statistiques sur échantillon unique

Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
iy Y Aasdll Baga s 150 3,47 411 ,034
Test sur échantillon unigue
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95%
Sig. Différence de la différence
t ddl (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
Y Al sasa s | 13,894 149 ,000 ,466 ,40 53
Aty

Statistique

oudal) padial Gg A0 LR 1(26)ad; (alal

s de groupe
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Erreur standard

(i) N Moyenne | Ecart-type moyenne
IV el <3 53 3,45 ,404 ,055
il 92 3,48 411 ,043

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité

des variances Test-t pour égalité des moyennes

Intervalle de confiance 95%
Sig. Différence Différence de la différence
F Sig. t ddl (bilatérale) moyenne écart-type Inférieure Supérieure
SY1_Jssall Hypothése de ,097 ,756 -,445 143 ,657 -,031 ,070 -,170 ,108
d variances égales
Hypothése de -,447 | 110,232 ,656 -,031 ,070 -,170 ,108
variances inégales

Cal) el (3981 HLEA) :(27)ad; Galal)

ANOVA
Js¥1 ) saall
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes ,269 3 ,090 ,536 ,658
Intra-groupes 23,605 141 , 167
Total 23,875 144
) Japall piial 50 L33 :(28)d; alal
ANOVA
I sl
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes ,049 2 ,025 147 ,863
Intra-groupes 23,825 142 ,168
Total 23,875 144




a3l

Adligl dball padal (394l SLARN(29)ad; Galal

ANOVA
JsY sl
Somme des Moyenne des
carrés dd| carrés F Signification
Inter-groupes ,468 2 ,234 1,418 ,246
Intra-groupes 23,407 142 , 165
Total 23,875 144
doe Liay) Alal) il (g9 81 jLad) (30 )ady cialal
ANOVA
JsY)saall
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes ,002 1 ,002 ,011 ,916
Intra-groupes 23,873 143 ,167
Total 23,875 144
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