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(0-390) N5l e Lagiad (g5los Cuns (20) 5 (16) &) oilaad) lae Zalall Bl e A1
.(0.109)
JS Gl 3 ginal) (gsiane o ST 525 (0.008) (g5l Aualadl lBlall ANVAI (s5isa (a1 Agn (1
=iy ey +(0.913) 5 (0.697) Jisll e Logiad sl (20) 5 (16) olal lae il
uliige Gue (52 Aalall BN G aag e - (H) Abl) Gamjdl) iy dsheal) daa )
cAlgiall SE Ol e
0.809 (Hluse il [3.40— 2.60[ Jaadl) & ai Aalall GBIl Sloall Jansgiall Lipal —
Adasgie ellgiall Shall Jhall e Aalad) Sl il daps ol e
gl SN A e Guliise Gusiga (b Tokedll S jualic Al tdaunil) L dl)
cllgionall ZDal A o Guliige B (b Aiigeil) VL) ealial 56 anss tHy
cllgiaall GHAN LA e Guliige e B Akpedl) CYLY) jealial il ang Y iH,

Test T pour  Jbaayl JLEAY) il sty agiin (Uad) [ Jof) deapdll Je oSS
t AUl Jsaadl 8 Anally @hlal) paea e échantillon unique
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DAY LA e Guliga uiga (b A gudl) Y LaTy) LSl Auiase Lufs t AN Juadl)

Al LAY Ao A gudl) cLaty) U Ao Test T JLas) (gadal il :(25) o) Jgaad)

AV (Sgiana | Slrall Giai¥) | obal Bl | & gesnall T Aad )
0.000 0.596 3.3479 5.717 Sey!
0.000 0.76500 3.5063 6.484 ol
0.000 0.78930 3.7875 9.776 i) lasis
0.000 0.80935 3.2229 2.699 Aalad) B
0.000 0.57107 3.4661 8.000 A el Y Ly

SPSS cilajia e alaeYh pudlall dac) e 1 jdaal)

t b Lo padaial oKa (25) &) Jsaall b Lgale Jeantial) w5l (DA (e
{(3) e ST 525 (3-466) (sslw B petl) YLD lal) Jas siall Ao —
Gl AV (5ine o WS (1.985) Ugandl (1) 2ad o ST 8.000 Lysunall (t) Led -
Jaiis Ho Gaeaall Locapdll by aiag (0.05) sadieal) dyginadl (Ssuse e S8 a5 (0.000)
Rssie b Aigdll CYLDU 86 dla o 6f (0.05) AV (e vie Hy Abad) Gl
cellginall Shal LAl Ao Guluse
Calail [4.20 = 3.40[ Jladl) b iy (3.466) G geitll <UD loal) T il o Lo —
Adle Ll Axp0 (8 0.571 (s)lea
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: Jadl) daila

S Gl DA e UWgla AU gkl Auhall ) dead) 1 8 Ul S
A aaty Ul Cun Guluge Bnge G dllginall JHall S e $gsaall oY L)
asal sl e Lase LS AVl Jlai) leauas dediall claad) aaly Jasas Guslis g dlal)
AV nsall (L) e Ao el (53 elaliu) gl Jilas PR ey 2V dusssiall Lgaais S
sl Ay sutll cNULaY) of Lasg spss delaal¥) aglall Adlaay) Aol Gl e Jaes
Cilida c b Ay coglin WS aoad) dlgiaall SHa D e ddle dapn S5 Oulusa
ot eadtl) VL) palic
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Sl dn hall b Jall Colgd) Gaw 8 salad) dublially saliall A Al o
as o Llially Hhaially ¢ Bl L (s e Cinll (Faads (ila (ulinsa) COAN lSl
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el g ) chlaadll slas) 1l

e Guliise Hsnpe (B Ay gutll VL) il a0 (ol o2 Ly BlA G lilslay
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Gay @A el agelily agadyy (pafiyally Gullall (Slgiuall sl miially dunsally Cayjedll
Jalgadl e diypull pualial)l Calisd daia il dualiadly ellgindly damall Jalsall 488 4
(vodmapall Gleleal) aldll) elaayls A8@) Jalsally (clalasy) cdllayl) Ao
Ay pudlly Al Jalsal) ) daLaY L

WL e il gy ) Weag daglaall cliapdl) jlia) mitil GLISS ey
e Ga i (8 i sag LS eellgiuall Shall LA e Gulise dauie (8 Dy sl
Auhall b gl Jeasiall o) sl L Ly ¢ AY
A atl) gl

to ) blia g dgylail) dufyall A (e
Slo il U spalic Bph e Al aad Jels Il Jalis sl VL) —1
lginadl Ahal e
GBlally (lagaal) bt ¢ paddl all (D)) A Jid Ll cVULAY) jalie -2
tellginall SHAl LAl e fpme JSE % lgie puaie U5 (Aalall
talgall Ao panay 23 llginall o A0 Clial) seaill jlad) -3
A iy lae clganl Gy g Agylays desiall Closheally il allgiudl Shall )al -4
fdilad) aniy Loy
sy ladll o all Alaje oyl J Lo Alaja) (A5 dabe B e dllginall Shall LA -5
gl Baay yai Ala e IS5 (21080 2ay Lo aniil)
o ol ST (Llaiay) Gld) LAY emie (e calin Apull cVLaY) il LulE -6
(Sl
rAghpdatl) gLt

t0l ) libea g Aulail) Aol DA (e
e day dllgiadl SLAN LA o Gulige Tause (8 Apuil) eV L) il -1
tellginall Sl LA e ddle Ay 5Bk Gulige St (& Dley) -2
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tellginnall JNA LAl e dle dann i Gulnse dsste A el all 3
tellginall ShAl LAl e dlle dajay Jis Gulinse dune (& Cleall lapiss -4
tellginadl Shall LAl o dangie A 35 Galiige dusute 4 daladl QB -5
Sl Wl o Gelise duse 8 Ayl cNLaW) jalic 586 4 ol aag -6
& e eadtll all gl 8 Ll V) Clapall Jaskits jeaie IS Cuay ¢ AY jeaie e llgiuall
Aaladl ) 58 g Dl
Gl i)

A Cla il Aelua (e WS Ayl 038 DA (g Ldle Joanial) geilal) Jla
3ol A llgiad) o bl SV e oMl el Lt o Gl due alaie) —1
PXIERER
Uslaes ellgivaa)l 3 LaE B8 il 430 Dl daled) lilall jeaic ey alaay) -2
¢Os0l) sl Al Lgh)sa (aud
rainll L) gl i) cllgidly Aamall Jalgall Ay 4 ey chod e aldey) -3
¢Sl oyl s ellgisl) 8kl i)
oil) llad ) Jseall Jal e gl YLty Gaadas il (g)0al) ) —4
Auhal s eha) Pla e Geud) 4 Alalall skl 48150 Gulige dssa Jo g =5
faxs L) Cdag ety canSy Callad) GiLY e Walda (ALl S5 Sl
VLYl ddleial cilleal) Caliday J8K) dgal) day 2388 O (alige danse o cay —6
el 3 Glacas adde Wases 385 dal (e dysedl
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Al ARl qast)

1998 iyl dmalall Hlall (hlgall sl Jana) eandaiil) old) ¢ jale aaal .1

2006 ¢ yan caysilly unll Aralal)l Cled A (Jdn Aalad) Bl (g ad) 2ana 2aa] .2
sy il Agalall ) (Il o(@bailiadly asliall) Gagudl caeall ne Cmlb el .3
1998 « yas

2002 ¢ yan chanalal) ol ¢ gagedl) Ergay clibad candl Jielan) .4

1998 Al capysilly plall dpmalad) Jlall ¢ Gagedl) f5abaa capall Jielaw) .5

2009 <3 casilly Sl S ls (s (e Bl Gaged] ¢ las A8l i) .6
1999 ¢! capsilly il Ghay L1 ¢ Gageadd) dpatifinnd 10y 5305 BDlall a7

2010 ¥ caysills il (o3l o dgall oMy (Dlall iy .8

2002 0¥ canysilly Sl gyo3Lll Lla (SeYly gl Al dena ¢ (Dhall iy .9
DY) sl Sl Lpadall (gyo3Ll iy c(Bpalra maliag uul) Gagmdl) (oS .10
.2006

2009 oY) cagysils piall aalall s (2da g silly Ay geal) e L) (o)<l 5.1
2008 Y caysilly il (53l s ¢ Gagead] cibiniliad (g)Sul) el 12

Y casilly sl (g3l cdyaal) Gadl] Lpalall () (g ATy Sl wes.13
.2007

2009 oY) caysills il gyo3lll ¢ pdlual) Bygailly adidll ad) ¢ Sl aea .14
ceoslls plall ()3l Jla ((Jald Jase) Eusall Ggudl) il (Do sy ¢ Sl 2ea .15
2009 <3y

DAl )53t la cJald Jada Egandl Grgmdl) (155315 o deall puls dgens (Sl 2ea 16
2010 «a)¥) cagysills

(oY) ol 55kl ly cAlalsial) Al e LAY (g Sl SLE daale Slall aaa .17
.2006

dd Ll clAl Adtas Ay dlgieal) delu mall Gea)ll e o alL18
oyl cagh L) 4580 (3l oAz gl

2013 oY) aslls Sl ghay Sl el edhe¥ly gua sl ¢ Juall GUasd ¢ ol jian.19
20171 0¥ cqisilly Sl bl s 1da Ay gl N La) iije alls auudl .20
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all ly (lla Bpalaall cilaliial) B Al goblly Aaii) daliy 53 ¢ il ana.2]
2003 ¢V caysilly uall

ol Jily ly 2ha o(Aadad JAse) oY) g Sual) KL aaal () Guae jala.22
2006 <)Y

ek e e b o(@lagiialy amlie) digiaal) dglu ihaas gl diile .23
1998 sl

e caysilly pll Al o bt lo cAalal) cliadly oMY Audia (Coad ol Sl e .24
a9

2005 ¢ yas ¢yl saall daalall o (oY) Awsia (Cand ol Sl e 25

2002 ¢ yan caysilly paall Akl g Al dle o cpall slac .26

Ol b o(eathiad A Jiae) Al c¥Laly gl Bl 2l S e 27
2009 ¢glee cgsilly il ¢lina

Apalal) Glegladl Gl Az oAl Sl Jalge) dlgtiaad) doba e o ol .28
2003 ¢yl

20171 (oY) cagysily puall ZEEN s e UaiNly gag AN B8 DL amly) e .29
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2001 el il Jils s edda o(eahind Jie) dllghiual) dlolu (Clane amlyl deas.31
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5S3al) & AaxinallSPSS galisll cilajie
BN cld JLasl'spss2] gabiy cilajia:02 ad) (3ale

3 @l oyl >
ASY 31 L

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Valide 96 100,0
Observations Exclus® 0 0
Total 96 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,884 20
e walc Qleﬁ
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,640 5
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ed ) ) pale @il

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

, 787

Glagsal) Jasdill  pals ald

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

, 786

dalad) cBMal) jais @il

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,841
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Corrélations

Ol shia¥ AS Gy : 0268 el

205y el B Clapd) | i) EAY IR
_m;ul wll dalad) a8y guil)

Corrélation de 1 4507 481" 495" 754"
Pearson

2050eY) . _
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 96 96 96 96 96
Corrélation de 450" 1 460" 419" 760"
Pearson

an i) Al

§ & Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 96 96 96 96 96
Corrélation de 481" 460" 1 455" 786"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 96 96 96 96 96
Corrélation de 495" 4197 455" 1 781"
Pearson

Aalall chldMall ) o
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 96 96 96 96 96
Corrélation de 754" 760" 786 781" 1
Pearson

aylatyl

48y gl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 96 96 96 96 96

*%

. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Gl

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

g.g,\h“ el ksl :03@% aadall

VL) Ay ol
N 96
Moyenne 3,4661
Paramétres normaux®”
Ecart-type ,57094
Absolue ,093
Différences les plus extrémes Positive ,050
Négative -,093
Z de Kolmogorov-Smirnov ,908
Signification asymptotique (bilatérale) ,382

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.

dpad ) il Laa):04a3) Gala

Valide

Total

o)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
N 53 55,2 55,2 55,2
S 43 44,8 44,8 100,0
96 100,0 100,0




andl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
45 30 G B 53 55,2 55,2 55,2
.40 S 31 o 35 36,5 36,5 91,7
Valide 450 )41 o 5 5,2 5,2 96,9
4w 50 Ga S 3 3,1 3,1 100,0
Total 96 100,0 100,0
ralail), (5 gheual)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
s o5 e 8 8,3 8,3 8,3
gl 18 18,8 18,8 27,1
Valide
EEPIEN 70 72,9 72,9 100,0
Total 96 100,0 100,0
ddall
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
s 35 36,5 36,5 36,5
il s 42 43,8 43,8 80,2
B Gge 11 11,5 11,5 91,7
Valide
selise 1 1,0 1,0 92.7
sl 7 7.3 7,3 100,0
Total 96 100,0 100,0




Jaal

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
z2 18000 oo il 51 53,1 53,1 53,1
18000 2 30000 ! 12 12,5 12,5 65,6
Valide 30001 z2 50000 Y 21 21,9 21,9 87,5
z2 5000 oo S 12 12,5 12,5 100,0
Total 96 100,0 100,0
Ol ga dsga (_,.°. )iy dasd
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide il sias 3 (0 JBl 40 41,7 41,7 41,7
Gl 5 A3 e 28 29,2 29,2 70,8
Gl i B (e S 28 29,2 29,2 100,0
Total 96 100,0 100,0
daagl) clslasy) 105.8) Galal)
DY) £ 5 (nady A ) (i Gl 34 Ausasal LY s ) ppants
b o Gl 9o A gal
Agilaad
Effectif | Pourcent Effecti | Pourcent
s age fs age
Gilse 2 2,1 Gilse e 1 1,0
3 LA
G0 ga y 14 14,6 B85 e 9 9,4
valide 28 29,2 valide ¥ 24 250
Gilse 47 49,0 G s 48 50,0
3asy (39 5 5 5.2 ady (38 5a 14 14,6
Total 96 100,0 Total 96 100,0




S0 e ks g duaya DS (a9 3 A e Gl o A 3a DS Y (Salda
o) pall 818 cila gleay Aladd ¢l yd A S
Effect | Pourcen Effecti | Pourcent
ifs tage fs age
o 3 3,1
il i 8 8,3
38 5a
) Bady
sy
e 17 17,7 G se e 24 25,0
B8 5a
_ alae 41 42,7
Vali Vali
q alas 30 31,3 d
e € 20 20,8
B8 5a 35 36,5
B8 5a 3 3,1
G4 5a 11 115 Bady
Bady
96 100,0
Total
Total 96 100,0
)iy u.k: ‘_,.U.u.} G AN e u..gm..kw..@ QUjs‘gg.a..m
Effectifs Pourcentage
Bl s 5 5,2
B8 sa e 8 8,3
alas 29 30,2
Valide
ELEY 47 49,0
B Gl 7 73
Total 96 100,0
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dwgall Cladd ¢y o Al (ual g s ’san gl Jay cila) i)

Effectifs Pourcentage

Bady dlga £ | 3 3,1
Gilsa 22| 12 125
Haa ] 27 28,1
Valide
G| 46 47,9
Bada (39a | 8 8,3
Total | 96 100,0

Wiess 3 &) 3 ol g Acurye 3 @l Ja 5 e (s i2bad

Effectifs Pourcentage

Bady (38 5e 2 2,1

il se pe 16 16,7

Alas 22 22,9
Valide

Gl 5 43 44,8

Bady (38 ga 13 13,5

Total 96 100,0

1580 a3 s Lals LaL) sl 94 dar5r )l O3 5

Effectifs | Pourcentage

5ady 34l 5e 2 | 6 6,3
G e |14 14,6
usa | 29 30,2

Valide
&dse | 39 40,6
Bk (38l | 8 8,3

Total | 96 100,0
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A 5N B Ao Gl ga desaza A all Ja gl gLBY) 308 iy

Effectifs Pourcentage

Bady B8lse o | 6 6,3
G@se e |18 18,8
s | 20 20,8
Valide
Gdse | 31 32,3
sy (3l ge [ 21 21,9
Total | 96 100,0

£ Jall inbyy La Al (8 Alaaba Cila glia Gl 3o A3z ol Ja ) pdiy

Effectifs Pourcentage

Bady (3l5e ;2 | 3 3,1
Gilse 2|8 8,3
yaa ] 19 19,8
Valide
@il ] 40 41,7
sy (38l ge | 26 27,1
Total | 96 100,0

AN A A o Jaedld Gl ga dusasa (andds

Effectifs Pourcentage

Bady (38l ge 2 | 2 2,1
Gilse e | 4 4,2
RUEOY <] 8,3
Valide
G385 | 34 35,4
5ol 38l e | 48 50,0

Total | 96 100,0
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Al Clie Gatln sa dwse 238 (internet). sl ias

Effectifs | Pourcentage
8y 3l e 2 | 6 6,3
Gilse 52 16 6,3
U= ]8 8,3
Valide
Gl 1 39 40,6
sady il se | 37 38,5
Total | 96 100,0
sUB) ) (Sha Glinay ) cilaaibiall (B (ol 9o dsns3a Lgadl A1) dnana gall g ) Frads
daail)
Effectifs Pourcentage
Bady G8lsa e | 5 52
G5 2 |10 10,4
yaa ] 11 115
Valide
Gdsa | 43 44.8
Bady 38 5a | 27 28,1
Total | 96 100,0

ST G s gl Catls 54 A5 plls

Effectifs Pourcentage

Bady 3ilse 52 | 6 6,3
Gse e |11 11,5
Ausa | 24 25,0

Valide
G| 37 38,5
Bady 38l e | 18 18,8

Total | 96 100,0




(Slie cilnalad) B )ol Hall Fady Adma Byl B au L& i

Effectifs Pourcentage
Bady (3l ga 4 4,2
G 5e 18 18,8
ylas 26 27,1
Valide
38 5 36 37,5
B (3l ga 12 12,5
Total 96 100,0

Lalast el o g S0 gl ol s 3 L 85 30 A S (e

Effectifs Pourcentage

By Blge 2 | 9 9,4

Gdlse e |17 17,7

ulsa | 37 38,5

Valide

Gilse | 27 28,1

sady 3815 | 6 6,3
Total | 96 100,0




Llaniy ) B3N ) Andai 4 pid) Jlae B (ualin 90 A 3a Al

Effectifs Pourcentage
sady e 2 | 5 5,2
Gilse 22112 12,5
ass | 26 27,1
Valide
G5« 140 41,7
sl (3815 | 13 13,5
Total | 96 100,0

Lgae Jalal) o nandy ASES cila glaal (il o Asa'ga i

Effectifs Pourcentage

Bl 38l 5e 2 | 7 7,3
Gilse e 114 14,6

yaa | 29 30,2

Valide

Gilse ]38 39,6

sady 3815e | 8 8,3
Total | 96 100,0




PICRONC(POEILE PIEQUCXDRKNIVE WIR PRS-

Effectifs Pourcentage
Bk il 2 | 6 6,3
Gilse 22115 15,6
Aas | 29 30,2
Valide
Gilse | 33 34,4
Bady Gilse | 13 13,5
Total | 96 100,0

el 15 o (3 A gall g Al o) (2 taall (B Coutlas 5o Aasu 5 A8 e

Effectifs Pourcentage

Bady 38lse 2 1 6 6,3
Gilse 2119 19,8

uaa | 43 44,8

Valide

&8s | 24 25,0

sady 3815 | 4 4,2
Total | 96 100,0




Cladadl) LEa)06ad) Gala

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenn Ecart-
e type
1A ) it Gl e sl e ) il ) asensi | 96 341 878
Lelead all e Gl s s sl S Y) ¢ 53l a1 96 3,68 877
e o 3 e aly ge dsnse LDl Y Sl | 96 3,35 1,005

Lelaad o)yl

4AS Gl slaay 523l 1 oo anl o a5 Clidle ] (05 55] 96 2,85 ,951
L)yl

o (P da G Y e Gl e dsnse DY 25| 96 3,45 ,939
) ay)

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddi Sig.
(bilatérale)
Al ) s Gl ge A gal A3e ) Bl )l maai | 4,536 95 ,000
Leand (il e sl go gl 5o g 53l Linnd | 7,568 |95 000
b i o S e sl e s Sl Y Linlie| 3,453 |95 001
Ll c«\)ﬁ:
A4S Glaslaay 0l e Galy g dusse CBle) 355 -1,502 |95 ,136
1l
Sle (Pas G Y e Gl e dnge QY (2| 4,674 |95 ,000

RO




N Moyenne | Ecart-type
Glead ol 58 e aadS Gl ge A s qall da )y sl 31 | 96 3,46 ,928
s 3l
AR Gl sa A 3a 52l ) Ja ) 3 lea Sxdi | 96 3,51 ,995
leilens
ol iedy o Lala Lalaia) Gl g A ey ol o) s2u | 96 3,30 1,027
GOV e Gl e R e (B gl da ) ol g LY 5,8 i) 96 3,45 1,204
O W

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
t ddi Sig. (bilatérale)

sl lada o) 3 e e Gail se fsn e ) Ja ) sl 31 | 4,839 95 ,000

elead @RI Gl e Asnge 53 ) Ja 3 lee 835 | 5,028 95 ,000

Lol iy oy Ll Lalaia) (il ge daus ey aall day sam | 2,881 95 ,005

(A A e b s Aasse (8 padl da ) gl gLEYI 5,38 i | 3,645 95 ,000

Lol iedsy Lo Aeadll (e Alaie il slae (il 5o dasss ey gl U o3y | 7,735 95 ,000
Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne

AR G o D Gl se 50 (2835 | 96 4,27

8l Jidss (L internet) duilas Gl by ge dise 2385 | 96 3,99

) (e glzme ) peed) lasbiall (8 Gl 5o A 5o LgadlS ) Bpans gall (22 g 2l il | 96 3,80

Aaal) ol
8 e inat Wagll el e duss e 05 | 96 3,52
). Do claaladl 3 Yol il Jindy Aina 51 & o LlE 28 | 96 3,35




Statistiques sur échantillon unique

Ecart-type | Erreur standard
moyenne
,934
I (e o Sl Gl se Aasss o (S ,095
1,138
sl s (LLinternet) Aulse Slie (ol se A ge 238 1120 ,116
Aexdl) Ll ) (Jhe Glima ) sed) Clasliall (& by s dss 5o Lot Al dgass sall (a5 jal) ginand 1114 114
&)l iy ) K 3 a8
sl e aady Lol by ge A ga apd 1,056 114
). Cilaalall 8 )el il imby Aigma B gy Jalis ,108

Test sur échantillon unique

Valeur du test=3

t ddl

Y B e i Sl Gl se A se (miids | 13,325 95

)l st (Linternet) dlae Slie Gl se duse 25 | 8,521 95

Aeaall ol ) (Slie lias ) ed) laasbial) b Gaily 5o Fusas o Lt 3 dpans sall (m g pall Jixaiis | 7,015 95
A e iy Uagll Gl s Ao 50 285 | 4,580 95

)Mo Cilaslall 3 ol il indyy Aisme il b o bli = | 3,286 95

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

Sig. (bilatérale)

Y A e oy JlenB Gl se Fasn e a5 | ,000

sl st (Linternet) dslae e Guly se dnse 2355|000

Aaxdll o) ) (S liae) D) bambiall (8 Gl go Fasss 3a Leasil () dsanssall (a5 Snani |1,000
o e inadis Ul Gl ga Fasn e 25 | ,000

) e sl 3 )l 530 inhy Ae il b wn Ll i | 001




Gl

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type
Lelans el o 45 59 3800 el ) ail g g2 o585 Gl Ale ) ileai | 96 3,04 1,045
Lgoleasy @l W) ) i 2y i) Jlae S Gl g A 30 Ble 5 | 96 3,46 1,045
Qe dalall o inandy G il slaad Gl 0 dasse 105 ] 96 3,27 1,051
gl inll Lpae oy Lgtland allal sl 50 A5 3225 | 96 3,33 1,092
Ltleas ol 5 e (g A sall 5 Agida gl (i jlaall (G Gl g A 50 A4S L | 96 3,01 ,935

Statistiques sur échantillon unique

Erreur standard

moyenne

Lilans bl o 5 380 gl ) Gl s gz 55 30 Ao Sl ileas

Lelany &l SV I 5ads Byl Olae S Gl e Fsnre Bke

Lo dalatll o Jmady A8 Gl sbead Gl 50 dissa e

cgalall inll L g Lgiland allal sl g A g 32

Ltleas o)y e (5 5han A sl 5 Ak gl (m jlaall (8 (b g s 50 AS jlie

,107

,107

,107

111

,095

Test sur échantillon unique

Valeur du test =3

T ddl Sig. (bilatérale)
Lelars el o 5 59 3800 el 5l ails g ez o585 ) Ade ) ileas | 390 95 ,697
Letlaxiy ol syl U e Ay 5l Jlee W Gl g s se Ale 5 | 4,205 95 ,000
Qoo daladll o rady A8 Sl glaad Gl 50 dus3e 523 | 2,625 95 ,013
el Canall Lpae 3y Ltlard llal Gl ge A (325 | 2,990 95 ,004
Leleas ol b o (g A sall 5 Agida gl (i jlaall (B Gusl g A 30 48 L |,109 95 ,913




Gl

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

Différence Intervalle de
moyenne confiance 95% de

la différence

Inférieure

Lelans el o A 59 3800 el ) Gl se g o585 A e ) bt |,042 -17
Lelaniy ol BN ) i 4 58l Jlee S Gailes s dusnse 4o 5 | 458 25
Lexae el e imaly 3 e slaad Gl o A se i 271 ,06
ol ) ey Last s e e 3303 | 1333 11

lelaas o)l o S aag A sall  diha gl (i plaall (& el 50 A3 AS LI |,010 -,18

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type Erreur standard moyenne
232NV 96 3,3479 ,59630 ,06086
il i 1 96 3,5063 , 76500 ,07808
Glanall bl | 96 3,7875 ,78930 ,08056
Aalall @Sl | 96 3,2229 ,80935 ,08260
96 3,4661 ,57094 ,05827
gy el LY




Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de

moyenne confiance 95%

de la différence

Inférieure

2021 | 5,717 95 ,000 ,34792 2271
=il 2l 16,484 95 ,000 ,50625 ,3512
Clagall Lapii 1 9,776 95 ,000 ,78750 ,6276
Aaladl Q81 | 2,699 95 ,008 ,22292 ,0589
4y gl YL | 8,000 95 ,000 ,46615 ,3505
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@l sty Galige Agd Al cVLN) A0 gae Guld ) duhal) b3a Caagd
&5 elld A el L llgiaall s b hE e il 5 Allad SSY) g LAyl mgall palic (e paie
((Apaad Ae) daos As elnse JE Colgl) Aappld Lextse (e 5380 110 (0 3 HLEs)
Al ashell Alany) dajall maliy sk (e Lede Joaniiall cilanall Jilas

Slo Alle Ay S5 Galiise dage 8 Aiysadl) CVLAY) o ) duhal) mbs cualal
alls PleY) aly & Bl Y jeabll Gleall Lydn ey G cellgindl Shall )
dassgia il Lalall B [yaly ¢ aadll
(gl it cialall GlBlal) ¢ paddll all (DleY! iyl cV L) (dabild) clall)

LAl Ll
Abstract:

The objective of this study is to measure the impact of marketing communications of
Mobilis and to determine which component of the communication mix is the most effective
and influential on consumer buying decision. To find that out, a sample of 110 Mobilis phone
users were selected in Jijel. The data obtained by the statistical package for human sciences
was analyzed.

The results of the study show that Mobilis marketing communication strongly
influences consumer buying decision. Sales promotion is themost influential element,
followed by advertising and personal selling, and finally public relations with average impact.
Keywords: marketing communications, advertising, personal selling, public relations, sales
promotion, buying decision.



