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  :المستخلص

نظرا للتطورات التي لابد منها في مكان العمل،  یات العمل من السلوكات الضروریةأخلاقتعتبر 

التي شهدتها المؤسسات، أصبح نجاح هذه المؤسسات مرهون بمدى امتلاك هؤلاء العمال لأخلاقیات 

وعلیه فإنّ الوقوف على أهمیة  ،العمل وقد ارتبطت هذه الأخلاقیات ارتباطا وثیقا بالمسؤولیة الاجتماعیة

  .أخلاقیات العمل بالنسبة للمسؤولیة الاجتماعیة هو ما تحاول هذه الدراسة البحث فیه

تهدف هذه الدراسة إلى محاولة التعرف على أهمیة أخلاقیات العمل في تعزیز المسؤولیة 

التزام العاملین  لمعرفة مدى - جیجل–الاجتماعیة بالمؤسسة الاستشفائیة محمد الصدیق بن یحیى 

  .بأخلاقیات العمل التي تعزز المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة اتجاههم

في تعزیز المسؤولیة بالغة لأخلاقیات العمل أهمیة : وقد تم الاعتماد على الفرضیة الرئیسیة التالیة

  .الاجتماعیة

  :وتندرج تحتها مجموعة من الفرضیات الجزئیة على النحو التالي

  .احترام القوانین في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیةیساهم  - 

  .یساهم التعاون في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة - 

  .تساهم الشفافیة في اتخاذ القرارات في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة - 

رض اختبار فرضیات الدراسات تم توظیف المنهج الوصفي التحلیلي، وقد تم الاعتماد على وبغ     

  .لاستبیان كوسیلة أساسیة للحصول على المعلومات من أفراد مجتمع البحثاستمارة ا

ار نسبة تیعامل، وقمنا باختیار عینة طبقیة عشوائیة باخ792وقد قدر المجتمع الإحصائي ككل بـ

  .عامل 79فتحصلنا على عدد أفراد العینة الذي قدر بـ  ،من كل طبقة10%

  :النتائج أهمهاوقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من 

  .یساهم احترام العمال للقوانین في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة - 

  .یساهم التعاون بین العمال في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة - 

  .لا تساهم الشفافیة في اتخاذ القرارات في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة- 

.. 

. 

. 

.. 

.. 



Abstract 

  

Due to the developments that foundations go through, ethics is considered 

as an essential value in any aspect of work, the success of the foundations is 

relied on their works honesty, Moreover these ethics have been related directly 

to social responsibility. And this attempt to focus on these ethics to word social 

responsibility is what our study investigates. 

 This study aims on vowing the importance of works ethics in promoting 

social responsibility in the hospital of Mohammad Sadik Benn Yahia -jijel- to 

discover its works honesty. 

 The main hypothesis was: 

- The works ethics have a big necessary in integrating social responsibility. This 

hypotheses was followed by other ones which are: 

- Respecting laws contributes to the promotion of social responsibility. 

- Assistance helps on promoting social responsibility. 

- Transparency plays a major role on making decisions to enhance social 

responsibility. 

The descriptive analytical method was made in order to test the hypotheses and 

the questionnaire was the only instrument that was distributed to gather data 

from sample. 

 The statistical society may saucepan as whole by 792 factor; we did 

choice a random stratified sample and we did choice 10% from all layer and got 

the number of sample individuals which is 79. 

 The main results of the study are: 

- Respecting laws contributes to the promotion of social responsibility. 

- Assistance helps promoting social responsibility. 

- Transparency plays a major role on making decisions to enhance social 

responsibility.            
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 مقدمة 
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:مقدمة  

ستثمار فیه كباقي عنصر فعال في المؤسسات یتم الافي الآونة الأخیرة أصبح المورد البشري      

المورد لا یجب أن یتمیّز بالكفاءة هذا أنّ المؤسسات أدركت أنّ  لا، ولكن بالرغم من ذلك إالفاعلة واردالم

والمستوى التعلیمي فقط بل یجب أن یكون على خلق حسن وسلوك أخلاقي یتماشى مع مستواه التعلیمي 

لأنّ المؤسسات أصبحت تركز على اكتساب محبة واحترام المجتمع والبیئة المحیطة من أجل المضي قدما 

  .أهدافها وتحقیق

، وأصبحت تأخذ قدرا متزایدا من الاعتبار لأنّ المؤسسات قیات العملزاد الاهتمام بأخلابحیث       

أدركت أنّ الجانب الأخلاقي من شأنه أن یساعد على الوصول إلى الحالة السویة التي تعبّر عن مدى 

  .اتساق السلوك مع المعاییر الأخلاقیة في المجتمع وقواعد السلوك السائدة فیه

، إضافة إلى أنها لا العاملینوالأخلاقیات لا تنحصر في مهنة أو عمل معین فهي تشمل كل      

ة في المجال صء متین من كل الأعمال والمهن وخاتنحصر في مجال معین، لأنّ الأخلاقیات هي جز 

  .الذي یكون فیه احتكاك مباشر بین العمال وأفراد المجتمع والاجتماعيالخدماتي 

اتجاه تبنیه یجب على المؤسسات  استراتیجيتبرز أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة كقرار  ومن هنا    

محبة واحترام العامل ودعمه من مختلف الجوانب  على كسبالعمال، لأنّ طبیعة عمل المؤسسة تجبرها 

من أجل تحقیق أهدافها  المبذولة، كمكافئته على مجهوداته والاجتماعيوخاصة الجانب النفسي 

صادیة والاجتماعیة، لأنّ الممارسات غیر المسؤولة تؤدّي إلى تشویه صورة المؤسسة، وبالتالي الاقت

وعلى هذا الأساس فإنّ النموذج المرغوب فیه  ،إضعاف مركزها وإمكانیة فقدانها لشریحة كبیرة من العمال

نشطة فحسب، وإنّما لیس مجرد تحمل الآثار السلبیة للأ الاجتماعیةوالذي یجب أن تكون علیه المؤسسات 

تها في المجتمع، فیصبح علیها واجبات اطنیجب علیها كسب احترام وتقدیر العاملین مما ینعكس على مو 

ولیتها اتجاه مجموعة وواجباتها تنعكس من خلال مسؤ  ،كما أنها تمتلك حقوق ومزایا یمنحها إیّاها

  .والمجتمعالداخلیین إضافة إلى الخارجیین وأهمهم العمال المتعاملین 

إلى قسمین قسم نظري وقسم میداني، حیث قسم كل  تقسیمه ارتأینامن أجل دراسة هذا الموضوع       

منهما إلى عدّة فصول، بحیث تضمن القسم النظري على إطار المنهجي لدراسة الذي قسم إلى مبحثین 

فاهیم وأهمیة وأهداف المبحث الأول الذي یتحدث عن إشكالیة الدراسة وفرضیاتها، وتحدید لأهم الم

الدراسة، أما المبحث الثاني فیتمثل في الإجراءات المنهجیة بدایة بمنهج الدراسة، مجتمع الدراسة ، عینة 
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الدراسة، وأدوات جمع البیانات، الأسالیب الإحصائیة ، ثم تحدید مجالات الدراسة من المجال جغرافي 

  .عة البحثي، وأخیرا الصعوبات التي واجهتها مجمو منز بشري، و 

للنظریات التي تفسر أخلاقیات العمل والمسؤولیة  ءأما الفصل الثاني فهو عبارة عن استقرا     

، إضافة إلى عرض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع أخلاقیات العمل والمسؤولیة الاجتماعیة

  .الاجتماعیة على المستوى الأجنبي والعربي والجزائري

ونشأتها وتطورها  ،تعریفهافقد تمّ التطرق فغیه إلى أخلاقیات العمل من خلال  أما الفصل الثالث     

أسباب الاهتمام بها، أهمیتها، مبادئها، أنواعها، أخلاقیات العمل الأساسیة، مصدرها، مستویاتها، أسس 

  .نظام أخلاقیات العمل، ووسائل تعزیزها

، نشأتها وتطور أسباب الإجتماعیة من خلال تعریفهاولیة وتمّ التطرق في الفصل الرابع إلى المسؤ        

أبعادها، ركائزها، عناصرها، مجلاتها، مزایا تبنیها، ومعوقات تبنیّها  الاهتمام بها، أهمیتها، مبادئها،

، أراء بعض العلماء حول أخلاقیات العمل المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسةأخلاقیات العمل و 

  .اعیةمالاجتلاقة بین أخلاقیات العمل والمسؤولیة والمسؤولیة الاجتماعیة والع

الدراسة المیدانیة وما تضمنته من نتائج والذي بدوره قسم إلى عرض  أما القسم الثاني فقد ضم       

الجزئي  الاستنتاجوتحلیل خصائص أفراد العینة، عرض البیانات المتعلقة بالفرضیة الأولى مع استخلاص 

الجزئي لها، ثم عرض وتحلیل  الاستنتاجمتعلقة بالفرضیة الثانیة مع استخلاص لها، ثم عرض البیانات ال

الدراسات  ضوءالنتائج في  مناقشةبیانات الفرضیة الثالثة مع استخلاص الاستنتاج الجزئي لها، ثم 

  .السابقة، ثم استخلاص النتائج العامة

مین البحث، كما دعمنا المذكرة وفي الأخیر تطرقنا إلى الخاتمة وهي عبارة عن حوصلة لمضا      

 .بمجموعة من الملاحق التي لها علاقة بموضوع الدراسة
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 منهجیة البحث: المبحث الأوّل

  :أسباب اختیار الموضوع- أولا

إنّ البحث العلمي مسار یتطلّب منهجیة معینة لكي نستطیع القول أنّه بحث علمي أولى خطواته هي     

  .)1(بل یجب أن یعكس الاهتمام الحقیقي للباحث ،اختیار الموضوع والذي لا یمكن أن یكون عفویا

  .ومن الأسباب التي جعلتنا نختار لموضوع البحث، أسباب ذاتیة و أسباب موضوعیة    

  :الأسباب الذاتیة - 1

  .ة كشف مدى أهمیتهلرغبة في دراسة هذا الموضوع ومحاولا - 

  .طموحنا في إجراء بحث میداني حول هذا الموضوع - 

  .تطویر معارفنا حول هذا الموضوعالرغبة في  - 

  .إثراء مكتبتنا بهذا النوع من البحوث - 

  :الأسباب الموضوعیة - 2

  .طبیعة الموضوع الذي یتماشى مع التخصص - 

قابلیة الموضوع للدّراسة والبحث وإمكانیة النزول إلى المیدان لتحقیق أهداف الدّراسة والتحقق من صحة  - 

  .الفرضیات

أخلاقیات العمل في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة الاستشفائیة لولایة أهمیة محاولة دراسة  - 

  .جیجل

  :إشكالیة الدّراسة- ثانیا

لقد شهد العالم المعاصر تطورات كبیرة في جمیع مجالات الحیاة العلمیة الاجتماعیة السیاسیة الاقتصادیة     

والتقنیة حیث أصبحت بیئة الأعمال للمؤسساتّ أكثر تعقیدا مما كانت علیه من قبل نتیجة التأثر بالبیئة 

  .الخارجیة

                                                           
ص  ،2002دار الغرب للنشر والتوزیع، : الجزائر. منهجیة البحث العلمي دلیل الطلاب العلوم الاجتماعیة والإنسانیة. محمد، مسلم - )1(

08.  
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لحاصلة في كل المستویات، وذلك من خلال وضع هذا ما فرض علیها ضرورة التكیّف مع المستجدات ا    

لالات التي أفرزها الغزو الثقافي الذي كان تخاستراتیجیات وقواعد جدیدة تضمن بقائها ودیمومتها وتصحح الإ

  .نتیجة لتطوّرات التكنولوجیة العدیدة

من خلال تبني إطار هذا ما أدى إلى حتمیة التغیر في مفاهیم العمل سواء الداخلیة أو الخارجیة، وذلك     

أخلاقیة هذا ما أوجب على  الاختلالات من تصرفات وسلوكات لاأخلاقي یساعد على إصلاح تلك 

هذا ما و المؤسسات تبني سلوك أخلاقي معیّن والعمل وفق أخلاقیات تتماشى مع طبیعة المجتمع والمؤسسات، 

وتشكّل دافعا ومحركا یدعم لدیهم یعود بشكل إیجابي على مسار العمل وعلى العامل وأفراد المجتمع، 

  .الإحساس بالانتماء إلى مجتمعهم كما تساعدهم على التكیّف مع المجتمع الذي یعیشون فیه

وهو ما یوضح مدى حاجة المؤسسات إلى میثاق أخلاقي، وقد أقرت ذلك مختلف النظریات كنظریة     

الالتزام بهذا المیثاق الأخلاقي یساعد على الحد  الحقوق والواجبات ونظریة العدالة وغیرها من النظریات، لأنّ 

من الآثار السلبیة كالإهمال واللامبالاة والتسیّب والتي تعود على المجتمع الذي تعمل فیه،  هذا ما زاد تطلع 

ادي الذي یطمح له من خلال  المجتمع إلى متطلبات جدیدة تحقق الرفاهیة والتطوّر الاجتماعي والاقتص

  .الخ...الوصول إلى أهدافه المرجوة من تطوّر وازدهارفي اتجاه مختلف فئاته والتي تساعده  اجتماعیة أنشطة

وهذا ما یعرف بالمسؤولیة الاجتماعیة التي فرضت نفسها مؤخرا في المحیط الاقتصادي والاجتماعي     

عها الاختیاري المرن وأصبحت تكسب الدّور الاجتماعي أهمیة متزایدة، لأنّ فلسفة المسؤولیة مستمدّة من طاب

ا كان حجمها ونطاق أعمالها بأن تنتهج ما تراه مناسبا وملائما من والشامل، مما یسمح ویشجع المؤسسة أیً 

إجراءات وممارسات وفق لإمكانیتها وقدراتها المادیة والمعنویة بما یتجاوب مع حقائق السوق والمجتمع 

  .ومقتضیاتها

بدورها في المسؤولیة الاجتماعیة یعتمد أساسا على مدى إلتزامها بمعاییر قیام المؤسسة و إلاّ أنّ نجاح     

وهذا ما أكّدته مختلف النظریات كنظریة أصحاب المصالح ونظریة الشرعیة التي أكّدت  ،وقیم أخلاقیة معینة

 على ضرورة وجود مسؤولیة اجتماعیة وذلك من خلال التزام هذه المؤسسات بالأنظمة والقوانین ومراعاة

النواحي الصحة والبیئیة في المحافظة على حقوق العاملین وتحقیق الرضا للمستفیدین، وهذا من أجل تحقیق 

  .استقرار المؤسسة وتماشیا مع متغیرات البیئة المحیطة
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میدانا لدراسة '' المؤسسة العمومیة الاستشفائیة محمد الصدیق بن یحیى بولایة جیجل''ولهذا اتخذنا     

  . كان منطلق الدّراسة هو الاعتقاد بوجود علاقة بین أخلاقیات العمل والمسؤولیة الاجتماعیة موضوعنا، وقد

  .التي تكمن في أهمیة وجود أخلاقیات للعمل والذي من شأنه تحقیق وتعزیز المسؤولیة

  :هذا ما دفعنا إلى طرح التساؤل الرئیسي الآتي

  الاجتماعیة في المؤسسة العمومیة الاستشفائیة بجیجل؟ما أهمیة أخلاقیات العمل في تعزیز المسؤولیة  - 

  :ویندرج ضمن هذا التساؤل التساؤلات الفرعیة التالیة

  لقوانین في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة؟لهل یساهم احترام العمال  - 

  هل یساهم التعاون بین العمال في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة؟ - 

  في اتخاذ القرارات في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة؟ هل تساهم الشفافیة - 

  :أهداف الدّراسة - ثالثا

هامة وضروریة في میدان البحث العلمي ولها أهمیتها، فمن الضروري أن یحدد الباحث تعد هذه الخطوة     

نقطة النهایة التي یسعى أهداف بحثه حتى یقتنع الآخرون بأهمیته ومدى الفائدة المرجوة منه، إنّ الهدف هو 

الغایة التي ینشدها والتي تحدد اتجاهه وغرضه من إجراء  هوده العلمي، وهوإلیها الباحث من خلال مج

  )1(.الدّراسة

  :الأهداف العلمیة- 1

  .توضیح ماهیة أخلاقیات العمل والمسؤولیة الاجتماعیة - 

المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة  توضیح أخلاقیات العمل بصورة عامة وتبیان أهمیتها في تحقیق - 

  .الاستشفائیة بجیجل

  .التعرف على المتطلبات الأخلاقیة التي یجب توفرها في العامل - 

  .التعرف على واقع المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة الاستشفائیة بجیجل - 

  :الأهداف العملیة - 2

  .داري لدى المؤسسات الوطنیةشأنه أن یساهم في تطوّر الفكر الإمن تسلیط الضوء على موضوع - 

  .التعرف على مدى التزام المؤسسة الاستشفائیة بالمسؤولیة الاجتماعیة - 

                                                           

  .18، ص 2005دار الفكر العربي، : القاهرة. الإجرائیةمراحل البحث العلمي وخطواته . المختار، محمد إبراهیم  -) 1( 
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ى التزام العامل بأخلاقیات العمل وتأثیرها على المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة الاستشفائیة مدمعرفة  - 

  .بجیجل

في  ومحاولة التأكید على أهمیتها ة خاصةبلورة فكرة أخلاقیات العمل والمسؤولیة الاجتماعیة بصف - 

  .المؤسسات

  :أهمیة الدراسة - رابعا

 كتسبها الموضوع أو الدّراسة وتتجلى أهمیةیتظهر قیمة أي بحث أو دراسة علمیة من خلال الأهمیة التي     

وما تلعب من دور في تعزیز المسؤولیة  ،أهمیة أخلاقیات العملهذا الموضوع من خلال البحث عن 

  .عمالهامن قبل المؤسسة اتجاه  الاجتماعیة

وتكمن الأهمیة العلمیة لهذه الدّراسة في قلّة الدّراسات المیدانیة التي تناولت الموضوع في الجامعات     

  .البحث العلمي لاعتبارها إضافة لحقوكذلك من خلال  ،الجزائریة

حیث لكل منهما أهمیة  ،والمسؤولیة الاجتماعیة علاقة هامة بین أخلاقیات العمل لكما أن الموضوع یتناو 

  .تعود بالفائدة على الفرد والمؤسسة والمجتمع على حدّ سواء

للدّراسة فتتمثل في إثراء البحث العلمي بالدّراسة المیدانیة والخروج ببعض التوصیات  ملیةأمّا الأهمیة الع    

والاقتراحات التي تخص الموضوع المدروس والتي تساعد المؤسسة على تطویر أدائها الاجتماعي نحو 

  .للحفاظ على استمراریتهاجدیدة العاملین بأسالیب 

  :تحدید المفاهیم - خامسا

، وعلیه )1(إنّ تحدید المفاهیم مرحلة مهمة في مسار البحث العلمي بحیث تستخدم لمحاولة رفع الالتباس    

  :فإنّ منهجیة الدّراسة تقضي تحدید المفاهیم التالیة

  :مفهوم الأخلاقیات )1.

دراسة والتي تعني ) ethos(وهي مأخوذة من ) ethic(كلمة الأخلاقیات باللغة الإنجلیزیة هي : لغة -أ

  .)2(العادات

.  

                                                           
  .03محمد، مسلم، مرجع سابق، ص  -)1(
، ص 2009مؤسسة الوراق، : عمان .2ط. الجوانب الأخلاقیة والمهنیة لتكنولوجیا المعلومات. عبد الستاّر المهداويو مهدي، سعید  -)2(

12.  



للدّراسة المنهجي الإطار                                                       الأول الفصل  

 

8 
 

  :اصطلاحا - ب

یعرّف یونس طارق شریف الأخلاقیات بأنّها المبادئ والالتزامات التي لها علاقة مباشرة بتحدید ما هو     

  .)1(صحیح وما هو خطّأ من تصرفات وسلوكات فردیة أو اجتماعیة، أو هي الالتزامات والواجبات الأدبیة

ق أو یتعارف علیها ف والتقالید التي یتفالأخلاقیات بأنّها مجموعة القیم والأعراي ویعرّف زید منیر عبو     

  .    )2(أفراد المجتمع

ویعرّف محمد یوسف موسى الأخلاقیات بأنّها نظام للقیّم السلوكیة ذات العلاقة بالضمیر المهني التي     

وفیه خیر  ،عیةاوالالتزام به عن قناعة وطو بالعمل تتكامل معه، فالأخلاقیات كل مهنة ترمي إلى القیام 

  .)3(ه إلحاق الأذى والضرر بهمنللآخرین والامتناع عن إتیان عمل من شأ

  :التعریف الإجرائي

علیها الأعمال الأخلاقیات هي مجموعة أو منظومة السمات والقیم الراسخة في نفسیة العمال والتي تدل     

للّباس والزي والمواقف وهي مختلف القیّم المتداولة والتي تعكس ات التي تشمل حتى اوالتصرفات والسلوك

  .الضمیر المهني لكل شخص في المؤسسة

  مفهوم العمل - )2

المهنة، : العمل هو المهنة أو الفعل وجمعا أعمال، وأعمله واستعمله غیره، واعتمل عمل بنفسه، ولغة: لغة -أ

  .)4(والفعل عن قصد

  :اصطلاحا - ب

أنّه نوع من أنواع العمل البدني أو العقلي أو بیعرّف العمل في معجم المصطلحات العلوم الاجتماعیة     

  .)5(العمل البشري وحده) labour(عمل الآلة أو القوى الطبیعیة، بینما نقصد بكلمة

.  

                                                           
  .45، ص 2006. دار وائل: الأردن. 1ط. والمحاسبة والأنثرنتمعجم العلوم الإداریة . یونس طارق، شریف -)1(
، ص 2006دار الشروق،  :القدس .1ط. مدخل إلى الإدارة العامة بین النظریة والتطبیق. سامي محمد هشام حریزو زید منیر، عبوي  -)2(

30.  
  .72، ص 1963مؤسسة الخانجي، .  فلسفة الالتحاق في الإسلام. محمد، یوسف -)3(
  .411، ص 1972دار المعارف، : القاهرة. 2ط. المعجم الوسیط. أنس إبراهیم، وآخرون -)4(
  .447القسم الأوّل ، ص  ،")الإنجلیزیة  والفرنسیة(. مسرد بالألفاظ باللغة العربیة. معجم المصطلحات الاجتماعیة -)5(
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ول العمل على أنّه یشكّل لنا في الوقت هذا الطاقة وعاملا من عوامل الإنتاج ومصدر ایویعرّف میل ف    

  .)1(، أو تراتب المؤهلاتسواء تعلّق الأمر بتثبیت الرواتبووسیطا للاندماج  للمداخل

كما یعرّف أحمد زكي بدوي العمل بأنّه نشاط عضلي أو فكري یبذله الإنسان بطریقة واعیة وهادفة لتحقیق     

الابتكاري الذي یمزح بین المهارة  الجهدأو  ،أهداف عاجلة أو آجلة تكون ذات محتوى فردي أو جماعي

  .)2(وضعه المادي والاجتماعيحسین العقلیة والحركیة، والذي یبذله الإنسان لتلبیة حاجاته المختلفة لت

  :التعریف الإجرائي 

العمل هو مجموعة النشاطات الفكریة والبدنیة التي یقوم بها العامل بالمؤسسة الاستشفائیة والتي تكون     

  .والمعنويإطار رسمي من أجل الحصول على العائد المادي 

  :مفهوم أخلاقیات العمل - )3

الأخلاقیة في  ویعرّف طارق شریف یونس أخلاقیات العمل بأنّها الجانب التطبیقي لمجموعة المبادئ    

  . )3(علاقات الأعمال وأنشطتها

وتشیر نداء محمد الصوص لأخلاقیات العمل على أنّها كل ما یتعلّق بسلوكات الموظف داخل المنظمة       

صدّر له من حیث تعطیلها أو والأوامر العلیا التي یوخارجها، إضافة إلى مدى احترام الموظف للقرارات 

  .)4(من الأشكالالاعتراض علیها بأي شكل 

تي بأنّها كل المبادئ والمعاییر التي تحكم الوظیفة، وذلك بتحدید ما هو كما یعتبرها عمر بن ناصر القروی    

خطأ، وما هو صواب في تعاملاتهم مع بعضهم أو مع المستفیدین من الخدمة سواء داخل المنظمة أو 

  .)5(خارجها

.  

.  

.  

                                                           
  .178ص ،2011دار المكتب الهلال،  :الأسعد لبنانترجمة إنسام محمد . معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة. جیل فایول -)1(
  .237، ص 1977مكتبة لبنان، : لبنان .معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة .زكي بدوي ،أحمد -)2(
  .19طارق، شریف یونس، مرجع سابق، ص  -)3(
  .55، ص 2008مكتبة المجتمع العربي، : ، الأردن1، طالسلوك الوظیفي. نداء، محمد الصوص -)4(
. جامعة نایف للعلوم الأمنیة. رسالة ماجستیر في العلوم الإداریة". أخلاقیات العمل في الدوریات الأمنیة. "عمر، بن ناصر القرویتي -)5(

  .15، ص2005الریاض، 
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  :التعریف الإجرائي

والتي یكون مصدرها من  ،أخلاقیات العمل هي كل القیّم الرّاسخة والمتداولة بین العاملین في المؤسسة    

وتوجههم نحو ما هو ات العاملین المجتمع المحیط والتي تحدد سلوك میثاق الأخلاقیات في المؤسسة أو من

  .هو خطأ اوم صائب وتجنب كل

  :مفهوم المسؤولیة - 4

حال أو صفة من یسأل عن أمر تقع علیه تبعیة، : هي) بوجه عام(یشیر معجم الوسیط إلى أنّ المسؤولیة     

على التزام الشخص بما یصدر عنه قولا أو عملا ) أخلاقیا(یقال أنا بريء من المسؤولیة هذا العمل، وتطلق 

  .)1(قانونعلى التزام بإصلاح الخطأ الواقع علة الغیر طبقا لل) قانونا(وتطلق 

ا التزام ویعرّف سمیر الشوبكي مصطلح المسؤولیة أنّه كون الشخص مسؤولا، ویمكن تعریفها على أنّه      

  .)2(ف معین له القدرة على الوفاء به في ضوء مجموعة الاستراتیجیاتالشخص بأداء عمل أو تصر 

حسابا عن أعمال معینة، بالتزام  ،فعل إلى شخصأنّها عبارة عن إسناد  المسؤولیة الصالحلح ویعرّف مص    

  .المرء نحو الغیر باستعداد الشخص للالتزام بعمل قام به والاعتراف بأنّه صاحبه وتحمل النتائج المترتبة عنه

  :التعریف الإجرائي

المسؤولیة هي أن یكون العامل بالمؤسسة الاستشفائیة مسؤولا عن كل تصرفاته وسلوكاته وأن یعمل على     

  .بالقوانین والأنظمة وأم یلتزم ویتحمّل نتائج أعمالهالتقیّد 

  :مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة - )5.

للمسؤولیة الاجتماعیة بأنّها  مدى مساهمة أفراد المجتمع في إشباع حاجاتهم  صالحلح الیشیر مص: اصطلاحا

  .)3(وحل مشكلاتهم معتمدین على أنفسهم

عثمان سیّد أحمد بأنّها المسؤولیة الفردیة عن الجماعة وهي مسؤولیة الفرد أمام ذاته عن الجماعة  هاویعرّف    

  .)4(التي تنتمي إلیها المجتمع الذي یعیش فیه

                                                           
  .411أنس، إبراهیم وآخرون، مرجع السابق، ص  -)1(
  .298، ص 2006المشرق الثقافي، : الأردن .1ط .معجم الإداري. سمیر، الشوبكي -)2(
، ص 1999دار عالم للكتاب، : السعودیة. 1ط. )عربي - الإنجلیزي(قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعیة . مصلح، الصالح -)3(

  . 505- 448ص
  .43، ص 1996مكتب الأنجلو مصریة، : القاهرة .التحلیل الأخلاقي للمسؤولیة الاجتماعیة. عثمان، السیّد أحمد -)4(
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ویعرّف صالح السقور المسؤولیة الاجتماعیة بأنّها تحمّل النّاس المسؤولیة اتجاه أنفسهم ومجتمعاتهم بحیث     

الاحتیاجات أو إصلاح الأحوال داخل مجتمعاتهم على الممارسین المهنیین أو خلافهم  لا تقع عملیة إشباع

  .)1(من الأخصائیین وحدهم وإنّما تتوزع المسؤولیات على الجمیع بقدر ما یستطیع أن یساهم المجتمع

  :التعریف الإجرائي

المسؤولیة الاجتماعیة هي كل الالتزامات الاجتماعیة التي تقوم بها المؤسسة الاستشفائیة من تقدیم     

خدمات اجتماعیة وتوعویة اتجاه المجتمع المحلي واتجاه عمال المؤسسة والتي تعتبرها المؤسسة واجب قبل أن 

  .یكون إلزاما

  :فرضیات الدّراسة - سادسا

  :الفرضیة الرئیسیة

  .لأخلاقیات العمل أهمیة بالغة في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة     

  :الفرضیات الفرعیة

  .لقوانین في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسةلیساهم احترام العمال  - 

  .یساهم التعاون بین العمال في تعزیز المسؤولیة  الاجتماعیة في المؤسسة - 

  .اتخاذ القرارات في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسةتساهم الشفافیة في  - 

  .الإجراءات المنهجیة: الثاني المبحث.

  :منهج الدّراسة - أولا

ه الواسعة لم یعد البحث العلمي أمرا متروكا لاجتهاد الباحث، ولا یعتمد فقط على موهبته العلمیة أو قدرت    

 ذاته التزام منهج معیّن ح البحث العلمي یعنى في حدذلك، وإنّما أصبح اصطلا على الاطلاع رغم أهمیة

  .وحتى تكون دراستنا علمیة لابد أن تقوم على منهج علمي معیّن، تبنى علیه وتسیر وفقه الدراسة

ویشیر المنهج إلى مجموعة الأطر والإجراءات والخطوات التي یضعها الباحث عند دراسته لمشكلة     

  .)2(بحثه

                                                           
  .225، ص 2003 ،دار زهران: عمان. موسوعة الخدمة الاجتماعیة المعاصرة. السقور ،صالح -)1(
  .115، ص 2010،مؤسسة شباب الجامعة: الإسكندریة. البحث العلمي الاجتماعي بین النظریة والتطبیق. غریب، عبد السمیع -)2(
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والمنهج هو الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسته لاكتشاف الحقیقة وهو العلم الذي یبحث في هذه 

  .)1(الطرق

دراسة الواقع  نحاولذلك من خلال أننا  ،وموضوع بحثنا فرض علینا استخدام المنهج الوصفي التحلیلي    

 بیاناتع اللّب جموهو ما یتط ،الاجتماعي، وإبراز المظاهر العامة التي تمیّز كل فئة معینة في المجتمع

تندرج ضمن الدّراسات الوصفیة هذه وتحلیلها وتفسیرها، واستخلاص دلالتها، طبقا لأهداف الدّراسة، ودراستنا 

فالوصف یعتبر ركن أساسي من أركان البحث  ،وتفسیرها التي لا تقتصر على مجرد جمع البیانات بل تحلیلها

لابد أن یحرص على وصف  ،العلمي، إذ أنّ الباحث الذي یرغب في الوصول إلى نتائج علمیة یعتمد علیها

الوضع الراهن للظاهرة وذلك برصدها وفهم مضمونها والحصول على أوصاف دقیقة وتفصیلیة، ولرصد أهمیة 

المسؤولیة الاجتماعیة لدى العمّال في المؤسسة الاستشفائیة، اعتمدنا على المنهج  أخلاقیات العمل في تعزیز

الوصفي والذي یعرّف بأنّه تلك الطریقة العلمیة المنظمة التي یعتمدها الباحث في دراسته لظاهرة اجتماعیة 

لظاهرة وتنظیمها معینة وفق خطوات بحث معینة یتم بواسطتها تجمیع البیانات والمعلومات الضروریة بشأن ا

  .)2(وتحلیلها من أجل الوصول إلى أسبابها والعوامل التي تتحكّم فیها وبالتالي یمكن تعمیمها

  :مجتمع الدراسة - ثانیا

المجتمع الأكبر أو مجموع المفردات التي تستهدف الباحث دراستها لتحقیق نتائج "یقصد بمجتمع البحث     

  .)3(دراسته ویتم تعمیم النتائج فیما بعد ،الدراسة ویمثل المجتمع المستهدف الذي یهدف الباحث

بصورة واضحة والتي یراد وهو مجموعة من الوحدات الإحصائیة المعروفة « :ویعرفه محمد رحیم یونس بأنه

  )4(.»منها الحصول على البیانات

عمال المؤسسة وبناء على طبیعة موضوع الدّراسة وأهدافها حددنا مجتمع دراستنا والمتمثل في     

والسلك الطاقم الطبي والطاقم الشبه طبي الاستشفائیة محمد الصدیق بن یحي بولایة جیجل والذي یضم 

  .792عددهم  والبالغالإداري والتقني 

                                                           
  .52، ص 2007جامعة منتوري، : الجزائر. المدخل إلى المنهجیة في علم الاجتماع. سفاري الطاهر سعود میلود، -)1(
، 2010دیوان المطبوعات الجامعیة، : الجزائر .3ط .تقنیات ومناهج البحث في العلوم الإنسانیة والإجتماعیة. عبد الناصر، جندلي -)2(

  .201ص 
  .112، ص 2000عالم الكتب، : مصر .1ط. البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة .محمد، عبد الحمید -) 3(
  .161، ص 2008دار الدجلة، : عمان ،مقدّمة في المنهج البحث العلمي. یم یونس، العزاويرح -)4(



للدّراسة المنهجي الإطار                                                       الأول الفصل  

 

13 
 

  :عینة الدّراسة- ثالثا

تعدّ مرحلة تحدید وضبط العینة من أهم مراحل البحث ومن أعقد الخطوات المنهجیة ، حیث یتوقف     

بالغة بدقة من الباحث لتحدید أفراد العیّنة تائجه، لذلك یتطلّب الأمر تركیز علیها تصمیم البحث وكفاءة ن

  .تعكس سیرورة البحث واتجاهه

وتعتبر العیّنة هي جزء من الكل،  ،)1( "مجموعة فرعین من عناصر بحث معین« :وتعرّف العینة بأنّها        

علیها الدّراسة، فالعیّنة هي  على أن تكون ممثلة للمجتمع لتجرى بمعنى أنّه تؤخذ مجموعة من أفراد المجتمع

  .)2(جزء معیّن أو نسبة معینة من أفراد المجتمع الأصلي ثم تعمم نتائج الدّراسة على المجتمع كله

التعامل مع كل العاملین ونظرا لصعوبة  ،وانطلاقا من المعطیات المیدانیة المتوفرة عن مجتمع الدّراسة    

نوع من العینات یتم تقسیم مجتمع "یة الطبقیة والتي تعرف على أنّها في دراستنا على العینة العشوائ اعتمدنا

ویعتبر ذلك المعیار من عناصر أو متغیرات  ،الدّراسة الأصلي إلى طبقات أو فئات معینة وفق معیار معیّن

الدراسة الهامة، بعد ذلك یتم اختیار عینة من كل فئة أو طبقة بشكل عشوائي وبشكل یتناسب مع حجم تلك 

  .)3(فئة في مجتمع الدّراسة الأصليال

  :وتنحصر خطوات هذا النوع من العینات في عدّة خطوات - 

  .و مجتمعات صغیرة غیر متداخلةتقسیم مجتمع الدّراسة الأصلي إلى طبقات أ - 

  .تحدید نسب أفراد العینة من كل طبقة ما یتناسب عددها الكلي - 

  .)4(اختیار عشوائي لأفراد العینة من كل طبقة - 

وهذه العینة تم أخذها من مصالح متعددة بالمؤسسة الاستشفائیة والمتمثلة في مصلحة الاستعجالي مصلحة 

  .الولادات، ومصلحة تصفیة الدّم والكلى وذلك وفقا للعملیة الحسابیة

  : طبقات وهي 3الدراسة إلى وقد قسمنا مجتمع 

  .129:فئة الطاقم الطبي والذي یقدّر عددهم بـ - 

                                                           
دار القصبة للنشر، : الجزائر .2ط .ترجمة بوزید صحراوي وآخرون .منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة - .موریس أنجریس -)1(

  .306، ص 2006
 ،2006دیوان المطبوعات الجامعیة، : الجزائر .1ط .العلمي في العلوم الاجتماعیة تدریبات على منهجیة البحث. زراوتي، رشید -)2(

  .267ص
  .91، ص 2012: الأردن .14ط. وأسالیبهالبحث العلمي مفهومه وأدواته . دوقان، عبیدات وآخرون -)3(
  .146، ص 2000دار صفاء، : الأردن .1ط.البحث العلمي وأسالیبمناهج  .وآخرون. ربحي مصطفى، علیان -)4(
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  .453: اقم شبه الطبي والذي یقدّر عددهم بـفئة الط - 

  .210فئة السلك الإداري والتقني والذي یقدّر عددهم بـ  - 

  :ومنه فإنّ العینة المختارة تكون حسب القانون الآتي 

	النسبة	المختارة		 × 	مجموع	العمال

	النسبة	الكلیة			%	
 

  	:دوبالتطبیق نج

79 =
10 × 792

100
 

من العاملین بالمؤسسة الاستشفائیة وتم توزیعها  مفردة 79وحصلنا على عینة % 10وقد قمنا باختیار نسبة 

  :على الطبقات الآتیة

  	:فئة الطاقم الطبّي- 

	13 =
10 × 129

100
	 

:فئة الطاقم شبه الطبّي -   

45 =
10 × 153

100
			 

  	:فئة السلك الإداري والتقني - 

21 =
10 × 210

100
 

  :أدوات جمع البیانات - رابعا

بین هذه الأدوات أنسبها  للاختیارمع البیانات، وهذا التعدد والتنوع یسمّح للباحث جتتعدد وسائل وأدوات     

لجمع المعلومات والحقائق عن الظاهرة والمواقف الاجتماعیة التي یدرسها وكثیرا ما یستخدم الباحث أكثر من 

تعدد مصادر هذه  نتیجة التي یقوم بجمعها أو أداة في نفس الوقت لتحقیق مزید من المصداقیة في المعلومات

  :ا في دراستنا على الأدوات الآتیةوعلیه فقد اعتمدن، )1(المعلومات

.  

                                                           
، 2007،المكتب الجامعي الحدیث: الإسكندریة.استخدام المنهج العلمي في بحوث الخدمة الاجتماعیة. أحمد مصطفى، خاطر-)1(

  .175ص
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  :استمارة الاستبیان- 1

  )1(ن طریق استمارة یجرى تعبئتها من قبل المستجیبیعمأداة لجمع البیانات المتعلقة بموضوع بحث ي وه    

مجموعة من الأسئلة توجّه إلى الأفراد من أجل الحصول على معلومات حول  یضمنموذج تعرف أیضا أنها 

موضوع أو مشكلة أو موقف ویتم تنفیذ الاستمارة إمّا عن طریق المقابلة الشخصیة أو ترسل إلى المبحوثین 

  .)2(عن طریق البرید

  :وهي كالتاليمحاور  4وقد تم تقسیم استمارة الاستبیان إلى 

البیانات الشخصیة الخاصة بعینة الدّراسة والمتمثلة في الجنس السن، المستوى ب علقیت: المحور الأول -

  .التعلیمي، الأقدمیة في العمل، والصف الوظیفي

إلى السؤال ) 06(یعزز المسؤولیة الاجتماعیة، وذلك من السؤال رقم یتعلق بإحترام القوانین  :المحور الثاني -

  ).15(رقم 

رقم  من السؤال وذلك ،في المؤسسة بالتعاون بین العمال یعزز المسؤولیة الاجتماعیةیتعلق : الثالث المحور -

  .)25(إلى السؤال رقم) 16(

یتعلق بالشفافیة في اتخاذ القرارات تعزز المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة، وذلك من  :المحور الرابع -

 .)35(إلى السؤال  )26(السؤال رقم 

  :ینقسم إلى نوعین والذي :ار الصدقباخت - 2- 1

  :الصدق الظاهري - 1

لقد تم استخدام الصدق الظاهري لاستمارة استبیان من أجل معرفة صدقها ومدى ملائمتها لموضوع     

الدراسة، وذلك من خلال عرض استمارة استبیان على الأساتذة المحكمین ویقوم الصدق على فكرة مدى 

 .مناسبة المقیاس لما یقیسه ولمن یطبع علیهم وهل أسئلته وبنوده واضحة

ما تم تقدیمه من ملاحظات حول ذا الإطار قد التمسنا الفائدة من خلال أربعة أساتذة محكمین، و وفي ه      

كل محور من محاور الاستمارة، حیث تم مناقشة هذه الملاحظات وإجراء التعدیلات على القیم بعد ذلك  دبنو 

  :تم إخراج الإستمارة في شكلها النهائي، وقد جاءت اقتراحاتهم على الشكل التالي

                                                           
  .71، ص 2015دار وائل، : الأردن .7ط. أسالیب البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة. نعیم دهمسو غرایبیة  ،فوزي -)1(
  .267ص  مرجع سابق،. زرواتي ،رشید -)2(
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اعتبار أسئلة الاستمارة جیّدة وملائمة لموضوع الدراسة، ولكن ذلك لا یعني عدم وجود اقتراحات وتعدیلات  - 

  :لبعض الأسئلة والتي كانت كالآتي

من المحور الأول المتعلق بالمستوى التعلیمي حیث كانت الاقتراحات ) 04(إضافة اقتراح للسؤال رقم  - 

 .ما بعد التدرج، أصبح متوسط، ثانوي، جامعي، ما بعد التدرجابتدائي، متوسط، ثانوي، جامعي، 

في المحور الثاني المتعلق بتعامل المؤسسة بعدل وإنصاف مع جمیع العمّال إلى ) 12(تغییر السؤال رقم - 

 هل یتم تطبیق نفس القوانین على كل العمال؟

الإجراءات الإداریة المتخذة على  بتطبیق"من المحور  الثاني والمتعلق ) 13(إعادة صیاغة السؤال رقم- )2

 .اءات الإداریة على جمیع العاملینإلى هل هناك عدل في تطبیق الإجر " الجمیع

إلى هل یتم " بتوزیع الحوافز المادیة بصفة عادلة" من المحور الثاني المتعلق) 14(تغییر في السؤال رقم - 

 توزیع المكافآت وفق النصوص القانونیة؟

 بـ لا كیف یتم توزیع الحوافر المادیة؟ وفي حالة الإجابة - 

من المحور الثاني المتعلق بالالتزام بالمهام المسندة إلیك یزید من حسن ) 15(تغییر في السؤال رقم  - 

 المعاملة، إلى هل التزامك بالمهام المسندة إلیه یزید من تقدیر الزملاء؟

لمؤسسة على تدریب وتطویر المستمر للعاملین من محور الثالث المتعلق بها تعمل ا) 24(حذف السؤال رقم - 

 .لأنه یعتبر كإجابة عن الفرضیة(

في المحور الرابع المتعلق بهل تمنحك إدارة المؤسسة مجالا للمشاركة في اتخاذ ) 26(تعدیل السؤال رقم - 

 القرارات ؟ إلى هل تمنحك إدارة المؤسسة فرص للمشاركة في اتخاذ القرارات؟

من المحور الرابع وذلك في الاقتراحات بحالة الإجابة بنعم ما هي الظروف التي ) 30( تعدیل السؤال رقم - 

 .تقوم المؤسسة بمراعاتها اجتماعیة، اقتصادیة، إداریة، كلها معا، حیث أضیف اقتراح نفسیة

یات التي هل تعتقد بأنّ في اتخاذ القرارات من الأخلاق" من المحور الرابع المتعلق بـ ) 31(حذف السؤال رقم - 

 لابد من توفرها في مكان العمل؟ إلى هل المشاركة في اتخاذ القرارات تعزز ثقتك بالمؤسسة؟

من المحور الرابع المتعلق بها تهتم المؤسسة بشكاوي العاملین؟ إلى تهتم ) 34(إضافة في السؤال رقم  - 

  .المؤسسة بشكاوي العاملین في حال اتخاذ قرارات لاتخاذهم

. 
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 :المحتوىصدق  - 2

، ویكون هذا النوع من الصدق وفق إجراءات *ویكون صدق المحتوى من خلال استطلاع أراء المحكمین     

 :حسابیة وذلك بإتباع الخطوات التالیة

  :التي مفادها loucheحساب صدق كل بند بصفة منفردة، وذلك وفق المعادلة التي اقترحها  -1

										أنّ 	حیث  : 
�����

�
:البند صدق محتوى     

N1 : عدد المحكمین الذین اعتبرواNالبند یقیس ما أعد لقیاسه.  

N2 : عدد المحكمین الذي اعتبرواN البند لا یقیس ما أعد لقیاسه.  

N :عدد المحكمین الإجمالي.  

  :ولحساب قیمة الصدق لكل بند من بنود استمارة الاستبیان اعتمدنا على الجدول التالي.

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

..  

                                                           
  :الأساتذة المحكمین  *

  .بواب رضوان -

  .غراز الطاهر -

  .بلغول أمینة -

  .سرار شفیقة -
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 قیمة الصدق رأي المحكمین لبنود قیمة الصدق رأي المحكمین البنود

 لا یقیس یقیس لا یقیس یقیس

01 04 0 01 18 4 0 01 

02 04 0 01 19 4 0 01 

03 03 1 0.5 20 4 0 01 

04 04 0 01 21 3 1 0.5 

05 03 1 0.5 22 4 0 01 

06 04 0 01 23 4 0 01 

07 04 0 01 24 2 02 0 

08 04 0 01 25 3 1 0.5 

09 04 0 01 26 4 0 01 

10 04 0 01 27 4 0 01 

11 04 0 01 28 4 0 01 

12 04 0 01 29 4 0 01 

13 04 0 01 30 4 0 01 

14 02 02 0 31 3 1 0.5 

15 04 0 1 32 3 01 0.5 

16 04 0 1 33 4 0 01 

17 04 0 1 34 3 01 0.5 

  35 3 01 0.5 

، ثم نقسمها على عدد البنود والنتائج 29نجمع كل القیم المتحصل علیها في البنود والتي قدّرت بـ  -2

  .المتحصل علیها هي قیمة صدق المحتوى الإجمالي للاستبیان

 29: مجموع صدق محتوى البنود - 

 35: عدد البنود -     

على بنود استمارة الاستبیان، ثم الحصول  دراسةإذن بعد المعالجة الإحصائیة للإجابات أفراد عینة ال     

  :على قیم صدق هذه البنود، ویقسمه مجموع صدق البنود على عدد البنود ونجد
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 0.82 =
��

��
 

  .أي أنّ هذا المقیاس یقیس ما أعد لقیاسه 0.82ومنه نستنتج أنّ قیمة الصدق المحتوى هي     

  :الملاحظة - 2

یجمع الباحثون والمهتمون على أنّ أداة الملاحظة من أهم الأدوات الرئیسیة التي تستخدم في البحث     

  .العلمي، ومصدرا أساسیا للحصول على البیانات والمعلومات اللازمة لموضوع الدراسة

التي لا یمكن إحدى أدوات جمع البیانات وتستخدم في البحوث المیدانیة لجمع البیانات  وتعرّف بأنّها 

الحصول علیها عن طریق الدراسة النظریة، كما تستخدم في البیانات التي لا یمكن جمعها عن طریق 

الاستمارة أو المقابلة أو الوثائق والسجلات أو الإحصاءات الرسمیة والتقاریر أو التجریب، ویمكن للباحث 

  .)1(أم سلوكا تبویب الملاحظة وتسجیل ما یلاحظه من المبحوث سواء كان كلاما

المدروسة وعن  ظاهراتكما تعرّف الملاحظة بأنّها كل ملاحظة منهجیة تؤدي إلى الكشف عن دقائق ال    

  .)2(خرىالعلاقات بین عناصرها وبینها وبین الظاهرات الأ

الملاحظة والتي تعرّف بأنّها  الملاحظة البسیطةاستخدمنا إحدى أنواع الملاحظة وهي هذه وفي دراستنا     

إذ یلاحظ الباحث ظاهرة أو حالة دون أن یكون لدیه مخطط  ،التي تستخدم غالبا في الدّراسات الاستكشافیة

  .)3(ه للملاحظةومات أو الأهداف أو السلوك الذي سیخضعمسبق لنوعیة المعل

  :وقد تم تدوین مجموعة من الملاحظات التالیة

  .حسن الاستقبال وتواضع كافة العاملین - 

ا تتكون من أقسام ومصالح مختلفة باختلاف دورها واختصاصها وقد تمّ تعرّفنا علیها من خلال حظنا أنهلا - 

  .تنقلنا بین مختلف أرجاء المؤسسة الاستشفائیة

  .لاحظنا وجود بعض الملصقات التي تجذب المستخدمین - 

  .لاحظنا وجود ضغط كبیر على الممرضین والأطباء - 

                                                           
، 2007الحدیث،المكتب الجامعي : سكندریةالإ. تدریبات على منهجیة البحث العلمي في بحوث الخدمة الاجتماعیة. رشید، زرواتي -)1(

  .175ص
  .318، ص2000:  دار الفكر. 1ط. البحث العلمي أساسیته النظریة وممارسته العلمیة. رجاء، دیودري -)2(
 .78، ص 1999دار وائل للنشر، : عمان .منهجیة البحث العلمي القواعد والمراحل .وآخرون محمد، عبیدات -)3(
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  .ح في المؤسسة الاستشفائیة وكل مصلحة على قاعة الاستقبال لاحظنا وجود عدّة مصال - 

  .ودونّا مختلف الملاحظات الخاصة بهم اوجود سجلات خاصة بالمرضى وقد اطلعنا علیه - 

  .تعرّفنا على طبیعة الظروف التي یعمل بها الموظفین بالمؤسسة الاستشفائیة - 

  .مختلف المصالح الموجودة بها بیّنلاحظنا وجود مخطط بمدخل المؤسسة الاستشفائیة ت - 

  .لاحظنا وجود شغف وحب للعمل والتعاون بین جمیع العمّال في المؤسسة الاستشفائیة - 

 :الوثائق والسجلات - 3

الوثائق والسجلات هي مصدر من مصادر جمع المعلومات والبیانات حول موضوع الدراسة، تساعدنا في     

معرفة طبیعة النشاط الذي تمارسه المؤسسة محل الدراسة والتغیرات التي طرأت على المؤسسة عبر مرور 

  .الزمن

طریق الأدوات السابقة فهي وتستخدم هذه الوسیلة لجمع المعطیات التي یصعب الحصول علیها عن      

  تقدّم معلومات رسمیة موثقة تتعلق غالبا بالحالة التنظیمیة للمؤسسة والتي ساهمت في إثراء بحثنا

سجلات لأحداث ماضیة، قد تكون مطبوعة أو مكتوبة وقد تكون رسائل " وتعرف السجلات والوثائق بأنها     

  .)1("نات تاریخیة متعلقة بمؤسسة ماأو یومیات كسجلات الضرائب ووثائق تحتوي على بیا

وقد ساعدتنا الوثائق التي حصلنا علیها من المؤسسة في التأكید من بعض المعطیات والمعلومات       

وضبطها، بحیث تمّ تقدیمها لنا من طرف مسؤول الموارد البشریة بالمؤسسة، ومن بین الوثائق التي تقدّمها لنا 

  :هي كالتالي

 .بنشأة المؤسسة وتاریخهاوثائق تتعلق - 

 .تصمیم الهیكل التنظیمي للمؤسسة  - 

  .وثائق حول العدد الكلي للعمال بالمؤسسة حسب كل فئة، مما ساعدنا في تحدید حجم ونوع أفراد العینة - 

..  

..  

........  

.  

                                                           
   .75، ص 2002دار المسیرة ، : الأردن .2ط .)طرق البحث النوعي(مناهج البحث العلمي . فرید، كمال وآخرون -)1(
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  :مجالات الدراسة - خامسا

یعد التعرف على مجال الدّراسة عملیة ضروریة ونقطة أساسیة في البحث الاجتماعي وذلك لما یكتسبه     

من أهمیة أثناء الدراسة المیدانیة حیث أنه كلما دققنا في تحدید مجالات الدراسة، تمكّنا فیما بعد من مواجهة 

  :مجالات المشكلة القائمة في البحث، ویجتمع كل المشتغلین على وجود ثلاث

  .المجال الجغرافي - 

  .المجال البشري - 

  .المجال الزمني - 

  :المجال الجغرافي - )1   

لقد تمت دراستنا في المؤسسة العمومیة الاستشفائیة محمد الصدیق بن یحى وهي تعتبر أهم المرافق الحیویة  

  .بولایة جیجل

المعنویة والاستقلال المالي وتوضع تحت  وتعرّف بأنّها مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري تتمتع بالشخصیة   

والعلاج والاستشفاء وإعادة التأهیل الطبي  ل التشخیصوصایة الوالي، وتتكوّن المؤسسة الاستشفائیة من هیك

  .وتغطّي سكان بلدیة واحدة أو مجموعة بلدیات

نة جیجل تتسع حالیا وتقع المؤسسة الاستشفائیة العمومیة محمد الصدیق بن یحى في الجهة الشرقیة لمدی    

م، بموجب القرار 1983نوفمبر  08سریر وتغطي سكان بلدیة جیجل وتم تدشین هذا المستشفى یوم  431ل

  .لتسمیة محمد الصدیق بن یحى 2007تحت تسمیة فرانس فانون لیتحوّل سنة  242/18الوزاري رقم 

  :وتتمثل مهام المؤسسة العمومیة الاستشفائیة محمد الصدیق بن یحى فیما یلي    

  .تنظیم وتوزیع الإسعافات وبرمجتها - 

  .تطبیق النشاطات المتعلقة بالصحة التناسلیة والتنظیم العائلي - 

  .تطبیق النشاطات المتعلقة بالوقایة والتشخیص وإعادة التكییف الطبي- 

  .ة والجهویة والمحلیة للصحّة والسكّانتجسید البرامج الوطنی- 

  .المساهمة في إعادة تأهیل مستخدمي المصالح الصحیّة وتحسین مستواهم- 

..  

...  
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  : المجال البشري - 2.

المجال البشري هو المجتمع الذي یستعین به الباحث في جمیع المعطیات لاختبار فرضیاته إمبریقیا،      

العمومیة الاستشفائیة محمد الصدیق بن یحي والتي ویتمثل المجال البشري في دراستنا في العاملین بالمؤسسة 

  :التاليموزعین حسب المستوى الوظیفي وفق ما یوضحه الجدول عامل،  792تضم 

  داخل المؤسسة الاستشفائیةتوزیع العمال : )01(الجدول رقم 

  النسبة  العدد    البیان

  

  الطاقم الطبي

    60  طبیب مختص

  40  طبیب عام في الصحة العمومیة

  21  طبیب عام رئیسي في الصحة العمومیة

  04  في الصحة العمومیةرئیسي جراح أسنان 

  04  العمومیةالصیادلة العاملون في الصحة 

  %16.29  129    المجموع الجزئي

  

  

  

  

  

  

  الطاقم الشبه الطبّي

    05  ممرض مختص في الصحة العمومیة

  133  ممرض للصحة العمومیة

  91  ممرض مؤهل

  22  مساعد في التمریض للصحة العمومیة

  37  للصحة العمومیةرئیسي في التمریض  مساعد

  10  مخبري مؤهل

  42  العمومیةمخبري للصحة 

  15  1بیولوجي للصحة العمومیة الدرجة

  02  نفسانیین عیادیین للصحة العمومیة

  15  مشغل أجهزة التصویر الطبي

  02  مختص في التغذیة

  36  قابلات

  34  أعوان طبّیین في التخذیر والإنعاش

  04  مساعدات اجتماعیات

  02  مختص في العلاج الطبیعي والفیزیائي

  02  مداوي بالعمل للصحة العمومیة

  01  للصحة العمومیة محضر في الصیدلة

  %57.20  453    المجموع الجزئي
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    55  إداري  السلك الإداري والتقني

  145  هنيعامل م

  04  تقنیین سامیین في الصیانة

  04  تقنیین سامیین في الإعلام الآلي

    02  مهندسین في الإعلام الآلي  

  %26.51  210    المجموع الجزئي

  %100  792    المجموع الكلي

  .المؤسسة الاستشفائیة :المصدر

  :المجال الزمني للدّراسة)3

وتقصد به الوقت الذي استغرقته هذه الدراسة المیدانیة بالمؤسسة العمومیة الاستشفائیة لولایة جیجل، حیث     

  :مراحل وهيأربعة ، وقد مرّت فترة إجراء هذه الدّراسة على  أشهر 4 بلغت مدّة إجرائها بقرابة

زیارة أولیة استطلاعیة للمؤسسة قمنا بها قصد التعرف على أربعة كانت عبارة عن : المرحلة الأولى -

المؤسسة ومدى استجابتها لإجراء الدراسة المیدانیة بها ومقابلة رئیس الموارد البشریة واطلاعه على موضوع 

  .04/12/2017وكان ذلك یوم الدراسة 

قدمناها لإدارة الموارد  دیم استمارة طلب تسهیل المهام التيالزیارة الثانیة كانت عبارة عن تق: المرحلة الثانیة-

  14/01/2018البشریة بالمؤسسة الاستشفائیة والتي وافقت على إجراء التربص بها یوم 

وكذا من  ،القیام بجمیع الملاحظات الأولیة حول طبیعة العملهذه الزیارة كانت من أجل : المرحلة الثالثة-

  .28/02/2017جل التعرّف على مختلف المصالح وما مدى تطابق الفرضیات مع الواقع یوم أ

) 79(هذه الزیارة كانت من أجل القیام بتوزیع الاستمارة على العدد الكلي لأفراد العینة  :المرحلة الرابعة -

  .29/04/2018، وتم استرجاعها بتاریخ 18/04/2018وذلك یوم 

 :أسالیب التحلیل - سادسا

تعتبر مرحلة التحلیل من أهم مراحل البحث باعتبارها خطوة عملیة یقوم بها الباحث عن طریق تفریغ      

البیانات المتوصل إلیها في الاستمارة البحثیة أي بعد الانتهاء من الدراسة المیدانیة یبدأ الباحث في استخراج 

  .ا أسلوب التحلیل الكمّي والكیفيالمعطیات وتحلیل بشكل علمي وموضوعي وذلك باعتماد أسلوبین هم

.  

..  
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  :التحلیل الكمّي - 1

في هذا النوع من التحلیل نقوم بتفریغ الاستمارة من البیانات والمعطیات المتحصل علیها وتحلیلها إلى       

 :أرقام ونسب مئویة، حیث اعتمدنا على أسلوبین إحصائیین هما

  .حساب التكرارات والنسب المئویة في الجداول - 

 .2استخدام كا - 

 :الجداول البسیطة - 1

 .التكرارات -1

  : النسبة المئویة  -2

  
التكرار×���

عدد	أفراد	العینة
                     

 :الجداول المركبة -2

(التكرار	المشاهد�التكرار	المتوقع)�

التكرار	المتوقع
=  2كا                     

 :الحریة والتي تحسب كما یليونقارن كا المحسوبة مع كا الجدولیة عند درجة  -2

  عند مستوى الدلالة) 1-عدد الصفوف)( 1 - عدد الأعمدة=( درجة الحریة

وقد استخدمنا هذا الأسلوب من أجل معرفة وجود أو عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند درجة حریة  

.ومستوى دلالة معین بین المتغیرین  

  :التحلیل الكیفي - 2

استخدمنا الأسلوب الكیفي في تحلیل وتفسیر المعطیات والبیانات استنادا إلى الشواهد والإطار التصوري 

 .لدراسة وذلك بالاعتماد على الخطوات البحثیة كالنظریات والدراسات السابقة

  :صعوبات الدراسة - سابعا

لا یخفى على أهل التخصص أنّ موضوع البحث المعالج موضوع حدیث لذلك اعترض عملنا هذا       

  :يلتالالمجموعة من الصعوبات وهي كا

  .ضیق الوقت المخصص للدراسة وارتباط الطالب بالدراسة والامتحانات السداسي الأول -3

(∝= 0.05) 
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 .یات العملندرة المراجع والكتب المتوفرة في المكتبة وخاصة المتعلقة بأخلاق -4

 .ت مما یعرقل السیر الحسن للمذكرةانعدام التنسیق بین الجامعة والمؤسسا -5

عدم وجود تسهیلات من قبل المؤسسة بحجة ضغط العمل وعدم تعاونهم في إعطاء المعلومات  -6

 .اللازمة التي تساعدنا في الدراسة
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  :تمهید

یعدّ موضوع أخلاقیات العمل والمسؤولیة الاجتماعیة من الموضوعات التي احتلت مكانة هامة في     

الكثیر من الأبحاث وفي مختلف التخصصات في الآونة الأخیرة، وباعتبار أخلاقیات العمل والمسؤولیة 

لمواضیع الاجتماعیة ظاهرتین كان لابد من دراستهما، خاصة وقد أصبحت أخلاقیات العمل من ا

رسمیة  في العدید من الالمهمة في الفكر الإداري وأصبحت جزء من السیاسات الرسمیة والثقافة غیر 

ولكن منح  ،وأصبح الغرض من أخلاقیات العمل هو لیس تعلیم الفرق بین الصحیح والخطأ ؤسساتالم

مسؤولیة الاجتماعیة من الأفراد أداة لتعامل مع مجمل التعقیدات وفي هذا الصدد لا نغفل ما أحدثته ال

وظهرت بوادر تبني المؤسسات دورا أكبر اتجاه البیئة والمجتمع اللتان تعمل  ،صدى في الآونة الأخیرة

  .امفیه

وهو ما أدى إلى تناول هذین المتغیرین من عدّة مداخل نظریة، وحسب وجهات نظر مختلفة فلكل     

هذا الفصل من خلال التطرق إلى بعض نظریة وجهة نظر نفسر الموضوع وهذا ما سنعرضه في 

  .لمسؤولیة الاجتماعیةل والمفسرةالمداخل النظریة المفسرة لأخلاقیات العمل 

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  
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  النظریات المفسرة لأخلاقیات العمل: المبحث الأول

  :نظریة الحقوق والواجبات -1

 حقوق أخلاقیة :وهذه النظریة تقوم على أساس أنّ للأفراد حقوق یتمتعون بها، وهذه الحقوق نوعان    

)uoral hight ( وهي تلك الحقوق المضمونة لكل فرد بوصفه كائنا بشریا بغض النظر عن المجتمع

نیة وهي التي الخ، والحقوق القانو ..حق العیش، حق الملكیة: الذي یوجد فیه، ومن أمثلة هذه الحقوق

  .تمنح للفرد من خلال القانون مثل حق الفرد في الحصول على محام للدفاع عنه

ووفق هذه النظریة فإنّ واحدة من أكثر السمات الحرجة في الحقوق هي أنّها یجب أن توجد في     

الحریة علاقة تكاملیة مع الواجبات، فحق العیش للفرد یوجد بالترابط مع حق الآخرین في العیش وحق 

  .)1(یتكامل بالسماح للآخرین بممارسة حریتهم أیضا

ما نلاحظه من نظریة الحقوق والواجبات أنّ الفرد یسعى لتحقیق منافعه من خلال منافع الآخرین     

النظریة تعتقد بوجود حقوق أساسیة والتي تعتبرها بحیث أن ذلك أنّه لا یستطیع أن یحقق منافعه فقط 

ما تكون مقرونة بواجبات أیضا، فالشخص لابدّ من احترام حقوق الآخرین حتى أخلاقیة، وهي دائما 

  .تحفظ حقوقه

كما سعت هذه النظریة إلى الإشارة إلى حقوق التي یجب مراعاتها والواجبات اللازمة، وكلها تهدف     

  .إلى ضبط سلوك العاملین

  :نظریة الأنانیة -2

م الأخلاقیة على هذه النظریة یعتقدون بأنّ المصلحة الأشخاص الذین یستندون في قراراته إنّ     

الشخصیة ینبغي أن تعظم ما دامت لا تلحق الضرر بالآخرین، وهذه النظریة مشتقة من المبادئ 

  .)2(ممالرأسمالیة التي عبر عنها أولا العالم الاقتصادي آدم سمیت في كتابه ثروة الأ

وهي النظریة التي تجعل من الأنانیة مقبولة أخلاقیا أو صحیحة إذا ما قادت إلى نهایات مقبولة     

أخلاقیا، ولذلك فهي تعتمد على هدف أخلاقي أعلى لفعل قد یصب في المصلحة المشتركة وبالتالي 

  .المنفعة العامة

.  

                                                           
  .57، ص 2006المنظمة العربیة للتمنیة الإداریة، : مصر. عالم متغیّرأخلاقیات الإدارة في . نجم عبود، نجم -)1(
، مجلة العلوم الإقتصادیة والإداریة. المنطق فلسفة السلوك الأخلاقي في منظمات الأعمال .نعمة نغم حسینالعنري، سعد و  -)2(

  .12، ص 15المجلد ، 54العدد، الإدارة والإقتصاد، جامعة بغداد كلیة
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  .)1(لشخص وتجنب السلبیة المؤلمةوهي بذلك تسعى إلى تحقیق الأشیاء الإیجابیة المرغوبة من قبل ا 

مصلحة الشخصیة للأفراد والتي تؤكد على الما نستخلصه مما سبق أنّ نظریة الأنانیة ركزت على 

ضرورة تحقیق هذه المصلحة بشتى الطرق ولو بطریقة لا أخلاقیة شرط تفادي الأضرار بالآخرین وهي 

سسة أو العاملین بها، وهناك بعض بذلك تسعى وراء مصلحتها الشخصیة ولا یهمها مصلحة المؤ 

ات اللاأخلاقیة ذلك لأنّ المصلحة الشخصیة تجبرهم على لذین یطالبون بالعقاب على السلوكالأفراد ا

  .التعامل مع أشخاص مخادعین وكاذبین

  :لشستر برناد نظریة النسق التعاوني -3

وقد اشتهر بنظریته عن النظم الاجتماعیة حیث ركز على وصف المنظمة كونها نظاما اجتماعیا     

لذلك دعى إلى مراعاة الحاجات الاقتصادیة  ،إلى جانب مراعاة دورها التقلیدي بكونها نظاما إنتاجیا

تطویر التنسیق  والاجتماعیة للأفراد العاملین، وقد كان لشستر برنارد دور واضح في البحث عن كیفیة

  .)2(مائيوالتعاون بین الأفراد من خلال التنظیم الرسمي لتحقیق الأهداف بشكل ح

حیث توصل بأنّ الأفراد الذین یعملون معا في المنظمات الرسمیة بغرض تحقیق غایات لا     

یتمكّنون من إنجازها على المستوى الفردي، كما أنّ هؤلاء یعملون على تحقیق أهداف المنظمة 

الرسمیة، ویجب أیضا مساعدتهم على تحقیق أهدافهم الشخصیة وإشباع حاجاتهم الضروریة، ولذلك 

برنارد أنّ المنظمة هي نظام تعاوني من الأفراد تنطوي على ثلاثة عناصر أساسیة وهي الاستعداد  یرى

ك والاتصال وغیاب أي عنصر من هذه العناصر یمكن أن ر تعاون، وجود هدف أو غرض عام مشتلل

  .)3(یؤدي إل عدم التكامل في المنظمة

د أنه تناول العدید من القضایا الأخلاقیة ومنها ما نستنتجه من نظریة النسق التعاوني لشستر برنار      

مرجوة، كما أولى أهمیة التعاون الذي نرى أنّه یدعو إلى التعاون بین الأفراد من أجل تحقیق الأهداف ال

العلاقات بین العمال وأنّه الطریقة الفعالة في تحقیق  درسمي الذي من شأنه أن یوطالغیر للتنظیم 

  .قیق الأهدافالتعاون المطلوب لأجل تح

موازنة المصلحة المنظمة وأعطى لكما ركّز برنارد على ضرورة الاهتمام بالمصلحة الشخصیة     

  .للحوافز التي لها دور كبیر في تحقیق أهداف المنظمة ةأهمی

                                                           

 (1) www.syr.res.com?R47/Nouvember 4.2017.06.20 PM 
  .75، ص 2008الیازوري، : الأردن. الإدارة  .صلاح عبد القادر، النعیمي -)2(
  .522، ص 2003الدار الجامعیة، : الإسكندریة. المدخل الحدیث في الإدارة العامة. ثابت عبد الرحمان، إدریس -)3(
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  :نظریة الإدارة بالأهداف -4

أنّ المدیرین یجب أن الذي أكّد على " كرر دا تریبل"الأسلوب في الإدارة  ترتبط هذه النظریة أو    

همتها في تحقیق الأهداف، فالعمل كافة الأنشطة من خلال مسا زیركزوا على تحقیق الأهداف، ویبر 

غایة محددة، ومن هذا المنطلق فعلى المدیرین  ىإلكون من أجل العمل نفسه بل لیوصل یجب أن لا ی

تحقیقها بالاتفاق مع من كافة المستویات الإداریة أن یحدّدوا الأهداف التي یسعون إلى 

  :لتطبیق هذا الأسلوب الإداري ما یلي داركرومن أهم مبادئ ،)1(مرؤوسیهم

یتفق الرئیس والمرؤوسین على وضع الأهداف المراد تحقیقها من خلال فترة معیّنة یعقبها تقییم - 

  .النتائج

ه بما تحقق أن یعمل المرؤوسین على التنسیق الدائم والاتصال بالرئیس لمشاورته أو إبلاغ- 

  .)2(والمشكلات التي تعترضه

  .بعد انتهاء الفترة المحدد یجتمع الرئیس والمرؤوسین لتقییم ما تمّ إنجازه - 

  .)3(تحدید الأهداف بالمشاركة بین الرئیس والمرؤوسین - 

ركر وأسلوب الإدارة الذي انتهجته نلاحظ أنه لم یتناول أخلاقیات اد بیتربه من خلال ما جاء     

شار إلیها من خلال العلاقة التي تجمع بین الرئیس والمرؤوسین التي یجب أوإنّما  ،العمل بصفة عامة

أن تكون قائمة على الاتفاق والتعاون وكذلك حرصه على ضرورة تحقیق الأهداف المرادة بطریقة 

ساء لتحقیق الرؤ والتنسیق الدائم بین المرؤوسین و  ،ترضي كل الأطراف وهو یؤكد على ضرورة التعاون

مة والمتمثلة في و وهو ما یدل على وجود أخلاقیات العمل المنظ ،الأهداف وضرورة الالتزام بها

  .التعاون

  :نظریة الإدارة العلمیة -5

فریدریك تایلور الذي أرسى قواعد الحركة العلمیة، فهو الذي حدّد المبادئ التي یقوم علیها، وهو     

الذي أعلن الأهداف الحقیقیة التي تسعى إلیها وهي زیادة الإنتاجیة وإحلال السلام والتفاهم محل 

ة بینهما مصالح مشتركة الخصام والتطاحن بین الإدارة والعمال وإقناع الطرفین بأنّ الذي یحكم العلاق

                                                           
، ص 2006دار وائل للنشر والتوزیع، : عمان. 3ط ).النظریات والعملیات والوظائف( مبادئ الإدارة. القریوتي، محمد قاسم -)1(

138.  
  .67، ص 2004دار المسیرة للنشر والتوزیع،  :الأردن. 1ط. أساسیات علم الإدارة. عباس، علي -)2(
، ص 2005المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر، : لبنان. )الممارسة. الوظائف.المبادئ(الإدارة المعاهدة . موسى، خلیل -)3(

36.  
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بادئ الإدارة العلمیة مر، ببلورة هذه الأفكار في كتابة وقد قام فریدریك تایلو ،)1(ولیست مصالح متضاربة

  :وهذه المبادئ هي

  .یجب أن یختار الفرد بطریقة تناسب الوظیفة المصممة في البند - 

  .وإنتاجیتهرب الفرد على أداء الوظیفة حتى تزید مهاراته دیجب أن ی - 

منظمة بین الإدارة والعمال وتضطلع الإدارة بمهام تصمیم الوظائف الیجب أن یتم تقسیم العمل في  - 

  .ویضطلع العمال بتنفیذ الوظائف والمهام الموكلة إلیه ،وتعیین الموظفین والأجور والإشراف

لیة وهي الأجور یجب دفع وتحسین العاملین على الأداء العمل، وذلك من خلال الخطوات التا - 

  .)2(والحوافز

لم تتناول أخلاقیات  إلا أنها نظریة الإدارة العلمیة لفریدریك تایلور ورغم المبادئ التي جاءت بها    

وإنّما تناولتها ضمنیا وذلك من خلال تأكیده على الحوافز المادیة والأجور  ،العمل بصریح العبارة

الأخلاقیات  تبرز هذهوكذلك  ،هناك تنظیم وعدالة والأجور تقسیم العمل الذي یدلّ على أنّ  دأوكذلك مب

والتي  والإنصافوهو بذلك یقوم على العدالة  ،من خلال اختیاره للفرد المناسب في المكان المناسب

  .تعتبر من أخلاقیات العمل

  :نظریة العدالة -6

وهي تنظر للسلوك الأخلاقي باعتباره ذلك السلوك الذي یكون عادل وغیر متحیّز عند التعامل مع     

  .)3(تعتمد على مبدأ المساواة بین الجمیع" ستاتي آدمز"الأشخاص، وهذه النظرة التي جاء بها 

الذي یعاملون به عندما یقارنون بالآخرین ونظریة العدالة  للانصاففهي تركز على إدراك الأفراد     

  .)4(الأداءللبحث عن العدالة الاجتماعیة في المكافآت التي یتوقعونها من لناس یحفز تقترح أنّ ا

د یشعر بالعدالة من جرّاء مقارنة ما یحصل علیه وما یقدّمه وما یحصل علیه الآخرین من فر لوأنّ ا    

وعلى ذلك لابدّ على المدیرین وعلى المنظمات أن تقدّم أنظمة حوافز عادلة، والعدالة  جراء ما یقدّمونه،

  .)5(تشیر إلى ضرورة ربط الحوافز والعوائد التي یحصل علیها الأفراد بما یقدّمونه

                                                           
   .73، ص 2004دار الجامعة الجدیدة، : مصر .مبادئ الإدارة بین النظریة والتطبیق. محمد إسماعیل، بلال -)1(
  .57، ص 2004الجامعیة، الدار : مصر. )المبادئ والمهارات(الإدارة . أحمد، ماهر -)2(
   .253ص ،2009دار الیازوري، : الأردن. إدارة التمكین واقتصادیات الثقة. زكریا مطلك، الدوري وأحمد علي صالح -)3(
   .102دار كنوز المعرفة ، ص : عمان. 1ط. )التحفیز والمكافئات(الإدارة بالحوافز . هیثم، العاني -)4(
دار الجامعة للنشر : مصر ).فهم إدارة الجانب الإنساني للعمل(الإنساني في المنظمات السلوك . محمد سعید، سلطان -)5(

  .179، ص 2002والتوزیع، 
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إنّما اكتفت بالتطرق إلى و  ،نظریة العدالة لستاتي آدمز لم تتناول الأخلاق في العمل بصفة صریحة    

من أخلاقیات العمل والمتمثل في تطبیق العدالة والإنصاف بین العمّال سواء من حیث المعاملة جزء 

  .أو من حیث المكافآت والأجور

مما سبق نلاحظ بأنّ النظریات المتعلقة بأخلاقیات العمل منها ما تناول الأخلاق بصفة مباشرة     

بحقوق أساسیة ملزمة ومرتبطة بواجبات معینة  مثل نظریة الحقوق والواجبات التي ترى أنّ الفرد یتمتع

، وكذلك نظریة الأنانیة التي ترى بأنّ الأفراد الملزمة وبذلك فهو یتمتع بمجموعة من الحقوق والواجبات

یسعون نحو تحقیق أهدافهم وفقا لمصالحهم الشخصیة على حساب المصلحة العامة، وكذا تغلیب 

  .الآخرین بأي ضرر السلوك الأناني إذا ما لم یمس الأفراد

في حین توجد نظریات أخرى ورغم تناولها للأخلاقیات العمل لكن كانت بطریقة ضمنیة وغیر     

الأولى على الأجور مصرح بها، كما جاء في نظریة الإدارة العلمیة لفریدریك تایلور والذي ركّز بالدرجة 

 أداءبذول لكل طرف، كما ركّز على ار العاملین وفق طریقة ممنهجة ووفق الجهد المیوالحوافز واخت

العاملین في إطار التنظیم الرسمي، على غرار نظریة النسق التعاوني لشستر برنارد الذي دعى إلى 

وبالتالي  ،رسمي وما یقوم علیه في إطار التعاون وفتح قنوات الاتصالاللفت الانتباه إلى التنظیم غیر 

كر الذي ركز على ضرورة ر ادة الإدارة بالأهداف لبیتر ه نظریتحقیق أهداف المنظمة، وهو ما جاءت ب

في عملیة تحدید ووضع أهداف المؤسسة والتوفیق بین أهداف المنظمة من جهة وأهداف ال مإشراك الع

الأفراد من جهة أخرى وهو الجانب الأخلاقي في هذه النظریة، كما سعت نظریة العدالة لستاتي أدمز 

بین العمال من خلال المكافآت والأجور والذي من خلاله یحقق رضا العمّال  الإنصافعلى ضرورة 

  .وهو لابد منه وتعتبر العدالة أحد أهم صفات أخلاقیات العمل التي لابدّ لها في المؤسسة

  :النظریات المفسرة للمسؤولیة الاجتماعیة :المبحث الثاني

  :sharnholslerنموذج -1

وهي نظرة رافضة لفكرة المسؤولیة الاجتماعیة أساسها لا شيء سوى على الأرباح للمالكین ورائدها     

نّ ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة لاقتصادي الأمریكي میلتون فریدمان والذي یشیر إلى ألهذه النظرة 

ن وأن مبدأ تعظیم قیمة كون من خلال القرارات الموجهة لتحسین المردودیة والربحیة لفائدة المساهمیت

  .)1(عادل تعظیم الثروة الاجتماعیة للمؤسسةیجتماعي المناسب للمؤسسات لأنّه المساهم هو الهدف الا

                                                           
  .288، ص 2009دار الیازوري العلمیة، : الأردن .مدخل معاصر. ، زیارةفرید فهمي -)1(
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فریدمان أنّ المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة لا تمارس إلاّ من خلال القرارات الموجهة  ویرى    

من خلاله هو جعل المسؤولیة الاجتماعیة  لتحسین المردودیة الربحیة لفائدة المساهمین، والذي أراد

  .)1(وسیلة لتنظیم الاقتصاد

الذي لم یولي أهمیة بالدور الاجتماعي والبیئي للمنشأة بل أساسها هو أن  sharholster نموذج    

الاهتمام بالمسؤولیة  ىالمسؤولیة الاجتماعیة من خلال قرارات المساهمین، وقد أول تقوم ممارسات

الاجتماعیة من خلال أنّ المؤسسات أصبحت تولي الاهتمام أو تهدف إلى المحافظة على استمراریتها 

وعلى الرغم من أن نموذج  ،وتعظیم أرباحها دون الاهتمام والاكتراث لما تخلفه نحو المجتمعات

تعادل تعظیم الثروة الاجتماعیة فریدمان لم یتناول المسؤولیة الاجتماعیة ككل، فهو نادى بضرورة 

وذلك من خلال توظیف  ،ي تحصر المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المكسب الماديهللمؤسسة و 

، وقد أغفل الجانب المعنوي والإنساني التي تلعبه ادة الأرباحالموارد في النشاطات التي من شأنها زی

  .المنشأة

  :نظریة الشرعیة-2

ى أنّ المؤسسات قد تحاول إضفاء الشرعیة لتشریع نشاطاتها بنشر تقاریر تشیر نظریة الشرعیة إل    

المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات، من أجل الحصول على موافقة ومساندة هذا المجتمع في دعم 

  .استمرار وجودها، وبالتالي تعتبر المسؤولیة الاجتماعیة رخصة للعمل

المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات هو عقد اجتماعي بین تقاریر النظریة أنّ إعداد هذه وتعتبر     

ها بالشرعیة القانونیة لامتلاك واستعمال المصادر الطبیعیة دسسة والمجتمع الذي تعمل فیه، یزو المؤ 

  .)2(وإمكانیة استئجار المستخدمین، وتلك العلاقة یمكن أنى تكون صریحة أو ضمنه مع المجتمع

قد تناولت المسؤولیة الاجتماعیة من خلال بعدها القانوني  ما یلاحظ أنّ نظریة الشرعیة    

ح العلاقة التعاقدیة بین المجتمع والمؤسسة التي تقوم بعدّة وظائف منها یوالاقتصادي ومحاولة توض

المؤسسة والذي  اوالذي یكون بطریقة عادلة في المجتمع والذي یمثل قاعدة تستند إلیه ،الإنتاج والتوزیع

  .ها ووجودهارار یمثل جوهر استم

                                                           
التجاریة وعلوم و  معهد العلوم الاقتصادیة ."الإلتزاممداخلة في المسؤولیة الاجتماعیة بین الإلزام و . "بقدور، عائشة وأبكار آمال -)1(

، ص 2009دار الیازوري العلمیة، : الأردن. مدخل معاصر. التسییر، الملتقى الدولي الثالث، جامعة بشار فرید فهمي ، زیارة

288.  

أطروحة  ."القیاس المحاسبي لتكالیف أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة والإفصاح عنها في القوائم المالیة. "محمد حامد، نوفان - )2( 

  .28، ص 2010كلیة الاقتصاد جامعة دمشق، سنة  .دكتوراه في المحاسبة
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  :نظریة أصحاب المصالح -3

إنّ وضع قیاسات ومعاییر للمسؤولیة الاجتماعیة والأداء الاجتماعي یتطلب معرفة توجهات     

غرض تبني الأعمال والمبادرات الممكنة والمقاسة اتجاه كل فئة من فئات أصحاب بأصحاب المصالح، 

مقابل فئات متزایدة باستمرار بسبب التطوّر الحاصل على المصالح هذه، وبما أنّ الأعمال تجد نفسها 

الصعید الاجتماعي والسیاسي والتكنولوجي وتطوّر مؤسسات المجتمع المدني فإنّ أخذ مصالح هذه 

  .)1(الفئات بشكل متوازن یرضي الجمیع

وازن في وإنّ أهمیة هذا الاتجاه تكمن في السعي نحو الأخذ بالاعتبار مصالح الأطراف بما یحقق الت

المسؤولیة الملقاة على عاتق هذه الشركات، وأنّ على المدیرین القیام بذلك من خلال التأثیر بكل هذه 

وما یعقّد الأمر أمام منظمات الأعمال بشأن دورها الاجتماعي المقبول من قبل هذه ، )2(الأطراف

  : الفئات هو

  .ر الحیاة بشكل عامتزاید أعداد هذه الفئات ذات المصلحة باستمرار بسبب تطوّ  - 

  .تزاید قبول المجتمع لفئات متجددة تمثل مؤسسات المجتمع المدني المختلفة - 

كثرة الحاجات والطلبات الاجتماعیة لهذه الفئات ذات المصلحة بحیث نجد منظمة الأعمال نفسها  - 

  .)3(غیر قادرة على الوفاء بالالتزامات جمیعها

أنّ إدوارد فریدمان صاحب نظریة أصحاب المصالح، یعرّف صاحب  یمكن استخلاصسبق ومما     

المصلحة بأنّه على كل فرد أو مجموعة من الأفراد بإمكانهم التأثیر والتأثر بإنجاز المنظمة لأهدافها 

وهذه النظریة تقسم أصحاب المصلحة إلى  ،وتعتبر أنّ المنظمة أو المؤسسة تمثل جزء من المجتمع

مصلحة الأساسیین وأصحاب المصلحة الثانویین، كما أنّ هذه النظریة تسعى إلى نوعین هم أصحاب ال

  .ضمان استمرار المنظمة من جهة ومدى استجابتها لدور الاجتماعي من جهة أخرى

  :نظریة الوكالة -4

تشكل نظریة الوكالة في الوقت الراهن إطار للتحلیل یهیمن على دراسة أشكال التنظیم الاقتصادي،     

خص أو سیّما المنشآت وتنطلق في مسارات تقرّبها من حقوق الملكیة وتعنى عقد یقوم بمقتضاه شلا

                                                           
الأعمال (لاقیات الأعمال المسؤولیة الاجتماعیة وأخ. طاهر محسن، منصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامري -)1( 

  .80، ص 2005دار وائل للنشر، : الأردن. 1ط. )والمجتمع

، ص 2006الوراق للنشر والتوزیع، : عمان. 1ط. أخلاقیات الإدارة ومسؤولیة الأعمال في شركات الأعمال. نجم عبود، نجم - )2( 

199.  
  .81طاهر محسن، منصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامري، مرجع سابق، ص  -)3(
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 وتستوجبمعیّنة آخر وهو الوكیل، لتنفیذ باسمه مهمة یّف شخص لتكبعدّة أشخاص، ویسمى الموكل 

  .تفویض سلطة القرار للوكیل

  :هر إلاّ في حالتینوما یلاحظ أنّ المشكلات التي تعالجها نظریة الوكالة لا تظ    

المعلومات بخصوص سلوكات الأعوان أو عدم تماثلها بین  مالتإكتطابق مصالح الطرفین، وعدم - 

  .)1(الطرفین

یتحقق المالكون من أنّ الإدارة تعمل لخدمة مصالحهم فإنّ علیهم أن یتكبدوا في سبیل ذلك  ولكي    

  .)2(بعض التكالیف التي یطلق علیها تكلفة الوكالة لحقوق الملكیة

بافتراضها أنّ كل طرف یبحث  لذلك فإنّ نظریة الوكالة لازالت تتبنى الفرضیات النمطیة للعقلانیة    

التي تنشأ عن علاقة الوكالة حول نتائجها المستقبلیة  الآثاروأنّها تستبق عقلانیا  ،تنظیم منفعتهعن 

ومن المستبعد أن تتطابق مصالح الوكیل مع الموكّل لذلك یتعیّن على الموكل أن یعمل على الحدّ من 

 نظام تحفیزي من شأنه توفیر المتابعة للتحكم في السلوكات المصالح بتطبیقبین عدم التطابق 

  .)3(مضللة للوكیلال

رت للمسؤولیة الاجتماعیة من جانب واحد وذلك من اتجاه ظما نستخلصه من نظریة الوكالة أنّها ن    

حیث عالجت آثار ونتائج هذه المسؤولیة اتجاه ما تقوم به وذلك من خلال دراسة السلوكات  ،الموكلین

  .لوكیل وبما نتج عنهاالممكنة والعمل على احتواء العلاقة التي تربط بین الموكل وا

مما سبق نلاحظ أنّ النظریات المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة منها ما تناول المسؤولیة الاجتماعیة     

ومنها ما أشار إلیها أو تناول جانب من جوانبها  ،اتجاه المورّدین واتجاه المجتمع بطریقة مباشرة

، الذي كان رافضا لفكرة المسؤولیة الاجتماعیة المطلقة وركّز shalholderالمختلفة فنظریة أو نموذج 

على المسؤولیة الاجتماعیة التي تؤدي إلى تحقیق مكسب مادي قائم على الربحیة والمردودیة، غافلا 

التي كان لها دورا بارزا في إعادة النظر والاقتصادیة والاجتماعیة  التكنولوجیةفي ذلك جملة التطوّرات 

وضرورة الاهتمام بكل جوانبها وهو ما ذهبت إلیه النظریة الشرعیة مسؤولیة الاجتماعیة في تعریف ال

وذلك من أجل الحصول على مساندة  ،من خلال محاولاتها لإضفاء الشرعیة على نشاطاتها المختلفة

 أساسیین وهما الإنتاج وموافقة المجتمع في دعمها واستمرار وجودها خاصة وأنّ المؤسسات لها دورین

                                                           
  .17، ص 2008دار بهاء الدین للنشر والتوزیع، : الجزائر .تحلیل المنظمات. عبد الحمید، بن الشیخ الحسین -)1(
  .598، ص 2014دار الرضا، : سوریا. نظریة الإدارة والأعمال. رعد، حسن الصرن -)2(
  .18مرجع سابق، ص . حمید، بن الشیخ الحسینعبد ال-)3(
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ویمكن أن تكون ضمنیة أو  ،بین المجتمع والمؤسسات والتوزیع والذي لا یتم إلا من خلال وجود علاقة

مان إلى دصریحة وللبحث عن هذه العلاقة وتوضیحها سعت نظریة أصحاب المصالح لإدوارد فری

وضع قیاسات ومعاییر للمسؤولیة الاجتماعیة والذي یستدعي ویتطلّب معرفة توجهات أصحاب 

صالح، خاصة بعد التطوّر الحاصل على الصعید السیاسي والاجتماعي وتطور مؤسسات المجتمع الم

عمالهم وهو ما أدى إلى ضرورة خلق توازن بین المسؤولیة الملقاة على عاتق الشركات اتجاه  ،المدني

  .مجتمعاتهمو 

ورة تفویض كما سعت نظریة الوكالة والتي تقوم بموجب عقد بین طرفین والتي تستدعي ضر     

السلطة والصلاحیات، وهو ما یعین على الموكل أن یعمل على الحدّ من عدم التطابق بین مصالح 

  .الموكّل والوكیل من جهة وآثارها على المجتمع من جهة أخرى

  الدراسات السابقة: ثالثالمبحث ال

التي تمكن الباحث من تأطیر موضوع بحثه، إذ أنّه یستطیع بفضل  هي إنّ الدراسات السابقة    

الاطلاع على تلك الدّراسات والتراث النظري الذي لع صلة بمضمون بحثه من الناحیة المنهجیة 

  .إضافة إلى إمكانیة تحدید أبعاد الدراسة ،والمعرفیة

ث العلمي من خلال الاستفادة من حیث أن هذه الدراسات تساعده في معرفة كیفیة بناء وكتابة البح    

تجارب الآخرین، ومن خلال هذا المبحث سنقوم بعرض أهم الدراسات المشابهة لدراسة الحالیة، وذلك 

  .دراسات أجنبیة، عربیة وجزائریة إلىمن خلال تصنیفها 

  :الدراسات الأجنبیة -أولا

: « La responsabilité sociale des enterpriss des conditons  -بعنوان: الدراسة الأولى  

de Travail».                                                                                        

هدف هذا التقریر إلى التعرف على واقع المسؤولیة الاجتماعیة وظروف العمل في البلدان       

ي عیّنة قصدیة بالاعتماد وهكعیّنة  المجر وفرنسا والمملكة،ار كل من ألمانیا الأوروبیة ولقد تم اختی

  .على المنهج الوصفي

  :وقد توصل هذا التقریر إلى نتائج عدة أهمها

ت جوهریة في ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة بین البلدان الأوربیة، بحیث تعتبر فاوجود اختلا - 

كل شيء وخاصة عندما كانت تطبق النظام المسؤولیة الاجتماعیة في المجر في المرتبة الأولى قبل 

  .وبالرغم من انتقالها إلى النظام الرأسمالي إلاّ أنها استمرت في لعب الدور ،الاشتراكي
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یین الإدارة والموظفین تسعى من خلالها  أما في المملكة المتحدّة نجد هناك معاییر تنظیمیة للحوار - 

  .إلى وجود حوار صادق بین الطرفین

الاجتماعیة بین الإدارة والموظفین هي راسخة وتقوم على تقلید قدیم وله  ةألمانیا فالمسؤولیبینما في  - 

  .ور عمیقة في المجتمع الألمانيذج

وفي فرنسا نجد أنّ الحكومة سنّت مجموعة القوانین ولوائح تنظیمیة لتنظیم العلاقة بین الإدارة 

  .)1(ةوالاجتماعی والموظفین وألزمت المؤسسات بإعداد التقاریر البیئیة

  :على الدراسة التعقیب

تتشابه هذه الدراسة مع الدراسة الحالیة في النقاط التالیة أولا في متغیر المسؤولیة الاجتماعیة     

إضافة إلى التشابه من حیث الهدف في التعرف على واقع المسؤولیة الاجتماعیة، إضافة إلى التشابه 

  .من حیث المنهج حیث أنّ كلتا الدّراستین اعتمدت على المنهج الوصفي

في جملة من النقاط وهي  والمتمثلورغم التشابه الموجود بینهما إلاّ انّه هناك اختلاف بینهما     

عنوان الدراسة حیث أنّ الدراسة السابقة تحت عنوان المسؤولیة الاجتماعیة لشركات وظروف العمل أمّا 

الاجتماعیة، إضافة إلى  العمل وأهمیتها في تعزیز المسؤولیة أخلاقیاتالدّراسة الحالیة فتحمل عنوان 

حیث أنّ الدراسة الأولى واعتمدت في مجتمع دراستها على  ،اختلاف من حیث عینة ومجتمع الدراسة

، أمّا الدّراسة الحالیة فقد واعتمدت في ذلك على عیّنة قصدیة باعتبارها دول معینة ،البلدان الأوروبیة

وقد اعتمدنا في ذلك على  ،تشفائیة بالولایةمجتمع الدّراسة متمثل في المؤسسة العمومیة الاس كان

  .العینة الطبقیة

حیث استفدنا من  ،الاختلاف الموجود بینهما الرغم من وتوجد نقاط استفادة من هذه الدراسة على    

وكذلك اعتبرناها كإطار نظري ومعرفي یساعد على فهم المسؤولیة الاجتماعیة وطریقة  ،منهج الدراسة

  .تحلیل الموضوع من وجهة نظر سوسیولوجیة

 L'éthique des affaires face à la corruption dans les entreprise» :الدراسة الثانیة-

algeriane»                                                                                

إمكانیات أخلاقیات الأعمال في مواجهة الفساد الإداري في  ضیحهدفت هذه الدّراسة إلى تو         

لإبراز أهمیة ودور  ،النظام الجزائري سواء على الصعید السیاسي أو الاقتصادي أو في مجال الإدارة

                                                           
(1  - ) Jean -bierre segal ,André, sobczak et Cland - Emmanual, trionphe, la responsabilité social des 

entrpris et les condition de travail'' . 2003الاجتماعیة لشركات وظروف العمل فیها،  المسؤولیةتقریر حول.  
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بحیث استخدام الباحث للمنهج  ،الدینیة بمختلف أنواعهاالأخلاقیات في تعزیز الأصول والمعتقدات 

  .وعلتوضیح الجوانب النظریة للموض الوصفي

  :وقد توصلت هذه الدراسة إلى نتائج عدیدة أهمها 

أنّ أخلاقیات الأعمال جاءت لإنهاء ووضع الحد لهذه الانتهاكات التي تحصل داخل المؤسسات  - 

  .والشركات الكبرى

خلط في المؤسسة بین المعاییر الأخلاقیة، وسلوك المدیرین والموظفین الذي كما ینبغي عدم ال - 

  .)1(یعكس بصورة حقیقیة سلوكیات العمال في نشاطاتهم العملیة المختلفة

  :على الدراسة التعقیب

تشابه مع الدّراسة الحالیة في نقطتین أساسیتین هما متغیر أخلاقیات العمل أو تإنّ هذه الدراسة      

  .الأعمال ومن حیث استخدام المنهج الوصفي كذلك

ورغم التشابه الموجود بینهما إلاّ أنّ هناك نقاط اختلاف بینهما والمتمثلة في أنّ الدّراسة السابقة     

فقد ربطت بین  ،أما الدّراسة الحالیة ،درست أخلاقیات الأعمال في مواجهة الفساد في النظام الجزائري

  .متغیّر أخلاقیات العمل وأهمیته في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة

وقد استفادت الدراسة الحالیة من هذه الدراسة من حیث النتائج والمنهج ومن حیث الاستعانة بها في  

التراث النظري للموضوع، حیث استطعنا من خلال هذه الدراسة مدى أهمیة أخلاقیات العمل في الحد 

  .من الفساد والظواهر السلبیة في المجتمع الجزائري بصفة عامة

   :عربیةالدراسات ال -ثانیا

التوافق المهني والمسؤولیة الاجتماعیة وعلاقتهما بمرونة الأنا لدى  " :الدراسة الأولى بعنوان -

  )2(".معلمي التربیة الخاصة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على التوافق المهني والمسؤولیة الاجتماعیة وعلاقتهما بمرونة الأنا     

زة، كما هدفت إلى التعرف على غ بمحافظاتلدى معلمي التربیة الخاصة بمؤسسات التربیة الخاصة 

  ، وقد اعتمدتالأنا مستوى تلك المتغیرات ومدى علاقة التوافق المهني والمسؤولیة الاجتماعیة بمرونة

                                                           
(1) -Ronuina, abdessami et Meryeim himeur , l’éthique des affaires face à la carruption dans les 
entreprises algéreinnes ''.séminaire national troisié ne de getion ressource humaine (diversité, 
éthique, droiture)regard de exencant gestion resource dans 25-26/02/2014, p 16.  

رسالة ". التوافق المهني والمسؤولیة الاجتماعیة وعلاقتهما بمرونة الأنا لدى معلمي التربیة الخاصة. "سامي، خلیل فحجان- )2(

  .2010 ، الجامعة الإسلامیة بغزة. ماجستیر
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  :هذه الدراسات في تحدید المشكلة على عدّة تساؤلات نذكر منها ما یلي

  .ما مستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدى معلمي التربیة؟ - 

هل توجد علاقة بین مستوى مرونة الأنا ومستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدى معلمي التربیة  - 

  الخاصة؟

الحالة ،الجنس(تغیر ائیة في مستوى المسؤولیة الاجتماعیة تعزى بمهل توجد فروق ذات دلالة إحص - 

الدخل  ،فئة المعلم، الخبرة نوع الإعاقة التي تعمل معها ،سنوات ،المؤهل العلمي، الاجتماعیة

  ؟)الشهري

وللإجابة على هذه التساؤلات المختارة اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي الارتباطي      

تربیة الخاصة في مؤسسات بحیث على عینة من معلمي ال ،العینة المختارة وهي عینة قصدیةفي ظل 

  .الخاصة العاملة بقطاع غزة، واعتمد على الاستبیان كأداة لجمع البیانات یةالترب

  :وقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة 

وهو معامل ارتباط إیجابي  0.801أنّ معامل الارتباط برسون بین مرونة الأنا والمسؤولیة الاجتماعیة 

قوي مما یعني أن العلاقة الطردیة قویة أي كلما زادت مرونة الأنا وزیادة المسؤولیة الاجتماعیة 

  .والعكس صحیح

 ،الجنس(العمل وضغوط عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى المسؤولیة الاجتماعیة 

الدخل ،نوع الإعاقة التي یعمل معها فئة المعلم ،سنوات الخبرة ،المؤهل العلم ،الحالة الاجتماعیة

  ).الشهري

  :على الدراسة التعقیب

وذلك لأنّ كلتا الدّراستین  ،مع الدراسة الحالیةإنّ اختیارنا لهذه الدراسة لأنّها تتشابه إلى حد ما  ال

ا على المنهج تكما أنّ كلتا الدّراستین اعتمد ،تبحثان في متغیر واحد وهو المسؤولیة الاجتماعیة

  .الوصفي التحلیلي وأداة جمع البیانات المتمثلة في الاستبیان

الدراسة السابقة ركزت على  حیث أنّ  ورغم هذا التشابه إلاّ أنّه یوجد اختلافات بین الدّراستین من    

غیر  ،الخاصة بمؤسسات التربیة الخاصة مرونة الأنا بین معلمي التربیةالمسؤولیة الاجتماعیة  ةعلاق

  .أنّ الدّراسة الحالیة ركزت على مدى أهمیة أخلاقیات العمل في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة

تحلیل والربط بین الأنا وخاصة في معرفة المنهج وتم الاستفادة من هذه الدراسة في طریقة ال    

  .المناسب لمثل هذه الدّراسات
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أثر أخلاقیات الأعمال المنظمة على السلوك الأخلاقي وأداء رجال البیع  ":الدراسة الثانیة بعنوان -

  )1(."للمنتجات الصیدلانیة في مدینة عمان

هدفت هذه الدّراسة إلى قیاس أثر أخلاقیات الأعمال للمنظمة على السلوك الأخلاقي وأداء رجال      

  .البیع للمنتجات الصیدلانیة في مدینة عمان

  :وقد تم تحدید مشكلة الدراسة من خلال التساؤلات التالیة

  یع؟ما مدى تأثیر أخلاقیات الأعمال للمنظمة على السلوك الأخلاقي لرجال الب - 

  ما مدى تأثیر أخلاقیات الأعمال للمنظمة على أداء رجال البیع؟ - 

  ما مدى تأثیر السلوك الأخلاقي لرجال البیع على أدائهم؟ - 

إلى أي مدى تؤثر أخلاقیات الأعمال للمنظمة على أداء رجال البیع من خلال السلوك الأخلاقي  - 

  لرجال البیع كمتغیر وسیط؟

وتعتبر هذه الدراسة من الدّراسات المیدانیة التي اتبعت المنهج الوصفي التحلیلي وذلك بالاعتماد     

 ي المبیعات ورجال الأعمالومندوب ،على عینة قصدیة شملت كل مندوبي المبیعات لمصانع الأدویة

لات داخل وخارج اخر التي تتولى الاستیراد والتوزیع المحلي إضافة إلى البائعین في الصیددالم من

  .تناالمستشفیات في مدینة عمان، وذلك بالاعتماد على الاستبیان كأداة لجمع البیا

  :وقد توصلت هذه الدراسة إلى نتائج عدیدة أهمها

  .أنّ مستوى أخلاقیات الأعمال لمنظمات بیع المنتجات الصیدلانیة في عمان مرتفع - 

  .مرتفع ت الصیدلانیة في عمانأن مستوى السلوك الأخلاقي لرجال بیع المنتجا - 

أنّ مستوى أداء رجال بیع المنتجات الصیدلانیة في عمان مرتفع نسبیا كونه أقربّ إلى الحد الأدنى  - 

  .لمستوى الأهمیة مرتفع وفق مقیاسي لیكرث الخماسي

وجود أثر سلبي مباشر ذي دلالة إحصائیة لأخلاقیات الأعمال المنظمة على السلوك الأخلاقي  - 

  .لرجال بیع المنتجات الصیدلانیة في عمان

وجود أثر مباشر ذي دلالة إحصائیة لأخلاقیات الأعمال المنظمة على أداء رجال لبیع المنتجات  - 

  .الصیدلانیة في عمان

                                                           
رجال البیع للمنتجات أثر أخلاقیات الأعمال للمنظمة على السلوك الأخلاقي وأداء ." رغدة، عابد عطا االله المرایات -)1(

  .2011الأردن، ، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط". الصیدلانیة في مدینة عمان
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وجود أثر غیر مباشر ذي دلالة إحصائیة لأخلاقیات الأعمال للمنظمة على أداء رجال بیع  - 

  .الوسیط، السلوك الأخلاقي لرجال البیع ومن خلال المتغیر لانیة في عمانالمنتجات الصید

  :على الدراسة تعقیبال

إنّ اختیارنا لهذه الدراسة یتوقف على أنّها تتشابه مع الدراسة الحالیة في المتغیر المستقل المتمثل     

وكذلك من حیث أداة جمع  ،إضافة إلى المنهج وهو المنهج الوصفي التحلیلي ،في أخلاقیات الأعمال

  .البیانات والمتمثلة في الاستبیان

وعلى الرغم من نقاط التشابه بینهما إلاّ أنه هناك اختلاف من حیث أنّ الدّراسة السابقة اعتمدت     

أما الدراسة الحالیة فقد اعتمدنا على  الأخلاقي ومتغیر تابع هو الأداء السلوكهو على متغیر وسیط 

إلى إضافة  ا أخلاقیات العمل متغیر مستقل والمسؤولیة الاجتماعیة متغیر تابعمتغیرین فقط هم

، أمّا الدّراسة الثانیة أي الحالیة سة الأولى اعتمدت على عینة قصدیةالاختلاف من حیث العینة فالدّرا

فاعتمدنا على عینة طبقیة وجوهر الاختلاف یكمن في أنّ هذه الدراسة السابقة من وجهة نظر 

دیة حیث ركزت على أداء رجال البیع للمنتجات الصیدلانیة، أما الدراسة الحالیة فهي من وجهة اقتصا

  .سوسیولوجیة

ولقد استفادت الدراسة الحالیة من هذه الدراسة من حیث طریقة التحلیل والبناء وخاصة في اختبار     

  .المنهج والعینة والأداة المناسبة

دور الجامعات الفلسطینیة في خدمة المجتمع في ضوء مسؤولیتها :"الدراسة الثالثة بعنوان -

  )1(".من وجهة نظر الأطباء أعضاء الهیئة التدریسیةالاجتماعیة 

هدفت هذه الدّراسة إلى التعرف على دور الجامعات الفلسطینیة في خدمة المجتمع المحلي في     

  .دریسیةضوء مسؤولیتها الاجتماعیة من وجهة نظر أعضاء الهیئة الت

ما دور جامعة الأقصى في خدمة المجتمع في : وقد اعتمد في هذه الدراسة على سؤال عام هو     

  ضوء مسؤولیتها الاجتماعیة من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة؟

وقد اتبع المنهج الوصفي إلى جانب استخدام التحلیل من خلال عینة عشوائیة مختارة من أعضاء     

وذلك بالاعتماد على الاستبیان كأداة لجمع البیانات  ،هیئة التدریس في جامعة الأقصى الحكومیة

  ".spss"العلوم الاجتماعیة هي  يواعتماده برامج إحصائیة ف

                                                           
دور الجامعات الفلسطینیة في خدمة المجتمع في ضوء مسؤولیتها الاجتماعیة من وجهة نظر أعضاء ." إسلام، عصام هللو -)1(

   .2013 ،في إدارة الأعمالرسالة ماجستیر ". الهیئة التدریسیة



الإطار النظري للدراسة                                                الفصل الثاني     
 

42 
 

  :إلى النتائج التالیةوقد توصلت هذه الدراسة 

دور الجامعة في خدمة المجتمع في ضوء مسؤولیتها الاجتماعیة من وجهة نظر أعضاء الهیئة  - 

  .)%60(التدریسیة لا یرتقي لمعدّل أكثر من 

وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة في دور الجامعة في خدمة المجتمع والمسؤولیة اتجاه العاملین  - 

=∝(دلالة  واتجاه الطلبة عند مستوى 0.05.(  

=∝)		عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  -  حول دور الجامعة في (0.05

وسنوات  ،والعمر، الجنس(خدمة المجتمع في ضوء مسؤولیتها الاجتماعیة تعزى للمتغیرات الشخصیة 

  ).مكان العمل ،الخدمة

  :على الدراسة تعقیبال

إنّ هذه الدراسة جد مهمة لدراسة الحالیة لأنّ كلاهما یدرسان المسؤولیة الاجتماعیة حیث     

كذلك من حیث اعتمادهما على المنهج الوصفي التحلیلي واستخدام كلاهما لاستبیان كأداة  ،یتشابهان

  .لجمع البیانات

  :قاط التالیةوبالرغم من التشابه الموجود بینهما إلاّ أنّهما یختلفان في الن    

للجامعات في خدمة المجتمع من وجهة نظر أعضاء الدراسة الأولى ربطت المسؤولیة الاجتماعیة  - 

ة الاجتماعیة لمؤسسة أما الدّراسة الحالیة فقط ربطت أخلاقیات العمل بالمسؤولیالهیئة التدریسیة، 

  .الاستشفائیة

ي كیفیة التحلیل واستخدام العینة المناسبة وتم الاستفادة من هذه الدراسة الحالیة في المنهج وف   

  .لدراسة التي تتوافق مع مجتمع الدراسة الذي قمنا باختیاره

دور أخلاقیات المهنة في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في المستشفیات :"الدراسة الرابعة بعنوان -

  )1(".الحكومیة الفلسطینیة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور أخلاقیات المهنة في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في     

والتعرف على مدى ممارسة أصحاب ) الشفاء الطبي نموذجا عمجم(تشفیات الحكومیة الفلسطینیة المس

بقطاع غزة المواقع الاستشرافیة لأخلاقیات المهنة والمسؤولیة الاجتماعیة في مجمع الشفاء الطبي 

                                                           
رسالة ". الحكومیة الفلسطینیةدور أخلاقیات المهنة في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في المستشفیات ."أسامة، خلیل الزیناتي -)1(

  .2014 جامعة الأقصى،. القیادة والإدارة في ستیرماج
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تحقق الهدف انطلقت هذه الدراسة من تساؤل یولكي  ،والوقوف على المعیقات التي تحول دون ذلك

  :رئیسي مفاده

  ما دور أخلاقیات المهنة في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في المستشفیات الحكومیة بقطاع غزة؟ - 

  :التاليكویتفرع عن هذا السؤال أسئلة فرعیة هي 

  قیات المهنة لدى أصحاب المواقع الإشرافیة في مجمع الشفاء الطبي بغزة؟ما واقع أخلا - 

  ما واقع المسؤولیة الاجتماعیة لدى أصحاب المواقع الاشرافیة في مجمع شفاء الطبي بغزة؟ - 

ومن أجل الإجابة على هذه التساؤلات قام الباحث بدراسة میدانیة استخدم فیها المنهج الوصفي 

رئیس الشعبة، رئیس القسم (التحلیلي وتم الاعتماد في مجتمع الدراسة من أصحاب المواقع الإشرافیة 

غزة، عن  في مجمع الشفاء الطبي بقطاع) مشرف تمریض، نائب مدیر الدائرة، مدیر دائرة، مدیر عام

  .استبانة على عینة الدراسة 180طریق استخدام عدد 

  :وقد توصلت هذه الدراسة إلى نتائج عدّة أهمها

حظي بعد أخلاقیات المهنة نحو الإدارة العلیا على المرتبة الأولى، تلي ذلك أخلاقیات المهنة نحو  - 

الثالثة، ثم أخلاقیات المهنة نحو الزملاء، وجاءت أخلاقیات المهنة نحو المجتمع المحلي في المرتبة 

  .العاملین في المرتبة الرابعة

جاء بعد واقع المسؤولیة الدینیة والأخلاقیة في المرتبة الأولى من بین أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة  - 

وجاء واقع المسؤولیة الجماعیة في المرتبة الثانیة، تلي ذلك واقع المسؤولیة الوطنیة في المرتبة الثالثة 

  .وجاء واقع المسؤولیة الاجتماعیة الذاتیة في المرتبة الرابعة

بین متوسطات استجابة المبحوثین حول دور  ∝) ≥0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  - 

الجنس (أخلاقیات المهنة في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في مجمع الشفاء الطبي بغزّة لمتغیرات

  .فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیّر عدد سنوات الخدمة ، ولا توجد)العمر، المؤهل العلمي

 ةبین ممارس∝) ≥0.05(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالةموجبة توجد علاقة ارتباطیة  - 

  .أخلاقیات المهنة بأبعادها وتعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في مجتمع الشفاء الطبي بقطاع غزة

  :على الدراسة تعقیبال

تتشابه هذه الدراسة مع الدراسة الحالیة من حیث المتغیر المستقل بحیث أنّ هذه الدّراسة التي بین     

إضافة إلى تطابقهما مع المتغیر التابع  ،أیدینا درست أخلاقیات المهنة وهي جزء من أخلاقیات العمل

  .اة لجمع البیاناتوهو المسؤولیة الاجتماعیة، وكذلك في المنهج الوصفي وأداة الاستبیان كأد
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وبالرغم من التشابه الكبیر بینهما إلاّ أنهما یختلفان من حیث العینة فالدراسة السابقة اعتمدت على     

  .أمّا الدّراسة الحالیة فاعتمدت على عیّنة طبقیة ،عیّنة قصدیة

حیث طریقة غیر أنهما یختلفان من حیث زمن الدراسة ومكانها وتتم الاستفادة من هذه الدراسة من   

   .البیانات ومجتمع الدراسة المناسبالتحلیل وأداة جمع 

  :الدراسات الجزائریة -ثالثا

  .)1("المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة والموارد البشریة:" الدراسة الأولى بعنوان-

هدفت الدراسة إلى توضیح كیف یمكن للمؤسسة أن تكون مسؤولة اجتماعیا عن مواردها البشریة      

  :وقد اعتمدت في تحدید مشكلة الدراسة على تساؤل رئیسي هو

  كیف یمكن للمؤسسة أن تكون مسؤولة اجتماعیا عن مواردها البشریة؟ - 

  :ویتفرع هذا التساؤل إلى تساؤلات فرعیة وهي كالتالي

  ماذا نعني بالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة؟ - 

  فیما تتمثل المسؤولیة الاجتماعیة في إطار مواردها البشریة؟ - 

  هل تلتزم المؤسسات الجزائریة الخاصة بمسؤولیاتها الاجتماعیة اتجاه مواردها البشریة؟ - 

لمنهج الوصفي ومن أجل الإجابة على هذه التساؤلات اعتمدت هذه الدراسة على منهجین الأول ا

 يمؤسسة شي عل" البحثمجتمع  نوذلك بالاعتماد على عینة طبقیة م) ةدراسة حال(والثاني تطبیقي 

  .البیاناتلجمع أعضاء العینة إلى استبیان كوسیلة  إخضاعم تو  )رؤساء ومرؤوسین"(للأنابیب

  :وقد توصلت هذه الدراسة إل النتائج التالیة    

یر لكنّها تتقارب في بعاتجتماعیة للمؤسسة، قد تختلف في الالمسؤولیة الاهناك تعاریف عدّة لمفهوم  - 

  .المضمون

نال مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة اهتمام المؤسسات المعاصرة وقامت العدید من الوكالات  - 

  .الدولیة بدورها في منشر هذا المفهوم

دة للمجتمع لتقدیم السلع الصحیة والمحافظة تبني المؤسسات لمسؤولیتها الاجتماعیة تحقق فوائد عدی - 

العلاقات الجیّدة مع المساهمین خلق وللمؤسسة أیضا من خلال  ،على البیئة، زیادة ولاء العاملین

  .الخ..المستهلكین العمال

                                                           
الجزائر، .تلمسان. بلقاید رجامعة أبو بك.رسالة ماجستیر".البشریة المسؤولیة الاجتماعیة للمسؤولیة والموارد " .نوال، ضیافي -)1(

2010 .  
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المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة أن تحظى بالقدر الكافي من الاهتمام وضرورة الإفصاح عن  - 

  .الخ..، تلوث البیئةتقوم بها المؤسسة كصحة العاملین الاجتماعیة التيالأنشطة 

  .الاهتمام الواسع الذي تولیه المؤسسات الجزائریة الخاصة للمسؤولیة الاجتماعیة بمختلف أبعادها - 

  :على الدراسة تعقیبال .

تكون المؤسسة  التي بهایة كیفال عن تتشابه مع الدراسة الحالیة من حیث أنّها تبحث هذه الدراسة      

مسؤولة اجتماعیا من خلال الاعتماد على منهج أول هو المنهج الوصفي بالإضافة إلى اعتماد عینة 

  .طبقیة واستمارة استبیان كوسیلة لجمع البیانات

درست  هاأما بالنسبة لنقاط الاختلاف فهذه الدراسة تختلف مع الدراسة الحالیة من حیث أنّ     

تماعیة كمتغیر مستقل على خلاف الدّراسة الحالیة التي اعتمدناها كمتغیر تابع، إضافة المسؤولیة الاج

إضافة إلى الثاني مغایر وهو دراسة الحالة، الحالیة و  ةلدراسلإلى اعتمادها على منهجین الأول مطابق 

  ).عمومیة(خدماتیةأنّ الدراسة الأولى كانت بمؤسسة إنتاجیة أما الدراسة الحالیة فكانت بمؤسسة 

وعلى الرغم من وجود نقاط اختلاف بین الدراسة الحالیة والسابقة، إلاّ أنّ الدراسة الحالیة قد حققت     

إضافة إلى الاستفادة من نتائج  ةاستفادة من الدراسة السابقة من حیث المنهج، المتبع والعینة المختار 

  .ةاسالدر 

  )1(".ت الأعمال في تحسین أداء العاملیندور أخلاقیا:" الدراسة الثانیة بعنوان-

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على المفهوم الشامل لأخلاقیات الأعمال ونوعیة إدارات منظمات      

الأعمال بأهمیة تبني المزید من المبادرات الأخلاقیة إضافة إلى التعرف على واقع أخلاقیات الأعمال 

حقیق الأهداف تم ولت، في المنظمات، ومدى إدراكها لأهمیة تبني المزید من المبادرات الأخلاقیة

  :الإنطلاق من تساؤل رئیسي مفاده

ما دور أخلاقیات الأعمال في تحسین أداء العاملین لدى منظمات الأعمال بشكل عام ولدى البنوك  - 

  التجاریة الجزائریة بشكل خاص؟

  :كالتاليویتفرع عن هذا السؤال تساؤلات فرعیة أخرى هي 

  المنظمات؟ما مدى تبني أخلاقیات الأعمال من قبل  - 

  مدى التزام العاملین في البنوك التجاریة الجزائریة بأخلاقیات الأعمال؟ ام - 

                                                           
 ،الجزائر. شهادة ماجستیر في إدارة الأعمال جامعة المسیلة". أخلاقیات الأعمال في تحسین أداء العاملین ."بودراع ،أمینة -)1(

2013.  
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  هل هناك علاقة بین كل من أخلاقیات الأعمال وأداء العاملین في البنوك الجزائریة؟- 

اعتمد في ونجد أنّ هذه الدّراسة اعتمدت في الإجابة على هذه التساؤلات المنهج الوصفي الذي     

أن مجتمع البحث قد اشتمل على مجموعة من البنوك العامة نجد ة بحیث تطبیقه على دراسة الحال

حیث كانت العینة عشوائیة لأنها أخذت مجموعة عیّنات من مختلف البنوك الجزائریة  ،والخاصة

  .في جمع البیانات على الاستبیان تاعتمدو 

  :وقد توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

  .ك تفاوت في تبنّي أخلاقیات الأعمال لدى المنظماتهنا - 

  .هناك التزام ملحوظ للعاملین في البنوك التجاریة الجزائریة بأخلاقیات الأعمال - 

 .هناك علاقة إیجابیة بین التزام وأخلاقیات الأعمال لدى العاملین في البنوك الجزائریة - 

  :على الدراسة تعقیبال

إنّ اختیارنا لهذه الدراسة یتوقف على أنّها تتشابه مع الدّراسة الحالیة من حیث المتغیّر المستقل     

أخلاقیات الأعمال وتساؤلها عن مدى تبني المنظمة لهذه الأخلاقیات الذي یعتبر كهدف في الدراسة 

نات المتمثلة في الحالیة، إضافة إلى أنهما یتقاطعان من حیث المنهج الوصفي وأداة جمع البیا

  .الاستبیان

وعلى الرغم من نقاط التشابه بینهما إلاّ أنّ هناك اختلاف من حیث أنّ الدّراسة الأولى ربطت     

ا بالمسؤولیة الاجتماعیة، بالإضافة هتأخلاقیات الأعمال بأداء العاملین، أما الدراسة الحالیة فقد ربط

المعتمدة، فالأولى اعتمدت على مجموع البنوك  إلى الاختلاف من حیث مجتمع الدّراسة والعینة

  .الجزائریة من خلال عینة عشوائیة، والثانیة اعتمدت على مؤسسة استشفائیة من خلال عینة طبقیة

ولقد استفادة الدراسة الحالیة من هذه الدراسة من حیث طریقة التحلیل والبناء وتبنیها كإطار نظري،     

  .اختیار المنهج والأداة المناسبة لدراسةإضافة إلى الاستفادة منها في 

  )1(."أخلاقیات العمل وأثرها على السلوك التنظیمي لدى العامل الجزائري":بعنوان الدراسة الثالثة -

وقد هدفت هذه الدراسة إلى إبراز أخلاقیات العمل التي یتحلى بیها العامل الجزائري داخل     

  .المؤسسة، وتأثیرها على العامل، وكیف ینعكس ذلك على أدائه، وعلى سلوكه

  :ید المشكلة على التساؤل الرئیسي التاليدوقد اعتمد في تح

                                                           
علم اجتماع التنظیم  .مذكرة ماجستیر ."أخلاقیات العمل وأثرها على السلوك التنظیمي لدى العامل الجزائر." شیخاوي ،محمود -)1(

   .2014 ،الجزائر. جامعة أدار بوالعمل 



الإطار النظري للدراسة                                                الفصل الثاني     
 

47 
 

  لدى العامل بالمؤسسة الجزائریة؟ هل لأخلاقیات العمل تأثیر على السلوك التنظیمي - 

  :وقد تفرع هذا السؤال إلى أسئلة فرعیة هي كالتالي

  هل لأخلاقیات العمل تأثیر على السلوك التنظیمي للعامل في المؤسسة الجزائریة؟ - 

  هل وجود نظام أخلاقي في العمل له تأثیر على السلوك التنظیمي للعامل في المؤسسة الجزائریة؟- 

  یلتزم بقواعد وأخلاقیات العمل؟بأدرار هل للعامل بمؤسسة سونلغاز  - 

ومن أجل الإیجابیة على هذه التساؤلات أجرى الباحث دراسة میدانیة استخدم فیها المنهج الوصفي     

التحلیلي من خلال جمع البیانات الكیفیة والكمیة المتعلّقة بالظاهرة من خلال الاعتماد على مجتمع 

مكوّن من أعمال مدیریة توزیع الكهرباء والغاز بأدرار، وذلك بالاعتماد على العینة الدراسة ال

  .الحصصیة نظرا لتشتت الكبیر لفئات العمال، والاعتماد على الاستبیان في جمع البیانات

  :یةالآتوقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج 

  .نظیميلأخلاقیات العمل أثر واضح وكبیر على السلوك العملي والت - 

  .للقیّم البیئیة للعامل سواء الاجتماعیة أو التنظیمیة تأثیر على سلوكه التنظیمي - 

التزام عمال سونلغاز أدرار بقواعد وأخلاقیات العمل بشكل نسبي، وذلك لنقص المعاییر الأخلاقیة  - 

  .المحیطة بالعمل

  :على الدراسة تعقیبال

من حیث المتغیّر المستقل وهو أخلاقیات الأعمال، إضافة  هذه الدراسة تتشابه مع الدراسة الحالیة     

  .إلى أنّها تتقاطع مع الدّراسة الحالیة في اعتماد المنهج الوصفي والاستبیان كأداة لجمع البیانات

وبالرغم من التشابه الكبیر بینهما إلاّ أنها هناك نقاط اختلاف هي أنّ الدّراسة السابقة ربطت بین    

بالسلوك التنظیمي، أما الدراسة الحالیة فقد ربطتها بالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة  أخلاقیات العمل

إضافة إل اختلاف مجتمع الدراسة والعینة بحیث أنّ الدراسة الأولى اعتمدت على مؤسسة توزیع 

الكهرباء والغاز وذلك بالاعتماد على العینة الحصصیة، أمّا الدّراسة الحالیة فاعتمدت على مؤسسة 

  .استشفائیة كمجتمع الدّراسة واعتمدنا في ذلك عیّنة طبقیة

التحلیل والبناء وخاصة في اختبار المنهج والأداء  من حیث طریقةمّ الاستفادة من هذه الدراسة ت    

  .إضافة إلى اعتبارها إطار نظري یثري البحث ،المناسبة لجمع البیانات
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  )1(".تقییم مدى استجابة منظمات الأعمال الجزائریة للمسؤولیة الاجتماعیة: "بعنوان ة الرابعةالدراس-

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى استجابة منظمات الأعمال الجزائریة للمسؤولیة الاجتماعیة     

مارسة ما تقییم م: على تساؤل رئیسي ة الدراسةفي تحدید مشكلالباحثة بحیث اعتمدت ، وتقییمها

  المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة لبرامج المسؤولیة الاجتماعیة؟

  :إضافة إلى تساؤلات فرعیة هي

  ما هي طبیعة فلسفة المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الاقتصادیة عینة الدراسیة؟ - 

الموردون المساهمین (هو تقییم ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه أصحاب المصلحة  ما - 

  في المؤسسات الاقتصادیة عینة الدراسة؟) العاملون، العملاء، المجتمع، البیئة

هو ترتیب أصحاب المصلحة بحیث درجة اهتمام المؤسسة بالوفاء بمسؤولیتها الاجتماعیة  ما - 

  ؟اتجاههم

  ما هي طبیعیة برامج المسؤولیة الاجتماعیة التي تمارسها المؤسسات المختارة في الدراسة؟ - 

ناك أثر لكل من العمر والملكیة والنشاط وحجم المؤسسة على ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة هل ه - 

  لدى المؤسسات المختارة في الدراسة؟

ما هي العراقیل التي تحول دون ممارسة المؤسسات الاقتصادیة عینة الدراسة لمسؤولیتها الاجتماعیة  - 

  اتجاه أصحاب المصلحة؟

على المنهج الوصفي في ظل العینة العشوائیة في اختیار المؤسسات هذه الدراسة وقد اعتمدت     

وذلك بالاعتماد " المؤسسات الاقتصادیة الوطنیة في ولایات الغرب الجزائري" بحیث كان مجتمع الدراسة

في جمع بیانات عیّنة الدراسة من مدیري المنظمات المبحوثة أو نواب المدیرین أو الإطارات على 

  .الاستبیان ارةماست

  :وقد توصلت هذه الدراسة إلى عدّة نتائج أهمها

تعریف المسؤولیة الاجتماعیة بأنّها مفهوم تقوم منظمات الأعمال بمقتضاه یتضمن اعتبارات  - 

  .اجتماعیة وبیئیة في أعمالها على النحو التطوعي 

آنیة وأحادیث شریفة وقواعد مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة متأصلة في الإسلام من خلال آیات القر  - 

  .فقهیة، ولیست مستحدثة، كما في الأنظمة الوضعیة

                                                           
 ،الجزائرجامعة . أطروحة دكتوراه". تقییم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة." وهیبة، مقدم -)1(

2014.  



الإطار النظري للدراسة                                                الفصل الثاني     
 

49 
 

تشمل برامج المسؤولیة الاجتماعیة ثلاثة أبعاد هي البعد الاقتصادي والبعد الاجتماعي، البعد البیئي   - 

  .الأبعاد الثلاثة یعتبر مثالیا للوصول إلى منظمة مسؤولة اجتماعیا هذهفالمشاركة تغطي 

باط مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة بمفاهیم أخرى ذات علاقة متینة بالتنمیة المستدامة، حكومة ارت - 

في خانة تصب  ،حیث تعتبر هذه المفاهیم والمسؤولیة الاجتماعیة...الخ الشركات، أخلاقیات العمل

قیة یر اهتمام المنظمة بمجرد تحقیق الربح المادي إلى أهمیة مراعاة الجوانب الأخلاتغواحدة 

 .والاجتماعیة والبیئیة عند ممارستها

  :على الدراسة تعقیبال

الدراسة یتوقف على أنها تتشابه مع الدراسة الحالیة من خلال أنّ كلتا الدّراستین  لهذه إنّ اختیارنا    

اعتمدت المسؤولیة الاجتماعیة كمتغیر تابع، واعتمادها المنهج الوصفي والاستبیان كأداة لجمع 

  .البیانات

وبالرغم من التشابه الموجود بین الدراستین إلاّ أنه توجد نقاط اختلاف تتمثل في أنّ الدراسة السابقة     

اعتمدت على تقییم مدى استجابة منظمة الأعمال الجزائریة للمسؤولیة الاجتماعیة، أما الدراسة الحالیة 

ماعیة، إضافة إلى الاختلاف في في تعزیز المسؤولیة الاجتفقد ربطتها بمدى أهمیة أخلاقیات العمل 

على عیّنة قصدیة في ذلك  تالمؤسسات الاقتصادیة واعتمد اتخذت أن الأولىمیدان الدراسة، بحیث 

  .أما الدّراسة الحالیة فاتخذت مؤسسة خدماتیة واعتمدت فیها على عیّنة طبقیة

العینة وأدوات جمع البیانات ولقد استفادت الدّراسة الحالیة من الدراسة السابقة من حیث المنهج و     

  .ونتائج الدراسة التي ساعدتنا في صیاغة عنوان دراستنا

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  
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  :الفصلخلاصة 

في المتمثل في هذا الفصل تم التطرق إلى أهم الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع       

دور أخلاقیات : ا المتغیّر ومنهاتناولت هذأخلاقیات العمل والتي أشرنا إلى أهم الدراسات العربیة التي 

دور : وكذلك دراسات وطنیة منها ،المهنة في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في المستشفیات الحكومیة

أخلاقیات العمل في تحسین أداء العاملین وكذا المتغیّر الثاني المتمثل في المسؤولیة الاجتماعیة والذي 

  .ة كما في المتغیر السابقتطرقنا إلى دراسات عربیة ووطنی

ات العمل من كما تناولنا في هذا الفصل أهم النظریات المفسرة لكلا المتغیرین والمتمثلة في أخلاقی    

الخ، والمسؤولیة الاجتماعیة والتي تطرّقنا فیها إلى ..، نظریة الحقوق والواجباتخلال نظریة الأنانیة

  .وغیرها... صحاب المصالحنظریة الشرعیة ونظریة أ: نظریات ومن بینها
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  :تمهید

إنّ موضوع أخلاقیات العمل من المواضیع التي تحظى باهتمام كبیر في السنوات الأخیرة، حیث كان     

موضع نقاش في كثیر من المؤتمرات والندوات والدّراسات وذلك من خلال البحث عن أهم العناصر التي 

لأخلاقیة یجب أن یتوفر علیها في مجال الأخلاقیات، وكان ذلك نتیجة للمشكلات والمعضلات ا

والممارسات الغیر أخلاقیة، والعمل على تصحیحها من أجل النهوض بالمؤسسات والعمل على تطویر 

  .أدائها على المستوى الداخلي والخارجي وتحسین صورتها في المجتمع الذي تعمل فیه

اهتمام  كل ما یتعلق بأخلاقیات العمل من تعریف ونشأة، وأسبابتم التطرق إلى یانطلاقا من هذا س    

  وكذا الأهمیة والمبادئ، بالإضافة إلى أسس نظام أخلاقیات العمل ووسائل ترسیخ أخلاقیات العمل 
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  :أخلاقیات العمل تعریف -أولا

ات والتي توجه نظمتعرّف نادیة العارف أخلاقیات العمل بأنّها المبادئ التي تحكم التصرفات داخل الم    

اتخاذ القرارات والسلوك، وتعدّ الأخلاقیات الجیّدة من المنظمات السابقة في أي منظمة لوجود إدارة 

  .)1( جیّدة لأنّ الأخلاقیات الجیّدة تعني منشأة جیّدة إستراتجیة

مجمل السلوكات التي یجب أن یأخذها هذا العامل ویلتزم بها  من خلال هذا التعریف یمكن القول أن    

داخل منظمته والتي تحدد ما هو الخطأ وما هو الصواب في مختلف التعاملات بین العاملین ومع 

  .المنظمة والتي تعمل على تحسین صورة المؤسسة

ها كل ما یتعلّق بالعدالة كما یعرّف علي فلاح الزغبي وعبد الوهاب بن بریكة أخلاقیات العمل على أنّ     

  .)2(والعلاوات العامة والإعلانوالمساواة في توقعات المجتمع والمنافسة النزیهة 

 منالعمل هي تلك المعاییر التي یكتسبها الفرد  أخلاقیاتأنّ من خلال هذا التعریف یمكن القول        

  .جمع هؤلاء الأفرادالعلاقات التي ت إطارالمجتمع والتي تم الاتفاق علیها سلفا في 

وحسب اللوزي موسى تعرّف أخلاقیات العمل بأنّها التصرفات والسلوكیات المهنیة الوظیفیة المثالیة     

الواجب على الموظف أن یسلكها في سبیل آداه لواجباته بإتقان لتحقیق المصلحة العامة، دون التأثر على 

خلاص في العمل، الولاء للدستور والقوانین الإالكثیرة، ك ىالعملیات الحكومیة، ویشمل الجوانب الأخر  فةكا

  .)3(واحترام كل ما هو خیر وحق وعدل وتنظیم أمور العمل

عبارة عن التصرفات والسلوكیات التي یظهرها الفرد وفق ما  من خلال هذا التعریف یمكن القول أنها   

ي لابد من الفرد العامل الالتزام بموجبها ویكون مصدرها الإیمان بها والت ،یشعر به أثناء قیامه بالعمل

  .والتي لها تأثیر على سیرورة العمل

                                                           
  .35، ص 2006 ،الدار الجامعیة: مصر .2ط .الإستراتجیةالإدارة . نادیة، العارف -)1(
، ص 2003 ،دار المناهج: الأردن. 1ط. )الأصول والأسلوب العلمیة(مبادئ الإدارة . عبد الوهاب بن بریكةو  علي فلاح، الزغبي -)2(

371.  
. 1998، الأردندراسة میدانیة في مؤسسات القطاع العام في . "قيتقدیر الأفراد  العاملین لسلوكهم الأخلا" . اللوزي، موسى -)3(

  .29، ص 25المجلد ، 02 العدددراسة 
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 مهني وظیفي إلى مجموعة من القیم عرّف یاغي محمد عبد الغني على أنّها عبارة عن سلوكیكما       

  .)1(والأعراف، والتقالید التي یتفق ویتعارف علیها أفراد ما حول خیر وحق

عبارة عن سلوكات یتم الاعتماد علیها للحكم على أي  أنها التعریف یمكن القولمن خلال هذا       

سلوك مهني ومعرفته إن كان صحیح أو خطأ، یتم اكتسابه من قبل البیئة الاجتماعیة التي یعیش فیها 

هي الأفراد وتم ترسیخها من قبل كالتنشئة الاجتماعیة، والتي یعمل وفقها الأفراد وفقها داخل منظماتهم و 

  .عبارة عن سلوكیات متفق علیها بین أفراد المجتمع

  :العملالتطور التاریخي لأخلاقیات  -ثانیا

في كل مرّة جدیدة نعود فیها إنّ إحدى فضائل التاریخ هي أن یزودنا باستمرار یقدر أكبر من المعرفة     

ساوي في الأهمیة في أغلب ت، ثمّ إنّ نظرة إلى المستقبل في موضوع مثل موضوع أخلاقیات لا تإلیه

محكوم الأحیان إلاّ نظرة إلى الماضي، وإن أیة نظرة إلى المستقبل بدون مراجعة الماضي سوف یكون 

  .خطایاهل كبعلیها أن یعید هذا الماضي 

ما هو سیئ ظهرت مع الإنسان من البدء عهو جیّد  امیّز مالأخلاقیات وهي مجموعة القیم التي ت نإ     

إلى وقتنا الحاضر وستلازمه طالما ظلّت هناك حیاة على سطح الأرض ومن منظور  واستمرت معه

-384( أرسطوو قبل المیلاد ) 347- 427( التراث الغربي یعود تطوّر النظریة الأخلاقیة إلى أفلاطون

التي تعني ) ethos(بمعنى الأخلاق إلى الكلمة الیونانیة  )ethics(وتعود جذور  )قبل المیلاد 322

  .العادات أو السلوك أو الصفات

البابلیة أول لحضارة اكان أقدم بذلك بكثیر، فقد كانت  كن نجم عبود یرى أنّ الاهتمام بالأخلاقل    

فدین من أربعة آلاف سنة في وادي الرامحطة ذلك من خلال أقدم مدونة أعمال قانونیة وجدت منذ أكثر 

إنّ قانون حمورابي أحد المعالم البارزة في التاریخ ": ونل عنها جورج ستار وهي مدونة حمورابي والذي قا

  .)2(واشتمل على إرشادات وقواعد للتجار وواجبات المهنیین كالبنائین والأطباء وغیرهم" البشري

                                                           
  .241، ص 1994 ،المستقبل: الأردن. 2ط .العامة الإدارةالرقابة في . یاغي، محمد عبد الغاني -)1( 
  .41ص  ،مرجع سابق. نجم، عبود نجم -)2(
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وبذلك یعتبر البابلیون أوّل من اهتم بالأخلاق من خلال مدونة الأخلاق التي شملت الإرشادات     

الموجهة للتجار والبنائین والأطباء وهي الأعمال التي كانت منتشرة آنذاك وهو یدل على وجود وعي 

  .بضرورة الالتزام بالأخلاق منذ القدیم

بیتر  ىتطوّرت الأعمال والإدارة بشكل كبیر إلى الحد الذي دع أمّا في الحضارة المصریة القدیمة فقد    

أفضل المدیرین فزیونیة، إنّ ، في إحدى محاضراته التي تذاع عبرة دائرة تل )1987(دراكر إلى القول عام 

المدیرون بمواردهم العلمیة الذین اضطلعوا ببناء الأهرام في مصر، فقد استطاع هؤلاء  أولائككانوا 

  .)1( أن یحققوا إنجازا یعد من عجائب الدنیا ووسائل النقل البسیطة وأسالیبهم التنظیمیة المبكّرةالمحدودة، 

ویرتبط هذا التطوّر في الأعمال دلیل على تطوّر الأخلاقیات العمل، خاصة وأنّ الأخلاق في القدیم     

  .والسمو وعدم الخطأ بالفضیلةارتبطت بالدرجة الأولى بالدین وهو ما جعلها تتسم 

أمّا في الحضارة الیونانیة، فقد استفاد الیونان من أصول الحضارات السابقة رغم احتكارهم للعمل     

بصفة عامة ویعدّ سقراط هو منشئ الفلسفة الأخلاقیة في العالم الغربي فبمجیئه اتجه البحث نحو الإنسان 

  .)2(وأخلاقه ونفسه

ما یفیدنا هو أنّ سلوك العامل في عمله والذي حظي بالاهتمام مثله من سلوك الإنسان خاصة أن     

  .سقراط دعى إلى معرفة الذات وأنّ سلوكه یتحدد من خلال مجموعة من المعاییر

ي أمّا في الحضارة الرومانیة فترجع أصالتهم في تفكیرهم الاجتماعي والسیاسي وإلى الدور الكبیر الذ    

انین یستلزم احترامها الرومان انساقا من القو  أقاملعبته روما في تطبیق المبادئ القانونیة و السیاسیة، فقد 

اس للتنظیم الاجتماعي في العالم الذي عرفوه هدف الجمیع فیها هو تأدیة الواجب مما یؤدي یواعتبرت مق

  .)3(إلى العظمة وسیادة الوطن

إیجاد الدولة العظمى، فیعمل الفرد فیها من أجل ون كانت تتوسع نحو حظ أنّ نظرة الرومانیما یلا    

في  الإنسانیعیش هذا ى إیجاد هذه الدولة أو الكیان التي یكون هدفها الأسمى هو تحقیق العدالة حت

سعادة، یجب أن یسمو بأخلاقه في شتى المجالات الحیاة بالأسرة إلى العمل وغیرها وذلك من أجل تحقیق 

  .أهدافه وأهداف الدولة

                                                           
  .47، ص سابقال مرجعال -)1(
  .48، ص السابق المرجع -)2(
  .59، ص 2002المكتب العربي الحدیث، : الإسكندریة. علم الاجتماع الأخلاقي. حسین عبد الحمید، رشوان -)3(
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أمّا في الفكر الإسلامي أو الحضارة الإسلامیة، فإنّها تعرف الأخلاق بأنّها عبارة عن هیئة في النفس     

وقد تكون هذه الأفعال حسنة أو سیئة  ،جة إلى فكر ورؤیةتصدر عنها الأفعال سهولة ویسر من غیر حا

جدیدا وإنّما  تتمثل قیّما إسلامیة أصیلة مصدرها  ابتكارافالقیّم الأخلاقیة وقواعد السلوك وآداب لیست 

القرءان الكریم والسنة النبویة المطهرة حیث جاءت بمبادئ الاستقامة، والصدق، والأمانة، العدل، الصبر 

  .)1(مع كثرة ما حث علیه الدین الإسلامي في مبادئ الأخلاق الفاضلةو  والإخلاص

خلال  وذلك من ،منذ بزوغ فجر الإسلام وهو یحاول ترسیخ معاني الأخلاق والمبادئ الآداب العامة    

إنّما بعثت لأتمّم مكارم الأخلاق﴾ والإسلام رسالة نابعة من منطق عظیم قوله علیه الصلاة والسلام﴿

للحیاة معاني الخیر والسعادة والحیاة الطیّبة، وبذلك فهي رسخت في ذهن العاملین مبادئ وقیم یضیف 

  .وعملت على ارتقاء العاملین والتزامهم بأحلام الشریعة الإسلامیة

، ظهرت نزعة 18رن قأمّا في الفكر الإداري الحدیث وذلك من خلال ظهور الثورة الصناعیة في ال    

ریقة ممكنة، وكل هذا سبب مشاكل أخلاقیة وانحراف أخلاقي ولعلّ من الأوائل الذین تعظیم الربح بكل ط

وأكّد أنّ  ،روة الأممكتابه عن البحث عن أسباب وطبیعة ثروّجوا لفكرة تعظیم الأرباح نجد أدم سمیث في 

هو ما أدى مال وتعظیم الأرباح بكل طریقة و ال للمنظمة هدف أساسي هو إنتاج السلع المادیة وحمایة رأس

إلى انحراف أخلاقي لا مثیل له على غرار ظلم واستغلال الأطفال وسوء معاملة النساء وأثناء هذا السباق 

إلى تقدیم معالجة فنیة  20المحموم لربح المال وتعظیم الثروة حاول روّاد الإدارة العلمیة في بدایة القرن 

  .)2(ي المنظماتالسلبیة لتلك الممارسات اللاأخلاقیة ف للآثارهندسیة 

إلاّ أنّ الرؤیة المادیة لا تزال تدفق في أخلاقیات الإدارة ومسؤولیتها الاجتماعیة مع النموذج     

مان في كتابه الرأسمالیة الحریة حیث دالاقتصادي للمشروع الخاص الذي عبّر عنه حدیثا میلتون فری

  .)3(اعتبر أنّ الدوافع الاقتصادیة هي أساس العمل المشروع

ما نلاحظه أنّ في الفكر الإداري الحدیث سیطرة الجانب المادي على مختلف المنظمات الأعمال     

متجاهلین في ذلك مختلف القیم والأخلاق والدور الذي تلعبه في بناء الأنظمة هذا الأمر أدى إلى الوجود 

لسائدة والرفاهیة الاجتماعیة انحرافات وخروقات كثیرة في منظمات الأعمال الیوم رغم التطوّرات المختلفة ا

                                                           
  .39ص  المرجع السابق،. يیتعمر، بن ناصر القرو  -)1(
  .50ص مرجع سابق، . أخلاقیات الإدارة في عالم متغیّر: نجم عبود، نجم -)2(

 (3) Melton, Fridman ,Capitalisum and freedom ,University of chicago press, 1962, p 117. 
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خلاقیة  في عالم الأعمال عاني من الكثیر من الممارسات اللاأالتي تعیشه المجتمعات رغم ذلك فإنّها ت

  .وهو ما دعى إلى ضرورة إیجاد مدوّنة أخلاقیة ملزمة

  :أسباب الاهتمام بأخلاقیات العمل -ثالثا

إنّ أخلاقیات العمل تكتسب أهمیة كبیرة في المؤسسة ولهذا نجد أنّ المؤسسات على اختلاف     

  :تتسابق لإصدار أخلاقیات خاصة بها، ویمكن إیجاز أسباب الاهتمام بها فیما یلي تخصصاتها

لى لأنّ المدیرون أصبحوا یركّزون على اهتمامهم ع :الكفاءة وأهداف المنظمةالتحول في مفاهیم  -1

  .زیادة الأسعار على حساب مؤشرات الأداء

وذلك بسبب أهمیة التعاون والجهد الذي یبذله  :تعقد وتداخل المصالح في المنظمات الحدیثة - 2

العمل السلیمة تقتضي على المدیرین أن یهتم بمصالح  إستراتیجیةالعاملون في نجاح المؤسسة، فإنّ 

  .)1(في نجاح المؤسسة وزیادة ثقة العاملین بالإدارة تشاركیهالعمال، مما یؤدي إلى خلق 

یة والإفصاح عنها وتحدید فحدد كیفیة اتخاذ القرارات والشفاوهي التي ت: إرساء مبادئ الإدارة السلیمة - 3

  .السلطة والمسؤولیة للمدیرین والعاملین بالمؤسسة، وحجم ونوعیة المعلومات التي یتم الإفصاح عنها

لأنّ التطور الأوسع في مجال أخلاقیات كمادة تدرس وتصدر فیها الكتب : بالتعلیم والتدریبالاهتمام  - 4

  .)2(المتخصصة والمنهجیة على نطاق واسع

ونجد أنّ هناك تجاهل للممارسات العمل الضارة من  :الالتزام بروح القانون وأهمیة البعد الاجتماعي - 5

وذلك بسبب الالتزام الحرفي بنصوص القانون وتجاهل روح القانون، وكمثال على ذلك  ؤسسات،قبل الم

  .العمل على تحقیق الأرباح في ظل قواعد السوق وتجاهل الأمور الخارجیة السلبیة التي تعرفها المؤسسة

ون  یرتبط الأمر دوما بما یجب أن یك: ما هو مفید للبشر وتحسین نوعیة الحیاة إنتاجالبحث عن  - 6

بشرط أن لا تكون المنتجات أو  ،نتیجة المؤسسات، بحیث للمؤسسة الحق في إنتاج ما تراه مربحا لها

  .قانونیا محظورةالخدمات التي تنتجها 

                                                           
- 82-80، ص ص 2011 ،دار زمزم: الأردن .1ط. الرضا والولاء الوظیفي. محمد، أحمد سلیمان وسوسن عبد الفتاح وهب -)1(

86.  
(2) -Maryc.Gentile «  internetional rousiness consultant, managers, for the future electcanic ».journal 

of theus department of state,feberary 2005,P. 50. 
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والبرید الإلكتروني  الانترنتنتیجة التحول والتطوّر إلى عصر  لأن: العولمة وأخلاقیات الأعمال - 7

أصبح من الصعب إخفاء الممارسات والانتهاكات غیر أخلاقیة التي ترتكبها المؤسسات كالاستغلال 

  .)1(الأطفال في العمل وظروف العمل الاستغلالیة

لقة بالنظام عفي الأفكار سواء المت الجذریةإنّ أسباب الاهتمام بأخلاقیات العمل تعود إلى المتغیّرات     

خلي للمؤسسات أو المتعلقة بذهنیة العمال أو المتعلقة بطبیعة النظام الاجتماعي والاقتصادي الذي الدا

لها  تإلى إصلاح الاختلالات التي تعرضتعمل فیه المؤسسات حیث أصبحت هذه الأفكار تتطلّع 

  .الأخلاق العامة للفرد والتي تعود نتائجها على بیئة العمل الداخلیة والخارجیة

  :میة أخلاقیات العملهأ -رابعا

أو الأطراف ذات صلة بها  اللمؤسسة أو الأفراد العاملین به إنّ أهمیة أخلاقیات العمل سواء بالنسبة    

أمرا لابدّ منه في تقویه مدى التزام بمبادئ العمل الصحیح، وللإشارة إلى أهمیة أخلاقیات العمل فیمكننا 

  :إیرادها في شكل نقاط وهي كالتالي

تعتبر من أهم أسباب التنمیة والتطوّر لأي مؤسسة أو مجتمع، وعدم الاكتراث بها من أهم عوائق  -1

  .النجاح والنهضة

  .)2(تساعد على البحث عن التمیّز والجودة في الأعمال -2

 .)3(الحسنالقویة مع اختیار السلوك  والعزیمةتساعد على إیجاد الإدارة القویة  -3

 .خارج المؤسسة أوالقرار، وتحقق احترام كل الأطراف سواء من داخل  حتسهل عملیة من -4

  .تولد لدى العاملین الشعور بالثقة والفخر والانتماء للمؤسسة -5

تعزز الالتزام بالمعاییر الأخلاقیة والتي ترتبط بتحقیق الربح المادي هذا حسب النظرة التقلیدیة، أـمّا  -6

  .مدى البعیدالحسب النظرة الحدیثة ذلك یعود بالمنفعة على المؤسسة في 

..  

..  

                                                           
  .90-88مرجع سابق، ص ص . محمد، أحمد سلیمان وسوسن عبد الفتاح وهب -)1(
  .35مرجع سابق، ص . سعید، بن ناصر الغامدي -)2(
   .54، ص2010. أخلاقیات العمل والالتزام الوظیفي. أحمد، عیسى عبد االله -)3(
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  .)1(تعزیز سمعة المؤسسة على صعید البیئة المحلیة والإقلیمیة والدولیة -7

إنّ أهمیة أخلاقیات العمل تكمن في تحقیق الجودة، الكفاءة والتطوّر للمؤسسة، وتحقیق العزة والاحترام     

  .والثقة للعامل على حد سواء، وهذا ما یجعل أخلاقیات العمل من متطلبات أي وظیفة

  :مبادئ أخلاقیات العمل -خامسا

السلوك الأخلاقي لدى الأفراد وهي في هناك مجموعة من الخصائص التي یجب أن یشتمل علیها     

  :)2(يذات الوقت تمثل مجموعة المبادئ الخاصة بالأخلاقیات بشكل عام وهي كالآت

  .وهي منظومة من القیم المتعلقة بالأمانة والصدق والإخلاص :النزاهة - 1

المشاركة والتعاون دورا مهما من خلال الاحتكاك بالآخرین في نقل الخبرات  :التعاون والاحترام- 2

  .والمعارف وأن یكون الفرد محترما للكرامة الإنسانیة

على الموظف أو العامل أن یقوم بعمله في وقت الدوام الرسمي ویحترم : الانضباط والالتزام - 3

  .)3(الإجراءات والقوانین الواجبة

بمعنى تحمل المسؤولیة عن إنجاز الأعمال سواء كانت سیئة أو جیّدة وتحقیق  :تحمل المسؤولیة - 4

  .الأهداف مهما واجه ذلك من مواقف صعبة

إنّ الكفاءة في الأداء والإتقان في العمل من الأمور المهمة ولذلك فقد : الكفاءة والإتقان في العمل - 5

سات العدیدة التي ترتكز على الكفاءة والإتقان في حفلت أدبیات الإدارة العامة بالمؤلفات الكثیرة والدّرا

  .)4(العمل

  .وهي تقاسم مزایا ونقائص الممارسات المهنیة :العدالة - 6

  .)5(مسئولاأي أنّ على الفرد أن یفكّر أن یكون  :الاستقلالیة - 7

                                                           
ورقة مقدّمة . إشكالیة حكومة الشركات وإلزامیة احترام أخلاقیات الأعمال في ظل الأزمة الاقتصادیة الراهنة. د الرحمان، العایببع -)1(

  .، الجزائر2009نوفمبر  19-18 .الحكومة وأخلاقیات الأعمال في المؤسسات. للملتقى الدولي

مجلة جامعة . "المعاییر الأخلاقیة للمحاسب الإداري في جودة معلومات التقاریر المالیة أثر". هدام، محمد محمود وآخرون - )2( 

  .504ق، ص ا، العر 04المجلد، 07العدد . كلیة الإدارة والاقتصاد. الأخیار للعلوم الاقتصادیة والإداریة

. عام محل أخلاقیات الوظیفة العامةوالموظف ال أثر التطبیقات العربیة لمفهوم الوظیفیة العامة. بن حمدان، السعدان عبد االله - )3( 

  .356، مصر، ص 2005تأو  24و 21 .قیّم وأخلاقیات الوظیفة العامة في الإدارة الحدیثةورقة مقدمة إلى ندوة حول 
  .150، ص 2009. الدار الجامعیة: مصر. حوكمة الشركات .سلیمان، محمد )4( 
كلیة العلوم . ماجستیرمذكرة ". أخلاقیات الأعمال وتأثیرها على الزبون دراسة حالة الخطوط الجویّة الجزائریة. "خیدر نسیمة، )5( 

   .16، ص 2010/2012، الجزائر .جامعة محمد بوقرة. التجاریةالاقتصادیة و 
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والتي في العامل بصفة عامة مما سبق یمكن القول أن لأخلاقیات العمل خصائص لابد من توفرها     

تعكس مجمل السلوكات التي لابد أن یتحلى بها والتي وتقوم بتعدیل تصرفاته، من بین أهم الأخلاقیات 

الجیدة نجد النزاهة في العمل وإتقان العمل وكذا العدالة والمساواة بین العاملین، وكذلك الإخلاص 

قق أهداف الفرد وأهداف هذا كله یساعد المؤسسة في ضمان الالتزام والانضباط مما یح، والاحترام

  :المنظمة على حد سواء والشكل الآتي یوضح لنا ذلك

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  :مبادئ أخلاقیات العمل): 01(الشكل رقم 

إن أي بناء أو تكوین فكري لأخلاقیات العمل یقوم على مبادئ أساسیة مرتبطة بالفرد من جهة       

وبمحیطه من جهة أخرى وهذه المبادئ متمثلة في النزاهة في العمل، التعاون والاحترام بین العمال 

العمل، العدالة والاستقلالیة بمعنى على العامل أن الانضباط والالتزام تحمل المسؤولیة، الكفاءة وإتقان 

  .یكون مسؤولا ویعمل لأجل فائدة ووفق مبادئ

  :اع أخلاقیات العملو أن -سادسا

عت وتطورت الأخلاقیات مع تطوّر حیاة الإنسان المادیة والفكریة فقد كان ینظر إلیها كفرع من و لقد تن    

ومها على الصعید الممارسات الیومیة، وعلى هذا الأساس علم الدین أو الفلسفة، إلى غایة تطوّر مفه

  :أصبح هناك منظورین یمكن أن نمیّز بین أنواع الأخلاقیات

  :تصنیف نوعي ویضم نوعین هما: التصنیف الأوّل - 1

 النزاھة

 تحمّل المسؤولیة

 التعاون والاحترام

 الانضباط والالتزام

 الكفاءة والإتقان في العمل

 العدالة

 الاستقلالیة

 مبادئ أخلاقیات العمل
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وهي تهتم بتحلیل أخلاق الأفراد والثقافة أو  )Descriptive Ethics( :الأخلاق الوصفیة -أ    

أي موقف أخلاقي فكري، إضافة إلى المقارنة بین القیّم والمعتقدات والمبادئ  اتخاذالمجتمع دون 

  .والسلوكیات الأخلاقیة المختلفة وبالتالي فهي ترتبط أكثر بعلوم الأنثربولوجیا وعلم النفس

وتعرف كذلك بالأخلاق الإرشادیة، وهي التي تحاول  ):Normative Ethics( الأخلاق المعیاریة - ب

نظام أخلاقي مترابط منطقیا والذي یتكوّن من القیّم أو المبادئ الأخلاقیة الأساسیة، بحیث دعم وتبریر 

ترتكز على كیفیة تصرّف الأفراد وكیفیة تقسیم التصرفات الأخلاقیة في ضوء المواقف الأخلاقیة التي 

.یتبنوها
)1(

  

ا هو موجود من قیّم ومعتقدات هذا یعني أنّ الأخلاق الوصفیة هي كذلك النمط الذي یشرح ویفسّرها م    

المبادئ العامة ویقوم بتحلیلها  سللأبد التحلي بها، أمّا الأخلاق المعیاریة فهي ذلك النمط الذي یدر 

  .ویستنتج من خلالها ما یجب أن یكون

  :فعلى صعید المفاهیم والمعتقدات ویمكن أن نمیّز بین نوعین من الأخلاقیات هما :التصنیف الثاني - 2

  : أخلاقیات المبدأ -أ

تقوم على القیم المطلقة والنهائیة التي لا توسط ولا تساوم ولا مبادلة فیها سواء بین الصواب والخطأ أو     

هذا النوع من الأخلاقیات یقوم على القیم الغائیة  ،صواب، أو خطأ أهون من خطأبین صواب أفضل من 

  .ة أو المجتمعفالصدق مطلوب سواء كان على حساب الذات أو المنظم

  :أخلاقیات الواجب - ب

هو محدد في بیئتها، فهي مفهوم قانوني تنظیمي بالنسبة للعاملین  وهي تقوم على القیّم النسبیة وما    

یتعلق بما تحدده لوائح أنظمته المنتظمة من واجبات وهي ترتبط بالموازنة بین الواجبات والمسؤولیة 

  .ستوى الفرد مقابل المنظمة أو المنظمات مقابل المجتمعومبادلة التكلفة والعائد سواء على م

والواقع أنّ أخلاقیات الواجب هب تغلب على قطاع الأعمال ومنظماته ویرجع للولاء بذلك إلى     

المنظمة لیس إلاّ سمعة أو مبدأ فیها، وإنّما إلى الموازنة الدقیقة بین خسارة الفرد عند مغادرته المنظمة وما 

  .)2(بقاء فیهایربحه عند ال

إنّ أخلاقیات العمل حسب نوعین الآخرین المبدأ والواجب فیقومان على طبیعة الشخص ومدى     

التزامها بالمبادئ الأخلاقیة المطلقة كالصدق والأمانة والتي تعود بالنفع علیه ذاتیا أو عل المنظمة أو 

                                                           
  .55-54، ص ص 2011 ،دار صفاء :الأردن. 1ط. إدارة المنظمات. علاء الدین، عبد الغني محمود -)1(
  .49مرجع سابق، ص  .أخلاقیات الإدارة ومسؤولیة الأعمال في شركات الأعمال. نجم، عبود نجم -)2(
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وعلى العامل بصفة خاصة لأنّه یعمل  المجتمع، بحیث تعتبر الأخلاق مبدأ إلزامي على الفرد بصفة عامة

  .الاستمرارتلفة یجب أن یكون فیها تناغم وتكامل لكي تستطیع خفي بیئة مختلطة وم

  :أخلاقیات العمل الأساسیة -سابعا

ونقصد بها أخلاقیات العمل الأساسیة، الأخلاق المطلوبة والواجب توافرها في العامل، وفي صاحب     

  :ل ذلك بالآتيالعمل على حدّ سواء ونفص

ویمكن إجمال الأخلاق التي ینبغي على العامل أن یتخلق بها في : الأخلاقیات المطلوبة في العامل - 1

  :وظیفته في النقاط التالیة

حیث أنّ طبیعة العلاقات بین الموظف والمنظمة والدولة هي علاقة  :أداء العمل بدقة وإخلاص - 

علیها فإنّه یترتب على العامل أن یؤدي العمل بأقصى الإمكانات المتوفرة لدیه وفاء بهذا  اتعاضدیة، وبناء

  .)1(العقد، كما یجب أن یكون الأداء مستوفیا لجمیع الشروط الفنیة وكذا الإخلاص في تأدیة العمل

عن كیانه أو فیجب على العامل أن یكون أمینا في أداء وظیفته، وأن یترفع عن كل ما ینقص : الأمانة -

یهز من ثقة الجمهور به كممثل للمنظمة التي یعمل بها ووظیفته التي یشغلها لیست ملكا له لذا یجب أن 

  .لا یستخدمها لتحقیق مصالح خاصة له أو لأقاربه أو معارفه لأنّ في ذلك استغلال الأمانة

تبكیر في الانصراف، وقد وقد یكون ذلك بالتأخر في الحضور أو ال :تضییع وقت الدوام الرسميعدم  -

العامل مواظب ولكنّه یضیع أوقات العمل في عدم تكریسه في العمل المنتج أو التنصل من قضاء حوائج 

  .أصحاب المصالح

التي یصدرونها  وظف أن یطیع الرؤساء في الأوامریتوجّب على الم :إطاعة الرؤساء وتنفیذ أوامرهم -

إنّ كره الموظف من رئیسه شیئا فلا یجب أن یختلط بین ذلك  إلیه، وأن تكون الطاعة بالمعروف، وحتى

   .وبین الطاعة بالمعروف للأوامر

فالمعلومات الرسمیة والوثائق والمستندات التي تحصل علیها الموظف أثناء قیامه بعمله،  :عدم الإفشاء -

سواء كان ذلك كتابیا أو شفویا أو إلكترونیا، وصدر بشأن سریتها تعلیمات أو قرارات خاصة، أو یجب أن 

  .)2(تظل مكتومة بطبیعتها حتى انتهاء مدة خدمته

خطوات الفساد الإداري وتضییع المصلحة العامة، فهي تقدّم  فهي أوّل :یةحسوبعدم المحاباة والم -

منفعة لبعض النّاس وتفضلهم على الآخرین، وفي ذلك إخلال لمبدأ تكافئ الفرص والعدل والمساواة ومن 

                                                           
  .14، ص 2004مكتبة الملك فهد الوطنیة، : السعودیة .أخلاقیات الموظف. أحمد بن عبد الرحمان، الشمبري -)1(
   .210ص ، 2009دار المسیرة، : عمان. 1ط .أخلاقیات العمل. رنةبلال خلف، السكا -)2(
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أشكال المحاباة أن یقترب من یرغب ومن یقدم لهذا الموظف الهدایا أو أیة فوائد أخرى سواء كانت مباشرة 

  .)1(مما یلقون الأثر المباشر وغیر المباشر على موضوعه في تنفیذ مهامه الوظیفیةأو بالوساطة، 

الآداب والسلوك والتقویم أو تنتهك كالامتناع عن أي تصرفات أو ممارسات أو أعمال  :الاحترام واللباقة -

واحترام حقوقهم حتى الإساءة إلى الآراء في تعامله مع الآخرین سواء العمال بداخل المنظمة أو الجمهور 

  .)2(ومصالحهم دون استثناء

ما یلاحظ أنّ لابدّ من العامل أن یقوم على مجموعة من القیّم التي تحدد ما یجب أن یقوم به وما لا      

یفعله، وما هو صحیح أو خطأ، وتوجه سلوكه في التعامل مع غیره داخل المنظمة كالاحترام واللباقة 

اته، ومجمل الأخلاقیات المطلوبة في العامل والواجب توفرها فیه كأداء وتبرز من خلال تصرفاته وسلوكی

رواه "  »إنّ االله یحب من العبد إذا عمل عملا أن یتقنه «:العمل بدقة والإخلاص الذي حث علیه الإسلام

وكذلك الأمانة والشعور بالمسؤولیة من خلال عدم تضییع الوقت الرسمي واحترام النظام الداخلي  ،"البهیقي

للمؤسسة وطاعة الرؤساء وبذلك یبقى العامل یقوم على أخلاقیات معیّنة والذي یكون لها الأثر المباشر 

  .على العمل في العید من النواحي

  :الأخلاقیات المطلوبة من صاحب العمل - 2

نّ الأخلاق متطلب لابد من توفره في العامل وكذا رب العمل، لأنّ كل منهما لدیه أخلاق یتحلى بها إ    

  :وواجبات یقوم بها من أجل أن تستمر علاقة العمل ونذكر هذه الأخلاقیات فیما یلي

  .أن یوضح رب العمل طبیعة العمل الذي سینجزه العمال وبین له كل ما یتعلّق بالمدّة والأجر - 

  .﴿ ولا تكلفوهم مالا یطیقون﴾:حسن المعاملة وعدم تكلیف العامل فوق طاقته لقوله تعالى - 

أعطوا الأجیر  «:إعطاء العامل حقه من العمل الذي أنجزه حیث قال رسول االله صلى االله علیه وسلك - 

  .-رواه مسلم - »حقه قبل أن یجفّ عرقه

  .)3(بتكرارهالرحمة والصفح عند الخطأ بشرط أن لا یقوم  - 

إنّ أخلاقیات العمل هي عبارة عن متطلّب مفروض في علاقات العمل سواء كانت بین العمال أو بین     

العمال ورب العمل بحیث نجد أنّ الأخلاقیات المطلوبة على صاحب العمل هي دائما متعلقة بالجانب 

                                                           
  .17مرجع سابق، ص  .أحمد، بن عبد الرحمان الشمبري -)1(
  .208مرجع سابق، ص . بلال خلف، السكارنة -)2(
  .34 - 33سابق، ص ص المرجع ال -)3(
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ة نوعا ما ولا تحضر إلى ردع إنسانیمة الإنسان وهي عبارة عن قوانین الإنساني والمحافظة على كرا

  .قانوني بصفة عامة إلى في حالات نادرة جدّا

  :مصادر أخلاقیات العمل -ثامنا

  :إنّ أخلاقیات العمل تستند على ركیزتین أساسیتین هما    

  .نظام القیّم الاجتماعیة والأخلاقیة في المجتمع الخارجي - 

 :التالي شكلونوضح ما یتضمّنه هذین المصدرین في ال ،)1(نظام القیّم والمعتقدات الشخصیة والذاتیة - 

  

  

  

  

  

  .والفطریةالقیم الشخصیة الذاتیة –.                        الثقافة السائدة في المجتمع- 

  .المعتقدات الدینیة والمذهبیة–.                                             القیّم- 

  .الخبرة السابقة والمستوى التعلیمي–.                                         الجماعة- 

  .الخصوصیة الفردیة–.                                       قیّم العائلة- 

  الحالة الصحیة والنفسیة والاجتماعیة–.                         المجتمع الحضاریةقیّم - 

  

  .مصادر أخلاقیات العمل :)02(شكل رقم ال

ومن خلال هذا المخطط فإنّ مصادر أخلاقیات العمل تتكوّم من القیم المرتبطة بالمجتمع والقیم     

المرتبطة بالشخصیة، وهذه النظم یصعب التخلي عنها لأنّها متأصلة في الشخصیة الإنسانیة، هذا یعني 

یها انتقاد القیّم أنّ شخصیة العمال في المؤسسة ولهذا لا یمكن لهذه الأخیرة تجاهلها، بل یجب عل

والمعتقدات الاجتماعیة والشخصیة والذاتیة منها لكي تؤثر بشكل إیجابي على سیرورة العمل ونجاح 

  .المؤسسة

إنّ ما یمثل مصادر أخلاقیات العمل ویشكل مؤثرات فعلیة في السلوك الأخلاقي ویمكن إجمال هذه     

  :ما یليالمؤثرات والمصادر فی

                                                           
  .133صمرجع سابق، . اهر، محسن منصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامريط -)1(

 أخلاقیات الأعمال

نظام القیّم الاجتماعیة والأخلاقیة 
 في المجتمع الخارجي

نظام القیم والمعتقدات 
 الشخصیة والذاتیة
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لكل شخص مهما كانت صفته لدیه معتقدات وقیم خاصة به یقوم بجلبها إلى  إنّ  :الأخلاق الشخصیة -

العمل، حیث أنّ القیّم الشخصیة والاستنتاجات الأخلاقیة تحول هذه القیم إلى سلوك مؤثر في صنع 

یذ القرار، إضافة إلى أنّه یتأثر بالقیّم العائلیة والروحیة للمدراء التي توفّر مبادئ یستطیع من خلالها تنف

  .)1(العمل

إن القیم الشخصیة تعتبر مصدر من مصادر أخلاقیات العمل لأن العامل لا یستطیع التجرد من     

  .إنسانیته والتخلي عن أخلاقه ومعتقداته بصور جذریة، حیث تؤثر على قراراته وسلوكاته في العمل

یتأثر سلوك الفرد بمؤثرات خارجیة یقع قي مقدمتها ثقافة المجتمع : ثقافة المجتمع وقیمه وعاداته -

وقیمه وعاداته، حیث أنّ الفرد یحتك بالجماعة هذا ما یؤدي إلى ظهور القابلیة لدیه أن یأخذ من قیّم 

أعرافها وتقالیدها، فإذا للجماعة، بحیث یصبح مدافعا عن قیّمها و  الانتماءالجماعة حیث یتشكّل لدیه روح 

الأعراف واضحة لدى الفرد ومنسجمة مع بنائه الأسري تراها تتجسد دائما في سلوكیاته في  ذهانت هك

  .العمل

هذا یعني أنّ أخلاق العمل لا یمكنها أن تكون معارضة لثقافة المجتمع والقیم والعادات السائدة فیه     

یمكنه أن یتجرّد من ثقافة وعادات  بطبعه وتغلب غلیه صفة الذاتیة فلا اجتماعيلأنّ الفرد العامل كائن 

وقیّم مجتمعه إلاّ في حالة العادات السلبیة التي لا تتناسب مع بیئة العمل وتؤثر على سیرورة العمل بشكل 

  .سلبي

بحیث یلعب النظام التعلیمي دور مهما في تكوین القیّم الأخلاقیة : المدرسة ونظام التعلیم في المجتمع -

وقد تمتلك الدولة فلسفة تعلیمیة واضحة تتكامل فیها مختلف آلیات  ي لدى الأفرادمّي السلوك الأخلاقوتن

العمل بجمیع المراحل، بحیث تجسّد الدولة من خلال هذه الفلسفة منظورا أو سلوكا أخلاقیا نابعا من قیّمها 

  .)2(وعاداتها ویساهم هذا في تطویر السلوك الإیجابي

إنّ المدرسة ونظام التعلیم تعتبر مصدر من مصادر أخلاقیات العمل لأنّ المدرسة تعتبر من     

مؤسسات التنشئة الاجتماعیة التي تبقى أفكارها راسخة في ذهن الفرد حیث تساعده على تطویر سلوكه 

یة التي تعود في العمل بصفة خاصة لأنّ ذلك النظام التعلیمي یوضع بغرض في تطویر السلوكات الإیجاب

  .على المجتمع والدولة بالمنفعة

                                                           
، ص 2009 ،دار الیازوري: الأردن .إدارة التمكین واقتصادیات البیئة في منظمات الأعمال الألفیة الثالثة. أحمد، علي صالح-)1(

258.   
  .60-58مرجع سابق، ص ص . بلال، خلف السكارنة-)2(
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وهي عبارة عن نتائج أو اتجاه معیّن بما یتوقعه المجتمع من : القوانین واللوائح الحكومیة والتشریعات -

حیث السلوك المقبول، ویمكن اعتبار الممارسات على أنّها غیر قانونیة إذا ما كان المجتمع ینظر إلیها 

أخلاقیة، فالقانون یحدد ویضع المعاییر المقبولة في مجال الأعمال التي تعمل على أنّها سلبیة وغیر 

بدورها على توجیه المدراء وعلیه فإنّ وجود مدّة القوانین یعتبر جزءا من عملیة التحدید الفعلي لمهنة 

  .)1(الإدارة

یجب أن یتوفر علیها هذا یعني أنّ القوانین واللوائح الحكومیة والتشریعات هي من الضروریات التي     

العمل لأنّها تقوم بتحدید السلوكیات والأخلاقیات المطلوبة في العمل سواء في صاحب العمل أو العامل 

لأنّه هناك بعض المعتقدات والقیّم سواء الشخصیة أو المجتمعیة التي ینقلها العامل إلى العمل والتي تؤدي 

  .باختلال في بیئة العمل

من واجب المنظمة أن تجعل الأخلاق جزء مكمّل لثقافة المنظمة حیث تعتبر هذه إنّ  :ثقافة المنظمة -

الأخیرة هي مجموع القیم والمعتقدات التي یتشارك فیها أعضاء المنظمة، وتزود ثقافة المنظمة الأعضاء 

  .)2(الشعور بالتطابق التنظیمي وتولد الالتزام بالقیّم والمعتقدات

ي جزء من أخلاقیات العمل المفروضة على العمال وذلك تفادیا للخلافات هذا یعني ثقافة المنظمة ه    

التي تؤثر بصورة سلیمة على العمل، وهذا لا یعني أنّ ثقافة المنظمة منعزلة عن الأخلاق بل هي مستمدّة 

  .من القیم الأخلاقیة المتعارف علیها والتي توجب العمال على التحلي بها

  :مستویات أخلاقیات العمل -تاسعا

 لتأثیر على الأفراد داخل المنظمةإنّ أعمال المنظمات تأثر على المنظمات الأخرى، إضافة إلى ا    

، ولهذا فإنّ المنظمات تواجه مختلف المشكلات الأخلاقیة على )الزبائن(وفضلا عن ذلك بالوافدین إلیها

  :مختلف المستویات وتتمثل هذه الأخیرة في ثلاث مستویات هي

یركّز موضوع أخلاقیات في سلوك وأفعال الأفراد في المنظمة ولهذا یمثل  :على المستوى الفردي - 1

دیرین في عملیة مبشكل محدد ودور ال الإستراتیجیةالمنظمة التي تركز على مناقشة قضیة مهمة لإدارة 

، بالإضافة إلى القیّم الأخلاقیة للأفراد العاملین وكیفیة أدائهم لأعمالهم وتصرفاتهم الإستراتیجیةالإدارة 

  .)3(وزملائهم في المنظمة هممدرائاتجاه 

                                                           
   .62ص  ،سابقالمرجع ال -)1(
  .259ص مرجع سابق، . أحمد، علي صالح -)2(
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بعین الاعتبار ما تقوم به منظمات من أنشطة بشكل  هذا المستوى یأخذ: على المستوى التنظیمي - 2

عام، حیث تكون المنظمات مسؤولة عمّا تقوم به من أعمال سواء اتجاه المنظمات الأخرى أو اتجاه 

أفرادها، وعلیها تحمل العواقب المترتبة عن تلك الأعمال لأنّ المنظمة تمتلك إلى جانب الكیان القانوني 

علها مسؤولة عمّا تقوم به من أعمال بشكل قانوني وأخلاقي معا، وفي حالة كیان معنوي، أو أخلاقي یج

السلوك غیر الأخلاقي لبعض الأفراد في المنظمة ینبغي علیها أن تتخذ الإجراءات القانونیة فضلا عن 

  .الأخلاقیة في قراراتها

المنظمات من  تظهر أخلاقیات العمل في هذا المستوى فیما تقوم به: على المستوى الاقتصادي - 3

أعمال تؤثر في الظروف الاقتصادیة والاجتماعیة المحیطة، وفیما إذا كانت الأخلاقیات مندمجة في 

  .)1(أعمال المنظمات

أي أنّ مستویات أخلاقیات العمل تكون من المستوى الفردي والمستوى التنظیمي والمستوى الاقتصادي     

ات الثلاث للمؤسسة التي وهذا یعني أنّ أخلاقیات العمل لا تنحصر في مستوى واحد بل تشمل المستوی

 .البیئة الداخلیة والخارجیة ىترتكز عل

  :العملالعوامل المؤثرة في أخلاقیات  -عاشرا

وذلك أنّ  ،هناك العدید من العوامل التي یصعب حصرها في تأثیرها على الأخلاقیات في المنظمات     

 ةالإدارة لا تعمل في فراغ وإنّما تعمل بها، والعامل في الوقت نفسه هو الموطن الذي یعیش في بیئ

المنظمة وینقل إلیها القیّم والعادات السائدة في مجتمعه، ویبقى لتلك العوامل أثر واضحا داخل المنظمات 

  .)2(ورغم وجود القوانین واللوائح التي تقوم بدورها في الحد من أثرها في سلوك الموظف في المنظمة

شرا في التأثیر على العامل ومن دورا أساسیا ومبا والاقتصادیةتلعب البیئة الاجتماعیة والسیاسیة     

لدیه مجموعة من القیم والمبادئ والقیّم والعادات، وبالرغم وجود ضوابط وأحكام في منظمته  ترسخلالها خ

إلاّ أنّه یعمل وفق تلك المؤثرات الخارجیة ومن بین أهم العوامل التي لها الأثر الواضح في أخلاقیات 

  : العمل في المنظمة ما یأتي

                                                           
المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات العمل في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، مفاهیم، دوافع . سهاممطالبي، لیلي وشیخاوي  -)1(

. ورقة مقدمة للملتقى الدولي الثالث عشر بعنوان المسؤولیة البیئیة وأخلاقیات العمل في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. ومعوقات

  .09-08الجزائر، ص ص. علي الشلفنوفمبر، جامعة حسیبة بو  -15- 14
من وجهة نظر الهیئات الإداریة  مدارس الثانویة بأخلاقیات العملمدى التزام مدیري ال." المزروعي، خمیس بن محمد بن خمیس -)2(

  .17، ص 2003عمان،  .سجامعة السلطان قابو  .ماجستیر، رسالة " والتدریسیة بسلطنة عمان
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تعریف البیئة الاجتماعیة بأنّها البیئة التي تجمع بین المنزل والحي یمكن الو  :البیئة الاجتماعیة - 1

والعمل والمجتمع الذي یعیش فیه أفراد وما یسودها من تقالید وعادات ومعتقدات وأحوال اقتصادیة 

اته، إذ تنمو هذه واجتماعیة وسیاسیة والتي تساهم مساهمة كبیرة في تشكیل سلوك الفرد وتكوین اتجاه

 .)1(الاتجاهات والممارسات السلوكیة وتتطوّر مع مراحل النمو التي یمد بها الفرد

وفاعل وذلك من خلال تنمیة سلوك الفرد ر البیئة الاجتماعیة بشكل مباشر وهو ما یبرهن مدى تأثی    

ولغیر، وكما لها دور أساسي ثر إدراكا للنّاس وتكسبه معرفة بذاته یره كذلك تساعد الفرد أن یكون أكوتطو 

  .من خلال تأثیرها على التنشئة الاجتماعیة للفرد وتنمّي لدیه الكثیر من الأحاسیس والمشاعر

تلعب الأوضاع الاقتصادیة في المجتمع الذي یعیش فیه العامل من غنى وفقر  :البیئة الاقتصادیة - 2

الأجور دورا كبیرا في تكوین الأخلاقیات من وارتفاع مستوى المعیشة، مقابل تدني تدني مستوى الرواتب و 

ویجب ، متعددة داخل المجتمع الواحد اقتصادیةمبادئ واتجاهات وسلوك إمّا أنّها تؤدي إلى نشوء طبقات 

أن نؤكد منا على أثر العنصر المادي في أخلاقیات العاملین وظهوره في الدول النامیة، له متطلباته 

 .)2(مع ما تستطیع الدولة توفیره من خدمات وسلعوحاته الكبیرة التي تتناسب موط

حیث تلعب الأوضاع الاقتصادیة العنصر الأساسي في أخلاقیات العاملین إذ أنّ طموحات ومتطلبات     

كثیرة ولهم تطلعات في تحسین  أوضاعهم المعیشة، والبحث عن وسائل الراحة وهي ما تأمل من الدولة 

داخیل إضافیة حتى أن تحققه لهم بما یتناسب مع قدراتها، فالعامل سعي دائما للبحث عن الأفضل وعن م

  .ولو كانت بطرق مشبوهة أو غیر مشبوهة

أنّ البیئة السیاسیة التي یعیش العامل في ظلّها تلعب دورا مهما في تكوینه لاشك  :البیئة السیاسیة - 3

أنماط سلوكیاته، إذ أنّ سلوكه یتأثر بدون شك بطبیعة وخصائص تلك البیئة السیاسیة السائدة،  اتجاه هو

سیاسیة، شعبیة، على أنماط السلوك الإداري للعاملین بحیث الیة الرقابة الإداریة، تشریعیة وكذلك مدى فع

  .)3(خلاقي أالإداري اللا قي وتردع أو تعاقب السلوك تحقق السلوك الإداري الأخلا

السیاسیة لها تأثیر كبیر على سلوك وأخلاقیات العمل داخل عمله وفي  بیئةیلاحظ أنّ السبق ا مم    

ته السیاسیة فالبیئة السیاسیة هي عبارة عن المناخ السیاسي الذي یعیش فیه المجتمع، فإذا ما نشأ هذا بیئ

                                                           
  .42ص . 1995 ،المكتبة الوطنیة: عمان. الأخلاقیات في الإدارة. یاغي، محمد عبد الفتاح  -)1(
  .147ص . مرجع سابق. صالح مهدي محسن العامريو  لبيامنصور الغ ،اهر محسنط -)2(
   .229ص، 1982المنظمة العربیة للعلوم الإداریة، : الأردن. علم النفس الإداري ومحددات السلوك الإداري. زویلف، مهدي حسن -)3(
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الفرد في بیئة متسیّبة یوّلد لدیه التسیّب في العمل داخل المؤسسة التي یعمل بها خاصة ما إذا كانت 

  .الرقابة التشریعیة غائبة

  )1(:یعتمد النظام الأخلاقي على ثلاث مبادئ أساسیة وهي :أسس نظام أخلاقیات العمل -إحدى عشر

 :مبدأ الإلزام - 1

الفرد سلوك معیّن عند تولیه الوظیفة بحیث یجب أن یكون واضحا بما یمكن عملیا تنفیذه أو  إتباع    

یعتبر هذا الأخیر معیار الحكم على صحة الأعمال ن خاضعا بدقّة لمبدأ المشروعیة و تحقیقه، ویكو 

  .والتصرفات ومن ضمانات لحمایة الحقوق والحریات وتحقیق العدالة والمساواة

 : المسؤولیة - 2

، إذ لابدّ أن یكون الشخص حال ارتكابه لما لیهها حالة الشخص الذي ارتكب ما یوجب عیقصد ب    

مخالفة  یوجب علیه قاصدا الفعل أو تركه أي أنّه عندما یقوم الشخص بمخالفة یشترط أن یعلم بأنّها

ویتوسّع في إثبات هذا العلم في بعض جوانب أخلاقیات العمل لأنّه توجد جملة أخلاقیات لا یمكن إدعاء 

  .وأنها فطریة لأنّها محددة بموجب نصوص معینة اجهله

  :الجزاء - 3

وهو یعني الثواب والعقاب، أي من قام بعمله على أكمل وجه فإنّه یستحق الثواب الممثل في الحقوق     

فإنّه یستحق الجزاء الذي  الالتزاماتومن أخل بهذه  الأخلاقیة لالتزاماتهالمقررة للموظف نتیجة لتنفیذه 

واللوم والحسم في الراتب  ذارالإنفي  محصوریختلف حسب درجة المخالفة، قد یكون جزاءا تأدیبیا وهو 

والعقوبة هي  تأدیبيقد یكون عقوبة جنائیة أو جزاء  لخدمةالدوریة والفصل من ا العلاواتوالحرمان من 

  .الجزاء المترتب على المسؤولیة

إنّ أسس نظام أخلاقیات العمل تعتمد في الأساس على مبدأ  رئیسي هو مبدأ  الالتزام الذي یترتب      

المسؤولیة والجزاء بحیث عندما یلتزم فهو بالضرورة یتحمّل مسؤولیة فعله، وتحمله لتلك  مبدأعنه 

المسؤولیة یترتب عنه جزاء، من خلال هذا لا یمكننا الفصل بین هذه المبادئ لأنّه عندما ینعدم وجود مبدأ 

  .واحد فإنّه ینعدم وجود الآخر والعكس صحیح

.  

.  

.  

                                                           
  .82ص  .مرجع سابق. تيیعمر، بن ناصر القرو  -)1(
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  :أخلاقیات العملوسائل تعزیز وترسیخ  -عشراثنإ.

  :العمل نجد أخلاقیاتمن بین أهم الوسائل التي تساهم في تعزیز 

هو الذي یراقب االله قبل أن یراقبه المسؤول وهو الذي یراعي  فالموظف الناجح :تنمیة الرقابة الذاتیة - 1

المصلحة الوطنیة قبل المصلحة الشخصیة، فإذا تكون هذا المفهوم الكبیر في نفس الموظف فنستنتج 

  .)1(مخلصین لهاسة بلا شك لأن الموظفین المؤس

سویة ال سات الأخلاقیة غیرذلك لأنّ الممار  :وضع الأنظمة الدقیقة التي تمنع الاجتهادات الفردیة - 2

 للاهتمامویمكن للمؤسسة أن تخصص مكتبا خاصا . تنتج أحیانا من ضعف النظام، أو عدم وضوحه

ولهذا الجهاز رقم هاتف خاص ساخن للتبلیغ عن أي . بأخلاقیات العمل یقوم به مجموعة من الموظفین

 والمخالفاتل اخلل في الأخلاق، كما یجب أن توضح في مكان ظاهر لائحة للجزاءات تشمل على الأفع

 .ت المكلّف بها العملاالأوامر والالتزام تنفیذوعدم 

لون إلى المدیر على أنّه القدوة لهم في كل تصرف لذا یجب على ینظر العام: القدوة الحسنة - 3

المدیرین أن یكونوا قدوة في كافة تصرفاتهم والالتزام بأخلاق المهنة حتى یلتزم العمّال بالتنفیذ وهو 

 .مقتنعون بأهمیة النظام وعدم الخروج عن مقتضیات العمل

إي اقتناع العامل بأنّ العمل عبادة وأن العمل وسیلة للتنمیة : تصحیح الفهم الدیني والوطني للوظیفة - 4

 .بأخلاق المهنةمستوى الدّخل زاد لدیه الالتزام الوطنیة، وشعار البلد وتحسین 

فلا بدّ من محاسبة للتأكّد من تطبیق النظام، وهو ما یعرف : محاسبة المسؤولین والموظفین - 5

أرأیتهم إذا : النظام، وقد كان عمر رضي االله عنه یسأل الرعیةبالأجهزة الرقابیة التي تشرف على تطبیق 

لا حتى أنظر في : قال. نعم: اما علي؟ قالو  یتهاستعمله علیكم خیر من أعلم ثم امرأته بالعدل أكنت قض

 .عمله أعمل بما أمرته أم لا

نفسه یقیم تقییما مما یحفزهم على التطویر إذا علموا أنّ من یطوّر  :التقییم المستمر للموظفین - 6

وكفاءتهم ومواطن  موظفیهوالتقییم یعین المسؤول على معرفة مستویات حا، وینال مكافأته على ذلك، صحی

 .)2(إبداعاتهم

ما یلاحظ أنّه نتیجة السلوكات والممارسات اللاأخلاقیة التي أودت بالكثیر من المنظمات الأعمال     

كالرشوة والفساد، لذا دعت الضرورة إلى إیجاد مجموعة من الوسائل لترسیخ أخلاقیات العمل في المنظمة 

                                                           
  .65 ص مرجع سابق،. بلال، خلف السكارنة -)1(
  .121صمرجع سابق،  .وهبوعبد الفتاح  محمد، أحمد سوسن سلیمان -)2(
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لمؤسسة، وكذا وضع أنظمة وضرورة الالتزام بها في سلوك العاملین وذلك من أجل المحافظة على سمعة ا

وهي تسعى جاهدة لتطویر هذه  بمعنى أن للأخلاقیات مكانة بارزة في المؤسسةهذا  وقوانین، و

هو مرغوب وما هو غیر مرغوب فیه  ملین وإرساء مدوّنات أخلاقیة تبیّن مااالأخلاقیات وترسیخها لدى الع

هذه القیم التي لابدّ من الالتزام بها والعمل  وغیرها من الوسائل التي تعمل كلها على التأكید على ضرورة

  .وفقها

..  

..  

..  

...  

..  
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.  
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  :خلاصة الفصل

من خلال ما سبق وما تمّ تقدیمه عن أخلاقیات العمل، یتضح لنا بأنّ أخلاقیات العمل تتعلّق      

سلوكات وتصرفات الأفراد ونشاطاتهم العملیة المختلفة وهو یشمل كذلك طریقة تعامل العاملین فیما بینهم 

وهي تتضمن مختلف  الأوامر ومع الجمهور الخارجي طاعةكهم وكذلك مع رؤسائ ،الاحترام والتعاونك

والالتزام  ،ي تبرز في الأمانة، الصدق، النزاهةتماشى مع القیّم الاجتماعیة والتالتصرفات السلیمة التي ت

المنظمة یعتبر ذا أهمیة بهذه المبادئ والسلوكات الأخلاقیة سواء على الصعید الفردي أو على مستوى 

تلف هذه القیم تتأثر بعوامل مختلفة سیاسیة مخ وإنّ  ،یقوي الالتزام بقواعد العمل الصحیحةبالغة و 

ولذلك أوجب وجود مدوّنات أخلاقیة  ،اجتماعیة، اقتصادیة بموجب أن العامل هو الفرد في المجتمع

تصنّف القیّم الأخلاقیة والمعتقدات الصحیحة والمثل العلیا التي تحكم قواعد السلوك والممارسة والتصرفات 

  .مرجعي یلعب دورا أساسیا في الارتقاء بالمؤسسات عامةطار لتي تشكل إالأخلاقیة وا
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  :تمهید

أصبحت المؤسسات مطالبة أكثر من أي وقت مضى، بتحمل مسؤولیتها اتجاه العمال       

، المجتمع والبیئة، وذلك بالاعتماد على رؤیة جدیدة قائمة على مفهوم سد الحاجة )العملاء(الزبائن

التوازن والتكامل توقعات الأطراف، مما یحقق راتجیة ملائمة للاستجابة إلى كل الفعلیة لهم، ورسم إست

  .والتطویر المتبادل بین المؤسسات وبیئتها الداخلیة والخارجیة

فالمسؤولیة الاجتماعیة تعتبر قوّة المؤسسة تجسّد مدى انتمائها للمجتمع ومقدار تفاعلها معه، مما     

الإنساني  یجعل القرارات التي یتم اتخاذها لا تنتهج المنهج الاقتصادي فقط، وإنّما تمتد إلى الجانب

  .والاجتماعي لعامة المجتمع

من تعریف ونشأة وأسباب المسؤولیة الاجتماعیة ما یتعلق ب كل التطرق إلىوفي هذا الفصل سیتم     

  .الاهتمام وكذا الأهمیة والمبادئ، بالإضافة إلى مزایا ومعوقات تبني المسؤولیة الاجتماعیة

.  
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  :مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة -أولا

  .)1(المسؤولیة الاجتماعیة بأنّها التزام المنشأة اتجاه المجتمع الذي تعمل فیه" Drucker" یعرّف    

المسؤولیة الاجتماعیة هي عملیة إلزامیة تستوجب على  من خلال هذا التعریف یتبین لنا أن    

المنشآت التقیّد بقواعد المجتمع الذي تعمل فیه دون أن یكون هناك ضرر بقیام المنشأة بوظائفها 

  .والحفاظ على استمراریتها

بأنّها التزام منشأة الأعمال اتجاه المجتمع الذي تعمل فیه وذلك عن طریق " Holmes"ویعرّفها    

مساهمة بمجموعة كبیرة من الأنشطة الاجتماعیة مثل محاربة الفقر وتحسین الخدمة ومكافحة التلوث ال

  .)2(وخلق فرص العمل وحل مشكلة الإسكان والمواصلات وغیرها

أنّ المسؤولیة الاجتماعیة هي عملیة إلزامیة تستوجب على  من خلال هذا التعریف یتبین لنا    

المنشآت التقیّد بقواعد المجتمع الموجودة فیه وذلك من خلال المساهمة في الأنشطة الاجتماعیة دون 

  .الإخلال بوظائف المسؤولیة وأهدافها

یة المعنویة التي ویعرّف مصطفى محمود أبو بكر المسؤولیة الاجتماعیة بأنّها تتمثل في المسؤول    

  .)3(تعمل على حمایة مصالح المتعاملین مع المنظمة والمتأثرین بقراراتها وتصرفاتها

ومن خلال هذا التعریف یتبیّن لنا أنّ المسؤولیة الاجتماعیة هي صفة معنویة غیر ملموسة وتظهر     

  .من خلال تصرفات المنظمة اتجاه العاملین بها والمتعاملین معها

ضغط ة المصدر الإلزام یتكوّن من قوّ " ف محمد سیّد فهمي المسؤولیة الاجتماعیة أنّها ویعرّ     

المجتمع الذي یلتزم بها الفرد من قبل الاجتماعي، وهي تتمثل في النظام والتقالید والأعراف والتي 

  )4( .لما ینتج عنها من مدح على السلوك المحمود أو السلوك المذموم یعیش فیه، وتقبّله

أنّ المسؤولیة الاجتماعیة هي إلزام للفرد من قبل المجتمع، وهي  من خلال هذا التعریف یتبین لنا     

  .قوّة ضاغطة من المجتمع على الفرد في ضرورة الالتزام بتقالیده وأعرافه

.  

.  

                                                           
  .163مرجع سابق، ص .بلال، خلف السكارنة -)1(
  .15، ص 2007دار الوفاء، : مصر. الإسكندریة. 1ط .المسؤولیة الاجتماعیة للإدارة. محمد، الصریفي -)2(
 ،2007 ،الجامعیة الدار:مصر. الإسكندریة .الموارد البشریة مدخل تحقیق المیزة التنافسیة .أبو بكرمحمود،  مصطفى -)3(

   .89ص
.33، ص2014المكتب الجامعي الحدیث، : الإسكندریة. 1ط. المسؤولیة الإجتماعیة. محمد، سید فهمي -) 4) 
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  :نشأة وتطوّر المسؤولیة الاجتماعیة -ثانیا

ظهر مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة في منتصف التسعینیات من القرن الماضي كنتیجة لردود الفعل     

الأولیة اتجاه العولمة وما خلّفته من آراء، وهذا ما دفع المؤسسات المتعددة الجنسیات للبحث عن دورها 

  .على المستوى الاجتماعي

یة وتتمیّز بالتطوّر المستمر مما یجعل تحدید ونجد المسؤولیة الاجتماعیة لها صفة دینامیك      

وذلك نظرا لتداخل الأحداث والتأثیرات المتبادلة، ورغم ذلك فإنّ تتبع الأحداث  ،مراحل دقیقة لتطوّرها

یسمح لمس أثر التغییرات النوعیة لهذا المفهوم ویمكن تقسیم تطوّر مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة إلى 

  )1(:مراحل وهي

حیث أفرزت الثورة ، ةلمیوجاءت هذه المرحلة عقب الثورة الصناعیة والإدارة الع: الأولى المرحلة - 1

الصناعیة منعرجا بارزا في الحیاة الإنسانیة من إنشاء مشاریع واختراعات علمیة مركّزة في ذلك على 

ادي من في ذلك على تحسین الأداء والوضع الاقتص مركزةتحسین الحیاة الإنسانیة من إنشاء مشاریع 

منظور الاهتمام بالبیئة الداخلیة للعمل، والتركیز على جانب الربح مستغلة في ذلك كل المواد الطبیعیة 

كتشغیل الأطفال والنساء لساعات طویلة في ظروف قاسیة وأجور متدنیة على افتراض أنّ مسؤولیة 

  .)2(ب الأخرىمع إهمال الجوان  المؤسسة تنحصر في إنتاج سلع خدمات تلبي طلب المجتمع 

ونلاحظ أن هذه المرحلة قد ركزت على جانب تطور والازدهار على المستوى الداخلي الذي بدوره 

 . یحقق له مسؤولیة للمؤسسة من خلال وفرة الإنتاج والخدمات المتمیزة والجیدة

ظهور خطوط الإنتاج وتطوّر حجم المؤسسات في الربع الأوّل من القرن العشرین  :مرحلة الثانیةال - 2

والتي أدى إلى تفاقم الأزمات بسبب زیادة استغلال الید العاملة وظهور التكتلات النقابیة، مما ساهم 

لیص في بروز المسؤولیة  الاجتماعیة الداخلیة، والتي تتم بتأمین السلامة والأمن في أماكن العمل، تق

، وبعدما تحوّل الاهتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة الخارجیة لتخفیف  ساعات العمل، الرعایة الصحیة

 .الكبیرة التي أفرزتها التأثیر المتزاید على البیئة الضغوط

هذه المرحلة كان تركیزها على الجانبین الداخلي للمؤسسة والخارجي، لأنّها أدركت بأنّ  أنونلاحظ  

انب الدّاخلي فقط لا یؤثر على الجانب الخارجي بشكل كبیر وهذا ما اضطرنا إلى اللجوء الاهتمام بالج

                                                           
كولا  شركة كوكا ."تطبیقات المسؤولیة الاجتماعیة الخارجیة للمؤسسات"مداخلة . جصاص، محمد وتلیلاني فاطمة الزهراء -)1(

الملتقى الدّولي الثالث عشر حول دور المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تدعیم ورقة مقدمة ب". نموذجا

  .03ص  الجزائر، ،2016نوفمبر  /04/01. )الواقع والرهانات( التنمیة المستدامة إستراتجیة
  55مرجع سابق، ص  .طاهر، منصور الغالبي وصالح مهدي محسن -)2(
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إلى المسؤولیة الاجتماعیة الخارجیة التي من شأنها تخفیض الضغوط على المؤسسة وتساعدها على 

  .استمراریتها والتطوّر

واعتبار المؤسسة نظام وهي مرحلة الانتقال من المفهوم الضیّق للمؤسسات  :المرحلة الثالثة - 3

هذا ما أدى إلى توسیع مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة وتنبیه من  .)1(مفتوح على البیئة التي یعمل فیها

تتضمّن " نوعیة حیاة الفرد"خلال استیعاب أكثر للبیئة ومتغیّرات مما ساعد على بروز مرحلة نوعیة 

 .)2(لنوعي الحاصل في مستوى حیاة الأفرادتقدیم المزید من السلع والخدمات تناسب مع الارتقاء ا

لمرحلة الأخیرة قد نظرت إلى المسؤولیة الاجتماعیة بشكل أوسع لأنّها انتقلت إلى فكرة ا أن ونلاحظ  

أنّ المؤسسات نظام مفتوح على بیئة الخارجیة وهذا ما یوجبها بأن تكون ملتزمة بمتطلبات وحاجیات 

  .الارتقاء بخدماتها لكي یتماشى ذلك مع ارتقاء أفراد المجتمعالمجتمع الذي تعمل فیه ومحاولة 

  :أسباب الاهتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة -ثالثا

هناك العدید من العوامل التي أدّت إلى تبني فكرة للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات من طرف     

  :مكوّنات بعض الدول ومن طرف المؤسسات ذاتها وهذه العوامل تتمثل فیما یلي

 .منظمات الأعمال وتعقد علاقاتها كوماتتصاعد ضغوط المجتمع وتنامیها مع توسع في ح - 

 .)3(ت الأعمال في تطویر نوعیة الحیاة والارتقاء بهاإسهام أكبر لمنظما - 

تجنب التدخل الحكومي في قرارات المؤسسة، حیث أنّ عدم استجابة المؤسسة إلى ضغوطات الرأي  - 

 .العام والمجتمع في التعامل مع المشكلات الاجتماعیة قد یعرّضها إلى عقوبات 

من حیث  القضایا الاجتماعیة المتعلقة بأفراد المؤسسةعمالیة وتدخلها في والظهور القوى السیاسیة  - 

 .ئقةوالاجتماعیة اللاالرعایة الصحیة والمهنة 

 .ورة المؤسسة لدى الجمهور المجتمعالرغبة في تحسین ص - 

تحقیق فكرة الانتماء والولاء لدى أفراد المؤسسة من خلال الاهتمام بمشاكلهم الاجتماعیة والمهنیة  - 

  .یساعد على رفع روحهم المعنویة مما ینعكس على زیادة إنتاجیتهموالصحیة مما 

. 

                                                           
  .03ص . مرجع سابق. محمد وتیلاني فاطمة الزهراء ،جصاص -)1(
ص  ،2005 ،العشري مطبعة: مصر. السلوك التنظیمي موضوعات وتراجم وبحوث إداریة متقدمة. اد الربجسیّد، محمد  -)2(

85.  
  .48مرجع سابق، ص  .العامري منصور الغالبي وصالح مهدي محسن ،اهرط -)3(
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تطور الفكر الإداري والأخذ بفكرة التسییر المتكامل من خلال الاهتمام المتوازن بجمیع الأطراف  - 

 .)1(المهنیة بالمؤسسة

إنّ أسباب تبني المسؤولیة الاجتماعیة تعود إلى الضغوطات الخارجیة والداخلیة حیث تتمثّل     

الضغوطات الخارجیة في ضغوطات المجتمع والنقابات السیاسیة والعمالیة، أمّا الداخلیة فتتمثل في 

  .تحقیق أهداف المؤسسة من خلال منح بنوع من الاهتمام والاحترام للعاملین

  :میة  المسؤولیة الاجتماعیةأه -رابعا

  :وتكمن أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة لمزید من  دورها الاجتماعي في سببین    

 شكیل ما تبنّاه من ممارسات وقیّمحیث یكون من المهم أن تسهم ثقافة المنظمة في ت :بب داخليس- 1

ینبغي أن تكون نابعة من الإدارة العلیا ویدرك الموظفون أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمة لأنّه 

ئحها وقیّمها في منظورها السلیم، ولكن هذا لا ینفي حاجة الموظفین للتوجیه ایضع سیاساتها ولو 

 .والإرشاد بخصوص هذا المفهوم

عنها لرفع  والمستثمرینصحاب المصالح تتعرض المنظمة لضغوط متزایدة من أ: سبب خارجي- 2

مستوى أدائها، وسعي المستثمرین لذلك من أجل ضمان الاستدامة وهنا تستطیع المسؤولیة الاجتماعیة 

 .)2(أن تطرح قواعد جدیدة للعمل

  :وللمسؤولیة الاجتماعیة أهمیة كبیرة بالنسبة للمنظمة والمجتمع والدولة وأهمها ما یلي

 :بالنسبة للمنظمة -أ

 .تحسین صورة المنظمة في المجتمع وخاصة لدى العمّال والعملاء - 

 .تحسین مناخ العمل السائد في المنظمة وبث روح التعاون والترابط بین مختلف الأطراف - 

 .تمثل المسؤولیة الاجتماعیة تجاوبا فعّالا مع التغیرات الحاصلة في حاجات المنظمة - 

 .)3(الاجتماعیة یحقق للمنظمة المردود المادي والأداءالإدراك الإیجابي للمسؤولیة  - 

                                                           
مجلة العلوم الاقتصادیة ". تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات دراسة میدانیة لبعض مؤسسات سطیف" .سكاك ،مراد -)1(

  .203ص  .2011سبتمبر  11، وعلوم التسییر
، "دور المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات الأعمال في صناعة الفرار في المنظمة" .دالي إبراهیم هاجر نبو سارة  ،مامتبن  -)2(

  .09، ص 2009. جامعة المدیة. مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر
مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر  ."أثر المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادیة."وسام، جلالي -)3(

  .79، ص 2012 الجزائر، . تخصص مالیة مؤسسة
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تعمل على تعزیز قدرة المؤسسة في الحفاظ على مكانتها في  المسؤولیة الاجتماعیة ما نلاحظه أن    

المحیط الخارجي كما تعمل على ضمان استمراریتها من خلال مجموعة من الآلیات كتحقیق الاتساق 

  .الروح المعنویة التي بدورها تلعب دورا إیجابي في تحسین الأداء والتعاون وهو ما یؤدي إلى رفع

 :لمجتمعبالنسبة ل - ب

من قبل الأفراد والفئات  بالانتماءزیادة التكافل الاجتماعي بین شرائح المجتمع وإیجاد الشعور  - 

 .المختلفة

 .تكافئ الفرص مبدأالجماعي نتیجة توفر مستوى العدالة الاجتماعیة وسیادة  الاستقرارتحسین  - 

 .تحسین نوعیة الحیاة في المجتمع سواء من ناحیة البنیة التحتیة أو الناحیة الثقافیة - 

من زیادة التثقیف بالوعي الاجتماعي على الأفراد والمجموعات  انطلاقاتحسین التمنیة السیاسیة  - 

 .)1(السیاسي بالاستقراروالمنظمات، وهذا سیساهم 

تعتبر المسؤولیة الاجتماعیة عملیة مهمة ومفیدة للمؤسسات في علاقتها لمجتمعها وذلك لمواجهة     

مختلف الضغوطات والعمل على تحقیق العدید من المزایا التي تعود بالنفع على المجتمع مثل تحسین 

  .نوعیة الحیاة والعمل وتحقیق الأمن والاستقرار

 :بالنسبة للدولة -ج

 .الأعباء التي تتحملها الدولة في سبیل أداء مهامها الصحیّة والتعلیم والثقافةتخفیف  - 

ظمات بأهمیة وائد الدولة، وذلك بسبب وعي المنیؤدي الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة إلى تعظیم ع - 

بالمساهمة في التطوّر التكنولوجي والقضاء على  الإجمالیةالمساهمة العادلة والصحیحة في التكالیف 

لات التي تجد الدولة الحدیثة نفسها غیر قادرة على القیام بأعبائها جمیعا جاة وغیرها من المالبطال

 .)2(بعیدا عن تحمل منظمات الأعمال خاصة دورها في هذا الإطار

نافع التي تعود على دولة بالفوائد تعدّ المسؤولیة الاجتماعیة نشاطا مهما ویحقق العدید من الم    

كتخفیض الأعباء والمساهمة في التقلیل من والتي تساعدها في الوصول إلى تحقیق الكثیر من المنافع 

  .التكالیف العامة، كما تساهم في تطویر مناهج وآفاق جدیدة تجعل من تلك الدول تحقق تقدّما واستقرارا

.  

                                                           
التحول من العمل ).جیزي، موبیلیس، نجمة(المسؤولیة الاجتماعیة لشركات الاتصالات الجزائریة . "بوقالة قدورو فلاق، محمد  -)1(

.  2010 .منظمات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة الملتقى الدولي الثالث حول ورقة مقدمة إلى. الخیري إلى العطاء الذكي

  .06ص، الجزائر
  .18، ص بقامرجع س. بن دالي إبراهیم هاجرو  سارة ،بن تمام -)2(
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  :المسؤولیة الاجتماعیة مبادئ -خامسا

  :تقوم المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال على تسع مبادئ أساسیة ویمكن تلخیصها في الآتي

بفضل تقدیم المنظمة لمنتجات الأعمال وتطویر وتطبیق  :إعادة الإصلاح البیئيو الحمایة - 1

 .المواصفات والممارسات الأخلاقیة المتعلقة مع أصحاب المصلحة

على عاتق منظمات الأعمال تطویر وتطبیق المواصفات والممارسات  حیث یقع: الأخلاقیاتالقیّم و - 2

 .الأخلاقیة المتعلّقة مع أصحاب المصلحة

من أصحاب  یهالطالبالكشف عن البیانات وتقدیم المعلومات الضروریة  :المسائلة والمحاسبة- 3

 .المصلحة في أي وقت یحتاجوه لأخذ القرارات

الموازنة بین مصالح المستخدمین والعملاء والمستثمرین والموردین تحقیق : تقویة وتعزیز السلطات- 4

 .ولتمتع غیرهم من أصحاب المصالح

تعویض المساهمین بالأرباح والعوائد مع المحافظة على الأصول : الأداء المالي والنتائج- 5

 .والممتلكات

احترام حقوقهم وتوفیر اعتبار العاملین شركاء قیّمین في العمل، من خلال  :مواصفات موقع العمل- 6

 .بیئة عمل آمنة

لابدّ أن تتسم ممارسات منظمات الأعمال بالعدالة والأمانة مع مختلف  :العلاقات التعاونیة- 7

  .الشركاء

استجابة لحاجیات وحقوق الزبائن بتوفیر منتجات وخدمات ذات  :المنتجات والخدمات ذات الجودة- 8

 .قیمة وجودة عالیة

 )1(.تعمیق علاقات التمتع، التعاون، والمشاركة لجعله المكان الأفضل للحیاة :التمتعيالارتباط - 9

ما نلاحظه على هذه المبادئ أنّها تحدد القیّم التي تقوم على نوعیة العلاقة التي تجمع المؤسسة     

والدور الذي تحققه سواء داخل المؤسسة أو  التزاماتهابین الإدارة والعمّال والمجتمع وكذا توضح 

خارجها وذلك من أجل تحقیق الأهداف التي تسعى إلیها وبذلك فإنّ هذه المسؤولیة تقوم على هذه 

  .المبادئ المختلفة

  

                                                           
، دراسة مقارنة بین "دور بطاقة الأداء في تقییم وقیاس الأداء المستدام لمؤسسات المتوسّطة للصناعات الغذائیة" .عریوة، معاد -)1(

  .55ص ، 2011 الجزائر،. جامعة سطیف .رسالة ماجستیر. ملبنة الحضنة بالمسیلة وملبنة سطیف
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  :أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة -سادسا

آرشي كارول "تمارس المؤسسات عددا من المسؤولیات الاجتماعیة وقد أشار إلیها الباحث     

)Archie Carroll( ثلها نمانونیة، الأخلاقیة، والإنسانیة، ، القة أبعاد هي المسؤولیة الاقتصادیةبأربع

ة تقوم بشكل هرمي متسلسل یوضح الترابط بینها واستنادا على بعضها، فلا یمكن تصوّر المؤسس

  .الاقتصادیة والقانونیة التزاماتهاما لم تكن قد قطعت شوطا في تحمّل  بمبادرات إنسانیة وأخلاقیة

  :البعد الاقتصادي - 1

التزام المؤسسة بمسؤولیاتها اتجاه المجتمع ینعكس إیجابا علیه، وفي هذا الإطار تحقق المؤسسة      

العائد لتعویض مساهمة الملاك والعاملین بالإضافة إلى مسؤولیاتها في توفیر الظروف المناسبة للعمل 

زاحتها لمؤسسة أخرى وحمایة العمّال من الأخطار وتوفیر مناصب شغل، فعند تفشي ظاهرة البطالة بإ

منافسة تشیر قضایا مثل توفیر بیئة عمل مناسبة، تنوع مكان العمل وإتاحة بعض فرص التقدّم 

  .)1(للعاملین

وذلك من خلال استخدام الموارد البشریة بشكل رشید، كما یقتضي في هذا البعد المعاملة العادلة     

، والعمل على توفیر البیئة اؤسسات تحملهوكذلك یمثل هذا البعد المسؤولیات التي یجب على الم

الملائمة للعمل وإتاحة الفرص الوظیفیة والحفاظ على سلامة وأمن العمّال والعمل على المحافظة على 

  .البیئة

  :البعد القانوني - 2

یمثل البعد القانوني جانبا من مسؤولیات عادة ما تحددها الحكومة بقوانین وأنظمة یجب أن لا     

تخترقها المؤسسات، وتعمل على احتوائها، فتخضع لها وتلتزم بها وتهدف الدولة من ذلك إلى تشجیع 

تسب مشروعة بهذا تكالالمؤسسات على انتهاج سلوك مقبول نحو مجتمعها، ورفض الأعمال غیر 

عامل الرسمي، كما یشمل هذا المؤسسة ثقة مجتمعها ولهذا فإنّ البعد القانوني یعتبر أفضل قاعدة للت

حق المساءلة الاجتماعیة من طرف الأفراد والمؤسسات والمجتمع المدني في الطلب من  البعد

  .)2(تهمالمسؤولین تقدیم توضیحات لأصحاب المصالح حول كیفیة استخدام صلاحیتهم وتصریف واجبا

وهو أن تلتزم المنظمة بالقوانین والضوابط والعمل على كسب ثقة الآخرین من خلال التزامها بذلك     

  .القوانین التي لا یجب خرقها، بل تخضع لها وتلتزم بها وهو أفضل طریقة للتعامل بطریقة رسمیة

                                                           
  .93، ص 2003دار الیازوري، : نعما. 3ط. التسویق مفاهیم معاصرة.شفیق إبراهیم حدادو  سویدان ، موسىنظام -)1(
  83، ص 2006دار الیازوري، : عمان .التسویق أسس ومفاهیم معاصر. تامر یاسر، البكري -)2(
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  :البعد الأخلاقي - 3

الأخلاق تمثل مجموعة متكاملة من المبادئ الأخلاقیة المكتوبة وغیر المكتوبة والتي تعمل     

بموجبها المؤسسة فهي تمثل الروح المؤسسة والأجزاء المكوّنة لها، فالمسؤولیات الأخلاقیة تتجسّد تلك 

مستهلكون والموظفون المعاییر والقواعد، أو التوقعات التي تعكس الاهتمام بالجوانب التي یعتبرها ال

والمساهمون والمجتمع أنها عادلة تماما أو تماشیا مع احترام الحقوق المعنویة لأصحاب المصالح أو 

  .)1(حمایة هذه الحقوق

المنظمة أو المؤسسة مبنیة وقائمة على أسس أخلاقیة وأن  تلتزم بالعمل بها  بمعنى أن تكون    

القیم الأخلاقیة الآخرین وأن تستوعب عن إیذاء  الابتعادوتعتبرها قاعدة للعمل، وذلك من خلال 

وتقدیم المنتجات والتقالید  العادات كاحتراممن قواعد وضوابط أعمالها ضوالقیمیة للمجتمع وأن تمارس 

    .التي تتوافق معه

  :البعد الإنساني - 4

ناصر ترتبط بالذوق یرتبط هذا البعد بمبدأ تطویر نوعیة الحیاة بشكل عام، وما یتفرع ذلك من ع    

التي یرغب مثل هذا البعد المزایا والمنافع ما یتمتع به الفرد من غذاء وملابس ونقل، كما یالعام ونوعیة 

عات المجتمع المحلي المجتمع أن یحصل علیها من المنظمة بشكل مباشر مثل الدعم المقدّم لمشرو 

  .)2(ابكافة أشكاله

ویقصد بها أن تكون المؤسسة صالحة وتعمل على الإسهام في تنمیة وتطویر المجتمع والقضاء     

على الآفات الاجتماعیة المختلفة كالفقر، وتحقیق ترقیة في نوعیة الحیاة من مأكل وشرب، وكذلك من 

  :لكذ یوضحالآتي  ل، والشكخلال المساهمة في حل المشكلات ودعم القضایا الإنسانیة المختلفة

.  

.  

.  

.  

.  

.  

                                                           
  .29، ص 2016دار الثقافة، : عمان. 1ط. المسؤولیة الاجتماعیة للشركات وأخلاقیات الأعمال. محمد عبد الحسن، الطائي -)1(
  .54، ص 2016دار الیازوري، : الأردن .2ط .المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال. محمد، فلاق -)2(
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   )1(caroolهرم أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة): 03(الشكل رقم

یوضح الشكل الهرمي أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة بشكل تسلسلي لتوضیح طبیعة الترابط بین        

وبالتالي فهي  ،هذه الأبعاد من جانب  كما یوضح من جانب آخر استناد كل بعد على البعد الذي یلیه

   .عبارة عن معادلة فكل بعد لابد أن یكون له بعد آخر تمثل في مجموعها أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة

  :ركائز المسؤولیة الاجتماعیة -سابعا

  :)2(تتحدد أهم سمات المسؤولیة الاجتماعیة من خلال الركائز التالیة وهي

الاجتماعیة هي قیام المنظمة تلقائیا ببعض  تعني المسؤولیة: انتقاء المسؤولیة القانونیة - 1

 .النشاطات الاجتماعیة، ولیس استجابة للقوانین، حیث تبدأ المسؤولیة الاجتماعیة حیث تنتهي القوانین

                                                           
(1)- Carroll, Archie. the pyramid of corporate social Responsibility Toward the Moral Management 

of organizational Slaveholders. Business-Horizons. July- August, 1991 .P. 405.  

  .82مرجع سابق، ص . وهیبة، مقدم -)2(

 

  البعد الخیري

  التصرف كمواطن صالح یهم في 

  تعزیز 

  الموارد البشریة في المجتمع  وتحسین 

 نوعیة الحیاة 

  : البعد الأخلاقي

  مراعاة المنظمة للجانب الأخلاقي

  في قراراتها مما یؤدي إلى أ، تعمل بشكل صحیح  وحق وعادل 

  :يالبعد القانون

  إطاعة القانون والذي یعكس ما هو صحیح أو خطا في المجتمع وهو ما یمثل 

 قواعد العمل الأساسیة  

  : الاقتصاديالبعد 

  تحقیق المنظمة عائد وهذا یمثل قاعدي أساسیة للوفاء بالمتطلبات الأخرى
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هذا یعني أنّ المسؤولیة الاجتماعیة هي عملیة طوعیة ولیست إجباریة على المؤسسة، حیث أنّ       

المؤسسة وهي لا تقدّر علیه قانونا وعدم الالتزام بها یكون له تأثیر سلبي الالتزام بها یعود بالفائدة على 

  .ولكنّها لا تعاقب علیه

لا یجب أن یتم الالتزام الجماعي وفاءا لأنّ صیغة تعاقدیة مع أي  :غیاب المسؤولیة التعاقدیة - 2

  .منظمة أخرى، بل هو عمل طوعي ترى المنظمة أنّها ملزمة بأدائه كونها مواطنا صالحا

یعني هذا أنّ المسؤولیة الاجتماعیة تقوم بها المؤسسة لإرضاء ضمیرها المهني ولأنّها ترى في ذلك  

  .ملتزمة مع منظمة أخرى وترید أن تكسب رضاها أو مودّتهاصوابا ولا تقوم بها لأنه 

یجب أن لا یرتبط قرار ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة بدراسة : استبعاد حسابات الربح والخسارة - 3

 .احتمالات الربح والخسارة

هذا یعني أنّه عندما تقرر المؤسسة الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة یجب أن لا ترتبط بالمصلحة     

  .فقط أي الربح بل تكون حتى في حالة الخسارة كذلك

في غیاب المسؤولیة القانونیة والتعاقدیة مع استبعاد حسابات الربح  :توفر الأساس التطوّعي - 4

 .بالمسؤولیة الاجتماعیة أمرا تطوّعیا بحثاوالخسارة، یصبح قیام المنظمة 

في المنظمة تقوم على باعتبارها مبدأ أساسي لابدّ منه التطوعي  أي أنّها تعتمد على الأسلوب    

  .الالتزام ولیس على الإلزام

  :عناصر المسؤولیة الاجتماعیة -ثامنا

  :تتحدد عناصر المسؤولیة الاجتماعیة كالتالي

ویقصد به الارتباط العاطفي بالجماعة التي ینتمي إلیها الفرد، صغیرة أم كبیرة، وذلك  :الاهتمام - 1

الارتباط الذي یخالطه الحرص على استمرار تقدّمها وتماسكها وبلوغ أهدافها، والخوف من أن تصاب 

 .)1(بأي ظرف یؤدي إلى إضعافها أو تفككها

لجماعة أي فهمه للجماعة في حالتها الحاضرة من وهو ینقسم إلى شقین، الأول فهم الفرد ل :الفهم - 2

ناحیة وفهم لمؤسساتها وعاداتها وقیمها وتاریخها من ناحیة أخرى، أمّا الثاني فهو فهم الفرد للمغزى 

الاجتماعي لأفعاله، أي أن یدرك الفرد أنّ أفعاله وتصرّفاته وقراراته على الجماعة، وبالتالي فهم القیمة 

 .أو تصرّف اجتماعي یصدر عنهالاجتماعیة لأي فعل 

                                                           
مذكرة لنیل شهادة  ."بالمسؤولیة الاجتماعیة وبعض التغیراتالتفكیر الأخلاقي وعلاقته ." میسون، محمد عبد القادر-)1(

  .111، ص 2009غزة،  .الجامعة الإسلامیة .كلیة التربیة علم النفس .الماجیستیر
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یقصد بها اشتراك الأفراد مع الآخرین في عمل ما یملیه الاهتمام وما یتطلّبه الفهم من  :المشاركة - 3

أعمال تساعد الجماعة في إشباع حاجاتها، وحل مشكلاتها، والوصول إلى أهدافها وتحقیق رفاهیتها 

 .)1(والمحافظة على استمراریتها

عن  ىغن مما سبق نلاحظ أنّ عناصر المسؤولیة الاجتماعیة تلعب دورا مهما وكل عنصر لا    

الآخر وتبرز أهمیتها من خلال تكاملها مع بعضها البعض فكل عنصر ینمّي الآخر ویدعمه بحیث 

تلعب المؤسسة في هذا الخصوص دورا إیجابیا من خلال الاهتمام والفهم والمشاركة بجعل المؤسسة 

  .مكان أفضل لممارسة الأعمال المختلفة

  :معاییر المسؤولیة الاجتماعیة -تاسعا

  .)2(معاییر أساسیة تقاس من خلالها المسؤولیة الاجتماعیة هناك     

 .مدى الالتزام بأخلاقیات العمل وظروف وشروط العمل والواجبات اتجاه العاملین - 

 .مدى التزام اتجاه حمایة البیئة - 

 .مدى الاندماج في المجتمع والمساهمة في التنمیة المجتمعیة - 

 .مدى الاستثمار في البحث والتطویر - 

 .مدى احترام حقوق الإنسان ومراعاة القواعد الأخلاقیة - 

  :وتوجد معاییر دولیة لقیاس المسؤولیة الاجتماعیة للشركات والذي یشتمل على المجالات التالیة

 .حقوق الإنسان - 

 .الحقوق العمالیة وممارسات العمل - 

 .حمایة البیئة - 

 .حقوق المستهلك - 

 و.المشاركة المجتمعیةالتنمیة و  - 

هذا یعني أنّ المسؤولیة الاجتماعیة تعتمد في معاییرها على تحقیق التطوّر والإندماج والاستمراریة     

المؤسسة و للمؤسسة من خلال الالتزام بأخلاقیات وقوانین العمل التي تعود بالفائدة على كل من العامل 

  .والمجتمع

                                                           
  .28-27، ص ص مرجع سابق. محمد، سیّد فهمي -)1(
ندوة الثلاثاء الاقتصادیة الرابعة والعشرون حول التنمیة ". المسؤولیة الاجتماعیة لقطاع الأعمال. " رسلان، خضور -)2(

  .8، ص11.26/04/2011رقم . 28/04/2011 -2011 /25/1الاقتصادیة والاجتماعیة في سوریا، دمشق 
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  :مجالات المسؤولیة الاجتماعیة -عاشرا

  : تتمثل أهم مجالات المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة فیما یلي

  :البیئةالمسؤولیة اتجاه  - 1

یة یعتبرها البعض من جتماعإنّ هذه الأنشطة كانت في وقت مضى مع بروز مفهوم المسؤولیة الا    

المتعلقة نّ في الآونة الأخیرة أصبحت القضایا لكساسیة التي تدخل ضمن مساهمتها و بین القضایا الأ

  .)1(بالبیئة في نظر البعض الآخر تدخل في طیات ما یسمى بالمسؤولیة البیئیة

وبذلك فمجالات المسؤولیة البیئیة للمؤسسة هي تلك المساهمات والمسؤولیات الطوعیة والإجباریة     

امتها، وتصمیم الملقاة على عاتقها اتجاه حمایة البیئة والاستغلال الرشید للموارد الطبیعیة وتحقیق استد

المشاركة في عملیات التنظیف، وتوفیر الأدوات  تمویلو  ،برامج لحمایة البیئة والمحافظة علیها

  .)2(التصنیعیة للتقلیل من النفایات والتلوث البیئي وكذا التشجیر وزیادة المساحات الخضراء

ویمكن ذلك من خلال حمایة البیئة من الأضرار الناتجة عن نشاطات المؤسسة وذلك من خلال     

  .حملات التوعیة للمحافظة على البیئة وعلى الموارد الطبیعیة وتبني سیاسة بیئیة رشیدة

  :ملیناالمسؤولیة اتجاه الع - 2

یمثل الاهتمام والاتفاق على الموارد البشریة استثمار استراتجیا تجني ثماره في أجلین القصیر     

والبعید حیث تمثل العمالة مجالا داخلیا من مجالات المسؤولیة الاجتماعیة، تلتزم المؤسسة  فیه بتوفیر 

یر مناخ مناسب یشجع ملین ورضاهم الوظیفي من أجل توفاالخدمات اللازمة لتحسین  جودة حیاة الع

على بذل الجهد والمزید من العطاء، وكذلك الولاء لصالح المؤسسة وإدارتها، مما یحقق منافع وعوائد 

  .)3(اقتصادیة مباشرة وغیر مباشرو حاضرا ومستقبلا

واستنادا إلى ما تقدّم یمكن القول أنّ مساهمات المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه الأفراد العاملین في     

  :مؤسسة تتمثل على سبیل التمثیل لا حصر فیما یليال

 .تقوم المؤسسة بتوفیر الخدمات للعاملین كالنقل والإطعام والإسكان والخدمات الجامعیة - 

                                                           
  .89ص ،مرجع سابق . حداد شفیق إبراهیمو نظام موسى، سویدان  -)1(
دراسة تطبیقیة لأراء عیّنى من ". واقع تبني منظمات الأعمال الصناعیة للمسؤولیة الاجتماعیة." محمد یاسینو  محمد، عاطف -)2(

  .21، ص 2008 .جامعة الشرق الأوسط. مذكرة ماجستیر. مدیري الوظائف الرئیسة في شركات صناعة الأدویة البشریة الأردنیة
مداخلة مقدمة ضمن ". المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العاملین في إطار أخلاقیات العمل. "عیشوش، خیرة وكزرابي عبد الطیف -)3(

فیفري  15-14فعالیات الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة المنعقد في جامعة بشار یومي 

  .9-1، الجزائر، ص ص2012
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 .العمل على اعتماد سیاسة معیّنة في إدارة المؤسسة لمشاركة العاملین في القرارات والأرباح  - 

 .العاملین المتفوقین والمبدین في العملتعمل المؤسسة على تحفیز الأفراد  - 

 .العمل على رفع الروح المعنویة للعملین وبث روح التعاون والدافع والحاضر بینهم - 

الحفاظ على الأفراد العاملین ومنع تسریبهم لتقلیل البطالة والحد من مشكلات الغیابات المتكررة  - 

 .)1(دث العملاوحو 

العمّال لذلك وجب على المؤسسة أن تحرص على  مأنّ محور المؤسسة ه من خلال ما تم نلاحظ     

الاهتمام بهم من خلال توفیر الخدمات اللازمة لتحسین نوعیة حیاة العاملین والعمل على كسب 

انتمائهم وورائهم لتلك المؤسسات، وذلك فتكمن مسؤولیاتها الاجتماعیة اتجاه هؤلاء العاملین من خلال 

  .عنویة للعمّال وكذلك من خلال الاستثمار فیهمضمان وتوفیر الإمكانیات المادیة والم

  :المسؤولیة اتجاه الزبائن - 3

كان نتیجة ما عرف بالثورة التسویقیة والمفهوم التسویقي أن أصبح المستهلك في قمّة الاهتمامات     

أي تنظیم في قطاع الأعمال، ویتنافس الجمیع في سبیل إرضائه وتلبیة مطالبه، وسمعنا عن شعارات 

، وكسب رضا الزبون فقد عملیة بیع أرباح المؤسسة "الزبون على حق دائما" ، و"المستهلك ملك: "لنقو 

، إلاّ أنّ المستهلك في كل مكان في حاجة إلى حمایة في "من كسب عملیة بیع مع فقط رضا الزبون

ر ظل مواجهته للعدید من المشاكل والصعوبات، أهمها حاجته إلى المعلومات الصادقة حول مصد

  .)2(السلع وجودتها وطریقة استعمالها ومكان تواجدها وسعرها وكذلك مشكلة الإعلان المغري والكاذب

أصبح الزبون في الآونة الأخیرة یتمتع بمجموعة من الامتیازات جعلت من من خلال ما تم نلاحظ     

وتحمل المؤسسات إعادة النظر في مفهومها حوله لذلك عملت على إرضاءه بمختلف الطرق 

المسؤولیة اتجاهه من خلال تقدیم منتجات بأسعار ونوعیة مناسبة، وكذا نبرز مسؤولیتها من خلال 

التزام هذه المؤسسات بتقدیم منتجات آمنة وذلك بتقدیم إرشادات واضحة بشأن المنتج واستخداماته 

  .والعمل على التطویر المستمر للمنتجات التي تقدّمها

  :ردینالمسؤولیة اتجاه المو  - 4

لما كان مصدر مهم من مصادر المعلومات التي تحصل علیها المؤسسة من جهة، والممون    

الرئیسي الأساسي لها بمختلف حاجیاتها من المواد الأولیة والتجهیزات والأموال، وتربطهم علاقات 

                                                           
  .10سابق، ص ال مرجعال -)1(
، 1999مركز الإسكندریة، : الإسكندریة. )مدخل المسؤولیة الاجتماعیة(التنظیم والإدارة في قطاع الأعمال. صالح، الشناوي -)2(

  02-36ص ص 
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 مصالح متبادلة فإنّه وجب على المؤسسات واحترام مطالبهم المشروعة، والتي یمكن تلخیصها

بالاستمرار في التورید وخاصة لبعض أنواع المواد الأولیة اللازمة للعملیات الإنتاجیة، وأسعار عادلة 

 ید الالتزامات والصدق في التعاملومقبولة للمواد المجهزة لمنظمات الأعمال، بالإضافة إلى تسد

المنتجات  وتدریب الموردین على مختلف طرق تطویر العمل، وحتى إمكانیة إشراكهم في تطویر

  .)1(والعملیات

وذلك یبرز من خلال مدى احترام العلاقة التي تكون بین المورّدین والمؤسسة والتي تقوم على     

اتجاههم من خلال احترامها لمطالبهم وتسدید  ةأساس مصالح متبادلة ولذلك على المؤسسة أن مسؤول

اتجاههم من خلال الصدق في المعاملات لیتهم حقوقهم في الآجال المتفق علیها، وكذلك تبرز مسؤو 

  .والجدیّة في التعامل

  :المسؤولیة اتجاه حملة الأسهم - 5.

حملة الأسهم هم الملاك وأصحاب رؤوس الأموال الذین یعملون على تزوید المؤسسة برأس المال     

الضروري لنشاطها، حیث تعتبر فئة المساهمین فئة مهمة من أصحاب المصالح المستفیدین من نشاط 

قیمة  المؤسسة وتكمن مسؤولیة هذه الأخیرة اتجاه هذه الفئة بضمان تحقیق أقصى ربح ممكن، تعظیم

  .)2(الأسهم التي یملكونها، زیادة حجم المبیعات، بالإضافة إلى حمایة أصول وممتلكات المؤسسة

وهي من خلال التعامل العادل مع المساهمین وإشراكهم في القرارات الهامة في المؤسسة وإعطائهم     

اح، وذلك مع مراعاة المعلومات الكافیة حول أداء المؤسسة وفتح المجال أمامهم لتحقیق أقصى الأرب

  .حمایة هذه المؤسسة من أي خطر ممكن

  :المسؤولیة اتجاه الحكومة - 6

أهمیة كبیرة في الدول النامیة مقارنة مع المتعاملین مع المؤسسة تكون ذات تمثل الحكومة فئة     

  :الدول المتقدّمة، وباعتبار الحكومة الممثل القانوني فهي تتوقع من المؤسسات ما یلي

 .بالقوانین والتشریعات الصادرة عن الحكومة مثل قانون العمل وبذلك تحقق المواطنة الالتزام - 

 .الالتزام بمبدأ تكافؤ الفرص في التوظیف للجمیع، والابتعاد عن الاعتبارات العائلیة - 

 .تسدید الالتزامات الضریبیة والرسوم، وعدم التهرّب الضریبي، والإفصاح المحاسبي - 

                                                           
مداخلة مقدّمة  ."دور تبني مقارنة المسؤولیة الاجتماعیة في خلق وتدعیم وزیادة تنافسیة منظمات الأعمال" .طارق، راشي -)1(

، سلاميضمن فعالیات المؤتمر العالمي التاسع للاقتصاد والتمویل الإسلامي حول النمو والعدالة والاستقرار من منظور إ

  . 09ص  .، إسطنبول9/10/2013بولمإسط
  .100-99بق، ص ص امرجع س .صالح مهدي محسن العامريو  طاهر محسن، منصور الغالبي -)2(
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فة للقوانین لحسین سمعة الدولة عند التعامل الخارجي، وعدم التورط في النشاطات مخاتعزیز وت - 

 .الدولیة

وذلك من خلال الالتزام بالقوانین ومحاولة حل المشكلات الاجتماعیة وتسدید الالتزامات الضریبیة     

  .ر وبیئة مستقرةومساهمة المشاریع في تنمیة وتطویر المجتمع وكذلك توفیر الدعم والأمن والاستقرا

  :المسؤولیة اتجاه المنافسین - 7

لقد اشتدّت المنافسة خلال السنوات الأخیرة بسبب كثرة المنتجین وزیادة المعرفة بأسرار المنتجات      

عمال، وكذلك الانتقال أغلب والتنقل وحریة التجارة وممارسة الأ الاتصالوانتشار التعلیم المهني وسرعة 

منافسة  بین مؤسسات الأعمال فإنّها تنتظرإلى آلیات التسویق المفتوح، وفي خضم هذا التنافس  الدول

تكون غیر عادلة وغیر شریفة لذلك فإنّ لا عادلة وواضحة في آلیاتها واتفاق على إجراءاتها وأن 

  :المنافسین یتوقعون الآتي كمؤشرات للأداء الاجتماعي اتجاههم

 .یكون فیها الأفضل هو الأحق في تحقیق نتائج إیجابیةمنافسة عادلة وشریفة  -أ

عدم الإضرار بمصالح الآخرین وبأي وسیلة كانت، لأنّ الإضرار بمصالح المنافس بدون مبررات -ب

  .)1(موضوعیة یجعل من عملیة المنافسة تدمیریة للمجتمع وبالتالي تتضرر مصالح المؤسسة

أخلاقي حیث یجب على المدیرین  إطاروذلك من خلال أنّه یجب المعاملة مع المنافسین ضمن     

تجنب أسالیب المنافسة الضارة أو الإساءة لسمعة المنافس بل یجب أن تقوم العلاقة بینهما على أساس 

  .مصلحة مشتركة وأن تقوم على أساس التعاون بما یعود على النفع كلّ منهما

  :یة اتجاه المجتمعالمسؤول - 8

والمشاركة مع  یتمثل هذا النوع من الأنشطة في الخدمات التي تقدّم النفع العام لأفراد المجتمع،    

  :تلك الأنشطة بغرض القضاء على المشكلات الاجتماعیة منهاالحكومة في تقدیم 

بحیث تتحقق خلق حوار مشترك بین منظمات الأعمال والقوى الفاعلة في المجتمعات المحلیة  - 

  .شراكة كاملة تسعى للحفاظ على حقوق كافة الأفراد

 .تزوید الأفراد بالأكل والشرب والمأكل واللباس خصوصا في المناسبات الدینیة - 

 .التبرعات للمؤسسات والجمعیات الخیریة والمنظمات الغیر حكومیة - 

                                                           
حالة  ."المسؤولیة البیئیة والاجتماعیة مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادیة في تحقیق التنمیة المستدامة" .الطاهر، خامدة -)1(

  .90، ص 2007الجزائر،  .جامعة قاصدي مرباح. مذكرة ماجستیر .اكناطر سو 
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وتشجیعهم على مواصلة دراساتهم  إقامة المعاهد الفنیة والتعلیمیة من التبرعات للطلبة المحتاجین - 

 .)1(العلیا في الداخل والخارج وإقامة مختبرات بحث في الجامعات

یمثل المجتمع بالنسبة للمؤسسة الفئة المستهدفة وهي شریحة مهمة تعمل المؤسسة على توطید     

العلاقة معها، الأمر الذي یجعلها تقوم بمضاعفة نشاطاتها المختلفة اتجاه هذا المجتمع وكمثال على 

هیة أو الریاضیة، هذه الأنشطة نجد محاولة الحد والتخفیف من البطالة مثلا إقامة بعض المنشآت الترفی

  .القیام بأعمال خیریةو تقدیم العون للمحتاجین أو ذوي الاحتیاجات الخاصة 

  :مزایا تبنّي المسؤولیة الاجتماعیة -إحدى عشر

أصبحت المسؤولیة الاجتماعیة واحدة من أهم التحدّیات التي تواجه المشروع الحدیث فقد أصبح      

مسؤولیات عدیدة نحوه، وما یشجع المؤسسات على الالتزام المجتمع یفرض على المؤسسات الالتزام ب

ولكن هذه الأسباب  بهذه المسؤولیة هو المزایا التي تتحصل علیها جراء تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة

  :ومن بین أهم مزایا تبنّي المسؤولیة الاجتماعیة ما یلي، )2(تعوق المؤسسة لهذا المفهوم

  :تخفیض تكالیف التشغیل - 1

ك مبادرات كثیرة تستهدف تحسین الأداء البیئي وتؤدي إلى تخفیض التكالیف مثل تقلیل لهنا    

انبعاث الغازات التي تسبب تغیّر المناخ العالمي أو التقلیل من استخدام المواد الكیمیائیة الزراعیة، كما 

والجهود المبذولة في إطار یمكن تقلیل تكالیف التخلص من النفایات من خلال مبادرات إعادة تدویرها، 

ل جداول العمل المرنة، والتناوب على ثلشركات في مجال المراد البشریة مالمسؤولیة الاجتماعیة ل

بمكان العمل تؤدي إلى تخفض نسبة غیاب العاملین، وزیادة  لةصالمتالوظائف وغیر ذلك من البرامج 

لفعالیة والكفاءة الإنتاجیة، وخفض تكالیف الاحتفاظ بعدد كبیر من الموظفین شدیدي الحماس للعمل، وا

  .)3(التوظیف والتدریب

  :تعزیز المبیعات وولاء العملاء - 2

إنّ العودة بصورة ملحوظة إلى تثمین النقاء البیئي والمنتجات الطبیعیة قد دفع المستهلكین إلى     

على الرغم من أنّ  البیئةالاهتمام الخاص بعملیات الإنتاج وتأثیر هذه العملیات والمنتجات على 

                                                           
  .40، ص 2005الدار الجامعیة، : مصر .حكومة الشركات. العال، حماد دطارق عب -)1(
  .54مرجع سابق، ص  .بشیر، العلاق -)2(
مداخلة حول ". الركائز الأساسیة لنجاح المسؤولیة الاجتماعیة في منظمات الأعمال. "عبد العزیز سمیرو أم كلثوم، جماعي  -)3(

فیفري  15-14یومي  .الجزائر. جامعة بشار .فعالیات الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة

  .09ص ،2012
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مثل  للمستهلكینلمعاییر الشرائیة لیها أن تفي في المقام الأوّل بامنظمات الأعمال التجاریة یجب ع

أو عدم (الأسعار، وجودة السلع وتوفرها وسلامتها وملائمتها فإنّ الدّراسات تظهر تزاید الرغبة في شراء 

التأثیر على البیئة، وعدم استخدام المواد أو  قلةلى قیّم بسبب بعض المعاییر الأخرى المستندة إ) الشراء

  .)1(مكوّنات معدّلة وراثیا

  :تحسین سمعة المؤسسات - 3

والتي تبنى على أساس الكفاءة في الأداء، والنجاح في تقدیم الخدمات، والثقة المتبادلة بین     

المؤسسة وأصحاب المصالح ومستوى الشفافیة الذي تتعامل به هذه المؤسسات ومدى مراعاتها 

جتماعیة واهتمامها بالاستثمار البشري ویساهم التزام المؤسسات بمسؤولیاتها الا ،للاعتبارات البیئیة

  .بدرجة كبیرة في تحسین سمعتها

  :زیادة الإنتاجیة والجودة - 4

إنّ الجهود التي تبذلها المؤسسات في سبیل الاضطلاع بالمسؤولیة الاجتماعیة من خلال القوة      

العاملة والعملیات التي تقوم بها تؤدي في الغالب إلى زیادة الإنتاجیة وتخفیض معدل وقوع الأخطاء 

  .)2(قراروتعزز الفعالیة والكفاءة عن طریق تحسین ظروف العمل وزیادة الموظفین في صنع ال

  :زیادة القدرة على جذب الموظفین والاحتفاظ بهم - 5.

كفاءة عالیة والمحافظة علیهم ذوي ین موظفین عیاجتماعیا یسهل علیها ت المسئولةالمؤسسات     

ویؤدي ذلك إلى خفض تكالیف التوظیف والتدریب ویتم في الغالب تعیین الموظفین من المجتمع الذي 

السبب، ستصبح القیم المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات متسقة مع قیم تعمل فیه المؤسسة ولهذا 

  .الموظفین، الشيء الذي یستبعد أي تعارض من حیث القیم ویعزز بیئة العمل

  :تسهیل الحصول على الائتمان المصرفي - 6

خاصة في ضوء استحداث بعض المؤشرات التي تؤثر على قرار الائتماني للبنوك، وتتضمن هذه     

ویعني بترتیب المؤسسات العالمیة وفقا لدرجة  ،1999الذي أطلق سنة " دوجونز" المؤشرات مؤشر

  .)3(مراعاتها للأبعاد الاجتماعیة والاعتبارات البیئیة خلال ممارستها لنشاطاتها الاقتصادیة

...  

.  

                                                           
  .85سابق، ص المرجع ال -)1(
  .39مرجع سابق، ص  .محمد یاسینو محمد، عاطف  -)2(
  .82ص جنیف، . 2004 .مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة. منشورات الأمم المتحدة -)3(
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  :حسن إدارة المخاطر الاجتماعیة - 7

هذه المخاطر تترتب عن قیام المؤسسات بنشاطها الاقتصادي خاصة في إطار العولمة وتتمثل     

هذه المخاطر في الالتزام البیئي واحترام قوانین العمل وتطبیق المواصفات القیاسیة والتي تمثل تحدیات 

  .للمؤسسات خاصة المتوسطة والصغیرة

  :رفع قدرة المؤسسات في التعلم والابتكار - 8

وذلك من خلال ارتفاع مستوى الإنتاجیة والجودة وحماسة العمال واستخدام موظفین ذوي كفاءة     

عالیة بالإضافة لإمكانیة  تخصیص موارد المتعلّم والابتكار والاختراع من خلال تطبیق المسؤولیة 

  .)1(الاجتماعیة

  :التنظیمیةتخفیض الرقابة  - 9

للأنظمة بوضوح یمكن لها أن تبني علاقات قویة مع  الامتثالالمؤسسات التي تفي بمتطلبات     

حكومات تساعدها في حل المشكلات أو النزاعات القانونیة التي قد تتعرض لها أثناء تأدیتها ال

الحكومات الوطنیة لنشاطاتها الاقتصادیة، كما تعطي قدرا كبیرا من حریة التصرف من جانب كیانات 

وقد  ،أو المحلیة ومثل هذه المؤسسات قد تخضع لقدر أقل من عملیات التفتیش والمراسلات الخطّیة

تمنح الأفضلیة أو المعاملة السریعة عندما تقدّم طلبات للحصول على تراخیص عمل أو تغییر مناطق 

  .)2(العمل أو غیر ذلك من التصاریح الحكومیة

لیوم تولي أهمیة كبیرة للمسؤولیة الاجتماعیة لما لها من فوائد ومزایا عدیدة أصبحت المؤسسات ا    

سمعة  سینداخل المؤسسة أو خارجها فهي تسعى لتحقیق التكامل من خلال تحسواء من خلال 

نعمل على زیادة الأرباح كما  ،المؤسسة وتحسین العلاقات بین الأطراف المختلفة داخل المؤسسة

طلوب وهي تعمل على تحقیق التكیّف الداخلي والخارجي للمؤسسة بأقل الأسعار التكیّف الموتحقیق 

  .المطلوبة

  :معوقات تبني المسؤولیة الاجتماعیة - اثنا عشر

المؤسسات بمسؤولیاتها الاجتماعیة في المعوقات  التزامتتمثل أهم المعوّقات التي تحول دون     

  :إلیها مكن خلال الآتي، والمالیة وسنتطرّق القانونیةالإداریة، 

                                                           
مداخلة مقدّمة ، "المسؤولیة الاجتماعیة والثقافة التنظیمیة في منظمات الأعمال المعاصرة". كریمة حاجيو مسعود، شرفي  -)1(

فیفري  15-14عة بشار، یومي ضمن فعالیات الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة، جام

  .09ص،2012
  .11مرجع سابق، ص . سمیر عبد العزیزو  أم كلثوم، جماعي -)2(
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 :المعوقات الإداریة - 1

  :ونذكر من بین المعوقات الإداریة ما یلي

 .عدم احتواء بعض المؤسسات على إدارة العلاقات العامة - 

الخبرة لدى الذین یشتغلون إدارات وأقسام المؤسسات فیما یتعلّق بالأمور الاجتماعیة نقص  - 

 .والأخلاقیة

بالمسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة الذي هو في الواقع مرتبط بفلسفة الإدارة العلیا ضعف الإحساس  - 

اتجاه المجتمع والإدارات العلیا في عملیة اشتراك المسؤولیات الإداریة الأخرى وضعف الاهتمام ببرامج 

 .المسؤولیة الاجتماعیة

الأخرى في عملیة اتخاذ القرارات إهمال الإدارات العلیا في عملیات اشتراك المستویات الإداریة  - 

 .الإستراتجیة

 .)1(عدم وجود اتصال فاعل من قبل الإدارات مع الجمهور - 

 :المعوقات القانونیة - 2

  :وتتلخص المعوقات القانونیة في

 .انین والأنظمةام بنشاطات محددة تنص علیها القو الالتز  - 

 .وظیفة من وظائف التخطیط الاستراتیجيعدم وجود صیانة سیاسة اجتماعیة أخلاقیة، التي هي  - 

 .)2(والقوانین والأنظمة في سبیل المكاسب المادیة التشریعات احترامعدم  - 

  :المعوقات المالیة - 3

  :ومن هذه المعوّقات نذكر ما یلي

 .هدف بعض المؤسسات هو تعظیم الأرباح فقط - 

 .أرباحها الاعتقاد بأنّ اهتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة یؤدي إلى خفض - 

 .نقص الموارد المالیة التي تحول دون الإسهام في نشاطات المسؤولیة الاجتماعیة - 

  .صعوبة الجمع بین العمل المربح وعمل المؤسسة المتجاوبة اجتماعیا - 

  

. 

                                                           
 .138ورقة عمل رقم  ."مصر بعض التجارب الدولیةالمسؤولیة الاجتماعیة الرأس المال في ". یاسمین بغواءو  نهال، المغربل -)1(

  .05، ص 2008المركز المصري للدّراسات، دیسمبر، 
  .05مرجع سابق، ص . سمیر عبد العزیزو  أم كلثوم، جماعي -)2(
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 .)1(التخوّف من تكالیف المنتوجات الصدیقة للبیئة - 

هناك معوّقات لتبنّي المسؤولیة الاجتماعیة  أنیا المسؤولیة الاجتماعیة إلاّ وبالرغم من فوائد ومزا    

وتختلف من مؤسسة لأخرى حسب طبیعة نشاطها وموقعها الجغرافي وطبیعة البلد الذي تنشأ فیه 

ویمكن تلخیص أهم المعوّقات في المعوقات الإداریة الناجمة عن سوء فهم الإدارات لمفهوم المسؤولیة 

والهدف منها وكذلك المعوقات القانونیة من خلال غیاب القوانین والمراسیم تحدد ضرورة  ،الاجتماعیة

الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة ومعوقات مالیة نجمت عن سوء الظن بأنّ المسؤولیة الاجتماعیة تؤدي 

 .إلى زیادات النفقات وحسب

 :ةالعلاقة بین أخلاقیات العمل والمسؤولیة الاجتماعی-ثلاثة عشر

 :آراء بعض العلماء حول أخلاقیات العمل والمسؤولیة الاجتماعیة - 1

بما أنّ الأخلاقیات ترتبط بقواعد السلوك والأسس التي یجب على الفرد الالتزام والعمل بها        

واعتبار أنّ المسؤولیة الاجتماعیة هي التزام بمسؤولیتها اتجاه الفرد العامل والمجتمع والبیئة المحیطة 

هذا التداخل في كلا المفهومین هو ما اقتضى وجود علاقة ایجابیة بین أخلاقیات العمل أو الإدارة 

 .وتبني المؤسسات للمسؤولیة الاجتماعیة وهذا ما أثبته بعض العلماء

أنّه هناك ارتباط متنامي ومستمر لأخلاقیات الإدارة بتطور المسؤولیة ) Robbins(حیث بین        

  :ذلك یوضح التالي الشكلو  )2(للمنظمة على مر السنین،الاجتماعیة 

                                              

  التوقعات الاجتماعیة                المشاكل الاجتماعیة والأخلاقیة           

       .  

  .                التطبیقات الواقعیة للأعمال       

.  

.  

  .التطور المتزامن لأخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة :04الشكل رقم 

  

                                                           
مذكرة  ."العربیةتفعیل دور المسؤولیة الاجتماعیة في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في الدول ". حسین، عبد المطلب الأسرج -)1(

  .09صمصر،  .عهد التخطیط القوميم .ماجستیر

 )2(  - RobbinsR.Stephen.organization-behavoir gightheight edihios.New.Jersey.1988: p365.              

  

1990S                                          1990الزمنS     
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إلى أنّه هناك تكامل بین أخلاقیات العمل والمسؤولیة الاجتماعیة، إذ أنّ  )Kirrane(وأشار         

  .هي إلاّ بعض جوانب منهج شامل من أخلاقیات العملحركة المسؤولیة الاجتماعیة ما 

فقد أوضح أنّ الأخلاقیات تتعلق بالقیم الداخلیة التي هي جزء من البیئة الثقافیة  )Doft(أمّا       

للمنظمة وأیضا بأشكال القرارات المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة وذلك فیما یتصل بالبیئة الخارجیة، إذ 

) سلبي أو ایجابي(الأخلاقیة تؤثر على تصرفات الفرد أو المجموعة أو المنظمة بشكل أنّ المسألة 

  .على الآخرین

أخلاقیات العمل بأنّها كل ما یتعلق بالعدالة  )Weihrich and Koontz(في حین وصفه       

یة وبعض النواحي مثل توقعات المجتمع والمنافسة بنزاهة والإعلان والعلاقات العامة والمسؤول

  ) 1( .الاجتماعیة

فیما بینهما، بحیث أنّ مترابطتین  ات العمل والمسؤولیة الاجتماعیةهذا یعني أنّ أخلاقی       

هي عبارة عن التزامات سلوكیة  وأخلاقیة تجبر المؤسسة أن تتحمل مسؤولیتها الاجتماعیة أخلاقیات 

  .اتجاه مجتمع الأطراف

أخلاقیات العمل والمسؤولیة الاجتماعیة في اختیار موقع المشروع تتجسد : اختیار موقع المشروع - 3

من خلال عدد القضایا أهمها أن تكون مواقع الإنتاج بعیدة عن التجمعات السكانیة وخصوصا تلك 

التي ینتج عنها تلوث الهواء وانبعاث الغازات السامة، كما یجب أن تكون الشركات التي ینتج عنها 

ة عن مصادر میاه الشرب والأنهار والآبار، وأن یتوفر في موقع الشركة البنیة مخلفات كیمیائیة بعید

 .التحتیة المناسبة للمناعة

هذا یعني أنّه یجب على المؤسسة الإنتاجیة أن تختار موقع المشروع وفق معاییر أخلاقیة، حیث       

  .تعمل فیهیجب مراعاة كل الجوانب الصحیة والاجتماعیة والثقافیة للمجتمع الذي تس

تعرف إدارة الصیانة بأنّها مجموعة العملیات الفنیة والإداریة التي تهدف إلى حفظ  :إدارة الصیانة - 4

. الجزء أو الآلة أو إعادتها إلى حالة التشغیل الطبیعیة لأداء الغرض المطلوب منها بأقل وقت وتكلفة

عن تقلیل المخاطر الناشئة : وتتمثل أخلاقیات العمل والمسؤولیة الاجتماعیة في هذا النشاط في

عملیات التشغیل، وتقلیل الضوضاء والضجیج الصادر عن الآلات، وتقلیل توقعات العمل وزیادة 

  .الكفاءة وفاعلیة أداء الأعمال

                                                           
في لبنوك التجاریة العاملة في أثر أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز المیزة التنافسیة . "عطا االله، بشیر نویقة-)1(

  .121، ص2016 - 01 -03. دراسات العلوم الإداریة ،"منطقة مكة المكرمة
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إنّ أخلاقیات العمل والمسؤولیة الاجتماعیة تتمثل في الإدارة الجیدة للصیانة من خلال المحافظة على 

نتاج، لأنّ العنصر البشري هو أساس العملیة العنصر البشري كما یحافظ على الآلات ووسائل الإ

  .الإنتاجیة

یقصد بتصمیم العمل تحدید مواصفات محتوى العمل والمهارات الضروریة التي : تصمیم العمل - 5

یجب أن یمتلكها الفرد العامل لأداء ذلك المحتوى بالإضافة إلى الحاجة لتدریب أداء العمل بصورة 

والمسؤولیة الاجتماعیة في هذا المجال من خلال تحقیق العدالة وتتضمن أخلاقیات العمل . طبیعیة

والمساواة بین العاملین، وتقدیم فرص متساویة للعاملین لإشغال الوظائف والعدالة في الرواتب والأجور، 

وكذلك توفر شروط عمل آمنة، والتعاون مع الهیئات والمؤسسات الحكومیة والاتحادات العالمیة 

    )1(.والتجاریة

تتمثل أخلاقیات العمل والمسؤولیة الاجتماعیة في تصمیم العمل مراعاة الاختلافات بین         

العمال، والعدل والمساواة في التعامل من خلال تقدیم فرص متساویة في الوظائف والعدل في الرواتب 

  .والأجور والمكافأة وغیرها

  :أخلاقیات العمل والمسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة - 2

تتمثل أخلاقیات العمل والمسؤولیة الاجتماعیة في إطار وظیفة الإنتاج والعملیات في العدید من        

  :الأنشطة وأهمها ما یلي

یقصد بتصمیم السلعة وتحدید الهیكل العام للسلعة المطلوبة : تخطیط وتطویر المنتجات الجدیدة- 

ط هذه المكونات ببعضها، وطریقة عملها إنتاجها، والمكونات الداخلیة لهذه السلعة وذلك بارتبا

وتركیبها، ثم طریقة استعمال هذه السلعة وصیانتها، وتتمثل الجوانب الأخلاقیة في تصمیم وتطویر 

  . المنتجات الجدیدة بإنتاج منتجات آمنة وصدیقة للبیئة، أي تكون هذه المنتجات غیر ضارة للبیئة

الجدیدة أن المؤسسة تلتزم في منتجاتها بالأخلاقیات هذا یعني أنّ تخطیط وتطویر المنتجات       

، لأنّه )المادي(المطلوبة في العمل، لكي یكون ذلك المنتج بعد اجتماعي إلى جانب البعد الاقتصادي 

عندما تلتزم المؤسسة بالمعاییر الأخلاقیة في الإنتاج، هذا دلیل على التزامها بمسؤولیتها الاجتماعیة 

  .اتجاه المجتمع

یقصد بتصمیم العملیة تحدید المزیج من الآلات والعاملین  :میم العملیات والطاقة الإنتاجیةتص - 

وطرق العمل والعوامل البیئیة التي تقوم جمیعا بتحویل المدخلات إلى مخرجات أو خدمات، إنّ تحمل 

یات الإنتاجیة المؤسسة لمسؤولیتها الاجتماعیة یرتبط بحجم ونوعیة الآلات والطاقة المستخدمة في العمل

                                                           
  .163سابق، صالمرجع ال- )1(
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والاستخدام الفعال للموارد والحد من النفایات والفائض واستخدام المكونات قلیلة الضرر والتخفیف من 

   )1(.استخدام الطاقة، وتشجیع إعادة التدویر

هذا یعني أن تكون عملیة التصمیم العملیات والطاقة الإنتاجیة بطریقة أخلاقیة وتحافظ على        

ن خلال استخدامها نوعیة الآلات والطاقة بطریقة أخلاقیة، هذا ما یؤكد تحملها العنصر البشري م

  .لمسؤولیتها الاجتماعیة اتجاه العمال

  .العلاقة بین أخلاقیات العمل والمسؤولیة الاجتماعیة - 3

لقد أشارت مختلف أدبیات الإدارة بأنّ هناك علاقة قویة ببین أخلاقیات العمل والمسؤولیة       

وأحیانا متداخلة مترابطة، حیث أنّ الحدیث على أحدهما بشكل صریح أو ضمني یقود . الاجتماعیة

وانا للحدیث عن الأخرى، وأغلب الأدبیات التي تناولت الموضوع تفصل بشكل نمطي لكنها تحمل عن

فمن جهة تحمل المسؤولیة الاجتماعیة في أحد . مشتركا وهو المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات العمل

حیث  )2(.أبعادها مسؤولیة أخلاقیة، فهي ذات منظور علمي یتضمن أبعاد متعددة منها البعد الأخلاقي

خلاقیات العمل، وهذه أنّ أي اختلال في أخلاقیات المسؤولیة الاجتماعیة هو دلیل على اختلال في أ

الاختلالات تتمثل في الاختلالات الفردیة كالتهاون واللامبالاة، واختلالات جماعیة كالتشكیك والتفكیك 

  )3(.والفرار من المسؤولیة

وهذا ما یتطلب من المنظمات أن لا تجعل من المسؤولیة الاجتماعیة والسلوك الأخلاقي في       

ها، بل یفترض أن تكون الأخلاق والمسؤولیة الاجتماعیة قاعدة إطار منهج متجاوب ورد فعل علی

  )4(.أساسیة ومكون مهم من مفردات إستراتیجیة الأعمال

ومنه نستنتج أنّ هناك علاقة متداخلة بین المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات العمل إذ أنّ أولویة        

ذلك كانت في المرحلة الأولى ولغایة  الكفاءة في تعظیم موارد المنظمة من تقدیم خدمة ما شابه

الستینات من القرن العشرین، في حین نرى أنّ المرحلة الثانیة كان التركیز فیها على المسؤولیة 

الاجتماعیة في الأدبیات الإداریة إلى جانب التركیز على الكفاءة خلال سنوات السبعینات، ومن ثمة 

  .ات الإدارة إلى جانب المسؤولیة الاجتماعیة والكفاءةالانتقال أو التحرك إلى التركیز على أخلاقی

                                                           
المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات العمل في إطار الوظیفة العملیات وأثرها في أداء الأعمال . "مراد سلیم، عطیاني وآخرون  -)1(

  .163ص: 2016 -01 -03 .دراسات العلوم الإداریة". دراسة میدانیة على الشركات الصناعیة المدرجة في سوق عمان المالیة
  .94-93مرجع سابق، ص ص  .وهیبة، مقدم - )2(
كلیة التربیة  في مذكرة ماجستیر ."التفكیر الأخلاقي وعلاقة المسؤولیة الاجتماعیة وبعض التغیرات. "میسون، محمد عبد القادر-)3(

  .120، ص 2009غزة،  .الجامعة الإسلامیة .علم النفس
  .199صمرجع سابق، . طاهر محسن، منصور الغالي وصالح مهدي محسن العامري -)4(
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إذ یمكن القول أنّ هناك تداخل كبیر في المفاهیم وبالتحدید بدایات ممارسة شكل من أشكال        

المسؤولیة الاجتماعیة منذ الثورة الصناعیة وبدایات القرن العشرین داخل المصانع ومن خلال الاهتمام 

یة بعد أخلاقي بظروف وبیئة العمل ونوعیتها وهكذا بعد السبعینیات أصبحت المسؤولیة الاجتماع

  :؛ والشكل الآتي یوضح ذلك)1( جعلها تتداخل مع الإدارة عموما

الالتزام الأخلاقي عالي  ملتزم أخلاقیا واجتماعیا

 وضعف في الالتزام الاجتماعي

 عالي
الالتزام 

بأخلاقیات 

 الأعمال
ملتزم اجتماعیا مع ضعف 

 الالتزام الأخلاقي

غیر ملتزم أخلاقیا ولا 

 اجتماعیا

 واطئ

  عالي                                               واطئ   

  تبني المسؤولیة الاجتماعیة                     

  .العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات العمل):  05(الشكل رقم

من خلال هذا الشكل یمكننا أن نستنتج أنّ هناك منظمات تكون ملتزمة بالمسؤولیة الاجتماعیة        

بشكل كبیر ولكنها أقل التزاما بالجوانب الأخلاقیة، ومنظمات أخرى تكون ملتزمة أخلاقیا بحدود كبیرة 

  )2(.لكنها تحجم عن تبني دور اجتماعي أكبر وذلك یعود لأسباب عدیدة

.  

.  

.  

.  

. 

.  

. 

. 

.  

. 

                                                           
  .148-141، مرجع سابق، ص ص أخلاقیات الإدارة في عالم متغیر. نجم، عبود نجم  -)1(
  .197مرجع سابق، ص .العامري ر، محسن الغالي وصالح مهدي محسنطاه -)2(
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  :خلاصة الفصل

رغم الفروقات حول النظرة الصحیحة للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة عبر الأزمنة والسعي     

، إلاّ أنّ بإمكان المؤسسة أن تحدد مقدار وقوّة ومجال كل طرف لحق الاستفادة من منافعهاالمتنامي ل

الخارجیة، وكذا في إطار المجتمع، فقد أصبحت أدائها الاجتماعي اتجاه العاملین، واتجاه الأطراف 

المسؤولیة الاجتماعیة تتبوأ حیّزا ومساحة كبیرة من الأهمیة على جمیع الأصعدة والمجالات وتحظى 

باهتمام كبیر من قبل المؤسسات لكونها تعمل على تحسین مستوى المعیشة والارتقاء برفاهیة 

   .المجتمع

أصبحت إلزاما من أجل الإفصاح عن مدى فعالیة المؤسسة  ولهذا فالمسؤولیة الاجتماعیة    

إلاّ أنّ هناك  ،وبالرغم من الأهمیة التي تلعبها والحاجة الماسّة إلى تبنّیها لما لها من مزایا ،اجتماعیا

ولذلك یجب تجنبها والعمل على تخطّي هذه المعوقات لتحقیق الأهداف  ،معوّقات تحول دون ذلك

، وبالرغم من تلك المعوقات فهذا لا یعني عدم وجود مسؤولیة یة على حدّ سواءالاقتصادیة والاجتماع

اجتماعیة فهي متطلب أخلاقي لابد منه، وهذا ما یدل على وجود علاقة متداخلة بین أخلاقیات 

 .العمل والمسؤولیة الإجتماعیة
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  : تمهید

بعد التعرض في الفصول السابقة إلى مختلف الإجراءات المنهجیة المتبعة في الدراسة، سنتطرق من      

الدراسة بالترتیب مع عرض النتائج  لفرضیاتخلال هذا الفصل إلى عرض وتحلیل البیانات الإحصائیة 

  .الجزئیة لكل فرضیة، ثم مناقشة النتائج في ظل الدراسات السابقة وصولا إلى النتائج العامة للدّراسة

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  
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  :عرض وتحلیل خصائص أفراد العینة - أولا

 ):01(الجدول رقم

  یوضح توزیع المبحوثین حسب الجنس

النسبة   التكرار  الجنس

  المئویة

  %21.52  17  ذكر

  %78.48  62  أنثى

  %100  79  المجموع

    . 

 %21.51من أفراد العینة تمثل الإناث، ونسبة  %78.48أنّ ما نسبته ) 01(رقم  نلاحظ من خلال الجدول 

  .من أفراد العینة تمثل الذكور

ومنه نستنتج أنّ أغلبیة المبحوثین هم إناث، وأن العمل في المستشفى سیستقطب الإناث أكثر من      

الذكور وهذا راجع إلى المهام الوظیفیة والمهنیة التي تجلب الإناث أكثر من الذكور، إضافة إلى ما تتمتع 

عكس تن یتمتع بجملة من الأخلاقیات التي صاحبها أ أي لابد على  ،به هذه المهن من مكانة خاصة

صورة المؤسسة في المجتمع المحلي، وهذا راجع أیضا لثقافة المجتمع المحلي التي تعطي مكانة مرموقة 

  .لهذه الأعمال وبذلك یتوجه أغلبیة المطلوبین للعمل في هذه المهن إلى جنس الإناث

 ): 02(الجدول رقم 

  یوضح توزیع المبحوثین حسب السن

  النسبة المئویة  التكرار  لسنا

  %13.92  11  25أقل من 

  %49.37  39  35إلى أقل من  25من 

  %20.25  16  45إلى أقل من  35من 

  %16.46  13  فما فوق 45من 

  %100  79  المجموع

.. 
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 احث لقیاس دور العامل في المؤسسةالبیانات الشخصیة التي یستعین بها البعامل السن من أهم یعد     

إلى  25ینتمون إلى الفئة العمریة من  أنّ أعلى نسبة من أفراد العینة فمن خلال الجدول وأعلاه نلاحظ 

من إلى أقل  35الممثلة للفئة العمریة من  %20.25تلیها نسبة  ،%49.37والتي بلغت نسبتهم  35أقل من 

وفي الأخیر نجد الفئة العمریة  ،%16.46فما فوق والمقدّرة نسبتها بـ  45، ثم نجد الفئة العمریة من 45

  .%13.92بنسبة  25الأقل من 

ومنه نستنتج أنّ أغلبیة المبحوثین من فئة الشباب هذا دلیل على الإقبال الكثیف لفئة الشباب للعمل      

ستشفائیة، باعتبار أنّ هذه الفئة لإبصفة عامة في المؤسسات ا ال الطبي والشبه الطبي والإداريفي المج

ما یمكن  التي تمثل كلثانیة تها ونشاطها تلیها الفئة العمریة الیالحیویة والتي تعتبر في أوّج حیو تتمیّز ب

  .الاستفادة منه في مجال العمل والتي تتمتع بالخبرة الكافیة وكذا النشاط اللازم لإتمام المهام

 ):03(الجدول رقم

  یوضح توزیع المبحوثین حسب المستوى التعلیمي

  النسبة المئویة  التكرار  التعلیميالمستوى 

  %0  0  متوسط

  %21.52  17  ثانوي

  %65.82  52  جامعي

  %12.65  10  ما بعد التدرج

  %100  79  المجموع

   

أنّ أكبر نسبة من أفراد العینة من فئة المستوى  )03(رقم الجدول الواردة في رقام الأیتبین من خلال    

، أما نسبة ما بعد التدرّج تعتبر %21.52یلیه المستوى الثانوي بنسبة  %65.82بنسبة  التعلیمي جامعي

  .أما المستوى المتوسط فهو معدوم %12.66ضئیلة مقارنة بالمستویات الأخرى والذي قدّرت نسبتهم بـ 

مي جامعي یؤهلهم بالقیام بالأعمال والمهام یعلتومنه نستنتج أنّ معظم أفراد العینة لهم مستوى      

طبیعة العمل في المؤسسة الإستشفائیة مان السیر الحسن لجمیع المصالح لأن لة إلیهم، وبالتالي ضالموك

هذا ما یعكس لنا الأخلاقیات التي یتمتع بها هؤلاء ا و یتطلب مستوى عالي ومؤهلات علمیة لابدّ منه

 .المستوى التعلیمي والثقافي الذي یتمتعون به عن العمّال التي هي صورة
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 ): 4(الجدول رقم

  یوضح توزیع المبحوثین حسب الأقدمیة في العمل

  النسبة المئویة  التكرار  في أقدمیة العمل

  %40.51  32  سنوات 5أقل من

  %22.78  18  سنة10سنوات  إلى أقل من  5من  

  %18.99  15  سنة15سنوات إلى أقل من  10من 

  %6.33  5  سنة 20سنة إلى أقل من  15من 

  %11.39  9  فوقسنة فما  20من 

  %100  79  المجموع

   

سنوات  5أنّ أغلبیة أفراد العینة یتمتعون بخبرة مهنیة أقل من  )04(رقم یتبیّن من خلال الجدول  

من أفراد العینة یتمتعون بخبرة مهنیة تتراوح  %22.78نسبة  في حین نجد ،%40.51وقد قدّرت نسبتهم بـ 

ممن یتمتعون بخبرة مهنیة وأقدمیة في  %18.99، تلیها نسبة سنوات 10سنوات إلى أقل من  5ما بین 

سنة  15سنة في حین نجد أن من یتمتعون بأقدمیة في العمل ما بین 15سنوات إلى أقل من  10العمل من 

سنة فقدّرت نسبتهم  20من یتمتعون بخبرة مهنیة تفوق أما  ،%6.32ـ سنة فئة تقدّر بنسبة 20إلى أقل من 

  .فقط %11.39بـ 

الخمس سنوات، هذا یدل تعون بخبرة مهنیة قلیلة لم تتجاوز أن أغلبیة المبحوثین یتم ومنه نستنتج   

ا العمل حدیثا، وهذا ماجعلنا نفر بوجود حركیة على أنهم لم یوظّفوا من بدایة نشاط المؤسسة، بل استأنفو 

 .في هذه المؤسسة

. 

. 

. 

. 

. 

. 

.  
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 ):05(الجدول رقم

  حسب الصنف الوظیفيزیع المبحوثین یوضح تو 

  النسبة المئویة  التكرار  الصنف الوظیفي

  %16.46  13  طبیب

  %56.96  45  ممرض

  %26.58  21  إداري

  %100  79  المجموع

  .  

  %56.96بلغت نسبتهم  لذینأغلبیة أفراد العینة ممرضین وا أن )05(رقمیتبین من خلال الجدول       

  .%16.46 بـــ أما نسبة الأطباء فهي تقدر ،%26.58 بـــ تلیه نسبة الإداریین التي تقدر

ومنه نستنتج أنّ أغلبیة المبحوثین یمارسون مهنة التمریض وهذا راجع إلى طبیعة الخدمات المقدّمة      

من طرف المؤسسة الصحیة بصفة عامة، وهذا دلیل على أنّ مهنة التمریض هي الأقرب إلى المریض 

 ود مهنة التمریض بنسبة عالیة أمروج وبالتاليساعة، على عكس الأطباء،  24على مدار  مباشرةبصورة 

  .سیر العمل والخدمة للمریض حسن منه، من أجل  ضمانلابد طبیعي 

یقوم على تنظیم الأمور  لانه أما بالنسبة إلى فئة الإداریین فنستنتج أن الجانب الإداري مهم كذلك     

 .القانونیة والإداریة

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

..  
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  :النتیجة

 .أغلب أفراد العینة إناث - 

 .35سنة إلى أقل من  25أغلب أفراد العینة تتراوح أعمارهم ما بین  - 

 .أغلب المبحوثین لدیهم مستوى تعلیمي جامعي - 

 .أغلب أفراد العینة ممرضین - 

 .سنوات 5أغلب أفراد العینة تقلا خبرتهم المهنیة أقل من  - 

.  

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

.  

. 
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  :عرض وتحلیل بیانات الفرضیة الأولى -ثانیا

 ): 06(الجدول رقم 

  القوانینیوضح مدى تطبیق التعلیمات المتضمنة في 

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات

  %100  79  نعم

  %0  0  لا

  %100  79  مجموع

  

أنّ كل أفراد العینة یقومون بتطبیق التعلیمات  )06(رقم جدول ن من خلال الأرقام الواردة في الیتبی    

یقومون بتطبیق أما نسبة الذین لا  .%100نعم بنسبة بذلك من خلال تصریحاتهم التي كانت و المتضمنة في القوانین 

  .المتضمنة في القوانین فكانت معدومة التعلیمات

 نستنتج أنّ كل أفراد العینة یحرصون على تطبیق التعلیمات وهذا یدل على وجود أخلاقیات هومن     

فراد في هذه المؤسسة الأ أنما یجعلنا نقر وهذا  ا ضمنیا ومصرّح بهللعمل یقوم العامل بتطبیقها إم

  .واتجاه مؤسستهم من جهة أخرىمن جهة یتمتعون بالمسؤولیة اتجاه العمل الذي یقومون به 

 :)07(الجدول رقم

  بالعمل الالتحاقبمواقیت  الالتزامیوضح مدى 

النسبة   التكرار  الإجابات

  المئویة

    النسبة  التكرار  الفئات  نعم

  

79  

  

  

  

100%  

  %59.49  47  دائما

  %37.98  30  أحیانا

  %2.53  2  نادرا

المجموع 

  الجزئي

79  100%  

  %00  00  لا

  %100  79  الكلي المجموع

.  



 واستخلاص نتائج الدراسةعرض وتحلیل البیانات                                الفصل الخامس

 

108 
 

 الالتحاقأنّ كل أفراد العینة یلتزمون بمواقیت  )07(رقم یتبیّن من خلال الأرقام الواردة في الجدول      

، حیث أنّ ما نسبتهم %100من خلال تصریحاتهم التي كانت بنعم بنسبة مقدرة بـ  وذلك ،بالعمل

الذین  %37.98سبة بالعمل بصفة دائمة، تلیها ن الالتحاقبمواقیت  یلتزمونیقرّون بأنهم  59.49%

 نادرا ما %2.53یلتزمون بمواقیت العمل بصفة دائمة بل أحیانا، وفي الأخیر نجد أنّ ما نسبتهم بـ 

  . یلتزمون بمواقیت الالتحاق بالعمل

ل على وجود صرامة دكل أفراد العینة یلتزمون بمواقیت الالتحاق بمكان العمل وهو ی ومنه نستنتج أن     

التي أفرزت ما یعرف  التكنولوجیةللتطورات  اجهة، ومن جهة ثانیة نظر من في تطبیق الأنظمة والقوانین 

یوجد أي تلاعبات من قبل بالبصمة الإلكترونیة التي تدوّن مواقیت الدخول والخروج إلكترونیا وبذلك لا 

والقیم الراسخة لدى العاملین وقدسیة العمل وهو ، كما أنّه یدل على وجود مجموعة من المبادئ العاملین

كما أنّ طبیعة العمل في المؤسسة الإستشفائیة تستدعي  ،من الأخلاقیات التي لابدّ منها في مكان العمل

  .من العاملین بها احترام الوقت

  ):08(الجدول رقم

  .یوضح مدى مغادرة مكان العمل قبل انقضاء الوقت الرسمي العام

  

  

  لا

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  لإجاباتا

الإجراءات الإداریة لا 

  تسمح

27  39.13%    

69  

  

  

87.35%  

  %60.87  42  ضمیري لا یسمح  

  %100  79  المجموع الجزئي

  %12.66  10  نعم

  %100  79  الكلي المجموع

.  

أنّ أغلبیة أفراد العینة لا یغادرون العمل قبل  )08(یتبیّن من خلال الأرقام الواردة في الجدول رقم      

ون مكان العمل قبل ر وقد أرجعوا ذلك إلى أنهم لا یغاد ،%87.34إنقضاء الوقت الرسمي للعمل بنسبة 

تلیه نسبة  %60.87بنسبة بلغت انقضاء الوقت الرسمي العام للعمل لأنّ ضمیرهم لا یسمح بذلك 

  .العمل لأنّ الإجراءات الإداریة لا تسمح بذلكون مكان ر یبررون أنهم لا یغاد 39.13%
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یقرّون من العدد الإجمالي من المبحوثین الذین  %12.66وفي مقابل ذلك نجد أنّ ما نسبتهم تقدّر بـ      

  .الوقت الرسمي العام للعمل انقضاءون مكان العمل قبل ر بأنهم یغاد

الوقت الرسمي العام للعمل  ومنه نستنتج أنّ أغلبیة أفراد العینة لا یغادرون مكان العمل قبل انقضاء      

و لهم أخلاق مهنیة نح هذا ما یجعلنا أنهذا یرجع إلى ضمیرهم المهني الذي لا یسمح لهم بالمغادرة، 

، كما أنهم من جهة أخرى العملال بدرجة التزام هؤلاء العموكذا یبین العمل الذي یقومون به من جهة 

یفضلون البقاء في مكان العمل تحسبا لأي طارئ خاصة أنّ المؤسسة هي مؤسسة صحیة تتعامل في 

  .طارئةالحالات الالغالب مع 

  ):09(الجدول رقم 

  منصوص علیه في الأنظمة والقوانینیوضح مدى الالتزام بالهندام ال

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات

  %70.88  56  نعم

  %29.11  23  لا

  %100  79  المجموع

.     

أغلبیة أفراد العینة یلتزمون بالهندام  أن )09(رقمیتبیّن من خلال الأرقام الواردة في الجدول       

 %29.11في مقابل ذلك ما نسبته و  %70.88المنصوص علیه، في الأنظمة والقوانین وذلك بنسبة قدّرت بـ 

  .بأنهم لا یلتزمون بالهندام المنصوص علیه في الأنظمة والقوانینمن المبحوثین أجابوا 

یث نجد ومنه نستنتج أنّ أغلبیة العاملین یلتزمون بالهندام المنصوص علیه في الأنظمة والقوانین، ح     

وكذلك الممرضین في مقابل ذلك نجد  ،على الظهور الدائم بالمظهر العام للأطباءأنّ فئة الأطباء یلتزمون 

  .المحترم والتي تتماشى مع وظائفهمنّ الإداریین كذلك یحرصون على ارتداء الهندام الرسمي اللائق و أ

.  

.  

.  

.  

.  

.  
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  ):10(الجدول رقم

یوضح ما إذا كان النظام الداخلي یقف عائقا أمام حریة العاملین في ممارسة مهامهم الوظیفیة 

  دونهابالطریقة التي یری

  

  المئویةالنسبة   التكرار  الإجابات

  %36.70  29  نعم

  %63.29  50  لا

  %100  79  المجموع

     .  

من  %63.29أنّ النسبة الأعلى والمقدّرة بـ  )10(رقم یتبیّن من خلال الأرقام الواردة في الجدول    

هم بالطریقة مأمام حریة العاملین في ممارستهم لمهالا یقف عائقا حوثین یرون بأنّ النظام الداخلي المب

من المبحوثین یرون بأنّ النظام الداخلي یقف عائقا  %36.70 نسبة یریدونها، في مقابل ذلك نجد أن يالت

  .هم بالطریقة التي یریدونهامأمام حریة العاملین في ممارستهم لمها

ومنه نستنتج أنّ أغلبیة العاملین یرون أنّ النظام الداخلي الخاص بالمؤسسة الإستشفائیة لا یقف      

، وذلك لأنّها لا تتعارض مع قیمهم وكل طریقة التي یریدونهاعائقا أمام حریتهم في ممارسة مهامهم بال

  .ؤسسةعامل یتقیّد بما ینص علیه النظام الداخلي الذي یعكس الصورة العامة للم

  ):11(الجدول رقم

  تعسف من قبل الإدارة يیوضح ما إذا كان الالتزام والقوانین یحمي العمّال من أ

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات

  %70.89  56  نعم

  %29.11  23  لا

  %100  79  المجموع

   .  

الأنظمة أنّ أغلبیة المبحوثین یرون بأنّ الالتزام ب )11(رقم یتبیّن من خلال الأرقام الواردة في الجدول     

هم وفي مقابل ذلك نجد ما نسبت ،%70.89بنسبة وتقدر عسف من قبل الإدارة والقوانین یحمیهم من أي ت

  .لا یعتبرون بأنّ الالتزام بالأنظمة والقوانین یحمیهم من أي تعسف من الإدارة %29.11تقدّر بـ 
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القوانین یحمیهم من تعسف الإدارة، وذلك ب أفراد العینة یعتبرون بأنّ الالتزامومنه نستنتج أن أغلبیة     

تجنبا للعقاب من جهة، وكذلك یعبّر الالتزام  الداخليص علیها النظام نیدل أنهم یمتثلون للقوانین التي ت

القیم الأخلاقیة الراسخة لدى عمّال  بالأنظمة والقوانین من قبل العامل مؤشرا على أنّه هناك مجموعة من

المؤسسة الإستشفائیة، خاصة وأنها مؤسسة خدماتیة تقدّم خدمات صحیّة للمرضى مما یتوجب علیها 

  .الانضباط والالتزام من أجل حسن سیر العمل

  ):12(الجدول رقم

  یوضح مدى تطبیق نفس القوانین على كل العمّال

.  

  المئویة النسبة  التكرار  المئویة النسبة  التكرار  الفئات  الإجابة

  

  

  لا

  57  %100  57  هناك تحیّز لفئة معینة

  

72.15%  

  %00  00  مدیر المؤسسة متسلط  

  %100  57  المجموع الجزئي

  %27.85  22  نعم

  %100  79  المجموع الكلي

.  

من المبحوثین  %72.15بـ  أنّ أعلى نسبة تقدّر )12(یتبیّن من خلال الأرقام الواردة في الجدول رقم      

أجابوا بأنّه لا یتم تطبیق نفس القوانین على كل العمّال، بل هناك تحیّز لفئة معینة وهذا تمثله بنسبة 

یرون  بأنه یتم من العدد الإجمالي للمبحوثین  %27.85، وفي مقابل ذلك هناك فئة تقدّر بنسبة 100%

  .تطبیق نفس القوانین على كل العمّال

ومنه نستنتج أنّ أغلبیة أفراد العینة یقرّون بأنه لا یتم تطبیق نفس القوانین على كل العمّال بل هناك      

، كما أنّه المفعولتحیّز، وهذا یدل على عدم وجود مصداقیة لهذه القوانین وبالتالي اعتبارها غیر ساریة 

رة في الإدارة وكذلك وجود أیادي خارجیة على وجود قوّة ضاغطة تتمثل من العمّال لها القدرة على السیط

بأنّ عدم وجود عدالة في من الصعوبة التعامل معهم، هذا ما یجعلنا نقر تعمل على دعمهم مما یجعل 

  .تطبیق القوانین

.  
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  ):13(الجدول رقم 

  یوضح مدى العدل في تطبیق الإجراءات الإداریة على جمیع العاملین

. 

  

  

  

  

  

  

  

      

.         

أغلبیة المبحوثین یقرون بأنه لیس هناك عدل ) 13(من خلال الأرقام الواردة في الجدول رقم  یتبیّن 

 نجد أن نسبة مقابلالمن المبحوثین، وفي  %81.01قدّرت بـ وذلك بنسبة  الإجراءات الإداریة،في تطبیق 

 ونر ی %86.67ه هناك عدل في تطبیق الإجراءات الإداریة، منهم من المبحوثین یرون بأن 18.99%

العدل ومنهم من یرون بأن داخل مكان العمل،  نظمة والقوانین یزید من انضباطهاالعدل في تطبیق الأ بأن

  .%13.33في تطبیق الإجراءات الإداریة لا یزید من انضباطهم داخل مكان العمل وذلك بنسبة 

 وهذا ما جعلنا نقر  الإداریة الإجراءاتنه لا یوجد عدل في ومنه نستنتج أنّ أغلبیة المبحوثین أقروا بأ     

عدم الامتثال إلى مجموعة القیم   إليال، كما أنه راجع مل بین كل العمفي طریقة التعا ةعدم وجود مساواب

الأخلاقیة التي تعتبر من میثاق أخلاقیات العمل من جهة ومن جهة ثانیة یعود ذلك إلى السلوكیات 

ق أن تطب والتي لا تتوافق والإجراءات الإداریة، مما یستوجب الوالتصرفات التي یقوم بها بعض العم

  .علیهم الإجراءات الإداریة الصارمة

.  

.  

.  

.  

 النسبة  التكرار  الفئات  اتالإجاب

  المئویة

  المئویة النسبة  التكرار

  

  نعم

  

    %86.67  13  یزید

15  

  

18.99%  

  

  %13.33  2  لا یزید

المجموع 

  الجزئي

15  100%  

  %81.01  22  لا

  %100  79  المجموع الكلي
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  ):14(الجدول رقم 

  ت حسب ما هو منصوص علیه في القوانینأیوضح مدى توزیع المكاف

  

        

  

  

  

  

  

  

         

  

أنّ أغلبیة أفراد العینة صرّحوا بأنه لا یتم توزیع  )11(یتبیّن من خلال الأرقام الواردة في الجدول رقم 

حیث أرجعوا أنّ  %62.02المكافآت وفق ما تنص علیه النصوص القانونیة وقد قدّرت نسبتهم بـ 

على أساس الأقدمیة  تلیه ،%51.02المكافآت توزع على أساس العلاقات الشخصیة وهو ما تمثله نسبة 

وأخیرا حسب درجة  ،%12.24 على أساس الكفاءة بنسبة توكذلك توزیع المكافآ ،%32.65بنسبة 

  .%4.08بنسبة  الاستحقاق

هو ن بأن توزیع المكافآت یتم وفق ما من أفراد العینة یقرو  %37.98في مقابل ذلك نجد أن        

  .منصوص علیه

القوانین، وذلك أفراد العینة لا یحصلون على المكافآت وفق ما تنص علیه ومنه نستنتج أن أغلبیة       

غیاب ب ، وهذا ما جعلنا نقرراجع إلى عدم الاعتماد على المعاییر الموضوعیة المتعلقة بتحدید هذه القیمة

كما أنّ المؤسسة لا تسعى إلى مكافأة  ،الأخلاقیات العمل وعدم وجود ثقة متبادلة بین المؤسسة والعامل

ب وطرق أخرى، وهو ما یولّد عدم الرضا بین بل تعتمد على أسالیالمجدّین والمتمیّزین في العمل، 

  .ن والتهاون في العمل وعدم إتقانهالعاملی

 النسبة  التكرار  الفئات  اتالإجاب

  المئویة

  المئویة النسبة  التكرار

  

  

  لا

حسب درجة 

  الاستحقاق

02  4.08%    

  

49  

  

  

  

على أساس   62.02%

  الأقدمیة

16  32.65%  

  %51.02  25  العلاقات الشخصیة

  %12.24  6  الكفاءة

  %100  49  المجموع الجزئي

  %37.98  30  نعم

  %100  79  المجموع الكلي
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  ):15(الجدول رقم

  للعاملین یزید من تقدیر الزملاءا إذا الالتزام بالمهام المسندة یوضح م

  

      

  

  

.  

أنّ أغلبیة المبحوثین أجابوا بأنّ الالتزام  )15(رقم یتبیّن من خلال الأرقام الواردة في الجدول 

، في مقابل ذلك نجد أنّ ما نسبتهم %77.21بالمهام المسندة إلیهم تزید من تقدیر الزملاء لهم بنسبة 

  .تقدیر الزملاء لهم من المبحوثین یرون بأنّ الإلتزام بالمهام المسندة إلیهم لا تزید من 22.78%

أفراد العینة یلتزمون بالمهام المسندة إلیهم وهذا ما یزید من تقدیر الزملاء أغلبیة ومنه نستنتج أنّ       

لهم وهو یدل على حرصهم على الإلتزام بعملهم ذلك لطبیعة الخدمات التي یقدّمونها، ضف إلى ذلك 

تنعكس إیجابا على باقي الزملاء ویولّد الاحترام المتبادل الأخلاق التي یتمتع بها هؤلاء العمّال التي 

  .بدینهم

  ):16(الجدول رقم

  .یوضح علاقة الالتزام بالهندام المنصوص علیه والعدل في تطبیق الإجراءات الإداریة

  

  الإداریة الإجراءاتالعدل في            

 الالتزام بالهندام

 المجموع لا نعم

  14 نعم

77.78%  

4  

22.22% 

18  

100% 

  44 لا

7.13% 

17  

27.87% 

61  

100% 

  المجموع

 

58  

73.42% 

21  

26.58% 

79  

100% 

  القرار  مستوى الدلالة  كا الجدولیة  2كا

  دال  0.05  3.84  64.99

  النسبة المئویة  التكرار  لإجابات

  %77.21  61  نعم

  %22.78  18  لا

  %100  79  المجموع
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عند درجة الحریة  64.99أنّ قیمة كا المحسوبة تساوي ) 16(یشیر الاختبار الإحصائي للجدول رقم      

ومنه نتأكّد بأنه توجد علاقة  ،3.84یعني أنّ قیمة كا الجدولیة یساوي وهذا  0.05ومستوى الدلالة  1

  .ذات دلالة إحصائیة

ثل عدد المبحوثین الذي تم% 77.78صل علیها نجد أنّ نسبة حیث یتبین من خلال النسب المتح    

جراءات وهذا یقابله العدل في الإ ،قوانین المؤسسةزمون بالهندام المنصوص علیه في أجابوا بأنهم یلت

الذین أجابوا بأنهم لا یلتزمون بالهندام المنصوص علیه ویكون هناك عدل % 72.13الإداریة، تلیها نسبة 

الذین أجابوا أنهم لا یلتزمون بالهندام المنصوص علیه ولا یوجد % 27.87في الإجراءات الإداریة، ونسبة 

ا أنهم یلتزمون بالهندام المنصوص الذین أجابو % 22.22عدل في تطبیق الإجراءات الإداریة، ونسبة 

  .علیه ولا یقابل ذلك عدل في تطبیق الإجراءات الإداریة

من خلال ما سبق یمكننا أن نقر بأنّ الالتزام بالهندام المنصوص علیه في القوانین یؤثر على       

وهذا ما  ،وعیةالعدالة في تطبیق الإجراءات الإداریة وخاصة إذا كانت السیاسة الإداریة تتمتع بالموض

یجعل العمال یحاولون تطبیق كل النصوص القانونیة التي تشرعها الإدارة ویعملون على الإلتزام بجملة 

وذلك من أجل  ،الأخلاقیات التي یتطلبها العمل ومحاولة إضفاء نوع من المثالیة على أخلاقیات العمل

أغلبیة العمال أو المبحوثین في  وهذا ما صرح به ،هم وضمان العدل والمساواةصالحة لؤسسكسب الم

  "بن یحي محمد الصدیق"المؤسسة الاستشفائیة 

  :الاستنتاج الجزئي الخاص بالفرضیة الأولى -ثالثا

احترام القوانین یعزز المسؤولیة ":ئج الفرضیة الأولى القائلة بأنّ من خلال المعطیات الإحصائیة لنتا     

  :المتوصل إلیها كما یلينتائج الجزئیة الجاءت " الاجتماعیة

صرح كل أفراد العینة بأنهم یقومون بتطبیق التعلیمات المتضمنة في الأنظمة والقوانین، وهذا ما یجعلنا  - 

واضح ما یؤثر بشكل هذا نقر أنّ هذه الأنظمة ذات فعالیة وصرامة المؤسسة فیما یتعلق بالنظام الداخلي، 

الأنظمة والقوانین یرجع بالدرجة الأولى لإیمانهم بذلك، هم على تطبیق هذه على سلوك العاملین وحرص

 .لدى العامل اتجاه عملهن الأخلاقیات التي لابدّ توفرها وهو واحد م

صرح كل من أفراد العینة بأنهم یلتزمون بمواقیت الالتحاق بالعمل بصفة دائمة في أغلب الأحیان - 

توجب على العمال أن یتحلون بها والتي تعدّ من بوجود عنصري الصدق والأمانة التي یویمكن تفسیر ذلك 

الصفات الأخلاقیة المفروضة في مكان العمل، إضافة إلى وضوح القوانین التي تحدد مواقیت الدخول 
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قابلها عقوبات صارمة، بحیث توصلنا إلى اباه عن تطبیق هذه الأنظمة لأنه سیوالخروج والتي تمنع أي مح

 .ثر على حسن سیر العمل ویعود بالإیجاب على المؤسسةأنّ الالتزام بمواقیت العمل یؤ 

نقضاء الوقت الرسمي أسفرت الدراسة على أنّ أغلبیة المبحوثین بأنهم لا یغادرون مكان العمل قبل ا- 

لا یسمح لهم بالقیام بمثل هذه  هنيوهذا ما یجعلنا نقر بأنّ ضمیرهم الم %87.34 ةسبالعام للعمل بن

تسمح بمثل هذه  ى مع أخلاقیا العمل، إضافة إلى الإجراءات الإداریة التي لاالسلوكات التي لا تتماش

علمنا أنّ المؤسسة هي إذا كل من یقوم بها من خلال الإنذارات والعقوبات خاصة السلوكات وتواجه 

مؤسسة خدماتیة تعمل على تقدیم الخدمات للمرضى مما یجعلهم یتعاملون مع حالات طارئة في بعض 

 .خارج الدوامالأحیان 

بأنهم یلتزمون بالهندام المنصوص علیه في الأنظمة  %70.88صرح أغلبیة أفراد العینة بنسبة - 

یقومون بها والتي  روري وهو راجع إلى طبیعة المهام التيمما یجعلنا نقر بأنّ ذلك أمر ض ،والقوانین

 .تختلف من فئة لأخرى، وهو یعبر عن المكانة التي یحتلونها في المجتمع

بأنّ النظام الداخلي بلا یقف عائقا أمام حریتهم في ممارسة  %63.29صرح أغلبیة أفراد العینة وبنسبة  - 

لى یقومون به یسعى بالدرجة الأولى إمهامهم بالطریقة التي یرونها، هذا ما جعلنا نقر أنّ العمل الذي 

 سعى منیالاهتمام بتوفیر الرعایة الصحیة للمرضى دون العمل  على إبراز القدرات كون أنّ هذه المهنة 

عدم تعطیل مصلحة المواطن أو المریض، وبالتالي فإنّ النظام الداخلي خلالها العاملین إلى الحرص على 

تمتع بها إدارة المؤسسة بحیث ت ه یقوم بإظهار حسن الأخلاق التيلا یسعى إلى تقیید حریة العاملین لأن

 .تعمل على توضیح مهام العمال من خلال تبنیها لهذا النظام

بأنّ الالتزام بالأنظمة والقوانین یحمیهم من أي تعسف من  %70.89صرح أغلبیة أفراد العینة بنسبة  - 

حقیق التكیف قبل الإدارة، وهذا ما جعلنا نقر أنّ طبیعة هذه الأنظمة التي تسعى من خلالها إلى ت

 .والانسجام بین العاملین

وهي نسبة  %27.85صرح المبحوثین بأنّ القوانین التي تطبق على كل العمال على حد سواء بنسبة  - 

یز لفئة معینة وهو ما یؤثر على مصداقیة المؤسسة في تعاملها هناك تحقلیلة مما جعلنا نقر على أنه 

الذین یقرون ذلك ولهذا فالمؤسسة %18.99المبحوثین بنسبة  بین العاملین وهو ما صرّح به ةبعدل ومساوا

 .تقوم بتهمیش فئة معینة على حساب فئات أخرى

أسفرت الدراسة على أنّ أفراد العینة الذي اقترحوا بأن هناك عدل في توزیع المكافآت المنصوص علیها - 

على و  ، وهذا ما جعلنا نقر أنّه یتم توزیع تلك المكافآت على أساس العلاقات الشخصیة %37.98بـ
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أساس الأقدمیة دون الرجوع إلى ما تنص علیه القوانین، وهذا دلیل على أنّ المؤسسة لا تعمل على تحقیق 

نصوص یون دون مراعاة الالعدل من العاملین بقدر ما تهتم بمصالحها التي ترتكز على أشخاص معن

 .القانونیة

أسفرت الدراسة على أنّ أغلبیة المبحوثین صرحوا بأنّ الالتزام بالمهام یزید من تقدیر الزملاء بنسبة - 

ئك الزملاء لهم دور فعال في جعل العامل یعزز من ثقته اتجاه أنّ أولوهذا ما جعلنا نقر ب 77.21%

م إلیه العاملین الذي یصبح ذو مكانة في العمل الذي یقوم به، كما یمكن اعتباره النموذج الذي یحتك

 .المؤسسة مما یجعلها تلتزم بأدائها الاجتماعي اتجاهه

نّ الفرضیة الأولى والتي أبناء على المؤشرات السابقة والتي كانت معظمها إیجابیة، إذن نستنتج      

  .محققةهي فرضیة " احترام القوانین یعزز المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة":مفادها

  :نیةالفرضیة الثا عرض بیانات-رابعا

  ):17(الجدول رقم

  یوضّح ضرورة التعاون لنجاح العمل

  النسبة المئویة  التكرار  لإجاباتا

  %96.20  76  نعم

  %3.80  03  لا

  %100  79  المجموع

    .  

ضروري في العمل التعاون أمر أنّ أغلبیة أفراد العینة یرون بأنّ ) 17(یتبین من خلال الجدول رقم       

أفراد العینة الذین یرون بأنّ التعاون لیس أمر ضروري فتقدّر بنسبة  في حین أن، %96.20ر بنسبة تقد

3.80%.  

من خلال ما سبق نستنتج أنّ التعاون أمر ضروري في العمل لأنه یساعد على إنجاز المهام في       

العاملین، ومن خلاله یتم تعزیز التعاون كخلق لا  النقائص والفروق الفردیة المتواجدة بینیسد وقت وجیز و 

بدّ على العامل التحلي به لأنه یوطد العلاقات بین العمال ویعمل على تحقیق الأهداف وهذا یتوافق مع 

  ."لشستر برنارد"نظریة النسق التعاوني 

.  

.  
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  ):18(الجدول رقم

 یوضح تفضیل القیام بالعمل الجماعي

.  

أنّ أغلبیة أفراد العینة یفضلون العمل بشكل جماعي بنسبة ) 18(رقم یتبیّن من خلال الجدول     

من  %15.19في حین تقدّر نسبة أفراد العینة الذین لا یفضلون العمل بشكل جماعي بـ  ،84.81%

مع  والاحتكاكالعدد الإجمالي للمبحوثین، منهم من لا یفضلون العمل الجماعي لكي یتفادون النزاعات 

نفسها بالنسبة للذین  والنسبةحوثین الذین أجابوا بلا، بمن العدد الإجمالي للم %41.67الآخرین بنسبة 

قدراتهم بشكل فردي یستطیعون إبراز  أجابوا بأنّ عملهم لا یتطلب ذلك، أما الذین لا یفضلون ذلك لأنهم

  .من العدد الإجمالي للمبحوثین الذي أجابوا ب لا %16.66فتقدّر بنسبة 

سبق نستنتج أنّ أغلب العاملین، یفضلون العمل بشكل جماعي، لأنهم یرون أنّ العمل من خلال ما      

من جهة واكتشاف الأخطاء ونقاط الضعف عند الآخر من جهة  مل الجماعي یؤدّي إلى تخفیف العبءالع

أكدته القدرات الفردیة للعامل وهذا ما مهارات جدیدة من شأنها أنّ تطور أخرى، بالإضافة إلى اكتساب 

  ).17(النتیجة التي توصلنا إلیها من خلال الجدول رقم 

.  

.  

.  

..  

  النسبة المئویة  التكرار  النسبة المئویة  التكرار  الفئات  الإجابات

  

  لا

لأنني أستطیع إبراز 

  قدراتي

2  16.66%    

  

12  

  

  

  

15.19%  

  

  %41.67  5  لكي أتفادى النزاعات

لأن عملي لا یتطلب 

  ذلك

5  41.67%  

  %100  12  المجموع الجزئي

  %84.81  67  نعم

  %100  79  المجموع الكلي
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  ):19(الجدول رقم

 یوضح احتمالیة وجود علاقات طیبة مع الزملاء

  .  

أنّ أغلبیة أفراد العینة لدیهم علاقات طیبة مع جمیع الزملاء ) 19(یتبیّن من خلال الجدول رقم      

 %20.25أنهم لدیهم  علاقات غیر طیبة بـ  ا، في حین تقدّر نسبة الذین أجابو %79.75بنسبة  وتقدر

من  %87.5مع العامل معین وتقدّر بنسبة حوثین، حیث منهم من لدیه خلاف بمن العدد الإجمالي للم

منهم من أجاب أنه لا یردّ بناء علاقات شخصیة في  %12.05العدد الإجمالي للدین أجابوا بلا، ونسب 

  .مكان العمل

 ما جعلنا بأنهم أنّ أغلبیة العاملین لدیهم علاقات طیبة مع زملائهم وهذا  من خلال ما سبق نستنتج     

  .بالأخلاقیات التي یجب على العامل أن یتحلى بها ونحلتی

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

  المئویة النسبة  التكرار  المئویة النسبة  التكرار  الفئات  اتالإجاب

  

  

  لا

لدیك خلاف مع عامل 

  معین

14  87.5%  16  20.25%  

لا توجد بناء علاقات 

  شخصیة

2  12.5%  

      %100  16  المجموع الجزئي

  %79.75  63  نعم

  %100  79  المجموع الكلي
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  ):20(الجدول رقم 

  تعویض العامل لأحد الزملاء في العمل احتمالیةیوضح 

      

  

  

  

  

  

  

  

.  

أغلبیة أفراد العینة یعوضون زملائهم غي العمل وتقدّر بنسبة أنّ ) 20(یتبیّن من خلال الجدول رقم     

من العدد  %45.59، ومنهم من قاموا بالتعویض لأنّ القوانین تسمح بذلك وتقدّر بنسبة 86.08%

یمتلكون علاقات طیبة مع الزملاء، وبنسبة  مأنهب %33.82للذین أجابوا بنعم، ونسبة الإجمالي 

بأنهم لم  الدیهم فضل علیهم، في حین نجد أنّ الذین أجابو لأن الزملاء بعض ض ویعنهم بتم 20.59%

  .من العدد الإجمالي للمبحوثین %13.92در بنسبة قتمن قبل أحد الزملاء  ایعوضو 

من خلال ما سبق نستنتج أنّ أغلبیة العمال یعوضون زملائهم لأنّ القوانین تسمح بذلك، أو لأنهم       

بعض الزملاء، أو لأنّ بعض الزملاء لدیهم فضل علیهم، وذلك راجع إلى  یمتلكون علاقات طیبة مع

كلهم یعتبرون أن مد  ید العون للآخر عند الحاجة من الأخلاقیات التي رؤیتهم المختلفة ولكن في الأخیر 

  .في بیئة العمل الداخلیةیجب أن تكون 

  ):21(الجدول رقم

  العملیوضح احتمالیة مواجهة خلافات مع زملائك في 

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات

  %24.05  14  نعم

  %75.95  65  لا 

  %100  79  المجموع

  المئویة النسبة  التكرار  المئویة النسبة  التكرار  الفئات  اتالإجاب

  

  

  نعم

لدیك علاقات طیبة 

  معه

23  33.82%    

  

68  

  

  

  

86.08%  

  

  %20.59  14  لأنه له فضل علیك

  %45.59  31  القوانین تسمح بذلك

  %100  68  المجموع الجزئي

  %13.92  11  لا

  %100  79  المجموع الكلي
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أنّ أغلبیة أفراد العینة لا یواجهون خلافات مع زملائهم في العمل ) 21(یتبین من خلال الجدول رقم     

خلافات مع زملائهم في العمل تقدّر  یواجهون، في حین أفراد العینة الذین أجابوا أنهم %75.95بنسبة 

  .%24.05بنسبة 

من خلال ما سبق نستنتج أنّ أغلبیة العمال لا یواجهون خلافات مع زملائهم في العمل وهذا دلیل       

  .على وجود علاقات طیبة بین العمال بحیث أنّ كل عامل یتحلى بالأخلاقیات المطلوبة في العمل

  ):22(الجدول

اعتبار التعاون في أداء العمل یقف عائقا أمام حریة العامل في ممارسة المهام یوضح احتمالیة 

  .الوظیفیة كما یریدها

.  

أن أغلبیة أفراد العینة یعتبرون أن التعاون في أداء العمل لا ): 22(یتبن ین من خلال الجدول رقم        

، %65.62یقف عائقا أمام حریة العامل في ممارسة المهام الوظیفیة بالطریقة التي یریدها وتقدر بنسبة 

، ومنهم من یعتبرون أن التعاون % 38.46منهم من إعتبروا أن طبیعة العمل تتطلب التعاون بنسبة 

، ومنهم من یعتبرون أن التعاون یعزز الثقة % 36.54یساعد على سیر العمل بشكل جید بنسبة 

، أما الذین "لا" من العدد الإجمال یمن المبحوثین الذین أجابوا ب  % 1.92المتبادلة بین الزملاء بنسبة 

أجابوا بأن التعاون بأداء العمل یقف عائقا أمام حریة العامل في أداء مهامه بالطریقة التي یریدها فتقدر 

  .الإجمالي للمبحوثین من العدد % 34.18ب 

النسبة   التكرار  الاجابات

  المئویة

النسبة   التكرار

  المئویة

  

  

  لا

  %65.82  52  %38.46  20  طبیعة العمل تتطلب ذلك

  %1.92  01  طبیعة العمل لا تتطلب ذلك

  % 23.08  12  المتبادلة بین الزملاءتعزیز الثقة 

  %36.54  19  یساعد التعاون على تسیر العمل بشكل جید

  %100  52  المجموع الجزئي

  %34.18  27  نعم

  %100  79  المجموع الكلي
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من خلال ما سبق نستنتج أن أغلبیة العاملین یعتبرون التعاون لا یقف عائقا أمام حریتهم في أداء المهام 

الوظیفیة بالطریقة التي یرونها مناسبة، وذلك راجع إلى طبیعة العمل الذي یتطلب التعاون أو لأن التعاون 

ه یساعد على سیر العمل بشكل جید ویؤدي إلى تحقیق نجاحات یعزز الثقة بین العاملین فیما بینهم، ولأن

  .واكتساب ثقة الإدارة

  ):23(الجدول رقم 

  یوضح مدى تقیّد المؤسسة بتوفیر الخدمات الاجتماعیة للعامل

  

  

  

  

  

  

  

  

.  

بتوفیر الخدمات  دیتقأنّ أغلبیة أفراد العینة أجابوا بأنّ المؤسسة لا ت) 23(یتبین من خلال الجدول رقم     

یعتقد أنّ ذلك راجع إلى العجز المادي ، ومنهم من %73.41للعامل وتقدّر بنسبة  المختلفةالاجتماعیة 

من العدد الإجمالي للذین أجابوا بـ لا، ومنهم من یعتقد أنّ ذلك راجع إلى كثرة  %87.93للمؤسسة بنسبة 

من العدد الإجمالي للذین أجابوا بلا، أما الذین أجابوا أنّ المؤسسة تتقیّد بتوفیر  %12.07الطلبات بنسبة 

  .ممن العدد الإجمالي للمبحوثین %26.59ل فیقدّون بنسبة الخدمات الاجتماعیة للعام

من خلال ما سبق نستنتج أنّ أغلبیة العمال بالمؤسسة الإستشفائیة لا یستفیدون من الخدمات        

الاجتماعیة المختلفة لأنّ المؤسسة تعاني من العجز المادي لتوفیر مثل هذه الخدمات أو لأنه هناك 

  .طلبات كثیرة على مثل هذه الخدمات

.  

.  

.  

 النسبة  التكرار  الفئات  الإجابة

  المئویة

  المئویة النسبة  التكرار

  

  

  لا

  %73.41  58  %12.07  07  كثرة الطلبات

  %87.93  51  الماديالعجز 

المجموع 

  الجزئي

58  100%  

  %26.59  21  عمن

  %100  79  المجموع الكلي
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  ):24(الجدول رقم

  سسة للموظفین المتفوقین في العملالمؤ  یوضح احتمالیة تكریم

  

   

  

  

  

  

  

   .    

یة أفراد العینة الذي أجابوا بأنّ المؤسسة لا تكرّم الموظفین بأنّ أغل) 24(الجدول رقم یتبین من خلال 

، أما الذین أجابوا بأنّ المؤسسة تكرّم الموظفین %94.94ر بنسبة متفوقین والمبدعین في العمل تقدال

منهم من أجابوا أنّ من العدد الإجمالي للمبحوثین،  %5.06المتفوقین والمبدعین في العمل فتقدّر بنسبة 

من العدد الإجمالي الذین أجابوا بنعم والنسبة نفسها منهم  %50ذلك یكون في شكل علاوات وتقدّر نسبة 

  .من أجابوا أنّ ذلك یكون في شكل شهادات تقدیریة

من خلال ما سبق نستنتج أنّ المؤسسة الاستشفائیة لا تقوم بتكریم المتفوقین والمبدعین في العمل        

  sharholdarلأنها تعتبر التفوق في العمل هو تعظیم الثروة الاجتماعیة للمؤسسة وهذا ما أكّده نموذج "

أي أنّها تعتبر التفوق أمر لابدّ منه وهو واجب على العامل أن یقوم به دون مقابل وهذا لا یعني أنّها لا 

  .تقدّم بعض التكریمات الرمزیة في بعض الحالات النادرة

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

 النسبة  التكرار  الفئات  الإجابة

  المئویة

  المئویة النسبة  التكرار

  

  

  نعم

  %5.06  04  %50  02  تقدیم علاوات

  %50  02  شهادات تقدیریة

  %100  04  المجموع الجزئي

  %94.94  75  لا

  %100  79  المجموع الكلي
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  ):25(الجدول رقم

  افظة العامل على ممتلكات المؤسسةحیوضح احتمالیة م

   .    

                    أنّ كل أفراد العینة یحافظون على ممتلكات المؤسسة ) 25(یتبین من خلال الجدول رقم      

وتقدّر  للمؤسسة، منهم من یحافظ على ممتلكات المؤسسة لكي یحافظ على الصورة العامة %100بنسبة 

منهم من یقومون بالمحافظ علیها من أجل المصلحة المتبادلة بین العامل والإدارة و  ،%50.63نسبتهم بـ 

نسبة أفراد العینة الذین یقومون بالمحافظة على الممتلكات المؤسسة أما ، %49.37 بــ نسبتهم وتقدر

  .تجنبا للعقاب فهي منعدمة

من ما سبق نستنتج أنّ كل أفراد العینة یحافظون على ممتلكات المؤسسة لأنهم یحاولون المحافظة     

على الصورة العامة للمؤسسة، أو لأنهم یدركون أنّ المصلحة المتبادلة بینهم وبین الإدارة ولیس تجنبا 

ن أخلاقیات العمل التي لابدّ للعقاب، وهذا دلیل على أنّ العمال یلتزمون بالضمیر المهني والذي یعتبر م

للمؤسسة اتجاه المجتمع لكي تبادلهم المؤسسة نفس  الاجتماعيتوفرها في العامل، وهم یلتزمون بالأداء 

  .ماتجاهه الاجتماعيالتصرف وتلتزم بالأداء 

.  

.  

.  

.  

 النسبة  التكرار  المئویة النسبة  التكرار  الفئات  اتالإجاب

  المئویة

  

  

  نعم

من أجل الحفاظ على صورة 

  المؤسسة

40  50.63%    

  

79  

  

  

  

  %00  00  من أجل تجنب العقاب  100%

  %49.37  39  من أجل المصلحة المتبادلة

  %100  79  المجموع الجزئي

  %00  00  لا

  %100  79  المجموع الكلي
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  :)26(الجدول رقم

  مع الآخرین یوضح احتمالیة حصول العامل على امتیازات من قبل الإدارة في حالة التعاون

  

  

  

  

  

  

        

.  

أنّ أغلبیة أفراد العینة لا یحصلون على امتیازات من قبل إدارة المؤسسة ) 25(رقمیتبین من خلال الجدول 

، أما الذین أجابوا أنّ هناك امتیازات من قبل الإدارة في %88.61في حالة التعاون مع الآخرین بنسبة 

نّ تلك من العدد الإجمالي للمبحوثین، منهم من یجیب أ %11.39حالة التعاون مع الآخرین فتقدر بنسبة 

من العدد الإجمالي للمبحوثین الذي أجابوا بنعم، ومنهم من  %66.67تتمثل في الترقیة بنسبة  الامتیازات

  .%33.33بنسبة تتمثل في الحصول على حق إبداء الرأي في بعض الأعمال  الامتیازاتیجیب أنّ تلك 

من خلال ما سبق نستنتج أنّ أغلبیة العمال بالمؤسسة الاستشفائیة لا یحصلون على امتیازات في      

  .حالة التعاون مع الآخرین وذلك راجع إلى العدد الكبیر للعمال بالمؤسسة

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

  المئویة النسبة  التكرار  المئویة النسبة  التكرار  الفئات  اتالإجاب

  

  

  نعم

  %11.39  09  %33.33  03  حق إبداء الرأي

الترقیة إلى منصب 

  أعلى

06  66.67%  

  %100  09  المجموع الجزئي

  %88.61  70  لا

  %100  79  المجموع الكلي
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  :)27(الجدول رقم

  المؤسسةیوضح العلاقة مواجهة خلافات مع الزملاء والمحافظة على الممتلكات 

  تحافظ على ممتلكات المؤسسة           

 تواجه خلافات

 المجموع لا نعم

  26 نعم

100%  

0  

00% 

26  

100% 

  42 لا

79.25% 

17  

27.87% 

53  

100% 

  68 المجموع

86.08% 

11  

13.92% 

79  

100% 

  القرار  مستوى الدلالة  كا الجدولیة  2كا

  دال  0.05  3.84  23.31

.  

 1عند درجة الحریة 23.31ة تساويالمحسوب قیمة كا) 27(یشیر الاختبار الإحصائي للجدول رقم 

ومنه نتأكد أنه توجد علاقة ذات  3.84الجدولیة تساوي  وهذا یعني أنّ قیمة كا 0.05لالة ومستوى الد

  .دلالة إحصائیة

ل عدد المبحوثین الذین ثتم% 100صل علیها نجد أنّ نسبة حیث یتبیّن من خلال النسب المتح     

أجابوا بأنهم یواجهون خلافات مع الزملاء في العمل یقابله المحافظة على ممتلكات المؤسسة، في مقابل 

من العدد الإجمالي المبحوثین أجابوا بأنهم لا یواجهون خلافات ویحافظون على  %79.25ذلك نسبة 

لا یواجهون خلافات ولا یحافظون على منهم أجابوا أنهم % 20.75ممتلكات المؤسسة، مقابل نسبة 

  .ممتلكات المؤسسة ونسبة منعدمة بالنسبة للذین یواجهون خلافات ولا یحافظون على ممتلكات المؤسسة

من خلال ما سبق یمكننا أن نقر بأنّ مواجهة الخلافات في العمل لا یؤثر في المحافظة على       

تع بها العمال لأنهم یدركون واجباتهم اتجاه المؤسسة التي ممتلكات المؤسسة وذلك راجع للأخلاق التي یتم

  .یعملون ویعرفون حقوقهم، وهكذا یستطیعون ضمان الأداء الاجتماعي للمؤسسة لصالحهم

.  

..  
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  :الاستنتاج الجزئي الخاص بالفرضیة الثانیة -خامسا

التعاون بین العمال یعزز : من خلال المعطیات الإحصائیة لنتائج الفرضیة الثانیة القائلة بأنّ      

  :، جاءت النتائج الجزئیة كالتالي في المؤسسة المسؤولیة الاجتماعیة

للأهمیة الكبیرة من المبحوثین صرحوا بأنهم یفضلون القیام بالعمل بشكل جماعي وهذا راجع  %96.20- 

والأفكار التي تساهم یحتلها التعاون من خلال عملیه على خلق جو ملائم للعمل وكذا تبادل الآراء التي 

 .في حسن سیر العمل، كما أن التعاون یعتبر من الأخلاقیات اللازمة في مكان العمل

لطبیعة العمل من المبحوثین صرحوا بأنهم یفضلون القیام بالعمل بشكل جماعي وهذا راجع  84.80% - 

 ما جعلنا نقر بأنذا یدل التي تستدعي منهم تبادل المهام والعمل على توفیر الرعایة الصحیة للمریض وه

المؤسسة تحرص على توفیر الجو الملائم من أجل العمل بانسجام وهو ما یفسر لنا أنّ المؤسسة تهتم 

 .بإرساء القیم الأخلاقیة الحمیدة التي تزید من رفع الروح المعنویة للعاملین

وهو ما یبرر لنا  تجمعهم علاقة طیبة مع جمیع الزملاء ممن المبحوثین صرّحوا بأنّه 79.75% - 

وكذلك یعتبر  ،لهم للعمل بشكل جماعي والحرص على كسب الزملاء حتى یتم العمل بشكل حسنیتفض

ذلك على أنّ المؤسسة یسودها الاحترام المتبادل بین الزملاء وهذا دلیل على وجود أخلاق لدى العاملین 

 .على المؤسسة إیجاباالتي تؤثر 

یدل على جعلنا نقر  من المبحوثین  صرّحوا بأنهم یعوّضون زملائهم في العمل، وهو ما  86.08%- 

وهذا راجع أیضا لمرونة القوانین والإجراءات الإداریة التي تسمح بمثل هذه  ،وجود علاقات طیبة فیما بینهم

 .التصرفات التي تساهم في خلق أجواء مریحة للعمل 

نهم لا یواجهون أیة مشاكل مع زملائهم في العمل، بالعكس من ذلك من المبحوثین صرّحوا بأ 75.95%- 

تجمعهم روح الأخوة والتعاون وهو ما یدل على وجود أخلاقیات العمل داخل هذه المؤسسة وحرص 

 .المؤسسة على تفادي مثل هذه الصراعات والمشاكل من خلال الإجراءات القانونیة التي تسودها

العمل الجماعي لا یقف عائقا أمام حریتهم في  أداءبأنّ التعاون في  من المبحوثین صرّحوا 65.82%- 

ممارسة المهام الوظیفیة بالطریقة التي یریدونها، بل أكدوا بأنه یساهم في إبراز قدراتهم من خلال تصحیح  

أخطائهم والعمل بشكل جماعي یزید من إكسابهم الخبرة في مجالات غیر اختصاصهم مما یحسّن من 

 .هم بصورة أحسنموالذي ینعكس على ممارسة مهامستواهم 

من المبحوثین صرحوا بأنّ المؤسسة تتقیّد بتوفیر الخدمات الاجتماعیة لهم وهو راجع إلى  26.59%- 

كثرة الطلبات على هذه الخدمات من قبل العاملین وكذا العجز المادي للمؤسسة التي لا یستطیع توفیر كل 
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انیات المادیة التي لا تغطي كل العاملین وهذا یدل على أنّ المؤسسة لا ما یحتاجه العاملین نظرا للإمك

 .تراعي في سیاستها توفیر الخدمات اللازمة للعامل

من المبحوثین صرّحوا بأنّ لمؤسسة تقوم بتكریم الموظفین المتفوقین في عملهم وذلك راجع  5.06%- 

نظرا للعجز المادي الذي یجعل من المؤسسة  وكذلك ،لسیاسة المؤسسة التي لا تعتمد على تكریم موظفیها

یز وهو ما یؤثر سلبا على العاملین من خلال حتى لا یكون هناك أي تمیز أو تح تتفادى هذه التكریمات

شعورهم بالإهمال واللامبالاة من قبل المؤسسة وهذا یدل أنّ أدائها الاجتماعي اتجاه هؤلاء العمّال 

 .ضعیف

من المبحوثین صرّحوا بأنهم یقومون بالحفاظ على ممتلكات المؤسسة وذلك  %100أسفرت الدراسة أنّ - 

بل تلتزم بمسؤولیاتها اتجاههم وهي بذلك افي المق هيو من أجل الحفاظ على الصورة العامة للمؤسسة التي 

 .علاقة تبادلیة تعتمد على المصلحة المشتركة بین العامل والمؤسسة

یحصلون على امتیازات من قبل الإدارة في حالة التعاون مع  من المبحوثین صرحوا بأنهم 11.40%- 

الآخرین وهذا راجع لطبیعة العمل الذي یقومون به الذي لا یستدعي امتیازات، وكذلك یدل أنّ الإدارة لا 

تهتم بالعاملین ولا توفر لهم الإمكانات اللازمة من آجل الحفاظ على القیم الأخلاقیة والتي تعتبرها واجبا 

 .منه، ولا تمنح من یقومون به مقابل مادي لابدّ 

وبناء على المؤشرات السابقة والتي كانت معظمها إیجابیة، نستنتج بأنّ الفرضیة الثانیة والتي       

  ."نسبیا هي فرضیة محققة"التعاون بین العمال یعزز المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة : " مفادها

  :عرض وتحلیل بیانات الفرضیة الثالثة -ساساد

  ): 28(الجدول رقم

  یوضح احتمالیة منح إدارة المؤسسة فرصة للعامل من أجل المشاركة في اتخاذ القرارات

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات

  %27.85  22  نعم

  %72.15  57  لا

  %100  79  المجموع

  .     
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أغلبیة أفراد العینة یصرحون بأنّ المؤسسة لا تمنحهم فرصة أنّ ) 28(رقمیتبیّن من خلال الجدول 

أن إدارة المؤسسة تمنح فرص ، أما بالنسبة للذین أجابوا ب%72.15 نسبةالمشاركة في اتخاذ القرارات بـ

  .%27.84فتقدّر نسبتهم بـ  للعامل للمشاركة في اتخاذ القرارات

نستنتج أنّ المؤسسة الإستشفائیة لا تمنح فرصة للعامل في المشاركة في اتخاذ خلال ما سبق  ومن      

حساس والخطأ یؤدّي بحیاة قراراتها لأنّ ذلك راجع إلى نوعیة القطاع الذي تعمل به المؤسسة فهو قطاع 

  .الاجتماعیة اتجاه المرضى ما جعلنا نقر على أنّ المؤسسة تحمل مسؤولیتها، وهذا الآخرین

  ):29(رقمالجدول 

  یوضح احتمالیة وجود شفافیة في اتخاذ القرارات من قبل الإدارة

.                    

أنّ أغلبیة أفراد العینة یصرحون بأنه لا وجود لشفافیة في اتخاذ ) 29(رقممن خلال الجدول یتبین        

دارة باتخاذ منهم من یرى أنّ ذلك راجع إلى انفراد الإ ،%86.08 بـنسبةالقرارات من قبل الإدارة وتقدّر 

، من یرون أنّ القرارات تكون وفق اعتبارات شخصیة %16.17نسبة و  ،%83.82بـ  نسبةالقرارات وتقدّر 

من العدد الإجمالي من المبحوثین أجابوا بأن هناك شفافیة باتخاذ القرارات من قبل  %13.92أما نسبة 

  .الإدارة

نستنتج أنّ إدارة المؤسسة الاستشفائیة لا تطبق مبدأ الثقافیة في اتخاذ القرارات  ما سبقمن خلال     

وذلك راجع إلى عدم وجود ثقة في بعض العمال إضافة إلى أخذ الاعتبارات الشخصیة تتخذ بالحسبان 

ن أالمؤسسة لا تتحمل مسؤولیتها الاجتماعیة اتجاه العاملین، ویدل ذلك على  ما جعلنا نقر بأنوهذا 

  .فقطبها والعاملین لهم صیغة التنفیذ أغلبیة القرارات یكون المدیر هو صاح

.  

  المئویة النسبة  التكرار  المئویة النسبة  التكرار  الفئات  اتالإجاب

  

  

  لا

  %86.07  68  %83.82  57  الإدارة تنفرد بالقرارات

  %16.17  11  وجود ثقة متبادلة

  %100  68  المجموع الجزئي

  %13.92  11  نعم

  %100  79  المجموع الكلي
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  ):30(الجدول رقم

  یوضح احتمالیة احترام المؤسسة العمال وتبنّي الأفكار التي یطرحونها

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات

  %26.58  21  نعم

  %73.42  58  لا

  %100  79  المجموع

.   

حترم العمال ولا أنّ أغلبیة أفراد العینة یصرحون بأنّ المؤسسة لا ت )30(رقمیتبین من خلال الجدول     

أما الذین صرحوا بأنّ المؤسسة تحترم وتبني الأفكار التي یطرحونها ، %73.42بنسبة تقدّر تتبنّى أفكارهم 

  .%26.58فتقدّر نسبتهم بـ 

العمال  لإستشفائیة لا تحترم ولا تتبنى الأفكار التي یطرحونهانستنتج أنّ المؤسسة ا ما سبقمن خلال      

أو لأنها لا تقدّر اجتهادات  ،وذلك راجع إلى عدم تناسبها مع الإمكانیات المادیة والبشریة للمؤسسة

أنّ المؤسسة لا تتحمل مسؤولیتها الاجتماعیة اتجاه العاملین مما ب ما جعلنا نقرواقتراحات الآخرین، وهذا 

  .على أدائهم ینعكس

  ):31(الجدول رقم

  یوضح كیفیة اعتبار القرارات المتخذة من قبل المؤسسة

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات

  %43.04  34  مةر صا

  %26.58  21  مرنة

  %30.38  24  متسیبة

  %100  79  المجموع

.  

أنّ أغلبیة أفراد العینة أجابوا بأنّ القرارات المتخذة من قبل الإدارة  )31(رقم یتبیّن من خلال الجدول      

الذین أجابوا أنّ تلك القرارات متسیبة، أما  %30.38ونسبة ، %43.04بنسبة هي قرارات صارمة وتقدر 

  .%26.58الذین أجابوا بأنّ تلك القرارات مرنة فتقدّر نسبتهم بـ 
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 نستنتج أنّ بعض القرارات المتخذة من قبل المؤسسة الإستشفائیة قرارات صارمة  ما سبقمن خلال      

، إضافة إلى أنّ بعض أالخط ندیت بنسبة أعلى وذلك راجع إلى تطبیق إجراءات عقابیة عفهي حظ

لا یكشف ذلك تقوم  يلفئة معینة ولك الانحیازقراراتها هي قرارات متسیّبة ذلك راجع إلى اعتماد أسلوب 

أنّ المؤسسة تعمل بطریقة لا أخلاقیة لأنّها ب ما جعلنا نقروهذا  ،للانتقاداتك المجال كي لا تتعرض بتر 

  .لا تتحمل المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه جمیع العمال

  ):32(الجدول رقم

  یوضح احتمالیة مراعاة المؤسسة لظروف العمل أثناء اتخاذ القرارات

.  

روف أنّ أغلبیة أفراد العینة صرحوا بأنّ المؤسسة لا تراعي ظ )32(رقم یتبیّن من خلال الجدول      

ل ، أما الذین صرّحوا بأنّ المؤسسة تراعي ظروف العم%70.89 بنسبةتقدر العمل أثناء اتخاذ قراراتها 

أنّ المؤسسة تراعي الظروف الاجتماعیة وتقدر صرحوا ب، ومنهم من %29.11 أثناء قراراتها فقدّرت بنسبة

، %17.39، ومنهم من صرحوا بأنها تراعي الظروف الاقتصادیة وتقدر نسبتهم بـ %56.52نسبتهم بـ 

ومنهم من صرحوا أنها تراعي  ،%13.04ة نسببدر قومنهم من صرحوا أنها تراعي الظروف النفسیة وت

ومنهم من صرحوا أنها تراعي الظروف معا وتقدّر نسبتهم بـ  %4.34الظروف الإداریة وتقدّر نسبتهم بـ 

8.69%.  

نستنتج أنّ المؤسسة لا تراعي ظروف العمل أثناء اتخاذ القرارات وذلك راجع إلى  من خلال ما سبق     

مع المجهودات التي یقومون بها، كما أن المؤسسة  عدد عمالها الكبیر أو إلى وجود ظروف عمل تتناسب

  المئویة النسبة  التكرار  المئویة النسبة  التكرار  الفئات  اتالإجاب

  

  

  لا

  %29.11  23  %13.04  03  نفسیة

  %56.52  13  اجتماعیة

  %17.39  4  اقتصادیة

  %4.34  1  إداریة

  %8.69  02  كلها معا

  %100  68  المجموع الجزئي

  %70.88  56  نعم

  %100  79  المجموع الكلي
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والعاملین لهم كل العلم بالنظام الداخلي للمؤسسة وهو ما  درجة الأولى المرضى وظروفهمتراعي بال

  .یستدعي من المؤسسة العمل على اتخاذ القرارات المناسبة دون الرجوع إلى العاملین وظروفهم

  ):33(الجدول رقم

  یوضح مدى المشاركة في اتخاذ القرارات في تعزیز الثقة العمال بالمؤسسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

.  

أفراد العینة یقرّون بأنّ المشاركة في اتخاذ أغلبیة  بأنّ  )33(رقم یتبین لنا من خلال الجدول        

من المبحوثین، وفي مقابل ذلك نجد أنّ ما  %79.74ة نسببالقرارات تعزز ثقتهم بالمؤسسة وقد قدّرت 

، حیث ترى فئة منهم القرارات لا تعزز ثقتهم بالمؤسسةیرون بأنّ المشاركة في اتخاذ  %20.25نسبتهم 

أنها لا تكترث أصلا، ویرى البعض الآخر أنّه لیس بالضرورة أن تكون  %43.75ت بـ التي قدّر و 

ترى بأنّ ضغط العمل لا  %12.5ثقتهم في المؤسسة تلیها نسبة المشاركة في اتخاذ القرارات أن تعزز 

  .یسمح لها بذلك

أنّ المشاركة في اتخاذ القرارات تزید من تعزیز ثقتهم  یرون ومنه نستنتج أنّ أغلبیة المبحوثین     

كما أنّ المؤسسة تضمن ولائهم لها  ،بعملهم الالتزامبالمؤسسة وهو ما یضمن ولائهم لها وحرصهم على 

الاهتمام بآراء التي یقدّمها العاملین التي تزید من رفع روحهم المعنویة وبالتالي وهو ما یدل على ضرورة 

  .دیم كل الخدمات بمستوى عاليیحرصون على تق

.  

.  

  المئویة النسبة  التكرار  المئویة النسبة  التكرار  الفئات  اتالإجاب

  

  

  لا

لیس 

  بالضرورة

04  43.75%  16  20.25%  

  %43.75  07  عدم الاكتراث

  %12.5  02  ضغط العمل

المجموع 

  الجزئي

16  100%  

  %70.88  56  نعم

  %100  79  المجموع الكلي
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  ):34(الجدول رقم

  یوضح مدى عمل المؤسسة على اتخاذ القرارات حسب قدرات العاملین

  

    

  

  

  

  

      

.  

اذ یرون بأنّ المؤسسة لا یعمل على اتخبأنّ أغلبیة أفراد العینة ) 34(یتبیّن من خلال الجدول رقم     

 %17.72 ، وفي مقابل ذلك صرّح ما نسبتهم%82.27ة نسببوقد قدّرت  القرارات الإداریة حسب قدرات

، ومنهم فئة ترى رات الإداریة حسب قدرات العاملینبأنّ المؤسسة تتخذ القرا من العدد الاجمالي للمبحوثین 

أمّا ما نسبتهم بـ  ،%78.57 بالدرجة الأولى وقد قدّرت بنسبة بأنها المؤسسة تراعي الفروق الفردیة

عل منها تتخذ القرارات التي تتناسب یقرّون بأنّ هناك ثقة متبادلة بینهم وبین الإدارة تج 21.42%

  .وقدراتهم

ومنه نستنتج أنّ أغلبیة المبحوثین یصرّحون بأن المؤسسة لا تتخذ القرارات الإداریة حسب قدراتهم         

ل في هذه المؤسسة بل تتخذ قرارات لمصلحة العمل والمریض بالدرجة الأولى خاصة وأنّ طبیعة العم

  .تجبرها على ذلك

  ):35(رقمالجدول 

  مناسبة للعملالظروف السسة على تهیئة یوضح مدى عمل المؤ 

  النسبة المئویة  التكرار  لإجاباتا

  %25.31  20  نعم

  %74.68  59  لا

  %100  79  المجموع

  المئویة النسبة  التكرار  المئویة النسبة  التكرار  الفئات  اتالإجاب

  

  

  نعم

مراعاة الفروق 

  الفردیة

11  78.57%  14  

  

  

17.72%  

  %21.42  3  وجود ثقة متبادلة

  %100  14  المجموع الجزئي

  %82.27  65  لا  

  %100  79  المجموع الكلي  
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أنّ معظم أفراد العینة یقرّون بأنّ المؤسسة لا ) 35(رقمیتبیّن من خلال الأرقام الواردة في الجدول     

وفي مقابل ذلك نجد أنّ ما نسبتهم بـ  ،%74.68الظروف المناسبة للعمل وذلك بنسبة تعمل على تهیئة 

  .یرون بأنّ المؤسسة تعمل على تهیئة الظروف المناسبة للعمل 25.31%

ومنه نستنتج أنّ أغلبیة المبحوثین أجابوا أنّ المؤسسة لا تعمل على تهیئة الظروف المناسبة للعمل      

 للرفعها اثر تكالغیاب التام للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة اتجاه العاملین وكذلك عدم انقر ب ما جعلناوهذا 

من مستوى أدائها الاجتماعي نحو هؤلاء العمّال، بل تعتمد بالدرجة الأولى على توفیر الظروف المناسبة 

لضمان صحة المریض باعتبارها مؤسسة استشفائیة تعمد على إعطاء الأولویة للمریض أو لمن هو 

  .املینبحاجة إلى المساعدة، وبذلك فهي تسعى من أجل توفیر الراحة للمستخدم على حساب الع

  ):36(الجدول رقم

  ن في حال اتخاذ قرارات لا تخدمهمیوضح مدى الاهتمام بالمؤسسة بشكاوي العاملی

        

  

  

  

  

  

  

  

  

من  %86.36أنّ أعلى نسبة قدّرت بـ ) 36(رقمیتبیّن من خلال الأرقام الواردة في الجدول      

دمهم، ومن جهة خالمبحوثین أجابوا بأنّ المؤسسة لا تهتم بشكاوي العاملین في حال اتخاذ قرارات لا ت

من المبحوثین أجابوا بأنّ المؤسسة تهتم بشكاوي العاملین في حال  %31.64أخرى نجد أنّ ما نسبتهم بـ 

حسن یقرّون بأنّ المؤسسة تعمل على حلها في أسرع وقت من أجل  %76اتخاذ قرارات لا تخدمهم منهم 

بأنّ المؤسسة رغم أنها تهتم بشكاوي العاملین ویتم بنسبة سیر العمل في حین ترى فئة ضئیلة جدا قدّرت 

  .%24بـ  ها إلاّ أنها لا تعمل على حلها بأسرع وقتل الاستماع

 النسبة  التكرار  الفئات  اتالإجاب

  المئویة

  المئویة النسبة  التكرار

  

  

  نعم

  %31.64  25  %76  19  تهتم

  %24  6  لا تهتم

المجموع 

  الجزئي

25  100%  

  % 68.35  54  لا

  %100  79  الكليالمجموع 
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أفراد العینة یقرّون بأنّ المؤسسة لا تهتم بشكاوي العاملین في حال اتخاذ  أغلبیة ومنه نستنتج أن      

عدم قدرة للعمال، وهذا ما یجعلنا نقر بوالإهمال الكبیر  الاكتراثقرارات لا تخدمهم وهذا یدل إلى عدم 

المؤسسة بالعمّال وهو ما  اكتراثالمؤسسة على فهم درجة مسؤولیتها اتجاههم وذلك یدل على عدم 

  .)33(نتائج الجدول رقموضحته 

  ):37(الجدول رقم

  .للعاملین الشفافیة في اتخاذ القرارات ترفع من الروح المعنویةاحتمالیة أن یوضح 

  

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات

  %92.40  73  نعم

  %7.59  6  لا

  %100  79  المجموع

.  

العینة یعتقدون بأنّ الشفافیة في  أفراد أنّ أغلبیة )37(رقم یتبیّن من خلال الأرقام الواردة في الجدول     

في مقابل ذلك نجد أنّ هناك من ، %92.40بنسبة اتخاذ القرارات ترفع من الروح المعنویة وقد قدّرت 

 %7.59بنسبة وقدرت زید من الرفع من روحهم المعنویة في اتخاذ القرارات لا ت أجابوا بأنّ الشفافیة

  .وأرجعوا ذلك إلى ضغط العمل

أفراد العینة یعتقدون بأنّ الشفافیة في اتخاذ القرارات ترفع من الروح أغلبیة ومنه نستنتج بأنّ       

وكذلك هم قادرون على العطاء في العمل  ،المعنویة لدیهم وهو یدل على زیادة الثقة بالمؤسسة من جهة

اتجاه العمّال بالمؤسسة الإستشفائیة  المؤسسةیبرز درجة التزام  ذلك كما أنّ  ،إضافیة بمهامالقیام و أكثر 

جودة ذات خاصة وأنّ هذه المؤسسة تقدّم خدمات صحیة وبذلك یزید من حسن سیر العمل وتقدیم خدمات 

  .المؤسسةأكثر وحرصهم على الحفاظ على 

  :الاستنتاج الجزئي الخاص بالفرضیة الثالثة -سابعا

الشفافیة في اتخاذ القرارات تعزز "من خلال المعطیات الإحصائیة لنتائج الفرضیة الثالثة القائلة  بأنّ      

  :جاءت النتائج الجزئیة المتوصل إلیها كما یلي" المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة
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ما من المبحوثین صرّحوا بأنّ إدارة المؤسسة تمنح فرص للمشاركة في اتخاذ القرارات وهذا  27.85%-

التي یجب أن أنّ الأفراد القائمین على المناصب الإدارة العلیا لا یتحلون بأخلاقیات العمل یجعلنا نقر ب

 .تكون في المؤسسة

جعلنا نقر یرات من قبل الإدارة، وهذا ما من المبحوثین صرحوا بأنّ هناك شفافیة في اتخاذ القرا 13.92%-

حضى باهتمام كبیر من قبل الإدارة، بالرغم أنها من العناصر الهامة الشفافیة في اتخاذ القرارات لا ت بأنّ 

 .التي تعزز الثقة لدى العامل وتجعله یسعى إلى الالتزام بالأخلاقیات المطلوبة في مكان العمل

من المبحوثین صرحوا بأنّ المؤسسة تحترم وتبني الأفكار التي یطرحونها العمال لأنه كلما كان  26.58%-

التي یجب أن تتوفر في أي ل أخلاق العمهذا یعني أنها تلتزم بهناك احترام من قبل إدارة المؤسسة 

ات العمل حتى سیقوم بالمبادرة بنفس التصرف ویكون ذلك دلیل على توفر الأخلاقینّ العامل مؤسسة، لأ

 .ةضئیللو كان بنسبة 

من المبحوثین صرحوا بأنّ القرارات المتخذة من قبل المؤسسة صارمة وهذا راجع إلى أنّ  43.04%-

یات هذه الأخلاق ءافبالإضافة إلى إض ،المؤسسة تسعى إلى تطبیق أخلاقیات العمل من خلال قراراتها

 .المستطاع على جو العمل بصورة عامة قدر 

من المبحوثین صرحوا بأنّ المؤسسة تراعي في قراراتها ظروف العمل وذلك راجع إلى عدم قدرة  29.11%-

وخاصة الظروف الإجتماعیة التي  ،المؤسسة على مراعاة الظروف لجمیع العاملین بها رغم محاولتها بذلك

تماعیة من مصادر لاجاالعامل للمؤسسة لأنّ الظروف  سینقلهاتأثر بصورة كبیرة على نوع الأخلاق التي 

 .أخلاقیات العمل

من المبحوثین صرحوا بأنّ المشاركة في اتخاذ القرارات تعزز ثقتهم بالمؤسسة لأنّ المشاركة  79.74%-

في اتخاذ القرارات تجعل العامل یشعر بمدى أهمیته كشخص وأهمیة إنجازه ووجود بالمؤسسة وتجعله 

 .فر فیه كعاملحریص على تطبیق الأخلاقیات التي یتوجب أن تتو 

من المبحوثین صرحوا بأنّ المؤسسة تعمل على اتخاذ القرارات الإداریة حسب قدرات العاملین  17.72%-

عدم تحملها ما یجعلنا نقر بوهذا  ،اهتمام المؤسسة غیر كافي بقدرات العاملینأن وذلك راجع إلى 

 .سلوكاتهم وأخلاقهملمسؤولیتها الاجتماعیة اتجاه العاملین بها مما ینعكس على 

وذلك راجع  ،مناسبة للعملالظروف المن المبحوثین صرحوا بأنّ المؤسسة تعمل على تهیئة  25.31%-

عدم ب نقر وهذا ما یجعلنا ،عاة ظروف كل العاملین والإلمام بجمیع الظروفامر على لعدم قدرة المؤسسة 

 .القدرة على تحمل مسؤولیتها الاجتماعیة اتجاه كل العاملین
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من المبحوثین صرّحوا أنّ المؤسسة تهتم بشكاوي العاملین في حال اتخاذ قرارات لا تخدمهم  31.64%-

 .لأنّ المؤسسة لا تهتم بمتطلبات العمال وواجباتها اتجاه العاملین بها، وهو ما ینعكس بالسلب على عملهم

وح المعنویة للعاملین لأنها الر ة في اتخاذ القرارات ترفع من من المبحوثین صرحوا بأنّ الشفافی 92.20%-

  .ویعمل على الالتزام بكل المتطلبات الوظیفیة والأخلاقیة التي یجب أن تتوفر فیه أكثرتجعل العامل یقدّم 

الفرضیة الثالثة والتي مفادها  بناء على المؤشرات السابقة والتي كانت معظمها سلبیة، نستنتج بأنّ       

  .هي فرضیة غیر محققة" تعزز المسؤولیة الإجتماعیةالشفافیة في اتخاذ القرارات "

  :مناقشة النتائج في ظل الدراسات السابقة -ثامنا

من خلال النتائج التي توصلت إلیها الدراسة سنحاول أن نبیّن ما یتفق مع الدّراسات السابقة والتي      

  .باین ومختلف مع الدراساتتناولت هذا الموضوع أو المواضیع المتشابهة من نواحي متعددة وما هو مت

 Jean-Pierre segal, André sobczak et Calnd- Emmanuel  لقد توصلت دراسة - 

لتنظیم العلاقة بین الإدارة  التنظیمیة وضع مجموعة من القوانین واللوائح إلى أنّ من واجب الحكومة    

والموظفین وألزمت المؤسسات بذلك، وهذا ما توصلت إلیه دراستنا الحالیة حیث ترى أنه من واجب 

  .ها الحكومة وهي ملزمة بتطبیقهانونیة التي تسنالمؤسسة أن تخضع لمجموعة الإجراءات الإداریة والقا

رتفع مستوى المسؤولیة الاجتماعیة انخفضت كما توصلت دراسة سامي خلیل فحجان إلى أنه كلما ا - 

ما توصلت إلیه الدراسة الحالیة من خلال أنّ للمسؤولیة الاجتماعیة دور في  انسبة  ضغوط العمل، وهذ

 .تخفیف ضغط العمل

ي فقد توصلت إلى أنّه توجد علاقة ارتباطیة موجبة ذات دلالة إحصائیة تاینأما دراسة أسامة خلیل الز  - 

بین ممارسة أخلاقیات المهنة بأبعادها وتعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في ) ð=0.05(لة عند مستوى دلا

مجمع الشفاء الطبي بقطاع غزة ، وهذا ما توصلت إلیه الدراسة الحالیة أنّ هناك علاقة قویة نسبیا بین 

الصدیق بن  أخلاقیات العمل وأهمیتها في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة الإستشفائیة محمد

 .یحى

المؤسسات المسؤولیة الاجتماعیة یزید من ولاء العاملین  تبنيوتوصلت دراسة نوال ضیافي إلى أنّ  - 

ویؤدّي إلى خلق علاقات جیّدة مع العمال، وهذا ما یتفق مع الدراسة الحالیة حیث أنّ المؤسسة 

 .الاستشفائیة تسعى لخلق علاقات طیبة مع العاملین من أجل ضمان بقائهم بها

ك التزام ملحوظ للعاملین في البنوك بأخلاقیات العمل راع فقد توصلت إلى أنه هنادأما دراسة أمینة بو  - 

الدراسة الحالیة فقد توصلت إلى أنّ هناك إلتزام ملحوظ للعاملین في المؤسسة الاستشفائیة بأخلاقیات  اأم

  .العمل
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كما نجد دراسة محمود شیخاوي توصلت إلى أنّ لأخلاقیات العمل أثر واضح وكبیر على السلوك  - 

، وهذا ما توصلت إلیه الدراسة الحالیة حیث أنّ لالتزام عمال المؤسسة الإستشفائیة العملي والتنظیمي

 .بأخلاقیات العمل یؤدّي إلى ضمان حسن سیر العمل بها

كما توصلت دراسة وهیبة مقدم إلى أنه هناك ارتباط بین مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات  - 

لیة من خلال أنّ هناك لأخلاقیات العمال أهمیة في تعزیز العمل، وهذا ما توصلت إلیه الدراسة الحا

  .المسؤولیة الإجتماعیة

 :النتائج العامة للدراسة -تاسعا

من خلال البیانات المتحصل علیها عن الأهمیة التي تربط أخلاقیات العمل والمسؤولیة الإجتماعیة      

ل أن هذه الدراسة قد حققت یمكننا القو  -بجیجل–في المؤسسة الإستشفائیة محمد الصدیق بن یحیى 

لأخلاقیات العمل أهمیة في تعزیز المسؤولیة " ا مما أدى إلى تتحقق الفرضیة العامة القائلة هأهداف

  :وعلیه فقد توصلنا إلى النتائج التالیة" الاجتماعیة للمؤسسة

حیث أنّ الالتزام بتطبیق هذه  یساهم احترام القوانین من قبل العمّال في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة - )1

 .القوانین من طرف العمال یؤدّي بالمؤسسة إلى الالتزام بمسؤولیتها اتجاههم

العمال بالإجراءات القانونیة المنصوص علیها في النظام الداخلي إلى إرساء المبادئ  الالتزامیؤدّي  - )2

 .الأخلاقیة بالمؤسسة الإستشفائیة مما یضمن حسن سیر العمل

تهتم المؤسسة الإستشفائیة محمد الصدیق بن یحي بأخلاقیات من خلال وضعها لمیثاق أخلاقي  - )3

 .ینص على مجموعة من القیم كالانضباط والمساواة

تشجع المؤسسة الاستشفائیة العمل بشكل جماعي بین العمال والتعاون فیما بینهم یعمل على تخفیف  - )4

  .هم بالمؤسسة ضغط العمل، كما أنه یساهم في تعزیز ثقت

تحرص المؤسسة الإستشفائیة على أن تسود العلاقات الطیبة بین العاملین ذلك لتفادي النزاعات  - )5

 .والخلافات وهذا ما یزید من رفع الروح المعنویة لهؤلاء العمال

 .تقدّم المؤسسة الإستشفائیة مجموعة من الخدمات الاجتماعیة للعاملین وفق إمكانیات المؤسسة - )6

الشفافیة في اتخاذ القرارات لا تعزز المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة الإستشفائیة محمد الصدیق  - )7

 .بن یحى

لا تحرص المؤسسة عند اتخاذ القرارات تخص العاملین على مراعاة ظروفهم، بل تنفرد الإدارة باتخاذ  - )8

 .راتالقرارات التي تخدمها وهو ما یؤكّد یعدم شفافیة في هذه القرا
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أخلاقیات العمل والمسؤولیة الاجتماعیة إذ أنّ التزام بوعلیه یتضح أنّ هناك علاقة قویة نسبیا      

و ما یؤكّد وه ،لمؤسسة اتجاههالاجتماعیة لمسؤولیة الل یعزز العامل بالأخلاقیات المطلوبة في العم

المؤسسة الإستشفائیة محمد لأخلاقیات العمل أهمیة في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة داخل بأنّ 

 .الصدیق بن یحیى

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  
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   :الفصل  خلاصة

مؤسسة الفي هذا الفصل إلى عرض وتحلیل البیانات واستخلاص نتائج الدراسة بلقد تم التطرق       

 ةالجزئی اتحیث قمنا بعرض وتحلیل بیانات الفرضی ،- جیجل-الاستشفائیة محمد الصدیق بن یحیى

الثلاثة مع عرض الاستنتاج الجزئي لكل فرضیة، ثم عرض نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة ثم 

  .أخیرا التوصیاتو استخلاص النتائج العامة للدراسة 
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  : خاتمة

من خلال تطرقنا بالدراسة والتحلیل لأخلاقیات العمل وأهمیتها في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة        

توصلنا إلى أنّ الالتزام بأخلاقیات العمل ینعكس  - جیجل–بالمؤسسة الإستشفائیة محمد الصدیق بن یحي 

بمسؤولیاتها الاجتماعیة، خاصة من خلال تطبیق لتزام المؤسسات على إإیجابا على المؤسسة وهذا مؤشرا 

  .الموضوعیة والمصداقیة والنزاهة، والمساواة في تعامل المؤسسة مع عمّالها

فمن خلال ما كشفت عنه الدراسة بالمؤسسة الإستشفائیة نستطیع القول أنّ الاحترام العمال للأنظمة       

لة والمساواة من قبل المؤسسة، كما أنّ التعاون بین العمّال والقوانین له الأثر المباشر في تحقیق مبدأ العدا

في حسن سیر العمل الذي یعود  ن في تحسین أدائهم وهو ما یساعدفي المؤسسة یزید من قدرة العاملی

تلتزم المؤسسة بمسؤولیتها اتجاه هؤلاء العمّال، وبالرغم من اهتمام المؤسسة بمسؤولیتها  بحیث بالفائدة

الاجتماعیة اتجاه عمّالها إلاّ أنها لم تستوعب بعد الدّور المهم الذي تلعبه المسؤولیة الاجتماعیة في 

من وجهة نظر العاملین ؤسسة تحسین العلاقة بینها وبین العاملین بها، وهذا ما یؤثر سلبا على مكانة الم

  .المجتمع الخارجية نظر كذا من وجهبها و 

جل أو لباقي المؤسسات ومن أهم التوصیات التي نراها ضروریة سواء للمؤسسة الاستشفائیة بجی     

  :یلي الجزائریة هي كما

 .وضع میثاق لأخلاقیات العمل والسهر على تطبیقها بضرورةالاهتمام  - 

 .للعاملین ومما ینعكس إیجابا على عملهم الاجتماعیةخدمات الالتزام بضرورة توفیر ال - 

 .اتجاه العاملین الاجتماعیةإعادة النظر في أهمیة التزام المؤسسة بمسؤولیتها  - 

من خلال تعریفها للعاملین المؤسسة اتجاها سائدا في  الاجتماعیةالاهتمام بجعل المسؤولیة  - 

 .ةوالعمل على تطبیقها وتحقیقها بشفافیة وموضوعی

 .ضرورة تقدیم مكافآت مادیة ومعنویة للعاملین - 

 .وقدرات العاملین بالمؤسسة یتلاءمضرورة الاهتمام بتوفیر وتهیئة ظروف العمل بما  - 

 .مراعاة مبدأ المشاركة في اتخاذ القرارات - 
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  مریم بوسبت - 

  

  

  .أما الخیار المناسب )x(الإجابة على الأسئلة تكون من خلال وضع علامة  :ملاحظة

  

  

  

  

  

  2018- 2017: السنة الجامعیة

 –ماستر تخصص علم اجتماع التنظیم والعمل بجامعة الصدیق بن یحي نحن طلبة السنة الثانیة 

  : بصدد إنجاز مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر تحت عنوان -  تاسوست

  .''أخلاقیات العمل وأهمیتها في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة''

  -جیجل –بالمؤسسة الاستشفائیة محمد الصدیق بن یحیى 

لسیادتكم واردة في هذه الاستمارة، ونتعهد من سیادتكم التكرم علینا بالإجابة على الأسئلة ال نرجو 

  .العلمي لن یتم استخدامها إلا لغرض البحثأن المعلومات المصرح بها 



  البیانات الشخصیة: المحور الأول

  ذكر                     أنثى:    الجنس -1

  35إلى أقل من  25سنة                    من  25أقل من : السن -2

  سنة فما فوق 45من              45إلى أقل من  35من           

  جامعي       ما بعد التدرج         ثانويابتدائي        متوسط        : تعلیميالمستوى ال -3

   سنوات 10سنوات إلى أقل من  5سنوات        من  5أقل من : الأقدمیة في العمل -4

  20سنة إلى أقل من  15سنة          من  15سنوات إلى أقل من  10 من                   

  فما فوقسنة  20من                        

            طبیب          ممرض                 إداري         :الصنف الوظیفي -5

  .الاجتماعیة في المؤسسة یعزز المسؤولیة  القوانین  احترام : المحور الثاني

  ؟ة في الأنظمة والقوانیننالمتضمالتعلیمات  تقوم بتطبیقهل  -6

  نعم              لا

   ـــ لا لماذا؟في حالة الإجابة ب

  لأنه یقید حریتي في مكان العمل*                عدم فعالیة هذه الأنظمة     * 

  الأنظمة والقوانینعدم وضوح هذه *               عدم وجود رقابة صارمة      * 

  .........................................................................................أخرى تذكر

....................................................................................................  

  ق ما تنص علیه الأنظمة والقوانین؟هل تلتزم بمواقیت الالتحاق بالعمل وف -7
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  في حالة الإجابة بنعم كیف یكون ذلك؟* 

  نادرا   أحیانا                           دائما

  العام للعمل؟ تغادر مكان عملك بعد إنهاء مهامك قبل انقضاء الوقت الرسمي هل -8

  لا          نعم     

  لماذ؟في حالة الإجابة بـــ لا 

  الإجراءات الإداریة لا تسمح بذلك* 

  یسمحري لا یضم* 

.  



  .........................................................................................هاأخرى حدد

.....................................................................................................  
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  لماذا؟في حالة الإجابة بـــــ لا * 

  هناك تحیز لفئة معینة - 

  مدبر المؤسسة متسلط - 

  ..................................................................................... هاأخرى حدد

...............................................................................................   

  ؟هناك عدل في تطبیق الإجراءات الإداریة على جمیع العاملینهل  - 13
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  إذا كانت إجابتك بنعم هل یزید ذلك في انضباطك في العمل؟
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  ؟المكافآت وفق النصوص القانونیة  هل یتم توزیع   - 14

  نعم               لا

  ؟كیف یتم توزیع الحوافز المادیةفي حالة الإجابة بـــــ لا * 

  حسب درجة الاستحقاق* 

  الأقدمیةعلى أساس * 

  العلاقات الشخصیة * 

  الكفاءة* 



  ؟تقدیر الزملاءمن التزامك بالمهام المسندة إلیك یزید هل  - 15

  نعم               لا

  :التعاون بین العمال یعزز المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة: المحور الثالث

  ؟هل تعتبر التعاون أمر ضروري لنجاح العمل - 16

  نعم               لا

  ؟هل تفضل العمل بشكل جماعي - 17

  نعم               لا

  :لماذافي حالة الإجابة بـــ لا * 

  لأنني أستطیع إبراز قدراتي بشكل فردي* 

  لكي أتفادى النزاعات والاحتكاك مع الآخرین* 

  لأن عملي لا یتطلب المساعدة* 

  ؟زملاءبة مع جمیع الیلدیك علاقات طهل  - 18

  نعم               لا

  لماذا؟في حالة الإجابة بــــ لا * 

  لدیك خلاف مع عامل معین* 

  بناء علاقات شخصیة في مكان العمللا ترید * 

  .........................................................................................هاأخرى حدد

..................................................................................................... 

  ؟أحد زملائك في العملهل سبق وأن عوضت  - 19

  نعم               لا

  لماذا؟في حالة الإجابة بــــ نعم * .

  لدیك علاقات طیبة معه - 

  لأنه له فضل علیك - 

  لكبذتسمح الأنظمة والقوانین  - 

  ؟هل تواجه خلافات مع زملائك في العمل - 20

  نعم               لا



في أداء العمل الجماعي یقف عائقا أمام حریتك في ممارسة مهامك الوظیفیة  تعاونكهل تعتبر  - 21

  ؟بالطریقة التي تریدها

  نعم               لا

  ؟في حالة الإجابة بــــ لا لماذا* 

.....................................................................................................

.....................................................................................................  

  ؟هل تتقید المؤسسة بتوفیر الخدمات الاجتماعیة المختلفة للعامل - 22

  نعم               لا

  :ىفي حالة الإجابة بــــ لا یعود ذلك إل* 

  كثرت طلب العمال على الخدمات الاجتماعیة* 

  العجز المادي للمؤسسة* 

  ........................................................................................هاأخرى حدد

.....................................................................................................  

  ؟تعمل المؤسسة على تكریم الموظفین المتفوقین في العملهل  - 23

  نعم               لا

   ؟یكون ذلككیف في حالة الإجابة بنعم * 

  علاواتتقدیم  - 

  شهادات تقدیریة تقدیم - 

  ..........................................................................................أخرى تذكر

.....................................................................................................  

  هل تحافظ على ممتلكات مؤسستك؟ - 24

  م               لانع 

  ؟في حالة الإجابة بنعم لماذا* 

 من أجل الحفاظ علة الصورة العامة للمؤسسة   

  من أجل تجنب العقاب  

 من أجل المصلحة المتبادلة بین العامل والمؤسسة 

.   



  ؟امتیازات من قبل إدارة المؤسسةالحصول على هل تعاونك مع الآخرین یزید فرصتك في  - 25

  نعم               لا 

  في حالة الإجابة بنعم فیما تتمثل هذه الامتیازات؟* 

.....................................................................................................

.....................................................................................................  

  الشفافیة في اتخاذ القرارات تعزز المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة: المحور الرابع

  ؟للمشاركة في اتخاذ القرارات فرصالمؤسسة إدارة هل تمنحك  - 26

                        لا                          نعم

  ؟شفافیة في اتخاذ القرارات من قبل الإدارة هناكهل  - 27

  نعم               لا  

  لماذا؟في حالة الإجابة بـــــ لا * 

  الإدارة تنفرد في اتخاذ القرارات* 

  القرارات تكون وفق اعتبارات شخصیة* 

  ........................................................................................تذكرأخرى 

.....................................................................................................  

  ؟هل تحترم المؤسسة العمال وتتبنى الأفكار التي یطرحونها - 28

  نعم               لا

  ؟أن القرارات المتخذة من قبل المؤسسة تعتبر هل - 29.

  صارمة               مرنة                        متسیبة

   راعي المؤسسة في قراراتها ظروف العمل؟تهل  - 30.

  نعم               لا

  بمراعاتها ؟ما هي الظروف التي تقوم المؤسسة في حالة الإجابة بنعم 

  اجتماعیة                اقتصادیة          إداریة          كلها معانفسیة          

  ؟المشاركة في اتخاذ القرارات تعزز ثقتك بالمؤسسةهل  - 31

  نعم               لا

.  

.  

 



  :لماذا؟في حالة الإجابة بــــ لا * 

  لیس بالضرورة* 

  عدم اكتراث المؤسسة* 

  ضغط العمل لا یسمح* 

  ؟تعمل المؤسسة على اتخاذ القرارات الإداریة حسب قدرات العاملینهل  - 32

  نعم               لا

  :لماذا؟في حالة الإجابة بــــ نعم * 

  مراعاة والفروق الفردیة بین العاملین* 

  وجود ثقة متبادلة بین الإدارة والعمال* 

  ؟لعملمناسبة لتهیئة ظروف  على  المؤسسة هل  تعمل إدارة - 33

  نعم               لا

  ؟في حال اتخاذ قرارات لا تخدمهمالعاملین  بشكاوىتهتم المؤسسة هل  - 34

  نعم               لا

  في حالة الإجابة بنعم هل تعمل المؤسسة على حلّها في أسرع وقت من أجل سیر العمل؟

  نعم                        لا 

  ؟من الروح المعنویة للعاملینفي اتخاذ القرارات ترفع الشفافیة تعتقد بأن  هل - 35

  نعم               لا
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