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Résumé de I’étude :

La problématique de la fonctionnalité au sein de I’institution économique en particulier
est restée pour longtemps le sujet important des recherches et des études . chacune des ses
études avaient ses théories et sa propre conception du processus de production et les méthodes
et mécanismes a adopter pour atteindre des niveaux plus ¢élevés d’efficacité de la production
sur les sites de production et marqué le caractere concurrentiel pour dessiner une image
organisationnelle vis-a-vis a d’autres institutions existantes sur le marché de travail , a la
lumiere de la complexité croissante des structures industrielles et la complexité des relations
et I’émergence de nouvelles technologies et I’importance croissante du capital humain devenu
’acteur principale de 1’action. Parmi les mécanismes recommandés pour cela de domaine de
relations publiques qui est devenu un besoin institutionnel de travailler en coordination avec
le reste des unités administratives pour atteindre les objectifs soulignés . et afin de mettre en
é¢vidence I’importance et ’efficacité de cette présence vitale (relations publiques) dans
I’organisation , le sujet a été traité par une approche exploratrice des implications et effets de
I’absence de relations publiques dans la fonctionnalité de I’entreprise .

Ainsi , les conséquences de cette absence sur la performance de I’emploi au sein de
I’organisation représentée par I’entreprise de « porcelaine de santé —El Milia Jijel- est I’étude
adoptée dans cing chapitres de recherche dont le premier est consacré (sujet de 1’étude)
portant sur les raisons et objectifs du sujet , I’identification des concepts pour étre formulée
dans une problématique de recherche qui va mettre en évidence I’inéluctabilité et la nécessité
de la présence d’une gestion spécialisée (relations publiques) a travers la richesse des
ressources matérielles, humaines et réglementaires et par un positionnement approprié entre
eux dans la structure organisationnelle de I’institution dans le traitement des aspects
administratifs et réglementaires de la plus haute importance et la sensibilité (interne en
particulier) sont a bien des égards, puis choisir trois themes de recherche se rapportant au
theme de la recherche : centralisation et la non centralisation de la prise de décision ( chapitre
[11) en mettant en évidence le role des relations publiques dans I'industrie et de prendre celle-
ci et les conséquences sur le rendement au travail de l'institution ainsi que soulever un autre
sujet aussi important, le sujet de la motivation au travail (chapitre 1V) et la contribution du
departement relations publiques a motiver les individus a accomplir et terminer leurs taches,
nous avons abordé la question des conflits dans l'organisation et la fagon de les gérer en
mettant en évidence les efforts de relations publiques dans le domaine et I'impact sur le
rendement au travail (chapitre V).

Le groupe de recherche a adopté dans le traitement de ce sujet I'approche descriptive et
analytique pour décrire le phénomene et d'analyser les influences et de révéler les relations
entre les variables de I'étude de la théorie et sur le terrain comme une extension de la
recherche .
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