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Résumé de | étude :

Cette étude vise en général a mettre en évidence le rble des sites de
réseaux sociaux dans la promotion du modele des services de | institution
algérienne face book avec pris le mandat académique et le flash de Jijel
comme une institution fondée sur les sites de réseautage social face book pour
promouvoir leurs services, et il a lancé cette étude pour tenter de répondre a la

question principale :

— Quel est le role des sites de réseaux sociaux dans la promotion des

services de I’institution algérienne ?
Trois questions principales ont été soulevées sous cette question principale :

— Est-ce que la page par défaut sur face book joue une role dans le
signalement du service ?

— Face book contribue-t-il aux services de | organisation ?

— Est-ce que | interaction avec face book aide a convaincre les utilisateurs

du service offert ?

Pou atteindre les objectifs de | étude et des hypothése tests sur le terrain,
nous assure la plus grande quantité de collecte de données nécessaires a
I’analyse et | interprétation de la connaissance de la réalité, se sont
appuyeés sur | observation, I’entrevue et questionnaire qui a été distribué a
un outil d” un échantillon aléatoire non— internationalité ou il a été pendant
60 simple, ainsi que des documents et des dossiers de afin de recueillir

autant d’informations que possible sur le terrain.

A



el

Il nous a permis de données que nous avons acquises dans le domaine
d’études apres le traitement et I’analyse pour parvenir a une conclusion
que le défaut sur le role de face book dans la page de nouvelles du service
offert et face book contribue a la définition des services de I’entreprise, et
I’interaction sur face book contribue a convaincre les utilisateurs au service
offert, de grace a un accées continu aux services offerts par I’académie a la
page face book, offrant la possibilité de commenter et de se renseigner

pour accroitre la confiance et la conviction du service public offert.
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