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 شƂر وتقدير
 

 
   وأمنيات آمالمن ƅم يذق طعم اƅنجاح ƅم يذق طعم اƅحياة واƅحياة بدورها ƅيست مجرد 

   اه طاƅما  بإذناƄƅثير  وسأتعلمفحسب بل جد وعمل وعزيمة هذا ما تعلمته خال مسيرتي 
 طاƅب اƅعلم ا يشبع وطريق اƅعلم ƅيس ƅه حدود. انأ

 
Ƅانوا خير سند وƅم  نومؤطري أساتذةوعليه فنتاج هذا اƅعمل ما هو اا محصلة جهود 

ƅذا انتقاداتهم اƄبناءة.يبخلوا بتوجيهاتهم واقتراحاتهم و 
 

" أتقدم Ƅƅي بجزيل اƅشƄر على Ƅل اƅجهود اƅتي بذƅتها سعاد شحاط"  اأستاذة أنتي Ƅƅي
 معنا وعملك اƅذؤوب.

 
بن يحي اأستاذة قسم علم ااجتماع واخص باƅذƄر  أساتذةƄل  إƅى أتقدم باƅشƄر Ƅذƅك

 على مساعدتهم ƅنا انجاز هذا اƅعمل. أمينة، شيهب عادل،  ، بلغولسهام
 

تقدم باƅشƄر إƅى جميع اƅزماء واƅزميات واƅى Ƅل من Ƅان سندا ƅي طوال مسيرتي Ƅما أ
 اƅدراسية في اƅجامعة.

 

 

 

 

                        
 

 

 

 

 

 

 



 



 اإهداء
 
 

 وأطال اه بعمرها حفظها اه اهدي ثمرة جهدي هذƋ إƅى من ربياƊي صغيرا أمي
 وأبي رحمه اه........ 

 
 واƅى أخوتي اأعزاء........

 
 ƅحبيبة ريمة.........اƅعزيزة ا أختيواƅى 

 
 إƅى Ƅل من دعمƊي في هذƋ اƅحياة...........

 

  Ƅل من قدم وساهم ƅي باƊƅصح إتمام هذا اƅعمل من أساتذة وطاب إƅى
 إتماموباأخص اƅطاƅبة بن قوح رحمة اƅتي دعمتƊي Ƅثيرا وƄاƊت بجƊبي طوال اƅمشوار من اجل 

 هذا اƅعمل  
 

 اهدي هذا اƅعمل اƅمتواضع راجيا من اه 
ثراء اƅبحث اƅعلمي   أن أƄون قد وفقت في هذا اƅبحث Ɗƅفع اƅمجتمع وا 
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 قائمة اƃجداول:

 اƃصفحة عنوان اƃجدول رقم اƃجدول
 84 يوضح متغير اƅجƊس أفراد اƅعيƊة 1اƃجدول رقم 
 85 يوضح متغير اƅسن أفراد اƅعيƊة 2اƃجدول رقم 
 86 يوضح متغير اƅمهƊة أفراد اƅعيƊة 3اƃجدول رقم 
 87 يوضح اƅمستوى اƅتعليمي أفراد اƅعيƊة 4اƃجدول رقم 
 88 يوضح مدى ااهتمام بصفحة اأƄاديمية على اƅفايسبوك 5اƃجدول رقم 
يوضح موقع اƅفايسبوك اƅخاص باأƄاديمية يحتوي على Ƅل  6اƃجدول رقم 

 اƅمعلومات واƅعروض اƅمقدمة
89 

يوضح موقع اƅفايسبوك وسيلة مثاƅية ƅإعان عن اƅبرامج واƅدورات  7اƃجدول رقم 
 اƅتي تقوم بها اأƄاديمية

90 

يوضح إعاƊات اأƄاديمية عبر اƅفايسبوك تساعد اƅمستخدمين في  8اƃجدول رقم 
 معرفة مختلف اƅعروض اƅمقدمة

91 

 92 يوضح اƅصفحة اافتراضية ƅلفا يسبوك مهمة في Ɗقل أخبار ااƄاديمية 9اƃجدول رقم 
 93 يوضح اذا ƄاƊت ااجابة بƊعم 10اƃجدول رقم 

 94 اƅمستخدمين في صفحة اأƄاديمية على اƅفايسبوكيوضح ما يجذب  11اƃجدول رقم 
يوضح صفحة اƅفايسبوك تسهل على اƅمستخدمين اƅوصول إƅى ما  12اƃجدول رقم 

 يريدوا ان يعرفوƋ من أخبار عن اأƄاديمية
95 

 96 يوضح اذا ƄاƊت ااجابة بƊعم 13اƃجدول رقم 
 97 اƅفايسبوكيوضح درجة جاذبية صفحة اأƄاديمية على  14اƃجدول رقم 
يوضح اإعاƊات اƅمعروضة على اƅصفحة تساعد اƅمستخدمين في  15اƃجدول رقم 

 معرفة جميع اأخبار
98 

 99 يوضح قيام اأƄاديمية بƊشر اأخبار عن عروضها وخدماتها 16اƃجدول رقم 
يوضح قيام اأƄاديمية باƅمتابعة مع اƅمستخدمين بما يدور في  17اƃجدول رقم 

 على اƅفايسبوكصفحتها 
100 

 101 يوضح اƅتواصل مع اأƄاديمية عبر اƅفايسبوك يسهل في اƅتعامل معها 18اƃجدول رقم 
يوضح اƅتواصل مع اأƄاديمية عبر اƅفايسبوك يساهم في تقصير  19اƃجدول رقم 

 اƅمسافة وسرعة اƅتعامل معها
102 



 103 يوضح اذا ƄاƊت ااجابة بƊعم 20اƃجدول رقم 
يوضح مƊح اأƄاديمية فرصة ƅطرح ااستفسارات واƅماحظات حول  21اƃجدول رقم 

 اƅخدمة اƅمعروضة
104 

يوضح مƊح اأƄاديمية فرصة اƅمحادثة اƄƅتابية عن طريق اƅدردشة  22اƃجدول رقم 
 واƅتعليقات ƅاستفسار عن اƅخدمة اƅمعروضة

105 

 106 يوضح اذا ƄاƊت ااجابة بƊعم 23اƃجدول رقم 
يوضح قيام اأƄاديمية بوضع اƅفيديوهات اƅتي تشرح اƅخدمات  24اƃجدول رقم 

 اƅمعروضة
107 

يوضح اƅعروض واإعاƊات اƅمقدمة عبر موقع اƅفايسبوك تختصر  25اƃجدول رقم 
 اƅوقت واƅجهد عن باقي اƅوسائل ااتصاƅية اأخرى

108 

اأخبار اƅتي تقدمها يوضح اƊطباعات اƅمستخدمين على محتوى  26اƃجدول رقم 
 اأƄاديمية في صفحتها على اƅفايسبوك

910 

يوضح اطاع اƅمستخدمين على اƅخدمات اƅمعروضة من طرف  27اƃجدول رقم 
 اأƄاديمية

101 

يوضح مدى Ƅفاية ما تعرضه اأƄاديمية من خدمات على صفحة  28اƃجدول رقم 
 اƅفايسبوك إرضاء جماهيرها

111 

اقتƊاع اƅمستخدمين فعا باƅخدمات اƅتي تقدمها اأƄاديمية على  يوضح 29اƃجدول رقم 
 صفحة اƅفايسبوك

121 

يوضح إتاحة فرصة تحديث اƅصفحة بشƄل مستمر في تقديم معلومات  30اƃجدول رقم 
 جديدة عن اƅخدمات اƅجديدة في Ƅسب ثقة اƅجمهور

131 

اƅتفاعل بين  يوضح ااعتقاد أن اƅتحديثات ستساهم في تحقيق 31اƃجدول رقم 
 اƅمستخدمين حول اƅخدمة اƅمعروضة

114 

يوضح زيادة اƅرغبة في قبول اƅخدمة من خال إجراء اƅمحادثات على  32اƃجدول رقم 
 اƅفايسبوك مع أعضاء اƅمؤسسة

115 

يوضح إتاحة اƅفرصة ƅلتعليق على اƅخدمات اƅمعروضة على صفحة  33اƃجدول رقم 
 حوƅهااƅفايسبوك يساعد في تƄوين سلوك 

116 

يوضح اƅتفاعل من طرف اƅمستخدمين حول اƅخدمة اƅمعروضة يعطي  34اƃجدول رقم 
 صورة أوƅية عƊها

117 

 118يوضح ااعتقاد أن اإقبال على اأƄاديمية سيزيد من خال اƅتفاعل  35اƃجدول رقم 



 
 

اƊƅشر اƅمستمر ƅأخبار  في صفحتها على اƅفايسبوك ومن خال 
 واƅخدمات واƅعروض

 قائمة اأشƂال:

 اƃصفحة عنوان اƃشƂل رقم اƃشƂل
ƃل رقم اƂشراءيوضح  1شƅ51 مراحل عملية ا 
ƃل رقم اƂة 2شƊعيƅس افراد اƊجƅسبية توضح متغير اƊ 84 دائرة 

 85 دائرة Ɗسبية توضح متغير اƅسن افراد اƅعيƊة 3اƃشƂل رقم 
ƃل رقم اƂة افراد  4شƊمهƅسبية توضح متغير اƊ ةدائرةƊعيƅ86 ا 
ƃل رقم اƂسبية توضح 5شƊ ة دائرةƊعيƅتعليمي أفراد اƅمستوى اƅ87 ا 
ƃل رقم اƂسبية توضح 6شƊ فايسبوك دائرةƅاديمية على اƄ88 مدى ااهتمام بصفحة اأ 
ƃل رقم اƂسرربية توضررح 7شƊ اديميررة يحترروي علررى  دائرررةƄخرراص باأƅفايسرربوك اƅموقررع ا

 Ƅل اƅمعلومات واƅعروض اƅمقدمة
89 

ƃل رقم اƂسبية توضح 8شƊ بررامج  دائرةƅإعران عرن اƅ يرةƅفايسبوك وسيلة مثاƅموقع ا
 واƅدورات اƅتي تقوم بها اأƄاديمية

90 

ƃل رقم اƂسررررربية توضرررررح 9شƊ فايسررررربوك تسررررراعد  دائررررررةƅاديميرررررة عبرررررر اƄرررررات اأƊإعا
 اƅمستخدمين في معرفة مختلف اƅعروض اƅمقدمة

91 

ƃل رقم اƂسبية  10شƊ قل  توضحدائرةƊ لفا يسبوك مهمة فيƅ صفحة اافتراضيةƅا
 أخبار ااƄاديمية

92 

ƃل رقم اƂسبية توضح 11شƊ عم دائرةƊت ااجابة بƊاƄ 93 اذا 
ƃل رقم اƂسبية توضح 12شƊ اديمية على  دائرةƄمستخدمين في صفحة اأƅما يجذب ا

 اƅفايسبوك
94 

ƃل رقم اƂسبية توضح 13شƊ وصول  دائرةƅمستخدمين اƅفايسبوك تسهل على اƅصفحة ا
 إƅى ما يريدوا ان يعرفوƋ من أخبار عن اأƄاديمية

95 

ƃل رقم اƂسبية توضح 14شƊ عم دائرةƊت ااجابة بƊاƄ 96 اذا 
ƃل رقم اƂسبية توضح 15شƊ فايسبوك دائرةƅاديمية على اƄ97 درجة جاذبية صفحة اأ 
ƃل رقم اƂسررررربية توضرررررح 16شƊ صرررررفحة تسررررراعد  دائررررررةƅمعروضرررررة علرررررى اƅرررررات اƊاإعا

 اƅمستخدمين في معرفة جميع اأخبار
98 



ƃل رقم اƂسبية توضح 17شƊ شر اأخبار عن عروضها  دائرةƊاديمية بƄقيام اأ
 وخدماتها

99 

ƃل رقم اƂسبية توضح 18شƊ مسرتخدمين بمرا يردور  دائرةƅمتابعة مع اƅاديمية باƄقيام اأ
 في صفحتها على اƅفايسبوك

100 

ƃل رقم اƂسبية توضح 19شƊ فايسبوك يسهل في  دائرةƅاديمية عبر اƄتواصل مع اأƅا
 اƅتعامل معها

101 

ƃل رقم اƂسبية توضح 20شƊ فايسربوك يسراهم فري  دائرةƅاديميرة عبرر اƄتواصرل مرع اأƅا
 تقصير اƅمسافة وسرعة اƅتعامل معها

102 

ƃل رقم اƂسبية توضح 21شƊ عم دائرةƊت ااجابة بƊاƄ 103 اذا 
ƃل رقم اƂسرررررربية توضررررررح 22شƊ طرررررررح ااستفسررررررارات  دائرررررررةƅ اديميررررررة فرصررررررةƄح اأƊمرررررر

 واƅماحظات حول اƅخدمة اƅمعروضة
104 

ƃل رقم اƂسبية توضح 23شƊ تابية عن طريق  دائرةƄƅمحادثة اƅاديمية فرصة اƄح اأƊم
 اƅدردشة واƅتعليقات ƅاستفسار عن اƅخدمة اƅمعروضة

105 

ƃل رقم اƂسبية توضح 24شƊ عم دائرةƊت ااجابة بƊاƄ 106 اذا 
ƃل رقم اƂسبية توضح 25شƊ تي تشرح  دائرةƅفيديوهات اƅاديمية بوضع اƄقيام اأ

 اƅخدمات اƅمعروضة
107 

ƃل رقم اƂسبية توضح 26شƊ مقدمة عبر موقع  دائرةƅات اƊعروض واإعاƅيوضح ا
 اƅفايسبوك تختصر اƅوقت واƅجهد عن باقي اƅوسائل ااتصاƅية اأخرى

108 

ƃل رقم اƂسبية توضح 27شƊ تي  دائرةƅمستخدمين على محتوى اأخبار اƅطباعات اƊا
 تقدمها اأƄاديمية في صفحتها على اƅفايسبوك
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ƃل رقم اƂسبية توضح 28شƊ معروضة من  دائرةƅخدمات اƅمستخدمين على اƅاطاع ا
 طرف اأƄاديمية
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ƃل رقم اƂسبية توضح 29شƊ اديمية من خدمات على  دائرةƄفاية ما تعرضه اأƄ مدى
 صفحة اƅفايسبوك إرضاء جماهيرها

111 

ƃل رقم اƂسبية توضح 30شƊ تي تقدمها  دائرةƅخدمات اƅمستخدمين فعا باƅاع اƊاقت
 اأƄاديمية على صفحة اƅفايسبوك

112 

ƃل رقم اƂسبية توضح 31شƊ ل مستمر في  دائرةƄصفحة بشƅإتاحة فرصة تحديث ا
 تقديم معلومات جديدة عن اƅخدمات اƅجديدة في Ƅسب ثقة اƅجمهور

113 

ƃل رقم اƂسبية توضح 32شƊ تفاعل  دائرةƅتحديثات ستساهم في تحقيق اƅ114ااعتقاد أن ا 



 بين اƅمستخدمين حول اƅخدمة اƅمعروضة
ƃل رقم اƂسبية توضح 33شƊ خدمة من خال إجراء  دائرةƅرغبة في قبول اƅزيادة ا

 اƅمحادثات على اƅفايسبوك مع أعضاء اƅمؤسسة
115 

ƃل رقم اƂسبية توضح 34شƊ معروضة  دائرةƅخدمات اƅلتعليق على اƅ فرصةƅإتاحة ا
 على صفحة اƅفايسبوك يساعد في تƄوين سلوك حوƅه

116 

اƅمستخدمين حول اƅخدمة دائرة Ɗسبية توضح اƅتفاعل من طرف  35اƃشƂل رقم 
 اƅمعروضة يعطي صورة أوƅية عƊها

117 

دائرة Ɗسبية توضح يوضح ااعتقاد أن اإقبال على اأƄاديمية سيزيد  36اƃشƂل رقم 
من خال اƅتفاعل في صفحتها على اƅفايسبوك ومن خال اƊƅشر 

 اƅمستمر ƅأخبار واƅخدمات واƅعروض
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 المقدمة:

 ƅمƊتجاتهااƅترويج  أساƅيبتطوير  إƅىƅقد شهدت اƅمؤسسات تطورات معتبرة وƅذƅك ازدادت اƅحاجة 
وسرعتها في وصول اƅمعلومة، وظهور مواقع  اإعاموخدماتها، وخصوصا مع اƅتطورات اƅهائلة ƅوسائل 

تستقطب جل اƅمجتمعات وƄل اƅفئات وجعلت من اƅعاƅم قرية ƄوƊية  أصبحتاƅتواصل ااجتماعي اƅتي 
 غيرة وأƅغت حواجز اƅمƄان واƅزمان.ص

اƅمؤسسات تعتمد على هذƋ اƅمواقع ƅزيادة اƅمتعاملين معها وƄذƅك اƅسرعة في  أصبحت اأخيرةففي اƅعقود  
من  أصبحهذƋ اƅمواقع اƅفايسبوك اƅذي  أهمومن بين اƅتعامل مع اƅمستهلƄين واƅتعرف على اتجاهاتهم، 

واƅتعليق وهذا  اآراء إبداء، واƅذي يتيح فرصة اأخيرةزيارة في اƅسƊوات  وأƄثرهااƅمواقع في اƅعاƅم  أهمبين 
ى اƅفايسبوك في اƅترويج ƅخدماتها تعتمد عل أصبحتما يسهل في اƅتعامل مع اƅمؤسسة، فاƅمؤسسة اƅيوم 

اƄبر عدد ممƄن من اƅمستهلƄين من خال اƅدوار اƅتي يقوم بها اƅفايسبوك من  إƅىمن أجل اƅوصول 
 وتفاعل بين اƅمستخدمين. أخبار

وفي دراستƊا هذƋ سƊحاول اƄƅشف عن دور مواقع اƅتواصل ااجتماعي في ترويج خدمات اƅمؤسسة 
ميداƊي تطبيقي، حيث اشتمل اƅباب  وأخربابين، باب Ɗظري  إƅىاƅجزائرية من خال تقسيم هذا اƅبحث 

تها، ، وفرضيااإشƄاƅيةصياغة موضوع اƅدراسة من خال  اأولاƊƅظري على ثاثة فصول يضم اƅفصل 
 وأخيرااƅدراسة، ثم تحديد اƅمفاهيم اƅرئيسية ƅلدراسة  أهدافاختيار اƅموضوع،  وأسبابأهمية اƅدراسة  إبراز

وهو مواقع اƅتواصل ااجتماعي من  اأولاƅمتغير  إƅىاƅفصل اƅثاƊي فتم اƅتطرق  أمااƅدراسات اƅسابقة، 
اƅخدمات اƅتي تقدمها موقع اƅتواصل  إƅىخال عرض Ɗشأتها وتطورها، مميزاته وخصائصه، ثم اƅتطرق 

من خال اƅمفاهيم، واهم اƊƅظريات اƅمفسرة ƅمواقع اƅتواصل ااجتماعي،  أدوارهاااجتماعي، واهم 
تم اƅتطرق اƅى Ɗموذج من مواقع اƅتواصل ااجتماعي وهو اƅفايسبوك،  اأخيروايجابياتها وسلبياتها، وفي 

ترويج اƅخدمات  أهدافمن خال عرض يج اƅخدمات في حين تطرقƊا في اƅفصل اƅثاƅث اƅى ترو 
اƅعوامل اƅمؤثرة في ترويج  أهم، وعƊاصر اƅمزيج اƅترويجي وتطبيقاته في قطاع اƅخدمات، وأغراضه

تقديم توجيهات عامة  اأخيرفيها، واƅتطرق اƅى اƅمشاƄل اƅمتعلقة بها، وفي  ااختافاƅخدمات وجواƊب 
 ƅتحسين فعاƅية ترويج اƅخدمات.



 المقدمة
 

 

ب  

اƅمƊهجية ƅلدراسة واƅذي يتمثل في  اإجراءاتا اƅباب اƅميداƊي فقد ضم فصلين اƅفصل اƅرابع يتضمن أم
اƅمستخدمة  اإحصائية اأساƅيبمجاات اƅدراسة، مƊهج اƅدراسة، عيƊة اƅدراسة، أدوات جمع اƅبياƊات ثم 

ير بياƊات اƅدراسة من عرض وتحليل وتفس إƅىتم اƅتعرض فيه  واأخيرفي اƅدراسة، أما اƅفصل اƅخامس 
حيث مƊاقشة فرضيات اƅدراسة ثم مƊاقشة Ɗتائج اƅدراسة في ضوء اƅفرضية اƅعامة مرورا بمƊاقشة اƊƅتائج 

عبارة عن حوصلة Ƅƅل اƊƅتائج اƅعامة ƅلدراسة ثم اƅخاتمة اƅتي هي  وأخيرااƅدراسات اƅسابقة،  ضوءفي 
    مضامين اƅبحث.
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 تمهيد اƃفصل:

  لسنننر وندنروه من  ا لن   إشنارلم م نرامم  ندن    ن   إطنر وضن   إلنىنسعى من  ان ه انال لل  نه     
 أاممن  إلنى  رإضنرف لانمنر  للموضنو    إلنى ننر  أ  للنن   لأسن ر  أان  إلنىف ضنمر  لل  لسن  وانال  إ ن ل 

للل س عنهر، وف  انر   إ لل لل  لس ، امر سنقو   ند م  جمل  م  للم رام  للن  نضمننهر لل  لس  م  أجه 
 لل  ه سنع ض  عض لل  لسر  للسر ق  لموضو    لسننر. 
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 : اƃدراسة إشƂاƃيةاوا:

للعرل  ق م  اونم   غم ة  جعل  م وللن   ولإع   ع  للنطو ل  للهرئل  ف  مجره نانولوجمر لان ره     
فنن  جممنن  للمجننرا  سمرسننمر، لجنمرعمننر، حقرفمننر ، ودنننى  لاننه للنن ممننر  للمانل نن  ، دمنن   أاممننن  ل   
 نم  للمنو  م  و انال   لإ ل من مهم   لاه للمؤسس  دمن  سنرع  فن  نسنمم  للعملمن   أ لةلان ره  أ  ح

سهه ف  نقه للمعلومر  وللوحرئق  س ع  و  و  جه  عضل  ، وم  ان ه اناا للنطنو ل  لان نرلم  للنن  
لل ن   فعنرا   ضنه  أ ن حدمن   لأفن ل نمحل  ف   هو  للممن مر لاجنمرعمن  و منر ة للدرجن  لهنر من  طن   

للننننن  نلقننننى  ولن ا منننن  منننن  طنننن    انننناا للشنننن ار  و ا و ننننر منننن  لننشننننر  مولقنننن  للنول ننننه لاجنمننننرع 
 .للمسنا مم  لهر 

 لأفنن ل فمولقنن  للنول ننه لاجنمننرع  نسنننقط  فئنن  ا منن ة منن  للمجنمنن  ونعمننه علننى ناننوم  ع قننر   ننم     
 هنننر مننن  لجنننه نسنننهمه  لفن لضنننمر  و  دنننولج  لل منننر  لو للمانننر  دمننن   هننن   م نننطلدر  ج مننن ة ار ننن 

 انر  ، أمنمنرللغم  ، فه  ننمح للمسنا   للنع   على للغم   و للعمه على لانشر  حقرفر  للنول ه  منه 
لل  ننرئ   إلننىمحننه انناا للمولقنن  منن  لجننه نسننهمه للو ننوه  إ اننرهعملنن  للمؤسسننر  وللمن مننر  علننى  ولهننال

 ه ، واس  لا   ع   مما  م  للجمرام  .مع واال  سهول  للنعرمه

من  لجنه  أان  و مولقن   وننونم   ولل رمسن و  للمؤسسن  للمنو  نعنمن  علنى لل  من  لالان ونن أ  د فق     
ف  نن   إنردنن للا منن  منن  انن ه  أودننوه للمنننن   أولمنن  أ لءنشنن  للسننل  وللانن مر  والنن  منن  لجننه مع فنن  

ق ننه للعنن ض فنن  للسننوق ، و ننه انننر  مؤسسننر  نقننو   عملمنن  للنسننومق م رشنن ة علننى  لآ لء إ نن لءللنعلمننق و 
 أندننرءللجمننرام خ ا و ننر علننى لل رمسنن و  للنناخ ل منن  شننع م  ا منن ة فنن  جممنن   لإق ننرهانناا للمولقنن  ن نن ل 

فن  وقن  قمرسن  ،  لأشنارصمجموعن  من   إلىللعرل  ومنمم   س ع  لننقره للسلع  لو للا م  م  شاص 
للن وم  للسل  وللا مر  ف  ااا للشن ار  والن   إلى ملجئو وللمؤسسر   لأعمرهولال  نج  مع    جره 

 عم ء لان  وللنع   لنجرارنه  واال  للنول ه معه   س ع  وسهول . إلىوه للو   ه  

نعنمنن  علننى للنسننومق وللننن وم  لالاننن ونمم    نن  أ نن د   مؤسسنن  للج لئ منن  منن  للمؤسسننر  للننن و لل   
لل رمسنن و  للنناخ لاننا مع نن  قنن  وعلننى  أسننهر دنن لحنهمر اننو  للمجنمنن  للج لئنن خ من نن ح و شنن ة لهنناا للمول

 أان والن  من  لجنه مع فن   جمجنه وامن   "ومضن  أار مممن  "، وسنقو     لس  مم لنم  فن   دمرنه  للوق  ف
 :ع ف  ال  سنقو   ط ح نسرؤه  ئمس ولم للمولق  للمسنا م  وام م  لاسنا ل  وو رئ هر  لاه للمؤسس  .
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 او  و  مولق  للنول ه لاجنمرع  ف  ن وم  ا مر  للمؤسس  للج لئ م ؟ مر       

 : ت اƃفرعيةاƃتساؤا

  و   و  ف  نقه لأا ر  دوه للا م  للمع وض   ؟اه لل  د  لافن لضم  على لل مس -

 اه لل رمس و  مسرا  ف  للنع م   ا مر  للمؤسس  ؟ -

 للمسنا مم   رلا م  للمع وض ؟ إقنر على لل رمس و  مسرا  ف   للن رعهاه  -

 فرضيات اƃدراسة : ثانيا:

 اƃفرضية اƃرئيسية :    

 ف  ن وم  ا مر  للمؤسس  للج لئ م  . ن رعلم    إا ر م  ول ول  مولق  للنول ه لاجنمرع  ل -

 اƃفرضيات اƃفرعية : 
  و   و  ف  نقه لأا ر  دوه للا م  للمع وض  .مسرلل  د  لافن لضم  على لل  -
 ف  للنع م   ا مر  للمؤسس  .  مسرا   و مسرل ل -

 .للمع وض للمسنا مم   رلا م   إقنر ف   مسرا  و  مسرل على ل للن رعه -

 أسباب اختيار اƃموضوع:ثاƃثا:

إ  لانمر  موضو  لل د  معن   م  أا  للاطول  للمنهجم  للمعنم ة إع ل   د  علم ، إا نوج  عن ة   
 أس ر  النم  وموضوعم  نجعه لل رد  مانر  موضوع .وأس ر  لانمر  ااا لل  لس  نام  ف   مر مل :

 ذاتية:أسباب 

 .   لل     ف    لس  للموضو  و لإدرط   أا  جولن 

   نمرع  ف  ن وم  للا مر مولق  للنول ه لاج م إ  ل   و  أاملل     ف 

 .  لل     ف  لإشر ة إلى  و  لل رمس و  اأاح  موق  ن رع  ف  نسهمه عملم  للن وم 

  لل   ننن  فننن  للنع مننن   نننأا  لأسنننرلم  للنننن  نسننننا مهر للمؤسسننن  عننن  ط منننق مولقننن  للنول نننه
 لاجنمرع  ف   مر ة للم معر .
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 أسباب موضوعية:

   نا ص عل  لجنمر  للع قر  للعرم .لن  لن للموضو  ضم 

  قر لم  للموضو  لل  لس  ونوف  للش وط إج لئ. 
  د لح  للموضو  م  دم  للننروه ف  مجره عل  لجنمر  لان ره وللع قر  للعرم. 
   للمسنننرام  فننن  فننننح للمجنننره أمنننر   نننردحم  ماننن م  للنعمنننق فننن  للموضنننو  لانننن  أو   لسنننن  مننن

 .ا  جولن  أ

 أهداف اƃدراسة:رابعا:

  م نن أ فنن    لسننن  أ  مدنن   مننر م منن  لل دنن  فمنن  و للهنن   منن    لسننن ، أاننه  ردنن  فنن  أخ علنن  ق ننه  ىعلنن
 مل : ونسعى ااا لل  لس  لندقمق مجموع  م  لأا ل  امر

   للنع   عه  و  مولق  للنول ه لاجنمرع  ف  عملم  للن وم مدرول. 
 لجنمرع  مسرع  ف  عملم  للن وم  لإشر ة إلى أا  موق  نول ه. 
   إ  ل  للمارن  للهرم  للن وم  لالان ون  ف   مر ة لإق ره علمهر م  ط   للجمهو  للمسنه. 
   مدرولن  للنعنن   عننه للطنن ق للننن  نسنننا مهر للمؤسسن  عنن  ط مننق مولقنن  للنول ننه لاجنمننرع  فنن

 عملم  ن وم  للا مر .

 أهمية اƃدراسة:خامسا:

إ  أخ   لسنن  علممنن  أاممنن  منن  انن ه نولفقهننر منن  منطلعننر  لل ردنن ، ومنن   إجر نهننر عننه عنن  للنسننرؤا  
للن  لنطلق  منهر، وم   إح لئهر لل د  للعلم ، امنر إ  لل  لسن  نسننم  أاممنهنر للعلممن  من  قممن  لل نرا ة 

 للم  وس  ف  د  النهر. وأامم  ااا لل  لس  نام  فممر مل : 
 وجمر  لان رلم  و س ع  نقه للمعلوم   ل  إلى للدرج  للن وم  ع   لانن ن نطو  للنانول. 
   أ ن ح لمولقنن  للنول ننه لاجنمننرع  أاممن  ا منن ة فنن  دمننرة لأفنن ل  منر مسننهه عننه للمؤسسنن  للننن وم

 .لا مرنهر
  لننن  نعننن  للمؤسسننن  للمنننو  نقن ننن  عنننه للنل  منننو  ولل ننندرف  فقنننط فننن  نشننن  اننن مرنهر للجمهنننو   نننه

 .عم   مولق  للنول ه لاجنمرع أ  د  نسن
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 .ترونيةƄƅتجارة ااƅتسويق عبر اانترنت و اƅانتشار عملية ا 

 تحديد اƃمفاهيم:سادسا:

اƅخطوات في اƅبحث اƅعلمي فهيي تسياعد عليب تبسييط مايطلحات  أهمتعتبر خطوة تحديد اƅمفاهيم من    
 أهييماƅدراسيية وƄييتƅا تسيياعد فييي تشييƄي  تاييور  عيين اƅجوانييم اƅتييي يشييملها اƅمفهييوم. وسيينعر  فيمييا يلييي 

 اƅمفاهيم اƅتي وردت في موضوع دراستنا:

 : مفهوم مواقع اƃتواصل ااجتماعي

 : مفهوم اƃتواصل -1

 : ƃغة
هنياا تشيابه  أن، Ƅما يتبيين واإعام اإباغ ،اƅجمع ،ااƅتزام ،ااتاا ، اƅالةويراد به ااقتران، 
 1اƅتفاع  واƅتƄام  اƅمنبثق بين شخاين. أشƄا جميع  أيضا، وهو يعني في اƅداƅة واƅمعنب

 :اصطاحا
 هو عبارة عن استمرار اƅعاقة اƅمتينة بين طرفي اƅعاقة اƅمشارƄين فيها . (1

2في عاقة حية ا تنقطع حتب تعود من جديد. اأخرهو انفتاح اƅتات علب  (2
 

 ومستمرة.عن عاقة تقوم بين طرفين تƄون متينة  اƅتواا  عبارةويوضح هتين اƅمفهومين بان 
 نشييط،Ƅي  منهميا يمثي  تات  اأقي عاقة بيين فيردين عليب  بأنهيعرفه اƅدƄتور عمر نار اه  (3

، ممييا يحقييق اƅمنفعيية مجتمعييين أو، دوƅتييين اƅيينف ، ويƄييون تƅييا بييين فييردين إƅيييهواƅييتت ترتيياح 
 اƅمتبادƅة بين اƅطرفين.

 : ااجتماعي -2

 :ƃغة
Ƅلميية اƅجمييع وهييي ضييم اƅشيييع بتقريييم بعضييه ميين بعيي  ، يقييا  جمعتييه فيياجتمع وسييميت  أايي 

 3اƅجمعة جمعة اجتماع اƅنا  فيها.

                                                           

 .22، ص 1998،  1د.م ، ط اربد،مƄتبة اƄƅتاني  اƅجماهيرت،ااتاا   إƅباƅمدخ   سليمان:( عاام 1
 .30، ص 2003،  1د.م ، ط اƅعاƅمية،اƅدار  اƅتأثير،مبادئ علم ااتاا  ونظريات  إسماعي :( محمود حسن 2
 . 135، ص 2004،  4، ط1: اƅمعجم اƅوسيط ، دار اƅدعوة تحقيق مجمع اƅلغة ، د.م ، اƅجزع  وآخرونماطفب  إبراهيم( 3
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 حا:اصطا
 :ين ƅمفهوم ااجتماعي وهي Ƅما يليهناا تعريف   

 اإدراا، تلييييا اƅايييات اƅتييييي يحييييددها هيييو عبييييارة عييين نسيييييا مƄيييون ميييين اييييات اجتماعيييية ( 1
 1اƅمتباد  بين اƅجانبين .

يجعلهيا تعيييي عيشية مشييترƄة تينظم حياتهييا  مشيترا،يييربط بينهيا رابييط  اأفيراد( هيو مجموعية ميين 2
 2في عاقات منتظمة معترف بها فيما بينهم.

 :مفهوم اƃتواصل ااجتماعي -3
واƅجماعيييات بتفاعييي   واأفيييرادواƅتجيييارم وتبييياد  اƅخبيييرات واƅمعيييارف بيييين اƅيييتوات  اأفƄيييارهيييو نقييي  

3ومحقق تطورها. اإنسانيةايجابي و بواسطة رسائ  تتم بين مرس  ومتلقي وهو جوهر اƅعاقات 
 

 مفهوم مواقع اƃتواصل ااجتماعي: -4

 ƃغة:
ايفحات  إضيافة أو إنشاعاƅمساهمة في  اƅمشارƄة وبƅلمستخدمين  تسمحهي مواقع اانترنت اƅتي 

 بسهوƅة.افتراضية 
 اصطاحا:

تتعد اƅتعريفات حو  مواقع اƅتواا  ااجتماعي وا يوجد تعريف واحد ƅها فƄ  تعريف يوضح جانم       
بغيير  توضيييح مفهييوم مواقييع اƅتواايي   اƅتعيياريف مجموعيية ميين  إƅييباƅتعريييف ، وعليييه نشييير  هييتامهييم فييي 

 ااجتماعي:

اƅشخص اƅمستخدم حسام ضمن نطياق  بإنشاع تبدأتطبيقات  أوعبارة عن مواقع  أنهاتعرف علب  (1
فيايييبح ƅدييييه حسيييام شخايييي ووجيييود اƄƅترونيييي ƅنشييير اƅبيانيييات  webشيييبƄة اانترنيييت اƅعاƅميييية 

4واƅوثائق واƅتعليقات.
 

                                                           

 .7ص ،1ط عمان، اأردن، اƅنهضة،دار  اإسامي،اƅمجتمع  اƅمارت:( محمد 1
 .12ص ،1ط اهرة،اƅق اƅدعوة،دار  اƅمعاار، اإسامياƅمجتمع  اƅمبارا:محمد  (2
 .320، ص 1988،  2حبيم : اƅقامو  اƅفقهي ƅغة وااطاحا ، دار اƅفƄر ، سوريا ، دمشق ، ط أبوسعدت  (3
 .24، ص 2013،  1خاƅد غسان ، يوسف اƅمقدادت : ثورة اƅشبƄات ااجتماعية ، دار اƅنفائ  ، اأردن ، ط( 4
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ضيع   و اƅقدرة ƅلمستخدمين ƅلتواا  فيهيا بيينهم مين خيا إتاحةتطبيقات مخااة  أوهي مواقع  (2
1.....معلومات وتعليقات ورسائ  واور

 

اƅمستخدم حسام من  إنشاع بأنهامواقع اƅتواا  ااجتماعي  أنحيث يوضح اƅتعريفين اƅسابقين   
 .اج  اƅتواا  مع اƅغير من خا  اƅتعاƅيق واƅاور

 أفييييرادوتبيييياد  اƅمعلومييييات واƅمحتويييييات بييييين  إنشيييياعتواايييي  اجتميييياعي يسييييه  عملييييية  أسييييلومهييييي  (3
 2.أخرى، Ƅما تسمح بتباد  اƅاور واƅفيديوهات وملفات اƅمنظمات أو اأفرادومجموعة من 

 اأفيرادƅتبياد  اƅمعلوميات بيين  أسيلوممواقيع اƅتوااي  ااجتمياعي هيي  أناƅتعرييف  هتايوضح    
 واƅمنظمات.

منظميييات تتمثييي  فيييي نقييياط اƅتقييياع  أو أشيييخاصهيييي وسييييلة اƄƅترونيييية حديثييية افتراضيييية تجميييع بيييين  (4
3متالة بنوع محدد من اƅروابط ااجتماعية.

 

 أنهييااƅتعريييف بييان مواقييع اƅتواايي  ااجتميياعي تعتبيير وسيييلة ƅتسييهي  اƅتواايي  Ƅمييا  هييتايوضييح   
 تجمع بين اƅثقافات اƅمختلفة وتخلق اهتمامات مشترƄة بين اƅمستخدمين.

 :اإجرائياƃمفهوم 

مين خييا  فيتح حسييابات شخايية افتراضييية ƅلتواايي   اأفييراد بهيياوتطبيقييات يقيوم  أدواتهيي عبييارة عين    
بيداعاƅمجتمع ومشارƄتهم من خا  اƅاور واƅفييديوهات واƅتعياƅيق  أفرادمع باقي  تسيتخدم  أنهياƄميا  اآراع وا 

 واƅخدمات واƅسلع واƅمنتجات... اأفƄارفي اƅوقت اƅحاƅي ƅترويا 

 

 

 

 

                                                           

 .25، ص 2016،  1د. م ، ط ƅلدراسات،مرƄز اƅحرم اƅناعمة  ااجتماعي،شبƄات اƅتواا   اƅمناور:( محمد  1
،  4اƅفايسبوا ، د.م ، ط إƅبدورها في اƅتحوات اƅمستقبلية من اƅقبيلة  ويدت ، وسائ  اƅتواا  ااجتماعي و( جما  سند اƅس 2

 .20، ص 2014
، اƅسعودية ، جامعة اƅملا عبد اƅعزيز ،  اإستراتيجيةاƅمعرفة وشبƄات اƅتواا  ااجتماعي ، مرƄز اƅدراسات  اƅحميد:احمد عبد (  3

 .3، ص 39 اإادار
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 مفهوم اƃترويج: -3

 ƃغة:
تطبيق اƅشيع وتاريفه وابد من ااتاا  في اƅلغة اƅعربية تعني روج ، راج ، فƄلمة ترويا تعني 

 1وتعريف اƅزبون باƅسلع واƅخدمات اƅتي يمتلƄها اƅبائع. باآخرين
 :اصطاحا
اƅماييطلح وسيينقوم بعيير   هييتاتعييددت تعيياريف اƅتييرويا ميين طييرف اƅبيياحثين واƅعلميياع رغييم حداثيية     

 ƅلترويا شاملة Ƅƅ  اƅجوانم وهي Ƅما يلي : اƅتعاريفمجموعة من 
اƅمشترت اƅمرتقيم بقبيو  معلوميات معينية عين سيلعة او  إقناعهو اƅجهد اƅمبتو  من جانم اƅبائع  (1

2خدمة وحفظها في تهنه بشƄ  يمƄنه من استرجاعها.
 

اƅمشيترت  إقنياعخايائص اƅسيلعة وƄيفيية  أهيماƅتعرييف تقيوم عي   هيتافعملية اƅترويا من خا   إت
 .غير مباشر أوو يƄون تƅا بشƄ  مباشر اƅمقترح من طرف اƅبائع  باƅمنتا

 : (philip kotlerتعريف فيليب Ƃوتلر) (2

 .إقناعياƅجهد اƅتسويقي وينطوت علب عملية اتاا   إطارهو اƅنشاط اƅتت يتم ضمن 

 .اإقناعاƅترويا نشاط تسويقي يقوم علب  أناƅباحث هنا رƄز علب  أناƅتعريف علب  هتايوضح    

عليييب تهييين  ƅلتيييأثيرمايييمم وموجيييه  إقنييياعي بأسيييلوماƅخدمييية  أوهيييو نقييي  اƅمعلوميييات عييين اƅسيييلعة  (3
اƅخدمة اƅتي يروج ƅها، واƅتت  أوتارف سلوƄي باتجا  اƅسلعة  إƅباƅمستهلا بما يقود  في اƅنهاية 

 3يعبر عنه في اƅعادة باƅسلوا اƅشرائي.
ميين اجيي   اإقنيياعاƅتعريييف بييان اƅتييرويا هييو نقيي  ƅلمعلومييات عيين طريييق  هييتاويوضييح اƅباحييث فييي    

 اƅخدمة. أوفي اƅمشترت اƅتت يقوم في اƅنهاية بسلوا نحو اƅسلعة  اƅتأثير
 

 

                                                           

 .11، ص 1988،  1، ط اأردن، دار اƅيازورت اƅعلمية ،  واإعان: اƅترويا ق( بشير اƅعا 1
 .194، ص 2002، عمان ،  اأردناƅتسويق ، دار وائ  ،  أاو ، رائف توفيق : ( ناجي معا 2
 .17، ص 2006، عملن ،  اأردنية، اƅجامعة  واإعاناƅعلمية ƅلترويا اƅتجارت  اأاو ناجي معا : (  3
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يوضييييح هييييتا هييييو اƅوظيفيييية اƅمتعلقيييية باأخبييييار واإقنيييياع واƅتييييأثير علييييب اƅقييييرار اƅشييييرائي ƅلمسييييتهلا . (4
 1اƅترويا هو وظيفة تقوم علب اأخبار واإقناع واƅتأثير في اƅمشترت.اƅتعريف بان 

 :اإجرائياƃمفهوم 
اƅخدمات من طيرف اƅمسسسيات  أو اأفƄار أوطريقة ƅلتعريف باƅمنتجات  أو أسلومهو عبارة عن 
ايا اƅمنتا ƅلتعريف بخاائاه واƅتت يساعد في وتƄر مز  اإقناع أساƅيمخدام بع  من خا  است

 عملية اƅتسويق.تسهي  
   مفهوم اƃخدمة:

شباعات وا اƅتي تبرز فيها اƅجانم غير اƅملمو  واƅتي تتوƅد عنها منافع   اƅعملياتƄافة اأنشطة  (1
 2.يمƄن بيعها

وهيت  اأنشيطة تƄيون غيير  أخيرعبارة عن تايرفات أو أنشيطة أو أداع يقيدم مين طيرف إƅيب طيرف ( 2    
بمنييتا مييادت  هييا قييد تƄييون مرتبطيية أو غييير مرتبطيية، Ƅمييا أنشيييعا يترتييم عليهييا نقيي  ملƄييية أت ملموسيية و 

 3 .ملمو 

اƅتي تعر  ارتباطها بسلعة  أو: اƅنشاطات و اƅمنافع اƅتي تعر  ƅلبيع بأنه ةاأمريƄي( عرفته اƅجمعية 3
 4معنية.

 Ƅ.5عنار جوهرت من منتا ملمو  أو اأوƅبمنفعة غير ملموسة باƅدرجة  إنتاج( هي عملية 4
6مدرƄة باƅحوا  وقابلة ƅلتباد  تقدمها اƅشرƄات واƅمسسسات بشƄ  عام . أشياع( هي 5

 

  اإجرائي :  اƃمفهوم
ƅتييي تقييوم بهييا هييي تلييا اƅعمليييات اƅييون غييير ملموسيية مجموعيينشيياطات واƄميين اجيي  تحقيييق ة ميين اأفييراد وت

 .منفعة خااة أو عامة
 

                                                           

 .373، ص 2004،  1: اƅتسويق بين اƅنظرية واƅتطبيق ، دار اƄƅتام اƅمارية ، مار ، ط( شريف احمد شريف اƅعااي 1
 .146( ناجي معا ، رائف توفيق ، مرجع سابق تƄر  ، ص 2
 .72، ص 1988،  1اƅتسويق اƅمارفي ، اƅمدخ  اƅمتƄام  ƅح  اƅمشƄات اƅبنƄية ، ط ( عو  بدير اƅحدور ا 3
 .26ص، د.  ،  1، عمان ، ط اأردن( حميد عبد اƅنبي اƅطائي ، بشير اƅعاف ، تسويق اƅخدمات ، دار زهران ،  4
 .28، د.  ، ص 1، عمان ، ط اأردن: تسويق اƅخدمات ، دار زهران ، ادريان باƅمر ( 5
 .29، د.  ، ص 1، عمان ، ط اأردن: تسويق اƅخدمات ، دار زهران ، قرون روز ( 6



النظري اإطار  

 

 

13 

  مفهوم ترويج اƃخدمات:

بيين مفهيوم اƅتيرويا بشيƄ  عيام ومفهوميه  أساسيايختلف مفهوم اƅترويا من اƅناحية اƅجوهرية اختافا  ا   
 إعطييياعƅلخيييدمات وƄƅييين نظيييرا ƅخاوايييية اƅخيييدمات وطبيعتهيييا فيييان هنييياا اƄƅثيييير مييين اƅمختايييين حييياوƅوا 

   :تعريفات محددة ƅترويا اƅخدمات

 إرشيادهماƅمحتمليين  أواƅفعليين  اƅمسيتفيدين إƅيبغيير مباشير موجهية  أوانه عملية اتايا  مباشير  (1
قناعهموتوجهيهم وحثهم  حاƅتهم اƅطبيعيية  إƅيتعيدهم  أنƅلحاو  علب منتجات اƅتي من شانها  وا 

 إƅييبمييسثر يغييير ميين طبيعيية سييلوƄهم Ƅمييا قييد تƄييون موجهيية  أتوحمييايتهم ميين احتمييا  تعرضييهم 
  1.أخرىجماعات 

قناعه اƅمستفيدƄما انه توجيه  (2 حاƅتيه  إƅيبتعيد   أناƅحاو  علب اƅخدمات اƅتي من شانها وحثه  وا 
 2.مسثر يغير من طبيعة سلوƄه أتوقايته من احتما  تعرضه  أواƅطبيعية 

 مفهوم اƃمؤسسة: 

 ƃغة:
 .شيع مبتدأƄ   واأسا  واأس  اأ ، أس ورد في معجم ƅسان اƅعرم ابن منظور في فع    

متƄييون فييي اƅييرحم  أو  أنييهقلبييه  أايي  Ƅيي  شيييع ، وا  اإنسيياناƅبنيياع وااسييي   أايي  واأسييا  واأ 
 بنيت حدودها و رفعت من قواعدها. إتادارا  وأسستوا  اƅبناع مبتدس  ، 

 :اصطاحا

 يلي: اƅتعاريف ما أهمعديدة ومن  أنواعاƅمسسسة حيث بني مفهومها من عدة جوانم وƅها  تعاريفتعددت 

متنوعية تسيتعم  رسو  أميوا  وقيدرات إنتياج سيلعة ميا، هي منظمة تجمع أشخاايا توت Ƅفياعات  (1
3واƅتي يمƄن أن تباع بسعر اعلي مما تƄلفه.

 

يوضح هتا اƅمفهوم بان اƅمسسسة عبارة عن منظمة تهتم باƄƅفاعات ورسو  اأموا  من اج  تحقيق اƅيربح 
 ƅلمسسسة.

                                                           

 .286، ص2003، 1، طاأردن( خلي  زƄي: تسويق اƅخدمات وتطبيقاته، دار اƅمناها،  عمان،  1
  300، ص2009، 1( محمد عبد  حافظ: تسويق اƅخدمات، اƅمƄتم اƅعربي ƅلمعارف، اƅقاهرة، مار، ط 2
 .5، ص 2010،  1وااتاا  ، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية ، اƅجزائر ، ط اإعام: مسسسات  اƅعيفة ( جما  3
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بنائيييية محيييددة اأهيييداف واƅعضيييوية  واأفيييراد ااجتمييياعين اƅتيييي تسيييعب إƅيييب تحقييييق  هيييي Ƅيانيييات  (2
اأهيداف اƅفرعيية عليب مختليف مسيتويات اƅخدميية مسيييرة بواسيطة مجموعية مين اأفيراد فهيي تƄييون 

 1.دائما مستقر بنائي مادت محتوية علب أدوات وآات وتƄنوƅوجيا مادية 

محيددة تسيعب ƅتحقيقهيا تحتيوت عليب مجموعية  أهيدافنيات ƅهيا يوضح اƅمفهوم بان اƅمسسسية عبيارة عين Ƅيا
 ومختلف اƅتƄنوƅوجيات اƅمادية. واآات اأدواتمن 

تضييم مجموعيية ميين اأشييخاص وتسييتخدم مختلييف عناايير اإنتيياج  ƅتحويلهييا إƅييب وحييدة اقتاييادية  (3
ن مخرجات عن طريق قيامها بأنشطة وفعاƅيات وتƅا بهدف إشباع حاجات ورغبات اƅمستهلƄين م

 2.اƅسلع واƅخدمات
اƅسيلع مين اجيي   إنتياجيقومييون بعمليية أفيراد اƅمفهيوم بيان اƅمسسسية عبييارة عين وحيدة مƄونية مين  هيتايوضيح 
 .اƅمستهلƄين وتحقيق اƅربحية ƅلمسسسةحاجات  إشباع
واƅتييي تتجيياوز  اإنتيياج، أهييدافجماعيية ميين اƅرجييا  واƅنسيياع اƅييتين اجتمعييوا ميين اجيي  بلييوغ بعيي   (4

 3اƅقدرات اƅفردية Ƅƅ  واحد منهم.
مشيترƄة وتحقييق  أهيدافيسيعون ƅتحقييق  أفيراداƅمفهيوم بيان اƅمسسسية عبيارة عين جماعية تضيم  هادايوضح 

 اƅااƅح اƅعام علب حسام اƅمااƅح اƅشخاية.
   :اإجرائياƃمفهوم   

ثقافيية  أوسياسيية  اجتماعيية، اقتايادية،قيد تƄيون  اأفيرادهي عبارة عين وحيدة تضيم مجموعية مين 
 من اج  تحقيق مجموعة من اأهداف.يقومون فيها بمجموعة من اƅوظائف واƅمهام واƅخدمات 

  

 

 

                                                           

 .21، ص 2001،  1( فساد اƅبƄرت : اƅعاقات اƅعامة بين اƅتخطيط وااتاا  ، دار اƅنهضة ، د.م ، ط 1
 .15، ص 2000،  1، عمان ، ط اأردن( احمد شاƄر اƅعسƄرت : اƅتسويق مدخ  استراتيجي ، دار اƅشروق ،  2
 .5، مرجع سابق تƄر  ، ص اƅعيفة ( جما  3
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 :مفهوم اƃفايسبوك

 ƃغة:  

هو ماطلح  يشير إƅب دفتر ورقي يحم  ايور ومعلوميات أفيراد فيي جامعية معينية أو مجموعية Ƅميا هيو 
اƅموقع وتعبر هت  اƅطريقة شائعة ƅتعريف اأشيخاص خاوايا معروف في أوروبا ومن هنا جاعت تسمية 

فييي اƅجامعيييات اأجنبيييية يبعضيييهم حتييب يتايييفح اƅمنتسيييبون فيييي اƅجامعييية ƅهييت  اƅيييدفاتر ƅمعرفييية اƅمزييييد عييين 
 1اƅطلبة اƅموجودون في نف  اƄƅلية.

 اصطاحا:

    .عنيوان موقعيهواأƄثير اسيتعماا فيي اƅعياƅم اƅتواا  ااجتماعي اأƄثر شهرة  هو احد شبƄات (1

Face book .com  www. ييب سيينةƅييم  2004حيييث أنشييأت نسييخته اأوƅطاƅميين طييرف ا
حيث Ƅان متاحا في اƅبداية ƅطلبة اƅجامعة وبعد   mark zuckerberg مارا زوƄربورغ اƅجامعي

 2006.2من سبتمبر  ابتداعتƅا أابح مفتوحا ƅلجميع 
 :ااتصال و يعرف حسب قاموس اإعام (2

وقيييد وضيييع فيييي اƅبدايييية ƅخدمييية طيييام          2004بأنيييه موقيييع خييياص باƅتوااييي  ااجتمييياعي أسييي  عيييام       
  3اƅجامعة وهيئة اƅتدري  واƅموظفين Ƅƅنه اتسع ƅيشم  Ƅ  اأشخاص.

هو شبƄة اجتماعية تأثرت بقبو  وتجاوم Ƅبير من اƅنا  خاواا من اƅشيبام فيي جمييع أنحياع  (3
اƅمواقع علب اƅشبƄة اƅعاƅمية ورائد اƅتواا  ااجتمياعي Ƅميا يعتبير مثيير اƅعاƅم وهو يعد من أشهر 

 4افتراضي ƅلتعبير.

                                                           

تشرين  جامعة مجلة عنها، اƅناجمة وااقتاادية ااجتماعية اآثار بع  و اƅعوƅمة :ديم سنان عامر، وƅيد اƅهادت، عبد اƅرفاعي (1
 .1، اƅعدد27اƅعلمية، اƅمجلد  واƅبحوث ƅلدراسات

 .12، ص2011،  1: اثر اƅفايسبوا علب اƅمجتمع ، فهرسة اƅمƄتبة اƅوطنية ، اƅسودان ، ط ( وائ  مبارا خضر فض  اه2
( مريم نريمان نومار : استخدام مواقع اƅشبƄات ااجتماعية وتأثير  في اƅعاقات ااجتماعية ، دراسة عينة من مستخدمي موقع 3

 .55اƅفايسبوا في اƅجزائر ، ص
، اƅعربية ƅعلوم اإعام و ااتاا اƅنظرية وخاائاه اƅعامة ، اƅبوابة  ديد دراسة في مداخلهاإعام اƅج :عبا  ماطفب اادق( 4

 .9، ص2011د.م، د.ط، 
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 اƃمفهوم اإجرائي : 

هو إحدى مواقع اƅتواا  ااجتماعي اƅمشهورة واƅرائدة في اƅوقت اƅراهن ويستقطم جميع شرائح اƅمجتميع  
ة ƅلتعليقييات ونشيير اƅاييور احيية اƅفرايييسييتخدم ƅلتواايي  وتبيياد  اƅمعلومييات بييين اƅمسييتخدمين ميين خييا  إت

 .خرا في عملية اƅتسويق ونشر اƅسلع واƅخدمات، Ƅما أابح يستخدم مس واƅفيديو

 : اƃدراسات اƃسابقة: سابعا 

تعتبيير خطييوة اƅدراسييات اƅسييابقة ميين أهييم خطييوات اƅبحييث اƅعلمييي Ƅونهييا حلقيية ميين حلقييات هييتا اƅتييراƄم     
اƅعلميي واƅمعرفييي ، وƅهييتا يجييم ااطياع علييب اƅدراسييات اƅسييابقة اƅتيي تناوƅييت نفيي  اƅموضييوع أو تقاطعييت 

 مع احد اƅمتغيرات .

   Ƅ تي تأتيƅسابقة واƅدراسات اƅما يلي:وسنقوم بتوظيف مجموعة من ا 

 اƃدراسة اأوƃى:  

ƅلطاƅم قيي  أميين اƅفقهياع، بعنيوان دور شيبƄات اƅتوااي  ااجتمياعي فيي اƅتيرويا ƅلفƄير اƅمتطيرف مين    
وجهة نظر طلبة اƅجامعات اأردنية، رساƅة مƄملة ƅمتطلبات اƅحاو  علب درجة ماجسيتير فيي اإعيام ، 

 .2017-2016جامعة اƅشرق اأوسط ، Ƅلية اإعام ، 

اƅتعييرف علييب اƅييدور اƅييتت تسديييه شييبƄات اƅتواايي  ااجتميياعي علييب شييبƄة  إƅييبوقييد هييدفت هييت  اƅدراسيية    
مين خيا  واقيع اسيتخدام هيت  اƅمواقيع  اأردنييةاانترنت في اƅترويا ƅلفƄر اƅمتطرف ƅيدى شيبام اƅجامعيات 

 وتحديد طبيعة ااستخدامات من قب  اƅشبام .

 ƅمسحي إجراع دراسته ƅتوافقه مع  موضوع دراسته .واستخدم اƅطاƅم اƅمنها اƅوافي ا  

 ااسيتمارةƄما اعتمد علب مجموعة من اأدوات ƅجمع اƅمعلوميات عين موضيوع اƅدراسية حييث اسيتخدم أداة 
 من أربع محاور رئيسية. ستمارة، حيث تƄونت هت  ااطاع أراع واتجاهات أفراد اƅعينةوتƅا من اج  است
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طاƅيييم حييييث تيييم اختيارهيييا باƅطريقييية اƅعشيييوائية  387اƅدراسييية عليييب عينييية مييين واعتميييد اƅطاƅيييم فيييي هيييت     
ناث( في اƅجامعات اأردنية.  اƅبسيطة من مجتمع اƅدراسة من اƅشبام )تƄور وا 

وƅإجابة عن اشƄاƅيته اƅمطروحة وضع اƅباحث فرضية رئيسية مهمية تمثليت فيي يوجيد فيروق تات داƅية   
ي تقيييدير أفيييراد عينييية اƅدراسييية ƅيييدور شيييبƄات اƅتوااييي  ااجتمييياعي فييي 0.05إحايييائية عنيييد مسيييتوى اƅداƅييية 

واستخدامهم ƅها في متابعة أفƄار اƅمتطرفين باختاف اƅنوع ااجتماعي، اƅمستوى اƅدراسي، اƄƅليية، اƅمعيد  
 اƅتراƄمي.

 :إƅب مجموعة من اƅنتائا متمثلة فيوقد توالت اƅدراسة   

  .ƅلفƄر اƅمتطرف جاعت متوسطةدور شبƄات اƅتواا  ااجتماعي في اƅترويا  -

  .أƄثر مواقع اƅتواا  ااجتماعي انتشارا هو اƅفايسبوا وأفض  اƅمواقع برأت اƅطلبة -

- Ƅنقيييا  طيييرق اسيييتخدام شيييبƅهييياتف اƅتوااييي  ااجتمييياعي هيييو اƅوان طيييرق تعليييم اسيييتخدام هيييت  ات ا
 اƅشبƄات هو جهد شخاي 

فيميييا يتعليييق بيييدور شيييبƄات اƅتوااييي  تقيييارم بيييين اƅيييتƄور واإنييياث مييين طلبييية اƅجامعيييات اأردنيييية  -
 ااجتماعي واستخدامهم ƅها في متابعة أفƄار اƅمتطرفين.

وقد أعطب اƅطاƅم مجموعة من اƅتوايات متمثلة في انه يواي باƅضرورة متابعة اآسرة ƅلطاƅم في 
واƅنفسيية ، ضرورة دراسة اأبعاد اƅتربويية Ƅات اƅتواا  ااجتماعي ومضامينهااƅتوعية استخدامات شب

واƅدينييية وااجتماعييية واƅمييسثرة علييب طلبيية اƅجامعييات اسييتخدامهم ƅشييبƄات اƅتواايي  ااجتماعي،زيييادة 
اƅييوعي ƅييدى طلبيية اƅجامعييات أثنيياع اƅمشييارƄة فييي شييبƄات اƅتواايي  ااجتميياعي ميين عقييد اƅمحاضييرات 

ات اأردنييية واƅنييدوات، ااهتمييام بتييأثيرات وخاييائص شييبƄات اƅتواايي  ااجتميياعي علييب طلبيية اƅجامعيي
 واستثمارها.

 :اƃدراسة اƃثانية 

ƅلطاƅم احمد يون  محمد حمودة بعنوان دور شبƄات اƅتواا  ااجتماعي في تنمية مشارƄة اƅشيبام      
اƅفلسيييطيني فيييي اƅقضيييايا اƅمجتمعيييية ، رسييياƅة مقدمييية ƅنيييي  درجييية اƅماجسيييتير مييين قسيييم اƅبحيييوث واƅدراسيييات 

 .2013اإعامية ، جامعة اƅدو  اƅعربية ، معهد اƅبحوث واƅدراسات اƅعربية ، ديسمبر 
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وقيييد هيييدفت هيييت  اƅدراسييية اƅيييب بييييان دور اƅتفاعييي  ميييع شيييبƄات اƅتوااييي  ااجتمييياعي فيييي تنميييية مشيييارƄة    
اƅشيييبام اƅفلسيييطيني تجيييا  قضييياياهم اƅمجتمعيييية ، تحدييييد نيييوع اƅقضيييايا اƅمجتمعيييية اƅتيييي يسيييتخدمها اƅشيييبام 

بام اƅفلسطيني بافة اƅفلسطيني عبر شبƄات اƅتواا  ااجتماعي  ، تحديد اƅخدمات اƅتي يقب  عليها اƅش
 مستمرة  في هت  اƅشبƄات ومدى استفادتهم منها .

وقد استخدم اƅطاƅم في هت  اƅدراسة منها اƅمسح ااجتماعي من اج  اƅحاو  علب بيانات ومعلوميات   
 عن اƅظاهرة واƅحاو  علب واف دقيق ƅلمشƄلة.

ت تمثلت فيي أداة اƅمقابلية وااسيتمارة وƅجمع اƅمعلومات واƅبيانات اعتمد اƅطاƅم علب مجموعة من اأدوا  
 اƅتي تشƄلت من أربع محاور رئيسية وتƅا من اج  اƅحاو  علب معلومات علمية مقننة من اƅمبحوثين.

من اƅشبام اƅفلسيطيني فيي  410واعتمد اƅطاƅم إجراع هت  اƅدراسة علب عينة من اƅمبحوثين قدرت م   
 اƅضفة اƅغربية وقطاع غزة واƅقد  اƅشريف.

وƅإجابيية عيين اشييƄاƅيته وضييع اƅطاƅييم مجموعيية ميين اƅفرضيييات إجييراع دراسييته تمثلييت فييي قيييا  معييد    
اƅتعيير  ƅشييبƄات اƅتواايي  ااجتميياعي علييب مييدى اƅمشييارƄة فييي اƅقضييايا اƅمجتمعييية فييي إطييار متغيييرات 

 اƅدخ . -اƅتعليم -اƅنوع

 وقد توالت هت  اƅدراسة إƅب مجموعة من اƅنتائا متمثلة في :   

 ع اƅمبحوثين يستخدمون اƅشبƄات ااجتماعية.جمي -

 شبƄة اƅفايسبوا من اƄتر اƅشبƄات استخداما وتفاعا من وجهة نظر اƅمبحوثين . -

 عدم Ƅفاية ما تتناوƅه شبƄات اƅتواا  ااجتماعي ƅتغطية اƅقضايا اƅمجتمعية . -

نحييو اƅقضييايا اƅييدور اƅييتت تقييوم بييه شييبƄات اƅتواايي  ااجتميياعي ميين اجيي  تفعييي  تنمييية اƅمشييارƄة  -
 اƅمجتمعية هو زيادة اƅوعي اƅثقافي واƅسياسي ونافتة فريدة ƅحرية اƅتعبير.

 وقدم اƅطاƅم مجموعة من اƅتوايات تمثلت في :
وضييع إسييتراتيجية إعامييية ممنهجيية ومتƄامليية وشيياملة تقييوم علييب خطيية مدروسيية تهييدف إƅييب إبييراز  -

 اƅقضايا اƅمجتمعية عبر شبƄات اƅتواا  ااجتماعي.
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ع ايييفحات ومجموعيييات مغلقييية ومفتوحييية تقيييدم معلوميييات متنوعييية عييين اƅقضيييايا ااجتماعيييية إنشيييا -
 واƅسياسية واƅثقافية وغيرها داخ  اƅمجتمع.

زييييادة ااهتميييام باƅقضيييايا اƅمجتمعيييية عليييب شيييبƄات اƅتوااييي  ااجتمييياعي مييين حييييث اƄƅيييم واƄƅييييف  -
 واستخدام أساƅيم متنوعة في اƅتناو .

باƅافحات اƅخااة باƅقضايا اƅمجتمعية ااجتماعي ƅإعجام اƅتواا  حث اƅمستخدمين ƅشبƄات  -
 واƅتفاع  معها .

 :  اƃدراسة اƃثاƃثة

ƅلطاƅم رأفيت مهنيد عبيد اƅيرزاق بعنيوان دور مواقيع اƅتوااي  ااجتمياعي فيي تشيƄي  اƅيوعي اƅسياسيي ،     
، رساƅة مقدمة استƄماا ƅني  دراسة ميدانية ƅحاƅة اƅحراا اƅشعبي في اƅعراق علب عينة من طلبة اƅجامعات

متطلبييات اƅحاييو  علييب درجيية اƅماجسييتير فييي اإعييام ، جامعيية اƅبتييرا اأردنييية ، Ƅلييية اآدام واƅعلييوم ، 
2013. 

وقييد هييدفت هييت  اƅدراسيية إƅييب اƅتعييرف علييب معرفيية مييدى مشييارƄة اإعييام اƅجديييد ممييثا بمواقييع اƅتواايي    
واا  ااجتماعي في طرح اƅقضايا اƅمعاارة اƅتيي تهيم اƅمجتميع ااجتماعي ، معرفة درجة تأثير مواقع اƅت

اƅعراقييي ، اƅبحييث باآثييار اƅمترتبيية علييب اسييتخدام اƅمييدونات وشييبƄات اƅتواايي  ااجتميياعي ميين قبيي  طلبيية 
 اƅجامعة بتأثيريها علب اƅرأت اƅعام باƅجماهير.

اجيي  ƅتوضيييح وتفسييير وتقييييم  وقييد اعتمييد اƅطاƅييم فييي هييت  اƅدراسيية علييب اƅميينها اƅواييفي اƅتحليلييي ميين   
 نتائا اƅدراسة.

رئيسيية ووزعيت  Ƅيأداة سيتمارةوƅجمع اƅمعلومات واƅبيانات عن اƅظياهرة اƅمدروسية اسيتخدم اƅطاƅيم أداة اا  
 محاور رئيسية . 4علب عينة اƅدراسة وقسمت إƅب 

مفييييردة ميييين جميييييع اƅمراحيييي  اƅعمرييييية  400واعتمييييد اƅطاƅييييم إجييييراع دراسييييته علييييب عينيييية عشييييوائية عيييي    
 واƅتخااات من طلبة اƅجامعات اƅعراقية.

 وƅإجابة عن اشƄاƅيته وضع اƅطاƅم مجموعة من اƅتساسات متمثلة في :  
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ااجتمياعي وأثرهيا نبيار و تƄرييت ƅمواقيع اƅتوااي  ما طبيعة استخدام طلبة جامعات اƅموا  ، اأ -
 في تشƄي  ااتجاهات واƅسلوƄيات واƅفƄر اƅسياسي ƅديهم ؟

نبيار و تƄرييت مواقيع اƅتوااي  اجتمياعي مين بيين وسيائ  Ƅيف يقيم طلبة جامعيات اƅمواي  ، اأ -
 اإعام اأخرى ؟ 

هييي  تسيييهم مواقيييع اƅتوااييي  ااجتمييياعي فيييي طيييرح قضيييايا معاايييرة تهيييم اƅشيييبام اƅجيييامعي ƅطيييام  -
ƅريت ؟موا  واأجامعات اƄنبار وت 

 :يوقد توالت اƅدراسة إƅب مجموعة من اƅنتائا تمثلت ف
مواقيييع اƅتوااييي  ااجتمييياعي تسيييهم فيييي تشيييƄي  ااتجاهيييات اƅسياسيييية ƅطيييام جامعيييات اƅمواييي   -

 نبار وتƄريت .واأ

تسيييهم مواقيييع اƅتوااييي  ااجتمييياعي فيييي اƅتيييأثير عليييب اƅسيييلوƄيات اƅسياسيييية واƅفƄييير اƅسياسيييي ƅيييدى  -
 اƅجامعي . اƅشبام

 أفراد اƅعينة زاد وعيهم اƅسياسي نتيجة استخدامهم ƅمواقع اƅتواا  ااجتماعي  -

فييي تحريييا اƅييوعي  أفييراد اƅعينيية يعتقييدون بييان مواقييع شييبƄات اƅتواايي  ااجتميياعي تلعييم دور مهييم -
 .اƅسياسي اƅعراقي

 وقد وضع اƅطاƅم مجموعة من اƅتوايات تمثلت في :
- ƅومات واƄحƅقيرار بإنشياع حسيابات عليب حث وتشجيع قادة اƅسياسيين وأاحام اƅوزراع واƅزعماع وا

 شبƄات اƅتواا  ااجتماعي ƅلتواا  مع اƅجمهور 

ضييرورة تعيييين خبييراع فييي اإعييام وعلييم ااجتميياع ƅمراقبيية مواقييع اƅتواايي  ااجتميياعي ƅتƄييون أƄثيير  -
 فعاƅية في اƅتواا  مع اƅجمهور.

Ƅƅونهيييا فراييية مائمييية ƅمسييياعدة اƅيييدو  اƅعربيييية فيييي  اسيييتثمار اƅشيييبƄات ااجتماعيييية بشيييƄ  ايجيييابي -
 مساعيها نحو اإااح اƅسياسي وااقتاادت وااجتماعي.

تفعييي  مشييارƄات اƅمييواطنين وبيياأخص طلبيية اƅجامعييات اƅعراقييية فييي مواقييع اإعييام Ƅييون اƅمييواطن  -
 أابح اانع اƅحدث اإعامي .
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 اƃدراسة اƃرابعة:   

اƅشييييهرت ، اثيييير اسييييتخدام شييييبƄات اƅتواايييي  ااƄƅترونييييية علييييب اƅعاقييييات ƅلطاƅبيييية حنييييان بنييييت شعشييييوع     
ااجتماعية )اƅفايسبوا و تويتر نموتجا( ، دراسة ميدانية علب عينة من طاƅبات جامعة اƅملا عبيد اƅعزييز 
بجدة، دراسة مƄملة ƅني  شهادة ماجستير في علم  ااجتمياع، جامعية اƅمليا عبيد اƅعزييز ، اƅمملƄية اƅعربيية 

 .2015-2014ودية ،   اƅسع

و قد هدفت هت  اƅدراسة إƅب اƅتعرف علب اأسبام اƅتيي إƅيب ااشيتراا فيي ميوقعي اƅفايسيبوا واƅتيويتر            
و عاقتهما بمتغيرات اƅعمر ، اƅسينة اƅدراسيية ، عيدد سياعات ااسيتخدام و طريقية ااسيتخدام ، Ƅميا هيدفت 

و عاقتهما بينف  اƅمتغييرات ، و هيدفت إƅب اƅتعرف ع  طبيعة اƅعاقات ااجتماعية عبر اƅمواقع اƅمعنية 
 أيضا إƅب اƄƅشف عن اآثار اايجابية واƅسلبية ƅلشبƄات ااƄƅترونية و عاقتها بنف  اƅمتغيرات.

و قيييد اسيييتخدمت اƅباحثييية مييينها اƅمسيييح ااجتمييياعي ƅمائمتيييه ƅموضيييوع دراسيييته و اƅوايييو  إا نتيييائا     
 واقعية.

 و استخدمت اƅباحثة مجموعة من اأدوات انجاز دراستها متمثلة في استبيان تضمن خمسة محاور :    

محييور أو  تضييمن اƅبيانييات اƅشخاييية ، محييور ثيياني تضييمن اأسييبام اƅتييي تييدفع إƅييب ااشييتراا فييي موقييع 
ر رابيع تضيمن اƅفايسبوا وتويتر، محور ثاƅث تضمن طبيعة اƅعاقيات ااجتماعيية فيي هيت  اƅمواقيع ، محيو 

اآثييار اايجابييية اƅناتجيية عيين اسييتخدام هييت  اƅمواقييع ، و محييور خييام  تضييمن اآثييار اƅسييلبية اƅناتجيية عيين 
 استخدام هت  اƅمواقع.

ميين طلبيية و طاƅبييات جامعيية اƅملييا عبييد اƅعزيييز و  150و قييد قامييت اƅباحثيية بهييت  اƅدراسيية علييب عينيية    
 اعتمدت اƅعينة اƅطبقية في هت  اƅدراسة.

 و ƅإجابة عن اشƄاƅيتها اƅمطروحة وضعت اƅباحثة مجموعة من اƅتساسات متمثلة في:    

 هي اأسبام اƅتي تدفع إƅب ااشتراا في موقعي اƅفايسبوا و اƅتويتر؟ ما

 ما طبيعة اƅعاقات ااجتماعية في موقعي اƅفايسبوا و تويتر؟

 ما اآثار اايجابية اƅناتجة عن استخدام هت  اƅمواقع؟
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 اآثار اƅسلبية اƅناجمة عن استخدام هت  اƅمواقع؟ما 

 و قد توالت هت  اƅدراسة إƅب مجموعة من اƅنتائا متمثلة في:    

  فع استخدام اƅمواقع ااƄƅترونية.تنوع دوا -

قيات ااجتماعيية عليب تجسد اƅدور اƅفاع  ƅلفايسبوا و تويتر في تجدييد اƅايداقات و توسييع اƅعا -
 نطاق واسع.

و  اايجابيية ƅهييت  اƅمواقيع أهمهييا تسيهي  عملييية اƅتوااي  ونقيي  اƅمعلوميات بƄيي  سييهوƅة تعيدد اآثييار -
  يسر.

رغيييم أنهيييا سيييهلت عمليييية اƅتوااييي  إا أنهيييا سييياهمت فيييي تغييييير اƅعاقيييات ميييع اأسيييرة و قلليييت مييين  -
 اƅتفاع  معها و تراجع قلة اأقارم Ƅأهم اآثار اƅسلبية.

 تمثلت في :وقد قدمت اƅطاƅبة مجموعة من اƅتوايات   

 إجراع اƅمزيد من اƅدراسات عن مواقع اƅتواا  ااجتماعي وأبعادها ااجتماعية اƅمختلفة . -

إنشيياع مجموعييات شييبابية هادفييية علييب مييوقعي اƅفايسييبوا وتيييويتر تتبنييب قضييايا اجتماعييية وثقافيييية  -
 . ƅتباد  اƅمعرفة وتأاي  اƅقيم واƅمبادئ 

اƅحديثيية فييي عملتييي اƅتعليييم واƅييتعلم واƅتفاعيي  اƅتعليمييي اƅعميي  علييب توظيييف تƄنوƅوجيييا ااتايياات  -
 واƅبحث اƅعلمي.

خضييياعه  - ضيييرورة اƅقييييام برايييد وتواييييف وتحليييي  ميييا ينشييير عليييب وسيييائ  اƅتوااييي  ااجتمييياعي وا 
 ƅلدراسات اƅمتعمقة بهدف اƄƅشف عن اتجاهات اƅرأت اƅعام في اƅعديد من اƅقضايا.

 وقد استفدت من هت  اƅدراسات ما يلي:

ثييييراع اƅجانييييم  معرفيييية - معلومييييات اƄتيييير عيييين مواقييييع اƅتواايييي  ااجتميييياعي واƅفايسييييبوا خاواييييا وا 
 اƅنظرت.

 معرفة اƅمنها اƅمستخدم في دراستنا اƅحاƅية من خا  هت  اƅدراسات. -

 معرفة أهم اأدوات اƅمستخدمة في دراستنا اƅحاƅية. -
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 ثامنا: صعوبات اƃبحث:

عدة  تخلو من اƅعراقي  واƅمعوقات، فقد واجهتنا اعوباتƄما هو معروف فƄ  اƅبحوث واƅدراسات ا    
 :أبرزهانتƄر  أثناع قيامنا بهت  اƅدراسة

 اجراع اƅدراسة. ضيق اƅوقت اƅمخاص  -

 .قع اƅتواا  ااجتماعي في اƅترويااعوبة إيجاد مسسسة تعتمد علب موا  -

 .طرف اإدارة بسبم عنوان اƅدراسة بع  اƅعراقي  من  -

 واقع اƅتواا  ااجتماعي وأبرزها اƅفايسبوا.قلة اƅمراجع حو  م  -

 عدم اعتماد أغلم اƅمسسسات علب مواقع اƅتواا  ااجتماعي في عملية اƅترويا. -
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 خاصة اƃفصل:

بأهم جوانيم اƅدراسية  اإحاطةبمثابة نافدة نط  منها علب اƅموضوع حيث تمƄنا فيه من  اأو يعد اƅفا  
أسييبام  إƅييب باإضيافةاƅدراسية وفرضييياتها  إشييƄاƅيةوخاوايا اƅجوانييم اƅمنهجيية واƅمفاهيمييية واƅمتمثلية فييي 

بييرازاختيييار اƅموضييوع   إƅييب، واييوا إجرائييياƅلدراسيية  اأساسيييةاƅدراسيية، وƄييتا اƅمفيياهيم  وأهييداف اأهمييية وا 
 موضوع اƅدراسة. اƅدراسات اƅسابقة واƅتي زودتنا بمعلومات أƄتر عن
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 : تمهيد ƃلفصل

وسدية   أصدبحتاانت ندت  أن إƅد واƅتطبيقدات اƅتدي تردي   اأ واتتمثل مواقع اƅتواصل ااجتماعي احد     
واƅتوبيدد و ومدددن ابدد ل ƍددد ا اƅمواقددع اƅتدددي  واأخبدددا واƅموددا د  اآ اءاجتماعيدد  ƅةتواصدددل واƅتوددا د و تبدددا ل 

وسددية  مهمدد   ددي جميددع  أصددب اƅج يدد م موقددع اƅتواصددل اƅفايسددبو  اƅدد    اأƅفيدد اƅوقدد  مددن  ƍدد اظهدد ت  ددي 
   . اآخ يناƅمجاات واƅتوا د بين اƅمرت Ƅين من خال  ت  صفح  رخصي  ومرا Ƅتها مع 

 : مواقع اƃتواصل ااجتماعي ƃمحة تاريخية عن تطور اوا:

  عةد  يد  اƅباحدي  دي اƅوةدو   1954مصطة  اƅربƄات ااجتماعيد  عدا  انطاق  اأوƄ ƅانت اƅب اي     
قامدت  إ  ي جامو  ƅن ن جون با نل  قط ظه ت بوض اƅوسائل ااƄƅت ونيد  ااجتماعيد  اƅب ائيد   اإنساني 

 اأم وطوية   اƅثابت  اإنسانقوائ  اƅب ي  ااƄƅت وني بتسهيل اƅتواون واƅتفاعل ااجتماعي وتطوي  عاقات 
  1.اآخ ينمع 

  اطدددل قددداول موقدددع ردددبƄات اƅتواصدددل ااجتمددداعي وƍدددو وظهددد   1995و دددي منتصدددد اƅتسدددوينات سدددن     
 أ و  واارت ا  بƌ مجداني حيدي يسدتطيع واƅموا د  ي اƅ وض  واƅجام اأص قاءƅاتصال واƅتواصل مع 

ويسدتطيع مدن خاƅدƌ اƅمردت   اƅتواصدل مدع  آخد ينينرئ مةفƌ اƅرخصي ثد  يبحدي عدن لمداء  أنرخص 
ƌين  ق  ااتصال به  واانضما   أص قائ ƅا ƅمحةي   إƅمجتموات اƅراتا   ƅمنت يات واƅي ا .  

سددت   جددات مددن اانفصددال  أ ƌ مددن عبددا م اسددم أخدد اƅموقددع اƅمرددهو  اƅدد    أطةددق   1997و ددي عددا     
  ي جامو  ƍا  ا   ƅستانةي ميةغ ا   اأم يƄياƅتي اخ ت من تج ب  اƅواƅ  اƅصغي  عاƅ  عة  اƅنفس 

 ƌموقع بتلوي  مستخ ميƅاته   بأ واتوقا  اƄي رب   ƍ  وثو  عة  مصاƅي ا   ƍ إضا  تساع  ƅوظائد  إ
  .2000مع نهاي  اƅوا   وأغةق ااتصال إ ا مثانوي  مثل 

   Ƅ  2skyrocما نو  ها اƅيو  عن ما ظه  موقع  اƅميا  اƅفوةي ƅةربƄات ااجتماعي   2002وره  عا     

                                                           

 .103و ص2014 اأ  نو عمانو و اƅمسي م  ا  اƅموةوماتو و ااتصال تƄنوƅوجيا  :اƅملاƍ م ƍال منال ( 1
اƅطاƍات:  و  ربƄات اƅتواصل ااجتماعي  ي ترƄيل اƅ ا  اƅوا  ƅ ى طةب  اƅجاموات ( عب  اƄƅ ي  عةي اƅ بيسيو لƍي  ياسين  2

 .70و ص1و اƅو  40اا  ني و اƅمجة 
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 .Ƅ2007منص  ƅةت وينو ث  تحوƅت برƄل Ƅامل اƅ  ربƄ  اجتماعي   ي عا  

رددبƄ  اƅفايسددبو  عةدد  يدد  و مددا   لوƄ بددو   و  ددي جامودد  ƍا  ددا    2004 ددي  ب ايدد  مددن اƅوددا   ونرددأت   
 و ث  عمت ƅترمل أ ا وا إنو بحيي يستطيع اƅطةب  اƅتواصل مع بوضه  اƅبوض وƄانت  Ƅ تƌ اجتماعي  

ƅسياسددي  اƄƅبيدد  اƅدد   ƅوبتددƌ اƅرددبƄ   ددي توليددل اƅمرددا Ƅ  ا ƍيئدد  اƅتدد  يسو Ƅƅددن اƅدد و  وأعضدداءاƅمددوظفين 
 اƅراب  وطاب اƅجاموات. اأجيالجوةها تنمو وتتسع بس ع  ƅتحقق روبي  Ƅبي م خصوصا بين 

ظهد  موقدع تدويت  عةد  يد  جدا    ل و بييدل سدتون و ايفدان ويةيداملو وتدويت  خ مد   2006و ي اƅودا     
مسدتقة  تحمدل اسدد  بفصدل تدويت  رد Ƅ  واƅتدي مق ƍدا سدان   انسيسدƄوو ثد  قامدت  obiviousرد Ƅ   أطةقتهدا

 2007.1تويت   ي اب يل من عا  

 مواقع اƃتواصل ااجتماعي: خصائص ومميزاتثانيا:

 :خصائص مواقع اƃتواصل ااجتماعي-1

:Participation ةƂمشارƃ1-1- ا 

اƅمواقع ااجتماعي  ترجع اƅمساƍمات و  و  اƅفول من اأرخاص اƅمهتمين حيي أنها تطمس اƅخط  
  .اإعا  واƅجمهو اƅفاصل بين وسائل 

: Opennes  1- 2- اانفتاح   

  Ƅ مراƅفول واƅو  ا  ƅ  تواصل ااجتماعي  تق   خ مات مفتوحƅموظ  وسائل اإعا  عب  مواقع ا
 واإنراء واƅتو يل عة  اƅصفحات حيي أنها ترجع اƅتصويت واƅتوةيقات وتبا ل اƅموةومات بل نا  ا ما

  .وااستفا م من اƅمحتوىتوج  أي  حواجل أما  اƅوصول 

: Conversation  محادثةƃ1- 3- ا 

   2قةي ي  من خال إتاحتها ƅةمحا ث عا  ااجتماعي  عن اƅتاإتتميل مواقع اƅتواصل ااجتماعي  ووسائل 

                                                           

 .70عب  اƄƅ ي  عةي اƅ بيسيو لƍي  ياسين اƅطاƍاتو اƅم جع نفسƌو ص(  1
2  ) ƅمق ا   يوسد غسان خاƅات ثو م :اƄنفائسوعمان و ا  اإجتماعي  ربƅ27و صاأ  ن – ا. 
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  . وض و ي اتجاƍين ا  اƅمرا Ƅ  واƅتفاعل مع اƅح ي أو اƅخب  أو اƅموةوم  اƅم

:Community مجتمعƃ1-4 ا 

 اإعا  ااجتماعي  تسم  ƅةمجتموات اƅمحةي  ƅترƄيل مواقوها اƅخاص  واƅتواصل برƄل  والوسائل 

ومددددن ثدددد  تدددد تبط تةدددد  اƅمجتموددددات  ددددي اƅودددداƅ  حددددول مصدددداƅ  واƍتمامددددات مرددددت Ƅ  مثددددل حددددب اƅتصددددوي   
 قضددي  سياسددي  أو ƅةددتوة  أو ب نددامن تةفليددوني مفضددل ويصددب  اƅودداƅ  باƅفوددل ق يدد  صددغي م وأ و اƅفوتددوغ ا ي

  1 .تحتو  مجتموا اƄƅت ونيا متقا با

 :مميزات مواقع اƃتواصل ااجتماعي( 2

 اƃعاƃمية : -2-1

حيي تةغي اƅحواجل اƅجغ ا ي  واƅمƄاني  وتتحط  اƅح و  اƅ وƅي  حيي يستطيع اƅف    ي اƅر ق اƅتواصل 
  ƅغ ب و ببساط  وسهوƅف    ي اƅمع ا. 

 اƃتفاعلية: -2-2

 اƅف    يها مستقبل وقا ئ  هو م سل وƄاتب ومرا    هي تةغي اƅسةبي  اƅمقنن   ي اإعا  اƅق ي  اƅتةفال 
  .اƅصحد اƅو قي  وتوطي خب  اƅمرا Ƅ  اƅفاعة  من اƅمراƍ  واƅقا ئ 

 اƃتنوع وتعدد ااستعماات:  -2-3 

ƅةتواصل مع اƅق اء .  يستخ مها اƅطاƅب ƅةتوة  واƅواƅ  ƅبي عمةƌ وتوةي  اƅناس  واƄƅاتب  

 :سهوƃة ااستخدام -2-4

 اƅربƄات ااجتماعي  تستخ   باإضا   إƅ  اƅح ود وبساط  اƅةغ  تستخ   اƅ مول واƅصو  اƅتي تسهل 
 ƅ2ةمستخ مين اƅتفاعل.

 

                                                           

 .27يوسد اƅمق ا   و اƅم جع نفسƌو ص خاƅ  غسان و( 1
 .70عب  اƄƅ ي  عةي اƅ بيسي و لƍي  ياسين طاƍات و م جع سابق  Ƅ ا  و ص( 2
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 : اƃتوفير وااقتصاد 2-5

يستطيع امتا  خب م  تقتص    ي اƅجه  واƅوقت واƅمال  ي ظل مجاني  اارت ا  واƅتسجيل  اƅف   اƅبسيط  
  1عة  ربƄ  اƅتواصل ااجتماعي  وƅيست حƄ  عة  أصحاب اأموال أو حƄ  عة  جماع   ون اأخ ى.

 ثاƃثا: خدمات مواقع اƃتواصل ااجتماعي:   

تق   خ مات اƅربƄات ااجتماعي  وصفحات اƅويب خ مات ع ي م ƅمتصفحيها وح ي  ااختيا  ƅمن يو ون 
ل اƅفيسبو  توسوت خ ماتƌ اƅم وج  ومنحت ƅتصفيحها ƅ Ƅ  إمƄاني  واسو  سواء  ي اارت ا  موه  و مث

مجال اƅتوةي  واƅثقا   و وغي ƍا وƍ ا اƅربƄات  عبا م عن مواقع اƄƅت وني  اجتماعي  و وƍي مواقع انتر ت 
 انترا يب وا لاƅت مستم م  ي ا ي اƅسنوات اأخي م برƄل Ƅبي  وأصبحت أضخ  اƅمواقع  ي   ضاء اƅو 

اƅص يق إƅ    ƅ تمƄن اح  اƅمستخ مين اا تباط بأح  اأص قاء عب  اƅمواقع ƅيصةƌ ما يƄتب ويضيد 
. ƌيظه   ي صفحت   ƅمحتوى اƅبا  Ƅتحƅةمستخ   من اƅ  وتسم ƌصفح  ص يق 

  ومن اƅخ مات اƅتي تق مها مواقع اƅتواصل ااجتماعي :    

 إتاح  اƅمجال ƅإ  ا  اƅ خول إƅ  اƅمواقع ااجتماعي   -
اƅتو يد بأنفسه  ومن ث  اƅتواصل مع اآخ ين اƅد ين تد بطه  بهد  اƍتمامدات مردت Ƅ  وتنقسد  ƍد ا  -

 اƅمواقع ب و ƍا إƅ  قسمين: 
مواقع تض  أ  ا  أو مجموع  من اƅناس ت بطه  إطا ات مهني  أو اجتماعي  مح  م  اƃقسم اأول:  - أ

ن مغةق  ا يسم  اƅ خول إƅيها من عام  اƅناس و ع ا من ƅه  أعضداء أو مردت Ƅين  دي ƍد ا وتƄو 
 اƅمواقع تتحƄ   يها ر Ƅات أو مؤسسات موين  وتقو  ب عوم اƅمنضمين إƅيها .

مواقددع اƅتواصددل ااجتماعيدد  اƅمفتوحدد  أو متاحدد  ƅةجميددع ويحددق ƅمددن ƅ يددƌ حسدداب  اƃقسممم اƃثمماني:   - ب
إƅيهددا و واختيددا  اأصدد قاء و وتبددا ل اƅمةفددات واƅصددو  ومقدداطع اƅفيدد يو و  عةدد  اانت نددت اانضددما 

 2وغي ƍا ومن بين ƍ ا اƅمواقع اƅفيسبو  .

                                                           

 .  70( عب  اƄƅ ي  عةي اƅ بيسي و لƍي  ياسين طاƍات و م جع سابق  Ƅ ا  و ص1
 .56و ص2011و 113مجة   ؤيا اƅوةمي و اƅو   صفاء لمان: اƅربƄات ااجتماعي  تو يفهاو أنواعهاو تأثي ƍاو ( 2
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ويمƄددددن اƅقددددول أن مواقددددع اƅتواصددددل ااجتمدددداعي تƄددددون صدددد اقات وتجدددد   محا ثددددات ونقارددددات و وتبددددا ل   
  ƅفو يدد  و واا سددال واسددتقبال اƅمحا ثدد  اƅةمسددتخ مين اƅ  تاحدد سددائل واƅفيدد يو واƅصددو  و واƅتدد وين اƅموةومددات واا

 ومرا Ƅ  اƅمةفات و وتتي  ƍ  ƅ Ƅ ا اƅمواقع إمƄاني  اƅمستخ مين إ  اق اƅمةفات واƄƅتاب  حول مواضيع

مختةفد  تهد  اƅمردت Ƅين اآخد ين  دي نفدس اƅصددفح  و وتخد   مصداƅحه  وتدو   Ƅد ƅ  إمƄانيد  اƅتوةيدق عةدد  
  1( .اƅمواضيع اƅمط وح   يها )أ   ي ƍ ا مواقع 

 وسائل اƃتواصل ااجتماعي اƃمفاهيم واƃدور: رابعا: 

بأنهدا مواقدع  social networksتو د وسائل اƅتواصل ااجتماعي او ردبƄات اإعدا  ااجتمداعي       
web sites   أو تطبيقات أخ ىapplications   ةتواصل  يماƅ ةمستخ مينƅ ق  مƅمخصص  إتاح  اƅا 

  بينه  من خال وضع موةومات وتوةيقات و سائل وصو . 

يغطددي مفهددو  وسددائل اƅتواصددل ااجتمدداعي اƅمسددتخ    ددي ƍدد ا اƅ  اسدد  جانددب اƅب مجيددات واƅتطبيقددات     
software   مسددتخ مƅوا يغطددي جانددب اأ وات اhardware   تبيددƄمƅحواسدديب اƅمختةفدد  مددن اƅدداأجهلم اƄ
اƄ ƅيدد  وتقنيددات ااتصدداات و مددع ماحظدد  أن اƅتقدد   اƅتقنددي اƅمتسددا    ددي اƅةوحيدد  واƅهواتددد  واƅنقاƅدد  و

اأ وات وƅمƄانتها يوتب  من أƍ  اƅووامل اƅحاƄم  انترا  وسدائل اƅتواصدل ااجتمداعي تسديط   دي اƅوقدت 
 2من اƅسوق اƅواƅمي  وااتصاƅي  عاƅميا. 71%اƅ اƍن عة  نحو ع  أن توا  ت

اصل ااجتماعي خصائصها ومميلاتهدا وتقو ƍدا  دي نقدل اƅمحتدوى اƅمطةدوب وƄƅل وسية  من وسائل اƅتو    
بثƌ وƄƅنها جميودا تتفدق  دي سدم  واحد م ƍدي اƅقد  م عةد  تحقيدق اƅتواصدل بدين اƅبرد   ون حد و  مƄانيد  أو 
مƄاني  نقل محتوى أ   ساƅ  سواء Ƅانت م ئي  أو صدوتي  أو مƄتوبد  وموظد   لمني  أو قيو  عة  اƅح ي  واا

  ƅ3يها من أ  مƄان  ي اƅواƅ  بو  أنإƅتواصل ااجتماعي واƅمواقع اƅخاص  بها يمƄن اƅوصول وسائل ا

                                                           

 .56و صاء لمانو اƅم جع نفسƌصف(  1
2 )     oxford université presse <social network> définition ( http : \\ oxford dictionarie.com\\ 

accessed february 4 ;2013).   

3)    L.J Prescott < social network> médical référence service ouater octobre 2012 p 119-120.       
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عةد  مسدتوى اƄƅدون وƄد satellite    ƅتوا  ت ربƄ  اانت نت خطيدا واسدةƄيا وعبد  اأقمدا  ااصدطناعي  
ااجتمددداعي عةددد  بوددد  انتردددا  اƅهواتدددد اƅنقاƅددد  اƄ ƅيددد  واƄƅمبيدددوت ات اƅةوحيددد  وغي ƍدددا مدددن وسدددائل اƅتواصدددل 

حيدي قدال نحدن امد  مدن  2011ينداي   25اƅتأثي   ي مختةد اƅقضايا  دي خطابدƌ عدن حاƅد  ااتحدا  يدو   
  .اƅفايسبو  وجوجل

أن اƅردددوب اأم يƄدددي يوتمددد   دددي حياتدددƌ اƅيوميددد  عةددد  وسددديةتي اƅفايسدددبو   بددد ƅ  واƅددد ئيس اوبامدددا يوندددي   
 1أن ƅةتواصل مع اآخ ين وموقع جوجل ƅةمو    واƅموةومات واƅتجا م واƅ عاي  واإعان ومن ث  يقص 

 توتم  عة  اح ي موطيات اƅوص  من اƅتقنيات بما يؤث   دي اƅقضدايا واƅموضدوعات اƅتدي  اأم  اأم يƄي 
   اƅوا  اأم يƄي ته  اƅ أ

وƄدد ƅ  يجددب ماحظدد  أن مفهددو  وسددائل اƅتواصددل ااجتماعيدد  ااƄƅت ونيدد   يوتبدد  مددن وجهدد  نظدد  بوددض 
اƅ   يو د بأنƌ اƅمواقع   social media اƅباحثين أضيق من مفهو  اع  وƍو مفهو  اإعا  ااجتماعي

تويدات مويند  ا وان يردا Ƅوا  دي اƅتواصدل واƅتطبيقات اƅتي تتي  ƅةمستخ مين أن ينردئوا أو يقد موا ƅةغيد  مح
  2ااجتماعي.

 ƅق  Ƅان ƅوسائل اƅتواصل ااجتماعي ا وا  مؤث م  ي حيام اƅمجتموات اƅو بي  ومن أƍ  ƍ ا اأ وا  :    

سهوƅ  اƅتوا د واƅتواصل بين اƅبر  حققت ب و ƍا وسدائل اƅتواصدل ااجتمداعي قفدلم مجتمويد   دي  -
 باب اƅو بياƅتوا د وااتصال بين اƅر

اب لا اƅف  ي  وانو ا  اƅوصاي   ي ااختيدا  واƅتوبيد  واƅنرد  حيدي يسدتطيع ا  ردخص ان يسدتخ    -
وسائل اƅتواصل ااجتماعي  ون أ  وصاي   ي ط ح آ ائƌ وأ Ƅا ا ويتةق  اƅتوةيقات عةيها ويناقش 

  3.أصحابƌ  يها
 

                                                                                                                                                                                     

 

1 )    the white house ; office of the presse secretary ; remarks by president in state of union addres 

   january 25 ; 2011. 

2 )       oxford university press < social media > difinition ( http : oxford dictionarie .com february 5 ; 

2014). 

3 ) the 6 types of social media (http : outtinkgroup .com accessed bebruary 5 ;2013 ).                   
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واƅمستضددوفين  ددبوض اأقةيددات  ددي اƅدد ول ضددحت وسددائل اƅتواصددل ااجتمدداعي مددا  اأقةيددات و وأ -
نراء اƅو بي  استطاعت ان تستفي  من اƅف ا  اا ت اضي صفحات اƄƅت وني  بأع ا  Ƅبي م  ي Ƅل  واا

تتو ض ƌƅ مدن اضدطها  و اأمد  اƅد     دع بƄثيد   وسائل اƅتواصل ااجتماعي ƅر ح مطاƅبها وما
ƅتما  به ا اأقةيات واƍاا  ƅي  إƅو ƅمنظمات اƅظة  من اƅتدي ردو ت بداƅفئدات اƅا  ƅ دƄا  عنهدا و  

ااجتمددداعي ومدددن أƍددد  اأمثةددد  عةددد   ƅددد  وجدددو  Ƅددد  ƍائدددل مدددن اƅصدددفحات عةددد  وسدددائل اƅتواصدددل 
 ااجتماعي. 

نر  اƅوعي واƅسدهوƅ  واƅسد ع   دي تد اول اƅموةومدات  دبوض اƅمد ونات واƅمنتد يات تدو   موةومدات  -
ƅمثددا م مثددل اأحدد اي اƅموضددوعات اƅقضددايا واƅرددمال اإ  يقددي عددن اƅتددي تجدد ى  ددي  ول اƅسياسددي  ا

مثل تونس ومص  وƅيبيا واƅمغ ب وƅ Ƅ  اƅديمن بدل أنهدا تتدي  اƅف صد  ƅتةقدي أسدئة  واإجابد  عنهدا 
وتومدددل وسدددائل اƅتواصدددل ااجتمددداعي  دددي ƍددد ا اƅحاƅددد  مثدددل ط يدددق  ات اتجددداƍين تضددد  مدددن ينرددد  

 اƅموةوم  ومن يستفي  منها مع تبا ل اأ وا . 
    وليا م اƅثقا   من خال اƅتواصل مع ثقا ات ج ي م وأخ ى غي  مو و   وƅ Ƅ   دان صقل اƅمو -

 اƅنقاش اƅ   ي و   ي  ة  وسائل ااتصال بصقل اƅمو    .

 تبثƌ من أ ا  و ي يوƍات وموسيق   اƅتسةي  واƅت  يƌ ان ث اء مواقع اƅتواصل ااجتماعي وتنو  ما -
ت Ƅبي م بو ض منتجاتها عة  وسائل اƅتواصل ااجتماعي Ƅما اƅتجا م ااƄƅت وني  حيي تقو  ر Ƅا -

  ƍ   ي اƅت وين ƅبوض اƅسةع أيضا .أن ƅأ  ا   و 
-  ƌس  ؤي  صاحبها وتوبد  عدن رخصديتƄتواصل ااجتماعي توƅات  موظ  وسائل ا ƅتوبي  عن اƅا

 ƌا ا وطموحاتƄ وأ ƌتماماتƍوا 
ان إ  أن تودد   وسددائل اƅتواصددل ااجتمدداعي اإ مددان ااƄƅت ونددي مددع تدد ني اإحسدداس باƅوقددت واƅمƄدد -

وتنوعهددا يؤ يددان إƅدد  حدد وي تقددا ب أو انجدد اب بددين اƅمسددتخ مين ومددن ثدد  يتوقددد اƅرددوو  بدداƅلمن 
يستطيع أن يت   متح ثيƅ ƌب ƍ  بل ق   واإحساس باƅوقت  يستم  اƅرخص  ي اƅتواصل بحيي ا

قدق اƅتواصدل اƅمنردو  ƅفتد ات لمنيد  تصيبƌ أع اض اإ مان من صد ا  وتدأث   دي اƅ ؤيد  ا ا ƅد  يح
 1طويةدد  أو يمƄددن أن يحدد ي اƅوƄددس بموندد  يرددو  اƅمسددتخ   باƅمةددل وعدد   اƅ غبدد   ددي اƅتوامددل مددع

                                                           

 و 2011( خاƅ  وƅي  محمو : ربƄات اƅتواصل ااجتماعي و يناميƄي  اƅتغي   ي اƅواƅ  اƅو بيو مƄتب  اƅنيل واƅف اتو ƅبنانو  1

 .92-91ص
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يتدد اول مددن آ اء ووجهددات نظدد  عبدد  ƍدد ا  وسددائل اƅتواصددل ااجتمدداعي بسددبب عدد   توا قددƌ مددع مددا
  .اƅوسائل

اƅتواصل ااجتماعي واƅ وابط اƅتدي تو  ƍدا اƅج ائ  ااƄƅت وني  أتاحت اƅتطو ات اƅس يو   ي وسائل  -
 .ربƄ  اانت نت تنامي حج  اƅج ائ  ااƄƅت وني 

وتنوعت ƍ ا اƅج ائ  بصدو م Ƅبيد م  أصدب  منهدا جد ائ  ماƅيد  وثقا يد  وسياسدي  واقتصدا ي  وجنسدي  مثدل     
ااحتيدددددال واƅنصددددددب عبدددددد  ƍدددددد ا اƅوسددددددائل مددددددن خدددددال تقمددددددص رخصدددددديات وƍميدددددد  أو اƅتحدددددد ش اƅجنسددددددي 

 1أطفال................اƅخ با

اƅحضو  اƅ ائ  ƅةمستخ   م ئيا ومسموعا ومƄتوبا حيي تتدي  وسدائل اƅتواصدل ااجتمداعي إمƄانيد   -
اƅددد   يمتةددد  وسدددية  ƅةددد بط عةددد  ردددبƄ  و  أخاقيددد  ومجتمويددد  أو قانونيددد  بدددي ا  محتدددوى  ون قيددد

مƄانددات ووسددائل اƅتواصددل اا جتمدداعي  ددي بددي  يدد يو اانت نددت يسددتطيع ااسددتفا م مددن خدد مات واا
 وصو  ووثائق ... 

ا  بهدد د بددي اƅمحتددوى اƅدد   ت غددب ان Ƅسدد  اƅقيددو  اƅدد   تتودد ض ƅهددا اƅدد ول عةدد  وسددائل اإعدد -
  2.يتةقاا اƅ أ  اƅوا 

 

 

 

 

                                                                                                       

 

 

                                                           

           FBI , internet crime report coplient center , washington( مقال بونوان م ى تنامي اƅج ائ  ااƄƅت وني  : 1

DC,2013            

  .   http : www.ntc.gov.sd 2010-11-2( تق ي  اƅهيئ  اƅقومي  ƅاتصاات : اƅخ طو  و اƅسو ان و منرو   ي  2
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 اƃنظريات اƃمفسرة ƃمواقع اƃتواصل ااجتماعي: :خامسا

ان دراسة مواقع اƅتواصل ااجتماعي ƅم تنشأ من فراغ وƄما ƅها نقطة بدايةة ƅهةا نقطةة نهايةة ف وتهسةير ا    
وااتصةةةال بشةةةقيل اƅتقييةةةد  واƅنةةةدين ف وسةةةندر   نةةةا مجموعةةةة مةةةن  اإعةةة منظريةةةا يدتمةةةد عيةةة  نظريةةةا  

تهسةةيرا ف                                                 أواƅنظريةةا  اƅمهسةةرد ƅهةةدا اƅمواقةةع اƅتةةي تدتبةةر نديىةةة وتهتقةةر اƅةة  منطةةه نظةةر  يسةةهم فةةي دراسةةتل 
 و تتمىل  ذا اƅنظريا  في ما ييي :

 نظرية اƃشبƂات ااجتماعية : -1

اƅمةةال  بةةرأ اƅتنيةةي   اƅمرتبطةةة  أبرز ةةاو  ةةذا اƅنظريةةة وƅةةد  مةةع عيةةم اجتمةةال نيةةن تبنةة  اƅتنييةةل ااجتمةةاعي 
متديقةة باƅشةبƄا  ااجتماعيةة عية  مسةتو    ااجتماعية و اƅمقوا  اأساسةية اƅااجتماعي ƅدراسة فداƅية اƅشبƄا

 اƅتنظير ااجتماعي  ي:

اƅبنةةاا اƅشةةبƄي يمىةةل اƅةةرابط بةةين مجموعةةة مةةن  أن: وتنطيةةه مةةن نقيقةةة م زا ةةا ƅبنةةاا اƅشةةبƄيمقوƅةةة ا - أ
Ƅيانا  مىل اƅشرƄا  واƅمؤسسةا  ف وعية   أواƅجماعا   أو اأفراداƅنزم ااجتماعية اƅتي تتمىل في 

ي تةتم عƄ  اƅهرضيا  اƅمرتبطةة باƅبنةاا ااجتمةاعي فةي اƅتنظيةر اƅتقييةد  ف فاƅتهةاع   اƅمتبادƅةة اƅتة
تسر  في اƄƅيان اƅشبƄي ف نين انل يةتم اƅتهاعةل ااجتمةاعي فةي  أنيشترط  داخل اƅبنية اƅشبƄية ا 

 تهمةةةةل أنف Ƅمةةةةا يمƄةةةةن  اأفةةةةراد أواƅجماعةةةةا   أوبدضةةةةهم بةةةةبد   اأفةةةةرادمسةةةةتواا اافتراضةةةةي بةةةةين 
 أساسةةةيتيناƅبنةةاا عيةةة  دعةةةامتين   ةةةذاداخةةةل اƅشةةبƄة ت ويدتمةةةد  آخةةةرين أفةةراداƅجماعةةا  تهةةةاع   مةةةع 

في قود اƅروابط ف واƅىانية في خواص اƅروابط واƅتي تتنول بتنول مجاا  اا تمام واƅتي  اأوƅ تتمىل 
 تتددد بدور ا داخل اƅبناا اƅشبƄيت

مرتبطةة بتنيةي   اƅشةبƄا  ااجتماعيةة مةع  أساسةية: و تتمىةل فةي  مقوƅةة مقوƅة ااعتماد اƅمتبةادل   - ب
ƅيمقوƅةةةة  اأساسةةةيةف واƅهرضةةةية  اإنسةةةانيةاƅديةةةوم  أدبيةةةا اخت    ةةةذا اƅمقوƅةةةة تختيةةة  بةةة أنم نظةةةة 

فةةي تبةةادل اƅمديومةةا  ممةةا  أساسةةيايمƄةةن بيورتهةةا فةةي اƅجميةةة اƅتاƅيةةة: ت ييدةةب ااعتمةةاد اƅمتبةةادل دورا 
 1ف فع ونتةة  اانتجاجةا  وااضةةطرابا يةؤىر عيةة  اƅمدتقةدا  واƅقةةرارا  اƅشخصةية واƅجماعيةةة واƅمنةا

                                                           

منمد سديد عبد اƅمجيدف ممدوح عبد  اƅواند اƅنيطة: شبƄا  اƅتواصل ااجتماعي واƅىقافة اƅسياسية ƅيشباب اƅجامدي ف دراسة ميدانية ( 1
 ت242-241بجامدتي طنطا وƄهر اƅشيخ ف Ƅيية اآدابتص
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وتهاوتهةةا باƅةةدوافع اƅمختيهةةة عةةن  اأفةةرادتشةةƄيها بنسةةب قةةود اƅةةروابط بةةين  أنفةةي ااعتبةةار  ااخةةدمةةع 
 اƅدوافع اƅسياسيةف مع م نظة ديناميƄية اƅد قا  عبر اƅشبƄا  ااجتماعية ت

وبتطبيه  ذا اƅنظرية عي  موضول دراسةة مواقةع اƅتواصةل ااجتمةاعي شةƄي  بنةااا شةبƄيا يدƄة  واقدةا اجتماعيةا 
اƅمتبةادل بةين ف ةة اƅشةباب اƅمنةيط ااعتمةاد   ةذااƅية Ƅبيرد في اƄƅيانا  اƅسياسية وااجتماعية ف نين تشƄل ƅل فد

اƅناصةية مةن خة ل  ةذا اƅمواقةع مةن   ذا اƅنظرية بدد اƅتطةورا  أ ميةبمواقع اƅتواصل ااجتماعي ف نين زاد  
ƅمديوما  بين اƅدقيه و سرعة انتقال اƅسريع واƅتواصل اƅخارجيتخدما  اƅ1ت مؤسسة وجمهور ا ا 

 نظرية رأس اƃمال ااجتماعي اافتراضي:-2
مةةةع تطةةةور اƅوسةةةا ل اƅتƄنوƅوجيةةةة اƅنديىةةةة منهةةةا اانترنةةة  و ظهةةةور مواقةةةع اƅتواصةةةل و قةةةد انتشةةةر   ةةةذا اƅنظريةةةة 

اافتراضةية مةن طةر  اƅدةاƅم  اƅمجتمدا نين تشƄل مههوم وباƅضبط في تسدينيا  اƅقرن اƅماضي   ااجتماعيف
تشةةƄيل  اأخيةةرد ةةذا  أعةةاد نيةةن  ف1993اƅموضةةول صةةدر سةةنة   ةةذا ةةاورد راين وƅةةد مةةن خةة ل Ƅتةةاب ƅةةل نةةول 

عةةادداƅتهةةاع    مهةةا يم جديةةدد عيةة  ننةةو افتراضةةي ف منهةةا مههةةوم رأ  اƅمةةال ااجتمةةاعي فةةي نطاقةةل  إدخةةال  وا 
 اافتراضي ت

اƅتهاعةةل بةةين  أسةةا بنةةااا عيةة   يتأسةة اƅمةةال ااجتمةةاعي عيةة  اƅصةةديد اافتراضةةي  رأ  أنفهةةذا اƅنظريةةة تةةر  
اƅمجةال اافتراضةي يتشةƄل  أن إذمن خ ل مجموعة اƅمواقع اƅمنتشةرد فةي شةبƄا  اƅتواصةل ااجتمةاعي ف   اأفراد

 رأ اƅمةال ااجتمةاعي اافتراضةي ف فقةود  رأ من خ ل اƅتهاع   اƅناصية بةين اƅمشةترƄين و مةن اجةل تنقيةه 
اƅمةةةال ااجتمةةةاعي اافتراضةةةي مسةةةتمدد مةةةن شةةةبƄة اƅد قةةةا  اƅتةةةي تةةةتم فةةةي رنةةةاب اانترنةةة  و شةةةبƄا  اƅتواصةةةل 

منهةةا فةةي تنقيةةه اƅمصةةاƅا  ااسةةتهاددااجتمةةاعي خصوصةةا ف واƅتةةي تقةةوم عيةة  اƅمصةةاƅا اƅمشةةترƄة واƅتةةي يمƄةةن 
ماما  اƅواندد ف و يشار اƅة  ان اƅتهةاع   فةي اƅمجتمةع اافتراضةي ا تةرتبط اƅمتبادƅة بين اƅمشترƄين ذو  اا ت

 2بوق  مدين و ادا يدطي رصيد اƄبر ƅشبƄة اƅد قا  ت

    

                                                           

 ت242-241( منمد سديد عبد اƅمجيدف اƅمرجع نهسل ف ص (1
: رأ  اƅمال ااجتماعي اافتراضي و تداول اƅمراجع اƅديمية بين طيبة ما بدد اƅتدرج عي  شبƄة اƅهايسبوك ف ( بن غربية فيل ف عمشي اƅز رد 2

 ت 101ف ص 2017ف أƄتوبر  6ف اƅددد 3انمد بن بيل ف اƅمجيد 1مجية اإنسان واƅمجال ف جامدة و ران
2
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 وتدتمد  ذا اƅنظرية عي  مصدرين مهمين متمىيتين في :

و مةن بمةا يةوفرا اƅهايسةبوك مةى  مةن خةدما   أساسةامصادر متديقة باƅشبƄة في نةد ذاتهةا واƅمرتبطةة  - أ
 سما  تسهم في تدزيز اƅد قا  اƅقا مة و في خيه ع قا  جديدد ت

 في  ذا اƅشبƄة ت اأفرادمصادر متديقة بممارسا    - ب

اƅمةال ااجتمةاعي اƅترابطةي ف و ةو  رأ اƄتر منل   اƅتجسيد اƅمال ااجتماعي  رأ وتصن   ذا اƅنظرية ضمن 
اƅشةةبƄا  ااجتماعيةةة عيةة  اانترنةة  قةةد ا تدةةزز  أنا مةةن افتراضةة أوا ةةلو بويةةد نيةةن Ƅانةةا مةةن  دونيةة  أƄةةدامةةا 

اƅنةةةول مةةةن اƅةةةروابط بةةةىمن   ةةةذاد مناسةةةبة ƅينهةةةاظ عيةةة  ادأ اƅةةةروابط اƅقويةةةة ƅةةةد  اƅشةةةخص فاƅتƄنوƅوجيةةةا نسةةةبهم  ةةةي
 وبسهوƅة وفي وق  قصيرت  رخيص

فةةةي  عوامةةةل تسةةةا مفدنصةةةر اƅد قةةةا  اƅمتبادƅةةةة و تƄامةةةل اا تمامةةةا  اƅمشةةةترƄة بةةةين اأفةةةراد فةةةي  ةةةذا اƅشةةةبƄة    
رأ  اƅمةةةةال اافتراضةةةةي فةةةةي شةةةةبƄا  اƅتواصةةةةل ااجتمةةةةاعي اƅتةةةةي مةةةةن اƅممƄةةةةن تشةةةةƄيل منةةةةافع ƅ فةةةةراد و  تشةةةةƄيل
 1 تاƅجماعا

 شباعات :نظرية ااستخدامات و اا-3

 تةةأƅي ظهةةر   ةةذا اƅنظريةةة اول مةةرد بطريقةةة Ƅاميةةة فةةي Ƅتةةاب ت اسةةتخدام وسةةا ل ااتصةةال اƅجمةةا ير  ت مةةن     
مؤدا ا تصور اƅوظا   اƅتي تقوم بها وسا ل ااع م  أساسيةاƄƅتاب نول فƄرد   ذاف ودار  1974وبيومر  Ƅاتز

 تأخرمن جانب  إƅيهاومنتوا ا من جانب ف ودوافع اƅهرد من اƅتدر  

اƅتةةي  اأخةةر  اƅتةةأىيروقةةد قامةة   ةةذا اƅنظريةةة عيةة  افتةةرا  مهةةم  ةةو ان اƅجمهةةور نشةةط عيةة  عƄةة  نظريةةا     
 ةةذا اƅنظريةةة صةةهة  أضةةاف فةةي اƅجمهةةور مىةةل نظريةةة اƅرصاصةةة ف وقةةد   اإعةة موسةةا ل  تةةأىيرقةةود  عيةة  أƄةةد 

عية  انةل ينتقةي  إƅيةلينظةر  أصةبااايجابية ƅيجمهور نين ƅم اƅجمهور من خ ل  ذا اƅمنظور متيقيا سيبيا ف بةل 
سية و ااجتماعية ف ƅذا وضع بوعي ما يرغب في اƅتدر  ƅل من اƅوسا ل ف واƅمضامين اƅتي تيبي انتياجاتل اƅنه

 2و ااتصالت اإع مƅوسا ل  اأفرادƄاتز و زم  ل خمسة فرو  ر يسية تتديه بƄيهية استخدام 

                                                           

 ت102( بن غربية فيلف عمشي اƅز ردف اƅمرجع نهسل ف ص 1
 ت253-252ف ص 2003نسن إسماعيل: مبادئ عيم ااتصال ونظريا  اƅتأىيرف اƅدار اƅداƅميةف دتطفاƅهرمف منمود (  2
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 ااستخدام :  ذاتنقيقها من وراا  إƅ وااشباعا  اƅتي يسدون   

 أ ةةةدا ينقةةةه ƅهةةةم  اإعةةة ماƅجمهةةةور فةةةاعيون فةةةي عمييةةةة ااتصةةةال و اسةةةتخدامهم ƅوسةةةا ل  أعضةةةاا -
 ت توقداتهممقصودد تيبي 

اƅجمهةةور نهسةةل وتنةةددا اƅهةةروه  إƅةة يرجةةع اƅناجةةا  واختيةةار اƅوسةةيية  إشةةبالاƅةةربط بةةين اƅرغبةةة فةةي  -
 اƅهردية ت

 ةم اƅةذين  فةاأفراداƅجمهور  ةو اƅةذ  يختةار اƅوسةيية واƅمضةمون اƅةذ  يشةبع ناجاتةل  أنعي   اƅتأƄيد -
 يستخدمون وسا ل ااتصال وƅي  اƅدƄ ت

عيةة  عيةةم باƅها ةةدد اƅتةةي تدةةود عييةةل ف وبدوافدةةل و ا تماماتةةل ف فهةةو يسةةتطيع ان يمةةد  يƄةةون اƅجمهةةور -
 ت اإع ماƅبانىين بصورد فديية استخداماتل ƅوسا ل 

ااستدال عي  اƅمدايير اƅىقافية اƅسا دد من خ ل استخداما  اƅجمهور ƅوسا ل ااتصةال وƅةي  مةن  -
 صالتااتخ ل منتو  اƅرسا ل اƅتي تقدمها وسا ل 

منهةةا اانترنةة  اƅتةةي تشةةبع رغباتةةل  اإع ميةةةتدنةة  نظريةةة ااسةةتخداما  وااشةةباعا  بجمهةةور اƅوسةةيية   
اƅجمهةور ƅةي  سةيبيا يقبةل Ƅةل مةا يتدةر  اƅيةل ف بةل  أنوتيبةي ناجاتةل اƄƅامنةة فةي داخيةل ف ومدنة  ذƅةك 

ن نشةطون بدرجةة مةا اƅجمهةور  نةا بةانىو  فأعضةااتنقيقهةا ف  إƅة يمتيك غاية منةددد مةن تدرضةل يسةد  
 ƅهمت إشباعا أƄىرعن اƅمضمون اƅذ  يبدو 

وتسةةاعد  ةةذا اƅنظريةةة عيةة  دراسةةة موضةةول اƅبنةةن ف نيةةن تسةةا م فةةي مدرفةةة اƅةةدور اƅةةذ  تيدبةةل مواقةةع   
سةةيع واƅخةةدما  ƅيمؤسسةةة اƅجزا ريةةة ف ومةةد  تبةةاين ااسةةتخدام ل ااجتمةةاعي فةةي عمييةةة اƅتةةروي  ƅياƅتواصةة

 1ناجا  اƅمستخدمين و رغباتهم من خ ل استخدام  ذا اƅمواقع ت إشبالمد   إƅ  إضافةƅيمواقع ف 

 

 

 

                                                           

 ت253منمود نسن إسماعيلف اƅمرجع نهسلف ص  (1
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 نظرية اƃحلقة ااجتماعية: -4

قةةةع ف فموا  ةةةي مقاربةةةة تقةةةوم عيةةة  وصةةة  و ربةةةط اƅشةةةبƄا  مةةةن خةةة ل صةةةها  و سةةةما  داخييةةةة  داخةةةل اƅشةةةبƄة(
 ةةو تهاعةةل مجموعةةة مةةن اƅمسةةتخدمين مةةع بدضةةهم اƅةةبد  مةةن خةة ل اƅنظريةةة  اƅتواصةةل ااجتمةةاعي نسةةب  ةةذا 

شةةارا رمةةوز  تƄةةون متدةةار  عييهةةا مةةن قبةةل بةةين طرفةةي اƅدمييةةة ااتصةةاƅية ف وقواعةةد وتمةةى   توفر ةةا ƅهةةم  ةةذا  وا 
 ظام مدرفي خاص بهذا اƅمواقعتاƅمواقع ما ينجم عنل ن

وبدة  اƅسةما   اأ ةدا متةرابط اƅدناصةر فةي  إطةارفاƅتهاع   ااجتماعية في مواقع اƅتواصل ااجتماعي  ي 
اƅتةةةي تهةةةرز مةةةن خةةة ل  ةةةذا  واأنمةةةاطاƅيةةةوا ا واƅقواعةةةد و اƅسياسةةةا  اƅمتبدةةةة  أيضةةةاف و  اأعضةةةاااƅمشةةةترƄة بةةةين 

فةي اƅتهةاع   اƅجديةدد  أفرزتهةا أومةن طةر  اƅمشةارƄين  أصةييةاƅتهاع   بما يةدعم اƅىقافةة اƅمشةƄية سةواا Ƅانة  
  ي : أساسيةتƄون  في اƅمجتمع اافتراضي ف فاƅن قا  ااجتماعية تتميز بى ن سما   اƅبي ة اƅد  قية اƅتي

 ينيقة ااجتماعيةƅ يينƄمشƅد قا  بين اأفراد و اأعضاا اƅذ  يمىل قود اƅداخيي و اƅتماسك اƅا 

  تي تميز نيقة اجتماعية عن اأخرƅهوية اƅا 

  هذاƅ يينƄمشƅامل اأدوار بين اأعضاا اƄما أن اأفةراد قةد تƄ تشابك ااجتماعيƅنيقة أو  ذا اƅا
1.ينتمون ƅددد شبƄا  اجتماعية أو ƅنيقا  اجتماعية

 

 ايجابيات مواقع  اƃتواصل ااجتماعي :: سادسا

عةن ذاتةل فانةل عنةد  ايميةك فرصةة ƅخيةه Ƅيةان مسةتقل فةي اƅمجتمةع يدبةر بهة فرصةة ƅتدزيةز اƅةذا  فمةن ا -
Ƅيةةان مسةةتقل وعيةة  اƅصةةديد  وتدب ةةة اƅبيانةةا  اƅشخصةةية يصةةبا ƅةةل اƅتسةةجيل بمواقةةع اƅتواصةةل ااجتمةةاعي

  تاƅداƅمي أƄىر انهتانا عي  اأخر
واƅيةةون  تإن اƅتواصةةل مةةع اƅ يةةر سةةواا Ƅةةان ذƅةةك اƅ يةةر مختيةة  عنةةك فةةي اƅةةدين اƅدقيةةدد واƅدةةادا  واƅتقاƅيةةد -

 تاƄتسب  صديقا ذا  وية مختيهة عنكواƅمظهر واƅميول فانك قد 
مةةةن أ ةةةم خصةةةا ص مواقةةةع اƅتواصةةةل ااجتمةةةاعي سةةةهوƅة اƅتدةةةديل عيةةة   لاأخةةةر انةةة منبةةةر ƅيةةةرأ  واƅةةةرأ  -

  2تصهناتها وƄذƅك نرية إضافة اƅمنتو  اƅذ  يدبر عن فƄرك ومدتقدك واƅتي قد تتدار  مع اƅ ير

                                                           

 ت64فص  2008طف-عيي منمد رنومة: عيم ااجتمال اآƅي ف عاƅم اƅمدرفةف اƄƅوي ف ب (1
 ت 90فص  2008ف قطر ف 1( خاƅد سييم: ىقافة مواقع اƅتواصل ااجتماعي واƅمجتمدا  اƅمنيية ف دار اƅمتنبيف ط2
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اƅتقنيةةةا  اƅمتطةةةورد و ةةةي بسةةةيطة فةةةي وسةةةا ل اƅتواصةةةل ااجتمةةةاعي سةةةهية ااسةةةتخدام فهةةةي تنتةةةو  عيةةة   -
اƅتصةةةميم واأƅةةةوان وتدةةةر  اƅميةةةزا  عنةةةد اƅطيةةةب بنيةةةن تƄةةةون اƅمنادىةةةة سيسةةةة وتسةةةتخدم أزرارا واضةةةنة 

شدار مدين   تورسوما وأشƄال توضينية وتوفر صورا متزامنة مع اƅوق  ƅيتنديىا  وا 
- Ƅا  بƄشةبƅتواصةل مةع  ةذا اƅترونةي إذ أن اƄƅتديةيم ااƅتواصةل يستخدم في مجال اƅاƄ  سةب مهةارا  أخةر

بداا اآراا  توااتصال واƅمنافسة وا 
 تتزيد مواقع اƅتواصل ااجتماعي فرص اƅتواصل وااتصال في خارج نطاه اƅمؤسسة اƅتربوية  -
  تاƅنƄومية نين يوفر اƅجهد واƅوق  في قضاا مدام   اƅمواطنين تستخدم في اأغرا  اƅرسمية و -
  1تنها أصبن  من اƅمصادر اƅموىوه بها Ƅƅىير من اƅمستخدمينأ سرعة تستخدم  ƅنشر اأخبار ب -

 : سلبيات مواقع اƃتواصل ااجتماعي :سابعا

 من بين أ م سيبيا  استخدام مواقع اƅتواصل ااجتماعي نجد : 
 اƅجرا م ااƄƅترونية اƅتي تتم عبر اانترن ت  -
انددام اƅخصوصية وضد  اأمان فشبƄا  اƅتواصةل ااجتمةاعي تسةتطيع أن تبيةع مديومةا  اƅمسةتخدم   -

 أ  شخص واƅميƄية اƅهƄرية مهددد فيها فأعمال اƄƅىير من اƅهنانين واƄƅتاب ƅيدر  مصير ات 
 اƅهضينة واƅتشهير واƅتزوير واƅتنايل واابتزازت   -
  عر  اƅمواد اإبانية واƅخادشة ƅينياات  -
اƅمراقبةةة واƅنجةةب تميةةك اƅنƄومةةا  ممىيةةة بةةأجهزد ااسةةتخبارا  قةةدرد Ƅبيةةرد عيةة  مراقبةةة ومواجهةةة وسةةا ل   -

 اإع م ومن ىم نجبهات 
قامة ع قا  غير شرعية ت -  اإدمان غي  اƅدخول ƅهذا اƅمواقع ااجتماعية وا 
 اƅقيام بممارسا  تتدار  مع اƅدين واƅىقافةت   -
  2خاƅهة ƅيقيم واƅقانون وضيال اƅوق  بدون فا ددتنشر أفƄار  دامة وتجمدا  م  -

                                                           

( ااا منمد اƅرشيد: استخدام شبƄتي اƅتواصل ااجتماعي اƅهيسبوك واƅتويتر وااشباعا  اƅمتنققة ƅد  طيبة اƅجامدا  ااردنيةف رساƅة  1
 ت50ف ص  2014ف ااردن ف ماجيستير ف جامدة اƅشره ااوسط 

( عبد اƅرنمن بن منمد اƅدسير  : مهام ااع م اامني ووظا هل في اƅمجتمدا  اƅدربية اƅمداصرد ف مقدمة ƅمرƄز اƅدراسا  واƅبنون ف  2
 ت90ص 2005جامدة ناي  اƅدربية ف اƅسدودية ف 
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 نموذج عن مواقع اƃتواصل ااجتماعي::ثامنا

 اƃفايسبوك: -
 ƃمحة تاريخية عن ظهور اƃفايسبوك: -1

 موقدةا يصةمم بةدأ فنيةن اأمريƄيةة  ارفةارد جامدةة فةي اƅطاƅةب وƄربيةرجز  مةارك إƅة  بوكسةاƅهي ظهةور يرجةع   

 ويمƄةنهم اƅجامدةة فةي زمة اا يجمةع موقةع تصةميم  ةو وƄربيرجز  مارك  د  فوƄان اانترن شبƄة   عي  جديدا

 توأرا هموصور م  أخبار م تبادل من

 رواجا اƅموقع ƅقي ما فسرعان ف 2004 عام في فيسبوك موقدل وأطيه قصير وق  في سريدا نجانا نقه وبهذا 

 ƅهةم ينةه مةن قاعةدد توسةيع عية  شةجدل اƅةذ  اأمةر بيةنهمف واسةدة شةدبية واƄتسب ف  ارفارد جامدة  طيبة بين

 اƅجامدية اƅنياد عي  اƅتدر  إƅ  يسدون ىانوية مدار  طيبة أو أخر  جامدا  ƅتشمل طيبة اƅموقع إƅ  اƅدخول

 موقدل بهتا وƄربيرجز  مارك قرر ىم ف ىانوية واƅمدار  اƅجامدا  طيبة قاصرا عي  سنتين ƅمدد اƅهيسبوك واستمر

 مسةتخدم مييةون 12 مةن ارتهةع إذا اƅموقةع مسةتخدمي عةدد طهرد فةي واƅنتيجة ف استخدامل في يرغب من Ƅل أمام

 مسةتخدم مييةون 50 اƅدةدد يبية  أن ويأمةل مسةتخدم ناƅيةا مييةون 40 مةن أƄىةر إƅة  / 2007 ديسةمبر شةهر فةي

 1ت2007عام  بنهاية

 ƅ سةتهادد مدينةين مةع وتداقةد ƅةزواراف جديةدد خدما  ƅيقدموا اƅمبرمجين أمام اƅموقع فتا قرر نهسل اƅوق  وفي   

 .اƅموقع اƅواسدة جما ير من

بةا   وبهةذااƅمديومةا ف  صةناعة فةي اƅدةاميين أنظةار ƅيموقةع اƅسةريع اƅنجةاح  ةذا ييهة  أن اƅطبيدةي مةن وƄةان 
 صة ار من خاصة اانترن  مستخدمين ƅد   اما انتياجا ويسد  ا ل بشƄل اƅتواصل شبƄا واضنا نمو سوه 

 فيسبوك في  ذا اƅمجال بشƄل Ƅبيرت موقع نجا أخر  ومن نانية ف نانية من  ذا اƅسن

 ƅيدديةد متانةا أصةبا فشةي ا فوشةي ا ايهييةي  وجامدة بوسطن مدينة Ƅييا  جميع أمام أبوابل اƅموقع فتا ذƅك بدد  

 2تاأمريƄية اƅمتندد واƅوايا  Ƅندا في من اƅجامدا 

                                                           

 .288-287، ص2009، 1العربي، طاإنترنت، دار الفكر  إلϰ المنادϱ من اإعام وسائل( منمد شر :  1
 ت185 صفف 2011ف 1طاأردنف  ف وا ل دار اإƄƅترونيةف واƅصنافة اƅجديد فاإع م اƅدƅيمي منمد اƅرزاه عبد ( 2
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 .Ƅاƅيهورنيا واية في أƅتو باƅو مدينة إƅ  اƅهيسبوك مقر نقل ىم 2004 عام من يونيو شهر وفي 

 وشةرƄة اƅمندمجةة أبةل شةرƄة بينهةا اƅشةرƄا فومن مةن اƅدديةد مةن اƅمةوظهين اشةتراك اƅموقةع أتةاح ذƅةك بدةد  

 .مايƄروسوف 

 عامةا عشر ى ىة اƅدمر من اƅباƅ ين اأفراد جميع أمام أبوابل اƅموقع ففتا 2006 عام من سبتمبر 26 وفي    

 إدارد عية  اƅقةا مون أعيةن ف 2008 عةام مةن أƄىةر وفةي صةنيا اƄƅترونةي بريةد ƅةديهم عنةوان واƅةذين فةأƄىر

 1تƅل دوƅيا مقرا عاصمة ايرƅندا دبيين مدينة اتخاذ أن يسبوكااƅه

 مميزات اƃفايسبوك :  -2

  : profileاƃملف اƃشخصي  -2-1

شخصيا ينتو  عي  مديوما  شخصية صور وأمور مهصية  فتنتو  عند ااشتراك باƅموقع ننشئ  ميها 
عيةة  مديومةةا  مهيةةدد مةةن اجةةل اƅتواصةةل مةةع اآخةةرين ف Ƅةةذƅك يةةوفر مديومةةا  ƅيشةةرƄا  اƅتةةي تديةةن عةةن 

 ت اƅسيع باƅتنديد 

 :  add friendإضافة صديق -2-2
يستطيع اƅمستخدم إضافة أ  صديه ويبنن عن ا  فرد موجةود عبةر شةبƄة اƅهةاي  بةوك بواسةطة اƅبريةد 

 ااƄƅتروني  ت 
 :   groupsإنشاء مجموعة  -2-3

تستطيع من خ ل خاصية إنشاا مجموعة اƄƅترونية عي  اانترن  أن ننشئ  مجتمدا اƄƅترونيا ف يجتمع 
ااجتماعيةةة ونسةةتطيع مةةن خ ƅهةةا جدةةل ااشةةتراك بهةةذا نةةول قضةةية مدينةةة بمختيةة  أبداد ةةا اƅسياسةةية و 

 اƅمجموعة نصريا باƅدا ية واأصدقاا أو عامة ف ويشترك Ƅل من  و مهتم بموضوعها  ت
 :   ƃWallوحة اƃحائط  -2-4

و ةةةي عبةةةارد عةةةن مسةةةانة مخصصةةةة بصةةةهنة اƅميةةة  اƅشخصةةةي أ  مسةةةتخدم ف بنيةةةن تتةةةيا ƅ صةةةدقاا 
  2تخدم تإرسال اƅرسا ل اƅمختيهة إƅ   ذا اƅمس

                                                           

 ت210ف ص2011  اƅقا ردف اƅدربيف دار اƅهيسبوكف إƅ  اƅجريدد من اƅنديىة ااتصال فوسا ل فتني عامر نسن(  1
 ت65ف ص2008مواقع اƅتواصل ااجتماعي واƅمجتمدا  اƅمنييةف دار اƅمتناسيف قطرف خاƅد سييم: ىقافة (  2
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 : pokesاƃنƂزة   -2-5

يتةةاح ƅيمسةةتخدمين إرسةةال نƄةةزا افتراضةةية إىةةارد انتبةةاا بدضةةهم إƅةة  بدةة  و ةةي عبةةارد عةةن إشةةدار يقةةوم 
 اƅمستخدم بإرساƅل أند اأصدقاا ƅيترنيب بل ت   

  : photos اƃصور  -2-6

إƅة  اƅموقةع  ي اƅخاصية اƅتي تمƄن اƅمستخدمين من تنميل اأƅبوما  واƅصةور مةن اأجهةزد اƅشخصةية 
 وعرضهات

 :  statutsاƃحاƃة  -2-7

 يقومون بل من أعمال في اƅوق  اƅناƅيت تتيا ƅيمستخدمين إمƄانية إب غ أصدقا هم بإمƄانهم ما

 : Newfeldاƃتغذية اإخبارية  -2-8

نين تظهر عي  اƅصهنة اƅر يسية ƅجميع اƅمستخدمين نيةن يقةوم بتميةز بدة  اƅبيانةا  مىةل اƅمت يةرا  
 ي  اƅشخصي وƄذƅك اأندان اƅمترتبة وأعياد اƅمي د اƅخاصة بأصدقاا اƅمستخدمتاƅتي تندن في اƅم

 : giftsاƃهدايا  -2-9

ميةةزد تتةةيا ƅيمسةةتخدمين إرسةةال  ةةدايا افتراضةةية إƅةة  أصةةدقا هم تظهةةر عيةة  اƅميةة  اƅشخصةةي ƅيمسةةتخدم 
 اƅطي يقوم باستقبال اƅهدية ت

 : place markerاƃسوق   -2-10

  و اƅمƄان أو اƅصهنة اافتراضية اƅتي تتيا ƅيمستخدمين من نشر إع نا  مبوبة مجانية ت 
 :   face bookإنشاء صفحة على موقع  -2-11

تتةيا ƅنةا تةروي  اأفƄةةار واƅجرا ةد أو اƅنةزب وتتةيا Ƅةةذƅك اƅموقةع  أدوا  إدارد وتصةميم  اƅصةهنة وƄƅنهةةا 
   facebook addsتيا أدوا  تروي  اƅصهنة مع ƅيس  أدوا  متخصصة Ƅما في اƅمدونا  Ƅما أنها ت

 اƅتي تدفع Ƅل مستخدم أن ير   ذا اإع ن اƅموصل عبر شبƄة اƅهاي  بوك   
 :  fecebook notesاƃتعليقات   -2-12

خاصةية تتديةه باƅتةدوين تتةةيا إضةافة اƅد مةا   واƅصةةور اƅتةي يمƄةن تضةةمينها وتمƄةن اƅمسةتخدمين مةةن 
 1ر  اƅتي تقدم خدما  ƅيزبون تجيب اƅمدونا  من اƅمواقع اأخ

 
                                                           

 ت66ص ف اƅمرجع نهسل ف خاƅد سييم( 1
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 ماذا يتيح اƃفايسبوك ƃمستخدميه؟  -3
 ما ييي: تتيا شبƄة اƅتواصل ااجتماعي فايسبوك ƅيمستخدمين

اƅتدر  عي  بدضهم اƅبد  عن قرب اƄتر عن طريه نشر اƅصةور اƅميتقطةة ƅهةم فةي اƅمناسةبا  ونشةر  -
 ما يدور في اƅخاطر من أفƄارت

اƅمتانةف  اإيقونا تتيا ƅهم نشر مقاطع اƅهيديو Ƅما ويستطيع اƅمستخدم اƅتهاعل مع ما ينشر عن طريه  -
نشةةرا عيةة  صةةهنتل اƅخاصةةة بةةل  إعةةاددأعجبنةةيف Ƅمةةا ويسةةتطيع مشةةا د اƅصةةورد او اƅمنشةةور  أيقونةةةمىةةل 

 يشا دوا ما تم نشرات أنƅيتيا ƅمن  م في قا مة أصدقا ل 

 مجموعا  خاصة ƅزيادد اƅتهاعل بينهم ت إنشااين أيضا يتيا اƅهايسبوك ƅيمستخدم -

 اƅمختيهةت اأƅدابƅدب  إمƄانيةيتيا أيضا  -

  1ينشروا ما يتم نشرا عي  اƅموقع ااƄƅتروني وذƅك طبدا أسباب ترويجيةت أنيتيا أيضا ƅزوارا  -

 ايجابيات اƃفايسبوك: -4

 ƅيهايسبوك ايجابيا  عي  مستخدميل نذƄر منها ما ييي:

 صهنا   ادفة مىل اƅدينية وااجتماعية واƅتي تنتو  عي  مديوما  ومدار  في Ƅل اƅمجاا تفيل  -

 اƅتي تريد ا في أسرل وق  ت اأخبارƄل  إƅ اƅوصول  -

امƄانية اƅترفيل عةن اƅةنه  مةن خة ل صةهنا  اƅترفيةل واƅمسةابقا  واƅجةوا ز اƅقيمةة فةي بدة  اƅصةهنا   -
 2تمنها 

 وااراا واƅصور واƅهيديو ا  اƅمهيددتتبادل اƅمديوما  واافƄار  -

 اƅتواصل مع ا  شخص من جميع انناا اƅداƅمت -

 3اƅتدر  عي  اصدقاا جدد من داخل وخارج اƅوطن بطريقة سهيةت -

                                                           

ف عل 2018ما   08ف تاريخ اƅمشا دد 07:08ف عل اƅساعة 2014ديسمبر  7( مقال منشور من طر  منمد مروانف اخر تندين في  1
     .www.mawdoo3.com ت07:07اƅساعة 

ف عي  اƅساعة 2018ما   08ف تاريخ اƅمشا دد 11:01ف عي  اƅساعة 2016جانهي  20( مقال بواسطة سناا اƅدويƄا ف اخر تندين  2
 ت   www.mawdoo3.comت 7:25

صباناف تاريخ  2:17ف عي  اƅساعة 2013مار   27( مقال من طر  مهران زاروف ىورد اƄƅومبيوتر واƅمديوما ف في يوم ااربداا  3
 ت  www.revolution.comت 07:10ف عي  اƅساعة 2018ما   08اƅمشا دد 

http://www.mawdoo3.com/
http://www.mawdoo3.com/
http://www.revolution.com/
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 مدرفة اƅىقافا  اƅبيدان ااخر  واƅتاىر بها بطريقة سهيةت -

 سلبيات اƃفايسبوك: -5

 دمين نذƄر منها ما ييي:Ƅما ان ƅيهايسبوك ايجابيا  ƅل سيبيا  ايضا عي  اƅمستخ

اادمان عييل و و من اƄتر اƅسيبيا  اƅخطيرد انل قد ياد  اƅ  اƅدزƅة ااجتماعية بسبب اƅجيو  ƅهترا   -
 طويية اماملت

 توƅيد اƅدجز عي  بناا ع قا  اجتماعية طبيدية واƅتواصل مع اƅنا  في اƅواقعت -

مدينة و اذا ما قةد يƄسةر نةاجز اامةن سهوƅة اƅوصول اƅ  بد  اƅمديوما  عن بد  اƅدول اغرا   -
 واƅسرية ƅهمت

 انتشار اƅهوانش وااخ ه غير اƅسوية ت -

 1سهوƅة ادخال اƅمديوما  سواا Ƅان  Ƅاذبة او نقيقية مما يسبب اƅت عب باƅمستخدمينت -

 أضرار اƃفايسبوك: -6

 ƅيهايسبوك اضرارخطيرد عي  اƅمستخدمين نذƄر منها:

 إضةافة أو يختارونةل مسةتدار إسةم أ  وضع من اأشخاص اƅهيسبوك يمƄن ني : ااضرار ااجتماعية -

 باأدب مختيهة صور أو مديوما  إضافة طريه عن اƅدا     ذا صورد عا    بهد   تسوية أسماا

 .اأخر  اƅمشينة اأفدال من غير ا باأخ ه

 اأخةرين بإسةتهزاز اأشةخاص بدة  قيةام طريه عن اƅنهسية اأضرار  ذا تنت  ني  :ااضرار اƅنهسية -

 مةن غير ةا و أƅسةيتهم عية  اإفتةراا  بدة  نشةر و سةرقة نسةابتهم أو ƅهةم صةور نشةر طريةه عةن

 .اƅهرد تؤذ  أن يمƄن اƅتي اƅمشينة اأعمال

 اƅردا ةل عي  ىن  اƅتي اƅصهنا   من اƅدديد بوك اƅهي  عي  إنتشر  فقد :اىار سيبية عي  اƅمرا قين -

 2اƅزنات أو اƅمخدرا  أو اƅخمر يتديه بشرب فيما ذƅك Ƅان سواا اƅمنرما  و

                                                           

   www.mawdoo3.com( سناا اƅدويƄا ف مرجع سابه ذƄرات 1

 ت209 فص فاƅقا رد ƅ 2011ينشرف اƅدربي دار بوكف اƅهي  إƅ  اƅجريدد من اƅنديىة اإتصال فوسا ل عامر ني  ( فتني 2
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 ƅوقة ا اإƄىةار فةي دون  ةذا اƅتواصةل موقةع اƅوق  عية  من اƄƅىير يقضون اƅشباب بأن تضييع اƅوق : -

  ةا اƅتها بدة  اƅشةباب يشة ل فقةد غير ةا و اƅضةروريا  بةين تةوازنأ   عمةل دون عييةل يمضونل اƅذ 

 تقتهمو  من تأخذ و عقوƅهم تش ل اƅتي و اƅموقع ذƅك عي 

 بنةرب يمƄةن مةا بدمةل اƅمنةربين بدة  قةام اƄƅبر ففقةد  ةدا ƅطامةة إعتبةار يمƄةن وربما  :ƅيدين اإسااد -

 ƅل تنتاح سيية و بأ  صورتل تسوية أو مدني ƅدين اإسااد طريه عن اƅهيسبوك وذƅك عي  اأديان بين

 1تاƅهيسبوك اƅتواصل مواقع عن ننت اƅتي اƅسيبية اأىار و اأضرار من مجموعة  ذا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           

 ت209ف اƅمرجع نهسلف صعامر ني  فتني(  1
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 خاصة اƃفصل:
 ومةن ااجتمةاعي اƅتواصةل مواقةع أ ميةة بةأن اƅقةول يمƄةن اƅهصةل  ةذا فةي إƅيةل تطرقنةا مةا Ƅةل خ ل من

 مشةاعرا ومشةارƄة نهة  عةن اƅتدبيةر اإنسةان أمةام واسةدا مجةاا أتانة  تƄمةن فةي Ƅونهةا اƅهيسةبوك بينها

 وبهطرتةل بطبدةل اجتمةاعي اإنسةان أن و ةي عيميةة  نقيقةة  نةاك وأن خاصةة ف اآخةرين مةع وأفƄةارا

 . اإنسان أخيل عن عزƅة في يديش أن ƅل يمƄن وا اآخرين مع بتواصل
 

 ت
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 تمهيد اƃفصل:

Ɗجاح اƅمƊظمات اƅخدمية اƅيوم ا يتوقف فقط على تقديمها ƅمجموعة من اƅخدمات بتƄلفة مƊاسبة  إن
وتوفيرها ƅلزبائن من خال شبƄة توزيعها اƅمƊتشرة، بل يتطلب Ɗجاحها وجود وسائل ƅاتصال باƅزبائن 

عتبر بداية ƅثورة فترويج اƅخدمات اƅيوم يوتعريفهم بطبيعة ومواصفات هذƋ اƅخدمة ومƄان اƅتعامل بها، 
تƊظيمية جديدة وخاصة وأƊه ظهر Ɗوع جديد من اƅطلب على اƅخدمات Ɗتيجة ƅتطور وتحول اƅمجتمع 

وتلبية مختلف حاجاته اƅحاضرة واƅمستقبلية   اƅجمهورب بصفة عامة، فهو يعتبر عƊصر فعال ƅاتصال
اƅدراسة ƄƊƅتشف دور ترويج اƅخدمات اƅذي يعد جزء مهم من موضوع  إƅىوسƊتطرق في هذا اƅفصل 
 ية.ي اƅترويج ƅخدمات اƅمؤسسة اƅخدممواقع اƅتواصل ااجتماعي ف

 : هداف ترويج اƃخدماتأوا: أ

عملية ااتصال واƅترويج مƊها يƊتج عƊها جواب ƅلرساƅة واƅمرسل من قبل اƅمƊظمة اƅخدمية  أن -
غيه تاƅجواب اƅمرغوب اƅذي تبهو  تقرر ما أنƅذƅك فان من اƅمهم باƊƅسبة ƅمƊظمات اƅخدمة عليها 

فعل اƅشراء  أنهو  اƅسلوك اƅشرائي اƅتعامل مع اƅمƊظمة اƅخدمية و  آامن وراء عملية ااتصال 
اƅتعامل مع  أوقرار اƅازم ƅشراء  اتحادطويلة ƅعمليات يقوم بها اƅمستهلك  إجراءاتيمثل Ɗهاية 

باƅغة في تهيئة  أهميةذات  اƅتأثيرياإدراƄي و اƅجاƊب اƅمعرفي  أنخدمة معيƊة  أومƊتج ما 
  .اƅمستهلك واستعادة ƅمثل هذا اƅقرار اƅذي يمثل مراحل سلوƄه

اƅمسوقون ƅوضع صورة اƅمƊظمة  إƅيهايمثل مرحلة مهمة يحتاج  اإدراƄياƅجاƊب اƅمعرفي  إن -
على  اƅتأثيراƅجاƊب اƅتاثيري فاƊه يمثل مرحلة يتم فيها  أماومƊتجاتها وخدمات في عقلية اƅمستهلك 

يƄون ااتصال فعاا ذا  أناƅمواقف في محاوƅة ƅتغييرها باتجاƋ اƅمƊظمة ومƊتجاتها وهذا يحتاج 
 اثر Ƅبير 

اƅجاƊب اƅسلوƄي فان اƅمسوقون يحتاجون ƅدفع اƅمستهلك Ɗحو فعل اƅشراء اƅمƊشود من قبل  أما -
تصاات واƅترويج ƅدى Ƅافة اƅرئيسية ƅا اأهدافتبر احد واهم اƅمƊظمة وان فعل اƅشراء هذا يع

  1.اƅمƊظمات اƅخدمية

                                                           

 .291-290( بشير اƅعاق ، حميد عبد اƊƅبي اƅطائي ، مرجع سابق ذƄرƋ ، ص 1
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عميلة اƅشراء  إجراءاتعلى اƅمراحل اƅمتتابعة  ƅلتأثيرƅلترويج في مجال اƅخدمات من دور  إن -
 1واƅتي تƊتهي بقرار اƅشراء

             

           

 

 

 

 مراحل عملية اƃشراء:(1اƃشƂل رقم )

 ثانيا: أغراض ترويج اƃخدمات: 

 تعريف اƅمستفيد اƅمحتمل بوجود خدمة وقدرتها على إشباع حاجاته  -
 تذƄير اƅمستفيد باƅمƊافع اƅتي يحصل عليها من تلك اƅخدمات ومدى اƅحاجة إƅيها  -
 اƅمستفيد بان اƅخدمة مهمة يƊبغي اƅحصول عليها أƊها تمƊع حدوت اƅمشƄلة.إقƊاع  -

ويƊبغي في هذا اƅمجال اإشارة إƅى بعض اƅخواص اƅمميزة ƅلخدمات حيث أن إدراƄها ومعرفتها يؤثر    
 درجة Ƅبيرة في رسم إستراتيجية اƅترويج اƅخاصة بها ويمƄن تلخيصها Ƅاأتي : إƅى

وجد عاقة وثيقة بين مقدم اƅخدمة واƅمستفيد بعضها يستدعي اƅحال ان في Ƅثير من اƅخدمات ت -
 يساهم اƅمستفيد في تأديتها أي اعتماد اƅمستفيد بدرجة Ƅبيرة على مقدم اƅخدمة عƊد تلقي اƅخدمة 

من اƅصعب أن يرى اƅمستفيد اƅخدمة وهي تؤدى بشƄل ملموس وƄƅن من يطلب اƅخدمة يستطيع  -
 أن يرى اƅعƊصر اƅبشري وهو يؤديها. 

اƅخدمة في اƅغاƅب ا تؤدى إƅى مجموعة  أنƄثير من اƅخدمات ا تؤدى بشƄل جماعي بمعƊى  -
Ɗما تتم بشƄل مƊفرد  2من اƅمستفيدين في أن واحد وا 

                                                           

 .291-290( بشير اƅعاق ، حميد عبد اƊƅبي اƅطائي ، مرجع سابق ذƄرƋ ، ص 1
 .286اƅعاق ، مرجع سابق ذƄرƋ  ، ص( بشير  2

ƋتباƊمام ااهتمام ااƅتفضيل اإƅا 

اƅخبرة 
واƅتجربة 
 اƅسابقة

اƅتƄيف 
 وااستعداد
 واƅتهيئة

قرار 
 اƅشراء
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ƅخدمة وااعتماد باƅدرجة اأوƅى على اƅجهد اƅبشري وعدم تماثل اأداء في اƅدقة في إƊتاج ا -
اƅخدمات بين مقدم اƅخدمة واأخر ومقدم اƅخدمة ƅديه استثƊاءات محدودة وعدم ااƊتظام Ƅذƅك 

 في عرض وتقديم اƅخدمات مع ااستثƊاءات اƅمحدودة .
- ƅد تقديمها أما باƊها عƊخدمة وااستفادة مƅتاج اƊان مقدم تزامن إƄ ة سواءƊامƄƅلطبيعة اƅ سبةƊ

اƅخدمة جامعة آو مصرف آو مƊظمة آو خدمة ميƊاء أو مستشفى فان اƅقدرة واƅقابلية إƊتاج 
 1اƅخدمة يƊبغي أن تƄون موجودة قبل إمƄان اƅتعامل فيها أخدا وعطاء .

 ثاƃثا: عناصر اƃمزيج اƃترويجي: 

أو اƅوسائل ااتصاƅية اƅتي تتوازن وتتƊاسق بطريقة فعاƅة  يعتبر اƅمزيج اƅترويجي مجمل اأدوات أو اƅطرق
ƅتحقيق اأهداف اƅترويجية ويتƄون هذا اƅمزيج من اإعان، اƅدعاية ، اƅبيع اƅشخصي، تƊشيط اƅمبيعات 

 2اƅدعاية ، اƅعاقات اƅعامة.

 advertising اإعان  -1

اƅسلع واƅخدمات وهو وسيلة ƅترويج اƅسلع يمثل اإعان احد اƊƅشاطات اƅرئيسية في ميدان تسويق    
واƅخدمات اƅمختلفة اƅتي أصبحت تتوافر بƄميات وƊوعيات متزايدة ومتطورة اأمر اƅذي جعل اƅعرض يفوق 
اƅطلب في Ƅثير من اأحيان واإعان وظيفة هامة من اƅوظائف اƅمؤثرة في Ɗجاح اƅمƊشات ƅتحقيق 

ادراة محققة اارتفاع بمستوى اأداء  Ɗشاطا مƄما ƅلƊشاط اƅبيعي و أهدافها اƅتسويقية واƅترويجية باعتبارها

   3.اƅتسويقي

                                                           

 . 286( بشير اƅعاق : اƅمرجع Ɗفسه ، ص 1
، غير مƊشورة ، تخصص تسويق اƅخدمات( خاƅد يوسف : مساهمة اƅترويج وأثرƋ في تحسين أداء اƅمؤسسة اƅخدمية ، مذƄرة ماستر  2

 . 7م ، ص 2013، جامعة ورقلة ، اƅجزائر ،  اƅتسييرƄلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم 
م ،  2004،  1اƅسياحية ، عاƅم اƄƅتب ، اƅقاهرة ، جمهورية مصر ، ط( فؤاد عبد اƅمƊعم اƅبƄري : اƅعاقات اƅعامة في اƅمƊشات 3

 . 62ص 
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ويعرفه Ƅوتلر على اƊه شƄل من اأشƄال غير اƅشخصية ƅاتصاات يجرى عن طريق وسيلة    
  1متخصصة مدفوعة اأجر بواسطة جهة معلومة ومحددة.

Ƅما يمƄن تعريفه على اƊه مختلف Ɗواحي اƊƅشاط اƅذي يؤدي إƅى اƊƅشر أو إذاعة اƅرسائل اإعاƊية    

2مرئية ƄاƊت أو مسموعة على اƅجمهور بغرض اƅحث على شراء اƅسلع واƅخدمات وقبوƅها. 
 

 نواع اإعان:  أ -1-1

 هƊاك عدة معايير ƅتقسيم اإعان ƊرƄز على أهمها في مجال اƅخدمات وهي: 

 حسب موضوع اإعان :  -1-1-1

عان      Ɗجد Ɗوعين إعان اƅمؤسسة يهدف ƅبƊاء صورة ذهƊية واتجاهات تفصيلية ƅلمƊظمة اƅخدمية وا 
 اƅخدمة اƅتي يسعى ƅترويج اƅخدمات اƅمقدمة ƅخلق اƅطلب عليها 

 حسب هدف اإعان اƃوظيفة اƃتسويقية : -1-1-2

اƅسلعة وخلق اƅطلب اأوƅي يوجد إعان إخباري أو إباغي غايته اإباغ أو تعريف اƅمستهلƄين ب  
  .عليها

عان إقƊاعي يبرز اƅمزايا واƅمغريات اƅتƊافسية Ƅيري اƅغاية مƊه تذƄير ذƅخدمات اƅمƊظمة أما اإعان اƅت وا 
 اƅعماء باƅخدمة استمرار اقتƊائها وƄذƅك خلق اƅواء ƅلمƊظمة واƅمحافظة عليه. 

تتوقف فاعلية وƄفاءة اإعان على اختيار اƅوسيلة اإعاƊية اƅمƊاسبة إيصال اƅرساƅة اإعاƊية إƅى   
 ا:اƅجمهور اƅمستهدف بأقل تƄلفة وهƊاك أƊواع اƅوسائل اإعاƊية مƊه

  3اƅصحف واƅمجات: وهي من وسائل اإعان اƅواسعة ااƊتشار في Ƅل مƄان. - أ

                                                           

  Philip kotler et autre: marketing mangement; 12 édition ; Pearson; éducation; France ;p671  )1 

سلمى عطوات : اثر اƅخدمات ااشهارية ƅلوسائل اإعاƊية على اأداء اƅتسويقي ƅلمؤسسة ، مذƄرة ماستر غير مƊشورة ، تخصص ( 2
 . 46م ، ص  2013، جامعة ورقلة ، اƅجزائر ،  اƅتسييرتسويق خدمي ، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم 

3 ƅترويج واإعان اƅعاق: اƅعربية، ( بشير عباس اƅطبعة اƅيازوري، اƅامل، دار اƄ150، ص2006تجاري مدخل مت. 
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 اإعاƊات اƅخارجية : تشمل اإعاƊات اƅمأƅوفة واƅتي Ɗجدها في اƅمدن اƄƅبرى وتشمل أيضا ما -ب

  Ɗ1جدƋ داخل اƅمتاجر واƅسوبر مارƄت إباغ اƅمستهلƄين بوجود اƅسلعة وترغيبهم بشرائها

 selling: personaleاƃبيع اƃشخصي  -2

قƊاعه بعملية شراء اƅمƊتج أو أي   يعرف     بأƊه ااتصاات اƅشخصية اƅهادفة إƅى إخبار اƅمستهلك وا 
. Ƌرضاء  2شيء يمƄن أن يحقق إشباع ƅحاجاته وا 

واƅمستفيد مƊها فاƅبيع اƅشخصي في مجال اƅخدمات هو عملية اتصال شخصية بين مقدمة اƅخدمة    
قƊاعهم بشرائها وتجربتها  وااستفادة مƊها هدا  واƅغرض مƊه تعريف اƅعماء باƅمؤسسة وخدماتها اƅمقدمة وا 
من جهة ومن جهة أخرى معرفة رغبات وتطلعات اƅعماء وƊقلها ƅلمؤسسة ƅتلبية حاجاتهم واƅحفاظ عليهم 

  3وهذا ƅضمان سير أƊشطة اƅمؤسسة.

 :  أنواع اƃبيع اƃشخصي في اƃخدمات -2-1

اƄƅثير من اƅخدمات تعتمد على رجال اƅبيع مهامهم اƅحصول على عماء اƃوƂاء واƃوسطاء:  -2-1-1
قƊاعهم باƅشراء من جهة واƅترويج ƅخدمات  ƅ4مبيعات اƅمؤسسة عن طريق ااتصال باƅعماء اƅمحتملين وا 

م اƅخدمة واƅمستفيد Ƅƅن اƅمؤسسة حتى وان ƅم تتم عملية اƅبيع فهƊا يلعب رجل اƅبيع دور مزدوج دور مقد
 Ɗادرا ما ƊجدƋ مقدم اƅخدمة وƊجد هذا اƊƅوع خاصة في اƅمؤسسة اƅخدمية ذات ااتصال اƅمƊخفض.

أشخاص يقدمون تسهيات ƅلعماء ƅلحصول على اƅخدمة ويقومون بإقامة  مندوبي اƃعماء: -2-1-2
  5عاقات جديدة واƅحفاظ على عاقات طيبة بين مقدم اƅخدمة ومتلقيها.

                                                           

 .265-255بشير عباس اƅعاق، اƅمرجع Ɗفسه، ص(  1
 .381، ص2008، 1، طاأردن( زƄريا عزام: مبادئ اƅتسويق اƅحديث بين اƊƅظرية واƅتطبيق، دار اƅمسيرة، عمان ،  2
فؤاد بوحƊاƊة: تقييم واقع ااتصال اƅتسويقي في اƅمؤسسة ااقتصادية اƅخدمية، مذƄرة ماستر تخصص تسويق، Ƅلية اƅعلوم  ( 3

 .66، ص2010ااقتصادية اƅتجارية وعلوم اƅتسيير، ورقلة، اƅجزائر، 
تخصص تسويق، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم  ماجستير( سهيلة حداد: فعاƅية اƅبيع اƅشخصي في تسويق اƅخدمات، مذƄرة  4

 .22، ص2006اƅتسيير، جامعة اƅجزائر، 
 .22( سهيلة حداد، اƅمرجع Ɗفسه، ص 5
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 اƃفئة اƃثاƃثة من رجال اƃبيع:  -2-1-3

Ƅل موظف في اƅمؤسسة اƅخدمية يƄون على اتصال باƅعميل سواء Ƅان مقدم اƅخدمة Ɗفسه أو مساعديه  
 أو أي موظف قد يتصل مباشرة باƅعميل 

 مميزات اƃبيع اƃشخصي: -2-2

 يتسم اƅبيع اƅشخصي بجملة من اƅمواصفات واƅخصائص ƊذƄر مƊها : 

 يمثل اتصال مباشر بين اƅبائع واƅمشتري  -
 اƅتعرف اƅمباشر واƅسريع على ردود أفعال اƅمستهلƄين اتجاƋ اƅمƊتج من قبل رجل اƅبيع  -
 زيادة أهمية ومعدل استخدامه من طرف اƅمؤسسة  -
  1إمƄاƊية تعديل اƅرساƅة اƅترويجية ƅتتƊاسب مع Ƅل سوق وƄل مستهلك. -

  ترويج اƃمبيعات: -3

Ɗƅشاط اƅبيعي اƅذي يعمل على اƅتƊسيق بين اإعان واƅبيع اƅشخصي بطريقة فعاƅة هو جزء من ا (1
 2اƅطوابعو  اƅعيƊات اƅمجاƊية، ƅتƊشيط اƅمبيعات ، غاف اƅسلعة ومن اƅطرق اƅمستخدمة

وعرفها Ƅوتلر على أƊها تلك اأشياء اƅمتƊوعة اƅتي تحتوي على مجموعة من اأدوات اƅمحفزة   (2
واƅتي صممت ان يƄون تأثيرها سريع و قصير اأمد ƅغرض اإسراع في تحقيق عملية اƅشراء 

 ƅلسلع واƅخدمات من قبل اƅمستهلك أو اƅتاجر. 

شراء مƊتج أو خدمة من خال أدوات  وتعرف Ƅذƅك على أƊها مجموعة اƅتقƊيات اƅمحفزة على (3
اƅتحفيز سواء اƅموجهة ƅلمستهلك أو قوة اƅبيع أو اƅموزعين حيث هذƋ اƅمحفزات تستخدم في زمن  

 3معين .

 
                                                           

اƅتسويقي ƅلمؤسسة اƅخدمية، مذƄرة ماستر تخصص تسويق خدمي، Ƅلية  اأداءعلي اƅعبيدي: دور اƅمزيج اƅترويجي في تحسين  ( 1
 .22، ص2014اƅعلوم ااقتصادية اƅتجارية وعلوم اƅتسيير، ورقلة، اƅجزائر، 

 .237، صاأردن، عمان، اأƄاديميةاƅتسويق، اƅشرƄة اƅعاƅمية ƅاستشارات  إدارة، وآخرونقحطان اƅعدƅي  ( 2
 .ره، صحϔصة قزيز، مرجع سابϕ ذك ( 3
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 أدوات تنشيط اƃمبيعات:  -3-1

 تتƊوع وسائل تƊشيط اƅمبيعات حسب اأهداف ويمƄن تقسيمها إƅى:    

 وسائل موجهة ƅمقدمي اƅخدمة واƅوسطاء أو اƅموزعين.   - أ
 وسائل موجهة ƅلمستفيد.    - ب

 هƊاك اƅعديد من اأدوات اƅموجهة ƅلمستفيد مƊها : 

 : يستخدم في موسوم تذبذب اƅطلب على اƅخدمات تخفيض اأسعار -
 : تهدف ƅتعريف اƅمستفيد بخدمات اƅمؤسسة وخصائصها وتƄوين عاقات عامة فيمااƅمعارض -

 بيƊها 

 :اƅتي تحمل اسم اƅمؤسسة وشعارها وتقوم بتوزيعها بغرض تعميق اƅثقة مع زبائƊها اƅهدايا اƅتذƄارية -
: تعد اƅمسابقة وسيلة مهمة ƅترويج خدمات اƅمؤسسة إذ توفر ƅلمستفيد فرصة اƅجوائز واƅمسابقات -

  1اƅفوز باƅجوائز بغرض إغرائهم على اƅتعامل معها.

 :  اƃدعاية -4

Ƅوتلر على أƊها احد عƊاصر اƅمزيج اƅترويجي اƅمهمة واƅذي يشيع استخدامه بصفة عامة يعرفها  (1
في اƅمؤسسة اƅخدمية وهي وسيلة اتصال وترويج غير شخصية وبدون اجر اƅهدف مƊها تƊشيط 

 اƅطلب على اƅخدمات وتتم بƊشر اƅمعلومات عن اƅمƊظمة وخدماتها وعرضها بشƄل إخباري.
ة اتصال غير مباشرة بهدف إثارة اƅطلب على اƅمƊتج وأخبار اƅعماء وتعرف Ƅذƅك بأƊها عملي (2

         باƅمƊتج بأساƅيب شخصية ومن خال وسائل اإعام ويƄون مجاƊا أي ا يدفع اƅشخص
    ƅ2مستفيد مقابا.ا أو

   

                                                           

 .306، ص2001، 1، طاأردنمحمود جاسم اƅصميدي، عثمان يوسف: تسويق اƅخدمات، دار اƅمسيرة، عمان،  ( 1
، 2012، 1، طاأردنمحمود جاسم اƅصميدي، بشير عباس اƅعاق: أساسيات اƅتسويق اƅشامل واƅمتƄامل، دار اƅمƊاهج، عمان،  ( 2
 .182ص
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 ومن مزايا اƅدعاية Ɗجد أƊها تخفض في اƅتƄلفة ووصوƅها أƄبر عدد من اƅجمهور.   

 1عيوبها أƊها تƊقص رقابة محتوى ومضمون رساƅة اƊƅشر وعدم تمƄن اƅمؤسسة اƅسيطرة عليه.ومن    

 اƃعاقات اƃعامة :   -5

اƊبثقت اƅعاقات اƅعامة Ƅعلم وفن في حياتƊا اƅمعاصرة مع مجموعة من اƅعلوم اإƊساƊية وتزايدت أهميته   
بعد أن دخل دائرة اƅتسويق واƅترويج ƅلسلع واƅخدمات وأصبح Ɗجاح اƅوحدات ااقتصادية يقاس بمدى 

  2فاعلية اƅجهاز اƅقائم على اƅعاقات اƅعامة فيه.

   ƅعاقات اƅجمعية وتعتبر اƅمجتمع وقد عرفت اƅعامة ظاهرة اجتماعية وحلقة وصل بين أي مؤسسة وا
اأمريƄية اƅعاقات اƅعامة أƊها اƊƅشاط اƅذي تقوم به أي صƊاعة أو اتحاد أو حƄومة أو أي مؤسسة أخرى 
 إقامة وتدعيم عاقات طيبة مع فئات خاصة مع اƅجماهير ، اƅزبائن ،اƅمشترين وƄذا مع اƅجمهور اƅعام

 3بغرض اƅتماشي مع اƅظروف اƅمحيطة وتعريف اƅمجتمع بها .

وƄوتلر عرف اƅعاقات اƅعامة أƊها Ƅل اƅبرامج اƅمƊظمة واƅهادفة ƅتحسين صورة اƅمؤسسة أمام وسائل    
  4اإعام واإعان ƅبƊاء عاقات جيدة مع عمائها.

 مزايا اƃعاقات اƃعامة: -5-1

  مستوى عاƃي من اƃمصداقية : 5-1-1

عام Ƅجهة محايدة حيث تتمتع اƅمقاات وƄل ما يƊشر عن اƅمؤسسة ومƊتجاتها من قبل وسائل اإ  
  5، وباƅتاƅي يƄون ƅها تأثير Ƅبير على اƅجماهير.بمصداقية عاƅية

                                                           

 .10حفصة قزيز، مرجع سابق ذƄرƋ، ص ( 1
 . 140، ص1997، 1أحمد اƅجاد: مدخل إƅى علم اƅسياحة، دار اƄƅتب، اƅقاهرة، مصر، ط ( 2
وتسويق اƅخدمات ،  إدارةتخصص  ماجستير: اثر ااتصاات اƅتسويقية ااƄƅتروƊية في استقطاب اƅسياح، مذƄرة أميƊة حماƊي ( 3

 .9، ص2012جامعة اƅجزائر، 
 .23خويلد عفاف، مرجع سابق ذƄرƋ، ص ( 4
( ƅيلى Ƅوس: واقع وأهمية اإعان في اƅمؤسسة ااقتصادية اƅجزائرية، مذƄرة ماجستير تخصص تسويق، جامعة قسƊطيƊة، (  5

 .54، ص2008اƅجزائر، 
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 اƃقدرة على اƃوصول اƃى اƃهدف :  5-1-2 

حيث يمƄن ƅلعاقات أن تصل إƅى اƅمشترين اƅمحتملين اƅذي يمƄن ان يتجƊبوا مƊدوبي اƅبيع وااشهار،     
 إذ تصلهم اƅرساƅة عن طريق اƅعاقات اƅعامة. 

 اƃقدرة على اƃتضخيم اƃمقبول : -5-1-3

يمƄن Ɗƅشاط اƅعاقات اƅعامة أن يضخم دور وصورة اƅمؤسسة ومƊتجاتها مع تقبل اƅجمهور ƅهذا     
   1اƅتضخيم.

 أدوات اƃعاقات اƃعامة :  -5-2

 أدوات ااتصال باƃجمهور اƃداخلي :  -5-2-1

 وتشمل مجلة اƅمؤسسة، اƄƅتيبات، تƊظيم اأحداث Ƅعيد مياد اƅمؤسسة. 

 باƃجمهور اƃخارجي : أدوات ااتصال -5-2-2

 2تتمثل في اƅعاقات اƅصحفية وزيارات اƅشرƄات واƅرعاية.

 رابعا: تطبيقات عناصر اƃمزيج اƃترويجي في قطاع اƃخدمات : 

تƄاد تƄون اأغراض اƅعامة ƅلترويج في تسويق اƅخدمات متطابقة مع أغراض اƅترويج في اأƊواع     
 اأخرى من اƅتسويق ومن ابرز هذƋ اأغراض: 

 بƊاء اإدراك وااهتمام باƅخدمة واƅمؤسسة أيضا. -
اƅمؤسسة اƅمعƊية بهذا اƅغرض عن اƅخدمات واƅمؤسسات   service offreتميز عرض اƅخدمة  -

 3رى .اأخ
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إيصال وƊقل اƅمزايا واƅمƊافع من اƅخدمات اƅمقدمة أو اƅمتوفرة إƅى جمهور اƅمستفيدين اƅحاƅيين  -
 واƅمحتملين.

دامة صورة ذهƊية جيدة عن مؤسسة اƅخدمة وتعزيز سمعتها بين صفوف اƅمستفيدين  - بƊاء وا 
 واƅمحتملين واƅحاƅيين.

 ااƊتفاع مƊها. إقƊاع وترغيب اƅجمهور بشراء اƅخدمة أو استعماƅها أو -

  informingوباأساس فان اƅغرض اƊƅهائي ƅلجهد اƅترويجي هو بيع اƅخدمة عن طريق اإباغ   
 . remindingواƅتذƄير   persuadingواƅترغيب 

وباƅطبع فان هذƋ اأغراض أو اأهداف اƅعامة تتباين طبقا ƅطبيعة اƅصƊاعة اƅخدمية واƅخدمة Ɗفسها   
 اƅترويجية ذات اƅصلة بقطاع اƊƅقل واƅتوزيع قد تتخذ اأشƄال اƅتاƅية : مثال ذƅك أن اأهداف 

 خلق اإدراك ƅدى اƅمستفيدين اƅمحتملين حول اƅخدمة اƅتي تقدمها اƅشرƄة . -

توƅيد معلومات تفصيلية حول اƅخدمات واƅسلع اƅتي تقدمها اƅشرƄة ويضمƊها تفاصيل حول عاقة  - 
 علومات ذات صلة.اƅتƄلفة واƅمƊفعة ƅلسعر وأية م

وافقتهم أو تحسين صورة اƅشرƄة في أذهان اƅمستفيدين اƅحاƅيين واƅمحتملين وذƅك بهدف تعزيز م -
 1.اتجاهاتهم حول اƅشرƄة

 اƃعوامل اƃمؤثرة في ترويج اƃخدمات : خامسا: 

تلك  تؤثر عدة عوامل في ترويج اƅخدمات سواء تلك اƅتي تؤديها مƊظمات اأفراد أو اƅمعاهد واهم   
  : اƅعوامل

  2.تستهدف اƅربح تلك اƅتي ا اƅتميز بين اƅخدمات اƅتي تستهدف اƅربح و -
هƊاك قيود مفروضة على ترويج اƅخدمات في بعض مƊظمات اƅخدمة وهذƋ اƅقيود ƅها تأثير عملي  -

  .حاسم
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مات فلƊقارن بين مرفق مدى مƊافسة وطبيعة ااتصال وƄثافاته واثر ذƅك على ترويج اƅخد -
اƅخدمة  أوƄƅهرباء مع اƅخدمات اƅتي تؤديها استراحة اƅخدمة أصحاب اƅسيارات احتƄاري Ƅا

 اƅمصرفية حيث اƅمƊافسة على أشدها 
 تختلف وسائل ترويج اƅخدمات تبعا ƅحجم اƅسوق اƅجغرافي اƅذي تخدمه اƅمƊظمة  -
اƅعمل فقد  حة ومƄاتبواƅترويج عن اƊƅفس واƅسفر واƅسيا بعض اƅخدمات مثل خدمة اƅتسلية  -

 جرت اƅعادة على اƅترويج ƅها 
تتأثر اƅظروف اƅعملية ƅترويج اƅخدمات بحجم اƅعمل ويرتبط هذا اƅعامل باƅفهم اإداري ƅقيمة  -

.ترويج اƅخدمات
1  

 سادسا: جوانب ااختاف في عملية ترويج اƃخدمات :

ااثƊين هƊاك جواƊب تتشابه بين ترويج اƅخدمات وترويج اƅسلع وعليه فإƊƊا ƅسƊا بحاجة إƅى اƅتميز بين     
 : عƊدما Ɗتحدث عن أمور مثل

 دور اƅترويج اƅخدمي في اƅتسويق  -

  .استحداث تقƊيات أو أساƅيب ترويج اƅخدمات مشاƄل تطوير و -
 اƅمشاƄل ااداراية اƅمترتبة على تƊفيذ اƅجهود اƅترويجية اƅخدمية  -
   طرق ووسائل ومجاات اƅجهود اƅترويجية -
 2.اƅمؤسسات واƅجهات اƅمعƊية بتوفير اƅدعم واƅمساعدة في تƊفيذ اƅبرامج اƅترويجية -

اƅضروري اƊه توجد جواƊب اختاف في عملية اƅترويج اƅخدمات قياسا على ترويج اƅسلع ومن  اا 
 تسليط اƅضوء على هذƋ اƅجواƊب :
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 ااختافات مردها إƃى خصائص اƃصناعات اƃخدمية :   -1

 اƅمفرط هذƋ اƅحاات تجعل من اƅصعب تحديد جواƊب  تجاƊس تتميز اƅصƊاعات اƅخدمية بحاات من ا

 ااختافات على مستوى اƅصƊاعات اƅخدمية إا اƊه بإمƄاƊƊا حصر هذƋ ااختافات على اƅشƄل اƅتاƅي : 

 ضعف اƃتوجه اƃتسويقي :  - أ

تدرك اإمƄاƊيات وااحتماات اƅتي  هƊاك صƊاعات خدمية مازاƅت توجهاتها سلعية هذƋ اƅصƊاعات ا
مƊتجة ƅلخدمات وƅيست مؤسسات معƊية بخدمات  توفرها اƅممارسة اƅتسويقية ƅها فهي تعتبر Ɗفسها مجرد

وتلبية حاجات اƅمستفيدين فاƅمدراء اƅعاملين فيها غير مدربين وغير ماهرين وغير مدرƄين ƅلدور اƅذي قد 
 يلعبه اƅترويج في إطار اƅتسويق .

 : وجود معوقات مهنية وأخاقية - ب

أخاقيات اƅمهƊة قد تحضر  اƅعادات وأخاقية مفروضة يحطم اƅتقاƅيد و  قد تƄون هƊاك محددات مهƊية و
غلى بعض اƅمؤسسات اƅلجوء إƅى أساƅيب أو أشƄال ترويجية معƊية فهذƋ اأساƅيب قد تسيء إƅى اƅدين أو 

  .اƅمذهب أو اƅمعتقد أو قد تسيء إƅى اآداب اƅعامة

 :دية اƃحجم أو نشاط عمليات اƃخدمةمحدو  - ت

اأبعاد مثل ذƅك عمليات اƅخدمة اƅتي يديرها  اƅحجم و يوجد عديد من عمليات اƅخدمة ذات اƅمحدودية في
تعتبر Ɗفسها Ƅبيرة بما يƄفي ƅتبرير اإƊفاق على  شخص واحد مثل هذƋ اƅمƊشات أو اƅوحدات اƅخدمية ا

 اƅتسويق بشƄل عام واƅترويج بشƄل خاص 

 : طبيعة اƃمنافسة وظروف اƃسوق - ث

ا بشƄل واسع بسبب عدم قدرتها على اƅتƄيف مع تحتاج معظم مƊظمات اƅخدمة إƅى ترويج خدماته قد ا
يدرƄون اƊه حتى في مثل هذا اƅوضع أن اƅجهد اƅترويجي قد يƄون ƅه دور  عبء اƅعمل اƅحاƅي فهم ا

  1.باأجل اƅطويل ƅيلعبه في ضمان اƅحفاظ على اƅمƄاƊة اƅتسويقية
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 :نظرة قاصرة ƃطرق اƃترويج اƃمتاحة - ج

Ɗظرة ضيقة ومحدودة على اƊƅطاق اƅواسع ƅطرق اƅترويج اƅمتاحة قد  قد يƄون ƅبعض مƊظمات اƅخدمات
يهتمون باإعاƊات اƅجماهيرية واƅبيع اƅشخصي ويتجاهلون أهمية اƅطرق اأخرى اƅتي قد تƄون مƊاسبة 

 وفعاƅة وربما بأقل تƄلفة.
 

 طبيعة اƃخدمة:  - ح

درا ما تلجا وƄاات اإعان إƅى قد تحول دون استخدام عƊاصر ترويجية معيƊة على Ɗطاق واسع مثا Ɗا  
وسائل اإعان واسعة ااƊتشار أن Ɗوع اƅخدمة واƅتقاƅيد اƅمتبعة في اƅصƊاعات اƅخدمية ومحدودية بعض 

 عƊاصر اƅترويج في بعض أƊواع اƅخدمات قد تحول دون استخدام اƅترويج.

 ثانيا : اختافات مردها اƃى خصائص اƃخدمة : 

ƅقد سبق وان ƊاقشƊا باƅتفصيل ابرز خصائص اƅخدمات من حيث اƊعƄاساتها اƅتسويقية مثل ا ملموسة   
 واƅتازمية وعدم اƅتماثل وغيرها أن هذƋ اƅخصائص تلعب دورا مهما في اƅتميز بين اƅسلع واƅخدمات .

دمة باƅمقارƊة مع تسويق أن اƅدراسات اƅمتوفرة حول ماذا Ƅان اƅمستفيد يدرك وجود فروق بين تسويق اƅخ  
اƅسلعة مازاƅت غير Ƅافية وغير شاملة ƅحسم اƅموضوع بعد، إا أن اأدƅة اƅمتاحة في اƅوقت اƅراهن تشير 
اƅى وجود عدة جواƊب من اƅتشابه واƅتماثل بين سلوك اƅمشتري في مجاƊي تسويق اƅخدمات وتسويق اƅسلع 

 يتعلق باƊƅواحي اƅتاƅية :وبرغم ذƅك توجد بعض ااختافات اƅمهمة واغلبها 

 موقف أو اتجاهات اƃمستفيد:  - أ

ان ƅموقف او اتجاهات اƅمستفيد تأثيرات على قرارات اƅشراء وباƊƅظر ƅخاصية ا ملموسة في اƅخدمات   
فان مواقف واتجاهات اƅمستفيد حاسمة تسويقيا وعليه فان اƅمستفيد غاƅبا يعتمد على اƊطباعاته ااجتهادية 

اƅشراء وااعتماد على  بخصوص اƅخدمة ويعتمد في Ɗفس اƅوقت على أداء اƅبائع ومورد اƅخدمة عƊد
  1ااƊطباعات ااجتهادية قد ƅيƄون ذا أهمية Ƅبرى في عملية شراء اƅسلع اƅملموسة ويوجد بعدان ƅموقف
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او اتجاهات اƅمستفيد إزاء موردي وبائعي اƅخدمة واƅمؤسسات اƅخدمية وهما بعدان يختلفان عما هو سائد 
 في اƅسلعة اƅملموسة هما :

 ت هي شخصية أƄثر من اƅسلع إدراك مفادƋ أن اƅخدما -1
 يƄون اƅمستهلƄون اقل رضا عƊد شراء اƅخدمات غاƅبا ما -2

 :حاجات ودوافع اƃشراء - ب

أن اƅحاجات واƅدوافع اƄƅامƊة وراء عملية شراء اƅسلع واƅخدمات تƄاد تƄون متشابهة أن Ɗفس اƅحاجات    
إشباعها سواء من خال شراء اƅسلع واƅخدمات إا أن هƊاك حاجة مهمة في Ƅلتا اƅحاƅتين وهي  يتم 

شباع اƅحاجة يبلي اهتمام ƅلمستفيد وااƊتباƋ إƅيه بشƄل شخصي   اƅرغبة اƅحصول على اهتمام شخصي وا 
 من اأساƅيب اƅتي تتبعها مؤسسة اƅخدمة ƅلتميز خدماتها عن اƅمقدمة من قبل اƅمƊافسين. 

 : عملية اƃشراء - ت

وشراء اƅخدمة قد  في عملية اƅشراءوجلي تبرز أوجه ااختاف مابين اƅسلع و اƅخدمات بشƄل واضح    
  .تقييم جودة وقيمة اƅخدمة اƅمستفيداƊه من اƅصعب على  إƅىيƊطوي على مخاطرة وسبب ذƅك يعود 

على  اƅتأثيرواƅجيران دورا مهما وحاسما في  اأصدقاءباƅمقارƊة مع اƅخدمة وفي حاƅة شراء اƅخدمات يلعب 
من  واƅمستفيدينتطوير عاقات مهƊية بين موردي اƅخدمة  إƅىقرارات اƅشراء وƅها اƊعƄاسات هي اƅحاجة 

اƅخدمة واƅحاجة اƅى بذل جهود ترويجية بااعتماد على اتصاات اƄƅلمة اƅمƊطوقة وضرورة اƊتهاج وسائل 
  1 .شخصية   اƅمƄثفة اƅتي تتسم بدرجة عاƅية من اƅا اإعاƊاتاƅبيع بدا من ااعتماد على 

 :  اتترويج اƃخدممشاƂل اƃمتعلقة باƃسابعا: 

على سبيل اƅمثال اƅخدمات اƅتي ا يمƄن تخزيƊها وهذƋ  :مشاƂل ناتجة عن خصائص اƃخدمة - أ
اƅخاصية باƅذات ƅها تطبيقاتها عƊد ممارسة وسائل ترويج اƅمبيعات اƅتي يعمل توزيع عبء اƅطلب 

 2على اƅخدمة بصورة متوازƊة مع مع اƅعرض أي تخفيضات في اأسعار خارج أوقات اƅذروة .
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 : مشاƂل تتعلق بقطاعات خدمة معينة  - ب

قد تفرض بعض اƅقيود اأخاقية على استخدام ممارسة بعض أƊشطة ترويج اƅمبيعات أو أƊها  
يƊظر إƅيها على أƊها طرق غير محترمة ƅدى اƅجماعات اƅمهƊية فاƄƅثير من اƅخطط  تستخدم وا

 مسميات مختلفة فاƅمحامي قد يتخلى عن أجور اƅمرافعة خذترويج اƅمبيعات اƅممƄن تطبيقها تأووسائل 
عض مƄاتب اƅعقارات قد ترفع وعن بعض اƅقضايا اƅبسيطة Ƅتخفيض اأجور ƄمƄافأة عن اƅواء وب

  1 .جورشعار اƅبيع واأ

 توجيهات عامة ƃتحسين فعاƃية ترويج اƃخدمات : ثامنا: 

 ترويج اƅخدماتسوف Ɗقدم بعض اƅتوجيهات اƅعامة اƅتي يمƄن ااستفادة مƊها في تحسين فعاƅية    
 مƊها مايلي:وƊذƄر 

: إن اƅصعوبة اƅرئيسية في اإعان تƄمن في إيصال استعمال جمل واضحة وغير غامضة -1
معلومات عن اƅمدى واƅعمق واƊƅوعية ومستوى اƅخدمات بشƄل بسيط مƄتوب أو بشƄل واضح 

 ومشروح، بعض اإعاƊات تستخدم اƅصور أو اƅرموز ƅلمساعدة في توصيل اƅرساƅة.

: يجب اƅترƄيز على اƅمƊافع يجب أن يƄون مƊسجما مع اƅمƊافع اƅخدمةاƅتأƄد من مƊافع   -2
 اƅمبحوثة.

3-  ƋفيذƊطقيا ، وقابا أعط وعدا فقط بما تستطيع تƊذي تقطعه واقعيا ومƅوعد اƅون اƄيجب أن ي :
ƅلتƊفيذ وان ا يباƅغ في توقعات اƅعماء باƅحصول عليها، فاƅمؤسسة اƅخدمية يجب أن تƄون قادرة 

 ء باƅوعود اإعاƊية .على اƅوفا

: يعد اƅموظفون بشƄل خاص مهتمين في اƅعديد من اƅمؤسسات اƅخدماتية، اإعان ƅلموظفين  -4
اƅتي تستخدم اƅعƊصر اƅبشري بƄثافة، وهذا يعƊي أن اƅموظفون هم جمهور محتمل إعاƊات 

Ƅموظفين بƅتأثير على اƅويات واƊمعƅرفع اƅ مؤسسة ، فاإعان يعد وسيلة مهمةƅخدمةاƅيفية تقديم ا 

: يواجه مسوقي اƅخدمات Ɗوعين احصل وحافظ على تعاون اƅمستهلك في عملية إƊتاج اƅخدمة  -5
  2من اƅتحديات في اإعان عن خدماتهم :
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اأول يتعلق باإعان عن اƅسلع واƅخدمات وهو Ƅيف Ɗحصل وƊحافظ على مƊاصرة ودعم 
 اƅمستهلك اƅمستخدم ƅلخدمة موضع اإعان.

ƅخدمة.أما اƅتاج اƊمستهلك في عملية إƅحافظ على تعاون اƊحصل وƊ خدمات وهوƅي يتعلق باƊثا 
: أن اƅمعلن عن اƅخدمات يجب أن يرƄز على بƊاء اتصال بااعتماد على اƄƅلمة اƅمƊقوƅة -6

 اƄƅلمة اƅمƊقوƅة، ومن بين اƅطرق اƅتي يمƄن اعتمادها في ذƅك: 
آخرين عن مدى رضاهم عن اƅخدمة اƅتي قدمت اƅطلب من اƅعماء اƅراضين بان يخبروا ا -

 إƅيهم.

 تطوير مادة إعامية يمƄن من خال اƅزبائن أن تƊقل ƅغير اƅزبائن. -

 تشجيع اƅعماء اƅمتوقعين ƅلتحدث مع اƅعماء اƅحاƅيين. -

: يجب أن يستخدم اƅمعلƊون عن اƅخدمات دائل ملموسة ، Ƅلما أمƄن تقديم دائل ملموسة -7
دهم اƅترويجية ƅذƅك يجب ترجمة اƅخدمات اƅغير ملموسة إƅى شيء أƄثر ذƅك من تقوية جهو 

 واقعية وملموس .

: اƅمستهلƄون ƅلسلع واƅخدمات عرضه ƅلشƄوك عن صحة قدراتهم إزاƅة قلق ما بعد اƅشراء -8
اƅشرائية ، فاƅسلع يوجد شيء ملموس ƅلحƄم عليها بعد اƅشراء، Ƅƅن في اƅخدمة ا يوجد ذƅك، ففي 

  1اƅخدمات اƅجهود تƄون Ƅبيرة خاصة في تضمين اƅعلماء على صحة قراراتهم اƅشرائية.تسويق 
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 خاصة اƃفصل:

ية في اƅتعريف اعد اƅمؤسسة اƅخدماƅترويجية اƅتي تس اأƊشطةتعرفƊا من خال هذا اƅفصل على أهم 
تطبيقاته واƅعوامل اƅمؤثرة فيه بخدماتها وعلى أهم اأهداف اƅتي يسعى ƅها ترويج اƅخدمات وعƊاصرƋ واهم 

ا واهم اƅتوجيهات ƅتحسين فعاƅيته، واƅتي تجعل من ترويج اƅخدمات ذات أهمية واƅمشاƄل اƅتي يتعرض ƅه
 وتقلص من اƅفجوة اƅموجودة بين اƅمƊتج واƅمستهلك وتفعيل اƅعملية اƅترويجية اƅخدمية.
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 تمهيد اƃفصل : 

 اƅمتƄاملة  منيوةة   لةو ةةرورب اƅةرنر واƅتةةرانر نةون اƅمظاƅية  اƅيدروة  واƅمودايوةة   اƅسوسةووƅويواƅدراسة   إن   

موةوع اƅدراس  من ايل فهة  ميهيو  تتماشو مع رنوظ   إيراءات، وذƅك ناا تماد  لو ƅموةوع اƅدراس 
اƅظاقات اƅمويودب نون اƅدواهر واƅمتغورات ، وƄذا اƅواقع اƅذي تويد فوه اƅداهرب اƅمدروسة  اƅتةي ومƄةن ان 

 في اƅيايب اƅمودايي . وتظامل مظها اƅناحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ƃلدراسة  اإجراءات اƃمنهجية                                       اƃفصل اƃرابع          

 

 

72 

 : مجاات اƃدراسة  أوا

 : اƃمجال اƃجغرافي- 1

 .شارع اƅفرسان يهج Ƅظوƅ  يويل واو  يف wamda bisness أƄادومو تقع   

 نشاة ااƂاديمية:

Ƅميمو ة  وريوة   ة  ترقةت إƅةو  2016 فةي  ةا  ووةظت أول شيء  ƄمرƄز ƅلةذاƄرب واƅتةدروب وااشةارات 
Ƅمؤسسة  أ مةال فةي  2017دوسةمنر  01 لةو مسةتوج يويةل و  2017يوولوة   01أƄادومو  Ƅرسةاƅ  فةي 

  .وظ ر اسرينول وفي اƅقروب تƄون Ƅمؤسس  في نوز 

 : اƃمجال اƃبشري – 2

اƅدراسة   إيةراءنواوة  يويةل اƅتةي تة    wamda businessاƅظةاملون نكƄادوموة    اأفةرادوقصةد نةه  ةدد   
  امل وموز ون Ƅما  200واƅمتغورون  162ومة   أƄادومو في  اƅ انتوناƅمودايو  نها وقدر  دد اƅظاملون 

  23ومدرنون  أساتذب -                                            01مدور  -
                                   01محاسب  -                                            01مسور -
 01محامي  -                                        03 روا سƄروتا -
 متدرب غور  انت 2000أƄ ر من  -                                           01ميدف   -

 متدرب  انت 162 -

فةي هةذا اƅدراسة   أفةادتييومةة  Ƅميتمةع ƅلدراسة  Ƅةويه  ومƄةيه   نكƄادوموة وقد قمت ناختوةار اƅمتةدرنون    
ان دراسةةتي تتمحةةور فةةي دور مواقةةع اƅتواصةةل اايتمةةا ي فةةي تةةرووج خةةدمات اƅمؤسسةة  اƅيزا روةة  ، وذƅةةك 

،  اأرفةةاليةةودب فةةي ميةةال اƅتƄةةوون واƅتةةدروب واƅلغةةات ونةةرامج  نكفةةةلƅتظةةدد خةةدماتها اƅتةةي تهةةت  نتقةةدومها 
اƅمؤتمرات ، واƅملتقوةات ت اƅسواحو  اƅظايو  واƅتظلومو  وتقدو  خدمات ƅلمظار  وتيدو  واهتمامها ناƅرحا

 .162واƅيدوات ووة  ميتمع دراستي 
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 اƃمجال اƃزمني: -3

وقصةد ناƅميةال اƅزميةي اƅمةةدب اƅزميوة  اƅمسةتغرق  اييةةاز اƅدراسة  اƅمودايوة  اƅخاصة  ننح ةةي وقةد تمةت هةةذا   
 اƅدراس   نر مراحل : 

 نكƄادوموةةة اƅدراسةةة  اƅمودايوةةة   إيةةةراءخةةةدت فوهةةةا اƅموافقةةة   لةةةو أحوةةةث   2018فوفةةةري28: اأوƅةةةواƅمرحلةةة  
wamda business   

يةاءت Ƅنداوة  ƅلدراسة  اƅمودايوة  حوةث قمةت نماحدةات مةن ايةل صةواغ   2018 مارس 3:اƅمرحل  اƅ ايو 
 اƅمشرف   راس  ومياقشتها وتصحوحها من ررف اأستاذبفرةوات اƅد

اƅمتم لةة  فةةي اƅميةةال  ناأƄادوموةة يلةةب اƅمظلومةةات اƅةةةرورو  واƅمتظلقةة   2018مةةارس  11:اƅمرحلةة  اƅ اƅ ةة 
 قدمها.اƅيغرافي واƅنشري واƅهوƄل اƅتيدومي ƅها واƅخدمات اƅتي ت

مةن ايةل اƅتظةرف  لةو  اآƅةي اا ةا مقانلة  مةع اƅمƄلةف نخلوة   إيةراء  2018أفرول  15: اƅمرحل  اƅرانظ 
  لو اƅفاوسنوك. اأƄادومو اƅتي تقو  نها  اأدوار أه 

ƅمرحل  اƅدراس  2018أفرول  21 :خامس اƅمتدرنون وه  قمت نتوزوع ااستمارب  لو ميتمع اƅا  

ƅمرحلةة  اƅنوايةةات وترموزهةةا   2018مةةاي  05 :سادسةة اƅلنةةدا قةةي مرحلةة  تفروةةم اƅ قمةةت ناسةةترياع ااسةةتمارب
 ƅليداول    استخاص اƅيتا ج  اƅتحلولو وتشƄول اƅيداول واƅقراءب 

  :ثانيا : منهج اƃدراسة

تƄون  أن وأيلنحث  لمي وستظون اƅناحث في نح ه  لو ميهج محدد ،  أيمودايو  دراس   أي ايراء  
، ونمصةداقو  وسةةهل  ومةةنور يتةا ج  لموة   إƅةوتمةر  نةر مةيهج  لمةةي ƅلوصةول  أناƅدراسة   لموة  انةد 

 تظمومها واختوار اƅميهج اƅمياسب واƅمسا د في دراس  اƅداهرب ويمع اƅمواد اƅظلمو  .

 1......إƅو اƅمظرف  اƅظلمو  اƅصحوح اƅرروق اƅمؤدي : نكيهووظرف اƅميهج   

                                                           

، 1محي اƅدون مختار: ااتياهات اƅيدرو  واƅترنوقو  في ميهيو  اƅظلو  اايتما و ، دار اƅميشورات اƅيامظو ، ناتي ، اƅيزا ر، ر ( 1
   7، ص1999
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ƅتحلوةةل اƅتةةي تويةةه اƅظلمةةاء واƅنةةاح ون ƅنلةةورب يدروةةات يدوةةدب وا اƅمنةةاد : ميمو ةة  مةةن نكيةةهووظةةرف Ƅةةذƅك   
 1...اƅيقدي ƅليدروات اƅمويودب

Ƅƅةل مةيهج شةرور  ومترلنةات فةي  أن إƅو ااشارباƅميهج اƅمستخد  في دراستي ويب  إƅووقنل اƅتررق    
اƅنحث واƅتقصي ، تفر   لو اƅناحث استخدامها في حاات مظوي  و ملو  اختوار اƅناحث ƅميهج نح ةه ، 

يماتت  نرروق   شوا و   ا فإيها  شو مع رنوظ  اƅموةوع اƅذي وظاƅيه اƅناحث .تتما وا 

فةةي فقمةت ناختوةةار اƅمةيهج اƅوصةةفي Ƅويةةه وةتاء  مةةع موةةوع دراسةةتي دور مواقةةع اƅتواصةل اايتمةةا ي    
       اƅميةةةاهج اƅمسةةةتخدم  فةةةي اƅظلةةةو  اايتما وةةة  أƄ ةةةرمةةةن  أيةةةهتةةةرووج خةةةدمات اƅمؤسسةةة  اƅيزا روةةة  ، وذƅةةةك 

ميةاهج  أƄ ةرتيظلةه مةن   وايتما وة  ، إيسةايو اƅو وةق ندةواهر ومشةƄات وهذا رايةع ارتنارةه  اايسايو  و
اƅنحث اƅظلمي ما م  ƅلواقع اايتما ي Ƅسنول ƅفه  اƅدواهر واسةتخاص سةماته ومموزاتةه ، واƅةذي وسةم  

 مةيهج ناƅوصةفوƄتفي فقر هةذا اƅ  ن اƅتساؤات وا ƅإيان اƅنحث ،  أدواتمن خاƅه استخدا  اƅظدود من 
يما  تفسورات سوسووƅويو  . وا  راءواƅتفسور ومن    اƅفه  من خال اƅنوايات اƅميمظ  ناƅتحلول  وا 

رروقةةة  ƅوصةةف اƅدةةةاهرب اƅمدروسةة  وتصةةةوورها Ƅموةةةا  ةةن رروةةةق يمةةةع  نكيةةةهووظةةرف اƅمةةةيهج اƅوصةةفي :    
خةا هامظلومات مقيي   ن اƅمشƄل  ، وتصيوفها وتحلولها   ƅ2لدراس  اƅدقوق  .. وا 

سا ديي في اƅتظرف  لو دور مواقع اƅتواصل اايتما ي في ترووج اƅخةدمات فةي  إذوصفي اƅ فاƅميهج   
دروسةةةة  وتصةةةةةيوفها ومةةةةةة  ، مةةةةن خةةةةةال يمةةةةع اƅمظلومةةةةةات واƅنوايةةةةات اƅدقوقةةةةة   ةةةةن اƅدةةةةةاهرب اƅم أƄادوموةةةة 

  واستخاص يتا يها

   :جمع اƃبيانات أدواتثاƃثا : 

يمةةةع  اƅنوايةةةات فةةةي اƅنحةةةث اƅظلمةةةي فهةةةي تمƄةةةن اƅناحةةةث مةةةن اƅحصةةةول  لةةةو اƅمظلومةةةات  أدواتتتيةةةوع    
تةت  نرروقة  ا تناروة   اƅدراس  اƅمودايو  ƅفه  وتفسور اƅدةاهرب اƅمدروسة  وا أداءاƅمتظلق  نموةع اƅنحث ، 

يمةا نيموةع اƅمظروةات اƅخاصة  نموةةوع اƅنحةث ونةان هةةذا  ااƅمةا نرروقة  مناشةرب حتةو وسةتروع اƅناحةث  وا 

                                                           

1 ) Ray mond, les methodes sociologie, 12 edution, France,  2004, p03. 

، 1، مصر، رااسƄيدرو ، اƅنحوث اايتما و ، اƅمƄتب اƅيامظي اƅحدوث ا دادمحمد شفوق: اƅنحث اƅظلمي اƅخروات اƅميهيو   ( 2
     .80،ص1985
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وفقةةا ƅمةةا  اأدواتتتحةدد وفقةةا ƅرنوظة  اƅنوايةةات واƅمظلومةات اƅمةةراد يمظهةةا فقمةت نااسةةتظاي  نةنظ   اأدوات
 :  اأدواتترلنه موةوع نح ي ومن هذا 

  :اƃماحظة -1

اƅميهيوةةة  اƅمهمةةة  فةةةي اƅدراسةةةات اايتما وةةة  اƅتةةةي تةةةزود اƅناحةةةث  اأدواتتظتنةةةر اƅماحدةةة  واحةةةدب مةةةن    
 اا تمƄن اƅناحث من اƅحصول  لو مظلومةات ونوايةات ، وذƅك نƄويهيات اƅحقل اايتما ينمظلومات ونوا

واقظوةةةة   لةةةةو اƅدةةةةاهرب ، ممةةةةا ويظةةةةل اƅناحةةةةث وحصةةةةل  لةةةةو صةةةةورب أخةةةةرجومƄةةةةن اƅحصةةةةول  لوهةةةةا نوسةةةةا ل 
 اƅمدروس  ...

ر مويهة  نهةدف اƅتقيو  اƅمناشرب ƅلتقصي اƅظلمي تسم  نماحد  ميمو   مةا نرروقة  غوة :نكيهاوتظرف    
 1.....اƅمواقف واƅسلوƄوات

 نإرةةارواƅمحƄومةة   اأهةةدافومحةةددب  واƅمةةةنور اƅمشةةاهدب اƅمناشةةرب اƅمويهةة   نكيهةةا أوةةةاƄمةةا تظةةرف    
ظلومةةات واƅنوايةةات اƅظلموةة  ،  ةةن رروةةق اƅمشةةاهدب  ةة   ملوةة  يمةةع اƅممريظةةي يدةةري ونيةةاء ميهيةةي موةةدايي

 2موةوع اƅنحث .... وا  راءƅتزوود 

   ƅنحةثوقد ا تمدت  لو هذا اƅتظامةل مةع نظةةه   ،تقيو  من ايل ماحد  ميتمةع اƅتواصةل واƅوفوة  اƄو
 ƅدوها : أيهااƅنظ  من خال زوارتي اƅمتتاƅو  احدت 

 .حدو   اƅتƄوون أƄادومو  أيهامظيب مع اƅظل   6803 -

  .تفا ل من ررف اƅمستخدمون حول اƅخدمات اƅمظروة  في اƅصفح هياك  -

  .ااستفسار أو ن اƅصفح  وترƄون اƅميال ƅلمستخد  في اƅتظلوق  اƅمس وƅون -

تشرح Ƅل اƅتفاصول واƅوقت واƅمƄةان اƅةذي  اأƄادومو مات اƅميشورب من ررف اƅقا مون  لو صفح  داƅخ -
  .واƅتƄوون اƅدوراتتقا  فوه 

                                                           

، دار اƅقصن ، اƅيزا ر، وآخرونواايتما و ، تريم  نوزود صحراوي  اايسايو مورس أييرس: ميهيو  اƅنحث اƅظلمي في اƅظلو   ( 1
 .467، ص2006، 1ر
 .258، ص2007، 1رشود زرواتي: مياهج وأدوات اƅنحث اƅظلمي في اƅظلو  اايتما و ، دار اƅهدج، اƅيزا ر، ر ( 2
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  . ن Ƅل دورب يدود أوتيشر ناستمرار Ƅل يدود  يها  ومو اأƄاد -

  .مستخد  في اƅصفح  2000من  أƄ رميشورات وظيب نها  هياك -

سةا ات  4تتيةاوز   لو اƅصفح  وقومون ناƅرد اƅتلقا ي  لو اƅرسا ل اƅتي تصله  في مةدب ا اƅمس وƅون -
  . لو اƅفاوسنوك اƅمس ولونظد ذƅك اƅرد  لو اƅمستخد  من ررف 

 .تخدمون ƅلتظروف ناƅخدم  اƅمظروة اƅقا مون  لو صفح  اƅفاسونوك وقومون نيشر اƅفودووهات ƅلمس -

  :اƃمقابلة -2

تظةةد مةةن  أيهةةا، Ƅمةةا  اايسةةايو واƅيما ةةات  اأفةةرادƅيمةةع اƅنوايةةات فةةي دراسةة   اƅر وسةةو  اأدواتوهةةي مةةن    
 .نحث  أيوسا ل يمع اƅمظلومات شوو ا وفا لو  في اƅحصول  لو اƅنوايات اƅةرورو   أƄ ر

 اايانةةة اƅتةةةي ورلةةةب  وااوةةةةاحاتوااستفسةةةارات  اأسةةة ل : ميمو ةةة  مةةةن أيهةةةاوتظةةةرف اƅمقانلةةة   لةةةو    
 1.... وي  مم ل  ƅه  أوناƅنحث  اƅمظيوون واأشخاص، نون اƅناحث واƅتظقوب  لوها ويها ƅويه

مةن ذƅةك فةي شةƄل مياقشة   أƄ ر أوƅقاء مناشر ويرج نون اƅناحث واƅمنحوث اƅواحد  أيها: أوةاوتظرف    
 2...ومواقف محددب أراء أوحول موةوع مظون قصد اƅحصول  لو حقا ق مظوي  

اƅميهيوةة  ƅلحصةةول  لةةو نظةة  اƅمظلومةةات واƅنوايةةات اƅمتظلقةة  نمتغوةةرات نح ةةي  اأدابوقةد ا تمةةدت هةةذا    
ومةةةة  وفةةةي دراسةةةتي ، قمةةةت  أƄادوموةةة اƅنحةةةث اƅموةةدايي داخةةةل   نةةةإيراءؤشةةةراته ، ممةةةا سةةةم  ƅةةةي وت نوةةت م
ونظةة   يشةةكتهاƅاستفسةةار  ةةن نظةة  اƅمظلومةةات فقةةدمت ƅيةةا ينةةذب  ةةن  اأƄادوموةة مةةع مةةدورب  أوƅةةونمقانلةة  

و ةةدد   وموةة ƅأƄاداƅخةةدمات اƅتةةي تقةةدمها وƄوفوةة  اƅتظامةةل واƅتواصةةل مةةع اƅزنةةا ن ، وميحتيةةا اƅتقسةةو  اادراي 
 واƅمترنصون واƅمتدرنون . اايماƅيو دد اƅمودفون اƅمودفون في Ƅل قس  

     ناƅتسلسةةةل  أسةةة ل فƄايةةت اƅمقانلةةة  فةةةي شةةƄل  اآƅةةةي اا ةةةا مقانلةةة   ايوةة  مةةةع اƅمƄلةةةف نخلوةة   أيرويةةةاƄمةةا    
مظيةا واƅتةي  ةادت  متياونةاادوار اƅفاوسنوك  في اƅتظروف نخدمات اƅمؤسس  ، وقةد Ƅةان  أه نغر  مظرف  

 ناƅفا دب  لو دراستيا اƅراهي  .

                                                           

 .168، ص1999، 1، راأردن مان،  قيديلي: اƅنحث اƅظلمي واستخدا  مصادر اƅمظلومات، دار اƅوازوري، إنراهو  امر  ( 1
 214، ص2010، 4وااتصال، دووان اƅمرنو ات اƅيامظو ، اƅيزا ر، ر اا ا أحمد نن مرسلي: مياهج اƅنحث اƅظلمي في  ( 2
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  :ااستمارة -3

اسةةةتخداما  وأƄ رهةةةااƅظلمةةةي يمةةةع اƅنوايةةةات فةةةي ميةةةال اƅنحةةةث  أدواتهامةةة  مةةةن  أدابتظتنةةةر ااسةةةتمارب      
 يهةةا نرروقةة   اايانةة اƅخنروةة  اƅتةةي ترلةةب مةةن اƅمفحةةوص  اأسةة ل ميمو ةة  مةةن : نكيهةةاو تظةةرف  .وشةةوو ا

  1.اƅنحث أغرا حسب وحددها اƅناحث 

 اأفةةرادتةةدور حةةول موةةةوع مظةةون تقةةد  ƅظويةة  مةةن  اأسةة ل : ميمو ةة  مةةن نكيهةةاƄمةةا تظةةرف Ƅةةذƅك        
 2شرح . أي إƅوتحتاج  في شƄل واة  نحوث ا اأس ل  يها وتظد هذا  ƅإيان 

، محةاور 3موةةوع اƅدراسة  موز ة   لةو تةدور فةي ميملهةا حةول سةؤال  31وقد تةميت ااستمارب        
  .اƅنوايات اƅشخصو  اƅتي تةميت خصا ص اƅظوي  إƅو نااةاف 

 (4- 1اس ل  من )4: محور اƅنوايات اƅشخصو  تةميت اأولاƃمحور  -
دور اƅصةفح  اافتراةةو   لةو اƅفاوسةنوك  اأوƅةو: محةور وتظلةق ناƅفرةةو  اƅيز وة  اƃمحور اƃثاني -

 (13- 5من )  أس ل  9حول اƅمؤسس  واƅخدمات اƅمظروة  واƅتي تتةمن  اأخنارفي يقل 
وسةةاه  فةةي  ƅلفةةا وسةةنوك ااخنةةاري: محةةور وتظلةةق ناƅفرةةةو  اƅيز وةة  اƅ ايوةة  اƅةةدور اƃمحووور اƃثاƃوو  -

 ( 22- 14من )  أس ل  9اƅتظروف نخدمات اƅمؤسس  واƅتي تتةمن 
: محةور وتظلةق ناƅفرةةو  اƅيز وة  اƅ اƅ ة  اƅةدور اƅتفةا لي  لةو اƅفاوسةنوك وسةاه  فةي اƃمحور اƃرابع -

 (  31- 23من )  أس ل  9اƅتي تتةمن ناƅخدم  اƅمظروة  و  اƅمستخدمون إقياع

نةةداءاƅمشةةرف   لوهةةا وتظةةدولها  ذباأسةةتاااسةةتمارب وارةةاع  إ ةةدادنظةةد       ماحدةةات حةةول مةةدج وةةةوح  وا 
 اأسة ل فةي نظة   اأسلوبصواغ   إ ادب ت و حذف وتظدوا إيراءمع  إƅوهمي ƅمحور اƅذي تيتا نارات 
 وقرب اƅفه  ƅلمنحوث. نكسلوب

 : اƃوثائق واƃسجات – 4

ناحةةةث  يةةةد قوامةةةه ننح ةةةه فةةةي يمةةةع اƅنوايةةةات  أياƅهامةةة  اƅتةةةي وسةةةتظون نهةةةا  اأدوات إحةةةدجتظتنةةةر مةةةن     
هةذا اƅدراسة   لةو نظة  اƅو ةا ق  إيةراءواƅمقانلة  وقةد اسةتظيت فةي  واƅماحدة ƅاسةتمارب  واƅتƄمولوة اƅو ا ق 

                                                           

 .82، ص2000، 1رنحي مصرفو و  مان محمد غاي : مياهج وأساƅوب اƅنحث اƅظلمي، دار صفاء،  مان، ااردن، ر ( 1
 .121، ص2009، 3أحمد  ناد: مدخل ƅميهيو  اƅنحث اايتما ي، دووان اƅمرنو ات اƅيامظو ، اƅيزا ر، ر ( 2
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 أƄادوموةة موةةةوع اƅدراسةة  و ةةن  إ ةةراءفةةي  أهموةة اƅتةةي ƅهةةا  واƅسةةيات مةةن ايةةل يمةةع اƅنوايةةات واƅمظلومةةات
 تم لت في: اƅتيو  -يويل–ومة  شارع اƅفرسان 

 .ƅأƄادومو اƅهوƄل اƅتيدومي  -

 .ƅأƄادومو  اادارياƅتقسو   -

 .اأƄادومو  يشكب -

 واƅمتدرنون. واأساتذب دد اƅمودفون  -

 :عينة اƃدراسة-رابعا 

انةةد ƅلناحةةث ان وحةةدد  ويةة  نح ةةه  ااشةةƄاƅو  ةةن ندراسةةته اƅمودايوةة  قصةةد اايانةة    يةةد قوةةا  اƅناحةةث     
ووظد اختوار اƅظوي  من نون اƅخروات اƅمهم  في اƅنحث اايتما ي واƅتي حسب اƅموةوع اƅذي ت  اختوارا 

 ƅلدراس  نرروق   لمو  ودقوق   اأصليويب  لو اƅناحث اƅقوا  نها واƅتي تظنر  ن اƅميتمع 

نحوةةث  ƅتةةي تيةةرج اختوارهةةا وفةةق قوا ةةد ورةةرق  لموةة "ذƅةةك اƅيةةزء مةةن اƅميتمةةع ا نكيهةةاوتظةةرف اƅظويةة       
 1....تم ل اƅميتمع تم وا صحوحا

يةراء" ميمو   يز و  من اƅميتمع وت  اختوارها نرروق  مظوي   نكيهاƄما تظرف       اƅدراسة   لوهةا ومةن  وا 
  2.اأصلي   استخدا  تلك اƅيتا ج وتظمومها  لو Ƅامل ميتمع اƅدراس  

اƅحاƅوة   لةو اƅظوية  غوةر اƅظشةوا و  اƅقصةدو  ، حوةث قمةت ناختوةار  وية  اƅمتةدرنون  ا تمدت دراستيو      
 . ن رروق اƅفاوسنوك  اأƄادومو اƅذون وتواصلون مع 

قمةةةت ، و لوةةةه ن اƅ ةةةانتونمةةةن اƅمتةةةدرنو 162اسةةة  اƅنةةةاƅم  ةةةدده  وقةةةد تةةة  اختوةةةار  ويةةة  مةةةن ميتمةةةع اƅدر      
 .وت  اختواره   ن قصد Ƅظوي  متدرب مستخد  60ناختوار 

 .استمارب 49استمارب  لو اƅمنحو ون ، وت  استرياع ميها  60وقد ت  توزوع     

 

                                                           

 .139، صƄ )3 ،2009امل محمد اƅمغرني: أساƅوب اƅنحث اƅظلمي ƅلظلو  اايسايو  واايتما و ، دار اƅ قاف ،  مان، اأردن، ر 1
 .84، ص1999، 2ر وا ل،  مان، اأردن، ر( محمد  نودات وآخرون: ميهيو  اƅنحث اƅظلمي، دا 2
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 :  اƃتحليل أساƃيب :خامسا

 : هما إحصا وون نكسلونونت  ااستظاي     

 : اƂƃيفي اأسلوب -1
اƅيايةةب اƅيدةةري ƅلدراسةةات وتفسةةور وتحلوةةل اƅنوايةةات فةةي ةةةوء  اƅةةذي وةةت  مةةن خاƅةةه سةةرد  اأسةةلوبهةةو    

واƅتظنوةر  ويةداول إحصةا وات إƅةواƅمنحةو ون  إيانات، من خال تحوول اƅشواهد اƅواقظو  واƅتظلوق  لوها
 من خال اƅتحلول واƅتفسور  اأرقا  ن هذا 

  :اƂƃمي اأسلوب -2
 إحصةاءƅداهرب اƅمدروس     محاوƅ  اƄƅشف  ن صح  وخرك اƅفرةوات  ن رروق تƄمو  ا أسلوبهو    

واƅنوايةات اƅمتحصةل  اƅتي ت  ررحها في دل اƅفرةوات ومحاور ااستمارب اأس ل اƅمنحو ون حول  إيانات
 .وسوسووƅويي ذات داات ومƄن قراءتها إحصا ي  لوها وترتونها في يداول وتحوولها إƅو أرقا  ويسب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ƃلدراسة  اإجراءات اƃمنهجية                                       اƃفصل اƃرابع          

 

 

80 

 :خاصة اƃفصل

اƅميهيوة  ƅلدراسة  وذƅةك نتحدوةد ميةاات اƅدراسة  اƅمتم لة   اايةراءاتنتحدوةد  من خال هذا اƅفصل قميا   
فةةي اƅميةةال اƅيغرافةةي واƅنشةةري واƅزميةةي، وƄةةذƅك توةةةو  اƅمةةيهج اƅمسةةتخد  واƅما ةة ، وƄةةذƅك أدوات يمةةع 

 اƅنوايات اƅمتم ل  في اƅماحد  واƅمقانل  وااستمارب و وي  اƅدراس ، وƄذƅك أساƅوب اƅتحلول.
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 تمهيد

 عرض وتحليل البياناتأوا: 

 مناقشة الفرضية الجزئية اأولىثانيا: 

 مناقشة الفرضية الجزئية الثانيةثالثا: 

 مناقشة الفرضية الجزئية الثالثةرابعا: 

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقةخامسا: 

 النتائج العامة للدراسةسادسا: 

 التوصيات وااقتراحاتسابعا: 

 خاصة الفصل
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 تمهيد:

 بموجبها سيتم واƅتي ستƊا،رابد اƅخاصة اƅبياƊات وتحليل تفريغ بعملية Ɗقوم سوف اƅفصل هذا خال من   

 وعلمية اƅدراسة شملتها اƅتي اƅمفردات جمع طريق عن جمعƊاها اƅتي واƅمعلومات اƅبياƊات Ƅافة حصر

 من اƅفرضية Ƅل تشمل واƅتي اƅدارسة، بفرضيات اƅمتعلقة اƅبياƊات Ƅافة تشمل سوف واƅتحليل اƅتفريغ

على اƅفايسبوك دور في Ɗقل اأخبار حول اƅخدمة اƅمعروضة اƅمتعلقة باƅصفحة اافتراضية  اأوƅى
واƅفرضية اƅثاƅثة اƅمتعلقة ب  اƅفايسبوك يساهم في اƅتعريف بخدمات اƅمؤسسة اƅمتعلقة ب اƅثاƊية واƅفرضية

 شأƊها من اƅعملية هذƋ أن حيثاƅتفاعل على اƅفايسبوك يساهم في إقƊاع اƅمستخدمين باƅخدمة اƅمعروضة 

 .تحقيقها إƅى اƅدراسة سعت هذƋ اƅتي واأهداف اƊƅتائج أهم إƅى اƅوصول على تساعدƊا أن
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 أوا: عرض وتحليل اƃبياƈات:

 اƃبياƈات اƃشخصية:: اأولاƃمحور 

 اƃعيƈة: أفراد(: يوضح متغير اƃجƈس 1اƃجدول رقم)

 اƅجƊس اƅتƄرار اƊƅسبة اƅمئوية  

 ذƄر 27 55

 أƊثى 22 45

 اƅمجموع 49 100

 

 (2اƅشƄل رقم)

مقارƊة  Ɗ55%احظ من خال اƅجدول اƅذي يوضح توزيع أفراد اƅعيƊة حسب أن Ɗسبة اƅذƄور هي    
بين  اƅمتقارباƅتوافد  إƅى، وهي Ɗسبة تعد  متقاربة بين اƅجƊسين، ويرجع ذƅك %45وهي  اإƊاثبƊسبة 
 في اƅفايسبوك. اأƄاديميةعلى موقع  واإƊاثاƅذƄور 

وهذا يدل على أن اƅذƄور أƄثر  اإƊاثبقليل من Ɗسبة  أƄثرمن خال اƊƅسب Ɗرى بان Ɗسبة اƅذƄور   
 ƅلفا يسبوكƅلدخول  اإƊاثت وƅديهم اƅوقت أƄتر من باƅدورات اƅتƄويƊية واƅرحا اإƊاثاهتماما من 

 .واإعاƊات اأخبار أخرومتابعة 

 ذƄر
 أƊثى
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 (: يوضح متغير اƃسن أفراد اƃعيƈة:2اƃجدول رقم)

 اƊƅسبة اƅمئوية   اƅتƄرار اƅسن
 34.69 17 سƊة25أقل من –سƊة 15من 
 26.53 13 35أقل من -25
 14.28 7 45أقل من -35
 24.48 12 فوق فما 45

 100 49 اƅمجموع

 

 (3اƅشƄل رقم)

  Ƌموضح أعاƅجدول اƅاحظمن خال اƊ  ة واقل من  15بأن فئةƊة هي  25سƊثرسƄسبة  اأƊب
سƊة بƊسبة  45فوق  ثم تليها فئة ما % 26.53سƊة بƊسبة  35سƊة وأقل من  25ثم فئة  34.69%
 .%14.28سƊة بƊسبة  45سƊة وأقل من  35فئة  اأخير، ثم في 24.48%

يسبوك من  على صفحة اƅفا اأƄاديميةزيارة ƅموقع  Ɗƅسب Ɗرى بأن فئة اƅشباب هي اأƄثرمن خال ا   
اƅتي تمثل اƅموظفين واƅمتقاعدين وهذا يرجع اƅى ان فئة اƅشباب تƄون أƄتر اهتمام  اأخرىاƅفئات 

اات اخرى فتƄون أقل بااتصاات على ااƊترƊت وƅديها اƅوقت أƄتر من اƅفئات اأخرى اƅتي ƅديها اƊشغ
 يسبوك. توافدا على مواقع اƅفا

 

أقل من –سƊة 15من 
 سƊة25

 .35أقل من -25

 45أقل من -35
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 اƃعيƈة: أفراد(: يوضح متغير اƃمهƈة 3اƃجدول رقم)

 اƊƅسبة اƅمئوية   اƅتƄرار اƅمهƊة

 20.40 10 طاƅب

 32.65 16 موظف

 22.44 11 متقاعد

 24.48 12 بدون عمل

 100 49 اƅمجموع

 

 (4اƅشƄل رقم )

فƊاحظ بان Ɗسبة اƅموظفين هي  أفراد اƅعيƊةمن خال اƅجدول اƅموضح أعاƋ اƅذي يبين مهƊة     
، ثم %22.44، ثم فئة اƅمتقاعدين بƊسبة %24.48بدون عمل بƊسبة  اأشخاص، ثم تليها فئة 32.65%

 . %20.40تأتي فئة اƅطاب بƊسبة  اأخيرفي 

حيث فئة اƅموظفين أƄثر بقليل من باقي اƅفئات من خال اƊƅسب Ɗرى بان اƊƅسب متقاربة بين اƅفئات     
من  اأƄاديميةفي اƅفايسبوك ƄوƊهم يمƊƄهم اƅدخول على موقع  اأƄاديميةاƅتي تتوافد على موقع  اأخرى

م اƅوقت ƅلدخول اƅذين ا يعملون فهم ƅديه اأشخاصشاƊهم شأن  يشاءونمƄان عملهم وفي أي وقت 

 طاƅب 
 موظف
 متقاعد
 بدون عمل
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خصوصا مع تطور ااƊترƊت، وƄذƅك فئة اƅمتقاعدين اƅذين أƄملوا عملهم وƅديهم  اأƄاديميةوتصفح موقع 
في  اأوقات، ويرجع Ɗقص فئة اƅطاب ƄوƊهم يقضون أغلب اأƄاديميةاƅوقت أيضا ƅلدخول ƅموقع 

Ƅما اƊه قد يƄون ƅهم  باراأخ آخرومشاهدة  اأƄاديميةاƅدراسة ويملƄون وقت قصير ƅتصفح موقع 
 . أخرىاƊشغاات 

 اƃعيƈة: أفراد(: يوضح اƃمستوى اƃتعليمي 4اƃجدول رقم)

 اƊƅسبة اƅمئوية   اƅتƄرار اƅمستوى اƅتعليمي
 10.20 5 ابتدائي
 16.32 8 متوسط
 24.48 12 ثاƊوي

 34.69 17 جامعي
 14.28 7 تقƊي سامي

 100 49 اƅمجموع

 

 (5اƅشƄل رقم )

ذهبت ƅفئة  Ɗ34.69%احظ من خال اƅجدول اƅذي يبين اƅمستوى اƅتعليمي أفراد اƅعيƊة بان Ɗسبة    
 ذهبت ƅفئة اƅمستوى اƅمتوسط، %16.32اƅثاƊويين، وƊسبة ذهبت ƅفئة  %24.48وƊسبة  ،اƅجامعيين

 فئة اابتدائي. إƅىذهبت  %10.20فئة اƅتقƊي سامي، وƊسبة  إƅىذهبت  %14.28وƊسبة 

 ابتدائي 
 متوسط
 ثاƊوي
 جامعي
 تقƊي سامي
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 اأƄاديميةƅموقع  يدخلونمن خال اƊƅسب Ɗرى بأن هƊاك تقارب بين فئات اƅمستوى اƅتعليمي اƅذين     
، مع فئة اƅمستوى ثاƊوي اأخرىفئة اƅجامعيين أƄتر بقليل عن باقي اƅفئات  أنعلى اƅفايسبوك حيث Ɗجد 

عيم في اƅدراسة وƄذƅك في اƅمستوى ƅهم، فهذƋ اƅفئة تƄون مهتمة بمثل هذƋ اƅصفحات من اجل اƅتد اأقرب
 .أخرىاƅرحات في حين باقي اƅمستويات تƄون اقل اهتماما بهذƋ اƅصفحات وƅديهم اƊشغاات 

 على اƃفايسبوك: اأƂاديمية(: يوضح مدى ااهتمام بصفحة 5اƃجدول رقم)

 اƊƅسبة اƅمئوية   اƅتƄرار ااحتماات
 63.26 31 حد Ƅبير إƅى

 Ɗ 18 36.74وعا ما
 / / اإطاقƄا على 
 100 49 اƅمجموع

 

 (6اƅشƄل رقم )

من  %63.26على اƅفايسبوك بان Ɗسبة  اأƄاديميةيبين اƅجدول أعاƋ اƅذي يوضح ااهتمام بصفحة  
مƊهم مهتمين  %36.74حد Ƅبير، وƊسبة  إƅىعلى اƅفايسبوك  اأƄاديميةاƅمستخدمين مهتمين بصفحة 

فاƊعدمت  إطاقاعلى اƅفايسبوك  اأƄاديميةمستخدم ا يهتم بصفحة  أيباƅصفحة Ɗوعا ما، فيما ا يوجد 
 اƊƅسبة فيها.

على اƅفايسبوك بشƄل  اأƄاديميةمن خال اƊƅسب Ɗرى بأن أغلبية اƅمستخدمين مهتمين بصفحة     
 إƅىاƅتي يبحثون عƊها وتقلص ƅهم اƅجهد وعƊاء اƅتƊقل  اأخبارƄبير، واƅتي تلبي ƅهم احتياجاتهم وتعطيهم 

 إƅى حد Ƅبير 
 Ɗوعا ما
 Ƅا على اإطاق
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Ɗهم ƅديهم  آو، رغم وجود اƅبعض مهتم باƅصفحة Ɗوعا ما وقد يƄون ذƅك ƅعدم وجود اƅوقت اأƄاديمية
 .اأƄاديميةاƊشغاات أخرى وصفحات أخرى يفضلوƊها من صفحة 

يحتوي على Ƃل اƃمعلومات واƃعروض  باأƂاديمية(: يوضح موقع اƃفايسبوك اƃخاص 6اƃجدول رقم)
 اƃمقدمة:

 اƊƅسبة اƅمئوية   اƅتƄرار ااحتماات
 57.14 28 بشƄل Ƅبير

 42.86 21 في بعض اأحيان
 / / غير Ƅافية
 100 49 اƅمجموع

 

 (7اƅشƄل رقم )

على Ƅل  باأƄاديميةمن خال اƅجدول اƅذي يبين درجة احتواء موقع اƅفايسبوك اƅخاص  Ɗاحظ   
من اƅمستخدمين يرون بان موقع اƅفايسبوك  %57.14اƅمعلومات واƅعروض اƅمقدمة، فƄاƊت Ɗسبة 

مƊهم  %42.85يحتوي على Ƅل اƅمعلومات واƅعروض اƅمقدمة بشƄل Ƅبير، وƊسبة  باأƄاديميةاƅخاص 
بان موقع مستخدم يرى  أيفيما ا يوجد  ،اأحيانيحتوي على Ƅل اƅمعلومات في بعض  بأƊهيرون 

 اƅفايسبوك غير Ƅافي في عرضه ƅلمعلومات واƅعروض.

 بشƄل Ƅبير 
 في بعض اأحيان
 غير Ƅافية
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من خال اƊƅسب Ɗرى بأن هƊاك تقارب بين اƅمستخدمين اƅذين يرون بان موقع اƅفايسبوك اƅخاص    
في  بأƊهايحتوي على Ƅل اƅمعلومات واƅعروض اƅمقدمة بشƄل Ƅبير واƅمستخدمين اƅذين يرون  باأƄاديمية

لى Ƅل اƅمعلومات يرون بان اƅفايسبوك ƅيس هو اادة اƅتي تحتوي ع أƊهم إƅى، ويعود ذƅك اأحيانبعض 
 .أخرىوان هƊاك وسائل اتصاƅية  رأيهمفي 

عن اƃبرامج واƃدورات اƃتي تقوم بها  ƃإعان(: يوضح موقع اƃفايسبوك وسيلة مثاƃية 7اƃجدول رقم)
 :اأƂاديمية

 اƊƅسبة اƅمئوية   اƅتƄرار ااحتماات 
 53.06 26 موافق
 40.81 20 محايد

 6.13 3 معارض
 100 49 اƅمجموع

 

 (8اƅشƄل رقم )

عن اƅبرامج واƅدورات اƅتي تقوم  ƅإعاناƅموضح ƅموقع اƅفايسبوك وسيلة مثاƅية  أعاƋخال اƅجدول من  
بان موقع اƅفايسبوك وسيلة مثاƅية من اƅمستخدمين موافقين  Ɗ53.06%احظ بان Ɗسبة  اأƄاديميةبها 

 موافق 
 محايد
 معارض
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، اƅرأيمƊهم بقي محايد ƅهذا  %40.81وƊسبة  ،اأƄاديميةعن اƅبرامج واƅدورات اƅتي تقوم بها  ƅإعان
 .ƅإعانمعارضة بان موقع اƅفايسبوك وسيلة مثاƅية  %6.13وƊسبة 

موقع اƅفايسبوك  أناƅمستخدمين اƅذين يوافقون على  رأيمن خال اƊƅسب Ɗرى بان هƊاك تقارب بين    
 محايد، رأيهمواƅمستخدمين اƅذين بقي  اأƄاديميةعن اƅبرامج واƅدورات اƅتي تقوم بها  ƅإعانوسيلة مثاƅية 

عبر اƃفايسبوك تساعد اƃمستخدمين في معرفة مختلف  اأƂاديمية إعاƈات(: يوضح 8اƃجدول رقم)
 اƃعروض اƃمقدمة:

 اƊƅسبة اƅمئوية   اƅتƄرار ااحتماات
 67.34 33 جيد

 32.65 16 متوسط
 / / ضعيف
 100 49 اƅمجموع

 

 (9اƅشƄل رقم )

عبر اƅفايسبوك تساعد اƅمستخدمين في معرفة  اأƄاديمية إعاƊاتƊاحظ من خال اƅجدول اƅذي يبين  
عبر  اأƄاديمية إعاƊاتمن اƅمستخدمين يرون بأن  %67.34مختلف اƅعروض اƅمقدمة، فƄاƊت Ɗسبة 

 جيد 
 متوسط
 ضعيف
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د بشƄل مƊهم يرى بƊها تساع %32.65اƅفايسبوك تساعد في معرفة مختلف اƅعروض بشƄل جيد، وƊسبة 
 مستخدم بأƊها تساعد بشƄل ضعيف فاƊعدمت اƊƅسبة فيها. أيمتوسط، فيما ƅم يرى 

عبر اƅفايسبوك ويرون بأƊه  اإعاƊاتأغلبية اƅمستخدمين راضين عن من خال اƊƅسب Ɗرى بأن    
تساعد بشƄل  بأƊهايساعد في معرفة مختلف اƅعروض اƅمقدمة بشƄل جيد، باƅرغم من وجود اƅبعض يرى 

عبر  واإعاƊاتاƅحائطية  باإعاƊاتمتمسƄين  مازاƅوا أƊهم إƅىوسط في معرفة اƅعروض ويرجع ذƅك مت
 أفضل. بأƊهاويرون  اأخرىاƅوسائل 

 مهمة في ƈقل أخبار ااƂاديمية: ƃلفا يسبوك(: يوضح اƃصفحة اافتراضية 9اƃجدول رقم)

 % اƅتƄرار ااحتماات

 Ɗ 43 87.75عم
 12.25 6 ا

 100 49 اƅمجموع

  

 (10اƅشƄل رقم )

، اأƄاديمية أخبارمهمة في Ɗقل  ƅلفا يسبوكمن خال اƅجدول أعاƋ اƅذي يبين اƅصفحة اافتراضية    
 أخبارمهمة في Ɗقل  ƅلفا يسبوكمن اƅمستخدمين يرون بان اƅصفحة اافتراضية  %87.75فƄاƊت Ɗسبة 

 أخبارمن اƅمستخدمين يرون بان اƅصفحة اافتراضية غير مهمة في Ɗقل  %12.25وƊسبة  ،اأƄاديمية
 .اأƄاديمية

 Ɗعم 
 ا
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في  أهميةاƅمستخدمين يرون بان ƅلصفحة اافتراضية على اƅفايسبوك  أغلبيةمن خال اƊƅسب Ɗرى بان    
ذƅك غير مهمة و  بأƊهاوذƅك من عدة جواƊب، رغم وجود اƅبعض مƊهم اƅذين يرون  اأƄاديمية أخبارƊقل 

من موقع  أفضل اأخباراƅمهمة في Ɗقل  أƊهاويرون  اأخرىتمسƄهم باƅوسائل ااتصاƅية  إƅىيعود 
 اƅفايسبوك.

 عم:(: يوضح اذا Ƃاƈت ااجابة ب10ƈاƃجدول رقم )

 

 

 (11اƅشƄل رقم )

 من Ɗ 34.88%سبةبأن Ɗاحظ  اأƄاديميةعن  اأخبارمن خال اƅجدول اƅذي يستعرض أهمية Ɗقل  
مƊهم ترى بأƊها مهمة في سرعة  %32.55بأƊها مهمة في تسهيل Ɗقل اأخبار، وƊسبة  يرون اƅمستخدمين

مƊهم  %11.62مƊهم ترى بأƊها مهمة ƅلتعبير عن اأفƄار، وƊسبة  %20.93 وصول اƅمعلومة، وƊسبة
 ترى بأƊها مهمة في Ɗقل اأفƄار اƅشخصية.

 

 مهمة ƅلتعبير عن اأفƄار 

مهمة في Ɗقل اأفƄار 
 اƅشخصية 

مهمة في تسهيل Ɗقل 
 اأخبار 

 اƊƅسبة اƅمئوية   اƅتƄرار ااحتماات
 20.93 9 مهمة ƅلتعبير عن اأفƄار

 11.62 5 مهمة في Ɗقل اأفƄار اƅشخصية
 34.88 15 مهمة في تسهيل Ɗقل اأخبار

 32.55 14 مهمة في سرعة وصول اƅمعلومة
 100 43    اƅمجموع
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 على اƃفايسبوك: اأƂاديميةصفحة  (: يوضح ما يجذب اƃمستخدمين في11اƃجدول رقم)

 % اƅتƄرار ااحتماات
 22.44 11 اƅتعليقات
 18.36 9 اƅصور 

 14.28 7 اƅفيديوهات 
 42.85 21 اإعاƊات

 1.16 1 تذƄر أخرى
 100 49 اƅمجموع

 

 (12اƅشƄل رقم )

 أن على اƅفايسبوك، اأƄاديميةƊاحظ من خال اƅجدول اƅذي يوضح ما يجذب اƅمستخدمين في صفحة 
على اƅفايسبوك هو  اأƄاديميةمن اƅمستخدمين يرون بان ما يجذبهم في صفحة  % Ɗ42.85سبة

من اƅمستخدمين  18.36%ما يجذبهم هو اƅتعليقات، وƊسبة  أنمƊهم يرون  % 22.44، وƊسبةاإعاƊات
من اƅمستخدمين  %1.16من اƅمستخدمين تجذبهم اƅفيديوهات، وƊسبة  14.28%اƅصور، وƊسبة  تجذبهم

 تجذبهم حاجات أخرى.

على  اأƄاديميةمن اƅمستخدمين ما يجذبهم في صفحة  أغلبيةمن خال اƊƅسب Ɗرى بأن هƊاك    
وان هƊاك تقارب بين اƅمستخدمين اƅذين تجذبهم اƅتعليقات واƅذين تجذبهم ، اإعاƊاتاƅفايسبوك تجذبهم 

 اƅتعليقات 
 اƅصور 
 اƅفيديوهات 
 اإعاƊات
 أخرى تذƄر



 اƅفصل اƅخامس                                      عرض وتحليل وتفسير Ɗتائج اƅدراسة

 

 

95 

على  اإعاƊاتاƅتي تعتمد على  اأƄاديميةطبيعة  ƅىإاƅصور واƅذين تجذبهم اƅفيديوهات، ويعود ذƅك 
 أƄبر عدد ممƄن من اƅمتابعين. إƅىاƅفايسبوك اƄتر مƊها اƅصور واƅفيديوهات من أجل اƅوصول 

ما يريدوا ان يعرفوƉ  إƃىصفحة اƃفايسبوك تسهل على اƃمستخدمين اƃوصول (: يوضح 12اƃجدول رقم)
 :اأƂاديميةعن  أخبارمن 

 % اƅتƄرار ااحتماات

 Ɗ 49 100عم
 / / ا

 100 49 اƅمجموع

 

 (13اƅشƄل رقم )

ما يريدون  إƅىƊاحظ من خال اƅجدول اƅمبين ƅصفحة اƅفايسبوك تسهل على اƅمستخدمين اƅوصول     
 إƅىجميع اƅمستخدمين يرون بان صفحة اƅفايسبوك تسهل عليهم اƅوصول  أن، اأƄاديميةعن  أخبارمن 

على  اأƄاديميةمستخدم بان صفحة  أييرى  فيما ا ،اأƄاديميةاƅتي يودون اƅحصول عليها عن  اأخبار
 اƅتي يريدوƊها فاƊعدمت اƊƅسبة فيها. اأخبار إƅىƅوصول ا تسهل ا أƊهااƅفايسبوك 

على اƅفايسبوك تسهل  اأƄاديميةمن خال اƊƅسب Ɗرى بان جميع اƅمستخدمين مقتƊعين بان صفحة    
توفر  اأƄاديمية أن إƅىاƅحصول عليها في Ƅل اƅمجاات، ويرجع ذƅك اƅتي يودون  اأخبار إƅىاƅوصول 

 على صفحتها باستمرار ومعها اƅتفاصيل حول اƅخدمة اƅمعروضة. اأخبارجميع 

 Ɗعم 
 ا
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 (: يوضح اذا Ƃاƈت ااجابة بƈعم:13اƃجدول رقم )

 اƊƅسبة اƅمئوية   اƅتƄرار ااحتماات
 18.36 9 أخبار تعليمية
 6.12 3 أخبار سياسية

 22.44 11 أخبار حول اƅتدريبات
 24.48 12 أخبار عن اƅرحات 

 28.57 14 أخبار عن اƅدورات اƅتƄويƊية
 100 49    اƅمجموع

 

 (14اƅشƄل رقم )

من  % 28.57مية، Ɗاحظ بأن ƊسبةيƄاداƅتي توفرها اأ اأخبارمن خال اƅجدول اƅذي يعرض     
مƊهم أƊها  %24.48أƊها تسهل اƅوصول إƅى اأخبار عن اƅدورات اƅتƄويƊية، وƊسبة  يرون اƅمستخدمين

تسهل اƅوصول إƅى اأخبار حول  أƊهامƊهم  %22.44تسهل اƅوصول إƅى اأخبار عن اƅرحات، وƊسبة 
مƊهم أƊها  %6.12اأخبار اƅتعليمية، وƊسبة  مƊهم أƊها تسهل اƅوصول إƅى %18.36اƅتدريبات، وƊسبة 

 تسهل اƅوصول إƅى اأخبار اƅسياسية.

 

 

 

 أخبار تعليمية 
 أخبار سياسية 
 أخبار حول اƅتدريبات 
 أخبار عن اƅرحات 
 أخبار عن اƅدورات اƅتƄويƊية
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 على اƃفايسبوك: اأƂاديمية(: يوضح درجة جاذبية صفحة 14اƃجدول رقم )

 اƊƅسبة اƅمئوية   اƅتƄرار ااحتماات
 73.46 36 إƅى حد Ƅبير

 Ɗ 13 26.54وعا ما
 / / Ƅا على اإطاق

 100 49 اƅمجموع

 

 (15اƅشƄل رقم )

 %73.46على اƅفايسبوك، Ɗاحظ بأن Ɗسبة  اأƄاديميةاƅمبين درجة جاذبية صفحة من خال اƅجدول   
مƊهم يرون بان  %26.54جاذبية على اƅفايسبوك، وƊسبة  اأƄاديميةمن اƅمستخدمين يرون بأن ƅصفحة 

فاƊعدمت اƊƅسبة  إطاقا جاذبيةاƅصفحة ƅيس ƅها  أنمستخدم  أيƅلصفحة جاذبية Ɗوعا ما، فيما ا يرى 
 فيها.

على  اأƄاديميةƅلمستخدمين اƅذين يرون بان ƅصفحة  أغلبيةمن خال اƊƅسب Ɗرى بأن هƊاك     
 اأƄاديمية أن إƅىاƅبعض يرى بان اƅجاذبية Ɗوعا ما ويعود ذƅك  أنحد Ƅبير، رغم  إƅىاƅفايسبوك جاذبية 

مƊجذبون  أƊهم أوƅيس فيها ما يجذب ااƊتباƄ Ƌثيرا  إعاƊاتهاتها وان ا تƊشر باستمرار على صفح
 .أخرىوƅهم اƊشغاات  أخرىƅصفحات 

 إƅى حد Ƅبير 
 Ɗوعا ما
 Ƅا على اإطاق
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اƃمعروضة على اƃصفحة تساعد اƃمستخدمين في معرفة جميع  اإعاƈات(: يوضح 15اƃجدول رقم )
 :اأخبار

 اƊƅسبة اƅمئوية   اƅتƄرار ااحتماات
 57.14 28 جيد

 42.86 21 متوسط
 / / ضعيف
 100 49 اƅمجموع

 

 (16اƅشƄل رقم )

اƅذي يبين اإعاƊات اƅمعروضة على اƅصفحة تساعد اƅمستخدمين في معرفة Ɗاحظ من خال اƅجدول  
اƅمعروضة على اƅصفحة  اإعاƊاتمن اƅمستخدمين يرون بأن  Ɗ57.14%سبة  أن، اأخبارجميع 

اƅمعروضة  اإعاƊات مƊهم ترى بان %42.86وƊسبة ، بشƄل جيد اأخبارتساعدهم في معرفة جميع 
اƅمعروضة تساعد في  اإعاƊات أنمستخدم  أيبشƄل متوسط، فيما ا يرى  اأخبارتساعد في معرفة 

 خبار بشƄل ضعيف.اأ معرفة 

اƅمعروضة على  اإعاƊاتمن خال اƊƅسب Ɗرى بان هƊاك تقارب بين اƅمستخدمين اƅذين يرون بان     
 اأخبارتسهل معرفة  اإعاƊات أن بشƄل جيد، واƅمستخدمين اƅذين يرون اأخباروك تسهل معرفة اƅفايسب
 اأخبارعلى اƅفايسبوك ا توصل  اإعاƊاتاƅمستخدمين يرون بان  أن إƅىمتوسط، وهذا راجع  بشƄل

 .اأخرىƄما توصلها اƅوسائل ااتصاƅية 

 جيد 
 متوسط
 ضعيف
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 عن عروضها وخدماتها: اأخباربƈشر  اأƂاديمية(: يوضح قيام 16اƃجدول رقم )

 اƊƅسبة اƅمئوية   اƅتƄرار ااحتماات
 51.02 25 غاƅبا
 46.93 23 أحياƊا
 Ɗ 1 2.05اذرا

 100 49 اƅمجموع

 

 (17اƅشƄل رقم )

عن عروضها وخدماتها، ان Ɗسبة  اأخباربƊشر  اأƄاديميةƊاحظ من خال اƅجدول اƅذي يبين قيام   
عن عروضها وخدماتها في غاƅبا،  اأخبارتقوم بƊشر  اأƄاديميةمن اƅمستخدمين يرون بان  51.02%
تƊشر  بأƊهامƊهم ترى  %2.05فقط، وƊسبة  أحياƊا اأخبارمƊهم يرى بأƊها تƊشر  %46.93وƊسبة 
 Ɗاذرا. اأخبار

عن  اأخبارتƊشر  اأƄاديميةمن خال اƊƅسب Ɗرى بان هƊاك تقارب بين اƅمستخدمين اƅذين يرون بان    
Ɗشر اأخبار أحياƊها تƊذين يرون بأƅمستخدمين اƅبا وبين اƅهم عروضها وخدماتها غاƊى أƅك إƅا، ويرجع ذ

 حوƅها من جديد. يدورعلى اƅفايسبوك قليلة اƊƅشر وا تƊشر باستمرار Ƅل ما  اأƄاديمية يرون صفحة

 

 غاƅبا 
 أحياƊا
 Ɗاذرا
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تابعة مع اƃمستخدمين بما يدور في صفحتها على باƃم اأƂاديمية(: يوضح قيام 17اƃجدول رقم )
 اƃفايسبوك:

 اƊƅسبة اƅمئوية   اƅتƄرار ااحتماات
 55.10 27 غاƅبا
 44.90 22 أحياƊا
 / / Ɗاذرا

 100 49 اƅمجموع

 

 (18رقم )اƅشƄل 

باƅمتابعة مع اƅمستخدمين بما يدور في صفحتها على  اأƄاديميةاƅذي يبين قيام  أعاƋمن خال اƅجدول   
تقوم باƅمتابعة معهم بما يدور في  اأƄاديميةمن اƅمستخدمين يرون بان  %55.10اƅفايسبوك، Ɗاحظ بان 

يرى أي  مƊهم ترى بأƊها تقوم باƅمتابعة أحياƊا، فيما ا %44.90صفحتها على اƅفايسبوك غاƅبا، وƊسبة 
 Ɗاذرا ما تتابعهم عل صفحتها في اƅفايسبوك فاƊعدمت اƊƅسبة فيها. بأƊهامستخدم 

تقوم بمتابعتهم  اأƄاديميةمن خال اƊƅسب Ɗرى بأن هƊاك تقارب بين اƅمستخدمين اƅذين يرون بان     
يرون بان  أƊهم إƅىأحياƊا، ويرجع ذƅك  تتابعهم بأƊهاعلى صفحتها في اƅفايسبوك غاƅبا، واƅذين يرون 

 اإعاƊاتتهتم بƊشر  أƊها أورسائلهم في اƅوقت اƅذي يريدوƊه  علىعلى اƅصفحة ا يقومون باƅرد  اƅقائمين
 اƄتر من اƅمتابعة معهم.

 غاƅبا 
 أحياƊا
 Ɗاذرا
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 عبر اƃفايسبوك يسهل في اƃتعامل معها: اأƂاديميةاƃتواصل مع (: يوضح 18اƃجدول رقم )

 اƊƅسبة اƅمئوية   اƅتƄرار ااحتماات
 59.18 29 موافق
 40.82 20 محايد

 / / معارض
 100 49 اƅمجموع

 

 (19اƅشƄل رقم )

عبر اƅفايسبوك يسهل في اƅتعامل معها، أن  اأƄاديميةƊاحظ من خال اƅجدول اƅذي يبين اƅتواصل مع  
عبر اƅفايسبوك يسهل في  اأƄاديميةاƅتواصل مع  أنمن اƅمستخدمين يوافقون على  Ɗ59.18%سبة 

محايدين بان اƅتواصل عبر اƅفايسبوك يسهل في اƅتعامل، فيما ƅم  بقوا %40.82اƅتعامل معها، وƊسبة 
عبر اƅفايسبوك يسهل في اƅتعامل معها فاƊعدمت  اأƄاديميةاƅتواصل مع  أنمستخدم على  أييعارض 

 اƊƅسبة فيها.

عبر  اأƄاديميةمن خال اƊƅسب Ɗرى بأن هƊاك تقارب بين اƅمستخدمين اƅذين يرون بأن اƅتواصل مع    
عبر اƅفايسبوك  اأƄاديميةمحايدين ƅلرأي بان اƅتواصل مع  بقوافي اƅتعامل معها، واƅذين اƅفايسبوك يسهل 

على اƅفايسبوك قد ا تسهل  اأƄاديميةيرون بان صفحة  أƊهم إƅىيسهل في اƅتعامل معها، ويرجع ذƅك 
 ƅلتعامل معها. أفضل اأƄاديمية إƅىحد Ƅبير ا وان اƅذهاب  إƅىعليهم اƅتعامل 

 موافق 
 محايد
 معارض
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عبر اƃفايسبوك يساهم في تقصير اƃمسافة وسرعة  اأƂاديمية(: يوضح اƃتواصل مع 19اƃجدول رقم )
 اƃتعامل معها:

 % اƅتƄرار ااحتماات

 Ɗ 49 100عم
 / / ا

 100 49 اƅمجموع

 

 (20اƅشƄل رقم )

عبر اƅفايسبوك يساهم في تقصير اƅمسافة وسرعة  اأƄاديميةاƅذي يبين اƅتواصل مع من خال اƅجدول  
عبر اƅفايسبوك يساهم في  اأƄاديميةاƅتعامل معها، Ɗاحظ بأن جميع اƅمستخدمين يرون بان اƅتواصل مع 

عبر  اأƄاديميةمستخدم يرى بان اƅتواصل مع  أيتقصير اƅمسافة وسرعة اƅتعامل معها، وا يوجد 
 سافة وسرعة اƅتعامل فاƊعدمت اƊƅسبة فيها.اƅفايسبوك ا يساهم في تقصير اƅم

عبر اƅفايسبوك  اأƄاديميةمن خال اƊƅسب Ɗرى بان جميع اƅمستخدمين مقتƊعين بان اƅتواصل مع     
 أن إƅىيساهم في تقصير اƅمسافة وسرعة اƅتعامل معها وذƅك من جواƊب وƊواحي عديدة، ويرجع ذƅك 

على موقعها في  اأمورمن خال توفير بعض  أƄاديميةا إƅىسهلت عليهم مهمة اƅتƊقل  اأƄاديمية
 اƅفايسبوك.

 

 Ɗعم 
 ا
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 (: يوضح اذا Ƃاƈت ااجابة بƈعم:20اƃجدول رقم )

 اƊƅسبة اƅمئوية   اƅتƄرار ااحتماات
 24.48 12 معرفة اƅعروض اƅمقدمة

 24.48 12 اƅتسجيل في اƅدورات اƄƅتروƊيا
 20.40 10 معرفة اأخبار حول اأƄاديمية

 30.61 15 اختصار اƅوقت واƅجهد
 100 49    اƅمجموع

 

 (21اƅشƄل رقم )

وسرعة  في تقصير اƅمسافة اأƄاديميةاƅتواصل مع  إسهاماتمن خال اƅجدول اƅذي يعرض      
بأƊه يساهم في اختصار اƅوقت واƅجهد،  يرون اƅمستخدمين من Ɗ ،31.93%احظ بأن فƊسبة اƅتعامل
مƊهم يرى بأƊه يساهم في معرفة اƅعروض اƅمقدمة وƄذƅك اƅتسجيل في اƅدورات  %23.40وƊسبة 

 مƊهم ترى بأƊه يساهم في معرفة اأخبار حول اأƄاديمية. %21.27اƄƅتروƊيا، وƊسبة 

 

 

 معرفة اƅعروض اƅمقدمة 

اƅتسجيل في اƅدورات 
 اƄƅتروƊيا 

معرفة اأخبار حول 
 اأƄاديمية 

 اختصار اƅوقت واƅجهد
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فرصة ƃطرح ااستفسارات واƃماحظات حول اƃخدمة  اأƂاديمية(: يوضح مƈح 21اƃجدول رقم )
 اƃمعروضة:

 اƊƅسبة اƅمئوية   اƅتƄرار ااحتماات
 Ƅ 38 77.55بير

 22.45 11 متوسط
 / / صغير

 100 49 اƅمجموع

 

 (22اƅشƄل رقم )  

فرصة ƅطرح ااستفسارات واƅماحظات حول اƅخدمة اƅمعروضة،  اأƄاديميةمƊح  أعاƋيبين اƅجدول   
تمƊحهم فرصة ƅطرح  اأƄاديميةمن اƅمستخدمين يرون بأن  %77.55حيث Ɗاحظ بان Ɗسبة 

تمƊح  بأƊهامƊهم ترى  %22.45ااستفسارات واƅماحظات حول اƅخدمة اƅمعروضة بشƄل Ƅبير، وƊسبة 
 تمƊح اƅفرصة بشƄل صغير فاƊعدمت اƊƅسبة فيها. أƊهامستخدم  أياƅفرصة بشƄل متوسط، فيما ا يرى 

تمƊحهم فرصة ƅطرح ااستفسارات  اأƄاديميةاƅمستخدمين يرون بأن  أغلبيةمن خال اƊƅسب Ɗرى بان     
تمƊح اƅفرصة بشƄل متوسط،  بأƊهاواƅماحظات حول اƅخدمات اƅمعروضة، رغم وجود فئة صغيرة ترى 

ا تقبل اƅتجاوزات على ما تعرضه على صفحتها وتضع حدودا ƅحجم  اأƄاديمية أن إƅىويرجع ذƅك 
 ااستفسارات واƅماحظات.

 Ƅبير 
 متوسط
 صغير
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فرصة اƃمحادثة اƂƃتابية عن طريق اƃدردشة واƃتعليقات  اأƂاديميةمƈح ح (: يوض22اƃجدول رقم )
 ƃاستفسار عن اƃخدمة اƃمعروضة:

 % اƅتƄرار ااحتماات

 Ɗ 48 97.95عم
 2.05 1 ا

 100 49 اƅمجموع

 

 (23اƅشƄل رقم )  

فرصة اƅمحادثة اƄƅتابية عن طريق  اأƄاديميةأعاƋ اƅذي يبين مƊح Ɗاحظ من خال اƅجدول اƅموضح   
من اƅمستخدمين يرون بأن  %97.95اƅدردشة واƅتعليقات ƅاستفسار عن اƅخدمة اƅمعروضة، أن Ɗسبة 

عن اƅخدمات  ƅاستفسارتمƊحهم فرصة اƅمحادثة اƄƅتابية عن طريق اƅدردشة واƅتعليقات  اأƄاديمية
ا تمƊحهم فرصة ƅلمحادثة اƄƅتابية  أƄاديميةامن اƅمستخدمين أن  %2.05فيما ترى Ɗسبة اƅمعروضة، 

 عن طريق اƅدردشة واƅتعليقات ƅاستفسار عن اƅخدمات اƅمعروضة.

تمƊحهم فرصة ƅلمحادثة  اأƄاديميةمن خال اƊƅسب Ɗرى بان هƊاك اتفاق من طرف اƅمستخدمين بأن     
اƅمعروضة، ƄوƊها تعتمد على اƄƅتابية عن طريق اƅدردشة واƅتعليقات من اجل ااستفسار عن اƅخدمات 

 ساعات. ƅ4لرسائل ثم يقومون باƅرد على صاحب اƅرساƅة في أقل من  اآƅياƅرد 

 

 Ɗعم 
 ا
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 : يوضح اذا Ƃاƈت ااجابة بƈعم:(23اƃجدول رقم )

 اƊƅسبة اƅمئوية   اƅتƄرار ااحتماات
 27.08 13 إبداء اآراء

 20.83 10 إعطاء صورة أوƅية حول اƅخدمة
 22.91 11 واƅتفاعلاإعجاب 

 29.16 14 معرفة معلومات اƄتر عن اƅخدمة
 100 48 عدد إجابات اƅمبحوثين   

 

 (24اƅشƄل رقم )

من خال اƅجدول اƅذي يستعرض أهمية مƊح ااƄاديمية فرصة اƅمحادثة اƄƅتابية عن طريق اƅدردشة  
من اƅمستخدمين يرون أƊها تمƊح اƅفرصة ƅمعرفة معلومات أƄتر  %29.16واƅتعليقات، Ɗاحظ أن Ɗسبة 

مƊهم ترى  %22.91مƊهم ترى بأƊها تمƊح اƅفرصة إبداء اآراء، وƊسبة  %27.08عن اƅخدمة، وƊسبة 
مƊهم ترى بأƊها تمƊح اƅفرصة إعطاء صورة  %20.83أƊها تمƊح اƅفرصة ƅإعجاب واƅتفاعل، وƊسبة 

 أوƅية حول اƅخدمة.

 

 

 إبداء اآراء 

إعطاء صورة أوƅية حول 
 اƅخدمة

 اإعجاب واƅتفاعل

معرفة معلومات اƄتر عن 
 اƅخدمة
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  بوضع اƃفيديوهات اƃتي تشرح اƃخدمات اƃمعروضة: اأƂاديمية: يوضح قيام (24اƃجدول رقم )

 اƊƅسبة اƅمئوية   اƅتƄرار ااحتماات
 61.22 30 دائما
 32.65 16 أحياƊا
 Ɗ 3 6.13اذرا

 100 49 اƅمجموع

 

 (25اƅشƄل رقم )

بوضع اƅفيديوهات اƅتي تشرح اƅخدمات  اأƄاديميةاƅذي يبين قيام  أعاƋاƅجدول اƅموضح من خال      
اƅفيديوهات اƅتي تضع  اأƄاديميةمن اƅمستخدمين يرون بان  %61.22اƅمعروضة، Ɗاحظ بأن Ɗسبة 

، وƊسبة أحياƊامƊهم يرون بأƊها تضع اƅفيديوهات  %32.65تشرح اƅخدمات اƅمعروضة دائما، وƊسبة 
 من اƅمستخدمين يرون بأƊها Ɗاذرا ما تضع اƅفيديوهات اƅتي تشرح اƅخدمات اƅمعروضة. 6.13%

تضع اƅفيديوهات  اأƄاديميةاƅمستخدمين اƅذين يرون بان  أغلبيةمن خال اƊƅسب Ɗرى بأن هƊاك      
ƅا ما تضع، ويرجع ذƊها أحياƊهم يرون بأƊبعض مƅمعروضة دائما، مع وجود اƅخدمات اƅتي تشرح اƅىك اƅإ 

 مع اƅصفحة وا تدخل ضمن اهتماماتهم. Ƅثيراا يتفاعلون  أƊهم أو Ƅثيراا يقومون بزيارة اƅصفحة  أƊهم

 

 دائما 
 أحياƊا
 Ɗاذرا
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اƃمقدمة عبر موقع اƃفايسبوك تختصر اƃوقت واƃجهد  واإعاƈات(: يوضح اƃعروض 25اƃجدول رقم )
   :اأخرىعن باقي اƃوسائل ااتصاƃية 

 اƊƅسبة اƅمئوية   اƅتƄرار ااحتماات
 65.30 32 موافق
 34.70 17 محايد

 / / معارض
 100 49 اƅمجموع

 

 (26اƅشƄل رقم )    

اƅمقدمة عبر موقع اƅفايسبوك تختصر اƅوقت  واإعاƊات اƅعروضƊاحظ من خال اƅجدول اƅذي يبين  
اƅعروض من اƅمستخدمين موافقين بأن  %65.30، أن Ɗسبة اأخرىواƅجهد عن باقي اƅوسائل ااتصاƅية 

، اأخرىاƅمقدمة عبر موقع اƅفايسبوك تختصر اƅوقت واƅجهد عن باقي اƅوسائل ااتصاƅية  واإعاƊات
عبر اƅفايسبوك تختصر اƅوقت واƅجهد، فيما ƅم  واإعاƊاتبقيت محايدة بان اƅعروض  %34.70وƊسبة 

تختصر اƅوقت واƅجهد فاƊعدمت اƊƅسبة  اƅفايسبوكعبر  واإعاƊاتمستخدم بأن اƅعروض  أييعارض 
 فيها.

اƅمقدمة عبر  واإعاƊاتاƅعروض  أنمن خال اƊƅسب Ɗرى بان أغلبية اƅمستخدمين يوافقون على       
، باƅرغم من وجود اƅبعض اƅذي بقي اأخرىاƅفايسبوك تختصر اƅوقت واƅجهد عن باقي اƅوسائل ااتصاƅية 

 موافق 
 محايد
 معارض
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 أوواƅعروض في اƅوسائل اƅتقليدية  باإعاƊاتا زاƅوا متمسƄين  أƊهم إƅىع ذƅك محايد ƅهذا اƅرأي، ويرج
 .اأفضلفي شبƄات اƅتواصل ااجتماعي وا يجيدوƊها هي  اإعانƅديهم رؤية تجاƋ  أƊهم

في  اأƂاديميةاƃتي تقدمها  اأخبار(: يوضح اƈطباعات اƃمستخدمين على محتوى 26اƃجدول رقم )
 صفحتها على اƃفايسبوك:

 اƊƅسبة اƅمئوية   اƅتƄرار ااحتماات
 69.38 34 جيدة

 30.62 15 متوسطة
 / / ضعيفة

 100 49 اƅمجموع

 

 (27اƅشƄل رقم )

اƅتي  اأخباراƅذي يبين اƊطباعات اƅمستخدمين على محتوى  أعاƋمن خال اƅجدول اƅموضح      
من اƅمستخدمين اƊطباعاتهم على  %69.38اƅفايسبوك، أن Ɗسبة  في صفحتها على اأƄاديميةتقدمها 
 اƊطباعاتهم %30.62في صفحتها على اƅفايسبوك جيدة، وƊسبة  اأƄاديميةاƅتي تقدمها  اأخبارمحتوى 

 ستخدم ƅديه اƊطباعات بأƊها ضعيفة فاƊعدمت اƊƅسبة فيها.أƊها متوسطة، فيما ا يوجد أي م

 اأƄاديميةاƅتي تقدمها  اأخبارأغلبية اƅمستخدمين راضيين عن محتوى  من خال اƊƅسب Ɗرى بأن     
متوسطة، ويرجع ذƅك  محتوياتهاجيدة، ووجود اƅبعض مƊهم يرون بأن  محتوياتها أنفي صفحتها فيرون 

 جيدة 
 متوسطة
 ضعيفة
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ƅقلة  أوقليلة اƊƅشر  إƊها أوعلى اƅفايسبوك  اأƄاديميةعدم رضاهم اƄƅامل عن ما تعرضه صفحة  إƅىربما 
 اƅتفاعل مع اƅخدمات من طرف بعض اƅمستخدمين.

  :اأƂاديميةعلى اƃخدمات اƃمعروضة من طرف  اƃمستخدمين (: يوضح اطاع27اƃجدول رقم )

 اƊƅسبة اƅمئوية   اƅتƄرار ااحتماات
 55.10 27 دائم

 42.85 21 في بعض اأحيان
 Ɗ 1 2.05اذرا

 100 49 اƅمجموع

 

 (28اƅشƄل رقم ) 

، اأƄاديميةاƅجدول اƅذي يبين اطاع اƅمستخدمين على اƅخدمات اƅمعروضة من طرف من خال    
بشƄل  اأƄاديميةن على اƅخدمات اƅتي تعرضها من اƅمستخدمين مطلعو  Ɗ55.10%احظ بأن Ɗسبة 

من  %2.05، وƊسبة اأحيانمƊهم مطلعين على اƅخدمات اƅمعروضة في بعض  %42.85دائم، وƊسبة 
 ين مطلعين Ɗاذرا.اƅمستخدم

من خال اƊƅسب Ɗرى بأن هƊاك تقارب بين اƅمستخدمين اƅمطلعين على اƅخدمات اƅمعروضة بشƄل    
أƊهم  أو أخرىƅديهم اƊشغاات  أƊهم إƅى، ويرجع ذƅك اأحياندائم، واƅمستخدمين اƅمطلعين في بعض 

يطلعون على اƅصفحة عƊد اƅبحث عن شيء يهمهم  أƊهم أو أخرىفي مجاات  أخرىمتابعين ƅصفحات 
  فيها.

 دائم 
 في بعض اأحيان
 Ɗاذرا
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 إرضاءمن خدمات على صفحة اƃفايسبوك  اأƂاديمية(: يوضح مدى Ƃفاية ما تعرضه 28اƃجدول رقم )
 جماهيرها:

 اƊƅسبة اƅمئوية   اƅتƄرار ااحتماات
 44.89 22 إƅى حد Ƅبير

 Ɗ 26 53.06وعا ما
 2.05 1 غير Ƅافية
 100 49 اƅمجموع

 

 (29اƅشƄل رقم )  

من خدمات على صفحة  اأƄاديميةƊاحظ من خال اƅجدول اƅذي يبين مدى Ƅفاية ما تعرضه   
من  اأƄاديميةمن اƅمستخدمين يرون ان ما تعرضه  %55.06جماهيرها، أن Ɗسبة  إرضاءاƅفايسبوك 

ما  أنمƊهم يرى  %44.89جماهيرها Ƅافية Ɗوعا ما، وƊسبة  إرضاءخدمات على صفحة اƅفايسبوك 
من اƅمستخدمين ترى بان ما تعرضه  %2.05حد Ƅبير، وƊسبة  إƅىجماهيرها Ƅافية  إرضاءتعرضه 
 اƅجماهير غير Ƅافية. إرضاء

من  اأƄاديميةمن خال اƊƅسب Ɗرى بأن هƊاك تقارب بين اƅمستخدمين اƅذين يرون بان ما تعرضه     
 إƅىحد Ƅبير، ويرجع ذƅك  إƅىدمين اƅذين يرون بأƊها Ƅافية خدمات على صفحتها Ƅافية Ɗوعا ما، واƅمستخ

 Ƅافية . بأƊهامن أخبار على صفحتها ويرون  اأƄاديميةاƅمستخدمين راضيين عن ما تقدمه  أغلبيةأن 

 إƅى حد Ƅبير 
 Ɗوعا ما
 غير Ƅافية
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على صفحة  اأƂاديمية(: يوضح اقتƈاع اƃمستخدمين فعا باƃخدمات اƃتي تقدمها 29اƃجدول رقم )
 اƃفايسبوك:

 اƊƅسبة اƅمئوية   اƅتƄرار ااحتماات
 55.10 27 إƅى حد Ƅبير

 Ɗ 22 44.90وعا ما
 / / ƅم تقƊع 
 100 49 اƅمجموع

 

 (30اƅشƄل رقم )

 اأƄاديميةƊاحظ من خال اƅجدول اƅذي يبين مدى اقتƊاع اƅمستخدمين فعا باƅخدمات اƅتي تقدمها    
من اƅمستخدمين مقتƊعين فعا باƅخدمات اƅتي تقدمها  %55.10على صفحة اƅفايسبوك، أن Ɗسبة 

مƊهم مقتƊعين باƅخدمات Ɗوعا ما، فيما  %44.90حد Ƅبير، وƊسبة  إƅىعلى صفحة اƅفايسبوك  اأƄاديمية
 فاƊعدمت اƊƅسبة فيها. اأƄاديميةمستخدم غير مقتƊع باƅخدمات اƅتي تقدمها  أيا يوجد 

 اأƄاديميةب بين اƅمستخدمين اƅمقتƊعين باƅخدمات اƅتي تقدمها من خال اƊƅسب Ɗرى بان هƊاك تقار    
حد Ƅبير، واƅمستخدمين اƅمقتƊعين باƅخدمات اƅمعروضة Ɗوعا ما، وبذƅك هƊاك  إƅىعلى صفحة اƅفايسبوك 

 رضا عموما باƅخدمات اƅمعروضة وهƊاك اقتƊاع مƊهم.

 إƅى حد Ƅبير 
 Ɗوعا ما
 ƅم تقƊع 
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ي تقديم معلومات جديدة عن فرصة تحديث اƃصفحة بشƂل مستمر ف إتاحة(: يوضح 30اƃجدول رقم )
 اƃخدمات اƃجديدة في Ƃسب ثقة اƃجمهور:

 اƊƅسبة اƅمئوية   اƅتƄرار ااحتماات
 71.42 35 موافق
 28.58 14 محايد

 / / معارض
 100 49 اƅمجموع

 

 (31اƅشƄل رقم )   

فرصة تحديث اƅصفحة بشƄل مستمر في تقديم معلومات جديدة عن  إتاحةمن خال اƅجدول اƅذي يبين  
 إتاحة أنمن اƅمستخدمين موافقين على  %71.42في Ƅسب ثقة اƅجمهور، Ɗاحظ بأن Ɗسبة اƅخدمات 

فرصة تحديث اƅصفحة بشƄل مستمر في تقديم معلومات جديدة عن اƅخدمات في Ƅسب ثقة اƅجمهور، 
مستخدم ƅهذا اƅرأي فاƊعدمت اƊƅسبة  أي، فيما ƅم يعارض اƅرأي مƊهم بقي محايد ƅهذا %28.58وƊسبة 

 فيها.

فرصة تحديث اƅصفحة بشƄل  إتاحة أنمن خال اƊƅسب Ɗرى بأن أغلبية اƅمستخدمين يوافقون على     
مستمر في تقديم معلومات جديدة عن اƅخدمات في Ƅسب ثقة اƅجمهور، رغم وجود اƅبعض مƊهم بقي 

 موافق 
 محايد
 معارض
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 رأيƅهم  أنا يوجد فرق بين اƅتحديث وعدم اƅتحديث أو  اƊهيرون  أƊهم إƅىمحايد ƅهذا اƅرأي، ويعود ذƅك 
 متحفظين عليه. فبقوامخاƅف ƅهذا اƅرأي 

(: يوضح ااعتقاد أن اƃتحديثات ستساهم في تحقيق اƃتفاعل بين اƃمستخدمين حول 31اƃجدول رقم )
 اƃخدمة اƃمعروضة:

 اƊƅسبة اƅمئوية   اƅتƄرار ااحتماات
 63.26 31 إƅى حد Ƅبير

 Ɗ 18 36.74وعا ما
 / / Ƅا على اإطاق

 100 49 اƅمجموع

   

 (32اƅشƄل رقم ) 

Ɗاحظ من خال اƅجدول اƅذي يبين مدى ااعتقاد أن اƅتحديثات ستساهم في تحقيق اƅتفاعل بين  
من اƅمستخدمين يعتقدون أن اƅتحديثات  %63.26اƅمستخدمين حول اƅخدمة اƅمعروضة، أن Ɗسبة 

 %36.74حد Ƅبير، وƊسبة  إƅىستساهم في تحقيق اƅتفاعل بين اƅمستخدمين حول اƅخدمة اƅمعروضة 
فاƊعدمت  إطاقاƅن تساهم  أƊهامستخدم  أيمƊهم يعتقدون أن اƅتحديثات ستساهم Ɗوعا ما، فيما ƅم يعتقد 

 اƊƅسبة فيها.

 إƅى حد Ƅبير 
 Ɗوعا ما
 Ƅا على اإطاق
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أغلبية اƅمستخدمين يعتقدون بان اƅتحديثات ستساهم في تحقيق اƅتفاعل من خال اƊƅسب Ɗرى بأن      
حد Ƅبير، باƅرغم من وجود اƅبعض من يعتقد بأƊها ستساهم Ɗوعا ما،  إƅىبيƊهم حول اƅخدمة اƅمعروضة 

 تغيير بين اƅتحديث وعدم اƅتحديث واƅتفاعل يبقى Ɗفسه. أوفرق  أيا يرون  أƊهم إƅىويرجع ذƅك 

اƃمحادثات على اƃفايسبوك  إجراء(: يوضح زيادة اƃرغبة في قبول اƃخدمة من خال 32اƃجدول رقم )
 اƃمؤسسة: أعضاءمع 

 اƊƅسبة اƅمئوية   اƅتƄرار ااحتماات
 59.18 29 جيد

 38.78 19 متوسط
 2.05 1 ضعيف
 100 49 اƅمجموع

 

 (33اƅشƄل رقم )   

اƅمحادثات على اƅفايسبوك  إجراءمن خال اƅجدول اƅذي يبين زيادة اƅرغبة في قبول اƅخدمة من خال  
زيادة اƅرغبة في قبول اƅخدمة  أنمن اƅمستخدمين يرون  %59.18مع أعضاء اƅمؤسسة، Ɗاحظ ان Ɗسبة 

مƊهم يرون ان زيادة  %38.78من خال اƅمحادثات مع أعضاء اƅمؤسسة يƄون بشƄل جيد، وƊسبة 
 من اƅمستخدمين يرون أن زيادة اƅرغبة يƄون بشƄل ضعيف. %2.05اƅرغبة يƄون بشƄل متوسط، وƊسبة 

 جيد 
 متوسط
 ضعيف
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من خال اƊƅسب Ɗرى بأن أƄتر من Ɗصف اƅمستخدمين يرون بأن زيادة اƅرغبة في قبول اƅخدمة من     
وفئة قليلة ترى بأن اƅرغبة في  خال اƅمحادثات على اƅفايسبوك مع أعضاء اƅمؤسسة تƄون بشƄل جيد،

حد  إƅىأƊهم يقتƊعوا باƅخدمات عن طريق اƅمحادثات  إƅىاƅقبول تƄون بشƄل متوسط، وربما يرجع ذƅك 
 Ƅبير وان أعضاء اƅمؤسسة يتأخرون في اƅرد عن ااستفسارات واƅرسائل.

ك اƃفايسبو  اƃفرصة ƃلتعليق على اƃخدمات اƃمعروضة على صفحة إتاحة(: يوضح 33اƃجدول رقم )
 :يساعد في تƂوين سلوك حوƃها

 اƊƅسبة اƅمئوية   اƅتƄرار ااحتماات
 71.42 35 إƅى حد Ƅبير

 Ɗ 14 28.58وعا ما
 / / Ƅا على اإطاق

 100 49 اƅمجموع

 

 (34اƅشƄل رقم )    

اƅفرصة ƅلتعليق على اƅخدمات اƅمعروضة على صفحة اƅفايسبوك  إتاحة اأعلىاƅجدول اƅمبين في    
 أنمن اƅمستخدمين يرون  %71.42يساعد في تƄوين سلوك حول اƅخدمة، Ɗاحظ من خاƅه أن Ɗسبة 

مƊهم  %28.58حد Ƅبير، وƊسبة  إƅىاƅفرصة ƅلتعليق على اƅخدمة يساعد في تƄوين سلوك حوƅها  إتاحة
اƅفرصة ƅلتعليق  إتاحةعا ما في تƄوين اƅسلوك، في حين ا يرى أي مستخدم اƅتعليق يساعد Ɗو  بأƊهايرون 

 في تƄوين اƅسلوك فاƊعدمت اƊƅسبة فيها. إطاقاا يساعد 

 إƅى حد Ƅبير 
 Ɗوعا ما
 Ƅا على اإطاق
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اƅفرصة ƅلتعليق على اƅخدمات  إتاحةاƅمستخدمين مقتƊعين بان  أغلبيةمن خال اƊƅسب Ɗرى بأن    
يساعد Ɗوعا ما، ويرجع  بأƊهقليلة مƊهم ترى  وفئةحد Ƅبير،  إƅىاƅمعروضة تساعد في تƄوين سلوك حوƅها 

سيئة عƊها وتجريبها هي  أوأƊهم يرون بأن اƅتعليق على اƅخدمة ƅيس باƅضرورة يعطي فƄرة جيدة  إƅىذƅك 
 من تساعد في تƄوين اƅسلوك حوƅها.  

صورة أوƃية  عروضة يعطياƃتفاعل من طرف اƃمستخدمين حول اƃخدمة اƃم(: يوضح 34اƃجدول رقم )
 :عƈها

 اƊƅسبة اƅمئوية   اƅتƄرار ااحتماات
 44.89 22 دائما
 53.06 26 أحياƊا
 Ɗ 1 2.05اذرا

 100 49 اƅمجموع

   

 (35اƅشƄل رقم )

اƅذي يبين اƅتفاعل من طرف اƅمستخدمين حول اƅخدمة اƅمعروضة يعطي صورة  أعاƋمن اƅجدول    
من اƅمستخدمين ترى بان اƅتفاعل من طرف اƅمستخدمين حول  Ɗ53.06%سبة  أنأوƅية عƊها، Ɗاحظ 

مƊهم ترى بأن اƅتفاعل يعطي  %44.89عƊها Ɗوعا ما، وƊسبة  أوƅيةاƅخدمة اƅمعروضة يعطي صورة 
 Ɗاذرا. أوƅيةمن اƅمستخدمين ترى بان اƅتفاعل يعطي صورة  %2.05دائما، وƊسبة  أوƅيةصورة 

 دائما 
 أحياƊا
 Ɗاذرا
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بين اƅمستخدمين اƅذين يرون بأن اƅتفاعل حول اƅخدمة يعطي  من خال اƊƅسب Ɗرى بأن هƊاك تقارب   
يدل  قد دائما، وهذا أوƅيةصورة أوƅية عƊها أحياƊا، واƅمستخدمين اƅذين يرون بان اƅتفاعل يعطي صورة 

 على أن هƊاك اقتƊاع من طرف اƅمستخدمين بان اƅتفاعل قد يعطي صورة أوƅية حول اƅخدمة اƅمعروضة. 

سيزيد من خال اƃتفاعل في صفحتها  اأƂاديميةعلى  اإقبال(: يوضح ااعتقاد أن 35اƃجدول رقم )
 واƃخدمات واƃعروض: ƃأخبارمن خال اƈƃشر اƃمستمر و  على اƃفايسبوك

 اƊƅسبة اƅمئوية   اƅتƄرار ااحتماات
 67.34 33 إƅى حد Ƅبير

 32.66 16 إƅى حد متوسط
 / / Ƅا على اإطاق

 100 49 اƅمجموع

 

 (36اƅشƄل رقم ) 

على اأƄاديمية سيزيد من خال اƅتفاعل  اإقبال أنين درجة ااعتقاد Ɗاحظ من خال اƅجدول اƅذي يب  
من  %67.34في اƅصفحة ومن خال اƊƅشر اƅمستمر ƅأخبار واƅخدمات واƅعروض، أن Ɗسبة 

اƅمستخدمين يرون أن اإقبال سيزيد على اأƄاديمية من خال اƅتفاعل واƊƅشر اƅمستمر إƅى حد Ƅبير، 
مƊهم يرى بان اإقبال سيزيد إƅى حد متوسط، في حين ا يرى أي مستخدم أن اإقبال  %32.66وƊسبة 

 ƅن يزيد على اإطاق فاƊعدمت اƊƅسبة فيها.

 إƅى حد Ƅبير 
 إƅى حد متوسط
 Ƅا على اإطاق



 اƅفصل اƅخامس                                      عرض وتحليل وتفسير Ɗتائج اƅدراسة

 

 

119 

اتفاق من أغلبية اƅمستخدمين بان اإقبال على اأƄاديمية سيزيد من من خال اƊƅسب Ɗرى بان هƊاك    
خال اƅتفاعل واƊƅشر اƅمستمر ƅأخبار واƅخدمات واƅعروض إƅى حد Ƅبير، رغم رؤية فئة صغيرة مƊهم أن 
اإقبال سيزيد إƅى حد متوسط، ويرجع ذƅك إƅى عدم رضاهم عن اƅتفاعل مع اƅخدمات اƅمعروضة آو قلة 

 ر باستمرار. Ɗشر اأخبا

 ثاƈيا: مƈاقشة اƃفرضية اƃجزئية اأوƃى:

(، واƅذي يمثلون اƅفرضية 13(، )12، )(11(، )10(، )9(، )8(، )7(، )6(، )5من خال اƅجداول )   
ول اƅخدمة اƅجزئية اأوƅى واƅتي تقول: " ƅلصفحة اافتراضية على اƅفايسبوك دور في Ɗقل اأخبار ح

 أن: إƅىاƅمعروضة " توصلƊا 

 حد Ƅبير. إƅى اأƄاديميةبأƊهم مهتمين بصفحة  أƄدوامن اƅمبحوثين  Ɗ63.26%سبة  -

يحتوي على Ƅل  باأƄاديميةمن اƅمبحوثين أقروا بأن موقع اƅفايسبوك اƅخاص  Ɗ57.14%سبة  -
 اƅمعلومات واƅعروض اƅمقدمة بشƄل Ƅبير.

عن  ƅإعانمن اƅمبحوثين موافقين على أن موقع اƅفايسبوك وسيلة مثاƅية  Ɗ53.06%سبة  -
 .اأƄاديميةاƅبرامج واƅدورات اƅتي تقوم بها 

على اƅفايسبوك تساعدهم في معرفة  اأƄاديمية إعاƊاتمن اƅمبحوثين أƄدوا بأن  Ɗ67.34%سبة  -
 مختلف اƅعروض اƅمقدمة بشƄل جيد.

ا بأن اƅصفحة اافتراضية ƅلفاسبوك مهمة ƅديهم في Ɗقل من اƅمبحوثين أقرو  Ɗ87.75%سبة  -
 في عدة جواƊب مختلفة. اأƄاديميةعن  اأخبار

 اأƄاديميةاƅمبحوثين تدل على أن أبرز ما يجذبهم على صفحة  إجاباتمن  Ɗ44.18%سبة  -
 .اإعاƊاتعلى اƅفايسبوك هو 

يعرفوƊه من  أنما يريدون  إƅىل جميع اƅمبحوثين أƄدوا بأن صفحة اƅفايسبوك تسهل عليهم اƅوصو  -
 وذƅك من خال مجاات Ƅثيرة. اأƄاديميةأخبار عن 

حد  إƅىجاذبية على اƅفايسبوك  اأƄاديميةمن اƅمبحوثين أقروا بأن ƅصفحة  Ɗ73.46%سبة  -
 Ƅبير.
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اƅمعروضة على صفحة اƅفايسبوك تساعدهم  اإعاƊاتبأن  أƄدوامن اƅمبحوثين  Ɗ57.14%سبة  -
 في معرفة جميع اأخبار بشƄل جيد.

اƅصفحة اافتراضية على اƅفايسبوك ƅها يمƊƊƄا اƅقول بأن  إƅيهاوفي ضوء هذƋ اƊƅتائج اƅتي تم اƅتوصل 
 اأƄاديميةاهتمام من طرف اƅمبحوثين واحتواءƋ على أهم اƅمعلومات واƅعروض اƅمقدمة من طرف 

 ƅأƄاديميةاƅمعروضة وهذا ما يجعل  اإعاƊاتوذƅك عن طريق  اأخبارمهمة في Ɗقل  Ƅما أƊها
حد Ƅبير، وعليه فتطابق اƊƅتائج اƅمتحصل عليها مع اƅفرضية اƅقائلة بأن "  إƅىجاذبية على اƅفايسبوك 

 ƅلصفحة اافتراضية على اƅفايسبوك دور في Ɗقل اأخبار حول اƅخدمة اƅمعروضة " قد تحققت.

 : مƈاقشة اƃفرضية اƃجزئية اƃثاƈية:ƃثاثا

(، واƅذي يمثلون 22(، )21(، )20(، )19(، )18(، )17(، )16(، )15(، )14من خال اƅجداول )
 إƅىتوصلƊا اƅفرضية اƅجزئية اƅثاƊية واƅتي مفادها: " اƅفايسبوك يساهم في اƅتعريف بخدمات اƅمؤسسة " 

 أن:

عن عروضها وخدماتها على  اأخبارتƊشر  Ƅاديميةاأمن اƅمبحوثين أƄدوا أن  Ɗ51.02%سبة  -
 صفحة اƅفايسبوك غاƅبا.

تقوم باƅمتابعة مع اƅمستخدمين بما يدور في  اأƄاديميةمن اƅمبحوثين أقروا بان  Ɗ55.10%سبة  -
 غاƅبا.صفحتها على اƅفايسبوك 

يسهل في  اأƄاديميةموافقين على أن اƅتواصل مع  أƊهممن اƅمبحوثين أƄدوا  Ɗ59.18%سبة  -
 اƅتعامل معها.

عبر اƅفايسبوك يساهم في تقصير اƅمسافة  اأƄاديميةجميع اƅمبحوثين أقروا بأن اƅتواصل مع  -
 وسرعة اƅتعامل معها وذƅك من خال جواƊب عديدة.

تمƊحهم فرصة ƅطرح ااستفسارات  اأƄاديمية أنمن اƅمبحوثين أƄدوا  Ɗ77.55%سبة  -
 ة بشƄل Ƅبير.واƅماحظات حول اƅخدمات اƅمعروض

تمƊح فرصة اƅمحادثة اƄƅتابية عن طريق  اأƄاديميةمن اƅمبحوثين أقروا بأن   Ɗ97.95%سبة  -
 اƅدردشة واƅتعليقات من أجل ااستفسار عن اƅخدمات اƅمعروضة.
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تضع فيديوهات تشرح فيها خدماتها  اأƄاديميةأقروا بأن من اƅمبحوثين  Ɗ61.22%سبة  -
 اƅمعروضة بشƄل دائم.

اƅمقدمة عبر  واإعاƊاتمن اƅمبحوثين أƄدوا بأƊهم موافقين على أن اƅعروض  Ɗ65.30%سبة  -
 .اأخرىاƅفايسبوك تختصر اƅوقت واƅجهد عن باقي اƅوسائل ااتصاƅية 

في صفحتها  اأƄاديميةاƅتي تقدمها  اأخبارمن اƅمبحوثين أقروا بأن محتوى  Ɗ69.38%سبة  -
 على اƅفايسبوك جيدة.

Ɗƅا Ƌتوصل وفي ضوء هذƅتي تم اƅيهاتائج اƅقول  إƅا اƊƊƄدور بأنيمƅذي يتمثل  اإخباري اƅلفايسبوك واƅ
أخبارها عن عروضها وخدماتها واƅمتابعة مع اƅمستخدمين بما يدور في صفحتها  اأƄاديمية في Ɗشر

تمƊحهم فرصة ƅلتعليق  وأƊهايسهل في اƅتعامل معها وتقصير اƅمسافة بيƊها وبين زبائƊها خصوصا 
وااستفسار وطرح اƅماحظات وƄذƅك فرصة اƅمحادثة اƄƅتابية عن طريق اƅدردشة ووضعها 
ƅلفيديوهات اƅتي تشرح اƅخدمات اƅمعروضة يجعلها تختصر اƅوقت واƅجهد عن باقي اƅوسائل 

اƅمتحصل  اƅتي تعرضها جيد، وعليه فتطابق اƊƅتائج اأخبارويجعل من محتوى  اأخرىااتصاƅية 
 عليها مع اƅفرضية اƅقائلة بأن " اƅفايسبوك يساهم في اƅتعريف بخدمات اƅمؤسسة " قد تحققت.

 رابعا: مƈاقشة اƃفرضية اƃجزئية اƃثاƃثة:

(، واƅذي يمثل 31(، )30(، )29(، )28(، )27(، )26(، )25(، )24(، )23من خال اƅجداول )
على اƅفايسبوك يساهم في إقƊاع اƅمستخدمين باƅخدمة  تفاعلاƅاƅفرضية اƅجزئية اƅثاƅثة واƅتي مفادها: " 

 أن: إƅىاƅمعروضة "، توصلƊا 

من اƅمبحوثين أƄدوا بأƊهم مطلعين على اƅخدمات اƅمعروضة من طرف  Ɗ55.10%سبة  -
 على صفحة اƅفايسبوك بشƄل دائم. اأƄاديمية

من خدمات على صفحة  اأƄاديمية تعرضهمن اƅمبحوثين أقروا بأن ما  Ɗ53.06%سبة  -
 جماهيرها Ƅافية Ɗوعا ما. إرضاءاƅفايسبوك 

من اƅمبحوثين أƄدوا بأƊهم مقتƊعين فعا باƅخدمات اƅمعروضة على صفحة  Ɗ55.10%سبة  -
 حد Ƅبير. إƅىاƅفايسبوك 
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من اƅمبحوثين أقروا بأƊهم موافقين على أن تحديث اƅصفحة بشƄل مستمر تتيح  Ɗ71.42%سبة  -
ƅسب ثقة اƄ جمهور.فرصة 

من اƅمبحوثين أقروا بأن هذƋ اƅتحديثات ستساهم في تحقيق اƅتفاعل بيƊهم حول  Ɗ63.26%سبة  -
 حد Ƅبير. إƅىاƅخدمة اƅمعروضة 

اƅمحادثات على اƅفايسبوك مع أعضاء اƅمؤسسة  إجراءمن اƅمبحوثين أƄدوا بأن  Ɗ59.18%سبة  -
 يزيد من رغبتهم في قبول اƅخدمة بشƄل جيد.

اƅفرصة ƅلتعليق على اƅخدمات اƅمعروضة على  إتاحةاƅمبحوثين أقروا بأن من  Ɗ71.42%سبة  -
 حد Ƅبير. إƅىصفحة اƅفايسبوك يساعدهم في تƄوين سلوك حوƅها 

من اƅمبحوثين أƄدوا بأن اƅتفاعل حول اƅخدمة من طرف اƅمستخدمين يعطي  Ɗ53.06%سبة  -
 صورة أوƅية أحياƊا.

فاعل في سيزيد من خال اƅت اأƄاديميةعلى  اإقبالمن اƅمبحوثين أقروا بأن  Ɗ67.34%سبة  -
 حد Ƅبير. إƅىصفحتها على اƅفايسبوك 

من خال  اƅدور اƅتفاعلي ƅلفايسبوك يمƊƊƄا اƅقول بأن إƅيهاوفي ضوء هذƋ اƊƅتائج اƅتي تم اƅتوصل 
 إرضاءعلى اƅصفحة ومدى Ƅفايتها  اأƄاديميةااطاع على اƅخدمات اƅمعروضة من طرف 

هير قد تƄون سببا في اقتƊاع اƅجماهير بهذƋ اƅخدمات وخصوصا مع اƅعمل عل تحديث اƅصفحة اƅجما
ستقوم بزيادة اƅتفاعل بيƊهم حول اƅخدمات اƅمعروضة، ومن  وأƊهاباستمرار يزيد من Ƅسب اƅثقة ƅهم 

تاحةاƅمؤسسة  أعضاءمع  اƅمحادثات إجراء أخرىجهة  يزيد من رغبتهم في  اƅفرصة ƅلتعليقات وا 
حد  إƅىعلى اƅفايسبوك  صفحتهامن خال  اأƄاديميةعلى  اإقبالبشƄل جيد وبذƅك سيزيد بوƅها ق

على اƅفايسبوك  اƅتفاعلƄبير، وعليه فتطابق اƊƅتائج اƅمتحصل عليها مع اƅفرضية اƅقائلة بأن: " 
 يساهم في إقƊاع اƅمستخدمين باƅخدمة اƅمعروضة " قد تحققت.

 اƃدراسة في ضوء اƃفرضية اƃعامة:خامسا: مƈاقشة ƈتائج 

في ضوء ما سلف ذƄرƋ اتضح جليا ان ƅمواقع اƅتواصل ااجتماعي دور في ترويج خدمات    
اƅمؤسسة فقد تƊاوƊƅا مواقع اƅتواصل ااجتماعي اƅفايسبوك من حيث ادوارƋ من خال Ɗشر ااخبار 

ƅك فقد اتفقت Ɗتائج دراستƊا مع وسهوƅة اƅتعامل مع اƅزبائن واختصار اƅوقت واƅجهد، وعلى اثر ذ



 اƅفصل اƅخامس                                      عرض وتحليل وتفسير Ɗتائج اƅدراسة

 

 

123 

ƅلصفحة اافتراضية على اƅفايسبوك فرضيات اƅدراسة، اذ تحققت اƅفرضية اƅجزئية ااوƅى اƅتي مفادها 
دور في Ɗقل اأخبار حول اƅخدمة اƅمعروضة، Ƅما تحققت اƅفرضية اƅجزئية اƅثاƊية اƅتي مفادها 

حققت اƅفرضية اƅجزئية اƅثاƅثة اƅتي مفادها اƅفايسبوك يساهم في اƅتعريف بخدمات اƅمؤسسة، Ƅما ت
اƅتفاعل على اƅفايسبوك يساهم في إقƊاع اƅمستخدمين باƅخدمة اƅمعروضة، وتحقق هذƋ اƅفرضيات 
اƅجزئية يعƊي تحقق اƅفرضية اƅعامة ƅدراستƊا اƅتي مفادها ƅمواقع اƅتواصل ااجتماعي دور في ترويج 

 خدمات اƅمؤسسة اƅجزائرية.  

 شة ƈتائج اƃدراسة في ضوء اƃدراسات اƃسابقة:: مƈاقسادسا

Ɗتائج اƅدراسات اƅسابقة اƅتي تƊاوƅت موضوع دور مواقع اƅتواصل  إƅىيتم اƅتعرض في هذƋ اƅمرحلة    
 :مؤشراته ومقارƊتها بƊتائج اƅدراسة اƅحاƅية إحدى أوااجتماعي في ترويج خدمات اƅمؤسسة اƅجزائرية 

قيس أمين اƅفقهاء اƅمعƊوƊة بدور شبƄات اƅتواصل ااجتماعي في اƅترويج ƅلفƄر  باƊƅسبة ƅدراسة   
ƅشبƄات  أن إƅىتتوافق مع دراستي اƅحاƅية حيث أƊها توصلت اƅمتطرف فان Ɗتائج هذƋ اƅدراسة 

اƅتي يقوم بها  اأدواردراستي اƅتي درست  إƅيهاƅتواصل ااجتماعي ادوار عديدة وهذا ما توصلت 
دراستي ارتƄزت اƅشبƄات استخداما هو اƅفايسبوك حيث ان  أƄثر أنتتفق في  أƊهاƄما اƅفايسبوك، 

على اƅفايسبوك فقط، وتختلف هذƋ اƅدراسة عن دراستي في أƊها ارتƄزت عل اƅترويج ƅلتطرف في حين 
في ƄوƊها ارتƄزت على  دراستƊادراستƊا ارتƄزت على ترويج اƅخدمات، Ƅذƅك اختلفت هذƋ اƅدراسة عن 

 امعة واƅطلبة في حين دراستƊا ارتƄزت على اƅمؤسسة وزبائƊها.اƅج

باƊƅسبة ƅدراسة احمد يوƊس محمد حمودة واƅمعƊوƊة بدور شبƄات اƅتواصل ااجتماعي في تƊمية    
فان Ɗتائج هذƋ اƅدراسة تتفق مع اƊƅتائج اƅتي مشارƄة اƅشباب اƅفلسطيƊي في اƅقضايا اƅمجتمعية، 

 ااجتماعيةجميع اƅمبحوثين يستخدمون اƅشبƄات  أن إƅىتوصلت  أƊهادراستƊا حيث  إƅيهاتوصلت 
اƅعيƊة مهتمين بصفحة  أفرادجميع  أندراستƊا حيث  إƅيهومن ضمƊها اƅفايسبوك وهذا ما توصلت 

شبƄة اƅفايسبوك هي ااƄتر استخداما من طرف  أن، Ƅما تتفق في باأƄاديميةاƅفايسبوك اƅخاص 
دراستƊا ارتƄزت على اƅفايسبوك ƊƄموذج ƅهذƋ اƅشبƄات، واختلفت هذƋ اƅدراسة عن  أنث اƅمبحوثين حي

دراستƊا في ƄوƊها تƊاوƅت موضوع عن مشارƄة اƅشباب اƅفلسطيƊي في اƅقضايا اƅمجتمعية على عƄس 
توصلت عدم  أƊهاادوار اƅفايسبوك في ترويج اƅخدمات، Ƅما اختلفت في  أهمدراستƊا اƅتي تƊاوƅت 
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 اأƄاديميةما تتƊاوƅه شبƄات اƅتواصل ااجتماعي فيما توصلت دراستƊا اƅى Ƅفاية ما تعرضه  Ƅفاية
 جماهيرها. إرضاء

باƊƅسبة ƅدراسة رأفت مهƊد عبد اƅرزاق اƅمعƊوƊة بدور مواقع اƅتواصل ااجتماعي في تشƄيل اƅوعي    
 إسهاماتقع اƅتواصل ااجتماعي ƅموا أناƅسياسي حيث تتفق Ɗتائج هذƋ اƅدراسة مع Ɗتائج دراستƊا في 

ƅه  أن إƅىدراستƊا اƅتي ارتƄزت على اƅفايسبوك ƊƄموذج حيث توصلت  إƅيهعديدة وهذا ما توصلت 
ادوار عديدة في شتى اƅمجاات وهو يعمل على زيادة اƅتفاعل على صفحته، وتختلف هذƋ اƅدراسة 

 أماقامت بدراسة اƅوعي اƅسياسي ƅدى اƅشباب اƅجامعي  أƊها إƅىعن دراستƊا في ƄوƊها توصلت 
 دراستƊا فارتƄزت على دراسة ادوار اƅفايسبوك ƊƄموذج ƅلترويج ƅلمؤسسة.

استخدام شبƄات اƅتواصل ااƄƅتروƊية على  بأثرباƊƅسبة ƅدراسة حƊان بƊت شعشوع اƅشهري اƅمعƊوƊة    
 إƅىتوصلت  أƊهاي تتفق مع Ɗتائج دراستƊا في اƅعاقات ااجتماعية اƅفايسبوك وتويتر Ɗموذجا واƅت

اƅدور اƅفاعل ƅلفايسبوك في تجديد اƅصداقات وتوسيع اƅعاقات ااجتماعية على Ɗطاق واسع وهذا ما 
دراستƊا من خال اƅتحديثات اƅمستمرة على اƅصفحة واƅتي تساهم في زيادة اƅتفاعل وهي  إƅيهتوصلت 

تلفت هذƋ اƅدراسة عن دراستƊا في ƄوƊها درست اƅفايسبوك ƅها دور Ƅبير في ترويج اƅخدمات، واخ
في ترويج على اƅعاقات ااجتماعية في حين دراستƊا ارتƄزت على ادوار اƅفايسبوك  وتأثيرƋواƅتويتر 

 أƊها إارغم تسهيل عملية اƅتواصل  أƊها إƅىاƅخدمات، Ƅما اختلفت عن دراستƊا في ƄوƊها توصلت 
اƅفايسبوك قصر اƅمسافة بين  أن إƅىفي حين دراستƊا توصلت  واأقارب ةاأسر لت من اƅتفاعل مع لق

 اƅمؤسسة واƅزبون وسهلة مهمة ترويج اƅخدمة.

 : اƈƃتائج اƃعامة ƃلدراسة:سابعا

، وفي ضوء اإحصائيةمن خال اƅدراسة اƅميداƊية اƅتي أجريت مع مجتمع اƅبحث وتحليل اƊƅتائج 
 جملة من اƊƅتائج تتمثل فيما يلي: إƅىاƅدراسة اƊƅظرية خلصƊا 

عن اƅعروض  اأخبارعلى اƅفايسبوك ƅها دور فعال في Ɗقل  ƅأƄاديميةاƅصفحة اافتراضية  -
 واƅخدمات اƅمقدمة.

 عن اƅخدمات واƅعروض. ƅإعانصفحة اƅفايسبوك تعتبر وسيلة مثاƅية  -
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 ƅزبائƊها على اƅصفحة. على صفحة اƅفايسبوك باستمرار وهي متابعة أخبارهاتƊشر  اأƄاديمية -

على اƅفايسبوك تعمل على تقصير اƅمسافة وسهوƅة اƅتعامل بيƊها وبين اƅزبون  اأƄاديميةصفحة  -
 وƄذƅك سهوƅة اƅتعريف باƅخدمة.

على اƅفايسبوك متفاعلين بشƄل دائم مع اƅعروض واƅخدمات  اأƄاديميةاƅمستخدمين ƅصفحة  -
 اƅمقدمة.

 اƅفايسبوك تزيد من اƅتفاعل مع اƅمستخدمين.اƅتحديثات اƅمستمرة ƅلصفحة على  -

على اƅصفحة Ƅافية اقتƊاع اƅمستخدمين بها وتƄوين  اأƄاديميةاƅخدمات اƅمعروضة من طرف  -
 سلوك واتجاƊ Ƌحوها.

 ثامƈا: اƃتوصيات وااقتراحات: 

 يلي: من خال هذƋ اƅدراسة Ɗوصي بما إƅيهاƊا لاƊƅتائج اƅتي توص في ضوء   

 باƅترويج عن طريق ااƊترƊت أƄثر من اجل تسهيل اƅتعامل مع اƅزبائن. ضرورة ااهتمام -

ضرورة اعتماد اƅمؤسسات على مواقع اƅتواصل ااجتماعي اƅفايسبوك في اƅتعريف بخدماتهم وذƅك  -
 سرعتها في Ɗقل اƅمعلومات واختصار اƅجهد واƅوقت.

على  اƅمسئوƅينت من طرف مواقع اƅتواصل ااجتماعي في اƅترويج ƅلخدما بأهميةضرورة اƅوعي  -
 اƅمؤسسات.

من طرف اƅمؤسسات من اجل استقطاب عدد اƄبر من  أƄثرضرورة تطوير تقƊيات اƅترويج  -
 اƅجماهير.
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 خاصة اƃفصل:

Ɗخلص من خال هذا اƅفصل أن مرحلة تفريغ اƅبياƊات قد ساعدتƊا في اإجابة عن تساؤاتƊا    
خاصة ما بدƊƅاƋ من جهود في اƅبحث حيث تمƊƄا من اإجابة اƅرئيسي إذ تجلى Ɗƅا في هذƋ اƅمرحلة 

عن اƅتساؤات اƅمطروحة في اشƄاƅيتƊا، وهƊا تمƊƄا من إثبات صحة اƅفرضيات اƅمقترحة سواء 
 اƅفرضية اƅرئيسية أو اƅفرعية.

 



 

 

 الخاتمة 



 الخاتمة

 

 

ت  

 الخاتمة:

تطبيقي، حيث حاوƊƅا اƅتعرف على  واأخرƊظري  اأولمن خال دراستƊا هذƋ واƅتي تضمƊت بابين    
 ي ترويج خدمات اƅمؤسسة اƅجزائرية.دور مواقع اƅتواصل ااجتماعي ف

، وان موقع اƅفايسبوك اƅخاص باأƄاديميةهƊاك اهتمام بصفحة اƅفايسبوك اƅخاصة  أنيمƄن اƅقول    
موقع اƅفايسبوك  أناƅمبحوثين يرون  أناƅمعلومات واƅعروض اƅمقدمة، Ƅما يحتوي عل Ƅل  باأƄاديمية

في Ɗقل موقع اƅفايسبوك مهم  أن، Ƅما اأƄاديميةعن اƅبرامج واƅدورات اƅتي تعرضها  ƅإعانوسيلة مثاƅية 
جاذبية Ƅبيرة، Ƅما ان  ƅأƄاديميةوتسهيل اƅتعرف على مختلف اƅعروض بشƄل جيد، وهذا يجعل  اأخبار

وما يدور في  اأƄاديميةاƅفايسبوك يلعب دور مهم في Ɗشر اƅتفاصيل عن اƅخدمات اƅمقدمة من طرف 
ئل ااتصاƅية اƅتقليدية صفحتها يسهل اƅتعامل مع اƅجمهور من اجل اختصار اƅوقت واƅجهد ن باقي اƅوسا

 أنعلى اƅفايسبوك جيد، Ƅما  صفحتهافي  اأƄاديميةاƅتي تقدمها  اأخباروهذا ما يجعل محتوى  اأخرى
اƅتفاعل في اƅقايسبوك من خال ااطاع على اƅخدمات اƅمعروضة من طرف اƅجمهور بشƄل مستمر 

وطرح ااستفسارات يزيد في Ƅسب يساعد في عملية ااقتƊاع باƅخدمة، وƄذƅك اƅتفاعل من خال اƅتعليقات 
 رضا اƅجمهور واƅثقة ƅديهم Ɗحو اƅخدمة.

ƅمسة مهمة ƅلبحث اƅعلمي في ميدان علم  أضافتاƅمتواضعة تƄون هذƋ اƅدراسة  أنƊرجو  اأخيروفي     
 ااجتماع ااتصال.
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 الملخص:

دور مواقع اƅتواصل ااجتماعي في ترويج خدمات اƅمؤسسة  إبراز إƅىهدفت هذƋ اƅدراسة بشƄل عام      
ومضة بواية جيجل Ƅمؤسسة تعتمد على مواقع اƅتواصل  أƄاديمية أخداƅجزائرية اƅفايسبوك Ɗموذجا مع 

على اƅتساؤل  ƅإجابةااجتماعي فايسبوك في اƅترويج ƅخدماتها، وعليه اƊطلقت دراستƊا هذƋ في محاوƅة 
 اƅرئيسي اƅتاƅي:

 ما هو دور مواقع اƅتواصل ااجتماعي في ترويج خدمات اƅمؤسسة اƅجزائرية؟ -

 اƅرئيسي ثاث تساؤات فرعية تمثلت في:اؤل وقد اƊدرج تحت هذا اƅتس   

 بوك دور في Ɗقل اأخبار حول اƅخدمة اƅمعروضة  ؟يساهل ƅلصفحة اافتراضية على اƅف -

 هل اƅفايسبوك يساهم في اƅتعريف بخدمات اƅمؤسسة ؟ -

 هل اƅتفاعل على اƅفايسبوك يساهم في إقƊاع اƅمستخدمين باƅخدمة اƅمعروضة؟ -

اƅدراسة واختبار فرضياتها في اƅميدان قمƊا باستخدام اƅمƊهج اƅوصفي اƅذي يƄفل  أهداف إƅىوƅلوصول     
 أداةعلى  Ɗƅا جمع اƄبر قدر من اƅبياƊات اƅازمة بغرض تحليلها وتفسيرها ƅمعرفة اƅواقع، وقد اعتمدƊا
 60هت لاƅماحظة واƅمقابلة وااستمارة اƅتي تم توزيعها على اƅعيƊة اƅغير عشوائية اƅقصدية  حيث وج

 مفردة وƄذا اƅوثائق واƅسجات من اجل جمع اƄبر عدد ممƄن من اƅمعلومات ميداƊيا.

 إƅىوقد سمحت Ɗƅا اƅمعطيات اƅتي تحصلƊا عليها من ميدان اƅدراسة بعد معاƅجتها وتحليلها اƅتوصل     
وان ، بوك دور في Ɗقل اأخبار حول اƅخدمة اƅمعروضةƅلصفحة اافتراضية على اƅفيس أنƊتيجة 

اƅفايسبوك يساهم في اƅتعريف بخدمات اƅمؤسسة، Ƅما ان اƅتفاعل على اƅفايسبوك يساهم في إقƊاع 
اƅمستخدمين باƅخدمة اƅمعروضة، من خال ااطاع اƅمستمر على اƅخدمات اƅمعروضة من طرف 

تاحةعلى صفحة اƅفايسبوك،  اأƄاديمية اƅجمهور  فرصة اƅتعليق وااستفسار في زيادة اƅثقة واقتƊاع وا 
 باƅخدمة اƅمعروضة.
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: Résumé de l étude 

  Cette étude vise en général a mettre en évidence le rôle des sites de 

réseaux sociaux dans la promotion du modèle des services de l institution 

algérienne face book avec pris le mandat académique et le flash de Jijel 

comme une institution fondée sur les sites de réseautage social face book pour 

promouvoir leurs services, et il a lancé cette étude pour tenter de répondre à la 

question principale :  

-  Quel est le rôle des sites de réseaux sociaux dans la promotion des 

services de l’institution algérienne ? 

   Trois questions principales ont été soulevées sous cette question principale : 

- Est-ce que la page par défaut sur face book joue une rôle dans le 

signalement du service ? 

- Face book contribue-t-il aux services de l organisation ? 

- Est-ce que l interaction avec face book aide à convaincre les utilisateurs 

du service offert ? 

Pou atteindre les objectifs de l étude et des hypothèse tests sur le terrain, 

nous assure la plus grande quantité de collecte de données nécessaires à  

l’analyse et l interprétation de la connaissance de la réalité, se sont 

appuyés sur l observation, l’entrevue et questionnaire qui a été distribué à 

un outil d’ un échantillon aléatoire non- internationalité ou il a été pendant 

60 simple, ainsi que des documents et des dossiers de afin de recueillir 

autant d’informations que possible sur le terrain. 



 الملخص

 

 

ح  

    Il nous a permis de données que nous avons acquises dans le domaine 

d’études après le traitement et l’analyse pour parvenir à une conclusion 

que le défaut sur le rôle de face book dans la page de nouvelles du service 

offert et face book contribue à la définition des services de l’entreprise, et 
l’interaction sur face book contribue à convaincre les utilisateurs au service 
offert, de grâce à un accès continu aux services offerts par l’académie à la 
page face book, offrant la possibilité de commenter et de se renseigner 

pour accroitre la confiance et la conviction du service public offert.  
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  قائمة اƃمراجع:

 أوا: اƂƃتب:

 باƃلغة اƃعربية: -1

، 1، دار اƅدعوة تحقيق مجمع اƅلغة، اƅجزءاƃمعجم اƃوسيط: وآخرونمصطفى  إبراهيم .1
 .2004، 4ط

ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، ، وااتصال اإعاممƈاهج اƃبحث اƃعلمي في أحمد مورسلي:  .2
 .4،2010اƅجزائر، ط

 .1997، 1، دار اƄƅتب، اƅقاهرة، مصر، طمدخل اƃى علم اƃسياحةأحمد جاد:  .3

، 1، طاأردن، دار اƅشروق، عمان، اƃتسويق مدخل استراتيجيأحمد شاƄر اƅعسƄري:  .4
2000. 

، اƅجزائر، ، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعيةمدخل ƃمƈهجية اƃبحث ااجتماعيأحمد عباد:  .5
 .2009، 3ط

، اإستراتيجية، مرƄز اƅدراسات وشبƂات اƃتواصل ااجتماعيأحمد عبد اƅحميد: اƅمعرفة  .6
 ، اƅسعودية.39بد اƅعزيز، ااصدارجامعة اƅملك ع

 .1، طاأردن، دار زهران، عمان، تسويق اƃخدماتأدريان باƅمر:  .7

 .2004، 1، طاأردن، دار اƅيازوري اƅعلمية، واإعاناƃترويج بشير عباس اƅعاق:  .8

، 2، دار اƅيازوري، طاƃتجاري مدخل متƂامل واإعان اƃترويج بشير عباس اƅعاق:  .9
2006. 

، 1، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر، طوااتصال اإعاممؤسسات جمال اƅعيفة:  .10
2010. 

ودورها في اƃتحوات اƃمستقبلية من  وسائل اƃتواصل ااجتماعيجمال سند اƅسويدي:  .11
 .2014، 4، طاƃفايسبوك إƃىاƃقبيلة 

، دار اƅعربي، اƃفايسبوك إƃىااتصال اƃحديثة من اƃجريدة حسن عامر فتحي: وسائل  .12
 .2011اƅقاهرة، 
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، دار تسويق اƃخدمات مدخل استراتيجي وظيفي تطبيقيحامد اƅطائي، وبشير اƅعاق،  .13
 .2009، 1ط، اأردناƅيازوري، عمان، 

، اأردن، دار زهران، عمان، تسويق اƃخدماتحميد عبد اƅنبي اƅطائي، بشير اƅعاق:  .14
 .1ط

، 1، طاأردن، دار اƅنفائس، ثورة شبƂات ااجتماعيةخاƅد غسان، يوسف اƅمقدادي:  .15
2003. 

، دار اƅمتنبي، قطر، ثقافة مواقع اƃتواصل ااجتماعي واƃمجتمعات اƃمحليةخاƅد سليم:  .16
 .2008، 1ط

، مƄتبة اƅنيل واƅفرات، شبƂات اƃتواصل ااجتماعي وديƈاميƂية اƃتغيرخاƅد وƅيد محمد:  .17
 .ƅ2011بنان، 

 .1،2003، طاأردن، دار اƅمناهج، عمان، تسويق اƃخدمات وتطبيقاتهخليل زƄي:  .18

، 1، دار اƅهدى، اƅجزائر، طاƃبحث في اƃعلوم ااجتماعية وأدواتمƈاهج رشيد زرواتي:  .19
2007. 

، دار صفاء، اƃبحث اƃعلمي وأساƃيبمƈاهج مصطفى وعثمان محمد غانم: ربحي  .20
 .2000، 1، طاأردنعمان، 

، 1، طاأردن، دار اƅمسيرة، عمان، مبادئ اƃتسويق بين اƈƃظرية واƃتطبيقزƄريا غزام:  .21
2008. 

، 2، دار اƅفƄر، دمشق، سوريا، طاƃقاموس اƃفقهي ƃغة واصطاحاحبيب:  أبوسعدي  .22
1998. 

، دار اƄƅتاب اƅمصرية، اƃتسويق بين اƈƃظرية واƃتطبيقشريف أحمد شريف اƅعاصي:  .23
 .2004، 1مصر، ط

، دار اƅيازوري، اƃبحث اƃعلمي واستخدام مصادر اƃمعلوماتقندƅيجي:  إبراهيمشاƄر  .24
 .1999، 1، طاأردنعمان، 

ƅبوابة ، دار ااƃجديد دراسة في مداخله اƈƃظرية اƃعامة اإعامعباس مصطفى صادق:  .25
 .2011، واإعاماƅعربية ƅعلوم ااتصال 
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ووظائفه في اƃمجتمعات اƃعربية  اأمƈي اإعاممهام عبد اƅرحمن بن محمد اƅعسيري:  .26
 .2005سات واƅبحوث، جامعة نايف اƅعربية، اƅسعودية، ، مقدمة في مرƄز اƅدرااƃمعاصرة

 .2011، 1دار وائل، ط، اƃجديد واƃصحافة ااƂƃتروƈية اإعامعبد اƅرزاق محمد:  .27

 .1998، 1اربد، ط اƄƅتاني، مƄتبة ااتصال اƃجماهيري إƃىاƃمدخل عصام سليمان:  .28

 .2008، 1، عاƅم اƅمعرفة، اƄƅويت، طعلم ااجتماع ااƃيعلى محمد رحومة:  .29

، 1، طل ƃحل اƃمشƂات اƃبƂƈيةاƃتسويق اƃمصرفي مدخل متƂامعوض بدير اƅحدور:  .30
1988. 

، دار اƃفايسبوك إƃىوسائل ااتصال اƃحديثة من فن اƃجريدة فتحي حيس عامر:  .31
 .2011، 1اƅعربي، اƅقاهرة، مصر، ط

 .2001، 1، دار اƅنهضة، طاƃعاقات اƃعامة بين اƃتخطيط وااتصالفؤاد اƅبƄري:  .32

، عاƅم اƄƅتب، اƅقاهرة، اƃعاقات اƃعامة في اƃمƈشأة اƃسياحيةفؤاد عبد اƅمنعم اƅبƄري:  .33
 .2004، 1مصر، ط

، اأƂاديمية ƃاستثماراتادارة اƃتسويق اƃشرƂة اƃعاƃمية : وآخرونقحطان اƅعدƅي  .34
 .اأردنعمان، 

 .1، طاأردن، دار زهران، عمان، تسويق اƃخدماتقارون روز:  .35

، دار وااجتماعية اإƈساƈيةفي اƃبحث اƃعلمي ƃلعلوم  أساƃيبƄامل محمد اƅمغربي:  .36
 .2009، 3، طاأردناƅثقافة، عمان، 

، 1، دار اƅفƄر اƅعربي، طااƈترƈت إƃىمن اƃمƈادي  اإعاموسائل مد شرف: مح .37
2009. 

، اƅمƄتب اƃبحوث ااجتماعية إعداداƃبحث اƃعلمي بخطوات اƃمƈهجية محمد شفيق:  .38
 .1985، 1، مصر، طاإسƄندريةاƅجامعي اƅحديث، 

، 1مصر، ط، اƅقاهرة، ، اƅمƄتب اƅعربي ƅلمعارفتسويق اƃخدماتمحمد عبدو حافظ:  .39
2009. 

، 2، طاأردن، دار وائل، عمان، مƈهجية اƃبحث اƃعلمي: وآخرونمحمد عبيدات  .40
1999. 

 .1، طاأردن، دار اƅنهضة، عمان، اإسامياƃمجتمع محمد اƅمصري:  .41
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، 1، مرƄز اƅحرب اƅناعمة ƅلدراسات، طشبƂات اƃتواصل ااجتماعيمحمد اƅمنصور:  .42
2016. 

، 1، اƅدار اƅعاƅمية، طم ااتصال وƈظريات اƃتأثيرمبادئ عل: إسماعيلمحمود حسن  .43
2003. 

، دار اƅمسيرة، عمان، تسويق اƃخدماتمحمود جاسم اƅصميدي، عثمان يوسف:  .44
 .2001، 1، طاأردن

، دار أساسيات اƃتسويق اƃشامل واƃمتƂاملمحمود جاسم اƅصميدي، بشير اƅعاق:  .45
 .2012، 1، طاأردناƅمناهج، عمان، 

، 1، مصر، طاإسƄندرية، دار اƅوفاء، مبادئ اƃتسويق: وآخرون اأزهريمحي اƅدين  .46
2005. 

، دار ااتجاهات اƈƃظرية واƃتطبيقية في مƈهجية اƃعلوم ااجتماعيةمحي اƅدين مختار:  .47
 .1999، 1اƅمنشورات، باتنة، ط

 .2014، اأردن، دار اƅمسيرة، تƈƂوƃوجيا ااتصال واƃمعلوماتمنال هال اƅمزاهرة:  .48

جمة ، تر وااجتماعية اإƈساƈيةمƈهجية اƃبحث اƃعلمي في اƃعلوم : أنجرسموريس  .49
 .2006، 1اƅجزائر، طصحراوي وآخرون، دار اƅقصبة، 

 .2002، اأردن، دار وائل، عمان، أصول اƃتسويقناجي معا، رائف توفيق:  .50

، عمان، اأردنية، اƅجامعة واإعاناƃعلمية ƃلترويج اƃتجاري  اأصولناجي معا:  .51
 .2006، اأردن

، 1، اƅفهرسة اƅوطنية، اƅسودان، طأثر اƃفايسبوك على اƃمجتمعوائل مبارك فضل اه:  .52
2011. 

 .2003، 1، دار وائل، عمان، ااردن، طاƃتسويق ااƂƃتروƈييوسف أحمد:  .53

 :اأجƈبيةباƃلغة  -2

1. Philip kotler et autre : markiting management, pearson education, 

12 edition, France. 

2. Ray mord : les methodes, 12 edition, France, 2014. 
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3.   L.J Prescott < social network> médical référence service ouater 

octobre 2012 . 

 ثاƈيا: اƃرسائل اƃجامعية:

دور شبƂات اƃتواصل ااجتماعي في تƈمية مشارƂة اƃشباب أحمد يونس محمد حمودة:  .1
من قسم اƅبحوث  اƅماجستير، رساƅة مقدمة ƅنيل درجة اƃفلسطيƈي في اƃقضايا اƃمجتمعية

، جامعة اƅدول اƅعربية، معهد اƅبحوث واƅدراسات اƅعربية، اإعاميةواƅدراسات 
 .2013ديسمبر

، مذƄرة أثر ااتصاات اƃتسويقية وااƂƃتروƈية في استقطاب اƃسياحأمينة حماتي:  .2
 .2012وتسويق اƅخدمات، جامعة اƅجزائر،  إدارة، تخصص ماجستير

استخدام شبƂتي اƃتواصل ااجتماعي اƃفايسبوك وتويتر وااشباعات محمد رشيد:  أاء .3
، اأوسط، جامعة اƅشرق ماجستير، رساƅة اأردƈيةاƃمحققة ƃدى طاƃبات اƃجامعات 

  .2014، اأردن

اƂƃتروƈية على اƃعاقات أثر استخدام شبƂات اƃتواصل احنان بن شعشوع اƅشهري:  .4
، دراسة ميدانية على عينة من طاƅبات جامعة اƅملك ااجتماعية )اƃفايسبوك وتويتر(

في علم ااجتماع، جامعة اƅملك  ماجستيرعبد اƅعزيز بجدة، دراسة مƄملة ƅنيل شهادة 
 .2015-2014عبد اƅعزيز، اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية، 

، مذƄرة في تحسين أداء اƃمؤسسة اƃخدماتية وأثرƉاƃترويج مساهمة خاƅد يوسف:  .5
، تخصص تسويق اƅخدمات، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، ماجستير

 .2013جامعة ورقلة، اƅجزائر، 

، دور مواقع اƃتواصل ااجتماعي في تشƂيل اƃوعي اƃسياسيمهند عبد اƅرزاق: رأفت  .6
ي في اƅعراق على عينة من طلبة اƅجامعات، رساƅة دراسة ميدانية ƅحاƅة اƅحراك اƅشعب

، دامعة اƅبترا اإعامفي  اƅماجستيرمقدمة استƄماا ƅنيل متطلبات اƅحصول على درجة 
 .2013واƅعلوم،  اآداب، Ƅلية اأردنية

اƃتسويقي  اأداءعلى  اإعاƈيةأثر اƃخدمات ااشهارية ƃلوسائل سلمى عطوات:  .7
أƄاديمي، تخصص تسويق خدمي، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية ، مذƄرة ماستر ƃلمؤسسة

 .2013، جامعة ورقلة، اƅجزائر، رواƅتجارية وعلوم اƅتسيي
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، تخصص ماجستير، مذƄرة فعاƃية اƃبيع اƃشخصي في تسويق اƃخدماتسهيلة حداد:  .8
 .2006تسويق، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة اƅجزائر، 

دور اƃمزيج اƃترويجي في تحسين ااداء اƃتسويقي ƃلمؤسسة يدي: علي اƅعب .9
تخصص تسويق خدمي، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية ، أƄاديمي، مذƄرة ماستر اƃخدماتية

 .2014واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، ورقلة، اƅجزائر، 

، مذƄرة فعاƃية اƈƃشاط اƃترويجي في ظل تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات وااتصالعفاف خويلد:  .10
، تخصص تسويق،  Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، ورقلة، ماجستير
 .2009اƅجزائر، 

، مذƄرة تقييم واقع ااتصال اƃتسويقي في اƃمؤسسة ااقتصادية اƃخدميةفؤاد بوجنانة:   .11
، تخصص تسويق، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، أƄاديميماستر 

ƅ2010جزائر، ورقلة، ا. 

دور شبƂات اƃتواصل ااجتماعي في اƃترويج ƃلفƂر اƃمتطرف من قيس أمين اƅفقهاء:  .12
، رساƅة مƄملة ƅمتطلبات اƅحصول على درجة وجهة ƈظر طلبة اƃجامعات ااردƈية

 .2017-2016، اإعام، Ƅلية اأوسط، جامعة اƅشرق اإعامفي  اƅماجستير

، مذƄرة في اƃمؤسسة ااقتصادية اƃجزائرية اإعانواقع وأهمية ƅيلى Ƅوسى:   .13
 .2008، تخصص تسويق، جامعة قسنطينة، اƅجزائر، ماجستير

شبƂات اƃتواصل ااجتماعي محمد سعيد عبد اƅمجيد، ممدوح عبد اƅواحد اƅحيطة:   .14
، دراسة ميدانية بجامعتي طنطا وƄفر اƅشيخ، Ƅلية واƃثقافة اƃسياسية ƃلشباب اƃجامعي

 ، مصر.اآداب

 ثاƃثا: اƃمجلدات:

ااجتماعية وااقتصادية اƈƃاجمة  اآثاربعض : وآخروناƅرفاعي عبد اƅهادي، وƅيد عامر  .1
، 27، مجلد، مجلة جامعة تشرين ƃلدراسات واƃبحوث اƃعلميةƃشبƂات ااجتماعيةا عن

 .1اƅعدد

اƃعلمية رأس اƃمال ااجتماعي اافتراضي وتداول اƃمراجع بن غريسة فلة، عشي اƅزهرة:  .2
، 3أحمد بن بلة، اƅمجلد 1جامعة وهران، بين طلبة ما بعد اƃتدرج على شبƂة اƃفايسبوك

 .2017، أƄتوبر 6اƅعدد
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دور شيƂات اƃتواصل ااجتماعي في عبد اƄƅريم علي اƅدبيسي، زهير ياسين اƅطاهات:  .3
 .1، اƅعدد40، اƅمجلد اأردƈيةتشƂيل اƃرأي اƃعام ƃدى طاƃبات اƃجامعات 

 اƃمجات:رابعا: 

، مجلة اƅرؤية اƅعلمية، اƅعدد أƈواعها وتأثيرها تعريفهااƃشبƂات ااجتماعية : صفاء زمان .1
113 ،2011. 

 خامسا: اƃمقاات:

تقƈيات اƃتواصل ااجتماعي ااستخدامات أبو اƅسن: مقال بعنوان  إسماعيلحمزة  .1
  www.alukah.net  23:26، على اƅساعة 2014-3-2بتاريخ  واƃمميزات

، تاريخ 07:08على اƅساعة  2014ديسمبر  7تحديث ƅلمقال في  أخرمحمد مروان،  .2
  www.mawdoo3.com  07:07على اƅساعة  2018ماي  8اƅمشاهدة 

 find intern et crime report، ااƂƃتروƈيةمدى تƈامي اƃجرائم مقال بعنوان  .3

coplient center washington dc 2013   ،2010-11-2تحديث في  أخر .
www.gov.net  

، تاريخ 11.01على اƅساعة  2016جانفي  20تحديث ƅلمقال في  أخرسناء اƅدويƄات:  .4
  www.mawdoo3.com.  257.على اƅساعة  2018ماي  8اƅمشاهدة 

على  2013مارس  27 اأربعاء، ثورة اƂƃومبيوتر واƃمعلوماتمهران غراز: مقال بعنوان  .5
.  7:10على اƅساعة  2018ماي  8صباحا، تاريخ اƅمشاهدة  2:17اƅساعة 

www.revolution.com.  

6.       oxford université presse <social network> définition ( http : \\ 

oxford dictionarie.com\\ accessed february 4 ;2013). 

7.  oxford university press < social media > difinition ( http : oxford 

dictionarie .com february 5 ; 2014). 

8.     the white house ; office of the presse secretary ; remarks by 

president in state of union addres    january 25 ; 2011. 
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9. the 6 types of social media (http : outtinkgroup .com accessed 

february 5 ;2013 ). 

 سادسا: اƃتقارير:

 .ƅ2-11-2010خرطوم، اƅسودان، منشور في ، اتقرير اƅهيئة اƅقومية ƅاتصاات .1
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 وزارة اƅتعليم اƅعاƅي واƅبحث اƅعلمي 

 -جيجل–جامعة محمد اƅصديق بن يحي 

 -اƅقطب اƅجامعي تاسوست-

 Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية 

 قسم علم ااجتماع 

 بحث بعنوان: ااستمارة

 رؤءؤؤربلبااتااتا

 

 

 -علم ااجتماع ااتصال-مذƄرة مƄملة Ɗƅيل شهادة اƅماستر في علم ااجتماع تخصص 

 

يشرفƊي أن أضع بين أيديƄم هذƋ ااستمارة بغرض اƊجاز مذƄرة اƅتخرج Ɗƅيل شهادة اƅماستر أƄاديمي      
في علم ااجتماع ااتصال تحت عƊوان دور مواقع اƅتواصل ااجتماعي في ترويج خدمات اƅمؤسسة 

ƅمعلومات اƅم أن اƄحيط علمƊتر، وƄموضوع واقعية اƅك من اجل إعطاء اƅجزائرية وذƅمصرح بها من ا
طرفƄم تبقى سرية وƅن يتم استخدامها إا ƅلبحث اƅعلمي وفقط ، ƅذƅك Ɗطلب مƄƊم اإجابة عن اأسئلة 

 ( أمام اإجابة اƅمƊاسبة وشƄرا.xاƅمطروحة بصدق وصراحة ، ƅإجابة ضع عامة )

  اأستاذ اƃمشرف:                                                                                     من إعداد اƃطاƃب: 

 شحاط سعاد -                                                          عاƃوش إبراهيم  -

 
 2018-2017اƃسنة اƃجامعية: 

 اƃتواصل ااجتماعي في ترويج خدمات اƃمؤسسة اƃجزائريةدور مواقع 

 -جيجل–دراسة ميدانية بأƂاديمية ومضة شارع اƃفرسان 
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 اƃبيانات اƃشخصية: اƃمحور اأول:

 ذƄر          أƊثى          اƃجنس: -1

          45اقل من -35           35اقل من -25سƊة           25اقل من –سƊة  15من  اƃعمر: -2
 فما فوق   45

 طاƅب         موظف         متقاعد         بدون عمل اƃمهنة: -3

 ابتدائي         متوسط          ثاƊوي          جامعي         تقƊي سامي  اƃمستوى اƃتعليمي: -4

اƃصفحة اافتراضية على اƃفايسبوك في نقل اأخبار حول اƃمؤسسة واƃخدمات دور  اƃمحور اƃثاني:
 اƃمعروضة:

 هل أƊت مهتم بصفحة اأƄاديمية على اƅصفحة ؟ -5

 إƅى حد Ƅبير        Ɗوعا ما         Ƅا على اإطاق                    
 واƅعروض اƅمقدمة ؟موقع اƅفايسبوك اƅخاص باأƄاديمية يحتوي على Ƅل اƅمعلومات  -6

 بشƄل Ƅبير        في بعض اأحيان         غير Ƅافية                    
 موقع اƅفايسبوك وسيلة مثاƅية ƅإعان عن اƅبرامج واƅدورات اƅتي تقوم بها اأƄاديمية ؟ -7

 موافق         محايد          معارض                    
 ƅفايسبوك تساعدƊي في معرفة مختلف اƅعروض اƅمقدمة بشƄل ؟إعاƊات اأƄاديمية عبر ا -8

 جيد          متوسط          ضعيف                    
 هل اƅصفحة اافتراضية ƅلفايسبوك مهمة في Ɗقل أخبار اأƄاديمية ؟ -9

 Ɗعم          ا                              

 إذا ƄاƊت اإجابة بƊعم:
 مهمة ƅلتعبير عن اأفƄار  -   
 مهمة في Ɗقل اأفƄار اƅشخصية  -   
 مهمة في تسهيل Ɗقل اأخبار  -   
 مهمة في سرعة وصول اƅمعلومة  -   

 أخرى تذƄر ...........................................         
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 ابرز ما يجذبك على صفحة اأƄاديمية على اƅفايسبوك ؟  -10 
 اƅتعليقات         اƅصور         اƅفيديوهات         اإعاƊات         أخرى تذƄر.....             

 هل تسهل عليك صفحة اƅفايسبوك اƅوصول إƅى ما تريد أن تعرفه من أخبار عن اأƄاديمية ؟ -11

 Ɗعم           ا                                  

 جابة بƊعم:إذا ƄاƊت اإ      

 أخبار تعليمية -               
 أخبار سياسية  -               
 أخبار حول تدريبات  -               
 أخبار عن اƅرحات -               
  أخبار عن اƅدورات اƅتƄويƊية -               

 أخرى تذƄر ..............................................                   
 هل صفحة اأƄاديمية ƅها جاذبية على اƅفايسبوك ؟ -12    

 Ɗوعا ما          Ƅا على اإطاق       إƅى حد Ƅبير                            
 في معرفة جميع اأخبار بشƄل ؟ اإعاƊات اƅمعروضة على اƅصفحة تساعدك -13    

 جيد            متوسط           ضعيف                        
 اƃفايسبوك يساهم في اƃتعريف بخدمات اƃمؤسسة: اƃمحور اƃثاƃث:

 تقوم اأƄاديمية بƊشر اأخبار عن عروضها وخدماتها ؟ -14    

 غاƅبا          أحياƊا           Ɗاذرا                      

 تقوم اأƄاديمية باƅمتابعة مع اƅمستخدمين بما يدور في صفحتها على اƅفايسبوك؟  -15    

 غاƅبا           أحياƊا          Ɗاذرا                      

 ي اƅتعامل معها ؟اƅتواصل مع اأƄاديمية عبر اƅفايسبوك يسهل ف -16    

 موافق          محايد         معارض                      
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 اƅتواصل مع اأƄاديمية عبر اƅفايسبوك يساهم في تقصير اƅمسافة وسرعة اƅتعامل معها ؟ -17     

 Ɗعم          ا                                 

 إذا ƄاƊت اإجابة بƊعم:      

 معرفة اƅعروض اƅمقدمة -           
 اƅتسجيل في اƅدورات اƄƅتروƊيا -           
 معرفة اأخبار حول اأƄاديمية  -           
 اختصار اƅوقت واƅجهد  -           

 أخرى تذƄر ...............................................                 
 تمƊح اأƄاديمية فرصة ƅطرح ااستفسارات واƅماحظات حول اƅخدمة اƅمعروضة بشƄل ؟  -18     

 Ƅبير          متوسط          صغير                     
هل تمƊحƄم اأƄاديمية فرصة اƅمحادثة اƄƅتابية عن طريق اƅدردشة واƅتعليقات ƅاستفسار عن  -19     

 اƅخدمة اƅمعروضة ؟
 Ɗعم            ا                               

 إذا ƄاƊت اإجابة بƊعم:          
 إبداء اآراء -                    
 إعطاء صورة أوƅية حول اƅخدمة  -                    
 اإعجاب واƅتفاعل -                    
 اƅخدمةمعرفة معلومات اƄتر عن  -                    

 أخرى تذƄر ...........................................                          
 تقوم اأƄاديمية بوضع اƅفيديوهات اƅتي تشرح اƅخدمات اƅمعروضة ؟ -20      

 دائما           أحياƊا          Ɗاذرا                     
اƅعروض واإعاƊات اƅمقدمة عبر موقع اƅفايسبوك تختصر اƅوقت واƅجهد عن باقي اƅوسائل  -21      

 ااتصاƅية اأخرى ؟
 موافق           محايد          معارض                 

       



 

143 

 ؟اƊطباعك على محتوى اأخبار اƅتي تقدمها اأƄاديمية في صفحتها على اƅفايسبوك -22       
 جيدة          متوسطة          ضعيفة                  

 على اƃفايسبوك يساهم في إقناع اƃمستخدمين باƃخدمة اƃمعروضة: اƃتفاعل اƃمحور اƃرابع:
 أƊت مطلع على اƅخدمات اƅمعروضة من طرف اأƄاديمية بشƄل ؟ -23       

 دائم           في بعض اأحيان          Ɗاذرا                  
 ما مدى Ƅفاية ما تعرضه اأƄاديمية من خدمات على صفحة اƅفايسبوك إرضاء جماهيرها؟ -24       

 إƅى حد Ƅبير         Ɗوعا ما           غير Ƅافية                  
  بخدماتها اƅمعروضة على صفحة اƅفايسبوك ؟هل أقƊعتك اأƄاديمية فعا -25       

 إƅى حد Ƅبير         Ɗوعا ما          ƅم تقƊع                   
( بشƄل مستمر في تقديم معلومات  جديدة عن (mise ajourتتيح  فرصة تحديث اƅصفحة  -26       

 اƅخدمات اƅجديدة في Ƅسب ثقة اƅجمهور ؟
 موافق          محايد          معارض                       

هل تعتقد إن هذƋ اƅتحديثات ستساهم في تحقيق اƅتفاعل بين اƅمستخدمين حول اƅخدمة  -27       
 اƅمعروضة ؟

 إƅى حد Ƅبير         Ɗوعا ما          Ƅا على اإطاق                      
أعضاء اƅمؤسسة يزيدك من اƅرغبة في قبول اƅخدمة  إجراء اƅمحادثات على اƅفايسبوك مع -28       

 بشƄل ؟ 
 جيد          متوسط          ضعيف                      

إتاحة اƅفرصة ƅلتعليق على اƅخدمات اƅمعروضة على صفحة اƅفايسبوك يساعد في تƄوين  -29       
 سلوك حول اƅخدمة ؟

 Ɗوعا ما          Ƅا على اإطاق       إƅى حد Ƅبير                         
 اƅتفاعل من طرف اƅمستخدمين حول اƅخدمة اƅمعروضة يعطي صورة أوƅية حول اƅخدمة ؟ -30       

 دائما         أحياƊا          Ɗاذرا                       
صفحتها  على اƅفايسبوك من تعتقد أن اإقبال على اأƄاديمية سيزيد من خال اƅتفاعل في  -31       

 خال اƊƅشر اƅمستمر ƅأخبار واƅخدمات واƅعروض ؟
 إƅى حد Ƅبير         إƅى حد متوسط          Ƅا على اإطاق                       
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 :اƃمقابلةأسئلة 

 درجة اƅتفاعل مع اأƄاديمية عƊد اƅترويج ƅها مسبقا من طرفƄم ؟ :1س

 أول موقع تواصل مع اƅمستخدمين عƊد فتح اأƄاديمية هل Ƅان ذƅك من خال ماذا؟ :2س

 : عƊد إƊشاء صفحة على اƅفايسبوك Ƅيف Ƅان اƅتفاعل من خاƅها من طرف اƅمستخدمين ؟ 3س

 هل تقومون بوضع مƊشورات حول اƅمؤسسة على صفحة اƅفايسبوك ؟  :4س

 Ɗد وضع اإعان أو أي مƊشور معين ؟  وƄيف ذƅك؟هل هƊاك تفاعل بيƄƊم وبين اƅمستخدمين ع: 5س

 هل تتيحون فرصة ƅلمستخدم باƅرد على إعان أو خدمة معروضة في اƅصفحة ؟  :6س

 هل تتيحون فرصة أمام اƅمستخدم بتقديم اقتراحات حول دورات او تƄويƊات معيƊة في اƅصفحة ؟  :7س

 وما هو حجم هذƋ ااقتراحات ؟ 

 Ƅيف Ƅان اإقبال على اأƄاديمية من اƅذين تفاعلوا معƄم على اƅفايسبوك  ؟   :8س

 درجة ااعتماد على مواقع اƅتواصل ااجتماعي في Ɗشر إعاƊات وتƄويƊات جديدة ؟ :9س
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 اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃأƂاديمية

 

 

 

 

 

 

 

 اƅمديرة اƅعامة

 مدربون مسوقين إداريينموظفون  أساتذة

دروس 
 اƅدعم

 خدمات

برامج 
 ااطفال

اƅدورات 
 اƅتدريبية

 اƅتƄويƊات

 محاسب سƄريتاريا استقبال ƅغات
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