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كسابو المؤسسات التي تقوم بتنشئة الفرد أىمتعتبر المؤسسات التعميمية من   مما يحتاجو من وا 
 لكن .المجتمع الاندماج داخل  التي تمكنو من معرفية ودينيةتربوية، أخلاقية، ،ةيمكتسبات قيم

 لا أنيا إلا الاجتماعية،تنشئة ال في عممية دورتقوم بو ىذه المؤسسات التربوية من ما رغم 
 ظاىرة العنف بينيما ومن التربوية،تخمو من الظواىر الغير سوية التي تعرقل سير العممية 

 من الضروري تسميط الضوء أصبح لذلك .المدرسي التي تعاني منيا جميع المؤسسات التربوية
 ىذه الظاىرة والاستفادة من إلى التي تؤدي والأسبابعمى ىذه الظاىرة وتقصي كل العوامل 
  .منياالبحوث والدراسات واستخلاص حمول 

 الأطفال المؤسسات التي تيتم بتربية أىممن   الأسرة جانب إلىوباعتبار المؤسسات التربوية 
 وكون  المدرسة تستقطب عددا كبيرا المجتمع، والتمسك بمعايير أخلاقيةالمراىقين عمى مبادئ 

 متنوعة ومختمفة فان ذلك بالضرورة واجتماعيةثقافية بيئات  إلىمن التلاميذ الذين ينتمون 
 وسينعكس عمى سموكياتيم داخل المدرسة، ومفاىيم مختمفة عن و أفكاريشكل لدييم تصورات 

 قد تكون سوية سموكيات فيكتسبون .بينيم التفاعل فيما أثناء التربوية ويكون ذلك الأوساط
 التي انتشرت في العديد من المدارس عبر الأخيرة وىذه وتربويا، مرفوضة اجتماعيا أوومقبولة 
 وقد انتشارا، مظاىر العنف كأبرز  المدرسي العنف وضمن تمك السموكيات يظير العالم أنحاء

 الآونة واقع  وتزايد انتشاره في الوسط المدرسي خاصة في كأمر نفسو المدرسيفرض العنف 
 . الأخيرة

 وبذلك التعميمية،لصراع بين مختمف الفاعمين في العممية ل الوسط المدرسي مجالا أصبحفقد 
 وىذا ما يتضح من خلال بروز مقالات آمنة، عنيفة وغير أوساط إلى التربوية الأوساطتحولت 

 محطة وأصبحت المختمفة، بأبعادىا تشخيص الظاىرة إلىعممية والمؤتمرات التي تيدف 
 .الإعلامواىتمام القائمين عمى العممية التربوية و وسائل 

 التربوية، الأوساطمتداخل في  وان الدارس لظاىرة العنف المدرسي يجده متنوع ومتعدد
 بدنية ومعنوية وقد تزايدت ة، متعدد و مختمفة نفسيأشكالاوبطبيعة الحال نجد العنف لو 

 في أولىويكون بدرجة التلاميذ خطورة العنف المدرسي لان غالبية من يتورطون فيو ىم 
  .الثانويمرحمة التعميم 
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 وقد تعيق سمبية، انعكاسات الثانويات ليا أووىذه السموكيات التعنفية التي تحدث في المدارس 
 الأىدافالعمل التربوي التعميمي المتوقع وتجعل البيئة المدرسية بيئة غير ملائمة لتحقيق 

  .التربوية

 وباتت تشكل عائقا عمى المدارس، شيوعا في  الأكثرفظاىرة العنف المدرسي من الظواىر
 بعض إلى للإشارة ويستخدم العنف .العاممين بيا لتعامميم اليومي مع ىذه السموكيات

 وقد تختمف مؤذية، بأنياف من الوجية الاجتماعية ر السموكية التي تعالأنماط أوالاستجابات 
 حسب تصور كل فاعل تربوي داخل المؤسسة أو حسب تصورات كل فرد الأنماطىذه 

 مفيوم العنف أن فقد نجد لأخرى، فالعنف المدرسي يختمف مفيومو وتصوره من فئة  .التربوية
 .التلاميذ يختمف عن مفيومو لدى الأساتذةالمدرسي عند 

 والتلاميذ تجاه العنف الأساتذة معرفة طبيعة تصورات حاولنا نحن في دراستنا ىذه فقد أما
 . المدرسي

وقد قسمنا البحث إلى جانبين، جانب نظري وجانب تطبيقي ويتضمن الجانب النظري ثلاثة 
فصول وىي كالتالي،الفصل الأول يخص الإطار المفاىيمي بما يحتويو من إشكالية 

 . ،فرضيات، أىداف الدراسة، تحديد المفاىيم والدراسات السابقة

والفصل الثاني تطرقنا فيو إلى العنف كمفيوم، العنف المدرسي بالإضافة إلى أشكالو، 
 . النظريات المفسرة لو، عواممو، مصادره والنتائج المترتبة عنو

وفي الفصل الثالث تطرقنا إلى التصورات الاجتماعية من حيث المفيوم، الأنواع، البنية 
 . والتركيبة بالإضافة إلى سيرورة و الوظائف والنظريات المفسرة لمتصورات الاجتماعية

أما الجانب الميداني فيو مقسم إلى جزأين، الإجراءات المنيجية والتي تناولت الفرضيات، 
الدراسة الاستطلاعية ،المنيج، مجتمع الدراسة، عينة وأدوات الدراسة ثم تطرقنا إلى الجانب 

 .الآخر ىو فصل، عرض وتحميل النتائج

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 :الأول   الفصل 
  لمدراسة المفاهيمي الإطار 

 

  

 

 الإشكالية  - 1

 فرضيات الدراسة -  2

 أهمية الدراسة - 3

 أهداف الدراسة - 4

 تحديد مفاهيم الدراسة - 5

 الدراسات السابقة - 6



 الإطار المفاهيمي للدراسة....................................................الفصل الأول 
 

4 
 

:     الإشكالية - 1

تعد المؤسسات التعميمية من أىم مؤسسات التنشئة الاجتماعية، فيي التي تدفع بالتمميذ إلى 
جانب المعرفة وتوسيع معارفو وتنمية الاحترام وتبادلو بين الأطراف الفاعمين في المؤسسة 

وىذا ما جعل منيا مؤسسة اجتماعية ىامة ليا الأثر الايجابي والفعال في تنمية . التربوية
وتتكون ىذه الأخيرة من مجموعة . شخصية التمميذ من الناحية النفسية، الاجتماعية والأخلاقية

من الأساتذة والتلاميذ، ويكون ضمن حيز تنظيمي، وتعرف المؤسسة أنيا إحدى الييئات الرسمية 
، والتي تتولى وظيفة تنشئة الأبناء والعمل عمى رفع قدراتيم في شتى المجالات، في المجتمع 

زهرة عثمان وعبدة ).وىي إلى جانب الأسرة في التنشئة الاجتماعية لمفرد وزرع القيم الإنسانية لديو

 وببروز ، وتشكل المدرسة نسيجا من العلاقات بين العديد من الأطراف.(57-56، ص2012صبطي، 
 أي وظائف أكثر أىمية فيي التطور في الحياة وتغيرىا أصبحت لممدرسة وظائف أخرى،

أصبحت تعمل عمى توفير بيئة اجتماعية أكثر توازنا من البيئة الموجودة في الخارج، وىذا ما 
.  يخمق التكيف والتفاعل داخل الوسط المدرسي

إلا أن ىناك بعض التغيرات التي تطرأ عمى الوسط المدرسي وتؤثر عميو بالسمب، ومن أىميا 
بروز ظواىر غير مرغوبة فييا في النسق التربوي، والتي ينتج عنيا سموكيات منافية كما ىو 

معتاد عميو داخل المؤسسات، وقد تكون من طرف التلاميذ، الأساتذة أو العاممين داخل 
وعمى اختلاف أطوارىا شيدت المدارس في السنوات الأخيرة ارتفاعا ممحوظا لسموكيات  .المؤسسة

العنف في المحيط المدرسي خاصة في الطور الثانوي، باعتبار ىذه المرحمة من أىم المراحل 
التعميمية الحساسة نظرا لطبيعتيا الخاصة من حيث سن الطلاب وخصائص نموىم ، ىي مرحمة 

وىذه المرحمة تكون حساسة بالنسبة . تضم فروعا مختمفة يمتحق بيا حاممو شيادة التعميم المتوسط
 ( 38، ص1981إبراهيم عباس، ).ي مرحمة المراىقةهلمعمر والفترة العمرية التي يكون فييا التلاميذ 

أن التلاميذ يمرون بمرحمة انتقالية حساسة يبحثون فييا عن حيث نجد في ىذه المرحمة 
، وىذه السموكيات أدت إلى ارتفاع حالات العنف في المحيط المدرسي الاستقلالية واثبات دواتيم 

كل ما يصدر من التمميذ " يعرف العنف المدرسي عمى انو ف. أو خارجو ويكون عمى عدة أشكال
أو الأستاذ من سموك أو فعل يتضمن  إيذاء الآخرين ويتمثل في الاعتداء بالضرب والسب 
تلاف الممتمكات العامة والخاصة، ويكون العنف من التلاميذ أنفسيم أو بين الأساتذة أو  وا 

وىو " عنف جسدي  : أصناف رئيسية ثلاثة ويصنف إلى (31، ص2007يوسف زروق، )" التلاميذ 
مطموع )" كل فعل فيو أذى وتعدي بالقوة العضمية ويكون بالضرب أو الدفع أو استخدام أسمحة 

وىو كل تعدي شفوي في صورة شتم سب  تجريح "  و العنف المعنوي(21، ص2000محمد بركات،
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 عنف مادي وىو التخريب المتعمد للأثاث (154ص ،1985 حلاوي،زالياس ال)" وحركات استفزازية 
 وقد برزت ىذه المظاىر في كل أنحاء العالم، فعربيا تشير الإحصائيات .داخل الوسط المدرسي

% 98في الأردن إلى أن العنف في المؤسسات التربوية ظاىرة مستفحمة، حيث أشار ما يقارب 
وأشارت دراسة في . من تلاميذ المدارس أن العنف موجود خاصة في مرحمة التعميم الثانوي

% 32.7الكويت أن أكثر المشكلات شيوعا بين الطلاب ىي عبارة عن عنف بدني عمى الزملاء 
، أما في الجزائر فقد قدم وزير %35.8والشغب والتمرد وتحطيم الممتمكات % 38والمفظي 

 مابين 2التربية الجزائرية  في الممتقى المغاربي حول الشباب والعنف المنعقد بجامعة الجزائر 
 2010أرقام حول العنف في المدارس، حيث عرض بأنو في سنة (12/2011 /17-18)

 تمميذ من قبل الأساتذة وموظفو 1942 لمعنف من قبل التلاميذ، مقابل أستاذ 4555تعرض 
 ألف حالة، وتتزايد خاصة في مرحمة 17.6بمغ التلاميذ أنفسيم أن العنف ما بين كما . الإدارة

 تبعا لاختلاف التصورات حول سموك يئة لأخرىالتعميم الثانوي ويختمف العنف المدرسي من ب
 (2003محمد داوود ممتقى دولي ).العنف وىناك سموكيات يجمع الناس عمى عنفيا

قد يكون تصور التمميذ أو الأساتذة لظاىرة العنف المدرسي تصور يختمف عن تصور الأشخاص 
فمكل منيما أفكار ومعتقات وأحكام مسبقة عن الظاىرة، التي تم تشكيميا عن طريق الآخرين، 

 .الممارسات والمعارف التي يلاحظونيا و بيا يتم تكوين صورة محددة ومميزة لكل فرد

وتعد التصورات عبارة عن أنظمة معروفة ليا منطق ولغة خاصة وىي فريدة موجية لاكتشاف 
 ،2005 ،ليمى شكمبو).  أفكار جماعية موجية لترجمة وتشكيل الواقع الواقع، وتنظيمو كما أنيا

التجارب في  تمثل فيا مع الواقع فيييمعارف وتنظيميا وتكيال فتساىم التصورات في بناء (36ص
.  الاتصال الاجتماعيو المعمومات عن طريق الحياة اليومية 

 بمعنى انو فكري إدراكي أي انو بناء لعناصر تووتعد الميزة الأساسية لمتصور ىي ازدواجي
لحدوث السموك عن طريق البناء الذىني، وىو الركيزة الأساسية لبناء التصور، ويختمف المحيط  

وىذا ما أدى بنا إلى . من جماعة لأخرى باختلاف البيئة التي يتواجد بيا الأفراد أو الجماعات
: طرح التساؤل الرئيسي التالي 

 في مرحمة التعميم الثانوي ما طبيعة التصورات الاجتماعية لمعنف المدرسي عند الأساتذة والتلاميذ
 ؟ بثانويات الميمية

    :فرضيات الدراسة -  2
 يختمف تصور الأساتذة لطبيعة السّموكيات العنيفة في المدرسة عنو عند التلاميذ. 
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 يختمف تصور الأساتذة لأسباب العنف في المدرسة عنو عند التلاميذ. 
 يختمف تصور الأساتذة لآثار العنف المدرسي عنو عند التلاميذ. 
  : الدراسةأهمية- 3

 وتعميمية  وخاصة المؤسسات التربوية العنف بمختمف أشكالو في الأوساط الظاىرة نظرا لاتساع 
 أىميتو الدراسية  في تزايد الاىتمام في الفترة الأخيرة تمثلت، الثانويات عمى وجو الخصوص 

 في ،بدراسة العنف المدرسي لما لو من تأثيرات سمبية عمى النمو النفسي والتربوي والاجتماعي
الوسط المدرسي بمرحمة التعميم الثانوي الانعكاسات السمبية ليذه الظاىرة عمى التلاميذ والفاعمين 

التربويين والمجتمع ككل بالإضافة إلى فتح المجال لمبحث والاستقصاء عن ظاىرة العنف 
 .المدرسي في مراحل تعميمية أخرى والتعرف عمى ىذه الظاىرة من أبعادىا المختمفة

: أهداف الدراسة  -4
ظاىرة العنف المدرسي داخل الوسط  حولالتصورات الاجتماعية لمتلاميذ والأساتذة  التعرف عمى
 العنيفة داخل الوسط المدرسي في مرحمة السموكياتمعرفة العوامل المسببة في ظيور والمدرسي 

الكشف عن الاختلافات في التصورات الاجتماعية لمعنف المدرسي بين الأساتذة والتعميم الثانوي 
. والتلاميذ 

  تحديد المفاهيم -5

 :العنف المدرسي - 5-1

: سنتطرق إلى رسم تعريف إجرائي من خلال المؤشرات التالية 

  يمكن أن يتضمن العنف المدرسي الممارسات المادية بقمة الرفق التي تمحق الضرر
 .بالأفراد والممتمكات داخل المؤسسة 

  يمكن أن يكون العنف المدرسي لفظيا جسديا  نفسيا.  
 الفردية أو الجماعية فعمية أو قولية وىي غير والسموكيات مجموع الممارسات والأفعال بمعنى أنّو

 وتمارس داخل المدرسة من قبل التلاميذ أو الأساتذة والتي تسبب في إلحاق ،مقبولة اجتماعيا
  .الضرر المادي أو المعنوي لمضحية 

: التصورات الاجتماعية - 5-2 
   يشير مصطمح التصور الاجتماعي إلى مجموعة من القيم والأفكار والاستعارات والمعتقدات 

. 42P1961)مشتركة أفراد من مجموعة اجتماعية وجماعة  والممارسات التي يتقاسميا

S.Moscovocis) وفي تعريف آخر تعرف التصورات الاجتماعية عمى أنيا نسق لتفسير الواقع 
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 وممارساتيم ، سموكياتيمحيث يدير علاقات الأفراد في محيطيم الفيزيائي والاجتماعي كما يحدد 
 ( 171ص، 2014 كريمة عجرود،) .ويوجو الأفعال والعلاقات الاجتماعية

:  الدراسات السابقة - 6
:  الدراسات الأجنبية - 6-1
 بان وآخرون  كدراسة جا ( Jacqus Pain ,et al)  العنف في المدارس )الموسومة ب

Violence à l'école)  م أما 1997وىي دراسة ميدانية بكل من ألمانيا وانجمترا وفرنسا سنة
 خصوصا عندما طبق .من حيث المنيج فقد استعمل المنيج الكمي الكيفي في جميع البيانات

 أما من حيث التقنيات المستعممة فقد طبق الباحث تقنية والمقاييس،مختمف الاختبارات 
 .الملاحظة المباشرة عمى التلاميذ والأساتذة داخل المؤسسة

:  وتوصل إلى النتائج التالية 
 27 % من التلاميذ يشعرون بالممل  من الدراسة. 
 41 %المدرسةن التلاميذ لا يشعرون بالأمان في . 
 23 % من التلاميذ يخافون تلاميذ آخرين وقد سبق ليم أن تعرضوا لمعنف. 
  يزداد العنف عند التلاميذ المقبمين عمى التخرج. 
  دراسة بلاتيي(Blatier)  وكانت الدراسة موسومة تحت عنوان العنف بالمدارس وتمت ىذه

 عضو من 80 تمميذ وتمميذة و1820 واختار العينة متكونة من 1999الدراسة بفرنسا سنة 
 وقد اعتمد المنيج الوصفي واستخدم الاستمارة في جميع المعمومات واستعمل .ىيئة التدريس

:  وقد توصل إلى النتائج التالية.عدة أساليب إحصائية منيا التحميل الثنائي والتحميل الأحادي
  عنيفة منذ الدخول المدرسي ونصف ىده سموكياتتحدثوا عن وقوع  %33إن 

.  كانت صادرة عن التلاميذ السموكيات
  التحدث عن ظاىرة الانتحار 
  أما الأساتذة فحسب، أعمال العنف وسط التلاميذ  أن يلاحظونصغار السن الأساتذة 

  . يرون أن العنف يكون من التلاميذ تجاه الأساتذةكبار السن
  السب ، الدفعالمشدات، التي يدركيا التلاميذ عمى أنيا الأكثر عنفا ىي السموكياتإن 

. والنزاعات المفظية 
  وبين%54نسبة بالسن والتلاميذ خاصة  الأساتذة كبار المشاكل تحدث بين كبار ، 

%.  44  التلاميذ أنفسيم
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 : الدراسات العربية التي تناولت العنف المدرسي  -6-2
  مقارنة في الاتجاه نحو العنف المدرسي لدى طلاب "دراسة صالح مصمح احمد تحت عنوان

 ، م2010وتمت الدراسة في اليمن سنة " وطالبات الثانوية العامة في ضوء بعض المتغيرات
طالب وطالبة من مرحمة  1179وقد تم استخدام المنيج الوصفي واعتمد في عينتو عمى 
استمارة الاستقصاء ، مقياس : التعميم الثانوي وقد اعتمد في البحث عمى الأدوات التالية 

 :التوجيو ، مقياس المستوى الاقتصادي وقد استخدم الأساليب الإحصائية التالية  
، تحميل التباين الثنائي وقد تمخص ووصل إلى " ت" تحميل التباين الأحادي ، اختبارات  

: النتائج التالية 
  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في الاتجاه نحو العنف المدرسي

 .بالنسبة لممقياس الكمي أو المقاييس الفرعية 
  سنة فاقل والفئة 17وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة لممتغير السني مابين الفئة 

 فاقل وفي العنف 17 في اتجاه الفئة 0.01 سنة عند مستوى الدلالة 19-18العمرية 
 0.05 ودرجة كمية لممقياس عند مستوى الدلالة  0.05ضد الزملاء عند مستوى الدلالة 

 . سنة فاقل 17في اتجاه سن 
  سنة 19-18وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير السن مابين الفئة العمرية 

 سنة فأكثر بالنسبة للاتجاه العنف ضد الزملاء عند مستوى دلالة 20والفئة العمرية 
 . سنة 19-18 في اتجاه الفئة 0.01

  في المجتمع " العنف المدرسي بالمؤسسات التربوية " دراسة منية بن عياد تحت عنوان
 م وقد اعتمدت الباحثة عمى منيج دراسة الحالة والمنيج 2012التونسي صفاقص في تونس 

 : واعتمدت عمى الأدوات والتقنيات التالية .الإحصائي التحميمي
الملاحظة البسيطة والاستبيان كأداة رئيسية في جميع البيانات وتوصمت الباحثة إلى النتائج 

: التالية 
  تختمف أشكال العنف باختلاف الأدوار التي يحددىا الييكل التعميمي. 
 ونمط الإدارة والمنياجوجود علاقة بين عنف التلاميذ . 
 يمكن تحميل التلاميذ مسؤولية ىذه الممارسات بمفردىم بل لابد من ربطيا بالمنظومة  لا

 .التربوية 
  التوصل إلى أن العنف حاضر في كل المؤسسات التعميمية تقريبا ويزداد خطورة عندما

 .يكون داخل القسم البيداغوجي 
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  العنف المدرسي من وجية نظر المعممين " دراسة لابن عبد الرحمان الشيري تحت عنوان
ه وأجريت الدراسة في المممكة 1424-م 2003أجريت الدراسة سنة " والإداريين والتلاميذ 

 وىي دراسة اعتمد فييا الباحث عمى المنيج الوصفي ،العربية السعودية لمدينة الرياض
وكانت العينة عشوائية من طلاب المرحمة الثانوية في جميع الصفوف وكذلك المعممين 

 واعتمد عمى أداة الاستبيان أي الاستمارة ،واستخدم أسموب الحصر الشامل مع فئة الإداريين
:  وتوصل في دراستو إلى النتائج التالية .في جميع البيانات والمعمومات

 توجد فروق بين الطلاب والإداريين والمعممين في نظرتيم لمعنف المدرسي فكميم كانوا  لا
 .ن أن ظاىرة العنف غير منتشرة بكثرةيرو
  لا توجد فروق بين الطلاب والمعممين والإداريين في نظرتيم لأخطر أنواع العنف

 .المدرسي يرون أن العنف الجسدي ىو اخطر أنواع العنف المدرسي 
  إن أكثر أنواع العنف التي يتعرض ليا المعممين من الطلاب ىو العنف الجسدي ويتم في

 .شكل عنف جماعي 
  يعد العنف المفظي من أكثر أنواع العنف التي يستخدميا المعممون ضد الطلاب في

 .المدرسة يميو أنواع أخرى تتمثل في العنف الجسدي 
 : التي تناولت العنف المدرسيالمحمية الدراسات - 6-3

 العنف لدى التلاميذ في المدارس الثانوية الجزائرية " دراسة فوزي احمد بن دريدي تحت عنوان
 وىي دراسة وصفية واتبع الباحث 2007وىي دراسة أجريت بسوق أىراس بالجزائر سنة " 

المنيج الإحصائي لعرض النتائج المتحصل عمييا ومنيج تحميل المضمون لتحميل المضامين 
 مستويات دراسية واعتمدت عمى أدوات منيا الاستمارة والمقابمة 03 شممت حيث.التعميمية

: ونستخمص النتائج التالية 
 تعرض ىياكل المؤسسة لمتخريب. 
  وجود عنف متبادل بين التلاميذ ونسب مرتفعة لمتلاميذ الذين قاموا بشتم أساتذتيم في

 .الثانويات 
  بروز العنف ضد الذات في المؤسسات .
 علاقة الأسرة والتنشئة الاجتماعية بالعنف المدرسي  دراسة لمباحثة سميمة فيلالي تحت عنوان

وىي دراسة وصفية واستخدمت ،  وأجريت بالجزائر بباتة2005وأجريت ىذه الدراسة سنة 
 البحث فقد اعتمدت الباحثة في دراستيا عمى جممة من تاوالمنيج الوصفي وبالنسبة لأد

الاستبيان والعينة كانت تلاميذ الأقسام النيائية  المقابمة ، الأدوات وىي الملاحظة ،المباشرة ،
   تمميذ 504ومن جميع الشعب ومن كلا الجنسين وكان المجموع 
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:   وتوصمت إلى أىم النتائج وىي كالتالي . إناث105منيم ذكور و 399 و 
 ىو كامن في الفرد من إحباط وغضب  رجع العنف المدرسي إلى ماي. 
  العوامل المدرسية والمعاملات والقوانين التي ليا  دور كبير في بروز ظاىرة العنف

 .المدرسي 
  دراسة لمباحثة نزيية خميل تحت عنوان أساليب التربية الأسرية والعنف المدرسي أجريت ىذه

 وطبقت الباحثة المنيج الوصفي لتناسبو مع ،2005الدراسة بالجزائر بولاية بسكرة سنة 
أىداف الدراسة فقد استخدمت الباحثة الاستبيان لجمع البيانات الميدانية وتكونت العينة من 

:  تمميذ واىم النتائج المتحصل عمييا كالتالي 103
  وجود علاقة بين أسموب القسوة والسموك العنيف الذي يقوم بو التمميذ في المدرسة. 
  أساليب التربية ليا علاقة بالعنف المدرسي. 

: تعقيب عمى الدراسة السابقة 
من خلال ما تم عرضو من الدراسات السابقة ذات الصمة والشبو بمادة البحث الحالية والتي ليا 

 .علاقة بموضوع البحث
 ظاىرة إلىتناولت الدراسات المذكورة ظاىرة العنف المدرسي وكذلك تطرقت ىذه الدراسات     

 وتناولت درجات ورتبة العنف لكل من المعممين و ، البيئة التربوية المدرسيةأطرافالعنف بين 
نتائج ال ووأسباب أشكال وىذا ما  استفدنا منو في دراستنا التي تناولت معرفة والتلاميذ الإداريين

 العنف أنواع أكثر أيضا كما تناولت الدراسات . والتلاميذالأساتذةالمترتبة عن العنف عند 
وتم الاستفادة من الدراسة السابقة في إثراء الإطار   والإداريالتمميذ الصادرة من كل من المعمم و

النظري لمدراسة الحالية المتمثمة في معرفة تصورات الأساتذة والتلاميذ ليذه الظاىرة والاستفادة 
 .منيا
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   :تمييد

 ، للأفرادتعتبر  المؤسسة التربوية  احد المؤسسات التي تساعد في عممية التنشئة  الاجتماعية 
  لميمة  المؤسسة  التربوية و تتمثل تسيء  أصبحت ىناك بعض البوادر التي أنغير 

 لذالك  متنوعة ، مختمفة و ممارسات أشكالا اتخذالظاىرة في العنف داخل المدرسة و الذي 
 العنف إلى العوامل التي تؤذي أىمسنقوم في ىذا الفصل بتقديم مفيوم لمعنف المدرسي و 

.  الناجمة عن ىذه الظاىرة الآثار ىذا العنف و يتخذىا  التي الأنواعالمدرسي و 

 :العنف - 1

 : المعنى المغوي لمعنف- 1-1

رغام الآخرين الضغط إلىفعل خشن فظ ييدف " بأنو  العنف الإنسانيةيعرف قاموس العموم   وا 
 وقمة الرفق بو وىو الموم وىو لأمروالمعنى المغوي لمعنف في المغة العربية ىو الخوف  "

 (283 ص،1994 ، الدرإبراىيم) . والشدة والقسوةالأذى كثيرة من أنواعاالتوبيخ ويتضمن 

 :المعنى الاصطلاحي لمعنف - 1-2

 ،2008)" ىو فعل ممنوع قانونيا وغير موافق عميو اجتماعيا "يعرفو محمد عاطف غيث بقولو 
  (259ص

 غريزي وقد يكون بين أساس لمعنف عمى انو سموك عدواني موجب ولو آخروفي تعريف 
سامي ورجاء مكي ) . غير لفظي ماديا و معنويا أو وقد يكون ىذا السموك لفظي أكثر، أوطرفين 

( 49 ص،2008 عجم،

الاستخدام القصدي والعمدي لمقوة أو السمطة، أو " وعرفتو منظمة الصحة العالمة عمى انو 
التيديد بذالك ضد الذات أو ضد شخص أخر أو عدد من الأشخاص أو المجتمع بأكممو وقد 

ابتسام )" يترتب عمى ذلك أذى أو موت أو إصابة نفسية أو اضطراب كمي لمنمو أو حرمان 
 ( 2002غانم، 

 : لمعنف الإجرائيالتعريف - 1-3

وكمفيوم شامل لمعنف يقصد بو القوة والسموك المقترن باستخدام القوة والتيديد قصد الضغط 
لحاق  أنمعنى ،  إرغاما ن قسرا أو فعل معيأو عمى تحقيق غاية معينة والإجبار الأذى وا 
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 غير أو مسالة مشروعة بإثارة الطرف الذي تمارس ضده إرادةالعنف أو  ىذه القوة أمامتتلاشى 
 .مشروعة 

 :العنف المدرسي - 2

 فعل يتضمن أويصدر من التلاميذ من السموك  العنف المدرسي بكونو كل ما "  العرينييعرفو
تلاف السب أو ويتمثل في الاعتداء بالضرب الآخرين إيذاء  الممتمكات العامة والخاصة وا 

  (14ص، 2009 ،عمى عبد الرحمان الشيري :ذكر من قبل) "خاصة ويكون الفعل ىو تحقيق مصمحة 

تعد قاس عمى نظام المؤسسة المدرسية وفرق لمقواعد " كما عرفو جاك دوباكي عمى انو 
 (83ص، 2007 حسين،محمد  :ذكر من قبل)  "المتبعة في الحياة الاجتماعية 

 مجموعة أو العدوانية المفظية وغير المفظية نحو شخص السموكياتوىذا يدل عمى انو مجموع 
  . وتكون في حدود المدرسة أشخاص

 غير أو مستتر أو العنف المدرسي ىو كل فعل ظاىر أن محمد حسين العجمي أشاركما 
  ممكيةأو بجماعة أو بالآخرين أو بالذات الأذى بإلحاق معنوي موجو أومباشر مادي 

 (14، ص2009).

 المدني ابتغاء تحقيق غايات شخصية أو انو الاستعمال غير القانوني لوسائل القير المادي أي
 جماعية أو

 التي تصدر من السموكياتىو مجموع من " انو عمى  لمعنف المدرسي عرف أخروفي تعريف 
 ويكون داخل بشتى أنواعو عن طريق الاعتداء المؤسسة الفاعمين داخل أو الأساتذة أوالتلاميذ 

 أو ممتمكات المدرسة وقد يكون رمزيا أو بالأشخاص الأذى إلحاقالمؤسسات التربوية بيدف 
 (22 صنصر وآخرون،سميحة )   " جماعياأممعنويا فرديا 

 :  أننّ سبق نستخمص ومن خلال ما

 ، المفظية غير المقبولة اجتماعياأو الجسدية  السموكياتالعنف المدرسي ىو مجموعة من 
 يحدد في مظاىر متعددة كالعنف الجسدي أن النظام العام لممدرسة ويمكن تؤثر عمىبحيث 

ثارةمثل الضرب والمشاجرة ، العنف المفظي كالسب والشتم   الفوضى والعنف الرمزي مثل وا 
 .التخريب داخل المؤسسة 



 العنف المدرسي................................................................الفصل الثاني 
 

14 
 

 التواجد في المؤسسة خلال اليوم الدراسي تجاه أثناء سموك يصدر سمبي أو فعل أيوىو 
 للأثاث إتلاف أوالتيديد أو  العاممين ويترتب عمييا الاىانة والتجريح أوالمدرسين أو الزملاء 

  .الدراسية تعطيل في سير الحصص أو

 :أشكال العنف المدرسي - 3

ويمكن تصنيفيا .  تعددت أنواع العنف المدرسي نتيجة لتصادم الأفراد الفاعمين داخل المدرسة
 :كالتالي 

 :العنف المفظي - 3-1

يعد العنف المفظي من اشد أنواع العنف خطرا عمى الصحة النفسية مع انو لا يترك آثار مادية 
واضحة لمعيان، إذ يقف عند حدود الكلام ،الاىانات، الإحراج أمام الآخرين ونعت التمميذ أو 

كرداشة منيرة، ). الأستاذ  بألفاظ ميينة، مثل السب، الشتم، المناداة بأسماء مضحكة والتيديد
 ( 34، ص2009

 :العنف الجسدي - 3-2

وىو عنف واضح وعادة ما تكون أثاره بادية لمعيان، ويعد من أكثر أنواع العنف انتشارا وتم 
استخدام الأيدي والأرجل أو أي أداة من شانيا ترك آثار واضحة عمى جسد المعتدي عميو، 

 ( 34، ص2009كرداشة منيرة، ). مثل الضرب، التشابك بالأيدي والدفع 

 :العنف الرمزي - 3-3

ىو العنف ضد الممتمكات الشخصية، فيو انتقام كلاسيكي لسمسمة سوداء من المعاملات 
أي ىو عنف يعتمد عمى الإشارات والرموز بالنسبة لمضحية لأنو يخمق آثار نفسية . السيئة
 (49، ص2008رجاء مكي، ). عميقة

 :العنف الجنسي - 3-4

لقد تداخمت العلاقات بين التلاميذ داخل الفضاء المدرسي إلى درجة مواصمة التعايش فيما 
بينيم خارج الإطار المدرسي كقاعات الألعاب والمقاىي والفضاءات العامة والملاعب، ونظرا 
لطبيعة المرحمة العمرية ولد ىذا التعايش سموكيات جديدة أدت في الكثير من الأحيان إلى 

مآسي اجتماعية كالاغتصاب والحمل وىو ما يعتبره عمماء النفس والاجتماع نوعا جديد من 
العنف المدرسي، صنفوه بالعنف الجنسي وقد اخذ ىذا النوع من العنف أشكالا متعددة كالتمفظ 
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البذيء والملامسة والاعتداء عمى أماكن حساسة في الجسد وحتى التقبيل بالإكراه والتحرش 
عيسوى عبد الرحمان، ). الجنسي ويمكن أن يتعدى ىذا النوع إلى الاغتصاب في بعض الأحيان

 (80، ص1984

 :العنف الرياضي  -3-5

لقد ساىم التعصب الرياضي الذي نشيده منذ سنوات وظاىرة العنف في الملاعب الرياضية 
في انتشار نوع جديد من العنف مصدره مجموعة من التلاميذ أو مجموعة من المشجعين 

لمفرق الرياضية، والذين حولوا الفضاء المدرسي إلى ساحات لتبادل العنف المفظي والجسدي 
دفاعا عن فرقيم الرياضية، مما أدى في كثير من الأحيان إلى حالة فوضى جعمت أعوان 

 (81-80، ص1984عيسوى عبد الرحمان، ). الأمن يتدخمون لتفريق المتسببين في تمك الأحداث

 :العنف تجاه الذات -3-6

حساس صاحبو بأنو منبوذ، وأحيانا  ويظير في الميل إلى العزلة والميل إلى الاكتئاب المفرط وا 
يبمغ التطرف مع الذات إلى حد الانتحار خاصة إذا أحس التمميذ انو منبوذ ومعنف من طرف 
الجميع، وان حياتو دون جدوى بسبب غياب التحاور واعتبار أن النجاح في الحياة أىم من 
النجاح في الدراسة، وىو اليوم من اخطر أنواع العنف أمام تزايد ظاىرة الانتحار في الوسط 

 (72، ص1981محمد حسين، ). المدرسي

 :  النظريات المفسرة لمعنف المدرسي- 4

من بين ىذه .  سوف نعرض بعضياأننا إلاتوجد عدة نظريات مفسرة لظاىرة العنف المدرسي 
 :يمي  النظريات نذكر ما

 : المدرسي لمعنف الفسيولوجيةالتفسيرات - 4-1

 النظرية البيولوجية : 

 أنوترى ،  في تحديد السموك العنيفأىمية الأكثر العوامل البيولوجية ىي الوحدة أنالتي ترى 
 حيث يؤكدون ، الذين يسمكون سموك العنف لدييم سمات وخصائص بيولوجية معينةالأشخاص

 عمى الدافعية نحو العنف والتي ترتبط بزيادة ىرمون تأثيروجود بعض اليرمونات التي ليا 
مميكة ) .الذي يعد السبب المباشر لوقوع العنف بدرجة كبيرة بين الرجال (الاندروجين  )الذكورة 

 (90 ص،1990 كامل،لويس 
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  العصبية الفسيولوجيةالنظرية : 

 ىناك مناطق بعينيا توجد أن أوضحت وجود علاقة بين العنف والمخ حيث إلىوىي تشير 
 حيث توصمت الأبحاث إلى أن ىناك أجزاء من في المخ ليا علاقة مباشرة بالسموك العنيف

المخ مسؤولة عن الجانب المظمم من حياة الفرد وتكون ظاىرة من خلال بروز بعض الأجزاء 
الرمادية في المخ تظير بصورة زائدة عند الأشخاص العنيفين وان حدوث أي تغيير في منطقة 

 ،2007 مجيد،سوسن شاكر ) الموصلات العصبية ىو المسؤول عن القيام بالسموكيات العنيفة 
  (33ص

 : التفسيرات النفسية لمعنف المدرسي- 4-2

   :يمي  مختمفة لمسموك العنيف من خلال مانفسيةاعتمد بعض عمماء النفس تغيرات 

 نظرية التحميل النفسي : 

،التي تنبع من طاقة بيولوجية عامة تنقسم  تمك الدوافع الغريزيةإلىالعنف نسب سجموند فرويد 
والذي يشمل كل إلى نزاعات بنائية وأخرى ىدامة ويرجعو إلى الصراعات الداخمية والمشاكل 

لا  العدوان فرويد أن ويؤكد المبكرة ،الدوافع الغريزية والذكريات المؤلمة المكبوتة في الطفولة 
 كالعوائق النفسية والحرمان أصابو يشكو من جرح الأنا كان فييا  إذا في حالة ماإلايظير 

 من العمر يميمون الأولى الذين لا يشعرون بالعطف والحنان في السنوات فالأطفال ،والرفض 
( 23 ص،2007منيب، تياني محمد عثمان )  .والآخرين الشعور بالعدوان والكراىية نحو والدييم إلى

 نظرية المعرفة السموكية : 

 وقد تم السموكي، ثمرات النظرية السموكية والعلاج إحدىتعتبر النظرية السموكية المعرفية 
 يتأثر السموك أن وتؤكد ىذه النظرية الاجتماعي، اعتماد عمى نظرية التعمم اصياغتيا حديث

 والإدراك والسموك غير الملائم ظاىريا ينشا عن سوء التفكير . عممية التعممأثناء وأثرىابالبيئة 
 نتيجة لنماذج الفكر ،يفسر العنف حسب ىذه النظرية انوالمعرفي غير السوي وسوء الفيم 

 أدت والتي الراىن، الخاطئة لدى الفرد في الوقت الأفكارالمشوه لدى الفرد فيم يبحثون عن 
 القوي دائما الإنسان ىذا السموك مثل الاعتقاد بان العنف ىو وسيمة  لحل المشكلات وان إلى

 .ما يحصل عمى مايريده 

والتي ، قية خاطئة ف لاتواأفكاروطبقا ليذه النظرية فان التلاميذ الذين يمارسون العنف لدييم 
( 36 ص،2007 مجي،سوسن شاكر ) .تؤثر عمى سموكياتيم وتدفعيم لمعنف نحو المحيطين بيم
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 :التفسيرات الاجتماعية لمعنف المدرسي - 4-3

  النظرية الثقافية الفرعية: 

 ىناك اتجاىات ايجابية أننظرية عن الثقافة الفرعية وتكشف ىذه النظرية  مالفن وولفانج قدم
 وأنيا الظروف،نحو العنف وان ىذه الاتجاىات تشجع عمى ظيور سموك العنف في كثير من 

 يعبر أنقع جزء من الثقافة العامة السائدة في المجتمع وليس من الضروري اتعد في الو
ومع ذلك فان العنف يعتبر جزء من ،  الثقافة الفرعية عن العنف في جميع المواقف أعضاء

وطبقا ليذه النظرية . أخلاقي العنف عمى انو تصرف غير إلى لا ينظرون أنيمحياتيم كما 
 اسر تعاني من تدني المستوى الاقتصادي والثقافي إلى التلاميذ ينتمون أويم لفان طلاب التع

 يتسم سكانيا عشوائية أو مختمفة أو حضرية عشوائية أحياءوالاجتماعي والعممي ويقطنون في 
 في وسط بيئي نفسو التمميذ يجد أن العنيفة القائمة عمى التعصب فتجد السموكياتبمثل ىذه 

 (62 ص،1991عزيز حنا داوود وآخرون، ) .الأفعال أو الأقوال عنيفة سواء سموكياتومعظم 

  الاجتماعي نظرية الضبط: 

وىي من أكثر النظريات شيوعا في تفسير العنف حيث تفترض أن الأشخاص يتعممون العنف 
بنفس الطريقة التي يتعممون بيا أنماط أخرى ويرى أصحاب ىذا الاتجاه أن الظروف 

والمتغيرات التي عرفيا المجتمع والتي أدت بالفرد إلى استعمال العنف كنتيجة لفقدان الارتباط 
 إليو تنظر وكما بين الجماعات التي توجو وتنظم السموك وفق الضبط الاجتماعي الصحيح 

 وعدم ضبط الشخص ،عمى انو تفكك يحدث في المعايير التي تمثل مقاييس لمسموك الشخصي
 و التنبؤ ةوالتلاميذ الذين يفقدون القد في  والمشاكل الاجتماعية ليا اثرالآخرين تجاه لسموكياتو

 يشيده التلاميذ الذي بسموك الجريمة الإعجاب  تقميدىم و أو إحباطيم وتعبر عن القيم،ىذه ب
 بكل ما يرونو داخل يتأثرون في مرحمة عمرية حساسة أنيمفي المجتمعات و خاصة 

 غريزة داخمية يظير عندما إلا التلاميذ من قبل ىذه النظرية ماىو لدىو العنف . المجتمع
 السيطرة يظير إحكام السيطرة عمييم و عند الفشل في إحكام و أفراده ضبطيفشل المجتمع في 
  (29ص،  2007 السلام،حمادة عبد ) .سموك العنف لدييم

  نظرية الصراع: 

 العنف الذي يحدث في المجتمع ىو أن ىي أساسية مسممة عمى نظرية الصراع أصحاب قفي
 .الفقر و مزال الكثيرون يعيشون تحت خط الأقمياتما تعاني منو ل  التاريخي،ميراث لنظام 
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 العنف أنمما يجعميم يكنون لمقانون قميلا من الاحترام و المسممة التي يركزون عمييا ىي 
 التي الأسمحة  ضحايا القير يستخدمون غالبات أننتاج القير الذي يتعرض لو الناس 

 الذي يعانون منو فيم يتحدثون الإحباط و الاضطراب تحت ضغط  أنيم أواستخدمت ضدىم 
 و طبقا يقيروىم، الذين الأشخاص و جيرانيم و ليس أصدقائيم أوجوغالبا و يغضبون في 

 مزدحمة عشوائية يقطنون في مناطق لأسرلتفسيرات ىده النظرية فان معظم التلاميذ ينتمون 
تعاني نقص الخدمات نتيجة انخفاض المستوي الاجتماعي و الاقتصادي و ىدا التفاوت في 

حمادة ) . المدرسيةالأوساطالثروة و الدخل بين الطبقات الفقيرة و يزيد من استعماليم لمعنف في 
  (30ص، 2007 السلام،عبد 

  من  خلال عرض تفسيرات النظريات السابقة و التي كانت كالتالي النظريات الفسيولوجية
 و قد أخرى العنيفة و خمفيات السموكياتو الاجتماعية النفسية عمي وجود علاقة بين 

 النظرية أشارت فقد المدرسية ، الأوساطتعددت الاتجاىات في تفسير السموك العنيف في 
ي ف العنف سموكيات فان لذا عدواني بطبعو الإنسان أن إلىالبيولوجية و العصبية 

 تحصيل حاصل لخصائص بيولوجية كما اتجيت النظرية إلاىي   التربوية ماالأوساط
 ناتجة عن التعمم فيو يكتسبيا أنيا العنف عمي أو العنيفة السموكياتالنفسية في تفسير 

 السموكيات النظريات الاجتماعية فيي تري بان أماعن طريق البيئة التي يتواجد فييا 
 . التقميدجة و ذالفردية تكون من خلال الملاحظة و النم

 العدوانية في السموكيات العدوانية ليا اثر بالغ في اكتساب النماذج مشاىدة أننستنتج  وبذلك
. المؤسسات التربوية

 :العوامل المؤدية لمعنف المدرسي - 5

 فقد باتت ، بادية لمعيانأصبحت كان العنف المدرسي ليس وليد الساعة فان حدتو ارتفعت وإذا
 القمق وىي ظاىرة تكاد تمس اغمب المؤسسات إلى تدعو التعميمية بمؤسستنا الأمنية الأوضاع

 : مرتبطة بالعديد من العوامل منيا أنيا إلا

 :  شخصيةعوامل- 5-1

مختمفة  عدة نسق عمى و عمى المحيط الخارجي أثر عنيفة ليا سموكياتقد يصدر عن التمميذ 
ن ثمة فان عوائق التربية المفترضة في المؤسسة و بيئية و م اقتصادية ، اجتماعيةمنيا

عبد ) .الأحيانالتعميمية تتفاعل مع العوامل الخارجية بالنسبة لممؤسسة التعميمية في كثير من 
  (2018 اشبيون، المالك
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وترتبط عوامل العنف لدى الأفراد بخصائص نفسية وانفعالية والتي تدفعيم إلى العنف، أي أن 
السموك العنيف لدى التلاميذ قد يكون راجعا إلى البناء النفسي والانفعالي والخصائص 

ومن بين ىذه الخصائص الاندفاعية والخوف، فالأطفال المندفعين يكون . الشخصية لدييم
لدييم استعداد لمسموك العدواني والعنيف عندما يصمون إلى المراىقة، ويؤثر النمو الانفعالي 

عمى الطفل أو التمميذ مما يزيد من أفعال الغضب لديو ويتمثل ذلك بالتذمر والعناد 
 . فالأشخاص لا تخمق معيم استعدادات لمعنف

 لفظي مع الاختلاف في أو يزيد من عدوانية التمميذ سواء كان عدوان مادي الإحباط أنكما 
 أنومما لاشك فيو (  221ص، 1999 وآخرون،عزيز سمارة ). البنات وبنين السموك العدواني بين ال

 وىي المراىقة، التعميم الثانوي يتزامن مع مرحمة إلى الأساسي من التعميم أيضامرحمة الانتقال 
 إلىما يؤدي ، م انفعالية أو التمميذ من كل الجوانب سواء كانت فيزيولوجية يتغير فييامرحمة 

 حسين،طو عبد العظيم ) .ظيور مشاكل سموكية  مما يولد سموك عنيف خاصة في مرحمة المراىقة
 (265 ص،2007

 توترا مما يجعمو أو تسبب لو ضيقا أن عمى المراىق يمكنيا تطرأوكل ىذه المتغيرات التي 
 المراىقة أنلقول ل ، وىذا ما يوجينا يسمك سموكا غير تربوي عنيف في الوسط المدرسي 

مرحمة عمرية تتميز بحدوث الكثير من التغيرات التي تسبب لممراىق عدم التوافق الذي يجعمو 
 وسموكياتو نفسية  وانفعالية تؤثر عمى تصرفاتو ،يعاني من مجموعة من مشاكل اجتماعية 

( 164ص، 2006 رقبان،نعمة مصطفى ) . العنف المدرسيإلى الأوقات في اغمب جا المراىقفيل

 :أسرية  عوامل اجتماعية -5-2

  تظل الظروف الاجتماعية إذسجمت  ظواىر العنف المدرسي بحدة في مؤسساتنا التعميمية 
،  العوامل و الدوافع  التي تدفع التمميذ لممارسة فعل العنف داخل المؤسسات التعميمية أىممن 
 و ظروف الأميات و الآباء أمية  الاقتصادي  المتدني و انتشار الأسرة في ظل مستوي إذ

 و كل ىذه العوامل و غيرىا تجعل ىؤلاء الإحباطالحرمان الاجتماعي و القير النفسي و 
 شخصيا و اجتماعيا و نفسيا مع متوافقينالتلاميذ عرضة لاضطرابات ذاتية و تجعميم غير 

  (2018 اشبيون، عبد المالك).محيطيم الخارجي فتعزز لدييم عوامل التوتر

تلاميذ و لل تؤذي دورا ىاما في تشكيل السموك السوي و السموك غير السوي الأسرة أن كما "
ىي عبارة عن  "السائدة  التي تكسب الفرد الثقافة و القيم والعادات والتقاليد الأولىىي الجماعة 

 التأثير عممية التنشئة الاجتماعية التي تحدث أثناء أبنائيم يتبعيا الوالدان في معاممة أساليب
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ب عمي راجح لاس) . سمبي في سموك المراىق من خلال استجابة الوالدان لسموكوأوالايجابي 
                                                   (80ص، 200 ،بركات

  :ر  التنشئة نذكأساليبومن 

 التسمط أسموب : 

 رغبات أمام و يتضمن ذالك الوقوف الطفل، ى عللرأييما الأب و الأمويتمثل في فرض 
وحرمانو من القيام بسموكيات التي يرغب فييا، ومنعو من تحقيقيا حتى لو كانت الطفل التمقائية 

. هو منعمشروعة 

 الحماية الزائدة أسموب : 

 بدنيا ونفسيا بحيث يفشل الطفل أطفاليما لحماية الأبوينوىو الميل المفرط لدي 
 فنجده ينمو بشخصية ضعيفة غير مستقمة تعتمد عمي الغير في قيادتيا و بنفسو، بالاستقلال
 تكوين حياة الفرد و التمميذ حيث لا يستطيع تحمل سمبية في نتائج الأسموب وليذا توجيييا ،

الحميدي محمد ضيدان ) . سموكو و علاقتو الاجتماعيةيضطربالاحباطات المستمرة في الحياة و 
 (48، ص2005الضيدان، 

 العقاب أسموب : 

 وىم يتوجيون السميمة، التربوية الميمة الأساليب العقاب نوع من أن الآباءيعتقد بعض 
 إلى الوالدين أيضا ما  يمجا ك الطفل، جسم ى سمبية علآثار ومالو من جسدي العقاب الإلى

، 2007 حسين،طو عبد العظيم ) . المراىق و تصرفاتوى علتكون لو آثار وخيمة  و.النفسيالعقاب 
 (35ص

 التدبدب في المعاممة : 

 أخرى بالتساىل، وأحياناالقسوة المفرطة إلى معاممة الطفل ب الأحيان في بعض  الوالدينيمجا
 اضطراب إلىي د كيفية التعامل مع الطفل يؤىلدان علا ذالك عدم اتفاق الوإلى أضف

 . الوالدين والنظام المدرسيأوامر التمرد عمي إلىالشخصية وعدم استقراره النفسي مما يؤذي 
( 36ص، 2007 حسين،طو عبد العظيم )

  :عوامل مدرسية- 5-3
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 من حيث مكانتيا ودرجة الأسرة بعد الأىميةالمدرسة ىي المؤسسة الاجتماعية الثانية في 
المراىقة و الرعاية و صقل الشخصية و تنمية مواىب التمميذ و مياراتو و تزويده ى   علتأثيرىا
تسعى لتكييف  متكاملان فيما الأسرة جانب إلىوىي منظمة اجتماعية تعمل  ، عارف مبال

 التمميذ في المدرسة لا يتوفر عمي قسط كبير أن و مما لاشك فيو المدرسي،الفرد في النظام 
 ومثل ىدا المناخ السمبي الذي يجعل التمميذ ، بالمسؤوليةمن الحرية و الشعور بالضيق و 
 فمساحة المدرسة المحدودة تولد  سموك العنفإلى أحيانايشعر بالضيق و التوتر وما يجره 

الاحتكاك الكبير بين التلاميذ، بالإضافة إلى عدم توفر الأنشطة المتعددة التي تشبع مختمف 
اليوايات والميولات كذلك الروتين اليومي  والمناخ المغمق يساعد عمى عدم الرضا والكبت 

والقير والإحباط، مما يخمق تصرفات وسموكيات غير مقبولة ومرفوضة تربويا داخل الوسط 
 إلى التمميذ جنبا ى المدرسة مؤسسة ىامة تساعد عمي التربية لدأن و يمكننا القول .التربوي

 وىي طبيعة العلاقات  ، غير سويةأم سوية سموكيات اكتساب إلى و توجيو الأسرةجنب مع 
 إلىالبيداغوجية بين التمميذ و المعمم و الجو المدرسي بما فييا النظام و طرائق التدريس 

، 2006 ،نعمة مصطفي) .جانب التقويم التربوي الحديث جماعة الرفاق داخل الوسط المدرسي
  (165ص

 :الإعلام وسائل - 5-4

 و الإعلاميةبرامج فال دورا بارزا في تنامي ظاىرة العنف لدي المراىقين الإعلاملوسائل 
 مثل العنف الذي الخاطئة، تقدم ليم عينة من التصرفات أنياخصوصا التمفزيونية  من حيث 
 لواقع مؤلم الإثارة و قد ينقمب في نياية التسمية و الإثارةيشاىده المراىق لمجرد التسمية و 

 بأنماطو لتجسيد العنف الإعلام السمبي القوي و الفعال لوسائل التأثير و بفعل ،لفعلاب
 (184، ص2011، فاطمة كمال محمد). السموكية المختمفة

 التقميد و ىلدييم القدرة عل وغيرىم من شرائح المجتمع   المراىقينأنكما لا يخفي عمينا 
 و يولد لديو الشعور المدرسي، كالعنف غير تربوية سموكياتالمحاكاة لما يشاىدونو من 

 الآخرين ى علأم ذاتو ى ممارسة سموك عنيف سواء علإلى و الانفعال مما يؤذي بو بالغضب
 . و توتراتو ضغوطوضنا منو انو بسموكو العنيف يفرغ 

: التغيرات  البيئية - 5-5

  ثلاثة العنف المدرسي بعوامل بيئية فيزيقية وقد توجيت معظم الدراسات لدراسية يتأثر
 تشمل الضوضاء و الموضوعات و ىذه ، المدرسيبالعنفعات بيئية في علاقتيا وموض
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 ، داخل الوسط المدرسي سموكياتيمالازدحام و الحرارة و ىذا يؤثر عمي نفسية  التلاميذ و 
 تقطن في مناطق سكنية مزدحمة مما يساىم في لأسرولان التلاميذ في االاغمب ينتمون 

 التي يتعرض ليا التلاميذ الضغوطات لكثرة الضوضاء و أكثرانتشار العنف المدرسي بشكل 
 (40ص، 2009  الصرايرة،خالد ) .داخل الوسط المدرسي

  العنف أن و ليذا يمكن القول لأخرى، العنف داخل المدارس من مدرسية أسبابتختمف 
عوامل مختمفة تختمف باختلاف البيئة الداخمية و الخارجية   وأسبابداخل المدرسية لو 

 .لممدرسية منيا عوامل نفسية مدرسية اجتماعية بيئية 

  : مصادر العنف المدرسي-  6

 يكون مصدره من فالأول لمعنف في الوسط المدرسي أساسيين مصدرين إلى الإشارةيمكن 
داخل المدرسة والمصدر الثاني يكون خارج المدرسة  

 :العنف من داخل المدرسة - 6-1

 :العنف بين المعممين والمتعممين - أ

أصبحت في الآونة الأخيرة اعتداءات متكررة بين التلاميذ والأساتذة، حيث أصبح ىناك تجاوز 
 صور التعذيب أبشعيمارس لكل الخطوط وانتياك لحرمة كل المدارس، حيث أصبح المعمم 

 المراىقة مرحمة أي لكن في مرحمة الثانوية الابتدائي،عمى المتعمم خاصة في مرحمة التعميم 
 عمى المدرس وقد انتشر بكثرة في عدة بأنواعوالشخصية المتدفقة يمارس المتعمم العنف 

 (246ص، 2014 شعيرة،خالد محمد ابو ) .أحيانا منيا التيديد والضرب والاختطاف أساليب

 : أنفسيمالعنف بين المتعممين - ب

عنف   بل ىناكالعكس، أوالعنف المدرسي لا يقتصر عمى عنف المدرسين عمى المتعممين 
 عمى تؤثر تكون لو تداعيات ونتائج نفسية إذ البعض ، يمارسو المتعممون مع بعضيم أخر

 الاستيزاء بالتمميذ المجد بل تيديده حتى أوالتحصيل الدراسي لممتعمم من خلال التيكم 
، 2014 شعيرة،خالد محمد ابو ) . مساىمة فعالة في الفصل الدراسي بل يبقى جامدالابساىم

( 247ص

 : والأساتذةالعنف بين العاممين والمتعممين - ج
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 فيما بين العاممين داخل تعنيفية سموكيات إلىحيث يتحول العنف في الوسط المدرسي 
 أو وشاية معينة يتسبب فييا المدرس أو إيديولوجي ويصبح في شكل صراع ،المؤسسة
 وجود اختلاف عمى الجدول والحصص الدراسية مما ينعكس  أو التمميذأو المدير أوالموظف 

، 2014 شعيرة، خالد محمد ابو ) .سمبا عمى الجو التربوي مما يجعمو جوا مضطربا ومكيربا
 (246ص

 :العنف من خارج المدرسة - 6-2

 : جماعة أوعنف من قبل فرد - أ

وىي تكون في اغمب الأحيان من الأفراد غير المتعممين الذين يتجيون إلى محيط المدرسة، 
 .والغرض من وجودىم ىناك ىو افتعال سموكيات عنيفة فقط 

 : التلاميذ أولياء- ب

 العنيفة في الوسط السموكيات أو التلاميذ في حدوث العنف أولياء يتسبب الأحيانفي بعض 
حيث يمجا بعض الأولياء إلى القيام بسموكيات  ،المدرسي خاصة عند زيارتيم في المدارس

عنيفة أمام أولادىم مما يخمق اثر سمبي في نفسية التمميذ ويتخذون ىذه السموكيات كنماذج 
( 247ص، 2014 ابوشعيرة،خالد محمد ) .لمتعامل مع الأشخاص داخل المؤسسات التربوية

 : الناتجة عن العنف المدرسي و الآثارالنتائج - 7

 العنف المدرسي عمى مختمف الجوانب عمى ا والانعكاسات التي يخمفوالآثارويقصد بيا 
 :الضحية ومنيا 

 :المجال النفسي - 7-1

 والفزع، بالخوف كالشعور نفسية عديدة آثار المدرسييترتب عمى السموك العنيف في الوسط 
 انعكاس ىو تدني أىم نقص الثقة بالنفس والاكتئاب والتوتر ولعل ى التلاميذظير لديكما 

وتقدير الذات ىو التقييم  (141ص، 2008دريدي، فوزي احمد بن ) .تقدير الذات لدى الضحية
 الضحية نفسو غير ىام وغير محبوب أوالسمبي الذي يعطيو الفرد لذاتو بحيث يعتبر التمميذ 

 . مما لديوأفضل غيره ما لدى أن الكثيرون ويعتبر يفعمو يود فعمو مما يء فعل شولا يستطيع
(  331ص، 1998 الرؤوف،رشيد عبد )

 : المجال السموكي- 7-2
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 ، عدم القدرة انضباطمخاوف غير مبررة ،مشاكل  ويتمثل في عدم المبالاة ، العصبية الزائدة ،
( 2003 مختارة، ابواب زقاوي،نادية مصطفى ) . الكذبإلى بالإضافةعمى التركيز وتشتت الانتباه 

 : المجال الاجتماعي- 7-3

والمتمثمة في الخمول الاجتماعي حيث يفتقد التمميذ العنف حيويتو في القسم وقد يتصرف 
عبد الرحمان  ) . ميدد ومعرض لميجوموبأنو بالخطر ، والإحساس الآخرين اتجاهالتمميذ بعدوانية 

 الاجتماعية العزلة الاجتماعية وىنا يشعر التمميذ الآثار ومن ابرز (69 ص،2008-2007 بوزيدة،
 والعلاقات الاجتماعية والبعد الأمن إلى الضحية المعنف بالوحدة والفراغ النفسي والافتقاد أو

 الأىداف كما يصاحبو الشعور بالرفض والانعزال عن  ، وجد بينيمإن حتى الآخرينعن 
 وعدم المشاركة في الآخرين وقطع العلاقات مع  ، ومعاييرهالمجتمعوالانفصال عن قيم 

( 246ص، 2014 شعيرة،خالد محمد ابو ) .الآخرينالنشاطات الاجتماعية والعدوانية تجاه 

 : المجال التعميمي- 7-4

 إلى عن الحضور والتأخر في تدني مستوى التحصيل الدراسي لمتمميذ الأساسوتتمثل في 
 المدرسية الأنشطةوعدم المشاركة في ،  الغيابات المتكررة عن المدرسة إلى بالإضافةالمدرسة 

 . المتكرر عن المدرسةأو الانقطاع الدائم أوسرب ت الإلىثم تتواصل الغيابات المتكررة لتصل 
 (70 ص،2008-2007 زيدة،عبد الرحمان ابو  )

 المدرسة يمتحق بيا التلاميذ من مختمف المستويات والاحتكاك يكون فيما بينيم وبين أنبما 
 تختمف الأخيرة وىذه  ، مختمفةالآثار داخل المؤسسة مما يجعل ىذه التربويينالفاعمين 

 الأطراف تبقي انعكاسات سمبية عمى كل أنيا إلاباختلاف العنف الذي يتعرض لو الضحية 
 .داخل المؤسسة التربوية 
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 :خلاصة الفصل 

 العنف المدرسي ظاىرة منتشرة بكثرة ولو عدة عوامل ونتائج سمبية أن  من خلال ما سبق نستنج 
 .عمي التلاميذ و الوسط التربوي ككل

العنف المدرسي ظاىرة متفشية في الأوساط التعميمية ونتائجيا سمبية، ولا يمكن إرجاعو إلى 
. عامل واحد فقط بل إلى عدة عوامل أخرى نفسية و اجتماعية تسبب حدوث ىذه الظاىرة
وباعتباره سموك يتسم بالعدوانية ويكون من طرف فرد أو جماعة أو فاعلا تربويا بيدف 

 .الاستغلال أو إحداث أضرار نفسية أو جسدية أو مادية داخل المؤسسات التربوية

 
 



  
 

 :الثالث  الفصل 
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: تمييد 

 أنيا  التصورات ويمكن اعتبارتعتبر التصورات الاجتماعية مجموعة من المعارف والاتجاىات 
طريقة لتنظيم معارفنا الحقيقية، والتكوين الاجتماعي وبما أن حياتنا اليومية لا تخمو من نظام 
التصورات الاجتماعية، وىي بدورىا تممي عمى الأفراد سموكيات توجييم وتعبر عن اعتقاداتيم 

يديولوجيتيم في الحياة ومن خلال ىذا الفصل سنحاول معرفة مفيوم التصور . واتجاىاتيم وا 
. وكل ما يخص ىذا المصطمح من محتوى وسيرورة بنيتو واىم النظريات التي تطرقت لو 

 :مفيوم التصور - 1

أحكام  التصورات الاجتماعية بأنيا Durkheim Emile (1917-1858)ه دوركيم ايميليعرف
 وىي نتاج عممية في النشاط العقمي لدى فرد أو مجموعة بحيث يعيد ،مسبقة وعادات مكتسبة

 و بكممة واحدة إنيا كل ما يشكل سعادتنا .تكوين الواقع الذي يعيشو أو إعطائو معنى محدد
( 24،  ص2011-2010جردير فيروز، ). الأخلاقية

بأنو عبارة عن شكل من Moscovici ( 2014-1925) ى موسكوفيسيكما يعرف التصور لد
أنيا نظام معرفي وتنظيم  نفسي،  كما يعتبر بمثابة جسر وأشكال المعرفة الخاصة بالمجتمع  

احمد أوزى،  ). ىو اجتماعي  والذي يدخل في بيئة ديناميكية المعرفة بين ما ىو فردي وما
( 70، ص1988

 :بعض المفاىيم القريبة من التصور- 2

يصعب التحكم في مفيوم التصور لأنو متداخل مع بعض المفاىيم النفسية والاجتماعية القريبة 
: منو أىميا 

   : Opinionالرأي - 2-1

انو تعبير الجماعة أو المجتمع أو الجميور العام عن رأيو ومشاعره وأفكاره ومعتقداتو 
، 2002سميح أبو مغمي وعبد الحافظ سلامة، ).في وقت معين وبالنسبة لموضوع محدد واتجاىاتو 

لعل الرأي يختمف عن التصور لان ىذا الأخير اشمل حيث يتأثر بالآراء (. 163ص
 والاعتقادات الشخصية 

                                                      :Attitudeالاتجاه - 2-2



 التصورات الاجتماعية.......................................................الفصل الثالث 
 

27 
 

ىو حالة من الاستعداد أو التأىب العصبي والنفسي، تنتظم من خلال خبرة الشخص 
 نحو ى أن يتعامل مع المواقف السيكولوجية المتعددة علىلاتجاىات تثير للإنسان القدرة علاف
 (59، ص2002سميح أبو مغمي وعبد الله الحافظ سلامة،  ). حددم

 : Croyanceالاعتقاد - 2-3

ىو موقف معين من حادثة تعتبر واقعا، وىو ينطوي عمي درجات من اليقين تمضي من الشك 
سميماني ترجمة وجيد اسعد، ). إلى الإقناع، فيو يشمل حقلا دلاليا واسعا يحدده الرأي والإيمان

(  259، ص2001

  :    Image الصورة -2-4

ىي انعكاس حقيقي لمواقع أي تعكس الشيء كما ىو موجود في الواقع، أما التصور فيو 
 .والصورة ىي مثال لشيء مدرك مسبقا وىي تحتفظ بالفكرة الموجودة والمجردة.العكس من ذلك

(  148، ص2001سميماني وجيد اسعد، )

  ومن خلال ما سبق يتضح لنا أن مفيوم التصور لو علاقة ويتشابو مع مفاىيم عديدة
ويتداخل فييا، وىي مفاىيم اجتماعية نفسية عمي الرغم من الاختلاف البسيط إلا أنيا 

. مترابطة مع بعضيا البعض

: مفيوم التصورات الاجتماعية - 3

:   Abric (1941-2014)تعريف أبريك 

عبارة عن منتوج أو سيرورة خاصة بنشاط عقمي، و الذي بواسطتو يقوم " التصور الاجتماعي 
"  نوعي ىا منحيم معنذو ك بتشكيل الواقع الذي يعيشون فيو فرد أو جماعة 

 (Jean Claude Abric, 1994, p12-14 )

 :  Flamant et Rouquetteروكت  تعريف فلامن و

الأولى وصفية والثانية مفاىمية والثالثة : يعرفان التصور الاجتماعي في ثلاثة نقاط متدرجة 
: إجرائية وتتمثل ىذه النقاط في ما يمي 

 ب يشير الى مجموعة من القيم والأفكار والممارسات التصور الاجتماعي ىو أسمو
 . التي يتقاسميا أفراد مجموعة اجتماعية و جماعات مشتركة
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 ىو مجموعة من المعارف والاتجاىات والمعتقدات المتعمقة " التصور الاجتماعي
" بموضوع معين، إذن ىو مجموع المواقف لوضعيات معينة وأحكام معيارية 

  التصور الاجتماعي لو خاصية تميزه كأنو مجموعة من العناصر المعرفية المرتبطة
ثبات داخل مجموعة من المعايير بتيا تتواجد ابواسطة علاقات، ىذه العناصر وعلاق

( 70، ص1988احمد اورى، ). المحددة والمعنية

:  قاموس عمم الاجتماع 

التصور الاجتماعي عبارة عن تنظيم لأفكار المجتمع أو الجماعة ما ييدف إلى ضبط مختمف 
 الميادين أين يطبق فكرىا نتحدث أيضا عن تصور الطبيعة، تصور الموت، الميلاد، المرض،

  (36، ص2011-2010، جردير فيروز: ذكر من قبل). الحيز المكاني لمجسم العمل،

: قاموس عمم النفس 

 وموجو نحو ،التصور الاجتماعي في معناه العام ىو كل محتوى شعوري معاش ككل مفيوم
، 2011-2010 ، جردير فيروز: ذكر من قبل). ميدان يخص أشياء، حوادث أو وضعيات محددة

 (36ص

:    تعريف أخر لمتصورات الاجتماعية 

ىي عبارة عن أنظمة اجتماعية معرفية والتي ليا منطق ولغة خاصة بيا، وخمفية نظرية 
موجية لفيم الواقع وترتيبو والتواصل خلالو في الحياة اليومية، كما أنيا تقوم بدور المرشد 

 (56 ص2004وجيد اسعد ).والموجو لمفعل

ومن خلال التعاريف السابقة يمكننا استخلاص الجوانب الأساسية التي ترتكز عمييا التصورات 
: الاجتماعية 

 أنيا أنظمة اجتماعية معرفية منتجة اجتماعيا و تكون مشتركة بين أفراد الجماعة .
  ليا ىدف وىو فيم و تنظيم المحيط و التحكم فيو و التواصل خلالو كذالك توجيو

.  السموكيات
 تسمح برؤية الواقع المشترك لجماعة اجتماعية معينة من خلال إعادة بناءه .

:  كتعريف شامل لمتصورات الاجتماعية 
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التصور الاجتماعي ىو بناء اجتماعي من خلال القيم و المعتقدات، ويتقاسميا أفراد جماعة 
معينة، وتدور حول مواضيع مختمفة وتؤدي إلى توحيد نظرتيم للأحداث كما تظير أثناء 

كما ينظر إلييا كمثل و عرض لخواطر وأفكار و صور و آراء و . التفاعلات الاجتماعية
  .معارف موجودة و مصاغة اجتماعيا

: أنواع التصورات- 4 

تشكل التصورات الاجتماعية و الجماعية أنظمة اجتماعية معرفية لما ليا من أىمية و ليذا 
: سنتطرق إلى أىم أنواع التصورات الاجتماعية 

: التصورات الفردية - 4-1

 موضوع يمكن استنباطو من  عبارة عنىي "Jaclent  جاكلانالتصورات الفردية حسب
 اختيارات فردية محايدة أي تخص ذالك ى ومن ىذا فيي قائمة على معننة ذاتوضعية معي

 (27، ص2005-2006عامر نورة، )" الفرد و نمط حياتو

: التصورات الجماعية - 4-2

ىذا المصطمح الذي اىتم بو عمماء الاجتماع وتدل عمي تصورات موزعة عن طريق مجموعة 
اجتماعية لمصطمح ضمني ميم، وىو مفيوم مستعمل بشكل كبير في الانثربولوجيا، و يعطي 

( 27، ص2005-2006عامر نورة، ). الأسبقية لمتصورات الاجتماعية عمي بقية العموم الإنسانية

: التصورات الاجتماعية - 4-3

وىي مفيوم جديد يبرز في أعمال موسكوفيسي و الذي اىتم بيذه التصورات كتفاعل بين 
 و ىذه التصورات .الأفراد و الجماعات، و ىذا المصطمح يشير أكثر إلى التصورات

 (27، ص2005-2006عامر نورة، ) .الجماعيةوالاجتماعية تدخل ضمنيا التصورات الفردية 

: بنية و تركيبة التصورات الاجتماعية - 5

إن التصورات الاجتماعية لا تشكل مجموعة من العناصر المتعمقة بالموضوع المتصور فقط 
بل ىي مجموعة العناصر التي تتفاعل و ترتبط فما بينيا بطريقة متناسقة و متناغمة مما 

 تشكيل معاني مركزية مكونة بذالك نواة استدلالية لذا ويسمح لمتصورات بالوحدة و الاستقرار 
: فان التصورات الاجتماعية من حيث التركيب تحتوي عمي عنصرين ميمين وأساسيين ىما 
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   النواة المركزية
  المحيطيةالعناصر  

: النواة المركزية - 5-1

 تتعير ،تسمي أيضا بالنواة الصمبة أو النواة المشكمة وىي تتكون من عناصر إذ تغيرت
. التصورات

  مفيوم النواة المركزية :

تعتبر النواة المركزية من العناصر التي تعطي معني ودلالة لمتصور و التي تكون مشجعة 
تصور مبالنظام القيمي لمجماعة الاجتماعية و ىي تمك العناصر المتعمقة بطبيعة الموضوع ال

 (47 ص2005عامر نورة ). نظام القيم و المعاييروعلاقة الفرد أو الجماعة بموضوع التصور و

: دورىا 

تحدث النواة المركزية ديمومة و استمرار التصور لأنيا ثابتة و متناغمة كما يمكن أن نلامس 
: من خلاليا وحدة توافق الجماعة الاجتماعية و تقاربيا و ينحصر دورىا في 

 منح معني وقيمة لمختمف عناصر التصور  .
 تحدد مختمف الروابط بين عناصر التصور . 

 :العناصر المحيطية - 5-2

 فيرغم أن ىذه العناصر تبدو اقل أىمية من النواة المركزية إلا أن ليا مكانة ودورا أساسيا 
ل بين النواة المركزية و الوضعية الممارسة المادية الواقعية التي تصاغ تمثالتصورات، إذ أنيا ت

و تعمل فييا التصورات، و ىذه العناصر تتأثر بمجموعة من الأشياء منيا الأفراد و تجاربيم 
ملامح اختلاف أفراد المحيطية الخاصة و معاشيم لذالك نجد من خلال ىده العناصر 

.  الجماعة و جوانب التنافر و التغير داخميا

: دورىا 

تساىم في مساعدة الأفراد عمي بناء التصورات الاجتماعية و جعميا أكثر خصوصية أو 
: شخصانية و تكمن أدوارىا فيما يمي 
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 يجعميا ترشدنا لما يجب فعمو و ما يةوجودىا بين النواة المركزية و الوضعية الواقع 
ينبغي قولو 

  تسمح بإدراج و إدماج عناصر جديدة في التصور، وىي بذلك تمعب دور حماية النواة
المركزية من التغير و تبقي العناصر السطحية دائمة التغير و التطوير و التكيف مع 

 (61، ص2005ليمى شكمبو،  ).معطيات المحيط 

نستنتج أن ركيزة بنية التصورات الاجتماعية ىي النواة المركزية التي ليا دور أساسي في 
 إلى العناصر السطحية، و التي تقوم عمي خصائص أو صفات بالإضافةتشكيل التصورات 

. ثانوية و لا يمكن الاستغناء عنيما فيما عنصران مكملان لبعضيما البعض

: خصائص التصورات الاجتماعية - 6

إن تعدد تعريف التصور الاجتماعي و اختلاف طرق و مناىج البحث فيو تجعل من أمر 
الإحاطة بو صعبا، ولكن وجود معاني ىامة و كممات معينة مشتركة في جل التعريفات تقريبا 

 و حسب جودلي يوجد خمسة . مثل الفرد، الموضوع، الصورة الإشارة، الإدراكهلمفيوم
: خصائص أساسية لمتصورات الاجتماعية 

  لا يوجد تصور دون موضوع  : 

 معمومات بدون إيجادلا يمكن و المعمومات حول الموضوع،  ىيمن أول شروط التصور
كما يمكن . الخ.... موضوع و يمكن أن يكون ىذا الموضوع عبارة عن شخص، شيء، نظرية

من أىم الظواىر محل الدراسة في التصورات وىو أن يكون ذو طبيعة مادية أو معنوية، 
 .الاجتماعية 

 :خاصية صورية 

 فيم العالم المجرد وتحويل ىمن خلال الصور التي تحتوييا تساعدنا التصورات الاجتماعية عل
تبادل عن طريق لالأشياء المحسوسة والخواطر و الأفكار و المفاىيم  إلى أشياء قابمة ل

ولكن لا يمكن اختصار ىذا الجانب من التصورات في مجرد إعادة لمواقع عمي شكل . التصور
 .صور لكن عن طريق استخدام الخيال الفردي و الجماعي في إعادة بناءه 

  خاصية رمزية دلالية: 
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يستعمل الفرد أثناء بناءه لمتصورات مجموعة من الإشارات و الصور و الرموز التي تتناسب 
 يمكنو من التحكم فيو والتفاعل معو، ويسيل عميو الاتصال مع ، الأمر الّذيمع موضوع معين

 . يشترك أفراد المجموعة في نسبة فيم المعني لذالك الموضوعإذمن حولو أو من خلالو 

  خاصية بنائية: 

كما نعمم أن التصورات ليست مجرد استرجاع لصور حول الواقع بل ىي عممية إعادة 
 لمرجوع إلى تاريخ الفرد و معاشو ،الصياغة ليذا الواقع و بناءه من خلال عمميات عقمية

ومرجعيتو القيمة و الثقافية و الاجتماعية، فكل واقع ىو واقع متصور عن طريق امتلاك 
الأفراد و الجماعات لو و إعادة صياغتيم لو عقميا و إدماجيم لو في نظام القيم المرتبطة 

. بتاريخيم و محيطيم الاجتماعي الإيديولوجي

  خاصية الإبداع: 

إن عممية بناء التصورات لا تقتصر عمي إعادة إنتاج الواقع بل ىي عممية إعادة تنظيم 
لعناصر ىذا الواقع بطريقة مغايرة، كأنيا عممية بناء لواقع جديد متصور أكثر ملائمة لمحيط 

( 31-30، ص2005-2004شكمبو ليمي، ). الفرد والجماعة و تسييل التواصل فيما بينيم

تتميز التصورات الاجتماعية بعدة خصائص وىو ما يجعل منيا تصورات حقيقية و تكمن قوة 
. التصورات الاجتماعية في خصائصيا المتعددة

: سيرورة و آلية عمل التصورات الاجتماعية - 7

تتضمن عممية التصور نشاطا تحويميا لممعرفة من خلال سيرورتين رئيستين و آلية عمل ىما 
.  التوضع و الترسيخ

: التوضيع - 7-1

و ييدف إلى الانتقال من العوامل النظرية المجردة إلى الصور الممموسة، فيو بالنسبة 
 الإزاحة التدريجية لممعاني الزائدة عن طريق تجسيدىا و بتالي الانتقال عبارة عنلموسكوفيسي 

  .إلى الملاحظة التي ىي الاستنتاج 

إن عممية التوضيع تشمل حركتين تذىب الأولى من النظرية إلى الصورة أما الثانية فتذىب من 
الصورة إلى البناء الاجتماعي، و تسمح سيرورة التوضيع بدمج الظواىر و المعارف المعقدة 

: وتقوم عمي ثلاثة مراحل ىي 
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 ىالمرحمة الاول : 

التي تخص التحميل النفسي Sélection des informations وتسمي مرحمة انتقاء المعمومة 
                                 وفرزية الأصمي لعناصر قيمالإطارو تضم الانتقاء و الإزاحة عن 

المعمومات حول الموضوع وفق معايير ثقافية و محكات معيارية، و يتم الحفاظ عمي ما يوافق 
.  فييا التحكم في عالميم الخاص و إدخالياالنظام القيمي لمجماعة و يتفق معو و 

  المرحمة الثانية :

تصور حيث تؤدي إلى تكاثف ل و تعتبر النواة الصمبة ل Schématiqueالمخطط الشكمي
فالعوامل . عناصر المعمومات من جية، وعزل المفاىيم الأكثر تصارعا من جية أخرى

. دمجيا و بييئة مستخرجة مصورة و مرتبة وىو ما يسمح بممس حقيقة مجردةيمكن المختمفة 

  المرحمة الثالثة :

 و ترى أن  Processus de naturalisationفييا التطبيع و تسمي مرحمة النواة المركزية
عوامل النواة الشكمية تصبح عوامل لمواقع بواسطة سيرورة التطبيع، و بيذا الانتقال نحصل 

، 2004بومدين سميمان، ). عمي اختيار لمظواىر المعقدة و يستقبل الفرد ما يعتقد حول نفسو
  (26ص

وفي الأخير يمكننا القول أن عممية التوضيع عبارة عن معمومات منتقاة و مستقمة تساىم في 
. عممية بناء التصورات و الواقع الاجتماعي 

: الترسيخ - 7-2

يسمح الترسيخ بتحويل ما ىو غريب إلى شيء مألوف و اليدف منو ىو دمج و تقديم نظام 
نماذج المدمجة في التصورات الاجتماعية يمكن التفكير متواجد مسبقا، وىو يشير إلى 
: ملاحظة ثلاثة أشكال لمترسيخ و ىي 

  1الشكل : 

ويعتمد عمي تداخل المعتقدات أو القيم العامة مثل المعتقدات في عالم تسوده المساواة، والتي 
ن تحديد ىده المعتقدات أو القيم لا يعني  أكما. يمكنيا تنظيم الصلات الرمزية مع الآخرين

بالضرورة أن الجميع يتقاسميا إنما لأنيا تتدخل في عدد كبير من العلاقات و التقييمات 
. الاجتماعية 
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  2الشكل:  
  يتصور من خلاليا ذلك من خلال الطريقة التي وييتم بتركيب التصورات الاجتماعية

 . الصلات بين الوضعيات والفئات الاجتماعية الأفراد 
  3الشكل : 

 ما وضع الباحث صمة بين التصورات الاجتماعية و الانتماءات أو الوضعيات إذايتم تحميمو 
. الاجتماعية الخاصة التي يحتميا الفرد

وتشكل التصورات نظام لممعاني بواسطة الترسيخ، فكل موضوع جديد يفسر في كل مرة وفق 
.  السائدة في تمك الفترة في ذلك المجتمعالإيديولوجيةفمسفة الحركة الفكرية 

كانيزم لتقريب مابين العناصر المستحدثة والعناصر المعروفة مسبقا لتوضع يفالترسيخ يعتبر م
.  بعدىا نماذج لترتيب السموكيات

 عمل التصورات الاجتماعية قائمة عمي أساسيين ىما التوضيع والترسيخ، و آليةإذن تعتبر 
من خلاليما يتم تكوين و بناء التصورات لدى الأفراد و الجماعات و ىما آليتان ميمتان في 

.  عمل و تطور التصورات الاجتماعية

: وظائف التصورات الاجتماعية - 8

   تتيح التصورات الاجتماعية الربط بين المنتوج المعرفي و المغوي و التنظيم الدال لمواقع، 
 أو عمميا، فالتصورات احيث يتعمق الأمر بالطريقة التي يصبح بيا الواقع مفيوما وظيفي

الاجتماعية إذن وسيمة لفيم و توجيو السموكيات و يمكن الإشارة إلى أىم وظائف رئيسية 
: لتصورات الاجتماعية 

  وظيفة  المعرفة Fonction de savoir  :

تتيح التصورات الاجتماعية لمفاعمين الاجتماعين اكتساب المعارف و إدماجيا  بيدف 
 في عممية التواصل الاجتماعي من خلال ااستيعاب و تفسير الواقع، كما تمعب دورا ميم

 المرجعي المشترك الذي يجري فيو التبادل الاجتماعي و كذا نقل ونشر المعرفة الإطارتحديد 
.  التي توضح الجيد الدائم الذي يقوم بو الفرد من اجل الفيم والتواصل

  وظيفة التوجيو Fonction d'orientation  :
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تعمل  التصورات الاجتماعية كنظام أولي لفك تشفير الواقع، إذ تعمل كدليل يحدد الغايات من 
الوضعية ونمط العلاقات المناسبة و الشخص المواجو فتصور الفرد عن ذاتو و جماعتو 

وانتمائو لمجماعات الأخرى ىي التي تحدد سموكياتو فيما بعد من خلال تحديد ما ىو شرعي و 
مسموح بو و ما ىو مقبول في وضعية اجتماعية معينة، لكن فعل التصور يمكن أن يذىب 

إلى ابعد من خلال الاستباقية و التوقعات التي تسقط عمى الواقع من خلال انتقاء المعمومات 
احمد جمول ومومن بكوش الجموعي، ). و كذالك التأويلات التي تيدف لإخضاع ىذا الواقع المعاش

( 182، ص20014

  وظيفة اليوية Fonction identitaire : 

تسمح ىذه الوظيفة بموضعة الأفراد و الجماعات في الحقل الاجتماعي من خلال إعداد اليوية 
الاجتماعية وشخصية متماشية مع أنظمة المعايير و القيم المحددة اجتماعيا و تاريخيا، 

فتصور الفرد لجماعة انتمائية متأثرة بتقييم مفرط لبعض خصائصيا و انتجاتيا التعبيرية و 
ذالك بيدف الحفاظ عمى صورة ايجابية ليذه الجماعة، و ىكذا تمعب ىوية الجماعة المتأثرة 

بتصوراتيا دورا ميما في المراقبة الاجتماعية التي تفرضيا عمى كل واحد من أعضائيا  
 (31، ص2006-2005عامر نورة، ) .وخاصة من خلال سيرورة التنشئة الاجتماعية

  وظيفة التبريرFonction justificatrice:  

يمكن لمتصورات الاجتماعية أن تبرر المواقف والسموكيات التي يتبناىا الفاعمون 
( 31، ص2006-2005عامر نورة، ) .الاجتماعيون تجاه شركائيم و أفراد الجماعة المنافسة

كما تسمح التصورات الاجتماعية بالتبرير البعدي لمسموك و المواقف التي يتبناىا 
( 34، ص2009-2008غانم ابتسام، ). الأفراد فيي تمعب دورا في تحديد سموكنا قبل القيام بو

وفي الأخير نستنتج أن وظائف التصورات الاجتماعية ليا أىمية بالغة لكونيا تسمح لنا بتقوية 
. التمايز الاجتماعي من خلال الوظائف السابق ذكرىا 

: نظريات التصور الاجتماعي - 9

يعتبر التصور الاجتماعي ىو بناء لمعارف عادية مييأة من خلال القيم والمعتقدات ويتم 
أىم ثلاثة . تقاسميا مع أفراد وجماعات ، وقد وجدت عدة نظريات لمتصورات الاجتماعية

: نظريات ىي 
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: النموذج السوسيولوجي - 9-1

يعتبر ىذا النموذج أول مقاربة نظرية يقترحيا موكوفيسكي لمعمل عمى التصورات الاجتماعية، 
ع الحياة يضاحيث يدرس ىذا النموذج الكيفيات التي ينتج من خلاليا الأفراد تصوراتيم حول مو

المختمفة، ويرى موسكوفيسكي أن ظيور وضعية اجتماعية جديدة وما تفرضو ىذه الأخيرة قمة 
المعمومات بشأنيا أو عجز المعارف المكتسبة سابقا عن تأويميا يؤدي إلى بروزىا كموضوع 

.  إشكالي وجديد يستحيل معرفتو بشكل كامل نظريا لتشتت المعمومات التي تتعمق بو

فيذه الوضعية تولد نقاشات و جدالات وتفاعلات تزيد من الشعور بضرورة فيم الموضوع، 
وىكذا يتم تنشيط التواصل الجماعي والتطرق لكل المعمومات والمعتقدات والفرضيات الممكنة 

يؤدي إلى الخروج بموقف الأغمبية لدى الجماعة، وتساعده عمى طبيعة معالجة الأفراد  ما
الانتقائية لممعمومات، إذ يتمركزون حول مظير خاص يتناسب وتوقعاتيم وتوجياتيم 

: وتكون وفق ثلاثة شروط ىي . الجماعية

 تشتت المعمومة  .
 التركيز في بؤرة  .
  (2014، احمد اوزي)الحاجة للاستدلال  

: نظرية النواة المركزية  - 9-2

تتخذ نظرية النواة المركزية نسجا وصفيا فيي تيتم بسيرورة التواصل، وتمعب دورا في الكشف 
عن منتوج ىذه السيرورة كما تؤكد ىذه النظرية أن التوافق الضروري لمتصور الاجتماعي 

. موجود عمى مستوى الآراء الشخصية للأفراد

 صاحب ىذه المقاربة النظرية إلى التصورات الاجتماعية عمى أنيا Abricوينظر أبريك 
مجموعة سوسيومعرفية منظمة بطريقة خاصة، وتتحرك حسب قواعد عمل خاصة بيا ففيم 

زمات التي تتدخل من خلاليا التصورات في الممارسات الاجتماعية يتطمب ضرورة   يالمكان
معرفية لمتنظيم الداخمي لمتصور، وليذا اىتم مختمف الباحثين الذين يعممون معو في ىذا 

لمعتقدات المتقاسمة والمتوافق عمييا من قبل أعضاء الجماعة حيث ينظر إلييا باالمجال 
يضم عناصر محيطة منظمة حول نواة مركزية تتولى تنظيم بقية  . كنسق مدرج من المعتقدات

.  مكونات النسق
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قدم الأبحاث كشف إمكانية وجود تدرج أخر داخل النواة المركزية، حيث يشير الباحثون تلكن 
في ىذا المجال والحقل إلى وجود عناصر مركزية رئيسة تتضمن إعطاء دلالة لمموضوع في 

، 2005عامر نورة،  ). حين تخصص وتدفق ىذه الدلالة مجموعة من العناصر المركزية الذاتية
 (55ص

: النموذج السوسيو ديناميكي - 9-3

 الذي اىتم بالمعتقدات الخاصة وتكوين الأفراد لممواضيع Doiseيعود ىذا النموذج إلى دواز 
فالتصورات الاجتماعية لا يمكن تبصرىا إلا من خلال ديناميكية  .المختمفة لمحياة الاجتماعية

لة ميمة تثير أاجتماعية تضع الفاعمين في حالة تفاعل، وتدور ىذه الديناميكية حول مس
مواقف مختمفة لدى الأفراد بحسب الانتماءات الاجتماعية لكل واحد، وذلك بالرغم من 

اشتراكيم في نفس المبادئ المنظمة لممواقف وىكذا تكسب ىذه النظرية وظيفة مزدوجة فيي 
تعتبرىا من جية كمبادئ  مولدة لممواقف، ولكنيا من جية أخرى مبادئ منظمة لممفروقات 

وبالتالي فميست وجيات النظر ىي المتقاسمة ولكن المسائل التي يتم إنتاجيا ىي . الفردية
.  المتبادلة

وىذه المقاربة النظرية تعطي مكانة ميمة لمعلاقات مابين الأفراد، وذلك بمحاولة توضيح 
الكيفية التي يمكن من خلاليا الانتماءات الاجتماعية المختمفة أن تخدم الأىمية الموكمة 

.  لممبادئ المختمفة، إذ تعمق الأمر بدراسة ترسيخ التصورات في الواقع الجماعي

وتبحث ىذه النظرية في المبادئ المنظمة عن الخصوصية في حركة النقاط المرجعية المختمفة 
المشتركة للأشخاص الذين يتقاسمون تصورا معين، ويتحول إلى رىانات تكون مصدر 
للاختلافات الفردية وكل ما يحدث من تدخلات اجتماعية للأشخاص، فالتوافق المميز 

  (2003 ،محمد داوود). لمتصورات الاجتماعية موجود حسب ىذه المقاربة وىذه الرىانات

فسرت كل نظرية التصورات الاجتماعية بطريقة خاصة، ومن وجية نظرتك المقاربة 
النظرية ولكن من خلال المقاربات السابق ذكرىا نجد أن التصورات الاجتماعية متشعبة 
. ومتفرعة في كل العموم وفي كل المجالات وأنيا فسرت حسب المجال الذي وجدت فيو 
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 :خلاصة فصل التصورات الاجتماعية 

من خلال ما سبق يمكن القول أن التصور الاجتماعي عمى الرغم من تعدد زواياه ووجيات 
النظر التي تناولتو فيو عممية دينامية ذات طابع بنائي لممواضيع التي نعيشيا في الواقع من 

ة وما تيحممو من خصائص عمى مستوى بني جوانبيا النفسية والاجتماعية، وىذا بفضل ما
يتميز بو من دقة في مضمونو وبنائو وىو وسيمة ىامة لمكشف عن مختمف التفاعلات المكونة 

لمنسج الاجتماعي، حيث تحدد لنا التصورات الاجتماعية أشكال الفكر العممي الموجو نحو 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 .الاتصال وفيم المحيط والتحكم بو 
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 :تمهيد 

 حيث تكمن عممية،تعتبر الإجراءات المنيجية لمدراسة من المراحل الأساسية التي تخضع ليا كل دراسة 
 الأدوات و التقنيات التي توظيفقيمة أي بحث عممي في التحكم السميم بالطرق و الأساليب المنيجية و 

 استخدام طرق منيجية مستوحاة من المنيج ىا تم الاعتماد علذ ضوء هىطبيعة الدراسية و علال وىتتماش
 .ه الدراسيةذ وفيما يمي الخطوات المنيجية المتبعة في ه.الوصفي

 :التذكير بالفرضيات - 1

  يختمف تصور الأساتذة لطبيعة السموكيات العنيفة في المدرسة عنو عند التلاميذ. 
 يختمف تصور الأساتذة لأسباب العنف في المدرسة عنو عند التلاميذ . 
 يختمف تصور الأساتذة لآثار العنف المدرسي عنو عند التلاميذ. 

: الدراسة الاستطلاعية - 2

حيث قمنا ، بحيث قمنا بإجراء مجموعة من المقابلات وتمثمت في الإجراءات التي سبقت الدراسة الأساسية
خلال الثلاثي الثاني من وىي متقن زيت محمد الصالح بدراسة استطلاعية في ثانوية من ثانويات الميمية 

 : و كانت كتالي .اسئمة رئيسة4و تضمنت 2018 /26/02-21  امتدت من 2018السنة الدراسية 

حسب رأيك ما ىو العنف المدرسي ؟ - 1

ما ىي أىم أشكال العنف المدرسي ؟ - 2

ما ىي أىم الأسباب المؤدية لمعنف المدرسي ؟ - 3

ما النتائج المترتبة عن العنف المدرسي ؟ - 4

 :عينة الدّراسة الاستطلاعية 

 .  تلاميذ وكانت العينة من مختمف الجنسين 10 أساتذة و 10حيث شممت عينة الدراسة الاستطلاعية 

 :النتائج المتحصل عمييا كما ىي موضحة في الجداول التالية و
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 .       الأساتذة حسةيىضح هفهىم العنف  (1)جدول  -

 

 

 

 

 

- ---

--

 .   التلاهيذحسةيىضح هفهىم العنف (2)جدول

 

 

 

 

 

 

 

 .حسة الأساتذة العنف الودرسي أشكال أهنيىضح  (3)جدول- 

العببراث 

 

 (%)النسبت الوئىَت ارالتكز

 داخل الوؤسست ببلإَذاء العذاوة والنُت إظهبرالعنف الوذرسٍ هى 

. 

3 30 

 20 2 .هى عببرة عن هشبكل وهنبوشبث و تشببك

  التلاهُذ علً التلاهُذ اعتذاء أو الأسبتذةهى اعتذاء التلاهُذ علً 

 .أنفسهن

2 20 

 30 3 . فٍ الىسظ التزبىٌاِخزهى عذاوة اتجبه 

العببراث 

 

 (%)النسبت الوئىَتالتكزار 

 40 4 . الأسبتذةهى اعتذاء التلاهُذ علً 

هى سلىكُبث سلبُت َقىم بهب التلاهُذ علً التلاهُذ 

. 

2 

 

20 

 40 4 . داخل الوؤسستأنفسهنهحبولت التلاهُذ فزض  هى

 

)%(  النسبت الوئىَتالتكزار العببراث 

 50 5 .عنف لفظٍ

 10 1 .عنف جسذٌ

 30 3 .عنف هبدٌ

 10 1 .تحزش جنسٍ
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 .التلاهيذحسة  العنف أشكال أهنيىضح (4) جدول-

 

 (%)لوئىَت النسبتالتكزار العببراث 

 20 2 .الأسبتذة عذم تلقٍ تكىَن عنذ

 30 3 .الخلفُت الاجتوبعُت للأسبتذة

 40 4 .كثزة الحصص والضغظ فٍ الونبهج

 10 1 .أسلىة التسلظ هن طزف الأسبتذة

 .ةالأساتذحسة يىضح أسباب العنف (5)جدول -

 

)%( الوئىَتالنسبت التكزار العببراث 

 20 2 .فىضً التلاهُذ

 40 4 .ضغظ هن الونبهج وكثزة الحصص

 40 4 .عنف الأسبتذة فٍ التعبهل

 .التلاهيذحسة يىضح أسباب العنف (6)جدول-   

)%(  النسبت الوئىَتالتكزار العببراث 

 20 2 .عنف جسذٌ

 60 6 .عنف لفظٍ

 10 1 .عنف هبدٌ

 10 1 .تحزش جسذٌ

)%(  النسبت الوئىَتالتكزار العببراث 

 30    3 .تذنٍ هستىي التحصُل الذراسٍ

 20 2 .العزلت لذي التلاهُذ

 20 2 .التسزة الوذرسٍ
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 .الأساتذةحسة نتائج العنف  : (7)جدول- 

 

 . التلاهيذحسةنتائج العنف  : (8)جدول-  

: خلاصة الدراسة الاستطلاعية 

 و الأساتذة المدرسي عند بالعنف بعض المفاىيم الخاصة إلىمن خلال الدراسة الاستطلاعية توصمنا 
 العنف أشكال أن بسموكيات سمبية كما والقيام متقاربة حول العنف انو اعتداء الإجابات وكانت .التلاميذ
  الجسدي، المفظي، في العنف وتمثمت من الأساتذة والتلاميذ متشابية،عند كل 

  فيم الأساتذة  عندفتختمف العنف المدرسي لأسباب بالنسبة أما . التحرش الجنسيإلى بالإضافةمادي ال
 معيم حول كثرة اتفقوا التلاميذ فأما المدرسي، العنف أسباب ىم ابرز الإدارة التمميذ و المناىج و أنيرون 

 كانت النتائج المترتبة حول العنف المدرسي الأخير وفي السؤال التلاميذ، التي يسببيا الفوضىالمناىج و 
 العزلة عند التلاميذ المدرسي ، في التسرب أىميا و تمثمت والأساتذةمشتركة عند كل من التلاميذ 

  .ى التحصيمي تدني المستوإلىضافة بلا

 .ومن خلال ىذه النتائج تمكنا من بناء الاستبيان

 :منهج الدراسة - 3

 المدرسي، و التلاميذ لمفيوم العنف الأساتذة الكشف عن تصورات إلىه الدراسة ذتم السعي من خلال ه
 المنيج الوصفي القائم ى لذا تم الاعتماد عل.الثانويالنتائج المترتبة عنو في مرحمة التعميم و أسبابو أشكالو،

  أن" كمال المغربي أشار وقد .الدراسةا لملائمتو لطبيعة موضوع ذ و هتحميميا، و الظواىر وصف ىعل
 فيو يصف خصائصيا الحادث، الوضع الراىن و أيىو كائن  المنيج الوصفي ييتم في تصور ما

ومركباتيا و يصف العوامل التي تؤثر عمييا و الظروف التي تحيط بيا و يحدد العلاقات بين المتغيرات 

 30 3 .التوزد

 (%)النسبت الوئىَتالتكزار العببراث 

 50 5 .تذنٍ هستىي التحصُل الذراسٍ

 20 2 .هقبطعت الذراست

 30 3 .الانحزاف
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 بالأوضاع و الاستنتاج التنبؤا التصور الشامل يمكن ذ من هانطلاقا و .الظاىرة تمك ىالتي تؤثر عل
( 96-95ص، 2011 ،كمال محمد المغربي)" إلييا المستقبمية التي ستؤول 

: مجتمع الدراسة  -4

 مستوي بمدية ى وقد تمت الدراسة عل، مختمف بمدياتياى ثانوية و الموزعة عل34ولاية جيجل عمي تضم 
 و البالغ الثانوية، وتلاميذ مرحمة التعميم أساتذة  ىذه الثانويات عمى وشممت.ثانويات 4 تضم التيالميمية و
 : و الجدول التالي يوضح توزيعيم .تمميذ 2804 و ذاستا281عددىم 

 

 عدد الأساتذة     التلاميذعدداسن الثبنىَت  

 56  747 ثانوية  هواري بومدين 

 66 1071 ثانوية محمد الصديق بن يحي

 31 229 ثانوية محروق مسعود 

 65 757 متقنة زيت محمد الصالح 

        

  . ثانىياث الويليتعلىيىضح تىزيع الأساتذة  والتلاهيذ (9)جدول -  

: عينة الدراسة  - 5

ىي جزء من المجتمع ومتمثمة لخصائصو وعميو يمكن دراسة الكل عن طريق الجزء، كمما كان  المجتمع 
دقيقا كان من السيل تحديد اختيار العينة، فيي مجموعة جزئية من المجتمع لو خاصية أو خصائص 

 حيث (2008مراد مرداسي وآخرون، )حيث تقارب صفات وخصائص المجتمع الكمي لمدراسة . مشتركة
 أستاذ 80 تمميذ من كل ثانوية وكانت العينة الكمية مكونة من 40 أستاذ من كل ثانوية و20قمنا باختيار 

 . تمميذ160و

  موصفات العينة

 



 الإجزاءاث الونهجُت للذراست.............................................................الفصل الزابع 
 

45 
 

يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس : (10)جدول رقم 

س
ـجن

ــــــــ
ــــــــ

الـــ
 

 

 التلاميذ الأساتذة

 أنثى ذكر أنثى ذكر

 التكرار

 

النسبة 
 المئوية

 التكرار

 

النسبة 
 المئوية

 التكرار

 

النسبة 
 المئوية

 التكرار

 

النسبة 
 المئوية

29 

 

36.3%  

 

51 

 

63.8%  

 

52 

 

32.7 %

 

107 

 

67.3%  

 

 51 أغمبية أفراد العينة من الأساتذة ىم الإناث والمقدر عددىم بأن(10)رقم نلاحظ من خلال الجدول 

كذلك أغمبية أفراد العينة من . من إجمالي عينة الأساتذة%36.3أما الذكور فبنسبة %63.8أستاذة بنسبة 

 .%32.7 أما الذكور فبنسبة %67.3التلاميذ من الإناث بنسبة 

 فئةيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ال: (11)الجدول رقم 

 الفئة التكرار النسبـــــــة المئويـــــــــة

 أستاذ 80 33.5٪

 تمميذ 159 66.5٪

 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 239 100٪

 من اعداد الطالبة: المصدر
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 تمميذا وتمميذة 159غمبية أفراد عينة الدراسة من التلاميذ حيث بمغ عددىم أن أ(11)رقم الجدول  يوضح

 .%33.5 أستاذا وأستاذة بنسبة 80 أما الأساتذة فقد قدر عددىم ب%66.5بنسبة 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي: (12)جدول رقم 

مي
عمي

 الت
وى

ست
لم

 

  

 تلاميذ أساتذة

 سنة ثانية سنة أولى ماستر ماجستير ليسانس

 التكرار

 

النسبة 
 المئوية

 التكرار

 

النسبة 
 المئوية

 التكرار

 

النسبة 
 المئوية

 التكرار

 

النسبة 
 المئوية

 التكرار

 

النسبة 
 المئوية

39 48.8 %12 15 %29 36.3 %79 49.7 %80 50.3 %

أن أغمبية أساتذة عينة الدراسة مستواىم التعميمي ليسانس حيث قدر عددىم  (12)رقم يوضح الجدول 

 أستاذا 29 بينما قدر عدد الأساتذة الذين مستواىم ماستر ب%48.8 أستاذ أو أستاذة بنسبة 39ب

 من إجمالي %15 أستاذا وأستاذة بنسبة 12وأستاذة، في حين قدر عدد الأساتذة الذين مستواىم ماجستير 

 تمميذا 80أما أغمبية تلاميذ أفراد العينة فكانوا من السنة الثانية حيث قدر عددىم ب . أساتذة عينة الدراسة

 تمميذا وتمميذة بنسبة 79في حين تلاميذ السنة الأولى فقد قدر عددىم ب%50.3وتمميذة بنسبة 

.                                                             من إجمالي تلاميذ عينة الدراسة49.7%

عينة يتم فييا انتقاء "تذة وكانت قصدية وتعرف عمى أنيا  تم الاعتماد في دراستنا عمى عينة من الأسا

أفرادىا بما يخدم أىداف الدراسة و بناء معرفة دون قيود أو شروط و ىده العينة لا تعتبر ممثمة لكافة 

 ( .145صالح مصطفي فوال دون سنة  ص )" وجيات النظر و لكنيا تعتبر مصدر ثري لممعمومات 
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أما عينة التلاميذ فكانت عينة حصصية وىي عينة طبقية غير احتمالية يتم من خلاليا الحصول عمي 
  . (83، ص2005احمد بن مرسمي، )عينة تمثل الحصص أو الفئات المختمفة في مجتمع البحث 

ناث بين المستوى التعميمي الأولى ثانوي، الثانية ثانوي ومن  وعينة التلاميذ كانت من كلا الجنسين ذكور وا 
التخصصين أدبي وعممي، من الثانويات الأربعة وكانت أيضا لكلا الجنسين الذكور والإناث وقد اختمفت 

 . التخصصات والشيادات الحاممين ليا

 :أدوات الدراسة -6

يتم جمع المادة العممية الميدانية عن طريق أدوات جمع البيانات و اختيار الأداة المناسبة و لأجل تحقيق 
الوسيمة التي تساعد  وحسب صالح مصطفي فوال ىي.الأىداف المسطرة لدراسة اعتمدنا عمي الاستمارة 

  . (239صالح مصطفي فوال دون سنة )الباحث عمي جمع الحقائق و المعمومات من المبحوثين 

 :ولقد تم الاعتماد في بناء الاستمارة عمي ما يمي 

  الاستناد إلى نتائج الدراسة الاستطلاعية. 
  العودة إلى الإطار النظري الذي تضمنتو الدراسة. 
 الرجوع إلى آراء المحكمين الذين ابدوا بعض الملاحظات. 

 :المعالجة الإحصائية لممعمومات - 7

بعد جمع البيانات عن طريق توزيع استمارة البحث عمي عينة الدراسة و الإجابة عمييا ثم تفريغ إجاباتيم 
و معالجتيا إحصائيا حتى لا تبقي مبيمة و يستطيع القارئ الاطلاع عمييا و فيميا و في المعالجة 

 :الإحصائية لممعطيات المتحصل عمييا تم الاعتماد عمى 

  تفريغ البيانات بالاعتماد عمي برنامجSPSS. 
 الاعتماد عمي الجداول التكرارية و النسب المئوية . 
 للاستقلالية2حساب كا  . 

    

 



 

 

 

  

 

 :الخامس   الفصل 

       عرض وتفسير النتائج 
 

  

 

 

 عرض نتائج الانتقاءات البسيطة- 1

 عرض نتائج التقاطع بين المتغيرات - 2

  وتفسير النتائج العامة تحميل -3
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 :عرض وتحميل النتائج 

 :عرض نتائج الانتقاءات البسيطة- 1

   عنيفة سموكياتتوجد  حسب رأيك: يتمثل استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة : (13)جدول رقم 
  : مؤسستكفي 

 الاستجابة 

تذة
سا

 الأ
ات

جاب
ست

ا
 

 أبدا أحيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

19 23.8% 57 71.3% 4 5.0% 

ميذ
لتلا

ت ا
جابا

ست
ا

 

 أبدا أحيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

32 20.1 %122 76.7 %5 3.1 %

أن أغمبية الأساتذة يرون أنو أحيانا تحدث سموكيات عنيفة في مؤسستيم  (13)يتضح من الجدول رقم 
 منيم ما 19من مجموع أساتذة أفراد العينة يمييم، ويرى %71.3 أستاذا بنسبة 57حيث قدر عددىم بـ

 أساتذة 4 أن السموكيات العنيفة موجودة دائما في مؤسستيم، في حين نفى %23.8تعادل نسبتيم 
 وجود ىذه السموكيات في مؤسستيم، بالمقابل يقر كذلك أغمب التلاميذ المقدر %5.0ويمثمون نسبة 

من مجموع تلاميذ أفراد العينة أن السموكيات العنيفة تحدث أحيانا %76.7 تمميذا بنسبة 122عددىم بـ 
 أن السموكيات العنيفة موجودة دائما في المؤسسة، بينما %20.1 تمميذا بنسبة 32في مؤسستيم، ويرى 

 . وجود ىذه السموكيات في مؤسستيم%3.1 تلاميذ بنسبة 5ينفي 
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حسب رأيك من مظاهر العنف الأكثر : يمثل استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة : (14)جدول رقم 
 : هوانتشارا في مؤسستك 

 الاستجابات 

تذة
سا

 الأ
ات

جاب
ست

ا
 

 العنف الجنسي العنف المادي العنف الجسدي العنف المفظي

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

66 82.5% 9 11.3% 5 6.3% 0 0.0% 

ميذ
لتلا

ت ا
جابا

ست
ا

 

 العنف الجنسي العنف المادي العنف الجسدي العنف المفظي

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

145 91.2 %8 5.0 %6 3.8 %0 0.0 %

 من مجموع أساتذة %82.5 أستاذا بنسبة 66أغمبية الأساتذة والمقدر عددىم بـ  يتضح من الجدول أن
 أساتذة بنسبة 9أفراد العينة يرون أن العنف المفظي ىو أكثر مظاىر العنف انتشارا في مؤسستيم، يمييم 

 أن العنف %6.3 أساتذة  فقط بنسبة 5 يرون أن العنف المفظي ىو الأكثر انتشارا،بينما يرى 11.3%
المادي ىو الأكثر انتشارا في مؤسستيم، في حين تنعدم استجاباتيم حول العنف الجنسي، وكذلك بالنسبة 

  من مجموع تلاميذ أفراد العينة يرون أن %91.2 تمميذا بنسبة 145لمتلاميذ فإن أغمبيم والمقدر عددىم بـ
 أن العنف الجسدي ىو %5.0 بنسبة 8العنف المفظي ىو أكثر مظاىر العنف انتشارا، في حين يرى 

 أقروا بأنو العنف الأكثر انتشارا في %3.8 تلاميذ فقط  بنسبة 6الأكثر انتشارا،  بينما العنف المادي فـ
 .مؤسستيم، في تنعدم كذلك استجاباتيم حول العنف الجنسي

 تظن أن المصدر الرئيسي لمعنف :يمثل استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة : (15)جدول رقم 
 :هو
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 الاستجابة 

تذة
سا

 الأ
ات

جاب
ست

ا
 

 الإدارة المدرسية التمميذ الأستاذ

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

4 5.0% 73 91.3% 3 3.8% 

ميذ
لتلا

ت ا
جابا

ست
ا

 

 الإدارة المدرسية التمميذ الأستاذ

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

47 29.6 %76 47.8 %36 22.6 %

 من مجموع %91.3 أستاذا بنسبة 73أغمب الأساتذة والمقدر عددىم بـ أن (15)يتضح من الجدول رقم 
 %5.0 أساتذة  بنسبة 4أساتذة أفراد العينة أقروا بأن التمميذ ىو المصدر الرئيسي لمعنف، في حين يرى 

أن الإدارة المدرسية ىي %3.8 أساتذة بنسبة 3أنو الأستاذ، بينما يرى أقمية الأساتذة المقدر عددىم بـ
من مجموع تلاميذ أفراد %47.8المصدر الرئيسي لمعنف، وكذلك بالنسبة لمتلاميذ فيرى أغمبيم بنسبة 

من يروا أن الأستاذ ىو %29.6 تمميذا بنسبة 47العينة أن التمميذ ىو المصدر الرئيسي لمعنف، يمييم 
أنيا ىي المصدر الرئيسي %22.6 تمميذا بنسبة 36المصدر الرئيسي لمعنف، بينما الإدارة المدرسية فيرى 

 .لمعنف

تعتقد أن هناك استعمالات للألفاظ :  يمثل استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة: (16)جدول رقم 
  :البذيئة في مؤسستك
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 الاستجابة 

تذة
سا

 الأ
ات

جاب
ست

ا
 

 أبدا أحيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

30 37.5% 43 53.8% 7 8.8% 

ميذ
لتلا

ت ا
جابا

ست
ا

 

 أبدا أحيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

79 49.7 %76 47.8 %4 2.5 %

أجابوا بأن %53.8 أستاذا بنسبة 43أن أغمب الأساتذة والمقدر عددىم بـ (16)يتضح من الجدول رقم 
 اجابوا بأن استعمالات %37.5 أستاذا بنسبة 30الألفاظ البذيئة موجودة أحيانا في مؤسستيم، يمييم 

 أساتذة بنسبة 7الألفاظ البذيئة موجودة دائما في مؤسستيم،في حين أن أقمية الأساتذة والمقدر عددىم بـ
 %49.7 تمميذا بنسبة 79 ينفون وجود ىذه الألفاظ، بالمقابل  يقر أغمب التلاميذ والمقدر عددىم بـ8.8%

 تمميذا بنسبة 76من مجموع تلاميذ أفراد العينة بدوام وجود استعمالات للألفاظ البذيئة في المؤسسة، يمييم 
وجود %2.5 تلاميذ بنسبة 4 أجابوا بأنو أحيانا ىناك استعمالات للألفاظ البذيئة،  في حين ينفي 47.8%

 .استعمالات ليذه الألفاظ

 حسب رأيك المناوشات والمشاحنات :يمثل استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة : (17)جدول رقم 
  :داخل المؤسسة تكون
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 الاستجابة 

تذة
سا

 الأ
ات

جاب
ست

ا
 

بين عمال الإدارة  بين الأساتذة والتلاميذ بين التلاميذ أنفسهم
 والتلاميذ

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار 
 المئوية

47 58.8% 26 32.5% 7 8.8% 

ميذ
لتلا

ت ا
جابا

ست
ا

 

بين عمال الإدارة  بين الأساتذة والتلاميذ بين التلاميذ أنفسهم
 والتلاميذ

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

42 26.4 %102 64.2 %15 9.4 %

يرون بأن %58.8 أستاذا بنسبة 47أن أغمبية الأساتذة والمقدر عددىم بـ  (17)يتضح من الجدول رقم 
أجابوا %32.5 أستاذا بنسبة 26المناوشات والمشاحنات داخل المؤسسة تحدث بين التلاميذ أنفسيم، يمييم 

بأنيا تحدث %8.8بأن ىذه المناوشات تحدث بين الأساتذة والتلاميذ، في حين يرى أقمية الأساتذة بنسبة 
من %64.2 تمميذا بنسبة 102بين عمال الإدارة التلاميذ، بالمقابل يرى أغمبية التلاميذ والمقدر عددىم بـ

 تمميذا فقط 42مجموع أفراد العينة أن ىذه المناوشات والمشاحنات تحدث بين الأساتذة والتلاميذ، يمييم 
بأنيا %9.4 تمميذا فقط بنسبة 15يقر بأنيا تحدث بين التلاميذ أنفسيم، في حين أجاب %26.4بنسبة 

 .تحدث بين عمال الإدارة والتلاميذ

 تعتقد أنه يوجد اعتداءات جسدية :يمثل استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة : (18)جدول رقم 
  :داخل مؤسستك
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 الاستجابة 

تذة
سا

 الأ
ات

جاب
ست

ا
 

 أبدا أحيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار 
 المئوية

5 6.3% 50 62.5% 25 31.3% 

ميذ
لتلا

ت ا
جابا

ست
ا

 

 أبدا أحيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

9 5.7 %64 40.3 %86 54.1 %

 من مجموع أساتذة أفراد العينة أجابوا بأن %62.5 أستاذا بنسبة 50أن  (18)يتضح من الجدول رقم 
 بدوام وجود %6.3 أساتذة بنسبة 5الاعتداءات الجسدية موجودة أحيانا داخل مؤسستيم، في حين أكد 

 وجود ىذه الاعتداءات داخل المؤسسة، %31.3 أستاذا بنسبة 25ىذه الاعتداءات، في حين نفى 
 وجود اعتداءات جسدية داخل %54.1 تمميذا بنسبة 86بالمقابل نفى أغمبية التلاميذ والمقدر عددىم بـ

 من مجموع تلاميذ أفراد العينة بأن الاعتداءات الجسدية %40.3 تمميذا بنسبة 64مؤسستيم، بينما أجاب 
 بدوام وجود ىذه الاعتداءات %5.7 تلاميذ فقط بنسبة 9موجودة أحيانا داخل مؤسستيم، في حين أكد 

 .داخل المؤسسة

 تعتقد بأنه كثيرا ما يتم المجوء إلى :يمثل استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة : (19)جدول رقم 
  :التهديد داخل مؤسستك عن طريق
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 الاستجابة 

تذة
سا
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ات

جاب
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 القتل السب  الضرب 

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار 
 المئوية

15 18.8% 65 81.3% 0 0.0% 

ميذ
لتلا

ت ا
جابا

ست
ا

 

 القتل السب  الضرب 

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

39 24.5 %117 73.6 %3 1.9 

 من مجموع أساتذة أفراد عينة الدراسة رأوا بأن %81.3 أستاذا بنسبة 65أن (19)يتضح من الجدول رقم 
بأن ذلك %18.8 منيم بنسبة 15المجوء إل التيديد داخل المؤسسة يتم عن طريق السب، بينما يرى 

التيديد يتم عن طرق الضرب، بينما نفى الأساتذة المجوء إلى التيديد عن طريق القتل، بالمقابل كذلك يرى 
بأن المجوء إلى التيديد كثيرا ما يتم عن طريق %73.6 تمميذا بنسبة 117أغمبية التلاميذ والمقدر عددىم بـ

 3 يرن المجوء إلى التيديد يتم عن طريق الضرب، في حين يرى %24.5 تمميذا بنسبة 39السب، يمييم 
 . أن القتل ىي الطريقة التي يمجؤون إلى التيديد بيا%1.9تلاميذ فقط بنسبة 

 تظن أن الممتمكات في مؤسستك :يمثل استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة : (20)جدول رقم 
  :كثيرا ما تتعرض لمتخريب

 الاستجابة 

ت 
جابا

ست
ا

تذة
سا

الأ
 

 أبدا أحيانا دائما

النسبة  التكرار النسبة  التكرارالنسبة  التكرار
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 المئوية المئوية المئوية

33  41.3% 42 52.5% 5 6.3% 

ميذ
لتلا

ت ا
جابا

ست
ا

 

 أبدا أحيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

60  37.7 %86 54.1 %13 8.2 %

من مجموع أساتذة أفراد العينة يرون بأنو %52.5 أستاذا بنسبة 42أن  (20)يتضح من الجدول رقم 
 يؤكدون بدوام %41.3 أستاذا بنسبة 33أحيانا ما تتعرض الممتمكات في المؤسسة لمتخريب، يمييم 

 تعرض ممتمكات %6.3 أساتذة فقط بنسبة 5تعرض ممتمكات المؤسسة لمتخريب، في حين ينفي 
  أنو %54.1 تمميذا بنسبة 86مؤسستيم لمتخريب، في المقابل يرى أغمبية التلاميذ والمقدر عددىم بـ 

 بدوام تعرض %37.7 تمميذا بنسبة 60أحيانا ما تتعرض ممتمكات المؤسسة لمتخريب، بينما يؤكد 
تعرض الممتمكات في مؤسستيم %8.2 تمميذا فقط بنسبة 13ممتمكات مؤسستيم لمتخريب، في حين نفى 

 .  تخريب

 ترى أن الشعور بالممل أثناء :يمثل استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة : (21)جدول رقم 
  :الحصص الدراسية يؤدي بالتلاميذ إلى

 الاستجابات 

تذة
سا

 الأ
ات

جاب
ست

ا
 

الكتابة عمى 
الطاولات والجدران 

تخريب الأثاث 
داخل الصف 

السخرية من 
الزملاء 

استفزاز الأساتذة 

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار 
 المئوية
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20 25.0% 6 7.5 % 18 22.5% 36 45.0% 

ميذ
لتلا

ت ا
جابا

ست
ا

 

الكتابة عمى 
الطاولات والجدران 

تخريب الأثاث 
داخل الصف 

السخرية من 
الزملاء 

استفزاز الأساتذة 

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار 
 المئوية

82 51.6 %17 10.7  %37 23.3 %23 14.5 %

 من مجموع أساتذة أفراد العينة يروا بأن %45.0 أستاذا بنسبة 36أن  (21)يتضح من الجدول رقم 
 أستاذا نسبة 20الشعور بالممل أثناء الحصص  الدراسية  يؤدي بالتلاميذ إلى استفزاز الأساتذة، يمييم 

 18 أجابوا بأن ىذا الشعور بالممل يؤدي بالتلاميذ إلى الكتابة عمى الطاولات والجدران، بينما 25.0%
 أساتذة فقط بنسبة 6 أجابوا بأنو يؤدي بالتلاميذ إلى السخرية من الزملاء، في حين %22.5منيم بنسبة 

 تمميذا بنسبة 82 أجابوا بأنو يؤدي بيم إلى تخريب الأثاث داخل الصف، في المقابل يرى 7.5%
 أجابوا بأن الشعور بالممل أثناء الحصص الدراسية يؤدي بالتلاميذ إلى الكتابة عمى الطاولات 51.6%

 بأن ىذا الشعور يؤدي بالتلاميذ إلى السخرية من الزملاء، بينما %23.3 منيم بنسبة 37والجدران، ويرى 
 تمميذا 17 بأن ىذا الشعور يؤدي بالتلاميذ إلى استفزاز الأساتذة، في حين %14.5 تمميذا بنسبة 23يرى 

 .فقط يروا بأن ىذا  الشعور بالممل يؤدي بالتلاميذ إلى تخريب الأثاث داخل الصف

 السمبية الغالبة السموكيات تعتقد أن :يمثل استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة : (22)جدول رقم 
  :عند التلاميذ هي

 الاستجابة 

تذة
سا
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ات

جاب
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ا
 

 تعبيرا عن غضبهم أفعال انتقامية أفعال استفزازية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار 
 المئوية
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43 53.8% 8 10.0% 29 36.3% 

ميذ
لتلا

ت ا
جابا

ست
ا

 

 تعبيرا عن غضبهم أفعال انتقامية أفعال استفزازية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

44 27.7 %20 12.6 %95 59.7 %

 من مجموع أساتذة أفراد العينة أجابوا بأن %53.8 أستاذا بنسبة 43أن  (22)يتضح من الجدول رقم 
أن %36.3 أستاذا بنسبة 29الأفعال الاستفزازية ىي السموكيات السمبية الغالبة عند التلاميذ، بينما يرى 

 أجابوا بأن %10.0 أساتذة فقط بنسبة 8السموكيات الغالبة عند التلاميذ ىي تعبيرا عن غضبيم، في حين 
 بأن السموكيات %59.7 تمميذا بنسبة 95في المقابل أجاب . السموكيات الغالبة ىي أفعال استفزازية

وكيات ل بأن ىذه الس%27.7 تمميذا بنسبة 44السمبية عند التلاميذ ىي تعبيرا عن غضبيم، بينما أجاب 
 بأن الأفعال الانتقامية ىي السموكيات %12.6 تمميذا بنسبة 20ىي أفعال استفزازية، في حين أجاب 

 . السمبية الغالبة عند التلاميذ

 : تعتقد أن هناك تحرش جنسي داخل:يمثل استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة : (23)جدول رقم 

 الاستجابة 

تذة
سا

 الأ
ات

جاب
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ا
 

 أبدا أحيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار 
 المئوية

1 1.3% 39 48.8% 40 50.0% 
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النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

11 6.9 %60 37.7 %88 55.3 %

من مجموع %50.0 أستاذا بنسبة 40أن أغمبية الأساتذة المقدر عددىم بـ (23)يتضح من الجدول رقم 
يرون %48.8 أستاذا بنسبة 39أساتذة أفراد العينة ينفون وجود تحرش جنسي داخل مؤسستيم، بينما يرى 

أنو أحيانا يوجد تحرش جنسي داخل المؤسسة، في حين برى أستاذا واحدا فقط أن ىذا التحرش يوجد دائما 
 وجود %55.3 تمميذا بنسبة 88داخل المؤسسة، في المقابل ينفي كذلك أغبية التلاميذ المقدر عددىم بـ

أن التحرش الجنسي يوجد أحيانا %37.7 تمميذا بنسبة 60التحرش الجنسي داخل المؤسسة، بينما يرى 
 . بوجود تحرش جنسي داخل مؤسستيم%6.9 تمميذا بنسبة 11داخل المؤسسة، في حين أكد 

  عتقد بوجود السلاح الأبيضأ: يمثل استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة : (24)جدول رقم 
 :لتهديد 

 الاستجابة 

تذة
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جاب
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 أبدا أحيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار 
 المئوية

2  2.5% 32 40.0% 46 57.5% 
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 أبدا أحيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

11 6.9 %48 30.2 %100 62.9 %
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 من مجموع %57.5 أستاذا بنسبة 46أن أغمبية الأساتذة المقدر عددىم بـ (24)يتضح من الجدول رقم 
 %40.0 أستاذا بنسبة 32أساتذة أفراد العينة ينفون وجود السلاح الأبيض داخل مؤسستيم، بينما يرى 

 أن ىذا %2.5يرون أنو أحيانا يوجد السلاح الأبيض داخل المؤسسة، في حين برى أستاذ ينفقط  بنسبة 
 تمميذا 100السلاح  يوجد دائما داخل المؤسسة، في المقابل ينفي كذلك أغبية التلاميذ المقدر عددىم بـ

أن السلاح %30.2 تمميذا بنسبة 48وجود السلاح الأبيض داخل المؤسسة، بينما يرى %62.9بنسبة 
 بوجود السلاح الأبيض داخل %6.9 تمميذا بنسبة 11الأبيض يوجد أحيانا داخل المؤسسة، في حين أكد 

 .مؤسستيم

 ترى أن لجوء التمميذ إلى أساليب :يمثل استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة : (25)جدول رقم 
  :فيالعنف 

 الاستجابة 

تذة
سا

 الأ
ات

جاب
ست

ا
 

نتيجة لمضغوطات  دفاعا عن النفس كردة فعل
 التي يتعرضون لها

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار 
 المئوية

31 38.8% 4 5.0% 45 56.3% 
ميذ

لتلا
ت ا

جابا
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ا
 

نتيجة لمضغوطات  دفاعا عن النفس كردة فعل
 التي يتعرضون لها

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

31  19.5 %43 27.0 %85 53.5 %
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 من مجموع أساتذة أفراد العينة أجابوا بأن %56.3 أستاذا بنسبة 45أن  (25)يتضح من الجدول رقم 
 31لجوء التمميذ إلى أساليب العنف في المؤسسات ىي نتيجة لمضغوطات التي يتعرضون ليا، بينما يرى 

 4أن لجوء التمميذ إلى أساليب العنف في المؤسسات ىي كردة فعل، في حين %38.8أستاذا بنسبة 
 تمميذا 85في المقابل أجاب . أجابوا بأن لجوءه إلى العنف ىو دفاعا عن النفس%5.0أساتذة فقط بنسبة 

 بأن لجوء التمميذ إلى أساليب العنف في المؤسسات ىي نتيجة لمضغوطات التي %53.5بنسبة 
بأن لجوءه إلى العنف ىو دفاعا عن النفس، في %27.0 تمميذا بنسبة 43يتعرضون ليا، بينما أجاب 

 .بأنمجوء التمميذ إلى أساليب العنف في المؤسسات ىي كردة فعل%19.5 تمميذا بنسبة 31حين أجاب 

 حسب رأيك التمميذ هو المتسبب :يمثل استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة : (26)جدول رقم 
  :الرئيسي في انتشار العنف في الوسط المدرسي
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 أبدا أحيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار 
 المئوية

22 27.5% 54 67.5% 4 5.0% 
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 أبدا أحيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

13 8.2 %105 66.0 %41 25.8 %

 من مجموع أساتذة أفراد العينة أجابوا بأنو %67.5 أستاذا بنسبة 54أن  (26)يتضح من الجدول رقم 
 أستاذا 22أحيانا يكون التمميذ ىو المتسبب الرئيسي في انتشار العنف في الوسط المدرسي، بينما يرى 
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أنو دائما يكون التمميذ ىو المتسبب الرئيسي في انتشار العنف في الوسط المدرسي، في %27.5بنسبة 
نفوا أن التمميذ ىو المتسبب الرئيسي في انتشار العنف في الوسط %5.0 أساتذة فقط بنسبة 4حين 

بأنو أحيانا يكون %66.0 تمميذا بنسبة 105في المقابل أجاب أغمبية التلاميذ المقدر عددىم بـ . المدرسي
 تمميذا بنسبة 41التمميذ ىو المتسبب الرئيسي في انتشار العنف في الوسط المدرسي، بينما أجاب 

  نفوا أن التمميذ ىو المتسبب الرئيسي في انتشار العنف في الوسط المدرسي، في حين أجاب 25.8%
بأنو دائما يكون التمميذ ىو المتسبب الرئيسي في انتشار العنف في الوسط %8.2 تمميذا بنسبة 13

 .المدرسي

 السموكيات حسب رأيك انتشار :يمثل استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة : (27)جدول رقم 
  :إلىالعنيفة بكثرة داخل المؤسسة تعود 

 الاستجابة 

تذة
سا

 الأ
ات

جاب
ست

ا
 

العلاقة السمبية بين 
 الأساتذة والتلاميذ

العلاقات السمبية بين 
 التلاميذ

العلاقات السمبية بين 
 الإدارة والتلاميذ

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار 
 المئوية

37 46.3% 27 33.8% 16 20.0% 
ميذ

لتلا
ت ا

جابا
ست

ا
 

العلاقة السمبية بين 
 الأساتذة والتلاميذ

العلاقات السمبية بين 
 التلاميذ

العلاقات السمبية بين 
 الإدارة والتلاميذ

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

106 66.7 %29 18.2 %24 15.1 %
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 يرون بأن انتشار السموكيات العنيفة بكثرة %46.3 أستاذا بنسبة 37أن (27)يتضح من الجدول رقم 
 أجابوا %33.8 أستاذا بنسبة 27داخل المؤسسة تعود إلى العلاقة السمبية بين الأساتذة والتلاميذ ، يمييم 

بأن انتشار ىذه السموكيات العنيفة تعود إلى العلاقة السمبية بين التلاميذ،  في حين يرى أقمية الأساتذة 
بأن انتشارىا يعود إلى العلاقة السمبية بين الإدارة والتلاميذ، بالمقابل يرى أغمبية التلاميذ %20.0بنسبة 

 من مجموع تلاميذ أفراد العينة أن انتشار السموكيات العنيفة %66.7 تمميذا بنسبة 106والمقدر عددىم بـ
 %18.2 تمميذا بنسبة 29بكثرة داخل المؤسسة تعود إلى العلاقة السمبية  بين الأساتذة والتلاميذ، يمييم 

 تمميذا 24يروا أن انتشار ىذه السموكيات العنيفة تعود إلى العلاقة السمبية بين التلاميذ ، في حين أجاب 
 .  بأن انتشارىا يعود إلى العلاقة السمبية بين الإدارة والتلاميذ%15.1فقط بنسبة 

 تظن أن العلاقة السمبية بين :يمثل استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة : (28)جدول رقم 
 :إلى التلاميذ والإدارة المدرسية تعود 

 الاستجابة 

تذة
سا

 الأ
ات

جاب
ست

ا
 

المبالغة في فرض 
 العقوبات

المراقبة المستمرة 
 لمتلاميذ

عدم وجود الحوار 
 بينهم

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار 
 المئوية

11  13.8% 21 26.3% 48 60.0% 

ميذ
لتلا

ت ا
جابا

ست
ا

 

المبالغة في فرض 
 العقوبات

المراقبة المستمرة 
 لمتلاميذ

عدم وجود الحوار 
 بينهم

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

60 37.7 %52 32.7 %47 29.6 %
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يرون أن العلاقة السمبية بين التلاميذ والإدارة %60.0 أستاذا بنسبة 48أن  (28)يتضح من الجدول رقم 
أجابوا بأن ىذه العلاقة %26.3 أستاذا بنسبة 21المدرسية تعود إلى عدم وجود الحوار بينيم، يمييم 

أن ىذه العلاقة تعود %13.8 أستاذا بنسبة 11السمبية تعود إلى المراقبة المستمرة لمتلاميذ، في حين يرى 
بأن العلاقة السمبية بين %37.7 تمميذا بنسبة 60إلى المبالغة في فرض العقوبات، في المقابل يرى 

بأن %32.7 تمميذا بنسبة 52التلاميذ والإدارة المدرسية تعود إلى المبالغة في فرض العقوبات، بينما يرى 
 بأن %29.6 تمميذا بنسبة 47ىذه العلاقة السمبية تعود إلى المراقبة المستمرة لمتلاميذ، في حين يرى 
 .   العلاقة السمبية  بين التلاميذ والإدارة  تعود إلى عدم وجود الحوار بينيم

هي أهم الأسباب  حسب رأيك ما: يمثل استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة : (29)جدول رقم 
  :لمعنفالتي تؤدي إلى المجوء 

 

 الاستجابة 

تذة
سا

 الأ
ات

جاب
ست

ا
 

وسائل الإعلام  أسباب اقتصادية مشاكل اجتماعية
 والإتصال

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار 
 المئوية

45 56.3% 15 18.8% 20 25.0% 

ميذ
لتلا

ت ا
جابا

ست
ا

 

وسائل الإعلام  أسباب اقتصادية مشاكل اجتماعية
 والإتصال

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

120 75.5 %11 6.9 %28 17.6 %
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 يرون أن المشاكل الاجتماعية ىي من أىم %56.3 أستاذا بنسبة 45أن  (29)يتضح من الجدول رقم 
أجابوا بأن وسائل الإعلام %25.0 أستاذا بنسبة 20الأسباب التي تؤدي إلى المجوء لمعنف، يمييم 

 أن الأسباب الاقتصادية %18.8 أستاذا بنسبة 15والاتصال ىي من أىم ىذه الأسباب،  في حين يرى 
 بأن %75.5 تمميذا بنسبة 120ىي من أىم الأسباب المؤدية إلى المجوء لمعنف، في المقابل يرى 

 تمميذا بنسبة 28المشاكل الاجتماعية ىي من أىم الأسباب التي تؤدي إلى المجوء لمعنف، بينما يرى 
 %6.9 تمميذا بنسبة 11بأن وسائل الإعلام والاتصال ىي من أىم ىذه الأسباب، في حين يرى 17.6%

 .    الأسباب الاقتصادية ىي من أىم الأسباب المؤدية إلى المجوء لمعنف

 حسب رأيك سوء العلاقة بين :يمثل استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة : (30)جدول رقم 
 :إلى التلاميذ والأساتذة تعود 

 

 الاستجابة 

تذة
سا

 الأ
ات

جاب
ست

ا
 

سخرية الأساتذة من 
 التلاميذ

طريقة تقييم الأستاذ 
 لمتمميذ

عدم وجود تفاعل 
وحوار بين التلاميذ 

 والأساتذة

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار 
 المئوية

15  18.8% 30 37.5% 35 43.8% 

ميذ
لتلا

ت ا
جابا

ست
ا

 

سخرية الأساتذة من 
 التلاميذ

طريقة تقييم الأستاذ 
 لمتمميذ

عدم وجود تفاعل 
وحوار بين التلاميذ 

 والأساتذة

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية
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41 25.8 %102 64.2 %16 10.1 %

 يرون أن سوء العلاقة  بين التلاميذ  %43.8 أستاذا بنسبة 35أن  (30)يتضح من الجدول رقم 
 %37.5 أستاذا بنسبة 30والأساتذة تعود إلى عدم وجود تفاعل وحوار بين الأساتذة والتلاميذ، يمييم 

 أستاذا بنسبة 15أجابوا بأن سوء ىذه العلاقة  تعود إلى طريقة تقييم الأستاذ لمتمميذ، في حين يرى 
 تمميذا بنسبة 102أن سوء ىذه العلاقة تعود إلى سخرية الأساتذة من التلاميذ، في المقابل يرى 18.8%
 41 بأن سوء العلاقة بين الأساتذة والتلاميذ تعود إلى طريقة تقييم الأستاذ لمتمميذ، بينما يرى 64.2%

  16 بأن سوء ىذه العلاقة  تعود إلى سخرية الأساتذة من التلاميذ، في حين يرى %25.8تمميذا بنسبة 
 بأن سوء ىذه العلاقة  بين التلاميذ والأساتذة  تعود إلى عدم وجود تفاعل والحوار %10.1تمميذا بنسبة 

 .بين التلاميذ والأساتذة

 حسب رأيك انتشار المشكلات داخل :يمثل استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة : (31)جدول رقم 
  :إلىالمؤسسة بكثرة تعود 

 الاستجابة 

تذة
سا

 الأ
ات

جاب
ست

ا
 

طبيعة العلاقة بين 
 الأستاذ والتمميذ

عدم توفر أنشطة لا  الاكتظاظ داخل القسم
 صفية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار 
 المئوية

17  21.3% 35 43.8% 28 35.0% 

ميذ
لتلا

ت ا
جابا

ست
ا

 

طبيعة العلاقة بين 
 الأستاذ والتمميذ

عدم توفر أنشطة لا  الاكتظاظ داخل القسم
 صفية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية
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81 50.9 %43 27.0 %35 22.0 %

 يرون بأن انتشار المشكلات داخل المؤسسة %43.8 أستاذا بنسبة 35أن  (31)يتضح من الجدول رقم 
أجابوا بأن انتشار ىذه %35.0 أستاذا بنسبة 28بكثرة تعود إلى الاكتظاظ  داخل الأقسام ، يمييم 

بأن انتشارىا %21.3المشكلات تعود إلى عدم توفر أنشطة لا صفية، في حين يرى أقمية الأساتذة بنسبة 
 من مجموع تلاميذ %50.9 تمميذا بنسبة 81يعود إلى طبيعة العلاقة بين الأستاذ والتمميذ،  بالمقابل يرى

أفراد العينة أن انتشار المشكلات داخل المؤسسة بكثرة تعود إلى طبيعة العلاقة بين الأستاذ والتمميذ ،يمييم 
يروا أن انتشار ىذه المشكلات تعود إلى الاكتظاظ داخل الأقسام، في حين %27.0 تمميذا بنسبة 43

 .  بأن انتشارىا يعود إلى عدم توفر أنشطة لا صفية%22.0 تمميذا فقط بنسبة 35أجاب 

 حسب رأيك العنف المدرسي هو  :يمثل استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة : (32)جدول رقم 

 :  انتقال

 

 الاستجابة 

تذة
سا

 الأ
ات

جاب
ست

ا
 

لثقافة المجتمع 
 العنيفة

التنشئة الاجتماعية 
 لمتلاميذ

 تأثير وسائل الإعلام

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار 
 المئوية

34 42.5% 32 40.0% 14 17.5% 

ميذ
لتلا

ت ا
جابا

ست
ا

 

لثقافة المجتمع 
 العنيفة

التنشئة الاجتماعية 
 لمتلاميذ

 تأثير وسائل الإعلام

النسبة  التكرارالنسبة  التكرارالنسبة  التكرار
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 المئوية المئوية المئوية

72  45.3 %58 36.5 %29 18.2 %

أجابوا بأن العنف المدرسي ىو انتقال لثقافة % 42.5 أستاذا  بنسبة 34أن  (32)يتضح من الجدول رقم 
من مجموع أساتذة أفراد العينة بأن العنف المدرسي % 40.0 منيم بنسبة 32المجتمع العنيفة، بينما يرى 

أن العنف المدرسي ىو % 17.5 أستاذا فقط بنسبة 14انتقال لمتنشئة الاجتماعية لمتلاميذ، في حين يرى 
من مجموع تلاميذ أفراد العينة % 45.3 تمميذا بنسبة 72انتقال لتأثير وسائل الإعلام، في المقابل أجاب 

أن العنف المدرسي % 36.5 تمميذا بنسبة 58أن العنف المدرسي ىو انتقال لثقافة المجتمع، بينما رأى 
بأن العنف % 18.2 تمميذا فقط بنسبة 29ىو انتقال لمتنشئة الاجتماعية لمتلاميذ، في حين أجاب 

 .المدرسي و انتقال لتأثير وسائل الإعلام

 حسب رأيك المشاحنات بين الطمبة :يمثل استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة : (33)جدول رقم 
  :الدراسةتقمل من انتباههم أثناء 

 

 الاستجابة 
تذة

سا
 الأ

ات
جاب

ست
ا

 
 أبدا أحيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار 
 المئوية

58  72.5% 20 25.0% 2 2.5% 

ميذ
لتلا

ت ا
جابا

ست
ا

 

 أبدا أحيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية
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65 40.9 %84 52.8 %10 6.3 %

 يؤكدون بأن %72.5 أستاذا بنسبة58أن أغمبية الأساتذة والمقدر عددىم بـ (33)يتضح من الجدول رقم 
  أن المشاحنات %25.0 منيم بنسبة 20المشاحنات بين الطمبة تقمل من انتباىيم أثناء الدراسة، ، ويرى 

بين الطمبة تقمل أحيانا من انتباىيم أثناء الدراسة،  في حين نفى أستاذين  بأن المشاحنات بين الطمبة 
 تمميذا بنسبة 84تقمل من انتباىيم أثناء الدراسة، بالمقابل يقر كذلك أغمب التلاميذ المقدر عددىم بـ 

 من مجموع تلاميذ أفراد العينة أن المشاحنات بين الطمبة تقمل أحيانا من انتباىيم أثناء الدراسة، 52.8%
 10بأن المشاحنات بين الطمبة تقمل من انتباىيم أثناء الدراسة، بينما ينفي %40.9 تمميذا بنسبة 65ويؤكد

 .بأن المشاحنات بين الطمبة تقمل من انتباىيم أثناء الدراسة%6.3تلاميذ بنسبة 

تظن أن المناوشات بين التلاميذ :  يمثل استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة: (34)جدول رقم 
  :الدراسيةتسبب بإضاعة الوقت المخصص لمحصص 

 الاستجابة 

تذة
سا

 الأ
ات

جاب
ست

ا
 

 أبدا أحيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار 
 المئوية

53 66.3% 25 31.3% 2 2.5% 

ميذ
لتلا

ت ا
جابا

ست
ا

 

 أبدا أحيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

72 45.3 %76 47.8 %11 6.9 %
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 يؤكدون بأن %66.3 أستاذا بنسبة 53أن أغمبية الأساتذة والمقدر عددىم بـ (34)يتضح من الجدول رقم 
 منيم بنسبة 25المناوشات  بين التلاميذ  تسبب بإضاعة الوقت المخصص لمحصص الدراسية، ، ويرى 

  أنو ىذه المناوشات أحيانا تسبب بإضاعة الوقت المخصص لمحصة،  في حين نفى أستاذين  31.3%
 من مجموع %47.8 تمميذا بنسبة 76بأن ىذه المناوشات تسبب بإضاعة الوقت، بالمقابل يقر كذلك 

 72تلاميذ أفراد العينة أن المناوشات  بين التلاميذ تسبب في إضاعة الوقت المخصص لمحصة ويؤكد 
 بأن المناوشات بين التلاميذ تسبب في إضاعة الوقت المخصص لمحصص %45.3تمميذا بنسبة 

 بأن المناوشات  بين التلاميذ  تسبب بإضاعة الوقت %6.9 تمميذا بنسبة 11الدراسية،، بينما ينفي 
 .المخصص لمحصص الدراسية

 سوء معاممة الأساتذة لمتلاميذ تسبب :يمثل استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة : (35)جدول رقم 
  :لهم

 

 الاستجابة 

تذة
سا

 الأ
ات

جاب
ست

ا
 

الخوف من إبداء 
 الرأي

 عدم التركيز العزلة

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار 
 المئوية

36 45.0% 12 15.0% 32 40.0% 

 

استجابات 
 التلاميذ

 

الخوف من إبداء 
 الرأي

 

 العزلة

 

 عدم التركيز

النسبة  التكرارالنسبة  التكرارالنسبة  التكرار
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 المئوية المئوية المئوية

70 44.0 %37 23.3 %52 32.7 %

أجابوا بأن سوء معاممة الأساتذة لمتلاميذ تسب %45.0 أستاذا بنسبة 36أن  (35)يتضح من الجدول رقم 
بأن سوء ىذه المعاممة تسبب لمتلاميذ عدم %40.0 أستاذا بنسبة 32ليم الخوف من إبداء الرأي، ويرى 

أن سوء معاممة الأساتذة لمتلاميذ تسبب ليم العزلة، %15.0 أستاذا فقط بنسبة 12التركيز، في حين يرى 
بأن سوء معاممة الأساتذة لمتلاميذ تسب ليم الخوف من %44.0 تمميذا بنسبة 70في المقابل أجاب كذلك 

بأن سوء ىذه المعاممة تسبب لمتلاميذ عدم التركيز، في حين %32.7 تمميذا بنسبة 52إبداء الرأي،ويرى 
 .أن سوء معاممة الأساتذة لمتلاميذ تسبب ليم العزلة%23.3 تمميذا بنسبة 37يرى 

 سوء معاممة الأساتذة لمتلاميذ تسبب :يمثل استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة : (36)جدول رقم 
  :لهم

 الاستجابة 

تذة
سا

 الأ
ات

جاب
ست

ا
 

سوء العلاقة بين 
 التلاميذ

العنف بين التلاميذ 
 والأساتذة

 إضاعة الوقت

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار 
 المئوية

12 15.0% 40 50.0% 28 35.0% 

ميذ
لتلا

ت ا
جابا

ست
ا

 

سوء العلاقة بين 
 التلاميذ

العنف بين التلاميذ 
 والأساتذة

 إضاعة الوقت

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية
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20 12.6 %75 47.2 %64 40.3 %

 أجابوا بأن مشاغبة التلاميذ في الفصل تؤدي %50.0 أستاذا بنسية 40أن  (36)يتضح من الجدول رقم 
 أن ىذه المشاغبة تؤدي إلى %35.0 أستاذا بنسبة 28إلى العنف بين التلاميذ والأساتذة، بينما يرى 

 أن مشاغبة التلاميذ في الفصل تؤدي إلى سوء %15.0 أستاذا بنسبة 12إضاعة الوقت، في حين يرى 
بأن مشاغبة التلاميذ في الفصل %47.2 تمميذا بنسبة 75العلاقة بين التلاميذ، في المقابل أجاب كذلك 

 أن ىذه المشاغبة تؤدي إلى %40.3 تمميذا بنسبة 64تؤدي إلى العنف بين التلاميذ والأساتذة، بينما يرى 
 أن مشاغبة التلاميذ في الفصل تؤدي إلى سوء %12.6 تمميذا بنسبة 20إضاعة الوقت، في حين يرى 

 .العلاقة بين التلاميذ

السخرية التي يتعرض لها التلاميذ :  يمثل استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة : (37)جدول رقم 
 :تسبب لهم  

 الاستجابة 

تذة
سا

 الأ
ات

جاب
ست

ا
 

 تراجع مستوى التمميذ قمة التواصل مع الأساتذة الغياب عن الدراسة

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار 
 المئوية

21 26.3% 21 26.3% 38 47.5% 

ميذ
لتلا

ت ا
جابا

ست
ا

 

 تراجع مستوى التمميذ قمة التواصل مع الأساتذة الغياب عن الدراسة

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

35 22.0 %50 31.4 %74 46.5 %
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 أجابوا بأن السخرية التي يتعرض ليا التلاميذ %47.5 أستاذا بنسبة 38أن  (37)يتضح من الجدول رقم 
 أن ىذه السخرية تسبب غياب %26.3 أستاذا بنسبة 21تسبب ليم تراجع في المستوى، بينما يرى 

 أستاذا يروا بأن ىذه السخرية تسبب لمتلاميذ قمة التواصل مع الأساتذة، 21التلاميذ عن الدراسة، وكذلك 
بأن السخرية التي يتعرض ليا التلاميذ تسبب ليم تراجع في %46.5 تمميذا  بنسبة74في المقابل أجاب 

 أن ىذه السخرية تسبب غياب التلاميذ عن الدراسة، في %31.4 تمميذا بنسبة 50المستوى، بينما يرى 
 . تمميذا بأن ىذه السخرية  التي يتعرض ليا التلاميذ تسبب ليم قمة التواصل مع الأساتذة35حين أجاب

 حسب رأيك تكون صورة سمبية :يمثل استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة : (38)جدول رقم 
  :نتيجةلمذات عند التلاميذ 

 الاستجابة 

تذة
سا

 الأ
ات

جاب
ست

ا
 

سوء معاممة الأساتذة 
 لمتلاميذ

عدم التواصل بين  سوء العلاقة بين التلاميذ
 الأساتذة والتلاميذ

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار 
 المئوية

19 23.8% 28 35.0% 33 41.3% 
ميذ

لتلا
ت ا

جابا
ست

ا
 

سوء معاممة الأساتذة 
 لمتلاميذ

عدم التواصل بين  سوء العلاقة بين التلاميذ
 الأساتذة والتلاميذ

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

71 44.7 %33 20.8 %55 34.6 %

 يروا أن عدم التواصل بين الأساتذة والتلاميذ %41.3 أستاذا بنسبة 33أن  (38)يتضح من الجدول رقم 
 أنو تكون %35.0 أستاذا بنسبة 28ىي نتيجة عن تكون صورة سمبية لمذات عند التلاميذ، بينما يرى 
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 أستاذا فقط من 19صورة سمبية لمذات عند التلاميذ نتيجة لسوء العلاقة بين التلاميذ، في حين يرى 
مجموع أساتذة أفراد العينة أن ىذه الصورة السمبية تكون نتيجة لسوء معاممة الأساتذة، في المقابل أجاب 

بأن الصورة السمبية لمذات عند التلاميذ تكون نتيجة لسوء معاممة الأساتذة %44.7 تمميذا بنسبة 71
أن ىذه الصورة تكون نتيجة عدم التواصل بين الأساتذة %34.6 تمميذا بنسبة 55لتلاميذ، بينما يرى 

 بأن الصورة السمبية لمذات عند التلاميذ تكون نتيجة %20.8 تمميذا بنسبة 33والتلاميذ، في حين أجاب 
 . لسوء العلاقة بين التلاميذ

 حسب رأيك انتشار السموكيات :يمثل استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة : (39)جدول رقم 
  :إلىؤدي يالعنيفة في المؤسسة 

 الاستجابة 

تذة
سا

 الأ
ات

جاب
ست

ا
 

الشعور بعدم الأمان 
 داخل المؤسسة

 كراهية الدراسة العزلة وقمة التواصل

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار 
 المئوية

39 48.8% 11 13.8% 30 37.5% 
ميذ

لتلا
ت ا

جابا
ست

ا
 

الشعور بعدم الأمان 
 داخل المؤسسة

 كراهية الدراسة العزلة وقمة التواصل

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

61 38.4 %17 10.7 %81 50.9 %

 يرون بأن انتشار السموكيات العنيفة داخل %48.8 أستاذا بنسبة 39أن  (39)يتضح من الجدول رقم 
 أجابوا بأن %37.5 أستاذا بنسبة 30المؤسسة يؤدي إلى الشعور بعدم الأمان داخل المؤسسة ، يمييم 
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 بأن %13.8انتشار ىذه السموكيات يؤدي إلى كراىية الدراسة، في حين يرى أقمية الأساتذة بنسبة 
 من مجموع تلاميذ أفراد %50.9 تمميذا بنسبة 81انتشارىا يؤدي إلى العزلة وقمة التواصل،  بالمقابل يرى

 تمميذا بنسبة 61العينة أن انتشار السموكيات العنيفة داخل المؤسسة يؤدي إلى كراىية الدراسة ، يمييم 
 يروا أن انتشار ىذه السموكيات يؤدي إلى الشعور بعدم الأمان داخل المؤسسة، في حين أجاب 38.4%

 .   بأن انتشارىا يؤدي إلى العزلة وقمة التواصل%10.7 تمميذا فقط بنسبة 17

حسب رأيك التعرض لمعنف المستمر :  يمثل استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة: (40)جدول رقم 
  :المدرسيفي المؤسسة يؤدي إلى التسرب 

 

 الاستجابة 

تذة
سا

 الأ
ات

جاب
ست

ا
 

 أبدا أحيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار 
 المئوية

31 38.8% 49 61.3% 0 0.0% 
ميذ

لتلا
ت ا

جابا
ست

ا
 

 أبدا أحيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

83 52.2 %68 42.8 %8 5.0 %

أجابوا بأن التعرض لمعنف المستمر في %61.3 أستاذا بنسبة 49أن  (40)يتضح من الجدول رقم 
 يؤكدون بأن التعرض %38.8 أستاذا بنسبة 31المؤسسة أحيانا ما يؤدي إلى التسرب المدرسي، بينما 

لمعنف المستمر في المؤسسة دائما يؤدي إلى التسرب المدرسي، في حين لا ينفي أي أستاذ ذلك، في 
 بأن التعرض لمعنف المستمر دائما ما يؤدي إلى التسرب %52.2 تمميذا بنسبة 83المقابل يؤكد 
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 تلاميذ 8 من التلاميذ أنو أحيانا ما يؤدي ذلك إلى التسرب المدرسي، في حين نفى 68المدرسي، بينما 
 . بأن التعرض لمعنف المستمر داخل المؤسسة يؤدي إلى التسرب المدرسي%5.0فقط بنسبة 

 :عرض نتائج التقاطع بين المتغيرات- 2

  :03 لمفروق بين استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة رقم2يمثل اختبار ك (41)جدول رقم 

2كـ مستوى الدلالة  الاستجابات أستاذ تمميذ 

0.000 

 دالة

42.802a 47 4 الأستاذ 

 التمميذ 73 76

 الإدارة المدرسية 3 36

 

 المصدر أنتظن " الفروق في الاستجابات بين الأساتذة والتّلاميذ عمى العبارة  (41)يوضح الجدول رقم 
"  التمميذ ، الإدارة  الأستاذ : الرئيسي لمعنف ىو

 بمعنى أنّ ىناك 0.05 وىو أقل من 0مستوى الدّلالة يساوي عند  42.802 2كاحيث بمغت قيمة 
. اختلاف بين إجابات التّلاميذ والأساتذة حول المصدر الرئيسي لمعنف 

 :04 لمفروق بين استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة رقم 2يمثل اختبار ك (42)جدول رقم 

2كـ مستوى الدلالة  الاستجابات أستاذ تمميذ 

0.037 

 دالة

6.606a 79 30  دائما 

 أحيانا 43 76

 أبدا 7 4

 ىناك أنتعتقد "  الفروق في الاستجابات بين الأساتذة والتّلاميذ عمى العبارة 42يوضح الجدول رقم 
 " البذيئة للألفاظاستعمال 
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 بمعنى أنّ ىناك 0.05 وىو أقل من 0.037مستوى الدّلالة يساوي عند  6.606 2كاحيث بمغت قيمة  
. البذيئة الألفاظاختلاف بين إجابات التّلاميذ والأساتذة حول استعمال 

 :05 لمفروق بين استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة رقم2يمثل اختبار ك (43)جدول رقم 

2كـ مستوى الدلالة  الاستجابات أستاذ تمميذ 

0.000 

دالة 
  

24.925a 42 47 بين التلاميذ أنفسهم 

 بين الأساتذة والتلاميذ 26 102

 بين عمال الإدارة والتلاميذ 7 15

حسب رأيك "  الفروق في الاستجابات بين الأساتذة والتّلاميذ عمى العبارة 43يوضح الجدول رقم 
بين التلاميذ أنفسيم ، بين الأساتذة والتلاميذ ، بين عمال : المناوشات والمشاحنات داخل المؤسسة تكون 

" الإدارة والتلاميذ 

 بمعنى أنّ ىناك 0.05 وىو أقل من 0 مستوى الدّلالة يساوي عند24.925 2كاحيث بمغت قيمة  
. اختلاف بين إجابات التّلاميذ والأساتذة 

 :06 لمفروق بين استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة رقم 2يمثل اختبار ك (44)جدول رقم 

2كـ مستوى الدلالة  الاستجابات أستاذ تمميذ 

0.003 

 دالة

11.532a 9 5  دائما 

 أحيانا 50 64

 أبدا 25 86

تعتقد انو يوجد "  الفروق في الاستجابات بين الأساتذة والتّلاميذ عمى العبارة 44يوضح الجدول رقم 
 0.003مستوى الدّلالة يساوي عند  11.532 2كاحيث بمغت قيمة " اعتداءات جسدية داخل مؤسستك 

 بمعنى أنّ ىناك اختلاف بين إجابات التّلاميذ والأساتذة حول وجود الاعتداءات 0.05وىو أقل من 
. الجسدية
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 :09 لمفروق بين استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة رقم 2يمثل اختبار ك (45)جدول رقم 

2كـ مستوى الدلالة  الاستجابات أستاذ تمميذ 

0.000 

 دالة

29.484a 82 20 الكتابة عمى الطاولات والجدران 

 تخريب الأثاث داخل الصف 06 17

 السخرية من الزملاء 18 37

 استفزاز الأساتذة 36 23 

ترى أن الشعور " -  الفروق في الاستجابات بين الأساتذة والتّلاميذ عمى العبارة 45يوضح الجدول رقم 
الكتابة عمى الطاولات والجدران، تخريب الأثاث داخل : بالممل أثناء الحصص الدراسية يؤدي بالتلاميذ إلى

مستوى الدّلالة عند  29.484 2كاحيث كانت قيمة " الصف، السخرية من الزملاء، استفزاز الأساتذة 
 بمعنى أنّ ىناك اختلاف بين إجابات التّلاميذ والأساتذة حول ما يبدر عن 0.05 وىو أقل من 0يساوي 

. التلاميذ عند شعورىم بالممل

 :10 لمفروق بين استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة رقم 2يمثل اختبار ك (46)جدول رقم 

2كـ مستوى الدلالة  الاستجابات أستاذ تمميذ 

0.000 

 دالة

15.909a 44 43 أفعال استفزازية 

 أفعال انتقامية 08 20

 تعبيرا عن غضبهم 29 95

 السموكياتتعتقد أن "  الفروق في الاستجابات بين الأساتذة والتّلاميذ عمى العبارة 46يوضح الجدول رقم 
بحيث " أفعال استفزازية ، أفعال انتقامية ، تعبيرا عن غضبيم :السمبية الغالبة عند التلاميذ ىي عبارة عن 

 بمعنى أنّ ىناك اختلاف بين 0.05 وىو أقل من 0مستوى الدّلالة يساوي عند  15.909 2 كا قيمةكانت
. إجابات التّلاميذ والأساتذة 
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 :13 لمفروق بين استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة رقم 2يمثل اختبار ك (47)جدول رقم 

2كـ مستوى الدلالة  الاستجابات أستاذ تمميذ 

0.000 

 دالة

20.833a 31 31 كردة فعل 

 كردة فعل 04 43

نتيجة لمضغوطات التي  45 85
 يتعرضون لها

 

ترى أن لجوء التمميذ "   الفروق في الاستجابات بين الأساتذة والتّلاميذ عمى العبارة 47يوضح الجدول رقم 
كردة فعل ، دفاعا عن النفس ، نتيجة لمضغوطات التي يتعرضون : إلى أساليب العنف في المؤسسات 

 بمعنى أنّ ىناك 0.05 وىو أقل من 0مستوى الدّلالة يساوي عند  20.833 2كاقيمة بحيث كانت " ليا 
.  العنفأساليب إلى لجوء التلاميذ أسباباختلاف بين إجابات التّلاميذ والأساتذة  حول 

 :14 لمفروق بين استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة رقم 2يمثل اختبار ك (48)جدول رقم 

2كـ مستوى الدلالة  الاستجابات أستاذ تمميذ 

0.000 

 دالة

25.801a 13 22  دائما 

 أحيانا 54 105

 أبدا 04 41

حسب رأيك التمميذ "  الفروق في الاستجابات بين الأساتذة والتّلاميذ عمى العبارة 48يوضح الجدول رقم 
عند  25.801 2كاقيمة بحيث كانت " ىو المتسبب الرئيسي في انتشار العنف في الوسط المدرسي 

 بمعنى أنّ ىناك اختلاف بين إجابات التّلاميذ والأساتذة حول 0.05 وىو أقل من 0مستوى الدّلالة يساوي 
. التمميذ ىو المتسبب الرئيسي لمعنف المدرسيأن  

 :15 لمفروق بين استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة رقم2يمثل اختبار ك (49)جدول رقم
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2كـ مستوى الدلالة  الاستجابات أستاذ تمميذ 

0.007 

 دالة

9.938a 106 37 العلاقة السمبية بين الأساتذة والتلاميذ 

 العلاقات السمبية بين التلاميذ 27 29

 العلاقات السمبية بين الإدارة والتلاميذ 16 24

حسب رأيك انتشار "  الفروق في الاستجابات بين الأساتذة والتّلاميذ عمى العبارة 49يوضح الجدول رقم 
 السمبية بين التلاميذ والأساتذة، العلاقات السموكيات:  العنيفة بكثرة داخل المؤسسة تعود إلى السموكيات

 مستوى عند 9.938  2كاقيمة بحيث كانت " السمبية بين التلاميذ، العلاقات السمبية بين الإدارة والتلاميذ 
 بمعنى أنّ ىناك اختلاف بين إجابات التّلاميذ والأساتذة حول 0.05 وىو أقل من 0.007الدّلالة يساوي 

. سبب انتشار السموكيات العنيفة داخل المؤسسة

 :16 لمفروق بين استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة رقم2يمثل اختبار ك (50)جدول رقم 

2كـ مستوى الدلالة  الاستجابات أستاذ تمميذ 

0.000 

 دالة

23.440a 60 11 المبالغة في فرض العقوبات 

 المراقبة المستمرة لمتلاميذ  21 52

 عدم وجود الحوار بينهم 48 47

تظن أن العلاقة "  الفروق في الاستجابات بين الأساتذة والتّلاميذ عمى العبارة 50يوضح الجدول رقم 
المبالغة في فرض العقوبات، المراقبة المستمرة لمتلاميذ، : السمبية بين التلاميذ والإدارة المدرسية تعود إلى 

 وىو أقل من 0مستوى الدّلالة يساوي عند  23.440 2 كا قيمةبحيث كانت" عدم  وجود الحوار بينيم 
 بمعنى أنّ ىناك اختلاف بين إجابات التّلاميذ والأساتذة حول سبب العلاقة السمبية بين التلاميذ 0.05
.  المدرسيةوالإدارة

 :17 لمفروق بين استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة رقم 2يمثل اختبار ك (51)جدول رقم 

2كـ مستوى الدلالة  الاستجابات أستاذ تمميذ 
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0.004 

 دالة

11.144a 120 45 مشاكل اجتماعية 

 أسباب اقتصادية 15 11

والاتصالوسائل الإعلام  20 28  

حسب رأيك ما ىي "   الفروق في الاستجابات بين الأساتذة والتّلاميذ عمى العبارة 51 يوضح الجدول رقم
مشاكل اجتماعية، أسباب اقتصادية، وسائل الإعلام : أىم الأسباب التي تؤدي إلى المجوء لمعنف

 وكان مستوى الدّلالة يساوي 11.144 عبارة عن 2بحيث كانت نتيجة كا" والاتصال، أسباب أخرى 
 بمعنى أنّ ىناك اختلاف بين إجابات التّلاميذ والأساتذة حول سبب المجوء 0.05 وىو أقل من 0.004

.  العنفإلى

 :18 لمفروق بين استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة رقم 2يمثل اختبار ك (52)جدول رقم 

2كـ مستوى الدلالة  الاستجابات أستاذ تمميذ 

0.000 

 دالة

36.273a 41 15 سخرية الأساتذة من التلاميذ 

 طريقة تقييم الأستاذ لمتمميذ 30 102

 عدم وجود تفاعل وحوار بين التلاميذ والأساتذة 35 16

حسب رأيك سوء "  الفروق في الاستجابات بين الأساتذة والتّلاميذ عمى العبارة 52يوضح الجدول رقم 
سخرية الأستاذ من التلاميذ، طريقة تقييم الأستاذ لمتمميذ، عدم : العلاقة بين التلاميذ والأساتذة تعود إلى 

مستوى الدّلالة يساوي عند  36.273 2كاقيمة بحيث كانت " وجود تفاعل وحوار بين التلاميذ والأساتذة 
 بمعنى أنّ ىناك اختلاف بين إجابات التّلاميذ والأساتذة حول سبب سوء العلاقة 0.05 وىو أقل من 0

.  والتمميذالأستاذبين 

  :19 لمفروق بين استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة رقم2يمثل اختبار ك (53)جدول رقم 

2كـ مستوى الدلالة  الاستجابات أستاذ تمميذ 

0.000 19.401a 81 17 طبيعة العلاقة بين الأستاذ والتمميذ 
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 الاكتظاظ داخل القسم 35 43 دالة

 عدم توفر أنشطة لا صفية 28 35

حسب رأيك انتشار "  الفروق في الاستجابات بين الأساتذة والتّلاميذ عمى العبارة 53يوضح الجدول رقم 
طبيعة العلاقة بين الأساتذة  والتلاميذ، الاكتظاظ داخل : المشكلات داخل المؤسسة بكثرة تعود إلى 

 مستوى الدّلالة عند19.401 2 كا قيمةبحيث كانت" القسم، عدم توفر أنشطة لا صفية، أسباب أخرى 
.  بمعنى أنّ ىناك اختلاف بين إجابات التّلاميذ والأساتذة0.05 وىو أقل من 0يساوي 

 :21 لمفروق بين استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة رقم 2يمثل اختبار ك (54)جدول رقم

2كـ مستوى الدلالة  الاستجابات أستاذ تمميذ 

0.000 

 دالة

20.512a 66 58 دائما 

 أحيانا 20 83

 أبدا 02 10

حسب رأيك "  الفروق في الاستجابات بين الأساتذة والتّلاميذ عمى العبارة 54يوضح الجدول رقم 
مستوى عند  20.512 2 كا قيمةبحيث كانت" المشاحنات بين الطمبة تقمل من انتباىيم أثناء الدراسة 

.  بمعنى أنّ ىناك اختلاف بين إجابات التّلاميذ والأساتذة0.05 وىو أقل من 0الدّلالة يساوي 

 :22 لمفروق بين استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة رقم 2يمثل اختبار ك (55)جدول رقم 

2كـ مستوى الدلالة  الاستجابات أستاذ تمميذ 

0.007 

 دالة

9.833a 72 53 دائما 

 أحيانا 25 76

 أبدا 02 11
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تظن أن " -  الفروق في الاستجابات بين الأساتذة والتّلاميذ عمى العبارة 55يوضح الجدول رقم 
 2كاقيمة بحيث كانت " المناوشات بين التلاميذ تسبب بإضاعة الوقت المخصص لمحصص الدراسية 

 بمعنى أنّ ىناك اختلاف بين إجابات 0.05 وىو أقل من 0.007مستوى الدّلالة يساوي عند  9.833
. التّلاميذ والأساتذة

 :26 لمفروق بين استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة رقم 2يمثل اختبار ك (56)جدول رقم 

2كـ مستوى الدلالة  الاستجابات أستاذ تمميذ 

0.004 

 دالة

11.048a 71 19 سوء معاممة الأساتذة لمتلاميذ 

 سوء العلاقة بين التلاميذ 28 33

 عدم التواصل بين الأساتذة والتلاميذ 33 55

حسب رأيك تكوين "  الفروق في الاستجابات بين الأساتذة والتّلاميذ عمى العبارة 56يوضح الجدول رقم 
سوء معاممة الأساتذة لمتلاميذ، سوء العلاقة بين التلاميذ، عدم : صورة سمبية لمذات عند التلاميذ نتيجة ل 

 0.004مستوى الدّلالة يساوي عند  11.048 2 كا قيمةبحيث كانت" التواصل بين الأساتذة والتلاميذ 
 بمعنى أنّ ىناك اختلاف بين إجابات التّلاميذ والأساتذة حول سبب تكوين التلاميذ 0.05وىو أقل من 

 .لصورة سمبية لذاتيم

 :28 لمفروق بين استجابات الأساتذة والتلاميذ عمى العبارة رقم 2يمثل اختبار ك (57)جدول رقم 

2كـ مستوى الدلالة  الاستجابات أستاذ تمميذ 

0.008 

 دالة

9.758a 83 31 دائما 

 أحيانا 49 68

 أبدا 00 08

حسب رأيك التعرض "  الفروق في الاستجابات بين الأساتذة والتّلاميذ عمى العبارة 57يوضح الجدول رقم 
مستوى عند  9.758 2 كا قيمةبحيث كانت" لمعنف المستمر في المؤسسة يؤدي إلى التسرب المدرسي 
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 بمعنى أنّ ىناك اختلاف بين إجابات التّلاميذ والأساتذة حول 0.05 وىو أقل من 0.008الدّلالة يساوي 
. تسرب التلاميذ نتيجة لتعرضيم لمعنف المدرسي

 :عرض نتائج الدراسة  -3

من خلال النتائج الأولية المتحصل عمييا اتضحت لنا استجابات الأساتذة والتلاميذ حول طبيعة 
أن ىناك سموكيات عنيفة  (10) يتضح لنا من خلال الجدول المؤسسة،السموكيات العنيفة الموجودة في 

 وىم يقرون بوجودىا أحيانا بينما بمغت نسبة الأساتذة،عند % 71.3منتشرة داخل المؤسسة بنسبة 
 التي توصمت إلى نتيجة من انو توجد عياد وىذا ما يتفق مع دراسة منية بن .التلاميذعند % 76.7

 حيث أوضحت البيانات أيضا أن ىناك انتشار كبير لمعنف المفظي في المؤسسات،سموكيات عنيفة داخل 
 وىو من أكثر مظاىر العنف انتشارا التي تتفق مع دراسة عبد الرحمان الشيري بان العنف المؤسسات،

عند %82.5عند التلاميذ و % 91 حيث بمغت نسبة انتشاره العنف تواجدا،المفظي من أكثر أنواع 
 أن كما نلاحظ .التلاميذعند % 3.8عند الأساتذة و % 11.3الأساتذة يميو العنف الجسدي بنسبة 

بينما اصغر نسبة كانت %29والأساتذة % 47استجابات التلاميذ حول المصدر الرئيسي لمعنف ىو 
  .المدرسيةللإدارة 

أن طبيعة السموكيات العنيفة تكون حسب الأساتذة تكون ببن التلاميذ  (14)كما أوضح الجدول رقم 
 بينما يرى التلاميذ أنيا تكون بين الأساتذة والتلاميذ بنسبة مئوية قدرت ب ،%58أنفسيم بنسبة 

64.2%. 

وعند % 62.5بوجود اعتداءات جسدية أحيانا عند الأساتذة بنسبة  (16( )15)كما وضح الجدول رقم 
  .الدراسةوىذا ما يتفق مع % 54.1 كما يضن الأغمبية من التلاميذ وجودىا ،%40.4التلاميذ 

أن أىم أسباب العنف ىو عدم وجود حوار بين الأساتذة والتلاميذ والمراقبة  (25)كما أوضح الجدول رقم 
 .القسم كذلك طبيعة العلاقة بينيم والاكتظاظ داخل ليم،المستمرة 

% 45.3و% 42.5فيما اجمع الأساتذة والتلاميذ أن أىم أسباب العنف ىو ثقافة المجتمع العنيفة بنسبة 
  .والتلاميذعمى التوالي لكل من الأساتذة 
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 الوقت،من الأساتذة يرون أن المشاحنات تتسبب دائما في إضاعة %66أن  (31)كما أوضح الجدول 
 .استجاباتيممن % 47بالمقابل  كانت استجابة التلاميذ  

تخمف ىذه السموكيات الخوف من % 45انو حسب رأي الأساتذة  بنسبة  (32)كما يوضح الجدول رقم 
عند % 40 في حين اخذ عدم التركيز نسبة ،%44 بالمقابل بمغت النسبة عند التلاميذ الرأي،إبداء 

 .التلاميذعند % 37.7الأساتذة و

 بينما ،%50.9أن انتشار السموكيات يؤدي إلى كراىية الدراسة بنسبة  (36)كما أوضح الجدول رقم 
  .%48.8بمغت اكبر نسبة في الاستجابة عند الأساتذة حيث قدرت ب 

أن العنف المدرسي يتسبب في التسرب وكانت النسبة مرتفعة عند التلاميذ ب  (37)ويوضح الجدول رقم 
عند الأساتذة أن التعرض لمعنف أحيانا % 61.3 بينما كانت النسبة التسرب،يؤكدون فييا عمى % 52.2

      .المدرسييؤدي إلى التسرب 

 :تحميل وتفسير النتائج - 4

-38)و الموضحة في من خلال الجداول من خلال النتائج المتحصل عمييا لطبيعة السموكيات العنيفة 
 والتلاميذ حول طبيعة السموكيات العنيفة الأساتذةانو توجد فروق في استجابات  (39-40-41-42-43
 انو ردة فعل لما يتعرضون لو ىلك من خلال أن التلاميذ ينظرون إلى العنف علذ وقد يفسر المدرسة،في 

 ومن خلال تعرضيم ليذه الضغوطات يترتب الأساتذة،من أساليب معاممة تسمطية من طرف الإدارة أو 
 الشتم و كالسب،عنو ظيور بعض السموكيات الغير مرغوب فييا تتجسد في بعض مظاىر العنف المفظي 

 .عموماالسخرية تجاه بعضيم البعض أو تجاه الأساتذة أو تجاه الطاقم الإداري 

أما اختلاف نظرة الأساتذة لأشكال العنف في الوسط المدرسي فقد يمكن تفسيرىا بحكم أن ما يصدر عن 
 كونيم الأولى،جسدية أو مادية موجية نحوه بالدرجة أو التلاميذ من سموكيات عنيفة سواء كانت لفظية 

 تمتاز ببعض حرجة،العنصر المستيدف من التلاميذ الذين يمرون بفترات انتقالية حساسة وجد 
نتيجة  وىذه الاضطرابات تترجم في أنواع العنف .المدرسيالضغوطات النفسية وكذا التكيفية في الوسط 

 التي خمصت إلى أن التلاميذ الذين السموكية،ة فيو في ما أكدت عميو نظرية المعرللأفكار الخاطئة 
سوسن )يمارسون العنف لدييم أفكار خاطئة والتي تؤثر عمى سموكياتيم وتدفعيم لمعنف نحو المحيطين بيم 

 (36 ص،2007 شاكر،



 عرض وتفسير النتائج...................................................................الفصل الخامس
 

85 
 

-45 -44)حسب أسباب العنف المدرسي  أكدت النتائج المتحصل عمييا والموضحة في الجداول من 
انو توجد فروق في استجابات التلاميذ والأساتذة حول الأسباب المؤدية لمعنف  (50- 46-47-48-49

 وقد يفسر ذلك من خلال أن التلاميذ يمجئون لمعنف نظرا لطبيعة المناىج الدراسية التي تمتاز المدرسي،
 ما يجعميم غير قادرين عمى استيعاب ما يترتب عنو الممل أثناء والمعمومات،بالكثافة والحشو لممعارف 

 قد يفسر ذلك أيضا من خلال سوء العلاقة بين . وىذا يعتبر سببا من أسباب العنف.الدراسيةالحصص 
 الأمر الذي يؤدي إلى حدوث مشاحنات بينيما،الأستاذ والتمميذ وانعدام لغة التواصل والحوار والتفاعل 

ضف إلى ذلك أن التمميذ باعتبار انو يمر بأصعب مرحمة . داخل الصف والمحيط المدرسي بوجو عام
 فيو ذو قابمية للاكتساب أو ممارسة أو الاقتداء بأي سموك يلاحظو المراىقة،عمرية في حياتو ألا وىي 

 كما قد يرجع السبب في ممارسة العنف .أنواعيافي المجتمع أو ما يصدر في وسائل الإعلام بمختمف 
 .(التلاميذ)إلى البناء النفسي الانفعالي والخصائص الشخصية لدييم 

أما اختلاف نظرة الأساتذة لأسباب العنف في الوسط المدرسي فيمكن إرجاعو كما أكده عبد المالك 
اشبيون في الظروف الاجتماعية التي يعيشيا التمميذ والتي تدفعو لممارسة فعل العنف داخل المؤسسات 

 إذ يعتبر تدني المستوى التعميمي لموالدين وظروف الحرمان الاجتماعي والقير النفسي كل ىذه التعميمية،
 وتجعميم غير متوافقين شخصيا اجتماعيا ذاتية،أكثر عرضة لاضطرابات  (التلاميذ)العوامل تجعميم 

(  2008 اشبهون،عبد المالك ) .التوترونفسيا مع محيطيم الخارجي فتعزز لدييم عوامل 

كذلك قد يفسر ذلك بان تدني القيم الأخلاقية سواء التلاميذ إذ الأساتذة وكدا تبعية الثقافات الغربية التي 
ولكل منيما ترجمة خاصة ومختمفة الأسباب العنف ويفسرونيا مع الواقع والمعارف . التطرفتحرض عمى 

. الموجودة في المؤسسة ولكل تصوره الخاص

انو  (54-53-52-51)حسب الآثار المترتبة عن العنف أكدت النتائج المتحصل عمييا في الجداول 
ر ذلك من س وقد يفالمدرسي،توجد فروق في استجابات الأساتذة والتلاميذ حول النتائج المترتبة عن العنف 

خلال أن النتائج المترتبة عن العنف من وجية نظر التلاميذ تتمثل أىميا في التسرب المدرسي والانقطاع 
 إضافة إلى تدني مستوى التحصيل الدراسي لمتمميذ والتأخر المتعمد لمحضور إلى الدراسة،المستمر عن 

سوء الانضباط وىذا ما أكدت عميو نادية التركيز و ضعف ، اللامبالاة، بات المتكررة ياالمدرسة  وكذا الغ
إن نتائج العنف تتمثل في اللامبالاة والعصبية "  في قوليا ،(2003)مصطفى زقاوي و أبواب مختارة 
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 عدم القدرة عمى التركيز  وتشتت الانتباه بالإضافة إلى ، مشاكل الانضباط ،  مخاوف غير مبررة الزائدة،
 "الكذب 

كما قد يفسر ذلك بان نتائج العنف قد تكون نسبية كالشعور بالخوف وفقدان الثقة بالنفس والاكتئاب 
. والتوتر

  كما أشار إليو عبد الرحمان الاجتماعي، نظرة الأساتذة لنتائج العنف تكمن في ما يسمى بالخمول أما
بعدوانيتو اتجاه الآخرين تصرف  وقد يالقسم،حيث يفتقد التمميذ العنيف حيويتو في  (2008-2007)بوزيدة

 العنف في بعض السموكيات الاجتماعية آثار كما تتجسد .لميجوموالإحساس بالخطر وانو ميدد ومعرض 
 ىدا الاختلاف في التصور قد يعود إلي  أنوالمتمثمة في عدم الشعور بالأمان داخل المؤسسة التربوية كما 

درجة ال بالأساتذة ى أىم اثر لمعنف يرجع علأن وىي اعتقادىم الأساتذة،الأفكار المسبقة التي يتبناىا 
  .التلاميذ تحصيل ى وعلىالأول
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 :الخاتمة 

 القريب تغيرات المدى التعميمية عاشت في الأسرة أن إلى سابقا توصمنا ذكرنامن خلال ما 
 ميزة جديدة ليا من حيث الحجم أعطت و التي ، التغيرات الاجتماعية التي حدثتنتيجةبنائية 

 انتشار ظاىرة العنف في إلى أدته التحولات بعض القيم مما ذ كما مست هالنوع،و الكم و 
  .التربويةالمؤسسات 

 المشكلات اليامة التي باتت تعاني منيا معظم لإحدىه الدراسة ذولقد تم التطرق من خلال ه
 وقد حاولت الباحثة من خلال .المدرسي وىي ظاىرة العنف أطوارىا، اختلاف ىالمدارس عل

 و تلاميذ أساتذةه الدراسة معرفة طبيعة التصورات الاجتماعية لظاىرة العنف المدرسي عند ذه
 تم التعرف من الذي من خلال الجانب النظري و إليوا ما تطرقت ذ و هالثانوي،مرحمة التعميم 

 الجانب إلى بلاظافة .عنو المترتبة والنتائج أسبابو أىم ظاىرة العنف المدرسي و ىخلالو عل
 نتيجة إلى الأخيري تم تحميل البيانات المتحصل عمييا و تفسيرىا لنصل في ذالتطبيقي  وال

 والتلاميذ لطبيعة سموكيات العنف الأساتذةه الدراسة وىي معرفة  تصورات كل من ذىامة لو
 .عنونتائج المترتبة ال المؤذية لو والأسباب أىم و المدرسي،

 و الأساتذة انو يوجد اختلاف في تصورات إلى توصمنا من خلال ىده الدراسة الأخير وفي 
 .الثانويالتلاميذ لطبيعة التصورات الاجتماعية لمعنف المدرسي في مرحمة التعميم 
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ج١جً - جبِؼخ ِحّذ اٌصذ٠ك ثٓ ٠حٟ 

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔسب١ٔخ ٚالاجزّبػ١خ 

لسُ ػٍُ إٌفس ٚػٍَٛ اٌزشث١خ ٚالاسغف١ٔٛب 

 

اسزّبسح حٛي   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فٟ إغبس إػذاد ِزوشح ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبسزش رخصص إداسح ٚإششاف ث١ذاغٛجٟ  اٌزّس ِٕىُ اٌزؼبْٚ ِؼٟ 

فٟ  (X)ٚأٚجٗ ٌىُ ٘زٖ الاسزّبسح اٌزٟ ث١ٓ أ٠ذ٠ىُ ٚأسجٛ الإجبثخ ػ١ٍٙب ثصذق ِٚٛظٛػ١خ ٚرٌه ثٛظغ  

. اٌّىبْ إٌّبست وّب أػذوُ أْ الإجبثبد اٌزٟ رمذِٛٔٙب لا رسزخذَ إلا ٌغشض ػٍّٟ 

 ٌٚىُ ِٕٟ خبٌص اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش 

                    

: تحت إشراف الأستاذة                     :                                                             من إعداد الطالبت  

 شب٠ت ف١ّٙخ                                                                                            ثٛوشاع ا٠ّبْ 

 

 

ػٕذ  اٌزصٛساد الاجزّبػ١خ ٌٍؼٕف اٌّذسسٟ

 ٚرلا١ِز ِشحٍخ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ أسبرزح
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: حست سأ٠ه أزشبس اٌسٍٛو١بد اٌؼ١ٕفخ فٟ اٌّؤسسخ رؤدٞ إٌٝ - 27

اٌشؼٛس ثؼذَ الأِبْ داخً اٌّؤسسخ               اٌؼضٌخ ٚلٍخ اٌزٛاصً                             وشا١٘خ اٌذساسخ  

:  حست سأ٠ه اٌزؼشض ٌٍؼٕف اٌّسزّش فٟ اٌّؤسسخ ٠ؤدٞ إٌٝ اٌزسشة اٌّذسسٟ  -28
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ممخص الموضوع                             

 أساتذة التعرف عمى التصورات الاجتماعية لمعنف المدرسي عند إلىىدفت ىذه الدراسة 
أستاذ  80 مكونة من والأساتذة من التلاميذ عينة الدراسة عمى وأجريت ،وتلاميذ التعميم الثانوي

 .ثانوي والثانية الأولى تمميذ وتمميذة موزعين عمى مستوى التعميم الثانوي سنة 180 و وأستاذة 

 وتم عبارة، 28 الاستمارة وتكونت من إعداد حيث تم الوصفي،واستخدمت الباحثة المنيج 
 2 كا، النسب المئوية ، في معالجة البيانات منيا التكرارات إحصائية أساليبالاعتماد عمى 

 : النتائج التالية إلىللاستقلالية وقد توصمت الدراسة 

 التلاميذ لطبيعة السموكيات العنيفة في المدرسة عند الأساتذةر ويختمف تص. 
  التلاميذ العنف في المدرسة عنو عند لأسباب الأساتذةيختمف تصور. 
  التلاميذ العنف المدرسي عنو عند لآثار الأساتذةيختمف تصور.   

 .، العنفالتلاميذ ،  الأساتذة ، التصورات الاجتماعية  : المفتاحية  الكممات

                                            Résumé du sujet 

        L'étude visait à identifier les représentations sociales de la 

violence à l'école chez les enseignants et les élèves de 

l'enseignement secondaire, l'étude a été menée sur un échantillon 

d'étudiants et de professeurs, composé de 80 professeurs et 180 

étudiantes et étudiants répartis au niveau de l'enseignement 

secondaire 1ère et 2ème année secondaire.  

       Le chercheur a utilisé l'approche descriptive, où le formulaire a 

été préparé et composé de 28 phrases, et a été basé sur des méthodes 

statistiques dans le traitement des données, y compris les duplicates, 

les pourcentages, Ka 2 pour l'indépendance. 

        L'étude a conclu les résultats suivants : 

 La représentation des enseignants est différente à la nature des 

comportements violents à l'école varient selon les élèves. 

 

 La représentation des enseignants  est différentes  sur les causes 

de la violence dans les écoles de celles chez les élèves. 

 

 La représentation des enseignants est différentes  aux effets de la 

violence à l'école de celle chez élèves. 

Mots clés :  les représentations sociales , les enseignants  , Les 

élèves, La violence. 


