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 انـــــــر وعرفـــــشك
إلى من كان مرشدا لي في إنجاز هذا العمل الأستاذ الفـاضل  

يوسف حديد الذي أحيي فيه تواضعه الكبير وأشكره جزيل  

 الشكر لأنه أنار لي الطريق لإكمال هذا العمل.

إلى أمي وأبي الذين وقفـا إلى جنبي في أصعب الظروف  

 .أشكركما

إلى إخوتي الأعزاء: راضية، عمار، علي وأغلى صديقة فضيلة بن  

 الزغدة الذين شجعوني على إتمام هذا العمل.

إلى جميع أساتذتي الذين درسوني في مساري الدراسي أشكركم  

 جميعا.

إلى كل من قدم لي يد المساعدة لأتمام هذا العمل أشكركم  

 جميعا.
 



 ملخص الدراسة
 

 ملخص الدراسة:

تمحورت دراستي على دور الإرشاد التربوي في الحد من ظاهرة العنف في المرحلة الثانویة حیث 

استهدفت التعرف على أشكال ومظاهر العنف الممارس من طرف التلمیذ في المرحلة الثانویة في معظم 

العنف الممارس من طرف التلمیذ م الكشف عن دور الإرشاد التربوي في الحد من تثانویات ولایة جیجل، 

حیث انطلقت من افتراض رئیسي بأن للإرشاد التربوي دور في الحد من ظاهرة العنف الممارس من طرف 

 التلمیذ، وتفرعت عنه أربع فرضیات جزئیة هي:

تساهم المقابلة الإرشادیة الفردیة والجماعیة في الحد من ظاهرة العنف الممارس من طرف التلمیذ في  -

 مرحلة الثانویة.ال

یساهم الإعلام الفردي والجماعي في الحد من ظاهرة العنف الممارس من طرف التلمیذ في المرحلة  -

 الثانویة.

تساهم المراقبة والمتابعة المستمرة لمستشار التوجیه والإرشاد التربوي في الحد من ظاهرة العنف  -

 الممارس من طرف التلمیذ في المرحلة الثانویة.

هم البرامج الإرشادیة الفردیة والجماعیة في الحد من ظاهرة العنف الممارس من طرف التلمیذ في تسا -

 المرحلة الثانویة.

وللتحقق من هذه الفرضیات إجرائیا اعتمدت المنهج الوصفي الذي یتناسب وموضوع الدراسة وذلك 

م تباستخدام المقابلة  لاستطلاعیةادراسة الباستخدام أدوات جمع البیانات حیث نزلت إلى المیدان لإجراء 

مكونة من جمیع  توزیع الاستمارة على عینة قصدیةحسب أسئلة المقابلة وبعدها تم  الاستمارةبناء 

مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي لولایة جیجل، ولتحلیل البیانات التي تم جمعها من المیدان استخدمت 

 ي المتمثل في النسب المئویة، وأسلوب التحلیل الكیفي.أسلوبین المتمثلین في أسلوب التحلیل الكم

 وقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

تساهم المقابلة الإرشادیة الفردیة والجماعیة في الحد من ظاهرة العنف الممارس من طرف التلمیذ في  -

 المرحلة الثانویة.



 ملخص الدراسة
 

ظاهرة العنف الممارس من طرف التلمیذ في المرحلة  یساهم الإعلام الفردي والجماعي في الحد من -

 الثانویة.

تساهم المراقبة والمتابعة المستمرة لمستشار التوجیه والإرشاد التربوي في الحد من ظاهرة العنف  -

 الممارس من طرف التلمیذ في المرحلة الثانویة.

العنف الممارس من طرف التلمیذ في  لا تساهم البرامج الإرشادیة الفردیة والجماعیة في الحد من ظاهرة -

 المرحلة الثانویة.
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 مقـدمــــــة
 



 المقدمــة
 

 :مقدمة

یعتبــر العنــف المدرســي مشــكلة عویصــة تهــدد وتعیــق الســیر الحســن والجیــد للعملیــة التربویــة وتــنغص 

مــن المدرســة فظــاهرة العنــف المدرســي تجلــت فــي عــدة أشــكال للعنــف شــملت جمیــع العــاملین فــي أاســتقرار و 

العـــاملین فـــي  اتجـــاهالمؤسســـة الثانویـــة والتلامیـــذ، ولخطـــورة العنـــف المدرســـي الممـــارس مـــن طـــرف التلمیـــذ 

زملائهـم التلامیــذ أیضـا وجـب البحـث عـن أســباب هـذا السـلوك وذلـك بهـدف معرفــة  واتجـاهالمؤسسـة الثانویـة 

دور مستشار التوجیه والإرشاد التربوي فـي الحـد مـن ظـاهرة العنـف الممـارس مـن طـرف التلمیـذ فـي المرحلـة 

 الثانویة.

لثانویــة بصــورة رهیبــة اســتدعت البحــث فــي هــذه وقــد انتشــرت ظــاهرة العنــف المدرســي فــي المــدارس ا

الظــاهرة والتوصــل إلــى طــرق ومقترحــات للحــد مــن العنــف المدرســي لإیجــاد بیئــة مدرســیة خالیــة مــن العنــف 

 المدرسي.

وفـي بحثــي هـذا حاولــت الكشـف عــن دور الإرشـاد التربــوي فـي الحــد مـن ظــاهرة العنـف الممــارس مــن 

 قیق ذلك تم تقسیم البحث إلى جانبین:طرف التلمیذ في المرحلة الثانویة ولتح

 الأول نظري ویتكون من أربعة فصول:

أهـــداف  حیـــث یتضـــمن الفصـــل الأول: الإشـــكالیة، فرضـــیات الدراســـة، أســـباب اختیـــار الموضـــوع،

 الدراسة، مفاهیم الدراسة والدراسات السابقة.

ا الفصــل الثــاني فتطرقــت فیــه إلــى المتغیــر الأول مــن الدراســة ألا وهــو الإرشــاد التربــوي ویتضــمن: أمّــ

تعریــــف الإرشــــاد، علاقــــة الإرشــــاد بمصــــطلحات أخــــرى، نظریــــات الإرشــــاد، الإرشــــاد التربــــوي والــــذي بــــدوره 

علـى ي یتضـمن یتضمن التعریف والأهمیـة والأهـداف، ومستشـار التوجیـه والإرشـاد التربـوي فـي الجزائـر والـذ

 فه وخصائصه وشروط توظیفه وكذلك الوسائل التي یستخدمها وعلاقاته وأخیرا مهامه.یتعر 

العنــف  ، نظریــات رســي والــذي یتضــمن: تعریــف العنــفا الفصــل الثالــث فتطرقــت إلــى العنــف المدأمّـ

، أســباب أنـواع العنـف ووسـائل وأســالیب العنـف، تعریـف العنــف المدرسـي، أشـكال العنــف المدرسـي ومظـاهره

والإجـراءات  العنف المدرسي، العوامل المؤدیة للعنف المدرسي، وكـذلك الآثـار الناتجـة عـن العنـف المدرسـي

 المقترحة للحد من سلوك العنف المدرسي.

 أ 
 



 المقدمــة
 

ا الفصـــل الرابـــع فتطرقــت فیـــه إلـــى المرحلـــة الثانویــة والتـــي تضـــمنت مفهــوم مرحلـــة التعلـــیم الثـــانوي أمّــ

ة التعلــیم الثــانوي، تنظــیم مرحلــة التعلــیم الثــانوي، المنــاهج الدراســیة فــي التعلــیم أهــداف التعلــیم الثــانوي وظیفــ

 الثانوي وخصائص تلمیذ المرحلة الثانویة.

، الاســتطلاعیةا الفصــل الخــامس تحــت عنــوان الإجــراءات المنهجیــة للدراســة، تناولــت فیــه الدراســة أمّــ

 البیانات، أسالیب التحلیل. منهج الدراسة، مجالات الدراسة، عینة الدراسة، أدوات جمع

ا الفصـل السـادس تحـت عنـوان تفسـیر ومناقشـة نتـائج الدراسـة وقـد تناولـت فـي هـذا الفصـل: تفسـیر أمّـ

الثانیـة  ومناقشـة الفرضـیة الأولـى، نتـائج الفرضـیة الأولـى، تفسـیر ومناقشـة الفرضـیة الثانیـة، نتـائج الفرضـیة 

یة الثالثـــة، وتفســـیر ومناقشـــة الفرضـــیة الرابعـــة وأخیـــرا نتـــائج تفســـیر ومناقشـــة الفرضـــیة الثالثـــة، نتـــائج الفرضـــ

 الفرضیة الرابعة.

 ب 
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 الإطار النظري للدراسة                                                     الفصل الأول:
 

 إشكالیة الدراسة  -1

المدرسة الحضن الثاني بعد الأسرة وهي تعمل مع الأسرة لإتمام عملیة التنشئة الاجتماعیة  تعدّ 

تعتبر مشكلة اجتماعیة  العنف ، فظاهرةین أیدینا عضوا نافعا في المجتمعالصحیحة والسلیمة لیصبح ب

 اقتصادیة وعلمیة.

في تهدید الصحة الجسمیة والعقلیة وعلى الرغم أن المدرسة  أهمیة فالعنف یعتبر أكثر المشكلات

مختلف المجالات الاجتماعیة إلا أنها  للحد من الآثار السلبیة للعنف في یفترض أن تكون مكان مخصص

قد تكون مصدرا یشتمل على أنواع العنف وأشكاله وقد لوحظ انتشار أشكال متنوعة من العنف في الآونة 

في مدارسنا مما یؤثر على أداء الرسالة التربویة والاجتماعیة وفقدان الأمن داخل الأخیرة بشكل رهیب 

 وخارج هذه المدارس، فقد تعرضت المدرسة إلى سلوكات عنیفة ومواقف عدوانیة استهدفت بعض التلامیذ

 والأساتذة وجمیع العاملین التربویین حیث أصبح العنف شبح یعیق سیرورة العمل التربوي والتعلیمي.

بأن العنف المدرسي  2002كما أشارت تقاریر لمنظمة الصحة العالمیة حول العنف والصحة سنة "

الصحف ووسائل هو واحد من أكثر أشكال العنف مشاهدة في المجتمع ففي جمیع أنحاء العالم تنتشر في 

و الشوارع ولا یؤدي العنف المدرسي الإعلام یومیا عن العنف الذي ترتكبه العصابات في المدارس 

فقط إنما یؤدي أسرهم وأصدقائهم ومجتمعهم أیضا لما یخلف من وراءه من آثار ضحایا من طلبة المدارس 

حالة قتل بین المراهقین تتراوح أعمارهم ما بین  199000حدوث  2000سیئة حیث قدر عالمیا في عام 

عدلات القتل من دولة إلى أخرى هذا بالنسبة للعنف سنة نتیجة العنف بین الأشخاص وتختلف م 10-29

الممیت أما بالنسبة للعنف غیر الممیت فقد أظهرت الدراسات بأن كل حالة واحدة من قتل مراهق تقابلها 

ضحیة لا تموت إنما تتلقى العلاج في المستشفى وفي بعض الدول ومن بینها فلسطین تبین  40-20من 

نتیجة العنف  1997ل عام حالة وفاة لمراهقین خلا 13هناك من خلال الإحصائیات أنه كان 

 .1المدرسي"

كما أن العنف أكثر الأنماط السلوكیة شیوعا في مرحلة التعلیم الثانوي حیث تصادف هذه المرحلة 

فترة المراهقة حیث یزداد القلق والاكتئاب والعدوان والعنف وكذلك المشاغبة والتدخین وإدمان العقاقیر 

عنف مصحوبا بعدة أسباب منها نقص الأمن أمام المدارس مما أدى إلى ممارسة العنف قرب فیكون ال

 . 2008، 1ة الأنجلو مصریة ، القاهرة ، مصر، ط، مكتب 2سلسلة فضاء العنف  :محمد سعید الخولي 1
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 الإطار النظري للدراسة                                                     الفصل الأول:
 

المحیط المدرسي هذا ما جعل هذا السلوك ینتقل إلى الوسط المدرسي من خلال تبني التلامیذ لهذا السلوك 

ف غیر وعصبیة زائدة ومخاو الانضباط في ما جعل ذلك یؤثر بالسلب على التلامیذ ویؤدي إلى مشاكل 

مبررة حیث أن التلامیذ الذین یتعرضون للعنف بأشكاله المختلفة سواء كان بدنیا أو لفظیا أو نفسیا فسیعود 

ذلك بآثار سلبیة تتمثل في نقص التحصیل التعلیمي ونقص دافعیتهم نحو التعلم وشعورهم بعدم الرضا في 

 المدرسة.

الباحثین و الدارسین في میادین العلم لقد حظیت ظاهرة العنف المدرسي باهتمام كبیر من طرف 

وهدفت إلى  2010سنة  ریالفي مختلف الدول حیث أجریت" دراسة حول العنف في المدارس في مونت

محاولة التقلیل من ظاهرة العنف المدرسي في الثانویات وأقرت الدراسة بوجود ظاهرة العنف المدرسي 

ات العاطفیة في هذه المرحلة واستنتجت الدراسة أن ضحیة وأرجعوها إلى تأثیرات من المراهقین وكذا العلاق

 .1العنف في المدارس یظهر لدیه أثار سلبیة في التكیف الاجتماعي"

من التلامیذ الذین تعرضوا لحالات عنف لدیهم كراهیة  %6عن دراسته أن  "" تیتامكما یؤكد ذلك 

من التلامیذ غیر سعداء حیث عبروا عن ذلك بقولهم أنهم على  %20شدیدة للحیاة المدرسیة كما أن نسبة 

 .2استعداد للهروب من المدرسة" 

خضم المشكلات المختلفة التي یعاني منها الطلاب نجدهم في حاجة ماسة للمساعدة والإرشاد  وفي

هذه الفئة والتوجیه التربوي من قبل مستشار التوجیه والإرشاد التربوي فهو الشخص الأنسب للتعامل مع 

بحكم قربه من الطلاب وتخصصه وعلاقاته داخل المؤسسة التربویة فمستشار التوجیه والإرشاد التربوي 

هو ذلك المورد البشري الذي أسندت إلیه مجموعة من المهام نجد منها الإعلام والتوجیه والتقویم والمتابعة 

مكاني وزماني محدد وذلك من أجل  النفسیة و الاجتماعیة للتلمیذ حیث یؤدي هذه المهام في إطار

مساعدة وتحسین تكیف التلمیذ وإنجاح مشروعه الدراسي و المهني وفق أسس علمیة تعتمد على تحلیل 

 میولات واستعدادات التلمیذ من جهة ومتطلبات الواقع المدرسي والمهني من جهة أخرى.

إدارة المدرسة من خلال حل یسهم مستشار التوجیه والإرشاد التربوي وبشكل إیجابي في تسهیل 

مكانیاتهم ودوافعهم ومیولهم للوصول بهم اعدتهم على إدراك قدراتهم إمشكلات الطلبة وتوجیه سلوكهم ومس

 .3، ص2010، 36مجلة علوم التربیة ، مونتریال الثانویة ، المجلد  صورة من العنف في المدارس ،: أرشامبو إیرابیل1
 .52، ص2005، 2دار الغرب للنشر والتوزیع ، وهران ، الجزائر ، ط التأخر الدراسي وعلاجه ،: مصطفى منصور 2
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 الإطار النظري للدراسة                                                     الفصل الأول:
 

إلى أقصى غایات النمو وبناء مشروعهم الدراسي والمهني فهو الشخص الذي یحتاج إلیه طالب المساعدة 

هم إلى تنمیة الجانب الاجتماعي والثقافي لدیهم من من التلامیذ فهو الذي یمكنه أن یحاول الوصول مع

 أجل تحقیق الأهداف الإیجابیة والسلوكات المرغوبة واجتناب السلوكات الغیر مرغوبة فقد تكون الأدوار

ف المدرسي لذلك السلبیة التي یقوم بها مستشار التوجیه والإرشاد التربوي لها أثر على ظاهرة العن

یساهم الإرشاد التربوي في الحد من ظاهرة العنف الممارس من طرف التلمیذ في : هل فالتساؤل المطروح

 المرحلة الثانویة ؟

 التساؤل الرئیسي:

الحد من ظاهرة العنف الممارس من طرف التلمیذ في المرحلة هل یساهم الإرشاد التربوي في 

 الثانویة؟

 التساؤلات الفرعیة:

لجماعیة في الحد من ظاهرة العنف الممارس من طرف الفردیة وا هل تساهم المقابلة الإرشادیة -1

 التلمیذ في المرحلة الثانویة؟

هل یساهم الإعلام الفردي والجماعي في الحد من ظاهرة العنف الممارس من طرف التلمیذ في  -2

 المرحلة الثانویة ؟

العنف رشاد في الحد من ظاهرة بعة المستمرة لمستشار التوجیه والإهل تساهم المراقبة والمتا -3

 الممارس من طرف التلمیذ في المرحلة الثانویة ؟

الفردیة والجماعیة في الحد من ظاهرة العنف الممارس من طرف  ساهم البرامج الإرشادیةهل ت -4

 التلمیذ في المرحلة الثانویة ؟
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 الإطار النظري للدراسة                                                     الفصل الأول:
 

 فرضیات الدراسة: -2

 :الفرضیة الرئیسیة

 الممارس من طرف التلمیذ في المرحلة الثانویة.یساهم الإرشاد التربوي في الحد من ظاهرة العنف 

 الفرضیات الفرعیة:

الفردیة والجماعیة في الحد من ظاهرة العنف الممارس من طرف التلمیذ  تساهم المقابلة الإرشادیة  -1

 في المرحلة الثانویة.

یساهم الإعلام الفردي والجماعي في الحد من ظاهرة العنف الممارس من طرف التلمیذ في   -2

 رحلة الثانویة.الم

في الحد من ظاهرة العنف الممارس  ستشار التوجیه والإرشادتساهم المراقبة والمتابعة المستمرة لم  -3

 من طرف التلمیذ في المرحلة الثانویة.

الفردیة والجماعیة في الحد من ظاهرة العنف الممارس من طرف التلمیذ  تساهم البرامج الإرشادیة -4

 في المرحلة الثانویة.

 اختیار الموضوع: أسباب -3

 الأسباب الذاتیة:

 ى شهادة الماستر تخص توجیه وإرشادنجاز مذكرة التخرج من أجل الحصول علالرغبة في إ 

 تربوي.

 رشاد التربوي في الحد من ظاهرة العنف في على متغیرات الدراسة حول دور الإ محاولة التعرف

 المرحلة الثانویة.

 :الأسباب الموضوعیة

  كذلك وجود مكان لإجراء الدراسة حیث أنه یتوفر على دراسات سابقة الموضوع للدراسةقابلیة ،

 المیدانیة.

 .توفر المراجع حول الإرشاد التربوي والعنف المدرسي 
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 الإطار النظري للدراسة                                                     الفصل الأول:
 

 :أهمیة الموضوع -4

 .تكمن أهمیة هذه الدراسة في ضرورة تفعیل دور المرشد الطلابي باعتباره الأقرب لنفوس الطلاب 

  افع سلوك العنف لدى طلاب المرحلة الثانویة.التعرف على دو 

  أنجح الحلول التي تحد من العنف في المرحلة الثانویة . لإیجادالمساهمة الفعلیة 

 أهداف الدراسة: -5

 .الكشف عن دور المرشد الطلابي حیال العنف المدرسي 

 .الوقوف على مظاهر العنف السائدة بالمدرسة 

  التعرف على أسباب العنف المدرسي لدى الطلاب 

 :مفاهیم الدراسة -6

 التعاریف الإجرائیة:

هو عملیة إنسانیة منظمة ومخطط لها تتضمن خدمات نفسیة تعریف الإرشاد التربوي إجرائیا: 

التوافق اعدته من أجل إرشادیة وتوجیهیة عبر برامج أولیة إنمائیة علاجیة من قبل المرشد للمسترشد لمس

 النفسي.

تتغیر من مرحلة إلى أخرى  واجتماعیةهو فرد یحمل خصائص نفسیة  تعریف المسترشد إجرائیا:

  مساره الدراسي وبالتالي صعوبة الاختیار قادر على فهم بب له مشاكل هذه الأخیرة تجعله غیرتس

هم تدلیل هذه الصعوبات للتلامیذ ومحاولة توعیتهم لفهم ذات تشار التوجیه والإرشاد المدرسي هوووظیفة مس

وحل بعض المشاكل النفسیة والأسریة والتكیف معها للوصول إلى  الاجتماعيوالتكیف معها ومع المحیط 

 الأحسن.

هو ذلك المورد البشري الذي أسندت إلیه  تعریف مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي إجرائیا:

، حیث یؤدي هذه بعة النفسیة والاجتماعیة للتلمیذ: الإعلام التوجیه ، التقویم ، والمتامجموعة من المهام 

المهام في إطار مكاني وزماني محدد وذلك من أجل مساعدة التلمیذ على بناء مشروعه الدراسي والمهني 
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 الإطار النظري للدراسة                                                     الفصل الأول:
 

درسي وفق أسس علمیة تعتمد على تحلیل میولات واستعدادات التلمیذ من جهة ومتطلبات الواقع الم

 والمهني من جهة أخرى.

فقات عبارة عن مجموعة المعاییر التي تتحكم في سلوك مستشار التوجیه للتد تعریف الدور إجرائیا:

لمستشار التوجیه والتي لا تعني بالضرورة فقط كیف یؤدي مستشار التوجیه  التي یكونها الآخرون بالنسیبة

 دوره إنما كیف یجب أن یعامل التلامیذ وفقا لما یتطلبه دوره في الموقف.

هو العنف الذي یمارسه التلامیذ في فترة تواجدهم في  التعریف الإجرائي للعنف المدرسي:

بالآخرین من تلامیذ وأساتذة وإداریین والممتلكات ویؤدي إلى  المؤسسات التربویة ویتمثل في إلحاق الضرر

 نتائج سلبیة.

وهي المرحلة التي تعقب المرحلة المتوسطة وتتوج في نهایتها  التعریف الإجرائي للمرحلة الثانویة:

ة بامتحان شهادة البكالوریا مما یسمح للتلامیذ بالالتحاق بمؤسسات التعلیم العالي أو الالتحاق بالحیا

 العملیة وتكتسب أهمیة كبیرة لأنها تتزامن مع مرحلة المراهقة.

 الدراسات السابقة:  -7

 تمهید:

عملیة استعراض الدراسات السابقة في البحث العلمي ذات أهمیة فهي تؤدي كثیرا من المهام  تعدّ 

للباحث أثناء تنفیذه لهذه العملیة ، وللقارئ عند قراءته لما كتبه الباحث حول هذه الدراسات وتتمثل أولى 

لمشكلة التي هو بصدد هذه المهام بالنسبة للباحث في التأكید من أن هذه الدراسات السابقة لم تتطرق ل

 بحثها من نفس الزاویة ولا بالمنهج نفسه.

 دراسات تناولت متغیر العنف المدرسي أولا:

 الدراسات الجزائریة: -أ

: قام بدراسة حول العلاقة بین المعلم والتلمیذ وأثرها على ظاهرة العنف 2010دراسة یاسین عباس  -1

نعكاس ذلك على باب المؤدیة للعنف المدرسي ومدى االمدرسي هدفت الدراسة إلى محاولة معرفة الأس

المؤسسات التربویة والتعرف على أهم الأشكال والمظاهر العنیفة المنتشرة في المدارس الثانویة ومحاولة 
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 الإطار النظري للدراسة                                                     الفصل الأول:
 

وصف وتحلیل ظاهرة العنف المدرسي من خلال العلاقة التربویة بین المعلم والتلمیذ والكشف عن 

 ولقد تم طرح التساؤلات التالیة : ؤدي إلى ظهور السلوك العنیف الأسالیب غیر التربویة التي ت

 هل للأسرة التي ینحدر منها التلمیذ علاقة بممارسة السلوك العنیف تجاه المعلم في القسم ؟ -

لامیذ على ممارسة السلوك العنیف هل تعد مرحلة المراهقة عاملا من بین العوامل المؤدیة إلى إقبال الت -

 المعلمین داخل القسم .تجاه ا

الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي والمنهج الكمي وتم استعمال الملاحظة البسیطة  تمّ 

والملاحظة المباشرة كأدوات لجمع البیانات وأیضا استمارة الاستبیان واستمارة المقابلة وتم اختیار عینة 

 تلمیذ وتلمیذة: 1244قصدیة وتطبیقها على 

 إلى النتائج التالیة : ولقد تم التوصل

 61.11% .من التلامیذ یمارسون العنف ضد أساتذتهم وهم من جنس الذكور 

 42.22% .من التلامیذ العنیفین هم من مستوى الثالثة ثانوي 

 .تلامیذ الشعب الأدبیة أكثر ممارسة للعنف مقارنة بتلامیذ الشعب العلمیة 

 63.33% . من أـباء المبحوثین هم من ذوي المستوى التعلیمي المتوسط 

 75% .من المعلمین ینتهجون أسالیب عقابیة تجاه التلامیذ للمحافظة على النظام 

 65% .من الأساتذة یعارضون قانون المؤسسة الداخلي المانع لاستعمال العقاب 

 60% لاتربویة العنیفة. ال من الأساتذة یرون أن الشعب الأدبیة تكثر فیها السلوكاتP3F

1 

 ته كما یدركه المدرسون والتلامیذعنوان العنف المدرسي ومحددا : تحت2007 خیرة يدراسة خالد -2

تهدف الدراسة إلى معرفة مدى انتشار ظاهرة العنف في ثانویات مدینة الجلفة وهذا وفق ما یدركه 

، أي هل العنف یرتكب فقط من أو المرتكبین لمثل هذه السلوكات المدرسون والتلامیذ  ومعرفة المتسببین

له التلمیذ والكشف على  ضطرف التلامیذ ؟ والتعرف على مصادر العنف وطبیعة العنف الذي یتعر 

فروقات بین المدرسین والتلامیذ فیما یتعلق بإدراكهم للسلوكات التي تقع في القسم وقد تم طرح التساؤلات 

 التالیة:

الماجستیر، كلیة العلوم الإنسانیة " ، مذكرة لنیل شهادة العلاقة بین المعلم والتلمیذ وأثرها على ظاهرة العنف المدرسيیاسین عباس: " 1
 .2010، 02والاجتماعیة ، جامعة الجزائر 
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 الإطار النظري للدراسة                                                     الفصل الأول:
 

مدى تواجد سلوكات العنف وما هي مظاهره في المؤسسات التربویة الثانویة حسب إدراك المدرسین ما  -

 من وجهة و التلامیذ منوجهة أخرى؟

 هل یحس الأساتذة بالأمان داخل وحول المؤسسة التربویة؟ -

 هل تختلف مظاهر العنف المدرسي حسب الأماكن في الثانویة وفق إدراك التلامیذ ؟ -

لف مظاهر العنف المدرسي حسب فترات السنة الدراسیة بدایة، قبل، وبعد الامتحانات والنهایة هل تخت -

 حسب إدراك المدرسة ؟

هل تختلف مظاهر العنف المدرسي حسب الجنس، أي جنس المدرس الإداري، حسب إدراك التلامیذ  -

 والتلمیذ والتلمیذ حسب إدراك المدرسین ؟

ائیة بین التلامیذ والمدرسین في إدراكهم للسلوكات العنیفة وغیر العنیفة هل هناك فروق ذات دلالة إحص -

 التي تقع في الأقسام التي یدرسون بها وفق القائمة المقدمة لهم ؟

 ما هي محددات العنف المدرسي حسب إدراك المدرسین ؟ -

 ي ؟ما هي اقتراحات المدرسین من جهة والتلامیذ من جهة أخرى لمواجهة العنف المدرس -

المنهج الوصفي وتم اختیار ولقد تم إجراء الدراسة على ثلاث ثانویات بولایة الجلفة وتم اعتماد 

أستاذ تم استخدام استبیان واحد خاص بالتلامیذ  100تلمیذ وتلمیذة و 100ثلاث ثانویات بطریقة عشوائیة 

 والثاني بالأساتذة ولقد توصلت الدراسة إلى:

 أوضحت نتائج الدراسة: 

تفشي سلوكات ترتكب من طرف التلامیذ تتصف بسوء الأدب ضد المدرسین حسب إدراكهم وسلوكات  -

من نوع العنف النفسي (التحقیر ، تجریح ، تهدید ...إلخ) ضد التلامیذ وفق إدراكهم وهذا مرات عدیدة 

 وفي أوقات مختلفة.

ة لقائمة على جمیع الأبعاد المتضمنهناك اختلافات ذات دلالة إحصائیة بین إدراك المدرسین والتلامیذ  -

 السلوكات المشوشة التي تقع في الأقسام من طرف التلامیذ عدا العنف المادي الإیجابي المباشر.
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 الإطار النظري للدراسة                                                     الفصل الأول:
 

الأسري ثم  الإهمالأهم الأسباب الكامنة وراء ظاهرة العنف في ثانویات مدینة الجلفة تتمثل في  -

 المشاكل المدرسیة حسب إدراك المدرسین.

 1التصدي للظاهرة معالجة المشاكل المدرسیة مثل الاكتظاظ وتدخل الأولیاء. من طرق -

: والتي تهدف إلى التعرف على مظاهر العنف المدرسي أسبابه وبواعثه 2008 دراسة طارق زعرور -3

كما تهدف هذه الدراسة بالأساس إلى دراسة عینة من التلامیذ وهذا للوقوف على واقع هذه الظاهرة 

لمحاولة معرفة الأسباب المؤدیة إلى العنف المدرسي وكذا أهم الأشكال والمظاهر الموجودة والمنتشرة في 

 رسنا من منطلق الاختلاف بین الجنسین وتم طرح التساؤلات التالیة:مدا

 هل لنوعیة التنشئة الاجتماعیة دخل في تحدید طبیعة ونوع السلوك العنیف عند التلامیذ؟ -

هل لشخصیة الأستاذ داخل القسم وطریقة تعامله مع التلامیذ علاقة في ازدیاد نسب العنف من طرف  -

 التلامیذ في المدارس ؟

هل هناك علاقة بین كیفیة عرض المواد الدراسیة وطبیعتها وازدیاد نسب العنف لدى التلامیذ داخل  -

 الصف الدراسي ؟

بعض التلامیذ على ممارسة سلوكات العنف  إقبالهل لطبیعة الردع والضبط لدى الأستاذ دخل في  -

 ضد الأساتذة ؟

لملاحظة البسیطة والمباشرة واستمارتي المقابلة ولقد تم استعمال المنهج الكمي والمقارن واستعمال ا

 مبحوث وتم التوصل إلى النتائج التالیة : 120والاستبیان وطبقت العینة على 

 للتنشئة الاجتماعیة دخل في تكوین سلوكات الأساتذة سواء داخل الأسرة أم داخل المدرسة ؟ -

تعلمهم حیث أن بعضهم یلجأ إلى التأدیب  ءمعظم التلامیذ یتأثرون بطریقة معاملة الأساتذة لهم أثنا -

والتسلط ویبرر ذلك بالفائدة التربویة التي یتركها التأدیب على التلامیذ خصوصا أنهم كانوا یتعرضون له 

 أیام دراستهم.

، مذكرة مكملة لنیل شهادة دكتوراه ، قسم علم النفس  العنف المدرسي ومحدداته كما یدركه المدرسون والتلامیذ"خالدي خیرة :"  1
 .2007وعلوم التربیة ، جامعة الجزائر ، 
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 الإطار النظري للدراسة                                                     الفصل الأول:
 

لطبیعة الردع والضبط من طرف التلامیذ دخل في انتشار سلوكات العنف داخل الصف وهذا من  -

 ن بتبني أسالیب عقاب وتأدیب.خلال قیام معظم المبحوثی

التلامیذ على  إقبالتوجد علاقة بین محتویات المواد الدراسیة وكیفیة عرضها من طرف الأساتذة وسبب  -

 1العنف في الشعب الأدبیة مرجعه إلى كثرة المقررات الدراسیة وعدم كفاءة الأساتذة.

 :الدراسات العربیة -ب

تحت عنوان العنف المدرسي بالمؤسسات التربویة في المجتمع : تونس 2012دراسة منیة بن عباد  -1

التونسي صفاقص نموذجا حیث تتمحور إشكالیة هذه الدراسة في طرح تساؤل رئیسي هل التلمیذ هو 

المصدر الرئیسي للممارسات العنیفة ؟ أم أنه ضحیة للثقافة المدرسیة ؟ وما تتمیز به من قوانین ونظم ؟ 

رع هذا السؤال إلى تساؤلات فدینامیكیتها الاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة ؟ وتوأیضا لواقع اجتماعي و 

 فرعیة منها :

 هي مظاهر العنف داخل المؤسسات التربویة ؟ ما -

 المؤسسات التربویة ونظامها المدرسي؟ اشتغالهل العنف في علاقة مع كیفیة  -

 ما هي الأطراف الفاعلة لهذه الظاهرة ؟ -

في أشكال السیطرة التي یمارسها النظام التربوي وأن المدرسة نفسها تحمل في  یتجدرهل طابع العنف  -

 طیاتها وبنیتها بذور العنف ؟

 هي العوامل النفسیة والاجتماعیة والثقافیة للسلوكیات العدوانیة لدى التلمیذ ؟ ما -

تغیرات اجتماعیة وثقافیة وسیاسیة واقتصادیة هل توجد علاقة بین الواقع الاجتماعي وما یتمیز به من  -

 وتفشي ظاهرة العنف داخل المؤسسات التربویة ؟

 وللإجابة عن هذه التساؤلات تم تحدید وصیاغة الفرضیات التالیة :

والاجتماعیة، جامعة بن  الإنسانیة،مذكرة مكملة لنیل شهادة ماجستیر ، كلیة العلوم ي دراسة مقارنة" العنف المدرسطارق زعرور: "  1
 .2008یوسف بن خدة ، 
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 الإطار النظري للدراسة                                                     الفصل الأول:
 

العنف داخل المؤسسة التربویة ترجع إلى شخص التلمیذ كطرف أساسي لهذه الظاهرة ومراحل  ظاهرة -

 .یةئوطبیعة سلوكیاته التي تتجه إلى العداتكوینه الشخصي والنفسي 

توجد علاقة بین الجهاز التعلیمي والنظام المدرسي وما یمثله من نظم وبرامج وقوانین والممارسات  -

 العنیفة لدى التلامیذ.

ارتفاع نسبة الممارسات العنیفة لدى التلامیذ ظاهرة أشمل أن تفسر تفسیرا أحادیا ضیقا، فأسباب هذه  -

 معقدة تتجاوز حدود المدرسة إلى المجتمع الكبیر ودینامیكیته الثقافیة والاقتصادیة. الظاهرة

حیث اعتمد البحث هنا لاختبار صدق فرضیات البحث على استخدام كل من الملاحظة البسیطة 

بدون مشاركة والمقابلة المفتوحة كما استخدم الاستبیان كأداة رئیسیة في جمع البیانات والحصول على 

 یات لخصائص الظاهرة المدروسة.معط

 وتوصلت الباحثة في دراستها إلى النتائج التالیة :

أظهرت نتائج عدم صحة الفرضیة الأولى ووجوب عدم النظر إلیها من جانب التلامیذ فحسب خاصة  -

 وأن المنظومة التعلیمیة منظومة علائقیة یشترك فیها عدة فاعلین.

هیكل التعلیمي حیث یشتكي التلامیذ مثلا من باختلاف الأدوار التي یحددها ال تختلف أشكال العنف -

اعتماد المربین العنف اللفظي من سب وإهانات والتفوه بأبشع النعوت والاعتماد على طرق سیئة في 

محاولتهم لتوصیل المعلومة أو كرد فعل على أخطاء یرتكبها التلمیذ في فهمه للمادة المدروسة مما یؤدي 

 إلى نفور التلمیذ من المادة وشعوره بحالة من الإحباط والتوتر وبالتالي إلى ردود فعل تتسم بالعدوانیة .

بأن عنف التلامیذ له علاقة بقسوة نتائج الدراسة تأییدها للفرضیة الثانیة المن ناحیة أخرى أظهرت 

لة رغبات التلامیذ واحتیاجاتهم الجهاز التعلیمي حیث أنه كلما بالغت المدرسة في التعنیف والقسوة مهم

كلما أحس التلامیذ بأنها فضاء تنعدم فیه العدالة ویضیق بهم ویشعرون بالنفور منها متخذین مواقف 

 عدائیة وردود أفعال عنیفة.
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 الإطار النظري للدراسة                                                     الفصل الأول:
 

كما أكدت نتائج هذه الدراسة على تعقد هذه الظاهرة وأنه لا یمكن تحمیل التلمیذ مسؤولیة هذه 

العدید من التغیرات  تربویة كاملة وواقع اجتماعي یعیشبد من ربطها بمنظومة  الممارسات بمفرده بل لا

 1والتحولات.

 :الیمن 2010دراسة صالح مصلح أحمد  -2

الدراسة تحت عنوان دراسة مقارنة في الاتجاه نحو العنف لدى طلاب وطالبات الثانویة العامة في  

وقد هدفت إلى التعرف على أشكال  2010ضوء بعض المتغیرات الدیموغرافیة عن المجتمع الیمني سنة 

ى اختلاف وصور العنف المنتشرة بین صفوف طلاب وطالبات الثانویة العامة في المجتمع الیمني ومد

غرافیة كالنوع الاجتماعي (ذكر ، أنثى) المستوى و صور وأشكال العنف باختلاف عدد من المتغیرات الدیم

طالبا وطالبة من طلبة  1179الاقتصادي (مرتفع ، متوسط ، منخفض) وقد تكونت عینة الدراسة من 

م الحكومي والخاص وقد المرحلة الثانویة العامة موزعة بین طلاب وطالبات الریف و الحضر والتعلی

 استخدمت الأدوات التالیة:

استمارة الاستفتاء المطروحة على المعلمین والمعلمات والأخصائیین في هذا المجال ، مقیاس 

الاتجاه نحو العنف لطلاب وطالبات الثانویة العامة ، مقیاس المستوى الاقتصادي والاجتماعي وباستخدام 

الدراسة  أسفرتیل البیانات الأحادي ، اختبار تحلیل التباین الثنائي وقد التالیة: تحل الإحصائیةالأسالیب 

 على النتائج التالیة:

بین الذكور والإناث في الاتجاه نحو العنف بالنسبة للمقیاس الكلي أو  إحصائیةوجود فروق ذات دلالة  -

 ناث.حسب متغیر النوع في اتجاه عینة الإ 0.01المقاییس الفرعیة عند مستوى دلالة 

في الحضر وإناث الریف في الاتجاه نحو العنف بالنسبة وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة بین الذكور  -

 للمقیاس الكلي أو المقاییس الفرعیة عند مستوى دلالة حسب متغیر النوع في اتجاه إناث الریف.

الزملاء عند مستوى وجود فروق دالة إحصائیا بین ذكور الریف وإناث الحضر في مجال العنف ضد -

 في اتجاه إناث الحضر. 0.01وفي مجال العنف ضد الوالدین عند مستوى دلالة  0.05دلالة 

"، مذكرة مكملة لنیل شهادة دكتوراه ، العنف المدرسي بالمؤسسات التربویة في المجتمع التونسي صفاقص نموذجا منیة بن عبد :"  1
 .2012والاجتماعیة ، تونس ،  الإنسانیةكلیة العلوم 
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 الإطار النظري للدراسة                                                     الفصل الأول:
 

سنة  19-18سنة والفئة العمریة  17وجود فروق دالة احصائیة تبعا لمتغیر السن ما بین الفئة العمریة -

سنة فأقل ، وفي العنف ضد  17في اتجاه الفئة  0.01بالنسبة للعنف ضد المنشآت عند مستوى دلالة 

سنة  17في اتجاه سن  0.05والدرجة الكلیة للمقیاس عند مستوى دلالة  0.05الزملاء عند مستوى دلالة 

 فأقل.

سنة  20سنة والفئة العمریة  19-18وجود فروق دالة إحصائیة تبعا لمتغیر السن ما بین الفئة العمریة -

 1سنة. 19-18في اتجاه الفئة  0.01د مستوى دلالة فأكثر بالنسبة لاتجاه العنف ضد الزملاء عن

 :الدراسات الأجنبیة -ج

 في فرنسا:  CHAMBON BONNETT 1998دراسة -1

وقد قام بإحصاء وتحلیل  1998والتي جاءت بعنوان العنف داخل الصف المدرسي في فرنسا سنة 

العنف داخل المدارس وفهم الإجراءات المتخذة من طرف الأساتذة ضد ما یتعرضون له من مظاهر 

باعتباره فضاء بیداغوجي مولد للعنف وقد تحاول الإجابة على التساؤل التالي كیف تكون ردة فعل 

 الأساتذة عند تعرضهم لوضعیات عنف داخل الصف؟

فالأساتذة المعرضین للعنف داخل الصف یجدون إجابات في ثلاث  أوقات قبل تعرضهم للعنف 

وإجاباتهم مستمدة مما یسمى بالفضاء البیداغوجي الذي  ینقسم إلى الاتصال  وأثناء تعرضهم وبعده مباشرة

داخل الصف ، القانون الداخلي للمؤسسة وجود العقوبات في نظام العلاقات مع المتعلمین ومع العائلات 

سؤال وطلب من الأساتذة  114ولقد جمعت هذه المعطیات ووضعت انطلاقا من استمارة مكونة من 

 دقیقة وبعد تفریغ هذه الاستمارة توصلوا إلى هذه النتائج التالیة: 50أو  30یها من طرف الإجابة عل

یمثل العنف ظاهرة مهمة لدى الأساتذة فالأساتذة هم الأكثر اهتماما بظاهرة العنف المدرسي أكثر من  -

 التلامیذ والعمال والإداریین.

فعال لیس فقط أثناء تعرضهم للعنف لكن قبل المعلمون عند تعرضهم للعنف یجدون استجابات وردود أ -

 وبعد تعرضهم كذلك.

دراسة مقارنة في الاتجاه نحو العنف لدى طلاب وطالبات الثانویة العامة في ضوء بعض المتغیرات في صالح مصلح أحمد : "  1
 .2010" ، مذكرة مكملة لنیل شهادة دكتوراه ، جامعة أسیوط ، جمهوریة مصر العربیة ، المجتمع الیمني
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 الإطار النظري للدراسة                                                     الفصل الأول:
 

مهما كانت المتغیرات المستعملة عن الوضعیة الأكثر عنفا فالاستجابات تتوقف على شخصیة 

 .1الأساتذة

 ثانیا: دراسات تناولت متغیر الإرشاد التربوي

 الدراسات العربیة: -أ

 في السعودیة: 2000شویجري دراسة  -

بعنوان "اتجاهات المعلمین نحو الإرشاد الطلابي ودور المرشد الطلابي في المدرسة الدراسة 

معلم وقد توصلت النتائج إلى أن اتجاهات المعلمین  169حیث تكونت عینة الدراسة من  "السعودیة

نه وإدراكهم لبرنامج التوجیه والإرشاد الطلابي وعمل المرشد الطلابي تتصف بالإیجابیة كما أشارت إلى أ

لا یوجد فروق في اتجاهات المعلمین وإدراكهم للدور الذي یقوم به المرشد الطلابي بالمدرسة السعودیة 

 .2یعزي للمرحلة التعلیمیة التي یعمل بها المعلم

 الدراسات الأجنبیة -ب

 في أمریكا: 1999دراسة نجانو شیرل  -1

الثانویة من منظور الطلبة هدفت الدراسة إلى الدراسة بعنوان دور المرشدین التربویین في المدارس 

بناء مقیاس لتحدید دور المرشدین التربویین في المدارس الثانویة في ضوء تعلیمات جمعیة المرشدین 

طالبا  طبق علیهم مقیاس  16الأمریكیین وتوجیهات قسم التربیة بجامعة هاواي وبلغت عینة الدراسة 

، الخدمات النفسیة وخدمات تشارة والتنسیق والإرشاد المباشرسمكون من أربعة أبعاد هي : خدمات الا

بینت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة على كل والإشراف وخدامات الإشراف المهني و التوجیه 

، ما عدا متغیر المستوى الطالب للمرشدمتغیرات الدراسة (الجنس، المعدل التراكمي، عدد مرات زیارة 

1 Chambinbonnett : la violence dans la classe , les repense des ensignant de primaire biena le de 
la formarion a paris ,1998. 

، ي وعلاقتها بأداء المرشد التربوياتجاهات مدیري المدارس الحكومیة بمحافظات غزة نحو الإرشاد التربو أحمد محمد عوض:  2
 .73، ص2004لسطین ، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر ، ف
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 الإطار النظري للدراسة                                                     الفصل الأول:
 

رت وجود فروق دالة إحصائیا بین تصور الطلبة للدور المثالي للمرشد والدور الفعلي الدراسي ) كما أظه

 .1الذي یقوم به

 في مینوستا: 1989دراسة تینسون -2

، ماذا المرحلة الثانویة بعنوان مرشد 1989وهي عبارة عن دراسة مسحیة قام بإنجازها سنة 

معرفة أدوار المرشدین داخل المؤسسات التربویة هدفت هذه الدراسة إلى ؟ ما هو المهم ؟ حیث یعملون

مرشد موزعین على العدید من الثانویات بمینوستا وقد بینت النتائج أن هناك علاقة محدودة  155وشملت 

بین الكیفیة التي یدرك بها المرشدون أدوارهم وتوقعات البرنامج الإرشادي المدرسي لدور المرشد وأن هذا 

وم بدوره كما ینبغي بسبب تزاید الحاجة إلى خدمات الإرشاد من جهة وكثرة عدد الأخیر لا یستطیع أن یق

التلامیذ من جهة أخرى كما اقترح الباحث آلیة الإرشاد الجمعي حتى یتمكن المرشد من تلبیة أو تحقیق 

 .2الاحتیاجات التي لا تتحقق عن طریق الإرشاد الفردي

 تعلیق على الدراسات السابقة

 لقد استفدت من الدراسات السابقة في عدة أمور منها: الاستفادة من الدراسات السابقة:أوجه  -1

 تحدید الإطار النظري للدراسة. -

رشاد التربوي في الحد من ظاهرة العنف في المرحلة الثانویة من خلال الدراسات الاطلاع على دور الإ -

 أجنبیة. أوالسابقة سواء كانت الدراسات جزائریة عربیة 

 .وزیادة النواقص الاطلاع على نتائج الدراسات السابقة وكسب الخبرة منها -

 التعرف على الباحثین الذین كان لهم دور مهم في مجال الدراسة. -

 وفرت علیا الدراسات السابقة الجهد بتزویدي بأسماء الكتب والمراجع الخاصة بالموضوع. -

 

، مجلة الجامعة الإرشاد التربوي في المدارس الأساسیة العلیا والثانویات بمحافظة غزة واقع ومشكلات وحلولعلي فؤاد العاجز:  1
 .ص7،  2001، المجلد التاسع ، العدد الثاني ، الإسلامي

نظام المقررات من خلال الأداء الفعلي للمرشدین  تقویم أهداف الإرشاد النفسي والمدرسي للمرحلة الثانویة، :علي راشد السهل 2
 .27، ص1999، 50بدولة الكویت ، المجلة التربویة، جامعة الكویت، العدد 
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 الإطار النظري للدراسة                                                     الفصل الأول:
 

  :السابقةأوجه التشابه بین الدراسة والدراسات  -2

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الإرشاد التربوي في من حیث موضع الدراسة وأهدافها: 

الحد من ظاهرة العنف في المرحلة الثانویة فهي تتشابه إلى حد ما مع العدید من الدراسات السابقة : مثل 

ولة معرفة الأسباب المؤدیة للعنف ائریة منها دراسة یاسین عباس وقد هدفت دراسته إلى محاالدراسات الجز 

والتعرف على أشكال ومظاهر العنف كما هدفت دراسة خالدي خیرة إلى معرفة مدى انتشار ظاهرة العنف 

في ثانویات مدینة الجلفة ، كما هدفت كذلك دراسة طارق زعرور إلى التعرف على مظاهر العنف 

ف المدرسي  ومن الدراسات العربیة نجد دراسة منیة المدرسي أسبابه وبواعثه ومعرفة الأسباب المؤدیة للعن

بن عیاد هدفت إلى معرفة مظاهر العنف داخل المؤسسات التربویة والأطراف الفاعلة لهذه الظاهرة 

وأشكال العنف كما هدفت دراسة صالح مصلح أحمد إلى التعرف على أشكال وصور العنف المدرسي في 

ة فقد هدفت نجانو شیرل إلى بناء مقیاس لتحدید دور المرشدین دراسات الأجنبیالالمجتمع الیمني أما 

التربویین في المدارس الثانویة كما هدفت دراسة تینسون إلى معرفة أدوار المرشدین داخل المؤسسات 

 التربویة؟

اتفقت مع دراسة خالدي خیرة واختلفت مع باقي الدراسات  من حیث المنهج المستخدم في الدراسة:

 الأخرى.

  اتفقت مع دراسة یاسین عباس :حیث الأدوات المستخدمة في الدراسة (الاستمارة ، المقابلة)من 

واختلفت مع باقي  CHAMBON BONNETTطارق زعرور ، دراسة صالح مصلح أحمد ، دراسة 

 الدراسات.

وهو مستشار التوجیه والإرشاد التربوي فقد اتفقت مع دراسة تینسون  :من حیث مجتمع الدراسة

 لفت مع باقي الدراسات.واخت

یاسین عباس واختلفت مع بقیة فقد اتفقت مع دراسة  قصدیةالعینة ال :من حیث كیفیة اختیار العینة

 .الدراسات
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 الإرشاد التربوي                                                                      : الفصل الثاني
 

 تمهید:

الإرشاد التربوي ركنا لا یمكن أن تتحقق أهداف العملیة التربویة والتعلیمیة بدونه فهو أساسي  یعدّ 

باعتباره یساهم في تحسین جودة الخدمات التعلیمیة ویسهم بشكل إیجابي في تسهیل إدارة المدرسة من 

ودوافعهم ومیولهم  وإمكاناتهمخلال حل مشكلات الطلبة وتوجیه سلوكهم ومساعدتهم على إدراك قدراتهم 

 للوصول بهم إلى أقصى غایات النمو لبناء مشروعهم الدراسي بصورة جیدة.

ورشد الإنسان بالفتح یرشد رشدا وهو نقیض الرشد والرشاد نقیض الغي : تعریف الإرشاد لغة -1

 الظلال.

 من خلال تصنیفه إلى فئات: gustad 1953 فه : عرّ تعریف الإرشاد اصطلاحا

من حیث الأشخاص المشاركین في العملیة الإرشادیة وعادة ما یقوم بذلك أشخاص مهنیون لهم أدوار  -1

 محددة كالمرشد والأخصائي النفسي الاجتماعي.

من حیث الأهداف تؤكد عملیة الإرشاد على تحسین التوافق والتوظیف الأمثل والسعادة الأكثر  -2

 للمسترشد.

 .1د هو عملیة تعلیمیةتعاریف یؤكد على أن الإرشا -3

 :تعریف الإرشاد -1

: أن الإرشاد عملیة یتم فیها التفاعل بهدف أن یتضح مفهوم الذات والبیئة تعریف بلوتشر فیري

 وبهدف بناء وتوضیح أهداف أو قیم تتعلق بمستقبل الفرد المسترشد.

أنه عملیة تفاعلیة تنشأ عن علاقة فردیة أحدهما متخصص هو المرشد والآخر  كما یعرفه جلاتز:

المسترشد ویقوم المرشد من خلال هذه العلاقة بمساعدة المسترشد على مواجهة مشكلة تغییر أو تطویر 

وتكون المقابلة  الإرشادوالأسلوب المستخدم في  یواجههاسلوكه وأسالیبه في التعامل مع الظروف التي 

، الإمام محمد بن مسعود الإسلامیة جامعة ،الإرشاد النفسي والاجتماعيصالح عبد االله أو عبادة ، عبد المجید طاش نیازي:  1
 .24، ص 2000، 1الریاض ، ط
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 الإرشاد التربوي                                                                      : الفصل الثاني
 

ا لوجه في جو من الثقة والشعور بالتقبل المتبادل والاطمئنان والتسامح بحیث یتمكن المسترشد من وجه

 .1التعبیر عن كافة المشاعر بحریة وبدون خوف

القرارات التي یعتمد  اتخاذهو خدمة تقدم أساسا لمساعدة الأسویاء على  :taylorتعریف تایلور

 .2علیها نموهم في المستقبل

هو علاقة یعمل فیها شخص ما على مساعدة آخر على فهم مشاكله  الإرشاد :فیري تعریف أنجلیه

 .3التربوي والمهني والاجتماعي والإرشادوالسعي إلى حلها ویشمل ذلك مجالات التوافق 

من خلال الاعتماد على  إرشادیةتتضمن تقدیم خدمات  إنسانیة: عملیة كما یعرف الإرشاد بأنه

أجل تحقیق  تغلب على المشكلات التي تعترضه منوعلاجیة لتلمیذ لمساعدته في ال وإنمائیةبرامج وقائیة 

  .4التوافق والتكیف والقدرة الإنتاجیة الأكادیمیة المناسبة

: بأنه مساعدة الفرد على حل مشكلته التي تتعلق بأمور دراسیة والتحصیل  كما یعرف الإرشاد

 .5رة على النجاح والتقدم في المجال التربويودفعه إلى الاستغلال الأمثل الذي یمنحه القد

 علاقة الإرشاد بمصطلحات أخرى: -2

 :بالتوجیه -1

الإرشاد والتوجیه جزءا أساسیا ومحوریا في عملیة التربیة والتعلیم حیث لا یمكنه الاستغناء  یعدّ  

 على أنهما عنصران متكاملان . وأن ینظر إلیهما والإرشادعنهما ومن تم لا یجب الفصل بین التوجیه 

 حیث یعرف التوجیه كالتالي:

 .19، ص2009، 1، طعمان، ، دار المسیرة"الإرشادالتشخیص في :" و أسعد، أحمد نایل الغریربللطیف أأحمد عبد ا 1
، 2004ط، .، ددار المعرفة الجامعیة، الأزاریطةأدوار الأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي، محمد سلامة محمد غباري:  2

 .331ص
 .82، ص2014، 1، ط، دار الوفاء، الإسكندریةدلیل الأسرة في أصول التربیة: آدممحمد طلعت محمد  3
  .16، ص2004، 1، دار الكندي للنشر والتوزیع، الأردن، طوالإرشاد النفسي ونظریاتهالتوجیه حسن المنسي:  4
 .91، ص2005، 1مكتبة العربي للنشر، عمان، طالصحة النفسیة والإرشاد النفسي، صلاح الدین العمریة :  5
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 الإرشاد التربوي                                                                      : الفصل الثاني
 

: إنه تلك العملیة التي تهتم بالتوفیق بین التلمیذ بما له من خصائص ممیزة  یعرف مرسي التوجیه

والفرص التعلیمیة المختلفة ومطالبها المتباینة من ناحیة أخرى ، والتي تهتم أیضا بتوفیر  ،من ناحیة

 .1لى نمو الفرد وتربیتهالمجال الذي یؤدي إ

ویعرف أیضا على أنه الوظیفة السیكولوجیة النفسیة تهتم بالمیول والاتجاهات عن طریق اكتشاف 

المهارات والقدرات لدى المتعلمین وعلى أساسها یتم توجیههم إلى شعبة أو جذع مشترك یتطلب ملمحا 

 .2خاصا أمّامعینا أو اهتم

 بالنصح:علاقة الإرشاد  -2

النصح المباشر ویرتبط النصح  وإبداءأن النصح هو إعطاء المعلومات  1985بلوش وكروش یرى 

عادة بموقف فیه شخص لدیه حاجة أو مشكلة تتطلب اتخاذ قرار أو إجراء اختبار، لا ترتبط النصیحة 

ذي بعملیة النمو النفسي فالفرد قد تقابله مشكلة ویتطلب النصیحة بشأنها في نفس اللحظة والموقف ال

حلا لهذه المشكلة الآن ولكنه في المستقبل إذا واجهته نفس المشكلة أو مشكلة أخرى یجد تحدث فیه وقد 

المعتاد أن یتلقى الطالب  فيل المشكلات و فلن یستطیع حلها لأنه لم ینم المهارات اللازمة والمناسبة لح

ات بحلول تمثل وجهات نظر النصح في أمور شتى من والدیه ومدرسیه وهذا النصح یشتمل على اقتراح

من یقدمون النصائح وقد یستاء الطالب من نصیحة الأب أو المدرس وبالتالي یجعله أكثر قلقا ومعاناة 

 .3لسوء التوافق ویدعو ذلك إلى زیادة الاهتمام بالإرشاد والتركیز علیه

 علاقة الإرشاد بالعلاج النفسي: -3

العلاج النفسي بأنه نوع من العلاج یستخدم فیه الطرق  1999: عرف حامد زهران العلاج النفسي

النفسیة لعلاج مشكلات أو اضطرابات أو أمراض ذات صبغة انفعالیة یعاني منها المریض وتؤثر في 

سلوكه وفیه یقوم المعالج بالعمل على إزالة هذه الأعراض أو تعطیلها أو إزالة أثرها بمساعدة المریض 

 .48، ص2007، 1دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، ط مبادئ التوجیه والإرشاد النفسي،سامي محمد ملحم: 1
 .492، ص2010، 1، دار الهدى، الجزائر، طالجامع في التشریع المدرسي الجزائريسعد الأعمش:  2
 .15، ص1996، 1، طالقاهرةدار غریب للطباعة والنشر والتوزیع،  العملیة الإرشادیة،: روس الشناويمحمد مح 3
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حل مشكلاته والتوافق مع البیئة واستغلال إمكاناته على خیر وجه ومساعدته على تنمیة شخصیته  على

 .1بحیث یصبح المریض أكثر نضجا وأكثر قدرة على التوافق النفسي في المستقبل

و العلاج النفسي أن كل من  الإرشادموضحا العلاقة بین  GUSTAD 1953جوستاد حیث یرى 

سي یتجهان نفس الوجهة في الأداء ولكنهما یختلفان في النقاط التي یركزان علیها والعلاج النف الإرشاد

على هذا الرأي ویرى أن ما یمیز الإرشاد هو وجود الموقف  WATSON 1954واطسن  ویوافق

المرشدین یعملون أساسا مع أشخاص عادیین من حیث أن التدریب والمهارات مشتركة بین  التعلیمي وأن

 المرشدین والمعالجین.

فیقول أنه من الصعب إن لم یكن مستحیلا أن نفرق  PATTERSON 1986باترسون  أمّا

نفسي سواء في لا توجد فروق جوهریة بین الإرشاد والعلاج ال العلاج النفسي ویؤكد ذلك بقوله  الإرشاد في

إن الإرشاد یشیر ب الفنیة أو في الأهداف والنتائج، طریق العلاقة أو في العملیة أو في الطرق والأسالی

إلى العمل مع أفراد أقل خطورة في اضطرابهم أو مع عملاء لدیهم مشكلات محددة مع اضطراب عام في 

سي فیشیر إلى العمل مع حالات أكثر شدة العلاج النف أمّا، عادة یتم ذلك في بیئة غیر طبیعیةالشخصیة و 

 .2في اضطرابها وعادة یتم ذلك في بیئة طبیة

 :نظریات الإرشاد -3

 تمهید: 

بالنظر إلى الأهمیة التي تكتسیها هذه النظریات في مجال الإرشاد نعرض بعض منها مع إظهار 

 :مجال الاستفادة منها في مجال الإرشاد

 :المتمركز حول المسترشد (روجرز)نظریة الذات أو الإرشاد  -1

من أشهر  1942كارل روجرز عام یرجع الفضل في تطویر نظریة الذات إلى العالم الأمریكي 

طرق التوجیه والإرشاد النفسي وقد ركزت على المسترشد في اتخاذ القرار للمشاكل مع معرفة هذه المشاكل 

الطالب صاحب المشكلة لوضع الأهداف حیث ووضع الحلول المناسبة لها وتعطي الفرصة للمسترشد أو 

 .55سامي محمد ملحم : مرجع سابق ، ص 1
 .22، ص1994ط، .، دار غریب ، القاهرة، مصر، دوالعلاج النفسي الإرشادنظریات  محمد محروس الشناوي: 2
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لدى المسترشد قوة دافعة فطریة هي الحاجة إلى تحقیق الذات وبذلك تعتبر الأساس الذي تقوم علیه طریقة 

الإرشاد غیر المباشر أو الإرشاد المتمركز حول المسترشد وفیها یهتم المرشد النفسي بتعدیل ما عند 

ت وتقییمات خاصة بذاته أو ما یسمى بمفهوم الذات والذي هو المسترشد من مدركات شعوریة وتصورا

 عبارة عن تعریف نفسي یكونه الفرد ذاته.

ویعرف أیضا على أنه معرفي منظم ومتعلم للمدركات الشعوریة والتصورات والتقییمات الخاصة 

تحدد خصائص  بالذات ویتكون مفهوم ذات الفرد من أفكاره عن نفسه بما فیها المدركات والتصورات التي

مفهوم  أمّاالذات، كما تنعكس إجرائیا في وصف الفرد لذاته كما یتصورها وهذا هو مفهوم الذات المدرك 

الذات الاجتماعي فیتكون من المدركات والتصورات التي تحددها الصورة التي یعتقد أن الآخرین في 

الذات  أمّالاجتماعي مع الآخرین ، المجتمع یتصورونها عنه ، والتي یتمثلها الفرد من خلال التفاعل ا

المثالیة فتشمل المدركات والتصورات التي تحدد الصورة المثالیة للشخص الذي یرید أن تكون صورته  عن 

نفسه مثالیة أي ما ینبغي أن تكون علیه نفسه وتكمن وظیفة مفهوم الذات في قدرته على تكامل وتنظیم 

لك فهو یحدد سلوك الفرد وینمو مفهوم الذات نتیجة التفاعل عالم خبرة الفرد المتغیر الذي یعیشه لذ

 الاجتماعي ومفهوم الذات ثابت إلى حد كبیر إلا أنه یمكن تعدیله وتغییره تحت ظروف معینة.

ویتمثل الإرشاد في نظریة الذات في إعادة تنظیم الذات وتحریر المسترشد من أنواع سلوك المتعلم 

م المیول الفطریة ووضعه على الطریق الصحیح بالرغم من أن أهدافه لم أمّاغیر الملائم والذي یقف عائقا 

تكن جمیعها قد تحققت ومن خلال ذلك تنمو لدى المسترشد أسالیب جدیدة لإدارات الخبرة بحیث یستطیع 

السیر في طریق تحقیق الذات ویصبح عندها أكثر فاعلیة وتوافقا ونضجا یرى روجرز في ضوء  الإنسان

وضع العمیل في موقف یحاول من خلاله فهم ذاته وزیادة  الإرشادأن الطریقة المثلى في عملیة نظریته ب

التطابق بین مفهوم الذات المثالي والتوافق النفسي كما یهدف العلاج المتمركز حول العمیل إلى جعل 

ق تحریره من أنواع الفرد أكثر نضجا وتبصرا بذاته وإعادة إلیه نشاط تحقیق الذات بإزالة العقبات عن طری

 .1الطبیعي تجاه تحقیق الذات واستثمار مصادره وكفاءاته نحواه السلوك المتعلم الذي یعوق

 

، 2011، 1ر المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، طالإرشاد التربوي والنفسي في المؤسسات التعلیمیة، دارافدة الحریري، سمیر الإمام:  1
 .85-83 ص .ص
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 :نظریة السمات والعوامل (ولیامسون) -2

اعتمدت هذه النظریة على السمات والعوامل الشخصیة وعلى علم النفس الفارقي وتحدید سمات 

على السمات والعوامل التي تحدد السلوك والتي یمكن قیاسها والتي  فالشخصیة وتحلیل عواملها ثم التعر 

 یمكن بواسطتها التنبؤ بالسلوك.

تهدف هذه النظریة إلى مساعدة الأفراد على النمو في جمیع مناحي حیاتهم الشخصیة ویهدف إلى 

ومن خلال  استقلال الذات كما أن الإرشاد یتطلب تفرد الشخصیة الإنسانیة والفردیة تنضج كالثمار

العلاقات مع الآخرین والاهتمام بالتطور والنمو المهني ومراحل الحیاة المختلفة ، كما یهدف إلى احترام 

 .1المسترشد وإنسانیته وكرامته وإدراك الذات وتحقیقها

 :نظریة العلاج العقلي العاطفي (ألبرت ألیس) -3

تعود نظریة الإرشاد والعلاج العقلي الانفعالي إلى العالم ألبرت ألیس وتفترض هذه النظریة أن 

عند الولادة یكونون عقلانیین وغیر عقلانیین فهم قادرون على العنایة الذاتیة ویعتقدون أن تفكیرهم الناس 

ي حیاتهم ونموهم ولدیهم قد یكون إبداعیا فتراهم یهتمون بزملائهم ویتعلمون من أخطائهم ویتكیفون ف

النزعات الطبیعیة وقد یكونون مدمرین لأنفسهم أو یكونون من متتبعي مذهب المتعة على المدى القصیر 

ویتجنبون التفكیر خلال الأشیاء ویماطلون بتنفیذ الأشیاء وتراهم یعیدون الأخطاء نفسها وهو خرافیون 

 .2بالغةویتسامحون وهم یخلون من العیوب ومن المتسمین بالم

العقلي العاطفي هو تقلیل أو تغییر النواتج اللاعقلانیة أو الاضطرابات النفسیة فالهدف من العلاج 

عند المسترشد في طریق تغییر التفكیر اللاعقلاني عنده واستبداله بتفكیر عقلاني وأیضا تقلیل القلق ولوم 

یة هو إقناع المسترشد بأنه النظر الذات والعدوانیة والغضب عند المسترشد ویتمثل دور المرشد في 

الأحداث الخارجیة لیست هي  ل عن مشكلاته وطریقة تفكیره وحریته الداخلیة في نفسه وأنو المسؤ 

المرشد هو دور المعلم لة عنها واستبدال الأفكار الغیر منطقیة لدى المسترشد بأفكار عقلانیة ودور و المسؤ 

 یة المنطقیة لدیه ومن تم تغییر حدیثه الداخلي.على المرشد إعادة بناء البناءات المعرف وأن

 .43، ص2007، 1دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، ط مبادئ التوجیه والإرشاد النفسي،جودت عبد الهادي، سعید حسني العزة:  1
 .253، ص2008، 2، دار الفكر، عمان، الأردن، طنظریات الإرشاد والعلاج النفسينادر فهمي الزیود:  2
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ى أثر والعقاب في تعدیل السلوك كما ألغ وقد انتقدت هذه النظریة على أنها أهملت دور الثواب

 .1البیئة على السلوك وقلل من تأثیر الماضي في الحاضر

 النظریة السلوكیة: -4

ى ید عالم النفس الأمریكي عل 1913عام تسمى النظریة السلوكیة بنظریة التعلم أسس هذا المذهب 

المعلومات الوحید الممكن  أتباعه أن السلوك الظاهري هو مصدر و إذا اعتقد هو جون بردوس ،واطسن

 وا بصورة رئیسیة فيالوثوق به وقد أكد السلوكیون على أهمیة البیئة في تكوین السلوك الفردي وبحث

العلاقة الكائنة بین السلوك الظاهري والمثیرات البیئیة حیث تهتم هذه النظریة بدراسة سلوك الإنسان 

وأسبابه وطرق تعدیله أو تغییره إذ كانت بحاجة إلى ذلك من خلال برامج تعدیل السلوك والسلوكیة تهتم 

ئه وقد كانت هناك محاولات بالسلوك الظاهري وتحاول تعدیله ولا تهتم بتعدیل السبب العمیق الذي ورا

لتطبیق مبادئ التعلم على الإرشاد وأن أهم ما فعله في هذا المجال هو وهیلر وهو إدخال ما هو قائم من 

 .2نظریات الإرشاد في إطار سلوكي

یة المفرطة في تغییر السلوك ومن الانتقادات التي وجهت إلى هذه النظریة أنها تقوم على الموضوع

 الشرطي وإغفالها القدرات التي یتمتع بها الإنسان رتباطيالاثیر واستجابة والتعلم رته في مختصحیث ا

كالابتكار والحیویة وكذلك اقتصرت هذه النظریة على السلوك الموضوعي الملاحظ واعتمادها على 

لوحظ بخصوص الإرشاد السلوكي حیوانات أكثر منها على الإنسان  كما  تجارب أجریت في الغالب على

ض في حد ذاتها بدلا من الحل الجذري للسلوك المشكل عن طریق التعرف على ازه على إزالة الأعر تركی

 .3وقتیا وإزالتها ولذلك قد یكون عابرا و الدینامكیةالأسباب 

 :نظریة التحلیل النفسي (فروید) -3

المؤسس الحقیقي لمدرسة التحلیل النفسي ویؤكد على أهمیة الرغبات  سیغموند فرویدیعتبر 

والحاجات المكبوتة خاصة في وقت الطفولة حیث تنشأ الكثیر من الدوافع اللاشعوریة التي تؤثر في حیاة 

الفرد وأن دور نظریة التحلیل النفسي في الإرشاد تكمن في أن المرشد الذي یلجأ لهذه النظریة یؤمن بأنها 

 .51-50.ص  .جع سابق ، صجودت عبد الهادي ، سعید حسني العزة ، مر  1
 .113، ص2009، 1، دار المسیرة، عمان، الأردن ، طنظریات الإرشاد النفسي والتربوي أحمد أو أسعد، أحمد عربیات: 2
دار ویام،  التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني من منظور اصلاحات التربیة الجدیدة،فضیلة حناش، محمد بن یحي زكریاء :  3

 .76، ص2011ط، .الحراش، الجزار، د
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تم بأنماط السلوك كما یبدو في ظاهره بل اعتبارها أعراض تخفي وراءها عوامل داخلیة ومن هنا یكون ته

تركیزه على أهمیة اللاشعور وهذا یحتاج إلى وقت كبیر للتعرف علیه كما أنه یحتاج إلى خبرة واسعة لذلك 

عالي والتداعي الحر لمساعدة یقتصر عمل المرشد في الاستفادة من هذه النظریة في استخدام التنفیس الانف

 العمیل في التخفیف عن نفسه من القلق والتوتر.

والهدف من العلاج عند فروید هو تحویل المشاكل اللاشعوریة إلى شعوریة لزیادة الوعي بها 

وتحریر المریض من الصراعات التي یعیشها وتخلیصه من الحیل الدفاعیة والكبت ولتقویة الجانب 

د وجعله واقعیا ومساعدته على النمو ومن الانتقادات التي وجهت لهذه النظریة إنها الشعوري لدى الفر 

 .1ركزت على دور الغرائز الكبیر في الاضطرابات النفسیة وأهملت الجانب الثقافي والمعرفي

 الإرشاد التربوي: -4

 :تعریف الإرشاد التربوي -1

ومهنیة متطورة ومستمرة وضروریة وتستخدم وفق : الإرشاد التربوي عملیة تربویة فه أبو أسعدیعرّ 

أسس ومعاییر معینة تستجیب للحاجات الإرشادیة المطلوبة والإرشاد التربوي عملیة یقوم بها أفراد مؤهلون 

تأهیلا عالیا ویسعون إلى إحداث تغییر في حیاة الطلبة وتعدیل مسارهم ونصحهم إلى الطریق الصحیحة 

تلبي حاجاتهم وتبعث البهجة في نفوسهم وتحقیق معرفتهم لذواتهم وثقتهم السلیمة التي تكفل تكیفهم و 

بأنفسهم وقدرتهم على اتخاذ القرارات الخاصة بهم بكل یسر وسهولة واختیار نوع الدراسة والمواد الدراسیة 

 التي تساعد في اكتشاف الإمكانیات التربویة المتاحة وتساعدهم في النجاح وتشخیص المشكلات التربویة

 .2التي یعانون منها

كما یمكن تعریف الإرشاد التربوي على أنه تلك العملیة المنظمة والمخطط لها لمساعدة الطلبة على 

مواجهة صعوباتهم و مشكلاتهم التي تقلل من عملیة التعلم والتقلیل من فعالیتها ومساعدة هؤلاء الطلبة 

 .43-42.ص.، ص 2009، 1، دار الثقافة، عمان، الأردن، طالإرشاد النفسي والتربويعبد الفتاح محمد الخواجا:  1
 .23رافدة الحریري، سمیر الإمام، مرجع سابق، ص 2
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ة الإرشادیة لتشمل التعرف على المشكلات التي للتخلص من مشكلاتهم والسیطرة علیها وتتعدى هذه العملی

 .1یعاني منها الطلبة في الأسرة والشارع والساحة وداخل الصف

عریفات السابقة یتضح أن الإرشاد التربوي ذو مكانة وأهمیة كبیرة في الوسط التربوي تومن خلال ال

 ومهنة إنسانیة.

 أهمیة الإرشاد التربوي: -2

تعد العلاقة الإرشادیة في عملیة الإرشاد عنصرا أساسیا، فالنظریة أهمیة العلاقة الإرشادیة: 

الإنسانیة عند روجرز ترى أن العلاقة الإرشادیة الناجحة هي الأساس في تغییر السلوك إذ یشعر 

المسترشد بالأمن والخلو من التهدید ، الأمر الذي یمكنه من أن یرجع خبراته السابقة ویدركها إدراكا 

ومتابعة المرشد وهذا الإدراك الصحیح للخبرات یطلق القوة الدافعة للنمو لدى الإنسان صحیحا بتشجیع 

على نحو یؤدي إلى تحقیق أهداف الإرشاد ، كما یؤكد التحلیلیون على أن العلاقة الإرشادیة الناجحة هي 

في مواجهة نوع من التحالف العلاجي حیث یدرك المسترشد بأن هنالك تحالفا قائما بینه وبین المرشد 

لوجود هذا التحالف إلى الشعور بالاطمئنان والتقلیل من استخدام  المشكلة ویؤدي إلى إدراك المسترشد

لإحداث التغیر المرغوب آلیات الدفاع ولا یعتقد السلوكیون والمعرفون أن العلاقة الإرشادیة تكفي لوحدها 

شاد وعن خصائص العلاقة الإرشادیة الناجحة فیه ولكنهم یرون أن العلاقة الإیجابیة ضروریة لعملیة الإر 

 ما یلي:

تقبل المرشد للمسترشد واحترامه على ما هو علیه دون التأثر بأفكار سابقة عنه ودون اللجوء إلى  -

 تجریحه أو لومه أو إصدار الأحكام علیه.

 شعور المسترشد بأن المرشد یتفهم مشكلته ویتفهم مشاعره وتجاه المشكلة. -

سترشد بأن لدى المرشد الرغبة الخالصة الصادقة لمساعدته فالمرشد یعطي الوقت والجهد شعور الم -

 المطلوبین للمساعدة ونصت لحدیث المسترشد باهتمام.

،        2012ط، .، دان المطبوعات الجامعیة، الجزائردیو  مبادئ الصحة النفسیة والإرشاد ،: ناصر الدین زبدي، نصیرة لمین 1
 .143ص 

27 
 

                                                             



 الإرشاد التربوي                                                                      : الفصل الثاني
 

العلاقة غیر الناجحة  أمّاوتتصف هذه العلاقة بأنها تقوم على التعاطف والفهم وهي علاقة ودیة  -

شد شعورا بالإهمال ویستخدم أسالیب عقابیة ویبدو وكأنه لا فالمرشد فیها یبدو غیر مهتم ویعطي للمستر 

 .1عام تتضمن الكثیر من الحواجز بین المرشد والمسترشدبشكل یحترم المسترشد وهي علاقة باردة 

وتتضح أهمیة الإرشاد التربوي في مساعدة الطلاب وتكون تلك المساعدة بشكل مباشر فردیا أو 

 التلامیذ.جماعیا تدور هذه المساعدة حول 

 هداف الإرشاد التربوي:أ -3

 تتمثل أهداف الإرشاد التربوي من خلال أبرز علماء النفس: 

  الهدف الرئیسي للإرشاد لدى ولیامسون هو مساعدة المسترشدین على تعلم مهارات صنع القرارات

 الفعالة ومساعدتهم على تقدیر صفاتهم بشكل فعال أكثر.

  إحداث تغیر عمیق بحیث یصل المسترشد إلى درجات أفضل من الهدف الرئیسي لدى فروید هو

 التحرر ورؤیة الواقع ویصبح أفضل تبصرا بذاته ومحققا لها.

 . الهدف الرئیسي لدى أدلر هو تغییر نمط الحیاة وزیادة الاهتمام الاجتماعي 

 لة.الهدف الرئیسي لدى سولیفان هو دراسة المشاكل الناتجة عن العلاقات الشخصیة المتباد 

 . الهدف الرئیسي لدى سكینر هو تغییر السلوك المستهدف 

  القلق في الظروف الغیر ملائمة. استجابةالهدف الرئیسي لدى وولبي هو مساعدة الفرد على عدم تعلم 

 .الهدف الرئیسي لدى ماسلو هو الوصول إلى تلبیة الحاجة إلى تحقیق الذات 

 ات وتفكیك شروط الأهمیة.الهدف الأساسي لدى روجرز هو إعادة تنظیم الذ 

 . الهدف الأساسي لدى ألیس هو تعلیم المسترشد كیف یفكر بطریقة عقلانیة 

 الأفراد واعین بما یفعلوه ویتحملون مسؤولیة أفكارهم  الهدف الأساسي لدى الجشطلت هو أن یصبح

 وتصرفاتهم.

 النفسیة كالانتماء والحب  الهدف الأساسي من العلاج الواقعي هو مساعدة الأفراد على تلبیة حاجاتهم

 والقوة والحریة والمرح والبقاء.

مذكرة لنیل واقع الإرشاد التربوي في المدارس الحكومیة وكالة الفوث الدولیة بمحافظة غزة دراسة مقارنة، أحمد إسماعیل البردیني:  1
 .22-21، ص.ص2006، ، غزةشهادة الماجستیر كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة
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 .الهدف الأساسي للإرشاد الوجودي هو جعل الأفراد أكثر وعیا بوجودهم 

 وتتمثل أهداف الإرشاد التربوي كذلك فیما یلي:

  مساعدة الطلبة على أن یكونوا قادرین على توجیه أنفسهم ومنحهم القدرة على ذلك في الحدود التي

والتعامل معها باستقلال وفهم البیئة التي  بدواتهمیقرها المجتمع وذلك بتعزیز ثقتهم بأنفسهم ومعرفتهم 

 یعیشون فیها.

  الاجتماعي وصولا إلى الصحة النفسیة توفیر المناخ النفسي المناسب للطلاب لتحقیق التكیف النفسي و

وذلك بمساعدتهم على الاستبصار بمشكلاتهم والعمل على إزالة التوتر والقلق المصاحب لهذه المشكلات 

دون تأثیر هذه المشكلات على سیر العملیة التربویة  ومعاونتهم على تفریغ الانفعالات المكبوتة للحیلولة

 والتعلیمیة.

  مواهبهم وقدراتهم وكشف طاقاتهم وتعزیز ذلك فیهم. ةلبة لتنمیم الطأمّاإتاحة الفرص 

  مراعاة الفروقات الفردیة بین الطلبة ومساعدتهم على التكیف مع المنهج والمبنى المدرسي وتصحیح

 المفاهیم والانحرافات السلوكیة وإثارة الدوافع نحو عملیة التعلم مما یحسن العملیة التربویة .

 لتخطیط لمستقبلهم التربوي والمهني ومساعدتهم في اتخاذ القرارات المناسبة مساعدة الطلبة على ا

 لیصبحوا بالتالي أعضاء فاعلین عن المجتمع.

  التعرف على الأسباب المؤدیة إلى صعوبة الدراسة لدى بعض الطلبة من التكرار والرسوب أو ضعف

معینة وكثرة النسیان أو وجود إعاقة جسدیة في المواد دراسیة معینة صعوبة التعلم في مادة معینة أو مهارة 

 .1بدعینمعینة بالإضافة إلى الاهتمام بالمتفوقین منهم والم

 :مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي في الجزائر -5

 :التعریف -1

اختلفت تسمیاته في مختلف الدول فهناك من أطلق علیه المرشد الطلابي أو المرشد المدرسي 

 بمستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني ومن أهم تعریفاته نجد:وعرف في الجزائر 

 .26-25 ،ص.ص2،2009، دار المسیرة، عمان،طالإرشاد المدرسيأسعد: أحمد عبد اللطیف أبو  1
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شخص متخصص في العملیة التربویة یعمل مع الدارسین كأفراد أو  تعریف حسب المعجم:

كمجوعات حیث یساهم في اختیار المواد التعلیمیة وطرق التعلم المناسبة وهو بشكل عام یساعد المتعلم 

 .1على بلوغ الأهداف المحددة

: أن المرشد النفسي هو المؤول المتخصص الأول في العملیة الرئیسیة في تعریف سمیة جمیل

التوجیه والإرشاد وخاصة عملیة الإرشاد النفسي ویطلق علیه أحیانا مصطلح مرشد التوجیه وبدون المرشد 

 2یكون من الصعب تنفیذ أي برنامج للتوجیه والإرشاد.

لذي یساعد الطلاب فردیا ویعمل على التكیف بما یتعلق : الشخص اوفي تعریف آخر نجد أنه

 3بأمورهم الخاصة وفقا لمشكلات كل منهم سواء كانت تربویة أو مهنیة أو شخصیة.

: المستشار هو العلیم الذي یؤخذ برأیه عن أمر هام علمي أو فني أو وقد جاء في معجم الوجیز

یفید التدخل الإنساني المخصص للتأثیر الفعال عن سیاسي أو قضائي أو نحوه فالجذر اللغوي للاستشارة 

 4الوعي قصد تغییر سلوك فرد ما.

 خصائص مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني: -2

 :1رشاد أن یتحلى بالخصائص التالیةینبغي على مستشار التوجیه والإ

 .أن یحمل مؤهلا علمیا مناسبا 

  التعامل الإنساني.أن یكون لدیه خبرة واسعة وعمیقة في عملیة 

 .أن یجتمع بجاذبیة خاصة وبروح الدعابة والقدرة على التأثیر والمهارة في الإقناع 

  أن یتصف بقوة الشخصیة والأدب والسمعة الطیبة وحسن الأداء في الكلام والحوار الهادئ المبني على

 سلامة الحجة وقوة الإقناع.

 ،1996 ،1ط د.ب، المعرفة، دار ،معجم مصطلحات التربویة في المناهج و طرق التدریس :علي الجمیلأحمد حسین اللقاني، 1
  .163ص

 .128ص، 2005، 1، ط، عالم الكتب، مصرالإرشاد النفسي: سمیة طه جمیل 2
 .449، ص 2009، 1، دار الثقافة ، عمان ، الأردن، ط علم النفس وتطبیقاتهمحمد جاسم العبیدي :  3
، مذكرة مكملة لنیل شهادة  العوامل الاجتماعیة المؤثرة في التوجیه عند نهایة الطور الثالث من التعلیم الأساسيأحمد بن صاولة :  4

 .41، ص1999-2000الماجستیر ، قسم علم الاجتماع ، جامعة عنابة ، 
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 الحیاة المدرسیة وهذا یعوض دمج التلمیذ مع الحیاة  تقدیم المعلومات الكافیة للتلمیذ المستعملة في

 التربویة.

  على الموجه أن یتقید بالسریة التامة في أدائه لعمله ویجب علیه إیجاد نشاط مدرسي یتصل بتوجیه

 التلمیذ وكذا استخدام الأدوات العملیة لجمع المعلومات عن التلمیذ كالمقابلة والبطاقات.

 

 لى التلمیذ تخصص معین لتوجیهه إلیه بل لابد من إعطاء كل على الموجه أن لا یفرض ع

P26Fالتوضیحات الضروریة للتلمیذ وأن یتدخل الموجه بالقدر الكافي فقط.

1 

 شروط توظیفه: -3

 سلك المستشارین في التوجیه المدرسي والمهني یضم رتبتین وهما : إنّ 

 رتبة مستشار في التوجیه المدرسي والمهني. -1

 رئیسي في التوجیه المدرسي والمهني .رتبة مستشار  -2

 بحیث یوظف أصحاب رتبة مستشار في التوجیه المدرسي والمهني على أساس إحدى الطرق التالیة:

  عن طریق المسابقة على أساس الاختبار ما بین المترشحین البالغین من العمر إحدى وعشرین سنة

 ه المدرسي والمهني.على الأقل والحائزین على شهادة الدولة لمستشار التوجی

  عن طریق الامتحان المهني من بین الأخصائیین النفسیین التقنیین المثبتین الذین لهم أقدمیة خمس

 سنوات بهذه الصفة.

 من المناصب المطلوبة شغلها من بین الأخصائیین النفسیین الثبتین الذین لهم  %10في حدود ال

 لقائمة للتأهیل.عشرا سنوات أقدمیة بهذه الصفة والمسجلین على ا

في حین یوظف أصحاب رتبة مستشار رئیس في التوجیه المدرسي والمهني على أساس إحدى 

 الطرق التالیة:

  عن طریق الامتحان المهني ما بین المستشارین في التوجیه المدرسي والمهني المثبتین الذین لهم

 أقدمیة خمس سنوات بهذه الصفة.

  الاختبار ما بین المترشحین البالغین من العمر إحدى وعشرون سنة عن طریق المسابقة على أساس

على الأقل والحائزین على شهادة اللیسانس في علم النفس وعلم التربیة وعلم الاجتماعي أو شهادة 

 معادلة لذلك معادلة لذلك معترف بها.

 .19، ص2004، 1ب ، ط، دار الثقافة ، د. توجیه المدرسيالسعید عبد العزیز : جودت عزت عطوي ،  1
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  المدرسي  كنسبة قصوى من المناصب المطلوب شغلها من المستشارین في التوجیه %10في حدود

P27Fوالمهني المثبتین الذین لهم أقدمیة عشر سنوات بهذه الصفة والمسجلین على قائمة التأهیل.

1 

 الوسائل التي یستخدمها مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي: -4

 المقابلة: -1

: هي أداة هامة للحصول على المعلومات من خلال مصادرها البشریة وهي تتكون من أبسط  تعریفها 

صورها من مجموعة من الأسئلة أو البنود التي یقوم الأخصائي النفسي بإعدادها وطرحها على الشخص 

 موضوع البحث ثم یقوم الأخصائي بعد ذلك بتسجیل البیانات.

المقابلة في أنها جانب تشخیصي أو إرشادیة أو علاجیة أو استطلاعیة تبرز أهمیة أهمیة المقابلة : 

 وكذلك:

 .تعتبر عملیة تتیح الفرصة للمستجیب للتعبیر الحر عن الآراء والأفكار والمعلومات 

  تتحول من أداة اتصال ووسیلة التقاء إلى تجربة خاصة فیما یتعلق منها بمیدان الإرشاد بین

 اء.الأخصائیین النفسیین والآب

 .مصدر كبیر للبیانات فضلا عن كونها أداة للتبصیر والتوعیة والتفاعل الدینامیكي 

 2تختلف أهداف المقابلة باختلاف الغایة التي تستهدف المقابلة إلى تحقیقها في نهایة المطاف . 

: تعني الانتباه إلى ظاهرة أو حادثة معینة أو شيء ما بهدف الكشف عن أسبابها الملاحظة -2

 وتعرف كذلك بأنها المراقبة المقصودة لرصد ما یحدث وتسجیله كما هو. نینهاوقوا

 مزایا الملاحظة:

  في ظروفها الطبیعیة.دقة المعلومات بسبب ملاحظة الظواهر 

 .الملاحظة من أكثر وسائل جمع المعلومات فائدة للتعرف على ظاهرة أو الحادثة 

توجیه المدرسي والمهني منظور مستشار الواقع الإعلام التربوي في المؤسسات التعلیم الثانوي بالجزائر من إسماعیل الأعور :  1
 .57-56ص.،ص.2005-2004، یة، جامعة ورقلة، كلیة الآداب والعلوم الإنسانیر، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستوالتلامیذ

 .59أحمد عبد اللطیف أو أسعد ، أحمد نایل الغریر ، مرجع سابق ، ص 2
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التي یقوم المرشد بدراستها وهي بذلك تتضمن تفسیرا هي تحلیل عمیق شامل للحالة دراسة حالة:  -3

الشخصیة الفرد والمشكلة التي یعاني منها ویستطیع المرشد من خلال جمعه للبیانات والمعلومات الخاصة 

بالفرد وبیئته التي عاش فیها في الماضي والتي یعیش بها في الحاضر أن یقدم صورة كاملة للفرد تفسر 

التي أثرت علیه كما توضح لنا مشكلته الحالیة والقوى المؤثرة علیها واتجاهاته نحوها نموه وتطوره والعوامل 

أي أن دراسة الحالة وسیلة لجمع المعلومات وتنظیمها و تبویبها وتلخیصها ومراجعتها للوصول إلى فهم 

ول إلى أفضل للحالة لماضیها وحاضرها ومستقبلها لوضع الأهداف التي تصل إلى الخطة العلاجیة للوص

 1النمو والتطور.

وتستخدم دراسة الحالة لعدة أغراض منها زیادة فهم التلمیذ لنفسه، ولأهداف تعلیمیة تربویة ومساعدة 

الآباء والمعلمین على فهم التلامیذ ومعرفة الفروق الفردیة وجوانب القوة والضعف عنده وتقدیم الخدمات 

 2التي یحتاجها لمساعدته على النمو.

تعد الاختبارات والمقاییس النفسیة من أهم وسائل جمع المعلومات  ختبارات والمقاییس النفسیة:الا -4

المستخدمة في الإرشاد المدرسي، فهي تستخدم لقیاس القدرات والعقلیة والاستعدادات والمیول والقیم 

تعمل على توفیر  الشخصیة لدى الطلبة، كما أنها تعتبر من أدق الوسائل لفهم الفرد ودراسة سلوكه فهي

بیانات كمیة عن السمات حیث أنها تمثل عینة من المواقف في صورة أسئلة تستهدف القیاس الموضوعي 

لسمة ما، ویفترض في هذه المواقف أن تقیس هذه السمة، كما أن أنواع الاختبارات كثیرة ومتنوعة لا 

د وتمتاز الاختبارات كوسیلة لجمع یمكن للمرشد أن یطبقها جمیعا، بل ما یراه مناسبا لحالة المسترش

 المعلومات بالخصائص التالي:

 جراء المقابلة أو الملاحظة حیث ینطلق منها المرشد نتائج الاختبارات كنقطة بدایة لإ تستعمل عادة

 لفهم وتحلیل بعض المعلومات.

 وقت قصیر  تمتاز الاختبارات بقیمتها الاقتصادیة حیث یمكنها أن تدرس دائرة واسعة من السلوك في

 كما یمكن تطبیقها على عدد من المفحوصین في وقت واحد.

  تستخدم نتائج الاختبارات في قیاس التقدم أو التغیر الذي یطرأ على الفرد نتیجة علاج معین أو ظروف

 معینة.

 .48-46الفرید ، مرجع سابق ، ص.ص أحمد عبد اللطیف أبو أسعد ، أحمد نایل  1
 .162، ص2006ط،  .د ، دب، عالم الكتب الحدیث ، أر دلیل المرشد التربوي ناصر الدین أبو حماد :  2
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 .تسمح بإمكانیة التنبؤ بالإدعاء أو الإنجاز المستقبلي في المجال الدراسي أو المهني 

  1القدرات الكامنة لدى المسترشد والتي غالبا ما لا یعیها والعمل على تفتحها وتطورهاالكشف عن. 

: یعتبر الوسیلة الرئیسیة لجمع المعلومات في عملیة الإرشاد سواء المدرسي أو السجل التراكمي -5

ئل المهني ویقصد به السجل الذي یجمع معلومات تامة لها دلالتها على التلمیذ جمعت عن طریق وسا

أخرى في شكل تتبعي تراكمي عن طریق ترتیب زمني وعلى مدى سنین تغطي حیاة الفرد الدراسیة فهو 

بهذا یعتبر  مخزن معلومات یتضمن أكبر قدر من حیز ممكن حیث یشمل معلومات عدیدة  كدرجات 

ها تقدیرات التلامیذ في المواد في مختلف مراحل الدراسة ، الغیاب والحضور وبیانات عن الأسرة و حالت

 عن خلق التلمیذ وسلوكه الاجتماعي .

 ممیزات السجل المجمع كوسیلة لجمع البیانات فهي: أمّا

 .یعتبر أهم وسیلة تساعد على تتبع تاریخ الفرد لفترة طویلة 

  المعلومات ینمي العلاقة بین البیئة والمدرسة إن تعدد مصادر المعلومات في سجل یضمن صدق تلك

 عبئة السجل من الوقوف على العوامل  الأسریة وكذا التقاریر المرسلة إلى  الوالدین.نظرا لما تتطلبه ت

  یوفر الجهد والوقت عن حالة توفر معلومات مسجلة فیه فلا یعاد الفحص أو البحث إلا في الحالات

 التي تتطلب ذلك.

  والأكادیمیةیساعد في توجیه الطالب إلى نوع الدراسة الملائمة مثل الدراسة المهنیة. 

 .یساعد على الكشف المبكر للطلاب ذو القدرات الخاصة ومن ثمة التكفل بها وتنمیتها 

  یساهم في تحدید احتیاجات الطلاب الصحیة والاجتماعیة والنفسیة والكشف المبكر للاضطرابات

P32Fالسلوكیة لدیهم.

2 

 رشاد المدرسي والمهني في المدرسة:علاقات مستشار التوجیه والإ  -6

یتوقف نجاح تسییر المؤسسة وازدهارها في أداء الدور المنوط بها ولا على الإمكانیات المادیة لا 

ولكنه  ،لین فیها فحسبوالبشریة المتوفرة ولا على الكفاءة الإداریة والتربویة للقائمین على تسیرها والعام

  .162، ص2006، عالم الكتب الحدیث، أربد، د.ط، دلیل المرشد التربوي ناصر الدین أبو حماد: 1
 .83، ص1992، 2، طدار الفكر العربي، القاهرة، التوجیه النفسي والتربوي والمهنيسعد جلال:  2
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وح الجماعیة في العمل إلى حد كبیر على نوعیة العلاقات بین هؤلاء وعلى مدى رسوخ الر یتوقف أیضا 

في ویعتبر مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني عضوا في جماعة یتعامل معها وهو بذلك یدخل 

 ،مدیر المتوسطات ،مدیر الثانویة ،علاقات مختلفة مع مدیر مركز التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني

علاقة  الأساتذة، علاقة المستشار بالتلامیذ،، علاقة المستشار مع مدیر مركز التكوین المهني والتمهین

. فإن 1991-11-13المؤرخ في  827المستشار بأولیاء الأمور والمجتمع المحلي حسب القرار الوزاري 

 علاقات المستشار تكون كالتالي:

 : إن إشراف مدیر المركز یكون إشرافا تقنیا ویتمثل في:مع مدیر مركز التوجیه المدرسي والمهني -1

 مركز التوجیه المدرسي والمهني.المدرسي والمهني إلى سلطة مدیر مستشار التوجیه والإرشاد  یخضع 

  یمارس مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني مهامه في مراكز التوجیه المدرسي والمهني وفي

 المدارس الأساسیة والمتاقن والثانویات.

 ون من مجموعة من مؤسسات التعلیم والتكوین یمارس المستشار نشاطاته في مقاطعة جغرافیة تتك

 یحددها مدیر مركز التوجیه المدرسي والمهني.

  یتولى مستشار التوجیه  والإرشاد المدرسي والمهني مسؤولیة الإشراف على المقاطعة ویقدم تقریر عن

 نشاطه فیها.

  بالمشاركة في نشاطات ثقافیة یمكن لمدیر مركز التوجیه المدرسي والمهني أن یكلف مستشار التوجیه

 وتربویة واجتماعیة تتطلب كفاءات خاصة.

 : إن إشراف مدیر الثانویة یكون إشرافا إداریا ویتمثل في:مع مدیر الثانویة -2

  رشاد المدرسي والمهني نشاطه في المؤسسات التعلیمیة في إطار نشاطات جیه والإیمارس مستشار التو

 .الفریق التربوي التابع للمؤسسة

 لمؤسسة دراسیة برنامج نشاطه إلى مدیر ا سنة بدایة كل ستشار التوجیه والإرشاد المهني فيیقدم م

وهذا البرنامج یكون مستخلص من برنامج المركز وبرنامج الوزارة السنوي ویمكن لمدیر الثانویة التعلیمیة 

 أن یضیف بالتنسیق مع مستشار التوجیه بعض النشاطات حسب خصوصیة كل مؤسسة.
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كمالیات في لإرشاد المدرسي والمهني زیارة الإ: یمكن لمستشار التوجیه واكمالیاتعلاقته مع مدراء الإ  -3

كل وقت ویجد تسهیلات كبیرة من طرف مدراء الإكمالیات للقیام بنشاطاته كما أنه یقوم ببعض الأعمال 

 بالتنسیق مع المدیر.

 :وتتمثل في علاقته مع مدیر مركز التكوین المهني والتمهین -4

دراسات والإستقصاءات من مؤسسة التكوین الإن مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني یقوم ب

المهني حول عالم الشغل والمهنة وكذلك یقوم بتنظیم المسابقات والامتحانات للدخول  لمركز التكوین 

 المهني.

 علاقة المستشار بالأساتذة:  -5

علاقة مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني بالأساتذة هو علاقة زمالة قائمة على  إنّ 

الاحترام والمحبة والتعاون فهو عون لهم ومما لدیهم من خبرات في فهم سلوك التلامیذ یستطیعون 

على حلاف مع بعض الأساتذة وأن یقف أجیه لذا فعلى المستشار أن یدخل في مساعدته في عملیة التو 

 حیاد فهو لیس خصما لهم وفي ذات الوقت فهو لیس محامي دفاع عن التلامیذ.

 ویستطیع الأساتذة إنجاح عمل المستشار إذا كانت علاقتهم به جیدة من خلال:

 .التعاون معه في دراسة قضایا التلامیذ وتنفیذ نشاطاته 

 .تشجیع التلامیذ على اللجوء إلیه 

إذ كانت علاقة الأساتذة بالمستشار سیئة وقائمة على الشك وعدم الثقة فإنهم یستطیعون إعاقة  أمّا

 عمله وذلك بتشویه صورة عمله وعدم تحویل التلامیذ إلیه ومقاطعته.

 علاقة المستشار بأعضاء الفریق الإداري: -6

سلوكها ومن وجهة نشاطها و في ینتمي الفرد من الوجهة السیكولوجیة إلى كل جماعة یشاطرها 

 النظر هذه یجب أن تعرف عضویة الفرد في الجماعة مقدر أهمیتها له.
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ویعتبر مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني عضوا في الفریق الإداري ویعرف هذا الأخیر 

تقوم بأنه مجموعة من الموظفین عینوا من طرف وزارة التربیة لیشرفوا على المؤسسة وكلفوا بتسییرها كما 

 بتوفیر الشروط الضروریة لضمان نجاح التعلیم وبالتالي نجاح التلامیذ.

تربطه علاقات عمل مع بقیة  اد عضوا في هذا الفریق فبالتأكیدوباعتبار أن مستشار التوجیه والإرش

 أعضائه.

 : علاقة المستشار بالتلامیذ -7

حترام المتبادل وعلى لامیذ على الادرسي والمهني مع التتقوم علاقة مستشار التوجیه والإرشاد الم

مساعدتهم على النمو الاجتماعي والعقلي والمهني وعلى حل مشكلاتهم وتحسین علاقاتهم مع محیطهم 

 بالطرق التالیة: الأسري والمجتمع ویستطیع التلامیذ إنجاح عمل المستشار

  الآخرین.تفهم طبیعة عمله وشرحها لزملائهم وتقدیم المعلومات عن التلامیذ 

  التقلیل من حدوث المشكلات مع الأساتذة والمحافظة على الهدوء في المدرسة وبالتالي الإسهام في

 إنجاح مهمة لجنة الإرشاد.

 :علاقات المستشار بأولیاء الأمور والمجتمع المحلي -8

عتقدون أن أغلب الأولیاء لا یزورون المدرسة إلا إذا ابنهم في مشكلة أو بعد استدعائهم وهم ی إنّ  

المستشار یعمل فقط لمعالجة التلامیذ الذین لدیهم مشكلة أو معاقین لذا علیه تعدیل هذه النظرة أولا ویجب 

بناء علاقة تسودها المحبة والدفيء قائمة على الاحترام المتبادل ویجب على المستشار توجیه دعوات 

والأساتذة والاطلاع على أحوال أبنائهم وحثهم  لأولیاء الأمور لزیارة المدرسة والتعرف على الطاقم الإداري

 1على التعاون معه لصالح أبنائهم.

 

 

، 1، ط، مكتبة العبكان، السعودیة، الریاضممارسة طریقة العمل مع الجماعات أساسیات: صالح أبو عباة، عبد المجید نیازي 1
 .40-39، ص. ص 2000
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 :لتوجیه والإرشاد المدرسي والمهنيمهام مستشار ا -6

فإن مستشار التوجیه لدیه أربع وظائف  2011-04-03وذلك حسب المنشور الوزاري الصادر في 

 أساسیة هي:

 في مجال التوجیه: -1

  خلال مسارهم الدراسي وتوجیههم في بناء مشروعهم الشخصي وفق رغباتهم مرافقة التلامیذ

 واستعداداتهم ومقتضیات التخطیط التربوي.

 .تقییم نتائج التلامیذ المدرسیة ودراستها وتحلیلها وتبلیغها للفریق التربوي 

 جل معرفة وعلى جمع المعلومات التي تساعده على ممارسة وظائفه من أ طلاع على ملفات التلامیذالا

 نتائجهم ومسارهم الدراسي مع إخضاعه لقواعد السیر المهني.

 یساعد مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي مع إخضاعه لقواعد السیر المهني. 

 یؤخذ على أن ستشاریة والمهني في مجالس الأقسام بصفة ا یساعد مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي

 برأیه في مجال تخصصه.

 :بحث والمتابعةفي مجال ال -2

  متابعة التلامیذ الذین یواجهون صعوبات من الناحیة النفسیة البیداغوجیة قصد تمكینهم من مواصلة

 التدریس.

  یشارك المستشارون الرئیسیون للتوجیه والإرشاد المدرسي والمهني في تأطیر عملیات التكوین

 التحضیري وفي أعمال البحث التربوي والتطبیقي.

 مشاریع المؤسسات فیما یخص عمله واختصاصه. یشارك في إعداد 

 :في مجال الإعلام -3

  ال ستقبالتعلیمیة وإقامة مناوبات بغرض ا تصال داخل المؤسسةضمان سیولة الإعلام وسیولة الا

 .الأساتذة والتلامیذ والأولیاء

  رزنامة تعد طبقا للیاء والمتعاملین المهنیین تنشیط حصص إعلامیة وتنظیم لقاءات بین التلامیذ والأول

 بالتعاون مع مدیر المؤسسة المعنیة.
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  الجامعیة والمهنیة المتوفرة في عالم الشغل. لات إعلامیة حول الدراسة والمنافذتنظیم حم 

   تنشیط مكتب التنشیط والإعلام في المؤسسة التعلیمیة بالاستعانة بالأساتذة ومساعدي التربیة وتزویده

 یر الإعلام الكافي للتلامیذ.بالوثائق التربویة قصد توف

 في مجال الإرشاد التربوي: -4

 .القیام بالإرشاد النفسي والتربوي قصد مساعدة التلمیذ على التكیف مع النشاط التربوي 

 .إجراء الفحوص النفسیة الضروریة قصد التكفل بالتلامیذ الذین یعانون من المشاكل 

  المشاركة في تنظیم التعلیم المكیف ودروس التلامیذ المتخلفین مدرسیا و  اكتشافالمساهمة في عملیة

P34Fالاستدراك.

1 

نلاحظ كثرة وتنوع المهام والأنشطة الموكلة لمستشار التوجیه والإرشاد التربوي علما أنه مكلف بعدة 

 ات تعلیمیة ویتعامل مع عدة أطرافمؤسس

 

 

 

 

 

 

 

 

 .، ص2008، 1، طوالتوزیع، عنابة، الجزائرلنشر ، دار العلوم لالإدارة المدرسیة في مواجهة المشكلات التربویة: محمد بن محمود 1
 .60-59ص 
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 خلاصة الفصل:

والتوجیه التربوي باتت ضرورة قصوى لا غنى  الإرشادمن خلال هذا الفصل نستنتج أن عملیة 

عنها في المؤسسات التعلیمیة ولا تحقق هذه العلاقة المهنیة إلا بوجود مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي 

میذ على حل مشكلاتهم والمهني فهو الشخص الذي تتوفر فیه الخبرة العلمیة والعملیة للتكفل ومساعدة التلا

 .خلال الدراسة وتحفیزهم ودفعهم نحو تحقیق أفضل إنجاز دراسي
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 العنف المدرسي                                                  الفصل الثالث:
 

 :تمهید

یعتبر العنف المدرسي من أهم الظواهر التي تعكر سیر العملیة التعلیمیة فالعنف المدرسي یقف في 

الأساسیة المتمثلة في حمایة الطلبة وتوفیر لهم الأمن والأمان وإعدادهم إعداد سلیم   وجه وظیفة المدرسة

للنهوض بشتى مجالات الحیاة وسنحاول في هذا الفصل تعریف العنف ثم أهم النظریات التي تناولت هذه 

مدرسي الظاهرة ثم نستعرض أنواع ووسائل وأسالیب العنف ، بعد ذلك سنمر إلى تحدید مفهوم العنف ال

وإبراز مختلف أشكاله ومظاهره التي یغزو بها المدرسة ثم نحاول حصر أسبابه والعوامل المؤدیة للعنف 

المدرسي والآثار الناتجة علیها وفي الأخیر نستعرض الإجراءات المقترحة للحد من سلوك العنف 

 المدرسي.

 :تعریف العنف -1

عَنُف علیه بالضم عُنْفا وعَنُف به أیضا : ع ن ف العُنْفُ بالضم ضد الرفق تقول العنف لغة

 والتعنیف التغییر واللوم وعنفوان الشيء أوله.

 العنف كل سلوك یتضمن الشدة والقسوة والتوبیخ واللوم والعنف هو الخوف بالأمر وقلة الرفق به.

لزام : العنف هو استبدال القوة الشخصیة بدلا من القوة المشروعة في استعمال القوة في الإاصطلاحا

ونها أو تجاوز فكري بالتلاؤم الیدوي بآلة أو بدمن الرأي وهو فرض الرأي بالقوة أو استبدال التحاور ال

 1الحدود المشروعة في استعمال القوة الشخصیة.

 dictionnaireعنف الرجل بمعنى لم یرفق به وعرفه  :وقد جاء في المنجد العربي

encyclopédique Larousse  لاروس : بالقول العنف هو عبارة عن صفة تبرز أو تتكرر وتختلف معها

العوامل بقوة حادة وقساوة معتبرة هو في أكثر الأحیان ضارة ومهلكة وهو صفة للشعور رهیب نحو الشيء 

كالكره الرهیب أو صفة لشخص له استعداد تام لاستعمال القوة ویتصف بالعدوانیة كما یدل العنف على 

تسامح وعدوانیة كبرى والاندفاع والقساوة في الكلام وحتى في التصرف ویشیر كذلك لمجموعة صفة اللا

 .21، ص2014، 1عامر وهاب خلف العاني: الإرهاب والعنف في الإعلام المرئي ، دار حامد ، عمان ، ط 1
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الأفعال  والتصرفات التي تتمیز بالمبالغة في استعمال القوة العضلیة واستعمال الأسلحة أو صفة لعلاقة 

 1عدوانیة حادة وأخیرا صفة التعامل بالعنف كالإرغام والقهر عن طریق القوة.

هو الخرق بالأمر وقلة الرفق به وهو ضد الرفق وكل من في كما جاء في لسان العرب : والعنف

 2الرفق من خیر ففي العنف من الشر مثله والتعنیف هو التوبیخ والتقریع واللوم.

: العنف بأنه السلوك أو القول الذي یوبخ ویلوم ویدم وینبذ الأفراد أو رفه قاموس اكسفوردویعّ 

 3د تكون موجودة أو غیر موجودة.الجماعات لأسباب ق

العنف على أنه سلوك مدفوع بالغضب ویشمل استعمال القوة : 1998ویرى بروان وهوبرت 

 4الجسدیة نحو الطرف الآخر.

بأنه عبارة عن سلوك عدواني بین طرفین متصارعین یهدف إلى تحقیق :كما یعرفه محمود بیومي

 5مكاسب أو تغییر وضع اجتماعي معین.

 :نظریات العنف -2

: العنف ظاهرة متشعبة ومعقدة تحتاج في بلادنا لكثیر من الدراسات والبحوث المیدانیة تمهید

والنفسیة والتربویة والاجتماعیة والأمنیة والقانونیة والقضائیة وتعددت النظریات التي وضعت لتفسیر الفعل 

 العنیف بتعدد المدارس التي انبثقت عنها تلك النظریات.

 :نظریة التحلیل النفسي -1

كان فروید من الأوائل الذین اعتبروا أن العدوان سمة من سمات الشخصیة والعنف ینتج جراء دافع 

بیولوجي یضمن الحیاة وبقاء الجنس من جانب ومن جانب آخر یقود إلى الموت، لقد جعل فروید غریزة 

ان یخلق ولدیه غریزة التخریب نتیجة العدوان متصلة بغریزة الموت واستنادا لهذا الافتراض فكل إنس

 .14-13ص .، ص 2013، 1جمال معتوق : سوسیولوجیة العنف ، دار الكتاب الحدیث ، القاهرة ، ط 1
 .56، ص2006، 1محمد عوض الترتوري ، أغادیر عرفات جویحان : علم الإرهاب ، دار ومكتبة الحامد ، عمان ، ط 2
 .26، ص2008، 1إحسان محمد الحسن : العنف والإرهاب ، دار وائل ، عمان ، ط 3
 .19، ص2005، 1سهیلة محمود بنات : العنف ضد المرأة ، دار دجلة ، عمان ، ط 4
ط، .د ،داود معمر : مقارنة ثقافیة للمجتمع الجزائري (دراسة لبعض الملامح السوسیونفسیة والاقتصادیة )، دار طلیطلة ، الجزائر 5

 .20، ص2009
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الإحباطات التي تواجهه ویحب التعبیر عنها بشكل أو بآخر فإن لم تجد هذه الطاقة منفد إلیها خارج البیئة 

 فهو یوجه نحو الشخص نفسه.

ویرى فروید أن الإحباط قد یحدث للطفل عندما یحدث ما یحدث ما یؤخر أو یعطل أو یتحكم في 

إشباع حاجاته وهنا یبدأ في تفاعله العدواني ویحطم ما یراه أمامه وتعتمد درجة تحمل الفرد للإحباط بعد 

ضبط والمرونة التي نضوجه وتفاعله على الطریقة العنیفة التي مارسها في طفولته وعلى درجة التحكم وال

اكتسبها من البیئة المحیطة به وقد ثار حول هذه النظریة الكثیر من الجدل وعارضها بعض الباحثین ذلك 

أن هذه النظریة لم تنجح في وضع نماذج تفسیریة وصالحة ومقنعة فهي بعیدة عن الواقع وغیر صالحة 

تعمیمها على الإنسان لأن الإنسان عب لتفسیر بعض أنماط السلوك الإجرامي ، كما یرى آخرون أنه یص

 1منذ ولادته وهو في جماعة یتعلم منذ اللحظة الأولى ویكتسب عن طریقها دوافع توجهه.

 النظریة السلوكیة: -2

أرجعت هذه النظریة فكرة التقلید أو المحاكاة كأساس لحدوث السلوك العنیف، حیث یلجأ الأطفال 

والتعلم من خلالهم السلوك العنیف ویحدد ذلك من خلال مواقف حقیقیة  طبقا لهذه النظریة إلى تقلید الكبار

عن الحیاة أو من خلال نماذج تبث لهم من خلال الأفلام وأجهزة التلفزیون ویرى بندورا 

1911BANDURA  في إطار نظریته في التعلم الاجتماعي أن الطفل یتعلم العدوان والعنف كما یتعلم

 وأن التعرض لنموذج عنیف یقدم نوعیة من المعلومات:الأنواع الأخرى من السلوك 

 معلومات فنیة تزید من ثقة الفرد بقدرته على القیام بعمل من أعمال العنف. -

 2معلومات عن عواقب العنف ثوابا بطریقة معینة وفي موقف معین. -

 

علي بن نوح عبد الرحمان الشهري: العنف لدى طلاب المرحلة المتوسطة في ضوء بعض المتغیرات النفسیة والاجتماعیة في مدینة  1
 .27، ص2009جدة، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر ، السعودیة ، 

الثانویة، مذكرة لنیل شهادة المرحلة تلامیذ  اتجاهاتصباح عجرود: التوجه المدرسي وعلاقته بالعنف في الوسط المدرسي حسب  2
 .69، ص2007-2006الماجستیر ، جامعة منتوري قسنطینة ، 
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 النظریة الاجتماعیة:  -3

الفلسفة الأساسیة لهذه النظریة تقوم على فكرة العدوى الجماعیة حیث یفقد الأفراد التفكیر المنطقي 

وجود حالة سیكولوجیة أسموها  FESTINGER 1983في إطار الجماعة وافترض فسنتجر وزملائه 

تثار اللاإنفراد اللاإنفراد تؤدي إلى زیادة السلوك الاندفاعي الممنوع اجتماعیا بما في ذلك العنف وقد یس

بفعل ظروف معینة منها المجهولة ، إحساس الفرد أن أحد لا یعرفه والاستثارة، الصوت المرتفع ، العقاقیر 

لكن هذه النظریة ترتبط فقط بنوع محدود من العنف الذي یرتبط أصلا بالجمهرة، هذا فضلا على أن 

یمكن أن یكون تأثیرها على العنف بدرجة  العوامل المجهولة والاستثارة والصوت المرتفع والعقاقیر لا

وقوع العنف، وهناك العدید من الدراسات وصفت العنف  احتمالیةمتساویة لكنها في الغالب تزید من 

التلقائي بأنه نتاج ما یسمى بالحرمان النسبي والمدخل الأساسي لهذه النظریة مأخوذ من كتابات تشالمور 

نظام اجتماعي هو موضع  انحصاربأنه هادف یسهم في  جونسون الذي یتحدث عن العنف المدني

ازدراء، ویدخل تالكوتبارسونز العنف السیاسي في إطار نظریة التفاعل الاجتماعي بینما دولارد یراه 

 تعویض عن تحقیق الأهداف والأماني أو التوقعات.

قضیة الحرمان النسبي بقولهم أن أهم محددات الرضا أو  1949وزملائه عام  ستاوفروقد أثار 

التذمر لیست المستوى المطلق أو الموضوعي للإنجاز أو للحرمان بل إنه على مستوى الإنجاز أو 

 الحرمان بالنسبة للمستوى الذي یحدده الأفراد لتقییم الحرمان.

نف عند زنوج الولایات المتحدة الأمریكیة إلى أن أصوات الع 1968وزملائه  أوتكیزرویشیر 

یمارسها الزنوج لتنامي شعورهم بأنهم یستحقون عملا أفضل وأن ما یحول دون وصولهم لهذا العمل لیس 

 1نقصا عن التدریب أو القدرات أو الطموح.

 :النظریة البیولوجیة الوراثیة -4

تقوم هذه النظریة على فرضیة مفادها أن هناك غریزة عامة .... لدى الإنسان ومن تم فإن جانبا 

كبیرا من العنف البشري یرد إلى أصول غریزیة، وقد أوضح ذلك كوندادلونز بقوله أن العدوان له أصول 

دم نظریته في بیولوجیة غریزیة ، وبنى افتراضه على أساس ملاحظة أنواع عدیدة من الحیوانات وقد ق

 .70صباح العجرود، نفس المرجع ، ص 1
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بعنوان ذلك الذي یدعى شرا ولا یعتبر لورانز العنف شرا إذا قدرنا  1966كتاب صدر باللغة الألمانیة سنة 

وظیفته للبقاء في عالم الحیوان فهو ضمن البقاء للأصح كما أنه یسهم في توزیع أفراد النوع على 

 المساحات المتاحة في البیئة. 

 ؤیة لونرز:ومن مظاهر النقد التي وجهت لر 

ذلك لأن السلوك الإنساني  الإنسانعند تعمیم نتائج ملاحظاتنا في الحیوانات على  أنه ینبغي التحفظ  -

 یتم في إطار ثقافي ولیس غریزیا فقط، مثلما نجد في السلوك الحیواني.

الفرد إن حتمیة الغریزة كمفهوم أساسي للعنف یستدعي النظر فطبقا لفكرة لورنز نتساءل لماذا یكون  -

 عنیفا ؟ ولماذا یحدث العنف في وقت معین.

كما أكد كثیر من الباحثین على تشكیكهم في إمكانیة شحنه طاقة لمدة طویلة إلى أن تفرغ عن 

 1طریق العنف.

 :النظریة الشخصیة -5

تقوم هذه الفرضیة على فرضیة مفادها أن العنف یرتبط بخصائص شخصیة محددة وقد قوبلت هذه 

أحیانا نرى الشخص الهادئ أو الخجول أو الشخصیة  1993قد حیث یقول أحمد عكاشة النظریة بالن

القهریة والذي ناذرا من نجد في سلوكها أي أثر من العدوان إذن فالعنف ممكن حدوثه مع أي نمط من 

أنماط الشخصیة لكننا نجد أن الأطفال في سن السابعة عشر من ذوي الأحجام الضخمة بالنسبة لأعمارهم 

أقرانهم أكثر میلا للعنف. كما لوحظ في إحدى دراسات سكنیة في أحیاء جنوب شرق لندن أن الشباب و 

الذكور في الأماكن الصناعیة المزدحمة بل في بعض الأحیاء وفي بعض المدارس أكثر عنفا بصرف 

 ه المتعددة.النظر عن الجنسیات واللون وهكذا فإن العنف سلوك لا یمكن التنبؤ ببدایته ونهایته ودوافع

 :النظریة البیئیة -6

بأنه تلك المطالب التي ترغم الفرد على  1971ترتبط أساسا بمفهوم الضغط الذي یعرفه كولمان 

مفهوما للضغط یتمثل في كون قوة بیئته تعمل في  1938الإسراع بجهوده وتقویتها بینما وضع موراي 

 .71-70ص . صباح العجرود ، نفس المرجع، ص 1
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مفهوم یرتبط على نحو واضح بالضغوط الخارجیة الاتجاه المضاد للأفعال المتعلقة بحاجات نفسیة وهو 

 1في البیئة والتي من شأنها أن توقع الفرد في السلوك العنیف.

 النظریة الثقافیة: -7

من المداخل الحدیثة في تفسیر ظاهرة العنف ذلك الذي یبنى على افتراض وجود ثقافة العنف تجسد 

الروایات و وسائل الإعلام واعتناق معاییر اجتماعیة اتجاهات المجتمع نحو العنف مثل تمجید العنف في 

تقوم على أفكار مثل الغایة تبرر الوسیلة وأیضا إذكاء قوانین التنافس في التعاملات الاقتصادیة 

والاجتماعیة على النحو الذي تجعله القانون الأساسي للبقاء مما یزید معه العنف وبالتالي تصبح النتیجة 

 2أساسیة وفرعیة تمجد العنف و.... شریعة بینها وتبرر نماذجه في المجتمع. النهائیة وجود ثقافات

 :أنواع ووسائل وأسالیب العنف -3

 أنواع العنف: -1

 هناك عدة أنواع للعنف یمكن إجمال الأنواع المرتبطة بالعنف فیما یلي:

: حیث نجد على شبكة الأنترنت  مواقع عدیدة تنتشر العنف وتؤصل له وتحاول  العنف الإلكتروني

 3تجنید فئات واسعة من الشباب.

: وهو الذي یحدث بین الأشخاص في الحیاة الیومیة مثل قیام شخص معین بقتل العنف الفردي

 4آخر أثناء ثورة من الغضب.

 جماعات أخرى.: وهو عنف تقوم به جماعة معینة ضد العنف الجماعي

 : وهو عنف یخص جماعات تنشط في إقلیم محدد.العنف الإقلیمي

 : وهو عنف تقوم به منظمة في جمیع جهات القطر.العنف الشامل

 .72صباح العجرود ، نفس المرجع، ص 1
 .73صباح العجرود ، نفس المرجع ، ص 2
 .36، ص2011، 1مسعود بوسعدیة : ظاهرة العنف في الجزائر والعلاج المتكامل ، كنوز للحكمة ، أبیار، الجزائر ، ط 3
 .10، ص2014، 1إبراهیم جابر السید: العنف الأسري وأسبابه ، دار التعلیم الجامعي ، سرت لیبیا، ط 4
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 : ویعتمد على نشر الأفكار المتطرفة ویستهدف خاصة الأطفال والشباب.العنف الفكري

 .: وذلك عن طریق الخطابات والكتابات التحریضیةالعنف الخطابي

 : ویظهر من خلال تلك الكتابات الاستفزازیة وخاصة على الجدران والأبواب.العنف الإشهاري

وهو إلحاق الضرر من الناحیة النفسیة واخضاع الضحیة لشتى أنواع الضغوط  العنف المعنوي:

 النفسیة مثل جرح المشاعر ،التحقیر ، الإهانة.

كالجسد والممتلكات مثل الصفع، الضرب ، : إلحاق الضرر من الناحیة المادیة العنف المادي

 1الحرق.

 وسائل العنف: -2

 استعملت الجماعات التي تتبنى العنف عدة وسائل لتحقیق أهدافها ومن أبرزها:

 العنف عبر وسائل الاعلام وخاصة المقروءة والمسموعة. -

 القنابل: وهي في أغلبها تقلیدیة. -

 السیارات المفخخة. -

 كالسیوف والسكاكین.مختلف الأسلحة البیضاء ،  -

 الحبال: وتستعمل لخنق الضحیة. -

البندقیة وعادة تقوم هذه الجماعات بالإنقاص من طولها لتسهیل حملها وإخفائها ومختلف الأسلحة  -

الخفیفة وهي في الغالب مسروقة من مراكز الأمن أو الثكنات أو استولت علیها هذه الجماعات من خلال 

 الكمائن.

 وي التفكیریة والرعایة لأعمال العنف.الإنترنت لنشر الفتا -

 الهاتف وخاصة النقال لسهولة الاتصال به دون إثارة الشبهات. -

 2الحاسوب وآلات النسخ: لكتابة وطباعة مختلف المطبوعات التحریفیة. -

 .37مسعود بوسعدیة : مرجع سابق، ص 1
 .37مسعود بوسعدیة : مرجع سابق، ص 2
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 :أسالیب العنف -3

 أسالیب من أهمها: تستعمل في العنف عدة 

 والمسؤولین وكل من یعارض الفكر المتطرف.وتستهدف خاصة السیاسیین والصحفیین  الاغتیالات: -

وتؤدي إلى تهدیدات وتحقق النتائج التي تحققها عملیات العنف الفعلیة من حیث  البلاغات الكاذبة: -

 إحداث الدعر والخوف.

 .شخاص أو لوسائل النقل كالطائراتویكون للأ الاختطاف: -

المستهدف والبعیدة عن مصادر الدعم : وتتم عن طریق الخدیعة بصورة مباغتة للطرف الكمائن -

 والحمایة والإمداد.

: وهو من أبشع أسالیب العنف حیث یستهدف فئة واسعة كالأطفال والنساء والشیوخ ویتم التفجیرات -

 عادة في الأماكن العمومیة كالأسواق ووسائل النقل والمحطات والمطارات والمؤسسات العمومیة.

بیانات التي تعلق عادة في أماكم معزولة أو على جدران المساجد : وذلك بنشر الالملصقات والرسائل -

 أو بعث رسائل تهدید إلى الأطراف المستهدفة. 

وتكون بالتستر في لباس رسمي لرجال الأمن للقبض على الأطراف المستهدفة  :الحواجز المزیفة -

 وبالتالي سهولة الوصول إلیها.

اشر من طرف تنظیمات العنف وتكون غالبا بقطع وتتم عن طریقه الكشف المب :الحواجز العلنیة -

 الطریق واعتراض سبیل الناس وابتزازهم واستهداف بعض الأشخاص.

إن أغلب التنظیمات التي تمارس العنف تفرض على الناس دفع مبالغ معینة أو  :الاشتراكات القسریة -

 شتراكا.هم شیئا مما ینتجونه ویسمون ذلك اتأخذ من

 د الحصول على مكاسب معینة كفدیة أوطراف المستهدفة لمدة معینة قصویكون بحجز الأ :الحجز -

 إطلاق سراح بعض السجناء.

بلغ الأمر بعض الجماعات إلى وضع كفن أمام باب منزل الطرف المستهدف وذلك لبث الذعر  :كفنال -

 والخوف في نفسه وكذا فیمن یعارضهم.

فكثیر من الجماعات تقوم بنشر كتیباته وإصدار أشرطة سمعیة تبرز فیها أعمالها  :الكتیبات والأشرطة -

 وتحاول من خلالها تجنید المزید من الناس.

 .ویتم ذلك عادة عن طریق الحرق :إتلاف الممتلكات -
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 1من خلال منع المتمدرسین بالالتحاق بالمدارس. :التجهیل -

 تعریف العنف المدرسي: -4

فه دوبات هو مجموعة السلوك غیر المقبول في الدراسة بحیث تؤثر على یعرّ العنف المدرسي كما 

النظام العام للمدرسة ویؤدي إلى .... بخصوص التحصیل الدراسي ویتمثل في العنف المادي كالضرب 

والمشاحنة والسطو أو تخریب الممتلكات الدراسیة أو الكتابة على الجدران والطاولات الدراسیة والاعتداء 

 2مي والقتل والانتحار.الجس

 :تعریف العنف المدرسي

فیعرفه على أنه كل الأفعال والمواقف العنیفة أو التي نحسها  gacques painحیث یعرفه جاك بان 

 3عنیفة أي التي تستخدم فیها بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة القوة او الخوف.

سي هو ممارسة القوة البدنیة لإنزال : بقوله " العنف المدر لال زكریاء كما یعرف العنف المدرسي

الأذى بالأشخاص أو الممتلكات كما أن العقل أو المعاملة التي تحدث ضررا جسمانیا أو التدخل في 

 4الحریة الشخصیة".

كما یعرف العنف المدرسي على أنه ذلك السلوك العدواني الذي یحدث من بعض الطلاب سواء 

المدرسة أو حتى اتجاه المدیر نفسه أو تجاه الأدوات والمعدات تجاه البعض منهم أو تجاه معلمیهم في 

المدرسیة أو المباني ، یتخذ العنف المدرسي أشكالا مختلفة منها ما یتعلق بالأفراد ویكون العنف إما 

باستخدام الضرب بالأیدي بالآلات أو باستخدام الألفاظ ومنها ما یكون بالتخریب سواء الحرق أو الكسر 

 5و الشطب أو الكتابة المسیئة.أو المسح أ

 .39-37مسعود بوسعدیة، مرجع سابق، ص ص  1
 .37، ص2008، 1سوسن شاكر مجید: العنف والطفولة، دار الصفا للنشر والتوزیع ، عمان، ط 2
لنیل شهادة الماجستیر، محمد خریف :"العنف في الوسط المدرسي أبعاده النفسیة والاجتماعیة وانعكاساته البیداغوجیة " مذكرة مكملة  3

 .31، ص2008كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، جامعة منتوري، قسنطینة، 
 .37، ص2007، 1زكریاءلال :" العنف في عالم متغیر ، مكتبة الملك فهد الوطنیة ، الریاض، ط 4
عامر بن شایع بن محمد البشري: دور المرشد الطلابي في الحد من العنف المدرسي من وجهة نظر المرشدین الطلابیین" مذكرة  5

 .30-29ص  .، ص2004مكملة لنیل شهادة الماجستیر ، مركز الدراسات والبحوث ، جامعة نایسف العربي للعلوم الأمنیة، 
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 العنف المدرسي                                                  الفصل الثالث:
 

ف العنف المدرسي على أنه : نمط من السلوك یتسم بالعدوانیة یصدر من تلمیذ أو مجموعة ویعرّ 

من التلامیذ ضد تلمیذ آخر أو مدرس ویتسبب في إحداث أضرار مادیة أو جسمیة أو نفسیة لهم ویتضمن 

 لىوالعراك بین التلامیذ والتهدید والمشاغبة والاعتداء عهذا العنف لهم الهجوم والاعتداء الجسمي واللفظي 

ممتلكات الطلاب الآخرین أو تخریب ممتلكات المدرسة ویكون لفظي یتضمن السب والشتم والتنابز 

 1.بالألقاب والبصق وقد یكون جسمیا كالضرب والركل

 :ومظاهره أشكال العنف المدرسي -5

  :تمهید

ومظاهر متعددة ویأتي هذا النوع نتیجة لطبیعة العنف المعقدة یتخذ العنف في المدرسة أشكال 

والشكل الذي یتخذه والكیفیة التي یطبق بها ودرجة الخطورة التي یصل إلیها والجهة المقصودة والهدف 

 منه.

أشكال العنف المدرسي التي تظهر لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي حینما یمارسون العنف أبرزها 

 ما یلي:

 العنف اللفظي: -1

أنواع العنف خطرا على الصحة النفسیة للضحیة مع أنه لا یترك أثارا مادیة واضحة یقف  وهو أشدّ 

 عند حدود الكلام والإهانات وهو أكثر أنواع العنف شیوعا لدى المجتمعات الفنیة والفقیرة على حد سواء.

بعا هجومیا أو دفاعیا ویعرفه بوطالب محمد نجیب:  سلوك لفظي منطوق أو مكتوب یتخذ طا

یمارسه فرد أو جماعة ضد فرد أو جماعة أو هیئة مقابلة حاضرة أو غائبة أو ذلك عند حصول ضرر 

 مادي أو معنوي أو عند حصول مواجهة أو تنافس أو صراع أو اعتداء.

 

 

 .264، ص2007ط، .العائلي والمدرسي ، دار الجامعة الجدیدة ، مصر ، د عبد العظیم حسین طه : سیكولوجیة العنف 1
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 العنف المدرسي                                                  الفصل الثالث:
 

 :مظاهر العنف اللفظي

د یكون واقعه أحیانا أشد من وهو أحد مجالات العنف اللفظي والذي یسبب الأذى المعنوي والذي ق السب:

الأذى الجسدي كالضرب لأن الضرب ألمه یزول بعد ساعات أو أیام بینما ألم السب أو الشتم قد یستمر 

 طول العمر.

: كأن یذكر الفرد الوقائع أو المعلومات بلهجة هزلیة كما یحمل الاستهزاء معنى الازدراء الاستهزاء

 فات فیكون التنابز بالألقاب نوع من السخریة والاستهزاء.ووصف الآخرین بالقبح من الأسماء والص

 : كإطلاق العبارات والشتائم التي تنقص من قیمة الطرف الآخر وجعله موضعا للسخریة:التحقیر

 : ویستنجد فیه یقوى غیبیة االله ، والولي الصالح.الدعاء

الأذى المعنوي فقد یؤرق : یعتبر هو الآخر من مجالات العنف اللفظي والذي بدوره یلحق التهدیق

 الضحیة ویهدد سلامته.

 : ویتخذ الملفوظ الجنسي طابعا هجومیا ویقترب عادة بالدعاء وسب الأعضاء التناسلیة.الجنس

 ویشمل حركات وإشارات بالید والإصبع أو الرأس وفیه درجات إذ یتخذ طابع السخریة. عنف الإشارات:

 ویهدف العنف اللفظي إلى:

 والمقصود به أن یلجأ التلمیذ إلى العنف اللفظي من أجل استبعاد الضحیة. الإقصاء: -

: والمقصود بذلك استعمال الجاني للعنف اللفظي من أجل إرضاء الضحیة وبث الرعب فیه التخویف -

 حتى یخاف.

: وهي منع الفرد أو مجموعة من مواصلة التقدم في المحادثة وتكون بالمقاطعة حیث یستعمل العرقلة -

 جبه الجاني العنف اللفظي لمقاطعة المتكلم أو لجوءه لطریقة الصد.بمو 

أي الحط من قیمة الأشیاء وذوات الآخرین ویدرك  من خلال استصغار الذات ومن  :الحط من القیمة -

 1أهداف اللجوء لهذا النوع من العنف التجنب والتحاشي وكذلك الخداع والتظاهر به.

كمال بوطورة: مظاهر العنف المدرسي وتداعیاته في المدارس الثانویة الجزائریة، مذكرة مكملة لنیل شهادة الدكتوراه، جامعة محمد  1
 .163-161ص  .، ص2017-2016خیضر ، بسكرة، 
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 العنف المدرسي                                                  الفصل الثالث:
 

 لعنف الجسدي:ا -2

النوع من السلوك العنیف قوة الجسد كاللجوء إلى الیدین أو الرجلین  الأصابع أو الرأس یستخدم هذا 

وقد یحدث العنف الجسدي دون مقدمات لفظیة أو یحدث كمرحلة ثانیة حیث یتعدى الفرد مرحلة الكلام 

وده القبیح والسخریة وغیرها لیصل إلى مرحلة إلحاق الأذى عن طریق الجسد وقد یتعدى هذا الأذى حد

 1لیصل حتى القتل.

ویعرف العنف الجسدي بانه عنف واضح وعادة ما تكون أثاره بادیة للعیان ویعد أكثر أنواع العنف 

ثار واضحة على الجسد المعتدي الأرجل أو أي أداة من شئنها ترك آانتشارا ویتم باستخدام الأیدي أو 

 2علیه. 

 ا مظاهر العنف الجسدي فتتمثل فیما یلي:أمّ 

  :بجسم خارجي  وهو كل ضغط أو مساس أو تأثیر یصیب أنسجة جسم الإنسان أو مصادمتهاالضرب

دون أن یترتب عن ذلك قطع او تمزیق في هذه الأنسجة ویعد من قبیل الضرب بالید والصفع والركل 

م الضحیة بالقدم ، والقذف بالحجارة أو بأداة صلبة ولوي الذراع والضغط على العنق واللكم والاحتكاك بجس

 سواء ترك أثرا ولم یترك أثر.

  :كقطع في الجلد أو كان  وهو كل تمزیق أو قطع یصیب أنسجة الجسم سواء كان سطحیاالجرح

P25Fباطنیا كتمزیق في أجهزة الجسم الداخلیة أو الخارجیة وسواء كان التمزیق ضئیلا أو كبیرا.

3 

 العنف ضد الممتلكات: -3

إیقاع الأذى والضرر بالآخر ویقصد به تخریب  ف إلىوهو حالة من الغضب والانفعال تهد

 4.لممتلكات الآخرین وإتلافها تكسیرا أو حرق أو سرقة هذه الممتلكات والاستحواذ علیها

 .ستلاء على ممتلكات الغیر والتخریبویعرفه علاء علي الختاتنة: بأنه یتمثل في الا

 .164كمال بوطورة: نفس المرجع، ص  1
 .34، ص2009، 1، ط الأردنمنیر كرادشة: العنف الأسري ، عالم الكتب الحدیث،  2
 .165كمال بوطورة، مرجع سابق، ص 3
 .214، ص2007، 1ب ، ط .أحمد رشید عبد الرحیم زیادة: العنف المدرسي بین النظریة والتطبیق ، دار الوراق للنشر ، د 4
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 العنف المدرسي                                                  الفصل الثالث:
 

 ومن أهم مظاهر العنف ضد الممتلكات نجد:

  السرقة من بین السلوكیات غیر السویة المنتشرة بین صفوف التلامیذ ویرجع ذلك إلى السرقة: وتعد

الرغبة في توكید الذات فالتلمیذ الذي یمارس هذا السلوك یعتقد في أن ذلك الكسب أو الحصول على المال 

لتي قد تحرمه أو الأشیاء المادیة تمكنه من تحقیق ذاته خاصة إذا كان هذا التلمیذ ینحدر من أسرة فقیرة ا

 من مصروفه الیومي وسد حاجاته الخاصة.

  الابتزاز: قد یلجأ التلمیذ العنیف إلى الاستلاء على الممتلكات الخاصة لتلمیذ آخر وحسب منیر

مرسي یكون ابتزاز التلمیذ الضحیة بأخذ نقوده أو ممتلكاته بالقوة تحت التهدید باستخدام العنف أو كشف 

P27Fیج الإشاعات عنه.أسراره ونقط ضعفه أو ترو 

1 

 العنف النفسي: -4

 2وهو عنف یبدو في شكل موقف التحقیر والتقلیل من القیمة أو الإهانة وإدلال الشخص. تعریفه:

حیث یسعى الفرد إلى إضعاف الطرف الآخر  وهو في كثیر من الأحیان مرتبط بالعنف الجسدي

وذلك عن طریق زعزعة استقراره النفسي وثقته بنفسه ویتم التعبیر عنه بطرق غیر لفظیة كاحتقار 

الإهمال ، النبذ، السخریة ، الحط من تقدیر الذات والتفرقة والتمییز في المعاملة وتعمد الإحراج   ،الآخرین

 3اء والتحقیر.أو النظر بطریقة تدل على الازدر 

 :مظاهر العنف النفسي

قام منیر مرسي بذكر مظاهر العنف النفسي التي یتعرض لها التلمیذ في المدرسة  من قبل زملاءه 

 فیما یلي:

 وهي صورة بسط النفوذ وذلك عندما یعمل التلمیذ المعتدي ومن معه السیطرة بالعزلة أو المقاطعة :

إشراكه في أي نشاط معهم وهذا ما یسبب آلاما للضحیة لأنه  على عزل التلمیذ الضحیة ومقاطعته وعدم

 یرى في انتماءه للمدرسة تحقیق لانتمائه للآخرین وتكوین صداقات وعلاقات ودیة معهم واللعب معهم .

 .167كمال بوطورة، مرجع سابق ، ص 1
 .24، ص2013ط،  .العید لعبیدي : العنف المدرسي، دار الأمل ، تیزي وزو ، د 2
 .25، ص2005ط ،  .زینب شقیر : العنف والإغتراب النفسي بین النظریة والتطبیق ، دار النهضة العربیة ، القاهرة ، د 3
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 العنف المدرسي                                                  الفصل الثالث:
 

 من الإشارات ما تحمل معنى محاولة السیطرة وفرض النفوذ فعندما یضم التلمیذ  :السیطرة بالإشارة

حا بها للتلمیذ الضحیة یكون معنى ذلك التهدید والوعید ویحمل الضحیة الشعور المعتدي قبضة یده ملو 

بالخوف وهناك أمثلة أخرى من هذه الإشارات مثل عض الشفتین أو تحریك الید أو أصبع السبابة عن 

عن التلمیذ المعتدي فمن الصعب ملاحظتها لأنه وضعیة إلى الأمام ومع أن هذه الإشارات تصدر عمدا 

أفضل الظروف للقیام بها عندما یكون في مأمن وبعید عن مراقبة المعلم أو أي مسؤول آخر یتحسن 

P30Fویكون التأثیر السيء في نفسیة الضحیة لأن مما یؤلم الإنسان ویخیفه قد یكون مجرد الشعور بأنه مهدد.

1 

 التحرش الجنسي:  -5

والتحرش بالشيء التعرض له یعود الأصل اللغوي لمفهوم التحرش إلى الفعل حرش ویعني خدش 

 بهدف تهیجه.

التحرش الجنسي بأنه: السلوك اللفظي أو الجسدي الذي یتضمن عروضا  أنثوني جدنرویعرف 

 2جنسیة غیر مرغوبة.

كما قدمت ماري خوري تعریفها للتحرش الجنسي : بأنه عمل واعي مقصود یقوم به إنسان عند 

ة سماعیة، بصریة ، رمزیة ، وحتى في بعض الأحیان نزعة جنسیة أو شهوة یمارسها بأسالیب مختلف

جسدیة مباشرة مثل الملامسات ، التقارب الجسدي ، من أجل إثارة جنسیة أو إشباع لذة جنسیة وعادة یقوم 

 3باقتحام جسدي مباشر وتخطي المسافة الحمیمیة.

 مظاهر التحرش الجنسي:

 فیما یلي :تشیر الباحثة یسعد لبنى إلى مظاهر التحرش الجنسي 

 النظرات الخبیثة والغمز بجانب العین. التحرش بالعین: وتتضمن 

  التحرش بالكلام: ویتضمن التعلیقات المشینة، الكلام الجارح، الهمسات ، التحرش بالهاتف النقال أو

 تسمیع عبارات تعبر عن الإعجاب والمدیح والمحبة ، المضایقات الكلامیة.

 .168كمال بوطورة، مرجع سابق ، ص 1
 .327، ص2008ط،  .أحمد عبادة وأبو دوح: العنف ضد المرأة ، دار الفجر، القاهرة، د 2
 .170كمال بطورة: مرجع سابق ، ص 3
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 العنف المدرسي                                                  الفصل الثالث:
 

 نكات جنسیة مثل تشبیه الجسد بالفاكهة ، التودد المفتعل ، الغیرة  التحرش بالمعنى: ویتضمن إطلاق

 المصطنعة، عض اللسان ، عض الشفاه، الإشارة.

  التحرش باللمس: مثل حصر تلمیذة في الأماكن المزدحمة في الثانویة مثل أثناء الصعود في السلالم

یقة عفویة بریئة ظاهریا وبالذات في أو التحضین أو لمس الشعر، التقبیل ، أو ملامسة جسد التلمیذة بطر 

 المناطق المثیرة جنسیا.

 .التحرش الجبري: ویكون عن طریق المضایقة والجبر على الكلام بالإغصاب 

وبعد عرض مظاهر العنف الجنسي یمكن لنا ان نقول أن تلامیذ المرحلة الثانویة یتعرضون إلى التحرش 

 1ث على حد سواء ولكن نسبة تعرض الفتیات أكبر.الجنسي بمختلف صوره ویشمل ذلك الذكور والإنا

 أسباب العنف المدرسي التي أوردتها الكتبات والأدبیات: -6

 یصف أحمد حویتي الأسباب التي تؤدي إلى نشأة ظاهرة العنف المدرسي:

  مجموعة أسباب تعود إلى المؤسسة التربویة نفسها: من تصمیم المؤسسة أو أبناءها وازدحام الفصول

 الخدمات. انعدامالدراسیة ونقص المرافق الضروریة وقلة أو 

 الأسباب التي ترجع إلى المعلمین: من كثرة غیابهم في الحصص وتعویضهم بمعلمین آخرین مجموعة

خروج التلامیذ على النظام داخل الصف وسلوكیات بعض المعلمین التي لا یخاف منهم الطلاب ومن ثم 

 قد تكون غیر لائقة.

  مجموعة الأسباب التي تعود إلى التلامیذ أنفسهم: في عملیة التنشئة الاجتماعیة التي مر بها الطفل

 وتعاطى المخدرات والشعور بالظلم والتعویذ على السلاح والتأثر بمشاهدة أفلام العنف.

 اب تربویة: كاستعمال أسالیب تربویة غیر مناسبة وتطبیق مناهج ومقررات دراسیة قدیمة لا تفي أسب

 بمطالب العصر وعدم وجود لجان تربویة لمتابعة التلامیذ ونقص البرامج الثقافیة والترفیهیة.

  لیاء مجموعة أسباب تنظیمیة: كعدم وجود لجان التأدیب الطلاب عدم توفر التعاون بین المدرسة وأو

 الأمور.

 .173كمال بطورة: مرجع سابق، ص 1
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 العنف المدرسي                                                  الفصل الثالث:
 

  مجموعة الأسباب القانونیة: كعدم وجود قوانین واضحة تحكم العمل داخل المؤسسات التربویة وعدم

 معالجة ما قد ینشب من خلافات بین عناصر العملیة التعلیمیة وهم: المعلمون، التلامیذ، الإدارة المدرسیة.

  بالمؤسسات بصورة كافیة أو قلة تدریبهم.مجموعة الأسباب الأمنیة: من ذلك عدم وجود رجال أمن 

  أسباب إعلامیة: من ذلك نشر ثقافة العنف من خلال الأفلام والمسلسلات العنیفة وخاصة ما تبثه

P34Fبعض الفضائیات.

1 

 :العوامل المؤدیة للعنف المدرسي -7

 العوامل السیكولوجیة: -1

 .الإحباط والفشل المدرسي 

 .الرغبة في إثبات الذات 

  السیطرة والتملك.الرغبة في 

 الرغبة في جذب النظر 

 الشعور بالملل 

 .العناد، التعصب، الأنانیة 

 النفسیة. الاضطرابات 

 .وجود عاهة قد یكون لها تأثیر نفسي 

 المیل إلى الاستعراض أمام الجنس الآخر 

 العوامل الاجتماعیة: -2

 .غیاب سلطة الوالدین والمعلمین أو مقاومتها 

  الأم والأب.المشكلات الدائمة بین 

 .التفریق في المعاملة بین الأبناء 

 .التدلیل الزائد من قبل الأب أو الأم أو كلاهما 

 .غیاب القدوة على مستوى الأسرة والمدرسة والحي والقریة 

، ص 2012ط،  .عبد الرحمان محمد العیسوي: علاج العنف المدرسي والمشاكل السلوكیة ، دار المعرفة الجامعیة ، الاسكندریة ، د 1
 .39-38ص 
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 العنف المدرسي                                                  الفصل الثالث:
 

  ویرى البعض أن السلوك العنیف في الأساس من الوالدین والإخوة ومن الأقران الذین یشجعون

 العنف.ویكافئون حل المشكلات عن طریق 

 .زیادة عدد أفراد الأسرة التي یتولى مسؤولیتها أحد الوالدین فقط 

 العوامل الثقافیة: -3

 ومن ممارسات أجهزة الإعلام التي تؤدي إلى العنف ما یلي:

 .عرض التلفزیون لأفلام العنف المحلیة أو الأجنبیة 

 طاله وممارسیه.انتشار شرائط الفیدیو التي تحتوي على أفلام العنف وتعظم من قیمة أب 

 .تركیز الرادیو والتلفزیون على جرائم العنف في البرامج والأخبار 

 .اهتمام السینما في الآونة الأخیرة بأفلام العنف 

 .انتشار وتداول قصص العنف بین الشباب 

 العوامل الاقتصادیة: -4

 .بطالة رب الأسرة 

 .ضعف قدرة الأسرة المادیة على تحمل تكلفة التعلیم 

  المصروف الیومي للطالب.قلة 

 .عدم القدرة على شراء ملابس مناسبة 

 ختلاف المستویات الاقتصادیة بین الطلاب.ا 

 العوامل السیاسیة: -5

 أ المناخ نتشار ظاهرة العنف السیاسي في الآونة الأخیرة على مستوى العالمي والإقلیمي والمحلي هیا

 نف لدى الطلاب.لظاهرة العنف المدرسي وأدى إلى انتشار ثقافة الع

  غیاب العدالة یساهم في تفجیر مشاعر السخط والإحباط والتي غالبا ما تؤدي إلى العنف خاصة بین

 الشباب في المدرسة.

 .ضعف الانتماء السیاسي لعدم وجود مؤسسات أو أحزاب تتبنى تلك القضیة المجتمعیة 

 الشعور لدى البعض بعدم تكافؤ الفرص وانتشار المحسوبیة والرشوة. 
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 العنف المدرسي                                                  الفصل الثالث:
 

  ضعف برامج ومقررات التربیة الوطنیة وعدم فاعلیتها في تنمیة الولاء والانتماء للمدرسة والمجتمع

 المحلي والوطن.

 .غیاب القدوة السیاسیة على المستوى المحلي 

 .عدم ربط البیئة المدرسیة بالبیئة المحلیة من خلال الأنشطة الطلابیة 

  والأسریة والمحلیة.ضعف الأداء الدیمقراطي في البیئة المدرسیة 

 العوامل المدرسیة: -6

 .الفجوة في الأفكار والخبرة بین المدرس والطالب 

 .استخدام القوة وأشكال السیطرة الزائدة من قبل الإدارة المدرسیة والمعلمین 

 .سیطرة الخوف على التفاعل والعلاقة بین المعلم والطالب 

 .ضعف وتسیب النظام المدرسي 

  المدرسیة ومحاولتها إرضاء الآخرین.ضعف الإدارة 

 .عدم إشباع المناهج لحاجة الطلاب 

 ة في المرحلة الثانویةهتمام بالأنشطة المدرسیة المختلفة خاصقلة الا 

 .الاعتداء على الطلاب بالسب أو الضرب أو كلاهما 

 .شیوع اعتداء الطلاب على بعضهم البعض 

  وحازم.عدم وجود توجیه وإشراف تربوي واجتماعي منضبطP35F

1 

 

 

 

 

 

ص  .، ص1محمد توفیق سلام: ثقافة العنف لدى طلبة المدارس الثانویة ، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، القاهرة، مصر، ط 1
54-60 
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 العنف المدرسي                                                  الفصل الثالث:
 

 الآثار الناتجة عن العنف المدرسي. -8

تؤكد بعض الدراسات حول العنف المدرسي أنه إذا كانت البیئة خارج المدرسة عنیفة فإن المدرسة 

المجتمع الذي تشكل فیه سلطة أبویة ركیزة نظامها الاجتماعي یتصف أفرادها  تكون بدورها عنیفة لأن

 1بسلوكیات یطبعها العنف.

 نتائج العنف في عدة مجالات: تتلخص

  المجال السلوكي: عدم المبالاة ، عصبیة زائدة، مخاوف غیر مبررة ، مشاكل انضباط، عدم القدرة على

 التركیز، تشتت الانتباه، الكذب.

  المجال التعلیمي: هبوط في التحصیل التعلیمي ، التأخر في الدراسة ، غیاب متكرر، عدم المشاركة

 یة ، التسرب من المدرسة بشكل دائم أو منقطعفي الأنشطة المدرس

  المجال الاجتماعي: انعزالیة عن الناس، قطع العلاقات مع الآخرین ،عدم المشاركة في النشاطات

 اجتماعیة ، العدوانیة اتجاه الآخرین.

  الشعور المجال الانفعالي: انخفاض الثقة بالنفس ، الاكتئاب، الهجومیة والدافعیة في المواقف توتر دائم

 بالخوف وعدم الأمان.

وكذلك من بین نتائج العنف المدرسي إعادة إنتاجه داخل الوسط المدرسي ویتضح ذلك على النحو 

 التالي:

  یلتحق بالمدرسة تلامیذ من كل المستویات الاجتماعیة والاقتصادیة وكل فئة من هذه الفئات المحملة

تقل من تلمیذ إلى آخر عن طریق ذه المظاهر التي تنبمظاهر خاصة بها والاحتكاك بین التلامیذ یجعل ه

 كتساب.الا

  خوف التلامیذ غیر الممارسین للعنف خاصة منهم الجدد من الذهاب إلى المدرسة كونهم یضنون أن

المدرسة هي مصدر للعنف وهذا في الحقیقة تصور خطیر یرسخ في ذهن الطفل ومن الصعب التغلب 

 علیه مستقبلا.

 .193، ص2005، 1مصطفى حدیة: قضایا علم النفس الاجتماعي، منشورات المجلة المغربیة لعلم النفس، المغرب ، ط 1
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 العنف المدرسي                                                  الفصل الثالث:
 

  لذي یعتبر سة والمدرس عن دورهما الحقیقي وتقمص دور المصلح الاجتماعي اتخلي كل من المدر

 بعیدا عن دوریهما رغم التداخل بین الدورین .

  كما یؤثر العنف على الهویة العملیة الوظیفیة للشخص الذي تعض رض للعنف سواء كان أستاذا أو

ة، تخوف، تردد ، وفي بعض مسؤولا إداریا أو عاملا حیث یتسبب أثر العنف في خلق مشاكل نفسی

الأحیان رغبة في الانتحار، أو ترك المهنة نهائیا ویستدعي الأمر التكفل النفسي العیادي بضحایا العنف 

 1بصفة خاصة جراء صدمة نفسیة التي تعرضوا لها.

 الإجراءات المقترحة للحد من سلوك العنف المدرسي: -9

 وتتمثل هذه الإجراءات فیما یلي:

 المدرسة بإبلاغ مدیر التربیة والتعلیم وبتقریر خطي عن أیة مشكلة متعلقة بالإساءة أو  التزام مدیر

 العنف لاتخاذ الإجراءات المناسبة.

  استمراریة التعاون مع إدارة حمایة الأسرة ومدیریة الأمن العام ومع المؤسسات المجتمعیة الأخرى

 لعلاج الحالات المستعصیة.

 ریات التربیة والتعلیم ومدارسها حول دعم طلبتها وإشراكهم في الندوات الاستفادة من تجارب بعض مدی

والمؤتمرات وتكلیفهم بإعداد أوراق عمل في مجال العنف والإساءة وتعمیمها على باقي مدیریات التربیة 

 والتعلیم.

 .تفعیل برامج تبادل الخبرات الطلابیة داخل البلاد وخارجها 

  ب لبعض الطلبة من المدارس وإلحاقهم بسوق العمل ، والعمل ما إعداد برامج خاصة لمعالجة التسر

 منهم إلى المدارس. أمكن على إعادة ما أمكن

  تفعیل دور المرشد التربوي في الجانب الثقافي للطلبة وأولیاء الأمور من خلال تكثیف الحصص

اد البرامج الإرشادیة الإرشادیة وعقد الندوات والمحاضرات وإصدار النشرات والملصقات التثقیفیة وإعد

 لتدریب الطلبة وإكسابهم المهارات الاجتماعیة التي تمكنهم وتحصنهم من الوقوع في المشكلات.

، منشورات  الإنسانیةنادیة مصطفى الزرقاوي، أیوب مختاري : أسباب العنف المدرسي أسباب تمایز أو تجانس ، مجلة العلوم  1
 .61، ص2003، دیسمبر 5جامعة محمد خیضر، جامعة الجزائر، العدد 
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 العنف المدرسي                                                  الفصل الثالث:
 

 .تكثیف الإشراف والمناوبة للمعلمین خلال الدوام المدرسي 

  حصر الطلبة العنفین في المدرسة الواحدة وإعداد البرامج الإرشادیة والتربویة الهادفة إلى تعدیل

 اتهم نحو الأفضل.سلوك

 .استخدام الأسالیب الوقائیة والعلاجیة لتعدیل سلوك الطلبة المخالفین قبل إیقاع العقوبة 

  التعاون والتنسیق مع المؤسسات الإعلامیة لتفعیل دور الإعلام في العملیة التربویة من خلال زیادة

لاجتماعیة والتأكید على التقلیل من برامج البرامج التلفازیة التي تهدف إلى غرس القیم الدینیة والأخلاقیة وا

 العنف.

  تعزیز الدیمقراطیة والحوار في العملیة التربویة والتعلیمیة وتنمیتها لدى الطلبة من خلال المجالس

 الطلابیة ولجان الأنشطة التربویة المختلفة وحثهم على الحوار والمناقشة في تعاملهم مع الآخرین.

  وتوظیفها للإسهام في حل المشكلات الطلابیة.تفعیل مهمات مجالس الطلبة 

 إشراك أولیاء  توطید علاقة الاتصال بین البیت والمدرسة من خلال تفعیل مجالس الآباء والمعلمین،

 الأمور في حل مشكلات الطلبة والحد من سلوك العنف لدى الأبناء باعتبارهم شركاء في العملیة التربویة.

  تشجیعهم على زیادة الدافعیة للتحصیل الدراسي والعمل على توفیر ما توعیة الطلبة بأهمیة التعلم و

 أمكن من فرص تعزیز النجاح لدیهم.

 .متابعة عمل حراس المدارس وتنظیم فتح أبواب المدارس في خدمة أفراد المجتمع والبیئة المحلیة 

 إبلاغ ولي الأمر بغیاب المتابعة المستمرة لحالات الغیاب والتأخر عن المدرسة وإلزام إدارة المدرسة ب

P38Fولده في الیوم التالي بالنسبیة للذكور وفي الیوم نفسه بالنسبة للإناث.

1 

 

 

 

 

یة لدى عینة من طلاب المرحلة الثانویة خالد بن حمید الخطابي : العلاقة بین العنف الطلابي وبعض المتغیرات النفسیة والاجتماع 1
 .23-22ص .ص 2009-2008بمدینة مكة المكرمة ، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر ، كلیة التربیة ، جامعة أم القرى، 
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 العنف المدرسي                                                  الفصل الثالث:
 

 خلاصة الفصل:

فالعنف المدرسي ظاهرة منتشرة في الأوساط التعلیمیة خاصة في المرحلة الثانویة التي تصادف فترة 

الحسن للعملیة التعلیمیة وتفقدها الهدف الذي المراهقة ، وتحمل هذه الظاهرة نتائج سلبیة تؤثر على السیر 

كانت ترید الوصول إلیه من تزوید الطلبة بالعلم والمعرفة ولذلك لابد من دراسة ظاهرة العنف المدرسي 

 دراسة جدیة للوصول إلى الحلول المطلوبة للحد من العنف المدرسي.

 

 

 

 

 

63 
 



 

 

 ويـــانـــم الثـــة التعلیــع: مرحلـــالفصل الراب            

 تمهید

 .مفهوم مرحلة التعلیم الثانوي -1

 .أهداف التعلیم الثانوي -2

 .أهمیة مرحلة التعلیم الثانوي -3

 .وظیفة التعلیم الثانوي -4

 .تنظیم مرحلة التعلیم الثانوي -5

 .المناهج الدراسیة في مرحلة التعلیم الثانوي -6

 .مشكلات التعلیم الثانوي في الجزائر -7

 .أفاق تطویر التعلیم الثانوي في الجزائر -8

 خلاصة الفصل

 



 مرحلة التعلیم الثانوي                                             الفصل الرابع:
 

 تمهید:

أهم مرحلة تعلیمیة تمر على التلمیذ هي مرحلة التعلیم الثانوي باعتبارها مرحلة حساسة تتطلب  إنّ 

اهتماما كبیرا وذلك لأن مصیر التلمیذ ومستقبله المهني مرتبط ارتباطا وثیقا بنجاح أو فشل هذه المرحلة 

 ي مسار التلمیذ.لذا فإن وجود الإرشاد التربوي یساعد في السیر الحسن لهذه المرحلة الهامة ف
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 مرحلة التعلیم الثانوي                                             الفصل الرابع:
 

 .مفهوم مرحلة التعلیم الثانوي -1

ف المرحلة الثانویة بالمرحلة التي تلي المرحلة الأساسیة بجمیع أنواعها وفروعها وتقابل مرحلة تعرّ 

التعلیم الثانوي مرحلة المراهقة حسب تقسیم مراحل النمو النفسي وأن هذا التقسیم للنظام التربوي یتطابق 

تقسیم مراحل النمو للفرد وبما أن كل مرحلة من مراحل النمو لها ممیزات وخصائص تمیزها عن غیرها  مع

 .1فذلك هو الشأن بالنسبة للمراحل التعلیمیة فكل مرحلة تختلف عن غیرها

، هذا التعلیم معینف جمیل صلیبا المرحلة الثانویة بأنها مرحلة تقوم بتهذیب وتلقین وتعلیم ویعرّ 

أما الغایة فهي إعداد  ،، في أسالیب التدریببتدائي اختلافا جوهریا في الغایةعن التعلیم الایختلف 

وكذا الاندماج مع أفراد  ،التلامیذ إعداد تربویا اجتماعیا ثقافیا للاطلاع على مبادئ وقیم المجتمع

 .2المجتمع

التعلیم الثانوي العام والتقني هو مرحلة أساسیة من مراحل الدراسة التي یمر بها التلمیذ في حیاته  إنّ 

الدراسیة ذلك لأن هذا الأخیر یأتي بعد فترة التعلیم الأساسي  ومن خلاله یتم الانتقال بعد دراسة السنة 

 بكالوریا إلى الجامعة.الأولى والثانیة والثالثة من التعلیم الثانوي وبعد إجراء امتحان ال

هذه المرحلة من الدراسة تتمثل في ثلاث سنوات حیث یتم في السنة الأولى منها تدریس ثلاثة  إنّ 

جذوع مشتركة وهي جذع مشترك آداب، جذع مشترك علوم، جذع مشترك تكنولوجیا أما في السنة الثانیة 

ولى أما بالنسبة للسنة الثالثة وهي السنة یتم فیها تدریس فروع الجذوع المشتركة التي درست في السنة الأ

النهائیة فهي امتداد للسنة الثانیة حیث تنتهي بامتحان شهادة البكالوریا، لیوجه بعده التلامیذ الناجحین إلى 

الدراسة الجامعیة أم الغیر ناجحین فیعیدون السنة أو یوجهون إلى الحیاة العملیة، حیث یقول عبد الرحمان 

نح التعلیم العام والتكنولوجي في الثانویات ویبدأ بالسنة الأولى ثانوي التي ینتقل إلیها بن سالم أنه یم

 .3التلامیذ بعد نهایة التعلیم الأساسي وعادة ما یسمى بالتعلیم ما بعد الأساسي

 .15-14 .ص.، ص1972ط،  .مصر ، د، ، دار النهضة المصریةالأسس التقنیة للتعلیم الثانويأحمد زكي صالح:  1
 .209، ص1967، 2، لبنان، ط، مكتبة الفكر الجامعيمستقبل التربیة في العالم العربيجمیل صلیبا:  2
 .77، ص1994، 2، الجزائر، طالمرجع في التشریع المدرسي الجزائريعبد الرحمان بن سالم:  3
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 مرحلة التعلیم الثانوي                                             الفصل الرابع:
 

وتعتبر مرحلة التعلیم الثانوي من مراحل السلم التعلیمي ومدتها ثلاث سنوات تحتوي على تلامیذ 

سنة تنتهي في أغلب الأحیان بإكمال الدراسة في جامعات  18و  17سنة إلى  15و 14من سن ابتداء 

 ومعاهد.

 أهداف التعلیم الثانوي: -2

یمنح التعلیم الثانوي كل الطلبة باختلاف شعبهم تكوینا ثقافیا أساسیا قصد تحقیق أهداف معرفیة 

 ذه الأهداف في:منهجیة وسلوكیة تسمح لهم باكتساب مهارات تقنیة وتتمثل ه

 :الأهداف المعرفیة -1

 ترمي المعارف التي تدخل ضمن ثقافة طالب التعلیم الثانوي القاعدیة إلى بلوغ الأهداف التالیة:

  التحكم في اللغة العربیة باعتبارها أداة اتصال وتعلم وإیقاظ وإبداع وتطور في مختلف المجالات العلمیة

 والتكنولوجیة.

  الثقافي بأبعاده العربیة الإسلامیة.التعرف على التراث 

 .تحقیق أسس التربیة الإسلامیة القائمة على الإیمان والعلم والعمل والأخلاق 

  باعتباره أحد المقومات الأساسیة للشخصیة الجزائریة.معرفة التاریخ الوطني في كل عصوره 

 .معرفة جغرافیة الجزائر ومكانتها في العالم 

 الاجتماعیة وواجبات المواطنة. نسان والعدالةقوق الإتربیة المواطن وتوعیته بح 

  القوانین الكبرى التي تتحكم في عالم الأحیاء ومعرفة الظواهر الفیزیائیة.معرفة 

 .التحكم في الریاضیات كأداة للتحلیل والاستدلال لفهم بعض الظواهر 

  والمهارات.معرفة لغتین أجنبیتین على الأقل وحسن استعمالها في اقتناء المعارف 

 الأهداف المنهجیة والسلوكیة: -2

یساهم التعلیم الثانوي في دعم واكتساب جملة من السلوكیات التي من شأنها أن تساعد على إتباع 

مناهج واتخاذ إجراءات عقلانیة فعالة بالنسبة للنشاطات التعلیمیة ولعملیة التعلیم وفي هذا الشأن نعطي 

 الأولویة للأهداف التالیة:
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 یة القدرة على الملاحظة.تنم 

 .تنمیة القدرة على التنظیم 

 تنمیة القدرة على الاستدراك 

 الاتصال بأشكالها المختلفة. كتساب أدواتمتابعة عملیة ا 

 .تنمیة القدرة على التحلیل والتركیب 

 .تنمیة روح النقد 

 .تنمیة القدرة على القیاس وإصدار الأحكام الموضوعیة 

  والجمالي والقدرة على الانفعال والتجاوب العاطفي.تنمیة الذوق الفني 

 .تنمیة الجسم بممارسة التربیة البدنیة 

 .تنمیة القدرة على التقویم الذاتي 

 .تشجیع روح المبادرة والخیال الإبداعي 

  والتوثیق الذاتي بإثارة حب الاطلاع في المجال الفكري. تنمیة روح البحث 

 المهارات التقنیة:  -3

 الكفاءات التي ینبغي أن نسعى إلى إكسابها للتلامیذ نذكر على الخصوصیة ما یلي:من 

 .التحكم في تقنیة تسجیل المعلومات وأخذها 

 .التحكم في تقنیة تقدیم وتنظیم المعلومات 

 .التحكم في تقنیة التلخیص 

 .التحكم في تقنیة تقدیم العروض 

 1التحكم في تقنیة التمثیل والتعبیر البیاني. 

 وتتضح أهداف التعلیم الثانوي بأنواعه الثلاث فیما یلي:

 الطلبة للالتحاق بمؤسسات التعلیم العالي. ف التعلیم الثانوي العام هو إعدادإن هد 

 نوي هو رعایة إن هدف التعلیم الثانوي المتخصص علاوة على الأهداف المتبعة في التعلیم الثا

 .الموهوبین والمتفوقین

 .59-58 .ص.، ص2014ط، .دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، د، المرجع في التوجیه المدرسي والمهنيخدیجة بن فلیس:  1
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 انوي التقني والمهني هو إعداد الطلبة للعمل في قطاعات الإنتاج وهو بذلك یقوم إن هدف التعلیم الث

 .1بتكوین تقنیین وعمال مؤهلین كما یقوم أیضا بإعداد الطلبة للالتحاق بمؤسسات التعلیم العالي

 أهمیة التعلیم الثانوي: -3

 یمكن تحدید أهمیة التعلیم الثانوي في النقاط الهامة التالیة:

  المدرسة المتوسطة تحتوى أعداد كبیرة من التلامیذ في المدرسة الثانویة تعد المستقبل الوحید إذ كانت

 لهم.

 .الرابط الوسیط بین التعلیم المتوسط والجامعي أي بمثابة حلقة وصل بینهما 

 .الحصول على طاقة بشریة معدة ومهیأة علمیا وتقنیا وهي ذات قیمة اقتصادیة واجتماعیة 

  شتى میادین العلوم. النهائي للطالب فيالتكوین 

 2التنمیة الاجتماعیة والتطور الحضاري. 

 وظیفة التعلیم الثانوي: -4

یعتبر التعلیم الثانوي حلقة في سلسلة المراحل التعلیمیة لكونه یحتل داخل المنظومة التربویة موقعا 

متمیزة من مراحل نمو المتعلمین وهي  وسطا بین التعلیم المتوسط والتعلیم الجامعي مما یجعله یمثل مرحلة

ین في أصعب فترة مرحلة المراهقة لذلك تقع علیها تتبعات أساسیة فهي مطالبة بالوفاء بحاجات المتعلم

، وفي نفس الوقت مطالبة بالوفاء باحتیاجات المجتمع فهي تقوم بدور تربوي وثقافي من مراحل حیاتهم

 واجتماعي متوازن.

المتعلق بتنظیم وتسییر مؤسسات  1976أفریل  16المؤرخ في  35-76رقم ففي المرسوم الرئاسي 

 التعلیم الثانوي والتي تحدد وظائف وأهداف التعلیم الثانوي على النحو التالي:

  التعلیم الثانوي معد لاستقبال التلامیذ بعد التعلیم المتوسط على أساس الشروط التي یحددها وزیر

 مواصلة المهمة التربویة العامة.التربیة ومهمته هي زیادة على 

 .68-67. ص.، ص1990، 1الجامعیة، الجزائر، ط ، دیوان المطبوعاتأصول التربیة والتعلیم تركي رابح:  1
یل شهادة لن، مذكرة مكملة تأثیر العوامل الأسریة على مستوى التحصیل الدراسي للطالب في المرحلة الثانویةأحمد بوعبزة:  2

 .48، ص2013-2012جامعة جیجل، والعلوم الاجتماعیة، واللغات  الماجستیر، كلیة الآداب

69 
 

                                                             



 مرحلة التعلیم الثانوي                                             الفصل الرابع:
 

 .دعم المعارف المكتسبة 

  التخصص التدریجي في مختلف المیادین وفقا لمؤهلات التلامیذ وحاجات المجتمع ویساعد بذلك

 التلامیذ إما على الانخراط في الحیاة العملیة أو مواصلة الدراسة من أجل تكوین عالي.

والمتعلق بتخطیط مجموعة الدارسین الذي  1984ینایر  07المؤرخ في  05-84ا القانون رقم أمّ 

 أصدره المجلس الشعبي الوطني فینص على ما یلي:

  یتمثل تخطیط مجموعة الدارسین في التوزیع المنظم للتلامیذ بین مختلف مراحل التعلیم والتكوین

 ذا التطلعات الفردیة.والحیاة العملیة القائمة على أساس التقویم البیداغوجي وأولویات مخطط التنمیة وك

  یكمن الهدف الأساسي من تخطیط مجموعة الدارسین في تقویم الطاقات البشریة ورفع المستوى الثقافي

والعلمي ما بعد الأساسي إلى تحضیر التلامیذ بصفة متوازیة إلى التأهل والتمهین والالتحاق بالتعلیم 

 العالي.

متداد للمدرسة لثانوي العام والتقني نظام یأتي ااا المیثاق  الوطني فقد نص على أن التعلیم أمّ 

الأساسیة وممر إجباري نحو التعلیم العالي من جهة ونحو الشغل من جهة أخرى أما المشروع التمهیدي 

حدد وبكیفیة  1989في شهر ماي ، فالذي أعدته اللجنة الوطنیة لإصلاح منظومة التربیة والتكوین العالي

 یث ركز على ما یلي:معقولة وظیفة هذا الطور ح

 تنمیة شخصیة التلامیذ. 

 . الاستجابة إلى الرغبة في الحریة والاتصالات والرقي والعدل 

 .إعداد الشباب لشغل مناصب العمل 

  إعداد التلامیذ الذین تسمح لهم استعداداتهم وإمكانیاتهم الفكریة من مواصلة الدراسات العلیا ومن

 رت في:خلال وثائق التعلیم الثانوي قد انحص

 المساهمة في ترقیة الطاقات البشریة وتنمیتها. •

 رفع المستوى الثقافي والعلمي والتكنولوجي. •

 الاستجابة لمتطلبات التنمیة وعالم الشغل. •

 إعداد الطلاب الذین لهم إمكانات تسمح لهم من مواصلة الدراسة. •
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 .1ادمعرفة البیئة الاجتماعیة والبیئة الطبیعیة والاضطلاع على تراث الأجد •

التعلیم الثانوي هو المجال الذي تنمو وتتطور فیه المواهب والمهارات والمیول بصفة جیدة حیث یعد 

 التلمیذ فیه الإعداد الكافي واللازم الذي یؤهله ویمكنه من التكیف مع محیطه.

 :تنظیم مرحلة التعلیم الثانوي -5

تنظیم السنة الأول  الثانوي، التعلیم التقنيالتعلیم  شملت مرحلة التعلیم الثانوي نوعین من التعلیم:

 من التعلیم الثانوي بنوعیه في شكل جذوع مشتركة ثلاث وهي:

 :یرتكز على اللغات والمواد الاجتماعیة الجدع المشترك آداب. 

  :یرتكز على العلوم الطبیعیة والعلوم الفیزیائیة والریاضیات.الجدع المشترك علوم 

 :یرتكز على الریاضیات والعلوم الفیزیائیة والرسم التقني والتكنولوجیا. الجدع المشترك تكنولوجیا 

تعطي  5-2شعبة تعلیمیة تتمیز كشعبة بمواد أساسیة تتراوح من  15تنبثق عن الجذوع المشتركة 

بدأ من السنة  للشعبة طابعها التخصصي من حیث حجمها الساعي ومعاملاتها ویتفرع التعلیم الثانوي

 ثة ومنه إلى:الثانیة والثال

 تعلیم ثانوي عام یحتوي على خمسة شعب هي:

، شعبة الآداب الإنسانیةشعبة العلوم الدقیقة، شعبة علوم الطبیعة والحیاة، شعبة الآداب والعلوم 

 واللغات الأجنبیة ،شعبة الآداب والعلوم الشرعیة.

 تتوج الدراسة في هذه الشعب بشهادة بكالوریا التعلیم الثانوي العام.

، ، الكهروتقني الصنع المیكانیكيالإلكترونیكعلیم ثانوي تقني ویحتوي على الشعب التالیة: ت

تتوج الدراسة في هذه الشعب بشهادة بكالوریا  ،الأشغال العمومیة والبناء، الكیمیائي، تقنیات المحاسبة

 لتكنولوجیة التالیة:التقني ویشترك كل من التعلیم الثانوي العام والتعلیم الثانوي التقني في الشعب ا

، ادة الماجستیر، جامعة باجي مختار، مذكرة مكملة لنیل شهواقع المرافقة النفسیة التربویة لمعیدي شهادة البكالوریانعیمة صیاد:  1
 .32-31ص .، ص2009، عنابة
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الهندسة المیكانیكیة، الهندسة الكهربائیة، الهندسة المیدانیة، تتوج الدراسة في هذه الشعب بشهادة 

 بكالوریا التعلیم الثانوي التكنولوجي.

 یمنح التعلیم الثانوي في مؤسسات التعلیم الثانوي التالیة:

 (المتاقن) ثانویات التعلیم التقني. 

  المتشعبة (تعلیم عام وتعلیم تقني)الثانویات. 

 ومن حیث نظام الدراسة تنقسم إلى ثلاث أنواع:

 .مؤسسات ذات نظام داخلي 

 .مؤسسات ذات نظام نصف داخلي 

 1مؤسسات ذات نظام خارجي. 

 :المناهج الدراسیة في التعلیم الثانوي -6

الدراسیة ركنا أساسیا في أي نظام تربوي لأنها تشمل جمیع الأهداف والمضامین  تعتبر المناهج

، بل هي لب وجودة التعلیم لكونها تعكس الأغراض التربویة سالیب التي ینطوي علیها أي تعلیموالأ

مرهونا بعوامل: الرئیسیة وترسم المسارات في النظام التعلیمي وهذا بغض النظر عن مستواها الذي یبقى 

؟ وكیف یتم تنفیذها وتقویمها ومتابعتها؟ وعلیه ومن یشترك في صیاغتها أو تعدیلها؟ كیف تصاغ المناهج

فإن صیاغة المناهج تتطلب جهدا كبیرا ومستمرا یشارك فیه كافة المعنیین بالتعلیم ابتداء من صیاغة 

 ویم النتائج المحققة.الأهداف العامة والخاصة وتحدید المواد الدراسیة ووضع المصطلحات وقیاس وتق

صیاغة المناهج وتطویرها وتقویمها تشترك فیها كل الأسرة التربویة والمؤسسات الاجتماعیة  إنّ 

 والاقتصادیة ومن المبادئ التي تستند علیها المناهج الدراسیة في التعلیم الثانوي ما یلي:

  على تعدد الدراسات وتنوعها مبدأ الشمول: ویشمل الجوانب الثقافیة والعلمیة ولا تقتصر مضامینه

 فحسب بل تتضمن میادین المعرفة الرئیسیة.

 الإنسانیة، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر، كلیة العلوم نتشار العنف لدى التلامیذ المرحلة الثانویةاأسباب لیلى شاشة:  1
 .67، ص2015-2014جیجل،  ماعیة، جامعة محمد الصدیق بن یحيوالاجت
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  مبدأ التكامل: وهذا یقتضي الكشف عن التداخل ما بین میادین المعرفة والتحام المعرفة بالعمل

 والارتباط الوثیق بین الفكر والإدارة أیضا أن بناء المحتویات یكون باستناد بعضها على بعض.

 بحیث یقتضي مراعاة خصائصه وحاجیاته وتطلعاته في وضع المناهج  لمجتمع:مبدأ التفاعل مع ا

 وبالتالي تكییف الناشئین للاندماج فیه والمساهمة في تطوره وتقدمه.

 ویمكن التمییز هنا بین مستویین رئیسیین في عملیة صیاغة المناهج وهي:

 تعلیمیة لها علاقة بالمعتقدات ویتمثل في المستوى الإیدیولوجي الذي یشمل مواد : المستوى الأول

والقیم السائدة مثل مواد اللغة والدین والتاریخ والجغرافیا والتربیة الإسلامیة أو تعكس سیاسة الدولة بشكل 

 مباشر مثل التعلیم المختلط أو التعلیم الإلزامي.

 ع الساعات في هو المستوى الفني المتعلق بتحدید المضمون والمواد الدراسیة وتوزی :المستوى الثاني

 المناهج ووضع الكتب المدرسیة والامتحانات.

الوثائق التي تمثل المناهج تتضمن في أغلبها على الخطة الدراسیة التي تحتوي على المواد  إنّ 

اضیع الرئیسیة الدراسیة والساعات المخصصة وعلى مفردات المادة الدراسیة مثبتا منها عناوین المو 

الجانب العلمي والذي غالبا یشغل حیزا كبیرا في المناهج الخاصة بالتعلیم التقني ، أما والمواضیع الفرعیة

فهو غیر واضح المعالم كونه تدریب ومهارات تحدد ما یتعلمه التلمیذ من معارف ومهارات ولا یوجد فیها 

 .1ما یدل أو یحدد مستوى العمق في المادة الدراسیة وبالتالي فهي تترك الباب مفتوحا للاجتهاد

والجزائر على غرار  ،یعتبر التعلیم الثانوي عامل مهم یتحكم في مستقبل التلمیذ بالنجاح أو الفشل

باقي الدول اهتمت بالتعلیم الثانوي والمناهج الدراسیة فیه وأعطته عنایة كبیرة ویتمثل هذا الاهتمام من 

 هذا.خلال المراحل التي مر بها التعلیم الثانوي منذ الاستقلال إلى یومنا 

 

 

 

 .36-35ص .نعیمة صیاد: مرجع سابق ، ص 1
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 :شكلات التعلیم الثانوي في الجزائرم -7

 یواجه التعلیم الثانوي عدة مشاكل وصعوبات تقف عائقا أمام تطوره ومن أهمها ما یلي:

  عدم قدرة التعلیم الثانوي على مسایرة متغیرات التطور الاجتماعي والاقتصادي ومخططات التنمیة

 والخارجیة.نتیجة لانخفاض كفاءة هذا التعلیم الداخلیة 

  عدم استغلال حصیلة التجربة الشخصیة التي تراكمت لدى الأمة الجزائریة بفضل الجهود التي بذلتها

 عدة أجیال من المربین وجعلها قاعدة لبناء منظومة تربویة أصیلة متجددة.

  كتظاظ الناتج عن الرسوب واضعف المردود من كلفة التعلیم الثانوي بسبب الإهدار التربوي

 سات.المؤس

  ضعف مستوى التدریس والدارسین الذي یدل على ضعف التعلیم الثانوي كله الذي أصبح لا یستجیب

 لما تنتظره الجامعة منه.

 .ارتباط التعلیم الثانوي بالتعلیم العالي أكثر من ارتباطه بالتغیرات الاجتماعیة والاقتصادیة 

  1محتواه ووجهته غلبت علیه الصیغة النظریةالتعلیم الثانوي في الجزائر مستورد من الخارج بأهدافه و. 

 :أفاق تطویر التعلیم الثانوي في الجزائر -8

 تتمثل أفاق تطویر التعلیم الثانوي في الجزائر في عدة أبعاد نذكر منها:

 وإنما إعداد تقتصر على الإعداد للجامعة فحسب ن التجارب أظهرت بأن مهمة التعلیم الثانوي لاإ ،

والحیاة المهنیة وذلك من خلال منحه حریة اتخاذ القرار، اختیار لمتعلم لمواصلة الدراسة، وللمواطنة ا

 التخصص الذي یرغب فیه ومن تم یتحمل نتیجة اختیاره.

  إعداد المتعلم للحیاة الإنتاجیة في حالة عدم تمكنه من مواصلة الدراسات العلیا وذلك بإدخال البرامج

 لمناهج واعتبارها من المواد التي تدخل في المقرر.العملیة في مختلف ا

  تحقیق التعمق العلمي فأمام تراكم المعارف وتطورها أصبحت زیادة الكم المعرفي والمكتسبات العملیة

 ضرورة أساسیة للتخصص الجامعي.

 .67خدیجة بن فلیس: مرجع سابق، ص 1
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 مرحلة التعلیم الثانوي                                             الفصل الرابع:
 

 ،م ، میولهم ودافعیتهرغباتهم فسح المجال بشكل أوسع أمام المتعلمین باختلاف إمكاناتهم قدراتهم

للتعلم، الأمر الذي یدفعهم إلى الإقبال على بعض المواد الدراسیة واختیار ما یتوافق مع استعداداتهم 

 واتجاهاتهم للتخصص الذي یرغبون فیه مستقبلا.

  الربط بین النظري والتطبیق الشيء الذي یعود المتعلمین على التعامل مع الأجهزة والوسائل وینمي

 .1عاون وفن الحوار وتبادل المعلومات والأفكارلدیهم الحس العملي وروح الت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ، مصر،، المكتبة العصریة للنشرإصلاح التعلیم الثانوي العامل مدخل لإعادة الهیكلةعبد العزیز عبد الهادي الطویل وآخرون:  1
 .95، ص2007، 1ط
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 مرحلة التعلیم الثانوي                                             الفصل الرابع:
 

 :خلاصة الفصل

تناولت في هذا الفصل مرحلة التعلیم الثانوي في الجزائر من جوانب عدیدة لفهم هذه المرحلة وكذلك 

 محاولة مني الإلمام بجمیع جوانب موضوع الدراسة الحالیة.
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 راءات المنهجیة للدراسةـالإج :امسـالفصل الخ

 تمهید

 الدراسة الإستطلاعیة -1

 منهج الدراسة -2

 مجالات الدراسة -3

 عینة الدراسة -4

 أدوات جمع البیانات -5

 أسالیب التحلیل -6

 خلاصة

 



 الإجراءات المنهجیة للدراسة                                    الفصل الخامس:
 

 تمهید:

یمكن للبحث أن یقوم بدون منهج واضح یساعد على الدارسة وتشـخیص المشـكلة موضـوع البحـث لا 

 .اتها وهذا بهدف التوصل إلى نتائج وحلولببو ذلك لمعرفة جوانبها وتحلیل أبعادها ومس

 علـى البـدء فـيالسـابق مـن المـذكرة سـاعدني ذلـك  ءأن تم التعرف على الجانب النظري في الجز  فبعد

   .الجانب المیداني الذي أعتبره العمود الفقري للدراسة

والــذي ســنقوم فیــه بــالتطرق أولا للدراســة المنهجیــة للدراســة  تلإجــراءال قبــالتطر نبــدأ فــي هــذا الفصــل 

عینــة الدراســة  ثــم مجــالات الدراســة، المــنهج المعتمــد فــي الدراســة، نعــثــم إعطــاء فكــرة عامــة الاســتطلاعیة 

 .تلیها أدوات جمع البیانات وأسالیب التحلیل وخصائصها،
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 الإجراءات المنهجیة للدراسة                                    الفصل الخامس:
 

 :ستطلاعیةالدراسة الا -أولا 

الدراســة الاســتطلاعیة أهمیــة كبیــرة فــي عملیــة البحــث حیــث تهــدف الدراســة الاســتطلاعیة إلــى  تأخــذ

إنضــاج  علــى الإحاطــة و الإلمــام بموضــوع الدراســة مــن جمیــع جوانبهــا حیــث یــرى محمــد مســلم "أنهــا تســاعد

 1.ساعد على اختیار أدوات البحث المناسبة "تالفرضیات وتحدیدها كما 

ثانویـــة دراع محمـــد ، ثانویـــة الكنـــدي، الاســـتطلاعیة فـــي ثانویـــة ثرخـــوش أحمـــدوقـــد أجریـــت دراســـتي 

والتحـدث مـع مستشـار  ةمقابلـببولایة جیجل حیث سمحت لـي هـذي الدراسـة  الصادق، ثانویة عبدي بوعزیز

المــــراقبین  تربــــویینالتوجیـــه و الإرشــــاد التربـــوي وكــــذلك بعـــض عناصــــر الجماعــــة التربویـــة مــــن المشـــرفین ال

علـــى أشـــكال ومظـــاهر العنـــف  كثـــب مـــن الأطـــوار الثلاثـــة و كـــان الهـــدف مـــن ذلـــك التعـــرف عـــنوالتلامیـــذ 

فــي المرحلــة الثانویــة وكــذلك معرفــة دور مستشــار التوجیــه والإرشــاد التربــوي فــي الممــارس مــن طــرف التلمیــذ 

ــ یتخــذهالإجــراءات التــي او الحــد مــن العنــف الممــارس مــن طــرف التلمیــذ  ف، لــردع التلمیــذ عــن ممارســة العن

   .الاستمارةتمكنت من بناء أسئلة  الاستطلاعیةومن خلال إجابة المستشارین على أسئلة الدراسة 

 منهج الدراسة: -ثانیا

الكافیـة بتحدیـد المـنهج المسـتخدم فهي إن عملیة اختیار المنهج العلمي تتوقف على طبیعة الموضوع 

خطوات البحـث العلمـي ویعـرف المـنهج العلمـي بأنـه "الوسـیلة  انتهاجویكون المنهج مناسبا إذا تم من خلاله 

 وقـف مـن المواقـف ومحاولـةالتي یمكن عن طریقها الوصول إلى الحقیقة أو مجموعة من الحقـائق فـي أي م

   2".حیتها في مواقف أخرى و تعمیمیهاللتأكد من صلا اختبارها

ي الحـــد مـــن ظـــاهرة العنـــف فـــي ر  لطبیعـــة الموضـــوع الـــذي یبحـــث فـــي دور الإرشـــاد التربـــوي فـــظـــون

علیــه فــي هــذه الدراســة هــو المــنهج الوصــفي لأنــه "یقــوم علــى  تالمرحلــة الثانویــة فــإن المــنهج الــذي اعتمــد

تحدیـدها بصـورة أوضـح وقاعـدة  وأإظهارهـا  بغـرض اهرة كما وكیفـالظیز لیمرید التي هي تقاعدتین هما التج

ـــــي هـــــي إصـــــدار الحكـــــم علـــــى الظـــــاهرة  ـــــة التـــــي تمـــــت دراســـــتها "ار فـــــي إطـــــالتعمـــــیم الت ـــــة أو العین 3.الفئ

 .24ص  ،2002، 1ط الجزائر، ، دار الغرب،منهجیة البحث العلمي محمد مسلم:  1
 .68ص  ، 1،2000ط مؤسسات الوراق للنشر، عمان، ،أسس البحث العلمي مروان عبد المجید:  2
 .179ص ، 2008 ط،.د ،.نم.د ،مكتبة الفلاح للتوزیع و النشرّ  ،البحث الإعلامي عمر السید أحمد مصطفي:  3
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 الإجراءات المنهجیة للدراسة                                    الفصل الخامس:
 

والغرض من استخدام المنهج الوصفي فـي دراسـتي التـي تـدرس موضـوع دور الإرشـاد التربـوي فـي الحـد مـن 

ظــاهرة العنــف فــي المرحلــة الثانویــة هــو وصــف أشــكال و مظــاهر العنــف المدرســي و كــذلك وصــف الــدور 

 .المدرسي ي داخل الثانویة للحد من العنفوالإرشاد التربو  الذي یقوم به مستشار التوجیه

 مجالات الدراسة: -ثالثا

وبمــا أن موضــوعنا یتنــاول دور  یقصــد بــه الحیــز أو الفضــاء الــذي تمــت فیــه الدراســة المجــال المكــاني: -1

إجـــراء دراســـتي هـــو مجمـــوع  الثانویـــة فـــإن مكـــان الحـــد مـــن ظـــاهرة العنـــف فـــي المرحلـــة فـــيالتربـــوي الإرشــاد 

علـى مستشـار توجیـه و إرشـاد  منهـاكـل ثانویـة  لاحتـواءحیث قصدت هـذه المؤسسـات  جیجل،لایة ثانویات و 

   .ثانویة 41 تربوي شملت الدراسة جمیع ثانویات ولایة جیجل المتمثلة في

طـار فـي الدراسـة مـن حیـث الإ اسـتغرقت الدراسـة وقـد اسـتغرقتهایقصد به الفترة التـي   :مانيز الالمجال  -2

نـــزول ل ني للدراســة فكــان أو ا،أمــا مـــن حیــث الإطــار المیــد2017-11 -19مــن أشــهر  3النظــري حــوالى 

دخول لثانویـــات ولایـــة الـــأجـــل أخـــد تصـــریح مـــدیر التربیـــة للســـماح لـــي ب نمـــ2018 -02-05للمیـــدان یـــوم 

فـــي الفتـــرة  اســـترجاعهاعلـــى العینـــة و  الاســـتمارةمـــت عملیـــة توزیــع تجیجــل لإجـــراء الدراســـة المیدانیـــة حیـــث 

 .2018أفریل 12مارس إلى  1 الممتدة مابین

 عینة الدراسة وخصائصها: -رابعا
ل إلــى وصــو لتأكــد مــن صــدق الفــروض كمــا أنهــا تســمح لللتعتبــر العینــة أحــد شــروط البحــث العلمــي 

تعمـیم نتـائج الدراسـة  نسبة معینة من أفراد مجتمـع أصـلي، تـمالمعلومات المراد معرفتها وهي "جزء معین أو 

كلـــه و وحــدات العینـــة قـــد تكـــون أشــخاص كمـــا قـــد تكـــون أحیــاء أو شـــوارع أو مـــدن أو غیـــر  المجتمـــع ىعلــ

وبمـا أن  لمستشـاري التوجیـه والإرشـاد التربـويتمثلت العینة الحالیـة فـي المسـح الشـامل لولایـة جیجـل  1.ذلك"

م اختیــار ، وتــالقصــدیةعینــة الالأســاس قمــت باختیــار  دراســتي ترتكــز علــى دور الإرشــاد التربــوي وعلــى هــذا

علـى مستشـار توجیـه ثانویـة  كـل وذلـك لاحتـواء التربـوي الإرشـادمستشـار توجیـه و  43الدراسة البالغـة عینة 

 .اختیارهم بطریقة قصدیة و تموكذلك ثانویة ناصري رمضان ثرخوش أحمد على مستشارتین ماعدا ثانویة 

 

 .444ص ،7،1980ط ، مكتبة وهبة للنشر،عمان ،أصول البحث الإجتماعي عبد الباسط محمد الحسن:  1
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 الإجراءات المنهجیة للدراسة                                    الفصل الخامس:
 

 خصائص العینة:  

 : یوضح الجنس01الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرارات الجنس
 %25.58 11 ذكر
 %74.41 32 أنثى

 %100 43 المجموع

مـن خــلال هـذا الجــدول یتضـح لنــا أن نسـبة الإنــاث أكبــر مـن نســبة الـذكور حیــث بلغـت نســبة الإنــاث 

، ویمكـن تفسـیر عــدد الإنـاث الكبیـر بإقبـالهن علـى مثـل هــذه %25.58كمـا بلغـت نسـبة الـذكور  74.41%

 المساعدة أكثر من الذكور. التخصصات وحبهم لتقدیم

 : یوضح عدد سنوات العمل02الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرارات سنوات العمل
 4.65 02 سنوات 3أقل من 

 6سنوات إلى  3من 
 سنوات

06 13.95 

 81.39 35 سنوات 6أكثر من 
 %100 43 المجموع

مستشــاري التوجیــه والإرشــاد التربــوي هــم ألاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه أن غالبیــة أفــراد العینــة مــن 

 مستشــار 35مقــدرة ب  %81.39ســنوات حیــث تحــدد نســبتهم 6مــن تفــوق خبــرتهم أو ســنوات عملهــم عــن 

 6-3توجیـــه وإرشـــاد تربـــوي ثـــم تلیهـــا نســـبة مستشـــاري التوجیـــه والإرشـــاد التربـــوي التـــي تتـــراوح خبـــرتهم مـــن 

عمــل وقــد بلغــت  ســنوات 3وتمثــل الفئــة الأقــل للمستشــارین الــذین لــدیهم أقــل مــن  %13.95ســنوات بنســبة 

ویمكن تفسـیر هـذه النتـائج بـأن أغلـب مستشـاري التوجیـه والإرشـاد التربـوي كبـار فـي السـن  %4.65نسبتهم 

 وذلك لنقص المسابقات الوطنیة في هذا المجال.
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 الإجراءات المنهجیة للدراسة                                    الفصل الخامس:
 

 : یوضح المؤهل العلمي03الجدول رقم 

 النسبة المئویة تكراراتال المؤهل العلمي

 90.69 39 لیسانس
 9.30 04 ماجیستر

 %100 43 المجموع

ألاحظ من خلال هذا الجدول أن غالبیة مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي متحصـلین علـى لیسـانس 

توجیـه وإرشـاد تربـوي، أمـا النسـبة الأقـل فكانـت  مستشـار 39بتعـداد قـدر بــ  %90.69 حیث بلغت نسـبتهم

توجـــه  ، وهـــذا قـــد یـــدل علـــىمستشـــارین 04وبتعـــداد قـــدر بــــ  %9.30 ر بنســـبةتللمتحصـــلین علـــى ماجیســـ

 الكثیرین إلى المهنة بعد مدة بسیطة من التكوین الأكادیمي.

 : یوضح التخصص الأكادیمي04الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرارات التخصص
 16.27 07 النفس علم

 62.79 27 علم الإجتماع
 4.65 02 علوم التربیة

 16.27 07 علم النفس وعلوم التربیة
 %100 43 المجموع

بنسـبة  الاجتمـاعأن غالبیة مستشـاري التوجیـه والإرشـاد التربـوي متخصصـین فـي علـم  یوضح الجدول

أیضـا لتخصـص  %16.27ونسـبة  %16.27یلیها تخصص علم النفس وعلوم التربیة بنسـبة  62.79%

 .%4.65 علم النفس وأخیرا تخصص علوم التربیة بنسبة

 :تالبیاناأدوات جمع  -خامسا

دراســـته  فـــيو الوســـائل التـــي یســـتخدمها الباحـــث  الأدواتدراســـة أو بحـــث علمـــي مجموعـــة مـــن  لكـــلّ 

   .و المقابلة الاستمارةنا فقد استعملت أداتین هما ث على استعمال أداة أو أكثر أما أحیث یعتمد الباح
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وثیقـة تحتـوي علـى أسـئلة تتعلـق بـأراء تمثـل  تالبیاناأداة من أدوات جمع " تعرف على أنها  :الاستمارة -1

واتجاهـــات المبحـــوثین ومواقـــف أفـــراد شـــملتهم عینـــة البحـــث حیـــث یقـــوم الفـــرد المبحـــوث بالإجابـــة علـــى تلـــك 

مؤشـــرات تخـــدم أهـــداف البحـــث وفرضـــیاته ومتغیراتـــه الأســـئلة بمعرفتـــه الخاصـــة وتعتبـــر إجابـــات المبحـــوثین 

لأنهـا أداة  الاسـتمارةعلـى  اعتمـدتوقـد  1"نطبعات الفرد المبحوث تجاه موضـوع البحـثإ وتفسر تصرفات أو

   ئمتها لأعضاء عینة الدراسة.یانات و ملاعلى جمع الب الاستمارةلقدرة  مناسبة لإجراء هذه الدراسة نظرا

 محاور وهي موزعة كالتالي: 5قسمت إلى وأسئلة استمارة بحثي 

   ).04-1أسئلة من ( 4محور البیانات الشخصیة ویتضمن  المحور الأول:

 ردیـــةمحـــور یتعلـــق بالفرضـــیة الجزئیـــة الأولـــى بعنـــوان تســـاهم المقابلـــة الإرشـــادیة الف المحـــور الثـــاني:

 8المرحلــة الثانویــة والــذي یتضــمن  فــيمــن طــرف التلمیــذ الحــد مــن ظــاهرة العنــف الممــارس  والجماعیــة فــي

 ).12-5(أسئلة من 

الجزئیــة الثانیــة بعنــوان یســاهم الإعــلام الفــردي و الجمــاعي  ةمحــور یتعلــق بالفرضــی المحــور الثالــث:

أســئلة مــن 8المرحلــة الثانویــة و الــذي یتضــمن  فــيفــي الحــد مــن ظــاهرة العنــف الممــارس مــن طــرف التلمیــذ 

)13-20.( 

ــع: بعنــوان تســاهم المراقبــة و المتابعــة المســتمرة محــور یتعلــق بالفرضــیة الجزئیــة الثالثــة  المحــور الراب

مــن طــرف التلمیــذ فــي المرحلـــة الممــارس لإرشــاد التربــوي فــي الحــد مــن ظـــاهرة العنــف المستشــار التوجیــه و 

 ).27 -21(أسئلة من  7الثانویة والذي یتضمن 

محــور یتعلــق بالفرضــیة الجزئیــة الرابعــة بعنــوان تســاهم البــرامج الإرشــادیة والفردیــة  المحــور الخــامس:

 10في الحد من ظاهرة العنف الممارسة من طرف التلمیـذ فـي المرحلـة الثانویـة و الـذي یتضـمن والجماعیة 

 .) 37-28(أسئلة من 

عـــة مـــن الأســـاتذة م عرضـــها علــى مجمو تـــإعـــداد الاســـتمارة و إطــلاع المشـــرف علیهـــا وتعــدیلها وبعــد 

أداة البحـث وكـذلك  ضـوح عبـاراتوذلـك لإبـداء ملاحظـاتهم حـول مـدى و  )02(أنظر الملحق رقم المحكمین 

ملائمــة العبــارات للمحــور الــذي تنتمــي إلیــه،  وإجــراء تعــدیل أو حــذف أو إضــافة نــواقص أو إعــادة صــیاغة 

 .70ص  ،مرجع سابق مروان عبد المجید إبراهیم:  1
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الاســتمارة لتمكــین المبحــوثین مــن قمــت بتعــدیل أســئلة ومــن خــلال ملاحظــات الأســاتذة المحكمــین  ،الأســئلة

   .فهمها والإجابة علیها

تـــم تعــدیل الاســـتمارة مـــن خـــلال حــذف بعـــض الأســـئلة و إعـــادة صـــیاغة  محتـــوى الاســـتمارة: صـــدق

 .خر و إضافة أسئلة جدیدةالبعض الآ

 .10، 9، 7، 6 ،5تم تعدیل كل من العبارات التالي  في المحور الثاني:  

   .  12، 11، 8العبارات التالیة:وكذلك تم إضافة كل من 

   .13، 12، 11وحذف العبارات التالیة:

 .18، 17، 16، 15، 14، 13التالیة : تتم تعدیل كل من العبارا في المحور الثالث:

 .19 وكذالك تم إضافة العبارة التالیة:

 .20، 16:تینوحذف العبار 

 .24،25،26،27، 22، 21تم تعدیل كل من العبارات التالیة: في المحور الرابع:

 .23وكذلك تم إضافة العبارة التالیة:

 .27وحذف العبارة التالیة:

 .37، 35،36، 32، 31، 30، 29بارات التالیة:تم تعدیل كل من الع في المحور الخامس:

لا ادوات الأكثـــر اســـتعمالأأداة منهجیــة مرتبـــة هامـــة فـــي البحـــث كونهـــا مـــن كـــتحتـــل المقابلـــة  المقابلـــة: -2

   .من بیانات حول موضوع الدراسةلباحث لنظرا لمرونتها وكذلك ما توفره  اوانتشار 

ـــة بأنهـــا " موجهـــة نحـــو هـــدف محـــدد تـــرتبط بجمـــع البیانـــات جـــادة مـــا هـــي إلا محادثـــة وتعـــرف المقابل

فــي الحصــول  انــات إنتاجیــة وفعالیــة حیــث تســاعدالخاصــة ببحــث معــین وتعتبــر مــن أكثــر أســالیب جمــع البی

 1".ئقالحالات والأوضاع التي قد لا تكون مسجلة في المستندات والوثاعلى المعلومات عند 

 .85ص، 2002 ،2ط ،الأردن، المسیرة ،دارالتربیة وعلم النفس فيمناهج البحث  سامي محمد ملحم:  1
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وقـــد اعتمـــدت علـــى المقابلـــة للحصـــول علـــى بعـــض المعلومـــات والبیانـــات المتعلقـــة بمتغیـــرات البحـــث 

الأولــى وذلـك مــا ســمح لـي بــإجراء البحــث المیـداني داخــل ثانویــات ولایـة جیجــل وفــي دراسـتي قمــت بالمقابلــة 

الموافقـة علـى إجـراء دراسـتي المیدانیـة وإعطـائي التصـریح  التي قمـت بزیارتهـا مـن أجـل الثانویات  مع مدراء

أمــا المقابلــة الثانیــة فقــد كانــت مــع مستشــاري التوجیــه والإرشــاد  و كــذلك التســهیلات اللازمــة لإجــراء دراســتي،

   .وزیع الاستمارةالتربوي من أجل الحصول على ما یفیدني في دراستي المیدانیة وكذلك من أجل ت

 أسالیب التحلیل: -سادسا

ات ومعالجـة البیانـات ووصــف لتحلیـل اعتمـدت علیهمـا فـي دراســتي مـن أجـل تقصـي المعطیـلیوجـد أسـلوبین 

 النتائج وهما:

وهـو الأسـلوب الـذي یعتمـد علـى النسـب المئویـة فـي الكشـف عـن فرضـیات الدراسـیة  الأسلوب الكمـي:  -1

الواقعة التي حصلت علیها من اسـتمارة البحـث، فالأسـلوب تكمیم المعطیات  على بحیث یعمل هذا الأسلوب

و تحویلهــا إلــى بیانــات رقمیــة فــي شــكل نســب مئویــة و تنظیمیهــا فــي جــداول الكمــي یقــوم بتكمــیم المعطیــات 

وكــذلك اســـتخدمت  تومــن خــلال هــذه الدراســة اســـتخدمت  الأســالیب الإحصــائیة والتــي تمثلـــت فــي التكــرارا

 .ویة وذلك لوصف عینة الدراسةالنسب المئ

الإحصـائیة التـي تصـف دلالـة النسـب الموجـودة یتم هذا الأسلوب عنـد القیـام بـالقراءة  الأسلوب الكیفي: -2

ومــن تــم ربطهــا فــي الجــداول حیــث یهــتم هــذا الأســلوب بتحلیــل البیانــات و تفســیرها مــن الجــداول الإحصــائیة 

المطروحـة و المعلومـات التـي تمكنـت مـن الحصـول  صـحة الفرضـیات اختبـار بهـدف بالإطار النظري وذلك

 علیها من میدان الدراسة.
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 خلاصة الفصل:
المنهجیـة مـن خـلال التطـرق إلـى مجـال الدراسـة  تجـراءالإرض لعإلى الفصل في هذا  بعدما تطرقي

فــي مختلــف أبعادهــا الزمنیــة و المكانیــة  والتعــرف علــى عینــة الدراســة ومعرفــة المــنهج المتبــع لهــذه الدراســة 

المعتمدة علیها فـي هـذا البحـث و مـن تـم التطـرق فـي الفصـل المـوالي  تكذلك استعمال أدوات جمیع البیاناو 

   الفصل الأخیر الذي یتضمن تحلیل البیانات وعرض نتائج الدراسة.     فيیة للإجراءات المنهج يبعد عرض
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 الدراسة نتائج ومناقشة تفسیرالفصل السادس:             
 تمهید

 تفسیر ومناقشة الفرضیة الأولى  −

 نتائج الفرضیة الأولى  −

 تفسیر ومناقشة الفرضیة الثانیة  −

 نتائج الفرضیة الثانیة  −

 تفسیر ومناقشة الفرضیة الثالثة  −

 نتائج الفرضیة الثالثة  −

 تفسیر ومناقشة الفرضیة الرابعة  −

 نتائج الفرضیة الرابعة  −

 خلاصة الفصل

 



 الدراسة نتائج ومناقشة تفسیر                                           :السادس الفصل
 

 تمهید:

     یتناول هذا الفصل تفسیر ومناقشة نتائج فرضیات الدراسة المیدانیة المتمثلة في الفرضیة 

 الأولى، الفرضیة الثانیة، الفرضیة الثالثة وكذلك الفرضیة الرابعة.
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 الدراسة نتائج ومناقشة تفسیر                                           :السادس الفصل
 

من ظاهرة تساهم المقابلة الإرشادیة الفردیة والجماعیة في الحد  فسیر ومناقشة الفرضیة الأولى:ت

 العنف الممارس من طرف التلمیذ في المرحلة الثانویة.

 "التكفل الفردي بحالات التلمیذ الممارس للعنف في الثانویة": یوضح 05الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرارات البدائل
 %100 43 نعم

 %00 00 أحیانا
 %00 00 لا

 %100 43 المجموع

التلمیذ الممارس للعنف في الثانویة من طرف مستشار التوجیه  جدول یوضح التكفل الفردي بحالات

ة من المستشارین یؤكدون على أنهم یتكفلون بحالات والإرشاد التربوي حیث نلاحظ أن كل أفراد العین

ویمكن تفسیر ذلك بأن ممارسة العنف من  %100التلمیذ الممارس للعنف حیث بلغت نسبة موافقتهم 

 كون بشكل فردي ولذلك یلجأ المستشارین إلى التكفل بشكل فردي بهذه الحالات.طرف التلمیذ غالبا ما ت

"مساهمة التكفل النفسي الفردي الموجه للتلمیذ الممارس للعنف في الحد من : یوضح 06الجدول رقم 

 هذا السلوك"

 النسبة المئویة التكرارات البدائل
 %100 43 نعم

 %00 00 أحیانا
 %00 00 لا

 %100 43 المجموع

یوضح الجدول مدى مساهمة التكفل النفسي الفردي الذي یقوم به مستشار التوجیه والإرشاد التربوي 

لصالح التلمیذ الممارس للعنف وتشیر هذه النتائج إلى أن كل أفراد العینة یوافقون على ذلك بنسبة 

یتمتعون بالوعي التام والمعرفة بما یخص طبیعة  نویمكن تفسیر ذلك بأن هؤلاء المرشدین التربویی 100%

لذلك فهم یؤمنون بأن التكفل و المرحلة الثانویة وما یمر التلمیذ به من فترات واضطرابات نفسیة قویة 

 النفسي الفردي للتلمیذ أمر مهم للحد من هذه السلوكات والاضطرابات.
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توجیه والإرشاد التربوي للتلمیذ "مساهمة نصائح وإرشادات مستشار ال: یوضح 07الجدول رقم 

 الممارس للعنف في كفه عن هذا السلوك"

 النسبة المئویة التكرارات البدائل
 %100 43 نعم

 %00 00 أحیانا
 %00 00 لا

 %100 43 المجموع

كل أفراد العینة من مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي یؤكدون  أنیتضح من خلال هذا الجدول 

على مساهمة النصائح والإرشادات المقدمة من طرفهم في الحد من سلوكات العنف الممارسة من طرف 

وقدرة مستشاري التوجیه والإرشاد  لكفأتویمكن تفسیر هذا  %100 التلامیذ حیث بلغت نسبة موافقتهم

میذ على الإبتعاد عن هذه السلوكات وقدرتهم على بناء علاقات طیبة معهم ما یجعلهم قناع التلالإالتربوي 

 قدوة حسنة لهم.

"إذا كان هناك تقبل من طرف التلمیذ الممارس لحالات العنف للنصائح : یوضح 08الجدول رقم 

 والتوجیهات الفردیة الموجهة له من طرف مستشار التوجیه والإرشاد التربوي"

 النسبة المئویة التكرارات البدائل
 %100 43 نعم

 %00 00 أحیانا
 %00 00 لا

 %100 43 المجموع

یتضح من خلال هذا الجدول أن كل أفراد العینة من مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي یؤكدون 

تأیدهم التلمیذ الممارس للعنف على اكتشاف أخطاءه حیث بلغت نسبة على أن المقابلة الفردیة تساعد 

وذلك لأن الفردیة تسمح لكل من مستشار التوجیه والإرشاد التربوي والتلمیذ الممارس للعنف  %100لذلك 

     ما یجعل هذا التلمیذ یكتشف أسالیب سلوكیة أخرى لقضاء حاجاته. اطمئنانلتبادل أطراف الحدیث بكل 

                                                                                                                

90 
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"مساعدة المقابلة الفردیة مع التلمیذ الممارس للعنف في اكتشافه لأخطائه : یوضح 09الجدول رقم 

 وتصحیحها"

 النسبة المئویة التكرارات البدائل
 %100 43 نعم

 %00 00 أحیانا
 %00 00 لا

 %100 43 المجموع

كل أفراد العینة من مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي یؤكدون على یتضح من خلال هذا الجدول أن  

مساعدة المقابلة الفردیة التي یقومون بها مع التلمیذ الممارس للعنف في اكتشاف هذا الأخیر لأخطائه 

ویمكن تفسیر ذلك بقدرة مستشار التوجیه والإرشاد  %100الإجابة بالموافقة وتصحیحها حیث بلغت نسبة 

 سبل المناسبة لتصحیحها.التربوي على إقناع التلمیذ بسلبیات هذا السلوك وضرورة اختیار ال

"مساهمة المقابلات الجماعیة في توطید العلاقات التواصلیة بین التلامیذ : یوضح 10الجدول رقم 

 والمتضررین" الممارسین للعنف

 النسبة المئویة التكرارات البدائل
 %83.72 36 نعم

 %16.27 7 أحیانا
 %00 00 لا

 %100 43 المجموع

من خلال هذا الجدول یتضح أن غالبیة أفراد العینة من مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي  

یؤكدون على أن قیامهم بالمقابلات الجماعیة من شأنه أن یوطد العلاقات التواصلیة حیث بلغت نسبة 

من مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي أكدوا أنه لا یمكن  %16.27بینما ما نسبته  %83.72موافقتهم 

للمقابلات الجماعیة تحقیق ذلك إلا في بعض الأحیان حیث أن آثار العنف الممارس من طرف التلمیذ 

للتسامح فیما بینهم وبناء علاقات إیجابیة هو عامل مؤثر بشكل  استعدادهمعلى هؤلاء المتضررین ومدى 

 مقابلات الجماعیةكبیر في نجاح هذه ال
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" مساعدة المقابلات الجماعیة في تعزیز الحوار الإیجابي والتفاهم بین التلامیذ : یوضح 11الجدول رقم 

 الممارسین للعنف والمتضررین"

 النسبة المئویة التكرارات البدائل
 %88.37 38 نعم

 %11.62 5 أحیانا
 %00 00 لا

 %100 43 المجموع

الجدول أن غالبیة أفراد العینة من مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي یؤكدون یتضح من خلال هذا 

على مساهمة المقابلات الجماعیة التي یؤذونها في تعزیز الحوار الإیجابي حیث بلغت نسبة الموافقین 

یؤكدون أن هذا لا یحدث إلا في بعض الأحیان ویمكن إرجاع  %11.62 تهنسبما أما  %88.37منهم 

وتمردا غیر  تسلطاذلك إلى طبیعة وشخصیة هؤلاء التلامیذ الممارسین للعنف حیث یتمیزون بكونهم أكثر 

قادرین على الإنصات كما قد یكون السبب هو عدم رغبة المتضررین في التواصل مجددا مع هؤلاء 

 التلامیذ.

"مساعدة المقابلات الجماعیة مع التلامیذ الممارسین للعنف في اكتشاف یوضح  :12الجدول رقم 

 أسباب هذا السلوك"

 النسبة المئویة التكرارات البدائل
 %100 43 نعم

 %00 00 أحیانا
 %00 00 لا

 %100 43 المجموع

التربوي یوافقون أن یتضح من خلال هذا الجدول أن كل أفراد العینة من مستشاري التوجیه والإرشاد 

المقابلات الجماعیة مع التلامیذ الممارسین للعنف من شأنه أن یكشف أسباب هذا السلوك، حیث بلغت 

وهذا لكون المقابلة الجماعیة تسمح للمستشارین بتسجیل ملاحظات مما یبدیه  %100نسبة موافقتهم 

 هذا السلوك. هؤلاء التلامیذ من سلوكات وألفاظ یمكنه من خلالها معرفة أسباب
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 نتائج الفرضیة الأولى:

للجداول السابقة التي تبین مدى مساهمة المقابلة الإرشادیة الفردیة والجماعیة في الحد  بعد تحلیلي

أن التواصل الدائم لمستشار  التلمیذ في المرحلة الثانویة وجدتمن ظاهرة العنف الممارس من طرف 

حظاته لسلوكاتهم إضافة إلى نصائحه وإرشاداته لهم یساهم بشكل التوجیه والإرشاد التربوي بالتلامیذ وملا

كبیر في الحد من العنف الممارس من طرفهم، كما أن التكفل الفردي والمقابلة الفردیة والجماعیة تسمح 

بمساعدة هذا التلمیذ الممارس للعنف على اكتشاف أخطاءه وتصحیحها كما یؤكد مستشار التوجیه 

لى فعالیة المقابلات الجماعیة التي یعقدونها بین التلامیذ الممارسین للعنف والإرشاد التربوي ع

والمتضررین في مساعدتهم على اكتشاف أسباب هذا السلوك ومن خلال ذلك یضعون الإستراتیجیات 

المناسبة لتوطید العلاقات التواصلیة والحوار الإیجابي فیما بینهم وهو ما من شأنه أن یقضي على 

إلى  حة فرضیتنا وتحققها بعد أن توصلتنف الممارسة من طرف التلامیذ وهذا ما تؤكده صسلوكات الع

أن المقابلة الإرشادیة الفردیة والجماعیة تساهم بشكل كبیر في الحد من ظاهرة العنف الممارس من طرف 

 التلمیذ في المرحلة الثانویة.

والجماعي في الحد من ظاهرة العنف یساهم الإعلام الفردي تفسیر ومناقشة الفرضیة الثانیة: 

 الممارس من طرف التلمیذ في المرحلة الثانویة.

"مساهمة إعلام مستشار التوجیه والإرشاد التربوي كل تلمیذ بالنظام الداخلي  : یوضح13الجدول رقم 

 للثانویة في الحد من العنف الممارس من طرفه"

 النسبة المئویة التكرارات البدائل
 %100 43 نعم

 %00 00 أحیانا
 %00 00 لا

 %100 43 المجموع

یتضح من خلال هذا الجدول أن كل أفراد العینة من مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي یساهمون 

في إعلام التلامیذ بالنظام الداخلي للحد من ظاهرة العنف الممارس من طرفهم حیث بلغت نسبة تأیدهم 

وهذا یعود لكون النظام الداخلي یحمل القانون الأساسي للثانویة والذي یحرص مستشاري التوجیه  100%
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والإرشاد التربوي على إعلام التلامیذ به وبضرورة احترام محتواه وتطبیقه وإلا یتعرضون إلى عقوبات 

 صارمة.

سندات والمطویات حول "مساهمة تقدیم مستشار التوجیه والإرشاد التربوي لل: یوضح 14الجدول رقم 

 العنف في توعیة وكف كل تلمیذ عن هذا السلوك"

 النسبة المئویة التكرارات البدائل
 %69.76 30 نعم

 %30.23 13 أحیانا
 %00 00 لا

 %100 43 المجموع

یتضح من خلال هذا الجدول أن غالبیة أفراد العینة من مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي  

یؤكدون على مساهمة تقدیمهم للسندات والمطویات حول العنف في توعیة وكف التلامیذ عن سلوكات 

أن هذا  %30.23بینما یؤكد ما نسبته  %69.76العنف وقد بلغت نسبة المستشارین المؤیدین لهذا 

لوحده غیر كافي الأسلوب غیر مجدي أحیانا ویمكن إرجاع ذلك إلى أن توزیع هذه السندات والمطویات 

وهو بحاجة أكبر للتكفل والعنایة أكثر من من العنف فالتلمیذ في المرحلة الثانویة یدرك نتائج أعماله للحد 

 الإعلام.

والإرشاد التربوي لحصص إعلامیة فردیة "مساهمة تقدیم مستشار التوجیه : یوضح 15الجدول رقم 

 للتلمیذ الممارس للعنف حوا نماذج من القیم والأخلاق الحمیدة في الحد من هذا السلوك"

 النسبة المئویة التكرارات البدائل
 %74.41 32 نعم

 %25.58 11 أحیانا
 %00 00 لا

 %100 43 المجموع

من مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي یؤكدون على  %74.41یتضح من خلال هذا الجدول أن 

دور تقدیمهم لحصص إعلامیة فردیة للتلامیذ الممارسین للعنف حول نماذج من القیم والأخلاق الحمیدة 

ظم یؤكدون أن هذه الحصص الإعلامیة لا تكون نافعة في مع %25.58للحد من هذا السلوك، بینما 
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ف بالرجوع إلى طبیعة شخصیة وتفكیر التلامیذ الممارسین للعنف تلاالأحیان، ویمكن تفسیر هذا الاخ

 للتخلص من هذا السلوك. استعدادهموكذلك مدى 

"تقدیم مستشار التوجیه والإرشاد التربوي محاضرات جماعیة للتلامیذ : یوضح 16الجدول رقم 

 الممارسین للعنف حول مخاطر وعواقب هذا السلوك"

 مئویةالنسبة ال التكرارات البدائل
 %95.34 41 نعم

 %4.65 2 أحیانا
 %00 00 لا

 %100 43 المجموع

یتضح من خلال هذا الجدول أن غالبیة أفراد العینة من مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي یؤكدون 

أن تقدیمهم للمحاضرات الجماعیة للتلامیذ الممارسین للعنف حول مخاطر وعواقب هذا السلوك من شأنه 

من أفراد العینة یعتبرون هذه الطریقة غیر نافعة في  %4.65بینما نجد أن  %95.34منه بنسبة أن یحد 

بعض الأحیان وهذا یعود لطبیعة محتوى هذه المحاضرات وطرق تقدیمها والموجودین بها وكذلك مدى 

الممارسین للعنف نحو هذا  قدرة مستشار التوجیه والإرشاد التربوي على تغییر إدراك وتفكیر التلامیذ

 السلوك.

" قیام مستشار التوجیه والإرشاد التربوي بإعلام الأولیاء بسلوكات : یوضح 17الجدول رقم 

 العنف الممارس من طرف أبنائهم"

 النسبة المئویة التكرارات البدائل
 %100 43 نعم

 %00 00 أحیانا
 %00 00 لا

 %100 43 المجموع

الجدول أن كل أفراد عینة البحث من مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي یتضح من خلال هذا 

 %100ون على إعلام الأولیاء بسلوكات العنف الممارس من طرف أبنائهم حیث بلغت نسبتهم صیحر 

وهذا لكون ذلك واجب علیهم حتى یدرك الآباء ویكونوا على علم بما یفتعلوه أبنائهم من مشاكل وسلوكات 

95 
 



 الدراسة نتائج ومناقشة تفسیر                                           :السادس الفصل
 

الثانویة ومن أجل أن یدفعونهم لضبط سلوكات أبنائهم كما یحرص مستشار التوجیه والإرشاد خطیرة داخل 

 التربوي على التواصل مع هؤلاء الأولیاء لبحث أسباب هذه السلوكات وطرق الحد منها.

"قیام مستشار والإرشاد التربوي بإعلام الإدارة عن حالات العنف الخطیرة : یوضح 18الجدول رقم 

 من طرف التلامیذ" الممارسة

 النسبة المئویة التكرارات البدائل
 %100 43 نعم

 %00 00 أحیانا
 %00 00 لا

 %100 43 المجموع

یتضح من خلال هذا الجدول أن كل أفراد العینة من مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي یحرصون 

لكون هذا  %100نسبة تأیدهم لذلك على إعلام الإدارة المدرسیة عن حالات العنف الخطیرة حیث بلغت 

واجب علیهم ومن أجل مساعدة الإدارة المدرسیة في وضع الإجراءات المناسبة للحد من هذه السلوكات 

وكذلك سعیا من مستشار التوجیه والإرشاد التربوي لحمایة مصلحة التلامیذ الممارسین للعنف 

 والمتضررین.

والإرشاد التربوي على إعلام الأساتذة بطرق التعامل  "حرص مستشار التوجیه: یوضح 19الجدول رقم 

 مع التلامیذ الممارسین للعنف وسبل الحد منه"

 النسبة المئویة التكرارات البدائل
 %93.02 40 نعم

 %6.97 3 أحیانا
 %00 00 لا

 %100 43 المجموع

والإرشاد التربوي من خلال هذا الجدول أن غالبیة أفراد العینة من مستشاري التوجیه یتضح 

یحرصون على إعلام الأساتذة بطرق التعامل مع التلامیذ الممارسین للعنف وسبل الحد منه وتتمثل 

من هؤلاء فلا یقومون بذلك إلا في بعض الأحیان وهذا یعود إلى طبیعة  %6.97أما  %93.02نسبتهم 

إدراكهم لضرورة التعاون فیما بینهما  العلاقة بین مستشار التوجیه والإرشاد التربوي والأساتذة وكذلك مدى

 .لمساعدة وحمایة مصلحة التلامیذ وهذا ما یؤكده أغلبهم
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"تقدیم مستشار التوجیه والإرشاد التربوي حملات تحسیسیة للتلامیذ : یوضح 20الجدول رقم 

 الممارسین للعنف حول عواقب هذا السلوك وسبل الحد منه"

 النسبة المئویة التكرارات البدائل
 %100 43 نعم

 %00 00 أحیانا
 %00 00 لا

 %100 43 المجموع

یتضح من خلال هذا الجدول أن كل أفراد العینة من مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي یقدمون 

حیث  %100بـحملات تحسیسیة للتلامیذ الممارسین للعنف حول عواقبه وسبل الحد منه وتتمثل نسبتهم 

أن هؤلاء المستشارین یدركون جیدا أن الحملات التحسیسیة أفضل وسیلة لتوعیتهم بمخاطر هذا السلوك 

 وكذلك لإرشادهم إلى الطرق المناسبة لمواجهة مثل هذه السلوكات سواء حالیا أو في المستقبل.

 نتائج الفرضیة الثانیة:

راد العینة من مستشاري التوجیه والإرشاد أن غالبیة أف للجداول السابقة یتضح لي من خلال تحلیلي

التربوي یؤكدون على ممارساتهم لدورهم في الإعلام الفردي والجماعي حیث یقومون بإعلام كل تلمیذ 

بالنظام الداخلي للثانویة ویقدمون لهم كل الوسائل الإعلامیة من مطویات وسندات إضافة إلى الحصص 

اقبها وكذلك مساهمة مستشار التوجیه والإرشاد التربوي من خلال الإعلامیة المتعلقة بسلوكات العنف وعو 

المحاضرات الجماعیة والحملات التحسیسیة في توعیة التلامیذ بالسلوكات الحمیدة ومعرفتهم بأخطار 

وعواقب السلوكات العنیفة وطرق مواجهتها كما یحرص كل مستشار توجیه وإرشاد تربوي على إعلام 

اتذة بحالات العنف الممارسة من طرف التلامیذ وكیفیة التعامل معها والحد منها ومن الإدارة والآباء والأس

هنا نخلص إلى صحة فرضیتنا الموسومة بمساهمة الإعلام الفردي والجماعي في الحد من ظاهرة العنف 

 المرحلة الثانویة. الممارس من طرف التلمیذ في
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المراقبة والمتابعة المستمرة لمستشار التوجیه والإرشاد تساهم : تفسیر ومناقشة الفرضیة الثالثة

 التربوي في الحد من ظاهرة العنف الممارس من طرف التلمیذ في المرحلة الثانویة.

"مساهمة مراقبة مستشار التوجیه والإرشاد التربوي الیومیة لسلوك التلامیذ في : یوضح 21الجدول رقم 

 رفهم"رصد أشكال ومظاهر العنف الممارس من ط

 النسبة المئویة التكرارات البدائل
 %100 43 نعم

 %00 00 أحیانا
 %00 00 لا

 %100 43 المجموع

یتضح من خلال هذا الجدول أن كل أفراد العینة من مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي والذین  

یمارسون المراقبة الیومیة لسلوك التلامیذ ویرصدون أشكال ومظاهر العنف الممارس  %100یمثلون نسبة 

من طرفهم وهذا لإدراك هؤلاء المستشارین أن المراقبة الیومیة من شأنها أن تساعدهم في اكتشاف حالات 

الثانویة  العنف الممارس من طرف التلامیذ ومعرفة أشكاله كما أنهم مسؤولون كبقیة الفریق التربوي داخل

 النظام داخلها.حفظ على 

مستشار التوجیه والإرشاد التربوي في حالة وجود عنف من طرف "تدخل : یوضح 22الجدول رقم 

 التلامیذ داخل الأقسام التعلیمیة بصورة مباشرة"

 النسبة المئویة التكرارات البدائل
 %97.67 42 نعم

 %2.32 01 أحیانا
 %00 00 لا

 %100 43 المجموع

یتضح من خلال هذا الجدول أن غالبیة المبحوثین من مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي یتدخلون 

في حالة ما إذا وجدت سلوكات عنف من طرف التلامیذ داخل الأقسام التعلیمیة بصورة مباشرة حیث 

وقد یعود  ،فصرحوا أن ذلك لا یحدث إلا أحیانا %2.32أما  %97.67بلغت نسبة المؤیدین منهم 
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تدخلهم المباشر في مثل هذه الحالات إلى خوف مستشار التوجیه والإرشاد التربوي من بعض الأطراف 

 داخل أو خارج الثانویة أو خوفهم على فقدانهم لمناصبهم.

" مساعدة مراقبة مستشار التوجیه والإرشاد التربوي واحتكاكه مع التلامیذ : یوضح 23الجدول رقم 

 في اكتشاف أسباب هذا السلوك" الممارسین للعنف

 النسبة المئویة التكرارات البدائل
 %100 43 نعم

 %00 00 أحیانا
 %00 00 لا

 %100 43 المجموع

یتضح من خلال هذا الجدول أن كل مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي یحتكون باستمرار مع 

المستمر یساعدهم على  الاحتكاكحیث أن هذا  %100التلامیذ الممارسین للعنف وقد بلغت نسبتهم 

 اكتشاف المشاكل والضغوطات التي تدفع هؤلاء التلامیذ إلى ممارسة سلوك العنف.

"متابعة مستشار التوجیه والإرشاد التربوي للمجالس العلمیة المهتمة بظاهرة : یوضح 24الجدول رقم 

 العنف الممارس من طرف التلامیذ"

 نسبة المئویةال التكرارات البدائل
 %79.06 34 نعم

 %20.93 09 أحیانا
 %00 00 لا

 %100 43 المجموع

یتضح من خلال هذا الجدول أن غالبیة أفراد العینة من مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي یهتمون 

 %79.06بمتابعة المجالس العلمیة المهتمة بظاهرة العنف الممارس من طرف التلامیذ وقد بلغت نسبتهم 

فهم لا یهتمون بحضور هذه  %20.93أما باقي مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي یتمثلون في نسبة 

 المجالس إلا أحیانا وهذا راجع إلى ضیق الوقت لدیهم وكثرة الضغوط المهنیة.
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" حرص مستشار التوجیه والإرشاد التربوي على متابعة تطور سلوكیات العنف : یوضح 25الجدول رقم 

 رس من طرف التلمیذ طوال المرحلة الثانویة"المما

 النسبة المئویة التكرارات البدائل
 %83.72 36 نعم

 %16.27 07 أحیانا
 %00 00 لا

 %100 43 المجموع

 

یتضح من خلال هذا الجدول أن غالبیة أفراد العینة من مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي 

الممارسة من طرف التلامیذ طوال المرحلة الثانویة حیث یحرصون على متابعة تطور سلوكات العنف 

فهم لا یقومون بمتابعة تطور هذه السلوكات بشكل مستمر  %16.27أما نسبة  %83.72بلغت نسبتهم 

وقد یعود هذا الأمر إلى كثرة المهام الموكلة لهم وتكلیفهم بأعمال إداریة كثیرة ما یجعلهم على انقطاع مع 

 التلامیذ إضافة إلى إمكانیة تغییر هؤلاء التلامیذ لمقر دراستهم أو تخلیهم نهائیا عنها.

حرص مستشار التوجیه والإرشاد التربوي على مكافئة التلامیذ الذین توقفوا  ": یوضح 26الجدول رقم

 عن ممارسة سلوك العنف "

 النسبة المئویة التكرارات البدائل
 %65.11 28 نعم

 %20.93 09 أحیانا
 %13.96 06 لا

 %100 43 المجموع

التربوي یهتمون بتقدیم  یتضح من خلال هذا الجدول أن نسبة كبیرة من مستشاري التوجیه والإرشاد

من هؤلاء  %20.93أما نسبة  %65.11المكافآت للتلامیذ الذین كفوا عن ممارسة سلوكات العنف بنسبة 

لا یقدمون أیة مكافآت ویعود  13.96المستشارین فهم لا یقومون بذلك إلا في بعض الأحیان وما نسبته 

المكافآت لاختلاف نظرة مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي لسلوك العنف هذا التباین في استعمال 

لإدراك مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي لأهمیة ودور هذه المكافآت في تعزیز  وكذلكوممارسیه 

 السلوكات الإیجابیة لذا هؤلاء التلامیذ.
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إجراء البحوث والدراسات حول "حرص مستشار التوجیه والإرشاد التربوي على : یوضح 27الجدول رقم 

 ظاهرة العنف الممارس من طرف التلامیذ"

 النسبة المئویة التكرارات البدائل
 %23.25 10 نعم

 %72.09 31 أحیانا
 %4.65 02 لا

 %100 43 المجموع

یتضح من خلال هذا الجدول أن غالبیة أفراد العینة من مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي لا  

بإجراء الدراسات والأبحاث حول ظاهرة العنف الممارس من طرف التلامیذ وقد بلغت نسبتهم یقومون 

النسبة الأقل فكانت لمن لا یقومون بذلك في بعض الأحیان أما فهم  %23.25أما نسبة  72.09%

ري التوجیه اویمكن تفسیر ذلك باختلاف اهتمامات مستش %4.65یهتمون بذلك كلیا وبلغت نسبتهم 

والإرشاد التربوي ومیولاتهم وكذلك لغیاب التحفیزات والامتیازات نتیجة قیامهم بمثل هذه الدراسات 

 والأبحاث.

 نتائج الفرضیة الثالثة:

) یهتمون %100-%65.11للجداول السابقة أن غالبیة أفراد العینة ( یتضح لي من خلال تحلیلي

صد مظاهر وأشكال العنف الممارس من طرفهم كما بمراقبة ومتابعة سلوكات التلامیذ داخل الثانویة ور 

یهتم هؤلاء المستشارین بحضور المجالس العلمیة المهتمة بدراسة هذه الظاهرة ومتابعة تطورها طوال 

تي أن أغلبهم لا یقومون بالأبحاث والدراسات حولها بسبب كثرة الضغوط المهنیة الالمرحلة الثانویة رغم 

مة المراقبة والمتابعة المستمرة ق صحة فرضیتنا الموسومة بـ مساهحقیعانونها من هنا نخلص إلى ت

التربوي في الحد من ظاهرة العنف الممارس من طرف التلمیذ في المرحلة  والإرشادمستشار التوجیه ل

 .الثانویة

تساهم البرامج الإرشادیة الفردیة والجماعیة في الحد من ظاهرة  تفسیر ومناقشة الفرضیة الرابعة:

 العنف الممارس من طرف التلمیذ في المرحلة الثانویة.
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"قیام مستشار التوجیه والإرشاد التربوي ببرامج إرشادیة فردیة لحالات العنف : یوضح 28الجدول رقم

 الممارس من طرف التلامیذ للحد منه"

 النسبة المئویة التكرارات البدائل
 %69.76 30 نعم

 %30.23 13 أحیانا
 %00 00 لا

 %100 43 المجموع

أفراد العینة من مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي یقومون یتضح من خلال هذا الجدول أن غالبیة 

 %69.76بتطبیق برامج إرشادیة فردیة لحالات العنف الممارسة من طرف التلامیذ حیث بلغت نسبتهم 

لا یقومون بذلك إلا أحیانا وهذا قد یعود للخبرة والتدریب وقدرات ومهارات مستشاري  %30.23بینما 

 التوجیه والإرشاد التربوي في تطبیق مثل هذه البرامج.

"قیام مستشار التوجیه والإرشاد التربوي بإعداد قوائم تتضمن مشكلات التلامیذ : یوضح 29الجدول رقم

 في الثانویة"

 سبة المئویةالن التكرارات البدائل
 %100 43 نعم

 %00 00 أحیانا
 %00 00 لا

 %100 43 المجموع

یقومون  التربوي یتضح من خلال هذا الجدول أن كل أفراد العینة من مستشاري التوجیه والإرشاد

ویعود استعمالهم لهذه القوائم  %100غت نسبة تأیدهم بإعداد قوائم بمشكلات التلامیذ في الثانویة حیث بل

وإعدادهم لها ضرورة حتى یكون مستشار التوجیه والإرشاد التربوي على إطلاع دائم لما یحدث داخل 

 الثانویة.
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" تلقي تقدیم مستشار التوجیه والإرشاد التربوي لنماذج السلوك والقدوة  : یوضح30الجدول رقم 

 الحسنة للتلمیذ الممارس للعنف تجاوبا"

 النسبة المئویة التكرارات لبدائلا
 %27.90 12 نعم

 %67.44 29 أحیانا
 %4.65 2 لا

 %100 43 المجموع

یؤكدون أن تقدیمهم التربوي یتضح من خلال هذا الجدول أن غالبیة مستشاري التوجیه والإرشاد 

لنماذج السلوك لا یحد من ظاهرة العنف الممارس من طرف التلامیذ إلا في بعض الأحیان حیث بلغت 

من أفراد العینة من مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي  %27.90أما ما نسبته  %67.44نسبة هؤلاء 

حد من ظاهرة العنف في حین نجد فهم یؤكدون أن تقدیم نماذج السلوك لهؤلاء التلامیذ یساعد في ال

نهائیا هذه النماذج ویمكن تفسیر هذه النتائج المتباینة بالفروق الفردیة بین هؤلاء  لا یقدمون 4.65%

 التلامیذ وبالتالي استجاباتهم المختلفة للاستراتیجیات والحلول التي یقرها مستشار التوجیه والإرشاد التربوي.

مستشار التوجیه والإرشاد التربوي وساطة الأقران لمساعدة التلمیذ  "استعمال: یوضح 31الجدول رقم 

 في التخلص من هذا السلوك"

 النسبة المئویة التكرارات البدائل
 %20.93 09 نعم

 %79.06 34 أحیانا
 %00 00 لا

 %100 43 المجموع

التربوي لا یتضح من خلال هذا الجدول أن أغلب أفراد العینة من مستشاري التوجیه والإرشاد 

یهتمون بوساطة الأقران و لا یعتبرونها مساعدة للحد من العنف حیث بلغت نسبة هؤلاء المستشارین 

مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي الذین  موه %20.93أما النسبة القلیلة منهم فمثلت في  79.06%

في   وكفاءتهه والإرشاد التربوي یستعملون وساطة الأقران ویمكن تفسیر هذه النتائج بقدرة مستشار التوجی

إیجاد فئة الأقران المناسبین والذین ینسجم معهم هؤلاء التلامیذ الممارسین للعنف حیث یجب أن یتمیز 
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هؤلاء الأقران بمجموعة من الصفات كالقیادة والقدرة على الإقناع وتقبل الآخرین والتفاعل معهم بشكل 

 إیجابي.

مستشار التوجیه والإرشاد التربوي بإجراء المقاییس والإختبارات " اهتمام : یوضح 32الجدول رقم 

 النفسیة لمعرفة مستوى العنف وأسبابه لدى التلمیذ"

 النسبة المئویة التكرارات البدائل
 %00 00 نعم

 %00 00 أحیانا
 %100 43 لا

 %100 43 المجموع

التوجیه والإرشاد التربوي لا یقومون یتضح من خلال هذا الجدول أن كل أفراد العینة من مستشاري 

یدهم لذلك بإجراء المقاییس والاختبارات النفسیة لمعرفة أسباب العنف لدى التلامیذ حیث بلغت نسبة تأی

ویمكن تفسیر هذه الإجابات بنقص التكوین المتخصص في مجال تطبیق وتحلیل وتفسیر  100%

 المقاییس والاختبارات النفسیة إضافة إلى عدم اهتمام المستشارین بالتكوین في هذا المجال.

" سعي مستشار التوجیه والإرشاد التربوي إلى التعاون مع الأساتذة في : یوضح 33الجدول رقم 

 امج إرشادیة موجهة للتلامیذ الممارسین للعنف"التخطیط لبر 

 النسبة المئویة التكرارات البدائل
 %11.62 05 نعم

 %23.25 10 أحیانا
 %41.86 18 لا

 %100 43 المجموع

وهي تمثل نسبة مستشاري التوجیه  %41.86یتضح من خلال هذا الجدول أن أعلى نسبة كانت 

والإرشاد التربوي الذین لا یتعاونون مع الأساتذة في التخطیط للبرامج الإرشادیة الموجهة للتلامیذ 

وهم مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي الذین یقومون بذلك في  %23.25الممارسین للعنف وتلیها نسبة 

صالح مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي الذین یتعاونون ل %11.52بعض الأحیان أما أقل نسبة فكانت 

لمثل هذه البرامج ویمكن تفسیر هذه النتائج بقلة العلاقات التي تربط مستشاري   من الأساتذة للتخطیط
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التوجیه والإرشاد التربوي مع الأساتذة داخل الثانویة وكذلك لنقص الإمكانیات المقدمة من طرف الإدارة 

  ام بمثل هذه البرامج.المدرسیة للقی

" قیام مستشار التوجیه والإرشاد التربوي بتشجیع التلامیذ الممارسین للعنف : یوضح 34الجدول رقم 

 على المشاركة في البرامج الإرشادیة الجماعیة"

 النسبة المئویة التكرارات البدائل
 %34.88 15 نعم

 %65.11 28 أحیانا
 %00 00 لا

 %100 43 المجموع

وهي تمثل مستشاري التوجیه  %65.11من خلال هذا الجدول أن أعلى نسبة كانت  یتضح

والإرشاد التربوي الذین یشجعون التلامیذ الممارسین للعنف على المشاركة في البرامج الإرشادیة الجماعیة 

فهي تمثل مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي الذین یقومون  %34.88بعض الأحیان، أما نسبة  في إلا

بذلك ویمكن تفسیر هذه النتائج بضیق الوقت لدى مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي من أجل التخطیط 

 البرنامج الدراسي للتلامیذ. فيوإنجاز مثل هذه البرامج وكذلك لغیاب حصص الإرشاد والتوجیه 

اهمة النشاطات الجماعیة التي یشرف علیها مستشار التوجیه والإرشاد "مس: یوضح 35الجدول رقم 

 التربوي في دمج التلامیذ الممارسین للعنف وتحسین سلوكهم"

 النسبة المئویة التكرارات البدائل
 %27.90 12 نعم

 %72.09 31 أحیانا
 %00 00 لا

 %100 43 المجموع

وهي تمثل مستشاري التوجیه  %72.09یتضح من خلال هذه الجدول أن أكبر نسبة كانت 

والإرشاد التربوي الذین یؤكدون أن مشاركة التلامیذ في النشاطات الجماعیة لیست طریقة فعالة في الحد 

الذین یؤكدون  من العنف الممارس من طرفهم في حین بلغت نسبة مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي

ویمكن تفسیر هذا التباین في النتائج بطبیعة النشاطات المبرمجة  %27.90على أن هذه الطریقة فعالة 

لصالح هؤلاء التلامیذ ففي الغالب نجد أن مؤسساتنا التربویة تهتم ببرمجة النشاطات والمسابقات العلمیة 
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أكثر من اهتمامها ببرمجة النشاطات الریاضیة والفنیة والتي تعد هذه الأخیرة أكثر ملائمة في الحد من 

 كات العنف الممارسة من طرف التلامیذ.سلو 

مستشار التوجیه والإرشاد التربوي عل مشاركة كل الأطراف المتنازعة "حرص : یوضح 36الجدول رقم 

 في البرامج الإرشادیة الجماعیة"

 النسبة المئویة التكرارات البدائل
 %46.51 20 نعم

 %53.48 23 أحیانا
 %00 00 لا

 %100 43 المجموع

وهي تمثل نسبة مستشاري التوجیه والإرشاد  %53.48من خلال هذا الجدول أن أكبر نسبة یتضح 

على مشاركة كل الأطراف المتنازعة في البرامج الإرشادیة الجماعیة أحیانا التربوي الذین لا یحرصون 

وهي تمثل نسبة المستشارین الذین یهتمون ویحرصون على ذلك ویمكن تفسیر هذه  %46.51تلیها نسبة 

 مثل هذه البرامج.بالمشاركة في  النتائج بعدم رغبة واستعداد المتضررین أو ممارسي العنف من التلامیذ

"المناقشات الجماعیة بین التلامیذ الممارسین للعنف في تغییر تفكیرهم : یوضح 37الجدول رقم 

 اكهم لهذا السلوك"وإدر 

 النسبة المئویة التكرارات البدائل
 %65.11 28 نعم

 %34.88 15 أحیانا
 %00 00 لا

 %100 43 المجموع

یتضح من خلال هذا الجدول أن غالبیة أفراد العینة من مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي الذین 

یؤكدون على مساهمة المناقشات الجماعیة بین التلامیذ الممارسین للعنف في  %65.11یمثلون نسبة 

لذین یقرون بأن هذه تغییر إدراكهم لهذا السلوك بینما بلغت نسبة مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي ا

ویمكن تفسیر ذلك بأن هذه المناقشات من  %34.88المناقشات غیر مفیدة إلا في بعض الأحیان نسبة 

ها أن توجه مستشار التوجیه والإرشاد التربوي وهؤلاء التلامیذ إلى الحلول المناسبة والكف عن هذه شأن

 السلوكات.
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 نتائج الفرضیة الرابعة:

للجداول السابقة أن أغلبیة العینة من مستشاري التوجیه والإرشاد التربوي  يیتضح من خلال تحلیل

یهتمون بإعداد قوائم بمشكلات التلامیذ في المرحلة الثانویة ویحرصون على تطبیق برامج إرشادیة فردیة 

في حین نجد أن هؤلاء المستشارین لا یهتمون بوساطة  ،في حالات العنف الممارس من طرف التلامیذ

كما أنه لا یوجد تعاون بین الأساتذة  ها،قران ونماذج السلوك وإجراء المقاییس النفسیة للكشف عنالأ

ومستشاري التوجیه والإرشاد التربوي في وضع برامج إرشادیة جماعیة وهم لا یشجعون التلامیذ على 

في الحد من ظاهرة المشاركة فیها أو في النشاطات الجماعیة رغم إیمانهم بمساهمة المناقشات الجماعیة 

من هنا نخلص إلى عدم تحقیق الفرضیة الرابعة الموسومة بمساهمة  ،العنف الممارس من طرف التلمیذ

البرامج الإرشادیة الفردیة والجماعیة في الحد من ظاهرة العنف الممارس من طرف التلمیذ في المرحلة 

 الثانویة.
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 الدراسة نتائج ومناقشة تفسیر                                           :السادس الفصل
 

 :خلاصة الفصل 

بتفســـیر ومناقشـــة نتـــائج الدراســـة حیـــث تحققـــت الفرضـــیة مـــن خـــلال هـــذا الفصـــل قمـــت 

ـــى أن المقابلـــة  ـــم تتحقـــق وخلصـــنا إل ـــة، أمـــا الفرضـــیة الرابعـــة فل ـــة وكـــذلك الثالث ـــى والثانی الأول

الإرشــادیة الفردیــة والجماعیــة والإعــلام الفــردي والجمــاعي وكــذلك المراقبــة المســتمرة مــن قبــل 

الحــد مــن ظــاهرة العنــف الممــارس مــن طــرف مستشــار التوجیــه والإرشــاد التربــوي تســاهم فــي 

التلمیذ في المرحلة الثانویة في حین لم تتحقق الفرضیة الرابعة المتمثلـة فـي البـرامج الإرشـادیة 

الفردیة والجماعیة وتبین أنها لا تساهم في الحد من ظاهرة العنف الممارس من طـرف التلمیـذ 

 في المرحلة الثانویة.
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 خــــاتمة
 



 خاتمــة
 

 خاتمة:

تعتبر ظاهرة العنف المدرسي من أخطر المظاهر السـلوكیة وأكثرهـا انتشـارا فـي وقتنـا الحـالي خاصـة فـي 

المــدارس الثانویــة ولقــد ســعیت مــن خــلال هــذه الدراســة إلــى معرفــة دور الإرشــاد التربــوي فــي الحــد مــن ظــاهرة 

 العنف الممارس من طرف التلمیذ في المرحلة الثانویة.

اتضــح مــن خــلال الجانــب النظــري والمیــداني أن ظــاهرة العنــف الممــارس مــن طــرف التلمیــذ فــي المرحلــة 

الثانویـــة هـــي أكثـــر مظـــاهر العنـــف انتشـــارا لمـــا یمیـــز هـــذه المرحلـــة التعلیمیـــة مـــن ضـــغوطات وأزمـــات نفســـیة 

لتـدخل المبكـر للحـد وظروف شخصیة تدفع التلمیذ إلى التعبیر عن دافعیة حاجاته بممارسة العنف ولذلك فـإن ا

عـد أمـر ضـروري لمـا لهـذه الظـاهرة مـن آثـار یمن ظاهرة العنف الممارس من طرف التلمیذ في المرحلة الثانویـة 

ســلبیة لا تمــس التلمیــذ فقــط بــل تــؤثر علــى كــل مــن حولــه مــن أفــراد وممتلكــات ولهــذا وجــب أن تتضــافر جهــود 

 الجمیع من أجل الحد من هذه الظاهرة.

وجیــه والإرشــاد التربــوي العضــو الفعــال داخــل الثانویــة فــي مســاعدة التلمیــذ علــى تحقیــق ویعــد مستشــار الت

فــي الحــد مــن ظــاهرة العنــف الممــارس مــن طــرف  فعــال ذاتــه وتلبیــة حاجاتــه وفــق الإمكانیــات المتاحــة ولــه دور

ب داخـل المؤسســة تلمیـذ فـي المرحلــة الثانویـة، ویهیـئ مستشــار التوجیـه والإرشـاد التربــوي المنـاخ والجـو المناســال

 التربویة من أجل القضاء والحد عن ظاهرة العنف في الثانویة.
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 -جیجل -يجامعة محمد الصدیق بن یح

 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 م التربیةو قسم عل

 استمارة بحث حول:

 

 

 

 م التربیةو مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في عل

 توجیه وإرشاد تربوي.تخصص: 

 إشراف الأستاذ                  إعداد الطالبة:                                        

 حدید یوسف -                                                            غاغة سارة  -

 

 

تعتقدونـه واقعـا وبشــكل یرجـى التكـرم بالإجابـة علــى أسـئلة هـذه الاســتمارة بكـل صـدق وموضـوعیة بمــا 

تســتخدم لأغــراض البحــث  أن المعلومــات التــي ســتدلون بهـا یسـهم فــي رفــع قیمـة وأهمیــة الدراســة، ونؤكــد لكـم

 العلمي فقط وستعامل بسریة تامة.

 أمام الإجابة التي تتفق مع وجهة نظركم وشكرا جزیلا على تعاونكم.(×) الرجاء وضع الإشارة 

 

 

 .2018 -2017السنة الدراسیة 

 

 المرحلة الثانویة فيالحد من ظاهرة العنف  فيدور الإرشاد التربوي 

 -دراسة میدانیة بثانویات جیجل -

 
 



 محور البیانات الشخصیةالمحور الأول: 

 الجنس:                            -1

 ذكر                                        أنثى     

 عدد سنوات العمل: -2

 سنوات 6أكثر من  سنوات           6سنوات إلى  3سنوات           من  3أقل من          

 المؤهل العلمي: -3

 لیسانس                    ماجستر     

 أخرى: .....................

 التخصص الأكادیمي -4

  علم النفس وعلوم التربیة          م التربیةو عل            علم الاجتماع علم النفس         

الفرضیة الأولى: تساهم المقابلة الإرشادیة الفردیة والجماعیة في الحد من ظاهرة العنف  المحور الثاني:

 الممارس من طرف التلمیذ في المرحلة الثانویة.

 لا أحیانا نعم الفقرات الرقم البعد

ــــــــــــــــــة مســــــــــــــــــاه - مة المقابل

الحــد  الإرشــادیة الفردیــة فــي

من ظاهرة العنـف الممـارس 

 .من طرف التلمیذ

التكفـــــل الفـــــردي بحـــــالات التلمیـــــذ هـــــل یـــــتم   - 5

 .في الثانویة الممارس للعنف

   

 الفــردي الموجــه هــل یســاهم التكفــل النفســي - 6

الحــــد مــــن هــــذا  للتلمیــــذ الممــــارس للعنــــف فــــي

 السلوك .

   

هـــــل تســـــاهم نصـــــائحك وإرشـــــاداتك للتلمیـــــذ  - 7

 .الممارس للعنف في كفه عن هذا السلوك

   

هنـاك تقبـل مـن طـرف التلمیـذ الممـارس  هل - 8

 لحـــالات العنـــف للنصـــائح والتوجیهـــات الفردیـــة

 له من طرفكم. الموجهة

   



هل تساعد مقابلتك الفردیة مع التلمیذ  - 9

لأخطائه الممارس للعنف في اكتشافه 

 وتصحیحها.

 

   

ــــــــــــــــــة  مســــــــــــــــــاهمة - المقابل

 الإرشــــــادیة الجماعیــــــة فـــــــي

الحــــــد مــــــن ظــــــاهرة العنــــــف 

الممــــــــــــارس مــــــــــــن طــــــــــــرف 

 التلامیذ.

هــل تســاهم مــن خــلال المقــابلات الجماعیــة  - 10

فـــي توطیـــد العلاقـــات التواصـــلیة بـــین التلامیـــذ 

 الممارسین للعنف والمتضررین.

   

تعزیـز فـي  هل تساعد المقابلات الجماعیـة - 11

ــــــــذ  ــــــــاهم بــــــــین التلامی الحــــــــوار الإیجــــــــابي والتف

 والمتضررین.الممارسین للعنف 

   

ــــــة مــــــع  - 12 ــــــك الجماعی هــــــل ســــــاعدتك مقابلات

التلامیـــــــذ الممارســـــــین للعنـــــــف فـــــــي اكتشـــــــاف 

 أسباب هذا السلوك.

   

الفرضیة الثانیة: یساهم الإعلام الفردي والجماعي في الحد من ظاهرة العنف الممارس  :المحور الثالث

 من طرف التلمیذ في المرحلة الثانویة.

 لا أحیانا نعم الفقرات الرقم البعد

مساهمة الإعـلام الفـردي   -

الحـد مـن ظـاهرة العنـف  في

الممــــــــــــارس مــــــــــــن طــــــــــــرف 

 التلمیذ.

هــــــل یســــــاهم إعلامــــــك لكــــــل تلمیــــــذ بالنظــــــام  - 13

الحــد مــن العنــف الممــارس  فــيالــداخلي للثانویــة 

 من طرفه.

   

 هـــــل یســـــاهم تقـــــدیمك للســـــندات والمطویــــــات - 14

حول العنف في توعیة وكف كل تلمیـذ عـن هـذا 

 .السلوك

   

هـل یســاهم تقــدیمك لحصــص إعلامیــة فردیــة  - 15

اذج مــن القـــیم للتلمیــذ الممــارس للعنـــف حــول نمـــ

 الحد من هذا السلوك. والأخلاق الحمیدة في

   



مســــــــــــــــــاهمة الإعــــــــــــــــــلام   -

الحــــــد مــــــن  الجمــــــاعي فــــــي

ظاهرة العنف الممـارس مـن 

 طرف التلامیذ.

تقـــــــدم محاضـــــــرات جماعیـــــــة للتلامیـــــــذ هـــــــل  - 16

الممارســـین للعنـــف حـــول مخـــاطر وعواقـــب هـــذا 

 السلوك.

   

ات العنـــف هـــل تقـــوم بـــإعلام الأولیـــاء بســـلوك - 17

 الممارسة من طرف أبنائهم.

   

 هل تقوم بإعلام الإدارة عن حالات العنف  - 18

 الخطیرة الممارسة من طرف التلامیذ.

   

الأســـــاتذة بطـــــرق هـــــل تحـــــرص علـــــى إعـــــلام  - 19

التعامـــل مـــع التلامیـــذ الممارســـین للعنـــف وســـبل 

 الحد منه.

   

ــــــــــذ  - 20 هــــــــــل تقــــــــــدم حمــــــــــلات تحسیســــــــــیة للتلامی

الممارســــین للعنــــف حــــول عواقــــب هــــذا الســــلوك 

 وسبل الحد منه.

   

الفرضیة الثالثة: تساهم المراقبة والمتابعة المستمرة لمستشار التوجیه والإرشاد التربوي في  المحور الرابع:

 من طرف التلمیذ في المرحلة الثانویة.الممارس حد من ظاهرة العنف ال

 لا أحیانا نعم الفقرات الرقم البعد

مســــــــــــــــــــاهمة المراقبــــــــــــــــــــة  -

الحــــــد مــــــن  الإرشــــــادیة فــــــي

ظاهرة العنف الممـارس مـن 

 طرف التلمیذ.

راقبتـــك الیومیـــة لســـلوك التلامیـــذ هـــل تســـاهم م - 21

رصــد أشــكال ومظـاهر العنــف الممــارس مــن  فـي

 طرفهم.

   

حالـة وجـود عنـف مـن طـرف  هل تتدخل في - 22

 التلامیذ داخل الأقسام التعلیمیة بصورة مباشرة.

   

ــــذ  هــــل تســــاعد مراقبتــــك واحتكــــاك - 23 مــــع التلامی

الممارســــین للعنـــــف فـــــي اكتشــــاف أســـــباب هـــــذا 

 السلوك.

 

   



مســــــــــــــــــاهمة المتابعــــــــــــــــــة  -

الحــــــد مــــــن  الإرشــــــادیة فــــــي

ظاهرة العنف الممـارس مـن 

 طرف التلامیذ.

هــل تتــابع المجــالس العلمیــة المهتمــة بظــاهرة  - 24

 العنف الممارس من طرف التلامیذ.

   

ــــى متابعــــة تطــــور ســــلوكیات  هــــل - 25 تحــــرص عل

العنــــــف الممارســــــة مــــــن طــــــرف التلمیــــــذ طــــــوال 

 المرحلة الثانویة.

   

ـــــذ الـــــذین  - 26 ـــــى مكافـــــأة التلامی هـــــل تحـــــرص عل

 توقفوا عن ممارسة سلوك العنف.

   

هــل تحـــرص علـــى إجـــراء البحـــوث والدراســـات  - 27

حـــــــول ظـــــــاهرة العنـــــــف الممـــــــارس مـــــــن طـــــــرف 

 التلامیذ.

   

لجماعیة في الحد من ظاهرة العنف البرامج الإرشادیة الفردیة واالفرضیة الرابعة: تساهم  المحور الخامس:

 الممارس من طرف التلمیذ في المرحلة الثانویة.

 لا أحیانا نعم الفقرات الرقم البعد

همة البـــــــــــــــــــرامج مســـــــــــــــــــا  -

الحــد  الإرشــادیة الفردیــة فــي

من ظاهرة العنـف الممـارس 

 من طرف التلمیذ

تقـــــوم ببـــــرامج إرشـــــادیة فردیـــــة لحـــــالات  هـــــل  - 28

العنــف الممــارس مــن طــرف التلامیــذ للحــد مـــن 

 هذه الظاهرة.

   

هــــل تقــــوم بإعــــداد قــــوائم تتضــــمن مشــــكلات   - 29

 التلامیذ في الثانویة.

   

هــــل یتلقــــى تقــــدیمك لنمــــاذج الســــلوك والقــــدوة   - 30

 .الحسنة للتلمیذ الممارس للعنف تجاوبا

   

وساطة الأقران لمسـاعدة التلمیـذ هل تستعمل   - 31

 التخلص من سلوك العنف. في

   

هــــــل تهـــــــتم بــــــإجراء المقـــــــاییس والاختبـــــــارات   - 32

ــــدى  النفســــیة لمعرفــــة مســــتوى العنــــف وأســــبابه ل

 التلمیذ.

   



ـــــــــــــــــــــرامج  - مســـــــــــــــــــــاهمة الب

الإرشــــــادیة الجماعیــــــة فـــــــي 

الحــــــد مــــــن ظــــــاهرة العنــــــف 

الممــــــــــــارس مــــــــــــن طــــــــــــرف 

 التلامیذ.

 مـــــع الأســـــاتذة فـــــي إلـــــى التعـــــاونهـــــل تســـــعى  - 33

ـــــــذ  ـــــــرامج إرشـــــــادیة موجهـــــــة للتلامی التخطـــــــیط لب

 الممارسین للعنف.

   

الممارســین للعنــف  هــل تقــوم بتشــجیع التلامیــذ - 34

 البرامج الإرشادیة الجماعیة. على المشاركة في

   

 هـل تسـاهم النشـاطات الجماعیـة التـي تشـرف - 35

ـــــف  ـــــذ الممارســـــین للعن علیهـــــا فـــــي دمـــــج التلامی

 وتحسین سلوكهم.

   

هـــــل تحــــــرص علـــــى مشــــــاركة كـــــل الأطــــــراف  - 36

 المتنازعة في البرامج الإرشادیة الجماعیة.

   

هــــــــل ســــــــاهمت المناقشــــــــات الجماعیــــــــة بــــــــین  - 37

التلامیـــذ الممارســـین للعنـــف فـــي تغییـــر تفكیـــرهم 

 وإدراكهم لهذا السلوك.

   

 



 )2الملحق رقم (

 :قائمة المحكمين

 الدرجة العلمیة اللقب الإسم
 عادل -1
 جمال -2
 یاسین -3
 حنان -4
 سهیلة-5
 فیروز -6

 بوطاجین
 كعبار
 هاین
 بشتة

 علوطي
 جردیر

 -أ-أستاذ مساعد 
 -أ-أستاذ مساعد 
 -أ-أستاذ مساعد 
 -ب-أستاذ محاضر
 -ب-أستاذ محاضر
 -ب-أستاذ محاضر
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