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  المقدمة



 مقدمة
 

 أ 

أهم وظائف  إحدىتبوأت العلاقات العامة مكانة متمیزة في الفكر الإداري الحدیث وأصبحت 
وأصبحت وظیفة  العشرینالإدارة، فهي من المیادین المعاصرة التي ظهرت في صورتها الجلیة بدایة القرن 

نب الحیاة المهنیة الخاصة بالمنظمات والمؤسسات بل وحتى بالجوانب الاجتماعیة اجوهریة في مختلف جو 
  المتعلقة بالأفراد العاملین بها.

ولقد أدى التوسع في استخدام مفهوم العلاقات العامة إلى تنوع معناه وتعدد الأغراض من وراء 
من الغموض مع مفاهیم أخرى ذات الصلة بمیادین وعلوم كثیرة  استخدامه وفي نفس الوقت تشابه نوع

ّ العلاقات العامة في أبسط  وخصوصا تلك المرتبطة بالعلوم الاجتماعیة والإنسانیة، وعلیه یمكن القول أن
معناها هي مجموع العلاقات التواصلیة ذات المیزة الحسنة والطیبة بین المؤسسات والهیئات وبین 

ة والخارجیة من أجل تحقیق التفاهم والرضا والثقة بین الطرفین وذلك لضمان التقدم جماهیرها الداخلی
  قي المتبادل على جمیع المستویات.والر 

لا وهي مؤسسات أالإطار سعت هذه الدراسة إلى التركیز على مؤسسة هامة وحساسة  في هذاو 
مؤسسة الشباب "دیوان مؤسسات الشباب وهذا قصد الوصول إلى معرفة مدى فعالیة العلاقات العامة في 

ّ "جیجل- نموذجاً –الشباب  تقسیم  ، وهذا الهدف الأساسي المرجو بلوغه ومن أجل تحقیق هذا المسعى تم
هذه الدراسة إلى جانبین رئیسیین هما الجانب النظري والجانب التطبیقي، حیث یتضمن الإطار النظري 

ّ أربع فصول ّ  يذالفصل الأول موضوع الدراسة ال ، إذ ضم ن أهمیة الدراسة، أسباب اختیار الموضوع، تضم
ّ كما هداف الدراسة بالإضافة إلى الإشكالیة أ تحدید المفاهیم وفي الأخیر الدراسات السابقة، أما الفصل  تم

ّ  العامة الثاني بعنوان العلاقات واد الأوائل في  الذي ضم ّ تاریخ ونشأة العلاقات العامة ومفهومها والر
تأتي بعدها أهمیة العلاقات العامة ووظائفها والأسس التي تقوم علیها ثم نتطرق لمبادئ العلاقات العامة ل

ثم علاقة العلاقات العامة ببعض العلوم بالإضافة إلى مؤهلات وأهداف ومجالات العلاقات العامة 
  ممارس العلاقات العامة وصفاته الشخصیة وتأهیله العلمي ووظائفه.

ّ الفصل الثالث بعنوان دی أما ن نشأة دیوان مؤسسات الشباب وان مؤسسات الشباب والذي تضم
  والتعریف به ووظائفه والهیكل التنظیمي للدیوان ومخططه والمؤسسات الشبانیة التابعة للدیوان.



 مقدمة
 

 ب 

أما الفصل الرابع بعنوان فعالیة العلاقات العامة في مؤسسات الشباب والنظریات المفسرة لها والذي 
 ّ على فعالیة العلاقات العامة في مؤسسات الشباب والنظریات المفسرة للعلاقات  ن العوامل المؤثرةتضم

  العامة في مؤسسات الشباب.

ّ ینأما الجانب التطبیقي فیتضمن فصل والذي ، الفصل الخامس الاطار المنهجي للدراسة ، إذ ضم
عینة الدراسة ووسائل لى إ بالإضافةیضم مجالات الدراسة وفرضیات الدراسة والمنهج المستخدم للدراسة 

ما الفصل السادس یضم عرض وتحلیل البیانات وتفسیرها أ، سالیب التحلیل لمفردات العینةأجمع البیانات و 
ثم خاتمة وهي عبارة عن حوصلة لمضامین هذه الدراسة التي  ،واستخلاص النتائج الخاصة بالفرضیات

                     نأمل أن تتضمن فائدة للباحثین والدارسین والممارسین.



  

  

الجانب 
  النظري
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 تمهید

یتخصص هذا الفصل في الجانب المنهجي للدراسة حیث یتضمن أهمیة الدراسة وأسباب اختیار 
 . شكالیة وتحدید المفاهیم وفي الأخیر الدراسات السابقةالموضوع وأهداف الدراسة إضافة إلى الإ
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 : أهمیة الدراسة وأسباب اختیار الموضوع أولا

 أهمیة الدراسة  - 1

تحققه العلاقات العامة لإدارة مؤسسات الشباب أن  أهمیة الدراسة في الدور الفعال الذي یمكنتبرز  -
 لولایة جیجل. 

 .تحسین عملیات التسییر الجاریة في المؤسسة بعد اتباع طرق وخطط العلاقات العامة -

  العلاقات العامة.كل أفضل عن طریق توظیف منهاج تطویر عملیات التنظیم بش -

 .لاتصال والإعلام المتبعة في المؤسسة قصد الوصول إلى تحقیق أهدافهاتحسین طرق ا -

إعطاء دافع قوي للمشاریع التربویة والبیداغوجیة المخططة في المؤسسة على أساس منهجي سلیم  -
 لتفادي وجود العراقیل. 

 ذاب الجماهیرتبناء عملیات التوجیه والإرشاد والاقناع على أسس عملیة صحیحة تساعد على اج -
 .وانخراطها في مؤسسات الشباب

 .ربط مصالح مؤسسات الشباب بمصالح الفئات الشابة من أجل تسییر إیجابي ومفید -

 أسباب اختیار الموضوع - 2

 :وقع اختیارنا لموضوع فعالیة العلاقات العامة في مؤسسات الشباب للأسباب التالیة

 .الرغبة في إبراز أهمیة العلاقات العامة في مؤسسات الشباب -

 معرفة مختلف الأسالیب التي تتبعها في نشاطاتها.  -

 الرغبة في دراسة هذا الموضوع ومعرفة مختلف جوانبه.  -

 .المساهمة في تولید الرغبة عند باحثین آخرین للقیام بالتعمق أكثر والاتساع في هذا الموضوع -
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 .معرفة فعالیة العلاقات العامة في مؤسسات الشباب -

  ثانیا: أهداف الدراسة

هذه الدراسة إلى التعرف على فعالیة العلاقات العامة وأسالیب تطویرها في مؤسسات الشباب  تهدف
  والتعرف على طبیعة العلاقات العامة في مؤسسات الشباب.

تهدف أیضا إلى معرفة مدى قدرة ونجاح القائمین على هذه المصلحة في إیصال الرسائل  كما
  المستخدمة مع الموظفین على اختلاف مراتبهم كجمهور داخلي وكذا المنخرطین كجمهور خارجي.

الكشف عن مدى وعي المسؤولین بالمؤسسة موضوع البحث بالدور الفعال الذي یمكن أن تصل إلیه 
  عامة، وبالتالي المساهمة في بلوغ أهداف المؤسسة العامة.العلاقات ال

  إبراز أهمیة العلاقات العامة كإدارة لا یمكن الاستغناء عنها.

  الكشف أیضا عن مدى تطبیق العلاقات العامة في مجال النشاط الاتصالي لمؤسسات الشباب.

 ثالثا: الاشكالیة

یلاحظ أنه من بین ، عالم في الآونة الأخیرة الماضیةالمتتبع للتحولات والتغیرات التي طرأت على ال من
هي كل ما یتعلق بالاتصال والعلاقات ، المجالات والتخصصات التي أخذت الأضواء داخل المؤسسة الحدیثة

والذي إذا دل یدل  ،نظرا للتطور الهائل لوسائل الإتصال والاهتمام الذي تحظى به داخل المؤسسات، العامة
على الدور الهام الذي أصبحت تتمتع به مختلف التخصصات والهیئات التي تتعلق بالعلاقات العامة 

فقد كانت الو.م.أ هي السباقة لتبني هذه الأشكال من الاتصالات داخل مؤسساتها   ،والاتصال في المؤسسة
باع أیضا في تبعض الدول الأوربیة لا كان كم ،ها لخلق وتحسین علاقاتها الإنسانیة والتجاریةتواستخدم

ما الدول العربیة فكانت أ ،توظیف الإتصال من خلال العلاقات العامة في مختلف تخصصات مؤسساتها
وربما یعود هذا لطبیعة أنظمتها من جهة ولحداثة ، نظرتها نوعاً ما محتشمة اتجاه هذه التخصصات الحدیثة

 الجزائر. في حالالمن جهة أخرى كما هو  هذه التخصصات وعدم فهم الغایة منها
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هذه النظرة بدأت تتغیر خلال السنوات الأخیرة الماضیة وخاصة في بعض دول الخلیج العربي أن  إلا
أعطت مكانة وأهمیة لتخصصات الاتصال والعلاقات العامة في مختلف "مثل دولة الإمارات المتحدة التي 

سیاحیة ... ضمن نظرتها  ،غیر ربحیة ،سیاسة، عامة أو خاصة ،و تجاریةأكانت خدماتیة  اءاالمنظمات سو 
ي تتعامل معها وكذلك إیصال مطالب لمنظمة إلى الجهات والجماهیر التالتنمویة وذلك لإیصال احتیاجات ا

العلاقات العامة وباعتبارها علما یستند إلى أن  وبالنظر إلى 1واحتیاجات واهتمامات تلك الجماهیر إلیها"
في  ةالمعرف اعد نظریة تستند في تطبیقها إلى مجموعة من النماذج والنظریات التي تساهم في إثراءأصول وقو 

هذا المجال فإن المؤسسات العصریة سواء الاقتصادیة أو الاجتماعیة لا تستطیع الاستغناء عنها فهي بحاجة 
جماهیرها في محیطها الداخلي تعرف نفسها عن طریق التواصل باستمرار مع أن  لتسویق نفسها وبحاجة إلى

 .والخارجي

"لها وظیفة هامة وأساسیة داخل النسق : محمد النجیحيفالمؤسسات الاجتماعیة كما یقول الدكتور 
لى  ٕ الاجتماعي فهي تعمل على انسجام الفرد في الإطار الثقافي والاجتماعي العام انسجاما یؤدي إلى تكلیفه وا

ثقافة الشباب أصبحت تمثل في وقتنا "ف، وبذلك ینسجم الجزء مع الكل، 2"فةحسن قیامه بأعماله وأدواره المختل
  .3الحاضر مفهوماً رئیسیا عند أي منافسة لفضاء الشباب وتحدید محتویاتها واتجاهاتها العامة"

تتوفر فیها مجموعة من أن  تؤدي دورها بكیفیة ممتازة یجبأن  الشبابیة ولكي تستطیع المؤسسات
الشبابیة للمبادئ  لام المتبعة في المؤسساتوالمعنویة ومن بینها إخضاع طرق الاتصال والإعالشروط المادیة 

یدفع المؤسسة إلى النجاح في أداء مهامها سواء على أن  العلمیة الفعالة وكذلك دراسة وتحلیل كل ما من شأنه
انطلاقا من ربط المشاریع التربویة  و المستوى الخارجي مع متعاملیهاأالمستوى الداخلي بین مستخدمیها 

  .جابيإی تأثیر ثرؤ لتوالبیداغوجیة التنظیمیة والتثقیفیة خصوصا تلك الموجهة لفئة الشباب بمنهجیة سلیمة 

ومن هذا یمكن اعتبار العلاقة العامة من العلوم التي تدرس سلوك الأفراد والجماعات دراسة علمیة 
، ة على المحبة والوعيیسانیة داخل المؤسسة وخارجها بطریقة مبنیم العلاقات الانجل تنظأموضوعیة من 

                                                             
 مارات،، مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع، الإمارات العربیة المتحدة، واقع المهنة وخصائص الممارسینالعلاقات العامة في الإقیراط محمد:  1

  .48، 45، ص ص 2006 ،ب ط
  .74- 71، ص 1970 ،ب ط نجلو المصریة، القاهرة،، مكتبة الأسس الاجتماعیة للتربیةالأالنجیحي محمد:  2
  .81، ص 1985 ،ب ط ، دار النهضة العربیة للطباعة والنشر، القاهرة، مصر،الاجتماعيالشباب العربي والتغیر محمد علي محمد:  3
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وتوجیهاتهم اتجاه  آرائهم لإبداء العلاقات العامة نه من اللازم فسح المجال للمختصین فيأولذلك اتضح 
طار ذا الإوفي ه، وضاعها ومهامهاأحسین التقلیل من نقاط الضعف للمؤسسة وتالهیاكل والوسائل قصد 

 symmetricalالاتصال المتماثل أن  وي في دراسة له عن استراتیجیات العلاقات العامة" إلىتوصل هوانغ ه
communication  أثبتت أنه مؤتمر فعال للثقة والرضى والتبادل المنظم والإنجاز في العلاقات بین
  .1المنظمات والجمهور"

في بناء جسر علاقات متین مفعم  ومنه إذن فالعلاقات العامة كفیلة بفتح قنوات اتصالیة دائمة تساهم
وقادرة على معرفة كافة ، لا المراوغة، بالثقة والتفاهم المشترك المبني على أساس الشرح والتفسیر والاقناع

الظروف المعوقة لأداء الخدمات وتوجیه نظر الإدارة لها ومد العون قصد التغلب علیها مما یحقق استجابة 
 في أذهان الجماهیر.إیجابیة وسمعة طیبة وصورة حسنة 

فالجزائر كباقي الدول  ،تحتلها العلاقات العامة في المؤسسةأن  ونظرا لهذه الأهمیة البالغة التي یمكن
تسعى مؤسساتها إلى اللحاق بالفكر المؤسساتي الحدیث والذي من بین ركائزه الكبرى تفعیل احتكاك المؤسسة 

مؤسسة بالبقاء والاستمرار وذلك لن یكون إلا بوعي مما یسمح لل ،بمحیطها سواء الداخلي او الخارجي
الجماهیر السابقة الذكر بالأهداف والسیاسات الإیجابیة التي تخدم مصالح المؤسسة وتخدم مصالح الجماهیر 

 والمجتمع على حد سواء ومن هنا قد تم اختیارنا لمؤسسة الشباب.

 وقد انطلقت الدراسة من طرح التساؤل الرئیسي الآتي:

 في نشاطات مؤسسات الشباب؟ فعالیة العلاقات العامةأي مدى تساهم إلى  -

 :والذي یندرج تحت التساؤلات الفرعیة الآتیة

 ما هو الدور الذي تلعبه العلاقات العامة داخل مؤسسات الشباب؟  - 1

 هل هناك عراقیل یمكنها الحد من فعالیة العلاقات العامة داخل مؤسسات الشباب؟ - 2

 درجة فعالیة العلاقات العامة داخل المؤسس؟كیف یمكن الرفع من  - 3

                                                             
  .72، ص 2004، ب ط، دار الكتب العلمیة، القاهرة، العلاقات العامة أسالیب وممارساتالصوفي خالد:  1
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 رابعا: تحدید المفاهیم 

والتي تسمح للباحث بضبط الجوانب التي یرغب بدراستها وقد ، تعد المفاهیم من عناصر البحث المهمة
  وجب علینا تحدید عدة مفاهیم وهي كالتالي:

 الفعالیة  - 1

 1إحداث أثر قوي.نشاط أو تأثیر أي قدرة على ، مصدر صناعي من فعال :لغة

 حسب علماء الاتصال: :اصطلاحا

"الفعالیة تعني مدى نجاح القائم بالاتصال في ممارسته لمهنته وتقاس بمدى تأثیر في الجمهور الذي 
 2.یتوجه إلیه وفي أداء باقي عناصر عملیة الاتصال بكفاءة عالیة"

 :وتعرف الفعالیة أیضا على أنها

 3"ضرورة إنجاز الأعمال الصحیحة بالأسلوب الصحیح في الوقت الصحیح "

  :" اتزیوني"یعرفها 

"تعتبر المنظمة فعالة إذا ما نجحت فیه تحقیق الأهداف المرجوة من خلال الإستغلال الأمثل والمتوازن 
حساب فعالیة  وبحیث لا تتفق فعالیة مطلب من مطالبها علىللموارد المالحة لها في بیئتها الخارجیة، 

  4".ىخر لب الأاالمط

  وانطلاقا من التعاریف السابقة نستخلص أن:
                                                             

  :21:39على الساعة  15- 03- 2018قاموس المعاني: النسخة الإلكترونیة، یوم  1
www.almaany.com/ar/dit/ar.ar/فعالیة 

، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر ،معوقات الاتصال بین إدارة الموارد البشریة والعمال في المؤسسة العمومیة الجزائریة: ةرماش صبرین 2
  .21 ص، 2007- 2006، جامعة قسنطینة، منشورة

  .26مصر، ص  ،ب ط الإسكندریة، ، دار الجامعة الجدیدة،إدارة الأعمالالعبد جلال إبراهیم:  3
جامعة ، تنمیة وموارد بشریة ، مذكرة ماستر، منشورة، تخصصفعالیة الاتصال التنظیمي في المؤسسة العمومیة الجزائریةبن داود العربي:  4

  .36ص  ،2008 - 2007قسنطینة، 
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  ."الفعالیة هي تحقیق للأهداف للوصول إلى النتائج المرجوة داخل المؤسسة"

  العلاقات العامة - 2

  یضم مصطلح العلاقات العامة مفهومین وهما: لغة:

 العلاقات 

العلاقات بین أفراد المجتمع تتحقق بعد حدوث أن  تعني التواصل الناجم عن تفاعل فردین أو أكثر إذ
سلسلة من ردود الأفعال الناجمة عنه، وهذا ما یسمى بالتفاعل قد یكون هذا التفاعل إیجابیا فتكون النتیجة 

یعبر   متوترةاجتماعیة قائمة على التعاون والإرتباط بین الأفراد وقد یكون سلبیا ما یؤدي  إلى حدوث علاقات 
  1.راع ویؤدي هذا إلى التفكك والاختلاف بین الأفراد"عنها بالص

 العامة 

  2عني الجمهور الناس، وتشمل العلاقات هنا كل عملیات التفاعل مع الجمهور في المجتمع.وت

الذي یعین  public Relationالعامة هي مصطلح مشتق من التعبیر اللفظي  ومنه: العلاقات
  3العلاقات بالجمهور.

  اصطلاحا

قامة علاقة طیبة وحسنة بین المنظمة وكل من جماهرها الداخلیة. العمل هي ٕ   4على إیجاد وا

  

  

                                                             
  .21، ص 1991 ،ب ط والنشر، العراق،للطباعة  ، دار الحكمةالعلاقات العامة، المفاهیم والتطبیقاتحسن حربي محمد:  1
  .22حسن حربي محمد: المرجع نفسه، ص  2
  .215، ص 2011 ،ب ط ، دار اسامة للنشر والتوزیع، عمان،الاتصال والاعلام التسویقيعواد حسن فاطمة:  3
  .20، ص 2003 ،1ط الأمنیة، الریاض،، جامعة نایف العربیة للعلوم مدخل الى العلاقات العامة والانسانیةالجحني علي بن فایز:  4
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 المؤسسة - 3

  لغة

س س البیت أي جعل له أساسا، وأسّ س أنشأ، فأسّ س، تأسیسا، ویقصد بالفعل أسّ س، یؤسّ نقول أسّ 
  1المشروع أي أنشأه.

  اصطلاحا

هي منظمة عامة أو خاصة تسمح بفضل مجموعة من الوسائل البشریة والمادیة، بتحقیق  "المؤسسة
أهدافها المتمثلة في إنتاج منتجات وخدمات موجهة نحو السوق وخاضعة لقانون المنافسة كما أنها تختلف من 

  2حیث طبیعتها قد تكون إداریة، تجاریة، ثقافیة..."

  وتعرف كذلك بأنها:

كون من الأنظمة الفرعیة التي یعتمد كل جزء منها على الآخر وتتدخل العلاقات "عبارة عن نظام یت
  3.فیما بینها وبین البیئة الخارجیة لتحقیق الأهداف التي تسعى التي تحقیقها

  المؤسسة: أن  من خلال هذه التعاریف نستخلص

متبادلة بین  "هي نسق اجتماعي أنشئ بطریقة منظمة تسود فیه علاقات ذات طابع إنساني وأخرى
مختلف مكونات المؤسسة دائما من أجهزة وأفراد الهیكل التنظیمي لها، وكذلك مع محیطها الخارجي بغیة 

  .إنتاج سلعة أو تقدیم خدمة وفق أهداف مسطرة مسبقا"

  

  

                                                             
  .60د.س، ص  ،ب ط ، بیروت،1، إعداد: یوسف خیاط، دار لسان العرب، جلسان العرب المحیطابن منظور:  1
   .34، ص 1998 ،ب ط ، المكتب الجامعي الحدیث، مصر،العلاقات العامة والخدمة الاجتماعیةكشك محمد بهجت:  2
  .15، ص 2010 ،ب ط ، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،البشریةتسییر الموارد نواري منیر:  3
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 مؤسسات الشباب - 4

هي تلك المؤسسة التابعة لوزارة الشباب والریاضة التي یتمثل دورها الأساسي في تنظیم الوقت الحر 
نفسیة، تربویة، ثقافیة، اجتماعیة وترفیهیة تبعدهم للشباب والعمل على تأطیرهم وتنشیطهم قصد تحقیق أهداف 

  رقي تربوي حضاري.عن كل انحراف أو زیغ اجتماعي یكون عائق على كل تفتح نفسي اجتماعي أو 

  الدراسات السابقةخامسا: 

للباحث العلمي خطوات یتبعها لبلوغ أهدافه وتعد الدراسات السابقة نقطة بدایة للبحوث العلمیة ویمكن 
  حصر أهمیتها فیما یلي: 

 .تكون لأي باحث نظرة عن موضوع دراسته من خلالها 

 .توفیر الجهد على الباحث في الإطار النظري 

لموضوع العلاقات العامة فإنه توجد عدة دراسات سابقة نستطیع الاعتماد علیها لكننا اخترنا  وبالنسبة
الأقرب والأنفع وهي دراسات تكاد تشبه موضوعنا في مضمونه العام أما الخاص فتوجد عدة اختلافات 

  وتتضح فیما یلي: 

  الدراسة الأولى

الصحیة الجزائریة" دراسة میدانیة بالمستشفى وهي دراسة بعنوان "العلاقات العامة في المؤسسة 
الجامعي ابن بادیس قسنطینة، من إعداد الباحث یاسین مسیلي، دراسة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في 

  .2009الاتصال والعلاقات العامة سنة 

عملها، وقد هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مكانة العلاقات العامة في الهیكل التنظیمي للمؤسسة وكیفیة 
وكذا مختلف الأسالیب والوسائل الاتصالیة التي تعتمد علیها في نشاطها، بالإضافة إلى محاولة تشخیص 
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زالة الغموض وتوضیح الصورة وذلك بإبراز الدور الحقیقي  ٕ المعوقات التي تعرقل نشاط إدارة العلاقات العامة وا
   1للعلاقات العامة ومكانتها ضمن الهیكل التنظیمي.

  المستخدمالمنهج  

اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي والعینة الطبقیة العشوائیة حیث تم تقسیم المجتمع إلى 
  طبقات متجانسة اعتمادا على الوظیفة أو مجال العمل كالآتي:

  ا. 394فئة الإداریین مكونین من  فردً

  ا. 1635فئة الطاقم الطبي: بلغ عددهم الكلي  فردً

 1393لمصالح التنفیذیة والعامة عددهم فئة المستخدمین في ا. 

  10بنسبة  341وقد كان حجم العینة المحددة%. 

  أدوات البحث تمثلت في الاستمارة كما تم تدعیمها بالمقابلة، وقد انطلقت الدراسة من التساؤل الرئیسي:

  2هل یوجد اهتمام بالعلاقات العامة داخل المؤسسة موضوع الدراسة.

 التساؤلات الفرعیة  

 مكانة العلاقات العامة في الهیكل التنظیمي؟ ما 

 ماهي مختلف الأسالیب والوسائل الاتصالیة المستعملة في إدارة العلاقات العامة؟ 

 ماهي العراقیل التي تحد من فعالیة نشاط إدارة العلاقات العامة في المؤسسة الصحیة؟ 

  العامة في هذه الدراسة لا تحظى باهتمام كبیر داخل المؤسسة الصحیة وهذا استنادا إلى: العلاقات

                                                             
، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في الاتصال والعلاقات العامة، العلاقات العامة في المؤسسة الصحي الجزائریةمسیلي یاسین،  1

  .13، ص 2009- 2008جامعة قسنطینة، الجزائر، 
  .15، ص نفسهمسیلي یاسین: المرجع  2
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 ."جهاز العلاقات العامة لا تسمى باسمها بل مكتب "الإعلام والاتصال 

 .لا یمثل المكتب مكانة ضمن الهیكل التنظیمي للمستشفى 

 .لا یعتمد على الأسالیب والوسائل الاتصالیة الفعالة 

 الجمهور الداخلي لمفهوم العلاقات العامة. عدم إدراك 

هذه الدراسة لها مجال مشترك في دراستنا من حیث الاهتمام بمحددات العلاقات العامة الفعالة في 
المؤسسة العمومیة ألا وهي موضوع دراستنا التي سنحاول معرفة فعالیة العلاقة العامة فیها ومدى أهمیتها 

سالیب الاتصال المعتمدة في الاتصال، ونفس المنهج الوصفي ونفس أدوات لنشاط مؤسستها وأهم الوسائل وأ
  جمع البیانات والاستمارة والمقابلة.

  الدراسة الثانیة

دراسة میدانیة بمؤسسة الإسمنت  1وهي بعنوان "واقع العلاقات العامة في المؤسسة الصناعیة الجزائریة"
قسم علوم الاعلام  بالكعیبات، إشراف الدكتور "إدریس بعین الكبیرة سطیف من إعداد الباحث رضا نبایس

  .2008- 2007والاتصال، قسنطینة، 

تهدف إلى فهم مهمة نشاط العلاقات العامة في المؤسسة والحواجز التي یمكن أن تعیقها في فهم 
  جمهورها والتعامل معه.

 منهج الدراسة 

باعتباره یخدم بصورة جد كبیرة هذا  اعتمد الباحث في هذه الدراسة المنهج المسحي التحلیلي وذلك
  الموضوع، وذلك بما یرید الباحث وصف العلاقات العامة والوقوف على مكانتها في الهیكل التنظیمي.

  استخدم الباحث: الملاحظة، الاستمارة، المقابلة.

                                                             
، مذكرة إنهاء شهادة ماجستیر قسم الإعلام والاتصال، قسنطینة، واقع العلاقات العامة في المؤسسة الصناعیة الجزائریةنبایس رضا:   1

  .20، ص 2008- 2007
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 فرضیات الدراسة 

  تمثلت في:

 تعتبر العلاقات العامة القلب النابض للمؤسسة الاقتصادیة. - 1

 هناك عدة عراقیل تحول دون تأدیة هذا الجهاز لوظیفته اتجاه الجمهور الداخلي والخارجي. - 2

 تعتبر العلاقات العامة في مؤسسة الإسمنت وظیفة ثانویة. - 3

  توصلت الدراسة إلى أن:

  واقع العلاقات العامة لم یرقى إلى المستوى المطلوب رغم وعي المؤسسة إلى ضرورة الحصول على
 رضا الجمهور.

  لا تحظى العلاقات العامة بمكانة هامة في المؤسسة وذلك بعدم وجود هیئة إداریة مستقلة لها كما لا
 توجد استراتیجیة محكمة لها.

  ،غیاب الإطارات المتخصصة المؤهلة في مجال العلاقات العامة ولا حتى في مجال الإعلام والاتصال
 والسطحیة واستخدام الوسائل البسیطة. ونشاط العلاقات العامة یقتصر على المهام الروتینیة

إن الأمر الذي جذبني لهذه الدراسة وجعلني أختارها مرجعا هو أن الباحث ركز على العلاقات العامة 
في إحدى المؤسسات الاقتصادیة الضخمة في الجزائر والتي تحتاج إلى هذا النوع من النشاط داخل مؤسستها 

، كما أنه یبحث أیضا في نوعین من الوسائل والأسالیب المستخدمة كما تحتاجه المؤسسات الخدماتیة أیضا
  مع الجمهور الداخلي والخارجي مما یساعدنا على أخذ نظرة مسبقة لنوعیة العلاقات العامة داخل المؤسسة.
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  الدراسة الثالثة

دراسة میدانیة لمؤسسة ) 1(هي دراسة بعنوان "فعالیة العلاقات العامة في المؤسسة الجزائریة" 
من إعداد بوضیاف  2010-200البتروكیمیاء قسم الإعلام والاتصال، جامعة منتوري قسنطینة للسنة 

  عاطف.

تمثلت مشكلة الدراسة في: ماهي العوامل المساعدة في تفعیل العلاقات العامة في المؤسسة 
  الاقتصادیة؟

 فرضیات الدراسة 

 تولي العلاقات العامة اهتمام بجماهیرها الداخلیة والخارجیة. - 1

 تعتمد العلاقات العامة على موظفین ذوي قدرات على أداء وظائفهم. - 2

 نتائج الدراسة 

توصلت الدراسة إلى أنه على الرغم من وجود مصلحة للاتصال والعلاقات العامة إلا أنها لم تصل بعد 
ا بمزاولة مهامها على أكمل وجه، إضافة إلى نقص المختصین في مجال إلى المكانة اللائقة التي تسمح له

  2العلاقات العامة، كما أنها مركز لربط المؤسسة بالجمهور الخارجي.

لهذه الدراسة هو طبیعة الأنشطة التي تزاولها العلاقات العامة داخل المؤسسة وما تقدمه من  جذبناوما 
  خلالها لجمهورها الداخلي والخارجي.

  تعقیب على الدراسات السابقة

إن الدراسات السابقة متشابهة مع دراستنا في عدة جوانب، حیث أنها تلتقي في زوایا معینة، فهي في 
  مجملها تناولت مكانة العلاقات العامة ومدى فعالیتها بأنشطتها داخل تلك المؤسسات.

                                                             
منتوري، ، مذكرة إنهاء شهادة ماجستیر قسم الإعلام والاتصال، جامعة فعالیة العلاقات العامة في المؤسسة الجزائریة بوضیاف عاطف: 1

  .16، ص 2010- 2009الجزائر، 
  .17بوضیاف عاطف: المرجع السابق، ص  2
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حیة الجزائریة" بالمستشفى الجامعي فالدراسة الأولى كانت بعنوان "العلاقات العامة في المؤسسة الص 
  ابن بادیس قسنطینة.

الدراسة الثانیة كانت بعنوان "واقع العلاقات العامة في المؤسسة الصناعیة الجزائریة" بمؤسسة الإسمنت 
  بسطیف.

  الدراسة الثالثة كانت بعنوان "فعالیة العلاقات العامة في المؤسسة الجزائریة" بمؤسسة البیتروكیمیاء.

فأغلب الدراسات جاءت مشابهة لدراستنا وتخدم موضوعنا، كما أنه ما من بحث أو علم نشأ من  وعلیه
فراغ فكل بحث جدید یعتبر سلسلة متواصلة من البحوث المتراكمة والنتائج والبحوث السابقة، فهذه الدراسات 

فعالیتها داخل تخدم موضوع بحثنا من حیث الأهداف التي تعرف بالعلاقات العامة ونشاطاتها ومدى 
  المؤسسات بالإضافة إلى طبیعة المنهج الوصفي التحلیلي الذي یعتبر أكثر المناهج ملائمة.
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  خلاصة الفصل

حیث  دقیقا تحدیدارستنا اموضوع د تحدیدمن خلال العناصر التي تم التطرق إلیها في هذا الفصل تم 
لنا العناصر التي نرغب في دارستها، كما بدأت تتضح لنا الرؤى حول مصادر المعلومات اللازم  تبینت

المتعلقة بعنوان دارستنا،  المفاهیماعتمادها في موضوع دارستنا، إضافة إلى ذلك فقد تمكنا من عرض مختلف 
 .بوالدارسات السابقة الملائمة لدارسة فعالیة العلاقات العامة في مؤسسات الشبا

  



  

  

  

  

  

  الفصل الثاني: العلاقات العامة

  

  تمهید

  : طبیعة العلاقات العامة.أولاً 

ا ً   : أهمیة العلاقات العامة وعلاقتها ببعض العلوم.ثانی

ا   : مؤهلات ممارس العلاقات العامةثالثً

  خلاصة الفصل.
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 تمهید

ٕ عمال و أدراسة العلاقات العامة كنشاط یسمح بتحقیق  إن یجابیة للأفراد والجماعات عن إنجازات ا
كن مة لا یطریق التعایش والتفاهم فیما بینهم ومع من حولهم یمكن اعتباره أیضا نشاطا ذا أهمیة بارز 

  .تها وأحجامهالمؤسسات والهیئات على اختلاف أنشطر من المنشآت واالاستغناء عنه في الكثی

لعلاقات العامة إلى أنها تحتاج إلى توضیحات ا ولكن بالرغم من الأهمیة البالغة التي تتمیز بها
وشروحات أكثر وهو الأمر الذي سنحاول في هذا الفصل الثاني من خلال التعرض لطبیعة العلاقات 

  العلاقات العامة ما بین القدیمة والحدیثة.و  العامة ونشأتها وروادها
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  أولا: طبیعة العلاقات العامة

 العلاقات العامة وتطورهانشأة  -1

الجماعات البشریة على وجه المعمورة  دالعلاقات العامة ظاهرة اجتماعیة ظهرت مع وجو تعتبر 
كنتیجة للاحتكاكات الاجتماعیة، الثقافیة والاقتصادیة الحاصلة بین البشر والضافیة للحیویة والنشاط على 

ین للعیش والحیاة في ظل الهدوء ل تحقیق التفاهم والتعاون الضامنمعلماتهم في شتى المیادین من أج
نساني طار وهي أن التفاهم الإستویات وهناك حقیقة ثابتة في هذا الإوالاستقرار والاتزان على جمیع الم

وهو جوهر العلاقات العامة قد ارتبط بنشأة المجتمعات الأولى ومعنى ذلك أن العلاقات العامة ظاهرة 
هذه فراد هذا المجتمع، أنساني فلا بد من قیام علاقات بین إنفسیة اجتماعیة حتمیة، فأینما یوجد تجمع 

لى مستوى التفاهم شبه الكامل بین الأفراد والتأیید شبه إات قد تشوبها بعض الشوائب وقد ترقى العلاق
خر للحكم، وهو أمر یتوقف على مدى حرص كل طرف على مراعاة مصالح الطرف الآ االمطلق أیض

 ةذور عمیقجونجاحه في تحقیق التوازن بین مصلحته الخاصة ومصالح الغیر، فالعلاقات العامة لها 
  1مترامیة عبر العصور.

لعلاقات العامة عبر العصور الذي نستطیع من لن أن نسرد الجانب التاریخي سوف نحاول الآ
  المجال.خلاله أن نلاحظ أهم التطورات الحاصلة في هذا 

 العلاقات العامة في العصر البدائي 1-1

والمحافظة على بقائها، كما لقد كانت القبائل البدائیة تحتاج إلى الإعلام من أجل حمایة مصالحها 
كانت في أمس الحاجة إلى التعاون والتماسك وهو ما یتم إلا عن طریق التفاهم الذي كان یتم عن طریق 
الحفلات والمناسبات الاجتماعیة والدینیة والحزبیة وعندما كان یحتاج رئیس القبیلة إلى تعبئة الرأي العام 

والتأثیر كالإنشاد والقص، وقد كان  ررادها یجید فنون التعبیفي القبیلة كان یلجأ إلى شخص بارز من أف
التعرف على اتجاهات الرأي یستند إلى الإحساس الفطري والتقدیر الشخصي دون الأسس العلمیة 

                                                             
  .3، ص1985 ،ب ط ، عالم الكتب، القاهرة،للعلاقات العامةالأسس العلمیة عجوة علي:  1
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ثارة  ٕ المستخدمة الیوم، وقد كان اتجاه العلاقات العامة في ذلك الوقت هو الإتجاه نحو غرائز الفرد وا
  1الحدیثة عقل الفرد ووعیه. عقل العلاقات العامةثیر علیه، بینما تخاطب انفعالاته كأسلوب للتأ

 العلاقات العامة في العصر القدیم - 2 - 1

شوریون هم أول من ابتدع النشرات المصورة، فكانوا یرقمون انتصاراتهم كشفت الآثار بأن الآ
اللافتات والتماثیل في وقتنا وبجانب الرقم یصورون بالألوان صور الأسرى من ملوك وأمراء وهوما یشبه 

الحاضر، أما القدماء المصریین فقد اهتموا بالسیطرة على أفكار الجمهور وتحریك مشاعره واتبعوا في ذلك 
  شتى أسالیب من بینها:

هرامات واتباع الطقوس الدینیة، وكل هذا من أجل إظهار أتقدیس الكهنة، تشیید القبور على شكل 
عقول الناس وأفكارهم، وكان الفراعنة ینشطون في ممارسة الإعلام، خصوصا  معیبة الحكام للتأثیر على

في فترات الحرب، لتعبئة المعنویات اللازمة لإحراز النصر، وبالنسبة للرومان فإنه بالرغم من أن 
شغلهم عن الإهتمام بتطویر الخطابة والمناقشات  2الحربیة، الانتصاراتوسعیهم وراء  طموحاتهم العسكریة

امة مثل الإغریق إلا أن أسالیب التأثیر في الرأي تطورت في عصرهم، فظهر خطباء مشهورون في الع
التاریخ أمثال (سیسرو، مارك أنطونیو) واعترف الرومان بإدارة الجماعة فنقشوا على واجهة مجلس 

رأسها قصائد ى ك القصائد الكبیرة وعلاكما كانت هن"مجلس الشیوخ والشعب الروماني"، شیوخهم عبارة 
فرجیل) الموجهة إلى الفلاحین لتحثهم على العودة إلى المزارع وزیادة الإنتاج الزراعي الشاعر الروماني (

  .لمواجهة النمو السكاني

ثم جاءت القرون الوسطى وأغرقت المجتمع في ظلمات الجهل والإنحلال فلم یكن هناك مجال 
انتي والتبشیریة وما سى عند ظهور المذهب البروتمرة أخر لتطور العلاقات العامة غیر أنها نشطت 

  3صاحب ذلك من دفاع عن المذهب الكاتولیكي.

  

 

                                                             
  1 فریحة كریم محمد: العلاقات العامة (البعد الفكري والتطبیقي)، دار العلوم للنشر والتوزیع، عنابة، ب ط، 2012، ص 31.

  .12، ص 2015 ،ب ط للنشر والتوزیع، عمان،، دار ومكتبة الحامد العلاقات العامةكافي یوسف مصطفى:  2
  .12، ص مرجع السابقالكافي یوسف مصطفى:  3
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  العلاقات العامة في التراث العربي الإسلامي -1-3

عتمدت الحضارة الإسلامیة في دعوتها إلى الدین الجدید خاصة في المناطق التي امتد إلیها ا
أسلوب الشورى والإقناع في اتحاد القرارات، ولا یخفى دور الإسلام خارج الجزیرة العربیة واستخدام 

الأزهر كمركز فاطمي للعلاقات العامة یساهم في الدعوة للخلافة وشارك من خلال تعلیم الناس أصول 
الدین والفقه وقد تمیزت العلاقات العامة في الإسلام بالصدق والصراحة والوضوح كما كانت تمارس 

    1استخدمت وسائل الاتصال الشخصي والجمعي.من خلال القدوة الحسنة و 

 العلاقات العامة في العصور الوسطى -4 -1

كانت المجتمعات الأوروبیة في العصور الوسطى تعاني من ظلم الملوك وطغیان رجال الدین، أما 
جراء فكانت تقوم على النظام الإقطاعي البغیض في أبشع صورة، فقد كان العلاقات بین الملوك والأ

الفلاحین كالعبید یساقون كالأغنام أما الكنیسة فكانت تصادر حریة الفكر، وتضطهد كل مبدأ دستور له 
ابا یصدر من وقت بوكان ال والاضطهادنفس البحث أو الدراسة، وهكذا أرادت ضمان الجهل والتعسف 

متصلة بالكتب التي ینبغي على المسیحي أن یقرأها دون غیرها، وقوائم من الكتب التي لآخر قوائم 
  تعرض القارئ للكفر.

تانتیة، عملت الكنیسة الجدیدة على تصریح متخصصین في الدعوة الدینیة ومنه الثورة البروتس
  عن طریق إنشاء معهد خاص بذلك. والتبشیریة

قات العامة ویتسع وأمكن استخدامها في مجالات مختلفة، یتجه نحو العلا ومن هنا بدأ الاهتمام
وذلك عن طریق الكتاب والمؤلفین وغیرهم ممن ساهموا في النشر والإعلام وظهرت النقابات الحرفیة في 
العصور الوسطى وقامت تلك النقابات بممارسة العلاقات العامة، فأثرت في الرأي العام ونظمت العلاقات 

  2الصناع من جهة والجمهور العام أو الأهالي الأخرى من جهة.العامة بین العمال و 

  

  

                                                             
  .60، ص 2015 ،ب ط ، دار الأیام للنشر والتوزیع، عمان،العلاقات العامة في الصحافة والإعلامكنعان علي:  1

  .175مصر، ص  ،د س ،ب ط ، المكتبة الجامعیة،العلاقات العامة في الدول النامیةحمدي عبد الحارث:   2
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  العلاقات العامة في العصر الحدیث -1-5

ظهرت العلاقات العامة باعتبارها نشاطا مستقلا مع بدایة الثورة الصناعیة وما صاحبها من تضخم 
 دانیال دیفوي""و ""جونتان سویفتفي التجارة والصناعة، ففي القرن الثامن عشر ظهر في إنجلترا 

واستخدما طرقا تماثل تلك التي تستخدمها العلاقات العامة في أیامنا هذه في نشر أفكارهم وینطبق الحال 
  1الدورانیة.على أعمال هیلسلي، بنشرة للأفكار الثوریة للنظریة 

تعرف العلاقات العامة بمفهومها الحدیث إلا أواخر القرن التاسع عشر وأوائل القرن العشین،  ولم
فقد نتج عن التقدم الصناعي في المجتمعات العربیة ظهور المؤسسات الضخمة التي تعتمد الإنتاج 

  التي تعمل للإنتاج دون توقف. الآلاتالوفیر واستخدم ألاف أو أجزاء من 

قات العامة بالعلوم الاجتماعیة والنفسیة في دراسة الجماهیر التي تتعامل معها وقد استعانت العلا
المؤسسات المختلفة، وخصائص هذه الجماهیر وكیفیة قیاس الرأي العام حتى یمكن أن نستخدم الوسائل 

  التي تتناسب مع خصائص هذه الخصائص.

كومة في واد آخر ویصدق ذلك میة الأولى ظهر أن الجمهور في واد والحفباندلاع الحرب العال
على جمیع الحكومات في البلاد التي تعرضت للحرب، وظهر من الضروري العمل على إزالة أي 
عنصر من عناصر سوء التكیف ولجذب اهتمامات الجمهور ومشاركته في المجهود الحربي، وقد تمیزت 

  2.العامةت هذه المرحلة بظهور التدخل الحكومي ونشاط الحكومات في مجال العلاقا

كما ظهرت الأسالیب التي تقوم على تطبیق المنهج العلمي في استخدام أسالیب قیاس اتجاهات 
الرأي العام وطرق جمع الحقائق ثم تحلیلها للعمل الذي یعتمد بصورة أساسیة على المعلومات الدقیقة 

  للموقف.

راء أن المبادئ الأصلیة م، انتهى الخب1935وخلال الأزمنة الاقتصادیة التي حلت بالعام سنة 
للعلاقات العامة هي الصراحة والأمانة والاعتراف بالمسؤولیة الاج والإعتناء بالجماهیر الداخلیة 

  3كالمستخدمین والخارجیین كالمستهلكین والممولین وعبرهم.

                                                             
  .42، ص 2004 ،القاهرة، ب ط ، كلیة الإعلام، جامعة القاهرة،مقدمة في العلاقات العامة :محمود یوسف مصطفى عبده  1
  .42المرجع السابق، ص  :محمود یوسف مصطفى عبده  2
  .69المرجع السابق، ص  :حمدي عبد الحارث  3



العلاقات العامةماھیة الفصل الثاني:                                                                      
 

 
26 

تطورا كبیرا بفضل الفرص الكثیرة  العامةیة الثانیة تطور فن العلاقات وخلال الحرب العالم  
والمیزانیات الضخمة التي رصدتها الدولة لكسب تأیید الشعوب، وأدت مكاتب العلاقات العامة أثناء الحرب 

  خدمات داخل البلاد لا تقل أهمیة عما قدمته الجیوش في میادین القتال. 2العالمیة 

بالشجاعة والتحمل  والإثارة للإنصاف حیث قامت بمهمة مقابلة الرأي العام بالتوضیح والتفهیم
  1صرار.والصبر والإ

وكان الإعلام موجه إلى الملایین من أضخم تجربة شهدها فن العلاقات العامة خلال هذه الحرب،  
فما من مؤسسة اقتصادیة أو جمعیة خیریة أو مرفق حیوي أو جماعة من الجماعات إلا وتعترف الیوم 

دعامة  العلاقات العامةتثبت نهائیا أن اهتمام الهیئات الحكومیة، حیث بأهمیة العلاقات العامة، مثل 
  ضروریة في إدارة المؤسسات وتنظیمها فهي لا تقل بحال عملیات الإنتاج والتوزیع والتمویل.

سواء بالنسبة إلى عدد المتخصصین في هذا  العلاقات العامةت الو . م . أ سیاقة في مجال وكان
  المجال أو نوع العمل الذي یؤدیه.

وباختصار في العصر الحدیث شاعت مبادئ الثورة الفرنسیة وطالب الناس بالحقوق الدیمقراطیة 
وتقدمت الصحافة بخطى واسعة وتكونت النقابات العالمیة التي سعت إلى تحدي الاحتكارات وكشف 

  فسادها.

دراك ومع بدای ٕ ة القرن العشرین ظهرت المقالات الصحفیة والكتب الشعبیة التي تندد بالاحتكارات، وا
هذا كله انعكس على ازدهار العلاقات ع وتقدمها و  ونفوذهقوة الرأي العام وسطوته رجال الأعمال 

  2وتطورها

 مفهوم العلاقات العامة -2

د تعریف واحد جامع للعلاقات العامة تعددت التعاریف التي تقدم مفهوم العلاقات العامة ولا یوج
  وعلیه نشیر إلى بعض التعاریف بغرض توضیح مفهوم العلاقات العامة.

  

                                                             
  .69المرجع السابق، ص  :حمدي عبد الحارث  1
  .43المرجع السابق، ص  :محمود یوسف مصطفى عبده  2
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  websterتعریف العلاقات العامة حسب قاموس 

مجموعة من النشاطات تقوم بها هیئة أو اتحاد أو حكومة، أو أي تنظیم في البناء الاجتماعي  هي"
من أجل خلق علاقة حمیدة مع الجماهیر المختلفة التي تتعامل معها كجمهور المستهلكین والمستخدمین، 

  1"وكذلك الجمهور لوجه عام لتفسیر نفسها للمجتمع.

رسة العلاقات العامة في كافة المؤسسات، یهدف هذا التعریف إلى أشار هذا التعریف إلى إمكانیة مما
 إقامة وخلق علاقة سلیمة وطیبة مع الجماهیر التي تتعامل معها.

   تعریف المعهد البریطاني للعلاقات العامة

الجهود المخططة والمقصودة والمدعمة بإیجاد التفاهم والثقة والمحافظة على التفاهم المتبادل  هي"
  2"وجمهورها.بین المنظمة 

 یركز هذا التعریف على ضرورة إیجاد جو من التفاهم والرضا بین المؤسسة وجمهورها.

  تعریف إیفي لي:

ها وأخبارها للرأي العام بصدق وأمانة من هي نقل اتجاهات الرأي العام لإدارة المؤسسة ونقل سیاست"
  3"أجل كسب ثقة وتأیید الجمهور.

یركز هذا التعریف على الدور التعلیمي أو التثقیفي لأنه أحد الأدوار التي یمكن أن نقوم به أجهزة 
 العلاقات العامة.

  تعریف إدوارد بیرنیز:

لتعدیل اتجاهاته وتصرفاته وثالثها  نشاط دو شعب ثلاث، أولها إعلام الجماهیر وثانیها إعزاؤها"
  4"بدل الجهود لربط اتجاهات وتصرفات هؤلاء العملاء بهذه الشركة أو المؤسسة.

 یتضح من هذا التعریف مبدأ الدینامیكیة والشمول وتخفیق رابطة أكیدة بین طرفي العلاقة.

                                                             
 ،ب ط ، المكتب الجامعي الحدیث، مصر،العلاقات العامة والإعلام من منظور علم الاجتماعرشوان أحمد حسین عبد الحمید:   1

  .17، ص 2004
 2 See Herbert and Peter Lioud: public relation fouth edition, hodder and stoughtion gread, Britain, 

1984, p7. 
  .40محمود یوسف مصطفى عبده: مرجع سابق، ص   3
  .90، ص1991 ،ب ط ، دمشق،لعلوم السلوكیة والعلاقات العامةا :الشیخ وجیه، عبد االله سمر  4
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ة مخططة ومستمرة، ومن خلال التعاریف السابقة نستخلص أن العلاقات العامة " هي وظیفة إداری
تعمل على توثیق علاقة المؤسسة بجمهورها الداخلي والخارجي یهدف خلق سمعة طیبة في أذهان ذلك 

  .الجمهور من خلال استخدام وسائل الإعلام والاتصال المتاحة"

  الرواد الأوائل في العلاقات العامة -3

للعلاقات العامة رواد كثیرون، إلا أن وفي هذا العنصر سنتناول بالذكر لبعضهم سیما ذلكم الذین 
تركوا آثارا واضحة وبصمات بائتة في هذا المجال، ونخصص بالتحدید هذا الصحفي الكبیر الأمریكي " 

، the world منشئ العلاقات العامة الحدیثة، فقد بدأ حیاته كمندوب صحفي في مجلة العالم  إیفي لي"
والعزلة في ذلك  الانطواءلاحظ إیفي أن الشركات المساهمة والأعمال التجاریة والصناعیة كانت تمیل إلى 

بأغراضها وأهدافها  الوقت، فلم یبدل أصحابها أو مدیروها أي مجهود یذكر لنشر سیاستها لإعلام الجمهور
مما كان السبب في فشل الكثیر منها، ویقول إیفي لي في ذلك أن نجاح الشركات أو المؤسسات في 

  أعمالها یتوقف إلى حد كبیر على درجة ثقة الجمهور فیها ومدى تأییده لها.

 كانت سیاسة إیفي لي مع الشركات هي دراسة تفكیر جمهورها، ویرى في ذلك أن مهمة العلاقات
العامة تتلخص في نقل اتجاهات الرأي العام إلى المؤسسة ونقل أحبار المؤسسة إلى الرأي العام بصراحة 

على هذا الأساس یستحق إیفي لي لقب أبو العلاقات العامة مع مطلع هذا القرن حتى وفاته 1وأمانة 
1934.  

والصحافة فیما أسماه كما وضع إیفي لي مبادئ التعامل بین إدارات أو مكاتب العلاقات العامة 
لیس هذا مكتبا سریا للصحافة فكل أعمالنا تتم في وضح النهار، نحن « بإعلان المبادئ حیث یقول: 

نهدف إلى تزویدكم بالأخبار ولیست هذه وكالة للإعلان فلا تنشروه،  أخبارنا دقیقة ونحن مستعدون 
  ».لإمدادكم بالمزید من التفاصیل فورا

ي لي منصب المدیر العام المساعدة لشركة بنسلفانیا للسكك الحدیدیة تولى إیف 1906وفي عام 
  وكانت هذه الشركة تعاني كثیرا من المشاكل مع العاملین بها ومع الجمهور وتفسیر الجمهور للشركة.

                                                             
  .13-12، ص 1974 ،ب ط ، دار النهضة العربیة، القاهرة،العلاقات العامةحسین عادل:  1
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أنشا إیفي لي مكتبه الثاني لنشر العلاقات العامة بالاشتراك مع هاریس وكان قد  1916وفي عام 
  1باكر بعد تولیه وظیفته في شركة بنسلانیا بعامین. ترك شریكه الأول

أنشا مكتبا استشاریا أكثر تنظیما، وظل هذا المكتب یحمل اسمه بعد وفاته وحتى  1919وفي عام 
 حینما بلغ إبنه جیمس لي سن المعاش وترك مكتب أبیه الذي حمل اسم أكبر الشركاء وه 1961عام 

  روس.و 

الذي ولد في  EdWard Bernags " إدوارد بیرنیز"ر وهو إضافة إلى إیفي لي نجد رائد آخ
فینیا، ثم ذهب إلى أمریكا وهو طفل رضیع ومن المعروف أن خاله هو العالم الفرنسي سیجمون فروید 

 صاحب مدرسة التحلیل النفسي.

 یعود له الفضل في تطویر وتقدم العلاقات العامة حیث قام باتباع منهج إیفي لي وقد أثبتت دراساته
ي تتسبب في تكوینه في هذا المجال على موضوع الرأي العام بحیث عمل على معرفة أكثر الطرق الت

ما، زد على هذا فقد درس مادة جب اتباعها قصد تعدیله أو تعبئته لفائدة قضیة أو مسألة اوالكیفیات الو 
 في الجامعات ویعتبر من أوائل المدرسین لها في هذا المستوى الجامعي. العلاقات العامة

 "بلورة الرأي العام"وكتب إدوارد بیرنیز كتابا عن استخدام العلاقات العامة على الرأي العام بعنوان 
 :علاقات العامةوأشار فیه إلى إلى وجود ثلاث وظائف رئیسیة لل

 مساعدة الجمهور على التكیف. -

 تحلیل الرأي العام. الإعلام أي -

 2المتابعة أي جذب اهتمامات الجمهور. -

وهو الذي العامة میدان العلاقات  وعلى هذا الأساس اعتبر بیرنیز من الشخصیات البارزة في
 .1920عام العلاقات العامة لأول مرة عبارة مستشار في  استخدم

الذي كان  " أموس كندال"ومن بین أوائل الرواد أیضاً في العلاقات العامة الأمریكي الصحفي  
تعبر   the olob مستشارا لجاكسون رئیس الجمهوریة الأمریكیة الذي استطاع أن یصدر صحیفة باسم 

                                                             
  .10 -08علي: مرجع سابق، ص  ةعجو   1
  .185-184رشوان أحمد حسین عبد الحمید: مرجع سابق، ص   2
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الحكومي عن وجهة نظر الحكومة في المسائل العامة وكان یكتب فیها المقالات لإعلام الناس بالنشاط 
الرسمي، وكان قدیرا على فهم عقلیات الجماهیر والتعبیر عن الأفكار بأسلوب بسیط یفهمه العامة، وكان 

 1أهم ما یهتم به دراسة الرأي العام واتجاهات الجماهیر من خلال تحلیل الصحف.

كل لا اهموا بشوفي هذا الإطار یمكن أن نذكر على سبیل المثال بعضا من الرواد أیضا والذین س 
عطاءها مكانة لازمة في ذهنیات الكثیر من المؤسسات والمنشآت  العلاقاتبأس به في خدمة  ٕ وتطویرها وا

  والمجتمع بصفة عامة وهم:

والتي ما زالت أكبر مؤسسة  العامةرواد والذي أنشأ مؤسسة للعلاقات الذي یعتبر من ال كارل بویر: -
 للعلاقات العامة في العالم.

« یقول: 1940هو أستاذ العلوم السیاسیة في جامعة برتنستون الأمریكیة وفي عام  هاروود سیلذر: -
أن مسؤولیة العلاقات العامة تتمثل في تحدید لإدارة الأعمال والسیاسات التي تؤثر على المجتمع 
وعلیها أن تستبعد من هذه الأعمال والسیاسات ما یتعارض مع مصلحة الجمهور أو تعدلها بما 

فق بین مصلحة الفرد أو منظمة ومصلحة الجماهیر ولكي یتحقق ذلك على الوجه یحقق التوا
المبادئ الأساسیة للعوامل الاجتماعیة والسیاسیة  العلاقات العامةالأكمل فلا بد أن یفهم رجال 

 .2»والثقافیة والاقتصادیة التي تحرك المجتمع في الوقت الحاضر

دیرا لها واستطاع أن یؤسس جمعیة خاصة لدراسة عینة كلیة ویسترن الأمریكیة م فرانكنبرج: -
  العلاقات العامة الجامعیة، وقد تطورت هذه الجمعیة واصبح نشاطها ملحوظا في السنوات الأخیرة.

یمكن أن یقدم ملاحظة مفادها أن حصر  وفي آخر هذا العنصر الخاص یراود العلاقات العامة
بالأمر السهل سیما إذا كان الأمر مرتبطا بالجوانب جمیع الرواد والمشتغلین في هذا المیدان لیس 

التفصیلیة لكل رائد على حدى، وعلم ذلك كان العمل في ذكر البعض منهم وهذا لا یعني أن الأخرین 
غیر المذكورین لیس لهم داع في هذا الإطار إلا أن التركیز كان فقط على هؤلاء المذكورین سالفا نظرا 

  ل العلاقات العامة.لرسخ نشاطهم البارز في مجا

                                                             
  .101مرجع سابق، ص  :الشیخ وجیه، عبد االله سمر 1 
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  ثانیا: أهمیة العلاقات العامة وعلاقتها ببعض العلوم

 أهمیة العلاقات العامة -1

  تحقق العلاقات العامة فوائد عدیدة للمنظمة أیا كانت طبیعتها ونشاطها، ومنها الفوائد التالیة:

العلاقات العامة في المنظمة إلى دعم ثقة الجمهور بالمنظمة وبناء سمعة طیبة عن طریق  تسعى -
نجازاتها وخدماتها. ٕ  زیادة فهم وتقدیر الجمهور الرسالة المنظمة وا

 1.بةسمعة طیإلى كسب ثقة الجمهور في المنظمة وبناء لاقات العامة في المنظمة تسعى الع -

قوة الرأي العام واتساع المشاركة السیاسیة، وازدیاد ثقافة الجماهیر مما یتطلب اتصال الدولة  تعاظم -
والمؤسسات بالجماهیر الداخلیة والخارجیة وكسب تأییدها، وبناء اسم المؤسسة عند تحدید سیاستها 

 حتى تراعي فیها اتجاهات الرأي العام.

 طها.التوعیة بأهداف المؤسسة والعمل على إیضاح خط -

 تنمیة وتنسیق التعاون مع المؤسسات الأخرى في المجتمع. -

 مواجهة الأزمات والكوارث التي قد تتعرض لها المؤسسة. -

 2الاهتمام بالحضور ومصالحه. -

 وظائف العلاقات العامة -2

وظیفة العلاقات العامة لم تلق الاهتمام الكافي إلا في النصف الثاني من القرن الماضي، فقبل ذلك 
فقد  2رس على أساس المهارة وعلى أساس أنها فن یؤثر في الجماهیر، أما بعد الحرب .ع. كانت تما

  3تطورت إلى مهنة حدیثة ووظیفة إداریة یقوم بها متخصصون في ذلك المجال.

  ویحدد الباحثون عدة مهام أو وظائف رئیسیة للعلاقات العامة تتمثل فیما یلي:

  
                                                             

، 1998، 3ط الكویت،سل للطباعة والنشر والتوزیع، شركة ذات سلا العلاقات العامة (مفاهیم وأسس علمیة)، هاشم زكي محمود:  1
  .24ص 

  .24، ص 2006 ،ب ط ، مكتبة الملك فهد الوطنیة للنشر، الریاض،مدخل إلى العلاقات العامة والانسانیة ني علي بن فایز:حالج  2
جامعة منتوري، قسنطینة،  منشورة, ، رسالة ماجستیر،العلاقات العامة في تحسین صورة المؤسسة الاقتصادیةدور لقصیر رزیقة:   3

  .66، ص 2007
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  البحث -2-1

البحث هو استقصاء منظم یهدف إلى إضافة معارف یمكن توصیلها والتحقق من صحتها عن 
  طریق الاختبار العلمي.

 فالبحث هو التفكیر العلمي الموضوعي الذي یتناول ظاهرة معینة أو موضوعا معینا أو مشكلة
ة) وقد مرت لدراستها وتحلیلها وفق أسس عملیة للوصول إلى نتائج تخدم الظاهرة (موضوع الدراس

بمرحلة تغلب فیها الطابع الارتجالي  بمعرفة اتجاهات الجمهور وجمیع المعلومات العلاقات العامة 
عات الرأي العام لجماهیر والبیانات المختلفة لدراسة المشكلة، كما أن البحث في العلاقات العامة واستطلا

  1كون في خدمة سیاسة المؤسسة.المؤسسة وقیاساته للوقوف على الاتجاهات الحقیقیة للجمهور لت

  التخطیط -2-2

یقوم جهاز العلاقات العامة برسم السیاسة العامة للمؤسسة ورسم السیاسة والرامج الخاصة 
لعلاقات العامة في إطار الساسة العامة للمؤسسة وذلك بتحدید الأهداف والجماهیر المستهدفة وتصمیم با

البرامج الإعلامیة من حیث التوقیت وتوزیع الاختصاصات على الخبراء وتحدید المیزانیة تحدیدا دقیقا مما 
فهي تقوم بشرح سیاسات یعاون في إدخال تعدیلات على السیاسة العامة للمؤسسة بالإضافة إلى ذلك 

  2المنشأة للجمهور أو أي تعدیل أو تغییر بغیة قبوله إیاها والتعاون معها.

  الاتصال -2-3

یعني القیام بتنفیذ الخطط والاتصال بالجماهیر المستهدفة، وتحدید الوسائل الاعلامیة المناسبة لكل 
نتاج الأفلام السنیمائیة والصور والرا ٕ ئح، والإحتفاظ بمكتبة تضم البیانات جمهور وعقد المؤتمرات وا

عداد المهرجانات والمعارض والمباریات المختلفة. ٕ قامة الحفلات وا ٕ   3التاریخیة، وا

  

                                                             
  .43 -42، ص 2001 ،1ط عمان،، دار الثقافة للنشر والتوزیع، المدخل للعلاقات العامة في التطبیقالدلیمي محمد عبد الرزاق:   1

  .37كافي یوسف مصطفى: مرجع سابق، ص  2  
، 2011، 1ط، القاهرة المتحدة للتسویق والتوریدات، ، الشركة العربیةالاتصال والعلاقات العامةأبو أصبع صالح، أبو عرجة تیسیر:   3
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  التنسیق -2-4

هو العمل على الاتصال بالمسؤولین في الداخل والخارج والاتصال بالمنظمات والأفراد في الخارج، 
الموظفین ویقدمون إلیهم الأخبار والمعلومات والتوصیات  فیتصل الخبراء بالمدیرین ورؤساء الأقسام وكبار

المتعلقة بالعلاقات العامة التي تؤثر على المنظمة ومن جهة أخرى یقوم الخبراء بالاتصال بقادة الرأي في 
  1الخارج ورؤساء النقابات ورجال الأعمال.

  التنفیذ -2-5

بتنفیذ الخطط والاتصال بالجماهیر المستهدفة وتحدید الوسائل الإعلامیة المناسبة لكل  القیام
جمهور، وعقد المؤتمرات وغیرها، ولجهاز العلاقات العامة وظیفة إداریة فهو یقدم الخدمات لسائرة الإدارة 

  2ومساعدتها على أداء وظائفها المتصلة بالجمهور.

  التقییم -2-6

ذا كان  التقییم تهدف عملیة ٕ إلى قیاس مدى نجاح برامج العلاقات العامة الذي تم وضعه وتنفیذه، وا
ذا كانت  ٕ التقییم هو الخطوة الأخیرة تقریبا في العلاقات العامة فإنه في الحقیقة امتداد للخطوة الأولى وا

ة كما أنه هناك صعوبة في عملیة التقییم، حیث أنهلا توجد مقاییس دقیقة تصلح للاستخدام في تلك العملی
  3قیاس التغییر المعنوي الذي تعمل العلاقات العامة في مجاله.من الصعب 

  أما في المؤسسات فقد تم تحدید وظائف العلاقات العامة في النقاط التالیة:

تقدیم النصح والرأي بخصوص الصورة العامة التي یرغب في تكوینها لوكالة الدعایة والإعلان  -
ویشمل ذلك تقدیم النصح بخصوص الأسماء والتصامیم والشعارات ووسائل النشر والصحافة، 

، كما یمكن من تكوین الصورة والألوان التي یمكن استخدامها من قبل وكالات الإعلان المتخصصة

                                                             
، أسس ومبادئ المكتب العلمي للكمبیوتر والنشر والتوزیع، العلاقات العامة في المؤسسة الاجتماعیةمحمد عبد الفتاح محمد:  1

  .57، ص 1997 ،ب ط الاسكندریة، مصر،
  .17، ص 2000، ب ط ، المكتبة الجامعیة، مصر،النامیة العلاقات العامة في الدولالبشونجي حمدي عبد الحارث:  2
بداع فن تطویر المؤسسة ونجاح الجدارةالجبوري عبد الكریم راضي:  3 ٕ  ،ب ط ، دار البخار للطباعة، بیروت،العلاقات العامة فن وا

  .36، ص 2001
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الذهنیة المناسبة، ویمكن أن یتسع نطاق هذه الوظیفة بشمل إبداء الرأي في تصمیم الزي الموحد 
 ت التي یضعونها للتعریف بهم.للمسؤولین والعاملین والشارا

 تقدیم النصح والمشورة فیما یتعلق بعمل المطبوعات ذات المضمون الممیز. -

الإشراف على التخطیط وتصمیم وتنفیذ آیة حملات الإعلان والتنسیق معها لإخراج الحملة  -
 الإعلامیة بالصور المناسبة.

وضیحیة، والأفلام الوثائقیة والمعارض المشاركة في إنتاج وسائل الإیضاح المساعدة، والشرائح الت -
وتنظیم المؤتمرات والندوات واللقاءات التي تعزز معرفة الجمهور واطلاعهم على المنجزات بین 

 الحین والآخر.

الصور والملصقات وتحمیض الأفلام  بإعدادالقیام  مسؤولیة العلاقات العامةوفي هذا الصدد فإن 
بداء الرأي في إحراجها ودفنها وم ٕ دى توافر عناصر الإبداع والإبتكار فیها، والإعداد والتحضیر للوفود وا

نجازات المؤسسة كذلك  ٕ التي یمكن أن تزور المؤسسة واصطحابها واطلاعها على الجوانب العامة وا
  نجاز فیها.والخدمات التي تقدمها ومجالات الإ التعلیمیة

دارة المالیة توزیع ونشر مباشرة أو عن طریق التنسیق مع الإ یتولى إدارة ٍ العلاقات العامة بصورة
صدارات الحصص والعقود التي یبرمها المصرف مع غیره من  ٕ التقاریر المالیة السنویة أو الدوریة، وا
المؤسسات المحلیة أو الخارجیة، والإندماج والتكامل الذي یتم بین المؤسسات في الدولة ویتطلب القیام 

وتنسیق مع المدیر العام ونوابه وسكرتاریة المؤسسة مؤكدة الوضع الأمثل والدور المستقل بكل هذا اتصال 
  سسة والتعبیر عن حضوره في كافة المجالات.للعلاقات العامة في خدمة المؤ 

  وقد حدد الباحث إیفي لي أهم وظائف العلاقات العامة في الآتي:

 الجمهور على التكیف حیث یقصد بالتكیف التقبل عن طریق الإقناع والمشورة الموجهة له. مساعدة -

استخدام وسائل الإعلام والاتصال بصورة علمیة سلیمة، وتؤكد هنا ضرورة دراسة الجماهیر وتحلیل  -
 اتجاهات الرأي العام والتعرف على أسباب عدم التقبل الظاهر منها والمستمر.

 فظ مستوى هذه الإهتمامات.اهیر والعمل على حاهتمامات الجمالإقناع أي خدمة  -

لا و  العامة وتكمل بعضهما البعضوفي الأخیر نستخلص أن كل الوظائف محكمة في العلاقات 
  یمكن الإستغناء عن وظیفة من الوظائف.
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 أسس العلاقات العامة -3

للعلاقات العامة مجموعة من المبادئ والأسس یلتزم بها المختصون في عملهم بتلك العملیات 
العلمیة المخططة والمرسومة، والمبدأ هو قاعدة أساسیة لها صفة العمومیة یصل إلیها الإنسان عن طریق 

ق على المبادئ التي الخبرة والمعرفة والمنطق أو باستخدام الطرق العلمیة كالقیاس، وعلى الرغم من الإتفا
  یلتزم بها العاملون بالعلاقات العامة، إلا أنها تختلف في أسالیب تطبیقها تبعا لعدة اعتبارات أهمها:

  طبیعة نشاط المؤسسة، فالمؤسسات التي تشتغل بأعمال المرافق العامة أو التي تقوم بإنتاج وتوزیع
تنظیم الإداري لأعمال العلاقات العامة السلع الإستهلاكیة الأساسیة تحتاج إلى نوع معین من ال

 وطبیعة ونوعیة الممارسة في.

  حجم ونوعیة الجمهور الذي یتصل بالمؤسسة سواء كان الجمهور داخلیا أو خارجیا بالنسبة
للمؤسسة ومدى القدرة على التأثیر فیه ومدى استجاباتهم ونوعیة الأدوات والوسائل المستخدمة مع 

 الجمهور.

  سسة بأهمیة المسؤولیات والإلتزامات الاجتماعیة الملقاة على جهاز العلاقات العامة مدى إیمان المؤ
 نحو مصالح الجماهیر المختلفة المتصلة بها.

  شخصیته خبیر العلاقات العامة بالمؤسسة من حیث استعداداته ومهاراته وخبرته وأعداءه وقدرته
 1على التعامل مع جمهور المؤسسة.

  الأسس التي ترتكز علیها العلاقات العامة. من هنا نوضح أهم

أنه لمن غیر المنطقي أن تبدأ المؤسسة بتحسن علاقاتها  العلاقات العامة تبدأ من داخل المؤسسة، -
مع الجمهور الخارجي وعلاقتها مع جمهورها الداخلي لیس على ما یرام فیجب أولا على خلاف 
روح الجماعة والتعاون بین أفراد المؤسسة على مستویاتهم الاداریة، فالصورة التي تطبع في أذهان 

وعمالها وطریقة معاملتها  موظفیهاتلك التي یراها في الجمهور الخارجي عن آیة مؤسسة هي 
 للناس.

مراعة الصدق والأمانة واتباع الأسلوب العلمي، یجب أن تتفق أعمال المؤسسة مع أقوالها وفقدت  -
الثقة بین جمهورها الداخلي والخارجي، ولكي تبلغ المؤسسة أهدافها یجب اتباع طریقة البحث 

                                                             
  .31محمد عبد الفتاح: مرجع سابق، ص   1
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ات وكذا الاستقصاء المیداني، كما یجب أن یلتزم العاملون في العلمي من تحلیل دقیق للمعلوم
 العلاقات العامة بالقیم الأخلاقیة في جمیع تصرفاتهم.

اتباع عدم اخفاء الحقائق، ان هذه السیاسة كیفیة بأن تقضي على الشائعات الضارة التي تولد عدم  -
 من التفاهم والتعاون المشترك. الثقة وتبني جسرا 

سة في رفاهیة المجتمع، یجب أن تضع كل هیئة أهدافها في ضوء الأهداف العامة مساهمة المؤس -
للمجتمع وبذلك یصبح عفوا نافعا فیه، فتقدم المؤسسة وتطورها یساعد على تحقیق أهداف المجتمع 

 والعكس بالعكس، فلا یجب أن تتعارض أهداف المؤسسات مع أهداف المجتمع.

لاقات العامة على نشر الوعي بین الجماهیر وتوجیه الرآي العام نشر الوعي بین الجماهیر، تقدم الع -
 من أجل التعاون لتحقیق المصالح العامة للمجتمع.

قة الجماهیر، إن نجاح أي مؤسسة مرهون بمدى رضا الجماهیر عنها ولذلك یجب على ثكسب  -
سین أدائهم لخلق عمال المؤسسة والمكلفین بالعلاقات العامة بصفة خاصة القیام بكل واجباتهم وتح

 جو من الثقة بینهم وكسب ثقة واحترام الجمهور الواسع.

تعاون المؤسسة مع المؤسسات الأخرى، یعتبر التعاون أحد أسس النجاح في أي عمل لذلك یجب  -
على المؤسسات أن لا تهمل المؤسسات الأخرى وأن تخلق نشاطا تعاونیا معها خاصة في العلاقات 

 1العامة.

یؤكد أن العلاقات العامة انما تقوم على  "احمد كمال احمد"ضافة إلى ما سبق فان الدكتور بالإ
  في هذا المیدان وهي: سبعة ركائز أساسیة تعد من الأسس الهامة

كیة والحیویة وقوة التفاعل بین القائمین بالعلاقات العامة في التنظیمات (المؤثر) وبین یالدینام -
العلاقات و  نظیمات یجب أن تكون كل منها متصفا بالفاعلیة والایجابیة،الجماهیر (المتأثر)، فالت

والعطاء وعلى العمل وتلقیت رد الفعل الناتج من العمل  الأخذالعامة أساسا یجب أن تقوم على 
وعلى الفهم المتبادل والاستجابة المباشرة والایجابیة من جانب كل من الطرفین، وان عدم القیام 

 عدام عنصر الایجابیة التي هي أساس الدینامیكي في العلاقات العامة.بذلك یؤدي الى ان

العلاقات العامة یتسع نشاطها حتى یمكنها أن تعمل في جمیع المجلات ولا تقتصر على أنواع  -
معینة فقط من مجالات محدودة، فهي توجد في میادین التجارة والصناعة والادارة والتعلیم والصحة 

                                                             
  .19كشك محمد بهجت، مرجع سابق، ص  1
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والشرطة والجیش وتشمل القطاعین العام والخاص، كما توجد في المجتمعات والرعایة الاجتماعیة 
 المتقدمة والنامیة.

ترتكز العلاقات العامة عل أساس اخلاقیة تقوم على اساس من الثقة والاحترام المتبادل بین  -
فة الطرفین، ویجب أن تبتعد العلاقات العامة في برامجها عن وسائل الغش والتضلیل والدعایة المزی

والخداع، ویجب دائما أن تستعین بالحقائق والأرقام والوقائع والمتعاملون معها یجب الوقوف على 
 هذه الحقائق في تطویر المؤسسة.

 تتمیز العلاقات العامة بالتركیز على الجانب الانساني فیها، ومن المظاهر التي تؤدي إلى ذلك: -

  یؤدي إلى تحسین العلاقات  سسة مماتساعد العلاقات العامة عل زیادة فرص النجاح للمؤ
 الاجتماعیة

 .تستلزم برامج العلاقات العامة ضرورة تحقیق العدالة وتهیئة أسباب الحیاة الكریمة 

  تركز العلاقات العامة على دعائم اجتماعیة تدرب جماهیر المؤسسة على تحمل المسؤولیة
 الاجتماعیة وتحدي الصعاب التي تواجهها.

 .1تقوم العلاقات العامة على مبدأ ضرورة تناسب البرامج مع الظروف لمقابلة حاجات المجتمع 

نلاحظ مما سبق أن هذه الأسس تهدف الى تقویة العلاقات والروابط بین العاملین في المنشأة، ومنه 
اء انشطتها یستطیع المرء ان یفهم ان هذه الأسس عبارة عن أداة فعالة تستعملها العلاقات العامة اثن

  .المختلفة

 مبادئ  العلاقات العامة -4

لا یوجد اختلاف كبیر في معنى ومفهوم المبادئ مقارنة بالأسس لسبب بسیط وهو ان جمیع هذه 
، ومن المبادئ التي الخصائص تصب في بوتقة واحدة وهي تلك المتمثلة في تدعیم وتقویة المؤسسة

  فیما یلي: یسترشد بها المنشغلون بالعلاقات العامة تتلخص

  

 

                                                             
  .42-40، ص 1972 ،ب ط ، مكتب القاهرة الحدیثة، مصر،العلاقات العامةحمد: أكمال  حمدأ 1
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 العلاقات العامة تبدأ من داخل المؤسسة -4-1

المبادئ المقررة أن العلاقات العامة الجیدة أن تبدأ من داخل المؤسسة أي أن یكون هناك تفاهم  من
متبادل بین المؤسسة وجمیع الأفراد الذین یعملون في خدمتها فمن غیر الممكن أن تبدأ المؤسسة بتحسین 

جب أولاً خلق روح علاقتها مع الجمهور الخارجي وعلاقتها مع الجمهور الداخلي على غیر ما یرام فی
الجماعة والتعاون بین أفراد المنشأة على اختلاف مستویاتهم الإداریة ثم بعد ذلك یبدأ في تنمیة وتوطید 

  1.العلاقات الحسنة بین المنشأة وجمهورها الخارجي

 مراعاة الأمانة الصدق -4-2

جمیع تصرفاتها  یجب أن تتسم أعمال المؤسسة بالصدق والأمانة وأن تمارس العدل والانصاف في
لا فقدت الثقة لین جمهورها الداخلي والخارجي ٕ ، كما یجب على المؤسسة أن تنسق بین اقوالها وأعمالها وا

  2فالحقیقة خیر إعلان للمؤسسة وعامل أساسي في بناء شخصیتها. 

 اتباع طریقة البحث العلمي -4-3

مي في حل أي مشكلة من مشكلاتها من المبادئ الأساسیة للعلاقات العامة اتباع طریقة البحث العل
فطریقة البحث العلمي مبنیة على المفاضلة وتحاول الوصول إلى مبادئ عامة عن طریق التحلیل الدقیق 

 البعید عن كل تحیز. 

 اتباع سیاسیة الإفصاح -4-4

لو دققنا النظر في أعمال المؤسسة لوجدنا انه لیس هناك ثمة ما یستدعي إخفاء شيء  حیث أنه
    3عن أفراد المؤسسة أو الجمهور بصفة عامة فیما عدا الأسرار المتعلقة بعملیات الإنتاج.

  

                                                             
  .35دس، ص ،ب ط ، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة،المداخل الأساسیة للعلاقات العامةمنیر محمد، وهیب محمد سحر:  ابحر  1
  .47المرجع نفسه، ص  2
، 2007 ،ب ط ، مؤسسة حورس الدولیة للنشر والتوزیع، الاسكندریة، مصر،إداريالعلاقات العامة من منظور  رفي محمد: یالص 3

  .13ص 
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  مساهمة المؤسسة في رفاهیة المجتمع 4-5

كان الرأي الساند في الماضي أن أهداف أي مشروع هو تحقیق اكبر كسب مادي لصاحبه،  لقد
ن صاحب أولكن تغیرت هذه الفكرة الأن وحل محلها أن هدف كل مشروع فردي هو رفاهیة المجتمع و 

المشروع یستحق مكافأة بقدر مساهمته في اسعاد من یعملون له ومن یعمل في خدمتهم، ولا یتعارض هذا 
بدأ مع تحقیق أرباح لصاحب المشروع فالمشروع الناجح في النهایة هو الذي یعتمد على تأیید الجمهور الم

  1داخل المنشأة وخارجها.

  نشر الوعي الاقتصادي والاجتماعي بین الجمهور -4-6

العلاقات العامة الیوم شرح النظام الاقتصادي والاجتماعي حیث أصبح على عاتق المشتغلین في 
نما تحتاج  وممیزاته ٕ وفوائده وما یعود على المجتمع وعلى كل فرد فیه من منافع هذه لیست مهمة سهلة وا

  إلى صبر لكي تحقق ما تطمح إلیه.

  كسب ثقة الجمهور -4-7

ة أن تدوم طویلا دون أن تتمتع بثقة جمهورها الداخلي والخارجي فجمهورها اإذ لا یمكن لأي منش
خلاله تسعى المنشأة إلى كسب ثقة جمهورها الخارجي، لذا یجب على  الداخلي هو دعامتها الأولى إذ من

  2المشتغلین بالعلاقات العامة كسب ثقة الجمهور بالطرق الدیمقراطیة السلیمة.

  تعاون المؤسسات بعضها مع بعض -4-8

المسلم به أن التعاون هو أحد أسس النجاح ومن ثم وجب على الهیئات والمؤسسات على  من
  3اختلاف أنواعها أن تتعاون بعضها مع بعض في محیط العلاقات العامة.

ومنه نستخلص أن مبادئ العلاقات العامة كفیلة بتحقیق أهداف المؤسسة واتباعها أساسیات نجاح 
  المنظمة.

                                                             
  13كشك محمد بهجت: مرجع سابق، ص  1
  .76حجاب منیر محمد وهیب محمد سحر: مرجع سابق، ص  2
، دار المعرفة الاجتماعیةالعلاقات العامة والإعلام في الخدمة عبد المحي محمود صالح وجلال الدین عبد الخالق وآخرون:  3

  .42، ص 2004 ،ب ط الجامعیة، الاسكندریة،
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 العامةهداف العلاقات أ -5

تسعى العلاقات العامة الي تحقیق مجموعة من الاهداف لا تختلف في جوهرها من منظمة لأخرى 
... فالهدف الرئیسي للعلاقات نشطة هذه المنظمات بغض النظر عن طبیعة ملكیتهاأمهما اختلفت طبیعة 

عها... وكذلك اطراف طراف التعامل الداخلي مأالعامة وهو تحقیق الفهم المشترك والثقة المتبادلة بین 
 التعامل الخارجي والمنظمات الحكومة وغیر الحكومیة.

 :جمال هذه الاهداف فیما یليإویمكن 

 بناء اسم المؤسسة وشهرة تلقي استحسان الجماهیر التي تتعامل معها. -

تقدیم المشورة والنصح للمؤسسة عند تحدید سیاستها حتى تراعي اتجاهات الرأي العام بین الجماهیر  -
المقبلة بالمؤسسة وتعدیل الاتجاهات السلبیة في المجتمع وتحویلها إلى اتجاهات إیجابیة بناءة 

  والعمل على حل تأكید لاتجاهات الایجابیة.
 ... والمساعدة في ترویج المبیعات.تحقیق السمعة الطیبة للمنظمة وتدعیم صورتها الذهنیة -

أفضل ومنع وقوع مشكلات وأزمات خاصة  المحافظة على نظام العمل بالمنظمة وضمان تشریعات -
 بالعمل ومواجهتها في حال وقوعها

تدعیم المنظمة لأهداف المجتمع وكسب احترام ودعم الجمهور وضرورة شرح ما یحدث بالمؤسسة  -
 .للجمهور

 .الحصول على فهم أفضل بین الادارة والعاملین للوصول إلى نتائج أفضل -

جام الاجتماعي بین المصالح المختلفة وذلك عن طریق ضافة إلى أسباب التفاهم والانسإهذا 
ن برامج العلاقات العامة ترمي إلى خدمة أوالجماعات حیث  للأفرادالتوفیق بین المصالح المتباینة 

الموظفین وعملاء حملة الأسهم والمصالح الخاصة لجمیع الطوائف التي تتعامل مع المنظمة وكذلك زیادة 
لتالي تؤدي إلى زیادة فرص تحسین ظروف العمل المتزایدة من ترویج فرصة نجاح المؤسسة وهي با

مكانیاته والاهتمام بالعاملین ككائن حي له حاجاته ومطالب ثقافیة واجتماعیة داخل ورعایة صحیة ٕ ... وا
نطاق العمل وخارجه... فالعلاقات العامة تخدم هدفا إنسانیا هاما یتمثل في عملیة رفع معنویات 

 سین الظروف حیاتهم.العمال... وتح
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ص من هذا أن الأهداف التي سعت العلاقات العامة إلى تحقیقها لم تتغیر متأثرة بالتحولات لتخنسو 
  .التاریخیة للممارسة هذه الظاهرة الانسانیة

  مجالات العلاقات العامة -6

 عسكریة، سیاسیةصناعیة،  ،فیدة لكل مؤسسة سواء كانت تجاریةتعتبر العلاقات العامة وظیفة هامة وم
  الخ ولكل جانب من جوانب الحیاة العامة وفیما یلي نقوم بعرض أهم مجالات العلاقات العامة:. ..

  العلاقات العامة في المجال الصناعي 6-1

لا یمكن ان تنجح المؤسسة الصناعیة وتحقق اهدافها كاملة إلا اذا تضمنت تعاون وتكیف وتأیید 
ي القائمین على أدارتها وقیادتها وكذا المنظورین تحت لوائها والمنتفعین بها جماهیرها الداخلیة المتمثلة ف

  1.وبخدماتها

نحو سلعها وخدماتها والتي  الآراءفالمؤسسة الصناعیة بحاجة دائمة إلى تنمیة الاتصالات وتكوین 
  .ضمان وجود ولاء بین أفرادها

ٕ و  مستوى عال من الكفاءة والخبرة فسوف دارة العلاقات العامة في هذه المنشآت على إن لم یكن ا
تتأثر علاقات هذه وقد تواجه  مواقف صعبة تحتاج إلى القدرة والحكمة في المعالجة حتى لا یترتب علیها 

أو كراهیة لمنشأة ومنجاتها خاصة وأنه في مجال المنافسة قد یلجأ المنافسون إلى التشویش  ،رأي مضاد
قامة الشائعات. ٕ  2وا

 العامة في المجال التجاريالعلاقات  6-2

وكذا لم العلاقات بین اقسام المؤسسة  منتج مع كل من الموارد والمستهلك،وتتمثل في علاقة ال
.والمسؤولیة تمكن من قیامها التجاریة فالعلاقات الطیبة بین أقسام المؤسسة التجاریة والتضامن في العمل 

                                                             
  .152ص  ،2001 ،ب ط، عمان ،دار الفكر، الأسالیب القیادیة في المؤسسات التعلیمیة: البدوي طارق عبد الحمید 1
  .63ص ، 1999 ،ب ط ،مصر ،مؤسسة شباب الجامعة ،العلاقات العامة: حمدمحمد أالمصري  2
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لاسواق والتجارة تعني الخدمة الحقیقیة للعمل القائمة لذلك فالعلاقات العامة في ا‘ بعملها على اكمل وجه
  1وتقتح فیها ناتجة عن اقتناع.

   العلاقات العامة في المجال السیاسي 6-3

 تأخذوالجماعات الضبط وخاصة في الدول التي  والسیاسیینویكون على مستوى الأحداث السیاسیة 
بالنظام الحزبي سواء الحزب الواحد الحاكم او تعدد الاحزاب السیاسیة، ویكون هنا العلاقات العمة دور 
كبیر في مجالات استقطاب الجماهیر والتأثیر علهم بهدف الحصول على تأییدهم واصواتهم في 

  وبین الجماهیر. اسیینیالانتخابات وتعتبر العلاقات العامة هنا بنشاطها وخبرائها علاقة وصل بین الس

  العلاقات العامة في المجال العسكري 6-4

  ربع دعائم هي:أحیث تسعى العلاقات العامة في اي مجتمع على 

 رفع روح المعنویة بین رجال القوات المسلحة في البر والبحر والجو. -

 التقاهم والتقدیم العام من جانب المواطنین لمهمة الجیش وحاجاته. تأكید -

والتعاون القلبي المستمر من جانب كل فرد او جماعیة او تنظیم تتعامل معها  تحقیق حسن النیة -
 القوات المسلحة سواء بصورة مباشرة او غیر مباشرة.

 علام الجمهور بنشاط القوات المسلحة واعماله في حدود الامان الحربي والمصلحة العامة.إ -

  في مجال الوزارات والدوائر الحكومیة العلاقات العامة 6-5

حیث تسعى العلاقات العامة في هذا المجال الى توعیة جماهیرها وارشادها عن طریق شرح وتفسي 
القوانین والأنظمة من اجل كسب تأیید الجمهور للسیاسات والقوانین الحكومیة، وقد تتصدى العلاقات 

  موقف.العامة لحض بعض الشائعات او تبریر موقف معین عن طرق ابراز الحقائق المتعلقة بهذا ال

  

                                                             
 2003 ،ب ط ،مصر ،الاسكندریة ،دار المعرفة الجامعیة ،الخدمة الاجتماعیة في مجال العلاقات العامة: محمد مصطفى أحمد 1

  .16ص
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  العلاقات العامة في المجال التعاوني 6-6

بسعر تكلفة، وبدون  لأعضائهاویشمل مجال الجمعیات بكافة اشكالها والتي تسعى لتقدیم الخدمات 
ربح، ویتضمن دور العلاقات العامة  هنا في الحصول على تأیید ودعم أعضاء هذه الجمعیات ومعرفة 

  متطلبات فیما یتعلق بنوعیة الخدمات المقدمة لهم وجودتها

كما تستخدم العلاقات العامة ایضا في مجال التعلیم والخدمات الصحیة والمشاهیر والنجوم وكل 
حیاة الأخرى، وبهذا العلاقات العامة احدى وظائف الادارة، وهي لیست وظیفة جدیدة فقد نشأت میادین ال

  صول معترف بها.أصبحت لها قواعد و أنها أمند ظهور الانسان لكن الجدید 

  علاقة العلاقات العامة ببعض العلوم -7

  علامالعلاقات العامة والإ 7-1

و معلومات تنشر بقصد تنویر الرأي العام ومثالها النشاط الاجتماعي أعلام هو عبارة عن بیان الإ
تلك السیاسة، وكذلك نشر البینات والمعلومات  ومبرراتالذي تقوم به الدولة لتوضیح سیاستها لرأي العام 

بقصد  تنویر الرأي العام لیكون فكرة راجعت على  المختلفةبالسلع والافكار في وسائل النشر المتعلقة 
  ساس من الواقع.أ

والسینما والتلفزیون جزءا مهما  والإذاعةویعتبر الاعلام من خلال وسائله المختلفة كالصحافة 
نظرا لما تستخدم هذه الأخیرة من وسائل اعلامیة مختلفة في  وجوهریا واداة أساسیة العلاقات العامة

  مختلف برامجها وأنشطتها.

  العلاقات العامة والاعلان 7-2

یمثل الطریقة الأكثر اغراق لنقل رسالة البیع لنوع معین من الجمهور لمنتج ما أو خدمة ما  نلاعالا
بأقل تكلفة ممكنة، والعلاقات الرئیسیة بین الاعلان العلاقات العامة قد خلق والتفهم الجید للمنتج أوو 

قطاع الخاص العلاقات یف السوق، ففي المجال التجاري والقالخدمة التي روجت، وهذا ما یعرف احیانا بتث
وق جزء من العمل ككل، فان لسوق في الوقت الذي یشغل فیها السالعامة والاعلان عنصران مرتبطان با
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العلاقات العامة تتضمن الناحیة المالیة والانتاجیة وهي جزء ضروري وهام لكل جزء مما یعرف بخلیط 
 1التسویق الذي یشغل فیه الاعلان جزء هاما.

  العامة والدعایةالعلاقات  -7-3

یخلط البعض بین العلاقات العامة والدعایة ویرجع هذا الخلط إلى اتحاد أهدافها وهو الاتصال 
بالرأي العام ومحاولة بلورته وتعدیله والتأثیر فیه، فالدعایة هي أحد أنواع الاتصالات المستخدمة كقوة 

أهم عن طریق استغلال عواطفهم  للسیطرة على أفكار أفراد المجتمع وتوجیههم الوجهة التي حددت
وغرائزهم ویتم ذلك من خلال وسائل الاتصال العامة، مثال ذلك حین تنظم إحدى الشركات حملة دعایة 

شروب الكولا مع  تفاقمار الجدل حول مدى ث لتغییر مفهوم الناس عن طبیعة السلعة التي تنتجها، وحین
بیبسي إلى تنظیم حولة دعایة من خلال وسائل النشر الشریعة الاسلامیة سارعت الشركة المنتجة لشراب 

  العام للتأكید على صلاحیة وطهارة المشروب دون أن تفصح عن شخصیتها.

خفاء بعض الحقائق أو تعتبر  بعضها الأخر، وبوصفها  ٕ وهكذا تعمل الدعایة على تكوین الأخبار وا
من  لأيفق ووجهة نظر المسؤولین عنها هذا فهي وسیلة متمیزة لا تعد الجمهور سوى بالمعلومات التي تت

العلاقات العامة عن طریق الاخبار الصادق والتعلیم والممارسة الى اقناع الجمهور وسیلة بینما تهدف 
  2وتحقیق تعاونه معها على اساس الثقة والتفاهم المستمر.

  العلاقات العامة والاشهار 7-4

یرتكز الهدف الاشهاري اتجاه المؤسسة في زیادة المبیعات وتبیین ممیزات السلع والخدمات التي 
تقدمها للزبون والتركیز على علاقتها التجاریة مقارنو بمؤسسات أخرى، بینما یرتكز هدف العلاقات العامة 

لمجتمع التي تنشط على التعرف على المؤسسة ككل ومحاولة تدعیم وتحزیز سمعتها ومكانتها في نزع ا
یعمل على المبالغة في  فالإشهارعلامیا ...الخ، وبهذا إو أو تجاریا أو انتاجیا أفیه سواء كان اقتصادیا 

وقوتها في هذا المیدان  بإمكانیاتهااظهار عنصر معین من عناصر المؤسسة وتنویر المجمع المحیط بها 
  أو ذلك.

                                                             
  .16، ص 1994 ،ب ط دار حنیا، عمان، سالیب)،العلاقات العامة (النظریة والأ :حمدألیاس، القطامین إسلوم  1
، ص 1993 ،ب ط ، المكتب الجامعي الحدیث، الاسكندریة،الاجتماع العلاقات العامة من منظور علمرشوان عبد الحمید احمد:  2

162.  
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  العلاقات الإنسانیةو  العلاقات العامة -7-5

ظهرت العلاقات الإنسانیة منذ ظهور الإنسان على وجه المعمورة وذلك عن طریق العواطف والروح 
الجماعیة التي كانت تربط الناس فیما بینهم سواء كان ذلك على المستوى الأسري أو القبلي أو المؤسساتي 

جموعة الروابط المختلفة المهني، وفي هذا الإطار یعرف الدكتور ماهر علیش العلاقات الإنسانیة بأنها " م
  1التي تأتي في مجال العمل حیث یجتمع الأفراد والجماعات للعمل في صعید واحد".

  وترجع أهمیة العلاقات الإنسانیة في المؤسسات الحدیثة إلى الأسباب التالیة:

 إن الإنسان كائن حي متغیر ومن الضروري تقدیر هذه الخاصیة في محیط عمله. -

 المفكر ولذلك فإنه لن یؤدي عمله على أكمل وجه إلا إذا كان مقتنعا به.إنه یتمیز بعقله  -

أن الإنسان كائن حي متفاعل یؤثر ویتأثر، فإذا ما شعر العامل أو الموظف بأنه موضع تقدیر  -
 2ورعایة في میدان عمله فإن ذلك سیؤدي إلى تحمسه لأداء واجباته إلى أقصى حد ممكن.

العلاقات الإنسانیة نشأت نتیجة اعتراف الإدارة بالجانب النفسي  ویمكن القول في هذا الصدد أن
عطاء الأهمیة الكاملة له قصد تحقیق رفاهیته وحاجاته السوس ٕ ومهنیة بواسطة تهیئة یوالاجتماعي للفرد وا

ك، بین الأجهزة الإداریة والأفراد العاملین في هذه المؤسسة أو تل والاحترامالأجواء المفعمة بالمودة والثقة 
والعلاقات العامة في هذا الخصم كله إنما تعمل فقط على تدعیم هذه الظروف ولكن في إطار من 

  الشفافیة التامة.

                                                                              3معوقات العلاقات العامة - 8

  .دارة العلاقات العامةإالاختیار الصحیح للعاملین في  عدم وجود معاییر تكفل -
     .دارات العلاقات العامة على خلفیة علمیة مناسبة لممارسة المهنةإعدم حصول العاملین في  -

      
  .    مارسة العلمیةمدارات العلاقات العامة على خلفیات تدریبیة للإعدم حصول العاملین في  -
                                               .ممارسة مهنة العلاقات العامة بأخلاقیاتلتزام عدم الإ -

                                                             
  .27، ص1977 ،ب ط ، مكتبة عین الشمس، القاهرة،العلاقات الإنسانیة في الصناعةعلیس ماهر محمد:  1
  .66-65، ص 1983 ،ب ط ، وزارة الصناعة، دمشق، لعلاقات العامةاأبو عمشة عدنان:  2

3 https://www.facebook.com/modern public relation 94, heur:14:45, jour:10-03-2018. 
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   .دارة العلیا بالعلاقات العامة وعدم اقتناعها بقدراتهاعدم اهتمام الإ -
  .دارة العلاقات العامة في عملیة اتخاد القرار في المؤسسةإضعف مشاركة العاملین في  -

 .العامةعدم وضوح اختصاصات ادارة العلاقات  -

                                                .داري مناسبإعدم وضع العلاقات العامة في مستوى  -
  .دارات العلاقات العامة بشكل كافيعدم توافر الموارد المالیة لإ -

                       .علام في تحقیق اهداف العلاقات العامةعدم الاستخدام الامثل لوسائل الإ -
   .استخدام التكنولوجیا الحدیثة في العلاقات العامة في بعض المؤسساتعدم  -

                                     .مواجهة البیروقراطیة الحكومیة التي تعطل عمل العلاقات العامة -

  مؤهلات ممارس العلاقات العامة ثالثا:

العلاقات العامة تستند على مفهوم أخلاقي نابع من صفات الصدق والاستقامة وعل هذا  إن
الأساس فإن المشتغل في العلاقات العامة یجب أن تتوفر فیه مجموعة من المؤهلات والصفات نختصرها 

  في ركنین أساسیین:

 القابلیة والصفات الشخصیة. -

 1عداد العلمي.لإا -

 القابلیة والصفات الشخصیة -1

  وهي المواهب والصفات الممیزة التي تولد مع الفرد وتطورها التجارب ومنها:

 قوة الشخصیة -1-1

الشخصیة القویة التي تجذب الإنتباه، وتدفعهم الآخرین إلى مجاراتها والتحدث معها عكس 
الشخصیة الضعیفة والمتباعدة ومن أهم صفات الشخصیة القویة نذكر حسن المظهر والقوام، الأناقة 

تصال المباشر بالناس، له الأول في المقابلة الشخصیة والا الانطباعة الحدیث، ومن المعروف أن ولباق
  تأثیر على نجاح المقابلة أو فشلها.

                                                             
  .2، ص1998، 1دار الصفاء، عمان، ط العلاقات العامة في منشآت القطاع الخاص (مفاهیم وواقع)،زیاد رمضان:  1
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 لباقة الحدیث -1-2

العلاقات العامة القدرة على الكلام الصحیح، واستخدام الوسائل  یجب أن یكون لدى أخصائي  
عن الألفاظ السوقیة التي لا یرددها سوى أدنى المستویات، كما یجب أن تكون  والابتعادوالألفاظ الجیدة، 

  1لدیه القدرة على الجذب لأطراف الحدیث والرد على الاستفسارات بأدب وكیاسة.

 الموضوعیة -1-3

  تتمثل في القدرة على التفكیر المنطقي وعدم التحیز والنظر للأمور بموضوعیة ورشد. 

  حب الإستطلاع -1-4

إن حاجة موظف العلاقات العامة الدائمة إلى معلومات تتطلب منه التمتع بالرغبة قویة لاستطلاع 
  الأخبار والمعلومات المتعلقة بعمله.

  الخیال الخصب -1-5

  2وتتمثل في المقدرة على تقبل وجهات النظر وتقدیرها والتمتع بالمرونة في التفكیر.

  قابلیة التنظیم -1-6

لى القدرة التنظیمیة التي تتمثل في تنظیم أعماله إداري إات العامة كرجل  یحتاج موظف العلاق
بشكل مرتب، وبترتیب موارده المتوفرة وتوقیت أعماله ومواعیده حسب أولویات وجدولتها بدقة، وتتزاید 

  متطلبات التنظیم عندما تكون الأهداف غیر ملموسة خصوصا في مجال العلاقات العامة.

  الشجاعة -1-7

یواجه رجل العلاقات العامة أمور حرجة في علاقة المؤسسة بالجمهور ویحتاج إلى اتخاذ قرارات 
  حاسمة وحازمة وسریعة أحیانا، لذا یحتاج إلى شجاعة وسرعة بدیهیة یتطلب عملها.

                                                             
  .80-79، ص ص 2000-1999 ،ب ط ، مؤسسة باب الجامعة، الاسكندریة، العامةالعلاقات المصري محمد أحمد:  1

  .26، ص 1998، 1، دار الشروق، عمان، طالعلاقات العامة والاتصال الإنسانيأبو أصبع خلیل صالح:   2
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  الحس الفني -1-8

بد أن یتحلى كل من یعمل في نشاط إعلامي بالذوق المرهف والحس الفني حتى یستطیع التأثیر  لا
  الذي یعمل خلاله.ي المحیط ف

  قدرة المثابرة والاحتمال -1-9

المدى، وتتطلب الصبر، كان على العامل فیها أن یتحلى بالصبر  بعیدةوذلك لأن أغلبیة أهداف 
  1والمثابرة.

 العلمي (الإعداد العلمي) التأهیل-2

علام في آن واحد، ویمتد عمله باتجاهین ویساهم   ٕ إن ممارسة العلاقات العامة هو ممارسة إدارة وا
ساعده في أداء وظیفته في تحقیق أهداف مؤسسته، ولا بد أن یشمل إعداده الدراسي في المواضیع التي ت

علامیة ومن المهم أن یكون ملما بالحقول االإداریة و  ٕ   لتالیة:ا

  الإعداد في اللغة -2-1

أن یكون ممارسین العلاقات العامة من ذوي المهارات الكلامیة والذین یتقنون إحدى اللغات الأجنبیة 
  الشائعة إلى جانب اللغة الأم.

  الكتابة والخبرة الصحفیة -2-2

الخبرات لممارس لابد للممارسة العلاقات العامة أن یكون ملما بفن الكتابة والصحافة، لأنها أقرب 
  العلاقات كإعلامي یحتاج إلى صیاغة الأخبار والإعلان ونشر المواضیع الدعائیة.

  علم النفس -2-3

لى مقدار من الإلهام بعلم النفس، لمعرفة الدوافع النفسیة البشریة إیحتاج ممارس العلاقات العامة 
  لها.لیستطیع التأثیر والتغییر في أفكار وشخصیات الجماهیر التي یقاب

                                                             
  .81- 80المصري محمد أحمد: مرجع سابق، ص ص   1
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    علم الاجتماع  -2-4

یعیش الفرد ضمن جماعات متعددة ذات تأثیر على سلوك ونمط تفكیره ولا بد للمارس العلاقات 
  أن یتفهم طبیعتها وأسالیب اتصالها وقوة ارتباطها.العامة من 

  الإدارة والاقتصاد -2-5

لمعرفة ما یجري في إدارته لا بد لممارس العلاقات العامة من الإلمام بأولویات الاقتصاد والإدارة 
  1لمؤسسته إداریا ومالیا، والمؤثرات الاقتصادیة السائد في الداخل والخارج.

  الأعصاب وأصول البحث العلمي -2-6

یعتمد نجاح العلاقات العامة والمؤسسة على أسلوب البحث العلمي والاحصاء، وجمیع المعلومات 
دخال المعطیات وتبویب النتائج ومعرفة والمعالجة بالحاسوب وتقنیاته، وصولا إلى تحلی ٕ ل الظواهر وا

  2اتجاهات الرأي العام.

رغم أهمیة ممارسین العلاقات العامة في المؤسسة إلى أن دوره لا یتعدى تقدیم النصائح والتوصیات 
  للإدارة العلیا حول فهو لا یستطیع إلزام إدارته العلیا بجمیع ما یراه ویقترحه.

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

  .53الجبوري عبد الكریم راضي: مرجع سابق، ص   1
  .56الجبوري عبد الكریم راضي: مرجع سابق، ص  2
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  خلاصة الفصل

العلاقات العامة كوظیفة من وظائف الإدارة في الوقت الراهن أصبحت عاملا مهما من عوامل 
نما هي نشاط مخطط صاالنجاح في المؤسسات بمختلف تخص ٕ تها، فهي لیست نشاط یمارس بالصدفة وا

له ببرنامج عمل یبنى على اسس علمیة مدروسة، ویقوم بها أشخاص مؤهلین ومختصین بها، وحتى 
التي لیس لدیها قسم خاص بالعلاقات العامة فقد اصبحت تدرك أن نجاحها مرتبط بمواكبة  المؤسسات

إلى قدرتها على الاتصال بالجماهیر في الوقت  بالإضافةالتحدیثات الجدیدة على مستوى الإدارات 
مهام المناسب وبأسرع طریقة وذلك لأجل تشكیل صورة لنفسها، وتحسین سمعتها وذا كله من أهم أدوار وال

 التي تقوم بها العلاقات العامة في المؤسسات.



  

  

  

  

  

  الفصل الثالث: دیوان مؤسسات الشباب

  

  تمهید

  : نشأة دیوان مؤسسات الشباب.أولاً 

ا ً   : تعریف دیوان مؤسسات الشباب.ثانی

ا   : وظائف دیوان مؤسسات الشباب.ثالثً

ا ً   .دیوان مؤسسة الشباب: الهیكل التنظیمي لرابع

ا ً   بعة للدیوان.ا: المؤسسات الشبانیة التخامس

  خلاصة الفصل.
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  تمهيد

نظرا للأىداف والخدمات التي تقدميا مؤسسات الشباب لممحيط الاجتماعي الشباني ومحاولاتيا في 
ضمان إقباليم المستمر والواسع عمى نشاطاتيا المقترحة اعتمدنا إلى معرفة فعالية العلاقات العامة في 

لمؤسسة ديوان الشباب ولاية خدمة أىدافيا ومدى أىميتيا في ربط جماىيرىا بيا، وعميو تم اختيارنا 
جيجل، ولنتعرف عمييا أكثر ارتأينا الوقوف في بعض القضايا الميمة المتعمقة بيا والتي تشرح لنا علاقتيا 

 بالشباب ومدى أىمية العلاقات العامة بيا.
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 أولا: نشأة ديوان مؤسسة الشباب

 2005أكتوبر  19الموافق لـ  1426رمضان  16المؤرخ  05/410رقم بمقتضى المرسوم التنفيذي 
الذي يحدد صلاحيات وزير الشباب والرياضة، يتضمن تحويل مراكز إعلام الشبيبة وتنشيطيا موضوع 

والمذكور  1990سبتمبر  01الموافق لـ  1411 عام صفر 11المؤرخ  253-90المرسوم التنفيذي رقم 
الدواوين وتوضع الدواوين تحت أعلاه إلى دواوين مؤسسات الشباب لمولاية وتدعى في صمب النص 

تراحات من وصاية وزير الشباب والرياضة، ويحدد المقرر بقرار من وزير الشباب والرياضة بناء عمى اق
 1والي الولاية المعنية.

 ثانيا: تعريف ديوان مؤسسات الشباب

ة ديوان مؤسسات الشباب لمولاية الذي يعتبر مؤسسة عمومية ذات طابع إداري يتمتع بالشخصي
 01-07المعنوية والاستقلالية المالية تحت وزارة الشباب والرياضة، حيث بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 

حيث يتضمن تحويل مراكز إعلام الشبيبة  2007يناير 6المواقف لـ  1427ذي الحجة  17مؤرخ 
 2وتنشيطيا إلى دواوين مؤسسات شباب.

 تحت سمطة المدير: ويشرف عمى تنظيم الديوان جياز إداري يضم

 .مصمحة الإدارة والوسائل 
 .مصمحة التنشيط والاتصال والحياة العمومية 
 .مؤسسات الشباب 

 مؤسسة شبانية متمثمة في: 42ويشمل الديوان مؤسسات الشباب لولاية جيجل عمى 

 .دور الشباب 
 .المركبات الرياضية الجوارية 
 .القاعات المتعددة النشاطات 
 .بيوت الشباب 

                                                             
 .11، ص 0222، السنة 20الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية: العدد  1
 .10ص، المرجع نفسو، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية 2
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 وظائف الديوانثالثا: 

  تتولى الدواوين ميام ضمان تنفيذ برامج الإعلام والاتصال والإصغاء والتنشيط الاجتماعي
 والتربوي والإدماج في أوساط الشباب وكذا تسيير مؤسسات الشباب التي تشكل ممتمكات

 .وصيانتيا وحفظيا

 الاجتماعية التربوية والثقافية ونشاطات التسمية تجاه الشباب وتسييرىا. تنظيم النشاطات 

 .تنظيم نشاطات اليواء الطمق السياحة التربوية لمشباب وتشجيعيا 

 .تقديم المساعدات التقنية لمشباب لإنجاز مشاريعيم 

 .تشجيع لقاءات الشباب في إطار المبادلات الوطنية والدولية والزيارات ودراسة الوسط 

  وضع في متناول الشباب المعمومات التي من شأنيم توجيييم وتسييل إدماجيم في الميادين
 الاجتماعية والاقتصادية والثقافية.

 والإصغاء النفسي لفائدة الشباب.أعمال الرقابة العامة والتربية الصحية  تنظيم 

 .ضمان سير مجموعة مؤسسات الشباب وتسييرىا وصيانتيا وحفظيا 

 لات مع دواوين مؤسسات الشباب الموجودة في الولايات الأخرى.تطوير المباد 

 داءات المرتبطة بموضوعيا.التربصات وكذا العروض والأ احتضان 

 الحركة  يحتوي عمى المعمومات التي يمكن أن تيم الشباب في كل ميادين إعداد بنك لممعطيات
 1الاجتماعية، ووضع نقاط الإعلام عبر كل مؤسسات الشباب.

 الهيكل التنظيمي لممؤسسة رابعا:

فإن ديوان مؤسسات الشباب لولاية  2المادة  20/09/2008طبقا لمقرار الوزاري المشترك المؤرخ في 
 جيجل وتحت سمطة المدير تضم:

                                                             
 .10ص، المرجع السابقالجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية:  1
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 .مصمحة الإدارة والوسائل 

 .مصمحة التنشيط والحياة الجمعوية 

 .مؤسسات الشباب 

 مخطط الهيكل التنظيمي -4-1
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 الديوان رــــــــــــمدي

مصمحة التنشيط والاتصال 
 والحركة الجمعوية

 الأمانة

 (: يوضح الهيكل التنظيمي لممؤسسة01الشكل رقم )

 .مؤسسة ديوان الشبابالمصدر: 

 أمانة المصمحة

فرع الاعلام والاتصال 
 والمرافقة

مكتب التوثيق والأنشطة 
 البيداغوجية

نشطة الاجتماعية الأ فرع 
التربوية ومبادلات الشباب 

 والحركة الجمعوية

 المؤسسات الشبانية التابعة

 مصمحة الإدارة والوسائل

 أمانة المصمحة
 بيوت الشباب

 نوادي الشباب

القاعات المتعددة 
 النشاطات

المركبات الرياضية 
 الجوارية

 دور الشباب

فرع الوسائل 
 والصيانة

 حظيرة المؤسسة

 المخزون تسيير

 جرد العتاد

الموارد فرع 
 البشرية والمالية

 مكتب المحاسبة

 مكتب الأجور

 مكتب الفوترة
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 شرح الهيكل التنظيمي -4-2

 مكتب المدير - أ

ورئيس الديوان معين من قبل وزير الشباب والرياضة بناء عمى اقتراح من الوالي  ىو المسير الأول
 لضمان السير الحسن.

 مهامه 

 .ضمان تنفيذ برامج الإعلام والاتصال والإصغاء والتنشيط الاجتماعي في أوساط الشباب 
 .تسيير مؤسسات الشباب 
 .يبرم كل الصفقات والاتفاقيات والعقود 
 التعيين، تثبيت، واتخاذ القرارات الخاصة بالموظفين التابعين لمديوان. سمطة 
 .الآمر بالصرف لميزانية المؤسسة لضمان السير الحسن لمديوان 
 .يعد النظام الداخمي لمديوان ويعرضو عمى المجمس 

السكرتارية من: استقبال البريد الوارد،  ويتبع ىذا المكتب أمانة المدير والتي تقوم بمختمف أعمال
 استقبال الزوار، تحضير الاجتماعات.

 الجمعوية تنشيط والاتصال والحياة مصمحة ال - ب

 الجمعوية تنشيط والاتصال والحياةمكتب مصمحة ال 

ىو المسؤول المكمف بتسيير المصمحة تحت إشراف مدير الديوان ويتم تعيينو بمفرده وفقا لمشروط 
 ومن ميامو:القانونية 

 .ترقية، تطوير وتنظيم أعمال الاتصال والتنشيط في الوسط الشباني 
 .القيام بكل الدراسات، التحقيقات وسبر الآراء حول إشكاليات الشباب 
 .تطوير وتنظيم أعمال الوقاية العامة، الإصغاء النفسي والتربية الصحية 
 الشبانية والتظاىرات الثقافية الرياضية  تنظيم وبرمجة النشاطات الجوارية، اليواء الطمق، السياحة

 العممية.
 .متابعة الممحقات من جوانب الاتصال والتنشيط 



الفصل الثالث:                                                                ديوان مؤسسات الشباب  

 

 

58 

 أمانة المصمحة 

 تنظيم وترتيب البريد الوارد والصادر.تسجيل ، 
 .التنسيق بين مكتب الإعلام والاتصال والإصغاء ومكتب التوثيق 

 لام والاتصال والإصغاء والمرافقةفرع الإع 

 م والاتصال والإصغاء والمرافقة فرع الإعلا ىو رئيس

 من باب الإعلام والاتصال:

 .إنشاء بنك لممعمومات 
 .)الإدراك التام لعممية التوزيع والإشيار )مجلات صحفية، مطويات، بطاقات توثيقية ولوحات إعلامية 
 .تنظيم أيام دراسية، محاضرات ومناقشات 
  (.الأنترنتوالدولي )وضع طريقة لمولوج إلى الإعلام الوطني 

 من باب الإصغاء والوقاية:

 .تنظيم وتنمية أعمال الوقاية العامة التربية الصحية لفائدة الشباب 
 .القيام بسبر الآراء وتحقيقات حول الإشكاليات التي تيم الشباب 
 :لنشاطات المؤسسات التابعة لمديوان والتنسيق مع الييئات الأخرى  حملات تحسيسيةتتمثل في  المرافقة

 التي تنشط في نفس المجال لمصمحة الشباب.

 مكتب الأنشطة الاجتماعية التربوية ومبادلات الشباب والحركة الجمعوية 

 من ميامو:

 .التغطية الإعلامية 
 .تنظيم خرجات لمتوعية الشبانية 
 جميع النشاطات التي يقوم بيا الديوان والمؤسسات التابعة لو. تكوين وتغطية 
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 ة الجمعويةركالح 

ىي مختمف الجمعيات التي تنشط في المجال الشبانية، الرياضية، الثقافية والعممية وليا عدة أىداف 
 والتي تكون متعاقدة مع الديوان.

 مكتب التوثيق 

المضغوطة والممصقات، المقصوصات، الدلائل يقوم بإصدار المنشورات، المطويات والأقراص 
والمجلات المتضمنة مختمف النشاطات الشبانية وحملات تحسيسية لتوعية الشباب والتعريف بنشاطات 

 المؤسسات الشبانية وتوضيح الدور الذي تقوم بو.

 مصمحة الإدارة والوسائل - ج

 .ىي مصمحة مكمفة بالتسيير الإداري والمالي 
  وممحقاتو.متابعة عتاد الديوان 
 .السير عمى تحسين التسيير المالي والإداري 
 .مراقبة الميام الموكمة إلى مكتب الإدارة 
 .الإشراف والمتابعة بصفة عامة عمى مصمحة الإدارة والوسائل 

 أمانة المصمحة 

 .التنسيق بين المكاتب 
 .تحرير والرد عمى البريد 
 .تسجيل وتنظيم البريد 

  والماليةمكاتب الموارد البشرية 

 .تسجيل القرارات والمقررات الإدارية في سجل خاص 
 .تسجيل المحاضرات وشيادات العمل 
 .إصدار القرارات والمقررات 
 .ترتيب الممفات 
 .إنشاء مخطط التسيير 
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 مكتب الوسائل والصيانة 

 .الإشراف عميو وتحسين الاحتياجات اللازمة لممصمحة 
 .توفير الاحتياجات لكل المكاتب 
 المخزون. تسيير 

 مكتب المحاسبة 

 يتولى صلاحية تنفيذ ميزانية الديوان عن طريق دفع النفقات مثل: الأجور والعلاوات ...إلخ.

 مكتب الأجور 

 .إعداد مرتبات العمال والمستخدمين 
 .إعداد المنح والممحقات 
 .إعداد الميزانية التمييدية والختامية 

 مكتب الفاتورة 

 .إعداد سندات الطمب 
  الإجراءات الإدارية الخاصة بالاتفاقيات.إعداد 

 خامسا: المؤسسات التابعة لمديوان

مؤسسات الشباب يتم تطبيق برنامج الديوان عمى مؤسسات الشبانية الموضوعة تحت تصرفو حيث تعد 
مؤسسات الشباب مؤسسة ذات طابع اجتماعي تربوي ترفييي تابع لمؤسسات الشباب، وىي مخصصة 

حائزة عمى شيادات دولية في المجال التربوي  الحر لمشباب، يعمل بيا إطارات مؤىمةلاستغلال الوقت 
 06الموافق لـ  1427ذي الحجة عام  17المؤرخ  07/01والتنظيمي حيث وبمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 

يما المتضمن تحويل مراكز إعلام الشبيبة وتنشيطيا إلى دواوين مؤسسات الشباب لمولاية، س 2007يناير 
 منو يقرر ما يأتي:  20المادة 

يحدد القرار شروط إنشاء مؤسسات الشباب ومياميا وتنظيميا وسيرىا، وكذا تعداد ونوع المستخدمين 
 ومن بين المؤسسات التابعة ليا:
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 .دور الشباب 
 .بيوت الشباب 
 .القاعات المتعددة الخدمات لمشباب 
 .مخيمات الشباب والمركبات الرياضية الجوارية 

 يدير مؤسسات الشباب مدير متزود بمجنة بيداغوجية يساعده:

 .فريق بيداغوجي 
 .مستخدمون إداريون وماليون ومستخدمو المصمحة والأمن 

 1مدير مؤسسات الشباب بمقرر من مدير الديوان مؤسسات الشباب المكمف لمولاية. ويحين

 مهام ونشاطات مؤسسات الشباب -5-1

 يكمف بـ:دور الشباب:  - أ

 .تمقين الشباب نشاطات لمتنشيط الثقافي والفني والعممي والإعلامي 
 .اقتراح التسمية الترفييية، تستجيب لاحتياجات الشبيبة 
 ه الشباب لاسيما الاتصال مع المؤسسات التربوية والحركة الجمعوية لمشباب اتطوير تنشيط جواري تج

 والمساىمة في تربية المواطنة لمشباب.
 اية العامة والاتصال والتربية الصحية والإصغاء النفساني لفائدة الشباب.تطوير أنشطة الوق 
 .تنظيم تظاىرات ثقافية وعممية ورياضية وتسمية 
 ر أنشطة الإعلام اتجاه الشباب ووضع في متناوليم كل المعمومات التي تسمح بتوجيييم وتمكن تطوي

 من إدماجيم في الميادين الاجتماعية.
  التقنية لمشباب لتحقيق مشاريعيم.تقديم مساعداتيا 
 .2تطوير الفضاءات لمجميور العريض 

 

                                                             
 .02الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية: المرجع السابق، ص  1

2
  Journal Officiel de la république Algérienne : N°37, juin, 1997, p 14.   
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 تيتم بـ: بيوت الشباب: - ب

 .تنظيم الأسفار والزيارات والجولات السياحية لمشباب 
 .تشجيع المبادلات الوطنية والدولية لمشباب 
 .تنظيم نشاطات التسمية لفائدة مستعممي بيت الشبابة 
 .إيواء الشباب المنخرط طبقا لمتنظيم المنصوص عميو في ىذا المجال 
 .توفير كل الخدمات التي نت شأنيا ضمان شروط حسنة لإقامة المنخرطين 
 .توفير الوسائل الضرورية لتنظيم نشاطات سممية وتربوية 
 .تشجيع الصداقة والضيافة 
 امة، التربية الصحية، الإصغاء النفسي المساىمة في تطوير نشاطات الإعلام والاتصال والوقاية الع

 1لفائدة الشباب.

 النشاطاتالقاعات متعددة  - ج

 الميام المنصوص عمييا ىي:

  براز نشاطاتيم الفنية، الثقافية والعممية توفير فضاءات تعبيرية لمشباب تسمح لو بعرض إبداعاتيم وا 
 لمجميور العريض.

  ،لاسيما بالاتصال مع المؤسسات التربوية تطوير تنشيط اجتماعي ثقافي جواري داخل محيطيا
 والحركة الجمعوية.

 .تطوير أنشطة الإعلام والاتصال والوقاية العامة والتربية الصحية والإصغاء النفساني لفائدة الشباب 

 مخيمات الشباب - د

 من مياميا: في إطار الميام المنصوص عمييا:

 .تطوير حركة الشباب 
 لمشباب. المبادلات الوطنية والدولية تنظيم وتطوير 
 .تنظيم نشاطاتيم في التسمية مثل: الجولات عمى الأقدام أو بوسيمة أخرى 
 .تنظيم لقاءات ثقافية وعممية لفائدة الشباب 

                                                             
1 
Journal Officiel de la république Algérienne : N°37, juin, 1997, p 14.   
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 .احتضان كل المقاءات والأيام الدراسية وتربصات التكوين لفائدة الشباب والأطفال 
 الشروط الحسنة لإقامة الشباب. توفير كل الخدمات التي من شأنيا ضمان 
  يمكن أن يستخدم مخيم الشباب خلال الموسم الصيفي كمكان لتنظيم مراكز العمل والتسمية للأطفال

 1والشباب طبقا لمتنظيم الساري المفعول.

  

                                                             
 .11الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية: مرجع سابق، ص  1
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 الفصل خلاصة

 نظرا لما قدمناه من تعريف وشرح لمؤسسة ديوان الشباب وما تيدف إليو وما تقدمو لصالح الشباب
خاصة والمجتمع عامة رأينا بأنيا تعتمد بصفة كبيرة عمى مختمف أنشطة العلاقات العامة لتحقيق أىدافيا 
وذلك لسعييا الدائم لمعرفة متطمبات جميورىا الخارجي والتي تتغير باستمرار فتسعى عن طريق دراستيا 

 وسبر الآراء حوليا لتحقيقيا ليم وضمان استمرارية اتصال جميورىا بيا.

 

 

 

 

 



  

  

  

  

  

  الفصل الرابع: فعالیة العلاقات العامة والنظریات المفسرة

  لها في مؤسسات الشباب 

  

  تمهید

: العوامل المؤثرة على فعالیة العلاقات العامة في أولاً 
  مؤسسات الشباب.

ا ً : النظریات المفسرة للعلاقات العامة في مؤسسات ثانی
  الشباب.

  خلاصة الفصل.
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  تمهید

ي أهداف أنشطة و أن النشاط الذي یقوم به قسم العلاقات العامة بشكل ناجح یؤثر كثیرا على إ
كمل وجه یجب معرفة العوامل المؤثرة على أعلى  بأنشطتهامؤسسة ولضمان قیام العلاقات العامة 

ن نسلط أ ارتأیناالعلاقات العامة وبرامجها والتي لها دور على مدى فعالیتها داخل المؤسسة وخارجها ولقد 
   .الضوء على هذه المتغیرات بتحدیدها وشرحها عن طریق النظریات المفسرة
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   المؤسسة أولا: العوامل المؤثرة على فعالیة العلاقات العامة في

 قعها في الهیكل التنظیمي للمؤسسةتحدید مكانة العلاقات العامة ومو -1

 تحدید مكانة العلاقات العامة  - أ

التنظیمي لأي مؤسسة أو منظمة یعتبر مؤشر هام یدل على  موقع العلاقات العامة في الهیكلإن 
تلعبه هذه الأخیرة داخل مدى اهتمام هذه المؤسسة بوظیفة العلاقات العامة ومؤشر لحجم الدور الذي 

المؤسسة وخارجها، ونرى هذا أیضا من خلال حجم التسهیلات المتاحة والإمكانیات الفعلیة للعاملین فیه 
  والذي یتیح لقسم العلاقات العامة فرصة المشاركة الفعلیة في اتخاذ القرارات العلیا.

شكلیا لكن دون العمل بمبادئها فبعض المؤسسات بخاصة في الدول النامیة تدمج العلاقات العامة 
ووظائفها ولا للمقومات التي تسموا بها إلى مكانتها الحقیقیة، ففي هذه الحالة یقتصر دور رجل العلاقات 
العامة على الجهد الإعلامي أو الترویجي للمؤسسة، وبصفة عامة تتوقف مكانة وأهمیة إدارة العلاقات 

   1العامة على العوامل التالیة:

 بمبادئ ووظائف وأهداف العلاقات العامة في تحقیق الأهداف الكلیة للمؤسسة. دارة العلیاإقناع الإ 
  عدد فئات الجمهور المتصلة بالمنطقة، فكلما زاد عدد موظفیها الداخلیة زاد عدد الجماهیر المختلفة

 المتصلة بالمنظمة وكلما ارتفعت مكانة العلاقات العامة إلى مستوى الإدارات العامة.
  المركز المالي للمنظمة: فكلما قوى المركز المالي للمؤسسة كلما زادت المبالغ المخصصة للإنفاق

على نشاط العلاقات العامة، مما یؤدي إلى تعدد أنشطتها وبرامجها وارتفاع مكانتها داخل 
 المؤسسات.

 الجمهور. مدى إقناع الإدارة العلیا بالمسؤولیة الاجتماعیة الملقاة علیهم نحو مصالح فئات 
  طبیعة نشاط المنظمة: فطبیعة المنتج التي تقوم المؤسسة بتقدیمه (سلعة ملموسة أو خدمات غیر

 2ملموسة) یؤثر ویؤكد على أهمیة العلاقات العامة داخل هذه المؤسسات.

                                                             
، ص 2000 ب ط,،د س، دار الصفاء للنشر والتوزیع، مبادئ في العلاقات العامةالشرمان زیاد محمد، عبد الغفور عبد السلام:  1

265.  
  .266الشرمان محمد زیاد، عبد الغفور عبد السلام: المرجع السابق، ص  2
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فالعلاقات العامة الفعالة لا تتبع أي إدارة من الإدارات التنفیذیة حیث أن هذه التبعیة یترتب علیها 
ضغوط تمنع فعالیتها، ولهذا یجب أن تكون هذه الإدارة التابعة للرئیس الأعلى للمؤسسة مسندا على فكرة 

وتتأكد قوة ونفوذ  1إن العلاقات العامة هي وظیفة استشاریة تخدم المؤسسة ككل والإدارات المختلفة داخلیا
ن الإدارة العلیا، وعلیه فإن السداد في جهاز العلاقات العامة بالمؤسسة بمدى اقتراب تلك الإدارة تنظیمیا م

جهود العلاقات العامة یعتمد على مكانتها في المؤسسة، ولذا على الإدارة العلیا مساعدتها على تبوأ تلك 
   2المكانة التي تسمح لها بممارسة وظیفتها بفعالیة وعلى أكمل وجه.

ّ جهاز العلاقات العامة تنظیم  إداري یتكون من مجموعة من فمن خلال كل هذا یمكن القول أن
فهم مشترك یؤدي إلى التوافق بین منظمة ما وجماهیرها، فهذا  الأفعال والأنشطة، وتستهدف تحقیق

الجهاز یقوم بتنظیم العمل ویوزعه على وحدات بنائیة صغرى وتتكون كل وحدة من مجموعة من 
من الأدوار ویربطهم هدف الإمكانات التي یشغلها متخصصون في العلاقات العامة ولهم مجموعة 

مشترك، لذلك فجهاز العلاقات العامة هو جزء من هذا الجهاز التنظیمي للمؤسسة ككل، ویختلف 
  موقع جهاز العلاقات العامة وأسلوب تنظیمه من مؤسسة إلى أخرى.

 عامة في الهیكل التنظیمي للمؤسسةموقع جهاز العلاقات ال  - ب

اختلاف أنواعها تختلف النماذج التنظیمیة لها، كما یختلف موقع العلاقات العامة فیها ومن  على
  أهم هذه النماذج نجد:

 النموذج الأول 

تسند وظیفة العلاقات العامة إلى إدارة مستقلة في المنظمة متمتعة بالاستقلال المادي والبشري 
  المنظمة كما هو موضح في الشكل التالي:  اللازم، تكون هذه الإدارة مرتبطة برئیس المؤسسة أو

  

  

                                                             
  .267الشرمان محمد زیاد، عبد الغفور عبد السلام: المرجع السابق، ص  1
  .54، ص 2004 ،ب ط ، الدار الجامعیة، الإسكندریة،العلاقات العامة المبادئ والتطبیقصحن محمد زید:  2
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  ): یوضح العلاقات العامة كإدارة مستقلة في أعلى الهرم التنظیمي02النموذج رقم (

  

  

  

  

  .45عبد المعطي محمد غسان وآخرون: أسس العلاقات العامة، ص  المصدر:

یتم الأخذ بهذا النموذج في المنظمات الراغبة في الاستفادة من نشاط العلاقات العامة، وفي 
نجد أن عملیة الاتصال بین رئیس المنظمة ومسؤول العلاقات العامة تكون سهلة ومباشرة  النموذج المقدم

وهذا یمكن رجل العلاقات العامة من استمداد صلاحیاته مباشرة من الرئیس، مما یمنحه المكانة والقوة 
ال ّ كل  داخل المنظمة وخارجها، كما یمكنه هذا الموقع من الاطلاع على 1اللازمتین للتحرك الفع

ذلك یمكنه وضع برامجه  وعلى ضوءالمستجدات من سیاسات وخطط وبرامج تسعى المنظمة لتنفیذها 
  بصورة دقیقة وبشكل مباشر.

 النموذج الثاني 

توكل العلاقات العامة إلى إدارة مستقلة مرتبطة مع نائب أو المدیر العام أو مساعد الرئیس للشؤون 
الإداریة في المنظمة المعنیة، ویمكن تقدیم مثال على هذا النموذج في الإداریة ...إلخ، حسب التقسیمات 

  2الشكل الآتي:

  

  

  

                                                             
  .45، ص 2004 ب ط, ، دار الحامد للنشر والتوزیع، الأردن،أسس العلاقات العامةعبد المعطي محمد غسان وآخرون:  1
  .150المصري أحمد محمد: مرجع سابق، ص  2

 العلاقات العامة رئیس المنظمة

 إدارة (ج) إدارة (ب) إدارة (أ)
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إدارة03النموذج رقم (   فرعیة تابعة لنائب رئیس المنظمة. ): یوضح العلاقات العامة كّ

  

  

  

  

  

  

  .150، ص 2000المصري أحمد محمد: الإدارة الحدیثة، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة،  المصدر:

تعتبر مكانة العلاقات العامة حسب هذا النموذج أقل من موقعها في النموذج الأول، وبالتالي یتوقع 
أن برامجها قد تحظى بدرجة أقل من الالتزام ولكن هذا یمتع أن تحظى بنفس درجة الدعم بالتأكید كما 

  بقاء أهمیتها ودورها، إذ تبقى وحدة أساسیة إلى جانب باقي الوحدات الإدارات الأخرى.

 النموذج الثالث 

یسند وظیفة العلاقات العامة إلى أحد الأقسام التابعة للشؤون الإداریة ویكون مستوى العلاقات 
  1لة في مرتبة رئیس قسم كما یوضح الشكل التالي:العامة في هذه الحا

  

  

  

  

                                                             
  .47غسان محمد عبد المعطي وآخرون: مرجع سابق، ص  1

 رئیس المنظمة

مساعدنائب أو  مساعدنائب أو    مدیر عام 

 إدارة (أ) إدارة (ب) إدارة (ج) العلاقات العامة
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  ): یوضح العلاقات العامة كقسم تابع للإدارة الفرعیة.04النموذج رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  .47عبد المعطي محمد غسان وآخرون: أسس العلاقات العامة، ص  المصدر:

إلى أحد الأقسام التابعة لمدیر الشؤون الإداریة، ویكون مستوى العلاقات  وظیفة العلاقات تعهد
العامة في مرتبة رئیس القسم، نجد مثل هذا النموذج في المنظمات التي تتمتع العلاقات العامة فیها 
بأهمیة محدودة وفي هذه الحالة لا یمكن للعلاقات العامة أن تلعب دور مهم وحیوي في ذلك أو وجودها 

هذا المستوى التنظیمي لا یمكنها الحصول على الإمكانیات اللازمة والدعم الكافي الذي یعتبر  على
  الأساس لاستعمال مستلزمات عملها بشریا ومادیا.

 بعالنموذج الرا 

یقوم على أساس مبدأ لامركزیة العلاقات العامة وتستند وظیفة العلاقات العامة إلى مدیري الإدارات 
كل مدیر لاستحداث وحدة العلاقات العامة قد تكون في مرتبة قسم أو شعبة وذلك في  المختلفة حیث یقوم

إطار إداري، وتكون مهمة هذه الوحدة إدارة نشاط العلاقات العامة على مستوى الإدارة وعلاقتها الداخلیة 
  1والخارجیة ویمكن تجسید هذا النموذج في الشكل الآتي:

                                                             
  .151المصري ـحمد محمد: المرجع سابق، ص  1

 قسم (أ) قسم (ج) قسم (ب) قسم العلاقات العامة

 مدیر الشؤون الإداریة مدیر إدارة (ج)

 نائب أو مساعد (ب)

 مدیر إدارة (ب) مدیر

 نائب أو مساعد (أ)

 رئیس المنظمة
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  العلاقات العامة كقسم فرعي لكل إدارة فرعیة أو رئیسیة. یوضح ):05النموذج رقم (

    

  

  

  

  

  

  

  

  .2000أحمد محمد المصري: الإدارة الحدیثة، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة،  المصدر:

یتمیز هذا النموذج بتمكین الإدارات المختلفة من وضع أهداف وبرامج العلاقات العامة وتنفیذها 
تقدیم خصوصیة كل إدارة، یعد هذا النموذج مبالغا فیه ولا یتناسب إلا مع بصورة أسرع وأسهل، مع 

  المنظمات الكبیرة التي لها توسع جغرافي واسع إذ أنه یتطلب تكالیف بشریة ومادیة كبیرة.

 عامة لتحقیق الفعالیة في المؤسسةأسالیب تنظیم جهاز العلاقات ال-2
  ة نذكر أهمها:هناك عدة أسالیب لتنظیم جهاز العلاقات العام

وهو مبني على أساس الاتصالات والعلاقات لفئات الجماهیر المختلفة التي الأسلوب الاتصالي:  -1
العلاقات العامة سواء من حیث النوع، الثقافة والطبقة الاجتماعیة والاقتصادیة وفق  یتعامل معها جهاز

ذلك یحدد جهاز الوحدات التي تختص بالتعامل مع نوع معین من الجماهیر، فیمكن تحدید وحدة 
 .1للتعامل مع الجماهیر الداخلیة للمؤسسة وأخرى تتعامل مع الجماهیر الخارجیة

                                                             
  .270عبد الحق محمود صالح وآخرون، مرجع سابق، ص  1

وحدة 
العلاقات 

 العامة

وحدة 
و قسم أ

 (أ)

وحدة 
أو قسم 

 (ب)

وحدة 
العلاقات 

 العامة

وحدة 
العلاقات 

 العامة

قسم 
 (ج)

قسم 
 (د)

وحدة 
العلاقات 

 العامة

 مساعد الرئیس (أ)

 إدارة (د) مدیر الإدارة (ب) مدیر

 مساعد الرئیس (ب)

 مدیر الإدارة (ج)

 رئیس المنظمة
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 :تصالي في جهاز العلاقاتسلوب الاوالشكل الآتي یوضح الأ

  ): یوضح الأسلوب الاتصالي في تنظیم جهاز العلاقات العامة.06(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

عبد الحق محمود صالح وآخرون: العلاقات العامة والإعلام في الخدمة الاجتماعیة، دار  المصدر:
 .270، ص 2004المعرفة الجامعیة، مصر، 

العامة بحسب أنواعها، هذا الأسلوب مبني على أساس تقسیم أنشطة العلاقات الأسلوب الوظیفي:  -2
 وفي هذه الحالة ینظم جهاز العلاقات العامة إلى وحدات تختص كل منها بنوع معین من النشاط.

ویمتاز هذا الأسلوب بتخصصه في المعرفة والخبرة والإشراف الكامل في كل عملیة والتخطیط لها 
  1وتنفیذها، ویمكن تقدیمه في الشكل الآتي:

  

  
                                                             

  .271عبد الحق محمود صالح وآخرون: مرجع سابق، ص  1

 النشر والمعارض

 الزیارات والاستقبال

 الاتصالات

 العلاقات الخارجیة

 مدیر العلاقات العامة

 العلاقات العامة

 الخدمات العامة الترفیهیة

 المراسلات

 الندوات للعمال والموظفین

 تدریب طلاب الجامعات

 المطبوعات
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  ): یوضح الأسلوب الوظیفي في تنظیم جهاز العلاقات العامة07الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

محمود صالح وآخرون: العلاقات العامة والإعلام في الخدمة الاجتماعیة، دار عبد الحق المصدر: 
  .271، ص 2004المعرفة الجامعیة، مصر، 

بین النوعین السابقین یجمع هذا النموذج، إذ یقوم بتوزیع العمل  الأسلوب الوظیفي الاتصالي:  -3
لعلاقات العامة مثل الإنتاج على وحدات العلاقات العامة وفقا لنوع الجمهور وكذلك تبعا لأنشطة ا

الفني والبحوث وغیرها والشكل الآتي یبین بدقة وتفصیل الأسلوب الوظیفي الاتصالي في تنظیم جهاز 
 1العلاقات العامة.

  

  

  

  

  
                                                             

  .50، ص 2004 ،ب ط ، المكتبة العلمیة الزقازیق، مصر،العلاقات العامة المعاصرة وفعالیة الإدارةازي محمد، إدریس أحمد: ز الغ 1

 الوسائل الفنیة المطبوعات

 المعارض الاتصال الصحافة

مدیر العلاقات 

 الإنتاج الفني قسم السیاسات العامة

 بحوث الرأي العام التخطیط

 قسم الخدمات العامة
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  ): یوضح الأسلوب الوظیفي الاتصالي في تنظیم جهاز العلاقات العامة08الشكل رقم (

  

  

  

  

، المكتبة العلمیة محمد الغزازي، أحمد إدریس: العلاقات العامة المعاصرة وفعالیة الإدارة المصدر:
  .50، ص 2004الزقازیق، مصر، 

توزع مسؤولیة الأقسام في هذا الأسلوب حسب الوسائل الاتصالیة الجماهیریة الأسلوب الإعلامي:   -4
 التي توجه رسائلها للجمهور العام ویكون هذا النوع على الشكل التالي:

  ): یوضح الأسلوب الإعلامي في تنظیم جهاز العلاقات العامة09الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  .272عبد الحق محمود صالح وآخرون، مرجع سابق، ص المصدر: 

هذا التقسیم لا یوحي بوجود أي أفضلیة لأسلوب على آخر ولكن هناك مجموعة من الاعتبارات  إن
  التي تحدد أسلوب التنظیم الأفضل من بینها:

 مدیر العلاقات العامة

قسم البحوث 
 والرأي العام

قسم العلاقات 
الداخلیة والندوات 

 والشكاوي

قسم 
 الإنتاج

 الشؤون
 الاجتماعیة 

قسم العلاقات 
الخارجیة والعلاقات 
 بالمجتمع والصحافة

 قسم الصحافة
لإنتاج قسم ا

والمطبوعات 
 والنشر

 قسم الندوات
قسم الإنتاج 
 السنیمائي

قسم الإذاعة 
 والتلفاز

 مدیر العلاقات العامة
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 یسمح التنظیم من التعامل مع الجمهور الداخلي والخارجي، فالجهاز الذي یعتمد في تنظیمه  أن
على التعامل مع نوعین فقط من الجماهیر ویهمل الأنواع الأخرى لا یحقق الأهداف المرجوة من 

 الجهاز.
  ،كما یجب أن یراعي وجود التناسب بین الأسلوب وظروفه إمكانیات المؤسسة المادیة والبشریة معا

 1تحقیق التناسب مع القدرات وخبرات العاملین بالجهاز.

كما أنه یجب أن تتوفر مجموعة من العوامل لضمان أن یكون العامل في جهاز العلاقات العامة 
  سلیما وفعالا وذا جودة، هذه العوامل هي:

 .التخصص وتقسیم العمل وذلك حسب تخصص العاملین ومدى إتقانهم للعمل 
 .وحدة الهدف 
 .(عدم تعدد الرؤساء) تسلسل خطوط السلطة ووحدة الأمر 
 .تحدید الاختصاص 

 الوسائل الاتصالیة الفعالة للعلاقات العامة وجمهورها الفعال -3

أدى تطور الاتصال ووسائله إلى كسر حاجز المكان والزمان مما أدى إلى دفع عجلة التقدم 
على مستوى مختلف المؤسسات الاقتصادیة  الحضاري والاقتصادي على مستوى العالم بأسره، وكذا

والاجتماعیة الخدماتیة والتي استفادت بشكل كبیر منها في تطویر أنظمتها وأجهزتها لزیادة كفاءتها 
وفعالیتها ومن بین الأجهزة المستفادة هو جهاز العلاقات العامة لأنها تعتبر محرك رئیسي للقیام بمختلف 

  وظائفها.

 اختیار وسائل الاتصالالمؤثرة في العوامل   -1

یتم اختیار وسائل الاتصال الأنسب وفقا لعدة معاییر مثل: المركز المالي للمؤسسة، السریة، 
التكلفة، الأثر، أهمیة الإعلان، مدى انتشار وسیلة الاتصال، الجمهور المستهدف، وهذا كله یقوم به 

  2جهاز العلاقات العامة وذلك للتأثیر على أوسع قاعدة جماهیریة.

                                                             
  .272عبد الحق محمود صالح وآخرون: مرجع سابق، ص  1
  .148مرجع سابق، ص  أصبع خلیل: أبو  2
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 صالأنواع وسائل الات-2

 :تتضمن الصحف، المجلات، مجلة المؤسسة، البیان الإخباري، الرسالة، التقریر  الوسائل المكتوبة
 السنوي، المطبوعات، الكتب، الملصقات، الإعلانات.

  :محطة الإذاعة، المؤتمر الصحفي، الملتقیات الدراسیة، الدعوات، الزیارات، الوسائل المسموعة
اللقاءات، المقابلات، الهاتف، المحاضرات، الحفلات، الخطب، محطات التلفاز، أفلام العلاقات 

 .Internetالعامة، لوحات الإعلانات الإلكترونیة وجهاز العرض، موقع الشبكة الدولیة للمعلومات 
  :محطات التلفزیون، أفلام العلاقات العامة، لوحات، الإعلانات، المعارضـ واجهات الوسائل المرئیة

 .Internet العرض، مواقع الشبكة الدولیة 

  1وهناك الوسائل الأكثر استخداما من قبل العلاقات العامة وهي:

  :هي مجلات تصدر عن المؤسسات الربحیة منه كالشركات التجاریة  مجلات العلاقات العامة
ملیون نسخة  300والخدمیة، یتولى إصدارها إدارة العلاقات العامة وفي الو.م.أ توزع  والصناعیة

 سنویا، یعمل بها أغلب خریجي الصحافة والعلاقات العامة، ومن أغراضها:

 .شرح وتفسیر أخبار المؤسسة ومنتجاتها 
 یانات والتعلیمات من أجل بناء الثقة الإداریة.تفسیر الب 
 .مواجهة الشائعات 
 .زیادة الكفاءة الإنتاجیة للعاملین 

 :هي وثائق هدفها توصیل المعلومات بصیغة قابلة للنشر، ترسله إدارة العلاقات  البیانات الإخباریة
 العامة إلى إدارة التحریر ووسائل الإعلام المختلفة.

  :هو تقریر الإدارة توجهه لمختلف الجماهیر ذات العلاقة بالمؤسسة كالمساهمین  التقریر السنوي
في السوق المالي وموردي المواد الأولیة وموزعي منتجاتها لطمأنتهم على حالها وأوضاعها المادیة 

 (مالیة) والإداریة ومن أغراضه:

                                                             
  .149المرجع السابق، ص  أصبع خلیل: أبو 1
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 ة.تلبیة المتطلبات القانونیة لإعطاء فكرة حول الوظیفة المالیة للمؤسس 

 .یؤثر على آراء المالكین وحملة الأسهم حول الإدارة 

 .التأثیر على سوق المالیة والجمعیات والجهات الحكومیة 

  :یقرر رجل العلاقات العامة ما إذا كان هناك داع لعقد مؤتمر وذلك:المؤثرات الصحفیة 

 یصعب تناولها كلها في مؤتمر صحفي واحد. في حالة الإعلان عن أنباء هامة 

  ة الرد على التساؤلات تثار في وسائل الإعلام وأوساط الرأي العام.ضرور 

  :تعتبر هذه الوسیلة واسعة الاستعمال في مختلف أنواع المؤسسات لتأكید البیانات لوحة الإعلانات
 والمعلومات للعاملین مما یسهل الوصول للجمهور الداخلي، ومن القواعد العامة لاستخدامها نجد:

 المكان المناسب المضاد جدا وعلى ارتفاع مناسب. اختیار 

 .المحافظة على نظافتها وتفادي إبقاء المعلومات القدیمة فیها 

 .تحدیث مواردها باستمرار 

 1العلاقات العامة أفلام 

  منها نجد:

  أفلام الوثائق التعلیمیة: حیث یعود تاریخ أول فیلم للعلاقات العامة لشركةNorth West 
Transportation Company  في الو.م.أ عندما كلفت مصورا سینمائیا لتصویر  1899عام

 فیلم عن نشاطاتها.

  وتتضمن موضوعاتها:

 .أفلام للاتصال الداخلي للعمال 
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 .أفلام تدریبیة 

 .أفلام تعلیمیة إرشادیة 

 .أفلام تسویقیة 

  للأحوال الجویة. Djezzyة جیزي دقیقة، وكمثال على ذلك رعای 20-21حیث تأخذ من 

  حیث تساهم على:

 .التأكید على فعالیة الخدمة المقدمة 
 .تحفیز الجماهیر الداخلیة والخارجیة للمؤسسة 
 .عطائها صورة حسنة ٕ  تحسین صورة المؤسسة وا

خلال كل ما سبق نجد أن كل وسیلة مهمة ولها دور في تحقیق الأهداف بكفاءة وفعالیة وهذا  من
  ما تطمح وتسعى له أي مؤسسة.

 الجمهور الفعال للعلاقات العامة-4

تقوم وظیفة العلاقات العامة على معرفة جماهیرها وشعارها "اعرف جمهورك" وذلك حتى تقوم 
  هي تتعامل مع نوعین من الجماهیر:بنشاطاتها بفعالیة كبیرة، ولذا ف

  :(عمال موظفین) وهذا النوع یضم مختلف العمال والموظفین والمهنیین الذین جماهیر داخلیة
ینتمون لأي مؤسسة وتعمل العلاقات العامة على كسب ثقة وتأیید هذا النوع من الجماهیر، وتتمثل 

والعطلات، تحسین جو العمل والاهتمام نشاطاتها في تنظیم ساعات العمل، الأجور، أوقات الراحة 
 بالظروف المعنویة للعاملین والحرص على تفعیل العلاقات الموجودة بین العمال والمشرفین.

 :ویتمثلون في المستهلكین (المواطنین) حیث تحاول المؤسسة دائما الأخذ بعین  1جماهیر خارجیة
لخدمات حیث یعتبر من أحد معاییر نجاح الاعتبار وجهات نظرهم وردود أفعالهم اتجاه المنتجات وا

خلاصهم لها. ٕ   أي مؤسسة في كسب ثقة زبائنها وا
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ومن خلال ما سبق نجد أن العلاقات العامة تحاول دائما من خلال أهدافها في ربط علاقات 
زالة كافة الصعوبات وذلك من خلال دراستهم لمیولاتهم ورغباتهم وردود  ٕ جماهیرها بمؤسستها وا

  في مختلف أنواع المؤسسات وذلك من أجل تحقیق أكبر قدر من الفعالیة لأهدافها. أفعالهم وهذا

 عوامل فعالیة العلاقات العامة في المؤسسة-5

لتجذب  یمثل التعرف إلى العوامل التي تحقق الفعالیة فیما تمارسه العرقات العامة مطلب ضروري
لأخیرة إلى عوامل داخلیة المشكلات التي قد تترتب على عدم تحدید تلك الفعالیة حیث تنقسم هذه ا

  وخارجیة.

  1ومن حیث العوامل الداخلیة نجد:

  فلسفة الإدارة العلیا اتجاه جمهورها 

وضع ویمثل مدى إیمان الإدارة العلیا بأهمیة آراء جماهیر مؤسساتها ووضعها في الاعتبار عند 
عطائها موقعا هاما في  ٕ سیاساتها، فینعكس هذا على مدى دعم الإدارة العلیا لإدارة العلاقات العامة وا

  الهیكل التنظیمي، بالإضافة إلى المیزانیة التي تخصصها لها.

  علیا لطبیعة دور العلاقات العامةمدى تفهم الإدارة ال 

دى الإداریین یعتبر عائق للعلاقات العامة إن عدم الفهم الصحیح لطبیعة نشاط العلاقات العامة ل
داخل المؤسسة وذلك للتأثیر الذي ینجم عن عدم الفهم هذا من تقلیل لدور العلاقات العامة الذي یعطیها 

  مكانة ثانویة داخل المؤسسة.

  سیاسات العاملین 

نما على كل العاملین بالمؤسسة، ٕ فعدم  لا یتوقف نجاح العلاقات العامة على موظفیها فقط وا
رضاهم یؤثر على فعالیة برامجها ونجاحها فیكسب جمهورها وتعمیم الآراء الإیجابیة والصورة الذهنیة 

  للمؤسسة.
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  الإمكانات المادیة والبشریة 

إن توفیر المقررات والإمكانیات للعلاقات العامة كنشاط حیوي داخل الهیكل التنظیمي للمؤسسة 
وما تحققه من نجاح في الوصول إلى الأهداف المحددة سلفا، فكلما زاد توفیر  یؤثر على فعالیة نشاطها

  للموارد المالیة لتغطیة نفقاتها ساعدها ذلك على وضع الخطط والبرامج واتخاذ القرارات التي تخدم أهدافها.

  ومن العوامل الخارجیة فإن إدارة العلاقات العامة تتأثر بـ: 

  البیئة الاجتماعیة 

المؤسسات على اختلاف أهدافها في الفكر الاقتصادي المعاصر، منظمات اجتماعیة تسعى  تعد
إلى تحقیق هدف اجتماعي، فالعوامل الاجتماعیة هي العوامل المؤثرة والمحددة لطبیعة عمل إدارة 

  بالمؤسسة عن مجتمعها ویمكن حصر تلك العوامل فیما یلي: العلاقات العامة

  حیث تتأثر الإدارة بالقوانین واللوائح التي تصدرها الدولة وتمس كیان یعیة: العوامل السیاسیة التشر
المؤسسة من حیث التعیینات ونظام التعامل مما یؤثر على المؤسسة بصفة عامة وعلى الإدارة 

 1كنظام فرعي.

  :حیث أن دورها هو تفسیر الاتجاهات ونشر المبادئ والتوجیهات ذات العوامل الثقافیة والقیمیة
البعد الاجتماعي والثقافي لابد وأن یتم في أخلاقیات الجماعة والمعاییر الخلقیة والقیم الثقافیة 

 والدینیة التي یلتزم بها المجتمع.

  :وتشمل مجموعة من المبادئ والأهداف العلیا والضوابط الاجتماعیة والسیاسیة الإیدیولوجیا العلیا
یدة هي التي تلم بطبیعة المتغیرات الاجتماعیة والبیئیة والاقتصادیة، فإدارة العلاقات العامة الرش

المحیطة على أساس المؤسسة نظام مفتوح في علاقة دینامیكیة مستمرة مع البیئة المحیطة والتنسیق 
بین كافة الجهود من أجل تحقیق الأهداف حیث تقاس الفعالیة بما تحققه إدارة العلاقات العامة من 

 قیمة المخرجات الناتجة في برامجها.إنجازات داخلیة وخارجیة و 
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حیث أن العلاقات العامة الفعالة تعد بمثابة مؤشر یعمل على تغییر الجوانب السلبیة إلى جوانب 
  إیجابیة بتحفیز الإدارة بما تحققه من خلال أنشطتها.

 كما أن التنظیمات تهدف إلى تحقیق الكفاءة والفعالیة على مختلف المستویات، فیتصف التنظیم
أما الكفاءة فتقاس بقیمة أو مقدار المواد المستخدمة ، بالفعال أو الفعالیة وفقا للدرجة التي یحقق بها أهدافه

" بأنها "قدرة المنظمة على آتزویونيثنین، وقد عرف الفعالیة "في إنتاج المخرجات وغالبا ما یرتبط الإ
  1المحددة".تأمین الموارد المتاحة واستخدامها بكفاءة لتحقیق أهدافها 

  ومن هنا یمكن أن نحدد العناصر الرئیسیة للتنظیم الفعال:

 وجود أهداف محددة ومتفق علیها. - 1

 تحدید الأنشطة والأعمال اللازمة لتحقیق تلك الأهداف وتجمیع تلك الأنشطة في هیكل تنظیمي. - 2

بتأدیة تلك الأعمال والذین تتوفر لدیهم المواصفات الأساسیة  اختیار الأفراد الذین سیقومون - 3
 والمراكز الواضحة في الهیكل التنظیمي.

توزیع الأنشطة والمهارات المختلفة بین أجزاء الهیكل التنظیمي أي إنشاء الأنشطة إلى وظائف  - 4
 محددة وأشخاص محددین.

  تقییم وتصحیح الأخطاء والعیوب إن وجدت. - 5

  المفسرة للعلاقات العامة في مؤسسات الشبابثانیا: النظریات 

توجد أربع نظریات اجتماعیة تمثل أطرا للعمل في مجال العلاقات العامة هي: التفاعلیة الرمزیة، 
  نظریة التبادل ونظریة الصراع وكذلك النظریة البنائیة الوظیفیة.
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 التفاعلیة الرمزیة -1

یعد منظور التفاعلیة الرمزیة محاولة نظریة ومنهجیة تقوم على أسس سیكولوجیة، وتمتد جذورها 
إلى المدرسة السلوكیة، والدراسات المبكرة لعلماء الاجتماع، وخاصة تلك التي اهتمت بفهم التفاعل 

  .1" بلومر"" و"تشارلز لوليو " جورج هربت مید"والعلاقات بین الأفراد، ومن أبرز رواد هذه النظریة 

  وتقوم هذه النظریة على مسلمات أساسیة نذكر منها ما یلي:

 تفترض التفاعلیة الرمزیة أن الواقع أو الحقیقة هو ما یعد عدد الأشخاص بالفعل. -
إن التفاعل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعیة تتحدد عن طریق المعاني التي یكونها الأفراد  -

 المتفاعلین.
رمزیة على أن الأفراد یستخدمون الرموز في تفاعلهم مع بعضهم البعض، ومن هنا تؤكد التفاعلیة ال -

تعد الظاهرة الاجتماعیة نتاجا مستمرا للتفاعل بین الأفراد، وبذلك یكون التنظیم من وجهة نظر 
 2التفاعلیة نتاجا للتفاعل الاجتماعي.

ع الفعلي من خلال بث ونشر كما تؤكد هذه النظریة على أن وسائل الاعلام تقدم انعكاسا للواق -
 المعلومات عن طریق مصادر معروفة وممدودة سلفا.

ویعد الاتصال جوهر النظریة برمتها، فالأفراد یحققون توافقهم من خلال مواقف اتصالیة یفسرون فیها  -
 السلوك تفسیرا وسریا.

 3تركز التفاعلیة الرمزیة على الأفراد كوحدة أساسیة للتحلیل. -
 المسلمات یمكننا أن نستنتج أن التفاعلیة الرمزیة في مجال العلاقات العامة تفید كثیرا  وانطلاقا من هذه

 في:

التعرف على علاقات الأفراد ببعضهم البعض، وعلاقتهم بإدارة العلاقات العامة، وتؤكد التفاعلیة 
لكل ما یتعلق  الرمزیة على أن الاتصال نتاجا للتفاعل الانساني كما أنها تساهم في تقدیم تفسیر وشرح

لمؤسسة سواء على مزیة على انتشار إدارة العلاقات لبالظاهرة الاجتماعیة كما یساعد منظور التفاعلیة الر 
  المستوى الداخلي أو على مستوى علاقة المؤسسة بالمؤسسات الأخرى أو بالمجتمع ككل.
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  تعقیب

التفاعلیة الرمزیة العلاقات العامة اتصالا، قائما على التفاعلیة ومناقشة الرموز المعاني، لكن  جعلت
إذا كانت العلاقات العامة نشاطا إتصالیا فهي وظیفة إداریة بالدرجة الأولى قائمة على البحث والتخطیط 

بوظائفها المختلفة وهذا أمر والتقویم أما الاتصال فهو آلیة تستخدمها العلاقات العامة من أجل القیام 
  تجاهلته التفاعلیة الرمزیة.

 نظریة الصراع -2

تعد نظریة الصراع من أهم النظریات المعروفة في علم الاجتماع نظرا لكون الصراع یخیم على 
علماء ونظریة الصراع تكون شائعة بین  علاقات البشر ویخیم على علاقات الجماعات والمجتمعات،

  1جانب كبیر من الأهمیة والتفاعلیة.الاجتماع وهي لها 

ل ماركس والتي قدمها من خلال تحلیله لأربع قضایا رجع أصول نظریة الصراع لأعمال كار وت
ونظریة عن  یولوجیات رئیسیة والمتمثلة في بناء المجتمع ونظریة الطبقات الاجتماعیة ونظریة عن الاید

ل المادیة أمر عادي في المجمعات المتقدمة طبقیا، ، وماركس یرى أن الصراع على القیم والمسائ2الدولة
وهذا یعود حسب رأیه أن مختلف الجماعات أو طبقات الناس لها حاجات أو رغبات مختلفة تجلى الصراع 

، ویقدم منظور الصراع استبصارا لظاهرة التنظیم وهو ما لم تقدمه المنظورات 3بینهما في نهایة الأمر
  عملیة الانتاج كوحدة للتحلیل وتفترض هذه النظریة. الأخرى، ولقد أكد ماركس على

ویرجع ذلك إلى تعارض وتنافر الأهداف والقیم  جزءا حتمیا من التفاعل الاجتماعيالصراع یعد  -
 الخاصة بالأفراد والمؤسسات.

كل حقیقة تتضمن توقعا ایجابیا وآخر سلبیا، وهذا التناقض المتبادل یؤثر على اتجاه التفاعل الذي  -
 ط بالحقیقة.یرتب

 أنه دائما ما یوجد اختلاف في القوة وندرة المصادر. -
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 أهمیة الصراع كضرورة حتمیة سابقة على التغییر. -
 1الصراع یمثل حتمیة نحو تضامن أقوى. -

ولتوظیف نظریة الصراع في المؤسسات المعقدة أو كبیرة الحجم فلابد من التعرف على نماذج 
الجدلي یرى أن الصراع متأصل من التنظیم حیث تعمل المؤسسات الصراع الجدلي والوظیفي، فالنموذج 

  2من خلاله، والنموذج الوظیفي یركز على عدم فائدة الصراع.

إن منظور الصراع قد یرشد ممارس أو أخصائي العلاقات العامة بالمؤسسة وهو یطرح تساؤلات 
لمؤسسة یحتلون مكانة  أو مرتبة أساسیا لتوضیح السبب الذي یجعل إدارة العلاقات العامة وأخصاؤها با

أدنى من سائر الإدارة الأخرى أو الأقسام الأخرى بالمؤسسة، والأسباب التي تجعل لموظفیها نفودا ودورا 
ممدودا داخل المؤسسة بالقیاس إلى الأخرین من العاملین، وتقترح لحل تلك المشكلة لابد من التعرف على 

العلاقات العامة واعیا بالتفاوت المجودة في المصادر وكیف الكیفیة التي یصبح من خلالها ممارسة 
  تمارس الضغوط على التنظیم على المستوى الجماعي والفردي.

إن الاعتراف بمكانة إدارة العلاقات العامة ووضعها في مكانها المناسب على الخریطة التنظیمیة 
ت، حیث یتضح أن الإدارة وتجنب المشكلا والانتقاء الدقیق للعاملین بها هو الخطوة الأولى نحو تقدم تلك

للعلاقات العامة من منظور الصراع یصبح دورا رادیكالیا وتصبح أداة لتحقیق التغییر  الدور الاجتماعي
والتقدم الاجتماعي، وهنا یمكن القول أن إدارة العلاقات العامة تعد بمثابة منظور داخلي وخارجي للإدارة 

للمشكلات العلیا في  المؤسسة وتساهم في التغییر الاجتماعي عن طریق تقدیم المعلومات والحلول 
الاجتماعیة وترتكز على أهمیة الاتصال التنظیمي، كما یمكن القول أن العلاقات العامة أداة تستخدم 

  3لإدارة الصراع.

  تعقیب

راع یركز في تفسیر وظیفة العلاقات العامة من خلال التركیز أن منظور الصومن تم یمكن القول ب
لتغییر، ومن خلال الصراع یمكن التعرف على على الصراع في عملیة التغییر، وهو ضرورة حتمیة ل

ح رادیكالیا بالعلاقات المتبادلة ومدى قوتها والعوامل المتعلقة بندرة المصادر وأن دور العلاقات العامة یص
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وترتكز على الاتصال التنظیمي، وهي تساهم ایجابیا من خلال ترشید أخصائي العلاقات العامة إلى 
ذي یجعل إدارة العلاقات العامة وأخصائیوها بالمؤسسة یحتلون مكانة مصادر الصراع وتوضح السبب ال

أدنى من سائر الإدارة وتبیین أسباب الضغوط على التنظیم وتساهم إدارة العلاقات العامة في تحقیق 
التغییر الاجتماعي عن طریق تقدیم المعلومات والحلول للمشكلات ، في حین أغفلت النتائج المترتبة عن 

غفال الاجماع والتوافق داخل المؤسسة.الصراع ف ٕ   ي التغییر مع المبالغة في الصراع وا

 نظریة التبادل -3

تمتد الجذور التاریخیة لهذه النظریة مثلها مثل التفاعلیة الرمزیة إلى النظریة السلوكیة، وتختلف مع 
التفاعلیة والرمزیة في أنها تستمد بعض ملامحها من النموذج الوضعي، وترتكز نظریة التبادل على دراسة 

بلاو " و" جورج هومانز " و"  سلوك الأفراد داخل المؤسسة ودراسة الدوافع ومن أهم روادها نجد " بیتر
  1ریتشارد إمرصون " 

  وترتكز هذه النظریة على النقاط التالیة:

تأكد نظریة التبادل على أن البناء الاجتماعي یعد نتاجا للتبادل الاجتماعي بین الأفراد والتبادل  -
دعیم العلاقات الاجتماعي ما هو إلا عملیة یتم من خلال تبادل القیم والأفكار، وهو بدالك طریقة لت

الاجتماعیة بحیث یراعي كل طرف مطالب واحتیاجات الطرف الآخر بهدف الوصول إلى علاقات 
 قویة مستمرة.

تأكد هذه النظریة على أن المنفعة أو الاستفادة من التفاعل الاجتماعي تكون مشروطة بما یتحقق  -
ي المحرك الرئیسي للأفراد من نفع خلال عملیة التبادل، بمعنى أن الحاجات والأهداف الخاصة ه

وهذا ما یسمى بالدافعیة، ویتم ذلك في إطار المصلحة الفردیة، إذ أنه لابد من الإشباع حیث یحدث 
 2التفاعل بین الأشخاص، وهو ما یترتب علیه العلاقات الاجتماعیة.

راضات قابلة وانطلاقا من هذه المرتكزات والافتراضات التي یقوم علیها نظریة التبادل والتي هي افت
لأن تترجم على مستوى المؤسسات، بحیث أن الأفراد داخل المؤسسات لهم الحق في مناقشة القرارات 

ؤسسات الاخرى المتعلقة بالسلوك، بصورة تمكنهم من توجیه وتشكیل التفاعلات بین المؤسسة وسائر الم
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في العلاقات ویحدث الصراع شل الاتصال وفقا لمدى القدرة على تحقیق التوازن كما یتحدث نجاح أو ف
عندما یختل التوازن بین المدخلات والمخرجات، أما التغییر فینتج عن التبادل المستمر بین المدخلات 
والمخرجات وتتمثل مهمة أخصائي العلاقات العامة في تحلیل أبعاد العلاقات العامة بالمؤسسة بهدف 

ل ذات فائدة في دراسة الدوافع التي تؤثر على ما تحقیق عاصر ذلك التبادل ومحددات وتعد نظریة التباد
  تحققه المؤسسة من توافق وانسجام على المستوى الخارجي، وكذلك عند اتخاذ القرارات والاتصال.

إن المؤسسة قد تسیئ استخدام العلاقات العامة، مما یدفع الباحثین في میدان العلاقات العامة إلى 
ؤسسة وممارس العلاقات العامة لتحدید الأسس التي یجب أن یقوم علیها دراسة العلاقات التبادلیة بین الم

ذلك التفاعل الذي یحدد طبیعة العلاقة بین طرفین، كم أن دراسة أوضاع خبراء ومسؤولي العلاقات العامة 
في القیام بدورها بفعالیة من خلال تسدید آلیات التعامل بین الأطراف المتضمنة في المستویات المختلفة 

  1لتعاملات والعلاقات.ل

  تعقیب

تؤكد نظریة التبادل على أن العلاقات العامة قائمة على الاتصال والتفاعل المتبادل بین الأطراف 
الموجودة في مختلف المستویات الإداریة بالمؤسسة، والهدف من هذا التفاعل المتبادل هو تحقیق المنفعة 

الفردیة، لكن العلاقات العامة أو الأحرى ممارس  مع مراعاة حاجات الأطراف وهذا في إطار المصلحة
حساب مصلحته الشخصیة فهو دائما یسعى إلى خلق علاقات طیبة بین المؤسسة وجماهیرها سواء 
الداخلیة والخارجیة، كما أن هذه العلاقات الطیبة التي تكون بشكل متبادل والمنفعة التي تترتب منها سوف 

تمع ثانیا ولیس ممارسة العلاقات العامة بشكل فردي، وهذه أمورا أغفلتها تستفید منها المؤسسة أولا والمج
  نظریة التبادل.

 النظریة البنائیة الوظیفیة -4

 " امیل دوركایم"تمتد الأصول الأولى لهذه النظریة إلى النموذج العلمي الوضعي في كتابات 
یة أن الظاهرة الاجتماعیة توجد وترى هذه النظر بارسونز" و"روبرت میرتون"،  " تالكوتو "ماكس فیبر"و

كنتیجة للتفاعل داخل الأبنیة الاجتماعیة، وتكون الوظیفة هي تعزیز ذلك البناء وتفترض نظریة البنائیة 
  الوظیفیة ما یلي:
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أن التنظیم وعلاقاته یعد جزءا من نسق أكبر، والعملیات التي تؤدي إلى وجود تلك التنظیمات مثل:  -
ل ... الخ تحدث كنتیجة للتفاعل بین أجزاء معینة في النسق تتأثر التعاون، الصراع، الاتصا

 وتتكیف مع بعضها البعض من أجل حمایة البیناء ككل.
 إن السلوك یفهم في نطاق معناه الذاتي عند التفاعل. -
ترى البنائیة الوظیفیة أن المجتمع بناء معقد، كما لو كان تنظیما معقدا، وبهذا فإنه تنظر للكل حتى  -

 الجزء، على عكس التفاعلیة الرمزیة التي تنظر للجزء حتى تفهم الكل. تفهم
إن التنظیمات المعقدة ماهي إلا أنساق، والبناء التنظیمي ما هو إلا نتاج للوظیفة التي یحددها  -

 البناء.

ویجد الباحثین في میدان العلاقات العامة حاجة لدراسة العلاقات العامة ودورها في المؤسسة، والتي 
تمثل فائد بنائیة وظیفیة تسهم في فهم المؤسسة والدور الذي یقوم به الاتصال، والعلاقات العامة في 
المؤسسات هي نتاج لوصفهم داخل البناء التنظیمي للمؤسسة، كما تفید النظریة البنائیة الوظیفیة في 

  1العلاقات العامة.دراسة العلاقات المتبادلة بین الممارسین ووظائفهم وأدوارهم من خلال إدارة 

  تعقیب

تعد النظریة البنائیة الوظیفیة من النظریات التي تنظر إلى المؤسسة على أنها شبكة للعلاقات 
الاجتماعیة، بحیث أن استمرار التنظیم ووجوده یعتمد على مدى التوافق والانسجام في شبكة العلاقات 

الوظیفیة یضع لها دورا محدودا داخل  ومن تم فان الدراسة دور العلاقات العامة في ظل البنائیة
  المؤسسات بما یحقق الكفاءة والفعالیة في الأداء.

وما یمكن قوله أن النظریات السابقة المذكورة توجد بینها فروق واضحة في عملیة تفسیر نشاط 
ة وأن العلاقات العامة داخل المؤسسة، كما أن هذه النظریات تقدم وصفا تحلیلیا لوظیفة العلاقات العام

الأساس النظري للبحث والدراسة في العلاقات العامة یهدف إلى تنمیتها وتطویرها واعطائها مكانة داخل 
الهیكل التنظیمي والنظریات المفسرة لا تقتصر على النظریات المذكورة فقط فهناك كذلك تساهم في تفسیر 

  العلاقات العامة.
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  خلاصة الفصل 

خلال ما تم عرضه في هذا الفصل تتبین مدى فعالیة العلاقات العامة في استخدامها لنشاطات  من
  بتنا ذلك من خلال النظریات المفسرة لها.ثالمؤسسة وأ

  



  

  

الجانب 
  التطبيقي



  
 

 

 

 

 الفصل الخامس: الإطار المنهجي للدراسة

  تمهید

 :   مجالات الدراسةأولاً

ا:  ً   فرضیات الدراسةثانی

ا:    منهج الدراسةثالثً

ا:  ً   عینة الدراسةرابع

ا:  ً   وسائل جمع البیاناتخامس

ا:  ً   أسالیب التحلیل لمفردات العینةسادس

  خلاصة الفصل
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 تمهيد

وصحة وسلامة  ميدانية لابد مف اتباع خطوات لموصوؿ إلى نتائج معينة في كؿ دراسة
في الجانب النظري لمختمؼ ىذه الخطوات بالضرورة يؤدي إلى سلامة النتائج، فبعد عرضنا 

عرضو في الإشكالية مف تساؤلات تحتاج إلى البحث عف إجابة،  جوانب الموضوع خاصة ما تـ
سنتناوؿ في ىذا الفصؿ الإطار المنيجي لمدراسة والذي يتضمف مجالات الدراسة، الفرضيات، 

 المنيج وأدوات جمع المعمومات وأساليب التحميؿ.
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 أولًا: مجالات الدراسة

مجالات الدراسة مف الأساسيات في البحوث العممية وتتكوف مف ثلاث فروع  تعتبر
 أساسية: المجاؿ البشري، الجغرافي والزمني، وتتمحور ىذه المجالات في دراستنا كما يمي:

 المجال الجغرافي -1

ذلؾ النطاؽ أو الإطار الذي أجرينا فيو دراستنا والذي طبقنا فيو أدوات بحثنا والذي ىو 
ستوى ولاية جيجؿ وبالضبط بديواف مؤسسات الشباب بالمنطقة المسماة حي موسى كاف عمى م

 مؤسسة شبانية، لو طابع إداري اجتماعي لو حؽ التصرؼ والتوجيو 86بجيجؿ، والذي يضـ 
في جميع المؤسسات الشبانية التابعة لو والتي ليا ميزة الطابع الترفييي والإنمائي والترقوي 

 ة الشباب، ويتمثؿ ديواف مؤسسات الشباب في الشكؿ الآتي: لمشباب وىو تابع لوزار 

 الهيكل التنظيمي لديوان مؤسسات الشباب
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 (: الهيكل التنظيمي يوضح  المجال الجغرافي لمديوان11النمودج رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حظيرة المؤسسة

 حظيرة المؤسسة

 حظيرة المؤسسة

 مصمحة الادارة والوسائؿ

فرع الوسائؿ 
 والصيانة

 أمانة المصمحة

 مكتب المحاسبة

 مكتب الأجور

 مكتب الفوترة

فرع الموارد البشرية 
 والمالية

 أمانة المصمحة

فرع الإعلاـ 
 والاتصاؿ والمرافقة

فرع الأنشطة الاجتماعية 
 التربوية ومبادلات الشباب

مكتب التوثيؽ والأنشطة 
 البيداغوجية

 مدير الديواف
مصمحة التنشيط والاتصاؿ 

 والحركة الجمعوية

ديوان مؤسسة الشباب المصدر:  
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 المجال البشري -2

تعيف بو الباحث يسيقصد بالمجاؿ البشري مجتمع البحث محؿ الدراسة، أي المجتمع الذي 
ويتكوف عدد الموظفيف في ديواف مؤسسات  ،مبريقياإفي جمع المعطيات لاختبار فرضياتو 

 موظؼ. 97الشباب عمى 

 المجال الزمني -3

، حيث تـ الانطلاؽ في ىذه الدراسة بعد ةويقصد بو المدّة المستغرقة لإجراء الدراس
عمى موضوع الدراسة حيث تـ البدء بجمع المعمومات والمراجع المكتبية والوثائؽ بيدؼ  الموافقة

ع الدراسة، وبعد جمع المراجع تـ الشروع في كتابة الجزء النظري الذي الإحاطة النظرية بموضو 
اكتمؿ بالتقريب في منتصؼ شير أفريؿ وابتداءً مف النصؼ الأخير لمشير تـ الشروع في 
الجانب التطبيقي بدءًا مف بناء الاستمارة وانتياءً بتحميؿ النتائج وتفسيرىا ويتبيف ذلؾ مف خلاؿ 

 الفترات التالية:

وقد تـ القياـ بجولة استطلاعية لجمع بعض  >59/48/645امتدت مف  الفترة الأولى:
أيف قمنا بزيارة  >48/645/;5المعمومات التي ليا علاقة بموضوع الدراسة إلى غاية 

 بمعمومات خاصة بالمؤسسة. تحممنااستطلاعية ثانية 

في ىذه الفترة قمنا  >67/48/645إلى غاية  >64/48/645امتدت مف الفترة الثانية: 
الاستمارة التجريبية، وىذا بغرض معرفة الأسئمة الغامضة والصعبة عمى المبحوثيف  بتوزيع

لإعادة النظر فييا سواء مف أجؿ التعديؿ أو الاستبداؿ أو الحذؼ وذلؾ بعد عرضيا عمى 
 المحكميف.

تطبيؽ أيف تـ  >49/645/>4إلى غاية  >45/49/645امتدت مف الفترة الثالثة: 
 الاستمارة شكميا النيائي بعد إدخاؿ بعض التعديلات عمييا وتوزيعيا نيائيا.
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 ثانيا: فرضيات الدراسة

تعتبر الفرضية أكثر أدوات البحث فعالية، فالفرضية ىي عبارة عف تفسيرات مقترحة 
ما يمكف لمعلاقة بيف متغيريف أحدىما المتغير المستقؿ وىو السبب والآخر التابع وىو النتيجة، ك

  1القوؿ عنيا إجابات مؤقتة لتساؤلات مطروحة.

 فالفرضية ىي أسئمة دقيقة تدور حوؿ مشكمة البحث يسعى الباحث مف خلاؿ استخداـ
بعض المناىج والمعمومات التي تفسر الأحداث المرتبطة بيا ووضع الفرضيات تعد مرحمة ىامة 
حوؿ مشكمة البحث، فإذا لـ يتمكف الباحث مف بناء الفرضية فمف يستطيع حؿ المشكمة، دوف 
إىماؿ ربط الظروؼ بالتساؤلات المطروحة والإشكالية مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المراد بموغيا، 

مى ذلؾ قمنا بصياغة الفرضيات التالية بيدؼ طرحيا لممناقشة والتي يمكف تمخيصيا وبناء ع
 فيما يمي:

 الفرضية الرئيسية

 فعالية العلاقات العامة بشكؿ كبير في نشاطات مؤسسات الشباب. تساىـ

 وتندرج ضمف ىذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:

 لمؤسسة عمى الترويج لنشاطات مؤسسة الشباب.ينحصر دور العلاقات العامة داخؿ ا 

 باب.العلاقات العامة داخؿ مؤسسات الش توجد بعض العراقيؿ التي تحد مف فعالية 

  يمكف الرفع مف درجة فعالية العلاقات العامة داخؿ المؤسسة بتوفير كؿ وسائؿ الاتصاؿ
 لمجميور الداخمي والخارجي.

 

 

                                                             
 .:8، ص ;644، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، ب ط، مناىج البحث العممي وطرؽ إعداد البحثبوحوشة عمار:   1
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 ثالثاً: منهج الدراسة

دراسة عممية لابد مف اتباع خطوات فكرية منظمة وعقلانية تيدؼ إلى بموغ تنمية إذا رأينا 
ما وىذا باتباع منيج مناسب مع طبيعة الدراسة وطبيعة الموضوع وأىدافو التي يسعى إلى 
بموغيا والمعمومات المتوفرة عمى الموضوع وعنوانو ىي المحددات الرئيسية لاختيار المنيج 

ب موريس أنجرس ىو "مجموعة مف العمميات والخطوات التي يتبعيا المستخدـ، فالمنيج حس
 1الباحث بغية الوصوؿ إلى نتيجة ما".

كما يعرؼ أيضا "الوسيمة التي عف طريؽ استخداميا تزداد فعاليتيا وتزيد معرفتنا وفيمنا 
 2لمحقائؽ".

ضمف ومف خلاؿ موضوع الدراسة المقترح وعنوانو تـ التوصؿ إلى أف البحث يندرج 
البحوث الوصفية التحميمية، فيو "المنيج الذي يعمؿ عمى رصد ومتابعة دقيقة لمظاىرة أو لحدث 
معيف بطريقة كمية أو نوعية في فترة زمنية معينة لموصوؿ إلى نتائج تساعد الباحث عمى فيـ 

ا ، فيو منيج يسمح باستخداـ العديد مف أدوات البحث والتي يمكف مف خلالي3الواقع وتطويره"
الحوؿ عمى إجابات عف تساؤلات البحث، إضافة إلى كوف ىذا المنيج لا يكتفي بمجرد الوصؼ 
بؿ يتعدّاه إلى تحميؿ والتفسير ومف تـ الفيـ، وذلؾ مف خلاؿ استنطاؽ البيانات وجمعيا 

عطاء ىا تفسيرات سوسيولوجية، كما يساعد في جمع أكبر قدر ممكف مف المعمومات عف وا 
 عتباره الأنسب لتحقيؽ أىداؼ الدراسة.مجتمع الدراسة وا

 

 

                                                             
1
 Moris engers :intiation  pratique a la méthodologie de sciences humanes, gasbah édition, alger, 1996, p 

58. 
 .79، ص :644 ب ط,، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر،مدخؿ لمنيجية البحث الاجتماعيعياد محمد:  2
 .9;، ص 6454والتوزيع، عماف، ب ط، ، دار صفاء لمنشر مناىج البحث العمميالدعياج بف عبد العزيز إبراىيـ:  3
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 رابعًا: عينة الدراسة

تعرؼ العينة عمى أنيا "مجموعة مف مجتمع البحث وممثمة لعناصر المجتمع أفضؿ تمثيؿ 
بحيث يمكف تعميـ نتائج تمؾ العينة عمى المجتمع بأكممو وعمؿ استدلالات حوؿ معالـ 

 1المجتمع".

والعينة ىي "مجتمع الدراسة الذي يجمع منو البيانات الميدانية وىي تعتبر جزءًا مف الكؿ، 
 2بمعنى أنو تؤمف مجموعة مف أفراد المجتمع عمى أف تكوف ممثمة لممجتمع لتجرى عمييا". 

وتعد مرحمة اختيار العينة مرحمة ىامة في البحوث الاجتماعية حيث ترتكز عمييا 
يمو وكفاءتو وطبيعة الموضوع محؿ الدراسة والذي يتـ مف خلالو توجيو إجراءات البحث وتصم

الباحث إلى اختيار أسموب معيف لتحديد عينة الدراسة مف المجتمع الكمي كي تمثمو أحسف 
في الجميور الداخمي لديواف مؤسسات الشباب ونظرًا  تمثيؿ، ويمثؿ المجتمع الأصمي لبحثنا
دراستو والمتمثؿ في الجميور الداخمي لممؤسسة ويقصد  لكوف مجتمع البحث الذي نحف بصدد

عاملًا، فقد اعتمدنا عمى طريقة  97بو العامؿ والموظفيف ىـ مجتمع صغير يتكوف عدد العماؿ 
"المسح الشامؿ" وذلؾ نظرًا لقدرتنا عمى التحكـ في مفردات مجتمع البحث، ىذا المجتمع 

 الصغير يمكف دراسة كؿ أفراده.

مية جمع البيانات عف طريؽ أسموب المسح الشامؿ ىي إدخاؿ كؿ فالأساس في عم
مفردات المجتمع دوف استبعاد أي مفردة حيث قمنا بتوزيع الاستمارة عمى عدة أياـ وتوصمت 

 لكؿ أفراد العينة.

 

 

                                                             
 .588، ص :644، جامعة قسنطينة، الجزائر، ب ط، أبجديات المنيجية في كتابة الرسائؿ الجامعيةغريب عمي وآخروف:  1
 .:58المرجع نفسو، ص  2



الخامس:                                                                  الإطار المنهجي للدراسةالفصل   
 

 

8 

 خامسًا: وسائل جمع البيانات

المعمومات تعتبر أدوات جمع البيانات مف أىـ الوسائؿ التي يتـ مف خلاليا الحصوؿ عمى 
والحقائؽ العممية المتعمقة بظاىرة ما، وتمثمت ىذه الأدوات حسب الموضوع المدروس، كما أنيا 
ترتبط بصورة أو بأخرى بالمنيج المستخدـ لذلؾ وىي تستدعي الدقة في الاختيار، ودراستنا كما 
سمؼ الذكر وصفية وبالتالي فيي تفرض عمينا الاعتماد عمى بعض الأدوات المنيجية 

 الضرورية التي تساىـ إلى حد ما في نجاح الدراسة إذا ما تـ تطبيقيا بموضوعية وفعالية.

 الملاحظة -1

ىي أىـ أداة مف الأدوات الرئيسية التي تستخدـ في البحث العممي وتعد أساسية لمحصوؿ 
عمى المعمومات اللازمة لموضوع الدراسة وتعتمد أساسا عمى حواس الباحث وقدرتو عمى ترجمة 

لاحظو ولمسو إلى عبارات، وقد تـ استخداـ الملاحظة في شكميا البسيط لجمع البيانات التي ما 
وذلؾ أثناء زيارتنا المتعددة لممؤسسة وخلاؿ تنقمنا بيف مصالحيا وأقساميا  تخدـ موضوع دراستنا

وأفادت ىذه الأداة في ملاحظة العلاقات السائدة داخؿ المؤسسة وكيفية تعامؿ الأفراد مع 
ضيـ البعض عمى مستوى مستوياتيـ النظامية، أيضا ملاحظة سمات أفراد مجتمع الدراسة بع

خاصة أولئؾ الذيف طبقت عمييـ استمارة البحث وسمحت لنا الملاحظة بملاحظة الظروؼ التي 
 يعمؿ فييا الأفراد والوسائؿ الاتصالية.

 المقابمة -2

المقابمة أىمية بالغة في عممية جمع المعمومات والتي ىي "عبارة عف محادثة  تكتسب
موجية يقوـ بيا فرد مع آخر أو مع أفراد بيدؼ حصولو عمى أنواع مف المعمومات لاستخداميا 

 1في بحث عممي أو الاستعانة بيا في عممية التشخيص والعلاج".

                                                             
 .:;بوحوشة عمار: مرجع سابؽ، ص  1



الخامس:                                                                  الإطار المنهجي للدراسةالفصل   
 

 

9 

ومبحوثيو بحيث يسمح ىذا الحوار وعميو فالمقابمة اتصاؿ شفيي مباشر بيف الباحث 
بالتعرؼ عمى أساليب وأنظمة العمؿ السائدة فنظرًا لأىمية المقابمة فقد اعتمدنا عمييا وذلؾ يرجع 

مع رئيس مصمحة التنشيط أساسا إلى طبيعة موضوع دراستنا ىذه حيث كانت زيارتنا الأولى 
 .ئصو عف قربلمتعرؼ عمى ميداف الدراسة وخصا والاتصاؿ والحركة الجمعوية

 الاستمارة -3

تعتبر استمارة البحث مف بيف أكثر أدوات جمع البيانات استخداما وشرحا في البحوث 
الاجتماعية ويرجع ذلؾ إلى الميزات التي تحققيا ىذه الأداة سواء بالنسبة لاختصار الجيد أو 

 التكمفة أو سيولة معالجة بياناتيا إحصائيا.

الأسئمة توجو إلى المستجوبيف وىـ أفراد العينة التي  ويقصد بيا "وثيقة تضـ مجموعة مف
 1استخرجيا الباحث بغرض التحقؽ مف فرضيات البحث".

وتعرؼ أيضا بأنيا "وسيمة عممية تساعد الباحث عمى جمع الحقائؽ والمعمومات مف 
 ومضامينوالبحوثػ وتفرض عميو التقيد بموضوع البحث وعدـ الخروج عف أطره العريضة 

 2ومساراتو".

سؤاؿ مفرعا إلى عدة محاور وذلؾ بناء عمى فرضيات الدراسة  :6وقد تضمنت الاستمارة 
 كما يمي:

 الخاص بالبيانات الشخصية. المحور الأول: -

الخاص بالفرضية الأولى وكاف بعنواف "العلاقات العامة والترويج  المحور الثاني: -
 لنشاطات ديواف مؤسسات الشباب"

                                                             
 ، دار القصبة لمنشر، الجزائر،والرسائؿ في عمـ الاجتماعالدليؿ المنيجي في إعداد المذكرات سعدوف سعيد وجرادي حفصة:  1

 .579، ص 6456 ،ب ط
 .7>5، ص 6>=5، بيروت، ب ط، والنشر، دار الطميعة الأسس العممية لمناىج البحث الاجتماعيإحساف حسف محمد:  2
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الخاص بالفرضية الثانية وكاف بعنواف "العلاقات العامة والعراقيؿ  المحور الثالث: -
 .المصادفة"

الخاص بالفرضية الثالثة بعنواف "رفع درجة الفعالية بتوفير وسائؿ  المحور الرابع: -
 .الاتصاؿ لمجميور الداخمي والخارجي"

 الوثائق والسجلات -4

والمعمومات عف مجتمع الدراسة، تعتبر إحدى أىـ الأدوات المساعدة في جمع البيانات 
حيث يمجأ إلييا الباحث باعتبارىا توفر لو الكثير مف الوقت والجيد، ومف الزيارات المعتمدة 
التي قمنا بيا في ديواف مؤسسات الشباب حصمنا عمى وثائؽ وسجلات تحتوي عمى بعض 

 البيانات الضرورية لمبحث مثؿ:

 والتي استفدنا منيا في تحديد مجالات  :الجريدة الرسمية لديواف مؤسسات الشباب
 حدودىا.الدراسة مف حيث الموقع الجغرافي لمديواف وموقع 

  الييكؿ التنظيمي لمديواف: اعتمدنا عميو في دراستنا لمتعرؼ عمى مختمؼ المصالح التي
 تشكؿ الإدارة والتعرؼ عمى مختمؼ المؤسسات التابعة لمديواف.

 العينةسادسًا: أساليب التحميل لمفردات 

تعتبر عممية التحميؿ مف أىـ مراحؿ البحث العممي باعتبارىا خطوة عممية يقوـ بيا 
الباحث انطلاقا مف تفريغ البيانات التي توصؿ إلييا عف طريؽ الأدوات المستخدمة في بحثو، 
 وعمى ىذا الأساس وبد انتياء دراستنا الميدانية قمنا باستخراج المعطيات التي تضمنتيا كلا مف

داة الاستمارة والمقابمة يميو تحميميا بشكؿ موضوعي وذلؾ بالاعتماد عمى طريقتيف في التحميؿ أ
 ىما: التحميؿ الكمي والتحميؿ الكيفي.
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ىو الذي يعبر عف الأرقاـ والإحصاءات الموضحة في الجداوؿ التحميل الكمي:  -6-1
جابات المبحوثيف في شكؿ أرقاـ ونسب مئوية.  وا 

الذي يعتمد عمى الجانب النظري في تحميؿ البيانات عف طريؽ ىو التحميل الكيفي:  -6-2
الكمية بحيث نحاوؿ استنطاؽ الأعداد والتعبير عنيا  عرض النتائج وتفسير المعطيات

بكيفيات ومفاىيـ ذات دلالات ومضاميف ومعاني أبعد وأعمؽ مف مجرد أرقاـ صماء، 
تباط وتكامؿ أفراد البحث فالتحميؿ الكيفي يكسب بعدا إنسانيا معبرا يساعد عمى ار 

ومختمؼ عناصره مع بعضيا البعض، ثـ يسيـ في تدعيـ البحث وتقويمو ورفع 
وعميو يمكف تدعيـ التحميؿ الكمي بالتحميؿ الكيفي مف خلاؿ ما تـ  1مستواه العممي"

تناولو في الجانب النظري مثؿ الدراسات السابقة أو النظريات المتعمقة بموضوع 
كي يصبح البحث وحدة متكاممة ومترابطة، ثـ مف خلاليا قراءة نتائج الدراسة وغيرىا ل

 الدراسة وربطيا بالإطار النظري.

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .7>5إحساف محمد حسف: مرجع سابؽ، ص  1
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 خلاصة الفصل

ىذا الفصؿ إلى مختمؼ مميزات عينتنا ومجالاتيا بالإضافة إلى  لقد تـ التعرؼ في
تحديدنا لمختمؼ فرضيات الدراسة، كما حددنا المنيج المتبع في الدراسة والوسائؿ المستخدمة 
في جمع البيانات وكذلؾ أساليب التحميؿ لمفردات العينة، وبيذا نكوف قد أحطنا بالإطار 

 المنيجي لموضوع دراستنا.

 

 



 

 

 

  عرض وتحلیل البیانات وتفسیرهاالفصل السادس: 

  واستخلاص النتائج الخاصة بالفرضیات

 تمهید

 :   عرض وتحلیل البیانات الشخصیةأولاً

ا:  ً لعلاقات ا«عرض وتحلیل بیانات الفرضیة الأولى ثانی
  »الترویج لنشاطات مؤسسات الشبابو العامة 

ا:  العلاقات «عرض وتحلیل بیانات الفرضیة الثانیة ثالثً
  »المصادفةالعراقیل و العامة 

ا:  ً  درجةرفع «عرض وتحلیل بیانات الفرضیة الثالثة رابع
ي الخارجلاتصال بالجمهور اسائل و  فعالیة بتوفیرال
  »الداخليو 

ا:  ً   مناقشة الفرضیات واستخلاص النتائجخامس

ا:  ً   مقارنة النتائج في ضوء نتائج الدراسات السابقةسادس

ا:  ً   الدراسة اقتراحاتسابع

  خلاصة الفصل                  



 تفسیرھا واستخلاص النتائج الخاصة بالفرضیات ،تحلیل البیانات، رضع الفصل السادس:
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 تمهید

تحتاج كل دراسة میدانیة إلى عرض وتحلیل البیانات وتفسیرها وهي أهم خطوة وأدقها وسلامتها 
 ّ التطرق إلیها، ذلك من خلال استخلاص النتائج الخاصة  تؤدي إلى الإجابة الدقیقة على كل فرضیة تم

بكل فرضیة، وفي هذا الفصل سنعرض ونحلل بیانات كل فرضیة ونقوم بمناقشتها واستخلاص النتائج 
  منها.
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: عرض وتحلیل البیانات الشخصیة   أولاً
  ): توزیع أفراد العینة حسب الجنس01الجدول رقم (

  العینة     
  الجنس 

  %النسبة   التكرار

  %60.38  32  ذكر
  % 39.62  21  أنثى

  %100  53  المجموع

  ).من إعداد الطلبة(المصدر: 

من مجموع المبحوثین، ونسبة الإناث  %60.38من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة الذكور تقدر بـ 
 مؤسساتوت راجع إلى العمل في دیوان من مجموع أفراد العینة، حیث أن هذا التفا % 39.62تقدر بـ 

  الشباب والمقسم بین الذكور والإناث داخل الإدارة.

  ): توزیع أفراد العینة حسب السن02الجدول رقم (
  العینة           

  الاحتمالات   
  %النسبة   التكرار

  %18.87  10  سنة 30إلى أقل من  20من 
  %30.18  16  سنة 40إلى أقل من  30من 
  %33.97  18  سنة 50إلى أقل من  40من 

  %16.98  9  سنة فما فوق 50من 
  %100  53  المجموع

  ).من إعداد الطلبة(المصدر: 

سنة) تمثل نسبة مبحوثین بنسبة  50إلى أقل من  40یتضح من خلال الجدول أن الفئة (من 
إلى أقل من  20الفئة (من  ، تلیها%30.18سنة) بنسبة  40إلى أقل من  30تلیها الفئة (من  ،33.97%

، وهنا نلاحظ أن هناك %16.98سنة فما فوق) بنسبة  50، تلیها الفئة (من %18.87سنة) بنسبة  30
وهذا راجع إلى طبیعة العمل الذي یتطلب وجود خبرة مهنیة وقادرین  3و 2تقارب في النسب بین الفئة 

  على تحمل المسؤولیة.
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  العینة حسب الوظیفة): توزیع أفراد 03الجدول رقم (

  العینة           
  الوظیفة   

  %النسبة   التكرار

  %73.58  39  داريإ
  % 26.42  14  بیداغوجي
  %100  53  المجموع

  .)من إعداد الطلبة(المصدر: 

، تلیها نسبة %73.58من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة الإداریین هي أعلى نسبة وتقدر بـ 
نلاحظ أن هناك فرق كبیر بینهما وهذا التفاوت یعود إلى طبیعة الهیكل  ، حیث%26.42البیداغوجیین 

  التنظیمي داخل المؤسسة وطبیعة الموظفین الموزعین فیه ونوع تخصصهم في كل فرع.

  ): توزیع العینة حسب الأقدمیة في المؤسسة04الجدول رقم (
  العینة              

  الاحتمالات    
  %النسبة   التكرار

  %16.98  9  سنوات 05أقل من 
  %41.51  22  سنوات 10إلى أقل من  5من 
  %18.87  10  سنة 15إلى أقل من  10من 
  %15.09  8  سنة 20إلى أقل من  15من 

  %7.55  4  سنة فما فوق 20من 
  %100  53  المجموع

  من إعداد الطلبة).المصدر: (

سنوات،  10إلى أقل من  5فئة من  وهي %41.51یتضح من خلال الجدول أن أكبر نسبة هي 
لفئة الأول من  %16.98سنة، تلیها نسبة  15سنوات إلى أقل من  10وهي فئة من  %18.87تلیها نسبة 

سنة  20لفئة من  %7.55سنة، تلیها نسبة  20إلى أقل من  15لفئة من  %15.09سنوات، تلیها نسبة  5
یهم أقدمیة لا بأس بها وهذا یدل على أن أغلبیة فما فوق، ومن خلال هذا نجد أن أغلبیة الموظفین لد

  موظفي المؤسسة یمكن الاعتماد علیهم لأنهم یملكون خبرة لا بأس بها.
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ا: عرض وتحلیل بیانات الفرضیة الأولى ً   »الترویج لنشاطات مؤسسات الشبابو لعلاقات العامة ا« ثانی

  سة): یبین وجود قسم العلاقات العامة داخل المؤس05الجدول رقم (

  العینة                
  الاحتمالات    

  %النسبة   التكرار

  نعم
  %نسبة   تكرار

00%  
00  00%  

  %100  %100  53  مصلحة تنوب عنه  لا
  %100  53  المجموع

  من إعداد الطلبة).المصدر: (

 الشباب م العلاقات العامة في دیوان مؤسسات یتضح من الجدول أعلاه أنه لا یوجد فرع سمي باس
وقاموا بتبریر إجاباتهم وأقروا  %00، أما نسبة الذین أجابوا بنعم فهي منعدمة %100جیجل بنسبة تقدر بـ 

الجمعویة  والحركةبأن المصلحة التي تنوب عن العلاقات العامة أو تمثلها هي مصلحة الاتصال والتنشیط 
  .%100بنسبة 

نما تقات العامد فرع مسمى باسم العلاجومنه نستنتج أنه لا یو  ٕ وجد مصلحة ة داخل المؤسسة وا
  تمارس مختلف نشاطات العلاقات العامة.
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  ): المهام الموكلة للمصلحة06الجدول رقم (

  العینة                   
  الاحتمالات      

  %النسبة   التكرار

  % 26.24  53  التغطیة الإعلامیة
  % 26.24  53  تنظیم النشاطات

  % 24.26  49  إنشاء وتطویر العلاقات مع الجمعیات والمؤسسات
  % 23.26  47  توفیر بنك المعلومات وتوجیه الشباب

  %100  202  المجموع
  من إعداد الطلبة).المصدر: (

)( :المجموع الأكبر من أفراد العینة لأن المبحوثین كان لهم الحق في اختیار أكثر من جواب. ملاحظة  

من خلال الجدول نلاحظ أن النسب متقاربة بین الاحتمالات الأربعة حیث أتت نسبة تقدر ب 
، یلیها احتمال % 24.26، یلیها احتمال تطویر العلاقات مع الجمعیات والمؤسسات بنسبة % 26.24

رشادهم بنسبة  ٕ   .% 23.26توفیر بنك المعلومات وتوجیه الشباب وا

 نستنتج أن مهام المصلحة تأتي بدرجة أولى بالتغطیة الإعلامیة وتنظیم النشاطات وهي مهام وهنا
نشاء العلاقات، حیث أن كل هذه  ٕ تساهم في الترویج لنشاطات المؤسسة بالإضافة إلى مهمة الاتصال وا

  المهام والأنشطة تندرج ضمن أهم أنشطة العلاقات العامة.
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  ا دیوان مؤسسات الشبابف الذي یسعى له): الأهدا07الجدول رقم (

  العینة                  
  الاحتمالات    

  %النسبة   التكرار

الاجتماعیة والتربویة والثقافیة ونشاطات  تنظیم النشاطات
  التسلیة وتسییرها واحتضان المعارض

53  33.33 %  

تطویر المبادلات مع دواوین مؤسسات الشباب الموجودة في 
الأخرى وتشجیع لقاءات الشباب في إطار المبادلات الولایات 

  الوطنیة والدولیة
54  33.96 %  

إعداد بنك للمعطیات التي تهم الشباب وتوجههم وتسهل 
  إدماجهم في المیادین الاجتماعیة والاقتصادیة

52  32.72 %  

  %100  159  المجموع
  من إعداد الطلبة).المصدر: (

)( :المجموع الأكبر من أفراد العینة لأن المبحوثین كان لهم الحق في اختیار أكثر من جواب. ملاحظة  

كانت لتطویر المبادلات وتشجیع لقاءات  % 33.96یتضح من خلال الجدول أن أكبر نسبة هي 
كانت لتنظیم النشاطات واحتضان المعارض، وثالث نسبة هي  % 33.33الشباب، وثاني نسبة هي 

  كانت لبنك المعلومات وتوجیه الشباب وتسهیل إدماجهم في المجتمع. % 32.72

كل الأهداف تسعى لها  ومنه نستنتج أنه هناك تباین طفیف بین نسب الأهداف وهذا یدل على أن
م مصلحة الاتصال مهاالشباب لتحقیقها، كما أن هذه الأهداف تخدمها وبدرجة كبیرة  اتدیوان مؤسس

ویة والتي تمثل مهامها نشاطات العلاقات العامة داخل المؤسسة والتي تتمثل في الجمع والتنشیط والحركة
  التغطیة الإعلامیة والاتصال وبناء العلاقات وتوفیر المعلومات.
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 رعاها دیوان مؤسساتیتي ): یبین مدى إقبال الجمهور الخارجي على الفعالیات ال08الجدول رقم (
  الشباب

  العینة           
  الاحتمالات 

  %النسبة   التكرار

  % 7.55  4  ضعیف
  % 92.45  49  متوسط
  % 0  0  كبیر

  %100  53  المجموع

  من إعداد الطلبة).المصدر: (

من  من المبحوثین أقرو بأنه هناك إقبال متوسط % 92.45من خلال الجدول یتضح أنه نسبة 
الشباب لولایة جیجل، بینما  مؤسساتلفعالیات التي یرعاها دیوان الجمهور الخارجي المستهدف على ا

من المبحوثین أقر بأن الإقبال كبیر،  % 0من المبحوثین أقر بأن الإقبال ضعیف، ونسبة  % 7.55نسبة 
لى نوعیة النشاط أو الفعالیة التي  ٕ وهذا یرجع إلى درجة التغطیة الإعلامیة التي تقوم بها المؤسسة وا

  ا.تحضر لها ومن هم الأشخاص المستهدفین به

  ): رأي الموظفین في ضغط العمل على هذه المصلحة09الجدول رقم (
  العینة              

  الاحتمالات   
  %النسبة   التكرار

  % 92.45  49  نعم
  % 7.55  4  لا

  %100  53  المجموع
  من إعداد الطلبة).المصدر: (

یتفقون على أنه یوجد اكتظاظ في العمل  من المبحوثین % 92.45یتضح من خلال الجدول أن 
من لا یرون أنه هناك اكتظاظ في العمل على هذه المصلحة،  % 7.55على هذه المصلحة، وتأتي نسبة 

وهذا یدل على أن هذه المصلحة تقوم بعدة نشاطات مختلفة ومتعددة ومن ضمنها نشاطات العلاقات 
  العامة.
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  للعلاقات العامة): یبین ضرورة وجود فرع 10الجدول رقم (

  العینة             
  الاحتمالات   

  %النسبة   التكرار

  % 92.45  49  نعم
  % 7.55  4  لا

  %100  53  المجموع
  من إعداد الطلبة).المصدر: (

قات العامة لانلاحظ من خلال الجدول أن أغلبیة المبحوثین أقرو بالإجابة بضرورة وجود فرع للع
من المبحوثین أجابوا بعدم ضرورة وجود فرع خاص  % 7.55، و% 92.45داخل المؤسسة بنسبة 

  بالعلاقات العامة داخل المؤسسة، وهنا نجد أن هناك وعي بضرورة تقسیم العمل داخل المؤسسة.

  ): یبین مستوى التحسین إذا وجد فرع خاص بالعلاقات العامة11الجدول رقم (

  العینة                            
  الاحتمالات

  %النسبة   التكرار

  % 33.56  49  زیادة التنسیق بین الفروع
زیادة فعالیة الاتصال بالجمهور الخارجي 

  والداخلي وسرعته
48  32.88 %  

  %33.56  49  زیادة فعالیة التنظیم في المؤسسة
  %100  146  المجموع

  من إعداد الطلبة).المصدر: (

)( :المبحوثین كان لهم الحق في اختیار أكثر من جواب.المجموع الأكبر من أفراد العینة لأن  ملاحظة  

) وهما لزیادة التنسیق % 33.56و %33.56نلاحظ أن أعلى نسبتین كانت (من خلال الجدول 
لزیادة فعالیة الاتصال بالجمهور  % 32.88بین الفروع وزیادة فعالیة التنظیم في المؤسسة، تلیها نسبة 

  الخارجي والداخلي وزیادة سرعته.
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نستنتج أن وجود فرع خاص بالعلاقات العامة داخل المؤسسة مهم وضروري وذلك لأنه یحسن  وهنا
أداء المؤسسة من حیث مدخلاتها ومخرجاتها، بالإضافة إلى أنه یزید من فعالیة التنظیم داخلها والاتصال 

  والترویج لنشاطاتها وكل ذلك من خلال وجود فرع للعلاقات العامة.

ا: عرض وتحلیل    »المصادفةالعراقیل و العلاقات العامة « بیانات الفرضیة الثانیةثالثً

  ): یبین مفهوم المبحوثین للعلاقات العامة12الجدول رقم (

  العینة                        
  الاحتمالات    

  %النسبة   التكرار

  % 16.98  9  نشاط اتصالي للمؤسسة في الداخل
  % 26.42  14  نشاط اتصالي للمؤسسة مع المحیط الخارجي

  % 56.60  30  وظیفة إداریة
  %0  0  آخر تذكر
  %100  53  المجموع

  من إعداد الطلبة).المصدر: (

لإجابة المبحوثین بأن العلاقات العامة  %56.60من خلال الجدول نلاحظ أن أكبر نسبة كانت 
بأن العلاقات العامة هي نشاط اتصالي  لإجابة المبحوثین %26.42وظیفة إداریة فقط، تلیها نسبة 

لإجابة المبحوثین بأن العلاقات العامة هي  %16.98للمؤسسة مع المحیط الخارجي وفقط، تلیها نسبة 
  .%0نشاط اتصالي للمؤسسة في الداخل وفقط، أما احتمال إجابات أخرى فقد جاء بنسبة 

أن هناك تشوش في مفهوم العلاقات العامة لدى المبحوثین أو عدم وجود فهم ومن هنا یتضح 
  واضح لها لدیهم.
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  ): یبین الرأي بالتشابه بین أنشطة العلاقات العامة والمصلحة13الجدول رقم (
  العینة      
  الاحتمالات

  %النسبة   التكرار

  % 90.57  48  نعم
  % 9.43  5  لا

  %100  53  المجموع
  من إعداد الطلبة).المصدر: (

 من المبحوثین أجابوا بحقیقة وجود تشابه بین أنشطة % 90.57یتضح من خلال الجدول أن نسبة 
بعدم وجود تشابه، حیث علل  % 9.43نسبة  تالعلاقات العامة والمصلحة الممثلة لها، بینما أجاب

من أجابوا بنعم بأن أنشطة العلاقات العامة هي جزء من نشاط هذه المصلحة بالإضافة إلى  المبحوثین
الشباب بالعالم الخارجي، وهناك من أجاب بأنها لدیها نفس مؤسسات أنها تربط هذه المصلحة دیوان 

وجود فهم  الأهداف وهذا یؤكد أنه هذه المصلحة تقوم بأنشطة العلاقات العامة إلا أنه هناك تشویش وعدم
واضح واختلاط في مفاهیم العلاقات العامة وهذه المصلحة والذي یرجع إلى عدم وجود تقسیم للعمل بین 

  هذه المصلحة والعلاقات العامة.
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  ): یبین موقع العلاقات العامة في الهیكل التنظیمي14الجدول رقم (

  العینة                
  الاحتمالات    

  %النسبة   التكرار

  % 0  0  إدارة علیا
  % 62.26  33  إدارة وسطى

  % 37.74  20  مركز ربط وتنسیق بین المصالح
  %100  53  المجموع

  من إعداد الطلبة).المصدر: (

لموقع العلاقات  رأي المبحوثین % 62.26یتضح من خلال الجدول أن النسبة الأولى كانت بـ 
كانت لكونها مركز ربط وتنسیق بین  % 37.74العامة یكون في الإدارة الوسطى، أما النسبة الثانیة 

  .% 0المصالح، والنسبة الثالثة كانت 

ومنه نستنتج عدم وجود موقع واضح للعلاقات العامة داخل المؤسسة وعدم حصولها على مكانة 
 ل مصلحة التنشیط والاتصال والحركةأنشطتها ممارسة من خلاواضحة في هیكلها التنظیمي مع أن 

  الجمعویة.
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  ): یبین جهة الشكوى15الجدول رقم (

  العینة            
  الاحتمالات  

  %النسبة   التكرار

  % 88.69  47  المدیر
  % 11.31  6  رئیس المصلحة

  % 0  0  جهة أخرى
  %100  53  المجموع

  من إعداد الطلبة).المصدر: (

من المبحوثین أجابوا بأهم یقدمون شكواهم مباشرة  % 88.69من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة 
مقدمة لجهة أخرى، وهذا یدل على  % 0لرئیس المصلحة، تلیها نسبة  % 11.31إلى المدیر، تلیها نسبة 

من ترویج  العامةالجمعویة لمعظم أنشطة العلاقات الحركة أنه رغم ممارسة مصلحة التنشیط والاتصال و 
علام واتصال إلا أن نشاطها یبقى هامشي خاصة في التنسیق والربط والاتصال بالجمهور  ٕ للنشاطات وا

  ، وهذا راجع لعدم وجود مكانة للعلاقات العامة في الهیكل التنظیمي.ةالداخلي للمؤسس

  ): یبین مراعاة المؤسسة لإمكانیاتها في وضع مخطط16الجدول رقم (

  العینة            
  الاحتمالات 

  %النسبة   التكرار

  % 100  53  نعم
  % 0  0  لا

  %100  53  المجموع
  من إعداد الطلبة).المصدر: (

أجابوا بنعم حول مراعاة المؤسسة  من المبحوثین % 100من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة 
لإمكانیاتها في وضع الخطط لنشاطاتها، وهذا یدل على مسؤولیة المؤسسة لإمكانیاتها المادیة والمالیة 

  والبشریة في تسییر نشاطاتها.
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قامة المعارض والنشاطات17الجدول رقم ( ٕ   ): یبین المیزانیة المخصصة للتغطیة الإعلامیة وا

  العینة            
  الاحتمالات 

  %النسبة   التكرار

  % 100  53  غیر كاف
  % 0  0  كاف

  %100  53  المجموع
  من إعداد الطلبة).المصدر: (

أجابوا بعدم كفایة المیزانیة المخصصة  من المبحوثین % 100من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة 
قامة المعارض والنشاطات وهذا راجع إلى التكالیف العالیة التي یحتاجها هذا النوع  ٕ للتغطیة الإعلامیة وا
من الأنشطة وهي نفس الأنشطة التي تقوم بها العلاقات العامة والتي تمارسها مصلحة التنشیط والاتصال 

  ة.الجمعویة داخل المؤسس الحركةو 

ا: عرض وتحلیل بیانات الفرضیة الثالثة ً لجمهور للاتصال اسائل و  فعالیة بتوفیرال درجةرفع « رابع
  »الداخليو ي الخارج

  ): یبین إقبال الجمهور الخارجي للمؤسسة18الجدول رقم (

  العینة              
  الاحتمالات  

  %النسبة   التكرار

  % 15.10  8  نعم
  % 84.90  45  لا

  % 100  53  المجموع
  من إعداد الطلبة).المصدر: (

للمبحوثین الذین أجابوا أنه لا یوجد إقبال  % 84.90یتضح من خلال الجدول أن أعلى نسبة هي 
  للذین أجابوا بالعكس. % 15.10من الجمهور الخارجي على مؤسستهم یقابلها نسبة 

  وهنا نستنتج أن المؤسسة لا تحظى بجمهور خارجي كبیر.
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  ): یبین الوسائل المستعملة للاتصال بین فروع المؤسسة19الجدول رقم (

  العینة           
  الاحتمالات

  %النسبة   التكرار

  % 15.10  15  الهاتف
  % 0  0  الملصقات الجداریة

  % 20.83  20  الاجتماعات
  % 8.33  8  المقابلات

  % 0  0  شبكة الأنترنت
  % 55.21  53  الوثائق الرسمیة

  %100  96  المجموع
  من إعداد الطلبة).المصدر: (

)( :المجموع الأكبر من أفراد العینة لأن المبحوثین كان لهم الحق في اختیار أكثر من جواب. ملاحظة  

 % 20.83للوثائق الرسمیة، تلیها نسبة  % 55.21نلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة هي 
للمقابلات، تلیها شبكة الأنترنت  % 8.33للهاتف، تلیها نسبة  % 15.63للاجتماعات، تلیها نسبة 

  .% 0والملصقات الجداریة بـ 

الشباب مازالت تعتمد وبشكل كبیر على الوسائل التقلیدیة في  اتومنه نستنتج أن دیوان مؤسس
  دقة.الاتصال داخل مؤسستها، ولا یوجد تفعیل واضح لوسائل الاتصال الحدیثة التي تتمیز بالسرعة وال
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  ): یبین وقت وصول المعلومة20الجدول رقم (

  العینة       
  الاحتمالات

  %النسبة   التكرار

  % 0  0  دائما
  % 100  53  أحیانا
  % 0  0  أبدا

  %100  53  المجموع
  من إعداد الطلبة).المصدر: (

أقرو بأن هناك ضعف في وصول  من المبحوثین % 100یتضح من خلال الجدول أن نسبة 
المعلومة في وقتها أحیانا وهذا یدا على وجود تشویش في الاتصال وعدم وجود فعالیة كبیرة له داخل 
المؤسسة، وهذا یرجع إلى اعتماد المؤسسة في أغلب تعاملاتها على الوسائل التقلیدیة في الاتصال والتي 

  تتطلب الوقت.

  ي معرفة مصدر المعلومة): یبین الجودة ف21الجدول رقم (

  العینة       
  الاحتمالات

  %النسبة   التكرار

  % 0  0  دائما
  % 100  53  أحیانا
  % 0  0  أبدا

  %100  53  المجموع
  من إعداد الطلبة).المصدر: (

أقرو بأن هناك غموض في معرفة  من المبحوثین % 100یتضح من خلال الجدول أن نسبة 
  مصدر المعلومات داخل المؤسسة وهذا یرجع إلى عدم وجود تنسیق في الاتصال كبیر داخل المؤسسة.
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  ام المخصصة للاستقبالی): یبین مدى كفایة الأ22الجدول رقم (

  العینة      
  الاحتمالات

  %النسبة   التكرار

  % 100  53  نعم
  % 0  0  لا

  %100  53  المجموع
  من إعداد الطلبة).المصدر: (

من المبحوثین أقروا بكفایة الأیام المخصصة للاستقبال  % 100یتضح من خلال الجدول أن نسبة 
  (الجمهور الخارجي)، وهنا نستنتج أن أبواب المؤسسة مفتوحة لكل من یرید الاستفسار أو المساعدة.
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  بالجمهور الخارجي ): الوسائل المستخدمة للاتصال23الجدول رقم (

  العینة           
  الاحتمالات

  %النسبة   التكرار

  % 31.25  20  الملصقات
  % 3.13  2  الهاتف

  % 54.69  35  الموقع الإلكتروني
  % 6.25  4  المقابلات
  % 0  0  الجریدة
  % 4.68  3  الإذاعة
  %100  64  المجموع

  من إعداد الطلبة).المصدر: (

)( :المجموع الأكبر من أفراد العینة لأن المبحوثین كان لهم الحق في اختیار أكثر من اختیار. ملاحظة  

وهي للموقع الإلكتروني، تلیها نسبة  % 54.69یتضح من خلال الجدول أن أعلى نسبة هي 
 3.13للإذاعة، تلیها نسبة  % 4.68للمقابلات، تلیها نسبة  % 6.25للملصقات، تلیها نسبة  % 31.25

  .% 0للهاتف والجریدة بنسبة  %

الشباب تعتمد على وسیلة اتصال واحدة وبشكل كبیر الموقع  اتمؤسس ن دیوانأمن هنا نستنتج 
، وهي وسیلة غیر مكلفة ها وفي اتصالها بجمهورها الخارجيوفعالیتالإلكتروني في ترویجها لأنشطتها 

ة لیقوم بالترویج والإشهار عن نشاطاتها بالنسبة لها وذلك لأنها لا تملك فرع خاص بالعلاقات العام
تكون من أهم أهدافه تفعیل وسائل الاتصال بمختلف أشكالها وذلك للحصول على أكبر  والذي وفعالیاتها

  قدر ممكن من المدخلات.
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  ): یبین مدى كفایة وسائل الاتصال في الوصول على الجمهور الخارجي24الجدول رقم (

  العینة      
  الاحتمالات

  %النسبة   التكرار

  % 7.55  4  نعم
  % 92.45  49  لا

  %100  53  المجموع
  من إعداد الطلبة).المصدر: (

 نمن المبحوثین أقروا بأنه أسالیب الاتصال المعتمدة م % 92.45نلاحظ من خلال الجدول أن 
  یعتقدون بأنها كافیة. من % 7.55طرف المؤسسة غیر كافیة في الاتصال بالجهور الخارجي، تلیها نسبة 

المؤسسة لا تعتمد على وسائل كثیرة في الاتصال  وهنا نستنتج أن هذه النتیجة تدعم ما سبق بأن 
بجمهورها الخارجي والوسائل المعتمدة غیر كافیة لوصول المعلومة في الوقت المناسب وبوضوح كبیر 

  ر.خاصة وأن نشاطها یستهدف فئة الشباب المتمیز بالحركة والتغیی

ا: مناقشة الفرضیات واستخلاص النتائج ً   خامس

  تمهید

ا للإشكالیة المطروحة فقد أردنا من خلال  ً ا للأهمیة البالغة التي تكتسبها فرضیات الدراسة ونظر ً نظر
هذا العنصر أن نناقش ونستخلص النتائج المتعلقة بها مع ضرورة ربطها بالجانب النظري وعلى هذا 

عطاء النتیجة النهائیة المتوصل إلیها  الأساس یتم الحكم على مدى ٕ صدق الفرضیات المتبناة أو عدمه وا
  مع نتائج الدراسات السابقة. فضلاً عن هذا تم مناقشة النتائج المتوصل إلیها في هذه الدراسة

 لبیانات الشخصیة واستخلاص نتائجهمناقشة ا -1

  نسبة ّ الشباب لولایة  مؤسسات هم ذكور وهذا بحكم توزیع المهام داخل دیوان %60تبین أن
ّ أغلب رؤساء المصالح أو  جیجل مثل أعوان الأمن والاستقبال والتوجیه، بالإضافة إلى أن

 الفروع هم ذكور.
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 30%  سنة وهذا یدل على وجود نشاط وحیویة  40إلى أقل من  30من المبحوثین عمرهم من
 الشباب. مؤسسات داخل دیوان

  البیداغوجیین القلیلة وهذا نتیجة لطبیعة الهیكل التنظیمي.إداریین مقارنة بنسبة  % 73.58نسبة 

  سنوات وهذا نتیجة  10إلى  5من المبحوثین تبین أنهم یمتلكون خبرة تقدر من  %41.51نسبة
 قدم تأسس المؤسسة بمدة زمنیة لا بأس بها.

 الفرضیة لأولى واستخلاص نتائجها مناقشة -2

  خلال البیانات التجریبیة والكمیة التي تم الحصول علیها فقد تبین ما یلي: من

  من المبحوثین أنه توجد مصلحة تنوب عن فرع العلاقات العامة في القیام بنشاطاته  %100أكد
 ومهامه وتحقیق أهدافه.

الشباب لولایة جیجل وذلك  مؤسسات ومنه نستنتج أن العلاقات العامة موجودة في دیوان
  الجمعویة. ل مصلحة الاتصال والتنشیط والحركةممارسة نشاطاتها فیها من خلاب

  من المبحوثین أن مهام المصلحة التي تقوم بنشاطات العلاقات العامة اتصالیة  %100أكد نسبة
نشاء علاقات خارجیة وهي نفس مهام ونشاطات العلاقات العامة والتي تساهم في  ٕ علامیة وا ٕ وا

 تعریف بها وفتحها على المحیط الخارجي.الترویج للمؤسسة وال

  أكدوا على أنه من أهم الأهداف التي یسعى لها دیوان  من المبحوثین %33.96تبین أن نسبة
مؤسسات الشباب هو تطویر المبادلات مع دواوین مؤسسات الشباب في ولایات أخرى وتشجیع 
لقاءات الشباب في إطار المبادلات الوطنیة والدولیة، وهذا یدل على مدى إنشاء العلاقات 

من حیث تحقیق الأهداف التي یسعى لها دیوان  الهدف في المرتبة الأولى الخارجیة، حیث أتى هذا
الشباب وكل هذا نتیجة ممارسة نشاط العلاقات العامة في المؤسسة، لكن تحت مسمى مؤسسات 

 الجمعویة. و مصلحة الاتصال والتنشیط والحركةآخر وه

  من المبحوثین أن تنظیم النشاطات الاجتماعیة التربویة والثقافیة ونشاطات %33.33أكد نسبة 
من  %100وأكد الشباب،  مؤسسات أهم أهداف دیوان التسلیة وتسییرها واحتضان المعارض من
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المبحوثین أن من أهم مهام المصلحة التي تنوب عن فرع العلاقات العامة في المؤسسة هي تنظیم 
 النشاطات بالإضافة إلى التغطیة الإعلامیة وهذه النتیجة تدل على أنه للعلاقات العامة دور كبیر

ال في الترویج للمؤسسة وللنشاطات والمخرجات التي تقدمها لجمهورها الخارجي. ّ  وفع

  من المبحوثین على أنه هناك إقبال متوسط من طرف الجماهیر الخارجیة  %92.43أكد نسبة
الشباب لولایة جیجل، وهذا یدل على أنه  مؤسسات المستهدفة لكل فعالیة أو نشاط یرعاه دیوان

ا مصلحة الاتصال والتنشیط به شاط الاتصالي والتغطیة الإعلامیة التي تقومهناك فعالیة للن
 الجمعویة والذي نتج عنه ترویج للمؤسسة ولمخرجاتها. والحركة

  على ضرورة وجود فرع مستقل للعلاقات العامة داخل مؤسستهم وهذا  من المبحوثین %92.43أكد
الجمعویة والتي تندرج ضمنها  ركةنتیجة ضغط العمل المتراكم على مصلحة الاتصال والتنشیط والح

 مهام ونشاطات العلاقات العامة، بالإضافة إلى نشاطاتها المكلفة بها أیضا داخل المؤسسة.

  ن یعتقدون بوجود تحسینات إذا كان هناك فرع للعلاقات العامة امن المبحوثی %100تبین أنه
زیادة في التنسیق بین الفروع وزیادة فعالیة سیكون نتیجة مستقل داخل مؤسستهم، وهذا التحسین 

الاتصال بالجمهور الداخلي والخارجي وزیادة سرعته، زیادة فعالیة التنظیم في المؤسسة، ومنه 
ى علم بضرورة وأهمیة وجود العلاقات العامة داخل كل مؤسسة نستنتج أن أغلب المؤسسات عل

وذلك لتطویر التي شهدته مختلف المؤسسات المعاصرة من خلال إدارتها لقسم العلاقات العامة 
 داخل مؤسساتها.

للعلاقات العامة دور في الترویج «التي مفادها  ومن خلال الدراسة في ضوء الفرضیة الأولى
مؤسسات الشباب ولما دیوان یتضح أنه للعلاقات العامة دور في الترویج ل »ابلنشاطات مؤسسات الشب

فعالیات ومعارض وحملات تحسیسیة وتوعویة وغیرها عن طریق ، نشاطات ،قدمه من مخرجاتی
نشاء العلاقات الخارجیة والتي تدخل ضمن نشاطات العلاقات  ٕ التغطیة الإعلامیة ونشاط الاتصال وا

الجمعویة، وعلیه نجد أن للعلاقات العامة  مصلحة الاتصال والتنشیط والحركة االعامة والتي تمارسه
  فعالیة على نشاطات المؤسسة.

ا. ً   ونستنتج أن الفرضیة الأولى تحققت نسبی
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 لفرضیة الثانیة واستخلاص نتائجهامناقشة ا -3

  وهذا نتیجة ، من المبحوثین أن مفهوم العلاقات العامة لدیهم هي وظیفة إداریة %56.60أكد نسبة
 العلاقات العامة أو عدم وجود فهم واضح لها لدیهم. وجود تشویش في مفهوم

   من المبحوثسن یعتقدون بأن موقع العلاقات العامة هو في الإدارة الوسطى، ومنه  %62.26نسبة
نستنتج أن العلاقات العامة لا تحظى بمكانة مهمة ضمن الهیكل التنظیمي للمؤسسة، وهذا من أحد 

 وقات التي تحد من نسبة فعالیتها في المؤسسة.المع

   لى أن شكاویهم یوجهونها إلى مكتب المدیر مباشرة، من نسبة المبحوثین أكدوا ع %88.69نسبة
وهذا یدل على أن العلاقات العامة دورها هامشي أو غیر موجود خاصة في التنسیق والربط 

 والاتصال بین الجمهور الداخلي للمؤسسة.

   من المبحوثین یؤكدون على مراعاة المؤسسة لإمكانیاتها المادیة الموجودة في وضع  %100نسبة
 الخطط بهدف وصولها إلى ما تم تسطیره من قبل.

   من المبحوثین یؤكدون على عدم كفایة المیزانیة المخصصة للتغطیة الإعلامیة  %100نسبة
قامة المعارض والنشاطات، وهذا یدل على أن میزانیة العلاق ٕ ا ات العامة التي تمارس نشاطاتهوا

الجمعویة لا تكفیها نتیجة للمصاریف الكبیرة التي یتطلبها هذا  مصلحة الاتصال والتنشیط والحركة
 النوع من المهام.

توجد بعض العراقیل التي تحد من «ومن خلال نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الثانیة التي مفادها 
حیث یتضح أنه للعلاقات العامة عدة عراقیل تحد من  »سسات الشبابفعالیة العلاقات العامة داخل مؤ 

نشاطها داخل فعالیتها داخل المؤسسة ومن بینها عدم الفهم الواضح للعلاقات العامة ولمفهومها وطبیعة 
المؤسسة خارجها، عدم حصولها على مكانة ضمن الهیكل التنظیمي للمؤسسة مما حد من فعالیتها في 

ا یحد من  ضمن الوسط الداخلي للمؤسسة، عدم حصولهاالتنسیق والربط  على میزانیة كافیة وهذا أیضً
  خیاراتها في تطبیق أنشطتها والتي تمارسها مصلحة الاتصال والتنشیط والحركة الجمعویة.

  الثانیة تحققت. وهنا نستنتج أن الفرضیة
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 مناقشة الفرضیة الثالثة واستخلاص النتائج -4

 33.21%  المبحوثین أكدوا على أنهم یستعملون الوثائق الرسمیة في الاتصال بین فروع من نسبة
لا تحظى بشبكة أنترنت داخلیة خاصة بالمؤسسة، وهنا  ومصالح مؤسستهم، كما أن المؤسسة

 نستنتج أن المؤسسة تعتمد على الوسائل التقلیدیة وبكثرة في الاتصال داخل مؤسستها.

  أكدوا على أنه یوجد تأخر أحیانا في وصول المعلومة مهما كان نوعها  من المبحوثین %100نسبة
وعدم معرفة مصدرها أحیانا، وهذا نتیجة لضیاع الوقت مع الوسائل التقلیدیة في الاتصال للجمهور 

 الداخلي.

 54.69%  ا في ً من نسبة المبحوثین تقر بأن الموقع الإلكتروني هو الوسیلة الأكثر استخدام
مهور الخارجي، وهنا نجد أن المؤسسة تتبع وسائل اتصال حدیثة مع الجمهور الاتصال بالج

للمؤسسة وهذا حقق نوع من  الخارجي وذلك بسبب ما تقوم به نشاطات العلاقات العامة من ترویج
الفعالیة في السرعة والدقة وتسهیل المعاملات مع الجمهور الخارجي، إلا أن هذا غیر كافي في 

 من الجمهور الخارجي. جذب أكبر قدر ممكن

یمكن الرفع من فعالیة «نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الثالثة التي مفادها ومن خلال 
العلاقات العامة داخل المؤسسة بتوفیر مختلف الوسائل للاتصال بالجمهور الداخلي والخارجي 

لجمهور یتضح أن المؤسسة تعاني من نقص في تونع وسائل الاتصال على مستوى ا »للمؤسسة
الوصول إلیها لأن المؤسسة  الداخلي والجمهور الخارجي وذلك لتأخر المعلومة وعدم دقتها وصعوبة

تعتمد على الوسائل التقلیدیة في الاتصال رغم أن نشاطاتها تتطلب الدقة في المواعید والتعریف المبكر 
كبة للتكنولوجیا الحدیثة بها لدى جماهیرها، ومن هنا یتضح أن استعمال وسائل متعددة وحدیثة وموا

سیرفع من فعالیة التنسیق بین فروع المؤسسة في الوقت المناسب وفي أقل وقت وبأقل تكلفة ممكنة مع 
وبأسرع وقت  یقین مصدرها  بالإضافة إلى سهولة الوصول إلى الجمهور الخارجي في الوقت المناسب

  للمؤسسة. وتسهیل وصوله هو أیضا

ا. ً   ومن هنا نستنتج أن الفرضیة الثالثة تحققت نسبی
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  النتیجة العامة

لقد أكدت المؤشرات الفرعیة صدق الفرضیة العامة للدراسة والتي مفادها أن هناك فعالیة للعلاقات 
  العامة بشكل كبیر في مؤسسات الشباب.

ا: مقارنة النتائج في ضوء نتائج الدراسات السابقة ً   سادس

 126 السابقة الأولى الدراسة 

  ."یاسین مسیلي "إعداد »العلاقات العامة في المؤسسة الصحیة الجزائریة«

  تتفق هذه الدراسة مع دراستنا في:

 .فرع العلاقات العامة لا یسمى باسمه 

 .لا یحتل مكانة ضمن الهیكل التنظیمي للمؤسسة 

 .الة ّ  لا یعتمد على أسالیب اتصال فع

  تختلف هذه الدراسة عن دراستنا في: 

 .أن الجمهور الداخلي مدرك لمفهوم العلاقات العامة والدور الذي تلعبه 

 السابقة الثانیة الدراسة 

  إعداد "رضا نبایس". »واقع العلاقات العامة في المؤسسة الصناعیة الجزائریة«

  تتفق هذه الدراسة مع دراستنا فیما یلي:

 مستقل للعلاقات العامة. عدم وجود قسم 

 .وجود قسم بدیل للعلاقات العامة 

 .عدم وجود وسائل علمیة اتصالیة كافیة للممارسة الوظیفیة 
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 الدراسة السابقة الثالثة 

              .عاطف بوضیافعداد إ "فعالیة العلاقات العامة في المؤسسة الصناعیة الجزائریة"              

                                                                                                                             یلي : دراستنا فیماهذه الدراسة تتحقق مع 

                                                                                                                             .العلاقات العامة تهتم بالجمهور الداخلي والخارجي-
                                                           .ضافة الى نقص المختصین في مجال العلاقات العامةإ-
      .عدم وجود فرع العلاقات العامة داخل الهیكل التنظیمي-

                         .هداف المؤسسةألا تساهم في تحقیق *وتختلف عن دراستنا في كونها 

  سابعا: اقتراحات الدراسة                                      -

في ضوء النتائج المتحصل علیها من البحث المیداني بموضوع فعالیة العلاقات العامة في 
  مؤسسات الشباب، یمكننا وضع جملة من التوصیات:

 قسم للعلاقات العامة منفصل عن الأقسام الأخرى. تخصیص -1

 ) وعلى مستوى الإدارة ككل.الموظفتصحیح مفهوم العلاقات العامة على مستوى الفرد ( -2

 فتح قنوات الاتصال بین الفروع داخل المؤسسة. -3

 intranetteتفعیل الشبكة العنكبوتیة الداخلیة  -4

 زیادة وسائل الاتصال الحدیثة. -5

 الي للعلاقات العامة.الدعم المادي والم -6

  إعطائها مكانة في الهیكل التنظیمي وعدم إدماجها في مصالح أخرى. -7

  

  

  



  
  

  

  

  

  الخاتمة



 خاتمة

 

 
129 

هداف دیوان مؤسسة أنشطة العلاقات العامة في خدمة أانطلاقا من الدور الحیوي الذي تؤدیه 
لجمهورها الخارجي وربطه بالجمهور  نشاطاتهاالشباب ودورها في شرح وتفسیر سیاسات المؤسسة وطبیعة 

الداخلي عن طریق وسائل الاتصال المتعددة والمتنوعة فان العلاقات العامة تبقى هي الوسیلة العلمیة 
على جمهورها والحصول  التأثیرنشطتها في أوالعملیة التي یستخدمها دیوان مؤسسة الشباب لزیادة فعالیة 

   .على احترامه وثقته

براز إداریة الروتینیة والفجائیة عن طریق ت العامة علاج وقائي من المشكلات الإكما تعد العلاقا
 ،لمظاهر القصور في القوانین واللوائح التي تعجز في توفیر المرونة لمواجهة الظروف المتغیرة والمتطورة

لواحد مما قسام وضمن الفرع ان منحها مكانة في الهیكل التنظیمي یسمح لها بتنسیق العمل بین الأأكما 
    .یحقق الانسجام داخل المؤسسة

قصوى في دیوان مؤسسة الشباب وذلك من خلال تهیئة همیة أذن فوجود قسم العلاقات العامة له إ
 بإدارتهمنشطة تساعد علاقاتهم أالظروف المادیة والمعنویة المشجعة على العمل داخل المؤسسة وتقدیم 

حیث ، لى الاهتمام بمشاكلهم وشكاویهمإ بالإضافة ،اقتراحاتهم وفتح المجال لهم للمشاركة عن طریق تقدیم
ن أیجابي على الجمهور الخارجي للمؤسسة خاصة و إن رضى الجمهور الداخلي ینعكس تلقائیا وبشكل أ

   .معظم معارض ونشاطات المؤسسة هي تفاعلیة ومباشرة مع جمهورها الخارجي

ن لنشاطات العلاقات العامة أوجدنا نه ومن خلال دراستنا المیدانیة في دیوان مؤسسة الشباب ألا إ
هداف المؤسسة رغم مواجهتها لعدة عراقیل والتي من بینها تهمیش مكانتها في أفعالیة كبیرة في تحقیق 

لى تحدید إ افةبالإضالهیكل التنظیمي للمؤسسة والذي یحدد بالضرورة میزانیتها في القیام ببرامجها 
  یلي:  هم نتائجنا فیماأوقد تلخصت  ،مفهومها ودورها داخل المؤسسة لدى الموظفین

العلاقات العامة دور كبیر في تحقیق لهداف المؤسسة والتعریف بها لدى جمهورها  لأنشطة -
   .الخارجي

وتمتلها في العلاقات العامة  بأنشطةوجود مصلحة التنشیط والاتصال والحركة الجمعویة تقوم  -
  المؤسسة.
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المكانة المهمشة في الهیكل التنظیمي تواجه العلاقات العامة عدة معوقات داخل المؤسسة من بینها  -
وعدم وجود فهم واضح للعلاقات العامة داخل المؤسسة  ،وعدم حصولها على قسم مستقل بها فیه

   .وعدم توفر المیزانیة كافیة لتغطیة برامج العلاقات العامة

المؤسسة لدى الجمهور الخارجي بالاعتماد على  بأنشطةهمیة في التعریف ألوسائل الاتصال دور و  -
  مدى تنوعها وتعددها.
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 ملخص الدراسة 

میة في مجال لوتطورات تكنولوجیة وع ،لقد صاحب القرن العشرین تغیرات اجتماعیة واقتصادیة
 .م في تطویر العدید من المؤسساتھمما سا، الإدارة والاتصال

مجموعة من الأفراد منظمین في شكل قانوني وبطریقة مقصودة  ى اعتبار أن المؤسسةلوع
فكل مؤسسة في المجتمع ، اھي لا تقوم لذاتھف ،داف اجتماعیة مشتركةھوأام محددة ھبغرض القیام بم

 .داف معینةھى تحقیق ألتعمل ع

م مع ھمسؤولیة تحقیق التفا ھاز إداري مختص تتاح لھذا ما ولد الحاجة الماسة إلى وجود جھو 
ذا أصبحت ھوب از العلاقات العامةھاز یتمثل في جھذا الجھو ور الخارجيھوالجم يلور الداخھالجم

  . العلاقات العامة مرافقة لكل إدارة ناجحة

ومؤسسات الشباب كنوع من المؤسسات الحدیثة قد اعتنت كثیرا بجھاز العلاقات العامة كون 
جمھورھا الشباني یتطلب مرونة في التعامل ومعاملة خاصة وھذا ما زاد من أھمیة وجودھا وما زاد من 

  ة. فعالیتھا داخل ھذه المؤسسات الشبانی

Résumé 

Le vingtième siècle s'est accompagné de changements sociaux et 
économiques, de développements technologiques et scientifiques dans le 
domaine de la gestion et de la communication, ce qui a contribué au 
développement de nombreuses institutions. 

Étant donné que l'institution est un groupe de personnes organisées sous 
une forme juridique et de manière délibérée dans le but d'accomplir des tâches 
spécifiques et des objectifs sociaux communs, elle n'est pas autosuffisante: 
toutes les institutions de la société s'efforcent d'atteindre certains objectifs. 

 Cela a suscité le besoin urgent d'un organe administratif compétent qui 
aurait la responsabilité de s'entendre avec le public interne et le public externe. 

Les institutions de la jeunesse en tant qu'institutions modernes ont pris 
grand soin du système de relations publiques, car les jeunes ont besoin de 
flexibilité et de traitement spécial, ce qui a accru l'importance de sa présence et 
augmenté son efficacité au sein de ces institutions de la jeunesse. 


