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:  مقدمة 

يشيد عصرنا الحالي تطورات عديدة في مختمف المجالات، و ىذا بفضل التطور 
السريع الذي تشيده تكنولوجيا الاتصال و المعمومات، و مساىمتيا في تعزيز قدرة المشاريع 
. الاقتصادية عمى الابتكار عبر إدخال تحسينات أساسية محل سير الأعمال والاستراتيجيات

و ىذا ما جعل المؤسسات الاقتصادية تشيد عدة تطورات، و كان لزاما عمينا 
الاعتماد عمى وسائل وأدوات تضمن ليا الاستمرارية في ظل حركية الأسواق، و ىذه 

التحولات أثبتت ضرورة إدخال تكنولوجيا الاتصال الحديثة إلى نشاط المؤسسة الاقتصادية 
كشكل من أشكال التجديد، و ىذا بفضل مساىمتيا في تحسين خدمات الاتصال ، اقتصاد 

.  الجيد و اختصار الوقت

حيث أصبح المسير يرى أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة ىي وسيمة لمواجية 
خارج المؤسسة لذا أصبحت وصعوبات الاتصال وانتقال المعمومات بمختمف أشكاليا داخل 

الاتصالات اليوم جزء ميم من المجتمع الحديث والتي تعتمد عمى الياتف بكل أنواعو 
والأنترنيت  و البريد الإلكتروني وغيرىا من التقنيات الحديثة، فمقد اصبحت الأعمال اليوم تتم 

 .عن طريق ىذه التقنيات ليذا أصبح امتلاك تكنولوجيا المعمومات و الاتصال أمر ضروري

 سنحاول في ىذه الدراسة، دراسة الواقع الفعمي لاستخدام تكنولوجيا الاتصال ا و ليذ
الحديثة في الشركة الافريقية لزجاج بالطاىير، كميدان لمدراسة حيث سنركز فييا عمى 

مجالات استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة و كذلك دراسة تأثيرىا عمى الاتصال الداخمي 
 .لنخمص إلى دراسة تأثيرات استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى مستوى أداء المؤسسة

 ، جانب نظري و أخر ميداني أشتمل نا إلى جانبين  وقد قمنا جراء ذلك بتقسيم دراست
عمى أربع فصول يضم الفصل الأول موضوع الدراسة من خلال صياغة إشكالية الدراسة و 

 المفاىيمي الإطارإبراز أىمية الدراسة و أسباب اختيار الموضوع و أىداف الدراسة و 
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 ب
 

لدراسة و الدراسات السابقة ، أما الفصل الثاني فتناول تكنولوجيا الاتصال الحديثة من خلال ل
و المعمومات و أىمية  عرض نشأتيا و تطورىا، و النظريات المفسرة لتكنولوجيا الاتصال

تكنولوجيا الاتصال و المعمومات في المؤسسة و سمات تكنولوجيا الاتصال الحديثة و أثار 
يجابيات تكنولوجيا  التكنولوجيا الحديثة عمى نظم الاتصال والجميور والمجتمع و سمبيات وا 
الاتصال الحديثة ، أما الفصل الثالث فتناولنا المؤسسة الاقتصادية حيث تناولنا نظرة حول 
المؤسسة الاقتصادية و مفاىيم عامة حول المؤسسة الاقتصادية و تصنيفات المؤسسات و 

 الخ...أجزاء المؤسسة و الوظائف الأساسية  في المؤسسة الاقتصادية 

في حين تطرقنا في الفصل الرابع إلى استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في 
المؤسسة الاقتصادية حيث تناولنا أىمية تكنولوجيا الاتصال والمعمومات في المؤسسة 

والاستعمالات  الخارجية لتكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة الاقتصادية وتقنيات 
تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة، و تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى الانتاجية في 

مختمف المستويات وتأثير تكنولوجيا المعمومات عمى اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية 
. و وضعية تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية 



 

الجانب النظري 



 

 :الفصل الأول
 موضوع الدراسة

 .تمهيد

 .إشكالية الدراسة .1
 .أسباب اختيار الموضوع .2
 .أهداف الدراسة .3
 .أهمية الدراسة .4
 .المنهج المتبع .5
 .الإطار المفاهيمي .6
 .الدراسات السابقة .7

 .خلاصة الفصل



 موضوع الدراسة:                                                            الفصل الأول
 

6 
 

: تمهيد

إن الأسس المنيجية لطرح دراسة ما تقتضي التقيد بخطوات محددة ، تمكن من فيم الموضوع 
:  الذي سيتم عرضو و شرح أبعاده ، و من ىده المراحل

تحديد موضوع الدراسة بناء عمى ما تم الاطلاع عميو مسبق ، الأمر الذي يساعد الباحث عمى 
تبني وجية نظر معينة من خلاليا يستطيع تبيان حدود بحثو ، و عميو سيتم التطرق في ىدا الفصل إلى 

إشكالية الدراسة و أسباب اختيار الموضوع و الأىمية و الأىداف ، مع استعراض المفاىيم الأساسية 
. بالدراسة و عرض الدراسات السابقة التي طرحت حول الموضوع
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 :  الإشكالية-1

يعتبر الاتصال من الظواىر الاجتماعية التي حظيتباىتمامالباحثين ، و ىو أساس استمرار 
المجتمع باعتباره يقوم عمى التفاعل الاجتماعي بين الأفراد حتى و إن أختمف الاتصال بمضمونو  أو في 

. رسائمو المتعددة ، فإنو يبقى السبيل الوحيد لاستمرار المجتمع و تحقيق كيانو الاجتماعي 

كما نعمم بان الحياة البشرية تقوم برمتيا عمى الاتصال أي عمى العلاقات الانسانية و الاجتماعية 
بما في ذلك العلاقات السياسية و التجارية و العائمية و المينية و كان لا بدا لمختمف وسائل التعبير و 
التواصل الانساني أن ترتقي بأدواتيا و تنيض بمفرداتيا لتواكب معطيات المرحمةالمعاصرة  و تحقق ما 
يتطمبو المشيد العالمي بمتغيراتو المتسارعة و مفاىيمو الحديثة من احتياجات و متطمبات باتت بمثابة 

معايير حضارتو يعتمد عمييا بصورة أساسية في تصنيف المجتمعات البشرية و مدى مواءمة ىذه لمحياة 
المعاصرة في شتى حقوليا  و أنساقيا الفكرية منيا و الابداعية و الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية و 

سواىا من الجوانب التي صار من غير الممكن أن تفصل بعضيا لدى صياغة حالة حضارية متكاممة، 
في مختمف سياقاتيا لأمة من الأمم أو لشعب من الشعوب ، و ىو الأمر الذي يعد إفرازا منطقيا لمجريات 

. الأحداث المتسارعة في الميدان العممي عامة و التقني المعموماتي بصورة خاصة 

فبطبعة الحال نجد التحولات التاريخية الكبيرةكان ليا دور انعطافي في التطور البشري و التقدم 
الحضاري ، و لكن التحولات التي شيدىا القرن العشرين ىي شيء اخر في منعطفاتو ، إذا أستخمص ىذا 
القرن كل تجارب التاريخ و استجمع خبراتو و بدأ حركة تصاعدية بمغت ذروتيا في نياياتو، و بدأ إطلالتو 

عمى القرن الواحد و العشرين ، و التقدم التقني و المعموماتي في الاتصال كان علاقة ىذا العصر التي 
طرحيا مبتكروىا كمرحمة انتقالية حاسمة في حياة البشرية و استطاعت ىذه التقنية أن ترفع الحواجز و 

تقرب المسافات إلى حد جعل العالم شاشة صغيرة تمتد عبر شبكة معقدة من الاتصالات ، و ىذه التقنية 
قد و لدت تولد مفاىيم جديدة لأنيا قد قاربت بين البشر و الأمم إلى حد التفاعل الشديد و السريع بحيث 

. خمقت حالة تواصل شديد بين الأفكار و الثقافات

و ليذا نجد بأن ظيور تكنولوجيا الاتصال  الحديثة ساىم بطريقة مباشرة في ظيور الاقتصاد 
الشبكي ، الذي نقل المؤسسة التقميدية إلى مؤسسة مفتوحة ، تقدم منجاتيا و خدماتيا إلى كل الأفراد في 

أي وقت و في أي مكان من ىذه المعمورة الكبيرة، و لم يتوقف أثر تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى 
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الاتصال المؤسسة و فقط بل تجاوز ذلك إلى خمق أسموب جديد للإدارة الحديثة يختمف عن الأسموب 
السابق، بل أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة قد أسيمت في تغيير مضامين وظائف العممية الادارية 

التقميدية في المؤسسة من تخطيط ، تنظيم ، رقابة ، تنسيق ، و اتخاذ  القرارات فمم تعد وظيفة التخطيط 
كالسابق نشاطا رسميا روتينيا يسبق التنفيذ من الأعمى إلى الأسفل مثمما تغيرت بصورة جوىرية وظائف 

التنظيم و الرقابة و اتخاذالقرارات و لا يقتصر تأثير تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى ىذا فقط  ، بل 
ساىمت في رفع مستوى الانتاجية و تحسين الأداء و تقميص التكاليف ، إلا أن ىذه التأثيرات الإيجابية لا 

تمنع من وجود بعض السمبيات كتقميص الوظائف و ضياع المعمومات و فرصانتيا ، ميما جعل 
المستخدمين ينقسمون بين مؤيد و معارض ليذه التكنولوجيا الجديدة  و بغض النظر نجد ان مختمف 

المؤسسات في مختمف بقاع العالم تستخدم تكنولوجيا الاتصال الحديثة في مختمف نشاطاتيا ، مكممتا إلى 
سمسمة القنوات الاتصالية التقميدية المستخدمة من قبل ، فمثلا نجد تقريبا جل المؤسسات الأمريكية في 

نياية التسعينات من القرن الماضي، ربطت جل أجزائيا و فروعيا بشبكة الأنترانت ، ثم منتقمتا إلى ربطيا 
عن طريق الأنترنيت و أدخمت في مختمف تنظيماتيا و ىذا من أجل الزيادة في الانتاج و الاتصال 

. بالجماىير المختمفة و من ثم التوفير   في التكاليف و الوقت و الجيد 

كما نجد بأن المؤسسات الاقتصادية الجزائرية كذلك ركبت ىذا التطور، بحيث نجد بانيا تأثرت 
بيذه التكنولوجيا  و من ثم تبنيا ثم القيام بإدخاليا في مؤسساتيا سواء كانت اجتماعية أو اقتصادية أو 
عسكرية أو إدارية، بحيث انتقمت من الطرق الكلاسيكية في عممية الانتاج و التسيير إلى مرحمة حديثة 

معتمدة عمى الطرق الحديثة القائمة عمى منظومة الشبكات المعموماتية، من الأنترانت و الأنترنيت 
والأقمار الصناعية، في نقل المعمومات و ذلك خاصتا بعد جيود الدولة، في تجييز مختمف المؤسسات 

بأجيزة الحواسيب و القيام بربطيا بمختمف الشبكات ، و نشر ثقافة البحث و التطوير في ميدان تكنولوجيا 
الاتصال الحديثة، كما لم تتخمى الدولة أو في بعض المؤسسات الاقتصادية عن طرق التقميدية أو القديمة 

أو  في الاتصال، و ذلك راجع إلى عدم مواكبة التطورات الحاصمة في ىذا الميدان  ، أو لعدم الوثوق بيا
. لعدم تقبل فكرة التخمي عن وسائل الاتصال القديمة

و من ضمن المؤسسات الجزائرية التي أدركت أىمية و قيمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة ، الشركة 
الافريقية لزجاج التي تعتبر من أكبر الشركات لصنع الزجاج ليس في الجزائر فقط بل في أفريقيا، بحيث 
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وجدنا أن المؤسسة عممت عمى استعمال وسائل تكنولوجيا للاتصال حديثة تتمشى و التغيرات  الحاصمة 
. في العالم 

: و من ىذا المنطمق نستطيع ان طرح ىذا التساؤل الرئيسي 

كيف يتم الاستخدام الفعمي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة داخل المؤسسة الاقتصادية؟ 

: التساؤلات الفرعية 

 ما ىي مجالات استخدام تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في المؤسسة ؟ -
 ىل لتكنولوجيا الاتصال الحديثة دور في تحسين الاتصال الداخمي في المؤسسة -
 ىل لتكنولوجيا الاتصال الحديثة اثر عمى الأداء الاقتصادي في المؤسسة ؟ -

:  فرضيات الدراسة 

 . استخدام تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في المؤسسة -
. تؤثر تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى الاتصال الداخمي لممؤسسة  -
 تؤثر استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى أداء المؤسسة -

:  أسباب اختيار الموضوع- 2

. لقد كان الاختيار ليذا الموضوع ليس من باب الصدفة بل كان لعدة أسباب نذكرىا في ىتو النقاط 

تنطمق حداثة من حداثة التكنولوجيات الحديثة و استغلاليا في ميدان الاتصال ، : حداثة الموضوع  -
حيث ان أغمب الباحثين و الدارسين، لم يولوا بعد الاىتمام الكافي بيذا النوع من المواضيع  و لم 
يعطوىا حقيا رغم دخول التكنولوجيات الحديثة للاتصال إلى مؤسسات عديدة و ىذا ما يفسر قمة 

 الدراسات التي تناولت ىذا الموضوع في بلادنا عمى الخصوص 
تنطمق أىمية الموضوع من أىمية اتصال المؤسسة ، إذ يعد الأداة الرئيسية لسير : أىمية الموضوع -

المعمومات داخل الييكل التنظيمي و خارجو ، و بالتالي أىمية التكنولوجيات الحديثة للاتصال و دورىا 
الكبير الذي باتت تمعبو في زيادة سيولة تمك المعمومات ، و تحسين سيرورتيا و تبادليا حيث أصبحت 
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كيفية و طرق اقتنائيا و كذا استخداميا و أخيرا أثارىا المفرزة الشغل الشاغل لممسؤولين عن ىذا 
 .المجال 

حيث قمنا بقراءات خاصة حول ىذا الموضوع و ىذا ما : التعمق و مواصمة البحث في ىذا الموضوع  -
دفعنا إلى التفكير في البحث الجدي ، و التعمق حول التكنولوجيات الحديثة في مجال الاتصالات و 

 استغلاليا في المؤسسة و توضيح أىميتيا و مدى استخداميا و أثرىا
:  اهداف الدراسة  -3

دراسة موسعة للاتصال و ماىو امتداد ىذا الاستخدام ، و العوامل التي تتحكم في ىذا الاستخدام و  -
أثار ىذا الاستخدام عمى مستوى أداء المؤسسة المدروسة ، و ذلك بالكشف عن مدى مساىمة ىذه 

و دورىا في - الجميور-التكنولوجيات في تفعيل العلاقات بين أفراد المؤسسة و الأفراد الخارجيين 
 .القضاء عمى مختمف العوائق التي قد تعرقل سيرورة المعمومات بالدقة المطموبة و الوقت المحدد

إثبات بأن تكنولوجيا الاتصال من أىم الأنشطة بأي مؤسسة التي تريد الاستمرارية و النجاح في  -
الأسواق و تسعى إلى اكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية و يكون بمقدورىا تجسيد ىذا الاكتشاف و 

 التوصل إلى عنصر التفوق و الابداع 
لفت انتباه المسيرين في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية إلى وجود أساليب عممية تسمح ليم بمسايرة  -

التغيرات الاقتصادية و التحكم فييا و مواجيتا حيث تتمحور ىذه الطرق و الأساليب ،  حول دور 
 .تكنولوجيا الاتصال الحديثة في إدارة المعرفة

:  أهمية الدراسة -4
أىميتو عمى مستوى المؤسسات الجزائرية التي تمعب دورا أساسيا في التنمية الاقتصادية و لذلك قدمت  -

 لتخدم المؤسسات الاقتصادية الجزائرية 
التركيز و الاىتمام الكبير و المتواصل و استغلال تكنولوجيا الاتصال لمواجية التحديات ، توفير  -

 .الوقت و الجيد و تحسين  جودة المنتوج أو الخدمة ، تحسين صورة المؤسسة و إزالة العوائق
تمثل تكنولوجيا الاتصال مصدرا رئيسي لتغدية مختمف العمميات و أنشطة المؤسسة ، و التي تمكنيا  -

 .من جمع ، تخزين، معالجة و تحميل المعمومات و نشرىا و الاستفادة منيا 
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جاءت ىذه الدراسة بمثابة دعوة إلى التطوير ، الاستمرارية ، و التفاعل مع المستجدات و عدم  -
الانتظار لتعرف عمى نتائج الأخرين لتقميدىا ، و إنما السعي إلى الريادة لتحقيق الأسبقية و البقاء و 

 .النمو و الاستمرارية في السوق 
كما تعزز ىذه الدراسة من كفاءة الأداء المتفقة مع عصر التكنولوجيا و المعرفة التي تنعكس بشكل  -

إيجابي عمى القطاع الاقتصادي ، من خلال إفتتاح أفاق تنموية جديدة لممشاريع التي تبحث عن 
 .الابتكار و التجديد و تقديم خدمات و منتوجات جديدة بأساليب متطورة 

:  المنهج المتبع-5

قصد الاجابة عن الاشكالية المطروحة في ىذه الدراسة ، و كذا إختيار فرضياتيا المتبناة، تم إختيار 
المنيج الوصفي ، فأن البحث الوصفي يستيدف دراسة الحقائق الراىنة المتعمقة بطبيعة الظاىرة ، أو 

موقف أو مجموعة من الناس، أو مجموعة من الأحداث أو مجموعة من الأوضاع و ذلك بيدف الحصول 
.  عمى معمومات كافية و دقيقة عنيا دون الدخول في أسبابيا أو التحكم فييا 

. و من أجل جمع البيانات أستعن باستمارة إستبيان

: الإطار المفاهيمي-6

 :قبل التطرق إلى التعريف تكنولوجيا الاتصال الحديثة نبدأ بتحديد بعض المفاىيم 
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:   التكنولوجيا6-1

قد اختمفت الأراء في تحديد مفيوم التكنولوجيا و من بينيا  

و ىي كممة مشتقة من كممتين  (technologie)ىي مصطمح يوناني الأصل : التكنولوجيا لغة
(teckne)  و تعني التقنية أو فن و كممة(logie)  دراسة و عمى ىذا الأساس تشير + و تعني عمم

 1التكنولوجيا إلى الدراسة الرشيدة لمفنون

، عمى أنيا كل العموم و التقنيات و القواعد الأساسية التي تدخل  (j.moran)يعرفيا جاك موران 
 2في تصميم المنتج و تصنعيو و في طرق التسيير و أنظمة المعمومات

الأدوات و الأساليب المستخدمة لنقل و تحويل : فيعرف التكنولوجيا بانيا  (daft)أما دافت 
 3المدخلات التنظيمية إلى مخرجات

تمثل المعرفة ، الإبداع القدرة و القدرة العقمية الت  : تعرف ردينة عثمان التكنولوجيا بأنيا 
 4ساىمت في إيجاد ألات و معدات و الوسائل و الطرق التي ساىمت و تساىم في تطوير المجتمعات

الوسائل التي صنعيا الانسان أو أوجدىا طبق لطرق عممية : أما محمود عمم الدين يعرفيا بانيا 
 5اعتمادا ، عمى معارف و خبراتو ، و ميارتو و سخرىا لخدمتو

كأنواع المعرفة الفنية والعممية والتطبيقية التي يمكن : مما سبق يمكن أن تعريف التكنولوجيا بأنيا 
أن تسيم في توفيرالوسائل والمعدات والألات والأجيزة ذات الكفاءة العالية والأداء الأفضل بحيث تسيل 

. عمى الانسان الجيد وتوفيرالوقت وتحقق المؤسسة أىدافيا

                                                           

، مؤسسة كنوز الحكمة لمنشر و التوزيع (الاستخدام و التأثير) محمد الفاتح حمدي و أخرون، تكنولوجيا الاتصال و الاعلام الحديثة 1
 2 ص2011، 1، الجزائر،ط

 169 ص 2004 ،1 وسمة حمداوي ، إدارة الموارد البشرية ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، ط2
 .25، ص 1،2007طالتنظيم و إجراءات العمل ، الطبعة الثانية ، دار وائل لمنشر و التوزيعن عمان :  موسى الموزي 3
 25، ص 1،2004 ردينة عثمان يوسف، محمود جاسم الصميدعي، تكنولوجيا التسويق ، دار المناىج لمنشر و التوزيع ، عمان ، ط4
، ص 1990 ، 1 محمود عمم الدين، تكنولوجيا المعمومات و صناعة الاتصال الجماىيري، العربي لمنشر و التوزيع ، القاىرة ، ط5

16 
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:   الاتصال 6-2

:   مفهومه6-2-1

.  أن أبسط معانيو و أوضحيا ىو عممية نقل الرسائل و تفسيرىا بين شخصين أو أكثر 

تشير كممة الاتصال إلى معاني كثيرة لدى كثيرين من الناس ، فا البعض ينظر إلييا عمى أنيا 
عمم ، و البعض يعتبرىا نشاط ، و يرى أخرون أنيا مجال دراسة، بينما يعتقد البعض انيا فن و ىي قد 

 1تكون نشاط عفويا لا شعوريا أو عملا مخطط ىادف 

للاتصال بأنيعممية مستمرة تتم عن طريق قيام أحد الأطراف بتحويل أفكار و معمومات '': عرفو أحمد ماىر 
 2''معينة إلى رسالة شفوية أو مكتوبة ، تنقل من خلال وسيمة اتصال إلى الطرف الأخر

عمى أنو العممية التي يقدم خلاليا القائم بالاتصال منبيات عادة رموز لغوية '': كما يعرفو كارل ىوفمند 
 3''لكي يعدل سموك الأفراد الأخرين لمستقبمي الرسالة

عممية تبادل المعاني فييا مستقبل ''و يرى عمماء النفس و الاجتماع أن الاتصال بصفة عامة ىو 
و مرسل و التبادل لا يتم إلا إذا وقع بين شخصين أو أكثر ، فإن و قع بين شخصين فإنيم يسمونو 

بالاتصال الفردي الشخصي و ىو إتصال بدائي و إن و قع بين مرسل و عدد كبير من الأشخاص فإنيم 
 4''يسمونو بالاتصال الجماعي أو الجمعي او الجماىيري و ىو الاتصال المتطور

:  مفهوم تكنولوجيا الاتصال 6-3

تكنولوجيا الاتصال '': و لقد تم تعريف تكنولوجيا الاتصال من قبل الباحثين و الدارسين عمى أنيا  -
 5''تمكننا من نقل المعمومات من أي مكان في العالم إلى أي مكان أخر بفعالية و سرعة عالية 

 
                                                           

-2001ط، 1مدخل إلى عمم الاتصال ، مدرس بالمعيد العالي لمخدمة  الاجتماعية ، جامعة الاسكندرية ،:  منال طمعت محمود 1
 11م ، ص2002

  24م،ص 1،2001 أحمد ماىر ، كيف ترفع ميارتك الادارية في الاتصال ، الدار الجامعية ، الاسكندرية مصر ، ط2
 61-60م، ص ص 1،2001الأسس العممية لنظريات الاعلام ، دار الفكر العربي ، القاىرة ،ط:  جيان أحمد رثني3
 9، ص 1م،ط1993 زىير إحدادن،مدخل العموم الاعلام و الاتصال ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، 4
 109م، ص 2005 ، 1الاتصال و العلاقات العامة ، دار الصفاء ، عمان، ط:  ربحي مصطفى عميان، عدنان محمود الطرباسي5
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مجمل المعارف و الخبرات المتراكمة و المتاحة و الأدوات '': و ورد في المعجم الاعلامي بأنيا 
و الوسائل الماديةو الادارية و التنظيمية ، المستخدمة في جمع المعمومات و معالجتيا و إنتاجيا و 

 1''تخزينياو استرجاعيا و نشرىا و تبادليا أي توصيميا إلى الأفراد و المجتمعات

و تكنولوجيا الاتصال كثير ما تتداخل مع مصطمح أخر و ىو تكنولوجيا المعمومات لذا أرتأينا أن 
. نقدم تفصيلات عن تكنولوجيا المعمومات 

عممية جمع و تخزين و معالجة و نشر المعمومات و '' : حيث تعرف تكنولوجيا المعمومات بانيا  -
استخداميا مع الاعتراف بأىمية الانسان و الأىداف التي يضعيا و القيم التي يستخدميا في تحديد 

 2''مدى تحكمو في التكنولوجيا و مساىمتو في إثراء حياتو
، عمى أساس أن المادة ''رافد لتكنولوجيا المعمومات'' : أن تكنولوجيا الاتصال  (نبيل عمي)و يرى  -

الخام لتكنولوجيا المعمومات ىي البيانات و المعمومات و المعارف ، و أدواتيا الأساسية بلا منازع ىي 
الكمبيوتر و برمجياتو، التي تستيمك طاقتو الحسابية في تحويل ىذه المادة الخام إلى سمع و خدمات 

معموماتية ، أما التوزيع فيتم من خلال التفاعل الفوري بين الانسان و الألة أو من خلال أساليب البث 
المباشر و غير المباشر كما ىي الحال في أجيزة الاعلام أو من خلال شبكات البينات، التي تصل 

بين الكمبيوتر و أخر أو بينو و بين وحداتو الطرفية 

:   تكنولوجيا الاتصال الحديثة6-4

الأدوات و النظم التي تساعد عمى القيام '': و قد ورد تعريفيا في الموسوعة الاعلامية بأنيا 
 3''بالاتصال و تتمثل ىذه الأدوات أساسا في الحاسبات الإلكترونية

تعني أساسا تمك '': في تعريفو ليا حيث قال أنيا '' فضيل دليو''و ىو نفس الرأيالذي يعرضو 
الموصولة بالكمبيوتر ، و ليا أثار عدة تشمل مجالات و تطبيقات متنوعة مثل تشخيص المعارف عموما 

 4''و تنظيم المؤسسات خصوصا

                                                           

 166،،ص2004، 1المعجم الاعلامي ، دار الفجر ، القاىرة ، ط:  محمد منير حجاب 1
 141مرجع سابق، ص :  محمود عمم الدين 2
 805،ص 2003 ،2 محمد منير حجاب، الموسوعة الاعلامية ، دار الفجر لمنشر و الوزيع ، القاىرة ، ج3
 147، ص 1 فضيل دليو ، و سائل الاتصال و تكنولوجياتو ، منشورات جامعة منتوري ، الجزائر، ط4
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الوسائل الإلكترونية المستخدمة في إنتاج و التسجيل '': و ىناك من وسع مفيوميا يشمل 
الكيرومغناطيسي ، و الذي يكون باستخدام الشبكات الأرضية التي تستخدم الألياف الضوئية ذات الكفاءة 

العالية في حمل الرسائل و المعمومات ، ىذا بالإضافة إلى استخدام الحاسوب و ما يتصل بو من 
 1''تقنيات

القنوات الجديدة التي '':و قد لخص عبد اليادي عثمان تعريف تكنولوجيا الاتصال الحديثة في 
 2''يمكن من خلاليا نقل و بث الثورة المعموماتية من مكان لأخر
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 www.edc.gov.sa ، 23/02/2008 ممدوح عبد اليادي عثمان ، التكنولوجيا ومدرسة المستقبل، الواقع و المأىول 2
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أن تكنولوجيا الاتصال و تكنولوجيا المعمومات ىما وجيان لعممة واحدة '' : (سعد لبيب)بينما يرى الأستاذ 
ثورة تكنولوجيا الاتصال قد سارت عمى التوازي مع ثورة تكنولوجيا المعمومات التي كانت : عمى أساس أن 

نتيجة لتفجير المعمومات و تضاعف الانتاج الفكري في مختمف المجالات ، و ظيور الحاجة عن طريق 
انتقال المعمومات أو الأفكار أو الأراء أو الاتجاىات ، من شخص إلى أخر أو جماعة إلى أشخاص أو 

 1جماعات ، باستخدام رموز ذات معنى واحد و مفيوم بنفس الدرجة لدى الطرفين

:   التعريف الاجرائي6-5

من خلال التعاريف السابقة نفيم أن تكنولوجيا الاتصال تركز عمى المستقبمين لرسالة بين نوعين من 
الاتصال ، اتصال شخصي و يكون مباشر بين مرسل و مستقبل و اتصال جماىيري يتطمب و سائل 

و يكون مع عدد كبير من  (الصحف، الراديو ، التميفزيون، الكمبيوتر)جماىيرية كوسيط للاتصال 
. المستقبمين

 : السابقة الدراسات -7
 الأولى الدراسة : 

 أداء عمى الاتصال و المعمومات تكنولوجيا استخدام أثر : ''بـ المعنونة الدراسة جات قد و
 إبراىيم الدكتور إشراف تحت  شوقي شادلي: الطالب بيا قام التي و '' المتوسطة و الصغيرة المؤسسات

 لنيل مدكرة ىي و ، نموذجا الجزائر بولاية  المتوسطة و الصغيرة بالمؤسسات ميدانية دراسة ، بختي
( 2008-2007 )الجامعية لسنة الاقتصادية العموم في الماجستير شيادة

 : التالية الأىداف إلى الكشف إلى الدراسة سعت قد و

 اقتصاديا دورىا و الجزائرية المتوسطة و الصغيرة المؤسسات واقع معرفة -

  المتوسطة و الصغيرة المؤسسة في الاتصال و المعمومات تكنولوجيا اعتماد مدى معرفة -

  المتوسطة و الصغيرة المؤسسات في الاتصال و المعمومات تكنولوجيا تمعبو التي الدور معرفة -

                                                           

 . حسن عماد مكاوي ، ليمى حسين السيد1
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 أىميتيا و ماىيتيا و الاتصال و الاعلام تكنولوجيا طبيعة عن معينة صحيحة قناعات إعطاء محاولة -
  المتوسطة و الصغرة لممؤسسات بالنسبة

  المتوسطة و الصغيرة المؤسسات تساعد قد عامة و موضوعية ضعاقتراحات و -

 و ، دراستو لموضوع المناسب المنيج لكونو ىذا و ، الوصفي المنيج عمى دراستو في الباحث أعتمد قد و
 أفعال ردود و لتصريحات الملاحظة استخدمت ، الاستمارة في المتمثمة و البيانات جمع أدوات وتوظيف

 :  الدراسة تساؤلات عمى الاجابة أجل من المبحوثين

:  الرئيسي السؤال

 و الصغيرة المؤسسات أداء من الرفع في تساىم أن الاتصال و المعمومات لتكنولوجيا يمكن ىل 
 لممعمومات؟ مجتمع بناء نحوى الجزائر توجو و الراىنة الأوضاع ظل في المتوسطة

 :  التالية الفرعية الأسئمة السؤال ىذا تحت تندرج و

 اقتصاديا؟ دوروىا و الجزائرية المتوسطة و الصغيرة المؤسسات  واقع ىو ما- 

 المتوسطة و الصغيرة المؤسسات في الاتصال و المعمومات تكنولوجيا اعتماد يتم مدى أي إلى- 
  ؟ الجزائرية

 ؟ المتوسطة و الصغيرة لممؤسسات الاقتصادي الأداء عمى أثر الاتصال و المعمومات لتكنولوجيا ىل- 

 : التالية البحثية الفرضيات اختيار و 

 : الرئيسية الفرضية

 ظل في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات أداء من الرفع في الاتصال و المعمومات تكنولوجيا تساىم
  لممعمومات مجتمع بناء نحوى الجزائر توجو و الراىنة الأوضاع

 :  الفرعية الفرضيات أما

 في تمعبو الذي لمدور نظرا اقتصادية ضرورة المتوسطة و الصغيرة بالمؤسسات الاىتمام و التوجو يعد -
  الاقتصادي النمو تحقيق و العمل فرص توفير
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 المعمومات لتكنولوجيا المتوسطة و الصغيرة المؤسسات امتلاك درجة مع طرديا المؤسسة حجم يتناسب -
  الاتصال و

 و الصغيرة لممؤسسات الاقتصادي الأداء مستوى من الرفع عمى الاتصال و المعمومات تكنولوجيا تعمل -
  المتوسطة

 :  التالية النتائج إلى الدراسة توصمت و

 المتوسطة و الصغيرة المؤسسات فـجل ، النتائج من العديد إلى توصمنا الميدانية دراستنا خلال من  
 البريد ، النقال الياتف الفاكس، ، الثابت الياتف ، من الاتصال وسائل تستخدم المستجوبة الجزائرية

 المستويات ىذه تسجل لم بينما ، الأوروبية الدول في مثيلاتيا تفوق مرتفعة بمستويات ، الإلكتروني
 للأغراض الضعيف استغلاليا عن ناىيك ، الويب مواقع و للأنترنيت المؤسسات لاستخدام بالنسبة
  الترويج كا التجارية

 تأخرا تسجل الجزائرية والمتوسطة  الصغيرة المؤسسة بان نتيجة إلى الدراسة ىذه خمصت كما 
 كذلك الدراسة ىذه توصمت بينما ، % 29.5 كثافتيا تتجاوز فمم ، التكنولوجيات ىذه استخدام في ممحوظا

 حجم مع طردا يتناسب الاتصال و المعمومات لتكنولوجيا المؤسسات ىذه استخدام مستوى ان إلى
 . المؤسسة

 الثانية الدراسة  : 

 الاتصال تحسين في الاتصال و المعمومات تكنولوجيا دور: ''ب المعنونة الدراسة جاءت قد و
 إشراف تحت حكيمة فوضيل و فريدة بوعمي الطالبتان بيما  قمتا مذكرة ىي و ، ''بالمؤسسة الداخمي
 مذكرة ىي و( البويرة - للاتصالات العامة المديرية )بمؤسسة ميدانية دراسة ، اليدى نور حداد الأستاذة
  البنوك و المالية اقتصاديات تخصص الاقتصادية العموم في الماستر شيادة لنيل مكممة

:  التالية الأىداف إلى لمكشف الدراسة سعت قد و 

 متطور معموماتي ىيكل بناء وكيفية الاتصال و المعمومات لتكنولوجيا الأساسية المفاىيم عمى التعرف -
  بيا الداخمي الاتصال عممية تحسين في التكنولوجيا ىذه أىمية إبراز و المؤسسة في
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 ، بالمؤسسة الخاص المعمومات لنظام أساسية كمكونة المعمومات تكنولوجيا تمعبو الذي الميم دور إبراز -
 مثل ، المجال ىذا في الدول قدرات تقوية و المجتمع إلى التكنولوجيا ىذه نشر استمرار عمى التشجيع و

. التجييزات و ، الشبكات

 و المعمومات لتكنولوجيا استغلاليا مدى و ، بالمؤسسة الداخمي الاتصال واقع تقييم و تحميل محاولة- 
 جو و بأحسن مياميا أداء ليا يسمح مما الدراسة محل لممؤسسة توصيات و حمول اقتراح و ، الاتصال
  أىدافيا لتحقيق

:   الدراسة منهج

 و الاقتصادية البحوث في المعتمدة المناىج عمى الاعتماد تم البحث ىذا موضوع لدراسة
 التعريف و الحقائق لتقرير مناسبان التحميمي و الوصفي الأسموب يعتبران بحيث عامة، بصفة الاجتماعية

 يخص فيما أما ، الحالة دراسة منيج عمى الاعتماد يتم كما ، بالموضوع الصمة ذات المفاىيم بمختمف
 تحميل و الملاحظة و الاستبيان خلال من البينات جمع أداة عمى الاعتماد فتم الميدانية الدراسة أدوات

  :  التالية التساؤلات عمى  الاجابة أجل من  الوثائق

 : الرئيسي السؤال

  بالمؤسسة؟ الداخمي الاتصال تحسين في تساىم أن الاتصال و المعمومات لتكنولوجيا يمكن كيف

 : التالية الفرعية الأسئمة السؤال ىذا تحت يندرج و

  متكزاتيا؟ و ابعادىا أىم ىي ما و ؟ الاتصال و المعمومات بتكنولوجيا المقصود ما -

 في الداخمي الاتصال تحسين في تؤدي و تساىم أن الاتصال و المعمومات لتكنولوجيا يمكن ىل -
  المؤسسة

  البوير؟ فرع – الجزائر اتصالات بمؤسسة الداخمي الاتصال واقع ما- 
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: التالية الفرعية الفرضيات اختبار و

 : الرئيسية الفرضية

 . بالمؤسسة الداخمي الاتصال تحسين في الاتصال و المعمومات تكنولوجيا تساىم 

 : هي الفرعية الفرضيات أما 

  المؤسسة عمل أليات تحسين و تطوير في ساىم الاتصال و المعمومات تكنولوجيا تطور -

  المؤسسة في الداخمي الاتصال تحسين في الاتصال و المعمومات تكنولوجيا وسائل ساىمت -

 و بالرضا العمال إحساس و التفاىم تحقيق في الداخمي الاتصال عمى الجزائر اتصالات مؤسسة تعتمد- 
  التكامل تحقيق إلى يؤدي مما ، الانتماء

 :  التالية النتائج إلى الدراسة توصمت و

 الداخمي الاتصال في  المساىمة و المؤسسة صورة  تحسين ىي الداخمي الاتصال خصوصيو من- 
 و المعمومات تكنولوجيا وسائل استخدام مدى و بنوع التأثير جانب إلى المؤسسة أفراد فعالية لزيادة

  الاتصال

  ، المتطورة الاتصال و المعمومات تكنولوجيا وسائل استخدام الداخمي الاتصال فعالية متطمبات من- 
  المتطورة الوسائل ىذه مع لمتعامل لمموظفين متخصص تدريب توفير إلى وبالإضافة

  المؤسسة أجزاء داخل التنسيق زيادة عمى الداخمي الاتصال تحسين يساعد -

 و المعمومات تكنولوجيا استخدام في الثقة لبناء دوروىا و الشبكات امن و حماية الضروري من -
  الاتصال

  بالمؤسسة الداخمي الاتصال تحسين إلى المتطورة الاتصال و المعمومات تكنولوجيا وسائل استخدام أدى -

 عمى المخزن المعمومات كم خلال من الاستدامة و النمو تحسين في المعموماتية الشبكة ساىمت- 
 وقت في المعمومات إلى الولوج و الوصول سيولة كذلك و ، لممستقبل تسخيرىا و البيانات قاعدة مستوى
   .قصير
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 الثالثة الدراسة : 

 مدكرة ىي و '' الاعلامية المؤسسات بأداء علاقتيا و الاتصال تكنولوجيا: ''بـ المعنونة الدراسة جات قد و
 دراسة ، منصور تحسين الدكتور الأستاذ إشراف تحت العلاوين الله عبد لبنى الطمبة بيا قامت أجنبية
 في الماجستير شيادة لنيل مكممة مدكرة ىي و ، نموذجا الأردنية التميفزيون و الإذاعة بمؤسسة ميدانية
 :  التالية الأىداف إلى لمكشف الدراسة سعت قد و 2009 لسنة الاعلام

:  الدراسة اهداف 

 باستخدام الأردنية التمفزيون و مؤسسةالإذاعة  في الاتصال تكنولوجيا استخدام مجالات معرفة -
  الاتصال تكنولوجيا

 و المحمي المستوى عمى المنافسة عمى الاعلامية المؤسسات رفع في الاتصال تكنولوجيا أىمية -
  الاقميمي

  المؤسسة داخل الأداء تطوير في الاتصال تكنولوجيا بو تساىم الدي الدور -
 المؤسسة أداء عمى الاتصال تكنولوجيا أثر -

 لموضوع المناسب المنيج لكونو وىذا الوصفي، المنيج عمى دراستيا في الباحثة اعتمدت قد و
 عمى الاجابة أجل من الملاحظة و الاستمارة في المتمثل و البيانات جمع أدوات وتوظيف  ، دراستيا

 :  التالية التساؤلات

 : الرئيسي السؤال

  الاعلامية المؤسسة أداء عمى الاتصال تكنولوجيا مدى ما

 :  التالية الفرعية الأسئمة السؤال ىذا تحت تندرج و 

 الأردنية؟ التمفزيون و الإذاعة مؤسسة في الاتصال تكنولوجيا استخدام مدى ما -

 الأردنية التمفزيون و الإذاعة مؤسسة أداء و لأنشطة الدراسة عينة مجتمع أفراد تقييم مستوى ما -
 الاتصال؟ تكنولوجيا باستخدام
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 : التالية البحثية الفرضيات اختبار و

:  الرئيسية الفرضية

  الاعلامية المؤسسة أداء زيادة عمى الاتصال تكنولوجيا تعمل -

 : الفرعية الفرضيات أما

 . متنوعة و كثيرة الإذاعة مؤسسات في الاتصال تكنولوجيا استخدامات -

 بالتالي و  كبير بشكل التمفزيون و الإذاعة مؤسسة في الاتصال تكنولوجيا  الدراسة عينة أفراد يستخدم -
.  أدائيا من يزيد

 :  التالية النتائج إلى الدراسة توصمت و

 زيادة إلى يؤدي مما المعمومات و الاتصال تكنولوجيا لاستخدام الايجابي التأثير النتائج ىذه أظيرت -
  الاعلامية لممؤسسة التنافسية المقدرة

 أداء مجالات تطوير في ساىم قد المعمومات و الاتصال تكنولوجيا بأناستخدام النتائج ىذه ىرتظأ -
  الأردنية التمفزيون و الإذاعة مؤسسة

 عمى السيطرة و خاصة مالية خطط بوضع قامت الاعلامية المؤسسة أن عمى النتائج كذلك أظيرت -
 دقيقة معمومات توفير خلال من واضحة رؤية المؤسسة مراعاةامتلاك مع ، محدد زمن وفق الخطط تنفيد

 لتحقيق استراتيجيات تطوير عمى التركيز مع ، المستقبمية لسياستيا التخطيط في المؤسسة إدارة تساعد
  حدوثيا قبل بالأزمات التنبؤ و ، لممؤسسة فعال أىداف

 برامجيا لتقويم موضعية معايير بوضع الأردن في الاعلامية المؤسسات قيام ، كذلك النتائج أظيرت -
 التكاليف بأقل الأخطاء تصحيح إمكانية مع ، البرامج إنتاج جودة ضبط و الاجراءات تطبيق و ، المتنوعة
 . الممكنة
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:  خلاصة الفصل

تناول ىدا الفصل التحديد النظري لموضوع الدراسة ، بعد طرح الإشكال المعتمد، و توضيح 
أسباب تبني ىده الدراسة و أىميتيا و أىدافيا ، مع إبراز أىم المتغيرات الرئيسية ، التي كانت تكنولوجيا 

الاتصال الحديثة كمتغير مستقل، و المؤسسة الاقتصادية كمتغير تابع مع الاستشياد بدراسات سابقة عن 
كلا المتغيرين، في محاولة لمناقشة نتائجيا و الاستفادة منيا، بما يثري البحث إلا أن التوسع النظري في 

 .موضوع البحث و متغيراتو و إبراز خصائصيا وأىميتيا و أبعادىا
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 :تمهيد

خلاؿ السنوات الأخيرة تطورات سريعة وتأثيرات مباشرة  والمعمومات الاتصاؿ تكنولوجيا شيدت
لمثورة الرقمية عمى نمط الحياة الإنسانية عمى الأصعدة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية تجعؿ التنمية 

الاقتصادية مرتبطة إلى حد كبير بمدى قدرة الدوؿ عمى مسايرة ىذه التحولات والتحكـ فييا قصد استغلاؿ 
  .الإمكانات المتوفرة والمتجددة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://vb.elmstba.com/t207613.html
http://vb.elmstba.com/t207613.html
http://vb.elmstba.com/t207613.html
http://vb.elmstba.com/t207613.html
http://vb.elmstba.com/t207613.html
http://vb.elmstba.com/t207613.html
http://vb.elmstba.com/t207613.html
http://vb.elmstba.com/t207613.html
http://vb.elmstba.com/t207613.html


              تكنولوجيا الاتصال الحديثة                            :        الفصل الثاني
 

26 
 

I. تطور تكنولوجيا المعمومات ولاتصال: 

إف وسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ وجدت بوجود كائنات ىذا العالـ ولكنيا مرت بمراحؿ تطور عديدة 
أفرزت أنواع متفاوتة في الكـ والكيؼ والمدى، ولكنيا كانت تيدؼ دائما إلى فورية الاتصاؿ الواسعة دائرة 

.  المستقبميف وتحسيف نوعية الرسالة

لقد كانت وسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ في العصور القديمة طبولا ودخاف ونار وطيورا وخيلا وىذا لإضافة إلى 
الحفر عمى الأحجار والأشجار والألواح والأعمدة المنصوبة في المعابد أو المياديف العامة ومف جية ثانية 
كاف التجار يحمموف معيـ في أسفارىـ الأخبار، كما كاف المندوبوف ينشرونيا ويعمنوف أوامر الحكاـ ويمكف 

الإضافة في الأخير إلى جميع ىذه الوسائؿ المتقدمة وسيمة ىامة ىي وسيمة الاتصاؿ الشخصي 
. الاعتيادي

ولقد كاف الناس يسجموف رسائميـ وينسخونيا بالأيدي عمى المواد الطبيعية التي كانت متوفرة لدييـ 
آنذاؾ الخشب، النحاس، ورؽ ولحاء الأشجار، العاج، العظاـ، الجمود ومع مرور الزمف برزت الحاجة 

لمحصوؿ عمى مادة لمكتابة تكوف سيمة الخزف والحمؿ والاستعماؿ، ولقد اجتيد المصريوف القدماء 
ثـ تكف الصينيوف مف اختراع  التي انتقؿ إلى اليونانييف والروماف (نبات مائي)فاستخدموا ورؽ البردي 

 .ts'al lub ـ عمى يد105الورؽ مف لحاء شجر التوت حوالي 

وبالرغـ مف احتكار ىؤلاء سر اكتشافيـ استطاع المسمموف الحصوؿ عمييا بعدما امتدت فتوحاتيـ 
لتتجاوز الصيف شرقا حوالي منتصؼ القرف الثامف ميلادي، ثـ طوروىا فأنتجوا الورؽ مف ألياؼ الكتاف، ثـ 

 كتبة مصانع أخرى في دمشؽ، مصر "سمرقند"أوؿ مصنع لإنتاج الورؽ في التاريخ في مدينة 
 (1).والمغرب

وفي منتصؼ القرف الثاني عشر أنشأ المسمموف مطاحف الورؽ في أسيا، ثـ أوؿ مصنع لمورؽ في صقمية 
، وبذلؾ انتيمت صناعة الورؽ ومطاحنو إلى أوروبا التي استحوذت عمى تطويرىا مند القرف (إيطاليا )

الثالث عشر، فحنت وسائميا حتى أصبحت آلية، واستمر الوضع كذلؾ إلى حد اكتشاؼ المطبعة في القرف 
. الخامس عشر ثـ اكتشاؼ المطبعة الميكانيكية في الأولى مطمع القرف التاسع عشر

                                                           

 .82، ص 1،1993طالاتصاؿ الإنساني ودوره في التفاعؿ الاجتماعي، دار محمد لاوي، الأردف،: ابراىيـ أبو عرقب (1)
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وىذا يعني أف وسائؿ الإعلاـ متنوعة وكثيرة في تمؾ العصور، كما خضعت لأطور متعددة 
التي كانت بحؽ تمثؿ  (1436الكلاـ والرموز في الكتابة التصورية الحرفية حتى ظيور المطبعة جوتنبرغ )

الفاصؿ الحقيقي بيف العصور القديمة والعصور الحديثة مف حيث ارتباطيا بتطور بوسائؿ الاتصاؿ ذلؾ 
علاـ جديدة ابتداء مف الكتب والنشرات ثـ الصحؼ  أوؿ  )أنيا أمدت العالـ الحديث بوسائؿ اتصاؿ وا 

 وأصبحت بذلؾ الكممة المقروءة  ىي وسائؿ 1702بريطانيا : أوؿ يومية (1605ىولندا : صحيفة منتظمة
. الإعلاـ والاتصاؿ الأولى في العصر الحديث

ثـ بدأت الثورة الاتصالية الثانية مع ظيور أداة جديدة مف أدواتيا ونعني بيا وكالات الأنباء 
والتي أصبحت فيما بعد المموف الإخباري الأساسي  ( أوليا1835 التي ظيرت عاـ "هافس "تعتبر وكالة)

. لموسائؿ الأخرى

السينما، راديو، التمفاز،  )ثـ حدثت الثورة الثالثة بظيور مخترعات السمعية البصرية الحديثة 
وكاف قمة الثورة في الاتصاؿ ظيور الأقمار الصناعية في الخمسينيات وخاصة بعد  (فيديو، الكومبيوتر

الذي  (1964عاـ )تمتيا اختراعات أخرى الفيديو خاصة  (1964نقؿ الألعاب الأولمبية مف طوكيو عاـ 
التي عمات عمى زيادة  (مطمع السبعينيات)مكف الجميور مف إعادة أثارات التمفزة، بواسطة الكبلات 

 (1).وضوح الصورة وعدد البرامج والقنوات

المرحمة الشفوية، :  في أربعة مراحؿ وىي"مارشال ماكموهان"  فوسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ حصرىا 
 "ماكموهان"مرحمة الكتابة، مرحمة الطباعة، مرحمة الوسائؿ الإليكترونية غير أف الوقت الحاضر بالنسبة لػ

يتوقؼ عند منتصؼ السبعينيات في الفترة التي تمتيا قد عرفت تطورات تكنولوجية كبيرة، جعمت الباحثيف 
:  يعتمدوف التطور الاتصالي إلى خمس مراحؿ تتمثؿ في

 : المرحمة الشفوية .1

حيث كانت المغة أو وسائؿ الاتصاؿ التي استخدميا البشر، وأدى اعتماد الإنساف عمى المغة كوسيمة 
اتصاؿ أساسية لو، في المرحمة إلى تطوير بعض الحواس والميارات لديو ليحقؽ أفضؿ اتصاؿ ممكف 

فأصبحت حاسة السمع لديو في أقوى حالاتيا واستخداـ الذاكرة في تخزيف المعمومات والمعارؼ مما أدى 

                                                           

 . 83المرجع  نفسو، ص  (1)
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إلى بموغ ميارة الحفظ لديو أعظـ مبمغ، وأصبح لمكممة قوة تعتبر كبيرة فالعقود والاتفاقات يتـ الاتفاؽ عمييا 
شفويا، وقوانيف القبيمة ونظميا وتاريخيا ىي كممات لابد مف احتراميا والالتزاـ بيا، وكانت الشائعة ىي أوؿ 

شكؿ مف أشكاؿ الإعلاـ والاتصاؿ، حيث كانت الأخبار تنتقؿ مف الفـ إلى الأذف، بانتقاليا كانت تغير 
 .وتشوه بحيث تضيع حقيقتيا في أحياف كثيرة

 : المرحمة الكتابية .2

مرت الكتابة بالعديد مف مراحؿ التطور حتى وصمت إلى وضع أبجدية لغوية عمى يد الفينيقييف، 
ويعتقد أف اشتغاؿ الفينيقييف بالتجارة وحاجتيـ إلى كتابة عقود مدونة أو كتابة أصناؼ التجارة دفع بشكؿ 
كبير إلى اختراع مثؿ ىذه الأبجدية، ورغـ أف الكتابة في بدايتيا كانت محدودة التأثير عمى حياة الإنساف 
قمة عدد الأشخاص الذيف يستطيعوف الكتابة والقراءة، إلا أنيت بمرور الوقت واختراع وسائؿ جديدة تسيؿ 
عممية الكتابة كاختراع الورؽ في بلاد الصيف وانتقالو إلى بلاد العرب ثـ أوروبا، أخذت الكتابة تمثؿ مكانة 
مرموقة في حياة البشر وانتشر التدويف والتأليؼ في مختمؼ العموـ،  وظيرت مينة الوراقة، وبالتالي أصبح 
ىناؾ دور لحفظ الممحوظات والكتب، والنسخ عمى وسائط متعددة ومختمفة، تغير أسموب التعبير والإنشاء، 
كما تغير أسموب تخزيف المعرفة فيما أصبحت المعمومات تخزف عف طريؽ الحروؼ اليجائية، وبيذا أحمت 
العيف محؿ الأذف كوسيمة أو كحاسة رئيسية ليكتسب مف خلاليا الإنساف معموماتو، وسيؿ الكلاـ البشري 

 (1).المنطوؽ الذي تجسد في شكؿ مخطوط أو مكتوب الطريؽ، لإقامة تنظيمات إدارية
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 :المرحمة الطباعية .3

بفضؿ اختراع آلة الطباع حدث تغيير جدي في أساليب التعبير والإعلاـ حيث بدأ الأفراد   
يعتمدوف أساسا عمى الرؤية والكممات المطبوعة في الحصوؿ عمى معموماتيـ وبذلؾ أصبحت حاسة 

الإبصار ىي المسيطرة والمطبوع حوؿ الأصوات إلى رموز مجردة أي إلى حروؼ مما شكؿ عممية تجريد 
 (1). منتظـ لمحروؼ أو الرموز البصرية

 عمى يد 1436وفي منتصؼ القرف الخامس عشر الميلادي عندما اخترعت المطبعة عاـ 
عصر الاتصاؿ الجماىيري )وكاف ذلؾ التاريخ بداية " يوحنا غوتنبير" الألماني

masscommunicaton)  الذي سبقو، ثـ جاء اختراع الراديو عاـ ( عصر الكتابة)تمييزا لو عف
1906.(2) 

 : المرحمة الإليكترونية .4

مف ىذا القرف  وىي مرحمة بدأت في منتصؼ القرف التاسع عشر واستمرت حتى أوائؿ التسعينيات
العشريف، وبدأت بتجارب واكتشافات واختراعات في الاتصالات السمكية واللاسمكية وانتيت بالاستقرار 

 (الاتصالات)والابتكار للأجيزة الاتصالية الجماىيرية تشكؿ أب الثورة الاتصالية ويطمؽ عمييا مرحمة 
. السمكية واللاسمكية أو الثورة الاتصالية أو الانفجار الاتصالي

وقد شيدت ىذه الفترة نموا متزايدا لسرعة في وسائؿ الاتصاؿ وأساليب خاصة في مجاؿ مف 
الأنثرناث المسموعة والمرئية النظرية في البداية ثـ الرقمية بعد ذلؾ، في حيف تعاقبت الاكتشافات العممية 

. والتجارب الواحدة بسرعة متزايدة

فبعد ظير التمغراؼ، الفوتوغرافي، ثـ التصوير الفوتوغرافي، الفمـ السينمائي، الإذاعة المرئية 
ويظير التميكس بعد ذلؾ، وتبدأ أنظمة الاتصالات عبر القارات متمثمة في الكابؿ البحري ثـ  (التمفزيوف)

الأقمار الصناعية، ويظير التمفزيوف السمكي، والإرساؿ التمفزيوني المستعيف بالأقمار الصناعية بشكؿ غير 

                                                           

 .16مرجع  سابؽ، ص: فاروؽ خالد الحسنات (1)
. 164 ـ، ص 2011، 1، دار الميسرة لمنشر والتوزيع والطباعة، الأردف، طالاتصال الجماهيري والإعلام: كامؿ خورشيد مراد( 2)
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مباشر بعد ذلؾ، وتوظؼ أشعة الميزر والألياؼ البصرية وخلاؿ تمؾ الفترة يمكف إشغاؿ الفيديو كاسيت 
. والفيديو ديسؾ والفاكسيميؿ والاسطوانة المدمجة

وخلاؿ تمؾ المرحمة تظير الحسابات الإليكترونية وتتطور جيؿ بعد جيؿ حتى تصؿ إلى الجيؿ 
الخامس وتدخؿ كؿ مجالات الحياة ومنيا المجالات الإعلامية، فيو مف تعمـ صناعة الصحافة حيث 
تدخؿ الحسابات الإليكترونية في عمميات تميزىا بدأ مف الصحؼ والتوضيب و تجييز الصور وفصؿ 

الألواف والتحكـ في عممية الطباعة والتحوؿ شبو الكامؿ إلى طباعة الأوفست وتجييز الموحات الطباعية 
قميمية  بواسطة أشعة الميزر، كما استعانت صناعة الصحافة بالأقمار الصناعية في عمؿ طبعات دولية وا 

. بحيث أمكف الصحيفة أف تطبع في أكثر مف مكاف داخؿ البمد الواحد وخارجو في الوقت نفسو

كما أدى امتزاج الحسابات الإليكترونية بالاتصالات السمكية واللاسمكية إلى ظيور شيكات 
. المعمومات المحمية والدولية التي تطورت بشكؿ كبير خلاؿ المرحمة الراىنة

ويمكف القوؿ أف ىذه المرحمة قد أحدثت ثورة في نظـ الاتصاؿ وحولت العالـ إلى فترة عممية 
إليكترونية يعرؼ الفرد فييا بالصوت والصورة وبالكممة المطبوعة كما يحدث فور وقوعو، وطباعة  

الأوفست قد جعمت المادة الصحفية التحريرية والإعلامية المطبوعة أكثر جودة وجاذبية كما أف خاصية 
 (1).الإنتاج التمفزيوني وكذلؾ نظـ الإرساؿ والاستقباؿ قد جعمت الصورة أكثر وضوحا و نقاء

 :عصر الأنثرناث والاتصال التفاعمي .5

كاف القرف العشريف بحؽ ىو قرف الإعلاـ، وقد تتابعت فيو الاختراعات الإليكترونية بسرعة مذىمة، 
وصمت بو إلى البحث الفضائي التمفزيوني مستفيدة مف تكنولوجيا الأقمار الصناعية التي بدأت بالظيور 

ـ، وتبعو تفوؽ أمريكي في مجاؿ 1957لقمر صناعي أوؿ عاـ - السابؽ- بإطلاؽ الإتحاد السوفياتي
ـ، بتغطيتيا لدورة طوكيو 1964الأقمار الصناعية التي استطاعت نقؿ أوؿ بث تمفزيوني مباشر في عاـ 

ـ، وأصبح لدى 1991الأولمبية إلى أف عشنا، وعمى اليواء مباشرة، الحرب الأمريكية عمى العراؽ عاـ 
ـ، وكاف الاندماج بيف تكنولوجيا الأقمار 1996العرب القمر الصناعي المصري نايؿ سات مند عاـ 

الصناعية، وتكنولوجيا الحاسب الإليكتروني أو الكومبيوتر ىو قمة ما أنتجو العقؿ البشري مف 
                                                           

، 1، الدر العربية لمنشر والتوزيع، مصر القاىرة، طتكنولوجيا المعمومات والاتصال: حسف عماد مكاوي، محمود عمـ الديف( 1)
. 76 -75ـ، ص ص 2000
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الاختراعات، والتي أطمقت الأنثرناث، والصحافة الإليكترونية، وأدخمت الإنسانية إلى عصر تفاعمي بلا 
 (1).قيود وليس لو حدود في التواصؿ بيف كؿ الأجناس

II. النظريات المفسرة لتكنولوجيا الاتصال والمعمومات 
 :النظرية البنائية الوظيفية .1

يعد المنظور البنائي مف أىـ المنظورات وأكثرىا واقعية، باعتبارىا تنظر لممؤسسة باعتبارىا شبكة 
لمعلاقات الاجتماعية بحيث أف استمرار التنظيـ بوجوده يعتمد عمى مدى التوافؽ والانسجاـ في شبكة 

البنائية الوظيفية يضع ليا دور محددا العلاقات، ومف ثمة فإف دراسة دور العلاقات العامة كإدارة في ظؿ 
 (2). في التنظيـ بما يحقؽ الكفاءة والفعالية في الأداء

تقوـ النظرية البنائية  الوظيفية مف منطمؽ أنو في أي مجتمع ىناؾ عوامؿ أو قوة اجتماعية 
تتفاعؿ بطرؽ محددة ومتميزة لخمؽ نظاـ إعلامي قوي يستخدـ لأداء وظائؼ متعددة  ومتنوعة تسيـ في 

 أف النظـ الاجتماعية والسياسية والإقناع والعلاقات "هيبرت"إعادة تشكيؿ المجتمع، وفي ىذا الصدد يقوؿ 
العامة والتوزيع والإعلاف والترفيو و الفنوف، وىذه الوظائؼ التي تقوـ بيا النظـ الإعلامية تقوـ بدورىا في 
التغيير الذي قاـ بوضعيا وتأثير وسائؿ الإعلاـ إف كاف قابلا لمنقاش إلا أنو مف المتفؽ عميو أف وسائؿ 

 (3). الإعلاـ تسيـ بدورىا في تغيير المجتمع، وأي مجتمع صناعي آخر في العالـ

 لحالة التغيير التي تحدث في المجتمع حيث أف الاستقرار والتوازف تفسيرا ويعتبر النموذج التطوري
. ليس ىو الصورة الدائمة التي يلاحظيا المراقبوف لكؿ المجتمعات

تغيرا وتطورا بفضؿ القوانيف الثابتة لمتطور الاجتماعي الشيء تقود المجتمع نحو تشيد فالمجتمعات كميا 
الأفضؿ، مثميا مثؿ الكائف العضوي، أي أف الإنساف النموذج التطوري ىو عدـ التدخؿ لإحداث التغير، 
واف يترؾ ذلؾ الآليات التغيير الاجتماعي التي تعمؿ بتأثير نشاط الأفراد واختراعيـ والبحث عف الوسائؿ 

 (4).الجديدة سواء داخؿ المجتمع أو خارجو التي تؤدي إلى تحقيؽ الأىداؼ الاجتماعية نحو تطور أفضؿ

                                                           

. 23ـ، ص 2010، 1الأردف، ط-، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمافالإعلام الإليكتروني: فيصؿ أبو عيشة( 1)
. 98ـ، ص 2012، 1، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، طالعلاقات العامة بين النظرية والتطبيق: شدواف عمي شيبة( 2)
.  99ـ، ص 2011، 0 ، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف الأردف، طنظريات الإعلام: بساـ عبد الرحماف المشاقبة( 3)
. 176ـ، ص 2006، 1لبناف، ط–، دار النيضة العربية، بيروت نظريات الاتصال: مي عبد الله( 4)
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مما يؤكد قدرة التحميؿ الوظيفي أو مدخؿ التوازف عمى تقديـ تفسيرات عممية وظيفية متوازنة   
بوجو نظر تكاممية  النسبيةلعلاقة الفرد بالمجتمع وتفاعلاتو واتصالاتو التي يقوـ بيا عمى مستوى وحداتو 

فمثلا يؤدي تقديـ وسائؿ الإعلاـ للأخبار إلى زيادة معمومات الأفراد ومراقبة البيئة وتحقيؽ الترابط 
 إلى الآثار "الاحتلال الوظيفي"الاجتماعي ونقؿ التراث الحضاري مف جيؿ إلى آخر، يشير مصطمح 

أف يؤدي عرض الأخبار إلى زيادة القمؽ والاضطرابات : الغير المرغوبة التي تحدثيا وسائؿ الإعلاـ مثؿ
 مف أنساؽ الفعؿ مؤسس ىذه النظرية قد طور نظريتو عف" بارسونز"لدى الأفراد، ويؤكد ىذه الرؤية أف 

نظرية فردية تحدث عف اختيارات الفاعميف في إطار نموذج حدة العقؿ إلى نظرية كمية تتعامؿ مع 
الأنساؽ الاجتماعية المحددة لاختيارات الفاعمية وبذلؾ تكوف نظريتو الوظيفية قادرة عمى تحويؿ علاقة 
الفرد والمجتمع وفيـ فعؿ الفرد في ضوء علاقات التفاعؿ والاتصاؿ بالمجتمع وظيفيا كما يحقؽ في 

النياية أىداؼ النظاـ الاجتماعي، فمف ىذا يمكف فيـ الدور الوظيفي التي تقوـ بو المؤسسات الاتصاؿ 
والإعلاـ عمى المستوى الاجتماعي والثقافي والترفييي في ضوء تتسـ ىذه الأدوار الوظيفية ووظيفتيا لكي 

 العضوية  الأنساؽعمى أنيا أشكاؿ مفتستند تسيـ في فيـ مجالات الوجود وأف ىذه المؤسسات يجب 
 (1).وتحديد مستمزمات الوظيفية بدقة مع إدراؾ مناسبات تعمؿ فييا مؤسسات الاتصاؿ والإعلاـ

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

ـ، 2009، 1، دار المعرفة الجامعية، ط(مفاهيم، المداخل النظرية، القضايا)نظريات الاتصال والإعلام : جماؿ محمد  أبو شنب( 1)
. 100 – 99ص ص 
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 :نظرية التحديث .2

 مجموعة كبيرة مف عمماء الاجتماع والنفس وعمماء النفس ارتبطت نظرية التحديث بتحميلات
الاجتماعي، الذيف ركزوا بصورة عامة عمى دراسة عممية التحديث باعتبارىا أحد عمميات التغيير 

الاجتماعي التي تحدث بصورة خاصة في البناءات والمؤسسات والنظـ الاجتماعية والاقتصادية والسياسية 
. التي توجد في النظـ النامية عمى الخصوص

يمكف القوؿ لأف نظرية التحديث قد أخذت أبعاد جديدة خلاؿ النصؼ الثاني الأخير مف القرف 
العشريف، مف خلاؿ منظور التنمية والتطور الاقتصادي والاجتماعي والسياسي لمدوؿ النامية، كما جاءت 

 (1).تصورات بعض ىؤلاء العمماء متسمة بالواقعية لأنيا ركزت عمى واقع الدوؿ النامية

 ولكف بعد الحرب العالمية الثانية أعيد تشكيؿ العالـ جيو سياسيا ونالت معظـ الدوؿ المستعمرة 
استقلاليا كما ظيرت منظمات دولية كاف مف بيف أولوياتيا معالجة المشاكؿ التي كانت توجو الإنسانية، 
ومف بيف المشاكؿ الممحقة في ذلؾ الوقت تمؾ التي تواجو البمداف النامية مف مجاعة وفقر وأمية في أسيا 

وأفريقيا وأمريكا اللاتينية وكانت المشاكؿ موضوع بحث أيضا لمعمماء الاجتماعييف الذيف أثروا ميداف 
 (2).دراسة التخمؼ والتنمية بأبحاثيـ في السنوات اللاحقة

وكانت فرضيات ىذه الدراسات تدور حوؿ الإجابة عف بعض التساؤلات والتي جاءت الإجابة   
عنيا في شكؿ تطور عاـ لمتنمية والتحديث ييدؼ أساسا إلى تحقيؽ النمو الاقتصادي ويتميز بميزتيف 

: رئيسيتيف

 لإعادة بناء أوروبا حقؽ نجاحا "مارشال"التطور مستميـ في بعض جوانبو مف مساعدات مشروع : أولا
. كبير في وقت قصير

                                                           

-125ـ، ص ص 2002، 1، دار المعرفة الجامعية، بيروت، طسوسيولوجيا الاتصال والإعلام: عبد الله محمد عبد الرحماف( 1)
126 .

. 27ـ، ص 1974، 2، دار المعارؼ، القاىرة، طدراسات في التنمية الاجتماعية: السيد محمد الحسيف وآخروف( 2)
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صورة البمداف النامية ىي صورة المجتمعات التقميدية في مرحمة مبتكرة مف التنمية نتيجة عوامؿ : ثانيا
 (1).العزلة ومقاومة السكاف التغيير لأنيـ متشبثوف بعاداتيـ وتقاليدىـ البالية

بأف يسعى لوضع نظرية وسائؿ الاتصاؿ لمتحديث  "ليرنر"ومف منظور سيوسيكولوجي اىتـ 
 بدراسة وضع وسائؿ الاتصاؿ والإعلاـ مف خلاؿ التأكيد عمى أىمية الثقافة التقميدية التي تتمتع "ليرنر"

.  بيا إيراف ونافس عمى سبيؿ المثاؿ مشكمة بيروقراطية واعتبارىا عقبة في سبيؿ التحديث والتطور

وحاوؿ أف يدرس علاقة السينما وصناعة الأفلاـ ووسائؿ الاتصاؿ الجماىيري الأخرى مثؿ 
الصحافة، الإذاعة، الكتب وأجيزة لاتصاؿ الحديثة ودورىا في عممية التحديث، وكشؼ عف أىمية دور 

وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري والإعلامي في خمؽ نوع مف الوعي الجماىيري والمجتمعي الكبير عف الدوؿ 
. النامية مع بداية الخمسينيات

 الذي تبنى ىذه النظرية وسعى إلى تطورىا لصورة أكثر حداثة مف تحميؿ "ولبر شرام"ونجد أيضا 
 أف بصورة عامة كيفية "شرام" السابقة وسعى لطرح ثلاثة نماذج مميزة للاتصاؿ وأساليبيا المختمفة، "لرنر"

دراسة تحميؿ عممية الاتصاؿ وآثار أو نتائج وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري ككؿ، في نفس الوقت حرس عمى 
أف يستخدـ الكثير مف المفاىيـ الاجتماعية والسيوسيكولوجية في تحميمو لمدور الوظيفي لوسائؿ الاتصاؿ 
الجماىيري، وذلؾ عف طريؽ تأكيده عمى أف ىذه الوسائؿ تستطيع أف توسع آفاؽ أو مدركات الشخصية، 

( 2).الفردية، المادية والقيادية في الدوؿ النامية

 :نظرية الحتمية التكنولوجية .3

هاروك "وىو توجو ثالث يتميز كميا عف التوجييف السابقيف، فترجع أصوؿ ىذه النظرية إلى أعماؿ 
 الذيف أعطيا في أعماليما دورا رئيسيا في عممة الاتصاؿ بؿ وحتى في "مارشال ماكموهان"و " إينس

تنظيـ المجتمع كمو، لقد ركزا في تحميميما عمى التكنولوجيا المستعممة في وسائؿ الاتصاؿ المسيطرة في 
. كؿ مرحمة تاريخية محددة

                                                           

.  27السيد محمد الحسيف وآخروف، مرجع سابؽ، ص ( 1)
، 1بيروت، ط، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية و(المبادئ والأسس النظرية والمنهجية)الإعلام : عبد الله عبد الرحماف (2)

. 130 - 126ـ، ص ص 2004
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 التي انتقدت بشدة عدة مرات أعيد ليا الاعتبار وبجدية في "ماكموهان"لقد تعرضت مساىمات 
السبعينيات، لقد كاف يرى بأف المواصفات الأساسية لوسيمة الاتصاؿ المسيطرة في فترة مف الفترات ىي 

التي تؤثر في كيفية التفكير وكيفية تنظيـ المجتمعات أكثر مف مضموف الرسائؿ الاتصالية، فالتحوؿ في 
 الوسائؿ تصبح تكنولوجيا الاتصاؿ يؤدي إلى التحوؿ في التنظيـ الاجتماعي بؿ في حواس الإنساف

 (1).(الكاميرا لمعيف، الميكروفوف لمسمع، الحاسبات  لمعقؿ)امتدادا ليا 

إف الأبحاث التي تيتـ بإشكالية محو الأمية وىو مجاؿ لمدراسة الذي أصبح خصب ابتداء مف 
: السبعينيات، تتعدى غيرىا مف ىذا التوجو، وفي الحقيقة فإف المقارنة تتفرع إلى ثلاثة توجيات

 فييا الشخص لحو الأمية وعلاقة ىذه العممية بالثقافة التي يعيش  بالآثار المعرفية التيار الأوؿ ييتـ
المعرض للأمية بحيث أنو لا يمكف تقويـ عممية محو الأمية بعيدا عف الممارسات الاجتماعية الأخرى 

 .لأنيا توجد خارج المحيط
  أما التوجو الثاني فيركز عمى العلاقات التي تربط عممية الأمية بالسمطة، وثـ فيو يحاوؿ أف يعرؼ إذا

 .كاف محو الأمية وسيمة لنشر السمطة أو وسيمة لاستغلاليا؟
  فيو يدرؾ أثار محو الأمية وعلاقتيا بنمط  "إلنيس" أما التيار الثالث وىو الذي يعني مباشرة بحوث

في نفس الوقت  الاتصاؿ المسيطر في كؿ عصر، إف ىذا المنظور يعتبر أكثر تيديدا والأكثر إثارة
 (2).بالنسبة لعمـ الاتصاؿ

 :نظرية الانتشار والابتكار .4

تنطمؽ ىذه النظرية مف الدراسات والأبحاث المنجزة في إطار تحديد وتعميؽ العلاقات الشخصية، 
وأطمؽ عميو بعض الباحثيف نظريات التأثير المحدود أو البحوث التي تجري حوؿ انتشار المبتكرات أو 
الأفكار المستحدثة، وىذه النظرية تشبو نظرية تدفؽ انتقاؿ وسائؿ لاتصاؿ عف مرحمتيف مع توسعيا في 

 (3).مراحؿ التدفؽ

                                                           

. 85 – 84ـ، ص ص 2010، 1، دار اليازوري لمنشر والتوزيع، طنظريات للاتصال مدخل متكامل: بشير العلاؽ( 1)
. 198بساـ عبد الرحماف المشاقبة، مرجع سابؽ، ص ( 2)
. 177، ص 2011، 1نظريات الاتصاؿ، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردف، عماف، ط: بساـ عبد الرحماف المشاقبة( 3)



              تكنولوجيا الاتصال الحديثة                            :        الفصل الثاني
 

36 
 

تحاوؿ نظرية انتشار المبتكرات تقديـ تفسير سوسيولوجي لكيفية انتشار الأفكار والمنتجات الجديدة   
  ":روجردز.م.إ" ولكيفية تبنييا مف طرؼ الأفراد والمجتمعات، ويذىب صاحبيا 

Rougers, E.M: Diffusion of innohtions. News York,Fue press, 1992. 

مرتبطاف باعتبار أحد العناصر الأساسية الأربعة  (الفردي)والتني  (الاجتماعي)إلى أف عمميتي الانتشار 
الجماىيرية، الشخصية، )، قنوات الاتصاؿ(الأفكار الحديدة)الابتكار: المكونة لعممية الانتشار، والمتمثمة في

، أما (التركيبة الاجتماعية)، الوقت اللازـ للانتشار، النسؽ الاجتماعي (قادة الرأي...الجيراف، الأقارب
: عممية التبني فيقسميا مجازا إلى ضمف مراحؿ

 وفييا يسمح الفرد بالفكرة ، وىي مفتاح لممراحؿ الآتية: (الإدراك)مرحمة الوعي بالفكرة أو المبتكر
 .الجديدة أو المبتكرة لأوؿ مرة، وتتميز بنقص المعمومات والتفاصيؿ

 يبدأ ىذا الفرد بالسعي لمعرفة المزيد مف المعمومات والتفاصيؿ عف الفكرة المستحدثة : مرحمة الاهتمام
 .أو المبتكرة، فقد تولد بينيما ارتباط نفسي

 في ىذه المرحمة يزف الفرد ما تجمع لديو مف معرفة ومعمومات عف الفكرة المستحدثة أو :مرحمة التقييم 
الابتكار في ضوء موقفو وسموكو والأحواؿ السائدة في الحاصر وما يتوقعو مستقبلا، وينتيي بو الأمر 

 .إلى أف يقرر إما رفض الفكرة أو إخضاعيا لمتجريب العممي
 حيث يجرب المبتكر عف نطاؽ ضيؽ لتحديد مزايا ومدى صلاحيتو:مرحمة التجريب . 
 (1). وفييا يقرر المبتكر الاستمرار في استخدامو الكامؿ بعد أف جربو واقتنع     بمزاياه:مرحمة التبني 

كانت ىذه النظرية تعتبر لوقت قريب قديمة وعفا عنيا الزمف، لكنيا استفادت برجعتيا مف جديد مف تنامي 
أىمية التكنولوجيا، الأفكار والممارسات الجديدة والمتعمقة خاصة بالأنثرناث والتكنولوجيا الإعلاـ 

 .والاتصاؿ

 عمى أىمية تحميؿ الاتصاؿ ووسائؿ الاتصاؿ الحديثة، عف "شوميكر" و"روجرز"وبانجاز كؿ مف 
طريؽ ما يعرؼ بنظرية الابتكار أو التجديد وذلؾ في ضوء دراسة تحميؿ الوسائؿ وعممية انتشار 

المعمومات والأفكار والآراء الجديدة أو المستخدمة، خاصة أننا نعيش عصر المعمومات والاتصالات، كما 
 وزميمو مف خلاؿ دراستيما الميدانية المكثفة والنظرية في نفس الوقت، وىذا ما فتح "روجرز"جاءت أىمية 

                                                           

. 64مرجع سابؽ، ص : فضيؿ دليو( 1)
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الباب أماـ الكثير مف عمماء الاتصاؿ لاستخداـ نظريتيما في دراسة وسائؿ الاتصاؿ مثؿ دراسات كؿ 
 (1).وغيرىـ     آخروف" ريان" و"ولكينج"مف

III. أهمية التكنولوجيا الاتصال والمعمومات في المؤسسة: 

 (2):يمكف القوؿ أف تكنولوجيا الاتصاؿ والمعمومات توفر ما يمي

تساعد المنظمات عمى إشباع حاجات ورغبات المستيمكيف كما تستفيد المؤسسات الربحية مف زيادة  -
 .المبيعات وتحسيف الربحية خاصة في ظؿ تخفيؼ التكاليؼ

 .تستخدـ العديد مف المنظمات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لتحسيف وضعيا في البيئة التنافسية -
تخفيض التكاليؼ كأىـ متطمب تسعى المنظمات إلى تحقيقو جراء استخداميا تكنولوجيا الاتصاؿ  -

 .والمعمومات في عدة المياـ منيا تأدية الأعماؿ والمياـ الكتابية بطريقة آلية
تساىـ في تحسيف جودة العمؿ مف خلاؿ التبادؿ الالكتروني البيانات، حيث بتـ الاتصاؿ بوحدات  -

داخمية في المنظمة أو لمتطمبات أخرى الكترونية كأف يتـ عقد، أو متابعة إجراءات العمؿ الالكترونية، 
 .الأمر الذي يقمؿ مف الجية والإجراءات الطويمة

 .تحسيف الإنتاجية وكفاءة العمميات التشغيمية -
 .توفير المعمومات المناسبة في الوقت المناسب -
 .دعـ و تحسيف عمميات اتخاذ القرار -
 .تحسيف وتنشيط حركة الاتصالات داخؿ المنشآت مف طرؼ متصميف خارجييف -
 . تنمية السموؾ الإيجابي لأفراد المنظمة -

 

 

 
                                                           

. 134، مرجع سابؽ، ص عبد الله عبد الرحماف (1)
، الشراؾ لمطباعة والنشر والتوزيع، تكنولوجيا المعمومات ودورها في التكوين التقميدي الالكتروني:  عمي موسى، عبد الله فرغمي(2)

. 36 – 33ـ، ص ص 2008، 1القاىرة، مصر، ط
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IV. سمات تكنولوجيا الاتصال الحديثة :
 :الفاعمية .1

تطمؽ ىذه السمة عمى الدرجة التي يكوف فييا المشاركيف في عممية الاتصاؿ تأشير عمى أدوار 
الآخريف وباستطاعتيـ تبدليا ويطمؽ عمى ممارستيـ الممارسة المتبادلة أو الممارسة التفاعمية وىي تفاعمية 

 (ب)أف يأخذ فييا موقع الشخص  (أ)بمعنى أف ىناؾ سمسمة مف الأفعاؿ الاتصالية التي يستطيع الفرد 
ويقوـ بأفعالو الاتصالية، المرسؿ يستقبؿ ويرسؿ في الوقت نفسو، وكذلؾ المستقبؿ، ويطمؽ عمى القائميف 

: بالاتصاؿ لفظ مشاركيف بدلا مف مصادر وبذلؾ تدخؿ مصطمحات جديدة في عممية الاتصاؿ مثؿ
الممارسة الثنائية، التبادؿ، التحكـ، المشاركيف، والمثاؿ عف ذلؾ التفاعمية في بعض أنظمة النصوص 

. المتمفزة

 :اللاجماهيرية .2

وتعني أف الرسالة الاتصالية مف الممكف أف تتوجو إلى فرد واحد أو إلى جماعة ىينة، وليس 
جماىير كما كاف في الماضي، وتعني أيضا درجة التحكـ في نظاـ الاتصاؿ بحيث تصؿ الرسالة مباشرة 

 (1).مف منتج الرسالة إلى مستيمكيا

 :(عدم الارتباط بالوقت)الالتزامية  .3

وتعني إمكانية إرساؿ الرسائؿ واستقباليا في وقت مناسب لمفرد المستخدـ، ولا تتطمب مف 
المشاركيف أف يستخدموا النظاـ في الوقت نفسو، فمثلا في نظاـ البريد الالكتروني ترسؿ الرسالة مباشرة 

 (2).مف منتج الرسالة إلى مستقبميا في أي وقت دوف حاجة لتواجد مستقبؿ الرسالة

 :قابمية تحرك أو التحريك .4

تتجو رسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية في ظؿ ىذه الثورة إلى وسائؿ صغيرة يمكف نقميا مف مكاف إلى 
آخر، وبالشكؿ الذي يتلائـ وظروؼ المستيمؾ، ىذا العصر الذي يتميز بكثرة التنقؿ والتحرؾ، عكس 

                                                           

. 320حسف عماد مكاوي، محمود عمـ الديف، مرجع سابؽ، ص ( 1)
استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في الإنتاج الإذاعي والتمفزيوني دراسة تطبيقية ميدانية، المكتب : عبد الباسط محمد عبد الوىاب( 2)

. 261ـ، ص ص 2005، 1ف،ط.ـ.الجامعي الحديث، د
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تمفزيوف : مستيمؾ العقود الماضية الذي اشتير بالتكويف والثبات، ومف الأمثمة عف ىذه الوسائؿ الجديدة
 (1).الجيب، الياتؼ النقاؿ، الحاسوب النقاؿ المزود بطابعة الكترونية

 :قابمية التحويل .5

وىي قدرة وسائؿ الاتصاؿ عمى نقؿ المعمومات مف وسط إلى آخر كالتقنيات التي يمكف يمنيا 
تحويؿ الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة وبالعكس، وفي طريقيا لتحقيؽ نظاـ لترجمة الآلية، وقد 

 الفرنسي، فالحدود أو الفروؽ أو السمات التي كانت تميز "minitel"ظيرت مقدماتو في نظاـ المينيثاؿ 
وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية عف بعضيا البعض، فزواؿ بعضيا وبعضيا الآخر في طريقو إلى الزواؿ، 

فالأفلاـ السينمائية يكمف عرضيا في دور السينما، شاشة التمفزيونية وعمى أشرطة الفيديو كاسيت، وعمى 
 (2).الأسطوانات المدمجة عمى الرغـ مف اختلافيا في الشكؿ

: قابمية التوصيل والتركيب .6

 أنظمة اندمجت لـ تعد الشركات الصناعية أدوات اتصاؿ تعمؿ بمعزؿ عف بعضيا البعض فقد 
واتخذت الأشكاؿ والوحدات التي تصنعيا الشركات المختصة في صناعة أدوات الاتصاؿ   ومف الأمثمة 

الدالة عمى ذلؾ وحدات اليوائي المقعر التي يمكف تجميعيا في ىوائيات مختمفة الصنع، لكنيا تؤدي 
: وظيفتيا في مجاؿ استقباؿ الإشارات التمفزيونية عمى أتمـ وجو، فيناؾ اليوائي القائـ عف الوحدات التالية

. next waveمف صنع شركة  (المحمؿ)، والديموEstonالصحف شركة 

 :الشيوع والانتشار .7

ويعني بو تفاعؿ وسائط الاتصاؿ حوؿ العالـ، وداخؿ كؿ طبقة اجتماعية، فتكنولوجيا الاتصاؿ 
 تتجو مف الضخـ إلى الصغير، ومف المعقد إلى البسيط، ومف الأحادي إلى المتعدد مثؿ الكومبيوتر

multi media  الذي يحتوي عمى شاشة الكترونية وطابعة وفاكس، أي مجمع صغير لمختمؼ عمميات

                                                           

. 25، ص 2006، 1، دار اليدى، الجزائر، طقضايا الإعلام في زمن العولمة بين التكنولوجيا و الايدولوجيا: محمد شطاح( 1)
. 262عبد الباسط محمد عبد الوىاب، مرجع سابؽ، ص ( 2)
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الاتصاؿ التي كانت تؤدي في السابؽ في شكؿ مستقؿ، وعف طريؽ وحدات مستقمة عف بعضيا 
 (1).البعض

 :التدويل أو الكونية أو العالمية .8

ىذا التطور بمغ : التطور المتسارع في ىذه التكنولوجيا في اتجاه اختصار عامؿ المسافة والزمف
مف الأىمية في الحقب الأخيرة إلى حد أف أطمؽ البعض عمى الكرة الأرضية التي نعيش فييا بوصؼ 

القرية العالمية كناية عف المقدرة التي تنتجيا تكنولوجيا والاتصاؿ الحديثة في مجاؿ نقؿ وتبادؿ المعمومات 
.  بيف مختمؼ أجزاء العالـ

 :التعقيد وكثافة الاستخدام .9

تكنولوجيا الاتصاؿ وبالذات المتقدمة منيا تتسـ بكثافة رأس الماؿ والتعقيد الشديد وارتفاع التكمفة، 
. وىي في كؿ ذلؾ تأخذ صبغة احتكارية، حيث تتركز عادة في أيدي بناء القوة والنفوذ السائد في المجتمع

 :الاحتكارية وسيطرة قمة قميمة عميها .10

إف صناعة التكنولوجيا، تتسـ بالتركيز الشديد حاليا في عدد محدود مف الدوؿ الصناعية الكبرى، ومف 
الشركات العالمية متعددة الجنسيات، ويؤدي ىذا التركيز إلى السيطرة المطمقة ليذه الشركات الاحتكارية، 
ليس فقط في عمميات نقؿ وتسويؽ ىذه التكنولوجيا في الدوؿ الأقؿ تقدما، ولكف أيضا في التأثير عمى 

طريقة إدارتيا واستخداميا في أحياف كثيرة في ىذه الدوؿ، مما يعزز مف إحكاـ قبضة المجتمعات 
 (2). المصنعة ليذه التكنولوجيا عمى الدوؿ المستوردة ليا وترسيخ تبعية الثانية للأولى في المجاؿ الثقافي

 

 

                                                           

، مؤسسة كنوز الحكمة لمنشر و تكنولوجيا الاتصال الإعلام الحديثة: محمد الفاتح محمدي، مسعود بوسعدية، ياسيف قزناني( 1)
. 9 -8، ص ص 2011، 1ف، ط.ـ.التوزيع، د

ـ، ص 1990، 1ف، ط.ب.، العربي لمنشر والتوزيع، د(بين النظرية والتطبيق)تكنولوجيا الاتصال والثقافة : عبد الفتاح عبد النبي( 2)
82 .
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V.  تأثير تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى جمهور وسائل الاتصال والمجتمع والنظم
 :الاتصالية

: تأثير التكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى جمهور وسائل الاتصال .1

يلاحظ أف تطور وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية قد صاحبو أيضا نمو وتطور الجميور معيا، 
: وتصنؼ البحوث تطور الجميور إلى أربعة مراحؿ

وفييا يكوف الجميور الوسيمة الاتصالية صغير نسبيا، يمثؿ القطاعات : مرحمة الصفوة: المرحمة الأولى
الأكثر تعميما وثراء، لا يمثؿ الرجؿ المتوسط أو المرأة المتوسطة، وىنا تصمـ الرسائؿ بحيث يروؽ 

. محتواىا ذوؽ الصفوة

ويتكوف الجميور الفعمي مف السكاف كمية ومف كؿ قطاعات المجتمع التي : مرحمة الحشد: المرحمة الثانية
.  لما يمكف أف نطمؽ عميو العنصر المتوسط في المجتمعتروؽيبدو أنيا تمثمو، وتضـ الرسائؿ بحيث 

وتتميز بطيور جماعات جميور متفككة وذلؾ لمصالح خاصة، : مرحمة التخصص: المرحمة الثالثة
. ومحتوى رسائؿ الاتصاؿ في ىذه المرحمة يصمـ فروؽ قطاعات جماىيرية متميزة وخاصة

وتتميز بوجود نوع مف التحكـ التمقائي لمفرد في نوعية المعمومات التي : مرحمة التفاعل: المرحمة الرابعة
يختارىا ليسمعيا أو ليشاىدىا، أي أنو يمكف أف يكوف رئيس تحرير جريدة التي يختارىا أو مرسؿ 

. المعمومات

عممية الانتقاؿ مف مرحمة إلى بالنسبة إلى الجميور عادة ما تقع في فترة مف الوقت، ويؤثر عمى التطور 
مف مرحمة إلى مرحمة أخرى عوامؿ عديدة اجتماعية وتقنية واقتصادية واتصالية، إضافة لذلؾ نجد أف 

الجميور داخؿ البمد الواحد يعيش أكثر مف مرحمة تطور في الوقت نفسو، وخلاؿ تدوؿ مختمفة أيضا، تمر 
. بمراحؿ مختمفة مف التطور
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أ .ـ.وبشكؿ عاـ يمكف القوؿ أف قطاعات ضخمة مف الجميور في مجتمعات المعمومات في الو
أو غرب أوروبا، الياباف تعيش الآف المرحمة التفاعمية في باقي قطاعات الجميور تعيش مراحؿ الحشد 

 (1).والتخصص ويمكف في إطار التحميؿ السابؽ لتطور سمات الجيات دفعا لتأثير وسائؿ الاتصاؿ

 :   ويمكف تحديد تأثيرات ثورة الاتصاؿ الراىنة عمى الجميور في الجوانب التالية

 .تحديد قنوات الاتصاؿ المتاحة أماـ الفرد -
أف ىذه التكنولوجيا الاتصاؿ تتـ بصفة أساسية وجديدة في الوقت نفسو عمى عالـ صناعة الاتصاؿ  -

مكانية تحكـ المستقبؿ في العممية الاتصالية، وىذا ما يعطي  وىي التفاعؿ بيف المستقبؿ والمرسؿ، وا 
المستقبؿ السيطرة عمى عممية الاتصاؿ، مما يساعده عمى التكيؼ مع انفجار المعمومات والسيطرة، 

 .عمييا كما وكيفا مف خلاؿ الانتقاء والاختيار
نتيجة تمؾ الانتقالية التي أتاحتيا تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، فإنو مف المتوقع أف يؤدي ذلؾ عمى  -

المدى الطويؿ إلى عزؿ أفراد الجميور لأنيـ عف المعمومات التي قد يجدونيا غير سارة أو مزعجة أو 
 .جادة ومؤثرة وليست سمبية وزيادة عمميات الإدراؾ الانتقالي والتعرض الانتقائي

 (2).إف التطورات الراىنة في تكنولوجيا الاتصاؿ كاف ليا تأثيرىا عمى عادلت استخداـ الجميور للاتصاؿ -
 :تأثيرها عمى المجتمع .2

وتظير التأثيرات الاجتماعية عند استخداميا كؿ المشكلات الاجتماعية والإنسانية كالاستعانة بيا 
في الشخصيات الطبيعية وتطبيؽ القوانيف ومساىمتيا في زيادة الإنتاجية واستخداميا لوظائؼ جديدة في 

العمؿ، كما اعتبرت مسؤولة عف ارتفاع مستوى المعيشة وذلؾ نتيجة لإنجاز المياـ الإدارية والإنتاجية في 
زمف وجيز، حيث وفرت الوقت لمعديد مف الأفراد وقضت عمى العديد مف المياـ المستعصية والمممة، 
وبصفة عامة رفعت جودة أداء الأعماؿ الحياتية، كما برزت تأثيراتيا بشدة عمى مجاؿ الخصوصية 

 (3).والجانب النفسي الاجتماعي

                                                           

. 331 – 330 حسف عماد مكاوي، محمود عمـ الديف، مرجع سابؽ، ص ص (1)
. 190 – 189مرجع سابؽ، ص ص : أحمد عمـ الديف( 2)
.  382 -380ـ، ص ص 1996، 1، دار الثقافة، عماف، طالحاسوب في إدارة الأعمال: عماد عبد الوىاب الصباغ (3)
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إف الخصوصية حؽ الأفراد في عدـ إفشاء أو نشر المعمومات تخصيـ، ولكف وبد ربط : الخصوصية
الحاسوب بشبكة الأنثرناث أصبح مف السيؿ الكشؼ عف أي شخص وفي أي وقت كاف، نتيجة ىذا الأمر 

أبدى الكثير مف الأفراد قمقيـ ومخاوفيـ خاصة بالنسبة للأمور المرتبطة بالمعاملات الممية والسجلات 
الإجرامية والصحية لنتائجيا الحشية عمى حياتيـ ومستقبميـ الميني، إلا أف ىذه القضايا المتعمقة باختراؽ 

حؽ الخصوصية تنتشر أكثر في الدوؿ المتقدمة لامتلاكيا وحيازتيا عمى أعداد ىائمة مف الحواسيب 
 (1).وشبكات الأنثرناث

 : الاتصال والإعلامعمى نظم آثار التكنولوجيا الحديثة -3

التنبؤ   تتيحبمغ التقدـ التكنولوجي وتزايد تكنولوجيا الاتصاؿ والإعلاـ الآف درجة كبيرة مف التطور
بالاتجاىات تحديد الآفاؽ، وتعييف المخاطر وعثرات الطريؽ التي يمكف ظيورىا، لا شؾ أف العمـ 

والتكنولوجيا يحققاف مثؿ ىذا التقدـ عمى نحو مستمر، مما قد يسيؿ تحطيـ الحواجز بيف الأفراد والأمـ وأف 
  .بالضرورة ىذا الاتجاه لا رجعة فيو، لكف النتائج التي يمكف التنبؤ بيا حاليا مواتية

والمعموـ أف الاىتماـ الآف مركز في كافة البمداف المصنعة، وفي عدد متزايد مف البمداف النامية 
عمى الفرص الجديدة التي تعرفا الابتكارات التكنولوجية في ىذا المجاؿ، ومع ذلؾ فأف الفرص ليست بعد 

في متناوؿ أي فرد، ويرجع ذلؾ إلى عوامؿ سياسية، اقتصادية، لأف كثير مف الاكتشافات العممية 
والابتكارات التكنولوجية قد توصؿ إلييا عدد قميؿ مف البمداف ومف الشركات غير الوطنية التي قد تستمر 
في السيطرة عمييا لفترة طويمة قادمة، ومف ثـ فمف الحيوي أف تحدد كيؼ يمكف أف يكوف ليذه التطورات 

التكنولوجية أقصى فائدة لكؿ الأمـ ولكؿ جماعة داخؿ أمة، وفي نياية المطاؼ لكؿ الرجاؿ والنساء، 
. التعاوف والظمـ  ضروبوكيؼ تستطيع أف تساعد عمى تحقيؽ مف

وتتسـ آثار التكنولوجيا الحديثة بالغموض، حيث أنيا تحمؿ خطر جعؿ النظـ الاتصالية أقؿ 
مرونة وتضخـ عيوبيا واختلاليا الوظيفي، فعمى الرغـ مف إقامة شبكات مركزية أكثر قوة وتجانسا عمى 
نحو مطرد، ينشأ خطر زيادة تركيز مصادر الإعلاـ العامة والمؤسسة وتفاقـ ضروب التعاوف والاختلاؿ، 

                                                           

ـ، ص 2000، 1، الدار المصرية المبنانية، القاىرة، طتكنولوجيا الاتصال المخاطر والتأثيرات الاجتماعية: شريؼ درويش المباف (1 )
 . 187 – 185ص 
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وزيادة عدـ الإحساس بالمسؤولية والعجز لدى الأفراد والمجتمعات عمى حد سواء، فقد يؤدي تعدد قنوات 
 بحيثالإرساؿ الذي أتاحتو الأقمار الصناعية لمبث المباشر إلى تنوع الأىداؼ والمشاىديف والمستمعيف، و

أنو مف خلاؿ اشتداد المنافسة قد يؤدي ىذا التعدد إلى توحيد نمط المحتوى كما قد يؤدي عمى الصعيد 
الدولي إلى زيادة حدة التبعية الثقافية بزيادة البرامج المستوردة، ومف المحتمؿ أف يؤدي إنشاء بنوؾ 

المتصمة بالحاسبات الالكترونية إلى فجوة متزايدة بيف البلاد والمناطؽ وذاؾ بتقميؿ  (البيانات)المعمومات 
اسعة ترتبط فيما بينيا بالمعالجة الآلية الوسائؿ المتاحة لانتفاع بالمعمومات، كما أف ظيور المجتمعات و

عف بعد يمكف أف يؤدي إلى تفاقـ التناقص الظاىر فعلا بيف تكامؿ البمداف وسيادتيا، حيث أف الحاسب 
بالطابعيف اليرمي والبيروقراطي  الآلي يمكف استخداـ المعالجة الآلية عف بعد لجعؿ المجتمع أشد اتساما

ومف  (السياسة أو المالية)وتدعيـ التكنوقراطية والمركزية وزيادة السيطرة الاجتماعية التي تمارسيا السمطة 
ناحية أخرى فقد تؤدي إلى جعؿ الحياة الاجتماعية أكثر تحررا أو تمقائية وانفتاحا وديمقراطية وذلؾ بحماية 

. تنوع مراكز اتخاذ القرارات والإعلاـ، وليس بمقدورنا أف نستبعد ىذا الاحتماؿ

ولا تقؿ أىمية حماية البعد الإنساني الاتصالي وتقنياتو، نظرا لأف المرافؽ التكنولوجية الجديدة 
والنفوذ المسيطر لمبنى الكبيرة قد أدى عمى نحو ما إلى نزع الطابع الإنساني عف الاتصاؿ، لذلؾ فإف 

بعض البمداف تفضؿ الوسائؿ السمعية البصرية الخفيفة التي صممت خصيصا لممجموعات الصغيرة ذات 
 (1).المصالح المشتركة، وتمعب دورا فعالا في اتخاذ القرارات المشتركة

الخفيفة  (الفيديو)ويبدو مف المحتمؿ أف يؤدي تطوير الوسائؿ التقنية لأجيزة التسجيؿ المرئي 
والسيمة الاستخداـ والرخيصة نسبيا والتي يمكف تطويعيا لتلاءـ مختمؼ أنواع الإنتاج، إلى وضع نياية 

لذلؾ الانفصاؿ بيف صناعة ثقافة موجية للإنتاج السمعي الكبير وبيف الجزر المتناثرة مف وسائؿ الاتصاؿ 
جراءات اختيارات جزئية، اقتصادية  الجماعي، ولإيجاد حموؿ ليذه الإشكالية، يتعيف اتخاذ قرارات وا 

وسياسية في المقاـ الأوؿ إذ يتعيف اتخاذ قرارات سياسية لتجنب بعض النتائج الاقتصادية والتكنولوجية 
غير المتوقعة، لحماية احتياجات كافة الفئات الاجتماعية والكيانات القومية ولمحفاظ عمى مصالح الأجياؿ 

المقبمة والعمـ بأسره، والحقيقة يؤدي ىذا المزج بيف المشكلات المقترنة بظيور التكنولوجيا الجديدة إلى 
بروز قضايا أساسية ستواجييا كافة المجتمعات، إلا أنو في حيف تتيح التكنولوجيا الحديثة آفاؽ جديدة 
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تعذر مف إغراء اعتبار التكنولوجيا  لتطوير وسائؿ الاتصاؿ، فإنيا تخمؽ مشكلات وأخطار فيجب عمينا أف
أداة صالحة لجميع الأغراض قادرة عمى الحموؿ محؿ العمؿ الاجتماعي، والتفوؽ عمى الجيود المبذولة 

مف أجؿ إحداث تحولات بنيوية في البمداف المتطورة والبمداف القوى الاجتماعية وعمى الجيد الوعي لتوفير 
 (1).أفضؿ الظروؼ لنظـ الاتصاؿ والإعلاـ داخؿ الأمـ وفيما بينيا

. كما لا يخمو أي اختراع مف عيوب فإف التكنولوجيا الاتصالية الحديثة تنطوي عمى سمبيات جمة

VI. وأىميا:  استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة وايجابياتسمبيات :
 :سمبيات استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة  .1
  حدوث الفجوة المعرفية بيف الدوؿ المالكة ليذه التكنولوجيا والدوؿ المستوردة ليا مثمما يحدث اليوـ بيف

الدوؿ الأوربية والدوؿ العربية فإف لـ تسارع الدوؿ العربية إلى المشاركة في ىذه الثورة التكنولوجية 
الاتصالية والإعلامية الجديدة، فإف ىناؾ خطر احتماؿ تيميشيا وزيادة احتمالات حدوث العزلة الثقافية 

قميمية . والدينية والعرقية  التي يمكف أف تؤدي إلى صراعات محمية وا 
  اندماج تكنولوجيا الاتصاؿ والإعلاـ والمعمومات في منظومة واحدة ىو احد الأدوات الرئيسية لمعولمة

الراىنة بأبعادىا الاقتصادية والسياسية والثقافية وأي كاف رأينا تأييدا أو قبولا، أو نقدا واعتراضا، فإف ذلؾ 
لا يغير في الأمر شيء وىدا ما يجعؿ الناس في مختمؼ أنحاء العالـ يتنفسوف ىواء جماعيا عالميا إلى 

. درجة كبيرة
  إف خطورة تكنولوجيا الاتصاؿ والإعلاـ الحديثة تتجسد مف جلاؿ تفكيؾ الثقافات والغزو الثقافي

فساد الثقافات الوطنية ومسائؿ اليوية الثقافية، ولا تنظر نكمؿ تأقممنا ونقدنا وتفيدنا  والتمويث الثقافي وا 
  .لسمبياتيا

  لكؿ مؤشرات تطور التكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة تشير إلى انعداـ أو وشوؾ انعداـ قدرة أي
جية أو سمطة مف المنع أو التحكـ بسبؿ المعمومات المتدفؽ بدء مف الحكومات وأجيزة المخابرات 

وانتياء برجؿ الديف ورب الأسرة، وىذا ما يعود بالخطورة عمى أولادنا وثقافتنا وتقاليدنا وعاداتنا وقيمنا 
الاجتماعية والثقافية والدينية لأف ىذه الوسائط الاتصالية والإعلامية تحمؿ في طياتيا حجـ كبير مف 
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المعمومات والصور والبيانات التي تعمؿ عمى تحطيـ أخلاؽ ومبادئ شبابنا وأطفالنا مف دوف عمـ ومف 
. دوف رقابة ما دامت ىذه المعمومات والصور غير مراقبة مف جيات مسؤولة

  ،لقد ساىمت ىذه التكنولوجيا الحديثة في مجاؿ الإعلاـ والاتصاؿ في الانحدار بالمغة العربية الفصحى
البساطة في فيـ الرسالة فزرعت ىذه التكنولوجيا العديد مف المصطمحات التي  لغة القرآف الكريـ بحجة

. أصبحت تروج في الأحاديث العامة والكتابات المتخصصة
  شاعة قيـ الاستيلاؾ الغربي وفرض النموذج لقد عممت التكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عمى تكريس وا 

والقضاء عمى التنوع الثقافي لممجتمع، وىذا ما تسعى إليو الأورو أمريكي، وترسيخ القيـ الإمتثالية الثقافي 
. كؿ مف الإمبراطوريات الإعلامية الكبرى

  تنميط العالـ عمى نحو نمط المجتمعات الغربية وبالذات المجتمع الأمريكي وذلؾ مف خلاؿ نقؿ قيـ
المجتمع القومي الأمريكي ليكوف المثاؿ القدوة، كذلؾ ترويج الايدولوجيا الفكرية الغربية وفرضيا عمى 

 (1).الواقع مف خلاؿ الضغوط الإعلامية والسياسية وىذا ما تمعبو تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة اليوـ
  لـ يعد ىناؾ مجاؿ لحياة الفرد الخاصة والعائمية قيمة، في ظؿ التطور اليائؿ لتكنولوجيا الاتصاؿ

الحديثة، فقد تمت تعريتو مف جؿ ما يميزه كفرد لو سره ومكشوؼ في الحياة، وقد تحولت قيمة الإنساف 
ذا تأممنا في  في خضـ ذلؾ إلى وضعيات مف المرئيات المكشوفة عمى وسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ وا 

 (الشخصية)الثقافات التي سبقتنا التي ننتمي إلييا، فإننا قد سنت حدودا بيف المواضيع الخاصة 
. والمعروضة عمى الرأي العاـ

  لقد تحولت مياديف الحياة إلى شيء مرئي أو مسموع لممستيمؾ، ويتضمف المشيد كلا مف السمع
مرئي، ىذا المشيد ...المادية المرئية والصورة المرئية عف السمع، ويكوف المشيد في الحالة لغة سمعة و 

. في الواقع يسمب الوجود الإنساني مف التجربة الحقيقية والمعنى
 الصراع، : التأثيرات الصحية لتكنولوجيا الاتصاؿ عمى الجانب البيولوجي والفيزيولوجي النفسي مثؿ

الخ، وىذا ما ...الاكتئاب، العزلة، ضعؼ البصر، الإرىاؽ، ضغط الدـ، أوجاع الظير، ضعؼ السمع،
 .أثبتتو العديد مف الدراسات الغربية في ىذا المجاؿ
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  ونظرا لخطورة تكنولوجيا الاتصاؿ والإعلاـ عمى حياة الفرد فسوؼ تعود لآثارىا السمبية بالتفصيؿ عما
 (1).(..الأنثرناث، الكومبيوتر)نتحدث عف ىده التكنولوجيا واستخدمتيا في المباحث المقبمة 

 :وتتمثؿ فيما يمي:  مزايا استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة .2
 إذ أف أوؿ استخدامات تكنولوجيا الاتصاؿ ىي أنيا تساعد وتتركز عمى تخفيض التكمفة المخفضة 

التكاليؼ حيث تكوف المبادرات المدفوعة بدافع الكفاءة ىي مجرد البداية الخفيفة، وفي النياية الأمر 
سيكوف أعظـ المستفيديف مف ىذه التكنولوجيا الجديدة ىي المنظمات التي تستخدـ قوتيا لتحقيؽ نمو 
في الواردات ويفر ىيكؿ الجودة مف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ىذا وعمى سبيؿ المثاؿ ىناؾ 

 إف  Labbelleبرامج لغرض كفاءتيا المركزية بصيغة خدمات عمى شركات الآخريف، وىذا ما أكده 
 :تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تتكوف مف أربعة تحديات وىي

 تخفيض التكاليؼ. 
 الالتزاـ بإعادة تكويف القطاع. 
 توليد الإرادات . 

 (2).بناء الطاقة -
تطمب الراحة والرفاىية لممستخدميف لما توفره مف جيد ووقت وماؿ، وذلؾ عف طريؽ جمميا بيف  -

 .مجالي الاتصاؿ عف بعد والكومبيوتر
 .التقميؿ والحد مف استيلاؾ الأوراؽ خصوصا بظيور الكتاب الالكتروني والصحيفة الالكترونية -
تقدـ التقنيات الرقمية الحديثة عشرات القنوات وتتيح فرص كبيرة لبث برامج ترفييية مثؿ خدمات  -

 .المعمومات والبرامج التعميمية
تزيد مف المعرفة والتعميـ فبواسطتيا يستطيع القائـ بالاتصاؿ توصيؿ خدمات التعميـ والإسياـ في  -

علاج قصور التعميـ التقميدي الرسمي علاوة عمى أف عالمية الإعلاـ يمكف أف يشمؿ ساحة 
الاحتكاؾ الحضاري ووسيمة لتنمية وعي إنساف ىذا العصر، وساىمت التكنولوجيا الرفع في مستوى 

 .جودة المنتج الإعلامي النيائي مف خلاؿ ما تتسـ بو مف مرونة وسرعة وقدرة إنتاجية
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كما أف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة مف مزاياىا سرعتيا في نقؿ واستقباؿ المعمومات والبيانات، فيي تتيح 
 (1).سرعة بمعدؿ ألؼ ضعؼ دفة واحدة

يتوقع عمماء الاجتماع أف التزاوج بيف الحاسوب وشبكة الأنثرناث سيؤدي : الجانب النفسي والاجتماعي
إلى عزلة نفسية واجتماعية، وقد برزت ىذه المشكاة بعد أف أصبحت عممية الاتصاؿ تتـ داخؿ المنزؿ 
بمعنى لقاء الكتروني، أو ما يسمى أيضا الاتصاؿ الافتراضي دوف المقاء المباشر المعروؼ، بناء عمى 
( 2).ذلؾ قمة عدد صداقات فأصبح الأفراد يعانوف ضغوطات كثيرة في حياتيـ ويشعروف بالعزلة والاكتئاب
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 :خلاصة الفصل

وخلاصة القوؿ أف التكنولوجية الاتصالية الحديثة ليا تأثيرات كثيرة تتعدى التأثيرات الخاصة 
بالجميور والمجتمع، والثابت أف ليا تأثيرات سمبية وأخرى إيجابية، فأما الإيجابية فاؿ تقاس فييا أما 
السمبية فيجب توجيو الإمكانات والأبحاث الدراسية والإجراءات التي تحد منيا أو تعمؿ عمى القضاء 

عمييا، مادمت ىذه التكنولوجيا حتمية في العصر الذي نعيش فيو وىذا ما يقودنا حتما لمتطرؽ إلى مزايا 
 .وعيوب التكنولوجيا الحديثة
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: تمهيد
  تعد المؤسسة الاقتصادية الييكؿ القائـ كالمحرؾ الأساسي لكؿ نشاط اقتصاد باعتبارىا النكاة   

الأساسية فيو ، حيث تمارس نشاطيا كسط محيط تختمؼ مميزاتو مف مجتمع إلى آخر كمف كقت إلى 
آخر ، كبذلؾ تنشأ كتتسـ بعدـ الاستقرار نتيجة لجممة مف المتغيرات السريعة التي تمس مجالات مختمفة 

 كلا يمكف السيطرة عمييا كىي بذلؾ يتشكؿ تيديدا مستمرا عمييا لذل تسعى ،كبالتالي يصعب التنبؤ بيا
دكما إلى محاكلة التكييؼ معيا كاستثمارىا لصالحيا مف خلاؿ العمؿ المستمر عمى التنبؤ بالمستقبؿ 

يدة د، بحيث في ىذا الفصؿ سنعمؿ عمى إعطاء مفاىيـ عكالترصد بالتقمبات التي قد تطرأ عمى محيطيا
جزاء كمستكيات المؤسسة  أ ك عمى حسب ماذا يتـ تصنيؼ المؤسسة ك سنقؼ عمى ،لممؤسسة الاقتصادية

. كنحاكؿ التعرؼ عمى محيط المؤسسة ك أىـ اليداؼ التي تسعى المؤسسة لتحقيقيا
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I. الاقتصادية  المؤسسة حول نظرة: 
 :الاقتصادية المؤسسة حول عامة مفاهيم 1-1

 كقد مكسب لأرباح البعض يعتبرىا حيث النظر، كجيات باختلاؼ المؤسسة حكؿ المفاىيـ تختمؼ
 ىذا خلاؿ كمف .ثركة الأمـ لازدياد كمصدر الأطراؼ لبعض ترل كقد لمرزؽ مكسبا الآخر البعض يعتبرىا
 .مؤسسة آؿ إلييا تسعى التي الأىداؼ تتحدد المنظكر

 .المؤسسة  عف تعاريؼ :أكلا
 بيف تنظيما يجمع تعتبرىا التي تمؾ في يكمف أىميا لكف ك لممؤسسة مختمفة تعاريؼ إعطاء يمكف

 .الإنساف ك الإنتاج كسائؿ
 كمالية لاستخراجو ، مادية فكرية، كسائؿ تستعمؿ متدرج إنساني تجمع عف عبارة المؤسسة :"( 1)تعريف 
 حكافز بالاعتماد عمى المديرية طرؼ مف محددة لأىداؼ طبقا الخدمات أك السمع كتكزيع نقؿ تحكيؿ ،
  (1) "مختمفة بدرجات الاجتماعية كالمنفعة الربح

المؤسسة ىي منظمة تجمع بيف أشخاص ذكم كفاءات متنكعة تستعمؿ رؤكس الأمكاؿ ك  : " (2)تعريف 
  (2)  ."قدرات مف أجؿ إنتاج سمعة ما ، كالتي يمكف أف تباع بسعر أعمى مف تكمفتو

 ك رؤكس الأمكاؿ تستعمؿ ذكم كفاءات متنكعة أشخاص بيف تجمع منظمة ىي المؤسسة : "(3)تعريف
  (3) تكمفتو مما أعمى بسعر تباع أف يمكف كالتي ما، سمعة إنتاج أجؿ مف قدرات
 بيف يجمع التنظيـ الذم ذلؾ في يتمثؿ لممؤسسة شامؿ تعريؼ استنتاج يمكف السابقة التعاريؼ خلاؿ مف

 .المسطرة الأىداؼ تحقيؽ إلى الكصكؿ بغية كالبشرية كالمادية المالية الكسائؿ
:  خصائص المؤسسة الاقتصادية: 1-2

مف خلاؿ سرد التعاريؼ السابقة لممؤسسة ، يمكف استخلاص الصفات أك الخصائص التالية التي 
:  تتصؼ بيا المؤسسة الاقتصادية

لممؤسسة شخصية قانكنية مستقمة مف حيث امتلاكيا لحقكؽ ك صلاحيات أك مف حيث كاجباتيا ك  -
 .مسؤكلياتيا

                                                        

المحاسبة التحميمية نظاـ معمكمات لتسيير ك مساعدة عمى اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية، أطركحة دكتكراه : د رحمكف ىلاؿ (1)
 .13:، ص 2005في العمكـ الاقتصادية تخصص نقكد ك مالية كمية العمكـ الاقتصادية ك عمكـ التسيير ، جامعة الجزائر ،

 10 ، ص1998إقتصاد مؤسسة ،دار المحمدية العامة ، الجزائر ، الطبعة الأكلى ، :ناصر دادم عدكف (2)
 14 ـ ، ص2002/  ق 1423العمؿ المؤسسي ، دار بف حزـ ، لبناف ، الطبعة الأكلى ، : محمد أكرـ العدلكني (3)



   المؤسسة الاقتصادية                                                 الفصل الثالث    
 

53 

 

 .القدرة عمى الإنتاج أك أداء الكظيفة التي كجدت مف أجميا  -
أف تككف المؤسسة قادرة عمى البقاء بما يكفؿ ليا تمكيؿ كاؼ ك ظركؼ سياسية مكاتية ك عمالة كافية  -

 .،ك قادرة عمى تكييؼ نفسيا مع الظركؼ المتغيرة
التحديد الكاضح للأىداؼ كالسياسة ك البرامج ك أساليب العمؿ فكؿ مؤسسة تضع أىداؼ معينة تسعى  -

 ....إلى تحقيقيا ، أىداؼ كمية ك نكعية بالنسبة للإنتاج، تحقيؽ رقـ معيف
ضماف المكارد المالية لكي تستمر عممياتيا، ك يككف ذلؾ إما عف طريؽ الاعتمادات ، ك إما عف  -

طريؽ الإيرادات الكمية، أك عف طريؽ القركض ، أك الجمع بيف ىذه العناصر كميا أك بعضيا حسب 
 .الظركؼ

لابد أف تككف المؤسسة مكاتية لمبيئة التي كجدت فييا ك تستجيب ليذه البيئة فالمؤسسة لا تكجد منعزلة  -
فإذا كانت ظركؼ البيئة مكاتية فإنيا تستطيع أداء ميمتيا في أحسف الظركؼ ، أما إذا كانت معاكسة 

 .فإنيا يمكف أف تعرقؿ عممياتيا المرجكة ك تفسد أىدافيا
المؤسسة كحدة اقتصادية أساسية في المجتمع الاقتصادم ، بالإضافة إلى مساىمتيا في النتاج ك نمك  -

  (1) .الدخؿ الكطني ، فيي مصدر رزؽ الكثير مف الأفراد 

II. المؤسسات  تصنيفات: 
 كالالتزامات التي بيا تتمتع التي للامتيازات نظرا ك متعددة أشكالا تأخذ أف لممؤسسات يمكف

 :أىميا نذكر .مختمفة معايير حسب تصنيفيا الضركرم مف يككف فقد سكاىا، دكف ليا تخضع
  :الممكية طبيعة حسب  1 -2

 :الممكيات مف أنكاع ثلاثة ىناؾ
: الخاصة  الممكية2-1-1
  .الأشخاص مف مجمكعة أك كاحد لشخص ممؾ المؤسسة تككف حيث 
 
 
 

                                                        

 25،26 ص1993اقتصاد المؤسسة ، ديكاف المطبكعات الجامعية ،الجزائر ، الطبعة الثانية، : عمر صخرم(1)
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: (العمومية)الممكية العامة 2-1-2
 كىي المؤسسات التي تعكد ممكيتيا لمدكلة فلا يحؽ لممسؤليف عنيا التصرؼ بيا كيفما شاءكا كلا يحؽ ليـ 

دارة . بيعيا أك إغلاقيا إلا إذا كافقت الدكلة عمى ذلؾ كالأشخاص الذيف ينكبكف عف الحككمة في تسيير كا 
 .   المؤسسات العامة مسؤكلكف عف أعماليـ ىذه اتجاه الدكلة كفؽ القكانيف لمدكلة

   :المختمطة الممكية2-1-3
  (1) الخاص كالقطاع العاـ القطاع بيف مشترؾ رأسماليا يككف مؤسسة كىي
 :الحجم  حسب2- 2

 كقد اختمؼ الاقتصاد ، في كمكانتيا المؤسسة أىمية إلى الحجـ حسب المؤسسات تصنيؼ يرجع
 عدد بعيف الاعتبار يأخذ مف  فيناؾ .حجميا حسب المؤسسات تصنيؼ مف تمكف التي المعايير عدد في

 في يلاحظ قيمة ما ذلؾ إلى يضيؼ مف كىناؾ . لمتصنيؼ أساسييف كمعياريف الأعماؿ كرقـ العماؿ
 عف تماـ يختمؼ آخر منحا نأخذ بدأت مكردييا مع علاقاتيا في المؤسسات أف الأخيرة السنكات

 باختيار تقكـ منخفض شراء سعر عمى الحصكؿ المؤسسة تريد عندما ففي العادة الكلاسيكية ، المعاملات
 لمبدأ طبقا الأثماف أرخص الذم يكفر مع تتعاقد بعدىا المناقصات أساس عمى المكرديف انتقاء ك

 بالدخكؿ مكردييا مع علاقاتيا في النظر أعادت التي المؤسسات مف الكثير فيناؾ حاليا أما المنافسة،
 أبرمت التي الجزائر ذلؾ عمى مثاؿ خير ك العكائد، معيا تتقاسـ حيث طكيمة آجاؿ ذات شركة معيـ في

 قطاعات إلى العلاقات مف النكع ىذا تكسيع عمى تعمؿ ىي ك مجاؿ المحركقات في لمشركة اتفاقيات عدة
 الاقتصاد عمى ك المؤسسات عمى تعكد بالنفع إيجابيات ك مزايا مف الأخيرة ىذه تكفره لما أخرل اقتصادية
 يعتمد مف أيضا كىناؾ المؤسسات، حجـ بيف الفصؿ مف لمتمكيف المضافة كالقيمة الأصكؿ.ككؿ الكطني

  (2):مالآت الجدكؿ في الحجـ معيار حسب التصنيؼ مزايا عرض كيمكننا.لممؤسسة الخاصة عمى الأمكاؿ
 
 
 
 

                                                        

إقػتصاد المشاركة بديؿ لإقتصاد السكؽ ، مجمة الدراسات الإقتصادية ، دار الخػمدكنية ، الجػزائر ، العػدد الأكؿ ، : جماؿ لعمارة (1)
 36ص 1999السداسي الأكؿ ،

 .23:مرجع  سابؽ ق ص : د رحمكف ىلاؿ (2)
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. الحجم  حسب المؤسسات تصنيف :( 01 ) رقم الجدول
معيار 

التصنيؼ 
المزايا 

 
العيكب 

 
حسب عدد 

العماؿ 
 

 المؤسسات نظرا بيف بالتفرقة يسمح -
 .العماؿ عدد الالتزامات حسب لاختلاؼ

 .الاستعماؿ سيؿ -

 بعيف الاعتبار يأخذ لا ك الكـ إلى  يستند -
 .التأىيلات

 .رأس الماؿ ك العماؿ عدد بيف ىناؾ ارتباط ليس-
 .القطاعات الاقتصادية بيف التغير  شديد -

حسب رقـ 
الأعماؿ 

 
 

 تسمح بالتحميؿ الأعماؿ رقـ دراسة -
  .(حالة التضخـ إلا في)المكاني ك الزمني

 التابعة لنفس المؤسسات لمقارنة ميـ -
 .القطاع

 النتيجة ك رقـ الأعماؿ بيف علاقة ىناؾ ليس -
 .(إضافي النتيجة كمعيار حالة أخذ في إلا)

 لقطاعات المؤسسات التابعة بمقارنة يسمح لا -
 .مختمفة

 
حسب القيمة 

المضافة 

 طرؼ المنشأة مف الثركة بقياس يسمح -
 .المؤسسة

 .الإنتاجية بقياس يسمح -
 الناتج الداخمي لحساب استعمالو يمكف -

 .الإجمالي الدخؿ الكطني ك الإجمالي

 .التكامؿ درجة حسب يختمؼ -
 .الإنتاج تنظيـ بطريقة يتأثر -
 القياـ ك بعض الكظائؼ بإخراج يتأثر أف يمكف -
 .طرؼ الغير مف بيا

 
حسب مبمغ 

الأمكاؿ 
الخاصة 

 

 .لممؤسسة المالية المساحة -
 .للأسكاؽ المالية الدخكؿ إمكانية -
 قطاعات بيف صعبة جد مقارنة -

 .مختمفة اقتصادية

 قطاعات  اقتصادية بيف صعبة جد مقارنة -
 .مختمفة

Source: J. M. AURIAC et les autres ، Economie d'entreprise ، Costeilla ، Paris 
، 1995 ، P :49. 

 معياريف يستحسف استعماؿ الحجـ، حسب المؤسسات لتصنيؼ بمفرده معيار كؿ استعماؿ لصعكبة كنظرا
 لمتصنيؼ المستعممة المعايير حكؿ الآراء اختلاؼ كرغـ.(الأعماؿ كرقـ العماؿ كمعيارم) الكقت نفس في
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 التصنيؼ فإف  كعميو.العماؿ كأساس لمتصنيؼ معيار" استعماؿ عمى الأغمبية تتفؽ أف إلا الحجـ، حسب
 :ىما نكعيف إلى المؤسسات يقسـ الحجـ معيار أساس عمى الشائع

 ككذا الأكركبية كالأمريكية البمداف اقتصاديات عمييا تعتمد ركيزة أىـ كىي كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات
،  معيف اقتصادم كلا تقتصر نشاط كاحد، شخص طرؼ مف تنشأ أف يمكف مؤسسات باعتبارىا اليابانية،

  (1): عامؿ كمقسمة كما يمي 500 يتعدل لا عدد تشغؿ مؤسسات ىي
.  عماؿ9-1تشغؿ ما بيف :  المؤسسات الصغيرة جدا-
.  عامؿ49-10تشغؿ ما بيف :  المؤسسات الصغيرة -
.  عامؿ499 ك50تشغؿ ما بيف :  المؤسسات المتكسطة-
.  عامؿ500كىي المؤسسات التي تشغؿ أكثر مف : المؤسسات كبيرة الحجـ -

 ما حسب مف مجمكع المؤسسات في الدكؿ المقدمة كذلؾ % 99كبمغة الارقاـ فإف النكع الأكؿ يفكؽ 
  (2) :الآتي الجدكؿ يكضحو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                        

(1)LASARY ,  comptabilité analytique , Imprimere Es- Salem , Alger , 2001 , PP 14-15- . 
 25:، مرجع سابؽ  ، ص : ناصر دادم عدكف(2)
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. (%) الحجم حسب الاقتصادية المؤسسات توزيع :( 02 ) رقم الجدول
 

             عدد العماؿ 
    المجمكعات 

1 -9 
 

 10 -499    
 

     ≥ 500   
 

 المتحدة الأمريكية الكلايات
الياباف  
الأكربي  التجمع

74،6 
71،3 
81،85 

25،0 
28،0 
17،95 
 

0،4 
0،7 
0،2 

ناصر دادم عدكف، إقتصاد المؤسسة ، دار المحمدية العامة ، الجزائر ، الطبعة الأكلى ،  :المصدر
  (1) 72.  ، ص1998

 العماؿ عدد أف إلا أعلاه ، الجدكؿ يكضحو ما حسب الكبيرة المؤسسات حجـ نسبة انخفاض رغـ
 مقارنة الإجمالية ، العاممة اليد مجمكع مف % 50 يقارب مثلا الأمريكية المتحدة الكلايات في تشغمو الذم
 .مؤسسة مميكف 20 يقارب الذم المتكسطة ك الصغيرة المؤسسات عدد مع
: الاقتصادي القطاع حسب المؤسسات  تصنيف2-3
 :أساسية اقتصادية قطاعات ثلاثة بيف التمييز يمكف التصنيؼ ىذا خلاؿ مف

  :ىي معينة بنشاطات يتميز القطاعات ىذه مف ككؿ .الثالث القطاع الثانكم ، القطاع الأكلي ، القطاع
 الغابية المناجـ، الصناعة الفلاحة، في الممثمة الأكلية المكاد إنتاج مؤسسات كيشمؿ :الأولي القطاع 

 .البحرم الصيد كأنشطة البتركؿ استخراج
 قابمة منتكجات إلى الطبيعية المكاد تحكيؿ في تنشط التي المؤسسات كيشمؿ :الثانوي القطاع 

 .الكسيطي أك النيائي الاستيلاؾ أك للاستعماؿ
 مثؿ الخدمات تقديـ عمى أساسا نشاطيا يعتمد التي المؤسسات آؿ كيشمؿ :الثالث القطاع 

  (2). ؿكالاتصا الصحة التجارة، المالية، كالمؤسسات البنكؾ النقؿ،
 

                                                        

 72.  ، ص1998إقتصاد المؤسسة ، دار المحمدية العامة ، الجزائر ، الطبعة الأكلى ، : ناصر دادم عدكف(1)
 1999  ،1، طإقػتصاد السػكؽ ، دار الكػتاب الحػديث ، القاىػرة: حػسيف عمر (2)
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 :القانوني الشكل حسب المؤسسات تصنيف  2-4
: ىما أساسييف صنفيف إلى القانكني المعيار حسب المؤسسات تصنؼ 
 الآتية الأشكاؿ تتخذ أف يمكف بدكرىا ك :  الخاصة المؤسسات: 

 تشمؿ ك شخصي، برأسماؿ يؤسسيا ك كاحد شخص يمتمكيا مؤسسات كىي : الفردية المؤسسات -
 .الخ...الفنادؽ التجارية، المحلات الحرفية، الكحدات ،عادة

 كتكفر خاصة قانكنية لشركط تخضع ك شخص مف أآثر يمتمكيا مؤسسات  كىي :الشركات مؤسسات -
 حصة أك عيني أك نقدم شكؿ في رأسماؿ إما مف بجزء شريؾ آؿ مساىمة ك الشركاء، بيف الرضا

 .الخ...المساىمة شركات محدكدة، ذات مسؤكلية شركات الأشخاص، عمؿ ، كشركات
 شكؿ في إما كاممة بصفة لمدكلة تابعة ممكيتيا تككف شركات  ىي :العمومية المؤسسات 

 القطاع في رأسماليا يشترؾ مؤسسات تككف كقد المحمية، لمجماعات تابعة مؤسسات أك كطنية مؤسسات
  (1) .الخاص كالقطاع العاـ 
III. أجـزاء المؤسسة و مستوياتهـا :

:  أجـزاء المؤسسة3-1
 إف مككنات نظاـ معيف ىي عناصر متفاعمة فيما بينيا، ك ىي بدكرىا يمكف أف تعتبر كأنظمة 

فرعية متأثرة فيما بينيا، ك تقسيـ النظاـ الكمي إلى أنظمة متفرعة عنو قد تصؿ إلى أجزاء ابتدائية بالنسبة 
لو، أك كحدات أساسية لو، حسب الأعماؿ الممحقة بكؿ جزء، ك ليذا يمكف أف نعتبر أف الكسائؿ 

المستعممة ك الأعماؿ ك الكظائؼ ك الأشخاص كأنظمة فرعية في المؤسسة، إلا أف التقسيـ يجب أف 
يككف حسب طبيعة التحميؿ، ك طبقان لمحاجة إلى ذلؾ، مع مراعاة أف الأنظمة الفرعية يجب أف تتعامؿ 
فيما بينيا ك يشترؾ كؿ منيا عمى الأقؿ مع الآخر في تحقيؽ ىدفو، ك بالتالي أىداؼ النظاـ العاـ أك 

. المؤسسة
ك الأنظمة الفرعية تضـ ضمف حقؿ مف العلاقات بكاسطة الأىداؼ الأفقية ك العمكدية، التي تحدد حسب 
ضركرة الانسجاـ، ك تتمثؿ الأىداؼ الأفقية في كؿ مف الأىداؼ الإنتاجية، ك المالية ك أىداؼ البيع، ك 

. الأىداؼ الخاصة بالمكارد البشرية ك قػد تسمى بأىداؼ التأطيػر

                                                        

 26:نفس المرجع ، ص (1)
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أما الأىداؼ العمكدية فتتمثؿ في أىداؼ البرامج، أك عند تكزيع أحد منيا بتكزيع إلى أىداؼ 
. خاصة بالأنظمة الفرعية لمستكيات مختمفة ضمف علاقة ىرمية

، ىمؿ الذاف يحدداف مجمكعة مف العلاقات بيف (أفقيػة ك عمكديػة)ك ىذاف النكعاف مف الأىػداؼ 
  (1) .الأنظمة الفرعية المككنة لمنظاـ الكمػي

:   مستـويات المؤسسـة3-2
 يختمؼ عدد مستكيات المؤسسة حسب الأنظمة التي تتفرع إلييا ك حسب أىداؼ التحميؿ كيمكف 

: أف تكزع إلى أربعة مستكيات أساسية كالتالي
 دكره ضماف استعماؿ مستمر لعكامؿ النظاـ المادم، لتحقيؽ المياـ :مستكل الاستغلاؿ: المستـوى الأول

المككمة إليو مف المستكل الأعمى أك التسيير، ك في إطار أىداؼ الاستغلاؿ يجب أف يتكيؼ مع السياؽ، 
ك يصحح الانحرافات المؤقتػة، ك يعمؿ نظاـ الاستغلاؿ حسب الكقت الحقيقي، أم في نفس الكتيرة 

. لمظاىرة الإنتاجية ك التجارية التي يقكـ بمراقبتيا
 دكره يتمثؿ في التسيير ك تحديد الإجراءات المطمكب تنفيذىا في : مستػكل التسيير:المستـوى الثانـي

مستكل الاستغلاؿ، ك التي تككف مناسبة لكسائمو ثـ مراقبتيا في التنفيذ، ك عنػد ظيكر عكامؿ غير مأخكذة 
في الحسبػاف تؤثر عمى نشاط الاستغلاؿ، ك أف ىذا الأخير لا يممؾ إمكانيات كافية لإعادة الحركػة إلى 

. أصميا، بتدخؿ نظاـ التسيير
في ىذا المستكل يتـ تحديد الأىداؼ طكيمة الأجؿ، تغيير اليياكؿ، :  مستكل الإدارة:المستـوى الثالـث

. اتخاذ القرارات الاستثمار، ك مف جية أخرل إعادة النظػر في نظاـ الاستغلاؿ في حالة الحاجة إلى ذلؾ
ك ىك أعمى مستكل، ك يعمؿ عؿ الربط بيف المؤسسة ك محيطيا، ك :  مستػكل التحػكؿ:المستـوى الرابـع

يستقر فيو حتى كجكد المؤسسة ك تحكلاتيا الأساسية، اندماج، إحتكاء، تطكر، تكسع، ك اختفاء، ك ىذا 
  (2) .يعني حماية المؤسسة ضد الاضطرابات الاقتصادية بتحكيميا جذريان عند الحاجة

IV. الاقتصادية المؤسسة في الأساسية الوظائف: 
 ىذه قد تختمؼ ك منيا، تتككف التي الكظائؼ تحديد يمكف مؤسسة لأم التنظيمي الييكؿ خلاؿ مف

 أك المؤسسة لحجـ إما ترجع لأسباب أخرل إلى مؤسسة مف العدد حيث مف الكظائؼ

                                                        

 42، ص 1999إقػتصاد المشاركة بديؿ لإقتصاد السكؽ ، مرجع سابؽ،: جماؿ لعمارة (1)
 2000-2001, "تسيير المخزكف"مقياس " : كساب عمي"محاضرات الأستاذ (2)



   المؤسسة الاقتصادية                                                 الفصل الثالث    
 

60 

 

 تعتمد عمييا التي الأساسية الكظائؼ في تتشابو المؤسسات جؿ أف ىك عميو المتفؽ كلكف نشاطيا، طبيعة
 :يمي فيما تتمثؿ التي ك أىدافيا لبمكغ
                                                                             :يقالتسو وظيفة  :4-1
 الفكرة ىذه قد ظيرت ك القديـ، منذ عرفت التي التجارية لمكظيفة تطكير عف عبارة ىي ك      

 شركة في كبالأخص الأمريكية المتحدة الكلايات في مرة لأكؿ
 منتكج المستيمكيف إنشاء احتياجات تكقع ك  دراسة General Electricإلى الكظيفة ىذه تيدؼ ك

 خدمة أك منتكج بكجكد الإعلاـ المناسب المكاف في الخدمة أك المنتكج عرض خاص لسكؽ خدمة أك
 متابعة ضماف مناسب مالي تقييـ أساس عمى لممستيمؾ الخدمة أك المنتكج  ، بيع خصائصيا بمختمؼ
  .السكؽ إتجاه اللازمة بالتعديلات لمقياـ تجارية

 الحديث يمكف أنو إلا(الإنتاجية) الصناعية المؤسسات اختصاص مف ىي الكظيفة ىذه أف مع :الإنتاج 
 خلاؿ مف مردكد أكبر إلى تحقيؽ الكصكؿ ىك الكظيفة ىذه مضمكف يبقى ك الخدمات، إنتاج عف

 مع المؤسسة علاقة حسب الإنتاج تختمؼ خصائص كقد .المستيمؾ رغبات كاحتراـ المنتكجات نكعية
 الطمبية حسب إنتاج أك الطمب، يسبؽ العرض لمتخزيف إذا كاف إنتاج :إلى تصنيفيا يمكف إذ الزبائف،

 أك العرض، يسبؽ الطمب Production mixte الخاصيتيف بيفProduction sur stock كاف  إذا
 متناقضة أكامر عدة بيف مقبكؿ تكازف إيجاد إلى الإنتاج تسيير ييدؼ ك الأكليتيف ممزكج إنتاج إلى
 :كىي

 المنتكجات المستعمميف ملائمة احتياجات إشباع عمى الخدمة أك المنتكج قدرة بيا يقصد ك : النوعية 
 التي الإنتاج آجاؿ الدراسات ، احتراـ مكتب لمكاصفات مطابقة ك المستيمكيف حاجيات مع المصنكعة
 ك البيع، سعر عمى ىامش بتحقيؽ الإنتاج تكمفة تسمح أف الزبائف يجب مع المؤسسة التزامات تفرضيا
 .تقديرية بصفة تحديدىا يجب بالتالي

 كلا.أكالنكعية الكمية الناحية مف سكاء السكؽ، نمك مع تتكيؼ أف المؤسسة عمى يجب بحيث :المرونة  
 إلى المؤسسة بغرض الكصكؿ كىيأت مصالح لجميع منسقة بمساىمة إلا الأكامر ىذه تتحقؽ أف يمكف
    ((1.نكعية – آجاؿ – تكمفة :الثلاثية تنمية

                                                        

دكر المراجعة في استراتيجية التأىيؿ الإدارم لممؤسسة الاقتصادية الجزائرية، مجمة الباحث، جامعة كرقػمػة، العدد : مسعكد صديقي(1)
1، 2002 
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  :التموين وظيفة:  4-2
 كيقصد .التسكيؽ ك الإنتاج التي تسبؽ الأكلى المرحمة التمكيف يعتبر المؤسسة، استغلاؿ دكرة إطار  في

 مكاد)الضركرية الخدمات ك السمع تصرؼ المؤسسة كؿ تحت تضع التي العمميات مجمكع بالتمكيف
 ىذه .نكعية -تكمفة -أماف :العلاقة يحقؽ الذم الأمثؿ في الشكؿ المكرديف ، طرؼ مف المتمقاة (...أكلية

 .المخزكنات كتسيير المشتريات في تتمثؿ العمميات
 عدة بيف مكزعة أك شكؿ عمى تنظـ المؤسسة داخؿ مستقمة كظيفة المشتريات اعتبار يمكف :المشتريات
 ك التجارية كالكظيفة الإنتاج كظيفة بيف تكزع المؤسسة كاف حجـ حسب مصمحة، أك أخرل،مديرية كظائؼ
 .مباشرة المديرية العامة بيا تقكـ أف أك ، المالية
 :كىي الأىداؼ المرجكة منيا بتحقيؽ ليا تسمح عكامؿ عدة عمى سياستيا في المشتريات مصالح كتعتمد

 . التكنكلكجي كالتطكر الاستكشاؼ  التكثيؽ، :المنتكج سياسة  -
 .شعب التمكيف بدراسة كذا ك المكرديف بسياسة ىنا الأمر يتعمؽ  ك :المصدر سياسة  -
 مف الشركط المالية المطبقة السكؽ، لأسعار الجيدة بالمعرفة الأسعار سياسة تمر :الأسعار سياسة  -

  (1) .القيمة بتحميؿ حتى ك مكرد كؿ طرؼ

 كسائؿ باستعماؿ أك التظاىرات ، طريؽ عف العرض تحريض عمى المشترم يعمؿ :الاتصاؿ سياسة -
 :ىي مراحؿ عدة عبر الشراء طمبات دراسة ترقكية كتمر

 بيف مقارنة جدكؿ بإعداد ذلؾ المكرد كيتـ لممكرديف ، اختيار مكجية أسعار طمبات ىي ك :الاستشارة- 
 الشراء ،  تكمفة:الآتية الأساسية الشركط أحسف يكفر مف عمى الاختيار يقع ك المكرديف. عركض مختمؼ
 .التمكيف كآجاؿ التقنية النكعية

 التجارية القانكنية التقنية ، الشركط حكؿ كالمشترم المكرد بيف مناقشة أساس عمى  كيتـ :التفاكض- 
 .كالضمانات

 العقد بنكد آؿ عمى اتفاقيما ذلؾ ، كيعني الصفقة عمى الطرفيف إمضاء عف عبارة كىي :الصفقة عقد- 
تنفيذه  في كالشركع

 عف التكاليؼ تقميص إلى يؤدم أف يمكف بالمشتريات الاىتماـ إذا كاف :المخزكنات تسيير
 البقايا نكعية لتفادم أحسف كاختيار السمع ك المكاد أسعار في الجيد التفاكض طريؽ عف المؤسسة ،

                                                        

 26ص. مرجع سبؽ ذكره: د رحمكف ىلاؿ (1)



   المؤسسة الاقتصادية                                                 الفصل الثالث    
 

62 

 

 يمكف سائمة أمكاؿ مف تقتصده المؤسسة أف يمكف بما أىمية تقؿ لا المخزكنات فإف الإنتاج ، في كالنفايا
 .الربح أك بالفائدة عمييا تعكد أخرل مجالات في تكظيفيا

 الأمكاؿ تفادم بيدؼ اليابانية الشركات مخزكف في صفر فكرة الأخيرة السنكات في ظيرت كلقد
 الطمب لندرة أك صلاحيتيا لعدـ إما الزمف عبر تتناقص قيمتيا مكاد أك سمع شكؿ عمى المجمدة
 :في أساسا تتمثؿ عيكب ك مزايا كلممخزكنات...عمييا

 .المؤسسة لمنتكجات المنظـ الاستيلاؾ  تأميف •
 .المؤسسة تخزينيا بكسع إذا كاف كبيرة شراء كميات  عند تخفيضات مف  الاستفادة •
 .معينة لفترة كانعداميا لممكاد المتأخر الكصكؿ بسبب الإنتاج انقطاع  تفادم •
 .السكؽ في المنتكجات ندرة حالة في الأسعار رفع  إمكانية •
 .المؤسسة مستكل عمى تخزينيا ك ىائمة شراء كميات عند النقؿ مصاريؼ  تفادم •

 :في تتمثؿ بالمخزكنات تتعمؽ عيكب ىناؾ بالمقابؿ لكف ك المزايا، لبعض بالنسبة      ىذا
 .ليا للاستعماؿ المحددة الآجاؿ مف لأكثر السمع أك المكاد بعض تخزيف إمكانية  عدـ •
 .المؤسسة خزينة عمى سمبا يؤثر مما المنتكجات بعض بيع تمكف عدـ  مخاطر •
 التأخير إلى فرض عقكبات حتما يؤدم المكرديف بطمبيات مقارنة نقصيا أك المخزكنات في انقطاع  كؿ •
  .الطمبيات عدـ الاستجابة لبعض نتيجة ضائعة فرصة حتى أك الزبائف بعض فقداف أك
: البشرية الموارد   وظيفة4-3

 التأجير، التشغيؿ، :مجاليا يشمؿ أصبح حيث العشريف، القرف منذ الكظيفة ىذه تطكرت لقد
 تكييؼ في البشرية المكارد لكظيفة الأساسي الدكر كيكمف.الاجتماعية العلاقات ك الأمف الإعلاـ، التككيف،
 :معرفة أساس عمى إلا يتـ لا ك نكعيا في المؤسسة ، ك كميا الكظائؼ ك العماؿ

 ىيكؿ التأىيلات  الأقدمية ، الأعماؿ، ىرـ ناحية  مف :المؤسسة يشكمكف الذيف كالنساء الرجاؿ  -
 .الجنسية ك الجنس حسب التكزيع

 (التسريح ك التشغيؿ)العماؿ  عدد تطكر  -
 .لممناصب الدقيؽ التعريؼ  -

 عمى في البحث البشرية المكارد كظيفة تعمؿ كالإدارة ، العماؿ بيف الصراعات في الدخكؿ كلتفادم
 تعتمد ك مف الأجير، المرجكة كالنتائج لممنصب التأىيؿ الاعتبار بعيف يأخذ الذم العادؿ ، الأجر
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 للأجكر سمـ إعداد ك تقييـ المناصب مف تمكف حديثة طرؽ عمى المطمب ىذا إلى التكصؿ في المؤسسات
  (1). لذلؾ مناسب

 التنظيمات تدعك حكؿ كؿ النظريات أف رأينا فقد الاجتماعي، ك البشرم بالتطكر يتعمؽ ما في أما
 الحقكؽ كامؿ ىذا بإعطائو ك المؤسسة مف يتجزأ لا كجزء إنما ك فقط إنتاج لا كأداة العامؿ احتراـ إلى

 مع يتماشى الذم العادؿ ، التككيف الأجر إلى بالإضافة التشريعات، في عمييا المنصكص
 الخاصة المعمكمات إلى بالتكصؿ ليـ العماؿ كالسماح بإشراؾ تسمح اتصاؿ كسياسة التطكراتالتكنكلكجية

 .حكليا آرائيـ كبإبداء بالمؤسسة
 نجاح يتكقؼ.قد ك لذلؾ اللازمة الظركؼ تييئة ك العمؿ بضماف يرفقا لـ إذا التككيف ك الأجر كلا يكفي

  (2) .الأخيريف الشرطيف ىاذيف تكفر عمى مؤسسة أم
: المالية و المحاسبة وظيفة :4-4

 بالكضعية تتعمؽ بمعمكمات تزكيد المسؤكليف أىمية مف ليا لما الكظيفة ىذه مف مؤسسة تخمك لا 
 ىذه إلييا تكصمت التي النتائج أساس عمى القرارات المستقبمية بتكحيد تسمح آما لممؤسسة، المالية
مف  يعتبرىا مف منيا الكثير ك الإدارية المياـ ضمف المحاسبة يصنؼ مف المؤسسات كمف.الميمة
 بطريقة المعمكمات كالمعطيات بقراءة لو تسمح مينية ك عممية مؤىلات مف لو لما المالي الرجؿ مسؤكلية
 .الإدارم المسؤكؿ يستعمميا التي تمؾ عف تختمؼ

ذا  مف يككف كلا كالمالية المحاسبة كظيفتي بيف كثيؽ ارتباط نجد فإننا الكاقع ، إلى نظرنا كا 
 الأساسية الميمة ىي تكمف ك منيما كؿ بيا تقكـ التي الكظائؼ خلاؿ مف متكاممتاف اعتبارىما الخطأ
 :في المحاسبة الكظيفة

لزامية تعتبر قانكنية الجزائر كمنيا الدكؿ كؿ في المحاسبة أف حيث :قانكني لمطمب الاستجابة-   فيما كا 
 .الميزانية إعداد ك المحاسبية الدفاتر بإمساؾ يتعمؽ
 لينتقؿ الكظيفة مفيكـ ىذه تطكر كقد .خارجية معمكمات كنظاـ داخمية تسيير أداة : الاقتصادية الميمة- 
 معظـ تقكـ الإطار ىذا كفي تسمح بتسييرىا، أدكات إنشاء إلى المؤسسة لذمة الكفية الصكرة إعطاء مف

 :مصمحتيف إلى بتجزئتيا المؤسسات
                                                        

 30مرجع سبؽ ذكره ، ص: د رحمكف ىلاؿ(1)
كضعية التسيير الاستراتيجي في المؤسسات العمكمية حالة المؤسسات الجزائرية رسالة مقدمة لنيؿ شيادة :سػكاكرم مباركة (2)

  .1996 1995الماجستير معيد العمكـ الاقتصادية جامعة الجزائر 
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 )  التسيير أك محاسبة)التحميمية كالمحاسبة القانكنية، الطرؽ حسب العمميات تعالج التي العامة المحاسبة
 .بتكجيو قرارات التسيير تسمح معمكمات تعطي كالتي الداخمي ، الاستعماؿ ذات
 التمكيؿ أحسف مصادر باختيار كذلؾ لممؤسسة، المالي التكازف ضماف في يكمف فدكرىا المالية الكظيفة أما

  (1) .كالمردكدية الملاءة أىداؼ باحتراـ كىذا الشركط، كبأحسف

V. موارد المؤسسة الاقتصادية : 
 لا يمكف أف تنشأ المؤسسة ميما كاف نكعيا كتنكع نشاطيا دكف تكفير عكامؿ الإنتاج التي تسمح      

. ليا بالقياـ بكظائفيا المتنكعة عمى أكمؿ كجو 
كقد قسـ الاقتصاديكف ىذه العكامؿ إلى ثلاثة عناصر أساسية ىي الأرض ، العمؿ ، كرأس       
إلا أف ىذا التقسيـ الأكلي اعتبر غير كاؼ نظرا لتطكر الأدكات المستعممة في الإنتاج كتكسع  الماؿ،

. نشاط المؤسسة مما أدل إلى إدماج عامؿ آخر يقؿ أىمية عف العكامؿ الأخرل ألا كىك التنظيـ ك الإدارة
: كسنتطرؽ إلى ىذه العكامؿ مف خلاؿ النقاط التالية 

 .رأس الماؿ : اكلا  -
 .العمػؿ : ثانيا  -
 .المكارد التكنكلكجيا : ثالثا  -
  .التنظيـ ك الإدارة: رابعا  -

  : رأس المال5-1
:  مفهومــه5-1-1

مجمكعة الأدكات ك الآلات ك المباني التي تساىـ في عممية الإنتاج أك "  يعتبر رأس الماؿ 
"  عممية تقديـ الخدمات

ىك مجمكعة السمع الاستثمارية أك خدمات أخرل أم أنيا تمثؿ تمؾ السمع ك خدمات "   كما أنو    
أخرل أم أنيا تمثؿ تمؾ السمع التي تستخدـ في عممية الإنتاج كالآلات ك المعدات ككسائؿ النقؿ المباني 

 "السدكد كمحطات الكيرباء
 
 

                                                        

 31مرجع سبؽ ذكره ، ص:  د رحمكف ىلاؿ(1)
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: مف خلاؿ التعريفيف السابقيف يظير أنو 
ينبغي التمييز بيف رأس الماؿ النقدم كالعيني فالأكؿ يمثؿ الأسيـ ك السندات ك النقكد بينما يعكس  -

. إلخ . . .الثاني الأصكؿ الحقيقية كالمصانع ك الآلات 
تقاس كميتو بمقياس معيف بخلاؼ الاستثمار الذم يشكؿ تدفقات تقاس قيمتو فترة زمنية محددة كالسنة  -

 .مثلا
مصدر الاستثمار كىك الادخار ك يقصد بو الامتناع عف الاستيلاؾ الآني لإجمالي الدخؿ المحقؽ في  -

 .فترة زمنية معينة 
 إف رأس الماؿ يستيمؾ بطريقة غير مباشرة عند مساىمتو في إنتاج السمع الاستيلاكية ك الإنتاجية  -
  (1) .إف استخداـ رأس الماؿ مع العمؿ في الإنتاج يرفع مف كفاءة العمؿ  -
:  مصادر التمويل 5-1-2

تكجد عدة اقتراحات أك إمكانيات أماـ المؤسسة لتغطية احتياجاتيا التمكيمية سكاء عند بداية 
:  نشاطيا أك أثناء ممارستيا الكظيفية كعمكما يمكف تصنيفيا حسب عدة مقاييس ىي 

: مصادر التمويل حسب الممكية  5-1-2-1
.  طبؽ ىذا التصنيؼ فالمؤسسة لدييا إمكانية تمكيؿ ذاتية كأخرل خارجية 

: مصادر التمويل حسب الزمن  5-1-2-2
. ك تككف قصيرة أك طكيمة أك متكسطة الأجؿ 
.  ك نظرا لتداخؿ المعياريف سيتـ دراستيما معا 

:  مصادر التمويل الذاتية5-1-2-3 
أثناء ممارستيا لنشاطيا تقكـ المؤسسة الاقتصادية بطرح أعباءىا مف إيراداتيا لتتحصؿ عمى 
نتيجة السنكية الصافية التي تكزع  طبقا لسياسة محددة كأىداؼ مرسكمة ، ك الباقي منيا بعد عممية 

التكزيع يضاؼ لو الاىتلاكات ك المؤكنات غير المحققة بعد تصفيتيا لتشكيؿ معا ما يسمى بقدرة التمكيؿ 
الذاتي لممؤسسة التي تسمح بضـ جزء منيا إلى الأمكاؿ الخاصة سكاء الحصص المشتركيف في حالة 
شركة الأشخاص أك إلى أسيـ الشركاء في حالة شركة الأسيـ أك بضميا إلى احتياجات في رأس ماؿ  

                                                        

 428: ، ص 1،2004،طف دحربي عريقات ، مفاىيـ كنظـ اقتصادية ، دار كائؿ ، عماف الأر: إسماعيؿ عبدالرحماف  (1)



   المؤسسة الاقتصادية                                                 الفصل الثالث    
 

66 

 

المؤسسػة ، كىي في مختمؼ الحػالات تعتبر تحػكيلا ذاتي يسمح ليا بالاستثمار ك التكسع كما يعد ضمانا 
. لتسديد ديكنيا تجاه الغير كمحركا لنمكىا يعمؿ عمى رفع استقلاليتيا المالية

     كيساىـ التمكيؿ المالي المرتفع بتخفيض مف المجكء إلى القركض الخارجية كبذلؾ يعمؿ عمى تخفيؼ  
الأعباء المالية كىك في نفس الكقت دكف تكمفة لككنو إذا استعمؿ في مساىمات أك مؤسسات أخرل جديدة 
كاف لو مردكد يزيد أك ينقص نظرا لعدة عكامؿ ، كما أف عدـ الاىتماـ بتكزيع تمؾ الأرباح عمى أصحاب 

الأسيـ قد يجعميـ أقؿ إقبالا عمى المؤسسة خاصة في حالة تحقيؽ أرباح عمى أسيميـ في مؤسسات 
 (1). أخرل بنسب أخرل 

:  مصادر التمكيؿ الخارجي5-1-2-4
:  يمكف تقسيـ التمكيؿ الخارجي إلى قسميف ىما 

 :التمويل طويل و المتوسط الأجل  -1
 ىك الذم تتعمؽ بتككيف رأس الماؿ ك القركض قصيرة  التي تسدد في مدة تتراكح مف سنتيف إلى خمس 

. سنكات أك ديكف طكيمة كىي التي تدفع في مدة بيف خمس سنكات فما فكؽ
:       كلمتمكيؿ طكيؿ الأجؿ أشكاؿ عدة منيا 

 : الأسهم  -
ىك عبارة عف حصة متساكية مف رأس الماؿ في شركات المساىمة كتقدـ الحصة مف طرؼ الشريؾ لأم 
 .شخص مكتتب مقابؿ الحصكؿ عمى كثيقة تسمى السيـ كليا قيمة اسمية التي تعبر عف قيمتيا الحقيقية 

 :السنـدات  -
 كىي جػزء مف قػركض تطمبيػا  المؤسسة مف السكؽ المالية كلصاحبيا الحؽ في الحصػكؿ عمى  أرباح  
بنسبة ثابتة  كؿ سنة كاسترجاع قيمتيا في الكقت المحدد ليا كلصاحبيا أكلكية  استرجاع قيمة سنده قبؿ 

. المساىميف في حالة التصفية 
 :التمويل بالتأجير  -

 أك التأجير التمكيمي كيمثؿ اتفاؽ بالتأجير الأصكؿ رأسمالية إنتاجية ، يستفيد منيا المستأجر بانتفاع 
 .كامؿ مقابؿ تقديـ أقساط إيجار سنكم طكؿ مدة حياة العقد

 

                                                        

 103، ص 2002، 1طنبيؿ مرزكؽ ، الخصخصة ، آفاقيا كأبعادىا ، دار الفكر ، بيركت ، دمشؽ ،: محمد رياض الأبرش (2 )



   المؤسسة الاقتصادية                                                 الفصل الثالث    
 

67 

 

 :التمويل قصير الأجل  -2
:   كلو أشكاؿ عدة ىي 

  القروض التجارية بين المؤسسات : 
كىي قركض متعمقة بالمخزكف ك الاستعمالات طكيمة الأجؿ كتمجأ لو المؤسسة في حالة عدـ   

كجكد أمكاؿ كافية ليا أك للاستفادة مف ىذا الامتياز كقد تككف عمى أساس التسجيؿ في دفاتر أك مقابؿ 
. حصكليا عمى أكراؽ تجارية قابمة لمدفع في تاريخ محدد 

  القروض المصرفية: 
كىي قركض تقدميا البنكؾ التجارية مقابمة فائدة بمعدلات متفقة عمييا كيتـ تسديدىا خلاؿ فترات 

.  لا تزيد عف سنة كىي أما اف تككف قركضا مضمكنة أك غير مضمكنة
  قروض من جهات أخرى: 

 قد تأخذ المؤسسة قركضا في أشكاؿ متعددة في إطار نشاطاتيا في صكرة تسبقيات مف الزبائف أك 
  (1) .خصـ أكراؽ تجارية قبؿ تاريخ استحقاقيا

:    العمــل5-2
     يحتؿ العمؿ أىمية بالغة ضمف عكامؿ الإنتاج فالعممية الإنتاجية دكف جيد بشرم عضميا كاف أـ 

ذىنيا لف تستقيـ لما يتميز بو عف العكامؿ الأخرل بككنو لصيؽ بالعامؿ ، فلا يمكف فصمو عنو أك تخزينو 
. ك تتكقؼ مساىمتو في العممية الإنتاجية عمى عكامؿ متعددة كمتشعبة 

: مفهومه  5-2-1
كؿ مجيكد ذىني أك بدني أك كلاميا يبذؿ في سبيؿ عممية إنتاجية :" يقصد بالعمؿ في معناه البسيط

" مقابؿ أجر 
كؿ المجيكدات العقمية أك عضمية التي يبذليا ليا المجتمع البشرم بشكؿ كاعي كىادؼ :"      كما أنو 

" مف أجؿ تكييؼ الأشياء المادية المكجكدة في الطبيعة مع حاجات كرغبات البشر 
مجمكعة مف الطاقات الجسمية ك الفكرية المتكاجدة في حجـ الإنساف كفي : "      كيمكف تعريفو أنو 

" شخصيتو الحية ك التي يجب أف يجعميا في حركة لكي ينتج أشياء نافعة 
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أنو نشاط كاعي ىادؼ ناتج عف بذؿ مجيكد فكرم أك :  كمف خلاؿ ىذه التعاريؼ نستخمص ما يمي 
  (1) .جسدم مف أجؿ تككيف منتجات لإشباع حاجات كرغبات أفراد المجتمع

: خصائص العمل البشري  5-2-2
 يمتاز العمؿ البشرم بمجمكعة مف الخصائص ناتجة عف جكىرة كعلاقة الإنساف بالمحيط يمكف 

: تمخيصيا في النقاط التالية 
. يعبر العمؿ عف بذؿ جيد عقمي كفكرم بعرض تحقيؽ ىدؼ أك التحصؿ عمى مقابؿ  -
ينتج عف العمؿ تقديـ منتجات ذات قيمة تختمؼ طبيعتيا باختلاؼ طبيعة العمؿ المقدـ ك المكارد  -

 .المستعممة فيو 
 .يحض العمؿ إلى إحصاء كقياس كىي عنصر ملازـ لو  -
نظـ لككنو ظاىرة اجتماعية فالعمؿ يرتبط بشكؿ مباشر بتنظيـ المجتمع بكاسطة ما يسمى بتقسيـ  -

 .العمؿ كتنظيمو
 .لمعمؿ ميزة أخلاقية كيرتبط بالجانب الثقافي لممجتمعات  -
نفسية ، اجتماعية ،  )يتميز كؿ مف العمؿ ك العامؿ بالتعقيد باعتباره تجميع لعدد مف الجكانب  -

 .(اقتصادية
تتغير درجة ارتباط الإنساف ككائف حي بالآلة لارتباطيا بالتطكر التكنكلكجي كأساليب تنظيـ المؤسسات  -

 .ك التطكر  الحضارم للإنساف
ينتج عف تدخؿ القكانيف ك التنظيمات المفركضة مف طرؽ الأنظمة زيادة تعقيد كتشابؾ مكضكع العمؿ  -

  (2)بالإضافة إلى الدكر المتزايد لمنفايات 
 :    أنظمة العمل في المؤسسة 5-2-2

 كيقصد بيا مجمكعة السياسات ك القكاعد ك الأساليب ك الإجراءات التي تحكـ أنشطة المؤسسة لتحقيؽ 
:  أىداؼ محددة ، كتشمؿ أنظمة العمؿ مف المككنات التالية 

 السياسات:  
 . كىي المقررات ك الأحكاـ الشمكلية التي تعتمدىا الإدارة العميا في المؤسسة 
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  القواعد و الأساليب: 
 . ىي أسس كمبادئ ثابتة تتعمؽ بنشاط محدد كتنبثؽ مف السياسات كتنطبؽ عمى إجراءات 

  الإجراءات: 
ىي سرد الخطكات الإجرائية المطمكب إتباعيا ك التقيد بيا كميا نشأت الحاجة إلى تحقيؽ عمؿ أك ىدؼ 

 .مف أىداؼ المؤسسة 
  الخطوات: 

  (1).  ىي عمؿ مسؤكلا في سمسمة العمميات التي يتككف منيا الإجراء 

: التكنولوجيا 5-3
 تمثؿ التكنكلكجيا إحدل حقائؽ العصر الإنساني الذم نعيش فيو لما ىلا مف آثار ىامة عمى حياة 

الشعكب ك الحككمات فقد تأثرت ىياكؿ السمطة السياسية ك الاقتصادية ك الاجتماعية بالتغيير الحاصؿ ك 
التطكر الناتج عف شكؿ التمدف الإنساني المتعددة، فثكرة التكنكلكجيا قادت إلى زيادة الإنتاجية بصكرة 

  (2) .كاضحة 

:  مفهوم التكنولوجيا5-3-1
     نظرا لمخمط الحاصؿ في مفيكمي التقنية ك التكنكلكجيا مع بعضيما البعض فسيتـ تقديـ تعريؼ كؿ 

:  كاحد منيما عمى حدا لنزع لمبس الحاصؿ فييما 
  التقنية:  

فف استعماؿ المكارد الطبيعية مف أجؿ تمبية الحاجات : "  بأنيا Jean Fourastie تعرؼ التقنية عند 
" المادية للإنساف 

      يظير ىذا التعريؼ أف التقنية ىي عممية اتصاؿ الإنساف بالمكارد الطبيعية مف أجؿ استعماليا 
. حسب حاجاتو

مصطمح التقنية بحد ذاتو يشمؿ عدد كبير مف الظكاىر كعدة  :" Jaques Ellul      ككما أنيا لدل 
تعني حقائؽ مختمفة فمف جية ىي حقائؽ كاقعية كمف جية أخرل مكاضيع دراسات عممية . . . معاني 

 ."كأخيرا ىي طبقات مف التقنيات المختمفة مرتبطة حسب الزمف 
                                                        

مذكرة لنيؿ شيادة الماستر ،نظاـ العمؿ بالعقكد المحددة المدة في المؤسسة العمكمية ، جامعة البكيرة ، : جعدم سارة، دالي سييمة (1)
2012/2013 
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     مف خلاؿ ىذا التعريؼ يظير أنيا مكضكع لمدراسات العممية لمكصكؿ إلى حقائؽ عممية مف 
أجؿ خدمة البشرية  

 التكنولوجيا :
 كلقد قدمت ليا عدة تعاريؼ بطرؽ مختمفة منيا ما يرتبط بالعمـ كتطبيقاتو في الصناعة ، كمنيا ما يرتبط 

عمـ تطبيؽ كاستخداـ عمكـ الطبيعة :"بالطرؽ المستعممة في العمميات الاقتصادية،كيمكف تعريفيا بأنيا
كتحصيؿ المعرفة بكيفية الاستفادة مف المكاد الخاـ كمتابعة تصنيفيا حتى تصبح في شكؿ منتج نيائي 

  (1) "ضمف عممية الإنتاج الكاممة
 :مكوناتها  5-3-2

:  إلى قسميف ىما Jean Perim  كلقد صنفيا 
. ما يمكف أف يحتكيو المصنع ك الآلات ك التي يمكف أف تسجؿ في كثائؽ مكتكبة  -
 .المعارؼ التي يتحصؿ عمييا الأشخاص كميندسيف ك تقنييف كعماؿ  -

مف خلاؿ ىذا التقسيـ يمكف القكؿ أنيا ليست فقط مجسدة في الآلات كطرؽ استعماليا في الإنتاج 
كما تقدمو في السمع بؿ أيضا ىي التي يتحصؿ عمييا أشخاص أك أفراد في المؤسسة مف أجؿ استعماؿ 

  (2) .الآلات ك التجييزات 
 :أهمية التكنولوجيا في المؤسسة  5-3-3

     تزداد أىمية التكنكلكجيا باستمرار نظرا لككف كؿ مف المنتكج كالآلة ك العامؿ ىي العكامؿ المتحركة 
في المؤسسة بالإضافة إلى الطرؽ المعتمدة التي تساىـ في تحقيؽ المنتكج بأشكاؿ ككميات معينة تككف 

مطمكبة مف قبؿ المستيمؾ ككؿ ىذا مرتبط بنكعية التكنكلكجيا المستعممة التي تعتمد عمييا كؿ مف 
الإنتاجية ك النكعية المذاف سيحدداف أرباح كمردكدية المؤسسة كدرجة نجاحيا في أداء دكرىا كاستمرارىا أك 

. بالعكس الاختفاء ك الانسحاب 
     ك المؤسسات الآف تنافس فيما بينيا عمى الجكدة ك السعر معا كىما عنصراف يعكساف مستكل التحكـ 

نما تتعدل ذلؾ لتمد  إلى عممية  في التكنكلكجيا بمختمؼ أشكاليا ليس فقط باستغلاؿ آلات حديثة كا 
ىماؿ الجكانب الاجتماعية . الاختيار لممناسب منيا عف طريؽ المقاييس المالية كا 
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     ك المدير اليكـ مطمب بمعرفة مدل كفاية الأساليب التقنية المستخدمة كىك ما يتطمب أف يككف ذا 
تككيف مزدكج كمتخصص في التسيير لككف عممية اختيار التكنكلكجيا أك تغييرىا تمتاز بأىمية كبرل نظرا 
لظركؼ السكؽ الحالية التي بات فييا مجاؿ تأثر كتأثير المؤسسة فيو أكسع مدل كازدياد نسبة الأخطار 
التي تنتج عف التنافس في حالة ما تـ اختيار التكنكلكجيا في الكقت ك السكؽ غير المناسبة ، حيث يمكف 
لممؤسسة تغيير منتجاتيا أك حتى التخمي عنيا بعد إدخاؿ طرؽ كآلات جديدة بحثا عف التحسيف المستمر 

. ك تفاديا لأخطار المنافسة 
     كما يساىـ الإطلاع الدائـ عمى مختمؼ التكنكلكجيات التي يممكيا المنافسكف في تساكم الفرص معمـ 

إلا أنو لا يجب الاكتفاء بيذا القدر بؿ العمؿ دكما عمى البحث عف مصادر التكنكلكجيا الحديثة  
  (1) .كمحاكلة مسايرتيا  لخمؽ فرص جديدة تمنح المؤسسة امتيازات سكقية لـ تكف تممكيا مف قبؿ 

:   التنظيم والإدارة 5-4
:   مفهومه5-4-1

استخداـ الإنساف في مقدرتو كمكاىبو الفكرية مف أجؿ جمع كتنسيؽ عناصر : "كيقصد بالتنظيـ
الإنتاج مع بعضيا ، ككذا كضع طريقة عمؿ منيجية لمجمؿ عممية إعادة الإنتاج بمراحميا الكاممة 

مف خلاؿ التقسيـ العقلاني لمعمؿ مف حيث اليدؼ المطمكب  (الإنتاج ، التكزيع ، التبادؿ ، الاستيلاؾ)
  (2) ... ".عف طريؽ تقسيـ إنجازه إلى مراحؿ كأزمنة يتـ فييا

أم أنو إدارة العممية الاقتصادية عف طريؽ تعميـ عممية إعادة الإنتاج بأجزائيا المختمفة كالمتداخمة ، فلا 
. يكفي تكفير القكل العاممة ميما كانت متطكرة ، إنما يبغي استعماليا بصكرة فعالة كمناسبة

: كما يشمؿ مفيكـ التنظيـ ثلاث جكانب ىي
 كىي عممية دراسة محيط عمؿ الإدارم الذم يمثؿ العنصر الأساسي لمتسيير كتدرس :العممية الإدارية 

ىنا العمميات الإدارية التي يمارسيا الإدارم كسمككو كقراراتو كحكافزه  
 كتمثؿ إطار عمؿ الإدارم التي تدرس البنية التدرجية ، الأدكار ، السمطة ، :المنشأة الاجتماعية 

الاتصالات ، تشكيؿ القرارات ، العلاقات مع المحيط ، الارتباط المتبادؿ بيف مختمؼ كحدات المنظمة ، 
 .كىك ما يسمى بنظرية التنظيـ
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 أم التطبيؽ المتداخؿ بيف الجانبيف الأكلييف كىذا يعني أف تشكيمة السمـ الإدارم تحقؽ :الوضع الحقيقي 
 .بكاسطة تنظيـ كعممية كنتيجتيا تمثؿ كتعرؼ التنظيـ كمنشأة

أم أف التنظيـ ىك حصيمة اندماج العممية الإدارية بكؿ محتكياتيا كالمنشأة الاجتماعية بكؿ عناصرىا 
  (1) .لترتيب المكارد حسب الأىداؼ المسطرة عمى أساس معيارم الفعمية كالعقلانية

:  دور المنظم في العممية الإدارية5-4-2
يعمؿ المنظـ عمى التكفيؽ بيف العكامؿ الإنتاجية مستخدما المعمكمات الفنية كالتكنكلكجية الملائمة 
للإنتاج سمعة معينة أك تقديـ خدمة محددة ، كلا تقتصر ميمتو عمى ىذا فحسب بؿ يبغي عميو أيضا أف 

يتنبأ بالعكامؿ التي تتحكـ في دالة الطمب عمى المنتكج الذم ينتجو لككف العممية الإنتاجية تستغرؽ كقتا قد 
. يطكؿ أحيانا فتكقعاتو كمتبعاتو لمسكؽ تجنب حصكؿ خسائر ىك في غننا عنيا

كيسعى المنظـ مف خلاؿ اختياره لتكليفة عناصر الإنتاج إلى اف تككف تكاليفيا في كؿ مستكل 
مف المستكيات العممية الإنتاجية أقؿ ما يمكف لتحقيؽ الربح المطمكب الذم يتحدد مف خلاؿ الفرؽ بيف 

الإيرادات كالتكاليؼ ، كميزة ىذه الأخيرة أنيا تختمؼ باختلاؼ الفترة الزمنية كعيو إذا أف يسعى إلى تحقيؽ 
. تبايف بيف الربح المحقؽ في كؿ فترة أك عمى الاقؿ تحقيؽ أقصى ربح ممكف

كلعؿ مف الأفضؿ التمييز بيف عممية الإدارة كعممية تحمؿ المخاطر الاقتصادية لممشركع خاصة 
مع كبر حجـ المنشأة الاقتصادية كتنكع نشاطيا كتعدد كظائفيا ، فتحديد ميمة المنظـ بعممية تحمؿ 

مخاطر المشركع التي تقتصر عمى المخاطر الناجمة عف الطبيعة الحركية للاقتصاد التي تضفي عمى 
التكاليؼ كالإيرادات المستقبمية لمشركع صفة عدـ التأكد كتشمؿ ىذه العكامؿ الحركية أمكرا عدة كتغير 

. أذكاؽ المستيمكيف كالتطكرات التكنكلكجية
أما الإدارة فتتخذ عمى عاتقيا ميمة تقدير التكاليؼ كالإيرادات كحجـ الطمب المتكقع كتعمؿ عمى 

عداده لمعمؿ كبعبارة أخرل عمى الإدارة اف تتكفؿ بالتنظيـ الداخمي  تجميع كتنسيؽ عكامؿ الإنتاج كا 
كالخارجي لؾ منشأة ، كمف ىنا يمكف اعتبار الإدارة ضربا مف ضركب العمؿ الذم يستكجب ميارة مف 

 .نكع خاص يمكف تأجيرىا مف السكؽ
 

                                                        

-432:، ، ص ص 2004 ،1،طفدحربي عريقات ، مفاىيـ كنظـ اقتصادية ، دار كائؿ ، عماف الأر: إسماعيؿ عبدالرحماف (1)
433. 
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  (1) .كىذا لا يعني أنو مف المستحيؿ أف يككف المدير منظما في نفس الكقت
:    نماذج هيكمة المؤسسات الاقتصادية5-4-3

لكي تتمكف المؤسسة مف تحقيؽ أىدافيا لابد مف إسناد المسؤكليات لمعامميف فييا ، إما يجب 
تكضيح العلاقات بيف مختمؼ كحدات عناصر ىذه المؤسسة ، تجمع المكارد كتكزيع المياـ ، أما يجب 
إنشاء تكامؿ بيف مختمؼ كحدات التنظيـ كالتكفيؽ بينيا كتنسيؽ كؿ النشاطات ، كفي ىذا الصدد يمكف 

  (2) .تصكر كؿ أنكاع اليياكؿ التنظيمية مف كجية نظر أفقية أك عمكدية
 الهيكل التنظيمي العمودي :

ذا العلاقات  (مسؤكؿ) يحدد ىذا النكع مف اليياكؿ العلاقات المكجكدة بيف كؿ رئيس  كمرؤكسيو كا 
بيف الكحدات الإدارية عمى جميع المستكيات؛يكجد ىذا النكع مف التنظيمات خاصة في المؤسسات الجديدة 

حيث لا يتمقى المكظؼ تعميمات إلا مف طرؼ مسؤكؿ كاحد كىذا حسب مبدأ كحدة المكظؼ كتحدد 
السمطة عمكديا أم مف المديرية إلى أبسط عامؿ مركرا بجميع المستكيات ، كىذا ما يسمى أيضا بمبدأ 

. تفكيض السمطة
 الهيكل التنظيمي الأفقي :

عندما يتسع تنظيـ المؤسسة يصبح مف الصعب عمى المسؤكليف الإلماـ بكؿ جكانب المياـ 
المسندة إلييـ ، كبالتالي يككنكف بحاجة إلى مساعدات كنصائح تقنية كفي ىذه الحالة يمكف تكسيع الييكؿ 

مناصب جديدة (Postes d'état-major)التنظيمي لممؤسسة مف الناحية الأفقية بخمؽ كىذا ما يسمى 
  (3) .تسمى مناصب مجمس القيادة بالتنسيؽ أك الييكؿ التنظيمي الأفقي

 الهيكل التنظيمي المصفوفي  :
مف بيف ىياكؿ التي ظيرت مؤخرا تمؾ التي تعتمد عمى تنظيـ المؤسسة في شكؿ التي ىي عبارة 
عف تجميع لعدة نشاطات مرتبطة ببعضيا كمستعممة بشكؿ مسارات مكجية إلى زبكف مكجكد إما داخؿ 
المؤسسة أك خارج يسمح بتحقيؽ مخرجات المؤسسة إما أف النشاطات في حد ذاتيا ىي عبارة عف مياـ 

، كالتي ليا علاقة بالسمعة أك  (إلخ... تسكيؽ ، إنتاج ، مالية ، مكارد بشرية ، )تابعة لمختمؼ الكظائؼ 
الخدمة المراد إنتاجيا أك أداؤىا كما أف ىذا النكع مف الييكمة ييدؼ إلى تحقيؽ تنسيؽ أكبر كمركنة مقارنة 

                                                        

 36، ص 2004، 1طعكلمة النظاـ الاقتصادم العالمي كمنظمة التجارة العالمية، الدار المصرية المبنانية ، القاىرة،:عادؿ الميدم(1)
 43، نفس المرجع، ص،: عادؿ الميدم(2)
(3)C . BUSSENTAULT et M. PRETE , ECONOMIE et gestion de l'entreprise , Vuibert , 1955 , p57  . 
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يمكف تمثيؿ . باليياكؿ التنظيمية السالفة الذكر ، كذلؾ بخمؽ إداريا علاقات كصيانة متعددة كلكف متكاممة
  (1) :ىذا اليياكؿ التنظيمي السابقة في الشكؿ المكالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Source : LASARY، Economie de l entreprise،?، 2001 ،pp :60-64 
 

                                                        

 435مرحع سابؽ، ص ، : إسماعيؿ عبد الرحماف ،حربي عريقات (1)

 المديريت العامت

 إدارة المبيعاث إدارة  التموين إدارة الإنتاج

 2م 3م 2م 1م  1م 1م 2م

 الهيكل التنظيمي الأفقي

 

 المنتوج  أ المنتوج  أ المنتوج  أ

 المنتوج   ب المنتوج   ب المنتوج   ب

 المشرف على المنتوج أ

  

 إدارة  التموين إدارة المبيعاث 

 

 إدارة الإنتاج

المشرف على المنتوج  

 ب

 المديريت العامت

 الهيكل التنظيمي المصفوفي
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VI. أهـداف المؤسسـة  : 
:    تعظيم الإنتاج و البيع6-1
:    تعظيم الإنتاج6-1-1

الإنتاج ىك إعداد ك مكاءمة لممكارد المتاحة بتغيير شكميا أك طبيعتيا الفيزيائية ك الكيميائية، حتى 
، ك مف الإنتاج التغيير الزمني ك ىك التخزيف، ك (إيجاد منفعة)تصبح قابمة للاستيلاؾ الكسيط أك النيائي 

. (النقؿ)استمرارية الزمف، ك ىك إضافة منفعة أك تحسينيا ك كذلؾ التغيير المكاني 
التخزيػف كإنتػاج، ك ىك الإنتاج،  ك التخزيف كاحتفاظ ك ىك : ك ىناؾ مفيكماف أساسياف لمتخزيف

. التخزيف، ك العلاقة بيف الإنتاج ك التخزيف ىي سكاء علاقة منبع أك مصب
ك يتـ الإنتاج بمكارد عممية ك مكارد مالية ك مكارد بشرية، ك مكارد مادية، ضمف قيكد ىيكمية ىي 

. الطاقة الإنتاجية، الطاقة التخزينية، الطاقة المالية، ك الطاقة التكزيعيػة
الكفاءة الفنية ك الكفاءة الاقتصادية؛ فالكفػاءة الفنيػة ىي الإنتقاؿ : يتـ تعظيـ الإنتاج كفؽ معياريف

، ك ىي تفسر قياسا ماديا (يقابؿ مكقع اليدر)مف مستكل إنتاجي أحسف ك ذلؾ باستنفاذ مكقع الكفر 
  (1) ..العلاقة بيف المدخلات ك المخرجات، بناءان عمى استخداـ المكارد (عينيان )
   :   البيع6-1-2

 بمػا أفّ المؤسسة تقكـ بتعظيـ إنتاجيا كفؽ الكفاءة الفنية ك الاقتصادية، تحتاج إلى تعريؼ ىذه 
المنتجات، فإذا كاف الإنتاج ك التكزيع خطّياف، أم كؿ ما ينتج يباع فلا يكجد أم مشكؿ، أما إذا كاف ما 

ينتج أقػؿ مما يباع، فإف المشكؿ يكمف في قسـ الإنتاج، ك إذا كاف ما ينتج أكثر مما يباع فتظير 
مشكمتاف، الأكلى تسكيقية ك الثانية تخزينية، ك في الثانية تحتاج إلى المحافظة عمى المكاد ضمف شركط 

. السلامة إلى حيث استعماليا
 :  تخفيض التكاليف بصفة عامة6-2

 تبحث المؤسسة عف مكاقع الكفر مف أجؿ استنفاذىا، ك بالتالي استغلاؿ الاحتياطات استغلاؿ 
  (2) .أمثؿ، أك الكصكؿ إلى تكاليؼ بأقؿ مستكل ممكف ك ىذا يعني تحكيؿ مكاقع الكفػر

 

                                                        

 139مرجع سابؽ ، ص: ناصر دادم عدكف(1)
(2)C . BUSSENTAULT et M. PRETE , ECONOMIE et gestion de l'entreprise , Vuibert , 1955 , p68     . 
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 :تخفيض تكاليف النفاذ بصورة خاصة 6-3
 إذا حدث انقطاع في التمكيف تتجو المؤسسات إلى المخزكنات، ك إذا لزـ الأمر ك استعممت 

لطارئ ما، قد يككف تأخير  (كىك مخزكف احتياطي ضد العشكائية لمكاجية فترة العجز )مخزكف الأماف 
كصكؿ المدخلات أك تكسيع الاستخداـ، أم زيادة معامؿ الاستخداـ بالنسبة لمزمف، ستجد المؤسسة نفسيا 

: في حالتيف
 مخزون الأمان كافي لتغطية فتـرة الانقطاع: 

.  في ىذه الحالة لا يكجد مشكؿ لممؤسسة، لكف يجب أف تعكضو فيما بعد
 مخزون الأمان غير كافي لتغطية الاستخدام: 

 ىنا تتكقؼ عممية الإنتاج، كبالتالي يحدث عجز داخمي في المؤسسة، ك تظير تكمفة العجز الداخمي ك 
ىي تكمفة متغيرة متزايدة تماما بدلالة الزمف الانقطاع، ك عمى المؤسسة أف تتحمؿ ىذه التكمفة أك تحمميا 

  (1) .لممستيمؾ
:  تعظيم الربح6-4

التكاليؼ – الإيرادات =  الربح 
السعر × الكمية = الإيراد 

: ىناؾ مجمكعة مف القرارات لتعظيـ الربح
. زيادة السعر مع ثبات التكمفة -1
 .زيادة السعر مع زيادة التكمفة -2
 .تخفيض السعر مع ثبات التكمفة -3
. تخفيض السعر مع تخفيض التكمفة -4

بشرط نسبة التخفيض  في التكاليؼ أكبر إلى حدّ معيف مف نسبة تخفيض السعر، في القرار الرابػػع، ك في 
 .القرار الثاني نسبة الزيادة في التكاليؼ تككف أقؿ مف نسبة الزيادة في السعر

 
 
 

                                                        

 20 -19: ، ص ص  1،1993،طاقتصاديات الأعماؿ ، المكتب العربي الحديث : عبد السلاـ أبك قحؼ (1)



   المؤسسة الاقتصادية                                                 الفصل الثالث    
 

77 

 

:   إيجاد مركز تنافسي جيـد في السوق6-5
 لكي تصؿ المؤسسة إلى مركز تنافسي في السكؽ يجب أف تنافس غيرىا مف المؤسسات في أبعاد 

السعػر المناسب، النػكعية المناسبة، الكميػة المناسبة، الكقػت المناسب، : المنافسة ك المتمثمة فيما يمي
  (1) .طريقة الدفع المناسبة، ككجكد مكاقع معمكماتية مناسبة

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                        

 23مرجع سابؽ ،ص : عبد السلاـ أبك قحؼ (1)
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:  الفصلخلاصة
مما سبؽ يتضح أف المؤسسة الاقتصادية شغمت حيزا ىاما في كتابات كأعماؿ الاقتصادييف 

 باعتبارىا تمثؿ كبشكؿ عاـ منظمة اقتصادية اجتماعية ذات استقلالية ،بمختمؼ اتجاىاتيـ الإيديكلكجية
نسبية ،كفييا تتخذ القرارات البشرية كالمادية لإنشاء قيـ مضافة، غير أف ىذه المؤسسة تختمؼ مف كاحدة 
. لأخرل أم لأم مؤسسة ليا خصكصياتيا ك بالتالي كؿ مؤسسة تضع اىداؼ خاصة بيا تسعى لتحقيقيا



 

 :الفصل الرابع
استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة 

 الاقتصادية

 تمهيد

 .أهمية تكنولوجيا الاتصال في المؤسسة .1
 .الاستعمالات الخارجية لتكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة الاقتصادية .2
 .تقنيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة .3
 .تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى الإنتاجية في مختمف المستويات .4
 .تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى اتخاد القرارات في المؤسسة الاقتصادية .5
 .وضعية تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية .6

 .خلاصة الفصل
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 : الفصلمقدمة

تحت تأثير عصر المعمومات وثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، تغيرت عدة مفاىيـ، فقد أصبح 
رأس الماؿ الفكري أىـ مف رأس الماؿ المادي، وأصبحت المعمومات قوة وثورة تضفى عمى العمؿ قيمة مضافة 
الآف الاقتصاد المعاش ىو اقتصاد المعمومات، كما تميزت ىذه الثورة بتنقميا السريع عكس منتجات اقتصاد 

. والصناعية الزراعة

في الحاسب تتمثؿ ولعمؿ الآثار الاقتصادية الناتجة عف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 
الالكتروني كأحد العناصر الأساسية المكونة ليذه التكنولوجيا، حيث كاف التطور استخداـ الحاسبات الآلية 

 ذلؾ لما تتميز بيذه الآلات مف انخفاض وماالأثر الكبير في انخفاض اقتصاديات استخداـ ىذا التكنولوجيا 
في مستويات أسعارىا، وبسيولة في التشغيؿ والصيانة وضماف تدفؽ المعمومات بشكؿ يفصؿ بالإضافة 

لمتوسع وتطابؽ أنظمة الحاسبات، بالإضافة إلى قدرتيا عمى ترخيص الكـ المعموماتي اليائؿ بسرعة ودقة 
. ونقص بتكاليؼ وضيؽ الوقت
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I. أهمية التكنولوجيا الاتصال والمعمومات في المؤسسة :

 (1) :يمكف القوؿ أف التكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ توفر ما يمي

  تساعد المنظمات عمى إشباع حاجات ورغبات المستيمكيف، كما تستفيد المؤسسات الربحية مف زيادة
 .المبيعات وتحسيف الربحية خاصة في ظؿ تخفيض التكاليؼ

 تستخدـ العديد مف المنظمات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتحسيف وضعيا في البيئة التنافسية. 
  تخفيض التكاليؼ كأىـ متطمب تسعى لتحقيؽ جراء استخداميا التكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في عدة

 .مياـ منيا تأّدية الأعماؿ والمياـ الكتابية بطرؽ آلية
  تساىـ في تحسيف جودة العمؿ مف خلاؿ التبادؿ الالكتروني لمبيانات، يتـ الاتصاؿ بوحدات داخمية في

 متابعة إجراءات العمؿ الاليكتروني أوالمنظمة أو المنظمات أخرى إليكترونيا كأف يتـ عقد الصفقات، 
 .الأمر الذي يقمؿ مف الجية والإجراءات الطويمة

 تحسيف الإنتاجية وكفاءة العمميات التشغيمية. 
 توفير المعمومات المناسبة في الوقت المناسب. 
 دعـ وتحسيف  عمميات اتخاذ القرار. 
 تحسيف وتنشيط حركة الاتصالات داخؿ المنشأة مف طرؼ متصميف خارجييف. 
 تنمية السموؾ الإيجابي لأفراد المنظمة. 

 

 

 

 

                                                           

عمي موسى، عبد الله فرغمي، تكنولوجيا المعمومات ودورىا في التسويؽ التقميدي الإليكتروني، الشراؾ لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة،  (1)
 .35-33 ـ، ص ص 2008، 1مصر، ط
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II. الاستعمالات الخارجية لتكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة الاقتصادية :

 (1) :مف أىـ الاستعمالات الخارجية لتكنولوجيا الاتصاؿ  والمعمومات والاتصاؿ ما يمي

 شيارات المنتجات وخدمات المؤسسة حتى تجمب أكبر عدد مف الزبائف  .نشر الإعلانات وا 
  سرعة الاتصاؿ مع الأشخاص خارج المؤسسة عف طريؽ البريد الإليكتروني فيو يكسب ميزة الياتؼ مف

 .ناحية السرعة وميزة الخطاب بإعطاء أحسف تعبير
  (التجارة الإليكترونية)السماح لمزبائف بشراء والتسويؽ عبر الانثرناث. 
 تزويد المؤسسة بمعمومات عف مواد تريد شرائيا، خاصة المواد ذات التمويؿ الكبير. 
  الحصوؿ عمى معرفة خارجية مف شراء أو مستشاريف في مجاؿ عمميا لحؿ بعض مشاكميا دوف رفع

 .(الاستشارة في بعض الأحياف)تكاليؼ
 الإطلاع الدائـ دوف رفع العمالة مف أجؿ اختيار متطمباتيا مف الموظفيف عند الحاجة. 
  المستيمكيف عنيا مما قد يفيدىا في وضع خطتيا المستقبمية مف رضىاختيار سوؽ لمنتجاتيا ومدى 

 .الناحية الإنتاجية والتسويقية
  إمكانية اختيار الموارد المناسب مف خلاؿ العروض المقدمة مف طرؼ المورديف لآجاؿ التسميـ، ميزات

 .إلخ...المنتوج أو الموارد الأولية، السعر
  متابعة مدى تطور المؤسسة مقارنة مع المؤسسات أخرى في نفس القطاع، ذلؾ عف طريؽ الاتصاؿ

يميز وجو التسيير الدائـ بالعالـ مف اجؿ الحصوؿ عمى المعمومات كركائز مواقع المؤسسات المنافسة وما 
اليومي المؤسسات حاليا خاصة حوؿ الاستخداـ الواسع للأنثرنث التي أصبحت اليوـ وسيمة وىمة وفعالة 
في تصريؼ المنتجات المؤسسة في مختمؼ أسواؽ العالـ ودخوليا إلى ما يعرؼ بالاقتصاد الالكتروني ولا 

يتوقؼ استعماليا عف وصؼ نشاطات وىي كؿ مؤسسة بكؿ استعمميا في تسمية النشاطات عامة مف 
 أف الاقتصاد الرقمي لو نتائج متعددة عمى تنظيـ michel benأجؿ خمؽ قيمة مضافة ليا يرى 

المؤسسات أو الأنثرناث وسيمة جيدة لمقرارات السريعة، فيو أشكاؿ التسيير وبالتوازي تكنولوجيا المعمومات 

                                                           

 .إبراىيـ بختي، تكنولوجيا ونظـ المعمومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (1)
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  الأنثرنث عامؿ Guyde pannafeuتساىـ في تغيير الروابط بيف المؤسسة وسوقيا أو يؤكد أيضا 
 .ضروري لممؤسسة مف أجؿ التسيير وتسمح بتسييؿ مطابقة طمبات والموارد

ويظير أيضا نشر استعماؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تقميؿ عدد الوسائط بيف المؤسسة 
وزبائنيا، وبالتالي وصوؿ المنتجات إلى الزبائف بأسعار منافسة مما يخمؽ قيمة لممؤسسة مف خلاؿ كسب 

أكبر عدد مف الزبائف، وبفضؿ التجارة الالكترونية قامت المؤسسة بإدخاؿ منصات بيدؼ تحسيف التجارة بيف 
 (B to B).المؤسسات

III. تقنيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية: 

لا تخمو أي مؤسسة مف الوسائؿ مف وسائؿ وأجيزة تكنولوجية سواء كانت إدارية أو اقتصادية أو 
: تعميمية وذلؾ تتضمنو مف مزايا كؿ المؤسسة وىي

 :تكنولوجيا الحاسوب .1

إف المتقدمة تعد استخداـ الحاسوب أجيزة الكمبيوتر و ما يتصؿ بيا مف تكنولوجيا الاتصاؿ كوسائؿ 
ورمزا تكنولوجيا متفوؽ في ميداف المعمومات ليا كما أف الضرورة لحضارتيا إعلامية فخرا ليا وسمة شامخة 

البشرية ومواكبة التطورات الحاصمة في الحياة دعت إلى المحاؽ بركب الثورة المعموماتي، واقتناء أدواتيا 
  (1)"الحاسوب بالذات"وخاصة في ميداف البرمجيات 

 :ومكوناته (الكمبيوتر)مفهوم جهاز الحاسوب  1. 1

ىو جياز لاستيعاب ما يزوده مف أرقاـ ومعمومات واختزانيا، ثـ للإتياف بيا حيف تطمب منو ومف مزايا 
يخزنو مف معمومات، ثـ السرقة المذىمة التي تعطي بيا النتائج ولكف لا ينبغي أف مقدار ما الجياز ضخامة 

                                                           
  Bussines to Business 
 .225 ـ، ص 2012، 1تكنولوجيا وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردف، عماف، ط:مجد الياشمي (1)
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يتوقع مف الحاسوب الالكتروني نتائج تحتاج إلى تخؿ أو فكر أو إبداع فيذه مواىب مقصودة عمى الذىف 
 (1).البشري

 ويحتوي عمى وحدة التخزيف الداخمية unité centraleويكوف الحاسوب الالكتروني مف وحدة تشغيؿ 
unité intérieur déstockageالحسابية   ثـ الوحدةl'unité de calculo ثـ وحدات لرصد النتائج ،

، وحدة التغذية بالمعمومات وىي إما تكوف في شكؿ l’unité putالمستخرجة مف الحاسوب ويطمؽ عمييا 
أسطوانات أو أشرطة ممغنطة، والاسطوانات ىي شريحة دائرية الشكؿ لتخزيف البيانات غالبا بمادة مغناطيسية 

 Disk dur .(2)   وتعرؼ ىذه الحالة بػ القرص المغناطيسي

  ويرجع تاريخ اختراع الحاسوب إلى نياية الحرب العالمية الثانية في الولايات المتحدة الأمريكية، مع أوؿ
تعقد مكوناتو وصمـ بشكؿ خاص لأغراض بكبر حجمو و نميز ىذا الأخير eniacحاسوب إلكتروني 

ـ ووجو أساسا للأعماؿ الإدارية فقد 1951عرض لمبيع سنة uni vacعسكرية أما أوؿ تجاري فقد سمي 
 (3) .يشمؿ فييا بعد قطاعات أخرى

 :أجيال الحاسب الإليكتروني 2. 1

لـ يحدث تفوؽ الأجيزة قفزة واحدة إنما كؿ الفترات زمنية وبذلؾ أمكف تقسيـ أجياؿ الحاسبات 
: الإليكترونية كما يمي

 :1959 -1951الجيل الأول 

ـ، وكاف أوؿ جياز يستخدـ في unt jac 1951بدأ الجيؿ الأوؿ مف الحاسب الاليكترونية بجياز 
 والذي كاف يتكوف مف آلاؼ IBM 701 عف أوؿ إنتاج ليا  IBMـ أعمنت شركة 1953الاغراض العامة 

. الضمانات الإليكترونية

                                                           

 .141، ص 2002، 1القاموس الموسوعي لممصطمحات الإعلامية، العرب لمنشر والتوزيع، القاىرة، ط: محمد فريد عزت (1)
 .21-20جرائـ الحاسب الإليكتروني في التشريع المقارف، دار النيضة العربية، القاىرة، ص ص : ىدى جامد قشقوش (2)
، دار المريخ لمنشر، الرياض، (ترجمة سرور وعاصـ أحمد حمادي)الحاسبات الآلية وتشغيؿ المعمومات :روبرت شترف وناسي سترف (3)

 .166-164، ص ص 1990
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استخداـ الضمانات الإليكترونية المعرفة وكانت درجات الحرارة العالمية تؤدي إلى تغيير : مف خصائصو
.  كؿ يوـبمعدؿ صماـالصمامات 

  كانت عممية البرمجة تتـ بواسطة لغة الآلةmachine languige. 
 سرعة تنفيذ العمميات. 
  نتيجة استخداـ الصمامات الإليكترونية المفرقة فإف حجـ الآلات الجيؿ الأوؿ كبيرة وتحتاج إلى مكاف

 (1).واسع وتريد كبيرة التي تنتج عف الصمامات

 :1965-1959: الجيل الثاني

في ىذا الجيؿ استخدـ الترانزستور محؿ الصماـ المفرغ، ومف الأمثمة عمى الأجيزة الجيؿ الثاني 
ibm1401مف خصائص : 

 استخداـ الترانزستور بسب صغر حجمو. 
 سرعة تنفيذ العمميات. 
 استخداـ دائرة القموب الممغنطة. 
  استخدمت أنظمة التحكـ في الإدخاؿ والإخراج  oupt put/imput. 
  استخدمت في ىذا الجيؿ لغات عمى مستوى عالميhigh level lanuagesمثؿ لغة الفورتراف كوبوؿ . 

 :1972-1965: الجيل الثالث

 : ومف خصائصوibm360ظيرت الدوائر المتكاممة في ىذا الجيؿ ومف الأمثمة كؿ الأجيزة الجيؿ الثالث 

 السرعة الفائقة والدقة المتناىية، إمكانية التخزيف الكبيرة. 
 استخداـ نظاـ المشاركة. 
  تطبيؽ نظـ الشبكات لمحسابات الآلية حيث أمكف ربط الشركات بفروعيا الموجودة عمى مسافات بعيدة

 .بواسطة نياية طرقية
                                                           

 .104، ص2010، 1تكنولوجيا المعمومات، دار المناىج لمنشر والتوزيع، الأردف، ط: عبد الرزاؽ السالمي (1)
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 :1980-1972الجيل الرابع 

 (1):  مف خصائصو7000brvoughs وكذلؾ ibm370 الحاسب الآلي مف طراز 1972ظير في عاـ 

 زيادة إمكانية وطاقة وحدوث الإدخاؿ والإخراج . 
 الدوائر المتكاممة ذات الشرائح العجيبة التي تمتاز بالعمؿ وقتا أطوؿ وقدرة أعمى وسرعة فائقة. 
  تشغيؿ أكثر البرامج في وقت واحد، حسب الترتيب الذي وضعت فيو البرامج المراد تنفيدىا بوحدات

 .الدخوؿ

 : وما يمييا: 1980الجيل الخامس 

 ظير جياز الحاسب الآلي الصغير جدا والذي يمكف أف يقوـ بأشغاؿ كبيرة 1980في عاـ 
personnel compter وكذلؾ ظير الحاسب الكبير جدا في الطاقة ومثؿ ذلؾ univec 100 ibm 4331 

 : ومف خصائصو

 تطبيؽ ما يسمى بإدارة نظـ المعمومات الإليكترونية. 
  صغيرا مف الأجياؿ السابقة...أصيح الحجـ. 
 انخفاض في التكمفة وزيادة الكفاءة. 
 (2).سرعة إجراء العمميات 

 :استخدامات الحاسوب 3. 1

إف استخداـ تكنولوجيا الحواسيب لا يعني اتجاىا واحدا في التعامؿ مع المعمومات ولكنو يعني تعاملا 
 :متشابكا وباتجاىات عدة أىميا

نشاء : بناء قواعد معمومات داخمية .1 كما تبني المؤسسات والمكتبات ومركز، الوثائؽ والمعمومات يبني وا 
 .قواعد معمومات في مؤسساتيا بضوء حاجات المستفيديف الباحثيف والإمكانيات المتوفرة لدييا

                                                           

  .106عبد الرزاؽ السالمي، المرجع السابؽ، ص (1)
 .107المرجع السابؽ، ص  (2)
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 .البحث عف الاتصاؿ المباشر .2
وذلؾ بغرض قراءة المعمومات المخزونة بالدائرة في أقراص وذلؾ : البحث باستخداـ أقراص الميزر المكتترة .3

 ( .multi média)البحث في الأقراص والوسائط متعددة الأغراض
 .حيث أف إمكانات الحواسيب المطبوعة والتحرير والنشر كثيرة وميمة: الطباعة والنشر .4
 .بناء شبكات محمية أو وطنية أو إقميمية لممعمومات .5
 .الارتباط بالحث في شبكة الأنثرناث العالمية .6
 (1). كالألعاب الاليكترونية والاستخدامات المختبرية العممية وغيرىا مف الاستخدامات: لاستخدامات أخرى .7

 :الشبكات .2

 net work و international: اشتؽ مصطمح الأنثرناث مف كممتيف إنجميزيتيف ىما:"  شبكة الأنثرناث1.2
 (2)". أي شبكات الواسعة حتى الآف

شبكة دولية واسعة النطاؽ غير خاضعة لأي تحكـ مركزي تقسـ بداخميا :"وتعرؼ شبكة الأنثرناث بأنيا
 (3)". مجموعة شبكات الحاسبات آلية خاصة، وعامة منتشرة في جميع أنحاء العالـ

والأنثرناث ليس ليا كياف يتمتع بالاستقلاؿ الإداري وىي ليست ممكا لأحد أو مؤسسة وليس ليا رئيس 
نما تعود وتشغؿ وتصاف مف قبؿ الجميع مف يستخدميا، وأف السمطة الوحيدة للأنثرناث  أو مجمس إدارة، وا 

وىي اختيارية العضوية وتيدؼ إلى الارتقاء بالتبادؿ  (inter net society)تشمؿ في جمعية الأنثرناث 
الدولي لممعمومات ومف خلاؿ تقنية الأنثرناث ويستطيع أي شخص أف يمتمؾ الحاسوب شخصيا يحتوي عمى 

والبرمجيات اللازمة ويرغب في دفع أجور الخدمة واف يشترؾ في الأنثرناث ويستفيد مف  (modem)محموؿ 
 (4 ).خدماتيا

                                                           

 . 166عامر إبراىيـ قنديمجي، إيماف فاضؿ السامراني، مرجع ساب، ص  (1)
 .3التسويؽ الإليكتروني لمخدمة المكتبية عبر شبكة الأنثرناث، ص : طباخ حياة، ديش كمثوـ (2)
 .462، ص 2007، 1طو طارؽ، نظـ المعمومات والحاسبات الآلية والأنثرناث، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة، ط (3)
مصادر المعمومات وخدمات المستفيديف في المؤسسات المعموماتية، الوراؽ لمنشر والتوزيع، : ، مجبؿ لازـ المالؾ:زكي خمسيف الوردي (4)

 .319، ص 2002، 1ط
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 : نشأة الأنثرناث وتطورها2.2

 وىي كممة يعود أصميا إلى الكممة المتينية reseanيصطمح عمى الشبكة بالمغة الفرنسية بكممة 
rentes  والكممة الفرنسية retéوىذا المنطؽ أطمؽ عمى الأنثرناث اسـ شبكة الأنثرناث . 

وتعود فكرة إنشاء شبكة الأنثرناث العالمية إلى الستينيات مف ىذا القرف عند خشيت وزارة الدفاع 
الأمريكية مف وجود شبكة تدار مركزيا يمكف أف يكوف ىدفا سيلا ليجوـ نووي مباغت يقضي عمييا، لذلؾ 

 إيجاد طريقة للاتصاؿ تستخدـ عدد غير محدد مف الحواسيب وتمبية، ليذا الطمب رطمب شراء الكومبيوت
  بوضع برنامج لمتجوؿ 1973 في عاـ darpaقامت وكالة الأبحاث الفضائية الأمريكية 

ليا الشبكات عمى ..ييدؼ إلى إيجاد تقنيات ووسائؿ حديثة بإمكانيا التعامؿ مع حزـ المعمومات التي 
 .اختلاؼ أنواعيا

 التي ربطت بيف مؤسسات بحث لمقوات المسمحة arpenetونتج عف ىذا البرنامج شبكة عرفت باسـ 
 .الأمريكية، ثـ توسعت لتصبح شبكة تشمؿ أكثر مف عشر جامعات

"USNSF " شبكة سميت بػNSF اتسعت لترابط الشبكات الصغرى في جميع أنحاء العمـ، وقاـ 
الخبراء بعدىا بصنع برنامج يساعد عمى تبادؿ البريد الإليكتروني والحصوؿ عمى تبادؿ القواعد والبيانات عف 

 (1). بعد حتى أصبحت ىذه الشبكة اليوـ تشمؿ لآلاؼ مف الشبكات في مختمؼ أنحاء العالـ

 تـ لأوؿ مرة الاستخداـ التجاري للأنثرناث وزاد انتشار الأنثرناث مف استخداـ 1993وفي سنة 
الفسيفساء وأصبح مقر لإلتقاءات بيف الطبقات العادية، الصناعية، والمثقفة وتحوؿ إلى طريؽ سريع لتبادؿ 

 (2).  ـ1994المعمومات عمى نطاؽ عالمي وىو ما أطمؽ عميو موجة الخمؽ الإبداع في سنة 

                                                           

، قسـ : نشر البحوث العممية عمى شبكة الأنثرناث مف طرؼ الأساتذة البحثيف:حميد إيناس، بوقفعة فريدة (1) جامعة منتوري، كمية العموـ
 .7، ص 2004، 1الفزياء، ليسانس عمـ المكتبات قسنطينة، ط

 .443، ص 2002، 2تكنولوجيا المعمومات، دار المناىج لمنشر والتوزيع، ط: علاء عبد الرزاؽ السالمي (2)
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وفي الأخير يمكف القوؿ أف التوزيع الذي شيدتو شبكة الأنثرناث عبر العالـ بأسره كاف سبب الاستخداـ 
 WORLD WIDE WEBالمتطور جدا لأدوات برمجة جديدة خاصة ما يعرؼ بالشبكة العنكبوتية العالمية 

 ملايف 6 ـ، أيف بمغ عدد الحواسيب المشتركة أكثر مف 1995فمقد بمغت ذروتيا في الانتشار في العالـ سنة 
 مميوف مستخدـ و 150 ـ عرفت 1999ـ وفي سنة 1997 مميوف في سنة 2 ألؼ شبكة محمية بمعدؿ 50و

 (1). ـ2002ـ وأكثر مف مميار مستخدـ سنة 200 مميوف في سنة 200

 :  أهمية الأنثرناث3.2

تعد الأنثرناث وسيمة ىامة جدا لمربط بمعمومات بطريقة لا تسمح بيا أي تكنولوجيا أخرى، بؿ تقدـ 
إجابات عف الأسئمة بدونيا تبدو مستحيمة وىي تقصي المسافة والزمف وتزيؿ الحوافز أما تدفؽ المعمومات 

 :ةويمكف إيجاز أىمية الأنثرناث في النقاط التالي

 جمع الأخبار والحقائؽ وتخزينيا في الحاسوب وبالتالي استخداميا في وقت لاحؽ . 
  تتضمف الأنثرناث مئات المجالات والنشرات الإخبارية الإليكترونية المتصمة بمختمؼ الموضوعات وىي

 .تصدر في مواعيد منتظمة، وتركز عمى موضوعات مثيرة وبحوث أصمية مثؿ بديلاتيا الورقية
  تقدـ الأنثرناث خدمات الإطاحة الجارية لمباحثيف بقواـ محتويات الدوريات عف طريؽ البريد الإليكتروني

كما يتـ إعلاف المستفيديف عف التقنيات الجديدة لممكتبات المشاركة في الشبكة، وتقدـ ليـ معمومات 
 .بيوغرافية عف ىذه الوثائؽ المقتناة

  تكمف أىمية الأنثرناث في كونيا الوسيمة الحديثة الفعالة التي يعتمد عمييا التعميـ عف بعدىا نتيجة مف
الإمكانيات ىائمة لمتخزيف، إرساؿ واستقباؿ المعمومات، إذ سمحت لكؿ مف الأساتذة والباحثيف والطمبة 

 (2). التراسؿ والتخاطب خارج إطار الزماف أو المكاف
 تبادؿ الأفكار والآراء بيف مختمؼ الباحثيف في العمـ مف خلاؿ مجموعات النقاشNEUS GROUP.  

                                                           

، ضبط لغوي لممفاىيـ، ووجية نظر مجمة المكتبات (لمحة تاريخية)السبارنيتؾ والنشر الإليكتروني الافتراضي: عيف مجر زىير (1)
  990، ص 2005، قسنطينة، 4، ع 2والمعمومات مج 

 .66 – 55، ص ص 2001المعمومات الإليكترونية في المكتبات، مطبوعات جامعة منتوري قسنطينة، : صوفي عبد المطيؼ (2)
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  تمكف الأنثرناث مف الإطلاع المستمر عمى الدراسات والنتائج لمبحوث الحديثة بالإضافة إلى إمكانية
 .التسويؽ الإليكتروني مف خلاؿ الولوج إلى مواقع الشركات أو المؤسسات التجارية

 : خدمات الأنثرناث4.2

تقدـ شبكة الأنثرناث خدمات مذىمة لمستخدمييا في نفس المجالات ومف بيف أكثر ىذه الخدمات 
 (1): لاستخداميا وشيوعا ما يمي

 الإليكتروني البريد: 

استخداـ شبكة الانثرناث كمكتب لمبريد، بحيث :"إف أبسط تعريؼ يمكف أف يقدـ لمبريد الإليكتروني ىو 
 (2)". يستطيع المستخدـ مف خلاليا إرساؿ رسالة واستقباليا سوى بضعة ثواف

يسمح البريد الإليكتروني الذي يقدمو الموقع مجانا بأف يقوـ المشترؾ بإرساؿ وتبادؿ الخطابات ونقؿ 
الممفات بيف الأفراد والشركات ويمكف المستخدـ مف قراءة ومتابعة بريده الإليكتروني في أي مكاف في 

 (3).العالـ

 التخاطب أو الدردشة الجماعية: 

Relaychat وىي الخدمة السابقة، حيث نتج ذلؾ التحدث بطريقة مباشرة en live مع مجموعة مف 
الأشخاص في نفس الوقت أي أنؾ تستطيع مف خلاؿ ىذه الخدمة المشاركة في محادثة عامة تشمؿ 

 (4). مجموعة كبيرة مف الأشخاص

 

                                                           

، (الأبعاد، الرىاف، والتطمعات)الأنثرناث ومستقبؿ المكتبة، وقائع، المتمقي الوطني حوؿ استخداـ الأنثرناث : بف السبتي عبد المالؾ (1)
 .2004طينة، فقس

 .8، ص 2002، 1التعاقد عبر الأنثرناث، دار الكتب القانونية، ط: أبو الحسف مجاىد أسامة (2)
 .28، ص 2002، 1الاقتصاد الإليكتروني، المركز القومي للإصدارات القانونية، القاىرة، ط:يوسؼ حسف يوسؼ (3)
، ص 2010، 1مصادر المعمومات في المكتبات ومراكز المعمومات، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عماف، ط: غالب عوض الناتية (4)

211. 
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  (ممفات البيانات)بروتوكول نقل الممفات: 

 (1).حيث تسمح شبكة الأعضاء ما بنقؿ وتحريؾ ممفات البيانات مف حاسب إلى حاسب آخر

و تكمف ىذه الخدمة المشرؾ مف استعماؿ الممفات الموجودة عمى الشبكة الأنثرناث ونقميا مف خلاؿ 
مزود الخدمة، والممفات يمكف أف تكوف وثائؽ أو برمجيات أو الممفات وسائط متعددة أو في شيء آخر 

 FTP .(2)اختصار  (file tramfer protokol)والنظاـ المستخدـ لنقؿ الممفات بروتوكوؿ نقؿ 

 تشبكة الإخباريا: 

تعد شبكة الإخباريات أحد أكثر استخدامات الأنثرناث شعبية، وتستخدـ ىذه الشبكة بروتوكوؿ نقؿ 
 الذي ينظـ طريؽ توزيع المقالات network neus tronfer protocol NNTPالإخباريات الشبكة 

رساليا والاستعلاـ عنيا  .الإخبارية واسترجاعيا وا 

 كما تتألؼ شبكة chatting rooms وغرؼ الحوار Bulletin Biardوتقـ الشبكة لوحة الإعلانات 
الإخباريات مف نظاـ ضخـ يشمؿ كؿ عدد كبير مف ندوات الحوار المفتوح والمستمر والتي تسمي مجموعات 

الإخباريات وتستمر ىذه المجموعات بالعمؿ عمى مدار الساعة وعمى مدى أياـ السنة، وتسمح قوائـ 
 بالنفاد إلى مجموعات الإخباريات، حيث تستطيع المستخدـ أف يتابع Brow Sersالاستعراض التجارية 

 وما يشجع الوافديف كالمجموعات lur kingحوارا مفتوحا دوف أف يشرؾ فيو وىذا ما يسمى الترصد  
رساؿ مقالة إلى المجموعات التي يختارىا الوافد نعمؿ شبكة الإخباريات بسرعة  الإخبارية لمدخوؿ في الحوار وا 
كبيرة جدا، إذ يحدد مديرو المجموعات المدة الزمنية التي تبقى فييا الرسائؿ لأعضاء منشورة مف قبؿ أف يقوـ 

 (3). بإلغائيا ولا تحتفظ المجموعات برسائميا منشورة عادة أكثر مف أسبوع

 

                                                           

 .462طو طارؽ، مرجع سابؽ، ص  (1)
، دار الكتاب الجامعي، اليمف، (المفظية وغير المفظية في المغة العربية)ميارات الاتصاؿ الإنساني: محمد جماد جمؿ، دلاؿ ىلالات (2)

 .312 -215، ص 2008، 1الإمارات العربية المتحدة، ط
 .74 -73، ص ص 2010، 1الإعلاـ الإلكتروني، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف الأردف، ط: فيصؿ بوعشيشة (3)
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 :the world wide web شبكة الويب العالمية 5.2

شبكة عالمية تقدـ خدمات الانثرناث وتجييز الوثائؽ التي يعتمد بناؤىا عمى لغة ترميز النص الفائؽ 
 (1). التي تسمح باسترجاع الوثائؽ باستخداـ الروابط الفائقة

وطبقا لدليؿ مستخدـ الأنثرناث فغنو يمكف تعريؼ الويب عمى أنيا نظاـ المعمومات موزع، ومعتمد 
 Bermers-tim lee بسويسرا ويعتبر CERN وتـ إعداده مف قبؿ الباحثيف في by pertextعمى برامج 

 .صاحب فضؿ مفيوـ مجموعة المستندات الإليكترونية العالمية والتي تشمؿ عمى حمقات وصؿ

 تمفونات الأنثرناث: 

حيث بإمكانؾ الحصوؿ عمى برنامج الياتؼ والتحدث إلى الناس عبر الأنثرناث، مف خلاؿ تثبيت 
 (2). بطاقة الصوت والميكروفوف في جيازؾ وأحدث خدماتيا الياتؼ المرئي الذي يوفر إمكانية رؤية المتحدث

 نظام الفهرسة: 

 (3). وىو نظاـ يرشدؾ إلى الممؼ المطموب ومكاف حفظو مما يقمص وبشكؿ ممحوظ فواتير التميفونات والبريد

  التميناثTelé net : 

وىي عبارة عف يشرح لؾ طريقة الدخوؿ إلى الكومبيوتر ما موجود في مكاف ما في الأنثرناث أي توفير 
 .Databa12إمكانية الاتصاؿ عف بعد كما يعطي ىذا البرنامج إمكانية الدخوؿ إلى مكتبات المعمومات 

 

 

 
                                                           

 .50، ص 2010، 1نظـ استرجاع قواعد البيانات الويب الغير المرئية، مكتبة الممؾ فيد الوطنية، الرياض، ط: سيد ربيع إبراىيـ (1)
 .315ـ، ص 1999، 1الانثرناث والعولة، عالـ الكتب، القاىرة، ط: بياء شاىيف (2)
 .18، ص 1998 فيفري 72الانثرناث وثورة المعمومات، مجمة المستقبؿ الإسلامي، عدد : ىشاـ مرسي (3)
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 خدمة التقصي أو البحث: 

تمثؿ الحاسبات الإليكترونية تقدـ خدمة مجانية تسمح لؾ بالسؤاؿ عف المعمومات، وىذه الخدمة تسمى 
 (1). خدمة البحث

 : وظيفة الأنثرنث في المؤسسة6.2

 خدمات دولية لا حصر ليا في جميع مناحي الحياة وبخاصة اوىكذا أصبحت الأنثرنث تقدـ لمستفيديو
في مجاؿ خدمة المعمومات ونقؿ الرسائؿ الاتصالية والجماعات الإخبارية ويقوـ الأنثرنث بيذه الخدمات 

بسرعة مذىمة وحرية تامة، حيث بإمكانية إرساؿ الصور والنصوص والمقطات الحية، والموسيقى والأغاني 
إلى مستخدميو في كافة أنحاء العالـ مف خلاؿ الروابط الدولية، أقمار الاتصاؿ كما أصبحت معظـ مؤسسات 
الأعماؿ تستخدـ الحاسبات الآلية المرتبطة بشبكة الأنثرنث في أداء أعماليا المتنوعة، لتأثيرىا الإيجابي في 

 .الأداء

 :الهاتف الثابت .3

الذي يقوـ بوصؿ جميع الأطراؼ سواء داخؿ المؤسسة، أي بيف المدير والمسؤوليف في المؤسسة، أو 
سواء خارج المؤسسة، أي ربط المؤسسة مع المؤسسات الأخرى المنافسة أو المتعاممة معيا والموردة ليا ومع 

 .الحكومة أو حتى مع الزبائف ومع فروعيا والمؤسسة الأـ

 :الهاتف النقال .4

حيث وفرت المؤسسة اشتراؾ البعض الموظفيف في الياتؼ النقاؿ، مف خلاؿ مع المؤسسة اتصالات 
الجزائر، ووفرت الخدـ المدير والمدراء التنفيذييف وذلؾ بغية تسييؿ العممية الاتصاؿ بيف مختمؼ أطراؼ 

 .المؤسسة

 

                                                           

 .99، ص 2001، 1العولمة في ميزاف الفكر دراسة تحميمية، مطبعة الانتصار، ط: عاطؼ السيد (1)
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 :الفاكس .5

تستعيف المؤسسة بالفاكس لتوصيؿ أىـ الوثائؽ والقرارات الخاصة بيا، اختصار لموقت والتكاليؼ 
دخاؿ تقنية متطورة أخرى مف تقنيات المتطورة  خصوصا لتنقؿ والمؤسسة بصدد الدخوؿ في تجريب وا 

والمتمثمة في شبكة الأنثرناث التي تعمؿ عمى عكس شبكة الانثرناث وىي شبكة بيف المؤسسة ومؤسسات 
 .أخرى في المحيط الخارجي التي تقوـ بوصؿ جميع الشركات في شبكة واحدة

IV. تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى الإنتاجية في مختمف المستويات: 
 :تأثيرها عمى إنتاجية المؤسسة .1

أكدت العديد مف الدراسات والتقارير مؤخرات أف التكنولوجيا المعمومات تؤثر تأثيرا أساسيا في نمو 
دارية مرافقة  .المؤسسات، خاصة عند رافؽ إدخاؿ تكنولوجيا المعمومات لمؤسسة تغيرات تنظيمية وا 

فقد بينت عدة دراسات أف معدؿ الإنتاجية كاف أعمى ما يمكف لدى المؤسسات التي استثمرت في 
التكنولوجيا المعمومات، وفي توزيع الغدارة والتنظيـ، إلا أف ىذه الدراسات بينت أف الاستثمار في المعموماتية 
دوف أف يرافقو إعادة توزيع وتحسيف في الإدارة والتنظيـ لـ يؤدي إلى زيادة محسوبية في الإنتاج إف استفادة 

القصوى مف تكنولوجيا المعمومات تحقؽ عندما يرافقيا استثمار في استراتجيات جديدة، وىيكلات جديدة 
 (1). وأعماؿ جديدة

 :تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى الإنتاجية القطاعية .2

كاف الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات وما يوافقيا مف تغيرات تنظيمية يحسف إنتاجية المؤسسات في 
قطاع ما فأف الاستثمار في ىذه التكنولوجيا عمى مستوى القطاع يظير نمو أعمى في الإنتاجية ليذا القطاع 

أ عمى أف القطاعات إنتاج السمع كثيفة الاستثمار .ـ.بالنسبة لمقطاعات الأخرى وتدؿ عمى الدراسات في الو
 .في التكنولوجيا المعمومات أظير إنتاجية أعمى مف قطاعات الأخرى

                                                           

ممتقى وطني حوؿ دور التكنولوجيا المعمومات عمى تحسيف قدرات المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، : حاج عيسى أماؿ، ىواري معراج (1)
 .جامعة الأغواط، االجزائر
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 :تأثير التكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى الإنتاج .3

أدت استخدامات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في خطوط الإنتاج، والتغيرات السريعة في ىذه 
التكنولوجيا، إلى توجو نحو استخداـ وحدة إنتاج أصغر مف السابؽ وأكثر مرونة، كما رافؽ التوجو توجيات 
 .أخرى نحو التزويد بعناصر إنتاج مف خارج المؤسسة، كذلؾ التوجو إلى تصغير كؿ وحدات الإنتاج الكبرى

والكمية لآلية الإنتاج وتنسيؽ كؿ ...لقد ساعدت تكنولوجيا المعمومات في تخفيض آليات في الإنتاج، 
مرحمة مف مراحميا في الوقت المناسب ومف الدقة في صناعة مركبات السمعة المنتجة، وعدـ تصنيع أي 

 .عناصر أو مركبات خاطئة في عممية إنتاج سمعة مف السمع

وقد أثرت الانثرناث والمؤسسات الحاسوبية الكثير مف العمميات في الكثير مف العمميات المتعمقة 
 (1): بالإنتاج استعممت في

 .تنسيؽ وتصميـ المنتج -
 .تخفيض تكمفة إدارة المشاريع -
 .إدارة المخزوف -
 .تقييـ التدريب لمعماؿ والموظفيف -
 .زيادة أثمنة ومرونة خطوط الإنتاج -
صدار وثائؽ الإنتاج -  .تسييؿ وا 
 :تأثير تكنولوجيا المعمومات في التسويق .4

يمكف اليوـ لممستيمكيف في الكثير مف دوؿ العمـ الدخوؿ إلى الأنثرناث والإطلاع عمى المواصفات 
وعروض أي مف السمع التي يرغبوف في شرائيا فالأنثرناث أصبحت مكاف التسوؽ، يمكف لممستيمؾ المفاصمة 
بيف العديد مف العارضيف، ثـ إجراء عممية الشراء عمى الأنثرناث، ثـ في الكثير مف الأحياف الدفع عبر ىذه 

 .الشبكة، وعندما تكوف سمعة رقمية، يمكف استلاميا أيضا عبر ىذه الأنثرناث

                                                           

 .نفس المرجع السابؽ (1)



استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية:                  الفصل الرابع  
 

96 

 

ينطوي استخداـ التميفوف كأحد سبؿ التسويؽ عمى تكمفة قميمة بالإضافة إلى أف يتطمب مدة زمنية 
ذا تـ استخداـ الاتصالات التميفونية بالأسموب المناسب  قصيرة لإدارة مقارنة بالسبؿ التسويقية الأخرى، لذلؾ وا 

 (1). في عممية التسويؽ، فمف الممكف أف تصبح ىذه إحدى الوسائؿ المؤثرة في عممية التسويؽةتغطي

 :ويتمثؿ في ما يمي: كما أف الأنثرناث في العمميات التسويقية الأساسية

يمكف عبر الأنثرناث تسويؽ جميع أنواع المنتجات في الخدمات ولكف تصميـ المنتج يختمؼ إلى : المنتج .1
 .أف تصبح يتـ عبر التوصيؼ النصي والصوتي والمرئي

تختمؼ عناصر التسعير كثيرا باستخداـ الأنثرناث ولكنيا بالتأكيد تؤدي إلى في النفقات وتخفيض : السعر .2
 .تكاليؼ العناصر مما يزيد مف التنافسية في البيع عبر الأنثرناث

الاختلاؼ ىنا جوىريا لـ يعد المنتج معصورا بحدود جغرافية معينة بؿ يمكف أف يصؿ : المكان والتسوق .3
 .إلى جميع أنحاء العالـ

الأنثرناث تعمؿ كطريقة ترويج لممنتجات عبر العالـ مما تتضمنو مف إعلانات ومبيعات : الترويح .4
وعلاقات عامة وتسويؽ بشكؿ عالـ وىذا يتطمب الحديث أساليب الإعلاف التقميدية عند تحويميا إلى 

 (2). الأنثرناث

V. تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية: 

ما يمكف استنتاجو مف واقع استخداـ الدعائـ التكنولوجية في المؤسسات الصغير والمتوسط     وىو 
التركيز عمى العبديف الاقتصادي بيف الكمي والجزئي، حيث أصبحت العمميات الإليكترونية متغيرا أساسيا 

 .للأنشطة والوظائؼ التي تتوفر عمييا المؤسسة

 

 

                                                           

 .147، ص 2013، 1التسويؽ وتكنولوجيا الاتصالات، زمزـ ناشروف وموزعوف، الأردف، عماف، ط: محمد أحمد سميماف (1)
 -263، ص ص 2006، 2تسويؽ المعمومات، دار البيضاء لمنشر والتزيع، عماف، ط: ربحي مصطفى عمياف، إيماف السامرائي (2)

264. 
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 :أثر تكنولوجيا المعمومات عمى الإنتاج .1

تساىـ تكنولوجيا المعمومات في جميع مراحؿ العممية الإنتاجية في مختمؼ المستويات الرئيسة والمتمثمة في 
 (1): المستويات التالية

فإنتاج منتوج معيف يتطمب معالجة العديد المعمومات التي يمكف أف تقوـ : مستوى معالجة المعمومات 1. 1
بيا تكنولوجيا المعمومات، كما أف تفيد عمميات الصنع والتركيب يجب أف تخضع لمتابعة دائمة لمتعرؼ 

عمى الحوادث التي يمكف خلاؿ تتـ بالاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات خاصة في اختبار صفات 
 .المنتجات

 :  يتضمف ىذا المستوى نشاطات المراقبة التالية:مستوى مراقبة العمميات 2. 1
 مف حيث كتـ متابعة المؤشرات الضرورية كتكاليؼ الإنتاج، الأجياؿ والجودة، إنتاجية :مراقبة الإنتاج 

 إلخ ...مختمؼ العناصر
 يتـ استخداـ نفس المستوى المستعمؿ في تحميؿ التمويف ومتابعة أداء :مراقبة المستويات  
 وىي أمر ضروري للإلقاء عمى العلاقات الجيدة مع الزبائف ومتابعة أداء الشركات:مراقبة التسميم . 
ىذا المستوى ىاـ جدا لضماف السير الفعاؿ لعمميات لإنتاج مف خلالو : مستوى التخطيط التكتيكي 3. 1

يتـ التأكد مف توفر الموارد اللازمة لعممية الإنتاج، فتغطية الانطلاؽ تتمثؿ في إعداد مخطط يحدد 
 .(...شير، سداسي، سنة)العمميات التي يجب تنفيذىا في الآجاؿ التي يتـ خلاليا التنفيذ 

يخص ىذا المستوى التسيير الطويؿ المدى ويتضمف ىذا المستوى : مستوى التخطيط الإستراتيجي 4. 1
المنتجات الواجب إنتاجيا وتكييؼ القدرة الإنتاجية مع الأىداؼ المحددة في السياسة التجارية ويمد 

 .مختمؼ مستويات التسيير والتي يمكف إجراء طمب الاعتماد عمى نظـ المعمومات

 (2): لذا تبمورت استعماليا تكنولوجيا المعمومات في العممية الإنتاجية حاليا في عدة تصنيفات   أىما

                                                           

تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى وظيفة المراجعة الداخمية لممؤسسة، رسالة ماجستير في عموـ التسيير، جامعة باتنة، : ساسية متساىؿ (1)
 .45، ص 2004

تكنولوجيا ونظـ المعمومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسكة، مطبوعة مقدمة لطمب الماجستير، تخصص تسيير : إبراىيـ بختي (2)
 .2004/2005المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة ورقمة، 
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حيث   conception assistée par ordinateur (CAO) التصميـ القائـ عمى أساس الحاسوب  -
يمكف لممستخدـ القائـ بعممية الإنتاج مف تصميـ السمعة المراد إنتاجيا وعرضيا عمى الشاشة بأبعادىا 

جراء التعديلات التي يراىا مناسبة والتحكـ أكثر في تكمفة الإنتاج (3D)الثلاث   .وا 
 فبعد fabrication assistée par ordinateur (FAD)التصنيع القائـ عمى أساس الحاسوب  -

التصميـ لسمعة يبرمج إنتاجيا، وبعد التحسيف في وقت إنجاز التصميـ فأف إنتاجيا بمساعدة الحاسوب 
 .ويوفر وبشكؿ معتبر إنجاز ومدة الإنجاز

 ordinateur (GPAO)  gestion de productionتسيير الإنتاج القائـ عمى أساس الحاسوب -
assistée par وتكفي الإشارة إلى توصمت إليو المؤسسات اليابانية وعمى رأسيا شركة Toyota حيث 

 0 خطأ، 0 انتظار، 0 مخزوف، 0)ثـ القضاء عمة المخزوف، وكذلؾ إلى طريقة الأصفار الخمسة 
 .( ورؽ0تعطؿ، 

حيث يقوـ الحاسوب بتشخيص التعطؿ بصفة  (GMAO)التسيير الصناعة القائـ عمى أساس الحاسوب  -
 .وقابمية حدوثو

 (1): أثر تكنولوجيا المعمومات عمى الموارد البشرية .2

يمكننا التطرؽ إلى آثار تكنولوجيا المعمومات عمى الموارد البشرية مف جانب التسيير وما تقدمو لممسير 
وكذا الرفع مف الأداء فيما يخص التوظيؼ، التكويف، وطرؽ تسيير ىذه الموارد وجانب آثارىا الإيجابية 

والسمبية خاصة عمى العامؿ، فمف الناحية الإيجابية فنجد تكنولوجيا المعمومات تستعمؿ عمى عدة مستويات 
أىميا سجلات الأفراد بحيث يمكف أف توضح ىذه السجلات في قاعدة معطيات واحدة عوض عدة سجلات 
والتي يكوف بيا تكرار لبعض المعيقات، نجدىا كذلؾ تستعمؿ خاصة عمى مستوى المرتبات والأجور بحيث 

تطبؽ المعالجة الآلة لممعطيات مف خلاؿ المدخلات المتمثمة في معدلات الأجور، عدد ساعات العمؿ، 
الخصومات، وغيرىا مف المتغيرات الخاصة بالأجر، إضافة إلى ىذا فإنو يعتمد تكنولوجيا المعمومات في 

                                                           

 :الأداء واقع المؤسسة الجزائرية، منشور الانثرناث-أثرتكنولوجيا المعمومات عمى عممية اتخاذ القرارات: محمد بوتيف(1)
http://www.sarmerbite.com     10/04/201613 ، ص. 
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إعداد الميزانية الاجتماعية التي تخمص المعطيات الرقمية الرئيسية والتي تسمح بتقديـ وضعية المؤسسة في 
 فقط لدى ٪10المجاؿ الاجتماعي، أما مف الناحية السمبية فقد أثبتت الدراسة أف زيادة قدرة المعالجة بػ 

 مف مناصب الإطارات، كما بقضي ٪12 مف مناصب العمؿ في المكاتب و٪1،8الحاسوب تقضي عمى 
 أما مف الناحية  الإيجابية ٪30 إلى 27إدخاؿ الرجؿ الآلي في صناعة السيارات عمى مناصب العمؿ بنسبة 

 (1).ففد تساعد العامؿ عمى اكتشاؼ الأخطاء وتصحيحيا في حينيا باستخدامو لبرمجيات وشبكات معينة

 :أثر تكنولوجيا الاتصال عمى عممية التسويق .3

تختمؼ درجة استعماؿ تكنولوجيا المعمومات في وظيفة التسويؽ باختلاؼ حجـ المؤسسة، عدد 
المعالات، أنواع المنتجات التي يتـ فييا نشاطات معالجة المعمومات بمساعدة تكنولوجيا المعمومات أو 

، ونجد عمى مستوى معالجة المعاملات حيث تكوف عدة عمميات تسيير الطمبيات، (2)بالاعتماد الكمي عميو
التحضير والتسميـ، الفواتير ومتابعة الزبائف، أما عمى مستوى المراقبة يتـ ذلؾ مف خلاؿ وضع الميزانيات 

التقديرية ومقارنة التوقعات مع النتائج المحققة تتـ متابعة المراقبة داخؿ وظيفة التسويؽ، وكذلؾ عمى مستوى 
التخطيط الذي يسمى كذلؾ بمستوى الدراسات التسويقية ويكوف فيو نظاـ المعمومات المساعدة عمى اتخاذ 

نماذج التوقعات، المبيعات، نماذج المساعدة )القرار، والذي يمكف أف تكوف النماذج المستعممة فيو جد معقدة 
وأخيرا عمى المستوى الإستراتيجي وىو يخص الاختيارات الكبرى المتعمقة  (...عمى اتخاذ الركائز الإشيارية

كؿ ىذه  (؟...ما ىي المنتجات المباعة، إلى أي سوؽ ستوجو المؤسسة منتجاتيا)بالمنتجات والأسواؽ 
القرارات ىي جد معقدة ولا يمكف لممستيمكيف في كثير مف دوؿ العالـ الدخوؿ إلى الأنثرناث والإطلاع عمى 
مواصفات السمع التي يرغبوف في شرائيا، فالأنثرناث أصبحت مكاف لمتسوؽ يمكف المستيمؾ مف المفاصمة 

بيف العديد مف العارضيف ثـ القياـ بعممية الشراء عبر الأنثرناث، وفي الكثير مف الأحياف يتـ البيع إليكترونيا 
وعند تكوف السمعة رقمية يمكف استلاميا أيضا عبر ىذه الشبكة، فالمشتري يمكف لو أف يتفحص سعر السمعة 

السفر، الزيارات، )ومواصفاتيا مف كؿ بقاع العالـ وبسرعة وتكمفة قميمة بالمقارنة مع الوسائؿ السابقة 

                                                           

 :الأداء واقع المؤسسة الجزائرية، منشور الانثرناث-أثرتكنولوجيا المعمومات عمى عممية اتخاذ القرارات: محمد بوتيف(1)
http://www.sarmerbite.com     10/04/201613 ، ص. 

 .47 -46ساسية مساىؿ، مرجع سابؽ، ص ص  (2)
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وأكثر مف ذلؾ فقد ظيرت بعض البرمجيات عمى الانثرناث لتسييؿ ىذه العممية فتسيؿ ىذه  (...المعارض،
البوابات عمميات التسويؽ وعمميات الشراء، ويقوـ الزبوف بالإيجار عبر ىذه البرمجيات في العديد مف المواقع 

وبسرعة فائقة باحثة عف أفضؿ سعر وأفضؿ المواصفات لصالح المشتري الإليكتروني، وتدعى ىذه 
 وبالنسبة لمبائع فاف الأنثرناث أصبحت وسيمة ىامة لمتسويؽ عالميا، Botsالبرمجيات بالمشتري الرقمي 

فالمصنعيف ومقدمي الخدمات لسمعيـ إمكانية الصيانة والإطلاع بالاستعانة بالشبكة وكذلؾ التدريب عف بعد 
 (1).مع كؿ الموازـ التسويقية

VI. وضعية تكنولوجيا الاتصال الحديث في المؤسسة الجزائرية: 

لقد مكنت الدراسات الميدانية والبحوث المقارنة حوؿ المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، مف الخروج 
بانطباع مفاده أف المؤسسة الجزائرية تغيرت، وأنيا استفادت مف الفرص التي أتاحتيا تكنولوجيا الاتصاؿ 

الحديثة في ميداف الاتصاؿ المؤسساتي، التنظيـ، أو في ميداني الإنتاج والترويج، غير أف ىذا التغيير حدث 
 .بدرجات متفاوتة، لـ يمس كامؿ النسيج الاقتصادي

والملاحظ أف الكثير مف المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، تممؾ تجييزات تكنولوجية للاتصالات التي 
، ولكف دوف توفر ما يكمميا خاصة مف جانب (les réseaux)مف أبرز أمثمتيا الحاسوب والشبكات 

المناسبة  (les logiciels)الإطارات الكفأة التي تحسف استعماليا، أو مف جانب نقص البرامج الحديثة 
 .لمظروؼ والتقنيات

وكذلؾ دوف توفر التنظيـ الاجتماعي الضروري، أي أف ىناؾ غياب الاىتماـ والجدية في استعماليا 
ـ، إلا أف ىذا 1969والوعي الحقيقي لأىدافيا، فرغـ أف تاريخ الإعلاـ الآلي في الجزائر يعود إلى سنة 

                                                           

دور تكنولوجيا المعمومات في تحسيف قدرات المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، ورقة عمؿ مقدمة في : أماؿ حاج عيسى، ىواري معراج، (1)
 13، ص ص 2003 أفريؿ 22/23ممتقى الوطني الأوؿ حوؿ المؤسسة الاقتصادية وتحديات المناخ الاقتصادي الجديد، جامعة البميدة 

-14. 
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المجاؿ بمؤسساتيا يبقى بعيدا عف الشيء المطموب، إذا أف الأنظمة الاتصالية المتوفرة المتميزة بالكلاسيكية 
 (1).التي أدخمت مند سنوات سابقة، تعتبر ثقيمة ونتائجيا غير جيدة

أما الأنظمة الحديثة فأغمب المؤسسات تممؾ أجيزة إعلاـ آلية حديثة، وكذلؾ أنظمة معموماتية إعلامية 
(systèmes d’information informatisée)  بشكؿ تاـ تخص الأجور، وىناؾ مف المؤسسات ما يممؾ

مصمحة أو جياز خاص بالتنظيـ والإعلاـ الآلي، والمحاسبة العامة خاصة، لكنو لا يخرج عف إعداد 
الأجور، الاستثمارات، الميزاف الشيري، تقييـ  الجرد لمموارد إلا أف الشيء الغريب في العديد مف المؤسسات 

التي تممؾ أجيزة وأنظمة الإعلاـ الآلي أنيا تقوـ ببعض الأعماؿ يدويا، والتي مف المفروض أف تستعمؿ فييا 
الإعلاـ الآلي، مثؿ تسيير المحزونات، كما أف متخذي القرارات مف المستوييف الإستراتيجي والعممي، لا 

يستعمموف الحاسوب في أعماليـ اليومية إلا نادرا، بالرغـ مما يعانونو مف كثرة المعمومات وتراكميا في تقارير 
 . مفصمة وكمادة خاـ تصؿ يوميا

وفي المؤسسات أخرى فإف توفر أجيزة الإعلاـ الآلي، لا تعني لدى مسيرىا أدوات مساعدة لمتسيير ولا 
تقنيات حديثة ومفيدة بشكؿ كبير يجب استعماليا، بؿ بالعكس قد نجد مؤسسات لدييا ىذه الأجيزة ولا تتوفر 
عمى أنظمة إعلامية وبرامج التسيير، نظرا لعدـ الاىتماـ بالموضوع أو لقدـ الأنظمة المتوفرة دوف العمؿ عمى 
تغييرىا للاستفادة منيا، وىذه الظاىرة في الواقع مكممة لظاىرة عدـ توفر العديد مف تقنيات التسيير، وخاصة 
الضرورية منيا في العديد مف المؤسسات، وىناؾ مف المسؤوليف يردوف عمى التساؤلات حوؿ القضية بعدـ 
الحاجة إلييا، والبعض قد تخمى عنيا بعد أف حاوؿ سابقا تطبيقيا، ولا يمكف تفسير ىذه الظاىرة في جزء 

 :كبير منيا إلا بػ

 سوء أىمية ىذه الأجيزة ودورىا في التسيير الحديث. 
  ضعؼ التكويف والكفاءة لدى المسؤوليف خاصة في المستويات المتوسطة والعميا مف الإدارة، رغـ وجود

 .إمكانات إعادة الرسكمة والتكويف في بعض المؤسسات خاصة التي لدييا معاىد تكويف تابعة ليا

                                                           

استخداـ تكنولوجيا  الاتصاؿ الحديثة في المؤسسة الاقتصادية، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في الاتصاؿ : حورية بولعويدلت (1)
 .2008 – 2007والعلاقات العامة، قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، جامعة منتوري، قسنطينة، 
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  ضعؼ الاىتماـ بيذه الرسائؿ قد يعود في جزء منو إلى عدـ فعالية ىذه التجييزات أماـ أنماط التسيير
المسبؽ، التي تعتبر بيا بقدر ما تعتبر وتستعمؿ طرؽ وأساليب التسيير الحديثة، وقد تتخذ في كثير مف 

 (1).الأحياف قرارات خارج المؤسسة تماما سواء في التوجيو أو في الأسعار وغيرىا
  التظاىر بعدـ الحاجة إلى ىذه الوسائؿ والذي قد يكوف مرده إلى رفض التغيير لدى المعنييف، وىو نوع

 .مف رفض التكنولوجيا في التسيير لأسباب يمكف أف تعود إلى بعض ما سبؽ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .السابؽالمرجع ، حورية بولعويدلت  (1)
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 :خلاصة الفصل

وفي الأخير يمكف القوؿ أف تأىيؿ العقميات أصبح مف المسائؿ الرئيسية، لتوظيؼ فكرة إدخاؿ وتبني 
التكنولوجيا الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، إضافة إلى الاستخداـ الجيد والواعي ليا متى تستطيع 
المؤسسة الاقتصادية الجزائرية مف مواكبة الأنساؽ الجديدة لممنافسة ومسايرة المؤسسات العالمية لأنيا مازالت 

تعاني ودف المستوى العالمي الذي يؤىميا لمدخوؿ في المنافسة الدولية، وىذا لا يعني أنيا لا تممؾ القدرات 
نما وجود محيط غر مشجع ومساعد عمى للإبداع  .عمى كسب المعرفة والإبداع وا 

وليا يجب أف تواكب وتتكيؼ مع التغيرات العالمية والاندماج في الجو الحديث وغنما تيميش ويجب 
أف تدرؾ عمى الابتكار يمدىا بالتفوؽ التنافسي في مواجية التحديات مع الاىتماـ بتكويف الكفاءات البشرية 

 .التي مف شأنيا الرفع مف مستواىا
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: تمهيد

تعتبر الدراسة الميدانية، الجزء الأكثر أىمية في البحث الاجتماعي وذلك لطرح تساؤلات الدراسة   
التي تم التطرق إلييا في الفصل الأول من ىذا البحث، و التي أثارت جممة من القضايا النظرية البحتة 

ومحاولة إثبات صحة أو خطأ فرضيات الدراسة ، و الوصول إلى نتائج ممموسة، تيدف ىذه الدراسة 
 الشركة الإفريقية لمزجاج بجيجل، معرفة استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية في

ذلك بالاعتماد عمى أساليب منيجية لمتمكن من  تحويل المعطيات الفرضية إلى حقائق واقعية في ضوء و
 .البيانات والمعمومات المحصل عمييا من الدراسة
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 : مجالات الدراسة -1

: لقد اتفق الكثير من المنشغمين بمناىج البحث العممي عمى أنو لكل دراسة ثلاث مجالات رئيسية ىي
: المجال الجغرافي، المجال البشري، المجال الزمني  وعن المجالات التي تضمنتيا دراستنا جاءت كما يمي

 :  المجال المكاني1-1

ظيرت الشركة الإفريقية عمى الساحة الوطنية كنتيجة لأبحاث قامت بيا لجنة مختصة في   
 حول تنمية المناطق الريفية، و من بينيا ولاية جيجل التي اكتشفت بيا  SAONAREMالدراسات سونارام

. الرمل بمنطقة العوانة

 كمم و 2.5 كمم،و غرب دائرة الطاىير بمسافة 17تقع في شرق مدينة جيجل، تبعد عنيا مسافة - 
 كمم عن ميناء جن جن العالمي ومحطة السكك 6 كمم عن مطار فرحات عباس الدولي و 2بمسافة 

 ىكتار، و يقع مقرىا الاجتماعي في المنطقة الصناعية أولاد صالح 17الحديدية تقدر مساحة الشركة ب 
. بالطاىير ولاية جيجل

تعد الشركة الإفريقية لمزجاج امتداد لوحدة الزجاج المسطح ثم مركب الزجاج قبل أن يتم إعطائيا 
 لتصبح منذ ذلك التاريخ فرع 1966ذلك في إطار إعادة ىيكمة المؤسسات الوطنية عام التسمية الحالية و 

 .GROUPE –ENAVAمن فروع مجمع المؤسسة الوطنية لمزجاج والمواد الكاشطة 

: و يمكن تمخيص أىم مراحل تطور الشركة زمنيا في ثلاث مراحل ىي

: مراحل تطور الشركة الإفريقية لمزجاج 1-2

في PELKINGTONفي إطار دراسة قام بيا مكتب إنجميزي مختص : 87-82 مرحمة النشأة 1-2-1
 SNICعقد السبعينات وبناء عمى استنتاجو،تم إبرام عقد إنجاز بين الشركة الوطنية لمصناعات الكيميائية 

س / ط20.000ذلك لإنجاز وحدة الزجاج الأمني بطاقة  و 1982 سنة TECHNIPو الشركة الفرنسية 
 وحدة من زجاج السيارات الأمامي ثم إنجاز مشروع الزجاج المسطح 44000من زجاج البناء الشفاف و 

 01 و قد عرف بعض التأخر لأسباب تقنية و مالية و انطمق عمميا في الإنتاج في 86 و 82بين سنتي 
: ،خلال مدة الإنجاز تواكبت ثلاث مؤسسات وطنية عمى متابعة أشغال الإنجاز و ىي1987أوت 
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  شركة    SNIC :82-84إنجاز . 
  شركةEDIC     :84-86متابعة الأشغال . 
  شركةENAVA : الاستغلال86استممت المشروع في ماي . 

بعد انطلاق وحدة الزجاج المسطح في النشاط و وفقا لسياسة تنمية : 96-87مرحمة التوسع : ثانيا
وتطوير معتمدة آنذاك تم تسطير برنامج توسيع الوحدة إلى وحدات جديدة تشمل انجاز مشاريع أخرى 

: لصناعة أنواع متعددة من الزجاج بمختمف استعمالاتو و أنواع،تمثمت ىذه المشاريع في إنجاز
، FEUILLETEزجاج سيارات أمامي،جانبي ،خمفي،زجاج مصفف: وحدة جديدة لمزجاج الأمني 1-2-3

جزت من طرف ن و ا1992، انطمقت في الانتاج سنة BLINDE ، زجاج مصقع TREMPEزجاج مقاوم
. TAMGLASSشركة فمندية تدعى 

: الطاقة النظرية للإنتاج
.  وحدة سنويا200.000 (زجاج أمامي، خمفي، جانبي)زجاج السيارات 
. س/ م 80.000زجاج مصفف 

منتوج الزجاج الأمني و بسبب خاصتو الأمنية واسع الاستعمال في مجالات :  الزجاج الأمني1-2-4
: الصناعة،البناء،و الأمن مثل

 الزجاج الأمني الخاص بالسيارات، الشاحنات، و آلات الأشغال العمومية. 
 مصففالزجاج الأمني الFEUILLETE الخاص بحماية الأفراد و الممتمكات في البنوك، الوكالات 

 .الخ...التأمينية، المتاحف،السجون
  الزجاج الأمني المقاوم لمحرارة والصدماتTREMPE و تستعمل في قطاع البناء، الصناعات 

 .الخ....الكيرومنزلية

: أهم زبائن الشركة 1-2-5

. SNVIشركة صناعة السيارات والشاحنات برويبة 

.   ENMTP شركة صناعة عتاد الأشغاال العمومية بقسنطينة 

. الوكلاء المعتمدون وتجار الجممة الخواص

 TREMPE والزجاج المقاوم FEUILLETEمصففالزجاجال



  لمدراسةالفصل الخامس                                               الإجرءات المنهجية

109 

 

 . تيزي وزوENIE الجزائر،EPLAالجزائر،ACUOR سيدي موسى، ECM:شركات البناء مثل

:  وحدة  جديدة لمزجاج السائل1-2-6

ىذه الوحدة ثلاث خطوط لإنتاج الزجاج المطبوع، الأجور الزجاجي و الأكواب أنجزت و تضم   
البمجيكية،و انطمق خط إنتاج الزجاج المطبوع سنة BASSE SAMBREىذه الوحدة من طرف شركة 

 في حين انطمق مشروع الأجر الزجاجي في نياية نفس السنة ليتوقف ىذا الخط عن الإنتاج 1994
 لأسباب تجارية بحتة مرتبطة بعدم استيعاب السوق لمكمية المعروضة و تكمفة الإنتاج الكبيرة،أما 1996

الخط الثالث فمم ينطمق لنفس الأسباب رغم توفر التجييزات و اكتمال المشروع و لمواجية إشكالية 
استغلال ىذان الخطان لجأت الشركة إلى تحويل الأفران لإنتاج مادة سيميكات الصودا التي تستعمل عادة 

. Détergentsكمادة أولية لصناعة المنظفات 

:  أهم زبائن الشركة1-2-7

  شركةENADصناعة المنظفات . 
 شركة ىنكلHENKEL. 
  شركة خاصة مثل النسرGSPIHو VOR. 
:  الطاقة النظرية للإنتاج1-2-8

 .سنويا/ طن15000الزجاج المطبوع  -
 .سنويا/ طن12000سيميكات الصودا  -
: وحدة إنتاج و معالجة المواد الأولية 1-3
الخ ...رمل السيميساندولومي: إضافة إلى الورشة تم إنجاز وحدة جديدة لمعالجة المواد الأولية مثل  

ىذه الوحدة و نشاط الوحدة المذكورة يمثل أىم ورشة مدعمة لممواد الأولية لوحدة الزجاج السائل،أنجزت
. 1994وانطمقت سنة  BASSAMBAالمذكورة أيضا من طرف شركة 

: طاقة الإنتاج النظري1-3-1
 .س/ طن30.000رمل سيميس  -
 .DOLOMIEمعالجة الدلومي -
 .FELDSPATHمعالجة الفمدسباط -
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 .CALCAIREمعالجة الكالكير -
إضافة إلى ىذه المشاريع التي أنجزت و انطمقت في الإنتاج كما ىو مبين ىنالك مشاريع أخرى   

تغيرت و توقفت لأسباب مالية مرتبطة بالظروف الاقتصادية العامة باعتبار تمويل انجازىا مصدره خزينة 
 كما توقفت ىذه المشاريع 1994الدولة فإن عممية التمويل توقفت مع مطمع سنة 

: بدورىا وىي
 :مشروع تجديد فرن الزجاج المسطح 1-3-2
كون أفران الزجاج تشتغل بدورات حياة محددة عادة بين خمسة و تسع سنوات فإن فرن الزجاج   

، بعد سبع سنوات تقريبا من النشاط ونظرا لعدم توفر غلاف 1994المسطح توقف عن الإنتاج في فيفري 
مالي لتجدديو حينيا و نظرا لمتطور التكنولوجي الحاصل في مجال صناعة الزجاج تم التخمي نيائيا عن 

 الأكثر FLOATعممية تجديده أملا في الحصول عمى شراكة تمكن من إنجاز مشروع زجاج الفموت 
. ملائمة تكنولوجيا

 :H28مشروع الزجاج المقعر  1-3-3

ىذا المشروع التابع لوحدة الزجاج السائل،و رغم وجود كل التجييزات فإن رغم اكتمال انجاز خط   
عممية انطلاقو تغيرت لأسباب مرتبطة أساسا بالنجاعة باعتبار طاقة إنتاجو تفوق طاقة استيعاب السوق 
المحمي إضافة إلى وجود منافسة شديدة في ىذا المجال تجعل عممية تسويق منتوجاتيا في غاية الصعود 

.  بسبب النوعية والسعر والتكمفة

 :BOROSILICATEمشروع الزجاج الحراري  1-3-4
و رغم وجود التجييزات و الآلات بالمصنع لم % 80ىذا المشروع وصمت إلى حدود نسبة إنجاز   

ينطمق لأسباب مالية و تجارية أيضا، ىذا المشروع كان موجو لإنتاج الأواني المنزلية، مصابيح السيارات 
. و الزجاج المضغوط

: 1997مرحمة الاستقلال منذ  1-3-5
،حيث أصبح لدينا 1997أخذت الشركة الإفريقية لمزجاج استقلاليتيا عن الشركة الأم في جانفي   

. ذمة مالية مستقمة و شخصية معنوية
:   و من أىم ما تيدف إليو ىذه الشركة نجد

تمبية حاجيات و طمبات الاقتصاد الوطني من مواد الزجاج في قطاع البناء،قطاع تركيب و صناعة  -
 .السيارات،قطاع الصناعة الكيرومنزلية
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السير عمى إعطاء الوجو الحضاري لمشركة من خلال استعمال تقنيات حديثة تتلاءم  مع متغيرات  -
 .العصر

 .العمل عمى تصدير المنتجات و إدخاليا في منافسة السوق الدولية -
. تحسين وتطوير منتوجات الشركة وتوسيع شبكة التوزيع -
: المجال البشري -2

يقصد بالمجال البشري عدد الأفراد المؤسسة التي أجريت فييا الدراسة حيث تشغل الشركة الإفريقية لمزجاج 
:  عامل منيم263م 2009سنة 
 . الإطارات40 -
 . العمال المؤىمين33 -
 .190عمال التنفيذ  -

. المصدر مديرية الموارد البشرية
:  المجال الزماني -3

ي يستغرقو إعداد البحث  ومنو فمقد كانت المدة التي قضيناىا ذيقصد بالمجال الزماني الوقت ال  
في المنظمة لم تتعدى شير،حيث كانت الزيارات عمى فترات متقطعة،أغمبيا في الفترات الصباحية و 

: أجريت دراستنا الميدانية عمى ثلاثة فترات زمنية وىي كالتالي
أفريل حيث تم إجراء جولة استطلاعية 05أفريل إلى 03بدأت المرحمة الأولى بتاريخ :الفترة الأولى

. لممنظمة وتم التعرف عمى المسئولين و العاممين و إطلاعيم عمى موضوع الدراسة التي ستتم في المنظمة
أفريل حتى تم الحصول عمى الييكل التنظيمي و كافة 19 إلى 18ىذه المرحمة من  بدأت :الفترة الثانية

المعمومات المتعمقة بالشركة ووثائق تبين المجال الجغرافي و البشري الذي تقوم عميو المنظمة،كما قمنا 
عمال و كان اليدف منيا ىو  (6)بتوزيع الاستمارة التجريبية عمى مجموعة من العاممين قدر عددىم بستة 

. التعرف عمى مدى استيعاب المبحوثين لنوع الأسئمة التي تتضمنيا الاستمارة التجريبية
 من الساعة الثامنة صباحا حتى منتصف النيار 2016أفريل 24كانت ىذه المرحمة بتاريخ :الفترة الثالثة

حيث تم توزيع الاستمارة عمى العاممين و قمنا بمقابمة بعض العمال حتى يتسنى لنا التعرف أكثر عمى 
 .أفراد البحث، و في النياية قمنا باسترجاع الاستمارات بعد الحصول عمى البيانات التي تخدم البحث
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: فروض الدراسة -4
إن فرضية الدراسة باعتبارىا من الآراء و المفاىيم تتعمق بموضوع الدراسة أو كإجابات أولية عمى   

التساؤلات المطروحة التي يريد من خلاليا الباحث تحري صحة أو خطأ الفرضيات بحيث أن ىذه 
الفرضيات تساعد الباحث عمى جمع البيانات و المعمومات من ميدان الدراسة بغرض تحميميا بدقة و 
تفسيرىا بعناية و ذلك لمتحقق من ىذه الفروض و انطلاقا من ىذا قمنا بوضع فرضية رئيسية وثلاث 

. فرضيات جزئية
 الاستخدام الفعمي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة داخل المؤسسة الاقتصادية:الفرضية العامة

: و انطلاقا من الفرضية الرئيسية، قمنا بصياغة ثلاثة فرضيات فرعية و ىي
 استخدام تكنولوجيا الاعلام و الاتصال في المؤسسة .
 تؤثر تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى الاتصال الداخمي لممؤسسة .
 يؤثر استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى أداء المؤسسة. 

: (المنهج)طريقة الدراسة  -5
إن نتائج البحوث العممية تتحقق بمدى مطابقتيا بالواقع الممموس و ذلك وفق المنيج المستخدم   

من طرف الباحث حيث يسيل عميو بموغ أىدافو بطريقة سميمة و منظمة وىنا تجدر الإشارة إلى مفيوم 
الوسيمة التي عن طريق استخداميا تزداد فعاليتيا و زيادة معرفتنا : "عمى أنو : المنيج حيث يعرفو كابلان

.   (1)" لمحقائق
و الباحث يختار منيج الدراسة حسب طبيعة الموضوع الذي بصدد دراستو و قد اعتمدنا في   

عمى أنو مجموعة من الإجراءات البحثية التي تتكامل بوصف الظاىرة أو : دراستنا عمى المنيج الوصفي
الموضوع اعتمادا عمى جمع الحقائق و البيانات و تصنيفيا ومعالجتيا و تحميميا تحميلا كافيا و دقيقا 

  (2) .لاستخلاص دلالتيا و الوصول إلى نتائج أو تعميمات عمى الظاىرة

: أدوات جمع البيانات -6
اعتمدت الدراسة عمى جممة من الوسائل و الأدوات و ذلك من أجل الحصول عمى البيانات   

والمعمومات الضرورية حول موضوع الدراسة وفقا لما أممتو مشكمة و أىداف الدراسة و شروط المنيج 
: المتبع و التي تتمثل في 

                                                           

 .35، ص2006مدخل لمنيجية البحث العممي،ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر، : عياد أحمد(1)
 .62مدخل لمنيجية البحث العممي،المرجع السابق،ص: أحمد عياد(2)
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 :الملاحظة 6-1

تعتبر الملاحظة من أىم وسائل جمع البيانات و قد استعمميا الإنسان البدائي في ملاحظة    
  (1) .الطبيعة وما يطرأ عمييا من تغييرات و مازال يستعمميا الإنسان المعاصر لما ليا من أىمية وفائدة

لقد استخدمنا في دراستنا ىذه الملاحظة البسيطة بغير مشاركة خلال الفترات المتكررة لمشركة    
: الإفريقية لمزجاج وقد دونا الملاحظات التالية

 استكشاف ميدان الدراسة -
 .التعرف عمى طبيعة وظروف العمل -
 .إن عدد الرجال اكبر من عدد النساء -
 .الالتزام بالحضور في الوقت المحدد -
 .ملاحظة العمال في أماكن العمل -
  .وجود ضوضاء داخل الشركة -
 و ىي من الأدوات لجمع البيانات في دراسة الأفراد والجماعات الإنسانية حيث تعرف : المقابمة 6-2

عمى أنيا تفاعل لفظي يتم عن طريق موقف مواجية يحاول فيو القائم بالمقابمة أن يستثير معمومات أو 
  و قد قمنا بالمقابمة مع عدة عمال  (2) آراء أو معتقدات شخص آخر لمحصول عمى البيانات الموضوعية

، بحيث أجرينا الحديث حول الوسائل التكنولوجيا الحديثة المتوفرة لدييم ، و ىل ىذه الأجيزة متاحة 
لجميع العمال أم لفئة معينة فقط كما تكممنا حول مدى اىتمام المؤسسة بيذه الوسائل و ىل توفير ليم 

مختمف التربصات و الممتقيات حول كيفية العمل بيذه الأجيزة المتطورة ، أم ىي محتكرة لطرف أشخاص 
 .معينين

: الاستمارة 6-3
تعتبر الاستمارة أداة ميمة في جمع البيانات و اختبار الفروض لمدراسة و ىي عبارة عن نموذج     

يضم مجموعة من الأسئمة توجو إلى الأفراد لمحصول عمى معمومات حول موضوع أو مشكمة أو موقف و 
  (3) .يتم تنفيذ الاستمارة إما عن طريق المقابمة الشخصية أو ترسل عبر البريد

                                                           

 .66،ص2009،الجزائر، 2أسس البحث العممي،ديوان المطبوعات الجامعية،ط:بمقاسم سلاطنية(1)
 88،85،ص 1995أساليب و أدوات البحث الإجتماعي،دار غريب لمنشر والتوزيع،القاىرة،:طمعت إبراىيم لطفي(2)
 .339،ص1980،القاىرة ،1عممالإجتماع و المنيج العممي،دار المعرفة الجامعية،ط:محمد عمي محمد(3)
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و قمنا بصياغة أسئمة الاستمارة ثم عرضناىا عمى الأستاذ المشرف و أساتذة من قسم عمم     
الاجتماع تخصص العلاقات العامة قدموا لنا ملاحظات حول الأسئمة و عدلوا فييا و قد اعتمدنا في 

و ذلك من أجل الكشف عن مدى صحة و خطأ الفرضيات  (أسئمة مغمقة،أسئمة مفتوحة)صياغة الأسئمة 
.  المطروحة

: و قد تضمنت أسئمة الاستمارة أربع و محاور رئيسية تمثمت في
. 07 إلى السؤال رقم01 بيانات شخصية من السؤال رقم :المحور الأول
 حتى السؤال 08 ، من السؤال استخدام تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في المؤسسة :المحور الثاني

. 17رقم
 18،من السؤال رقم تؤثر تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى الاتصال الداخمي لممؤسسة  :المحور الثالث

. 24حتى السؤال رقم
 حتى 25،من السؤال رقم يؤثر استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى أداء المؤسسة  :المحور الرابع

. 34السؤال رقم 
: العينة -7

ىي مجتمع الدراسة الذي تجمع منو البيانات الميدانية و ىي تعتبر جزء من الكل بمعنى أن تأخذ     
(  1).مجموعة من أفراد المجتمع عمى أن تكون ممثمة لممجتمع لتجري عمييا الدراسة 

 منو فقد اعتمدنا في دراستنا عمى العينة العشوائية الطبقية نظرا لطبيعة الدراسة المتمثمة في استخدام 
الفعمي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية ،وقد اخترنا العمال بطريقة عشوائية حيث 

 فرد مع العمم أننا لم 39المقدرة ب % 15 عاملا، و قد اخترنا نسبة 263يبمغ عدد العمال بالشركة 
.  استمارات موزعة09نسترد

النسبة × العدد الإجمالي = عينة الدراسة
                          100  

. 39،45 =263×15= عينة الدراسة 
                  100 

                                                           

. 181، ص 2002، 2أساليب البحث العممي،دار المسيرة لمنشر و التوزيع ، عمان، ط:منذر الضامن(1)
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:  خلاصة الفصل 

من خلال ىذا الفصل قمنا بتحديد الإجراءات المنيجية و ذلك  بتحديد مجالات الدراسة  الثلاث، 
وكذا منيج الدراسة المعتمد و ىو المنيج الوصفي الملائم لطبيعة موضوعينا و ىو  استخدام تكنولوجيا 
الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية، و اعتمدنا كذلك عمى أدوات جمع البيانات و المعمومات ، 

المتمثمة في كل من الملاحظة و المقابمة و الاستمارة ، كما قمنا بتحديد عينة الدراسة  وىي عينة عشوائية 
 .طبقية منتظمة، بين أفراد الشركة الإفريقية لزجاج و قد أتبعنا أسموب الكيفي لتحميل و تفسير النتائج 



 

 :الفصل السادس
 مناقشة وتحليل نتائج البيانات

 .تمهيد

 .عرض وتحليل نتائج البيانات الخاصة بالاستمارة .1
 .مناقشة نتائج الدراسة في ظل الفرضيات .2
 .مناقشة نتائج الدراسة في ظل الدراسات السابقة .3
 .مناقشة نتائج الدراسة في ظل النظريات .4
 .النتائج العامة للدراسة .5

 .خلاصة الفصل
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 :تمهيد

تطرق الفصل السابق إلى عرض الإجراءات المنيجية لمدراسة، بدء بتحديد مجالاتيا الجغرافية 
والبشرية والزمنية، ومجتمع الدراسة والمنيج المتبع مع التفصيل في أداة الدراسة والأساليب الإحصائية 

 .المطبقة في المعالجة وعينة البحث

لنخمص في الأخير إلى مجموعة من النتائج ثم تبويبيا في جداول إحصائية تسيل استخداميا 
بطريقة عممية واستكمالا لذلك سيتناول ىذا الفصل محاولة لاستقراء المعطيات والأرقام المتوصل إلييا 

 .ومن ثم تفسيرىا وتحميميا عمى ضوء الإطار النظري المعتمد والفرضيات التي سيرى مجرى البحث
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 :عرض وتحميل نتائج البيانات الخاصة بالاستمارة -1

  :البيانات الشخصية: المحور الأول

 :توزيع المبحوثين حسب الجنس(: 01)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات  الجنس             العينة

 %86.66 26 ذكر
 %13.33 04 أنثى

 %100 30 المجموع

 في حين نجد نسبة الإناث تتمثل %86.66نسبة الذكور  (01)نلاحظ من الجدول رقم 
 حيث أنو أمر طبيعي أن تكون نسبة الرجال أكبر من نسبة النساء، وىذا راجع إلى طبيعة 13.33%

النشاط في الشركة الذي يتلاءم مع العنصر الرجالي والذي يتطمب يد عاممة ماىرة تتوفر عمى القوة 
 .والصبر في العمل وخاصة في وحدة الإنتاج
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 :توزيع المبحوثين حسب السن(: 02)الجدول رقم 

                    العينة
 السن         

 النسبة المئوية التكرارات

  0  سنة20أقل من 

 %23.33 07  سنة30 سنة إلى أقل من 20من 

 %36.66 11  سنة40 سنة إلى أقل من 31من 

 %16.66 05  سنة40 سنة إلى أقل من 31من 

 %23.33 07  سنة50أكبر من 

 %100 30 المجموع

 من الفئة العمرية %36.33 عاملا ما نسبتو 11نلاحظ بأن الشركة تشغل  (02)من الجدول رقم 
 عمال 7، مما يسمح لنا بالقول بأن الشركة تعتمد عمى العمال ذوي الخبرة، ثم يمييا ( سنة40 – سنة 31)

 مما يسمح لنا بالقول بأن المؤسسة توظف %23.33بنسبة  ( سنة30 – سنة 20)من الفئة العمرية 
عاممين صغار السن حتى تستطيع أن تدمجيم داخل المؤسسة وبالتالي يكسبون خبرة في المستقبل تتخذ 

 5، في حين نجد بأنيا توظف ( سنة50أكبر من ) عمال من الفئة العمرية 7منيم المؤسسة، كما نجد 
 في حين نجدىا منعدمة في الفئة %16.66مما يمثل  ( سنة50-  سنة41)عمال من الفئة العمرية 
 . سنة20العمرية التي تقل عن 
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 توزيع المبحوثين حسب المستوى التعميمي(: 03)الجدول رقم 

                       العينة
 المستوى التعميمي

 النسبة المئوية التكرارات

 %6.66 2 ابتدائي

 %33.33 10 متوسط

 %43.33 13 ثانوي

 %16.66 05 جامعي

 %100 30 المجموع

والمتعمقة بالمستوى التعميمي لدى العاممين بأنيا  (03)نجد في البيانات الواردة في الجدول رقم 
 ىم من ذوي المستوى الثانوي ولكن نجدىم حاصمين عمى %43.33 فردا ما يقدر بنسبة 13تتكون من 

 %33.33 عمال أي مانسبتو 10شيادة تقني أو تقني سامي أي أكمموا دراستيم في التكوين الميني، و
 ىم ذوي المستوى %16.66 عمال من عينة البحث أي بما يقدر 05ىم ذوي المستوى المتوسط و 

 ىم ذوي المستوى الابتدائي وبالتالي نلاحظ %6.66الجامعي وفردين من عينة البحث أي ما يقدر بنسبة 
أن النسبة المرتفعة في نسبة العمال ذوي المستوى الثانوي، ثم تمييا نسبة ذوي المستوى المتوسط وىذا 

راجع إلى أن المؤسسة توظف ذوي المستويات المتوسطة لأن طبيعة الشغل لا تتطمب أفراد ذوي مستوي 
 .تعميمي عالي
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  توزيع المبحوثين حسب الوظيفة(:04)الجدول رقم 

           الاحتمالات
 الوظيفة

 النسبة المئوية التكرارات

 %40 12 إطار

 %60 18 عامل منفذ

 %100 30 المجموع

 فردا من أفراد الدراسة 18المتعمق بوظيفة العمال داخل المؤسسة أن  (07)نلاحظ من الجدول رقم 
 ىم إطارات %40 فردا من أفراد العينة الدراسة أي ما نسبتو 12 ىم عمال منفذين أما %60أي ما نسبتو 

ومنو نلاحظ أن النسبة المرتفعة عم العمال المنفذون ونظرا لطبيعة العمل الذي تقوم بو المؤسسة يستمزم 
 .أكبر عدد ممكن من عمال التنفيذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                مناقشة وتحميل نتائج البيانات       :                     صل السادسفال
 

122 

 

 .توزيع المبحوثين حسب الأقدمية(: 05)الجدول رقم 

                العينة
 الأقدمية

 النسبة المئوية التكرارات

 %16.66 5  سنوات5أقل من 

 %26.66 8  سنوات10 إلى أقل من 6من 

 %.26 8  سنة15 سنة إلى أقل من 11من 

 %30 9  سنة16أكبر من 

 %100 30 المجموع

 أفراد من العينة أي ما 9والمتعمقة بأقدمية العمال في المؤسسة نجد  (05)من خلال الجدول رقم 
 أفراد من عينة 8 سنة فأكثر، في حين نجد 16 أنيم العمال الذين تتعدى أقدميتيم %30يقدر بنسبة 

 15 سنة إلى أقل من 11) عم العمال الذين تتراوح أقدميتيم من %26.66البحث أي ما يقدر بنسبة 
 6 أفراد والذين تتراوح أقدميتيم ما بين 8، ثم في نفس عدد الأفراد أي في نفس عدد الأفراد أي (سنة

 أفراد 5  من عينة البحث، في حين %26.66 سنوات نجدىم يشغمون ما نسبتو 10سنوات إلى أقل من 
 . سنوات5 لا تتعدى أقدميتيم %16.66من عينة البحث أي ما يقدر نسبتو بـ 
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 توزيع المبحوثين حسب الأجر(: 06)الجدول رقم 

                                 العينة
      الأجر

 النسبة المئوية التكرارات

 00 00  دج20.000أقل من 

 %60 18  دج30.000 دج إلى أقل من 21.000من 

 %26.66 8  دج40.000 دج إلى أقل من 31.000من 

 %13.33 4  دج50.000 دج إلى أقل من 41.000من 

 00 00  دج60.000 دج إلى أقل من 51.000من 

 00 00  دج61.000أكبر من 

 %100 30 المجموع

 فردا من 18 والمتعمقة بتوزيع المبحوثين حسب الأجر نجد بأن 06من خلال بيانات الجدول رقم 
 30.000 دج إلى أقل من 21.000) ىم الذين يتقاضون أجر من %60عين البحث أي ما يقدر بـ 

 ىم العمال الذين يتقاضون أجر من %26.66 أفراد من عينة البحث ما يقدر نسبتو 8، و (دج
 ىم الذين يتقاضون %13.33 عمال أي ما يقدر بـ 4، أما ( دج40.000 دج إلى أقل من 31.000)

 دج 51.000من ) دج والفئة 20.000 دج، أما الفئة التي أقل من 50.000 دج إلى 41.000أجر من 
 . دج بأنيا فئات معدومة61.000أو الفئة أكبر من  ( دج60.000إلى 

 30.000 دج إلى أقل من 21.000ومنو نلاحظ بأن النسبة المرتفعة ىم الذين يتقاضون أجر من 
دج، وىذا يرجع إلى نوع العمالة التي تشتغل في مستوى المؤسسة بحيث نجدىا ذات مستوى تعميمي 

 .متوسط وبالتالي تأخذ أجر متوسط
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 .توزيع المبحوثين حسب الحالة المدنية(: 07)الجدول رقم 

                  العينة
   الحالة المدنية

 النسبة المئوية التكرارات

 %26.66 08 (ة)أعزب 

 %73.33 22 (ة)متزوج 

   (ة)مطمق 

   (ة)أرمل 

 %100 30 المجموع

 عاملا من أفراد العينة أي ما يقدر 22 والمتعمق بالحالة المدنية نجد 07من خلال الجدول رقم 
 ىم عزاب بالمقابل نجد انعدام %26.66 فراد من أفراد العينة أي بنسبة 8 متزوجون، و %73.33بنسبة 

، وىذا يدل عمى أن العمل في المؤسسة يشجع (ة)والأرمل  (ة)مطمق : لدى العمال ذوي الحالة العائمية
الأفراد عمى بناء الأسر لما يوفره من استقرار إما من حيث المادة أو إما من حيث الحالة المعنوية لأن 

 .الاستقرار في العمل يولد الشعور بالطمأنينة
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 .استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة: المحور الثاني

 .يوضح الوظيفة التي تشغميا في المؤسسة طمب استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة(: 08)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

 %60 18 نعم

 %40 12 لا

 %100 30 المجموع

 من العمال الذين  يشتغمون في المؤسسة %60يتضح أن  (08)من خلال بيانات الجدول رقم 
وظيفتيم تتطمب استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة وتعتبر ىذه النسبة كبيرة نوعا ما بخصوص وسائل 
الاتصال الحديثة اكتسحت حياتنا الاجتماعية، وأصبحت ضرورة خاصة لانخفاض أسعارىا مقارنة لما 
تقدمو من مزايا، وتعد الوسائل الاتصالية أداة فعالة في تقييم الاتجاىات وزيادة قدرتيا عمى التأثير، في 

 . من العمال لا تتطمب وظيفتيم ىذه التكنولوجيا الحديثة وخذا راجع إلى طبيعة العمل%40حين 
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 .يوضح مدى استخدام وسائل تكنولوجيا الإعلام والاتصال في المؤسسة(: 09)الجدول رقم 

 النسبة التكرارات الاحتمالات

 %73.33 22 نعم

 %26.67 08 لا

 %100 30 المجموع

والذي يبين مفيوم استخدام وسائل تكنولوجيا الإعلام والاتصال  (09)نلاحظ من خلال الجدول رقم 
 من العمال ليم دراية بمفيوم استخدام وسائل تكنولوجيا %73.33في المؤسسة لدى العمال، ما نسبتو 

الإعلام والاتصال في المؤسسة وىذا قد يعود إلى أن أغمب العمال ميما كانت طبيعة نشاطيم فيم أناس 
دو مستوى تعميمي لا بأس بو بحيث نجد جميم يمارسون أعماليم اليومية ىذه الوسائل الحديثة، أما ما 

 من العمال ليس ليم دراية بيذه الوسائل وىذا راجع إلى تدني مستواىم التعميمي وعدم %26.67نسبتو 
 .تمكنيم من التحكم في ىذه التكنولوجيا الحديثة أو لا يتطمب نشاطيم استخدام ىذه التكنولوجيا
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 . يوضح مدى استخدام وسائل الاتصال في عممك(:10)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

 %23.65 22 الاتصال المباشر

 %10.75 10 لوحة الإعلانات

 %8.60 08 التقارير

 %6.45 06 الاجتماعات

 %7.52 07 الحاسوب

 %19.35 18 الياتف

 %7.52 07 الفاكس

 %16.12 15 شبكة الأنترنت

 %100 93 المجموع

والذي يبين وسائل الاتصال التي يستخدميا العمال في  (10)نلاحظ من خلال بيانات الجدول رقم 
 من عينة أفراد الدراسة قد يعتقدون أن الاتصال المباشر ىو الوسيمة الأكثر %23.65عمميم، ما نسبتو 

 يعتقدون أن شبكة %16.12، في حين ما نسبتو %19.35استخداما في عمميم، يمييا الياتف ما نسبتو 
 لوحة الإعلانات، تمييا التقارير بنسبة %10.75الانترنت ىي الوسيمة المستخدمة في عمميم، وما نسبتو 

 فيما أن الوسيمة الأقل استخداما في العمل ىي %7.52، والحاسوب والفاكس ما نسبتو 8.60%
، وقد يعود ىذا إلى أن وسائل الاتصال الحديثة لم تقض عمى الوسائل %6.45الاجتماعات ما نسبتو 

التقميدية كالاتصال المباشر، والياتف ولوحة الإعلانات ولا توجد أي نسبة معدومة بمعنى أن كل الوسائل 
 .المقترحة مستخدمة في المؤسسة
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 . يوضح مدى أىمية تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة في عممك(:11)الجدول رقم 

  المئويةالنسبة التكرارات الاحتمالات

 %33.33 10 ميمة جدا

 %33.33 10 ميمة 

 %23.34 07 متوسطة الأىمية

 %10 03 غير ميمة

 %100 30 المجموع

 والذي يبين أىمية تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة في عممك 11نلاحظ من خلال الجدول رقم 
 من أفراد عينة الدراسة يؤمنون بأىمية تكنولوجيا الإعلام والاتصال في العمل %33.33أن ما نسبتو 

 من أفراد عينة الدراسة يعتقدون أن تكنولوجيا %33.33وبشكل كبير جدا بينما نجد كذلك ما نسبتو 
 من أفراد عينة الدراسة يعتبرون ىذه %23.33الإعلام والاتصال الحديثة ميمة في عمميم، في حين 

 من أفراد الدراسة يعتقدون أن غير ميمة ولا جدوى منيا، لذلك %10التكنولوجيا متوسطة الأىمية، فيما 
يتبين أن أغمبية أفراد الدراسة يؤمنون بأىمية تكنولوجيا الاتصال والإعلام في عمميم لما توفره ليم من 

 .اقتصاد في الجيد والوقت وبالتالي تحقق الرضا الوظيفي لمختمف أفراد المؤسسة الذي يشتغمون فييا
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 .يوضح استخدامك ليذه الوسائل ومدى استعانتك بالأسموب اليدوي(: 12)الجدول رقم 

  المئويةالنسبة التكرارات الاحتمالات

 %26.67 08 دائما

 %36.67 11 غالبا

 %33.33 10 أحيانا

 %3.33 01 نادرا

 %100 30 المجموع

 والذي يبين الاستعانة بالأسموب اليدوي بالإضافة إلى استخدامك لوسائل 12يوضح الجدول رقم 
 أحيانا ما %33.33 غالبا ما يستعممون الأسموب اليدوي وما نسبتو %36.67الاتصال الحديثة ما نسبتو 

 فناذرا ما %3.33 دائما يستعممون الأسموب اليدوي، أما %26.67يستعممون الأسموب اليدوي، في حين 
يستعممون الأسموب اليدوي وىذا قد يعود إلى أن السبب الرئيسي في الاستعانة بالأسموب اليدوي ىو طبيعة 

العمل تتطمب ذلك فيناك ميام يصعب إنجازىا آليا كتابة المراسلات والإعلانات المستعجمة، وكذلك 
استعانتيم بالأسموب اليدوي يعود إلى حدوث خمل أو عطب في الحاسوب أو في شبكات الاتصال أو 

 .انقطاع التيار الكيربائي
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 .يوضح مدى استخدام الانترنت في عممك(: 13)الجدول رقم 

  المئويةالنسبة التكرارات المجموع الاحتمالات
           الاحتمالات

 راجع إلى
 التكرارات

 
 

 نعم

 
 
10 

  %80 8 الحصول عمى المعمومات
 

33.33% 
 %20 2 نقل الممفات 

 %0 0 تبادل المعمومات مع الآخرين
 %0 0 الترفيو

 
 
لا 

 

 
 

20 

  %60 12 لأنيا تظن أنيا غير مفيدة
 

66.67% 
 %20 04 استخداميا مضيعة لموقت 

 %20 04 لأنك لا تحسن استخداميا
   ...أخرى

 لا %66.67 والذي يبين استخدام شبكة الأنترنت في العمل، أن ما نسبتو 13يوضح الجدول رقم 
 من غير %60يستخدمون شبكة الأنترنت في عمميم وىذا قد يعود إلى طبيعة العمل، كما أن 

 يعتقدون أن استخداميا مضيعة لموقت، %20المستخدمين لشبكة الأنترنت يعتقدون أنيا غير مفيدة، و 
 الآخرين غير المستخدمين لشبكة الأنترنت يعود عدم استخداميم ليا لا يحسنون استخداميا %20فيما 

 .والتحكم فييا

 من المستخدمين لشبكة الأنترنت فيرون أنيا تعتبر أكبر مزود لممعمومات %33.33أما ما نسبتو 
 .%20 ونقل الممفات بما نسبتو %80بحيث تمكن مستخدميا من الحصول عمى المعمومات بنسبة 
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 يوضح الاعتماد عمى تكنولوجيا الاتصال الحديثة ومدة مساعدتيا في حل المشاكل (:14)الجدول رقم  
 .المرتبطة بعممك

  المئويةالنسبة التكرارات الاحتمالات

 %20 6 دائما

 %56.67 17 أحيانا

 %23.33 7 ناذرا

 %100 30 المجموع

 والذي يبين أن الاعتماد عمى تكنولوجيا الاتصال الحديثة ساعد في حل 14من خلال الجدول رقم 
 يعتقدون أن الاعتماد عمى تكنولوجيا الاتصال الحديثة %56.67المشاكل المرتبطة في العمل فما نسبتو 

أحيانا ما يساعد في حل المشاكل المرتبطة في عمميم و ىذا راجع إلى عجز الوسائل التقميدية عمى ذلك، 
 فناذرا ما يعتمدون %23.33بالإضافة إلى أن التكنولوجيا الحديثة تعد من حاجيات العمال، أما ما نسبتو 

عمى تكنولوجيا الاتصال الحديثة في حل المشاكل المرتبطة بعمميم، ىذا راجع إلى طبعة العمل من جية 
 يعتقدون عكس ذلك، إذ %20ومن جية أخرى عدم الدراية الكافي لاستعمال ىذه الوسائل، أما ما نسبتو 

أنيم يعتمون دائما عمى تكنولوجيا الاتصال الحديثة في حل المشاكل المرتبطة بعمميم وقد يعود ىذا 
 .لطبيعة العمل الذي يشتغمون فيو وكذلك مدى قدرتيم وكفاءتيم عمى استخدام ىذه التكنولوجيا
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 . يوضح التسييلات التي أضافتيا تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عممك(:15)الجدول رقم 

  المئويةالنسبة التكرارات الاحتمالات

 %40 12 اختصار الوقت

 %40 12 اقتصاد الجيد

 %3.33 1 الثقة

 %16.67 5 الكفاءة

 %0 0 أخرى

 %100 30 المجموع

 والذي يبين التسييلات التي أضافتيا تكنولوجيا الاتصال الحديثة 15نلاحظ من خلال الجدول رقم 
 من العمال يعتقدون بأن تكنولوجيا الاتصال قدمت تسييلات من حيث %40في العمل، أن ما نسبتو 

 من العمال الآخرين يعتقدون بأنيا قدمت %40اختصار الوقت وتقريب المسافات، كما أن ما نسبتو 
 يعتقدون أنيا زادت في 3.33تسييلات في اقتصاد الجيد المبذول وقمصت من عناء التعب، أما ما نسبتو 

 .الثقة

ومن ىذه المعطيات نجد بأن تكنولوجيا الاتصال الحديثة ساىمت بشكل كبير في اختصار الوقت 
وتقميص المسافات سواء بين العمال أو بين المتوسط والمؤسسات الأخرى واقتصاد في الجيد والرفع من 

 .كفاءة العمال داخل المؤسسة
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 .يوضح الصعوبات التي تواجو أثناء استخدامك لتكنولوجيا الاتصال الحديثة(: 16)الجدول رقم 

  المئويةالنسبة التكرارات المجموع الاحتمالات
           الاحتمالات 

 راجع إلى 
 التكرارات

 
 نعم

 
 
08 

  %25 02 لغوية
26.67% 
 

 %75 06 تقنية
 0  أخرى

 %73.33  22 لا

  30 المجموع

 والذي يبين الصعوبات التي تواجو العمال أثناء استخداميم لتكنولوجيا 16يوضح الجدول رقم 
 من أفراد عينة الدراسة لا تواجو صعوبات في استخداميم %73.33الاتصال الحديثة، ما نسبتو 

تكنولوجيا الاتصال الحديثة، وقد يعود ىذا إلى حسن استغلاليم وتحكميم في التكنولوجيا وقدرتيم عمى 
  من أفراد عينة الدراسة تواجو صعوبات في استخدام تكنولوجيا %26.67تسييرىا، في حين ما نسبتو 

 الذي يواجيون صعوبات في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة لدييم %75الاتصال الحديثة فنسبة 
 يواجيون صعوبات لغوية وقد يعود ىذا نظرا لكون المعمومات المدونة %25صعوبات تقنية وما نسبتو 

عمى تكنولوجيا الاتصال الحديثة أغمبيا لمغة الفرنسية التي يجيدىا جدا موظفو مؤسستنا وتبقى الصعوبات 
 .التقنية والخاصة بطرق الاستعمال العائق الكبير في استخدام ىذه التكنولوجيا الاتصال الحديثة
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 . يوضح مدى ضمان المؤسسة حصص تدريبية لمتحكم في تكنولوجيا الاتصال(:17)الجدول رقم 

       العينة
 
 الاحتمالات

  المئويةالنسبة التكرارات 
      العينة المجموع

 راجع إلى
 التكرارات

 
 
 نعم

 
 
07 

  0 0 اجتماعات
 

23.33% 
 7 100% 
 0 0 مممتقيات
 0 0 أخرى

 %76.67  23 لا

 %100  30 المجموع

 والذي يمثل ضمان المؤسسة حصص تدريبية لتحكم في تكنولوجيا 17نلاحظ في الجدول رقم 
 لم يتمقوا تدريبيم عمى استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة وما نسبتو %76.67الاتصال أن ما نسبتو 

 تمقوا تدريبيم أثناء العمل من خلال تربصات التي تضمنيا المؤسسة ليم وبالتالي يمكن القول 23.33%
ما تعمل  أن المؤسسة لا تعطي أىمية كبيرة في تدريب عمال المؤسسة عمى استخدام تكنولوجيا الاتصال وا 

 .عمى تكوين نسبة قميمة من الإطارات داخل المؤسسة
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 :تأثير تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى الاتصال الداخمي لممؤسسة: المحور الثالث

 يوضح الوسيمة الأكثر استخداما للاتصال في المؤسسة(: 18)الجدول رقم 

                 العينة
 الوسيمة الأكثر استخداما

  المئويةالنسبة التكرارات

 %63.33 19 الياتف

 %10 3 الفاكس

 %26.67 8 الأنترنت

 %100 30 المجموع

 والذي يبين الوسيمة الأكثر استخداما للاتصال في المؤسسة أن غالبية 18يوضح الجدول رقم 
 من المبحوثين يفضمون %26.67 يفضمون استعمال الياتف في حين %63.33المبحوثين أي ما نسبتو 

 من عينة الدراسة يستعممون الفاكس، وقد يرجع %10استعمال الانترنت، نسبة قميمة فقط أي ما يعادل 
الاستخدام المفرط لمياتف لطبيعة العمل وظروف العمل وسيولة التواصل بواسطة ىذا الجياز مقارنة 

 .لموسائل الأخرى، فيما ينحصر الفاكس استعمالو في السكريتاريا
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 يوضح مدى استخدام تكنولوجيا الاتصال في المؤسسة يسيل التفاعل بين أقسام (:19)الجدول رقم 
 .المؤسسة

           العينة
    الاحتمال

  المئويةالنسبة التكرارات

 %93.33 28 نعم

 %6.67 2 لا

 %100 30 المجموع

 والذي يدور حول اعتقاد بأن استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة تسيل 19من خلال الجدول رقم 
 ترى بأن استخدام %93.33في التفاعل بين أقسام المؤسسة بحيث أن أغمبية عينة الدارسة والتي تقدر بـ 

تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة تسيل في التفاعل بين أقسام المؤسسة، في حين أن ما نسبتو 
 من أفراد العينة ترى عكس ذلك، وىذا يدل عمى وعي عمال المؤسسة بضرورة استخدام ىذه 6.67%

التكنولوجيا للاتصال الحديثة بين أقسام المؤسسة لم ا توفره من الشعور بالراحة النفسية بين العمال ومن تم 
 .تحقيق الرضا الوظيفي
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يوضح مساعدة استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة داخل المؤسسة عمى زيادة دقة (: 20)الجدول رقم 
 .المعمومات

            العينة
 لالاحتما     

  المئويةالنسبة التكرارات

 %96.67 29 نعم

 %3.33 1 لا

 %100 30 المجموع

 والذي يدور حول مساعدة استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة داخل 20يوضح الجدول رقم 
 من أفراج عينة الدراسة أي جميم %96.67المؤسسة عمى زيادة دقة المعمومات، بحيث أن ما نسبتو 

تقريبا ترى بأن الاستخدام ليذا التكنولوجيا الاتصال الحديثة تزيد في دقة المعمومة، في حين أن ما نسبتو 
 . ترى عكس ذلك3.33%

ومن خلال ىذه الإحصائيات نرى بان جل أفراد عينة الدراسة مممون بما توفره ىذه التكنولوجيا من 
عداد كشوف الرواتب  .الدقة في إعداد مختمف العمميات الإحصائية وا 
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يوضح مدى استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة يؤدي إلى سرعة (: 21)الجدول رقم 
 .وصول المعمومات داخل المؤسسة

          العينة
 الاحتمالات   

  المئويةالنسبة التكرارات

 %96.67 29 نعم

 %3.33 1 لا

 %100 30 المجموع

 والذي يبين استخدام وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة 21 يوضح الجدول رقم 
 من المبحوثين يؤكدون عمى %96.67يؤدي إلى سرعة وصول المعمومات في المؤسسة، أن ما نسبتو 

استخدام وسائل الاتصال الحديثة في المؤسسة يؤدي إلى سرعة وصول المعمومات داخل المؤسسة لأنيا 
 من %3.33تقتصر الوقت والجيد وتسمح بتبادل المعمومات في الوقت المناسب، في حين أن ما نسبتو 

المبحوثين يرون أن استخدام وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة لا يؤدي إلى سرعة وصول 
المعمومات داخل المؤسسة، وىذا راجع الصعوبات والعراقيل التي يوجيونيا في إيصال المعمومات وتبادليا 

 .بين الأفراد والتي تتطمب جيد ووقت كبيرين
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 . يوضح مدى اعتقادك بأفضل وسيمة للاتصال داخل المؤسسة(:22)الجدول رقم 

                  العينة
 أفضل وسيمة للاتصال

  المئويةالنسبة التكرارات

 %43.33 13 الياتف

 %36.67 11 الأنترنت

 %13.33 4 لوحة الإعلانات

 %6.67 2 الفاكس

 %100 30 المجموع

 %43.33 بأن الوسيمة أكثر استعمالا في المؤسسة ىي الياتف بنسبة 22نلاحظ من الجدول رقم 
 بينما احتمت لوحة الإعلانات في المرتبة الثالثة %36.67بينما احتل الأنترنت في المرتبة الثانية بالنسبة 

 .%6.67، بينما وجدنا فردان من عينة البحث تفضل استعمال الفاكس أي بنسبة %13.33بنسبة 

استعمال الياتف بشكل كبير يوحي لنا بأن أفراد المؤسسة ذوي تكوين متوسط وبالتالي يفضمون 
استعمال الياتف فيما بينيم لأنو لا يتطمب معرفة كبيرة، وكذلك راجع لطبيعة العمل في المؤسسة بحيث 

 .يستحيل استعمال الحواسيب مثلا في مكان الفرن العالي أو في مكان قولبة الزجاج
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 يوضح مدى عمل تكنولوجيا الاتصال الحديثة في زيادة التنسيق بين الأقسام الداخمية (:23)الجدول رقم 
 .لممؤسسة

           العينة
 الاحتمالات   

  المئويةالنسبة التكرارات

 %50 15 دائما

 %40 12 أحيانا

 %10 3 أبدا

 %100 30 المجموع

 والذي يتحدث عن عمل تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى زيادة التنسيق بين 23يوضح الجدول رقم 
 من أفراد عينة الدراسة يرون بأنيا تزيد من التنسيق بين %50الأقسام الداخمية بحيث أن ما نسبتو 

 فيم يرون بأنيا لا تزيد %10 يرون بأنيا تزيد من تنسيق الأقسام أحيانا أما %40الأقسام بشكل دائم أما 
أساسا من التنسيق بين الأقسام، وقد يرجع إلى وعي الموظفين لأىمية تطوير وسائل الاتصال في 

المؤسسة وزيادة قطعية لمتنسيق بالمؤسسة لكن الفئة التي ترى أنو لا تعمل عمى التنسيق بين الأقسام 
 .الداخمية لممؤسسة أي زيادة محدودة
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 يوضح مدى اعتقادك أن استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة تساىم في تحسين (:24)الجدول رقم 
 .الاتصال داخل المؤسسة

  المئويةالنسبة التكرارات  
       العينة المجموع

 راجع إلى
 التكرارات

 %63.33 %100 19 سيولة الاتصال بين الموظفين 19 كثيرا
 0 0 جودة وسائل الاتصال المستخدمة

 %10 %66.67 2 لأنك لا تستخدميا كثيرا 3 قميلا
 %33.33 1 لأنك ترى الوسائل الأخرى أنجح منيا

 %26.67  8 لم يحسن

 والذي يبين مساىمة استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين 24يوضح الجدول رقم 
 وقد يعتقدون أن استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة % 63.33الاتصال داخل المؤسسة، أن ما نسبتو 

 قد يعتقدون سيولة الاتصال بين الموظفين لان %100تساىم في تحسين الاتصال داخل المؤسسة و 
 قد يعتقدون %26.67استخدام ىذه الوسائل يعمل عمى تحسين وتسييل عممية الاتصال، فيما ما نسبتو 

أن قميلا ما تساىم  تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الاتصال داخل المؤسسة وىذا راجع لنقص 
الأجيزة وعدم ربط خدمة الأنترنت بجميع المصالح وعدم وجود الشبكات محمية داخمية كالأنترانت 

قد يعتقدون ان تكنولوجيا الاتصال الحديثة لم تساىم في تحسين الاتصال %10والاكسترانت، أما ما نسبتو 
داخل المؤسسة وذلك لأن نقص الأجيزة وانعدام الشبكات الداخمية يعرقل ميام ونشاطات المؤسسة 

 .ويصعب العمل والتسيير وينخفض أداء المؤسسة
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 :تأثير استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى أداء المؤسسة: المحور الرابع

.  يوضح مدى مساىمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في سرعة إنجاز العمل(:25)الجدول رقم 

   العينة                  
الاختبار        

النسبة التكرارات 

 %76.67 23نعم 
 23.33% 7لا 

 100% 30المجموع 
والدي يبين مدى مساىمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في  (25)نلاحظ من بيانات الجدول رقم 

 من العمال يرون بان تكنولوجيا الاتصال الحديثة أصبحت %76.67سرعة انجاز العمل بان ما نسبتو 
تسرع في إنجاز الأعمال الموكمة إلييا لأنيا أصبحت تختصر الجيد والوقت وبالتالي أصبح العمل ينتج 

 فإنيم يرون عكس ذلك بحيث يرون بأنيا لا تسيل سرعة الإنتاج، %23.33في ظرف قياسي أماما نسبة 
. فيذا حسب اعتقادي عدم مواكبتيم ليذه التكنولوجيا الحديثة أو معارضتيم إطلاقا ليا
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.  يوضح نمط التغيير الذي حدث في المؤسسة بعد إدخال تكنولوجيا الاتصال الحديثة:26الجدول رقم 

العينة                 
نمط التغيير             

النسبة التكرارات 

 %43.33 13التجييزات  
 23.33% 7معارف الأفراد 
 33.33% 10أساليب العمل 

 0 0أخرى  
 100% 30المجموع 

 والدي يبين نمط التغيير الدي احدثتو تكنولوجيا الاتصال الحديثة بعد 26يوضح الجدول رقم 
 من المبحثين يرون أن التكنولوجيا الاتصال الحديثة أحدثت %43.33ادخاليا الى المؤسسة أن ما نسبة 

: تفسيرا عمى مستوى نمط التجييزات والتي تتمثل بالحصول في

الحاسبات و الآلات الإلكترونية لأنيا خدم الآلات تتناسب مع تركيب الشبكات الاتصالية فتوجد 
آلات تؤمن صناعة الزجاج الأمامي والخمفي لمسيارة وتعطي منتج ذات جودة عالية يوجو شركة رونو 

 أحدثت تجديدا عمى مستوى أساليب العمل من خلال سيولة الحصول عمى المعمومات وتبادليا 33.33%
. والذي يضمن تسيير العمل بصفة فعالة تخزين اكبر عدد من المعمومات وتسييل استرجاعيا

 من المبحوثين يرون أن التكنولوجيا الاتصال زادت من معارف الأفراد من %23.33وما نسبة 
. خلال زيادتيم ميارتيم وقدراتيم في تطوير أنماط المؤسسة واكتساب معارف خبرات جديدة

 

 

 

 

 



                مناقشة وتحميل نتائج البيانات       :                     صل السادسفال
 

144 

 

 يوضح مدى اعتقادك بان تكنولوجيا الاتصال الحديثة استطاعت تحسين إنتاجية (:27)الجدول رقم
. العمل

         العينة 
الاحتيال 

النسبة التكرارات  
راجع العينة المجموع 

  %35 7زيادة الدقة في الأداء   
 66.67% 15% 3السرعة في الأداء  20كثيرا 
   0الرفع في كفاءة العمل   
  50% 10سيولة الوصول إلى الزبون   
 -80    %26.67 

 6.66%   20-قميمة 
 100%   30لم تحس 

 كثيرا ما تعتقد أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة 66.67 أن ما نسبة 27يوضح الجدول رقم 
 استطاعت تحسين الإنتاجية من خلال سيولة %50استطاعت تحسين إنتاجية العمل حيث ما نسبتو 

 استطاعت تحسين الإنتاجية %15 استطاعت زيادة الدقة في الأداء و %35الوصول إلى الزبون و 
 قميلا ما تعتقد أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة استطاعت %26.67والسرعة في الأداء، حيث أن نسبة 

تحسين إنتاجية العمل وىذا راجع طبيعة عممو التي لا تعتمد بصفة دائمة عمى ىذه التكنولوجيا، في حين 
 تعتقد أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة لم تحسن في إنتاجية العمل وىذا راجع لعدم 6.66أن ما نسبة 

. استخداميم ليا أو عدم التحكم ليا
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.      يوضح مدى اعتقادك بان تكنولوجيا الاتصال الحديثة حسنت من محيط العمل:28الجدول رقم

العينة  
الاحتمال 

النسبة المؤوية   التكرارات 
التكرارات راجع العينة المجموع 

 
كثيرا 
 
 

 
 
 
%20 

  0 0رفع الروح المعنوية 
 
 

%66.67 

 25% 5توفير بيئة أفضل لمعمل 
 %75 15المحافظة عمى وحدة العاممين 

 0 0أخرى 
 23.33%   7قميلا 

 10%   3لم تحس 
 100%   30المجموع 

 كثيرا ما تعتقد أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة 66.67%أن ما نسبتو : 28يوضح الجدول رقم 
 استطاعت تحسين محيط العمل من خلال المحافظة عمى 75%حسنت من محيط العمل حيث ما نسبتو 

 استطاعت تحسين محيط العمل من خلال المحافظة عمى صحة %25صحة العاممين وما نسبتو 
 قميلا ما تعتقد أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة استطاعت أن تحسن من 23.33%العاممين وما نسبتو 

 10%محيط العمل وىذا راجع لكثرة ساعات العمل وبدل جيد كبير في إنجاز الأعمال، أما ما نسبتو 
تعتقد أن لم تحسن من محيط العمل وىذا راجع من صعوبة ظروف العمل من خلال التعب والعناء الذين 

. يواجيون في إنجاز أعماليم إضافة صعوبة تنقميم في المصنع
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. يوضح مدى مساىمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة عمى زيادة كفاءة الموظف: (29)الجدول 

   العينة                
     الاحتمال 

النسبة التكرارات  

 %86.67 26نعم 
 %13.33 4لا 

 100% 30المجموع 
 تعتقد أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة تساىم عمى زيادة 86.67%أن نسبة : (29)يوضح الجدول رقم 

كفاءة الموظف في المؤسسة من خلال الرفع في قدراتيم ومعارفيم وزيادة خبراتيم واحتكاكيم بمؤسسات 
 ترى أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة لم 13.33%في حين أن ما نسبتو . أخرى سواء عربية أو أجنبية

تساىم في كفاءتيم لأن مستواىم لم يتطور ولأنيم لا يجيدون استخداميا وطبيعة عمميم لا تتطمب ىذه 
. التكنولوجيا
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 يوضح مساعدة استخدام التكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة عمى اتخاذ :(30)الجدول رقم 
. القرارات في الوقت المناسب

                 العينة 
  الاحتمال 

النسبة التكرارات 

 90% 27نعم  
 10% 3لا 

 100% 30المجموع 
والذي يبين مساعدة التكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة عمى اتخاذ  (30)يوضح الجدول رقم

 من أفراد عينة الدراسة يرون بان استخدام ىذه التكنولوجية 90%القرارات في الوقت المناسب أن نسبة 
الاتصال الحديثة تساعد عمى اتخاذ القرار في الوقت المناسب وىذا راجع إلى سيولة حصوليم عمى 

المعمومة في وقتيا، وتحقيقيا للأىداف المسطرة من قبل المسؤولين عمى ىذه المؤسسة، في تحسين تجيد 
 يرون عكس ذلك، ويمكن أن نفسر ىذا الاستثناء بمكان تواجد ىؤلاء الموظفين بعيدا %10أن ما نسبتو 

. عن مصدر المعمومات
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يوضح مدى مساعدة تمنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة عمى تسييل عممية (: 31)الجدول رقم 
 .تسويق منتجات المؤسسة

                 العينة 
  الاحتمال 

النسبة التكرارات 

 %86.67 26نعم  
 %13.33 4لا 

 %100 30المجموع 
الدي يوضح مدى مساعدة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة  (31)من بيانات الجدول رقم  

 أكدوا عمى أن تكنولوجيا %86.67عمى تسييل عممية تسويق منتجات المؤسسة، حيث ما نسبتو 
الاتصال الحديثة قد سيمت من عممية تسويق منتجات المؤسسة، وىذا راجع إلى ما توفره من خدمات 

 من أفراد عينة الدراسة قد ترى %13.33بين ما نسبتو . كالترويج والإشيار وسرعة الوصول إلى الزبون
بأن ىذه التكنولوجيا لا تساعد في سير عممية التسويق، وىذا راجع إلى عدم درايتيم بالخدمات التي تقدميا 

 .تكنولوجيا الاتصال الحديثة أو حسب طبيعة النشاط الذي يزاولونو في المؤسسة
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 استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة يساعد عمى تخفيض النفقات (:32)الجدول رقم 
: المالية

               العينة  
الاحتمال                

النسبة التكرارات 

 80% 27نعم 
 20% 6لا 

 100% 30المجموع 
والذي يدور حول مساعدة استخدام تكنولوجية الاستعمال الحديثة في  (32)يوضح الجدول رقم

 تؤكد ىذا الطرح وتعتبر بأن %80التخفيض من النفقات بحيث تجد أغمب عينة الدراسة والتي تقدر بـ 
استخدام تكنولوجيا الاستعمال الحديثة تخفيض في النفقات المالية وىذا راجع إلى ما توفره ىذه الخدمة من 

 من عينة الدراسة ترى بان ىذه 20%توفير لموقت والجيد وبالتالي توفير في النفقات، بينما تجيد 
التكنولوجية لا توفر النفقات المالية بل تزيد من النفقات، بحيث عندما تكممت مع عامل عمى ىذا السؤال 

قال لي بأن المؤسسة تنفق عمى شبكة الأنثرنث بشكل كبير دون استعمالو في خدمة المؤسسة بل 
.  استخدامو في الجانب الشخصي فقط
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.  يوضح مدى إرادتك بإدخال تكنولوجيا اتصال حديثة أخرى(:33)الجدول رقم

  العينة                  
الاحتمال       

النسبة التكرارات 

 20% 6جيد  
 50% 15متوسط 
 30% 9ضعيف 
 100% 30المجموع 

 تزيد إدخال تكنولوجيات اتصال حديثة إلى المؤسسة %93.33أن ما نسبتو : (33)يوضح الجدول رقم
وىذا راجع لنقص التدفق الانثرنث وكذا طبيعة العمل تتطمب تكنولوجيا حديثة وكذا تقبل الموظفين لفكرة 

إدخال تكنولوجيات اتصال حديثة لما ليا من أثر إيجابي في تحسين العمميات الإدارية والعمميات الأخرى، 
فيما نسبة ضئيمة جدا ترى أنو لا جدوى من إدخال تكنولوجيات اتصال حديثة أخرى إلى المؤسسة وىذا 
راجع لعدم استفادتيم بيا وبالأحرى طبيعة عمميم لا تتطمب  ىذه التكنولوجيا وكذا عدم امتلاكيم الخبرة 

.   والميارات اللازمة لاستغلال وتشكيل الأجيزة وكيفية التعامل معيا
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.  يوضح تقييمك لاستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في مؤسستكم(:34)الجدول رقم

العينة                 
الاحتمال           

النسبة التكرارات 

 20% 6جيد 
 50% 15متوسط 
 30% 9ضعيف 
 100% 30المجموع 

والمتعمق بماذا التقييم واستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة بمؤسستكم أن  (34)يبين الجدول رقم 
 من أفراد عينة الدراسة ترى بأن استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة بالمؤسسة متوسطة، 50%ما نسبتو 

 ترى أن استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة ضعيف، أما النسبة 30%وحين ما نسبتو 
 وىي أغمبيا من الإطارات والإداريين ترى أنيا جيدة، ومن خلال ىذا الدراسة يتبين أن 20%المقدرة 

المؤسسة ليس ليا إمكانيات كبيرة وحقيقية لتوفير الأجيزة والحواسب كل المصالح والمكاتب التي ليا حاجة 
بيذه الأجيزة، كما أنيا ليست ليا شبكات محمية داخمية ليا نسبة ربط عالية، وكذا فقدان الموظفين 

. الموظفين والعمال لمميارة اللازمة لاستغلال وتشغيل الأجيزة والتفاعل مع الشبكات
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: تمهيد

بناءا عمى النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الميدانية حول موضوع استخدام تكنولوجيا الاتصال 
الحديثة في المؤسسة الاقتصادية، سنحاول مناقشة الفرضيات التي دعمت البحث والتحقق من مدى 

. إجابتيا عن التساؤلات المطروحة، وتقديم ممخص لمنتائج العامة الممكن استخلاصيا في نياية ىذا العمل

 .مناقشة نتائج الدراسة في ظل الفرضيات .2

 بالنظر إلى الجداول المتعمقة بالفرضية الأولى والتي مفادىا :مناقشة نتائج الفرضية الأولى 2-1
تبين مدى أىمية تكنولوجيا الإعلام والاتصال في . استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في المؤسسة
من خلال وضوح مفيوم استخدام وسائل تكنولوجيا . المؤسسة، حيث يعتبر ىذا الأخير معيار نجاحيا

وأن  (9)الإعلام والاتصال في المؤسسة لدى العمال لما تقدمو ليم من خدمات كما بين الجدول رقم 
الاعتماد عمى تكنولوجيا الاتصال الحديثة تساعد ذلك في حل المشاكل المرتبطة بالعمل كما بين الجدول 

 إضافة إلى التسييلات التي أضافتيا تكنولوجيا الاتصال الحديثة في العمل كما بين الجدول رقم 14رقم 
، وتتبعيا لما تضمنو الفرضية الأولى يمكن التأكيد عمى أن استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال ذو 15

. أىمية كبيرة في المؤسسة وعميو فإن الفرضية الجزئية الأولى تحققت إلى حد كبير

 نستعرض ما توصمت إليو جداول الفرضية الثانية التي مفادىا تأثير :مناقشة نتائج الفرضية الثانية 2-2
تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى الاتصال الداخمي في المؤسسة وىي فرضية صحيحة لأنو الوسائل ليا 

تأثير كبير عمى السرعة والدقة في التعامل ثم عمميات الاتصال داخل المؤسسة وىذا ما تبين في الجدولين 
حيث تقوم المؤسسة بتحقيق الأىداف الاتصالية عن طريق الاستعانة بمختمف الوسائل . 21و 20

وىذا ما تبين في الجدولين . التكنولوجية الحديثة التي ليا دور كبير وتنظيم الاتصالات الداخمية بالمؤسسة
 وخمق جو العمل داخميا ونشر صورة جيدة لممؤسسة لدى عماليا أو المتعاممين معا وكل ذلك لن 22

 .24 و23يكون ما لم يتوفر الاتصال الفعال داخل المؤسسة وىذا ما تبين في الجدولين 

وعميو فإن لكل ىذه المؤشرات تؤكد إلى حد كبير عمى تأثير تكنولوجيا الاتصال لمحديثة عمى الاتصال 
.  الداخمي في المؤسسة وعميو فأن الفرضية الجزئية الثالثة تحققت إلى حد كبير
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: مناقشة الفرضية الثالثة

بالنظر إلى الجداول المتعمقة بالفرضية الثالثة والتي مفادىا استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة 
يؤثر عمى أداء المؤسسة تبين الدور الكبير الذي تؤديو تكنولوجيا الاتصال الحديثة وزيادة قوة الأداء من 
أجل تحقيق أىداف المؤسسة حيث يعتبر ىذا الأخير معيار نجاحيا، من خلال السرعة في إنجاز العمل 

 وان العوامل الشخصية والنفسية والاجتماعية ولكل أنواع التحفيز ليا أثر كبير 25كما بين الجدول رقم 
تقان من اجل تحسين إنتاجية  عمى النفسية العامل الأمر الذي يجعمو يقدم ويباشر ميامو بكل جدية وا 

(. 27)العمل وزيادة الدقة في الأداء وىذا ما يبينو الجدول رقم 

كما أن طبيعة العمل التي تتطمب اتخاذ قرار الوقت المناسب يساعد استخدام التكنولوجيا الاتصال 
، وتساعد تكنولوجيا الاتصال الحديثة في 30الحديثة في المؤسسة من تحسينيا وىذا ما يبينو الجدول رقم 

المؤسسة عمى تسييل عممية تسويق منتجات المؤسسة وتخفيض النفقات المالية وىذا ما يبين في الجدولين 
(. 32)، (31)رقم 

وتبعا لما تتضمنو الفرضية الثالثة يمكن التأكد عمى أن استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة يزيد 
. من قوة الأداء ويؤثر عميو في المؤسسة وعميو فإن الفرضية الجزئية الثالثة تحققت إلى حد كبير

 .مناقشة النتائج في ضوء الفرضية العامة

لاستعراض ما جاء في مناقشة الفرضيات الجزئية الثلاثة يمكن استقراء ذلك ومناقشة النتائج في 
ضوء الفرضية العامة وفق سياق حرفي ومنيجي مترابط مع الإشكالية محل الدراسة لتمك النتائج نقدميا 

: كما يمي

  أىمية استخدام تكنولوجيا الاتصال والإعلام في المؤسسة لما تقدمو من تسييلات كاقتصاد لمجيد
 .واختصار لموقت

 تساعد تكنولوجيا الاتصال والإعلام في حل بعض المشاكل المرتبط بالعمل. 
  من متطمبات فعالية الاتصال الداخمي استخدام وسائل تكنولوجيا المعمومات والاتصال بالإضافة إلى

 .توفير حصص تدريبية لمموظفين لمتعامل مع ىذه الوسائل المتطورة 
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  يساعد الاتصال الداخمي عمى زيادة التنسيق بين الأقسام الداخمية لممؤسسة ويسيل التفاعل بين ىذه
 .الأقسام

  ساىمت تكنولوجيا الاتصال الحديثة وتحسين سير العمل في المؤسسة والمساعدة والمشاركة واتخاذ
 .القرارات بشكل غير مباشر وتحسين محيط العمل

 ساىمت تكنولوجيا الاتصال الحديثة كل زيادة كفاءة الموظف وقدراتو مما أدى لزيادة المرد ودية. 
  ساعدت تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى تسييل عممية تسويق المنتجات المؤسسة وتخفيض النفقات

 .المالية من خلال الترويج والإشيار وسيولة الوصول إلى الزبون

: التوصيات والاقتراحات

  إعطاء أولوية أىمية لتكنولوجيا المعمومات والاتصال وربطيا والإستراتيجية الكمية المؤسسة حتى تمبي
 .حاجات المؤسسة الداخمية

  تفعيل وتوسيع استخدامات الشبكات خاصة الداخمية كالأنثرانت و الاكسترانت. 
  وضع برامج تكوينية وحصص تدريبية لتطوير معارف وخبرات العمال بشكل دوري مع الوسائل

 . الاتصال المتطورة لتحقيق أىداف المؤسسة
  عمى المؤسسة تبني سياسة اتصالية تستند لخطة إستراتيجية مدروسة وموثوقة ومحددة الخطوات، تأخذ

بين الاعتبار طبيعة الخدمات المقدمة بالمؤسسة وطبيعة زبائنيا وتستجيب إلى المفاىيم الحديثة 
للاتصال بما يحقق أىداف المؤسسة، مع ضرورة متابعتيا وتطويرىا باستمرار وفق المستجدات 

 .بالمحيط
  العمل عمى اعتماد إستراتجية الاتصالات ذات كفاءة عالية مع إعطاء الأولوية لمنوع والكم والحرص

 .عمى استخدام التطبيقات
  قامة أنظمة المعمومات العمل عمى التنسيق والتشاور مع الدول الأجنبية السابقة في مجال إنشاء وا 

الوطنية بغية الاستفادة من ىذه التجارب وكسب الخبرات التي تسمح بإنشاء ىذا النظام في الجزائر 
 .......عمى مجموعة من الأسس الصحيحة وال

  وضع خطة قومية لمحد من اتساع الفجوة الرقمية والتكنولوجية بين الجزائر وغيرىا من الدول
 .الاقتصادية المماثمة
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  يجب إقامة منتديات وندوات تستعرض أدوات ووسائل تقنية المعمومات والاتصالات في بناء المعرفة
 .وتحقيق ميزة تنافسية

. مناقشة نتائج الدراسة في ظل الدراسات السابقة .3
  دراسة الطالب شادلي شوقي لأسر استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى الأداء المؤسسات

الصغيرة والمتوسطة توصمت إلى أن جل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية تستخدم وسائل 
الاتصال من الياتف الثابت ، الفاكس، الياتف النقال ، البريد الإلكتروني لمستويات مرتفعة بينما لم 
تسجل ىذه المستويات بالنسبة لاستخدام المؤسسات للانثرنث ومواقع الويب ناىيك عن استغلاليا 

الضعيف للأغراض التجارية كالترويج وىذا ما توصمت دراستنا من خلال الفرضية الأولى كون أن 
 .التكنولوجيا الاتصال الحديثة تستخدم في عدة مجالات وذات أىمية كبيرة في المؤسسة

  دراسة الطالبتان بوعمي فريدة و فوضيل حكيمة أثر تكنولوجيا الاتصال والمعمومات في تحسين
الاتصال الداخمي لممؤسسة توصمت إلى أن تكنولوجيا الحديثة ليا بتأثير كبير في تحسين الاتصال 

الداخمي من خلال تسييل التفاعل بين أقسام المؤسسة وزيادة دقة المعمومات وسرعة وصول 
المعمومات وىذا ما توصمت غميو دراستنا من خلال الفرضية الثانية المتضمنة تأثير تكنولوجيا 

 .الاتصال الحديثة عمى الاتصال الداخمي الداخمي في المؤسسة
  تكنولوجيا الاتصال وعلاقتيا بالمؤسسات "في دراسة مذكرة أجنبية لمطالبة لبنى عبد الله العلاوين

، توصمت إلى أن استخدام تكنولوجيا الاتصال والمعمومات يؤدي إلى زيادة المقدرة "الإعلامية 
التنافسية وضع خطط مالية والسيطرة عمى تنفيذ الخطط وفق زمن محدد وما يتوافق مع دراستنا من 
خلال الفرضية الثالثة المتضمنة لتأثير استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى أداء المؤسسة من 
يجاد القرارات في الوقت المناسب  خلال مساىمتيا في سرعة إنجاز العمل وتحسين إنتاجية العمل وا 

 . وتسييل عممية تسويق منتجات المؤسسة
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: مناقشة نتائج الدراسة في ظل المداخل النظرية .4

من خلال محاولتنا في الفضل النظري توظيف بعض المداخل والاتجاىات النظرية التي اىتمت 
تسعى في . بموضوع تكنولوجيا المعمومات والاتصال وعمى اختلاف التيارات الفكرية في نظريتيا لمموضوع

.  ىذا العنصر لمناقشة نتائج البحث الحالي في ضوء ىذه المداخل

فبالنسبة لمنظرية الوظيفية ووفقا لآراء بارسونز لقولو بالتباين والتكامل والتعميم والكون فإنو يعطي 
العوامل التكنولوجية أىمية بالغة في التفاعل الجاري بين ىذه المركبات كميا،دون أن يتوقف تاثيره عمى 

نسق معين كما أن التغيير التكنولوجي في المنظمة الصناعية يكسب الأفراد فيتم العمل والوقت 
والمسؤولية، وىو ما يتوافق مع نتائج الدراسة الراىنة وما تم تبنيو في الفرضية الأول، حيث يعطي 

العاممون في مؤسسة الشركة الإفريقية لمزجاج أىمية لتكنولوجية الاتصال الحديثة لما تقدمو من تسييلات 
.  في انتصار الوقت واقتصاد الجيد

أما نظرية التحديث  والتي تيدف أساسا إلى تحقيق النمو الاقتصادي ووفقا لأراء ليرنر الذي 
يسعى لوضع نظرية وسائل الاتصال لمتحديث وحرصو عمى استخدام الكثير من المفاىيم الإجتماعية 

والتكنولوجية والسوسيولوجي والدور الوظيفي لوسائل الاتصال الجماىيري ومدى استطاعت ىذه الوسائل 
وىو ما يتوافق مع نتائج الدراسة الراىنة . من توسيع أفاق والماركات الشخصية والمادية والقيادية للأفراد

وما تم تبنيو في الفرضية الثانية حيث أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة تؤثر عمى الاتصال الداخمي 
لممؤسسة من خلال تسييل التفاعل والتنسيق بين أقساميا وسرعة وصوليا لممعمومات وتحسين الاتصال 

. داخل المؤسسة

 مراحل الوعي، الاىتمام ، 5أما نظرية الانتشار ووفقا لآراء روجرز والذي يقيم عمى التبني إلى 
والتقسيم والتجريب والتبني ومدى تنامي أىمية التكنولوجيا والأفكار والممارسات الجديدة والمتعمقة بالأنثرنث 

وتكنولوجيا الإعلام والاتصال في تطوير وتنمية الأفراد والمجتمعات والمؤسسات الجديدة والمتعمقة 
بالانثرنث وتكنولوجيا الإعلام والاتصال في تطوير وتنمية الأفراد والمجتمعات والمؤسسات وىو ما يتوافق 
مع نتائج الدراسة الراىنة وما تم تبنيو في الفرضية الثالثة حيث أن استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة 
يؤثر عمى أداء المؤسسة من خلال مساىمتيا في سرعة إنجاز الإعمال وتحسين إنتاجية العمل وزيادة 

. كفاءة وميارات العاممين مما تسيل عممية تسويق منتجاتيا
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وفي خاتمة ىذا العرض يمكن القول أن الاختلاف أو التوافق التي أتت بو نتائج الدراسة الراىنة 
مع النظريات الميتمة بالموضوع، أما ىو ناتج عن اختلاف الرؤى ونواحي الطرح والمعالجة التي يتبناىا 

. كل باحث مع تناولو لمموضوع

: النتائج العامة لمدراسة .5

من خلال الدراسة الميدانية التي أجريت عمى مجتمع البحث وتحميل النتائج الإحصائية، في ضوء 
: الدراسة النظرية خمصنا إلى جممة من النتائج تتمثل فيما يمي

 الخ...تستخدم الشركة الإفريقية لمزجاج بعض الأنشطة الاتصالية كالمعارض والصالونات والإشيار. 
  التحديد الدقيق لمجميور المستيدف بناءا عمى المعمومات المتوفرة والاعتماد عمى وسائل اتصالية

 .فعالة
 توفر شبكة الأنثرنث بالمؤسسة سيل عمييا عممية نقل وتبادل البرامج والاستفادة من خدماتيا المختمفة. 
  استخدام الشركة الإفريقية لمزجاج لمبريد الإلكتروني وبروتوكولات نقل الممفات تقمل من استعمال الورق

لغاء الوسطاء وبالتالي تقميل التكاليف  .وا 
  الشركة الإفريقية لمزجاج لم تبدأ التعامل مع الأرشيف الإلكتروني حتى الآن، رغم امتلاكيا لأدوات

 .تكنولوجيا المعمومات واستعماليا لجياز الحاسوب في استخراج مختمف الوثائق الإدارية من مدة
  المزيج التسويقي المتبع من طرف الشركة الإفريقية لمزجاج ىو البيع الشخصي ويتحدد ىذا الأخير

مكانياتيا  .طبقا لنشاط المؤسسة وا 
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: خلاصة الفصل

بعد عرض البيانات المشتقة من ميدان البحث ومعالجتيا وفقا للإجراءات المنيجية التي حاولنا 
تطبيقيا في حدود المجال المعرفي الضئيل الذي نممكو كوننا طمبة مبتدئين في مجال البحث، سعيا 

لاستقراء ماقرتو الشواىد الكيفية لفرضيات البحث، في إطار التوجو النظري الذي تبنتو ىذه الدراسة رغم 
ضخامة التراث النظري الذي تناول موضوع تكنولوجيا الاتصال الحديثة الارتباط الموضوع بالمؤسسة 
الاقتصادية الجزائرية التي تحاول دوما الرقي والتطور والوصول بالمؤسسات الأجنبية والعربية وعميو 

فالنتيجة العامة التي خرجنا بيا في خلاصة الفصل تبين وجود تأثير مرتفع لتكنولوجيا الاتصال الحديثة 
في المؤسسة الاقتصادية لدى العاممين بالشركة الإفريقية لمزجاج، غير أن بدرجة كبيرة من جية أخرى 

لعوامل مختمفة كطبيعة العمل وتدني المستوى التعميمي وعدم استغلال والتحكم في التكنولوجيا وقمة 
 .الأجيزة والحواسب

 



 

 خاتمة



 خاتمــة
 

 ج
 

:   خاتمة

من خلال دراستنا ىذا و التي تضمنت جانبين، الجانب الأول نظري و الثاني تطبيقي، حيث 
حاولنا التعرف عمى مدى استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية، يمكن القول أن 

تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسات الاقتصادية قد حققت بيا العديد من المزايا و النتائج الايجابية، 
في جميع النواحي من خلال استخدام المنظمة لتكنولوجيا الاتصال الحديثة و التحكم الجيد فييا، أدى إلى 

.  تخفيض التكاليف و اقتصاد الجيد أي تقريب المسافات

و من خلال ىذه الدراسة التي أجريت تم الوصول إلى وعي العمال بمدى أىمية تكنولوجيا الاتصال 
الحديثة في المؤسسة كما تم الوصول إلى أنو مازالت التقنيات الحديثة في المؤسسة في تطور مستمر، 

بالرغم من وجود ملامح تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة من حيث المكونات و الوسائل، إلا أن 
:  ىناك تطور في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة من خلال النتائج المتوصل إلييا

ىناك جيود تبدل من طرف المسؤولين قصد توفير تكنولوجيا حديثة، و كيفية استغلاليا، لكن  -
تبقى دون المستوى المطموب لأنيا تفتقد إلى البرامج التكوينية و الحصص التدريبية التي يجب أن تلازم 

 .أي عممية إحداث أو تجديد وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة قصد تأىيل العنصر البشري
 المؤسسة تحتوي عمى عدد محدود من إطارات العنصر البشري التي تمتمك القدرات والمؤىلات -

عمى تصميم نظام لموسائل التكنولوجيا و التقنيات الحديثة فعالة تتمشى ومتطمبات التخطيط 
الاستراتيجي، و يقتصر دور الجانب البشري في تشغيل ىذا النظام بصورة روتينية لتمبية متطمبات 

 .العمميات و النشاطات العادية
رغم توفر شبكة الأنترنيت بالمؤسسة إلى أنيا تفتقر لمشبكات الداخمية الأنترانت والاكسترانت و  -

 . ىذا ما يجعميا بعيدة عن الاستخدام المباشر في مجال التنمية
بحيث لا تمتمك موقع عمى الشبكة العنكبوتية و  لا تزال المؤسسة بعيدة عن التجارة الإلكترونية، -

 .ذلك راجع إلى عدة أسباب منيا قمة الكفاءات و التكاليف الناتجة عن إنشاء و صياغة الموقع
كما لم ترقى المؤسسة الاقتصادية بعد إلى مستوى التسيير الإلكتروني لموثائق بحيث لا يوجد  -

. بالمؤسسة الوسائل اللازمة لإدخال ىذه التكنولوجيا
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 : منهج الدراسة 



تم استخدام المنهج الوصفً الذي ٌساعد على تحلٌل الظاهرة و تفسٌرها و الوصول إلى 

 استنتاجات ٌمكن استغلالها فً تطوٌر الواقع

 :نتائج الدراسة 

أهمٌة استخدام تكنولوجٌا الاتصال و الاعلام فً المؤسسة لما تقدمه من تسهٌلات  -

 كاقتصاد للجهد و اختصار للوقت 

تساعد تكنولوجٌا الاتصال و الاعلام فً حل بعض المشاكل المرتبطة بالعمل مثل   -

متطلبات فعالٌة الاتصال الداخلً ،و توفٌر حصص تدرٌبٌة للموظفٌن للتعامل مع هذه 

 الوسائل المتطورة 

ٌساعد الاتصال الداخلً على زٌادة التنسٌق بٌن الاقسام الداخلٌة للمؤسسة وٌسهل  -

 .التفاعل بٌن هده الاقسام

تساهم تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً تحسٌن سٌر العمل فً المؤسسة والمساعدة  -

 .والمشاركة فً اتخاد القرارات بشكل غٌر مباشر وتحسٌن محٌط العمل

تساهم تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً زٌادة كفاءة الموظف وقدراته مما ادى الىزٌادة  -

 .المردودٌة

تساعد تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة على تسهٌل عملٌة تسوٌق منتوجات المؤسسة  -

 .   وتخفٌض النفقات المالٌة من خلال التروٌج والاشهار وسهولة الوصول الى الزبون
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Research question : 

How is modern communication technology is effectively 

implemented in economic companies ? 

The importance of the study : 

The importance of this study lies in attracting emplyees  and 

administration attention to communication technology tools, as well 

as trying to figure out the most important variables in applying 

modern communication technology in economic  institutions . In 

addition, this extended essay endeavours to investigate what 

influence can be  made on the employee ; and whether this 

technology has a hand in improving communication and bettering 

performance inside the company. 

Aims of the study : 

 The current study aims at  finding out the fields in which 

communication and media technology is implemented. It also 

tries to highlight the most important technological and 

communicative ways used in companies. 

 This humble research   attempts to spot the internal relations 

inside the company as well as the impact of using  modern 

communication technology  on the companies performance. 



The researchhypotheses : 

 Media and communication technology can be used in  

companies. 

 Communication technology is of a considerable impact on 

communication inside companies. 

 Using communication technology influences companies 

performance. 

Research tools : 

To test the stated hypotheses, the descriptive method is used which 

helps to effectively analyse and interpret the point in question so as 

to reach conclusions ; that  companies  take  advantage of to 

ameliorate their state of affairs. 

Results of the study : 

 After carrying  out this research, it is concluded that using 

media and communicaton technology plays a significant role in 

companies, particularly in making less efforts with gaining 

much time. 

 Modern communication technology helps to a great extent in 

solving some  business problems such as the requirements of 

the effecient internal communication ; and offering employees 

training sessions to deal with such developed tools. Therefore, 

the successful internal  communication encourages 

coordination among the internal bodies of the company and 

eases interaction between these bodies. 

 Modern communication technology has such importance in 

improving business procedures inside the company. It  

indirectly helps and takes part in decisions making, and 

provides a suitablework atmosphere as well. 



 Modern communication technology develops the employee’s 

competence and capacities which in itself leads to an increase 

in product ion. 

 Last but not least,  modern communication technology 

facilitates marketing the coompany’s products with affordable 

expenditures through promotion, advertising and the easy 

influence on consumers. 

 


