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 ضْزٗ ابسأٍه. 70قال الله تعالى "ّإذ تأذٌ زبله لئً غلستم لأشٓدىله...." الآٓ٘ 

رٖ زشقيا مً الػلس أّلا ّأخيرا لله عصّجل فَْ أحق بالػلس ّالجياء ضبحاىُ ّتعالى ال

العله ما لم ىعله، ّالحند لله الرٖ ّفقيا لهرا ّلم ىلً ىصل إلُٔ لْلا فضلُ علٔيا لإتماو ٍرا 

العنل. ىتْجُ أّلا بالػلس الجصٓل إلى الأضتاذٗ المػسف٘ "ضعٔدٗ عباع" التي كاىت ضيد ليا 

ليا طٔل٘ مساحل انجاش في عنليا ٍرا ّالتي لم تبخل علٔيا بيصائحَا ّملاحظاتَا القٔن٘ ّتْجَٔاتَا 

ّإلى كل  ّالأضتاذٗ حضسٓ٘ بْدزع، ٍرا العنل. كنا ىػلس الأضتاذ الفاضل ادٓس غٔباىٕ،

مً ضاعدىا مً قسٓب أّ مً بعٔد. ّلا ٓفْتيا أٓضا أٌ ىػلس كل مْظفٕ القيْات التلفصْٓىٔ٘ 

علٙ ( TV، قياٗ اليَاز News) المؤضط٘ العنْمٔ٘ للتلفصٌْٓ الجصائسٖ، قياٗ الػسّق 

، ّنخص بالركس ميَه "ابسأٍه ضبعٌْ" زئٔظ اضتقبالهه السائع ليا ّتجاّبَه معيا ّعلٙ تْاضعَه

ّالإعلامٔ٘ "سميرٗ ، tvتحسٓس بقياٗ الجصائسٓ٘ الجالج٘،  " احمد محنْدٖ" زئٔظ تحسٓس بقياٗ اليَاز 

 .Newsآساثني" مقدم٘ ىػسٗ الأخباز الجقافٔ٘ بقياٗ الػسّق 

مً الله تعالى أٌ ندعل عنليا ٍرا ىافعا لٔطتفٔد ميُ جمٔع الطلب٘، ّنحندِ  ّفي الأخير ىسجْا

 تعالى علٙ فضلُ ّاحطاىُ ّتْفٔقُ.

 مسٓه، مفٔدٗ



 

 

 

 

 أهدي هذا العمل إلى: 

 -أداموما الله-دي الكزيمين وال 

 إلى إخوتي يحيى، نجوى، صفية، أسماء

 إلى كل أحباب قلبي

 وإلى كل من صاعدني في إنجاس مذكزتي من قزيب ومن بعيد.

 

 

 مزيم

 

 

 



 

 

 

 إلى من لا يمكن للكلمات أن توفي حكوا إلى من ربتني وأنارت دربي وأعانتني

 بالصلوات والدعوات أمي الحبيبة أداموا الله

 إلى من لايمكن للأرقام أن تحصى فضائلى إلى من عمل بكد في صبيلي أبي العشيش أدامى الله

 إلى إخوتي بوبكز وسوجتى نضيمة، إلى أخي صفيان.

 إلى أخواتي سميرة، وسمية وأولادها.

إلى كل من صاعدني للإتمام عملي هذا خاصة رفيكتي "مزيم" وكل عائلتوا خاصة العم عبد 

 العشيش.

 كل أقزبائي وأصدقائي وأخص بالذكز "عفاف". إلى

 

 مفيدة

 



 

 
 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 مقدمة



 مقدمة

 أ 

 مقدمة:
ات، وقد واكبت وتدفق الدعلوم صالالاتبالتطور الذائل في تكنولوجيا تميز العصر الذي نعيشو     

مسيرة التطورات في المجالات كافة، واستفادت كثيرا منها، ووظفتها  تصالوسائل الإعلام والا
بصورة فعالة في عملها الإعلامي، خاصة تلك التطورات ذات الصلة بمجال الحواسيب وتكنولوجيا 

ت تطبيقات إعلامية ينترنالعالدية؛ فقد ظهرت على شبكة الأ الاتصال والدعلومات والشبكة
واتصالية حرصت معظم وسائل الإعلام التقليدية على امتلاكها وتواجدىا عبرىا، ىذه الشبكة 
التي استطاعت أن تسهل نشرىا على نطاق واسع في أرجاء العالم الدختلفة، مستفيدة من 

وفرت لوسائل  إمكانياتها التقنية وسهولة التعامل معها وقلة تكاليف استخدامها نسبيا، التي
فاق يا والوصول إلى مساحات ومسافات وآالإعلام التقليدية الفرص الكبيرة للتطور وتجاوز الجغراف

 لم تكن معهودة من قبل.
فالظاىرة الإعلامية والاتصالية قد أصبحت اليوم الظاىرة الأبرز في عالدنا الدعاصر، ىذا   

وسائطو إلى شاشة صغيرة وعالم أصغر، العالم الذي تحول بفضل الإعلام وأدواتو ووسائلو و 
فنجحت تطبيقات الإعلام والاتصال الخاصة بالشبكة ووسائطها والتي أطلق عليها اصطلاحا 
الإعلام الجديد، أن توفر للجمهور ما لم تستطع أن توفره وسائل الإعلام التقليدية لرتمعة، فضلا 

، فهذه الوسائط للأنترنيتزة عن وظائف أخرى عديدة مستفيدة من الخصائص والسمات الدمي
ليشمل دمج وسائل الإعلام التقليدية مع  02الجديدة التي ظهرت في الجزء الأخير من القرن 

القدرة التفاعلية للكمبيوتر وتكنولوجيا الاتصالات، حيث أسهمت في التغلب على الحيز والقيود 
 وأساليب العرض في وسائل الإعلام.الجغرافية والزمانية، وأحدثت تغييرا بنيويا في ماىية المحتوى 

لرسائل إلى الإعلام الجديد ىو الإعلام الراىن الدعاش الذي تميز بقدرتو على توصيل ا     
والدستويات، ولأفراد غير معروفين للقائم بالاتصال تصلهم الرسالة  تجاىاتجمهور عريض متباين الا

وينقلها إلى مدى أوسع وأكثر شمولية  في نفس الوقت، ليوقف احتكار صناعة الرسالة الإعلامية
وبقدرة تأثيرية أكثر، وبالرغم من ىذا لا يزال يحتفظ بمعايير ووظائف الإعلام التقليدي جنبا إلى 



 مقدمة

 ب 

القديمة ولكن طورىا وأدى إلى  فو الحديثة، فهو لم يلغ وسائل الإعلامجنب مع معاييره ووظائ
تلك الحدود الفاصلة بينها، وفعلت حالة اندماج وسائل الإعلام الدختلفة بشكل ألغيت معو 

 التواصل بينها وبين جمهورىا.
لى بنية وسائل الإعلام بشكل عام فهذه التحولات الحاصلة في لرال الإعلام انعكست ع  

 .لامية في جوانب الأداء والتنفيذوعادت بآثارىا في تغيير طرائق أداء القائمين على العملية الإع
اقعا جديدا للعملية الإعلامية غير من نمطية تدفق الدعلومات الإعلامية ففرض الإعلام الجديد و 

والاتصالية في الدرحلة التقليدية للعمل الإعلامي، وبات الفرد الدتلقي منتجا ومرسلا ومستقبلا في 
ذات الوقت، فقام بذلك مقام عناصر العملية الإعلامية دونما إهمال للدور التقليدي للصحفي 

 ع الرسالة الإعلامية. والإعلامي صان
وسعيا منا للاطلاع أكثر على ظاىرة الإعلام الجديد ومدى فاعلية تأثيره على العملية   

الإعلامية، جاءت ىذه الدراسة؛ للكشف عن الإشكالية السابقة وذلك من خلال معرفة ما مدى 
لقائم بالاتصال تأثير استخدام وسائط الإعلام الجديد على العملية الإعلامية بالتركيز على ا

)الإعلاميين بالقنوات التلفزيونية الجزائرية العامة والخاصة عينة البحث( الذي يعتبر كمرسل في 
العملية الإعلامية، ومعرفة مدى تأثير استخدام وسائط الإعلام الجديد على العمل الإعلامي 

 ومدى التزامهم بالدعايير الدهنية أثناء تطبيق تلك الوسائط.
 ا سبق جاءت دراستنا مقسمة كالتاي:وانطلاقا مم
: وتضمن طرح إشكالية الدراسة وتساؤلاتها ثم "الإطار الدنهجي" الفصل الأول-

الفرضيات، مرورا بأسباب اختيار موضوع الدراسة، وكذلك أهمية وأىدافها، ثم منهجها، ولرتمع 
رية الدتبناة وأخير الدراسات البحث ونوع العينة وأدوات جمع البيانات الدستخدمة، ثم الدقاربة النظ

 السابقة.
"الإعلام الجديد": حيث تطرقنا فيو إلى تقديم نظرة عامة حول الإعلام  الفصل الثاني-

الجديد من حيث النشأة والظواىر الدصاحبة لو، الخصائص والأقسام، بعض وسائط الإعلام 



 مقدمة

 ج 

وسلبياتو والعلاقة  وإيجابياتالجديد، ثم الإعلام الجديد وانعكاساتو على المجال الإعلامي، إضافة إلى 
 التي تربطو بالإعلام التقليدي، مع رىانات الإعلام الجديد وأىم مشكلاتو وقضاياه.

"العملية الإعلامية": تضمن ىذا الفصل عناصر وخصائص العملية  الفصل الثالث-
صنيفاتها ووظائفها، مراحل العملية الإعلامية الناجحة، بالإضافة إلى تأثير الإعلام الإعلامية، ت

 الجديد على عناصر العملية الإعلامية.
وىو الجانب التطبيقي الذي تضمن تفريغ بيانات الدراسة وتحليلها  :الفصل الرابع-

 واستخلاص النتائج ومناقشتها في ضوء فرضيات الدراسة.
تائج التي توصلنا إليها من دراستنا، ثم الدلاحق وفهارس الجداول ونختمها بأىم الن

 والدوضوعات وأخيرا خاتمة للدراسة.
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 تمهيد:

حيث  لعناصر الرئيسية في تصميم ولصاح أي بحث علميحد االإطار الدنهجي للدراسة أ يعتبر
طار الديداني للدراسة، ذلك الاعتماد عليها في الإحث لتحديد مشكلة بحثو وكتعتبر عناصره ضرورة للبا

تها، ياية الدراسة وتساؤلاتها وفرضلاشكابتداء من إوسنتناوؿ في ىذا الفصل لرموعة عناصر منهجية، 
بيانات، دوات جمع الىيم الدراسة والدنهج وألى ضبط مفابالإضافة إافها، ىدإلى أسبابها وأهميتها وأ

 خنًا الدقاربة النظرية الدفسرة للدراسة والدراسات السابقة.والعينة، وأتمع الدراسة وكذلك لر
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 .الدراسة وتساؤلاتها أولا/ إشكالية

 إشكالية الدراسة. .1

في لراؿ الإعلاـ والاتصاؿ، أدت في السنوات الأخنًة  يعيش المجتمع الدعاصر برولات ىائلة
الدعلومات؛ فقد ظهرت تقنيات وأساليب اتصالية  ينًة في أساليب إنتاج وتوزيع وتلقإلى تغنًات كب

ي سرياف أؿ الجماىنًي ذات الابذاه الواحد وسائل الاتصامن مرحلة  نقلتو حديثة في لراؿ الإعلاـ
قدرتو على توصيل الرسائل إلى جمهور عريض متباين و الدعلومات في ابذاه واحد من الدرسل إلى الدتلقي 

الرسالة الإعلامية في نفس تصلهم  ؿالابذاىات والدستويات ولأفراد غنً معروفنٌ للقائم بالاتصا
ر صناعة الرسالة الإعلامية إلى مرحلة تقنيات الاتصاؿ التفاعلية ذات الابذاىنٌ ليوفق احتكا الوقت،

 .   ية أكثر وذات الداامنٌ الدتعددةوينقلها إلى مدى أوسع وأكثر شمولية وبقدرة تأثنً 

رحلة انتقالية من ناحية الوسائل والتببيقات والخصائ  الي  م يدر بدفالإعلاـ في واقع الأمر 
             وتكنولوجيا  الدعلومات جمع بنٌ تكنولوجيا، خاصة وأنو وواضحتتبلور بشكل كامل 

    لشا أدى إلى ظهور الوسائط الدتعددة الي  تسمح بإدماج الكثنً من الدعبيات من مصادر  ،الاتصاؿ
تلفة، كالنصوص والصور والأصوات والبيانات والرسومات والفيديو، ىادفة بذلك إلى تبوير لس

 الأشكاؿ الجديدة لدنتجات الوسائط الدتعددة التفاعلية .  

ظهر الإعلاـ الجديد كمصبلح يستخدـ في أكثر من شكل على أنو وسائل اتصاؿ  قدل
حديثة والبعض الآخر يسميو الإعلاـ التفاعلي وىناؾ من يصفو بالإعلاـ الشبكي والإعلاـ 

وعلى الرغم من الاختلاؼ في ىذه التسميات إلا أنها تفيد مدلوؿ  ،الالكتروني أو الإعلاـ الرقمي
كاف وليد التزاوج بنٌ ظاىرتنٌ   الذي إعلاـ عصر الدعلومات باعتباره، واحد وىو الإعلاـ الجديد

فهو يعتمد على ، تبارزتنٌ عرؼ بهما ىذا العصر وهما ظاىرة تفجر الدعلومات وظاىرة الاتصالا
بأنو إعلاـ  بسيزه وكذا ،وبززينها وتوزيعهااج الدعلومات صاؿ عن بعد في إنتاستخداـ الكمبيوتر والات

متعدد الوسائط حيث يتم عرض الدعلومات في شكل مزيج من الن  والصورة والفيديو لشا يجعل 
ت الوقت فقاـ ، فقد بات الفرد الدتلقي منتجا ومرسلا ومستقبلا في ذااالدعلومة أكثر قوة وأكثر تأثنً 
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كما لا يدكن إغفاؿ التفاعلية    ،ة في العملية الكلاسيكية للإعلاـكاف  علاـعناصر الا بذلك مقاـ
همت في اتساع نباقو واستقبابو لجماىنً واسعة أدت إلى زواؿ اسكسمة رئيسية للإعلاـ الجديد 

 الحدود الجغرافية. 

لسرجات  وتعتبر العملية الإعلامية عملية ديناميكية تتفاعل فيها لرموعة عناصر تعد أىم
العمل الإعلامي، والي  بسيزت ولسنوات عدة بالتعقيد والغموض نتيجة تشابك مكوناتها وتداخل 
وظائفها وبساثل خصائصها، وزادت أهمية العملية الإعلامية وتعقيدىا مع التداخل الدعرفي والوظيفي 

  للوسائل الإعلامية، وتبادؿ أدوار العناصر الفاعلة فيها.

سمات العصر الذي ولد فيو وىو عصر الدعلومات الذي أفرز ىذا  الإعلاـ الجديد كتسبا 
عن الأنماط الإعلامية  بوالنمط الإعلامي الجديد الذي يختلف في مفهومو وسماتو وخصائصو ووسائ

 وانعكس ذلك على لرموعة العناصر الأساسية الدكونة للعملية الإعلامية. ،السابقة

 التساؤؿ التالي:  وىذا ما يدفعنا إلى طرح

 تأثنً الإعلاـ الجديد على العملية الإعلامية ؟  ما مدى

 تساؤلات الدراسة. .2

 لرموعة من التساؤلات الفرعية: الرئيسيالتساؤؿ ويندرج برت 

 ؟ لدى الإعلامينٌ العملية الإعلامية استخداـ وسائط الإعلاـ الجديد في ماىي عادات وأنماط -1
 ؟ الجديد والإعلاـ التقليدي في إطار العملية الإعلامية ماىي العلاقة بنٌ الإعلاـ -2
الدعاينً الدهنية للعملية على الإعلاـ الجديد  إلى أي مدى تظهر انعكاسات تببيق وسائط -3

 الإعلامية؟  

 .فرضيات الدراسةثانيا/ 

 ترتكز الدراسة على لرموعة فرضيات؛ على النحو الآتي:  

 في العملية الإعلامية.  دائمتستخدـ وسائط الإعلاـ الجديد بشكل  -1



 المنهجيالإطار      الأولالفصل 

  

- 8 - 

  .ديد إعلاـ مكمل للإعلاـ التقليديالإعلاـ الج -2

 .الدعاينً الدهنية للعملية الإعلاميةعلى  سلبيبشكل  الإعلاـ الجديد انعكس تببيق وسائط -3

 .أسباب اختيار موضوع الدراسةثالثا/ 

 تنبلق الدراسة من لرموعة أسباب، تم تقسيمها إلى:  

 .ذاتية أسباب .1

الإحساس بالدشكلة العلمية الدبروحة نظرا للتبور الكبنً الذي شهدتو العملية الإعلامية في  .أ 
 ظل التبورات التكنولوجية.

الشخصية في دراسة الدوضوع باعتبار الدوضوع من الدواضيع الجديدة الي  بزاع للدراسة  الرغبة  .ب 
والدناقشة، نتيجة لظروؼ الانفتاح والتبور الذي تشهده وسائل الإعلاـ وما نتج عنها من 

 انعكاسات على العملية الإعلامية ولشارستها.
 قليدي والعلاقة الجدلية بينهما.الإعلاـ التو  الرغبة في معرفة الفرؽ بنٌ الإعلاـ الجديد .ج 
الاىتماـ الشخصي بدوضوع الإعلاـ الجديد لاعتبار الدراسة من الدواضيع الجديدة بالنظر  .د 

 لحداثة الإعلاـ الجديد باعتباره أكثر الوسائط استخداما في العملية الإعلامية.

  .الأسباب الموضوعية .2

 قابلية الدوضوع للدراسة والبحث. .أ 
مرتبط بدجاؿ الإعلاـ فالإعلاـ الجديد نوع إعلامي حديث مستخدـ في العملية  الدوضوع .ب 

 الإعلامية وأصبح مؤثرا بارزا فيها.
حداثة الدوضوع في ظل التبور الكبنً في تقنيات الاتصاؿ الحديثة حيث مازاؿ ىناؾ جدؿ  .ج 

 حوؿ تأثنً الإعلاـ الجديد على العملية الإعلامية.
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 .أهمية الدراسةرابعا/ 

يكتسي البحث العلمي أهميتو عندما ينبلق من الواقع الذي يجعل الباحث ينتبو إلى برولات 
وتغنًات في مؤشرات دراستو الدوجودة في لرتمعو أو المجتمعات القريبة منو والدؤثرة فيو ولعل أىم 

 مايجعلنا نؤكد أهمية ىذا الدوضوع الذي أمامنا ونهتم حقيقة بو :

يكتسبها الإعلاـ الجديد في حد ذاتو إذ تنامت أهميتو وتأثنًاتو في الواقع / الأهمية الي  1
الذي و  خر للإعلاـ وىو الإعلاـ الجديدآلراىن لدرجة انو قد اصبلح مفهوـ الإعلامي بالعصر ا

 مكنتو للوصوؿ للمتلقي ششبكة انعكس على العملية الإعلامية بأكملها، نتيجة للوسائط الجديدة الي 
، بالإضافة إلى حداثة ظاىرة الإعلاـ الجديد والي  بزاع لعملية البحث والتفكيك ت(ينترنالأ

 والتحليل كما وكيفا، ضمن مداخل وأطر متباينة ولستلفة. 

 / لقد فرض الإعلاـ الجديد أنماطا اتصالية وإعلامية جديدة باعتباره ىو إعلاـ بلا حدود2
ما اعتاد عليو كساليب والتببيقات الدتمايزة  متعدد الوسائط يؤدي أدوارا ووظائف تنبلق من الأو 

مع  يتلاءـحيث يسعى لإعادة وتوزيع الأدوار النمبية لعناصر العملية الإعلامية بشكل ، الدتلقي
كما يسعى لتلبية رغبات وحاجات الدتلقي الدعرفية والإخبارية والثقافية بعيدا الابذاىات الحديثة لذا،  

 تفاعلية لا مركزية.عن الخبابات التقليدية وبصورة 

 .أهداف الدراسة  /خامسا

   تسعى الدراسة لتحقيق جملة من الأىداؼ على النحو الآتي:

 .لدى الإعلامينٌ لاـ الجديد في العملية الإعلاميةمعرفة مدى استخداـ وسائط الإع -أ
 .في إطار العملية الإعلامية الإعلاـ التقليديو الإعلاـ الجديد  بنٌ العلاقةبرديد  -ب
  الدعاينً الدهنية للعملية الإعلامية.على الإعلاـ الجديد  وسائط ماىية انعكاساتالتعرؼ على   -ج
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 .مفاهيم الدراسةسادسا/ 

 .. الإعلام1

 لغة: /1.1

العلم نقيض الجهل، علم علما، وعلمو العلم واعلمو إياه فتعلمو و  مشتقة من الدصدر "علم"
 .1جميعا ورجل علامةورجل عام وعليم من قوـ علماء فيهم 

 اصطلاحا:/2.1

الدعلومات و  لإعلاـ عدة تعاريف نذكر البعض منها، فهو" تزويد الناس بالأخبار الصحيحةل
الحقائق الثابتة والي  تساعدىم على تكوين رأي صائب في واقعة أو مشكلة وىو يعبر تعبنًا و  الدقيقة

 .2موضوعيا عن عقلية الجماىنً وابذاىاتهم وميولذم"

فن استقصاء الأنباء الآنية ومعالجتها ونشرىا على أوسع الجماىنً بالسرعة الي  تتيحها ": وىو
 .3وسائل الإعلاـ الحديثة"

"عملية ديناميكية تهدؼ إلى توعية وتثقيف وتعليم وإقناع لستلف فئات  نو:أكما يعرؼ على 
الجماىنً الي  تستقبل مواده الدختلفة وتتابع برالرو وفقراتو، ويجب أف يكوف ىناؾ فكرة لزدودة تدور 

 .4حوؿ معنى معنٌ يهدؼ مرسلها إلى توصيلها إلى تلك الجماىنً"

 التعريف الإجرائي:/ 3. 1

العملية الي  يترتب عنها تزويد الجماىنً بدختلف الدعلومات الدقيقة والأخبار الدتنوعة والحقائق 
 الثابتة والوقائع السليمة الي  تعكس الواقع الفعلي لذذه الجماىنً وابذاىاتها بكل صدؽ وموضوعية.

 

                                           
 .181(، ص2001.شدار أسامة للنشر، 1أبو عرجة تيسنً، وسائل الإعلاـ أدوات تعبنً وتغينً بحوث علمية وحكمة، ط - 1
 .18(، ص2002.شالأردف: دار مكتبة الرائد العلمية،1ط عبد الرزاؽ لزمد الدليمي، إشكاليات الاتصاؿ والإعلاـ في العام الثالث، - 2
 .26، 27(، ص ص2014شعماف: دار أسامة للنشر، لزمد جماؿ الفار، معجم الدصبلحات الإعلامية،  - 3
 .27، صسابق رجع، ممعجم الدصبلحات الإعلامية لزمد جماؿ الفار، - 4
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 ..الإعلام الجديد2

 :اصطلاحا/1.2

نو: "اندماج أو تكامل بنٌ أعلى   High- Tech dictionaryيعرفو قاموس التكنولوجيا الرفيعة
 computerوالشبكات الكمبيوترية  the computers of intégrationأجهزة الكمبيوتر 

Networking  والوسائط الدتعددةMultiMedia "1. 

أما في الدراسات الإعلامية يدكن حصر مفهوـ الإعلاـ الجديد في إطار ثلاثة لزاور رئيسية 
 ىي:و 

 .الإعلاـ الجديد: نموذج جديد للاتصاؿ 
 .الإعلاـ الجديد: وسائل وأدوات طرأت مع الثورة والتكنولوجيا الرقمية 
  الإعلاـ الجديد: تغنًات طرأت على وسائل الإعلاـ التقليدية نتيجة استخداـ جهاز

 .2الكمبيوتر والتكنولوجيا الرقمية 

"يشنً عموما إلى الجمع بنٌ تكنولوجيات الاتصاؿ والبث  ويعرؼ الإعلاـ الجديد أياا:
 .3الجديدة والتقليدية مع الكمبيوتر وشبكاتو "

وىو: "لرموعة من الأساليب والأنشبة الرقمية الجديدة الي  بسكننا من إنتاج ونشر المحتوى 
أو الغنً متصلة الإعلامي وتلقيو، بدختلف أشكالو من خلاؿ الأجهزة الالكترونية شالوسائط( الدتصلة 

 .4، في عملية تفاعلية بنٌ الدرسل والدستقبل"تيبالأنترن

 

 

                                           
 .13(، ص2015والتوزيع، .شالدنصورة، الدكتبة العصرية للنشر 1عبد المحسن حامد احمد عقيلو، الإعلاـ الجديد وعصر التدفق الإخباري، ط -1
 .19، صالدرجع نفسوعبد المحسن حامد احمد،  -2
، الاستعمالات، والآفاؽ،  فايل دليو، -3  .35(، ص2011شالأردف: دار الثقافة للنشر والتوزيع، التكنولوجيا الجديدة للإعلاـ والاتصاؿ: الدفهوـ

 . 19(، ص2015التوزيع، و  الأردف: دار الإعصار العلمي للنشر.ش  1الإعلاـ الرقمي الجديد، ط ماىر الشمايلة وآخروف، - 4
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 :التعريف الإجرائي/2.2

الكمبيوتر، الشبكات، النابذة من اندماج ثلاثة عناصر شالإعلاـ الجديد ىو العملية الاتصالية 
ت مع ينترنلحديثة من جهاز الحاسوب وشبكة الأالوسائط الدتعددة( أي أنو دمج بنٌ التكنولوجيا ا

وسائل البث التقليدية في الصاز وظائفو الدتمثلة في نشر الدعلومات وإيصالذا للجمهور بتقنيات حديثة، 
 .بالتفاعلية والتنوع والتكنولوجيابالإضافة إلى بسيزه 

 .علام الجديد والمصطلحات المشابهة.الإ3

مصبلحات ومفاىيم مترادفة  ومن دراسة تعاريف الإعلاـ الجديد يدكن الاستنتاج أف ىناؾ 
 كتسميات لذذا الإعلاـ:

 فهذا الإعلاـ  -الذي كاف جديدا في وقت سابق -فالإعلاـ الجديد: قياسا بالإعلاـ التقليدي
 باعتماده وسائل ولشارسات إعلامية غنً معروفة سابقا سمي بالإعلاـ الجديد.

 بثو للبرامج والأخبار والدعلومات. لاستخدامو الوسائل الالكترونية في كتروني:لإعلاـ ا 
 الدساحة أماـ الجمهور للتفاعل مع الدواد الدنشورة عبر و  إعلاـ تفاعلي: وذلك بإتاحة الفرصة

 وسائلو الدختلفة والتعليق عليها بشكل فوري.
  إعلاـ رقمي: لاعتماده على التكنولوجيا الرقمية مثل مواقع الويب والفيديو والصوت

 وـ بنقل كافة الدعلومات والصور والصوت رقميا.والنصوص، والي  تق
  إعلاـ شبكي: لأنو يقوـ على بث بعض لزتواه على الشبكات عبر روابط معينة يدكن

 .1الدخوؿ إليها والتجوؿ عبرىا والاستفادة من لزتواىا

 

 

 

                                           
 .54 (، ص2014.شالأردف: دار أسامة للنشر والتوزيع، 1الإعلاـ الجديدششبكات التواصل الاجتماعي(، طعلي خليل شقرة،  - 1
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 .العملية الإعلامية.4

 اصطلاحا:/1.4

عملية إرساؿ رسالة من مرسل إلى تتكوف العملية الاعلامية من لرموعة عناصر رئيسية، فهي 
و عنصر من عناصر العملية الإعلامية يتبلب سائل النقل، أي أف خلل يصيب ركن أمستقبل عبر و 
 م صارـ وعلى الشكل التالي:العناصر أو الأركاف معا وضمن نظاـ سيبرة وبركإصلاح 

 الإعلامية.الدرسل للرسالة  .1
 الرسالة الإعلامية. .2
 الوسيلة الي  تقوـ بنقل الرسالة الإعلامية. .3
 الدستقبل للرسالة الإعلامية. .4
 .1الاستجابة .5

 التعريف الاجرائي:/2.4

قائم بالاتصاؿ و العملية إنتاج ومعالجة الرسالة الإعلامية من طرؼ الدرسل أعلامية ىي العملية الإ
لى جمهور يتباين من حيث خصائصو، ليتم برقيق الذدؼ إعلامية، وإرسالذا إونقلها عبر وسيلة أو قناة 
 من العملية وىي الاستجابة.

 .وأدوات جمع البيانات منهج الدراسة/سابعا

  .منهج الدراسة.1

ارتببت نشأة ىذا الدنهج بالدسوح الاجتماعية وبالدراسات الدبكرة في الصلترا وفرنسا، وكذا 
ولذذا تعددت الدناىج العلمية تبعا لتعدد  .2الأنثروبولوجية في الولايات الدتحدة والصلترابالدراسات 

                                           
 .72(، ص2011.ش الأردف: دار أسامة للنشر والتوزيع، 1بساـ عبد الرحمن الدشاقبة، نظريات الإعلاـ، ط - 1
2
 . 43(، ص 2008.شالجزائر: دار جسور للنشر والتوزيع، 1ط منهجية البحث في العلوـ الاجتماعية والإنسانية، خالد حامد، - 
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مواضيع العلوـ الإنسانية والاجتماعية وذلك من أجل الوصوؿ إلى حقائق ببريقة علمية دقيقة. فمن 
 بحثو اختيار منهج ملائم للدراسة.  لإلصازأىم الخبوات الي  يتبعها الباحث 

" البريقة الي  تعتمد على التفكنً الاستقرائي والاستنتاجي :نهج على أنوحيث يعرؼ الد
وتستخدـ أساليب الدلاحظة العلمية وفرض الفروض والتجربة لحل مشكلة معينة والوصوؿ إلى نتيجة 

 .        1معينة"

" بذميع منظم للبيانات  :سنقوـ في دراستنا استخداـ الدنهج الوصفي والذي يعرؼ على أنو
تعلقة بدؤسسات إدارية أو علمية أو ثقافية أو اجتماعية، كما لدكتبات والددارس والدستشفيات مثلا الد

وأنشبتها الدختلفة، وكذلك عملياتها وإجراءاتها وموظفوىا وخدماتها الدختلفة وذلك خلاؿ فترة زمنية 
 .2معينة ولزددة"

على معلومات كافية " أسلوب من أساليب التحليل الذي يعتمد  :كما يعرؼ على أنو
ودقيقة من ظاىرة أو موضوع لزدد من خلاؿ فترة أو فترات زمنية معلومة وذلك من أجل الحصوؿ 

 . 3على نتائج علمية وتفسنًىا ببريقة موضوعية بدا ينسجم مع الدعبيات الفعلية للظاىرة"

ظاىرة موضوع ويهدؼ الدنهج الوصفي كخبوة أولى إلى جمع البيانات الكافية والدقيقة عن 
البحث ثم كخبوة ثانية برليل ما تم جمعو من بيانات كبريقة موضوعية من أجل برقيق الخبوة الثالثة 

 . 4والدتمثلة في التفريق والتعرؼ على العوامل الدكونة والدؤثرة على الظاىرة

 ويرتبط اختيارنا للمنهج الوصفي عموما بكونو الأنسب لدوضوع دراستنا " الإعلاـ الجديد
وتأثنًه على العملية الإعلامية"، كما أف الدنهج الوصفي يساعدنا في التأكد من صحة الفرضيات 

                                           
1
    .19ص ،(2013دار الأياـ للنشر، :عماف .شالبحث العلميمناىج ، ائد عبد الخالق عبد الله العبيدير  خالد أحمد فرحاف الدشهداني، - 

2
، 105، ص(1999،عالبازوري العلمية للنشر والتوزي دار .شعماف:1ط البحث العلمي واستخداـ مصادر الدعلومات، ،لجيعامر إبراىيم قند - 

106 . 
3
 .  84، 83، ص(2009دار البباعة والنشر والتوزيع، .شالجزائر:2ط أبجديات الدنهجية في كتابة الرسائل الجامعية، ،علي غربي - 

4
شجامعة القاىرة:  ،طرؽ البحث في العلوـ السياسية، ترجمة: عبد الدبلب غالً وآخروف التحليل السياسي الامبريقي مانهايم، وريتشارد ريتشي،جاروؿ  - 

   .170(، ص1996مركز البحوث والدراسات 
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وبالتالي نتمكن من الوصوؿ إلى برقيق أىداؼ دراستنا والإجابة على الأسئلة الدندرجة في مشكلة 
 الدراسة.     

 .أدوات جمع البيانات.2

 دوات.ا في ىذه الدراسة على جملة من الأاعتمدن

 :الاستبيان/1.2

يتوقف لصاح أو فشل أي بحث علمي على دقة البيانات الدتحصل عليها والدوظفة فيو ولعل 
ىذا يتبلب من الباحث بركم اكبر في الأدوات الدستخدمة لجمع البيانات باختيار أكبر ملائمة 

على إشكالية الدراسة وفروضها فقد اعتمدنا على أداة  منهج الدستخدـ في الدراسة وبناءوأدقها لل
 الاستمارة كأداة أساسية لجمع الدعلومات فيما يخ  موضوع دراستنا.   

وكل   سماء عديدة الاستقصاء، الاستفتاءيعرؼ الاستبياف في الأوساط البحثية العلمية برت أ
 " في اللغة الفرنسية.Sondage" أو"Questionnaireكلمات تفيد الترجمة الواحدة لكلمة "

باعتباره أداة من أدوات البحث الأساسية الشائعة الاستعماؿ في العلوـ الإنسانية، خاصة في 
علوـ الإعلاـ والاتصاؿ. حيث يستخدـ في الحصوؿ على معلومات دقيقة لا يستبيع الباحث 

 ل قبل غنًه للبوح بها.  ملاحظتها بنفسو في لراؿ الدبحوث كونها معلومات لا يدلكها إلا صاحبها الدؤى

لرموعة من الأسئلة والاستفسارات الدتنوعة، والدرتببة بعاها بالبعض الآخر  ":يعرؼ على أنو
بشكل يحقق الذدؼ، أو الأىداؼ الي  يسعى إليها الباحث الإعلامي باوء موضوعو والدشكلة الي  

 . 1"اختارىا لدوضوعو

ن خلالذا التعرؼ على آراء الدبحوثنٌ وعلى ىي تلك الأداة الي  م "كما تعرؼ الاستمارة:
موضوع معنٌ وبستاز ىذه الأداة كونها تساعد على جمع الدعلومات الجديدة الدستمدة من الواقع، أي 

                                           
 . 167(، ص 2015. شعماف: دار الدسنًة للنشر والتوزيع، 2لجي، مصادر الدعلومات الإعلامية، طعامر إبراىيم قند - 1



 المنهجيالإطار      الأولالفصل 

  

- 16 - 

أف الاستمارة ىي وسيلة للتحوؿ في اتصاؿ بالدتغنً بواسبة طرح الأسئلة عليها واحدة وبنفس البريقة 
 .  1"ة انبلاقا من الأجوبة الدتحصل عليهابهدؼ استخلاص ابذاىات سلوكيات لرموع

تم تصميم الاستمارة بعد مناقشة لزاورىا مع الأستاذة الدشرفة، ثم بركيمها من قبل أساتذة 
وبعد إجراء التعديلات اللازمة تم إخراجها بالشكل النهائي، حيث تامنت أربعة  ،2متخصصنٌ
 لزاور:

 :للمبحوثنٌ وىي: الجنس، السن، التخص  تامن البيانات الشخصية  المحور الأول
 العلمي، الوظيفة، الأقدمية في العمل الإعلامي، والقناة. 

 :تامن ستة أسئلة؛ متعلقة بعادات وأنماط استخداـ وسائط الإعلاـ الجديد  المحور الثاني
 في العملية الإعلامية لدى الإعلامينٌ. 

 :لاقة بنٌ الإعلاـ الجديد والتقليدي في تامن سبعة أسئلة؛ وزعت لدعرفة الع المحور الثالث
 إطار العملية الإعلامية. 

 :وىو المحور الأخنً وعدد أسئلتو ستة، وىي تتعلق بانعكاسات تببيق وسائط  المحور الرابع
 الإعلاـ الجديد على الدعاينً الدهنية للعملية الإعلامية. 

وتم وتوزيعها إلكترونيا، قصد كما قمنا بتصميم استمارة إلكترونية حملت المحاور نفسها،   
 تسهيل عملية الوصوؿ للمبحوثنٌ. 

 :المقابلة/2.2

تدخل الدقابلة ضمن أدوات البحث العلمي، حيث يستخدمها الباحث في جمع الدعلومات 
 من الأشخاص الذين يدلكوف ىذه الدعلومات والبيانات غنً الدوثوقة في أغلب الأحياف. 

                                           
 .107(، ص2006.شالجزائر: دار القصبة، 1موريس ألصرس، منهجية البحث في العلوـ الإنسانية، ترجمة: بوزيدي صحراوي، ط - 1
 بركيم: لزمد الفاتح حمدي، ىند عزوز، صبرينة حماؿ، حارية بودرع، عبد الوىاب بوبعة.  - 2
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قابل، بدعنى واجو، وىي بذلك الدواجهة. من حيث قيامها على الدقابلة لغة مشتقة من الفعل 
مواجهة الشخ ، أي مقابلتو وجها لوجو، من أجل التحدث إليو في شكل حوار يأخذ شكل طرح 

 .1أسئلة من طرؼ الباحث، وتقديم الأجوبة من طرؼ الدبحوث حوؿ الدوضوع الددروس
ات، يقوـ فيها الباحث ببرح التساؤلات "أداة من أدوات جمع الدعلوم :وعرفت الدقابلة بأنها

لفظية. وقد  استبانةالي  برتاج إلى إجابات من قبل الدبحوث من خلاؿ حوار لفظي، وعلى شكل 
 . 2يكوف بنٌ شخصنٌ أو أكثر إما وجو لوجو أو من خلاؿ وسائل الإعلاـ الدرئية"

بذري بنٌ  "عملية اتصاؿ شخصي لفظي فعاؿ يقوـ على الثقة :كما عرفت أياا بأنها
الباحث وبنٌ أحد أفراد عينة البحث بهدؼ الحصوؿ على بيانات تسهم في برديد جوانب مشكلة 

 .3البحث بصورة عميقة ودقيقة وواضحة وإيجاد الحلوؿ الدناسبة لذا"
عبارة عن لزادثة موجهة بنٌ الباحث وشخ  أو  :بأنها Interviewيدكن تعريف الدقابلة 

أشخاص آخرين بهدؼ الوصوؿ إلى الحقيقة أو موقف معنٌ يسعى الباحث لدعرفتو من أجل برقيق 
 أىداؼ البحث. 

 وتقسم الدقابلة من حيث طريقة إجرائها أو تنفيذىا إلى:  
 الدقابلة الشخصية: ويجلس فيها الباحث وجها لوجو مع الدبحوث.  .1
 بلة التلفونية: ويتم إجرائها عن طريق الاتصاؿ الذاتفي. الدقا .2
 الدقابلة بواسبة الحاسوب: وتتم عن طريق استخداـ جهاز الحاسوب.  .3
 . 4الدقابلة بواسبة استخداـ التلفازش الأقمار الصناعية( وأجهزة الإرساؿ والاستقباؿ .4

 . نٌلومات والبيانات من الدبحوثوقد اعتمدنا في دراستنا الدقابلة الشخصية كأداة ثانية لجمع الدع

                                           
1
 . 213(، ص2007.شالجزائر: ديواف الدببوعات الجامعية، 1أحمد بن مرسلي، مناىج البحث العلمي في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ، ط - 

 . 224(، ص2011شالأردف: دار كنوز الدعرفة العلمية للنشر والتوزيع،  .1مناؿ ىلاؿ مزاىرة، بحوث الإعلاـ الأسس والدبادئ، ط - 2
(، 2007ش الأردف: دار الجامد للنشر والتوزيع،  التل، عيسى لزمد قحل، البحث العلمي في العلوـ الانسانية والاجتماعية.وائل عبد الرحمن  - 3
 . 75ص

4
.شعماف: دار وائل للبباعة 2طمنهجية البحث العلمي القواعد والدراحل والتببيقات، لزمد عبيدات، لزمد أبو نصار، عقلة مبيانٌ،  - 

  .55(، ص 1999والنشر،
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 .وعينته مجتمع الدراسة/ثامنا

 مجتمع الدراسة..1

يقصد بو: "لرموعة من الأفراد الذين يتميزوف بخصائ  ديدوغرافية أو مهنية أو ثقافية أو 
اقتصادية أو اجتماعية يدكن أف بزتار منهم لرتمع العينة، ولرتمع الدراسة قد يكوف متجانسا أو شبو 
متجانس أو غنً متجانس، وينبغي أف يكوف لرتمع البحث لزدّدًا، أي أف يكوف ىناؾ سجل أو 

جميع وحدات لرتمع البحث، وىذا السجل أو القائمة ينبغي أف تكوف متيسرة  قائمة برتوي على
 .1للباحث العلمي لكي يستعملها في اختيار العينة" 

ء الي  نود معرفة حقائق معينة عنها، قد "جميع الدفردات أو الأشيا :ويقصد بدجتمع البحث
تكوف ىذه الدفردات برامج إذاعية أو تلفزيونية أو نشرات أخبار خاصة في حالات تقييم ماموف 
  وسائل الإعلاـ، وقد تكوف الدفردات جمهور معنٌ لوسائل الإعلاـ، وكلما كاف التحديد أكثر دقة

 .2كلما ساعد ذلك على دقة النتائج"

بالقنوات التلفزيونية الجزائرية ونظرا لكبر لرتمع  علامينٌإتمع البحث يام وفي دراستنا لر
 :عامة وخاصة تلفزيونية قنواتالدراسة قمنا بتحديده في 

 مازيغية(.الأو  الدؤسسة العمومية للتلفزيوفش الجزائرية الثالثة .1
 .Newsالشروؽ قناة  .2
 .tvالنهار  قناة .3

 بالجزائر العاصمة. القنوات التلفزيونيةومقر كل ىذه 

إعلامي يشغلوف وظائف لستلفة شلسرج، مراسل، رئيس بررير،  561ولرتمع بحثنا يتكوف من 
 ، منشط(.علاميإ

 
                                           

 . 153(، ص 2014، عماف: دار الدسنًة(. 1مناؿ ىلاؿ الدزاىرة، مناىج البحث الإعلامي، ط - 1
 .  174(، ص2010. شالجزائر: ديواف الدببوعات الجامعية، 4الاتصاؿ، طو  مرسلي، مناىج البحث العلمي في علوـ الإعلاـبن احمد  - 2
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 .عينة الدراسة.2

ف اختيار العينة من أىم الخبوات الأساسية الي  يجب على الباحث القياـ بها، لأنها تعبر عن إ
المجتمع الأصلي وبسثلو، إذ تتبلب دراسة ظاىرة أو مشكلة ما توفر معلومات وبيانات عن الظاىرة 
ناصر الددروسة أو الدشكلة، لذلك يلجأ الباحث إلى استخداـ أسلوب العينة من أجل دراسة جميع ع

على أنها: "لرتمع الدارسة الذي بذمع منو البيانات الديدانية فتعتبر جزء  المجتمع، حيث تعرؼ العينة 
عليها الدراسة  لتجريمن الكل بدعنى أنو تأخذ لرموعة من أفراد المجتمع على أف تكوف لشثلة لمجتمع 

م نتائج الدارسة على المجتمع  فالعينة إذف جزء معنٌ أو نسبة معينة من أفراد المجتمع الأصلي ثم تع
 .1كلو"

 معينة ببريقة اختيارىا يتم الدراسة لرتمع من جزئية لرموعة ":عن عبارة كما تعرؼ أياا على أنها  
 .2الأصلي" الدراسة لرتمع كامل على وتعميمها النتائج تلك استخداـ ثم عليها ومن الدراسة وإجراء

 وىي: القصدية العينة وهي الاحتمالية غير العينات من نوع لقد قمنا في دراستنا باختيار
 شخصيا ىو يقوـ بل للصدفة، فيها لراؿ لا بركمية ببريقةت مفردا باختيار الباحث يقوـ الي "

 الدسبق لإدراكو وىذا وبيانات، معلومات من عنو يبحث لدا غنًىا من أكثر الدمثلة الدفردات باقتناء
 .3 "صحيحا بسثيلا بسثلو الي  الذامة ولعناصره البحث للمجتمع الجيدة ومعرفتو

بالقنوات التلفزيونية الجزائرية والدتمثلة في  اعلامينٌوقد اخترنا العينة القصدية وقصدنا عينة من 
 TVوالنهار  Newsالدؤسسة العمومية للتلفزيوف الجزائري، أما القنوات الخاصة فاخترنا قناتي الشروؽ

 وىذا لعدة أسباب منها:

  حجم لرتمع الدراسة وصعوبة برديده بدقة بالإضافة إلى بعده الدكاني. كبر 

                                           
1
 .170(، ص2008،الحديث الكتاب دار القاىرة، مصر: ( .3العلمي في علم اجتماع، طرشيد زرواتي، تدريبات على منهجية البحث  - 

2
 . 162(، ص1144.)عمان: دار الفكر، 41دوقان عبيدات واخرون، البحث العممي مفهومه وأدواته وأساليبه، ط - 

3
 .173(، ص2008 ،: لرموعة النيل العربيةمصر. ش1يل الشامل في لبحث العلمي، طالدل، مبروكة عمر لزنًيق - 
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  إدراكنا أف ىذه العينة بسثل بسثيلا صحيحا وجيدا لمجتمع البحث وعناصره، أي اختيارنا
 لدفرداتها ببريقة بركمية لا لراؿ فيها للصدفة. 

 .وجود علاقات شخصية ترببنا بالقنوات الثلاث لشا دفعنا لقصدىا مباشرة 
 حجم العينة:

 145: الجزائري الدؤسسة العمومية للتلفزيوف. 
  قناة الشروؽNews :216. 
  قناة النهارtv:200. 

 بالدئة من لرتمع الدراسة فكانت النتيجة: 18اخترنا نسبة 
145+216 +200 =561 
561x81  =100مفردة 

        100 

استمارات  10استمارة، منها90استمارةشورقية والكترونية(، لكن تم استرجاع  100تم توزيع 
استمارات للمؤسسة العمومية 6استمارة من المجموع الكلي ش 13الكترونية، حيث أنو تم إلغاء 

(بسبب عدـ TVاستمارات لقناة النهار  News ،3استمارات لقناة الشروؽ  4للتلفزيوف الجزائري، 
ية للاستمارة(، وبالتالي تم اجراء البحث استفتائها شروط التحليل،شم يتم الاجابة على الأسئلة المحور 

 استمارة. 77على 

وبعد استرجاع كل من الاستمارة الإلكترونية والورقية وتفريغها اعتمدنا في ذلك على لرموعة من 
 الأساليب الإحصائية كالتكرارات والنسب الدئوية.

 .الدراسة مجالات/تاسعا

 .نيالمجال الزم.1

الذي يستغرقو الباحث للقياـ بالدراسة، والي  بستد في الغالب من  يتمثل المجاؿ الزمني في الزمن
وبالنسبة لدوضوع دراستنا "الإعلاـ الجديد   بداية اختيار الدوضوع إلى غاية الوصوؿ إلى النتائج العامة،
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بالقنوات التلفزيونية الجزائرية. علامينٌ وتأثنًه على العملية الإعلامية" دراسة ميدانية على عينة من الإ
أشهر شمن بداية شهر ديسمبر إلى نهاية شهر ماي( والي  بست من  6وقد استغرقت الدراسة مدة 

 خلاؿ الدراحل التالية: 

بعد الدوافقة على موضوع الدراسة على مستوي قسم علوـ الإعلاـ المرحلة الأولى: 
تاسوست  -لزمد الصديق بن يحي -بالقبب الجامعي والاتصاؿ بكلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية

والدعلومات، فكانت  .شرعنا مباشرة في جمع الدادة العلمية 2017جيجل، في بداية شهر ديسمبر 
 . 2018ىذه الدرحلة في نهاية شهر جانفي   واكتمل،  لدراسةلالبداية بالجانب الدنهجي 

. 2018وانتهت في نهاية شهر مارس  والي  كانت في بداية شهر فيفري المرحلة الثانية: 
مات متعلقة وانبلقنا فيها بالجانب النظري والذي قد كنا قد جمعنا فيو جل الدادة الدعرفية من معلو 

 متغنًي الدراسة ش الإعلاـ الجديد، والعملية الإعلامية(. بدوضوع الدراسة ويشمل

 .  2018اي وكانت من بداية شهر أفريل إلى نهاية شهر مالمرحلة الثالثة: 

بالقنوات علامينٌ انبلقنا في الجانب الديداني حيث تم إعداد استمارة البحث وقمنا بتوزيعها على الإ 
التلفزيونية الجزائرية، وبعد ذلك فرغنا بياناتها وصياغتها في شكل جداوؿ إحصائية وقمنا بتحليلها ثم 

 دراستنا مع بعض رؤساء التحريراستخرجنا النتائج، كما أجرينا بعض الدقابلات لتدعيم نتائج 
 .قدمنٌالدو 

 .المجال المكاني.2

يقصد بو الدكاف أو الديداف الذي بست فيو جمع بيانات ومعلومات الدراسة، والدتمثل في 
 القنوات التلفزيونية الجزائرية والي  يوجد مقرىا بالجزائر العاصمة وبالتحديد:

بالقبة، ومقر قناة   Newsومقر قناة الشروؽ، بالدراديةالدؤسسة العمومية للتلفزيوف الجزائري 
 .بئر مراد رايسسعيد حمدين ، في   TVالنهار  

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A6%D8%B1_%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AF_%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B3
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 .المجال البشري.3

في ىذه  علامينٌبو أفراد لرتمع البحث الذي تشملو الدراسة، حيث بلغ عدد الإ ويقصد
( وىم يتوزعوف على ثلاث مؤسسات إعلامية تلفزيونية جزائرية وىم: 561الدؤسسات الإعلامية بش
 .ومقدمنٌ ، رؤساء بررير، منشبنٌعلامينٌإلسرجنٌ، مراسلنٌ، 

 .المفسرة للدراسة / المقاربة النظريةعاشرا

  نظرية الحتمية التكنولوجية.

تعد النظرية التكنولوجية  إذ تكنولوجية كمقاربة نظرية للدراسة،تم اعتماد النظرية الحتمية ال  
من النظريات الحديثة الي  ظهرت عن دور وسائل الإعلاـ وطبيعة تأثنًىا على ، لوسائل الإعلاـ

مفكر كندي ومنظر في الاتصاؿ من بنٌ لستلف المجتمعات، ومبتكر ىذه النظرية مارشاؿ ماكلوىاف 
مؤسسي الدراسات الدعاصرة في وسائل الإعلاـ، كاف أستاذا للغة الالصليزية بجامعة تورنتو بكندا، 

 .1ويعتبر من أشهر الدثقفنٌ في النصف الثاني من القرف العشرين

  ظروف ظهور النظرية: -1

بتأثنً وسائل الإعلاـ، وتكاثرت ظهرت ىذه النظرية بعد أف اىتم علماء الاجتماع كثنًا 
الدراسات النظرية والديدانية وتشعبت البحوث إلى درجة جعلت البعض يخشى حدوث أزمة، وكاف 
عيبها الكبنً أنها اندفعت كليا تبحث عن تأثنً ماموف وسائل الإعلاـ وعن تبوير ىذا الداموف، 

اؾ ما ىو أىم منو وأكثر تأثنًا؛ فنادى مارشاؿ ماكلوىاف بأف الداموف ليس ىو كل شيء وإنما ىن
وىو الوسيلة نفسها وبعبارة أخرى التكنولوجيا، فوقعت شبو ثورة في العلوـ الاجتماعية الإعلامية 

 .2حدثتو في تبور الإنسافأ ة تبور الإعلاـ وتبور وسائلو وماوشملت نظري

 

                                           
 .174ص (،2015شالأردف: دار الحامد للنشر والتوزيع،  .1خارة عمر الدفلح، الاتصاؿ الدهارات والنظريات وأسس عامة، ط - 1
  .315، ص2017شالأردف: دار أسامة للنشر والتوزيع، .1فاة عباسي بصلي، لزمد الفاتح حمدي، مدخل لعلوـ الإعلاـ والاتصاؿ، ط - 2
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  مبدأ النظرية: -2

الدستعملة في وسيلة الاتصاؿ الي  تفرض ركز في برليل عملية الاتصاؿ على التكنولوجيا 
حيث يرى أف ماموف الاتصاؿ غنً ذي علاقة بالتأثنً فالذي يجعل  ىيمنتها في كل مرحلة تاريخية،

 .1ىناؾ فرقا في حياة الناس إنما ىي الوسائل السائدة في عصر ما وليس مامونها

ن تكنولوجيا الوسائل فهو يرى بأنو لا يدكن النظر إلى ماموف وسائل الإعلاـ مستقلا ع
ذاتها، فالكيفية  الي  تعرض بها الدؤسسات الإعلامية القاايا والجمهور الذي توجو لذا رسالتها يؤثراف 
بالببع فيما تقولو تلك الوسائل، ولكن طبيعة وسائل الإعلاـ الي  يتصل بها الإنساف تشكل بها 

ماكلوىاف من التاريخ ما نستبيع أف نسميو خذ أ دالاتصاؿ. وقالمجتمع أكثر لشا يشكلها ماموف 
 بالحتمية التكنولوجية، وقد ركز على التفاعل الحادث بنٌ الفرد وتكنولوجيا الاتصاؿ.

ونظرية الحتمية التكنولوجية ترى أف أصل كل متغنً اجتماعي ىو استجابة للتغنً في الوسيلة 
، ويقوؿ 2لرتمع ىي للحاؽ بالتغنً التكنولوجيالتكنولوجية وأف التغنًات الاجتماعية الحادثة في أي 

ماكلوىاف أف التحوؿ الأساسي في الاتصاؿ التكنولوجي يجعل التحولات الكبرى تبدأ، ليس فقط في 
التنظيم الاجتماعي، ولكن أياا في الحساسيات الإنسانية، والنظاـ الاجتماعي في رأيو يحدد الداموف 

نستبيع أف  لأسلوب الذي تعمل بدقتااه وسائل الإعلاـ لاالذي برملو ىذه الوسائل، وبدوف فهم ا
 .3نفهم التغنًات الاجتماعية والثقافية الي  تبرأ في المجتمعات

وبشكل عاـ يدكن القوؿ أف ىناؾ أسلوباف أو طريقتاف إلى النظر إلى وسائل الإعلاـ من 
 حيث:

 التعليم.و  الترفيوو  أنها وسائل لنشر الدعلومات .1
 لة التبور التكنولوجي.أنها جزء من سلس .2

                                           
 .354ص (،2014شالأردف: دار البداية ناشروف وموزعوف، . 1ياس خانً: الإعلاـ الجديد الدولة الافتراضية الجديدة، ط البياتي - 1
 .316مرجع سابق، ص فاة عباسي بصلي، لزمد الفاتح حمدي، مدخل لعلوـ الإعلاـ والاتصاؿ، -2

 .175(، ص2002شمصر: الدار الدصرية اللبنانية،  .1ط حسن عماد مكاوي، ليلى حسنٌ السيد، الاتصاؿ ونظريو الدعاصرة، - 3
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إذا نظرنا إليها على أنها وسيلة لنشر الدعلومات والترفيو والتعليم، فنحن نهتم أكثر بدامونها 
وطريقة استخدامها، والذدؼ من ذلك الاستخداـ، وإذا نظرنا إليها كجزء من العملية التكنولوجية الي  

الفنية الأخرى، فنحن حينئذ نهتم  بدأت تغنً وجو المجتمع كلو، شانها في ذلك شاف التبورات
 .1بصرؼ النظر عن مامونها بتأثنًىا،

 وقسم ماكلوىاف الدراحل الي  تعكس التاريخ الإنساني إلى أربعة مراحل وىي :

الدرحلة الشفوية: تعتمد كلية على الاتصاؿ الشفهي، مرحلة ماقبل التعلم أي الدرحلة  .1
 القبلية وقد استغرقت معظم التاريخ البشري.

 الي  ظهرت بعد ىومر في اليوناف القديدة واستمرت ألفي عاـ. مرحلة الكتابةشالنسخ(: .2
 تقريبا. 1900إلى سنة  1500عصر البباعة: من سنة  .3
 .2إلى الوقت الحالي1900عصر وسائل الإعلاـ الالكترونية: من سنة  .4

ف يتصل يقوؿ ماكلوىاف أف التغنً الأساسي في التبور الحااري منذ أف تعلم الإنساف أ
 وعرض الدراحل الثلاثة حوؿ تبور الاتصاؿ في المجتمع :

: وىو النوع الذي كاف سائدا عندما كانت المجتمعات البشرية أ/ مرحلة الاتصال الشفوي القبلي
تنحصر في حدود القبائل المحتلة وكاف الاتصاؿ داخلها شفويا مباشرا، ويقوؿ ماكلوىاف أف ىذا 

 وىذه ىي الدرحلة البدائية لمجتمع بدوف كتابة.الاتصاؿ يقرب بنٌ الناس، 

: يشنً بهذه العبارة إلى الكتابة سواء كانت خبا باليد أو مببوعة ب/ مرحلة الاتصال السطري
ويقوؿ أف ىذه الدرحلة بدأت عندما اكتشف غوتنبورغ البباعة أو بالأحرى بلغت أوجها في  بالآلة،

 بيلة بواسبة الدخبوط أو الكتاب.بحيث أصبح الاتصاؿ يتعدى الق ىذه الفترة،

                                           
(، 2011.شالأردف: دار صفاء للنشر والتوزيع، 1علاء ىاشم مناؼ، فلسفة الإعلاـ والاتصاؿ دراسة برليلية في حفريات الأنساؽ الإعلامية، ط - 1
 .152ص
 .275حسن عماد مكاوي، ليلى حسنٌ السيد، الاتصاؿ ونظريو الدعاصرة، مرجع سابق، ص  - 2
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وىي حقبة الكهرباء والي  تعرض رسائل لستزلة لكنها شاملة  / مرحلة الاتصال الشفوي)الكوني(:ج
وىي بستاز بالرجوع إلى الاتصاؿ الشفوي، ويقوؿ  تعيد بناء الأسرة البشرية في قبيلة كونية واحدة،
 .1رباءماكلوىاف أف العامل الفعاؿ في ىذا ىو اختراع الكه

  تعتمد النظرية على لرموعة أسس؛ وىي:أسس النظرية:  -3

أف ماموف وسائل الإعلاـ لا يدكن النظر إليو مستقلا عن  يبنٌ الوسيلة هي الرسالة: -1
تقنيات الوسائل الإعلامية، فالدوضوعات والجمهور يؤثراف على ما تقولو تلك الوسائل وإف الرسالة 
الإعلامية والوسيلة الإعلامية مرتببتاف الواحدة بالأخرى، لاف طريقة عرض الرسالة الإعلامية مرتبط 

  درجة تعادؿ أهمية الرسالة الإعلامية نفسها.بالتأثنً الإعلامي إلى

ويعني أياا ماكلوىاف بفكرة الوسيلة ىي الرسالة، أف ماموف أي وسيلة ىو دائما وسيلة 
أخرى، فإذا نظرنا إلى الكتابة لصد أف مامونها ىو الكلاـ والكلمة الدكتوبة ىي ماموف الدببوع، 

غنً لفظية، فماموف الظرؼ الجديد ىو الظروؼ وماموف الكلاـ ىو عملية التفكنً الي  تعتبر 
 .2الأقدـ ولضن لضاوؿ دائما أف نفرض الشكل القديم على الداموف الجديد

التقنيات الاتصالية ىي  technological determinimوتعتبر الحتمية التقنية الإعلامية 
بدوف الوسيلة، أو ماعرؼ في الأساس في حركة البناء الإعلامي حتى أنها تعلن بأف الرسالة لا قيمة لذا 

انتفض ، the medium is the messageمنهاج علم الاتصاؿ اليوـ بفكرة "الوسيلة ىي الرسالة" 
ماكلوىاف أماـ فكرة أف الداموف وحده يكفي، مهما كانت الوسيلة الي  تنقلو بالنسبة إليو كل 

دراسة الوسيلة ذاتها ىو ما  والعيش جماعيا وعليو؛ إف ؼ تقني يدثل طريقة جديدة للتواجداكتشا
 .3يسمح لنا بفهم الإنساف الاجتماعي

                                           
 . 154علاء ىاشم مناؼ، فلسفة الإعلاـ والاتصاؿ دراسة برليلية في حفريات الأنساؽ الإعلامية، مرجع سابق، ص - 1
، شلرلة العلوـ الإنسانية والاجتماعية، العدد الع - 2  (،2013شر، مارساتواتي نور الدين، مارشاؿ ماكلوىاف قراءة في نظرياتو بنٌ الأمس واليوـ
 .186ص
 . 318مرجع سابق، ص عباسي بصلي، لزمد الفاتح حمدي، مدخل لعلوـ الإعلاـ والاتصاؿ،فاة  - 3
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الإنساف الدكونات الأساسية والبدائية للاتصاؿ، وقد  يدتلك الوسيلة امتداد للإنسان:-2
استعمل الإنساف الدكونات الأساسية والبدائية للاتصاؿ، وقد استعمل إضافة إلى قدراتو العقلية 

كبر لحركاتو أدة، فأعبت بعدا زمنيا أو مكانيا والجسدية تقنيات لستلفة قد تكوف بسيبة أو معق
 للإنساف أف ينتجها. ولصوتو ولدختلف الرموز الي  يدكن

فالوسيلة امتداد للإنساف، فالدلابس والدساكن امتداد لجهازنا العصبي الدركزي، وكامنًا التلفزيوف 
بسد أعيننا والديكروفوف يدد أذاننا، والآلات الحاسبة توفر بعض أوجو النشاط الي  كانت في الداضي 

 .1بردث في عقل الإنساف فقط، فهي مساوية لامتداد الوعي

يقصد بالوسائل الباردة تلك الي  تتبلب من الدستقبل جهدا  تصنيف وسائل الإعلام:-3
ايجابيا في الدشاركة والدعايشة والاندماج فيها، أما الوسائل الساخنة، فهي تلك الوسائل الجاىزة المحددة 

ابة والتلفوف نهائيا، فلا برتاج من الدشاىدة أو الدستمع إلى جهد يبذؿ أو مشاركة أو معايشة، فالكت
 .2والتلفزيوف وسائل باردة، أما البباعة والإذاعة والسينما فهي وسائل ساخنة

إف الوسائل الالكترونية الحديثة رببت كلا منا بالأخر وبالتالي فاف المجتمع  القرية الكونية:-4
فقد تغلبت الوسائل  .ذا يجبرنا على التفاعل والدشاركةالبشري لن يعيش في عزلة بعد الآف وى
 .3الالكترونية على القيود والوقت والدسافة

 أهمها: نتقاداتالاتعرضت النظرية للعديد من نقد النظرية:  -4

ف التلفزيوف سوؼ يعيد التوازف أببوع إلى عصر التلفزيوف الجديد و .يعتبر أف نمو وتبور الد1
الصحي للحواس وسوؼ يجعل الفرد يهتم بأمور أخرى غنً شؤونو الخاصة ما سوؼ يعيد الأحاسيس 
القبلية إليو، فماكلوىاف يرى أف مد جهازنا العصبي تكنولوجيا يغمسنا في حركة بذمع عالدية الدعلومات 

 .4ا يجمع الناس الكترونيا فقطوبسكن الإنساف من إدماج البشرية كلها داخلو لكنو ىن

                                           
 .176خارة عمر الدفلح، الاتصاؿ الدهارات والنظريات وأسس عامة، مرجع سابق، ص - 1
 .47(، ص2014شالأردف: دار الأياـ للنشر والتوزيع،  .1علي عبد الفتاح كنعاف، نظريات الاتصاؿ والإعلاـ الحديثة، ط - 2
 .263(، ص2010شالأردف: دار أسامة للنشر والتوزيع،  .1عزاـ أبو الحماـ، الإعلاـ الثقافي جدليات وبرديات، ط- 3
، مرجع سابق - 4  .190ص، تواتي نور الدين، مارشاؿ ماكلوىاف قراءة في نظرياتو بنٌ الأمس واليوـ
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.م يفكر ماكلوىاف في أنو يدكننا التحكم في برليل ماامنٌ وسائل الإعلاـ الإنساف بوصفو  2
كائنا عاقلا، يتحرؾ في نباؽ إطار مرجعي قيمي أخلاقي مستمد من الإطار الديني والثقافي العاـ 

يكوف بسييزه للحق والباطل، ومعنى للمجتمع، والذي يشكل دقة التوجيو للأفكار والسلوؾ ومن ثم 
ىذا أف مدار البحث ىو ما يفعلو الإنساف بوسائل إعلامو وليس العكس كما بريل إليو الحتمية 

 .1الداكلوىانية التقنية

شتكنولوجية أو اجتماعية( لا تبدأ أو تنتهي في نقبة  .وصفت النظرية بالبساطة الدفرطة فالثورات3
 .2هي عملية ذات جذور عميقة وأبعاد كثنًةزمنية لزددة أو مكاف واحد ف

.بالرغم من أهمية أفكار ماكلوىاف وخاصة في حديثو عن الوسائل الساخنة والباردة، لكن يعتبر 4
بعض الباحثنٌ أف موقفو العلمي مبهم وغيبي لأنو يقدـ وسائل بزاع لتفسنًات لستلفة، ولكنها 

ف على أف الوسيلة نفسها نافعا ومفيدا، تبدو تأثنًات تنشط التفكنً فعلا، فبينما يعتبر تأكيد ماكلوىا
الوسيلة ىي الوسيلة، وكل و  الرسالة نفسها متنوعة أكثر من الوسيلة نفسها؛ فالرسالة ىي الرسالة

واحدة تؤثر في الأخرى بحيث لا يدكن فصل إحداىا عن الأخرى، فالأخبار في رأي بعض الناس ىي 
 .3ي  تنقل بها إلى الناسالأخبار بصرؼ النظر عن الوسيلة ال

ف القرية العالدية الي  زعم ماكلوىاف وجودىا في الستينات وتنبأ باكتمالذا في أيؤكد ريتشارد بالاؾ ب. 5
نهاية القرف م يعد لذا وجود حقيقي في لرتمع التسعينات وبدايات القرف الجديد، وفقا للمنظور الغربي 

خلالو ماكلوىاف استمر في التسارع والدزيد من التبور إلى الدعاصر، حيث أف التبور الذي نظر من 
 .4حد أدى إلى بربيم ىذه القرية العالدية وبرويلها إلى ذرات وشظايا

 

                                           
 .321ص مرجع سابق، الإعلاـ والاتصاؿ،فاة عباسي بصلي، لزمد الفاتح حمدي، مدخل لعلوـ  - 1
(، 2014العدد الرابع، جانفي لرلة الدراسات والبحوث الاجتماعية،، بدائي فؤاد، حتمية ماكلوىاف لفهم قيمية عزي عبد الرحمن، شجامع الوادي - 2
 .118ص
 .321ص ،مرجع سابق فاة عباسي بصلي، لزمد الفاتح حمدي، مدخل لعلوـ الإعلاـ والاتصاؿ، - 3
 .279حسن عماد مكاوي، ليلى حسنٌ السيد، الاتصاؿ ونظريو الدعاصرة، مرجع سابق، ص  - 4
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 :الدراسة في ضوء النظرية المتبناة -5

فمن مبادئ الحتمية التكنولوجية أنها تنظر لوسائل الإعلاـ على أنها جزء من التبور 
التكنولوجي الذي غنً وجو المجتمع وأثر على ماموف ىذه الوسائل، وقد مس ىذا التغينً لراؿ 
الإعلاـ، فأثر على العملية الإعلامية بكل وسائلها ومكوناتها، وىذه النظرية تساعد بشكل كبنً في 

عمق في موضوع البحث كوف الصحفينٌ ىم أحد عناصر ىذه العملية الإعلامية كمرسلنٌ للمادة الت
الإعلامية وقائمنٌ عليها، وحتمية مسايرتهم للتبورات التكنولوجية الحاصلة بدجاؿ جمع الدعلومات 

الذين  ورسكلتها، ومعالجتها وتوزيعها، باستخداـ لستلف الوسائط الحديثة، في ظل التسارع والتعقيد
 .يشهدهما عام الدعلومات

وفي عام حركي مبني على التفاعلات والدشاركات بينو وبنٌ الفاعلنٌ في العملية  علاميفالإ
الإعلامية، لربر على استخداـ لستلف الآليات والشبكات العلائقية لاماف فعالية أدائو، وبدا أف 

علامية والذدؼ منها ىو معرفة مدى موضوع دراستنا ىو تأثنً الإعلاـ الجديد على العملية الإ
استخداـ وسائط الإعلاـ الجديد في العملية الإعلامية، وانعكاسات تببيق تلك الوسائط على معاينً 
ىذه العملية، واستنادا على فرضيات النظرية يتاح أهمية الوسائط الجديدة وما أفرزتو من لسرجات 

لتفاعلية والتشاركية، وزواؿ إشكالية الزمكانية؛ أسهمت في تغينً أنماط العمل الصحفي، من خلاؿ ا
 نظنً التحديثات الي  تشهدىا الوسائط ولشيزاتها.
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 .الدراسات السابقة /عشر إحدى

  .الدراسات الجزائرية.1

دراسة -الدراسة الأولى: اتجاهات الصحفيين الجزائريين نحو استخدام الصحافة الالكترونية 
 1-ميدانية 

أبرز تببيقات تكنولوجيا الاتصاؿ الي  أثرت  تنيتر نالأفي إشكاليتها أف شبكة بينت الباحثة 
فقد ظهرت ، الإصدار على الإعلاـ التقليدي، وكذا نتيجة ىذا التأثنً الدتمثلة في الصحافة الإلكترونية

ىذه الصحف الإلكترونية لتعبر عن مرحلة من مراحل التبور التكنولوجي في وسائل الاتصاؿ الي  
إلى معرفة توجهات الصحفينٌ الجزائرينٌ  الالتفاتةمد على الوسائط الإلكترونية فكاف من الاروري تعت

 لضو ىذا النوع الجديد من الصحف بأنواعها .

اتبعت الباحثة الدنهج الوصفي لكونو من أبرز الدناىج الدستخدمة في الدراسات الإعلامية، كما 
اعتمدت لجمع الدعلومات والبيانات على أدوات الاستبياف والدقابلة، واختارت الباحثة العينة الحصصية 

عينة من صحفي الي  تعتبر من أكثر العينات الدستخدمة في استبلاعات الرأي العاـ وتتكوف ىذه ال
 صحفي.  902في لراؿ قياسو ىذه الجرائد الي  بستلك الدواقع الإلكترونية 

 وىدفت ىذه الدراسة إلى:

  إبراز التحديات الي  تواجو الصحافة الدببوعة في ظل التبورات الأخنًة والي  حملتها ثورة
ئرية لإطلاؽ التكنولوجيا في جلب ما يسمى بالصحافة الالكترونية الي  دعت الصحف الجزا

نسخ الكترونية لعناوينها الدببوعة وذلك من خلاؿ أراء ودراسات الباحثنٌ والدهتمنٌ بدستقبل 
 الصحافة الالكترونية.

  تقديم صورة عامة عن وضع الصحف الجزائرية الدببوعة أماـ ىذه الثورة الذائلة ولاستقصاء أراء
 م لذذه التكنولوجيا.عينة من صحفييها وقياس ابذاىاتهم لدعرفة مدى مواكبته

                                           
       (.    2008-2007مناؿ قدواح، "ابذاىات الصحفينٌ الجزائرينٌ لضو استخداـ الصحافة الإلكترونية"، شرسالة  ماجستنً، جامعة قسنبينة،   1-
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 وكذا تببيقهم لذذا الدشروع على ارض ، معرفة مدى استعانتهم بالصحف الالكترونية كمصدر
 الواقع من خلاؿ إصدار نسخ الكترونية لعناوينهم الدببوعة أو الصاز صحف الكترونية لزاة.

 الدتعلقة  معرفة الخدمات الي  تقدمها ىذه الدواقع لدتصفحيها من الصحفينٌ وكذا الدشكلات
 بالاستخداـ.

 و توصلت إلى لرموعة من النتائج نذكر منها :

 ت في العمل الصحفي. ينتر قلة استخداـ الصحفينٌ الجزائرينٌ للأن 
  أف غالبية الدبحوثنٌ يفالوف الصحافة الورقية على الإلكترونية وبالتالي احتماؿ كبنً تفوقها

 مستقبلا على الصحف الإلكترونية. 
  ت في العمل يترنلأناىات سلبية لضو توسيع استخداـ االجزائريوف ليس لذم ابذالصحفيوف

 الصحفي.
  الصحفيوف الجزائريوف ليس لذم ابذاىات سلبية لضو قراءة الصحف الإلكترونية والذي يثبت

الصحفي الجزائري لقراءة الصحف الالكترونية ذلك أنو لا يريد التقوقع في دائرة  ةعدـ معادا
يحب دخوؿ و  استكشاؼ آخر مستجدات عام الاتصاؿو  الإعلاـ التقليدي بل يحب التبلع

 ىذا العام بالرغم من الإمكانيات غنً الدتاحة ومن الظروؼ الصعبة الي  يعيشها.

دراسة ميدانية لتمثل الصحفيين  -الهوية المهنية للصحفي و لدراسة الثانية: صحافة المواطن ا
 1 -الجزائريين لهويتهم المهنية

بسثلت إشكالية الدراسة في لزاولة معرفة بسثل الصحفي لذويتو الدهنية في ظل ىذه التبورات 
وانبلاقا من ، إلا واحدة منها، ما ظاىرة صحافة الدواطنو ، التكنولوجية الي  خلفت ظواىر عديدة

ىذه الدسائلة نبرح الإشكالية "صحافة الدواطن" والذوية الدهنية للصحفي من خلاؿ الددونات 
والدنتديات والدواقع الشخصية وشبكات التواصل الاجتماعي وغنًىا من الأساليب الي  تسمح لأي 

 مواطن بنشر الدعلومات  الأخبار وبالتالي مزاحمة الصحفي في مهنتو .

                                           
 (.2011 /3،2010جامعة الجزائر ، شرسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستنً، الدهنية للصحفي ""صحافة الدواطن والذوية ، فتيحة بوغازي-  1
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استبلاعية اعتمدت الباحثة الدسح الوصفي والتحليلي، بالاستعانة ولكوف الدراسة 
والدلاحظة بالدشاركة، وتببيقها على عينة قصدية طبقية، والي  تقدر ،  والدلاحظة، والدقابلة، بالاستبياف

 .182قد تم استرجاع و  مفردة، 200بػ 

 :وبسثلت الأىداؼ في

  صحافة الدواطن " دراسة مواقف الصحفينٌ من حيث رؤاىم بشأف ظاىرة" 
  رصد التغنًات الي  أحدثتها ظاىرة "صحافة الدواطن" باعتبارىا تعتمد على أحدث

 .تصاؿ على الذوية الدهنية للصحفيتكنولوجيات الإعلاـ والا
 ظاىرة "صحافة  بالتالي شكل صحفي الدستقبل في ظلو  لزاولة برديد معام صحافة الدستقبل

 .الدواطن"

 النتائج منها: وتوصلت إلى لرموعة من

 ت كمصدر للأخبار.ينترنتستخدـ الأ 
 الي  و  للأخبار الي  تنشرىا ىذه الدنتدياتو  يولي الصحفي الجزائري أهمية كبرى للمنتديات

 توجهو إلى السبيل لاقتناص الخبر.و  تساعد الصحفي في الصاز عملو
  في الصحيفةأثبتت الدراسة أف مل يكتبو الصحفيوف على مدوناتهم يختلف عما يكتبونو ،

لا بذبر الصحفي على الالتزاـ بسياسة معينة أو و  ذلك أف الددونة توفر ىامشا أكبر من الحرية
 خط إنتاجي معنٌ كما ىو موجود في الصحيفة .

 أف براور الصحفي مع و  قرائوو  أثبتت الدراسة أف ىناؾ تفاعل لا بأس بو بنٌ الصحفي
 .بالتالي مشاركة الصحفي في عملوو  ء آرائهممواطننٌ عبر الإنترنت يفسح المجاؿ إلى إبدا

  ظاىرة صحافة الدواطن تلقى قبولا حسنا لدى الصحفينٌ نظرا لكوف الأغلبية الساحقة من
الصحفينٌ لزل الدراسة اعتبروا الدواطن الصحفي مساعدا لذم في أداء مهنتهم لكوف الدواطن 

وما يبقى على الصحفي سوى ، الجهدو  الذي ينشر أخبار على الإنترنت يوفر عليهم الوقت
 معالجتها.و  التأكد من الدعلومة
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 في ظل امتياز ظاىرة صحافة و  أظهرت الدراسة أف الصحفينٌ الجزائرينٌ يروف أنهم في الدستقبل
 .ة الإعلامية الي  يصنعها الدواطنالدواطن سيصبحوف لررد معالجنٌ للماد

 وصيتها من خلاؿ طابعها العلمييرى الصحفيوف الجزائريوف أف الصحافة ستحافظ على خص 
 توافر التعليمو  فالدهنة الصحفية تقتاي توافر مهارات تعتمد على معرفة نظرية، الأكاديديو 
 التدريب.و 
   الابذاه السائد لدى الصحفينٌ الجزائرينٌ الذين شملتهم الدراسة ثقتهم نوعا ما بالأخبار الي

 .ستفادة منهاالانترنت من أجل الا ينشرىا الدواطنوف على شبكة

دراسة ميدانية -الوظيفة الإعلامية لشبكة الانترنت في عصر ثورة المعلومات  الدراسة الثالثة:
 1-في قسم الأخبار بالقناة الأرضية للتلفزيون الجزائري

ت الإعلامية وتعليقات استفادت وسائل ينترنكالية الدراسة في معرفة وظيفة الأبسثلت إش
مظاىر استخداـ واستغلاؿ الصحفينٌ لخدمتها والأثر و  خدمات ىذه الشبكةالإعلاـ الجزائرية من 

الذي أحدثتو على العمل الإعلامي الجزائري، اعتمدت الباحثة على الدنهج الوصفي القائم على 
  96والدلاحظة كأدوات لجمع البيانات، أما عينة الدراسة فتمثلت في: استقصاءالدسح واستمارة 

 صحفي شطريقة الدسح الشامل للعاملنٌ ( في لراؿ الأخبار بالقناة الأرضية للتلفزيوف الجزائري .

 وىدفت الدراسة إلى:

 ت ومعرفة لستلف الخدمات الي  ينترنة التلفزيوف الجزائري من شبكة الأبرديد كيفية استفاد
 توفرىا لو ىذه التقنية.

 الجماىنًي. الاتصاؿ ظل امتزاج تكنولوجيا ت فيينترنالأ علامية لشبكةرصد واقع الوظيفة الإ 
 يواكب التبور الذائل في معرفة السبل الكفيلة الي  يجب على التلفزيوف الجزائري إتباعها ل

 ت في إعداد الرسائل الإعلامية الفعالة .ينترنتوظيف الأ
                                           

ش مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستر، جامعة منتوري قسنبينة، ، الوظيفة الإعلامية لشبكة الانترنت في عصر ثورة الدعلومات" ، "برنيس نعيمة- 1
2010/2009.) 
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 وبسثلت نتائج الدراسة في ما يلي :

 مصدرا رئيسيا للحصوؿ على الدعلومات والأخبارالتلفزيوف الجزائري و  تينترنتعد شبكة الأ 
لا يرقى العمل الإعلامي في التلفزيوف و  فتح موقع للوسيلة خاص بالبث التلفزيوني للبرامجو  الصورو 

 ت .ينترنالدي على الرغم من إدخاؿ شبكة الأالع الاحترافيالجزائري إلى الدستوى 

 نترنت لدؤسسة إيجابية حققتها شبكة الإ بث الخبر ىي أكبر نتيجةو  السرعة في نقلو  الآنية
 .التلفزيوف الجزائري

  يعتبر دافع برسنٌ العمل الإعلامي بدواكبة التبورات الحديثة ىو السبب الرئيسي
 .شبكة الإنترنت في العمل الإعلاميلاستعماؿ التلفزيوف الجزائري ل

  من قبل وأثناء عرضها امج يقوـ موقع التلفزيوف الجزائري على شبكة الإنترنت بالترويج للبر
 .لبرامج الي  تقدـ من خلاؿ القناةوأرشفة جميع ا، على القناة

  يتمثل ىدؼ التلفزيوف الجزائري من خلاؿ إنشاء موقع لو على شبكة الإنترنت في دعم
 .لجزائري لتبوير رسائلو الإعلاميةالدور الريادي الذي يقوـ بو التلفزيوف ا

 ها شبكة الإنترنت إلى العمل الإعلامي للتلفزيوف الجزائري ىو من السلبيات الي  أدخلت
 الكاذبة.و  الدعلومات الصادقةو  صعوبة التمييز بنٌ الأخبار

نشرة الأخبار  -ي النشرة الإخبارية التلفزيونية الدراسة الرابعة: استخدام التكنولوجيا الرقمية ف 
 .1-الرئيسية في التلفزيون الجزائري نموذجا

الباحثة من خلاؿ دراستها إبراز الدنافسة بنٌ القنوات والمحبات التلفزيونية  لضو تقديم براوؿ 
خدمات متميزة في المجاؿ الإعلامي عامة والمجاؿ الإخباري بصفة خاصة سواء في الحصوؿ على 
الدعلومة أو في سرعة بثها وترويجها، فالجزائر تعمل جاىدة لإعادة برديث تكنولوجي وإداري شامل 

 بناء المجتمع ومؤسساتو على أسس تكنولوجية حديثة تصلح لدواجهة برديات القرف.ل
                                           

، الجزائرلتكنولوجيا الرقمية في النشرة الإخبارية التلفزيونية"، شرسالة لنيل شهادة ماجستنً، جامعة لبنى جلاؿ سكيك، "استخداـ ا - 1
2007/2008.) 
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ولدراسة الإشكالية اتبعت الباحثة منهج دراسة حالة من أجل الحصوؿ على معلومات كافية 
وحقيقية، عن استخداـ التكنولوجيا الرقمية الحديثة وتوظيفها في نشرة الأخبار الرئيسية للتلفزيوف 

حيث الشكل والداموف، بهدؼ تصوير الواقع التببيقي الديداني في الدؤسسة العمومية  الجزائري من
للتلفزيوف الجزائري والتعرؼ على كيفية استفادة الدؤسسة من التكنولوجيا الرقمية وتكنولوجيا الدعلومات 

 والاتصالات الحديثة وكيفية التعامل معها في لراؿ العمل الإخباري. 

اعتمدت الباحثة أدوات جمع الدعلومات الدباشرة وىي الدلاحظة والدقابلة، كما أنها اختارت 
العينة القصدية من مهني التلفزيوف الجزائري ش مديرو الأخبار ورؤساء التحرير والتقنينٌ وبعض 

 الصحفينٌ في قسم الأخبار(. 

 بسثلت أىداؼ الدراسة في: 

 لستلف وسائل وأجهزة التكنولوجيا الحديثة الي  تقوـ بإنتاج وتوزيع واستقباؿ وعرض  معرفة
 وإرساؿ الدعلومات في إحدى وسائل الإعلاـ وىي وسيلة التلفزيوف. 

  معرفة التغنًات الي  طرأت على النشرات الإخبارية في التلفزيوف الجزائري في ظل التكنولوجيا
 الرقمية الحديثة.

 اىات القائم بالاتصاؿ لضو استخداـ ىذه التكنولوجيا الحديثة في العمل التعرؼ على ابذ
 الإخباري ومعرفة مدى تأقلمو واستفادتو منها.

 وتوصلت الباحثة إلى لرموعة من النتائج نذكر منها: 

  أف التبور التكنولوجي والتكنولوجيا الرقمية الحديثة تعد مؤثرا قويا في عملية إعداد نشرات
 لتلفزيونية. الأخبار ا

 الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ جعلت التنافس يشتد بنٌ القنوات التلفزيونية  إف التكنولوجيا
 من حيث إعداد وإنتاج النشرات الإخبارية.

  إف نشرة الأخبار الرئيسية بالتلفزيوف الجزائري لصحت في برقيق التكافؤ بنٌ الن  والصورة
 بالتكنولوجيا الحديثة الرقمية. والصوت، بفعل استخدامها واستعانتها 
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  النجاح في المجاؿ الإخباري والإعلامي أصبح قياس في الغالب بالسرعة والدقدرة على
 بذاوز ما ىو راىن.

 –: واقع استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة وأثرها على العمل الصحفي خامسةالدراسة ال
 .1 -دراسة ميدانية في جريدة الشرق الجمهوري

حاولت الباحثة من خلاؿ ىذه الدراسة تسليط الاوء على الواقع الإعلامي الجزائري، 
خصوصا كوننا نعيش في ظل لرتمع الدعلومات والذي كاف كمحصلة لتفاعل التقانات الحديثة عبر 
عدة لزاور: طبيعة الوسائل الدستخدمة ومدى بركم إعلاميي ىذه الدؤسسة في ىذه الوسائل الاتصالية 

 ية توظيفها على مستوى الاتصاؿ الداخلي والخارجي، ومن ثم انعكاساتها على الأداء الدهني. وإمكان

 اعتمدت الباحثة منهج الدسح لأنو يهتم بدراسة لرموع القائمنٌ بالاتصاؿ ووصف
خصائصهم وسلوكياتهم في إطار النظاـ الكلي للمؤسسة الإعلامية بالدوازاة مع منهج دراسة الحالة نظرا 
لكونو الأنسب لتشخي  واقع أي وحدة إنتاجية بذارية كانت أـ خدماتية وتقصي آخر التبورات 

 التكنولوجية في ىذه الدؤسسة وعلاقتها بالأداء الدهني. 

 70ة، الدقابلة والاستمارة في جمع البيانات. وبسثلت العينة في اعتمدت الباحثة على الدلاحظ
 مفردة من الإعلامينٌ العاملنٌ على مستوى الدقر الدركزي. 

 أما أىداؼ الدراسة فكانت كالتالي: 

 إعباء نظرة عن واقع استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة على مستوى ىذه الدؤسسة 
"lést علامي.   " وانعكاساتها على العمل الإ 
 .لزاولة فهم العلاقة بنٌ تكنولوجيا الاتصاؿ والعمل الإعلامي 
  .لزاولة تقويم الواقع الحالي من أجل تثمنٌ العملية الإعلامية داخل الدؤسسة 

 توصلت الباحثة إلى لرموعة من النتائج نذكر منها: 
                                           

بسكرة، لزمد خيار  صليحة شلواش، "واقع استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وأثرىا على العمل الصحفي"، شمذكرة  ماجستنً، جامعة  - 1
2011-2012  .) 
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  امتلاؾ جريدة " الشرؽ الجمهوري" أحدث التقنيات والوسائل الدسخرة للعمل الإعلامي كما
 تسعى جاىدة إلى مواكبة ومسايرة كل ما ىو جديد. 

  .أغلب الصحفينٌ يعمدوف إلى استخداـ وسائل التكنولوجيات الحديثة في عملهم 
 تواصل بالبرؽ التقليدية. الاستعماؿ المحتشم جدا للتكنولوجيات إلا أف الدؤسسة مازالت ت 
  أثرت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة على الأداء الدهني الصحفي حيث أصبح الصحفي لا

يكلف نفسو عناء التنقل لجلب الدعلومات دائما بل ىي الي  تأتي إليو وىو في مكانو عن 
 طريق الشبكة العنكبوتية فغدت مهمتو تقتصر على نقل الخبر فقط. 

 اة من الشبكة تبقى دائما لزل شك وتأويل، وتفتقد إلى الدقة والدوضوعية الدعلومات الدستق
 والدصداقية في ظل غياب الرقابة الي  تتسم بها عادة باقي الدصادر.     

 .الدراسات العربية.2

 مؤسسة الإذاعة-علاقتها بأداء المؤسسات الإعلامية سة الأولى : تكنولوجيا الاتصال و الدرا
 1-الأردنية نموذجاالتلفزيون و 

تببيقها على أداء الدؤسسات و  سعت الباحثة على التعرؼ على استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ
 التلفزيوف الأردنية، بهدؼ برقيق لرموعة أىداؼ أهمها:و  الإعلامية بالتركيز على الإذاعة

 .اثر تكنولوجيا الاتصاؿ على الأداء في الدؤسسة الإعلامية 
 .الدور الذي تساىم بو تكنولوجيا الاتصاؿ في تبوير الأداء داخل الدؤسسة الإعلامية 
  أهمية تكنولوجيا الاتصاؿ في دفع الدؤسسة الإعلامية على الدنافسة على الدستوى المحلي

 والإقليمي.

بهدؼ تشخي  الفروؽ ، ولدراسة الإشكالية اعتمدت الباحثة على الدنهج الوصفي والتحليلي
 ديرات أفراد عينة الدراسة حوؿ أداء الدراسة.بنٌ تق

                                           
جامعة الشرؽ الأوسط ، شرسالة مكملة لنيل شهادة الداجستنً، عبد الله العلاوين،" تكنولوجيا الاتصاؿ وعلاقتها بأداء الدؤسسات الإعلامية "لبنى -  1

 (.2009للدراسات العليا،  
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موظفة عاملا في و  موظفا (1401شواعتمدت على الاستبياف حيث بلغت عينة الدراسة 
 التلفزيوف الأردني.و  مؤسسة الإذاعة

 يلي : ماو قد توصلت إلى لرموعة من النتائج أهمها 

 جميع فقرات لراؿ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ يدكن تببيقها في مؤسسة الإذاعة والتلفزيوف  إف
وىذا يعد مؤثرا جيدا على إمكانية استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في  ،الأردنية بدرجات متفاوتة

 الدؤسسة الدذكورة.
  سسة الإذاعة استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ والدعلومات قد ساىم في تبوير لرالات أداء مؤ

و ، البشرية   الدوارد ،ابزاذ القرار، التقويمو  الدتابعة ،شالتخبيط والتنظيم ػالأردنية الدتمثلة ب والتلفزيوف
 وكفاءة الأداء(. الإنتاجية

  وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بنٌ تقديرات أفراد عينة الدراسة حوؿ مدى استخداـ تكنولوجيا
الدسمى ، الدؤىل العلمي التلفزيوف الأردنية وفق خصائ :و  الاتصاؿ وأداء مؤسسة الإذاعة

 على عكس النوع الاجتماعي والعمر والخبرة لا توجد فوارؽ. ،الوظيفي
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ على أنشبة وأداء مؤسسة الإذاعة 
الدوارد ، إبزاد القرار ،والتقويم، الدتابعة، التنظيم، التلفزيوف الأردنية في لرالات :ش التخبيطو 

 كفاءة الأداء(.،  الإنتاجية، البشرية

  الاجتماعيالدراسة الثانية: مدى اعتماد الإعلاميين الفلسطينيين على شبكات التواصل 
دراسة ميدانية على عينة من الإعلاميين الفلسطينيين في قطاع  -كمصدر للأنباء والمعلومات 

 1-غزة 

مشكلة الدراسة في لزاولة التعرؼ على مدى اعتماد الصحفي الفلسبيني على بسحورت 
شبكات التواصل الاجتماعي أو أدوات الإعلاـ الاجتماعي، كأحد أشكاؿ الخدمات الإعلامية الي  

                                           
، الاتصاؿو   الثالث لعلوـ الإعلاـبحث مقدـ إلى الدلتقى الدولي(الاتصاؿ في ظل الإعلاـ الجديد "، و  " مفاىيم علوـ العلاـ، وافي أمنٌ منصور-  1

 جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغالً (.
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إضافة إلى التعرؼ على ، يعتمد عليها كمصدر للأنباء للتعرؼ على أىم الدعلومات والأنباء والأحداث
خاصة الدرتببة بسرعة ، السلوكية النابذة عن ىذا الاعتمادو  الوجدانيةو  ثار الدعرفيةمدى برقيق الآ

متابعة الجمهور للأحداث الي  بردث في الدنبقة العربية ,وزيادة اىتمامو بدعرفة تفاصيلها ,وتأثنً ىذا 
ن مستقبل أساليب الاتصاؿ الدستخدمة في ظل بروؿ الجمهور الدتلقي مو  الاعتماد على أنماط معيشية

وفي قدرتو على الدشاركة في ، إلى مستقبل ومرسل في آف واحد وفي ظل غياب أشكاؿ الرقابة الدتعددة
 التواصل الحديثة .و  التفاعل معها من خلاؿ ما توفره شبكات الاتصاؿو  صنع الأحداث

اعتمدت الدراسة الدنهج الدسحي ومن خلالو تم استخداـ أسلوب "مسح جمهور وسائل 
 باعتباره من أنسب الدناىج العلمية ملائمة للدراسات الوصفية بصفة عامة. الإعلاـ"

وتم الاعتماد على الاستبياف كأداة لجمع البيانات وعينة الدراسة ىي العينة القصدية شمن 
قد اختنً منهم و  الإعلامينٌ الفلسبينينٌ الذين لديهم صفحات على شبكات التواصل الاجتماعي(

 استبانة . 173تم استنًاد و  (%26.7ش بنسبة 750إعلامي من 

 وبسثلت الأىداؼ من الدراسة في:

  التعرؼ على اىتماـ الإعلامينٌ الفلسبينينٌ بالتعرض للخدمات الإخبارية الدتبادلة في شبكات
 التواصل .

 معرفة مدى قوة اعتماد الإعلامينٌ الفلسبينينٌ على شبكات التواصل كمصدر للأخبار 
 .الأكثر تفاعلاو  ما أىم تلك الوسائلو  الثورات العربيةالدعلومات أثناء و 
 الدعلوماتو  معرفة أسباب الاعتماد على شبكات التواصل الاجتماعي في الحصوؿ على الأخبار 
 .الصورو  مقاطع الفيديوو 
  التعرؼ على أىم الدصادر الاتصالية الي  يتواصل معها الإعلامينٌ الفلسبينينٌ للحصوؿ على

 ىل يدكن أف تكوف بديلا عن الصحافة المحترفة.و ، الصورو  مقاطع الفيديوو  ماتالدعلو و  الأخبار
 معرفة تأثنً التعرض لشبكات التواصل الاجتماعي في الوظيفة الإعلامية الدقدمة من وسائل أخرى 
 .خاصة التقليديةو 
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 جتماعيالتعرؼ على العوامل الدؤثرة في اعتماد الإعلامينٌ الفلسبينينٌ على شبكات التواصل الا 
 انعكاس ذلك على سرعة النقل للمعلومة.و  تأثنً ذلك على وظيفة الصحفي الدنتقلو 
 أثر و  مستقبلو  التعرؼ على مستقبل أساليب الاتصاؿ الحديثة في ظل بروؿ الجمهور إلى مراسل

 ذلك على العملية الإعلامية بشكل عاـ.
 علامينٌ الفلسبينينٌ في شبكات الدتبادلة بنٌ الإو  ما سبل تبوير الخدمات الإعلامية الدقدمة

السرعة في و  الآليةو   ما التحديات الي  تواجو وسائل الإعلاـ التقليديةو  التواصل الاجتماعي
 قدرتها على السبق الصحفي.و  حرية التبادؿو  التغبية

 تي:دراسة نوردىا في لرموعة نقاط كالآوأىم نتائج ال

  ٌيستخدموف شبكات التواصل الاجتماعي بشكل دائمغالبية أفراد عينة الإعلامينٌ الفلسبينين 
 يعود ذلك إلى برديات العمل الإعلامي الدوجودة في فلسبنٌ .و  متواصلو 
  إف دافع الإعلامينٌ لاستخداـ شبكات التواصل الاجتماعي يعود إلى سهولة الحصوؿ إلى

 على ما ىو جديد . الاطلاعو  مواكبة التبور التكنولوجيو  الدعلومات
  الدعلومات الدنشورة على شبكات التواصل الاجتماعي بدرجة كبنًة و  العينة يتابعوف الأخبارأفراد

 وىو يدؿ على أهمية الشبكات كمصدر للمعلومات والأخبار.
 الأخبار و  إف مصادر أخبار الإعلامينٌ الفلسبينينٌ الي  يعتمدوف عليها للحصوؿ على الدعلومات

، والصحف الإلكترونية، الدواقع الإلكترونية، جتماعيلاالي  يحتاجونها عبر شركات التواصل ا
 والذواتف النقالة.، القوائم البريدية

  أسباب اعتمادىم على شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار لسهولة الاستخداـ
 مؤثرات(. ،فيديو، بالاعتماد على الوسائط الدتعددة شصور
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دراسة مسحية لأساليب  -الصحافة الالكترونية الأردنيةالمعايير المهنية في  الثالثة: الدراسة
 1-الممارسة المهنية

 بسثلت إشكالية الدراسة في معرفة مدى توافر وبرقيق الدعاينً الدهنية في نشر الأخبار والتقارير،
 والكشف عن الآثار السلبية لاعف الدهنية في الصحافة الالكترونية الأردنية، وتأثنًاتها. 

للدراسات الوصفية فقد اعتمدت على منهج الدسح لعينة من أفراد لرتمع  ولأنها تنتمي
الدراسة الذي يشمل الصحفينٌ العاملنٌ في الصحافة الأردنية، باستخداـ أداة الاستبانة وتم توزيعها 

 صحفي. 99على 

 حاولت الدراسة برقيق جملة من الأىداؼ أهمها:

 لتحقيق الدعاينً الدهنية شالدقة الالكترونية الكشف عن أساليب ووسائل العاملنٌ في الصحافة، 
 التقارير.و  والحياد( في نشر الأخبار، الدوضوعية، الدصداقية

 والأفكار السائدة لدى القائمنٌ بالاتصاؿ عن الدعاينً الدهنية الدبلوب توافرىا ، معرفة الابذاىات
 .مل الصحافة الالكترونية الأردنيةفي ع
 اعف الدهنية في الصحافة الالكترونية الأردنية.الكشف عن الآثار السلبية ل 
 .استنتاج الدعالجات والدقترحات الي  تساىم في تعزيز تببيق الدعاينً الدهنية في الصحافة الالكترونية 

 وتوصلت الدراسة إلى نتائج منها:

 نشر  تسعى الصحافة الالكترونية الأردنية لاعتماد أساليب ووسائل لتحقيق الدعاينً الدهنية في
 الأخبار والتقارير.

 وكذلك ، تذكر باستمرار مصادر أخبارىا تنشر بعض الأخبار دوف التأكد من مصداقيتها، ولا
 .التزامها بقواعد التحرير الصحفي عدـ

                                           
، 1-2شدراسة في المجلة العراقية للمعلومات المجلد الثاني عشر العدداف ، " الدعاينً الدهنية في الصحافة الالكترونية الأردنية "، عبد الكريم علي الدبيسي- 1

 (.2011 جامعة البترا،
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  ،ىناؾ ضعف في اعتماد الصحافة الأردنية الالكترونية للمعاينً الدهنية الدتمثلة بالدوضوعية، الدقة
 نشر الأخبار.الدصداقية، والحياد في 

  من أىم العوامل السلبية الدؤثرة على تببيق الدعاينً الدهنية ىي عامل السعي لتحقيق السبق
الصحفي دوف مراعاة قواعد تدقيق الأخبار، ونقل الأخبار من صحف ومواقع على شبكة 

 .ثنًات على مصداقية وسائل الإعلاـالانترنت دوف تدقيقها وتأ
 د جديدة للعمل الإعلامي تركز على أداء الصحافة الالكترونية ضرورة العمل على ترسيخ قواع

 لرسالتها وفق لدعاينً مهنية سليمة.

 تعقيب على الدراسات السابقة:

من خلاؿ الاطلاع على الدراسات السابقة الي  تتقاطع مع موضوع دراستنا، استبعنا 
تم على مستوى الدؤسسات  الاستفادة منها وتكوين رؤية معرفية خاصة في الإطار الديداني الذي

 الإعلامية خاصة التلفزيوف، ومع الإعلامينٌ سواء الجزائرينٌ أو في الدوؿ العربية الأخرى.

كما أسهمت الدراسات السابقة في إرشادنا لمجموعة من الدراجع وبالتالي ساعدتنا في بناء 
ق وأىداؼ دراستنا، الجانب النظري، وتكوين فكرة عامة عن العينة وأسس اختيارىا بشكل يتواف

إضافة إلى أنها وجهتنا إلى إتباع خبة منهجية واضحة ومفهومة، ومن خلاؿ عرض الدراسات السابقة 
 لاحظنا وجود جملة من نقاط التلاقي بينها وبنٌ دراستنا، سواء في الدنهج أو في نوع العينة.

اتنٌ وهما استمارة أما نقاط الاختلاؼ فتكمن في أدوات جمع البيانات حيث اعتمدنا على أد
الدقابلة، وكذا في العينة حيث تم اختيارىا من الصحفينٌ الإعلامينٌ العاملنٌ بالقنوات و  استبياف

الجزائرية العامة والخاصة، وفي الحدود الزمنية أياا، كما أف ىذه الدراسة حاولت البحث عن علاقة 
 الدراسات السابقة.الإعلاـ الجديد بالعملية الإعلامية وىذا ما م تتبرؽ إليو 
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 خلاصة الفصل:

الدراسة،     ي  تساعدنا على اختيار موضوع لساسية اتبرقنا في ىذا الفصل إلى الدوافع الأ
لات لرا وىذا انبلاقا من برديد منهج الدراسة الدعتمد والدلائم لببيعة موضوعنا، وكذا برديد

والدقابلة، بالإضافة   الاستمارة  العلمية الدتمثلة فيدوات جمع البيانات الدراسة، واعتمدنا كذلك على أ
خنً ربط دراستنا بالدراسات ي  تتماشى وموضوع دراستنا وفي الألى اختيارنا للمقاربة العلمية الإ

 طار العاـ للدراسة.ناصر تدخل في الإالسابقة، كل ىذه الع
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 .خلاصة الفصل

 الإعلام الجديد
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  تمهيد:

منجزاتو إلى ظهور  ىمأبرز و أت من ينتًنر التكنولوجي الذي كان انتشار الأقد أدى التطو      
الوسائط الحديثة الدتطورة التي استطاعت بقدرتها الفائقة إعداد الدواد الإعلبمية، حيث يعتبر الإعلبم 

بالو أيضا من خلبل الجديد من الأنشطة الرقمية الالكتًونية الجديدة التي تقوم بنشر المحتوى واستق
 الوسائط الالكتًونية الدتعددة.

التًكيز على أىم و  لنشأتوخصصنا ىذا الفصل للئحاطة أكثر بالإعلبم الجديد من خلبل لمحة تارلؼية ف
أىم وسائلو و  لغابيات والسلبيات التي يتميز بها ىذا الإعلبم، بالإضافة إلى أقساموالخصائص والإ

 الإعلبم الجديد بالإعلبم التقليدي.وبعض تأثتَاتو، وعلبقة 
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  .المصاحبة له لام الجديد والظواهرنشأة الإع /أولا

 نشأة الإعلام الجديد. .1

يعتبر الإعلبم الجديد استمرار للئعلبم القدنً أو الكلبسيكي والذي بدأ ثورتو الأولى باختًاع 
، ثم جاء بعدىا 1833ثم جاء اختًاع الطابعة البخارية السريعة عام  1450الطباعة على يد جوتنبورغ 

اختًاع الراديو والتلفزيون وكان ىذا بدثابة الثورة الاتصالية الثالثة ثم جاءت الثورة الاتصالية الرابعة والتي 
حيث انطلقت من تكنولوجيا الدعلومات والحواسيب الإلكتًونية والتغتَ الذي حدث في الثورة الرابعة 

اعتم ذلك على أجهزة الحواسيب وخاصة في إنتاج وبززين وتوزيع الدعلومات للتسلية والتًفيو فهذه الديزة 
في الواقع خاصية مشتًكة ما بتُ الإعلبم الكلبسيكي والإعلبم الجديد. والفرق بينهما ىو: أن الإعلبم 

إحداث وسيلة اتصالية  الجديد بسكن من إحداث تغيتَ واضح وىو خلق الفاعلتُ أو التفاعل أي
 .جديدة تعتمد على الاستجابة لحديث الدستقبل بساما، وكأنو لغري عملية لزادثة بتُ شخصتُ

والأىم من ذلك فإن تعريف الإعلبم الجديد أضاف بعدا جديدا وىاما لألظاط الإعلبم 
إرسالذا من مصدر ووسائل الإعلبم الجماىتَي الحالية، والتي تتكون من منتجات ذات ابذاه واحد يتم 

مركزي كالصحف أو قناة تلفزيونية أو لزطة إذاعية مع إمكانية اختيار مصادر للمعلومات والتسلية 
 .1ريدالتي يريدىا متى أراد وبالشكل الذي ي

الجديد وذلك  الإعلبممن استخدم مصطلح  أول "مارشال ماكلوىان" باحث الاتصال بريعتو   
عندما بردث عن تكنولوجيا الاتصال وقدرتها على جمع ، وقد استخدم الدصطلح 1953عام 

 الدعلومات الكتًونيا.

مع ظهر جليا  نوأ إلا، 1960الجديد يستخدم منذ عام  الإعلبممصطلح  أنوبالرغم من 
 والتلفزيون التفاعلي. تينتًنمستخدمي الأوىوس  تينتًنالأ

                                           
 .20(، ص2011. )الأردن: دار أسامة للنشر والتوزيع، 1نظريات الإعلبم، ط ،بسام عبد الرحمن الدشاقبة - 1
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توصيل ذات طبيعة تناظرية كالصحافة  أنظمة الإعلبمكانت لاتزال وسائل   1980وحتى عام 
وقد استخدم كوصف  1990 أواخرالجديد ظهر جليا في  الإعلبم، لكن مصطلح والإذاعةالدطبوعة 

الدفهوم ارتبط بنشر الدعلومات رقميا، ولذلك  أنشامل للتكنولوجيا الطارئة والرقمية ولذذا السبب لصد 
 الإعلبمالرقمية ووسائل  الإعلبمق بتُ وسائل الجديد وذلك للتفري الإعلبمجاء استخدام مصطلح 

 .1التناظرية بإشارتهاالقدلؽة 

 .الجديد للإعلام المصاحبة الظواهر.2

 :ا فيما يلينوجزى الظواىر من العديد الجديد الإعلبم ظهور صاحب لقد

 :كسر احتكار الدؤسسات الكبرى فقد أصبحت الدعلومات الإعلبمية متوفرة وملكا للجميع1.2/
بحيث لؽكن تداولذا وإلغادىا بسهولة ومن أي مصدر معلوماتي متاح، بعد أن كانت في السابق لزتكرة 

 لفئة أو مؤسسات إعلبمية معينة. 

ظهور طبقة جديدة من الإعلبميتُ وأحيانا من غتَ الدختصتُ في الإعلبم: إلا أنهم أصبحوا / 2.2
 الأصليتُ. الاختصاصلزتًفتُ في استخدام تطبيقات الإعلبم الجديد بدا يتفوقون فيو على أىل 

ظهور منابر جديدة للحوار: فقد أصبح باستطاعة أي فرد في المجتمع أن يرسل ويستقبل / 3.2
ويستفسر ويعلق بكل حرية وبسرعة فائقة، أي أن الفرد لؽكنو إنشاء لزتوى خاص بو  ويتفاعل

 ومشاركتو مع الآخرين بسهولة. 

ظهور إعلبم الجمهور إلى الجمهور: فالفرد لم يعد لررد مستقبل للرسالة كما كان في الداضي بل / 4.2
 أصبح دون تكلفة أو جهد كبتَ صانعا ومرسلب لذا ىو الأخر. 

ضمن إطار  ظهور مضامتُ إعلبمية وثقافية: فالإعلبم يكتسب سمات العصر الذي يولد فيو/ 5.2
 ثقافي وتارلؼي وحضاري. 

                                           
 .11ص (،2015)الدنصورة: دار الدكتبة العصرية للنشر والتوزيع،  .1الإخباري، ط يلو، الإعلبم الجديد وعصر التدفقعبد المحسن حامد احمد عق - 1



 الإعلام الجديد    الثانيالفصل 

  

- 47 - 

الدشاركة في وضع الأجندة: ينجح الإعلبم الجديد أحيانا في تسليط الضوء بكثافة على قضايا / 6.2
مسكوت عنها في وسائل الإعلبم التقليدية لشا لغعل ىذه القضايا الدهمة ىاجس للمجتمع للتفكتَ 

 فيها ومناقشتها ومعالجتها. 

لرموعة من الأشخاص يتحاورن  نشوء ظاىرة المجتمع الافتًاضي والشبكات الاجتماعية: وىي/ 7.2
ويتخاطبون باستخدام وسائل الإعلبم الجديد لأغراض مهنية أو ثقافية أو اجتماعية أو تربوية وفي ىذا 
المجتمع تتميز العلبقات بأنها لا تكون بالضرورة متزامنة والأعضاء لا لػضرون في نفس الدكان 

ذلك لأنو يتكون بسرعة وينتشر عبر الدكان والتواصل يتم دون الحضور، وقد يكون المجتمع حقيقي و 
 . 1ولػقق أىدافو بأقل قدر من القيود والمحددات

 .دالإعلام الجدي وأقسام خصائص /ثانيا

 د..خصائص الإعلام الجدي1

الإعلبم بدجموعة من الخصائص، ولكن بعد ظهور التكنولوجيا الجديدة أثرت عليو  يتميز
الخصائص التي  برزأمن وسالعت في تغيتَ خصائصو وإضافة خصائص جديدة لم تكن في السابق، و 

 :ل الإعلبم الجديد الراىنة ما يليبسيز وسائ

  الاستجابة لحديث الدستخدم بساماالتفاعل ىو قدرة وسيلة الاتصال الجديدة على  التفاعلية:/ 1.1
الأدوار،    حيث يتبادل القائم بالاتصال والدتلقي ، 2شخصتُ كما لػدث في عملية المحادثة بتُ

وتكون لشارسة الاتصال ثنائية الابذاه وتبادلية، وليست في ابذاه أحادي، بل يكون ىناك حوار بتُ 
أن يشارك في  الإعلبمية خبرا أو إعلبنا أو معلومات،وأتاحت ىذه الخاصية لدتلقي الدادة  الطرفتُ.

وعن طريق ىذه  مناقشة ىذه الدادة ويدلي برأيو فيها ويعلق عليها مصححا أو مضيفا أو موضحا،

                                           
 . 445(، ص 2010 )،26لمجلدا، 2و1العدد لرلة جامعة دمشق،  ،"الإعلبم الجديد في عصر الدعلومات "سمتَة شيخاني، - 1
 الوظائف، شبكة الالوكة.و  نسرين حسونة، الإعلبم الجديد الدفهوم والوسائل والخصائص - 2

http://www.alukah.net/culture/0/67973/، 2/2/2018 ،8ص. 

http://www.alukah.net/culture/0/67973/
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الخاصية لؽكن للمتابع أن يتحاور مباشرة مع صانع الدادة الإعلبمية عن طريق الدردشة أو الدشاركة في 
 .1الدنتديات عن طريق عرض الآراء

ت ينتًنالإعلبمية الدوجودة على شبكة الأ والتي تعتٍ تعدد عناصر الدادة الوسائط المتعددة:/ 2.1
 .2حيث يتم عرض الدعلومات في مزيج من النص والصورة والفيديو

الجديدة الدتاحة، وفي مقدمتها والتي تبرز بشكل جيد بالنسبة للمتلقي عبر الوسائل  المرونة:/ 3.1
ت يستطيع أن يتجاوز ينتًنو بالحد الأدنى من التفاعل مع الأفالدتلقي ومن خلبل معرفتت، ينتًنالأ

عدد من الدشكلبت الإجرائية التي تعتًضو، ومن جانب آخر فانو كلما ازدادت قدرات حاسوب 
الدستخدم من قبل الدتلقي تزداد مرونة الاستخدام والتعامل مع الانتًنت ولزتوياتو من الناحية التقنية، 

ن خلبل قدرة الدستخدم على فانو على الدستوى الإعلبمي تبرز خاصية الدرونة م اخرومن جانب 
 .3الوصول الى عدد كبتَ من مصادر الدعلومات والدواقع بسهولة

يعطي حرية أوسع بكثتَ في تناول كافة القضايا الداخلية والخارجية التي تهم  الحرية الواسعة:/ 4.1
رم عليو الوطن والدواطن، وتفتح عيون الدواطنتُ على كثتَ من الأمور التي كانت مبهمة وغامضة ولز

 .4معرفتها

في النظام الرقمي يتم نقل الدعلومات على شكل أرقام منفصلة ىي صفر وواحد،  الرقمية:/ 5.1
وعند وصول الدعلومة إلى الدستقبل يقوم بدوره بتًجمتها إلى صوت أو صورة أو غتَ ذلك، وبهذا يكون 

التماثلي بنقل الدعلومة في شكل في حتُ يقوم النظام  النظام الرقمي اشد نقاء وخاليا من التشويش،
 .5موجة متسلسلة وىذا لغعل إمكانية التشويش اكبر

                                           
 .55ص (،2014)الأردن: دار أسامة للنشر والتوزيع، . 1خليل شقرة، الإعلبم الجديد شبكات التواصل الاجتماعي، طعلي  - 1
 .93، ص(2015. ) مصر: دار الفجر للنشر والتوزيع، 1الإعلبم الجديد، طرضا أمتُ،   - 2
 .75(، ص2010ر والتوزيع،)الأردن: دار الدستَة للنش. 1عامر إبراىيم قندلجي، الإعلبم الالكتًوني، ط - 3
 .56، صالدرجع نفسوعلي خليل شقرة،  - 4
 .4(، ص2017جوان) ،29لرلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد ، "الدمارسة السياسيةو  دور الإعلبم الجديد في التنشئة"بدر الدين بلمولاي،  - 5
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وتعتٍ إمكانية إرسال الرسائل واستقبالذا في وقت مناسب للفرد الدستخدم ولا  اللاتزامنية:/ .16
 .1تتطلب من الدشاركتُ كلهم أن يستخدموا النظام في الوقت نفسو

حيث كان الصحفي أو الإعلبمي يعاني الإعلبم التقليدي  الشمول والتنوع في المحتوى:/ 7.1
ت أصبح بالإمكان ينتًنوضوع معتُ، ولكن عن طريق شبكة الأمن ضيق الدساحة الدخصصة لتناول م

 .2أن يقوم بذلك دون حاجز من ضيق الدساحة أو غتَه

 .3وتوفر الوقت والجهد والتكلفة في كثتَ من الدهام :توفر مصادر معلومات واسعة ومتنوعة/ 1. 8

حيث يسهل على الدتلقي بززين وحفظ الرسائل سهولة الحفظ والتخزين والتحديث: / 9.1
الاتصالية ولستلف الدعلومات واستًجاعها في أي وقت يريد بالإضافة إلى برديث المحتويات أو برسينها 

 .4أو الإضافة عليها

 البيئة الأساسية الجديدة لوسائل الاتصال ىي بيئة عالدية دولية حيث أن ونية:العالمية والك/ 10.1
السياسية،  و  ت بشكل عام أنها استطاعت كسر الحواجز الجغرافيةينتًنأىم ما لؽيز الإعلبم الجديد والأ

ماساىم في وىو  فأي مدون أو مستخدم يصل بالمحتوى الذي يقوم بنشره إلى كل بقعة في العالم،
 .5ىتمام الدشتًكخلق حالة عالدية من الإ

  .أقسام الإعلام الجديد .2

 قام "ديفيس وواين" بتقسيم الإعلبم الجديد إلى أقسام رئيسية: 

الإعلبم الجديد بتكنولوجيا قدلؽة: مثل الأشكال الصحفية في الإذاعة والتلفزيون كبرامج  أولا:
 التوك شو. 

                                           
 .91مرجع سابق، ص رضا أمتُ، الإعلبم الجديد، - 1
 .55علي خليل شقرة، الإعلبم الجديد شبكات التواصل الاجتماعي، مرجع سابق، ص - 2
 .34(، ص2011،)عمان: دار وائل للنشر والتوزيع، 1عبد الرزاق لزمد الدليمي، الإعلبم الجديد والصحافة الالكتًونية، ط - 3
 .95، صالدرجع نفسو رضا أمتُ، - 4
 .448صمرجع سابق، ر الدعلومات، سمتَة شيخاني، الإعلبم الجديد في عص - 5
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الإعلبم الجديد بتكنولوجيا جديدة: وبسثل جميع الوسائل التي على منصة الكمبيوتر  ثانيا:
. وتتصف ىذه الوسائل بدورىا في تسهيل التفاعل الجماىتَي وتقدنً مصادر لا حد تينتً الأنوشبكة 

 لذا، ولرالا من الأشكال والتطبيقات الاتصالية.

الإعلبم الجديد بتكنولوجيا لستلطة: حيث تزول الفوارق بتُ الإعلبم الجديد والقدنً،  ثالثا:
فقد أصبحت الحدود الفاصلة بتُ أنواع الوسائل الدختلفة حدودا اصطناعية، وحدثت حالة بساىي 

ن وتبادل للمنافع بتُ الإعلبم القدنً والجديد، وستستخدم الكثتَ من الدمارستُ للعمل الإعلبمي الذي
يعملون في الوسائل التقليدية والوسائل الجديدة لاستكمال أدوارىم الإعلبمية الدختلفة، أي أنهم 

 .1أصبحوا يستخدمون النوعتُ معا

 .الإعلام الجديد طوسائ همأ /ثالثا

العمل الإعلبمي خاصة من ناحية الوسائل الدستخدمة  لرال الإعلبم تطورات كبتَة في دشه
أنتجت لرموعة من الوسائط الجديدة التي ورات العصر من تكنولوجيات حديثة فيو، وفي ظل تط

 سالعت في تطويره وتغيتَه ومن ىذه الوسائط:

 .الصحافة الالكترونية.1

على الرغم من عدم القدرة على التحديد الدقيق لتاريخ بداية أول صحيفة الكتًونية فإنو لؽكن   
التي نشرت و  السويدية ىي الصحيفة الأولى في العالم القول أن صحيفة )ىيلز بنورج داجبلبند(
التي صدرت في لندن عام   تعد صحيفة إيلبفو  ،1990الكتًونيا بالكامل على شبكة الانتًنيت عام 

 .2أول صحيفة الكتًونية عربية 2001

 

                                           
 . 71.70رضا أمتُ، الإعلبم الجديد، مرجع سابق، ص ص  - 1
 .166(، ص 2015التوزيع، و  . )الأردن: دار الإعصار للنشر1آفاق الدستقبل، طو  مروى عصام صلبح، الإعلبم الإلكتًوني. الأسس -  2
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الالكتًونية، لرموعة من الأخبار والكتابات الدنشورة عبر الوسائل والصحافة الإلكتًونية ىي   
 الدعلومات الدتعلقة بالدوضوعاتو  الأحداثو  التي في مقدمتها شبكة الانتًنيت كوسيلة لنشر الأخبار،

 .1من خلبل تداول موادىا الإعلبمية للمتلقتُو  الدستفيد،و  التوجهات الدختلفة، التي تهم القارئو 

الانتًنيت وشبكات نوع من الاتصال، يتم عبر الفضاء الالكتًوني، كما تعرف على أنها 
 هارات العمل في الصحافة الدطبوعةمو  آلياتو  الاتصالات الأخرى، تستخدم فيو فنونو  الدعلومات

تقنيات الدعلومات التي تناسب استخدام الفضاء الالكتًوني كوسيط أو و  آلياتو  مضافا إليها مهارات
الدختلفة من التفاعل مع الدستويات و  الصورةو  الصوتو  وسيلة اتصال، بدا في ذلك استخدام النص

نشرىا على الجماىتَ عبر الفضاء و  برليلهاو  معالجتها،و  غتَ الآنية،و  الدتلقي، لاستقصاء الأنباء الآنية
 .2الالكتًوني بسرعة

 ، من أهمها:خصائصوتتميز الصحافة الإلكترونية بعض ال

 .مطبوعات دورية منشورة في شكل رقمي 
 المحررين.و  يشتًك في إعدادىا لرموعة من الكتاب 
 متعارف عليو.و  لذا عنوان ثابت 
 .النقل الفوري للخبر 
 الدقالات.و  الكاتب من خلبل التعليقات على الأخبارو  برقيق التفاعل بتُ القارئ 
 برريرىا.و  تتميز بالطفاض تكلفة تسيتَىا 
 تصحيح الأخطاء في حينها.و  إمكانية تعديل المحتوى 
  3النقاشو  قراءة أو الأكثر إثارة للتعليقاتتوفر للقراء قائمة للمواضيع الأكثر. 

 

                                           
 .151(، ص 2015التوزيع، و  . )الأردن: دار الأيام للنشر1طالإعلبم، و  علي عبد الفتاح كنعان،  مدخل إلى الصحافة -  1
 .191(، ص2012.)الأردن: دار الدستَة للنشر والتوزيع، 1ط والاتصال دراسة في النشأة والتطور، الإعلبملزمد صاحب سلطان، وسائل  -  2
 .86(، ص 2012دار الكتاب الحديث،  :مصر. )1طبيقات الإعلبمية الحديثة، طالتو  إبراىيم بعزيز، الصحافة الإلكتًونية -  3
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 نترنيت وهي:ن من الصحف المتوفرة على شبكة الأهناك نوعاو 

ليس لذا بديل أو وجو و  الصحف الإلكتًونية الكاملة: ىي صحف تصدر بشكل الكتًوني -1
 آخر تقليدي أو ورقي.

تقتصر و  الشبكة نعتٍ بها مواقع الصحف الورقية علىو  نسخ إلكتًونية من الصحف الورقية: -2
 .1خدماتها على تقييم كل أو بعض مضمون الصحيفة الورقية

 .مواقع التواصل الاجتماعي .2

نتًنيت يستطيع من لؽلك حسابا فيها القيام بالتواصل بعدة طرق ىي مواقع على شبكة الأ
من فهي تقدم لرموعة ، صورة( مع من يريد لشن لؽتلكون حسابا في ىذه الدواقعو  )كتابة، صوتا،

مشاركة و  الفيديو،و  تبادل الصورو  الرسائل الخاصة،و  الخدمات للمستخدمتُ مثل المحادثة الفورية
 .2غتَىا من الخدماتو  الدلفات

قد نشأت شبكات و  بدأت لرموعة من الشبكات الاجتماعية في الظهور في آخر التسعينات
موقع "ماي سبايس" ، حيث ظهر 2005حصلت نقلة كبتَة جدا فيها عام و  1995التواصل عام 

 .3الذي تفوق على الدواقع الأخرىو  في نفس العام ظهر موقع "الفايس بوك"و  الأمريكي

وقد أكد كثتَ من الخبراء التقنيتُ أن وسائل التواصل الاجتماعي مسيطر في الوقت الراىن 
جتماعي لكل وسيلة من وسائل التواصل الاو  الاتصالية عالديا،و  من السوق الإعلبمية %71على لضو 
لكنها جميعا تتفق في سمة واحدة، ىي و  تفردىا في نقل المحتوى الدطلوب بثو،و  لشيزاتهاو  خصائصها

 .4القدرة على برقيق التواصل بتُ البشر دون حدود مكانية أو زمنية

 

 
                                           

 .35ص  ، (2014: دار العالم العربي، مصر. )1الدصداقية، طو  شتَين علي موسى، الدواقع الإلكتًونية الإخبارية دراسة في الدفاىيم -  1
 .60علي خليل شقرة، الإعلبم الجديد )شبكات التواصل الاجتماعي(، مرجع سابق، ص  -  2
 .165ص ، آفاق الدستقبل، مرجع سابقو  مروى عصام صلبح، الإعلبم الإلكتًوني. الأسس -  3
 .20، ص (2014). 4سبوك، طدورىا في التحولات الدستقبلية، من القبيلة إلى الفايو  جمال سند السويدي، وسائل التواصل الاجتماعي -  4
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 من أىم مواقع التواصل الاجتماعي وأشهرىا وأكثرىا استخداما ما يلي: 

يساعدىم على تبادل و  اجتماعي يعمل على تكوين الأصدقاء ىو موقع تواصل الفايس بوك: /1.2
 إمكانية الدردشة الفورية،و  التعليق عليهاو  مقاطع الفيديوو  الصور الشخصيةو  الدلفاتو  الدعلومات

 الجددو  كذلك إمكانية التقاء الأصدقاء القدامىو  يسهل إمكانية تكوين علبقات في فتًة قصتَة،و 
التطورات معهم. كذلك بإمكان أي شخص لديو صفحة شخصية و  الأنباءآخر و  تبادل الدعلوماتو 

يرغب بحضور أو مشاركة الأصدقاء و  عائلتو،و  على الفايس بوك أن يثبت الدناسبات الذامة التي بزصو
 .1معو فيها

 و قد قام "مارك زوكربتَج" بتأسيس الفايس بوك بالاشتًاك مع كل من "داستتُ موسكو فيتز"  
كانا رفيقاه في سكن الجامعة عندما كان و  الذين بزصصوا في دراسة علوم الحاسوب، "كريس ىيوز"و

 م.2004قد تم إطلبقو في شهر فبراير عام ، و 2طالبا في "جامعة ىارفرد"

ىو من الشبكات الاجتماعية التي بسكن مستخدميها من و  ىو احد شبكات التواصل: تويتر/ 2.2
 أربعتُ حرفا، كما يتيح التواصلو  الدشاركات التي إلى أكثر من مائةقراءة النص القائم على و  إرسال

 ذلك بسبب مشاركة نفس الاىتمامات.و  التعرف على أشخاص جددو 

يقدم موقع تويتً تعريفا ، 3م، من قبل "جاك دورسي"2006يعود تاريخ إنشائو إلى شهر مارس 
إدامة الاتصال و  زملبء العمل على التواصلو  أفراد العائلةو  مقتضبا لو بأنو: "خدمة تساعد الأصدقاء

يقدم ، كما معتادة لسؤال واحد بسيط ىو: ماذا تفعل الآن؟"و  بعضا ببعض، عبر تبادل أجوبة سريعة
من ثم و  برديثهاو  خدمة التدوين بحيث يسمح بعدد لزدود من الدداخلبت على شكل رسالة نصية

 .4إرسالذا عبر الذاتف النقالة

                                           
)رسالة ، "تويتً لظوذجا"و  اثر استخدام شبكات التواصل الالكتًونية على العلبقات الاجتماعية "الفايس بوك "حنان بنت شعشوع الشهري، - 1
 . 68، ص(، جامعة الدلك عبد العزيز الدملكة العربية السعوديةاجستتَم

: مكتبة الوفاء القانونية، مصر. )1الدتلقتُ، طلزي الدين إسماعيل لزمد الديهي، تأثتَ شبكات التواصل الاجتماعي الإعلبمية على جمهور  - 2
 .453(، ص 2015

 .326ص ، مرجع سابق لجي، الإعلبم الإلكتًوني،عامر إبراىيم قند - 3
 .12(. ص 2015التوزيع، و  . )الأردن: دار أسامة للنشر1الإعلبم، طو  عبتَ الرحباني، الاستعمار الالكتًوني - 4
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كمقدم لخدمة مشاركة الفيديو الشخصية وتأسس ىذا   youtubeلقد بدأت  : اليوتيوب/ 3.2
( "تشاد pay pal)م على يد ثلبثة موظفتُ سابقتُ في شركة باي بال  2005الدوقع بدية من عام 

ستيف يقومان بالتقاط فيديو في أحد و  دشاحيث كان ت ،"جاود كرنً"  ،"ستيف تشتُ"  ،ىتَلي "
 ،1بسبب صعوبة نشر ىذه الصور تم التفكتَ في إنشاء ىذا الدوقعو  الحفلبت في سان فرانسيسكو

امتدت اليوم ليضم ىذا الدوقع فيديوىات متنوعة في لستلف المجالات سواء كانت أغاني أو أفلبم أو و 
برامج أو أي فيديوىات لستلفة النوع حتى أن الدستخدم نفسو بإمكانو إنزال الفيديو الخاص بو أو 

 .2بإعادة مونتاجو من جديدالفيديو الذي قام 

عبارة عن صفحة ويب على شبكة الانتًنيت تظهر عليها تدوينات )مداخلبت(  المدونات: /4.2
مرتبة ترتيبا زمنيا تصاعديا ينشر منها عدد لزدد يتحكم فيو مدير أو ناشر الددونة، كما و  مؤرخة

منها مسار دائم لا يتغتَ منذ يكون لكل مداخلة و  يتضمن النظام آلية لأرشفة الدداخلبت القدلؽة،
لحظة  نشرىا لشا لؽكن للقارئ من الرجوع إلى تدوينة معينة في وقت لاحق عندما لا تعود متاحة في 

يتواصل من خلبلذا الدلبيتُ و  لػول دون برللها.و  الصفحة الأولى للمدونة، كما يتضمن ثبات الروابط
 من الدستخدمتُ الذين بذمعهم اىتمامات مشتًكة.

 منتجا للمعلوماتو  كاتباو  أن يكون صحفيا للؤنتًنيتحيث تتيح للفرد العادي الدستخدم   
تًجع إلى فأول مدونة ، أما 3موانع الوسائل التقليديةو  قادرا على إسماع صوتو للآخرين متجاوزا قيودو 

مطوره، و  ىي منسوبة إلى "دايف وينر"، مبرمج احد البرامج الالكتًونية الأكثر شيوعاو  1994أكتوبر 
 برت اسم "منيلب".

 

 

 
                                           

 .193،صمرجع سابقعبد الرزاق لزمد الدليمي، الإعلبم الجديد والصحافة الالكتًونية،  - 1
 .13، ص، مرجع سابقالإعلبمو  الاستعمار الالكتًونيعبتَ الرحباني،  - 2
 .324لزي الدين إسماعيل لزمد الديهي، تأثتَ شبكات التواصل الاجتماعي الإعلبمية على جمهور الدتلقتُ، مرجع سابق، ص  - 3
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 .البريد الالكتروني .3

تبادل الرسائل مع مستخدم آخر أو لرموعة و  ىو نظام لؽكن بدوجبو استخدام الانتًنيت
 مستخدمتُ من خلبل بزصيص مساحة على الخادم الخاص بهم لتكون لسصصة للبريد الالكتًوني

يعطى الدشتًك عنوانا خاصا بو و  خاصة بو، بالتالي يكون لكل مشتًك مع ىذا الدزود مساحة فرعيةو 
قد تكون ىذه الرسائل في و  ،1التواصل مع الآخرينو  لؽكن من خلبلو استقبال الرسائل الالكتًونية

، يتم ذلك باستخدام نظم البريد التي Graphics، أو رسوم voice، أو صوت text شكل نصوص
 .2نقلها إلى أماكن بعيدةو  بززينهاو  تعتمد على الحاسب الالكتًوني في استقبال الرسائل،

، حيث يكون (E-mail, adresse)لكي تستخدمو لابد أن يكون لديك عنوان بريدي و 
يكون الجزء الواقع على و  user nameيبدأ العنوان باسم الدستخدم و  @العنوان البريدي لشيز بعلبمة 

او  comما يكون مثل:  عادةو  ىو يدل على الدؤسسة التابع لذا الشخصو  Domainيسمى  @لؽتُ 
net  اوorg

3. 

 .الهاتف النقال.4

ىو أحد وسائل الإعلبم الجديد ووسائل الاتصال يعتمد على الاتصال اللبسلكي عن طريق 
م ولا يقتصر عملو على كونو أداة  1947، وبدا استعمالو عام 4شبكة أبراج موزعة في منطقة معينة

اتصال صوتي أو مقروء عن طريق الرسائل بل أصبح بالإمكان استخدامو كجهاز حاسوب لزمول 
ها عبر طريق باليد يستطيع حاملو معرفة آخر الأخبار السياسية والاقتصادية والرياضية فور حدوث

وقد أصبح بإمكان كل من لؽلكو أن  ت أو الربط مع القنوات الفضائية.ينتًنالاشتًاك في خدمة الأ
بثها عبر وسائل الإعلبم لأن أي إنسان و  الأحداث اليومية ساعة يساعدو  يساىم في نقل الأخبار

                                           
 دار الإعصار العلمي للنشر الاردن:. )1ط ، ماىر عودة الشمايلة، لزمود عزت اللحام، مصطفى يوسف كافي، تكنولوجيا الإعلبم والاتصال - 1
 .97(. ص 5201التوزيع، و 

 .225(، ص1993بنانية، ل، )مصر: الدار الدصرية ال1حسن عماد مكاوي، تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر الدعلومات، ط - 2
 .97مرجع سابق، ص علي خليل شقرة، الإعلبم الجديد شبكات التواصل الاجتماعي، - 3
 .13، صعبتَ الرحباني، الاستعمار الالكتًوني والإعلبم، مرجع سابق - 4
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الصوت كما لؽكن أن يقوم بنشرىا في و  توثيقها بالصورةو  بإمكانو أن يكون مراسلب لذا بنقل الأخبار
 .1مواقع التواصل الاجتماعي

 .صحافة المواطن .5

ت والرأي العام الإلكتًوني ينتً "ىي تلك الصحافة التي تتيح لدستخدمي ورواد الأن نها:أ تعرف
 ،التعبتَ عن آرائهم وبرليلبتهم وأفكارىم بخصوص معظم الأحداث والأخبار التي تدور من حولذم"

صحافة الدواطن،       وقد ابزذت صحافة الدواطن أسماء عديدة أشهرىا الصحافة الشعبية، إعلبم 
  .2الشارع، والصحافة التفاعلية

، كانت تطبع ثلبث 1890سبتمبر  26يرجع ظهورىا إلى جريدة "بابليك أوكر نسر" في   
صفحات متوسطة الحجم، فيما يتم ترك الصفحة الرابعة فارغة قصد بسكتُ القراء من إضافة أخبارىم 

لدواطن من طرف الباحثة م ظهر مصطلح صحافة ا 2001لكن بداية من عام ، 3الخاصة عليها
الكولومبية "كليمنسيا رودريغيز" ليخصص "دان غليمور" كتابو الشهتَ "لضن وسائل الإعلبم" عام 

 م للحديث عن صحافة الدواطن.  2003

ومع بداية انتشار الذواتف النقالة الذكية في العالم انتقلت صحافة الدواطن إلى بعد آخر، وىو   
م، حيث  2004ديسمبر 24ا الانتقال بوضوح أثناء كارثة تسو نامي في البعد الجماىتَي. وبرز ىذ

 .4" النشأة الحقيقية لصحافة الدواطن بهذا الحدث الكبتALLANَيربط "ألان 

 

 

 

                                           
 .84 مرجع سابق، ص الإعلبم الجديد شبكات التواصل الاجتماعي، علي خليل شقرة، - 1
 . 88(، ص2012مركز الأىرام للنشر والتًجمة والتوزيع،  مصر:. ) 1الجديد، ط لزمد سيد ريان، الإعلبم - 2
 . 231ص ، (2015) جوان ، 20العددلرلة الآداب والعلوم الاجتماعية،  "،صحافة الدواطن والصحافة التقليدية"صبرينة درارمة،  - 3
)مذكرة لنيل شهادة الداستً، جامعة جيجل،  لضو صحافة الدواطن"، لصم الدين بن شعبان، يوسف بوجميعة، "ابذاىات طلبة الإعلبم والاتصال -4

 .76.72(، ص ص 2017.2016
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 .الإعلام الجديد على المجال الإعلامي انعكاسات /ارابع

انعكاس الإعلبم الجديد على المجال الإعلبمي في تأثتَه على لزتواه ومنتجيو بالإضافة  يظهر  
 إلى أساليب النشر فيو وطرق استهلبكو ولؽكن توضيح ذلك من خلبل ما يلي:

 تأثير أدوات الإعلام الجديد على المحتوى الإلكتروني: -1

إنتاجو الآن، بل وأصبح ىذا  تعبتَا دقيقا عن المحتوى الذي يتم MultiMediaأصبح تعبتَ 
التنوع بتُ الصوت والصورة والنص وأدوات الاتصال ىي معايتَ للحكم على مدى توافق لزتوى 

ت أجهزة التلفزيونات والراديو ينتً في عالم الإعلبم، فقد جمعت الأن إلكتًوني معتُ مع الجديد
الدكتوبة في شاشة واحدة. كما والتليفونات وكذلك الأوراق التي كنا نستخدمها لقراءة النصوص 

جعلت إنتاج واستهلبك ىذه المحتويات الدتعددة الأشكال أسهل من أي وقت مضى، فوسائل الإعلبم 
الجديد قد وضعت نهاية لزمن الدصدر الواحد للمعلومة والدعرفة، وما نعيشو الآن ىو زمن الدصادر 

 . 1ي الإعلبم الجديدالدختلفة للمعلومات ولم يعد أي مصدر واحد كافيا لدستهلك

  :تأثير أدوات الإعلام الجديد على منتجي المحتوى الإلكتروني -2

إن أدوات الإعلبم الجديد تتيح للجميع إنتاج المحتوى والتواصل مع الدصادر الدعلومة والخبر 
حول العالم كما أن نشر ىذا المحتوى والتًويج لو أصبح أيضا متاحا للجميع. الأمر الذي يدفعنا 

 تينتً على الأنلقول بأن الإعلبم الجديد قد أحدث تغيتَا غتَ مسبوق في طبيعة من ينتجون المحتوى ل
 أو على الوسائط الأخرى. 

إن الدنتجتُ الجدد للمحتوى الإعلبمي أصبحت لديهم قدرات كبتَة على التأثتَ وتوجيو الرأي 
العام وىي القدرات التي كانت برتكرىا الدؤسسات الإعلبمية ودور النشر التقليدية، ومع ذلك فقد 
بدأت ىي الأخرى في استخدام التقنيات الحديثة وتتسابق على ذلك من أجل الوصول إلى أعلى 

 .تينتً الأنستوى لشكن من الجودة والقدرة على التواصل مع الجماىتَ ومستخدمي م

                                           
1
 .369(، ص 2014. )الأردن، دار البداية ناشرون وموزعون، 1الدولة الافتًاضية الجديدة، ط، س خضتَ البياتي، الإعلبم الجديديا - 
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 : تأثير الإعلام الجديد على أساليب النشر وطرق استهلاك المحتوى الإعلامي -3

أن المحتوى الدنشور لؽكن الوصول إليو بسهولة   تينتً الأنإن أىم نتائج النشر الإلكتًوني على 
كما لؽكن برميلو وتبادلو واستخدامو على أجهزة ووسائط لستلفة. لقد ساعدت وسائط الإعلبم 
الجديد في تسهيل كل الدراحل التي لؽر بها المحتوى حتى يصل إلى مستهلكيو، فإنتاج المحتوى أصبح 

الحصول عليو أكثر سهولة على أجهزة الكمبيوتر رقميا ومتاحا للجميع كما أصبح استهلبكو و 
  .1والذواتف المحمولة وغتَىا من أجهزة عرَ الدلفات بدختلف أشكالذا

  .الإعلام الجديد وسلبيات إيجابيات /اخامس

ىذا النوع من الإعلبم لو مزايا بسكنو من التفوق على الإعلبم  .ايجابيات الاعلام الجديد.1
 التقليدي بدراحل ألعها: 

أن الإعلبم الإلكتًوني يعطي للقارئ فرصة إطلبع أكبر من الناحية  :للاطلاعمجال أكبر 1.1/
الكمية ففي جلسة واحدة يستطيع القارئ أن يطلع على عشرات الدصادر الإعلبمية من جميع أرجاء 
العالم ودون تكلفة مادية تذكر، وىو أمر غتَ لشكن عمليا من حيث الوقت ومن حيث التكلفة في 

 ليدي. التعامل مع الإعلبم التق

السريع على العديد  الاطلبعانو يعطي القارئ حرية الانتقاء والدقارنة من خلبل  حرية واسعة:2.1/
من الدصادر الدختلفة الرؤى والخلفيات واستخلبص النتيجة التي يراىا أقرب إلى الحقيقة دون أن يظل 

 يو مع الوسيلة الإعلبمية. أستَا لرؤية لسصوصة ولا بزفى قيمة ذلك في بررير إرادة الدتلقي في تعاط

ت بوسائل البحث في مادتو ينتً فقد أصبح الأن التمكن من البحث والقراءة المتخصصة:3.1/
 على الدوضوع الذي تريد في الوقت الذي تريد.  الاطلبعلؽكنك من 

 

                                           
 . 370ص مرجع سابق، الدولة الافتًاضية الجديدة، ، س خضتَ البياتي، الإعلبم الجديديا - 1
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يوصل الرسالة الإعلبمية إلى مدى عالدي، أما الإعلبم  إعلام غير محدود بالمكان أو الزمان:4.1/
والتواصل فإنو غتَ مقيد بدكان أو بلد، منخفض التكاليف وسهل الوصول لو من  تينتً مواقع الأنعبر 

أي مكان، ومتوفر طيلة أربعة وعشرين ساعة على مدار السنة. يبث الأخبار والدعلومات العاجلة أولا 
 .1بأول وبطريقة أسرع بكثتَ من الإعلبم التقليدي

عاملتُ في حقول الثقافة والإعلبم فرصا واسعة تتيح ىذه التقنية الدتطورة لل وفرة المعلومات:5.1/
للحصول على الدعلومات في لستلف فروع النشاط الإنساني وزيادة في الدعرفة، والانتفاع بالتدفق 

 على الثقافات الدغايرة.  والاطلبعالإعلبمي من بقاع الأرض الواسعة، وإثراء الأفكار 

أحضر ىذا التطور التقتٍ معو إدراكا لألعية ثقافة الصورة والثقافة الفيلمية  تنوع المضمون: 6.1/
السينمائية وألعية عملية الاختيار بتُ ما يتم قراءتو أو مشاىدتو بدا يعنيو ذلك تعزيز العمل الثقافي 

 وتوسيع لرالاتو وتعدد وظائفو وأدواره. 

دبي والكتابي والصوتي وعبر الصورة الحية وكذلك يتيح وفرة في وسائل التعبتَ الأالتطور الثقافي: 7.1/
على  والاطلبعإمكانية التًجمة الإلكتًونية، وكذلك الإفادة من خبرات الأدباء والدفكرين الأجانب 

  .2نتاجهم وإبداعاتهم ومسالعاتهم في الفكر الإنساني

ئل الإعلبم وىناك الغابيات أخرى حققها الإعلبم الجديد ربدا لم تستطيع أن تقدمها وسا
 التقليدية بسبب لزدودية الوسيلة والتفاعلية ومنها: 

 ت(. ينتً دية كبتَة )جهاز كومبيوتر، خط أنلا يتطلب تكاليف ما 
  .يساعد الصحفيتُ في معرفة ابذاىات الرأي العام 
 3بسكن أي فرد من إنشاء المحتوى الخاص بو، ومشاركتو مع الآخرين بسهولة. 
  .يقوم الإعلبم الجديد بنقل ثقافات الشعوب الدختلفة لشا يتيح للمتصفح التعرف عليها 

                                           
 .146(، ص 2013. ) عمان: دار النفائس للنشر والتوزيع، 1يوسف خالد غسان الدقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعية، ط - 1
 .121(، ص2013: دار لردلاوي، الأردن. ) 1أبو عرجة تيستَ، الإعلبم والثقافة العربية الدوقف والرسالة، ط - 2
، 2013،ساق موضوع خاص في برنامج ماجستتَ، تقرير ضمن م"ماىية الإعلبم الجديد "مها فالح ساق الله، - 3

http://mahasaqallah.blogspot.com، 15/ 2 /2018 ،22:14 ، 34ص . 

http://mahasaqallah.blogspot.com/
http://mahasaqallah.blogspot.com/
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 1ينقل الإعلبم آخر الاكتشافات العلمية التي توصل إليها الإنسان في لستلف ألضاء العالم.  

  .سلبيات الإعلام الجديد.2

مزايا وإلغابيات الإعلبم الجديد التي مست جميع النواحي، إلا أنو كذلك لديو جملة من  رغم
 العيوب والسلبيات التي تواجهو وبرد من تطور وانتشاره:

  .ندرة الدهارات والدعارف اللبزمة لدمارسة مهام عمل الإعلبم بشكل لزتًف في الإعلبم الجديد 
  .الدنافسة الشديدة بتُ الدواقع الإعلبمية الإلكتًونية، وأدوات الإعلبم الجديد 
  .صعوبات الحصول على التمويل 
  .غياب التخطيط للئعلبم الإلكتًوني نوعا ما، وعدم وضوح الرؤية الدستقبلية لو 
 الإلكتًوني.  عدم توفر الإمكانيات التقنية في بعض الدول، لشا أثر على عملية تقدم وتطور الإعلبم 
  .السرعة في البث الإلكتًوني، ينتج عنها عدم برري الدقة، وقد تكون النتيجة ىي الفشل 
 2انعدام القوانتُ والضوابط الخاصة بعمل الإعلبم الإلكتًوني الجديد، وعدم خضوعو للرقابة. 
  معظم الناس لديهم دافع للتدوين أو تسريب بعض الدعلومات لبعض الوقت ونتيجة لذلك تصبح

 .3الدؤسسات سهلة الاختًاق بأساليب جديدة
  .انتهاك البيانات الشخصية الإلكتًونية 
  .النصب والاحتيال في الدعلوماتية 
  .انتحال الشخصية 
 4الذم والتحقتَ والإىانة عبر الشبكة.  
 ة والدفاىيم وعادات وسلوكيات ومعلومات غريبة جديدة إلى عالم لا حواجز ولا تدفق الثقاف

 ضوابط وفي إطار تنافسي بذاري. 

                                           
 . 16(، ص2014. ) الجزائر: جسور للنشر والتوزيع، 1رضوان بلختَي، مدخل إلى الإعلبم الجديد الدفاىيم الوسائل التطبيقات، ط - 1
 .32مرجع سابق، ص  تكنولوجيا الإعلبم والاتصال، ،وآخرون ماىر عودة الشمايلة - 2
 .   183(، ص2014، شبكات التواصل الاجتماعي والدمارسة الإعلبمية، ترجمة ىبة ربيع. ) القاىرة: دار الفجر للنشر والتوزيع، نيك كولدري - 3
 .58، ص2012في مساق الصحافة الإلكتًونية، الجامعة الإسلبمية، مقدمة ورقة بحثية  "الإعلبم الجديد،"شتَين خليفة،  - 4
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  التقدم الذائل في الاتصالات فرض واقعا جديدا أصبحت فيو قدرة الدولة على فرض سياج حول
 .1نفسها ولرتمعها أمرا مستحيلب

 ورهانات مستقبلية. الجديد لإعلام التقليدي والإعلامالعلاقة بين ا/اسابع

دفع بالدختصتُ في  الشبعد ظهور الإعلبم الجديد نشأت علبقة بينو وبتُ الإعلبم التقليدي، 
 لرال الإعلبم إلى وضع سيناريوىات لذذه العلبقة. 

 لإعلام الجديد والإعلام التقليدي.العلاقة بين ا .1

البعض الدقارنة بتُ الإعلبم التقليدي والإعلبم الجديد من منطلق أن الإعلبم التقليدي  يرفض
ىو إعلبم بالدعتٌ العلمي والواقعي للكلمة وان الإعلبم الجديد لررد وسيلة للنشر وجمع الدقالات 

 والأخبار والصور وسنقدم بعضا من جوانب التكامل والاختلبف بينهما منها:

 :علاقة تكامل/ 1.1

  الإعلبم التلفزيوني التقليدي يستفيد من الإعلبم الجديد ووسائلو فالكثتَ من الأخبار
 والصور والفيديوىات التي تنقلها وسائل الإعلبم التقليدي برصل عليها من وسائل الإعلبم الجديد.

 تنشر عليها نسخة الكتًونية من ، معظم الصحف قامت باستحداث مواقع الكتًونية لذا
نسختها الورقية يستطيع من يشاء الاطلبع عليها والتعليق على ما ينشر فيها من أخبار ومعلومات 

 عبر التغذية العكسية التي أتاحتها النسخة الالكتًونية.

  أصبح الإعلبم التقليدي في وقتنا الحالي يعتمد بدرجة اكبر على الإعلبم الجديد لصعوبة
 .2توتر حول العالمالوصول إلى أماكن الحدث، ونقاط ال

  يوفر الإعلبم التقليدي أرضية خصبة للئعلبم الجديد عن طريق التسويق، فلولا الدعم
 والتشجيع الذي حضي بو الإعلبم الجديد من طرف الإعلبم التقليدي لدا ظهر ىذا الأختَ إلى العلن.

                                           
 . 217(، ص2011الإعلبم الحديث والدعاصر. ) عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع،  ابذاىات ، حستُ عبد الجبار - 1
 .339مرجع سابق، ص علي خليل شقرة،  الإعلبم الجديد شبكات التواصل الاجتماعي، - 2
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 واقع إن الإعلبم الجديد ىو امتداد وتطور طبيعي للئعلبم التقليدي، حيث أن الد
الإعلبمية الالكتًونية بدأت منذ عدة قرون عندما بدأت الصحف الأمريكية في بث مواقعها 
الالكتًونية في الثمانينات من القرن الداضي وبدأت الخدمات التفاعلية مثل )نيويورك تالؽز، يواس 

 تودي( وغتَىا من الصحف الأوسع انتشارا.

 صحف والتلفزيون والإذاعة( تعتمد بشكل )ال أصبحت معظم وسائل الإعلبم التقليدية
 .1أساسي على موقعها الالكتًوني في مواكبة السرعة والانتشار والتفاعلية

 علاقة اختلاف: /2.1

  ًطورت وسائل الإعلبم الجديد الإعلبم التقليدي في جعلو أكثر انتشارا وتنوعا في تقدن
الدتلقي، فقد تغبرت الجرائد والمجلبت بظهور المحتوى الإعلبمي بالشكل الذي لغذب إليو الجمهور 

اثر في أساليب التحرير والإخراج  امستحدثات جديدة في نظم الطباعة ونظم إرسال الصفحات لش
 والإنتاج بشكل عام، ووفرت البث التلفازي الرقمي والبث الإذاعي الرقمي حيث أصبحت الكثتَ من

 .2تينتًنالإذاعات تبث برالرها بواسطة الأ

  أتاح الإعلبم الجديد للكثتَ من الدواطنتُ أن يلعبوا دور الدراسل الإعلبمي الذي ينقل
الأخبار من قلب الحدث، بحيث أصبح الدواطن الذي غيب دوره في الإعلبم التقليدي ىو مصدر 
الدعلومة وصاحبها، وىو الذي يصنع الخبر وينشره ويعلق عليو ويتفاعل معو عن طريق رجع الصدى 

 كان معدوما في الإعلبم التقليدي.وىو ما  

  ،الإعلبم الجديد ىو إعلبم حر، خال من القيود والرقابة، على عكس الإعلبم التقليدي
 .3بحرية مطلقة أراءىمحيث بإمكان الجميع نشر أفكارىم، والتعبتَ عن 

                                           
 .29مرجع سابق،  ص  لزمود عزت اللحام، مصطفى يوسف كافي، ماىر عودة الشمايلية، - 1
 .59 ص والتكامل بتُ الإعلبم الجديد والإعلبم التقليدي، كلية الاتصال لجامعة الشارقة،رحيمة عيساني، الصراع  - 2
 .339مرجع سابق، ص علي خليل شقرة،  الإعلبم الجديد شبكات التواصل الاجتماعي، - 3
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 افس يشهد سوق الإعلبم اليوم سباقا لزموما بتُ الإعلبم التقليدي والإعلبم الجديد، الدن
الإحصائيات إلى تفوق ىذا  رقم واحد للئعلبم التقليدي، من خلبل السبق الإخباري، حيث تشتَ

 .الأختَ

 في التداول اعتمادا على  تعد سرعة انتشار الأخبار والدعلومات عبر الإعلبم الجديد أسرع
 بالنسبة للئعلبم الجديد.ت والأسرع انتشارا نظرا لتخطي حاجز الحدود الزمنية والدكانية ينتًنشبكة الأ

  عدم خضوع الإعلبم الجديد لضوابط يعطيو الديزة التي يفتقدىا الإعلبم التقليدي وىي
حدث فرقا أحداث وتداول الدعلومات، وىو ما حرية التعبتَ، والدشاركة الفعالة في صنع الأخبار والأ

 .1تقليديشاسعا في إعداد مستخدمي وسائل الإعلبم الجديد وقنوات الإعلبم ال

  ىيا الإعلبم الجديد الفرصة للجمهور بالدشاركة لأشخاص لم يكن لذم دور في الإعلبم
التقليدي، واظهر أنهم لؽتلكون القدرة الكبتَة على خوض التجربة الإعلبمية، بدعزل عن الضغوطات 

 الروتينية التي يتصف بها وسائل الإعلبم التقليدي.

 وسائل الإعلبم الجديد عن التقليدية بالطبيعة الديناميكية للمحتوى أي علبقتها  تتميز
التفاعلية مع الدتلقي وتشتَ الإحصائيات إلى أرقام فلكية لا تقارن بتُ إعداد مستخدمي قنوات 

 .التواصل الاجتماعي وقنوات الإعلبم التقليدي

 .الإعلام الجديد ورهانات مستقبلية.2

الدختلفة لعلبقة الإعلبم الجديد بالإعلبم التقليدي، فان ىناك  في ضوء التحليلبت
 سيناريوىات ثلبث لتحديد رىاناتها الدستقبلية وىي كالتالي:

يفتًض أن يتفوق الإعلبم الجديد، وأن يزداد لظوه بتُ الدستخدمتُ، وتتحدد  السيناريو الأول: /1.2
 يو كالتالي: ملبمح البيئة الإعلبمية والاتصالية وفق ىذا السينار 

 

                                           
 .30مرجع سابق، ص ماىر عودة الشمايلية، لزمود عزت اللحام، مصطفى يوسف كافي، - 1
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 انتشار كثيف للهواتف الذكية والحواسب اللوحية والمحمولة والشخصية.   .1
 ت(. ينتً ية )الأنالطفاض تكلفة استخدام شبكة الدعلومات الدول .2
عزوف قطاعات واسعة من المجتمع عن استخدام الوسائل الجماىتَية التقليدية، كالصحافة  .3

 الورقية، والراديو، والتلفزيون. 
 الدؤسسات الإعلبمية الشبكية العاملة في لرال الإعلبم الرقمي. تنامي  .4
 .  1تآكل رصيد بعض الدؤسسات الإعلبمية التقليدية وتوقف بعضها عن العمل صدورا، أو بثا .5

يفتًض أن يتفوق الإعلبم التقليدي الجماىتَي على الإعلبم الجديد، وذلك  السيناريو الثاني:/ 2.2
يتلبشى لظو الإعلبم الجديد. وتتحدد ملبمح البيئة الاتصالية وفق ىذا  لاعتبارات متعددة، وأن

 السيناريو كالتالي:

 ضعف البنية التحتية اللبزمة لاستخدام تطبيقات ومواقع الإعلبم الجديد على نطاق واسع.  .1
مضمونا وشكلب، واجتذابها للعناصر المحتًفة القادرة على  تطوير وسائل الاتصال التقليدية .2

 مضاعفة أعداد الجماىتَ.

 .فقدان مواقع وتطبيقات الإعلبم الجديد كثتَا من الزخم الذي كانت تتمتع بو في بداية ظهورىا.3 

ىو أن يتم تطوير كل من الإعلبم الجديد والتقليدي جنبا إلى جنب،  السيناريو الثالث: /3.2
وإفادة كل منهما للآخر، من خلبل إلغاد صيغة تكاملية بتُ النوعتُ، بحيث يزداد تعاظم استخدام 

 ميديا. وتتحدد ملبمح البيئة الاتصالية والإعلبمية وفق ىذا السيناريو في التالي: لإعلبم التقليدي للنيو ا

لظو البنية التحتية التقنية اللبزمة لانتشار الإعلبم الجديد وتطبيقاتو، على مستوى الشبكات  .1
 وعلى مستوى البرلرة. 

تبحث الدؤسسات الإعلبمية التقليدية لذا عن نوافذ جديدة في الإعلبم الجديد، للوصول إلى  .2
جة لشكنة من أكبر عدد من الجمهور، بتوظيف تطبيقات الإعلبم الجديد لتحقيق أقصى در 

 التفاعل بتُ طاقم العمل الإعلبمي بالدؤسسة وبتُ الجماىتَ. 
                                           

1
  . 104، ص مرجع سابقالاعلبم الجديد،  رضا أمتُ، - 
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تقوم بعض الدؤسسات التقليدية بالتحول التدرلغي إلى الوسيط الإلكتًوني، من خلبل إتاحة  .3
 المحتوى الدناسب للشبكة أمام الدستخدمتُ. 

علبم الجديد، للتغلب لزاولة وضع أطر تشريعية وقانونية للنشاط الإعلبمي والاتصالي في الإ .4
 .1على بعض السلبيات الدتعلقة بها

 .م قضايا ومشكلات الإعلام الجديد أه/ثامنا

فرض الإعلبم الجديد واقعا مهنيا جديدا بكل الدقاييس ومع تدفق التقنيات الاتصالية الجديدة 
فان الدفاىيم الإعلبمية ونظم الاتصال الجماىتَي أخذت أشكالا جديدة، فبينما يستمر التلفزيون 

طالدا ىو  بدوره كنافذة على العالم، فان الإعلبم الجديد الرقمي استطاع أن يوصل الدستخدم بالعالم
 يلي: ، وىنا تبرز بعض قضايا ومشكلبت الإعلبم الجديد لؽكن توضيحها فيمابالأنتًنيتمتصل 

تستند إلى فضاءات وشبكات معلوماتية تفتقد  إرساء قواعد جديدة في بناء المادة الإعلامية: -1
الصياغة الدؤسسة على الدهنية إلى الدصدرية والدعالجة الفنية والعلمية للخبر والدعلومة خاصة، وكذا إلى 

والاحتًاف ومراعاة أخلبقيات واطر العمل الإعلبمي وأساسياتو الدعرفية، لتطرح إشكاليات وقضايا 
مؤرقة للمنتج الإعلبمي وفعاليتو في بناء لرتمع الدعلومات، وقدرتو على أن يصنع لنفسو إطارا لدنظومة 

 اجتماعية فاعلة ومؤثرة.

 .  فوسائط الإعلبم الجديد قد أتاحت فرصا لم يسبق لذا مثيل سوءا لامية:مصدرية المادة الإع -2

حيث يثتَ تدفق ىذه الدادة عبر أجهزة إلكتًونية مباشرة متًابطة  مصداقية المادة الإعلامية: -3
 القصو  التشويوو  التعديلو  مدى التحويرو  مدى مصداقيتوو  الأوليو  قضية مصدر ىذه الدادة الحقيقي

 .2لػدث لذذه الدادة الإخبارية أو الإعلبمية بفعل تعاقب الأطراف الناقلة لذاو  حدث النسخ الذيو 

 

                                           
  . 104، ص سابقرجع الاعلبم الجديد، م  رضا أمتُ، - 1
2
 .55، صكلية الاتصال، جامعة الشارقةرحيمة عيساني، الصراع والتكامل بتُ الإعلبم الجديد والإعلبم التقليدي،   - 
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 زيادة الدصادر الدتاحة على توفتَ مناخ إبداعيو  ومدى تأثتَ تنوعموضوعية المادة الإعلامية :  -4
على فالقائمون ، يتيح مساحة أكبر أمام وجهات النظر الدختلفة، إنتاجي للرسالة أكثر موضوعيةو 

إعداد الرسالة الإعلبمية في الوسائل التقليدية لم يعودوا يلتقون إلا نادرا فقد اختلفت في بعض 
رئيس و  تلبحقها بتُ الصحفيتُو  غابت مقارعة الأفكارو  معها أسر التحرير، و الدؤسسات الأقسام

 .مسؤول البرنامجو  التحرير

فان  والمقدم للمادة الإعلامية: رسل والمنتجمضبابية واختلال العلاقة بين المصدر وال -5
الوسائط الجديدة التكنولوجية الحديثة قد وفرت للجميع الدعلومات اللبزمة لان يتحول الجميع إلى 
مصادر أساسية للحدث والواقعة والخبر والقصة الإعلبمية وبذلك تنقلب موازين العلبقة وتتداخل 

 الأعمال والوظائف.

ن القائمين على المواقع الالكترونية يصنفون في فئة فضلا على ذلك غالبية الصحفيي -6
وىم لم يلتقوا  نطق الدافع والحس والفضول الصحفيالذين يعملون وفق م :الهواة غير المحترفين

 تعليما في المجال، ولم يكتسبوا خبرات تدريبية لدمارسة وظيفة الإعلبم والكتابة الإعلبمية.

فالخبر الصحفي  :لمواصفات المحتوى الالكتروني وضعت وسائل الإعلام الجديد معايير -7
على سبيل الدثال أصبح اقصر وتلعب فيو الوسائط الدتعددة دورا أساسيا مقارنة بالخبر وفق الدعايتَ 
التقليدية لإنتاجو، والاىم من ذلك أن وسائل الإعلبم الجديد فقد وضعت نهاية لزمن الدصدر الواحد 

الآن ىو زمن الدصادر الدختلفة للمعلومات ولم يعد واحدا كافيا للمعلومة والدعرفة، وما نعيشو 
 لدستهلكي الإعلبم الجديد.
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 :كما لم يعد إنتاج محتوى الإعلام الجديد حكرا على المؤسسات الإعلامية المتخصصة -8
  الخبر حول العالمو  فأدوات الإعلبم الجديد تتيح للجميع إنتاج المحتوى والتواصل مع مصادر الدعلومة

 .1كما أن نشر ىذا المحتوى والتًويج لو أصبح متاحا للجميع

فملبيتُ مقاطع الفيديو التي ييتم برميلها على موقع مثل يوتيوب وكذلك ملبيتُ الددونات 
التي يتم نسرىا وبرديثها بدواد ينتجها مواطنون حول العالم بالإضافة إلى الإذاعات الدوجودة على 

ر وتلفزيون الواقع كلها لظاذج لدا ينتجو الدواطن الصحفي بفضل الأدوات الانتًنت وروابط البث الدباش
، بالأنتًنيتالتي لؽتلكها كهاتفو المحمول الدزود بكامتَا وجهاز كمبيوتر شخصي ومصدر للبتصال 

الأمر الذي يدفعنا للقول بان أدوات الإعلبم الجديد قد أحدثت تغبتَا غتَ مسبوق في طبيعة من 
 .2على الانتًنت آو على الوسائط الأخرى ينتجون المحتوى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                           

1
 .56، صمرجع سابق، الصراع والتكامل بتُ الإعلبم الجديد والإعلبم التقليدي، رحيمة عيساني - 

 .56، صنفسورجع الد  - 2
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 خلاصة الفصل:

من ىذا الفصل أن ىذا النوع الجديد من الإعلبم كان لو الدور الكبتَ في خلق جمهور  توصلنا   
تفاعلي لو القدرة الكبتَة على التعليق وإبداء الآراء بكل حرية وسهولة، فقد ساىم الإعلبم الجديد في 

في  تقريب الجمهور من الوسيلة الإعلبمية وكسر الحواجز بينهما، واستطاعت أن تلغي دور الوسيط
نقل الأخبار والدعلومات من خلبل منافسة تكنولوجيا الإعلبم والتدفق الدعلوماتي والذي كان مقتصرا 

 على الوسائل التقليدية كالتلفزيون.
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 تمهيد:
العملية الإعلامية تتمثل في إنتاج ونقل ومعالجة الرسالة الإعلامية، فقد فرض الإعلام  تتمثل

وإمكاناتهم وشروط عملهم، وغتَ لصحفيتُ والإعلاميتُ بعمل االجديد واقعا مهنيا جديدا فيها يتعلق 
 أيضا في بعض عناصر ىذه العملية الإعلامية .

وتطرقنا في ىذا الفصل إلى عناصرىا، خصائصها ووظائفها، عوامل لصاحها، بالإضافة إلى 
 تأثتَ الإعلام الجديد على العملية الإعلامية. 
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 وخصائصها. عناصر العملية الإعلامية /أولا
تركيبها، بالإضافة  العملية الإعلامية على لرموعة من العناصر الأساسية التي تساىم فيتقوم 

 إلى تديزىا بالعديد من الخصائص.
 .عناصر العملية الإعلامية.1

ن العملية الإعلامية فها فلابد لذا من عناصر أساسية لأتتم عملية الإعلام وتتحقق أىدا 
 الإعلامية. وعناصرىا ىي8  في إنتاج ونقل ومعالجة الرسالةتتمثل 

 يالدستقبل أو الدتلق ،Mediaالوسيلة  ،Messageالرسالة  ،sourseالدرسل أو الدصدر 
Receiver ، َالتأثتEffects،  رد الفعلFeed back.  

ن؟ وتتلخص ىذه العملية في السؤال الدركب8 من يقول؟ ماذا يقول؟ وبأية وسيلة؟ وإلى م
 .1الفعل؟وبأي تأثتَ؟ وما ىو رد 

ويقصد بو منشأ الرسالة، وقد يكون فردا أو لرموعة من الأفراد وقد  المرسل )المصدر(: /1.1
التنويو إليو  بجدريكون مؤسسة أو شركة، وكثتَا ما يستخدم الدصدر بمعتٌ القائم بالاتصال، غتَ أن ما 

ىنا أن الدصدر ليس بالضرورة ىو القائم بالاتصال، فمندوب التلفزيون قد يحصل على خبر معتُ من 
موقع الأحداث ثم يتولى المحرر صياغتو وتحريره ويقدمو قارئ النشرة إلى الجمهور. وفي ىذه الحالة 

قارئ النشرة بمثابة قائم وجدنا بعض الدراسات الاتصال تذىب إلى أن كلا من الدندوب والمحرر و 
إلى أن القائم بالاتصال ىو قارئ النشرة فقط. بينما يوسع  الأخربالاتصال، بينما يذىب البعض 

    البعض مفهوم القائم بالاتصال ليشمل كل من يشارك في الرسالة بصورة أو بأخرى.    
لدعاني من أفكار وآراء تتعلق وىي الدنبو الذي ينقلو الدصدر إلى الدستقبل، وتتضمن ا الرسالة:/ 2.1

بموضوعات معينة يتم التعبتَ عنها رمزيا سواء باللغة الدنطوقة أو غتَ الدنطوقة، وتتوقف فاعلية الاتصال 
على الفهم الدشتًك للموضوع واللغة التي تقدم بها، فالدصطلحات العلمية والدعادلات الرياضية الدعقدة 

وطلابو، أما إذا تحدث نفس الأستاذ  الكيمياءأستاذ مفهومة بتُ الحيوية مثلا تكون  بالكيمياءالخاصة 
والاتصال لا يكون الأمر كذلك، فهناك فجوة أو عدم وجود لرال  الإعلام  عن الدوضوع مع طلاب

مشتًك للفهم بتُ الدرسل والدستقبل. وتتوقف فاعلية الاتصال على الحجم الإجمالي للمعلومات 

                                           
 . 24(، ص6764. ) الجزائر8 الدؤسسة الوطنية للكتاب، 2لزمد سيد لزمد، الدسؤولية الإعلامية في الإسلام، ط 1 -
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نت قليلة فإنها قد تجيب على تساؤلات الدتلقي ولا تحيطو علما كافيا الدتضمنة في الرسالة، إذا كا
 يمات الكثتَة فقد يصعب على الدتلقبموضوع الرسالة الأمر الذي يجعلها عرضة للتشويو، أما الدعلو 

    .1استيعابها ولا يقدر جهازه الإدراكي على الربط بينها
 يقصد بها القناة أو القنوات التي تدر خلالذا الرسالة بتُ كلا من الدرسل والدستقبل، :الوسيلة/ 3.1

أنها القناة أو القنوات التي تنقل الدعرفة شأنها في ذلك شأن وسائل الدواصلات، ولعل آخرون فيما يرى 
من أمثلة الوسائل الإعلامية التلفاز والراديو والانتًنت...، فالتلفزيون على سبيل الدثال وسيلة جماىتَية 

وسيلة  لنقل برامج تنظيم الأسرة للأسر من اجل الشروع في تخفيض معدلات الخصوبة، كما انو
الدنظمات الصحية لنقل رسائلها إلى جماىتَ من أجل الوقاية من انتشار أمراض من انفلونزا الطيور أو 

 الخنازير... .  
إن الوسيلة في عملية الاتصال لا يمكن لذا أن تكون لررد واحد من عناصر العملية، بل إن 

تزيد من قوة الرسالة الإعلامية. كما تأثتَىا يتجاوز حدود كونها وسيلة فقط بمعتٌ أنها قد تضعف أو 
 أن لذا تأثتَ كبتَ على الدستقبلتُ من حيث التماس أو النفور من الرسالة الإعلامية.   

عنصر ىام من عناصر العملية الإعلامية لا يقل أهمية من الدرسل، فهو الذي من  المستقبل: /4.1
قبال الرسالة وفهمها وفك رموزىا. لأنو أجلو بدأت العملية بأكملها، وىو الذي يقع عليو عبء است

في الأختَ ىو الذي يجيب عليها وتقع عليو مسؤولية التفاعل معها أو إهمالذا، وكلما كان الدستقبل 
والخطوات التي يتخذىا كلما دل على  والإشاراتمتحمس للرسالة ولمحتوياتها من خلال التعبتَات 

تحقيقها للهدف أو الأىداف التي أرسلت من أجلها، ففي حالة وسائل  أهمية الرسالة، وبالتالي
الإعلام الجماىتَية كالراديو والتلفزيون فإن الاستقبال عادة ما يكون من قبل جماىتَ عريقة قد تصل 

   .2إلى الدلايتُ والدليارات
تلقى الرسالة مسألة نسبية ومتفاوتة بتُ شخص أو آخر وجماعة وأخرى، وذلك بعد  التأثير: /5.1

الاتصالية وفهمها وغالبا ما يكون تأثتَ بوسائل الاتصال الجماىتَي بطيئا وليس فوريا، وقد يكون 
تأثتَ الرسائل مؤقتا وليس دائما. فالتأثتَ ىو الذدف النهائي الذي يسعى إليو الدرسل وىو النتيجة التي 

                                           
1
 . 12، 16(، ص 2166. ) الأردن8 دار الثقافة للنشر والتوزيع، 6عبد الرزاق لزمد الدليمي، الددخل إلى وسائل الإعلام والاتصال، ط - 

2
 .22(، ص 2162. ) الأردن8 دار أسامة للنشر والتوزيع، 6تنشئة الاجتماعية، طصالح خليل الصقور، الإعلام وال - 
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تتُ، الأول ىي تغيتَ التفكتَ، والخطوة يريد تحقيقها القائم بالاتصال. وتتم عملية التأثتَ على خطو 
         .1الثانية ىي تغيتَ السلوك

(8 يقصد بردود الفعل استجابة الدتقبل التي feed back الدرتدةالراجعة  التغذية) ردود الفعل: /6.1
بشأنها. وكثتَا ما  الأختَ يستدل الدرسل بواسطتها على تأثتَ رسالتو في الدستقبل ووجهة نظر ىذا

يسمى رد الفعل بمصطلح "رجع الصدى" و"التغذية الرجعية" و"الرجع". والتغذية الراجعة ىي في 
 تأثتَوسائل الدعرفة، أو مدى  بإحدىالحقيقة عملية تقويم متعددة الأشكال تبتُ مدى تأثر الدستقبل 

تَ قياس فعالية وسيلة الاتصال الراجعة إلى توفة و يلك الرسائل على ىذا الدستقبل. وتؤدي التغذي
الدستقبل ودفعو لاستيعاب الرسالة  والدشاركة معومدى فعالية لصاح الدرسل بخلق جو من التفاعل 

 .2والتأثتَ بها
وىو أي عائق يحول دون القدرة على الإرسال أو الاستقبال، وفي العادة يحول بتُ  التشويش:/ 7.1

أو من الدرسل أو القائم بالاتصال إلى الدستقبل، وفي ىذه وصول الرسالة من الدصدر إلى الدتلقي، 
الحالة يطلق عليو التشويش الديكانيكي، أما التشويش الدلالي فهو عدم قدرة الدرسل على استخدام 

الكلمات الصحيحة. والتشويش الديكانيكي عادة ما يكون متعمد أو يهدف إلى عدم و  العبارات
، أما التشويش الدلالي فهو لا يرتبط بعدم قدرة الدرسل على وصول الرسالة أو تشويش استقبالذا

ولأسباب كثتَة نفسية اجتماعية  يسبة وحسب، بل يرتبط أيضا بالدتلقصياغة الرسالة بالطريقة الدنا
 الأخبارذلك كثتَا في  ويبدأوفكرية قد يستقبل من ىذه الرسالة خلاف ما رغب بو الدرسل، 

جرى تأويلها  الأمريكي بوش بمفردتي حذاء منتظر الزيدي العراقي السياسية، فمحاولة قذف الرئيس
تأويلات لستلفة، وإذ لم يعتبرىا العدد الأكبر من الغربيتُ إىانة كبتَة، فقد ظهرت تأويلات أخرى 

الحادثة تبتُ عن عجز العرب أو عجز الصحافة العراقية عن إخراج بوش وسياساتو بطرق  أنتقول 
  .3أخرى أكثر لصاعة

 
 

                                           
1
  .21 17(، ص 2162)الأردن8 دار الايام للنشر والتوزيع،  .6علي عبد الفتاح علي، نظريات الاتصال والإعلام الحديثة، ط - 

2
. ) الأردن8 دار الديسرة للنشر والتوزيع والطباعة، 6التطور، الخصائص، النظريات، ط -كامل خورشيد مراد، الاتصال الجماىتَي والإعلام - 

 . 53(، ص 2166
3
 . 22(، ص 82161 دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن) .6الثقافي) جدليات وتحديات(، ط علامالإعزام أبو الحمام،  - 
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   .خصائص العملية الإعلامية.2
تقديم الحقائق المجردة إلى تهدف فهي ىو الصدق والدوضوعية،  لعملية الإعلاميةأىم ما يميز ا

 8  يلي ، ومن أىم ىذه الخصائص نذكر مايةوشرحها وتفستَىا بطريقة موضوع
 تفرق بتُ مصدر الخبر  لا يكون فيو تبادل. فهو يأخذ اتجاىا واحدا من فوق إلى تحت. فهي

ومستقبلو، حيث لا يكون ىناك رد فعل للمستقبل وىذا ما خلق فجوة بتُ القائمتُ بإصدار 
 الخبر والدستقبلتُ.

 .لا يوجد إعلام بدون أحداث ملموسة أو معنوية فكرية  
 كلفة الخبر ضئيلة جدا من حيث شراء الجريدة اليومية أو سماع الراديو والتلفزة لشا يساعد في 

  .1نشر الخبر  بسرعة
  ووظائفها. العملية الإعلاميةتصنيفات  /انيثا
 ..تصنيفات العملية الإعلامية1

إن العملية الإعلامية ىي عملية جمع واستقصاء وتحصيل للمعلومات وتبادلذا ونشرىا بهدف 
 8 يلي صنف علماء الإعلام العملية الإعلامية من حيث اتجاىاتها إلى ما وقد اقناع الجمهور،

إن وسائل الإعلام الغربية بكل تصنيفاتها من  العملية الإعلامية في المنظومة الغربية: /1.1
صحافة وإذاعة وتلفاز وغتَىا الدعبر الحقيقي عن اتجاىات العملية الإعلامية في الدول الغربية تشاركها 

عملية الإعلامية الدوجهة إلى ىذا الحد أو ذاك وسائل في إعلام أخرى في ىذه البلاد، وتركز اتجاىات ال
للخارج في تبرير سياسات الدول الغربية "الإمبريالية" وموقفها إزاء الأحداث والتطورات الدولية والمحلية 

 . 2والإقليمية
من شن  شتًاكيةالاانطلقت الفلسفة الإعلامية  8العملية الإعلامية في المنظومة الاشتراكية /1.2

الشيوعية  اللإيديولوجيإعلام مضاد للإعلام والعملية الإعلامية الغربية باعتبارىا الخصم الاستًاتيجي 
والاشتًاكية قبل ذلك، وكذلك تعميق العلاقات والروابط مع الدول الاشتًاكية ودول العالم الثالث 

ركات التحرر الوطتٍ والقومي في مواجهة الامبريالية الإعلامية الغربية واتخاذ مواقف مؤيدة ومناصرة لح
 .الدتوحشة

                                           
1
  .16ص مرجع سابق، فاتح حمدي، فضة عباسي بصلي، مدخل لعلوم الاتصال والإعلام، لزمد ال - 

2
 .  52مرجع سابق، ص  نظريات الإعلام، بسام عبد الرحمن الدشاقبة، - 
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أجمع علماء الإعلام بأن العملية الإعلامية في  العملية الإعلامية في دول العالم الثالث: /1.3
 منظومة دول العالم الثالث يصعب تحديد اتجاىاتها والسبب يعود للأسباب التالية8 

 الثالث لا تدتلك مؤسسات إعلامية وطنية وخاصة وكالات الأنباء إلا في  إن دول العالم
 الحدود الضيقة. 

  .الدولة تسيطر سيطرة كاملة على وسائل الإعلام وإمكانيات ىذه الوسائل ضيقة للغاية 
  تفتقد للمنهج الإعلامي في التعامل مع القضايا الدطروحة بشكل واضح ولزدد ولذلك فهي

     .1عرضة للحملات الإعلامية الدركزة من الدنظومة الغربية
 .وظائف العملية الإعلامية.2

من الصعب أن نتخيل وجود المجتمع الحديث من دون وسائل الإعلام، فهي تؤدي لرموعة 
 ذكر منها8 من الوظائف فيو، ن

إن المجتمع بجميع مؤسساتو الأسرية والعائلية  8التوجيه وتكوين المواقف والاتجاهات /2.1 
والاجتماعية والدينية والاقتصادية لو دور كبتَ في لرال التوجيو، وتكوين الدواقف والاتجاىات الخاصة 

توجيو المجتمع يمارس بشكل مباشر وغتَ مباشر على السواء عن طريق وسائل الإعلام،  بكل فرد. فإن
 فكلما كانت الدادة الإعلامية ملائمة للجمهور لغة ولزتوى، ازداد تأثتَىا. 

8 التثقيف العام ىدفو زيادة ثقافة الفرد بواسطة وسائل الإعلام زيادة الثقافة والمعلومات/ 2.2
مواجهة دائمة من جانب وسائل الإعلام للفرد فتقدم لو معلومات وأفكار والتثقيف العفوي ىو 

 . 2وصور وآراء. أما التثقيف الدخطط فهو حصيلة وظيفتي التوجيو والتبشتَ
فعندما تقدم الصحف كل يوم أخبار  تنمية العلاقات البينية وزيادة التماسك الاجتماعي: /2.3

اجتماعية عن الأفراد أو الجماعات أو الدؤسسات الاجتماعية والثقافية، فإنها بذلك تكون صلة وصل 
 يومية تنقل الأخبار. 

وسائل الإعلام في اعتبارىا مبدأ واضحا وىو أن برامج  تأخذ8 الترفيه عن الجمهور وتسليته /2.4
 .احة الجمهور ولجلبو إليهاورية لر التًفيو والتسلية ضر 

                                           
 . 53ص  ،ابقس مرجعنظريات الإعلام،  بسام عبد الرحمن الدشاقبة، - 1
2
 .26،22ص ص ، مرجع سابقعلي عبد الفتاح علي، نظريات الاتصال والإعلام الحديثة،  - 
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تقوم وسائل الإعلام بوظيفة الإعلان عن السلع الجديدة التي تهم  الإعلان والدعاية: /2.5
الدواطنتُ، أو وجود موظفتُ مستعدين للعمل...، ولذذا استطاعت وسائل الإعلام على تنوعها من 

   .1و إلى الجمهورصحافة وتلفزيون وإذاعة أن تقوم بمهمة التعريف بها ىو جديد وتقديم
 . مراحل العملية الإعلامية الناجحة /ثالثا

 بمجموعة من الدراحل، وحتى تكون ىذه العملية ناجحة يجب تحقيق مار العملية الإعلامية تد
 يلي8

يد الذدف من الذي نريد قبل أن نمارس أي عمل إعلامي لا بد لنا من تحد 8تحديد الهدف .1
ماذا تريد أن نقول ؟ وما ىي الدعلومات التي نسعى إلى توصيلها ؟ وما ىي النتائج ، القيام بو

 .؟نسعى إلى تحقيقها من وراء ذلك التي
وجو إليو دون تحديد من ىو الشخص أو الفئة أو الجمهور الذي أت: تحديد المستقبل .2

 .تشويش وتحقيق الذدف
الثقافي والاجتماعي والاقتصادي للمستقبل واتجاىاتو وقادة الرأي  الدستوى: ويجب مراعاة .3

 داخل الجماعة التي ينتمي إليها.
اختيار الرموز والدضامتُ الدناسبة التي تكون معروفة لدى الدستقبل ويشتًك : وضوح الرسالة .4

 مع الرسل في فهم دلالتها.
 .2وع تناسبو قناة مناسبة8 فكل قناة وميزتها وكل موضتيار قناة التوصيل الملائمةاخ .5

 .تأثير الإعلام الجديد على عناصر العملية الإعلامية /ارابع
–الوسيلة  –الرسالة  -الأساسية8 الدصدرأثر الإعلام الجديد في عناصر العملية الإعلامية 

الحديث في  في لزاولة لفهم عملية الاتصال الإعلاميوأحدث تغيتَات فيها، و  الاستجابة، –الدتلقي 
 يلي8 نذكر ماضوء ذلك 

مركزية الوسائل أو حارس البوابة فقد أحدثت وسائل الإعلام  مركزية الإعداد )المصدر(: .1
وأصبح الجميع يمكنو لساطبة الجميع بشكل  الجديدة ثورة في مركزية وسائل الإعلام المجتمعية،

 مباشر وبعيد عن تلك الوسائل الدركزية أو الوسيط المحوري.
                                           

 . 22، ص مرجع سابقعلي عبد الفتاح علي، نظريات الاتصال والإعلام الحديثة،  -1
 .128،611ص  صلزمد الدليمي،  مدخل إلى وسائل الإعلام الجديد، مرجع سابق ، عبد الرزاق -2
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الاحتًافية الدطلوب للإعداد حيث أصبح بإمكان قيام الذواة  خفض مستوى المحتوى )الرسالة(: .2
بإعداد ذلك المحتوى دون الحاجة إلى التعقيدات الاحتًافية اللازمة في الدؤسسة الإعلامية التقليدية، 

توى وبتكلفة منخفضة جدا. وقد أدى ذلك إلى تجاوز ما يسمى بسيطرة النخب على إعداد المح
 الإعلامي.

الإعلام الجديد لا تتطلب تكاليف باىظة8 حيث تدثل الانتًنت  وسائل التوزيع )الوسيلة (: .3
وسيلة توزيع قليلة التكلفة وقادرة على الوصول بسهولة إلى كافة ألضاء العالم، في الوقت الذي 

المحطات الإذاعية  تحتاج فيو وسائل الإعلام التقليدية إلى بتٌ تحتية مرتفعة التكاليف تتمثل في
 .1والتلفزيونية والدطابع بالنسبة للصحف الورقية

وسائل الإعلام الجديد أصبح بإمكان الدستخدم استًجاع الرسالة في أي وقت  في ظل التلقي: .4
يريد، حيث أنها لزفوظة في  مكان ما في الشبكة يمكن الدخول إليها في أي وقت ومن أي 
مكان، ىذه الخاصية ليست متاحة لوسائل الإعلام التقليدي والتي إذا فات الدتلقي جزءا فانو لا 

 ة.يمكنو استًجاعو بسهول
حالة الإعلام التقليدي لصد أن عملية الاتصال تتم في اتجاه من الدصدر إلى الدتلقي  في الاستجابة: .5

مع إمكانية بسيطة جدا أو متأخرة للتفاعل مع الدصدر، في حتُ أن ظاىرة الإعلام الجديد تتميز 
تلقي في رسائل بقدر عال من التفاعلية، وما بعد التفاعلية. فكما سبق ذكره فقد كانت مساهمة الد

الإعلام الجديد لزصورة في البداية في دائرة رجع الصدى المحتوى الذي يتم نشره وذلك من خلال  
كتابة التعليقات والدلاحظات عن ذلك المحتوى، ثم ومع ظهور الدنتديات والمجموعات الإخبارية 

حتى أصبح ذلك الدتلقي  والقوائم البريدية امتلك الدتلقي مزيدا من الحرية النسبية على التعبتَ،
يمتلك اليوم حرية مطلقة في الدمارسة الإعلامية وذلك بعد ظهور الددونات ثم شبكات التواصل 
الاجتماعي ومواقع  الفيديو التشاركية والدوسوعات الحرة مثل ويكيبيديا، حيث مثلت ىذه الدواقع 

 .2مرحلة الانتقال إلى ما بعد التفاعلية
 
 

                                           
 .12مرجع سابق، ص ،الإعلام الجديد الدفهوم والوسائل والخصائص والوظائف نسرين حسونة، - 1
 .61صالدرجع نفسو،  - 2
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 الفصل:     خلاصة
في ظل ثورة الإعلام الجديد تغتَت طبيعة الجمهور وموقعو من العملية الإعلامية الدكونة من     

مرسل، مستقبل ووسيلة، ورسالة ورجع صدى، إذ تغتَت عناصر ىذه العملية وصار بينها نوع من 
هور ىو صانع الرسالة فأصبح الجم ،الدستقبلو  التداخل والتطور النوعي مثل اختفاء الحدود بتُ الدرسل

برز مثال على ذلك ظاىرة الدواطن الصحفي، والتي مثلت اتجاىا كاسحا في الإعلام أالإعلامية و 
 الجديد.

 



 

 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 الرابع:الفصل 

 تمهيد.

 .الميدانية تحليل نتائج الدراسة /ولاأ

 ل الفرضيات.ظمناقشة النتائج في  /ثانيا

 مناقشة النتائج العامة. /ثالثا 

 .إقتراحات /رابعا

 خلاصة الفصل.

 

 لميدانيالإطار ا
 للدراسة
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 تمهيد:
 لفصلين السابقين الدنهجي والنظري،الفصل التطبيقي للدراسة الديدانية ىو عنصر مكمل ل   

الدراسة، وفي ىذا الفصل سنحاول  لإلصازفالفصل الدنهجي تطرقنا فيو إلى لستلف الخطوات الدنهجية 
تفريغ البيانات التي برصلنا عليها بعد إجراء دراستنا الديدانية ثم القيام بتحليلها وتفسيرىا والوصول إلى 

 نتائج.
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 تحليل نتائج الدراسة الميدانية. /أولا
 .المحور الأول: البيانات الشخصية

 .متغير الجنس والقناة التلفزيونيةيوضح توزيع المبحوثين حسب  :10الجدول رقم 
 

 القنوات           
 الجنس      

المؤسسة العمومية 
 الجزائري للتلفزيون

الشروق قناة 
News 

 المجموع TVالنهار  قناة

 %  النسبة التكرار %  النسبة التكرار %  النسبة التكرار %  النسبة التكرار
 33,36 13 10,83 80 65,65 31 13,13 31 ذكر
 66,06 31 53,33 31 31,30 38 58,53 58 أنثى

 100 77 100 21 100 23 100 33 المجموع
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 أنثى ذكر

 التكرار

 الجنس

 يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس والقناة التلفزيونية: 01الشكل رقم 

 المؤسسة العمومٌة للتلفزٌون الجزائري

 Newsقناة الشروق 

 TVقناة النهار 
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 تحليل وتفسير الجدول:
الذكور في يبين الجدول توزيع الدبحوثين حسب الجنس لكل قناة تلفزيونية حيث بلغت نسبة 

الشروق  قناةفي و  (%58)نسبة الإناث بـــــــ و  %)13.13 ( بــــــلتلفزيون الجزائري الدؤسسة العمومية لـــ
News  النهار قناة، أما في (%38)نسبة الإناث و  (%31)نسبة الذكورTV  نسبة و  (%0)فنسبة الذكور
 .(%31) الإناث

بين ن لا فرق أىذا يفسر بو  الذكور متقاربة في كل قناةو  نلبحظ أن النسب بين الإناث
، خاصة في ظل الانفتاح الذي تعيشو الجزائر فيما يخص لشارسة العمل الإعلبميالذكور في و  الإناث

التعليم الجامعي وإقبال الإناث على التخصصات التي كانت لزتكرة على الجانب الذكوري نتيجة 
اصة بعد للثقافة الاجتماعية لضوىا، وميدان الإعلبم كان من أهمها، كذلك انتشار القنوات الخ

 التعديلبت التي أجريت على القانون الخاص بتنظيم القطاع السمعي البصري.
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 .متغير السن والقناة التلفزيونية : يوضح توزيع المبحوثين حسب20 رقم الجدول

 القنوات

 السن

المؤسسة العمومية 
 المجموع TVقناة النهار  Newsقناة الشروق للتلفزيون الجزائري

 %  النسبة التكرار %  النسبة التكرار %  النسبة التكرار %  النسبة التكرار

 5,58 85 3,44 83 88 88 1,81 83 سنة 25ل من قأ

 35قل من أإلى  سنة 25من 
 سنة

35 15,15 34 41,33 58 36,51 33 51,51 

 45قل من أإلى سنة  35من 
 سنة

35 30,33 85 55,83 88 88 55 50,60 

 6,33 3 88 88 88 88 35,35 83 سنة فأكثر 45من 

 100 77 100 21 100 23 100 33 المجموع
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إلى أقل  25من  سنة 25أقل من 
 سنة 35من 

سنة إلى  35من 
 سنة 45أقل من 

 سنة فأكثر 45من 

 التكرار

 السن

 يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير السن والقناة التلفزيونية: 02الشكل رقم 

المؤسسة العمومٌة للتلفزٌون 
 الجزائري

 Newsقناة الشروق 

 TVقناة النهار 
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 تحليل وتفسير الجدول:
انطلبقا من الجدول نلبحظ و  القناة التلفزيونيةو  يوضح الجدول توزيع الدبحوثين حسب السن

 قناة النهار في  (%36.51)بــنسبة برتل الدرتبة الأولى ( سنة 16أقل  إلىسنة  56 من)أن الفئة العمرية 
TVقناة الشروق في  (% 41.33)وNews ،  إلى أقل  سنة16 نم)لدرتبة الثانية الفئة العمرية تليها في او
يدكن تفسير ىذه و  الجزائريالتي بسلكها الدؤسسة العمومية للتلفزيون (% 30.33)بنسبة سنة(  36من 

 Newsالنسبة الكبيرة لكون ىذه الدؤسسة تأسست منذ فتًة زمنية معتبرة مقارنة بقناتي الشروق 
ىذا دليل و  كبرأفي الدؤسسة العمومية للتلفزيون  علبميينعمر الإبطبيعة الحال سيكون و  TVالنهار و 

ىذا ما تؤكده و  سنة( 36كبر من أحتى فتًة الكهول )و  على أنهم يزاولون مهنتهم فيها منذ شبابهم
 TVالنهار و  Newsمقارنة بقناتي الشروق  (%35.35)فأكثر( بــــــ سنة  36 مننسبة الفئة العمرية )

 التي انعدمت النسبة فيها.

، والذي يعود سنة( 16سنة إلى  56 منومنو نستنتج أن أغلبية الدبحوثين تتًاوح أعمارىم بين )
إلى توجو القنوات الخاصة لتوظيف الفئات الشابة نظير الحيوية والاندفاع التي تتميز بها، كما يعود 

 لحداثة القنوات الخاصة.
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 : 03رقم  السؤالتحليل وتفسير 
 تراوحت إجابات الدبحوثين فيما يخص الإجابة عن السؤال الدتعلق بتخصصاتهم العلمية فيما

علوم و  حقوق -علبقات عامةو  اتصال -صحافة -الاتصالو  علوم الإعلبم -سمعي بصري يلي:
 -ةالإداريو  العلوم القانونية -علوم الاجتماع بزصص ثقافي -صحافة مكتوبة -لسانياتو  لغة -إدارية

 -اتصال )سمعي بصري(و  إعلبم -أدب عربيو  لغة -سينماتوغرافي -إعلبم -الكفاءة الدهنية للمحاماة
 اتصال سياسي -اقتصاد  -الددرسة العليا للؤساتذة -علبقات دوليةو  علوم سياسية -ماسين

 لزاسبة.و  مالية -علوم سياسية )علبقات دولية( -صحافة -اجتماعيو 

التخصصات العلمية لأفراد العينة من الإعلبميين، فوجدت بزصصات لا تتعلق  تنوعت
بالإعلبم، فمجالو واسع ومفتوح لكل التخصصات بحيث يدكن لأي لستص في لرال أخر العمل  

 كإعلبمي.  
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 .م ومتغير القناة التلفزيونيةظائفهو : يوضح توزيع المبحوثين حسب  04رقم الجدول 

النسبة 
 المئوية%

 المجموع
الشروق  قناة tvالنهار قناة

News 
المؤسسة العمومية 

 القناة الجزائري للتلفزيون

 الوظيفة
 التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة%

 خرجم 83 1,81 83 3,16 88 88 85 5,63

 مراسل 83 1,81 88 88 83 3,44 85 5,63

 علاميإ 56 46,45 35 65,34 36 43,31 65 54,63

 رئيس تحرير 86 36,36 85 55,83 88 88 33 33,53

 مقدمو  منشط 83 1,81 83 34,13 86 51,08 38 35,33

 المجموع 33 100 23 100 21 100 77 100
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 منشط ومقدم رئٌس تحرٌر إعلامً مراسل مخرج

 التكرار

 الوظيفة

 يوضح توزيع المبحوثين حسب وظائهم ومتغير القناة التلفزيونية: 03الشكل رقم 

المؤسسة العمومٌة للتلفزٌون 
 الجزائري

 Newsقناة الشروق 

 TVقناة النهار 
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 الجدول: تحليل وتفسير
القناة برصلنا على النتائج على النحو و  من خلبل بيانات الجدول أعلبه حسب متغير الوظيفة

 التالي:
تليها نسبة رؤساء التحرير ب  ،علبميينللئبالنسبة %( 54,63) حيث قدرت أعلى نسبة ب

فكانت ،أما نسبة الدخرجين والدراسلين %(35,33) ب قدمينالدو  ثم نسبة الدنشطين ،%(33,53)
 .%(5,63) متساوية بنسبة قدرت ب

علبميين للئاحتلت الدؤسسة العمومية للتلفزيون أكبر نسبة  أما بالنسبة للقنوات التلفزيونية ،
أما قناة  ،%(43,31)بنسبة متقاربة قدرت ب TV تليها قناة النهار ،%(46,45) بنسبة قدرت ب

 .%(65,34) ب علبميينفقد قدرت نسبة الإ  Newsالشروق
ىي الوظيفة الغالبة في القنوات  علبمينستنتج من خلبل نتائج الجدول أن وظيفة الإ

، وذلك لكونها الوظيفة الأىم في الدؤسسة الإعلبمية والتي تتناسب ودورىا الدنوط التلفزيونية الثلبث
 بها.
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 .التلفزيونيةيتهم ومتغير القناة : يوضح توزيع المبحوثين حسب أقدم 05رقم الجدول 

 المجموع النسبة %
الشروق  قناة tvالنهار قناة

News 
المؤسسة العمومية 

 القناة الجزائري للتلفزيون

 الأقدمية
 التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة%

 سنوات05أقل من  83 1,81 85 55,80 31 53,33 58 56,30

64,33 33 10,83 80 65,61 31 53,53 51 
أقل من إلى سنوات  05من 
 سنة15

35,33 38 88 88 31,83 81 53,55 84 
أقل من سنة إلى  15من 
 سنة25

 سنة فأكثر  25من  85 5,85 83 3,16 88 88 1 1,03

 المجموع 33 100 23 100 21 100 77 100
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إلى أقل من  5من  سنوات 5أقل من 
 سنة 15

 25إلى  15من 
 سنة

 سنة فأكثر 25من 

 التكرار

 الوظيفة

يوضح توزيع المبحوثين حسب أقدميتهم ومتغير القناة : 04الشكل رقم 
 التلفزيونية

المؤسسة العمومٌة للتلفزٌون 
 الجزائري

 Newsقناة الشروق 

 TVقناة النهار 
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 :تفسير الجدولو  تحليل

 ،التلفزيونية القنواتو  علبميعلى معطيات الجدول وحسب متغير الأقدمية في العمل الإ بناء
ة الأولى من حيث إجابات الدبحوثين ببرتل الدرت (سنة36إلى أقل من  سنوات86ن م)يتبين أن الفئة 

بنسبة  (سنوات 6أقل من ) الدرتبة الثانية فئة وتليها في (،%64,33)حيث قدرت نسبتها ب
، %(35,33)وقدرت بنسبة  (سنة56إلى أقل من سنة  36من)وجاءت في الدرتبة الثالثة فئة  %(،56,30)

 . %(1,03)بنسبة  (سنة فأكثر 56من )لتحتل الدرتبة الأخيرة فئة 

أقل )نت لذا أكبر نسبة بالنسبة لفئة كا  TVأما بالنسبة للنسب الجزئية فنجد أن قناة النهار 
أما الدؤسسة  ،%(80,62)بنسبة  Newsتليها قناة الشروق  ،%(53,33) قدرت ب (سنوات6من 

بنسبة  (سنة 36إلى أقل من  86من )العمومية للتلفزيون الجزائري فكانت لذا أكبر نسبة في الفئة 
 فقدرت ب tvأما في قناة النهار ،%(60,65)بنسبة  Newsوتليها قناة الشروق  ،%(53,53)
ب ؤسسة التلفزيون لدفأعلى نسبة كانت  (سنة 56إلى أقل سنة  36من )أما فئة  ،%(10,83)
فكانت بنسبة  (سنة فأكثر 56من )وفئة  ،%(31,83) ب Newsوتليها قناة الشروق  %(53,55)
 أما   Newsقناة الشروقل( % 3.16) تليها نسبةو  في الدؤسسة العمومية للتلفزيون الجزائري %(5.85)

 فالنسبة فيها معدومة. TVقناة النهار 

قدمية في كبر نسبة من ناحية الأأالدؤسسة العمومية للتلفزيون لذا  أنو نفسر ىذه النتائج 
قدمية موظفيها أبالتالي ستكون و  الأخرىمنذ فتًة زمنية معتبرة مقارنة بالقنوات  تأسستالعمل لكونها 

 كبر.أ

، ما يجعل كبر نسبةأىي التي برتل  (سنة 36قل من أ إلىسنوات  6من )فئة  أنتج و نستن
أغلبية العاملين يتميزون بالخبرة والحنكة في القيام بدهمتهم الإعلبمية، كما أن ذلك يدنحهم إمكانية 

 .تهم ورغباتهموميولافهم أذواق الدشاىدين 
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 .ين حسب القناة التلفزيونيةبحوثم: يوضح توزيع ال06 رقم لجدولا 
 القناة التكرار المئوية%النسبة 

 الجزائري المؤسسة العمومية للتلفزيون 33 42,86

 Newsالشروق قناة  23 29,87

 tvالنهار قناة 21 27,27

 المجموع 77 100

 
 تفسير الجدول:و  تحليل

يدكن القول من خلبل الجدول أن أكبر نسبة أفراد العينة أو الدبحوثين كانت بالدؤسسة 
 قناةأما  ،%(53,04)بنسبة   Newsوقالشر  قناةوتليها  ،%(35,05)بنسبة  الجزائري للتلفزيونالعمومية 

 .Newsبنسبة متقاربة مع قناة الشروق  %(54,54)فكانت أصغر نسبة بها حيث قدرت ب  tvالنهار

بالتالي تضم عدد و  لرمع لخمس قنوات الجزائري ونفسر ذلك بأن الدؤسسة العمومية للتلفزيون 
 .TVالنهار و   Newsالشروق  قناةمن  أكثرأكبر من الدبحوثين 

 

المؤسسة العمومية 
 للتلفزيون الجزائري

43% 

 Newsقناة الشروق 
30% 

 TVقناة النهار 
27% 

 يوضح توزيع المبحوثين حسب القناة التلفزيونية: 5الشكل رقم 
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وسائط الإعلام الجديد في العملية الإعلامية لدى  استخدامأنماط و  : عاداتالمحور الثاني
 .علاميينالإ

علامي الإفي العمل ت ينترنالألمبحوثين حسب استخدام يوضح توزيع ا :1-07 رقم الجدول
 والوظيفة. القناة التلفزيونيةمتغير و 

النسبة 
 المجموع المئوية%

 Newsالشروق  قناة tvالنهار قناة
المؤسسة العمومية 

 القناة الجزائري للتلفزيون

ات الوظيفة
خيار

ال
 التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% 

  مخرج 83 1,81 83 3,16 88 88 85 5,58

 

 دائما
 مراسل 88 88 88 88 83 3,45 83 3,18

 علاميإ 36 36,36 35 65,34 33 55,54 33 61,56

 رئيس تحرير 81 3,83 86 53,41 88 88 80 38,13

 ومقدم منشط 83 1,81 85 0,48 86 51,03 80 38,13

  مخرج 88 88 88 88 88 88 88 88

 

 أحيانا
 مراسل 83 1,81 88 88 88 88 83 3.18

 علاميإ 38 18,13 88 88 83 3,45 33 33,50

 رئيس تحرير 85 5.85 83 3,16 88 88 81 1,03

 ومقدم منشط 88 88 85 0.48 88 88 85 5.58

  مخرج 88 88 88 88 88 88 88 88

 

 أبدا
 مراسل 88 88 88 88 88 88 88 88

 علاميإ 88 88 88 88 88 88 88 88

 رئيس تحرير 88 88 88 88 88 88 88 88

 ومقدم منشط 88 88 88 88 88 88 88 88

 المجموع 33 100 23 100 21 100 77 100
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 تحليل وتفسير الجدول:
فكانت علبمي في العمل الإ يتيستخدمون الأنتًن الإعلبميينأن يتضح لنا من خلبل الجدول 

 "أبدا"أما  ،%(33,50)بنسبة  "أحيانا"و %(61,56)بنسبة  "دائما"أنهم يستخدمونها  علبميينالإإجابة 
  .في عملو نتًنيتالأ يستخدم لا إعلبميوجد ي لاأي  ،معدومة انسبتهف

وتليها %( 55.54)بنسبة  TVفي قناة النهار  علبميينفهم الإ يستخدمهاأما أكبر نسبة لدن 
 ةالأخير الدرتبة  في الجزائري  الدؤسسة العمومية للتلفزيونوتأتي ،%(65.34) بنسبة Newsقناة الشروق 

أما  ،%(18,13)الدؤسسة العمومية للتلفزيون بنسبة  علبمييإ "أحيانا"ويستخدمها  %(36,36) بنسبة
 متقاربة بينها.و  الوظائف الأخرى فكانت نسبهم صغيرة

بشكل كبير في  يتنتً الأنمن يعتمدون على  علبمييننلبحظ من خلبل ىذه النتائج أن الإ
فهي شبكة البحث  علبميالعمل الإ ونفسر ىذا لدا تقدمو وتوفره من خدمات تلبي متطلبات عملهم،

م وأثناء في استخدامها في لرال الإعلب علبميينوبالتالي تلزم الإ ،الدستجداتو  الأخبارو  الدعلوماتعن 
التي خلقت و  ىي نتيجة حتمية للتكنولوجيا في لستلف المجالات يتنتً فالأن، علبميةالقيام بدهامهم الإ

في نظريتو   "مارشال ماكلوىان"العالم ىو ما أشار إليو  ىذا التحولو  ،نوع من التحول في الإعلبم
التكنولوجي يجعل التحولات الكبرى  الاتصالأن التحول الأساسي في " و:بقول للحتمية التكنولوجية

نستطيع فهم التغيرات التي تطرأ في  وبدون فهم الأسلوب الذي تعمل بدقتضاه وسائل الإعلبم لا تبدأ،
 ."المجتمعات

منال قدواح  إليوىذا عكس ما توصلت و  نتًنيتون دائما الأيستخدم علبميينلإا أغلبية نفإو 
  .نتًنيت في دراستهاقلة استخدام الصحفيين للؤ إلى1

 
 

                                           
 .28 صمرجع سابق، ابذاىات الصحفيين الجزائريين لضو استخدام الصحافة الالكتًونية،  -1



 للدراسة الميداني الإطار     الرابعالفصل 

  

- 93 - 

في العمل  ين حسب استخدام الهاتف النقالبحوثميوضح توزيع ال :2-07 رقم الجدول
 .القناة التلفزيونيةو  ومتغير الوظيفة علاميالإ

النسبة 
 المئوية%

 المجموع
 Newsالشروق قناة  tvالنهار قناة

المؤسسة العمومية 
 القناة الجزائري للتلفزيون

ات الوظيفة
خيار

ال
 التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% 

 مخرج 83 1,81 83 3,16 88 88 85 5,63

 دائما

 مراسل 88 88 88 88 83 3,44 83 3,18

 علاميإ 58 58,53 38 31,34 31 53,38 31 66,06

 رئيس تحرير 81 3,83 86 53,41 88 88 80 38,13

 ومقدم منشط 83 1,81 85 0,48 86 51,08 80 38,13

 مخرج 88 88 88 88 88 88 88 88

 أحيانا

 مراسل 83 1,81 88 88 88 88 83 3,18

 علاميإ 83 35,35 85 0,48 85 3,61 80 3,38

 رئيس تحرير 83 1,81 83 3,16 88 88 85 5,63

 ومقدم منشط 88 88 85 0,48 88 88 85 5,63

 مخرج 88 88 88 88 88 88 88 88

 أبدا

 مراسل 88 88 88 88 88 88% 88 88

 علاميإ 83 1,81 88 88 88 88 83 3,18

 رئيس تحرير 83 1,81 88 88 88 88 83 3,18

 ومقدم منشط 88 88 88 88 88 88 88 88

 المجموع 33 100 51 100 21 100 77 100
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 :تفسير الجدولو  تحليل
 يستخدمون دائما الذاتف النقال في عملهم علبميينيتبين لنا من خلبل بيانات الجدول أن الإ

الدنشطين بنسبة متساوية و  ويأتي بعدىا رؤساء التحرير ،%(66,06)حيث قدرت نسبتهم الإجمالية ب 
 علبمييإأما بالنسبة للذين يستخدمونو أحيانا فكانت أكبر نسبة لدى  ،%(38,13)قدرت ب 

 .%(3,61) بنسبة tvالنهارقناة ثم تليها  ،%(35,35)بنسبة  الجزائري الدؤسسة العمومية للتلفزيون

بالزملبء  الاتصال بالضيوف، الاتصالالدتجلية في  علبميلدا لو من أهمية في العمل الإوىذا 
وغيرىم من الدشاركين في العملية الإعلبمية، فالذاتف النقال أصبح وسيلة مهمة في ظل التباعد 

التلفزيونية ومن ثم الإسهام في إيصال الدعلومة وبرديد أهميتها وربط الجغرافي بين العاملين في القنوات 
 .صر العملية الإعلبمية بعضها ببعضعنا
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في  الاجتماعيين حسب استخدام موقع التواصل بحوثميوضح توزيع ال :3-07 رقم الجدول
 .القناة التلفزيونيةو  ومتغير الوظيفةعلامي العمل الإ

النسبة 
 المجموع المئوية%

 Newsالشروق  قناة tvالنهار قناة
المؤسسة العمومية 

 القناة الجزائري للتلفزيون

ات الوظيفة
خيار

ال
 التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% 

 مخرج 83 1,81 83 3,16 88 88 85 5,63

 

 

 دائما

 مراسل 88 88 88 88 83 3,45 83 3,18

 علاميإ 38 18,18 84 18,33 80 10,83 56 15,34

 رئيس تحرير 85 5,85 81 31,83 88 88 86 5,68

 ومقدم منشط 88 88 83 3,16 81 33,53 83 6,33

 مخرج 88 88 88 88 88 88 88 88

 

 

 أحيانا

 مراسل 83 1,81 88 88 88 88 83 3,18

 علاميإ 35 15,14 86 53,43 84 11,11 53 13,35

 رئيس تحرير 85 5,85 81 31,83 88 88 86 5,68

 ومقدم منشط 83 1,81 85 0,53 85 3,61 86 5.68

 مخرج 88 88 88 88 88 88 88 88

 

 

 أبدا

 مراسل 88 88 88 88 88 88% 88 88

 علاميإ 81 3,83 88 88 88 88 81 1.03

 رئيس تحرير 83 1,81 88 88 88 88 83 3,18

 ومقدم منشط 88 88% 83 3,16 88 88 83 3.18

 المجموع 33 100 23 100 21 100 77 100
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 تفسير الجدول:و  تحليل
 الاجتماعييبدو من خلبل الجدول أن غالبية أفراد العينة يستخدمون دائما مواقع التواصل 

 %(1,03)ولا يستخدمونها أبدا بنسبة قليلة قدرت ب %(13,35)أحيانا بنسبة و  %(15,34)بنسبة 
بنسبة  tvىذه الدواقع خاصة في قناة النهار  لاستخدامىي النسبة الغالبة  علبميينوتبقى نسبة الإ

وىي نسبة متقاربة جدا مع الدؤسسة  %(18,33)بنسبة  Newsوتليها قناة الشروق  %(10,83)
 .%(18,18)العمومية للتلفزيون التي قدرت بنسبة 

الدؤسسة العمومية  علبميإفكانت أكبر نسبة لدى  "أحيانا"وا ببالذين أجاالإعلبميين أما 
  Newsأما مؤسسة الشروق %(11,11)بنسبة  tvالنهارقناة وتليها  %(15,14)للتلفزيون بنسبة 

 أي لا "أبدا"الدراسلون فكانت إجابتهم بو  أما الدخرجون ،%(53,43) فقدرت نسبتهم ب
 .علبميفي عملهم الإ الاجتماعييستخدمون مواقع التواصل 

 أداةوىذا لكونها  الاجتماعييستخدمون بشكل كبير مواقع التواصل  علبميينالإونستنتج أن 
في  واستخداماشيوعا  الأكثر وىي من الأدوات الدعلوماتو  وطرح الأفكار الآراءإبداء و  للتواصل
 .المجتمع

 الفلسطينيينأن غالبية أفراد العينة الإعلبميين ، 1منصور وافي لأمينالدراسة العربية  توتوصل 
 يعود ذلك إلى برديات العمل الإعلبمي.و  متواصلو  يستخدمون شبكات التواصل بشكل دائم

 
 
 
 
 

                                           
 .37، ص، مرجع سابقجتماعي كمصدر للؤنباء والدعلوماتمدى اعتماد الإعلبميين الفلسطينيين على شبكات التواصل الا -1
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في العمل  رونيتلكالاين حسب استخدام البريد بحوثمتوزيع اليوضح  :4-07 رقم الجدول
 .القناة التلفزيونيةو  ير الوظيفةومتغ علاميالإ

النسبة 
 المجموع المئوية%

 tvمؤسسة النهار
مؤسسة الشروق 

News 
المؤسسة العمومية 

 القناة الجزائري للتلفزيون

ات الوظيفة
خيار

ال
 التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% 

  مخرج 83 1,81 83 3,16 88 88 85 5,63

 

 دائما
 مراسل 88 88 88 88 83 3,44 83 3,18

 علاميإ 83 54,50 85 55,83 35 64,36 54 16,84

 رئيس تحرير 81 3,83 86 53,41 88 88 80 38,13

 ومقدم منشط 83 1,81 85 0,53 86 51,08 88 38,13

  مخرج 88 88 88 88 88 88 88 88

 

 أحيانا
 مراسل 88 88 88 88 88 88 53 88

 علاميإ 35 15,15 85 55,83 81 33,50 81 54,50

 رئيس تحرير 85 5,85 83 3,16 88 88 83 1,03

 ومقدم منشط 88 88 83 3,16 88 88 88 3,18

  مخرج 88 88 88 88 88 88 83 88

 

 أبدا
 مراسل 83 1,81 88 88 88 88 83 3,18

 علاميإ 83 35,35 88 88 88 88 88 6,83

 رئيس تحرير 88 88 88 88 88 88 83 88

 ومقدم منشط 88 88 83 3,16 88 88 83 3,18

 المجموع 33 100 23 100 21 100 77 100
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 تفسير الجدول:و  تحليل
في  لكتًونيالايستخدمون دائما البريد  علبميينمن الإ%( 16,84)تبين نتائج الجدول أن 

 ثم تليها الدخرجين بنسبة ،الدنشطينو  من رؤساء التحرير %(38,13)وتليها نسبة علبمي،عملهم الإ
 يستخدمونو أحيانا علبميينمن الإ%( 54،50)أما  ،%(3,18)راسلين بنسبة %( ثم الد5,63)
 يستخدمونو أبدا. منهم كذلك لا %(6,83)و

علبميي إفي حين %( 36،64)بنسبة  "دائما"لكتًوني النهار يستخدمون البريد الا إعلبميف
 News، أما الدنشطين في الشروق %(15،15)بنسبة  "أحيانا"الدؤسسة العمومية للتلفزيون يستخدمونو 

 .%(3،16)تهم نسب وقدرت "أبدا " يستخدمونو لا

وسيلة اتصال بحيث يدكن و  ونفسر استخدام البريد الالكتًوني لاعتباره أداة من أدوات العصر
 الاستفادة منو في إرسال الدواد الإعلبمية واستقبالذا سواء من مقر عملهم أو من منازلذم. للئعلبميين
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علامي في العمل الإحسب استخدام المدونات  ينبحوثماليوضح توزيع  :5-07 رقم الجدول
 .القناة التلفزيونيةو  ومتغير الوظيفة

النسبة 
 المجموع المئوية%

 Newsالشروق  قناة  tvالنهار قناة
المؤسسة العمومية 

 القناة الجزائري للتلفزيون

ات الوظيفة
خيار

ال
 التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% 

  مخرج 80 88 83 3,16 88 88 83 3,18

 

 دائما
 مراسل 88 88 88 88 88 88 88 88

 علاميإ 83 3,83 85 0,48 83 3,45 85 4,08

 رئيس تحرير 80 88 85 0,48 88 88 85 5,63

 ومقدم منشط 80 88 88 88 88 88 88 88

  مخرج 88 88 88 88 88 88 88 88

 

 أحيانا
 مراسل 83 1,81 88 88 83 3,45 85 5,63

 علاميإ 35 30,33 84 18,35 83 35,05 15 33,65

 رئيس تحرير 85 5,85 81 31,83 88 88 86 5,68

 ومقدم منشط 83 1,81 85 0,48 81 33,53 85 4,08

  مخرج 83 1,81 88 88 88 88 83 3,18

 

 أبدا
 مراسل 80 88 88 88 88 88 88 88

 علاميإ 85 30,30 81 31,83 86 51,03 33 30,30

 رئيس تحرير 81 3,83 83 3,16 88 88 83 6,33

 ومقدم منشط 88 88 85 0,48 85 3,65 83 6,33

 المجموع 33 100 23 100 21 100 77 100
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 تفسير الجدول :و  تحليل
بنسبة  "أحيانا"يستخدمون الددونات  علبميينلإالدبحوثين ا ةغالبييظهر لنا الجدول أعلبه أن 

 إعلبميفلا يستخدمونها "أبدا"  (% 30.30)" أما منهم يستخدمونها "دائما( % 4.08)و (% 33.65)
 TVي النهار علبمإفي حين  (%30.33)الدؤسسة العمومية للتلفزيون يستخدمونها أحيانا بنسبة 

استخدامهم لذا فنقدر نسبة  Newsالشروق  قناة أما (% 35.05)يستخدمونها كذلك "أحيانا" بنسبة 
 .أما مبحوثي الوظائف الأخرى فنسبهم متقاربة في معظم الخيارات ،(%18.35"أحيانا" بنسبة )

حيث ا خاصة بدجال الدعلومة وبرليلها إلى أهميته علبميالإويعود استخدام الددونات في العمل 
 وابذاىاتو. تتلبءمفي تلخيص وجهة النظر التي  علبمييعتمد عليها الإ
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ين حسب دوافع استخدام وسائط الإعلام الجديد بحوثيوضح توزيع الم :08 رقم الجدول
 .ومتغير الوظيفة

النسبة 
موع المئوية%

مج
ال

 

 الوظيفة مخرج مراسل علاميإ رئيس تحرير ومقدم منشط

 

 الخيارات
النسبة
 التكرار %

النسبة
 التكرار %

النسبة 
 التكرار %

النسبة
 لتكرارا %

النسبة
 التكرار %

54,35 53 18 83 53,53 80 54,13 38 56 85 56 85 
الحصول 

على 
 المعلومات

55,55 63 55,54 80 53,53 80 53,35 15 56 85 35,6 83 
 الاتصال

 التواصلو 

33,55 11 38 81 35,35 83 36,84 55 56 85 56 85 
 التعليم

 التثقيفو 

58,38 34 51,11 84 30,30 85 53,35 15 35,6 83 35,6 83 
 آخرمتابعة 

 الأخبار
 المستجداتو

3,11 53 5,54 85 35,35 83 0,55 35 35,6 83 56 85 
 الاطلاع

على رغبات 
 الجمهور

 للنشر 88 88 88 88 80 6,30 81 3,38 83 1,11 35 6,11

 المجموع 08 100 08 100 146 100 33 100 30 100 225 100

 تحليل وتفسير الجدول:
تشير النتائج في الجدول أعلبه إلى أن الدافع لاستخدام وسائط الإعلبم الجديد في العمل 

 دافعليها يو  ،(%54.13)بنسبة  علبميينكانت أكبر نسبة لدى الإو  لحصول على الدعلوماتا علبميالإ
متابعة آخر " أجلثم من  ،(%55.54) لدى الدنشطين ب وىي (%55.55)التواصل بنسبة و  الاتصال
ثم من أجل  ،(%51.11) بكبر نسبة لدى الدنشطين أو  ( %58.38)بنسبة  "الدستجداتو  الأخبار
على رغبات  للبطلبعأما ، (%56) أكبر نسبة لدى الدخرجين بو  (%33.55)التثقيف بنسبة و  التعليم
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أما من أجل النشر فتقدر ب  ،(%56) أعلى نسبة لدى الدخرجين بو  (%3.11)الجمهور فنسبتها 
 1لنعيمة برنيستثبتو الدراسة الجزائرية ىذا ما و  ،(%3.38)كانت لدى رؤساء التحرير بنسبة و  (6.11%)

ت )أحد وسائط الإعلبم الجديد ( تعد مصدرا رئيسيا للحصول ينتًنتوصلت إلى أن شبكة الأ التي
العمل الإعلبمي بدواكبة التطورات ويفسر ذلك بهدف برسين ، الصورو  لأخباراو  على الدعلومات

 ىو السبب الرئيسي لاستعمال وسائل الإعلبم الجديد في العمل الإعلبمي.و  الحديثة

يستعمل مواقع  "نو:أ 2"رير في قناة الجزائرية الثالثة" ابراىيم سبعونوقد صرح لنا رئيس بر
والأكثر تناولا كما يقوم ببث التواصل الاجتماعي للبحث عن الدعلومات والأخبار الأكثر تداولا 

 ."البرامج الحوارية على ىذه الوسائل لخلق تفاعل لذذه الدواضيع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 .32ص مرجع سابق، الإنتًنت في عصر ثورة الدعلومات ، الوظيفة الإعلبمية لشبكة - 1
 .36:88، 55/83/5830بتاريخ مع "ابراىيم سبعون"، رئيس بررير، مقر الدؤسسة العمومية للتلفزيون الجزائري،   مقابلة - 2
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استخدام الوسائط  حسب المدة المستغرقة في ينبحوثماليوضح توزيع  :09 رقم الجدول
 .الإعلامية الجديدة ومتغير الوظيفة

النسبة 
موع المئوية%

مج
ال

 

 الوظيفة مخرج مراسل علاميإ رئيس تحرير ومقدم منشط

 

 الخيارات
النسبة
% 

 التكرار
النسبة
% 

 التكرار
النسبة 

% 
 التكرار

النسبة
% 

 لتكرارا
النسبة
% 

 التكرار

 سا2أقل من  83 68 83 68 55 35,13 83 15,15 86 68 11 35,05

51,14 30 58 85 3,83 83 56 31 68 83 68 83 
إلى سا 2من 

 سا4

4,43 85 88 88 15,15 83 1,03 85 88 88 88 88 
 إلى سا 4من
 سا6

56,30 58 18 81 30,33 85 50,06 36 88 88 88 88 
فما  سا6من

 فوق

 المجموع 02 100 02 100 52 100 11 100 10 100 77 100

 تحليل وتفسير الجدول:
في استخدام الوسائط  "سا5أقل من "تشير الأرقام في الجدول إلى أن أفراد العينة يستغرقون 

فما فوق" احتلت  سا5"ومن ،التي احتلت الدرتبة الأولى(  %35.05)ذلك بنسبة و  الإعلبمية الجديدة
أما  (%51.14)سا " احتلت الدرتبة الثالثة بنسبة 3سا إلى 5تليها من "و  (%56.30)الدرتبة الثانية بنسبة 

 . (%4.43)سا" فكانت في الدرتبة الأخيرة بنسبة 5إلى سا3 من "

ىم من يستغرقون "أقل من  (%68) ين بنسبةشطالدنو  الدراسلينو  لدى الدخرجينفأكبر نسبة 
فالاستغراق في مواقع ، (%18)سا فما فوق" فكانت أكبر نسبة لدى الدنشطين بنسبة 5سا" أما "من 5

 اصل ورصد آخر الدستجدات لدنح خبرةبحاجة للتو  اعي يرتبط بالذدف منو، فالدراسلالتواصل الاجتم
والدنشطين والدخرجين للبطلبع على رغبات الجمهور والبقاء  الأسبقية وبرقيق الذدف الدتوخى منو،

 على تواصل دائم معو.
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الجديد  مكان استخدام وسائط الإعلام ين حسببحوثميوضح توزيع ال :10 رقم الجدول
 والوظيفة. بشكل رئيسي حسب متغير الجنس

 المجموع النسبة المئوية%
 الجنس ذكر أنثى

 الخيارات الوظيفة
 التكرار النسبة% التكرار النسبة%

 مخرج 85 3,80 88 88 85 3,53

 مكان العمل

 مراسل 83 5,83 83 3,36 85 3,53

 علاميإ 35 53,33 54 13,33 13 11,85

 رئيس تحرير 80 35,11 81 3,16 33 3,11

 ومقدم منشط 86 38,53 81 3,16 80 5,44

 مخرج 88 88 88 88 88 88

 المنزل

 مراسل 83 5,83 88 88 83 8,06

 علاميإ 85 35,53 33 54,63 56 53,33

 رئيس تحرير 86 38,53 81 3,16 80 5,40

 ومقدم منشط 83 5,83 85 5,03 81 5,63

 مخرج 83 5,83 88 88 83 8,06

 غير محدد

 مراسل 80 88 85 5,03 85 3,53

 علاميإ 81 5,35 80 33,63 33 3,11

 رئيس تحرير 83 5,83 88 88 83 8,06

 ومقدم منشط 81 5,35 83 3,36 83 1,10

 المجموع                49 100 69 100 118 100
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 تفسير الجدول:و  تحليل
الإعلبم الجديد  طئيستخدمون وساىم من  علبميينيتضح من خلبل الجدول أعلبه أن الإ

 "غير لزدد"و ،(%53.33)بنسبة  "الدنزل"في و  ،(%11.85)بنسبة  "كان العملم" بشكل رئيسي في
فمن حيث متغير الجنس كانت نسبة الإناث الذين يستخدمونها في مكان العمل  ،(%3.11)بنسبة 

نسبة  أيضا الدنزل وفي ،(%53.33)في حين أن الذكور بنسبة  (%13.33) قدرت بو  أكبر نسبة
 بنسبة "غير لزدد"و ،(%35.53)أما الذكور  (%54.63الإناث أعلى من الذكور حيث قدرت ب)

 .منشطينو  علبميينإ للذكور من( %5.35)و للئناثمن  للئعلبميين (33.63%)

فكانت إجابات الدبحوثين أنهم يستخدمون وسائط الإعلبم الجديد في  :أما في أخرى تذكر -
 وسائل النقل خاصة القطار، السيارة، الحافلة. 

لي يستخدم ىذه الوسائط فيو فالإعلبمي يقضي معظم وقتو في مكان العمل )التلفزيون( وبالتا
 كبر، بالإضافة إلى الدنزل الذي يقوم فيو بالتحضير للؤعمال.بشكل أ
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حول كيفية مساعدة وسائط الإعلام   راءهمآحسب  ينبحوثماليوضح توزيع  :11 رقم الجدول
 .متغير الوظيفةو  عملية الإعلاميةالجديد  للقيام بال

النسبة 
موع %

مج
ال

 

 مخرج مراسل علاميإ رئيس تحرير ومقدم  منشط
 الوظيفة
ات الخيارات

خيار
ال

 

النسبة
 التكرار %

النسبة
 التكرار %

النسبة 
 التكرار %

النسبة
 التكرار النسبة% التكرار %

 نعم 85 11,11 85 11,11 16 15,38 38 13,55 83 18 60 13,04

سل
كمر

 

 لا 88 88 88 88 83 8,35 88 88 88 88 83 8,66

 أحيانا 88 88 88 88 85 6,65 83 1,35 83 1,11 80 3,13

 نعم 83 35,55 85 11,11 18 54,44 38 13,55 83 18 65 50,60

قبل
ست

كم
 

 لا 83 35,54 88 88 88 88 88 88 88 88 83 8,66

 أحيانا 88 88 88 88 83 1,43 83 1,35 83 1,11 85 1,53

 نعم 83 35,54 83 35,54 55 58,14 83 35,6 85 58 13 30,53

يط
وس

ك
 

 لا 83 35,54 88 88 83 1,43 81 3,14 85 5,54 38 6,33

 أحيانا 88 88 83 35,54 85 6,65 81 3,14 85 5,54 35 5,63

  المجموع 06 100 06 100 08 100 32 100 30 100 182 100

 تحليل وتفسير الجدول:

، فقد الإعلبميةالجديد تساعدىم في القيام بالعملية  الإعلبموسائط  أنتبعا للجدول تبين 
 ،(%50،60) بنسبة "كمستقبل"و، "كمرسل"(% 87.31)بنسبة  "بنعم"غلب الدبحوثين أ أجاب

أما  "كوسيط"( %6.33)أما الذين أجابوا ب "لا" فكانت نسبتهم ، (%30.53)" كوسيط"و
في حين أن الذين أجابوا  (%8.66) فهو بنسبة متساوية وقدرت ب "كمستقبل"و "كمرسل"

  ."كمستقبل"( %1.53)ثم  "كمرسل"( %3.13)وتليها  "كوسيط"(%5.63)ب"أحيانا" أكبر بنسبة 
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ىي متساوية و  (%11.11)الدراسلين بنسبة و  فيتضح أن أكبر نسبة كمرسل لدى الدخرجين
كوسيط أعلى نسبة لدى و  (%11.11)أما كمستقبل فأكبر نسبة لدى الدراسلين بنسبة ، بينهما

  .(%58.14)ب  علبميينالا

الإعلبمية، فهو الذي حد العناصر الأساسية للعملية لبمي ىو القائم بالاتصال ويعتبر أفالإع
 يقوم بدور الدرسل فيها، بحيث يرسل رسائل إعلبمية لستلفة إلى الجمهور الدستقبل.
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 الثالث: العلاقة بين الإعلام الجديد والإعلام التقليدي في إطار العملية الإعلامية. المحور
 الجديد  الإعلام لاستخدامن حسب تفضيلهم بحوثيميوضح توزيع ال :12-1 رقم الجدول

 .والأقدمية متغير السنو 

النسبة 
المئوية
% 

 المجموع

سنة  45من 
 فأكثر

إلى أقل من  35من 
 سنة 45

إلى أقل من  25من
 سنة 35

 السن سنة 25أقل من

ات الأقدمية
خيار

ال
 

النسبة
 التكرار %

النسبة 
 التكرار النسبة% التكرار %

النسبة
 التكرار %

54,40 58 88 88 88 88 14,6 30 388 85 
 5أقل من 
 سنوات

 نعم

63,41 31 56 83 01,11 36 65,56 54 88 88 
سنوات  5من

 15إلى أقل من 
 سنة

3,45 84 56 83 35,54 81 5,56 81 88 88 
إلى  سنة15من 

 25أقل من 
 سنة

5,44 85 68 85 88 88 88 88 88 88 
سنة  25من 

 فأكثر

88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 
 5أقل من 
 سنوات

 لا

88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 
سنوات  5من

 15إلى أقل من 
 سنة

88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 
إلى  سنة15من 

 25أقل من 
 سنة

88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 
سنة  25من 

 فأكثر

 المجموع 02 100 48 100 18 100 04 100 72 100
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 وتفسير الجدول:تحليل 
نعم  "أفراد العينة أجابوا ب جميع الأقدمية فإنو  حسب متغير السنو  بناء على معطيات الجدول

أكبر نسبة للذين تتًاوح و  ،%)388 ) نسبةوىذا ما تأكده لتفضيل استخدام الإعلبم الجديد "
 (سنة 36أقل من إلى سنوات  6)من  قدميتهمأو  (سنة 36إلى أقل من  سنة 16)أعمارىم ما بين 

والذين تراوح  (% 54.40)بنسبة  (سنوات6أقل من  ) قدميةفتًة الأ ثم تليها، (% 01.56)بنسبة 
 ن نسبةلأيفضلون الإعلبم الجديد فأغلبية أفراد العينة  ،(%388) بنسبة ة(سن 25أعمارىم )أقل من 

يعتبر تفسر ىاتو النسب بأن كل الدبحوثين يفضلون الإعلبم الجديد فهو و   ،(%8) "لا"الإجابة ب 
أصبح التعامل و  لرال الإعلبموليد التطور الحاصل في لرال التكنولوجيا التي مست جميع المجالات منها 

ىذا ما وضحو العالم "مارشال ماكلوىان" في نظريتو للحتمية و  ،أمرا حتميا ىاتو التكنولوجيا مع
الأساس في حركة البناء  ىي الاتصاليةالذي يعتبر الحتمية التقنية الإعلبمية التقنيات و  التكنولوجية

 .الإعلبمي

وقد كان تبرير أفراد العينة حول تفضيلهم للئعلبم الجديد تتمحور حول لرموعة من الأسباب 
 ىي كالأتي: 

 وايصالذا.  الأسرع والألصع في الوصول للمعلومة وتوفيرىا وتلقيها ونقلها 
  نية ودقة وتدفق للمعلومات بجودة تقنية عالية. وأأكثر تفاعلية 
  وبرقيق السبق الصحفي.  واحتًافيوسيلة للعمل الصحفي وتسهيل الدهام للقيام بعمل متقن 
  .التنويع في مصادر الدعلومة 
 .مواكبة العصر ومسايرة التطورات الحاصلة في لرال الإعلبم 
  .الإعلبم التقليدي مقيد ولزصور 
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  تقليديالإعلام  ال لاستخدامين حسب تفضيلهم بحوثميوضح توزيع ال :2 12- رقم الجدول
 .والأقدمية متغير السنو 

النسبة 
موع المئوية%

مج
ال

 

 سنة فأكثر 45من 
إلى أقل  سنة35من 

 سنة 45من 
إلى أقل  سنة25من

 سنة 35من 
 السن سنة 25أقل من

ات الأقدمية
خيار

ال
 التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة % التكرار النسبة% 

31,65 86 88 88 88 88 58,03 86 88 88 
 5أقل من 
 سنوات

 نعم

31,56 35 88 88 48 84 14,6 83 88 88 
إلى  سنوات5من

 سنة 15أقل من 

5,48 83 88 88 38 83 88 88 88 88 
إلى سنة  15من 

 سنة 25أقل من 

5,48 83 68 83 88 88 88 88 88 88 
سنة  25من 

 فأكثر

31,65 86 88 88 88 88 35,55 83 388 83 
 5أقل من 
 سنوات

 لا

35,53 85 68 83 88 88 58,03 86 88 88 
إلى سنة  5من

 سنة 15أقل من 

0,38 81 88 88 58 85 3,35 83 88 88 
إلى  سنة15من 

 سنة 25أقل من 

88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 
سنة  25من 

 فأكثر

 المجموع 01 100 24 100 10 100 2 100 37 100
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 لجدول:تفسير او  تحليل
لديهم الذين  (%31.56) يوضح الجدول أعلبه أن الدبحوثين يفضلون الإعلبم التقليدي بنسبة

بنسبة   (سنة36إلى أقل من 35من )تتًاوح أعمارىم و ( سنة 15إلى  سنوات5من )قدمية في العمل أ
 15إلى سنوات  5من )قدمية ىم ولديهم أ( %35.53) أما الذين أجابوا بلب فنسبتهم (% 70)

 .%)68(ة بنسب (سنة فأكثر 45من )والفئة العمرية  (سنة

كبر نسبة للمبحوثين الذين يفضلون الإعلبم التقليدي ىم الذين ويدكن أن نفسر ىذا بأن أ
كبر وخبرة سنة أي عمر أ15ويتميزون بخبرة لا تقل عن  (سنة 45إلى سنة 35)منتتًاوح أعمارىم 

نو أكثر حفاظا ضل من حيث بعض الاعتبارات أهمها أبها والتي جعلتهم يفضلونو كونو الأف لابأس
 على الدعايير الدهنية.

 أما عينة من الدبحوثين يفضلون الإعلبم التقليدي والجديد معا وذلك للؤسباب التالية: 

  .لكل إعلبم وخصائصو في الحصول على الخبر والدعلومة ومعالجتها ونقلها 
 هما مكمل للآخر. كل من 
   .الجمهور متواجد في كل منهما ولو أهميتو 

غلب أفراد العينة يفضلون الإعلبم نستنتج أن أ (5.35(و )3.35الجدولين ) وبدقارنة نتائج
 الجديد.
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الجديد  الإعلامالعلاقة بين  حول راءهمآبحوثين حسب م: يوضح توزيع ال13 رقم الجدول
 .والوظيفة ومتغير السن يدعلام التقليوالإ

 الخيارات
 السن

 الوظيفة

 سنة 25قل من أ
لى سنة إ 25من 

 سنة35
لى سنة إ 35من 

 سنة45
سنة  45من 

 فأكثر
 المجموع

  النسبة التكرار
% 

  النسبة التكرار
% 

 النسبة التكرار %  النسبة التكرار
 % 

  النسبة التكرار
% 

 علامإ
 بديل

 علامللإ
 التقليدي

 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 مخرج

 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 مراسل

 5.20 04 00 00 4.55 01 6.12 03 00 00 علاميإ

 7.79 06 25 01 18.18 04 2.04 01 00 00 رئيس تحرير

 5.20 04 00 00 00 00 6.12 03 50 01 مقدمو  منشط

 علامإ
 مكمل

 علامللإ
 التقليدي

 1.30 01 25 01 00 00 00 00 00 00 مخرج

 2.59 02 00 00 4.55 01 2.04 01 00 00 مراسل

 49.35 38 25 01 50 11 53.08 26 00 00 علاميإ

 6.49 05 25 01 9.09 02 4.08 02 00 00 رئيس تحرير

 2.59 02 00 00 00 00 4.08 02 00 00 مقدمو  منشط

 علامإ
 منافس

 علامللإ
 التقليدي

 1.30 01 00 00 00 00 2.04 01 00 00 مخرج

 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 مراسل

 12.99 10 00 00 13.63 03 14.28 07 00 00 علاميإ

 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 رئيس تحرير

 5.20 04 00 00 00 00 6.12 81 50 01 مقدمو  منشط

 100 77 100 04 100 22 100 49 100 02 المجموع
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 الجدول: تحليل وتفسير
 على حسب الوظيفة علبميينالإالذي يوضح توزيع  أعلبهتشير البيانات من خلبل الجدول 

 أكدتوىذا ما و  التقليدي للئعلبممكمل  إعلبمالجديد  الإعلبميعتبرون  أنهمحسب متغير السن و 
في الفئة العمرية  علبميينمن الا (% 61.80) أنحيث  (%33.16 )التي قدرت بـــ علبمييننسبة الإ

في الفئة  علبميينالإمن  (%68) إلى بالإضافةبها  اأجابو (  سنة16قل من سنة إلى أ 56 من) الدمتدة
 للئعلبمالجديد منافس  الإعلبميعتبر  خرالآالبعض و  ( ،سنة 36قل من إلى أ 16من )العمرية الدمتدة 

من  (% 33.50) أنحيث  (%35.33) ىيو  علبميينالإ إجابةىذا يبرز من خلبل نسبة و  ،التقليدي
فكانت نسبهم  الأخرىالوظائف  أما( صرحوا بذلك،  سنة 16قل من إلى أسنة  56من ) الدمتدة الفئة

مكمل  إعلبمالجديد ىو  الإعلبم أنمنو نستنتج و  الجديد الإعلبممتقاربة فيما يخص اعتباراتهم لضو 
 .التقليدي للئعلبم

 :لنا معو لقولو في مقابلة1بعون" س براىيمافي الجزائرية الثالثة "بررير لنا رئيس  أكدهىذا ما و  
فيجب الاعتماد عليو بحثا عن التفاعل والتًويج دون  التقليدي للئعلبمالجديد امتداد  الإعلبماعتبر "

 ."التفريط في الإعلبم التقليدي الذي يعتبر إلى اليوم الأكثر مصداقية
 

 
 
 
 
 
 
 

                                           
 .36:88، 5830 /83/ 55بتاريخ مقابلة مع "ابراىيم سبعون "، رئيس بررير، مقر الدؤسسة العمومية للتلفزيون الجزائري،  - 1



 للدراسة الميداني الإطار     الرابعالفصل 

  

- 114 - 

علام تفوق الإعلام الجديد على الإ مدى: يوضح توزيع المبحوثين حسب 14 رقم الجدول
 .ومتغير الوظيفة والسن التقليدي

ات
خيار

ال
 

 السن
 الوظيفة

 52قل من أ
 سنة

لى إ سنة 52من 
 سنة 52

لى إسنة  52من 
 سنة 52

سنة  52من 
 فأكثر

 المجموع

 النسبة التكرار
 النسبة التكرار % 

  النسبة التكرار % 
 النسبة التكرار %

  النسبة التكرار % 
% 

 نعم

 2.60 02 25 01 4.55 01 00 00 00 00 مخرج

 2.60 02 00 00 4.55 01 2.04 01 00 00 مراسل

 53.24 41 25 01 45.45 10 59.18 29 50 01 علاميإ

رئيس 
 تحرير

00 00 02 4.09 04 18.18 02 50 08 10.38 

 منشط
 مقدمو 

01 50 06 16.32 00 00 00 00 09 11.68 

 لا

 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 مخرج

 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 مراسل

 14.30 11 00 00 22.72 05 16.32 06 00 00 علاميإ

رئيس 
 تحرير

00 00 02 4.09 01 4.55 00 00 03 3.90 

 منشط
 مقدمو 

00 00 01 2.04 00 00 00 00 01 1.30 

 100 77 100 04 100 22 100 49 100 02 المجموع

 
 تحليل وتفسير الجدول:

يتضح من خلبل قراءة الجدول أن معظم الدبحوثين يرون أن الإعلبم الجديد تفوق على 
 (% 61.53الذين قدرت نسبتهم بـــــ)و  بـــــ "نعم" االإعلبم التقليدي نظرا لنسبة الدبحوثين الذين أجابو 

 63.30 )الذين قدروا بو  (سنة 16-56)في الفئة العمرية الدمتدة من  علبميإغلبهم يحتلون وظيفة أو 

باختلبف وظائفهم تقاربت نسب إجاباتهم، في حين و  ، أما الدبحوثين في الفئات العمرية الأخرى(%
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سنة  16 من)الفئة العمرية  علبمييإغلبهم من أ( % 33.18)الذين اختاروا "لا" نسبتهم قدرت بــــــ 

 .(% 55.45 )حيث قدروا بـــــ( سنة 36لىإ
نفسر تفوق الإعلبم الجديد على الإعلبم التقليدي في السرعة التي وفرتها الوسائل و 

ىذا ما يوضحو و  حولت العالم إلى قرية صغيرةو  الأزمنةو  التكنولوجية الحديثة التي اختصرت الدسافات
تفوق أيضا الإعلبم و  في نظريتو الحتمية التكنولوجية بفكرة القرية العالدية، "مارشال ماكلوىان"لعالم ا

 .أفكارهو  في التفاعلية التي سمحت للجمهور بالدشاركة في التعبير بآرائوالجديد 
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 علام الجديدتفوق الإ جوانبيوضح الجدول توزيع المبحوثين حسب  :15 رقم الجدول
 .ومتغير الوظيفة

 الوظيفة   
 الخيارات

 المجموع ومقدم منشط رئيس تحرير علاميإ مراسل مخرج

  النسبة التكرار
% 

  النسبة التكرار
% 

  النسبة التكرار
% 

  النسبة التكرار
% 

  النسبة التكرار
% 

  النسبة التكرار
% 

 و سرعة سهولة
 الوصول الى المعلومة

02 30.30 02 16.66 40 25.98 06 15.39 07 18.92 57 22.52 

ة معالجة سهول
المواضيع في العملية 

 علاميةالإ
01 3.83 02 16.66 08 5.19 04 10.25 04 10.81 19 7.5 

نية خبار الآنشر الأ
 بشكل سريع وفوري

02 30.30 02 16.66 30 19.48 08 58.63 06 16.21 48 18.98 

عنصر السرعة الذي 
 يحقق السبق الصحفي

01 3.83 01 8.34 21 13.63 05 12.83 06 16.21 34 13.45 

 12.65 32 8.11 03 10.25 04 14.93 23 8.34 01 3.83 01 والمشاركة  التفاعل

 7.91 20 8.11 03 7.69 03 7.80 12 8.34 01 3.83 01 ي والتعبيرأحرية الر 

 10.27 26 13.52 05 15.39 06 7.80 12 8.34 01 30.30 02 كثر جاذبية للجماهيرأ

المواضيع مناقشة 
 الراهنة

01 3.83 02 16.66 08 5.19 03 7.69 03 8.11 17 6.72 

 100 253 100 37 100 39 100 154 100 12 100 11 المجموع

 تحليل وتفسير الجدول:
سرعة و  من بيانات الجدول يتبين أن الإعلبم الجديد تفوق على الإعلبم التقليدي في سهولة

اعلبميين معظمهم  (%55.65)ىذا ما تؤكده نسبة الدبحوثين التي قدرت حوالي و  الوصول إلى الدعلومة
التي و  فوريو  تفوق أيضا الإعلبم الجديد في نشر الأخبار الآنية بشكل سريعو  ،(% 56.30 )بنسبة

 الدخرجين بنسبةو  (%58.63) معظمهم من رؤساء التحرير بنسبةو  (% 30.30)قدرت نسبتها بــــــــ
 تفوقو في عنصر السرعة الذي يحقق السبق الصحفي الذي نسبتوبالإضافة إلى  (30.30%)
  .(%35.53) غلبهم منشطين بنسبةأ (31.36%)
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بث الخبر أصبح و  التي توصلت إلى أن نقل1نعيمة و ىذا ما يتطابق مع نتائج دراسة برنيس 
توصلت إلى أن تكنولوجيا ، التي 2أيضا تؤكده نتائج دراسة صليحة شلواشو  السرعة،و  يتميز بالآنية

الاتصال الحديثة أثرت على الأداء الدهني الصحفي حيث أصبح الصحفي لا يكلف نفسو عناء التنقل 
ىو في مكانو عن طريق الشبكة العنكبوتية فغدت و  لجلب الدعلومات دائما بل ىي التي تأتي إليو

 مهمتو تقتصر على نقل الخبر فقط. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 .32ص مرجع سابق، الوظيفة الإعلبمية لشبكة الانتًنيت في عصر الدعلومات، - 1
 .35ص بق،، مرجع ساواقع استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة وأثرىا على العمل الصحفي - 2
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ي علام الجديد فمبحوثين حسب مدى مساهمة وسائط الإيوضح توزيع ال :16 رقم  الجدول
 .التلفزيونية ومتغير الوظيفة والقناة نتاجزيادة الكفاءة والسرعة وحجم الإ

 

ات
خيار

ال
 

 القناة
 الوظيفة

 المؤسسة العمومية للتلفزيون
 المجموع TVالنهار قناة  Newsالشروق  قناة الجزائري

 %  النسبة التكرار %  النسبة التكرار %  النسبة التكرار %  النسبة التكرار

 نعم

 2.59 02 00 00 4.35 01 3.03 01 مخرج

 1.30 01 4.76 01 00 00 00 00 مراسل

 36.36 28 47.62 10 21.73 05 39.40 13 علاميإ

رئيس 
 تحرير

03 9.09 04 17.39 00 00 07 09.09 

 منشط
 مقدمو 

00 00 01 4.35 02 9.53 03 3.80 

 نوعا ما

 00 00 00 00 00 00 00 00 مخرج

 1.30 01 00 00 00 00 3.03 01 مراسل

 29.87 23 23.81 05 30.44 07 11.11 11 علاميإ

رئيس 
 تحرير

01 3.03 02 8.70 01 4.76 04 5.20 

 منشط
 مقدمو 

02 6.06 03 13.04 01 4.76 06 7.79 

 لا

 00 00 00 00 00 00 00 00 مخرج

 00 00 00 00 00 00 00 00 مراسل

 1.30 01 3.45 01 00 00 00 00 علاميإ

رئيس 
 تحرير

00 00 00 00 00 00 00 00 

 منشط
 مقدمو 

01 3.03 00 00 00 00 01 1.30 

 100 77 100 21 100 23 100 33 المجموع
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 تحليل وتفسير الجدول:

 (%15.15) التي قدرت بـــــو  من الجدول أن الدرتبة الأولى ىي نسبة الإجابة بــــ "نعم" يتبين

تليها الدؤسسة العمومية و  بنعم إعلبمييهامن  (%34.55)حيث أجاب  TVذلك يظهر في قناة النهار و 
 "نوعا ما" بنسبة، أما الدرتبة الثانية فكانت لـــــ علبميينالإمن الدبحوثين  (%13.38 )للتلفزيون بنسبة

تليها قناة و  ( %11.11) في الدؤسسة العمومية للتلفزيون علبميينالإ ىذا ما تؤكده نسبةو ( 53.04%)
باختلبف القنوات تقاربت نسب و  ، أما الوظائف الأخرى(%18.33) بنسبة Newsالشروق 
هلت كل س التكنولوجيا بها التي جاءت  الجديدة الوسائط نأتفسير النسب بيدكن و   ،إجاباتهم

اختصار الكثير من الوقت بالتالي و  زادت من سرعتهم في ذلكو  علبميينالأعمال التي يقوم بها الإ
 عود على مستوى الكفاءة التي تزيد أيضا.الذي يو  يزيد حجم إنتاجهمف
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علام التقليدي امكانية زوال الإ رائهم حول: يوضح توزيع المبحوثين حسب آ17 رقم الجدول
 .الوظيفةمتغير 

 

 الوظيفة
 

 الخيارات

 المجموع مقدمو  منشط رئيس التحرير علاميإ مراسل مخرج

 التكرار
  النسبة
% 

 التكرار
 النسبة
 % 

 التكرار
  النسبة
% 

 التكرار
  النسبة
% 

 التكرار
 النسبة
 % 

 التكرار
  النسبة
% 

 41.55 32 60 06 72.72 08 30.76 16 50 01 50 01 نعم

 58.45 45 40 04 27.27 03 69.24 30 50 01 50 01 لا

 100 77 100 10 100 11 100 52 100 02 100 02 المجموع

 
 تحليل وتفسير الجدول:

ىي نسبة الإجابة بــــ "لا" حيث و ( % 60.36) يتضح من بيانات الجدول أن أعلى نسبة ىي
التي و  الدرتبة الثانية فهي نسبة الإجابة بـــــــ "نعم"، أما علبميينمن الإ( % 53.53) اختار ىذه الإجابة

 .من رؤساء التحرير( % 45.45) أجاب بهاو (  % 33.66)ـ قدرت بـــــ

ىذا و  فارتفاع نسبة الإجابة بـــــــ "لا" يفسر أن معظم الدبحوثين يرون أن الإعلبم التقليدي لن يزول
وق نيوز في حوار لنا معها بقولذا: بالشر 1" نيما أكدتو لنا مقدمة نشرة الأخبار الثقافية "سميرة ايراث

 .الإعلبم الجديد ما سبق"  يلغ التلفزيون الإذاعة فلن يلغلمو  المجلبتو  "فكما لم تلغ الإذاعة الجريدة

 الدبحوثين ب"نعم" بزوال الإعلبم التقليدي للؤسباب التالية:   إن إجابات 

ستخدام ىذه التكنولوجيات، ولذذا فإن ي لا يتًك لو فرصة فالكل سيتجو لاالتطور التكنولوج .3
العديد من الدهن مهددة بالزوال والانقراض بفعل الانتشار الواسع لذا فالعالم في تطور مستمر 

 وط لذلك.  وعلينا مواكبتو وتوفير الشر 

                                           
 .31:88، 5830/ 30/ 56بتاريخ  ،Newsمقابة مع "سميرة اراثني"، مقدمة نشرة الأخبار الثقافية، مقر قناة الشروق  - 1
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السرعة وعدم قدرتو على الدنافسة لأن الدواطن أصبح يحتاج إلى سرعة الخبر وتلقي الدعلومة في  .5
 ستغناء عن الإعلبم التقليدي وتنامي إعلبم الدواطن. ماكن غير لزددة، ىذا ما يقتضي الاأ

إلى  نو، ويجعل الجمهور ينفر منو ويتجوقيد في بعض الدواضيع يسبب في زولاإن كثرة الت .1
 الإعلبم الجديد الذي يوفر حرية أكثر.  

  :أما بقية أفراد العينة الذين أجابوا ب"لا" فكانت للؤسباب التالية 

ن زالت وسيلة إعلبمية نهائيا فكما لم تزل الصحف والجرائد والمجلبت لن لم يسبق تاريخيا وأ .3
 يزول الإعلبم التقليدي. 

الإعلبم التقليدي خاصة الصحافة الدكتوبة إلا أنو لا بالرغم من أنو كثر الحديث عن انتشار  .5
 يزال متفوقا على الإعلبم الجديد خاصة في مصداقية الدعلومات الدنشورة.

 إن الكثير من الجماىير لا يدلكون إمكانيات التعامل مع الإعلبم الجديد.  .1
ة ومرجع خر من ثقل ومصداقية فهو أساس وركيز ه بخصائص لا يدكن أن تتوفر في الآلتميز  .3

 للئعلبم الجديد، وقاعدة الإعلبم أو كما يقال ىو الإعلبم في حد ذاتو. 
 تكنولوجيا مساوئ ومنافع ولذذا فإن  التكنولوجيا ما ىي إلا وسيلة وليست الأصل، فلكل .6

 الإعلبم التقليدي القاعدة الأساسية في العمل الإعلبمي فهو يضمن الجودة وبررى الحقيقة.
قى فئة أو جماىير تفضل الإعلبم التقليدي لا يدكنها الاستغناء عن منافسة حادة لكن تب .5

الجريدة أو الراديو أو التلفزيون، فكما احتفظت الجريدة الورقية بجمهورىا بالرغم من الدنافسة 
 فالإعلبم التقليدي سيحافظ على مكانتو، لأن ليست كل الجماىير تفضل الإعلبم الجديد. 

 ة تساىم في تطويره وليس في زوالو.  التطورات والتغيرات التقني .4
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 :18 رقم تحليل السؤال
بسحورت إجابات الدبحوثين في الإجابة عن السؤال حول مستقبل العملية الإعلبمية في 

 ظل تطورات وسائل الإعلبم الجديد في :

 .التطور مستمر ودائم وستشهد قفزة إعلبمية لكن بتحديات ورىانات 
  التأثير في الدتلقي، وستقل الثقة  والآنية، الاحتًافية، الدنافسة، الحرية والتفاعلية،تزداد الدقة، السرعة

 في الدضمون.
  يدكن أن تتحول إلى الوسائط الالكتًونية فقط وتتخلى عن الوسائل التقليدية وسيطغى عليها

 الطابع الالكتًوني السريع.
  ء الالكتًوني مفتوح على الجميع ن الفضاللتحكم في صحة الدعلومة لأ وتأطيربرتاج إلى ضبط

 لدختلف الشرائح وفي أي وقت.
  ستعرف العملية الإعلبمية برولات متلبحقة ينبغي للمؤسسات الإعلبمية أن تساير ىذه الحركية

 إذ ما أرادت أن تستمر وتتموقع على الخريطة الإعلبمية.
  ت وزاد استخدامها من وجود خطورة على مضمونها بسبب مواقع التواصل الاجتماعي التي انتشر

 قبل الجمهور، وأصبحت العملية الإعلبمية منبر للجميع .
  نهم في الدستقبل وفي ظل زائريين يرون أان الصحفيين الج 1"فتيجة بوغازي"بينما اظهرت دراسة

 امتياز ظاىرة صحافة الدواطن سيصبحون لررد معالجين للمادة الاعلبمية التي يصنعها الصحفي.
  يجب  :"نوفقد صرح في حواره معنا أ 2قناة الجزائرية الثالثة" ابراىيم سبعون" في برريراما رئيس

بدصداقية الخبر علينا تاطير ىذه الوسائل الجديدة والبحث عن سبل استعمالذا دون الدساس 
 واحتًافية الدهن".

 

                                           
 .30ص، مرجع سابق، الدواطن والذوية الدهنية للصحفي صحافة - 1
 .36:88، 5830/ 83 /55بتاريخ مقابلة "ابراىيم سبعون"، رئيس بررير، مقر الدؤسسة العمومية للتلفزيون الجزائري،  - 2
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للعملية على المعايير المهنية علام الجديد الرابع: انعكاسات تطبيق وسائط الإالمحور 
 علامية.الإ

ير الصحفي في : يوضح توزيع المبحوثين حسب مدى التزامهم بقواعد التحر 19 رقم الجدول
 غير الوظيفة والقناة التلفزيونية.علام الجديد ومتظل اسخدام وسائط الإ

ات
خيار

ال
 

 

 القناة
 

 الوظيفة
 

المؤسسة العمومية 
 الجزائري للتلفزيون

 قناة
 المجموع TVالنهار قناة  Newsالشروق

  النسبة التكرار
% 

  النسبة التكرار
% 

  النسبة التكرار
% 

  النسبة التكرار
% 

 نعم

 00 00 00 00 00 00 00 00 مخرج
 1.30 01 4.76 01 00 00 00 00 مراسل

 55.85 43 52.38 11 47.82 11 63.63 21 علاميإ
 14.28 11 00 00 26.08 06 15.15 05 رئيس تحرير

 منشط
 مقدمو 

01 3.03 04 17.39 05 23.80 10 12.98 

 لا

 00 00 00 00 00 00 00 00 مخرج
 00 00 00 00 00 00 00 00 مراسل

 2.60 02 9.53 02 00 00 00 00 علاميإ
 00 00 00 00 00 00 00 00 رئيس تحرير

 منشط
 مقدمو 

00 00 00 00 00 00 00 00 

 حياناأ

 2.60 02 00 00 4.35 01 3.03 01 مخرج
 1.30 01 00 00 00 00 3.03 01 مراسل

 9.09 07 9.53 02 4.35 01 12.12 04 علاميإ
 00 00 00 00 00 00 00 00 رئيس تحرير

 منشط
 مقدمو 

00 00 00 00 00 00 00 00 

 100 77 100 21 100 23 100 33 المجموع
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 تحليل وتفسير الجدول :
التي تتضح في نسبة و  الجدول أعلبه نلبحظ أن الدرتبة الأولى ىي نسبة الإجابة بـــــ "نعم" بقراءة

 الدؤسسة العمومية للتلفزيون، علبمييإ من( %51.51) حيث أجاب بها (%66.06) بقيمةعلبميين الإ
نسبة في الدرتبة الثانية و  ،Newsمن قناة الشروق % )55.80( من رؤساء التحرير منهم(  %33.50)و

من إعلبميي الدؤسسة العمومية %) 35.35 (منهم )  %3.83(ىي حوالي و  الإجابة بـــــ "أحيانا"
علبميون فالإ ،تفسر ىذه النسبة بأنو على الرغم من استخدام وسائط الإعلبم الجديدو  ،للتلفزيون

 على معايير الدهنة.للحفاظ يلتزمون بقواعد التحرير الصحفي 

 بقواعد التحرير الصحفي في:عدم التزام الدبحوثينت معظم أسباب بسثل  

 .الجمهور يبحث عن الدعلومة فقط ولا يهتم لذلك 
 .يدكن توصيل الدعلومة بلغة العامة بعيدا عن الأكاديدية والتقيد بقواعد التحرير 
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 مية: يوضح توزيع المبحوثين حسب ذكر مصادر الأخبار في العملية الإعلا20 رقم الجدول
 .التلفزيونية ومتغير الاقدمية والقناة

 

 القناة الخيارات
 قدميةالأ

المؤسسة العمومية 
 المجموع TVالنهار  قناة Newsالشروق  قناة الجزائري للتلفزيون

 %  النسبة التكرار %  النسبة التكرار %  النسبة التكرار %  النسبة التكرار

 نعم

 3.90 03 4.77 01 4.35 01 3.03 01 سنوات5قل من أ

 15إلى سنوات  5من 
 سنة

03 9.09 05 21.74 03 14.28 11 14.28 

إلى سنة  15من 
 سنة25

02 6.06 02 8.69 00 00 04 5.19 

 00 00 00 00 00 00 00 00 فاكثرسنة  25من 

 لا

 1.30 01 4.77 01 00 00 00 00 سنوات5قل من أ

 15إلى سنوات  5من 
 سنة

01 3.03 00 00 00 00 01 1.30 

 25إلىسنة  15من 
 سنة

01 3.03 00 00 00 00 01 1.30 

 00 00 00 00 00 00 00 00 فاكثر سنة25من 

حسب  
نوع 

 الخبر

 16.88 13 38.09 08 21.74 05 00 00 سنوات5قل من أ

سنوات  5من 
 سنة15إلى

11 33.33 05 21.74 04 19.04 20 25.98 

إلى سنة  15من 
 سنة25

04 12.12 00 00 00 00 04 5.19 

 3.90 03 00 00 4.35 01 6.06 02 فاكثرسنة  25من

حسب 
همية أ

 الخبر

 3.90 03 14 03 00 00 00 00 سنوات5قل من أ

إلى سنوات  5من 
 سنة15

08 24.24 03 13.04 01 4.77 12 15.58 

 25إلىسنة  15من 
 سنة

00 00 01 4.35 00 00 01 1.30 

 00 00 00 00 00 00 00 00 فاكثرسنة  25من 

 100 77 100 21 100 23 100 33 المجموع
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 تحليل وتفسير الجدول :
( وىذا ما أكده %56.30للئجابة ب) حسب نوع الخبريتبين من الجدول أن الدرتبة الأولى 

سنة( 36إلىسنوات  6من ) قدميتهمالذين تتًاوح أالدؤسسة العمومية للتلفزيون  اعلبميمن (11.11%)
حيث تبرز أكثر في نسبة الدبحوثين في  ،(%36.60) نسبةب حسب أهمية الخبروفي الدرتبة الثانية 

إلى سنوات  6من)الدمتدة في فتًة الأقدمية  (%53.53)التي قدرت بو  الدؤسسة العمومية للتلفزيون
النتيجة ىذه و  تذكر مصادره أم لا.سنة(، ويدكن تفسير ذلك بأن نوع الخبر ىو الذي يحدد إن 36

 نو لا تذكر باستمرار مصادر الأخبار.أ الذي توصل إلى  1عكس دراسة "عبد الكريم علي الدبيسي"

يذكر الخبر على  "خبار الثقافية بقناة الشروق نيوز" سميرة ايراثني":مقدمة نشرة الأ وقد صرحت
نو يتجنب رموزىا فإو الدساس بأحد حسب نوعو مثلب إذا كان ىذا الخبر يدس أمن وسلبمة الدولة أ

 .2"ذكر مصدر ىذا الخبر

 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 .40ص ، مرجع سابق،الدعايير الدهنية في الصحافة الالكتًونية الأردنية  - 1
2
 .05:66، 86/60/8602بتاريخ  ،Newsمقابلة مع "سميرة اراثني"، مقدمة نشرة الأخبار الثقافية، مقر قناة الشروق - 
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ضح توزيع المبحوثين حسب مدى اعتمادهم معيار الموضوعية فيما : يو 21 رقم الجدول
 .والأقدمية التلفزيونية ومتغير القناة علام الجديداء استخدام وسائط الإثننشرونه أي
 

 الخيارات
 القناة

 قدميةالأ

المؤسسة العمومية 
 الجزائري للتلفزيون

 المجموع TVالنهار  قناة Newsالشروق قناة 

  النسبة التكرار
% 

  النسبة التكرار
% 

  النسبة التكرار
% 

  النسبة التكرار
% 

 تعتمد بشدة

 20.77 16 57.14 12 13.04 03 3.03 01 سنوات5من  قلأ

إلى سنوات 5من 
 سنة15

12 36.36 09 39.04 08 38.10 29 37.66 

 25إلى سنة 15من 
 سنة

04 12.12 02 8.69 00 00 06 7.79 

 3.90 03 00 00 4.35 01 6.06 02 فاكثر سنة25من 

 تعتمد قليلا

 3.90 03 00 00 13.04 03 00 00 سنوات 5قل منأ

 15إلىسنوات  5من
 سنة

11 33.33 04 17.39 00 00 15 19.48 

إلى سنة  15من 
 سنة25

03 9.09 01 4.35 00 00 04 5.20 

 00 00 00 00 00 00 00 00 فاكثرسنة  25من 

 لا تعتمد اطلاقا

 1.30 01 4.76 01 00 00 00 00 سنوات5قل من أ

إلى سنوات  5من 
 سنة15

00 00 00 00 00 00 00 00 

إلى سنة  15 من 
 سنة25

00 00 00 00 00 00 00 00 

 00 00 00 00 00 00 00 00 كثرأفسنة  25من 

 100 77 100 21 100 23 100 33 المجموع
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 تحليل وتفسير الجدول:
التي برتل و  "تعتمد بشدة"ـــــ للئجابة ب)  %14.55 (ىي تبين من قراءة الجدول أن أكبر نسبة

إلى 6   من)الدمتدة   الخبرة فتًةفي  News لدبحوثين لقناة الشروقا نسبة تبين أكثر فيتو  الدرتبة الأولى
أما الإجابة "تعتمد قليلب" فتحتل الدرتبة الثانية  (،%13.83) ـــــالذين قدرت نسبتهم بو  ،سنة(36

 فزيون في فتًة الخبرة الدمتدة )منىذا ما يؤكده الدبحوثين في الدؤسسة العمومية للتلو ( %33.30) بنسبة
 .(% 11.11)الذين قدرت نسبتهم بــــ و  أيضا سنة(36إلى 6

لاحتًام ينشرونو يعتمدون معيار الدوضوعية فيما  علبميينالإو يدكن تفسير ما سبق بأن معظم 
 وسائط الإعلبم الجديد. على الرغم من استخدام هنية والمحافظة عليها الدعايير الد

أن ىناك ضعف في اعتماد  1ل إليو "عبد الكريم علي الدبيسي"و ىذا عكس ما توص
 الصحافة الالكتًونية الأردنية للموضوعية.

في "نو :أ2" سميرة ايراثني" News ناة الشروقخبار الثقافية  لقنشرة الأوقد صرحت لنا مقدمة 
نسانية واضيع التي تتعامل معها بإبعض الاحيان تطغى الذاتية على الدوضوعية عند معالجة بعض الد

 ."مثل الدواضيع الاجتماعية فتقل نسبة الدوضوعيةوعاطفية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 .40ص ، مرجع سايق،الأردنيةالدعايير الدهنية في الصحافة الالكتًونية  - 1
 .31:88، 5830 /83/ 56بتاريخ ،Newsمقابلة مع "سميرة ايراثني "، مقدمة نشرة الأخبار الثقافية، مقر قناة الشروق   - 2
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علام حسب نسبة اخضاع ماينشرونه ضمن الإ: يوضح توزيع المبحوثين 22 رقم الجدول
 .التلفزيونية قدمية والقناةمصداقية ومتغير الأالجديد لمعيار ال

 الخيارات
 القناة

 
 قدميةالأ

المؤسسة العمومية 
 الجزائري للتلفزيون

 المجموع TVالنهار قناة  Newsالشروق قناة 

 %  النسبة التكرار %  النسبة التكرار %  النسبة التكرار %  النسبة التكرار

 
 دائما

 12.99 10 33.33 07 8.70 02 3.03 01 سنوات 5قل من أ

 إلىسنوات  5من 
 سنة 15

14 42.42 09 39.14 06 28.58 29 37.66 

سنة  15من 
 سنة 25إلى

05 15.15 03 13.04 00 00 08 10.38 

 1.20 01 00 00 00 00 3.03 01 فاكثر سنة 25من 

 حياناأ

 12.99 10 28.57 06 17.40 04 00 00 سنوات5قل من أ

إلى سنوات  5من 
 سنة15

09 27.27 03 13.04 02 9.52 14 18.18 

سنة  15من 
 سنة25إلى

02 6.06 00 00 00 00 02 2.60 

 2.60 02 00 00 4.34 01 3.03 01 فاكثرسنة  25من 

 
 نادرا

 00 00 00 00 00 00 00 00 سنوات 5قل من أ

سنوات  5من 
 سنة 15إلى

00 00 01 4.34 00 00 01 1.30 

إلى سنة  15من 
 سنة25

00 00 00 00 00 00 00 00 

 00 00 00 00 00 00 00 00 فاكثر سنة 25من 

 بداأ

 00 00 00 00 00 00 00 00 سنوات5قل من أ

 إلىسنوات  5من 
 سنة15

00 00 00 00 00 00 00 00 

سنة  15من 
 سنة 25إلى

00 00 00 00 00 00 00 00 

 00 00 00 00 00 00 00 00 كثرأفسنة  25من

 100 77 100 21 100 23 100 33 المجموع
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 تحليل وتفسير الجدول:
للبختيار  (%14.55) من خلبل قراءة الجدول يتضح أن النسبة الأكبر والأولى تقدر ب

فتًة الأقدمية  الدؤسسة العمومية للتلفزيون في  علبمييإ من( %35.35) حيث أكد ذلكا" دائم"
 سنة( .36إلى6من) الدمتدة 

لبحظ أيضا في الدؤسسة تو  (،%30.30) التي قدرت بو  فهي التي تليها "أحيانا"أما نسبة 
الأكبر بأن و  سنة(، وتفسر النسبة الأولى36إلى  6من )العمومية للتلفزيون في فتًة الأقدمية الدمتدة 

الإخلبل بدعايير و  الدساسيخضعون ما يفسرونو لدعيار الدصداقية ضمن الإعلبم الجديد لعدم  علبميينالإ
يتم نشر بعض نو الذي توصل إلى أ 1"علي الدبيسيعبد الكريم  "، وىو عكس نتائج دراسةالدهنة

 الأخبار دون التأكد من مصداقيتها.

 تطبيق الوسائل"ن: الجزائرية الثالثة أرير في قناة رئيس بر2ابراىيم سبعون" لنا " وقد صرح
 ."كد من مصداقيتونية للخبر لكنو صعب التأالإعلبمية الجديدة أعطى طابع الآ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 .40ص ، مرجع سابق،الدعايير الدهنية في الصحافة الالكتًونية الأردنية - 1
 .31:88، 5830/ 83 /55بتاريخ مع "ابراىيم سبعون "، رئيس بررير، مقر الدؤسسة العمومية للتلفزيون الجزائري،  مقابلة - 2
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ثيرات ضعف استخدام المعايير المهنية يوضح توزيع المبحوثين حسب تأ :23 رقم الجدول
 التلفزيونية.علامية ومتغير الوظيفة والقناة العملية الإعلى فعالية 

 الخيارات
 القناة

 الوظيفة

المؤسسة العمومية 
 الجزائري للتلفزيون

 المجموع TVالنهار  قناة Newsالشروق قناة

 التكرار
  النسبة
 التكرار %

  النسبة
 التكرار %

  النسبة
 التكرار %

  النسبة
% 

 
ثيرات أت

على 
مصداقية 

وسائل 
 علامالإ

 0.73 01 00 00 00 00 1.32 01 مخرج

 0.73 01 2.94 01 00 00 00 00 مراسل

 32.60 45 35.30 12 25 07 34.21 26 علاميإ

 5.08 07 00 00 10.71 03 5.26 04 رئيس تحرير

 5.08 07 11.76 04 7.14 02 1.32 01 مقدمو  منشط

ثيرات أت
على مدى 

ثقة 
الجماهير 

بالمضامين 
 الاعلامية

 0.73 01 00 00 00 00 1.32 01 مخرج

 1.45 02 2.94 01 00 00 1.32 01 مراسل

 22.46 31 35.30 12 14.30 04 19.73 15 علاميإ

 7.24 10 00 00 17.86 05 6.57 05 رئيس تحرير

 2.17 03 2.94 01 3.57 01 1.32 01 مقدمو  منشط

 
ثيرات أت

على 
مصداقية 

 علاميلإا

 1.45 02 00 00 3.57 01 1.32 01 مخرج

 00 00 00 00 00 00 00 00 مراسل

 15.21 21 8.82 03 10.71 03 19.73 15 علاميإ

 4.34 06 00 00 7.14 02 5.26 04 رئيس تحرير

 0.73 01 00 00 00 00 1.32 01 مقدمو  منشط

 100 138 100 34 100 28 100 76 المجموع
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 تحليل وتفسير الجدول:
ثيرات على تأ"لــ  (%15.58) لنا من قراءة الجدول أعلبه أن الدرتبة الأولى كانت بنسبة يتضح

التي قدرت حوالي و  TVفي قناة النهار  علبميين، وىذا ما يؤكده نسبة الإ"مصداقية وسائل الإعلبم
، وتظهر (%36.53)بنسبة  "علبميتأثيرات على مصداقية الا"وتأتي في الدرتبة الثانية  ،(16.18%)

بالنسبة للوظائف الأخرى أما  ،(%33.41)الدؤسسة العمومية للتلفزيون بنسبة ييعلبمإأكثر عند 
 .متقاربة نوعا ما فالنسب

يرات على . ويدكن تفسير التأث،1وتوافقت نتائج دراستنا مع دراسة عبد الكريم علي الدبيسي
تلقي رسالة إعلبمية ما ىي القناة التي أن أول ما ينتبو لو الجمهور بعد بمصداقية وسائل الإعلبم 

الذي قام بها، فأي رسالة إعلبمية أو معلومة لسالفة للمعايير الدهنية  علبميأصدرتها قبل اسم الإ
 .علبميمصداقية الإ قبلستمس مصداقية الوسيلة بحد ذاتها 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 .40ص ، مرجع سابق،الدعايير الدهنية في الصحافة الالكتًونية الأردنية - 1
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عايير المهنية مضعف ال: يوضح توزيع المبحوثين حسب العوامل المؤثرة على 24 رقم الجدول
 قدمية. الأو  ومتغير الوظيفة

 الخيارات
 قدميةالأ
 الوظيفة

 سنة 15إلى 5من  سنوات 5قل من أ
إلى 15من 

 سنة25
 المجموع سنة25كثر من أ

 التكرار
  النسبة
 التكرار %

  النسبة
 التكرار %

  النسبة
 التكرار %

  النسبة
 التكرار %

  النسبة
% 

 
السعي 

لتحقيق السبق 
 الصحفي

 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 مخرج
 1.10 02 14.28 01 00 00 00 00 2.57 01 مراسل

 13.18 24 00 00 4.17 01 14.30 16 17.94 07 علاميإ
 4.95 09 00 00 16.66 04 3.57 04 2.57 01 رئيس تحرير

 2.20 04 00 00 00 00 1.78 02 5.12 02 مقدمو  منشط

خبار نقل الأ
مواقع من 
رنيت دون تنالأ

 تدقيقها

 0.55 01 14.28 01 00 00 00 00 00 00 مخرج
 1.10 02 00 00 00 00 0.90 01 2.57 01 مراسل

 18.68 34 00 00 16.66 04 21.42 24 15.38 06 علاميإ
 4.95 09 00 00 16.66 04 4.46 05 00 00 رئيس تحرير

 3.85 07 00 00 00 00 1.78 02 12.86 05 مقدمو  منشط

عتماد على الا
معلومات 
 الجمهور

 مراسلاتهم و 

 0.55 01 14.28 01 00 00 00 00 00 00 مخرج
 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 مراسل

 9.35 17 00 00 8.34 02 10.71 12 7.70 03 علاميإ
 1.64 03 00 00 00 00 2.67 03 00 00 رئيس تحرير

 0.55 01 00 00 00 00 0.90 01 00 00 مقدمو  منشط

ضعف 
مهارات 

التحرير لدى 
 علاميالإ

 0.55 01 14.28 01 00 00 00 00 00 00 مخرج
 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 مراسل

 13.73 25 14.28 01 12.50 03 16.96 19 5.12 02 علاميإ
 3.29 06 14.28 01 12.50 03 1.78 02 00 00 رئيس تحرير

 2.20 04 00 00 00 00 0.90 01 7.70 03 مقدمو  منشط

قلة الخبرة في 
تطبيق المعايير 

المهنية في 
العمل 

 علاميالإ

 1.10 02 14.28 01 00 00 0.90 01 00 00 مخرج
 1.10 02 00 00 00 00 0.90 01 2.57 01 مراسل

 12.08 22 00 00 8.34 02 13.39 15 12.82 05 علاميإ
 1.10 02 00 00 4.17 01 0.90 01 00 00 رئيس تحرير

 2.20 04 00 00 00 00 1.78 02 5.12 02 مقدمو  منشط
 100 182 100 07 100 24 100 112 100 39 المجموع
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 تحليل وتفسير الجدول:
  بالدعايير الدهنية يعود إلى: لتزامالعوامل التي تؤثر على ضعف الا يتبين من الجدول أن

 التي قدرت بو  "علبميينلدى الإ ضعف مهارات التحرير"الدرتبة الأولى ىي نسبة  في
سنة( بنسبة  36إلىسنوات  6منالذين تتًاوح أقدميتهم بين ) علبميينونلبحظ أكثر عند الإ (31.41%)
 ،(%31.30) بالتي قدرت و  "السعي لتحقيق السبق الصحفيلـ"أما الدرتبة الثانية فهي  ،(35.35%)
ضعف ن ذلك بأيدكن تفسير و  ،سنوات( 6الذين أقدميتهم )أقل من  علبميينالإ في نسبةتبرز و 

مهارات التحرير الصحفي لدى عينة الدراسة يعود إلى الشرخ الدوجود بين الجانب النظري الذي يتم 
تدريسو بكليات الإعلبم وبين الجانب التطبيقي والديداني والذي عادة ما يكون منفصلب بساما، وكذا 

الأكاديدية إلى التخصصات الإعلبمية، كما أن السبق لكون عينة الدراسة لا تتأصل في دراستها 
الصحفي والذي أنتجتو البيئة الإعلبمية في ظل الدنافسة على جذب أكبر قدر من الجماىير ما يؤدي 

  إلى الإخلبل بالدعايير الدهنية.
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   مناقشة النتائج في ظل الفرضيات.ثانيا/ 

الفرعية الأولى: عادات وأنماط استخدام وسائط الإعلام الجديد في العملية الإعلامية  الفرضية
 لدى الإعلاميين.

 من خلبل لستلف الدعطيات الديدانية التي توصلنا إليها بالتحليل والنسب فقد تبين أنو:      

  أجابوا من العينة ( %61,56)والتي كانت نتائجو بنسبة  (83-4)من خلبل الجدول رقم
 . علبميفي العمل الإ نيتباستخدامهم "الدائم" للؤنتً 

  من مفردات الدراسة أجابت باستخدام ( %66,06)بنسبة  (85-4)كما تؤكد نتائج الجدول
 "بصفة دائمة".  علبميالذاتف النقال في عملهم الإ

  من مفردات الدراسة أجابت بأنهم (%15,34)بنسبة  (81-4)في حين لصد نتائج الجدول 
 "بصفة دائمة".  علبمييستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي في عملهم الإ

  ا باستخدامهم "الدائم" من العينة صرحو ( %16,84)أن ( 83-4)وفي ىذا الصدد بين الجدول
 ي. علبملكتًوني في عملهم الإللبريد الا

  من أفراد العينة أقروا  (%33,65)والتي كانت نتائجو بنسبة  (86-4)ومن خلبل الجدول
 .علبميباستخدامهم للمدونات "أحيانا" في عملهم الإ

  علبميأن ىذه الوسائط تستخدم بصفة دائمة في العمل الإ (84)ونستنتج من خلبل الجدول . 
  أنهم يستخدمون وسائط  (80)والدوضحة في الجدول رقم ( %45,35)ومن جهة أخرى يرى

 لحصول على الدعلومات. الإعلبم الجديد السابقة بدافع ا
  من الدبحوثين أن الددة التي يستغرقونها في استخدام الوسائط  (%35,05)وعلى ىذا الأساس صرح

  (.83)سا". كما ىو موضح في الجدول رقم  5الإعلبمية الجديدة كانت "أقل من 
  الإعلبم الجديد بشكل  لعينة أكدوا على استخدامهم لوسائطمن ا (%11,85)لصد أن نسبة

 . (38)رئيسي في مكان العمل. وىذا ما يتضح من خلبل الجدول رقم 
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  من الدبحوثين يرون أن وسائط  (%13,04)والتي كانت نتائجو بنسبة  (33)من خلبل الجدول رقم
 الإعلبم الجديد تساعدىم في القيام بالعملية الإعلبمية "كمرسل". 

، علبميالإعلبم الجديد تستخدم بصفة دائمة في العمل الإلشا تقدم يدكن القول أن وسائط 
سا" يستغرقونها لاستخدام ىذه الوسائط ، 5بدافع الحصول على الدعلومات في مدة زمنية "أقل من 

 بالإضافة إلى استخدامها بشكل رئيسي في مكان العمل. 

الفرضية الأولى: تستخدم وسائط الإعلبم الجديد في العملية الإعلبمية بشكل  وعليو فإن
 دائم. لزققة. 

التقليدي في إطار العملية الإعلام الفرضية الفرعية الثانية : العلاقة بين الإعلام الجديد و 
 الإعلامية.

 وبرليلها يتضح أنو: انطلبقا من البيانات والدعلومات التي تم جمعها     

  يتضح أن جميع أفراد العينة يفضلون الإعلبم الجديد وىذا ما تؤكده نسبتهم  (83-35)من الجدول
(388%) . 
  من أفراد العينة أكدوا تفضيلهم للئعلبم التقليدي.  (%31,56)أن  (85-35)من خلبل الجدول 
  علبم أن الإعلبم الجديد مكمل للئ (31)والدوضحة في الجدول  (%33,16)ومن جهة أخرى يرى

 التقليدي. 
  التقليدي. الإعلبم تفوق الإعلبم الجديد على  (%61,53)بنسبة  (33)في حين يؤكد الجدول 
  يتضح لنا أن الإعلبم الجديد تفوق في سهولة وسرعة الوصول إلى الدعلومة  (36)من خلبل الجدول

 . (%55,65)بنسبة 
  وسائط الإعلبم الجديد ساهمت  من العينة أكدوا أن (%15,15)لصد أن نسبة  (35)من الجدول

 في زيادة الكفاءة والسرعة وحجم الإنتاج. 
  من الدبحوثين بعدم زوال الإعلبم التقليدي في ظل ( %60,36)صرح  (34)وانطلبقا من الجدول

 التطورات والتغيرات التقنية. 
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 قفزة هد ن مستقبل العملية الإعلبمية في ظل تطورات وسائل الإعلبم: أنها ستشويدكن القول أ
نية، الاحتًافية والدنافسة، الحرية والتفاعلية وتزيد الدقة والسرعة والأإعلبمية بفضل التطور الدستمر، 

م في والتأثير في الدتلقي لكن ستقل الثقة في الدضمون. ولذذا فهي برتاج إلى ضبط وتأطير للتحك
في كل وقت وينبغي على  لكتًوني مفتوح لدختلف الشرائحصحة الدعلومة لأن الفضاء الا

الدؤسسات الإعلبمية أن تساير ىذه الحركية إذا ما أرادت أن تستمر وتتموقع على الخريطة 
 الإعلبمية. 

فان الإعلبم الجديد يعتبر إعلبم مكمل للئعلبم التقليدي ولكنو تفوق عليو في سهولة وسرعة 
من ىذا فإن الإعلبم التقليدي لن يزول مهما بلغت التطورات التقنية  الوصول إلى الدعلومة، وبالرغم

الإعلبم الجديد، فعلى الدؤسسات  تطورا وتغيرا في ظل تطورات وسائط وستشهد العملية الإعلبمية
 الإعلبمية تأطيرىا للمحافطة على خصوصيتها.

 قليدي. قد برققت. ومنو تكون الفرضية الثانية: الإعلبم الجديد إعلبم مكمل للئعلبم الت

الجديد على المعايير المهنية للعملية  لامانعكاسات تطبيق وسائط الإع الفرضية الفرعية الثالثة:
 الإعلامية. 

  ر الصحفي في من أفراد العينة يلتزمون بقواعد التحري (%66,06)يتبين أن  (33)من خلبل الجدول
 علبم الجديد.ظل استخدام وسائط الإ

  من الدبحوثين أنهم يذكرون مصادر الأخبار على  (%56,30)أن  (58)في حين يؤكد الجدول
 حسب أنواعها. 

  أنهم يعتمدون بشدة معيار الدوضوعية فيما ينشرونو أثناء  (%14,55)من جهة أخرى صرح
 . (53)استخدام وسائط الإعلبم الجديد. وىذا ما يتضح في الجدول 

  الدصداقية. م الجديد لدعيار خضاع ما ينشرونو ضمن الإعلببإ (%14,55)فأكد  (55)أما الجدول 
  أن ضعف استخدام الدعايير الدهنية يؤثر على مصداقية وسائل الإعلبم.  (51)ويتضح من الجدول

 من أفراد العينة.  (%15,58)وىذا ما تثبتو النسبة 
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  من العوامل الدؤثرة على  ضعف مهارات التحرير لدى الإعلبميين يثبت أن (53)بينما الجدول
 . (%31,41)ضعف الدعايير الدهنية وتؤكد ذلك نسبة الدبحوثين ب 

وعليو يدكن القول أنو في ظل استخدام وسائط الإعلبم الجديد يتم الالتزام بقواعد التحرير 
الصحفي ومصداقية الخبر وموضوعيتو، أما مصدره فيذكر على حسب نوع ىذا الخبر، وقد أثر ضعف 

يير الدهنية على مصداقية وسائل الإعلبم. ومن العوامل الدؤثرة على ىذه الدعايير ضعف مهارات الدعا
 . علبميينالتحرير لدى الإ

على الدعايير  سلبي ومنو تكون الفرضية الثالثة:" انعكس تطبيق وسائط الإعلبم الجديد بشكل
 .  تتحققلم". علبميةالدهنية للعملية الإ
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 النتائج العامة للدراسة.ثالثا/ 
ستمارة البيانات وفي ضوء نتائج توزيع الالدتحصل عليها من برليل انطلبقا من الدعطيات ا

 وإجراء الدقابلة توصلنا إلى نتائج ىي كالتالي:

إن الإعلبميين بالقنوات التلفزيونية الجزائرية)العامة والخاصة( يستخدمون وسائط الإعلبم  -3
جل الحصول على الدعلومات والتواصل،  كما الإعلبمية بشكل كبير ودائم من أة الجديد في العملي

 تساعدىم في القيام بدورىم كمرسلين في العملية الإعلبمية.

نو تفوق عليو في سهولة ويرون أ على الإعلبم التقليدي الإعلبم الجديدعلبميون يفضل الإ -5
عتباره ن الإعلبم التقليدي لن يزول باوأ مل لو،تبرونو إعلبم مكوسرعة الوصول إلى الدعلومة  لكن يع

فالإذاعة لم   علبم التقليديوكما لم يسبق تاريخيا زوال أي وسيلة إعلبمية فلن يزول الإ ،ىو الأساس
 سبق. تلغ الجريدة والتلفزيون لم يلغ الإذاعة والإعلبم الجديد لن يلغ ما

بقواعد التحرير الصحفي واعتماد معيار في ظل تطبيق وسائط الإعلبم الجديد يتم الالتزام  -1
 الدوضوعية والدصداقية وذكر مصادر الأخبار حسب نوع ىذا الخبر.

كبر العوامل الدؤثرة على ضعف الدعايير الدهنية ضعف مهارات التحرير الصحفي من أ -3
 امها يؤثر على مصداقية وسائل الإعلبم.دوىذا الضعف في استخللعملية الإعلبمية 

العملية الإعلبمية في تطور وتغيير مستمر، في عناصرىا وفي خصائصها، فقد أصبح  -6
الجمهور ىو الدرسل والدستقبل في نفس الوقت وزاد رجع الصدى من خلبل التفاعلية الحاصلة بين 
أفراد ىذا الجمهور ، وقد تراجع دور وسائل الإعلبم التقليدية كمرسلين في العملية الإعلبمية لكن 

 ي الأساس ووسائط الإعلبم الجديد ىي وسائل مكملة لذا فقط.تبقى ى
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 .اقتراحات رابعا/
 من البحث الديداني نقدم بعض التوصيات تتمثل فيما يلي:بناء على النتائج الدتحصل عليها 

 إجراء دراسات بخصوص الإعلبم الجديد نظرا لأهميتو وتأثير وسائطو في لرال الإعلبم عامة  ضرورة
 والعملية الإعلبمية خاصة.

 طير العملية الإعلبمية في ظل استخدام وسائط الإعلبم الجديد للحفاظ على خصائصها يجب تأ
 ومعاييرىا.

 ديدة لدواكبة التطورات الحاصلة في يجب على الدؤسسات الإعلبمية إعطاء أهمية لذذه الوسائط الج
 لرال التكنولوجيا لتضمن مكانتها في الساحة الإعلبمية.

 .وضع قوانين برفظ الدمارسة الإعلبمية في ظل استخدام وسائط الإعلبم الجديد 
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 خلاصة الفصل:
من خلبل ما توصلنا إليو في ىذا الفصل من الدراسة الديدانية من نتائج، وبعد القيام بتفريغ       

 على العملية الإعلبمية الجداول وبرليل بياناتها وتفسير نتائجها، فان وسائط الإعلبم الجديد لذا تأثير
م أثناء أداء عملهم ن الإعلبميين بالقنوات التلفزيونية يستخدمونها بشكل كبير ودائوخاصة وأ

 .علبميالا
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   :خاتمة

والإعلامية دورا ىاما في تحسين الإنتاج التلفزيوني مما جعل  تصاليةالالعبت التكنولوجيا  
التلفزيون أىم الوسائل الإعلامية التي تحرص على الاستفادة منها وتفعيليها في عملها لكسب رضا 
الجمهور، خاصة لدا أضفت عليو تلك التكنولوجيا من مزايا أهمها السرعة، والجذب والإثارة والتنوع 

فاتو من معلومات أو أخبار أو نحو ذلك، وقد استفاد التلفزيون الجزائري مثلو وإمكان استًجاع ما 
مثل أي قناة تلفزيونية استفاد من مثل ىذه التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، ما يطلق عليها 
بالتكنولوجيا والوسائط الرقمية، حتى يكون مواكبا للتطورات الحاصلة في الديدان ووظفها في عملية 
إنتاج الدعلومة التلفزيونية حسب إمكانياتو واستًاتيجيتو، عبر مختلف مراحل إنتاجها وعرضها، بواسطة  

 علام الجديد.الى ظهور إعلام آخر أطلق عليو الإ كوادر فنية وتقنية تسهر على ذلك، مما أدى

م نعيش اليوم مرحلة الإعلام الجديد بكل تجلياتها وأبعادىا، وقد سخرت وسائل الإعلا 
الوسائط الجديدة في عملها الإعلامي؛ ما أدى إلى حدوث تغيرات في خصائص و أدوار عناصر 

، أما بالنسبة للقائم صبح مرسلا ومستقبلا في الوقت نفسوالذي أالعملية الإعلامية؛ كالجمهور 
هيل علام الجديد في تحسين وتسالتلفزيونية( فقد ساهمت وسائط الإعلاميين بالقنوات بالاتصال )الإ

ام مهامهم التي يقومون بها كسرعة وسهولة الحصول على الدعلومات والتواصل، كما تساعدىم في القي
 لتزام بالدعايير الدهنية.بدورىم كمرسلين في العملية الإعلامية مع الإ

ومن خلال دراستنا النظرية والديدانية التي تناولت الإعلام الجديد وتأثيره على العملية   
حاولنا قدر الإمكان الإلدام بمتغيرات الدراسة وتقصي العلاقة بينها، ونشير في الأخير إلى الإعلامية، 

أن ما توصلنا إليو في ىذا البحث من نتائج ىي خاصة ببعض القنوات التلفزيونية الجزائرية العامة 
 والخاصة عينة الدراسة، ولذذا لا يمكن تعميمها على كل القنوات الإعلامية.
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 جامعة محمد الصديق بن يحيى جيجل
 كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية

 قسم عموم الإعلام و الاتصال
 

 استمارة استبيان بعنوان:

 

 

 

 إشراف الأستاذ:                   :                                    إعداد الطالبتان

 سعيدة عباس /أ                     مريم بوسفط                                 -
 مفيدة كرود -

 

تخصص اتصال بين أيديكم استمارة بحث عممي ميداني مقدم لنيل شهادة الماستر     
 .وعلاقات عامة، أرجوا تعاونكم من خلال الإجابة عمى الأسئمة أدناه

كل المعمومات الواردة في الاستبيان معمومات سرية ولا تستخدم إلا في لتحقيق  ملاحظة:
 أغراض البحث العممي.

 ( في الخانة المناسبة.Xضع علامة ) -
 

 2017 /2018السنة الجامعية:

 الإعلام الجديد وتأثيره عمى العممية الإعلامية

 الجزائرية القنوات التمفزيونية علامييإ من دراسة ميدانية عمى عينة
 



  الشخصية المحور الأول: البيانات

 أنثى الجنس:  ذكر                      . 1

     35إلى أقل من  25من  -سنة                 25أقل من  -السن:  . 2

 فأكثرسنة  45من  -سنة             45أقل من إلى 35من  -     

 .......................... :العممي. التخصص 3

 رئيس التحرير       -     علامي     إ    - مراسل      -      مخرج       -: الوظيفة.4 

   ومقدم منشط   -  

 سنة   15 أقل من إلى 5من  -سنوات        5أقل من  -: لإعلاميا. الأقدمية في العمل 5

  فأكثر سنة 25من    -سنة            25أقل إلى  15من  -       

    ...........................................بها:ما هي القناة التي تعمل . 6

 علاميينالإلدى  استخدام وسائط الإعلام الجديد في العممية الإعلاميةعادات وأنماط المحور الثاني: 

 ؟ علاميلإفي عممك االوسائط التالية هل تستخدم  -7

        أبدا     دائما        أحيانا     :الأنترنيت  -

               أبدا          أحيانا        دائما   :الهاتف النقال -

 أبدا   أحيانا      دائما            :التواصل الاجتماعي مواقع -

 أحيانا         أبدا  دائما      :البريد الإلكتروني -

 دائما        أحيانا       أبدا   :المدونات -

 

 



 الوسائط السابقة؟ما دوافعك لاستخدام . 8

 لمتعميم والتثقيف  -الاتصال والتواصل       -لمحصول عمى المعمومات        -  

 لمنشر  - للاطلاع عمى رغبات الجمهور     -  لمتابعة أكثر الأخبار والمستجدات      - 

     .........................................أخرى تذكر: .......... 

  تخدام الوسائط الإعلامية الجديدة؟ . ماهي المدة التي تستغرقها في اس9

 سا   6سا إلى  4من -  سا           4إلى  2من -سا         2أقل من -      

 سا فما فوق  6من -     

  وسائط الإعلام الجديد بشكل رئيسي؟ . أين تستخدم 01

 غير محدد          -   المنزل         -  مكان العمل         -

 ...........................................................أخرى تذكر:  

 دك في القيام بالعممية الإعلامية؟ . هل ترى بأن وسائط الإعلام الجديد تساع11

 أحيانا -لا             -نعم            -:  كمرسل -

 أحيانا -لا              -نعم           - :كمستقبل -

 أحيانا -لا               -نعم            - :كوسيط -

   العممية الإعلامية إطارفي  الإعلام الجديد والتقميديالعلاقة بين المحور الثالث: 

  استخدام؟ يكإعلامفضل . هل ت12

 لا - نعم            - : الإعلام الجديد -  

 لا  -  نعم          -الإعلام التقميدي:  -  

 ............................................؟ ...لماذا    



   في رأيك هل تعتبر الإعلام الجديد؟. 13

 إعلام بديل للإعلام التقميدي.       

 إعلام مكمل للإعلام التقميدي.       

 إعلام منافس للإعلام التقميدي.       

 ؟  م الجديد عمى الإعلام التقميديتفوق الإعلا . هل14

 لا  -نعم              -            

 إذا كانت الإجابة ب نعم في ماذا تفوق: . 15 

 التفاعل و المشاركة -     الوصول إلى المعمومة       وسرعة سهولة  - 

 حرية الرأي والتعبير   -  سهولة معالجة المواضيع في العممية الإعلامية       - 

 أكثر جاذبية لمجماهير  -       نشر الأخبار الآنية بشكل سريع وفوري      - 

 مناقشة المواضيع الراهنة           -  عنصر السرعة الذي يحقق السبق الصحفي       - 

  دة الكفاءة والسرعة وحجم الإنتاج؟ الإعلام الجديد في زيا ت وسائطهمأس. هل 16 

 لا       -نوعا ما                -نعم                -          

 يمكن للإعلام التقميدي أن يزول؟ . في ظل التطورات والتغيرات التقنية في رأيك هل17

   لا -نعم                  -           

 ........................................لماذا؟    

 في ظل تطورات وسائل الإعلام الجديد. كيف ترى مستقبل العممية الإعلامية؟  .18

..........................................................................  ....................... 

 



  معممية الإعلاميةعمى المعايير المهنية ل الإعلام الجديدوسائط انعكاسات تطبيق المحور الرابع: 

 ؟ في ظل استخدامك لوسائط الإعلام الجديد بقواعد التحرير الصحفي التزامك. هل يتم 19  

  أحيانا -            لا -نعم             -      

ذا كانت الإجابة ب لا لماذا     ................ . ...........؟ .................وا 

 عممية الإعلامية للإعلام الجديد؟. هل تذكر مصادر الأخبار في ال20  

    حسب أهمية الخبر  -        حسب نوع الخبر -          لا-   نعم        -    

 ؟ فيما تنشره أثناء استخدامك لوسائط الإعلام الجديدمعيار الموضوعية  كاعتماد. ما مدى 21  

 لا تعتمد إطلاقا  -تعتمد قميلا             -تعتمد بشدة             -   

 الإعلام الجديد لمعيار المصداقية؟ ضمن نشره . ماهي نسبة إخضاع ما ت22  

 أبدا -نادرا            -أحيانا              -دائما              -   

   المهنية عمى فعالية العممية الإعلامية؟ ما تأثيرات ضعف استخدام المعايير. 23 

 تأثيرات عمى مصداقية وسائل الإعلام.            

 تأثيرات عمى مدى ثقة الجماهير بالمضامين الإعلامية.            

  . علاميتأثيرات عمى مصداقية الإ           

 . ماهي العوامل المؤثرة عمى ضعف المعايير المهنية؟ 24   

 السعي لتحقيق السبق الصحفي.           

 دون تدقيقها. الانترنيت نقل الأخبار من مواقع           

 الاعتماد عمى معمومات الجمهور ومراسلاتهم وتعقيباتهم التفاعمية.           

 . علاميينضعف مهارات التحرير لدى الإ           

  .  علاميالمهنية في العمل الإ قمة الخبرة في تطبيق المعايير           

    .شكرا عمى تعاونكم



 ق بن يحى جيجلجامعة محمد الصدي

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علوم الإعلام والاتصال

 

 استمارة مقابلة بعنوان:                                       

 الإعلام الجديد وتأثيره على العملية الإعلامية 

 -التلفزيونية الجزائريةدراسة ميدانية على عينة من إعلاميين بالقنوات -
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 مفيدة كرود
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  00:44             62/40/6402إبراهيم سبعون           المؤسسة العمومية للتلفزيون      

 00:44             60/40/6402سميرة إيراثني              قناة الشروق نيوز                

 

 

 

 .6402/6402الموسم الجامعي 



 دليل المقابلة: 

رأيك بالإعلام الجديد؟ هل ترى أن هناك ممارسة فعلية للإعلامي الجزائري باستخدام الإعلام  ما -0
 ؟. الجديد

ماذا  وفي ماهي أهم وسائط الإعلام الجديد التي تستخدمها أثناء قيامك بعملك الإعلامي؟ -6
 تستخدمها؟ أين تظهر هذه الممارسة؟ ماهي أشكالها؟. 

هل تعتقد أن الإعلام الجديد مكمل، بديل، أم منافس للإعلام التقليدي؟ ولماذا؟ هل ترى أن  -0
 وسائط الإعلام الجديد أحدثت تغيرات على العملية الإعلامية؟ ماهي تلك التغيرات؟. 

معايير مهنية جديدة ومغايرة للمعايير المهنية للإعلام  هل فرض تطبيق وسائط الإعلام الجديد -0
 التقليدي؟ وهل أثر استخدام هذه الوسائط على صدق وموضوعية المادة الإعلامية؟. 

 هل تذكر مصادر الأخبار في العملية الإعلامية؟   -0

بصفتك )رئيس تحرير(، )مقدم( كيف ترى مستقبل العملية الإعلامية في ظل التطورات الحاصلة  -2
 في مجال التكنولوجيا والتي انعكست على مجال الإعلام؟. 
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 .الجزائري المصدر: مديرية الموارد البشرية للتلفزيون

 الإحصائيات tvمؤسسة النهار                
 064 النهار) القناة، الجريدة، الموقع( مجمع

 " احمد محمودي". tvالمصدر: رئيس تحرير لقناة النهار 

 

 الإحصائيات الوظيفة
 30 مخرج
 64 مراسل

 140 علاميإ
 4 إداري

 10 رئيس التحرير
 06 رئيس القسم

 192 تقني
 17 منشط

 418 المجموع
 .News لشروقالمصدر: مكتب الإحصائيات لقناة ا



 .المؤسسة العمومية للتلفزيون:1

المؤسسة العمومية للتلفزيون سابقاً المؤسسة الوطنية للتلفزيون هي الشركة الوطنية التي تدير أنشطة 
، من الإنتاج إلى البث. تعتبر المؤسسة أقدم خدمة بث في البلاد. وهي تدير الجزائرالتلفزيون العام في 

كنال قنوات تلفزيونية وطنية، وهي   3، بالإضافة إلى التلفزيون الجزائريحاليا شبكة تلفزيونية واحدة، 
 Test6 بالإضافة إلى قناة تجريبية واحدة وقناة القرآن الكريم قناة الأمازيغية، الجزائرية الثالثة، ألجيري

ا رجل الأعمال الجزائري ، ويترأسهالفترة الاستعمارية الفرنسية في الجزائرإبان  1956أنشأت في عام 
تضمن المؤسسة التغطية عبر كل  .بالجزائر العاصمة المراديةمقرها الرئيسي حالياً في  توفيق خلادي،

الجزائر وهذا بهدف الوصول بأهدافها الاجتماعية والثقافية إلى كل شرائح الجزائر. تُدار المؤسسة حالياً 
واتحاد البث  ،اتحاد إذاعات الدول العربيةتعتبر المؤسسة عضوا نشطا في ، و مديرية 16من قبل 
 1بالمئة 3..5بنسبة  يورونيوزوهي أيضا مساهمة في قناة  الأوروبي

مجموعة قنوات المؤسسة العمومية للتلفزيون  

 

 

   

التلفسيون الجسائري  كنال ألجيري 

القناة الجسائرية 

الثالثة  

قناة القرأن الكريم قناة الأمازيغية  

 

 

 

                                                           
1 - https://ar.wikipedia.org/wiki  ،75/ 53 /75.6 ،7.813. 
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:ENTV_&_EPTV_logo.png
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A3%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85_5
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:ENTV_&_EPTV_logo.png
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Algeria3.png
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:ENTV_&_EPTV_logo.png
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Entv_4.jpg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Logo_Canal_Algerie.svg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Logo_Canal_Algerie.svg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A5%D8%B0%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Entv_5.jpg
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، تابعة لمؤسسة الجزائر العاصمةزائرية مستقلة مقرها ج إخبارية قناة تلفزيونيةهي  الشروق الإخبارية
في احتفالية خاصة بمناسبة السنة الثانية  75.2مارس  7.انطلق البث الرسمي للقناة يوم  .الشروق

ومديرها هو8  .لإطلاق أول قناة تابعة لمؤسسة الشروق، لتكون الشروق الإخبارية ثاني قنوات الباقة
 .1سمير بوجاجة

 :tv.قناة النهار1 

 

بأول نشرة إخبارية قدمت من  75.7مارس  4مستقلة ، انطلق البث التجريبي يوم  جزائريةهي قناة 
اتخذت القناة مقرها الرئيسي بالعاصمة  .و نور اليقين مغريش رياض بن عمرطرف الثنائي الإعلامي 
تهتم القناة  . نايلساتليبدأ البث من هناك على قمر  الجزائر، بئر مراد رايسالجزائرية سعيد حمدين ، 

 الأخبار، حيث أن برامجها كانت مزيجا بين نشرات الجزائربالشأن السياسي والرياضي و الثقافي في 
 . 2الوطنية الصحفوكذا أخبار  الجزائرفي  الاقتصادوالرياضة وأخبار 

 

                                                           
1
 - https://ar.wikipedia.org/wiki،75/ 53 /75.6 ،77853. 

2
 .المرجع نفسه - 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%88%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9_%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%B2%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%88%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A6%D8%B1_%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AF_%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6_%D8%A8%D9%86_%D8%B9%D9%85%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D9%8A%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
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 الكتب العربية:
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.)الجزائر: دار جسور للنشر 1والإنسانية، طحامد خالد، منهجية البحث في العلوم الاجتماعية  -7
 (. 2008والتوزيع، 
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.)عمان: دار الفكر، 14خرون، البحث العلمي مفهومه وأدواته وأساليبه، طآعبيدات دوقان و  -10
2011 .) 



 المراجعو المصادر قائمة

- 511 - 

دار الطباعة والنشر ر: .)الجزائ2طعلي، أبجديات الدنهجية في كتابة الرسائل الجامعية،  غربي -11
  .(2009والتوزيع،
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 (. 1999البازوري العلمية للنشر والتوزيع،
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 ملخص:
         

بما  -الدشاىد -تلعب التقنية الحديثة لوسائل الاتصال و الدعلومات دورا كبيرا في عملية توجيو الدتلقي 
يتماشى وينسجم مع الإطار الفكري للرسالة، التي يتم بثها من خلال الوسيلة، ويحتل مكانة كبيرة في 

ص مواكبة للانفتاح الإعلامي من النفاذ والتأثير، انطلاقا منو كان على التلفزيون الجزائري العام والخا
خلال إنتاج ما يهم الجمهور ويلبي حاجياتو ورغباتو، باستخدام التكنولوجيات الحديثة ووسائط الإعلام 

 الجديد.
وقد تمحورت دراستنا حول الإعلام الجديد وتأثيره على العملية الإعلامية، وانطلقت من التساؤل الرئيسي 

 الجديد على العملية الإعلامية؟ التالي: ما مدى تأثير الإعلام
ووظفنا الدنهج الوصفي كونو يساعد على وصف ظاىرة الإعلام الجديد وإبراز مدى تأثيره على العملية 

 من إعلاميي القنوات التلفزيونية العامة والخاصة. 77الإعلامية، من خلال عينة 
الإعلاميين بالقنوات التلفزيونية وبعد التناول النظري ومعالجة البيانات الديدانية خلصنا إلى إن 

الجزائرية)العامة والخاصة( يستخدمون وسائط الإعلام الجديد في العملية الإعلامية بشكل كبير ودائم من 
اجل الحصول على الدعلومات والتواصل،  كما تساعدىم في القيام بدورىم كمرسلين في العملية 

أىم الوسائل الدستخدمة كمكمل للإعلام التقليدي نظرا الإعلامية، ويعتبر الإعلام الجديد ووسائطو من 
في ظل تطبيق وسائط الإعلام الجديد يتم الالتزام بقواعد التحرير لإيجابياتو على العملية الإعلامية، و 

 الصحفي واعتماد معيار الدوضوعية والدصداقية وذكر مصادر الأخبار حسب نوع ىذا الخبر.
 
 
 
 

 



 

Résumé: 
nouvelle technologie de moyens de communication et d’information joue un 

grand rôle dans le processus de diriger et d’orienter le récepteur par ce qui est 

cohérent et accorder avec le cadre intellectuel du message dans lequel il se diffuse 

par un moyen, il occupe une grande importance dans l’épuisement et l’influence. à 

partir de cela la télévision algérienne publique et privée à suivie la production 

médiatique à partir de produire ce qui est important et ce qui réponds a ses besoins 

par l’utilisation des nouvelles technologies et médias.  

Notre étude était porté sur le nouveau média et son influence sur le processus 

médiatique, nous avons commencé par cette question principale : à quel point le 

nouveau média s’influence sur le processus médiatique ?  

Nous avons utilisé la méthode descriptive parce qu’elle nous aide à décrire le 

phénomène de nouveau média ainsi qu’elle mettre en évidence comment il 

s’influence sur l’opération médiatique .d’après un échantillon de 77 des 

médiatiques ou des journalistes de télévision publique et privée.  

Après le théorique et l’étude des données de terrain nous avons conclus que 

les journalistes (médiatiques) des chaines de télévision algérienne (privée et 

publique) utilisent des nouveaux médias dans le processus médiatique d’une grande 

façon et durable pour obtenir des informations, Même elles les aides dans leurs 

travail comme des reporteurs dans l’opération médiatique. Le nouveau média se 

considère parmi les moyens les plus importants utilisé comme un complément pour 

le média traditionnel pour ses avantages dans le processus médiatique, dans la 

pratique des nouveaux médias il est obligé de suivre les règles d’édition éditoriale 

et utiliser un critère objectif et sincère ainsi que de mettre la source d’information 

selon leur type. 

 

 
 

 

 

 


