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 ريتقد شكر و            
 نبيناعلى الحمد للّه رب العالمين وصلي اللهم 

 المبعوث رحمة للعالمين س يدناخير البشر 

 :أ تم التسليم أ ما بعد ة ولامحمد عليه أ فضل الص

ني أ شكر اللّه القدير أ ولا و تـمام هذه المذكرة المتواضعة،  أ خيرا فا   على توفيقه لي ب 

التقدير ل س تاذي  من ثم أ توجه بوافر من الشكر و أ ولى بهما ، و الثناء و فهو عزوجل أ حق بلشكر و

 الفاضل ،

 س ندا لي ، عونا و تكان " التيبش تة حنان"ة الدكتور

 تعالى، حيث بفضل اللّه ا القيمنبعا علميا نهلت من صافي علمه و 

 ارحاب صدره السديدة و اتوجيهاته المتواصل ، و اثم بفضل جهده 

 خير الجزاء. اأ سأ ل اللّه أ ن يجازيه ، وفترة الا شراف أ تممت هذه الرسالة أ ثناء 

لى كل أ ساتذة قسم علم النفس  كما أ تقدم بفائق الا حترام و  التقدير ا 

 . علوم التربية وخاصة الذين لم يبخلوا عليا بأ ي معلومة فلهم الشكر الكثير و

 كما أ تقدم بلشكر الجزيل ل ساتذتي أ عضاء لجنة المناقشة الموقرين للعناء الذي تكبدوه.

لى أ ساتذة جامعة محمد   "الصديق بن يحي"كما أ توجه بلشكر الجزيل ا 

  في هذا العمل.نيبكلمة أ و رأ ي ساعدن يطيب لي أ ن أ شكر جميع زميلاتي ممن ساهمن كما

 نجاز هذهلا  في النهاية يسرني أ ن أ شكر كل من قدم لي يد العون من بعيد أ و من قريب  و

 ما هي عليه  الرسالة على

 



 فهرس المحتويات
  شكرال

  الإهداء
  فهرس المحتويات

  قائمة الجداول والأشكال 
 2-1 مقدمة

 الفصل الأول : الإطار المفاهيمي للدراسة  
 6-4 الإشكالية -1
 7-6 أسباب اختيار الموضوع -2
 7 حدود الدراسة -3
 7 أهمية الدراسة-4
 8-7 الدراسةأهداف -5
 10-8 مصطلحات الدراسة-6
 10 فرضيات الدراسة-7
 12-10 بقةالدراسات السا-8
 13-12 التعقيب على الدراسات السابقة-9

 الفصل الثاني : إدارة الجودة الشاملة في التعليم 
 14 تمهيد

 17-15 تعريف إدارة الجودة الشاملة في التعليم -1
 18-17 مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعليم -2
 18 الجودة الشاملة في التعليمأهداف تطبيق إدارة  -3
 19-18 فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم -4
 20-19 معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم -5
 21-20 مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة: -6
 21 متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم -7
 22-21 في التعليم مزايا تطبيق إدارة الجودة الشاملة -8
 23-22 إدارة الجودة الشاملة في التعليممحاور  -9

 24 وظائف إدارة الجودة الشاملة-10
 28-24 رواد إدارة الجودة الشاملة-11



 28 مبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم -12
 37-28 جودة الشاملةاللإدارة دولية التجارب ال -13

 38 خلاصة الفصل 
 : الإدارة المدرسيةالفصل الثالث

 40  تمهيد
 42-41 تعريف الإدارة المدرسية-1
 42 خصائص الإدارة المدرسية الناجحة-2
 43 أهمية الإدارة المدرسية-3
 43 أسباب فشل الإدارة المدرسية-4
 44 مجالات العمل في الادارة المدرسية-5
 44 أهداف الإدارة المدرسية-6
 45 الإدارة التعليمية والإدارة المدرسيةالفرق بين -7
 45 أسس نجاح الإدارة المدرسية-8
 46 عناصر الإدارة المدرسية-9

 49-47 أنماط الإدارة المدرسية ونظرياتها-10
 50 خلاصة الفصل

  المنهجية للدراسةالفصل الرابع: الإجراءات 
 52 تمهيد 

 53 الدراسة الإستطلاعية-1
 53 إجراءات الدراسة -1-1
 53 أهداف الدراسة  -1-2
 53 عينة الدراسة  -1-3
 53 أداة الدراسة-1-4
 54-53 عرض نتائج الدراسة الإستطلاعية -1-5
 54 الدراسة الأساسية -2
 54 منهج الدراسة  -2-1
 54 الفعلية عينة الدراسة   -2-2
 55-54 لأداة الدراسةسيكومترية الخصائص ال-2-3
 63-57 صدق أداة الدراسة-2-4



 63-62 الإستبيانثبات أداة  -2-5
  عرض نتائج الدراسة:الفصل الخامس 

 65 تمهيد
 66 عرض نتائج الفرضية الأولى-2
 68-67 عرض نتائج الفرضية الثانية -2
 69-68 عرض نتائج الفرضية الثالثة -3
 70-69 عرض نتائج الفرضية  الرابعة -4
 71-70 عرض نتائج الفرضية الخامسة -5
 72-71 عرض نتائج الفرضية العامة -6

  الفصل السادس: مناقشة نتائج الدراسة 
 74 تمهيد

 75 مناقشة نتائج الفرضية الأولى-1
 75 مناقشة نتائج الفرضية الثانية -2
 76-75 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة-3
 76 مناقشة نتائج الفرضية الرابعة -4
 77-76 الخامسة  الفرضيةمناقشة نتائج -5
 77 مناقشة نتائج الفرضية العامة -7
 78-77 نتائج الدراسة  -8
 78 التوصيات -9

 80 ةـــــخاتم
 85-82 قائمة المراجع

  .الملاحق
  الدراسة ملخص 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

فهرس 

الجداول 

 والأشكال 



 .....................................................................................الأشكال والجداول فهرس
 

 

 الأشكال فهرس أولا:

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 17 إدارة الجودة الشاملة في القطاع التعليمي. 01
 25 .نموذج شيوارت لإدارة الجودة الشاملة 02

 

 الجداول فهرس ثانيا:

رقم 
 الجدول

 الصفحة عنوان الجدول

 32 آليات تطوير نظام الجودة النوعية 1
 56 حسب المجالات الخمسة.توزيع فقرات أداة الدراسة  2
 56 مقياس التدرج الثلاثي ليكارت 3
 57 الدرجات التصحيحية لأداة الدراسة   4
 58 الدراسةلمجالات الصدق البنائي  5
 58 التخطيط مجال صدق الاتساق الداخلي لفقرات  6
 59 مجال التنظيمصدق الاتساق الداخلي لفقرات  7
 60 مجال شؤون التلاميذ وحاجاتهم صدق الاتساق الداخلي لفقرات  8
 61 مجال التقويم  صدق الاتساق الداخلي لفقرات 9

 62  مجال التوجيه صدق الاتساق الداخلي لفقرات 10
 63 معامل الإرتباط ألفا كرونباخ 11

 66 والانحرافات المعيارية والدرجة المعيارية للمجال الأول المتوسطات الحسابية 12

 67 الثانيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة المعيارية للمجال  13
 68 الثالثالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة المعيارية للمجال  14
 69 الرابع والانحرافات المعيارية والدرجة المعيارية للمجال  المتوسطات الحسابية 15
 70 الخامسالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة المعيارية للمجال  16
 71 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة الكلية للمقياس ككل 17

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 المقدمة
 



 مقدمة
 

- 1 - 
 

الثقافية عصرا تدفقت فيه المعرفة الإنسانية وتنوعت الإنجازات الفكرية والعلمية و اليوم نعيش 
، هذه التكنولوجيا مسّت مجال العلمية العملية الإبداعات التكنولوجية والطموحات والاجتماعية وتعاظم فيها

 استجابةالتطور وأنماط التعليم ومجالاته وقد جاء  في أساليب التدريسالذي عرف تحولا جدريا  ،التعليم  
من التحديات التي واجهت التعليم والتي تمثلت عموما في تطور تقنياته وزيادة الإقبال عليه مجموعة ل

والإلمام  لشاملةالمعرفي الهائل، هذا ما دفع العديد من الدول إلى تبني مفهوم إدارة الجودة ا والانفجار
وتعرف الإدارة الجزائرية ،  حل التعليم بما فيها الإدارة الجزائريةيسية في تحقيقها بمرابمحاورها كخطوة رئ

بة التقدم التكنولوجي الحاصل، من خلال تجريد أدائها  مواكمنها نوعا من التغير في سياستها محاولة 
 التربوية.وتحسين خدماتها من خلال محاولة تطبيق فلسفة الجودة الشاملة في جميع المؤسسات 

ويكتسي موضوع الدراسة درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة والإدارة المدرسية من وجهة نظر 
مية كبيرة لأنه يسلط الضوء على أحد العمليات الأساسية داخل أي منظومة تسعى إلى ضمان هالأساتذة أ

إلى  الدراسة الحالية سمناأبحاث الدراسات الأكاديمية وقد ق بصلاالاستمرارية في تحسين كفاءة طاقتها و 
كل ما يتعلق بالأدبيات المعرفية المتصلة بالمفاهيم  افيه ودراستنا، والإطار المفاهيمي للدراسة مقدمة

 المطروحة كمتغيرات.

:الجانب الأول نظري والثاني تطبيقي وتضمن الجانب النظري قد جاءت هذه الدراسة في جانبينو 
أهميتها  ،حدود الدراسةالموضوع، اختيار الدراسة، أسبابشكالية ن خلاله تحديد إفصلا تمهيديا تم م

فروض الدراسة صعوباتها مع التطرق إلى بعض الدراسات السابقة والتعقيب  متغيراتها،وأهدافها، 
ول الفصل الثاني موضوع إدارة الجودة الشاملة في التعليم من إلى جانب فصلين آخرين حيث تناعليها.

وأهداف ومراحل ومحاور إدارة الجودة الشاملة إضافة إلى وظائفها فوائد مبادئ و كخلال إبراز العناصر فيه 
 ومتطلباتها وأبرز روادها كما تطرقنا إلى مزاياها ومعوقاتها وختمنا الفصل بمبرراتها.

وضوع الإدارة المدرسية حيث تطرقنا فيه إلى تطور لمفهوم الإدارة ويتضمن الفصل الثالث م
نجاحها، أهم عناصر الإدارة المدرسية ومجالات  سبابها، أسسأ ،أهميتها، أهدافها ،المدرسية، خصائصها

 العمل فيها ومعرفة الفرق بينها وبين الإدارة التعليمية وتطرقنا في الأخير إلى أنماط الإدارة المدرسية.
فيما يخص الجانب التطبيقي )الميداني( فجاء في فصلين فالفصل الرابع يتضمن الدراسة  أما

وكذلك الدراسة الأساسية التي تضمنت عينة  نتائج الدراسة أداتها،،عينتها ،الاستطلاعية، إجراءها أهدافها
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والأساليب الإحصائية المستخدمة في  السيكو متريةالمستخدمة في الدراسة وخصائصها  الدراسة، الأداة
 الدراسة.

 هاذكر وعرض نتائج الدراسة في ضوء فرضياتل هأما فيما يخص الفصل الخامس فقد خصصنا
أخيرا تم ذكر أهم رضيات والدراسات السابقة و فومناقشة وتفسير النتائج المحصل عليها في ضوء ال

 على النتائج المحصل عليها. بناء توصياتال



 

 

 

 

 

 الفصل  الأول:

 الإطار المفاهيمي للدراسة

 الإشكالية. -1

 أسباب اختيار الموضوع. -2

 حدود الدراسة. -3

 أهمية الدراسة. -4

 أهداف الدراسة -5

 مصطلحات الدراسة. -6

 فرضيات الدراسة. -7

 الدراسات السابقة. -8

 التعقيب على الدراسات السابقة. -9
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 الإشكالية:-1
 تطوراتال هذهمصادرها  ا فيشهد هذا العصر تدفق هائل للمعلومات والمعرفة الإنسانية تنوع

الإنجازات الفكرية والعلمية والثقافية والاجتماعية التي تقدمت  تعدد ادت الى لة في مجال التكنولوجيا هائال
 .وتطورت بشكل سريع

عداد الفرد  الاهتمامضرورة  ى إلىالتطور السريع أد  هذا  نإ   اعدادا يجعله قادرابالتنمية البشرية وا 
بالرغم من هذا  و يفه مع العصر الجديد، والملاحظ أنهيوتك، على إنتاج المعرفة والتكنولوجيا وتطبيقها

الدول العربية تعرف معظم إلا أن  ،مجالات  ومنها التربية والتعليمالتقدم التكنولوجي الذي مس جميع ال
والادارة  التربوية بشكل عام   الإداريير يخصوصا في التس مواجهة متطلبات هذا العصر يفادح فعجز 

 .الجزائر هذه الدول نجد  من بينو 

ادارية  وضع فلسفة  العمل على ى القائمين على التربية والتعليم في بلادنالذلك كان لزاما عل
من المفاهيم الحديثة التي  التي تعد و  ،الشاملةادارة الجودة   عن طريق تبني مبادئجديدة لتطوير التعليم 

ظهرت نتيجة للمنافسة العالمية الشديدة بين المؤسسات الإنتاجية اليابانية من جهة والأمريكية والأوروبية 
من جهة أخرى، ونظرا للنجاح الذي حققه هذا المفهوم في التنظيمات الاقتصادية الصناعية والتجارية 

المؤسسات في  هاستخدام والفكرة لاستفادة من هذه الفلسفة فجاءت ،ولوجية في الدول المتقدمة والتكن
تطبيق منهج الجودة في مجال التعليم العام للحصول على نوعية أفضل من  التي تعمل على يةالتربو 
)صباح في تنميته. والمساهمة بصورة أفضل في المجتمع اعلى ممارسة دوره ةقادر  ومخرجات مبدعة التعلم 

 (01، ص2008، 

لعل و كخطوة رئيسية في تحقيقها بمراحل التعليم ها الإلمام بمحاور  يتطلبالجودة إدارة  إن تطبيق
المسؤولة عن قيادة وتوجيه سير العمل لبلوغ الأهداف المنشودة وعلى  المدرسية باعتبارهاأهمها الإدارة 

في وهي من أهم الأسس على الإطلاق لتشكيلات الإدارية الرغم من أن الإدارة المدرسية من أصغر ا
)ليندة  .لأنها تتعهد السياسة التعليمية وما تتضمنه من أهداف وغايات بالتنفيذ والتطبيق ،النظام التربوي

 (  05ص ،2015العابد، 

التي  يويحاول التكيف معها فهي التحدي الحقيق ،جا جيدا يساير المتغيرات الدوليةنموذوهي 
 (02، ص2014سهى، ) .القادمةستواجه الأمم في العقود 
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دارية سريعو  ركزت التي ي، ماة على مستوى العالم المتقدم والنكانت هناك حركات إصلاح تعليمية وا 
 من اجل ، ملةاإعادة هيكلة الإدارة المدرسية في ظل إدارة الجودة الش وعلى تطوير البنية الإدارية للمدرسة 

تبحث الجودة عن وضع مجموعة و  ،وتحسين مستوى مخرجاتها التعليميةتحقيق فعالية الإدارة المدرسية 
من المؤشرات التي يتم على أساسها قياس الجودة الشاملة وتطبيقاتها في كل نظام العملية التعليمية 

ال من الكفاءة مستوى ع بهدف الحصول على نوعية متميزة من المخرجات وعلى ،والإدارية بالمدرسة
بجودة التدريس ضمن إطار المناهج وارتباط الجودة بزيادة نسب  الاهتمامإلى جانب  هذا والفعالية

ومن التغيرات المنشودة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في منظومة العملية  ،التحصيل المحلي بأداء المدرسة
عادة تغيير بنية أو هيكلة المدارس  وهذا ما لدعم الإداري للإدارة المدرسية  وزيادة االتعليمية والإدارية وا 

التعرف على متطلبات تطبيق الجودة  إلىوالتي هدفت  عبير محفوظ آل مداويدراسة اليه   اشارت
تحسين  إستراتيجية تقوم  و (04، ص2007،  رجاء زهير)لإدارة المدرسية في نظام التعليم السعودي باالشاملة 

عليها أن تتبنى وجهة نظر  ليافالإدارة الع، الجودة  داخل المدرسة على الالتزام المستمر من القمة الإدارية 
وتدعيم كل الأنشطة المتعلقة بالجودة والمشاركة في عمليات  ةالجودة من خلال الرؤية الشاملة للمدرس

في إدارة الجودة في التعليم واستهدفت ( 1997دراسة صبري كامل الوكيل )ما أشارت تحسين الجودة ك
دراسته إلى التعرف على مفهوم إدارة الجودة الشاملة وتطبيقاتها التربوية بمدارس ولاية نبوتان بالولايات 

 .(52-46، ص2004)سلامة عبد العظيم حسين،  .المتحدة الأمريكية

التخطيط الاستراتيجي ضمن تت قد فيذ سياسة الجودة والتيوتتمثل وظيفة الإدارة المدرسية في تن
)رجاء زهير، وتخطيط الموارد والنشاطات المنتظمة للجودة مثل التخطيط التربوي والتقويم ومراقبة الجودة 

حيث أن المدرسة هي المسؤولة عن صياغة وتعديل وتنفيذ الجودة الشاملة بها، وذلك على  (06، ص2007
ل الجزائر تطوير العمل ودفعه  يفر  عليها وتحاو داخل المدرسة ولا اعتبار أن التغيير يجب أن يحدث

ة الجودة في إدار Herman 1990 هارمن كما ذكره أرقى المستويات بالأخذ بإدارة الجودة الشاملة  إلى
أما دراسة  ،ناقشت إدارة الجودة الشاملة كنموذج مثالي لإعادة بنية المدرسة التيو الشاملة في التعليم 

الإجابة على هذا السؤال هل يستطيع مدخل إدارة الجودة الشاملة في تحسين  يف اقتصرتديتريت وموريل 
 النظري الإطاررحات في ظم المدرسة بطريقة لها معنى وكانت هناك مجموعة من المقتنالأداء لل

 إبراهيم)أحمد .باعتباره برنامج الإصلاح أو التطوير التربوي (T.Q.M)المستقبلي وبحوث العمليات لمدخل

 (177-176، ص2013حمد، أ
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بالنسبة للاقتصاديات البلدان المتقدمة  الارتكازبالجودة وتحسين الخدمة هو محور  فالاهتمام
 و ،والنامية على حد سواء، فبالإضافة إلى كونها مقياسا حقيقيا لتطور المجتمعات ورمزا لقدرتها وقوتها

وأن التحسينات الجزئية أبسط للتحقيق  ،العاليةلأساس في تحقيق الجودة ا امفه والاهتمامتتطلب العناية 
مسؤوليات وتشعب جهود الإدارة ال تعددمقارنة بالتحسين الكلي الذي يحدث دفعة واحدة، على الرغم من 

فإنه يلقي على عاتقها نجاح ورقي العملية التعليمية فبإصلاح الإدارة ترتقي وترتفع العملية ، المدرسية 
دارة المدرسية مسؤولة عن تحقيق أفضل نتائج قصورها تفشل تلك العملية فالإالتعليمية في المدرسة وب

بأيسر الطرق من خلال القائمين بها، فقادة المدرسة إما أن يكونوا تقليدين يحافظون على المناصب أو 
الأداء ويحقق أفضل النتائج بقى تالوظائف أو مجددين مبدعين يحاولون ويسعون إلى إضافة كل ما ير 

وقات اعتمادا على الثقة ن في أولى اعتباراتهم تحسين الجودة من خلال تذليل العقبات والمعواضعي
 .م المتبادلوالاحترا

ووضوح الرؤية المستقبلية لهذا التعليم  الإدارة والمقوماتويعتبر تحسين جودة التعليم مرتبطة بتوافر 
وما الذي نريد تحقيقه وكيف نحققه فإدارة الجودة الشاملة في الإدارة المدرسية تعتمد على استخدام عدد من 
الأساليب الكمية والنوعية لقياس مدى التحسن في الجودة، بهدف تحقيق المطلوب في أعلى مستوى ممكن 

 (.53-52، ص2004)سلامة عبد العظيم، 
 التساؤل التالي: على بالإجابةالدراسة  إشكاليةوعليه يمكن تحديد 

 ما درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الإدارة المدرسية من وجهة نظر الأساتذة؟

 وينبثق من التساؤل الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:

 التخطيط الإداري؟دارة المدرسية في مجال ما درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة للإ 
 ما درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة للإدارة المدرسية في مجال التنظيم الإداري؟ 
 تهم؟جااوح التلاميذ دارة المدرسية في مجال شؤونما درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة للإ 
 ما درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة للإدارة المدرسية في مجال التقويم الإداري؟ 
 ما درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة للإدارة المدرسية في مجال التوجيه الإداري؟ 

 أسباب اختيار الموضوع -2
 ة في الإدارة المدرسية الجزائريةانعدام الدراسات والأبحاث المتعلقة بإدارة الجودة الشامل. 

 الاهتمام المتزايد بتطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم والإدارة المدرسية.  -
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 .قابلية الموضوع للدراسة والتطبيق 
 حدود الدراسة: -3
 المكانية: الحدود-1 -3

 .متوسطات بتاسوست ولاية جيجل 3تم إجراء الدراسة الميدانية على مستوى 
 :الزمنيةالحدود  -3-2

، فكانت أول فترة مند موافقة اللجنة العلمية على هذه الدراسة زمن المستغرق لإجراءونقصد به ال
وبعد جمع الأثر النظري للدراسة بناءا ، وتحليلها موضوع الدراسة إلى غاية الانتهاء من جمع الاستبانات

على متغيرات الدراسة تم إجراء الدراسة الميدانية على مستوى المتوسطات السالفة بالاعتماد على المقابلة 
الأساتذة في بداية الأمر، وقد تم الخلاص إلى مجموعة من النتائج والتي تم على أساسها صياغة مع 

 .2018-04-18إلى غاية  2018-03-26 فقرات الاستبانة وتم توزيعها

 الحدود الموضوعية -3-3

 عن درجة إدارة الجودة الشاملة في الإدارة المدرسية من وجهة نظر الأساتذة.

 الحدود البشرية: -3-4

وتمثلت في الأساتذة حول معرفة درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الإدارة المدرسية بمتوسطات 
 .(70تاسوست جيجل والبالغ عددهم )

 أهمية الدراسة: -4
 .عدم وجود الوعي الكافي بثقافة إدارة الجودة الشاملة لمدى القائمين على المؤسسات التعليمية 
  الجزائرية تشير إلى الحاجة إلى تطبيق إدارة الجودة الشاملة فيها.ضعف المخرجات في المدارس 
   تزويد القيادات التعليمية والمدرسية بتغذية راجعة عن إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الإدارات

 المدرسية.
 محاولة تشجيع تطبيق فلسفة الجودة الشاملة في الغدارة المدرسية الجزائرية. 
 أهداف البحث: -5
 .معرفة درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة للإدارة المدرسية في مجال التخطيط الإداري 
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 .معرفة درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة للإدارة المدرسية في مجال التنظيم الإداري 
 .معرفة درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة للإدارة المدرسية في مجال شؤون الطلبة وحاجاتهم 
  تطبيق إدارة الجودة الشاملة للإدارة المدرسية في مجال التقويم الإداري.معرفة درجة 
  .معرفة درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة للإدارة المدرسية في مجال التوحيد الإداري 
 :مصطلحات الدراسة -6

ينطلق منها  التيتعتبر عملية تحديد المفاهيم خطوة أساسية من خطوات البحث العلمي باعتبارها الخلفية 
 الباحث في تحديد مسار دراسته.

 :تطبيق 
مستوى من المستويات المعرفية والتي يستطيع المتعلم فيها أن يطبق ما سبق تعلمه في مواقف 
جديدة حيث تظل قيمة ما تعلمه الشخص في موقف ما محدودة إلى أن تتاح الفرصة لتطبيقه في مجالات 

 (33ص، 2005 سعيدة الجهوية) اليومية.الحياة 

 الإدارة 
 لغويا:-أ

أعان،  خدم، في اللغة العربية كلمة إدارة هنا مشتقة من الأصل الثلاثي دار بمعنى وجه، أشرف،
 (11، ص2003)طارق المجدوب،  .من هنا تعني الإدارة خدمة الغير أو تقديم العون للآخرينا راقبو 
 :اصطلاحا-ب

الإدارة تعني استخدام الإمكانيات المتاحة من أجل تحقيق إنجاز معين يخدم أهدافا معينة من  
خلال الوظائف والفعاليات والأنشطة التي يقوم بها من تخطيط وتنظيم وتوجيه وتمويل وتنفيذ ورقابة 

 (12، ص2001)محمد منير  .ومتابعة
 في الموسوعات. تعريفها-ج

بواسطتها تنفيذ أمر ما  الإدارة هي العملية التي يمكن الاجتماعية الأمريكية:العلوم موسوعة حسب 
نساني الذي يبدل في هذه عليه وأنها الناتج المشترك للأنواع ودرجات مختلفة من الجهد الإ والإشراف
 (21، ص1999طارق مجدوب، )العملية.

 
 



 لمفاهيمي للدراسةاالفصل الأول                                                                 الإطار 
 

- 9 - 
 

  الجودة: 
 (125، ص2007رابحي ) جيدا.جعل الشيء أو العمل الجودة أجاد: أتى بالجيد من القول  لغة: -أ

تعني الوفاء بمتطلبات المستفيد وتجاوزها لرفع المستوى التعليمي )طالب، مدرسة، فصل(،  :صطلاحاإ -ب
 (15، ص2002فواز التميمي، ) المجتمع.بما يتناسب مع متطلبات 

 الشاملة : 
على احتياجات ابتداءا من التعرف  جودة في كل جانب من جوانب العمل،تعني البحث عن ال

 (125، ص2007مسعد محمد زياد، ) المقدمة.المستفيد وانتهاء بتقويم رضا المستفيد من الخدمات أو المنتجات 

 الجودة الشاملة 
هي مجموعة من الميزات التي يجب توافرها في جميع عناصر المؤسسة من مدخلات وعمليات 

فاطمة عيسى، ) المحلي.ومخرجات لتحقيق حاجات العاملين ورغباتهم ومتطلباتهم داخل المؤسسة والمجتمع 

 (38، ص2001

  إدارة الجودة الشاملة 
ائم على أساس إحداث تغيرات إيجابية تأخذ شكل نهج أو نظام إداري شامل ق ،فلسفة إدارية حديثة

وذلك من أجل تحسين وتطوير كل مكوناتها للوصول إلى أعلى جودة في  ،جذرية لكل شيء في المنظمة
وأيضا تحقيق أهداف  ،مخرجاتها سلعا أو خدمات وبأقل تكلفة هدف إلى تحقيق أعلى درجة من الرضا

 (54السامرائي، ص )مهديوالمجتمع. الجامعة 

  :الإدارة المدرسية 
أنها جملة عمليات وظيفية تمارس بغر  تنفيذ مهام بواسطة آخرين  )صلاح مصطفى(يعرفها  

 .مجهوداتهم لتحقيق أهداف المدرسة عن طريق تخطيط وتنظيم وتنسيق ورقابة
ويعرفها محمد العجمي بأنها: جميع الجهود والأنشطة والعمليات من تخطيط وتنظيم ومتابعة 

رقابة التي يقوم بها المدير مع العاملين معه بغر  بناء التلميذ من جميع نواحيه بحيث يستطيع وتوجيه و 
 أن يتكيف بنجاح مع المجتمع ويساهم في تقدمه.

 التعريف الإجرائي:
هي مجموعة العمليات التي يقوم بها كل العاملين في المدرسة من تفاعل ضمن مناخ مناسب، 

لأسس والسياسات والفلسفة التربوية الموضوعة من قبل الدولة رغبة في إعداد داخل المدرسة وخارجها وفقا 
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عبد  )محمود.فيهاللمدرسة والارتقاء بمستوى العاملين  الإنتاجيةالنشء بما يتوافق مع المجتمع ورفع الكفاية 

 (11صالمجيد،

 فرضيات الدراسة: -7
 الفرضية العامة: 

 .المدرسية متوسطة درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الإدارة
 :من الفرضيات الفرعية نذكر منها الرئيسية مجموعةوتنبثق من الفرضية 

  .درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة للإدارة المدرسية في مجال التخطيط متوسطة 
   المدرسية في مجال التنظيم متوسطة. الشاملة للإدارةدرجة تطبيق إدارة الجودة 
   وحاجاتهم متوسطةالطلبة درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة للإدارة المدرسية في مجال شؤون. 
  .درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة للإدارة المدرسية في مجال التوجيه متوسطة 
 .درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة للإدارة المدرسية في مجال التقويم متوسطة 
 الدراسات السابقة -8
 ات العربية:الدراس 
 ( 2008دراسة صباح سليم حمودة)  بعنوان درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانوية الخاصة

 في العاصمة عمان من وجهة نظر المديرين 

هدفت هذه الدراسة إلى قياس مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانوية الخاصة من 
ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي وقامت بإعداد استبانة وجهة نظر المديرين 

فقرة في مرحلتها الأولية حيث تم عرضها على مجموعة من  116كأداة لجمع  البيانات والمكونة من 
وفي ضوء استجابة الخبراء تم إعداد الصيغة النهائية للاستبانة التي تكونت من  10الخبراء يبلغ عددهم 

مديرا ومديرة ولقد أظهرت نتائج الدراسة أن  50مجالات وتكونت عينة الدراسة من  9فقرة توزعت في  75
إدارة الجودة الشاملة مطبقة بشكل مرتفع في المجالات كافة في المدارس الثانوية الخاصة بمتوسط حسابي 

لالة احصائية عند مستوى ( وأيضا عدم وجود فروق ذات د0.36( وانحراف معياري مقداره )4.30مقداره )
 (0.05d<  في درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانوية الخاصة تعزى لمتغيرات الجنس )

 (.25، ص2011يزيد قادة، ).والخبرة والمؤهل العلمي
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 ( 2011دراسة عيسى أبو عبده )تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في مدارس  بعنوان: درجة
 محافظة نابلس من وجهة نظر المديرين فيها 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في المدارس 
الفلسطينية في محافظة نابلس من وجهة نظر المديرين فيها بالإضافة إلى تحديد دور متغيرات كل من 
الجنس والمؤهل العلمي والتخصص وسنوات الخبرة والسلطة المشرفة على ذلك، ولتحقيق أهداف الدراسة 
أجريت على المجتمع يضم جميع مديري ومديرات مدارس محافظة نابلس التابعة لكلتا السلطتين المشرفتين 

ومديرة وثم اختيار عينة ( مديرا 227السلطة الوطنية الفلسطينية ووكالة الغوث الدولية والبالغ عددهم )
( مديرا ومديرة مدرسة بالطريقة العشوائية لتطبيق الدراسة وزعت عليهم إستبانة مكونة من 132قوامها )

( فقرة موزعة على تسعة مجالات واستخدم الباحث المنهج الوصفي وتوصلت الدراسة إلى نتائج 104)
 عديدة منها:

( في درجة تطبيق معايير إدارة a=0.05)ى الدلالة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  -
الجودة الشاملة في مدارس محافظة نابلس من وجهة نظر المديرين والمديرات فيها، تعزى لمتغير 

 ( 43ص، 2011فاطمة عيسى ،). الجنس

 ( بعنوان2012دراسة عبير محفوظ محمد آل مداوي ) : متطلبات تطبيق الجودة الشاملة في الإدارة
بمرحلة التعليم الثانوي العام في المملكة العربية السعودية في ضوء الفكر الإداري  المدرسية
 المعاصر.

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف علة متطلبات تطبيق الجودة الشاملة في الإدارة المدرسية بمرحلة 
 16مدير و 13التعليم الثانوي واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي وتكونت عينة الدراسة من 

الثانوية( بمدينة أبها في منطقة عبير  )للمرحلةوكيلة مدرسة  42مدرسة، و وكيل 32ومديرة مدرسة 
 التابعة لوزارة التربية والتعليم وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:

لجودة الشاملة في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة حول معوقات تطبيق ا -
 الإدارة المدرسية للمرحلة الثانوية وفقا لمتغيرات الدراسة.

تقديم ألية لتطبيق متطلبات الجودة الشاملة في الإدارة المدرسية بمرحلة التعليم الثانوي العام في المملكة -
 (33ص، 2012محفوظ محمد آل مداوي ، عبير). السعوديةالعربية 
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 الدراسات الأجنبية 8-2
 ( بعنوان: التحسين المستمر بالاعتماد على مبادئ إدارة الجودة الشاملة عند 1993دراسة ريجولد )

 تطبيقها على البيئة التربوية
هدفت هذه الدراسة بشكل أساسي لتحديد كيفية ارتكاز عمليات التحسين على تقنيات أسلوب إدارة 

مدارس التقنية في ولاية بنسلفانيا الأمريكية الجودة الشاملة وقد طبقت هذه الدراسة على مجموعة من ال
( مدرسة حيث استخدم طريقة البحث الوصفي المسحي واستخدم أداة المقابلة وتحليل 24وعددها )

المحتوى مع مديري تلك المدارس وأعد أداة قياس للتحقق من عدة جوانب تشمل الأدوات المستخدمة في 
لاقات والقوى المأثرة ( والطرق المحددة في عمليات التحسين وسائل التحسين المستمر في )المفاهيم والع

عن المستمر المستخدمة في تلك المدارس والتأهيل والتدريب الذي يقدم إلى هيئة التدريس والطلبة فضلا 
 .وسائل التحسين المستمر وظروفه

التحسين وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مجموعة من المدارس تستخدم عدة تقنيات من أجل 
والتطوير منها أسلوب إدارة الجودة الشاملة كما أشارت النتائج إلى أن المدارس التي تطبق إدارة الجودة 
الشاملة في التحسين والتطوير قد حققت مستوى عاليا في العلاقات القائمة بين العاملين فيها وأظهرت 

ساليب الإدارية المستخدمة في التطوير أيضا أن أسلوب إدارة الجودة الشاملة كان أفضل من غيره من الأ
 والتغيير من أجل التحسين المستمر.

 ( 1993دراسة فاليسكي وزملاءه):  دراسة هدفت إلى استخدام نموذج إدارة الجودة الشاملة لرفع
فاعلية المدرسة واستخدموا فيها المنهج الوصفي والمنهج التجريبي وتكاد تكون هذه الدراسة من الدراسات 
القليلة في الولايات المتحدة الأمريكية التي انصب الاهتمام فيها على المدرسة الأساسية وقد كشفت الدراسة 

( كإطار فلسفي تنظيمي لتفعيل عمل هذه المدرسة T.Q.M)نموذج بعد تطبيقها عن مدى فائدة هذا ال
 (41-40ص، 2008صباح سليم حمودة ،) وأدائها.

 السابقةالتعقيب على الدراسات -9
، حيث تمت بية ذات الصلة بالدراسة الحاليةالباحثة عدد من الدراسات العربية والأجن ستعرضتا

الاستفادة منها وكذلك نتائج البحوث العلمية التي ساهمت في توسيع فكرتي حول موضوع الدراسة، كما 
 الدراسات.استفدت منها إثراء الجانب النظري من خلال النتائج التي توصلت إليها هذه 
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 إلا أن هناك تباين وتشابه واضح بين هذه الدراسات ويمكن إيضاحه فيما يلي:
 من حيث المنهج 

( وعيسى 2008حمودة ) وصباح سليم( 2012اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة عبير محفوظ )
دارستين ( في اختيار المنهج الوصفي التحليل لدراسة موضوعاتها وقد اختلفت مع ال2011أبو عبيدة )

( ودراسة فاليسكي باستخدامها المنهج الوصفي والمنهج التجريبي 1993الأجنبيتين دراسة زيجولد )
في جانب من جوانب  إلا أني استفدت من دراستهما ريجولد،واستخدام البحث الوصفي المسحي ل لفاليسكي

 .الإطار النظري

 من حيث الأدوات 

( من حيث الأداة باستخدام استبيان لدراسة الموضوع وقد 2008)اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة صباح 
 اختلفت مع دراسة ريجولد والذي استخدم في دراسته أداة المقابلة وتحليل المحتوى.

 :من حيث العينة 
فقرة في صيغتها النهائية  75( مع دراستي من حيث العينة حيث شملت 2008لقد اتفقت دراسة صباح )
دراستي الحالية: حيث كانت دراسة صباح موجه نحو المدراء ودراستي الحالية واختلفت دراساتها مع 

 مديرا ومديرة. 227( شملت 2011موجهة للأساتذة أما دراسة عيسى )

كما كان للدراسات السابقة فائدة كبيرة في مساعدة الباحثين في تكوين تصور حول موضوع 
اسة، وكذلك الاستفادة منها في تصميم وتطوير أداة الدراسة وبناء خطة مبدئية حول كيفية القيام بالدر 

 الدراسة لتحقق الأهداف كما تم الاستفادة منها في الإطار النظري.
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 تمهيد 
نما فرصة تصنفها الأمم وتستثمرها  إن الجودة الشاملة في التعليم ليست هبة تمنحها الحكومات، وا 
الشعوب وتضحي من أجلها بالوقت والجهد والمال والمثابرة، وجودة التعليم لا تبدأ من القاعات والمؤتمرات 

والأسرة في تحمل مسؤولية متابعة تطوير بل تبدأ من المدرسة ومن الفصول ومشاركة الأساتذة والطلاب 
التعليم وتحقيق جودته وهذا ما سوف تتطرق إليه الباحثة في هذا الفصل من تعريف الجودة الشاملة 

 ومبادئها، وأهدافها، ومعوقاتها ومزاياها.
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 دارة الجودة الشاملة في التعليمتعريف إ -1
تعاوني لأداء الأعمال تعتمد على القدرات المشتركة شكل " : عرفها جوزيف جانبلوسكي بأنها

. العمل"دارة والعاملين بهدف تحسين الجودة وزيادة الانتاجية بصفة مستمرة من خلال فرق لكل من الإ

 (54، ص2010، )فادية

عمال من طرف الإدارة والعاملين في داء الألتعريف يتضح أن العمل التعاوني لأمن خلال هذا ا
 إلى تحسين الانتاجية والجودة بشكل أكبر. المنظمة يؤدي

العملية التي يمكن من خلالها رفع مستوى المعلمين والنظام " : ( بأنها2006وسلادو )بويعرفها 
والكلية في ظل توقعات الطلاب، من خلال عملية متقنة البناء لحل المشكلات ويستطيع المعلمون 

 (37، ص2006،مهدي )".والطلاب تطوير جودة التعليم
يتضح من خلال هذا التعريف أن تطوير وتحسين أداء المعلم )المستفيد( كلما كان المردود إيجابي 

 في جميع مناحي العملية التعليمية.
المبذولة من قبل العاملين  جملة الجهود" : ( بأنها2006لتعليم )وتعرف إدارة الجودة الشاملة في ا

 في المجال التربوي لرفع مستوى المنتج التربوي )الطالب( بما يتناسب مع متطلبات المجتمع، وبما تتطلبه
هذه الجهود من تطبيق مجموعة من المعايير والمواصفات التعليمية والتربوية اللازمة لرفع مستوى المنتج 

 (26، ص2006،رشدي أحمد )".في مجال التربية التربوي من خلال تظافر جهود كل العاملين
ن جميع الطاقات والجهود المبذولة من طرف العاملين في مجال أيتضح من خلال هذا التعريف 

 التربية تؤدي إلى تحسين ورفع مستوى الطالب بما يتناسب مع متطلبات المجتمع والجهود.
فروع ومستويات المنظمة التعليمية أسلوب متكامل يطبق في جميع " : ( بأنها1999يعرفها نجار)

شباع حاجات الطلاب والمستفيدين من عملية التعلم، أو هي فعالية فر للعاملين وفرق العمل الفرصة لإليو 
 (.126، ص2007 ،ةيعنا)".تكلفةساليب وأقل أتحقيق أفضل خدمات تعليمية بحثية واستشارية بأكفأ 
جميع العاملين وفرق العمل العملية التعليمية توفر ل من خلال هذا التعريف أن العناية بالتطوير في

شباع حاجات المنتج التربوي )الطالب( وجميع المستفيدين من عملية التعليم وتحقيق مردود فرصة لإ
 إيجابي في كافة مناحي العملية التعليمية أو التربوية.

لب تحولا كبيرا في إدارة مدخلات المؤسسة يتطأسلوب في الممارسة الإدارية آخر:"هناك تعريف 
للعملية التعليمية بهدف الوصول إلى التحسن المستمر للمخرجات والخدمات التي تقدمها بما يضمن رضا 

 (33، ص2010 دمحم)."والتعلميةالمستفيدين من العملية التعليمية 
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إلى العناية والتحسين  سعىتيتضح من خلال هذا التعريف بأن إدارة الجودة الشاملة في التعليم 
 المستمر في مدخلات ومخرجات العملية التعليمية بما يضمن الرضا لجميع المستفيدين.

 لإدارة الجودة الشاملة في التعليم نستنتج أنها: تعار يفمن خلال ما ورد من 
 .والإنسانيةتطوير كفاءة المدرسين من النواحي العملية  -
 العلمية والسلوكية. الارتقاء بمستوى الطلبة في الجوانب -
 خ تنظيمي يرضى عنه جميع العاملين.اتوفير من -
 تحسين العملية التعليمية ومخرجاتها بصورة مستمرة. -
 أولياء الأمور، سوق العمل، المجتمع )المستفيدين(. ،تحقيق الرضا لكل من الطلبة -
الإنتاجية التعاون والمشاركة في عملية اتخاذ القرارات من خلال فريق العمل يؤدي إلى تحسين  -

 .والجودة بشكل أكبر
ومما سبق ذكره نخرج بتعريف كامل وشامل لإدارة الجودة الشاملة في التعليم بأنها: جملة من 

وتحقيق  الإنتاجيةرك في تحسين الجهود المبذولة من قبل جميع العاملين أو المستفيدين من تعاون أو تشا
أفضل خدمات تعليمية فكلما كان التطور مستمر كلما كان المردود إيجابي في جميع مناحي العملية 

 الأساليب وأقل تكلفة.كفأالتربوية بأ
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 ( إدارة الجودة الشاملة في القطاع التعليمي.01الشكل رقم )
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

في  هناك مجموعة من مبادئ إدارة الجودة الشاملة: دارة الجودة الشاملة في التعليمإمبادئ -2
 التعليم وهي على النحو التالي:

 التركيز على الطالب )المستهلك(. -
 التركيز على العمليات مثلما يتم التركيز على النتائج. -
 الوقاية من الأخطاء قبل وقوعها. -
التطبيق الفعلي لمعنى التعاون والمشاركة في اتخاذ القرارات من خلال فريق العمل المستمر أثناء  -

 (.360، ص2007عبد العزيز، ). بالمدرسةمراحل العمل 
 شحن وتعبئة خبرات القوى العاملة -
 (38ص ،2004،)حسين المؤسسة.التحسين والتطور المستمر لكل الوظائف التي تتم داخل  -
ن تنظيم الوقت الايجابي مع الصراعات والاستخدام الأمثل لآليات الإدارة الفعالة للوقت لأالتعامل  -

 التغلب على المشاكل قبل وقوعها. فييساعد المؤسسات التعليمية 
 تشجيع وتبني الأفكار المبدعة والمبدعين. -
 (168ص ،2002،حمد أ). الشاملةدعم كامل من قيادات المؤسسات التعليمية لقيم وثقافة وآليات الجودة  -

 التركيز على الوسيلة. -

 الإدارة العليـــــــا

 تغذية راجعة

مراقبة 
 الجودة

 قسم الحسابات قسم المعلومات قسم التدريب قسم التقويم والمتابعة مجلس الجودة

 المخرجات العمليات المدخلات

 129، ص 2006نقلا عن مهدي، 
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تحليلها بل الة لا تركز فقط على جمع البيانات فالقرارات الفع  الحقائق:القرارات على أساس  اتخاذ -
 (45ص 2002الطس، )عمر .القرارووضع إستنتاجات في خدمة متخذي 

الشاملة والتعليم نذكر :من أهداف إدارة الجودة أهداف تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم -3
 منها:

 البقاء والاستمرار والتفوق على الآخرين. -
 تقليل الوقت اللازم للإنجاز المهمات. -
 تحقيق الجودة. -
 (117، ص2009محسن، )التعليمية.ية و منع حدوثها في العملأتقليل الأخطاء  -
 الحرص على بناء وتعزيز العلاقات الانسانية. -
 في المدرسة. رفع مستوى الأداء عند العاملين -
 تحسين طرائق التدريس. -
 بناء وتعزيز العلاقات الانسانية. -
 .واختصارها من حيث الوقت والجهد والتكلفة تقليل إجراءات العمل الروتينية -
 (19-18ص ،2012، عبير)والتعليمية.تقوية الولاء للعمل في المؤسسات التربوية  -
المعنية للتعليم وتصميم العملية التعليمية بما يسمح وقفة عند المناهج والمقررات وتطوير الوسائل  -

بتنمية المهارات وتحقيق القدرة على الإبداع والابتكار والتدريب على التكنولوجيا في وقت مبكر من 
 مراحل التعليم.

زالة العقبات  -  (34ص ،2013ابراهيم، )والتحديات.التوجه نحو لا مركزية إدارة التعليم وا 
 :الجودة الشاملة في التعليمدارة تطبيق إفوائد -4

تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم يعني تحقيق أكبر قدر ممكن من الفوائد التي سوف تحسن 
 :بين هذه نذكر الأداء في العملية التربوية ومن

 الوفاء بمتطلبات التدريس وتقديم خدمة تعليمية علمية وفقا للاحتياجات الطلاب. -
 التعليم والحفاظ على التعليمات الرسمية دون الإخلال بها.ممارسة الديمقراطية في  -
 دوارهم ومسؤوليتهم والالتزام بالنظام الموجود.أمشاركة الطلاب في العمل ووضوح  -
 تحقيق التنافس الشريف بين الطلاب من خلال العمل الجماعي. -
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يجاد الحلول المناسبة وتنفيذها هالإحاطة بالمشكل وضبطه ونقص مظاهر  - ، 2010الوهاب، .)عبد وا 

 (204ص

 وضوح الأدوار وتحديد المستويات والصلاحيات. -
 والسلوكية. والإنسانيةالارتقاء بمستوى الطلبة في الجوانب العلمية  -
 .والإنسانيةتطوير كفاءة المتعلمين من النواحي العملية  -
 توفير الأيدي العاملة الماهرة ذات الكفاءة العالية لمختلف ميادين العمل. -
 ممكن.للمؤسسات التعليمية بالتخلص من حالات الإهدار إلى أقصى حد  الإنتاجيةلكفاءة زيادة ا -

 انفتاح المؤسسات التعليمية على المجتمع بصورة  أوسع. -
 تطوير النظام الإداري في المؤسسات التعليمية بمسايرة روح العصر ومتطلباته. -
 توفير مناخ تنظيمي يرضى عنه جميع العاملين. -
 (55، ص2007.)مهديالطلبة وأولياء الأمور وأرباب العمل في المؤسسات المختلفةتخفيض شكاوي  -

 تحسين العملية التربوية ومخرجاتها بصورة مستمرة. -
 هداف التربوية في الوسط الاجتماعي.تخفيض التكلفة مع تحقيق الأ -
 2008فيصل، )متطلبات التعليم الالكتروني. لتلاءمالتعليمية وتطويرها إلكترونيا تحسين المناهج  -

 ( 125ص،

من معوقات إدارة الجودة في التعليم معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم:-5
 نذكر:

عدم استقرار الإدارة وتغيرها الدائم: بمعنى تعاقب المديرين على المدرسة الواحدة فلا يتيح الفرصة  -
 المدير السابق أو اللاحق له.أمامهم لفهم وتطبيق اهتماماتهم التي تختلف عن اهتمامات 

التركيز على تقييم الأداء وليس على القيادة الواعية التي تساعد الأفراد في تحقيق جودة أعلى  -
 وبالتالي تتحول الإدارة إلى إدارة بالتخويف.

 ضعف النظام المعلوماتي للمدرسة. -
دارته وذلك لعدم ندرة توفر البيانات والمعلومات على نحو دقيق وسريع عن النظام التعليم - ي وا 

المعلومات الفعالة بين الاعتماد على الأساليب التقليدية في جمع المعلومات والبيانات  أنظمة توفر
 عن الإدارة المدرسية وتطويرها.

 (373، ص2007)عبد العزيز ، .تثبيت العاملين بالمؤسسة -
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 .نعدام التساوي في الأهداف والفرصا -
 المدى.التركيز على الأهداف قصيرة  -
 (43ص ،2004،سلامة)للمدرسة.ضعف النظام المعلوماتي  -
 الاقتصادية على العملية التعليمية.عدم توظيف المفاهيم  -
 جل.البعد عن التخطيطي الاستراتيجي والاكتفاء بالتخطيط قصير الأ -
 المركزية في رسم السياسة التربوية وصنع القرار التربوي. -
 (36، ص2009)محمد وأغادير،العام والعالي.عدم التنسيق بين نظامي التعليم  -
قصور المناهج وطرائق التعليم: تتميز هذه المناهج بالقصور في محتواها وأساليب تقويمها ونقص  -

، 2008 جاد،محمد ). والتلقينوسائلها التعليمية وتعتمد على طرائق التعليم التي تقوم على الحفظ 

 (100ص

 :مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة-6
 تمر عملية تطبيق الجودة الشاملة بخمس مراحل أساسية هي:

المدرسة رغبتها في  إدارة وفي هذه المرحلة تقررلفلسفة إدارة الجودة: الإدارة مرحلة إقناع وتبني -
تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة وبذلك يبدأ المديرون بالمدارس بتلقي برامج تدريبية متخصصة عن 

 ومتطلباته والمبادئ التي يستند إليها.مفهوم النظام وأهميته 
وفيها يتم وضع الخطط التفصيلية لتنفيذ وتحديد الهيكل الدائم والموارد اللازمة  مرحلة التخطيط: -

 ختيار الفريق القيادي لبرنامج إدارة الجودة والمقررين والمشرفين.بيق النظام وفي هذه المرحلة يتم التط
ملية التقويم ببعض التساؤلات العامة والتي يمكن في ضوء الإجابة وغالبا ما تبدأ ع مرحلة التقويم: -

 .عنها المبدأ في تطبيق نظام إدارة الجودة
 هداف التي تسعى المدرسة إلى تحقيقها؟ما الأ

 ماذا يجب على المدرسة القيام به لتحقيق هذه الأهداف؟
 ما المداخل المطبقة حاليا في المدرسة والتي تستهدف تحسين الجودة؟

وفي هذه المرحلة يتم اختيار الأفراد الذين سيعهد إليهم بعملية التنفيذ ويتم تدريبهم على  مرحلة التنفيذ: -
 أحدث وسائل التدريب المتعلقة بإدارة الجودة.
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وفي هذه المرحلة يتم استثمار الخبرات الناجحة التي تم تحقيقها من  مرحلة تبادل ونشر الخبرات: -
ميع الإدارات والأقسام للمشاركة في عملية التحسين وتوضيح المزايا التي تطبيق النظام حيث تدعى ج

 (358، ص2007 العزيز،عبد ). جميعاتعود عليهم 
 :متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم-7

ضرورة القيام بوضع معايير لتقييم الأداء المدرسي على أن تكون هذه المعايير هي النموذج الذي  -
أعضاء هيئة التدريس واللجان العملية الواقعة وجميع دوائر الأنظمة العلمية والإدارية يقتدى به 
 والبحثية.

تتطلب الإدارة الفعالة للجودة الشاملة في التعليم ضرورة وجود قاعدة بيانات فرعية للمعلومات  -
 على مختلف أنواع وحدات العمل.

 ثة ووسائل الحفظ.وضع خطة للنهوض بالمكتبات وتزويدها بالمراجع الحدي -
.)عبد العناية بتوفير التمويل اللازم للتدريب والتعليم المستمر وتشجيع البحوث الفردية والجماعية -

 (215، ص2005القادر ، 

ضرورة إقناع الإدارة العليا بأهمية نظام إدارة الجودة وتطبيقه وبناء هذه القناعات لدى المعلمين  -
 والعاملين.

 المراد تحقيقها نحو احتياجات ورغبات الطلبة على المدى الطويل.ضرورة توجيه الأهداف  -
تدريب المعلمين والعاملين وتعليمهم مبادئ حل المشكلات وتنفيذ العمليات في فلسفة إدارة الجودة  -

 الشاملة.
 (.67، ص2008،صباح )لتحقيقها.تحديد الأهداف التي تسعى المدرسة  -

 :التعليممزايا تطبيق إدارة الجودة الشاملة في -8
 كما أوردها الدكتور ناصر عليمات على النحو الآتي:

رضائهم. الأمورالوفاء بمتطلبات الطلاب وأولياء  -  والمجتمع وا 
مشاركة جميع العاملين في إدارة المؤسسة التعليمية لكون كل فرد على علم ودراية واضحة بدوره  -

 ومسؤولياته ومشاركته في التطوير والتحسين.
 ين نتيجة لاختلاف بيئاتهم.المقدمة رغم اختلاف أنماط العاملمات التعليمية ضمان جودة الخد -
 الجودة في خدماتها. مظبن بالتزامهاترسيخ صورة المؤسسة التعليمية لدى الجميع  -
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تطبيق إدارة الجودة الشاملة سيقلل من البيروقراطية الإدارية إلى حد كبير ويتخلص من كثير من  -
 تعارضة أحيانا مع الإلتزام في الوقت نفسه بالتعليمات الرسمية.الإجراءات المتكررة والم

المساعدة على تخفيض الهدر في إمكانيات المؤسسات التعليمية من حيث الموارد والوقت  -
 (320، ص 2005)عبد القادر، وغيرها.

 من محاور إدارة الجودة الشاملة في التعليم نذكر:: دارة الجودة الشاملة في التعليمإمحاور -9

 :جودة المعلم 
ليس هناك خلافا حول الدور الهام الذي يقوم به عضو هيئة التدريس في إنجاز العملية التعليمية 

التي يعمل بها ومن أهم خصائص جودة المعلم الناجح في عمله المتميز بالجودة  المدرسة وتحقيق أهداف
 ية في المؤسسة التربوية ما يلي:النوعية في شخصيته وتفكيره ومعتقداته وأساليبه التعليمية والتربو 

 أن يكون جاد ومخلصا في عمله. -
 أن يكون واثقا من معلوماته ومعرفته في المادة العلمية. -
 أن يكون نشيطا متفائلا مع طلابه في إعطاء وأداء عمله. -
 أن يكون مبدعا في أفكاره وطرقه. -
 أن يكون مرنا في سلوكه واضحا في شرحه وحيويا في حركاته. -
 مبادرا في اقتراحاته وجددا في آراءه. أن يكون -
 :حتى تتحقق جودة التعليم يجب على الطالب أن يتميز بالخصائص التالية:جودة الطالب 
يقوم بدور المكتشف: أي يتعلم بالإكتشاف للحقائق والمعلومات مهما كان نوعها وعلى مستوى يتناسب  -

 مع عقله ونموه الفكري.
راء تجارب استقرائية سواء في مادة علمية أو أدبية المهم أن يكون يقوم بدور المجرب: أن يتعلم بإج -

لديه حب التجربة والاكتشاف وبهذا الدور تشترك جميع خصائص الجودة في التعلم في عملية 
 التجريب.

 يقوم بدور الباحث: أي يتعلم بإجراء بحث علمي بالتشاور والتفاعل مع المعلم. -
قش معهم ويطرح أسئلة ويقترح حلولا ايتفاعل مع الآخرين وينيقوم بدور المناقش المتفاعل: أي  -

 لمسائل وقضايا معروضة للمناقشة.
 (283، ص 2007محمد حسين،)السابقة.يقوم باستثمار معرفته  -
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 كما يتطلب في جودة الطالب ما يلي:
 تشجيع الطلاب على المشاركة في النشاطات المتنوعة لتوسيع معارفهم. -
 الطلبة والنهوض بمستوى تفكيرهم.إعداد برنامج لتوعية  -
 (49،  ص2009،شام فوزي )ه.متابعة الطلبة بعد تخرجهم في مواقع عملهم -
 جودة البرامج التعليمية وطرق التدريس: 

استيعابها لمختلف التحديات العالمية ويقصد بجودة البرامج التعليمية شمولها وعمقها ومرونتها و 
سهامها في تكوين الشخصية المتكاملة والثورة المعرفية ومدى تطويعها بما  يتناسب مع المتغيرات العامة وا 

الأمر الذي من شأنه يجعل طرق تدريسها بعيدة تماما عن التلقين ومثيرة الأفكار وعقول الطلاب من 
 خلال الممارسات التطبيقية لتلك البرامج وطرق تدريسها.

 :جودة المادة العلمية 
المستمر بما يواكب التغيرات المعرفية والتكنولوجية بحيث  رهاغييجودة محتوياتها وت اويقصد به

يساعد الطالب على توجيه ذاته في دراساته وأبحاثه في جميع أنواع التعلم التي تتطلبه المؤسسة منه، كما 
يجب أن توفر الكتب النشاط التعليمي الذي يكون فيه الطالب محور الاهتمام ويعمل على خلق اتجاهات 

 ورية لديهم.ومهارات ضر 
 :جودة المباني التعليمية وتجهيزاتها 

المبنى التعليمي وتجهيزاته محور هام من محاور العملية التعليمية حيث يتم فيه التفاعل بين مجموع 
داة فعالة لتحقيق الجودة الشاملة في التعليم لما لها من تأثير فعال أعناصره، وجودة المباني وتجهيزاتها 

ويشكل إحدى علاماتها البارزة ومن الجدير بالذكر أن المباني التعليمية  ،التعليمية وجودتهاعلى العملية 
ت ملاتها المادية والمعنوية مثل: القاعات، التهوية، الإضاءة، المقاعد، الصوت وغيرها من المشتملابمشت

لك بدوره على قدرات تؤثر على جودة التعليم ومخرجاته وكلما حسنت واكتملت قاعات التعليم كلما أثر ذ
 أعضاء هيئة التدريس والطلاب.

  :جودة التقويم 
بالنظر لأهمية التحسين المستمر في نظام إدارة الجودة الشاملة وضرورة تحقيق مواصفات الجودة 

ستخدامها والقياس ويسهل امحددة تكون واضحة  في عناصر العملية التعليمية فإنه ينبغي وضع معايير
-283ص ،2007،محمد حسين )والتقدم. ية الراجعة وتوظيفها نحو التحسن ستفادة من التغذيها إلى جانب الاعل

286) 
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 :إدارة الجودة الشاملة وظائف-10
لتحقيق الاستقرار  الإنتاجيمفتاح أساسي في التصدي للمنافسة الدولية التي تعترف بالأداء  -

 والاستمرار.
 والمجتمع على حد سواء وتطوير الميادين الاستثمارية.المساهمة في تحسين المستوى المعاشي للفرد  -
 التحسين المستمر في استخدام التكنولوجيا. -
 الهادفة في تحسين الأداء. إمكاناتهاالاستخدام الأمثل للطاقات البشرية وتطوير  -
 التدريب والتطوير والاستخدام الهادف.برامج تحسين  -
 التنافسية للمنظمات المختلفة.تعتبر مدخلا أساسيا في زيادة القدرة  -
 الإجراءاتالتركيز على الدور الوقائي بدلا من الدور العلاجي من شأنه تقليص التكاليف الناجمة عن  -

 التصحيحية.
التي تساهم بشكل فعال في تحقيق كفاءة وفاعلية  الإحصائيةاستخدام الوسائل والأساليب  -

 (45، ص2010)خضير ، الأداء.
 دة الشاملة:رواد إدارة الجو -11

الأساسية لها  داخلالجودة الشاملة قد أسهم في بلورتها وصياغة مبادئها والمإن فلسفة إدارة 
في إرساء هذه الفلسفة أو النظرية على أسس لهم مجموعة من العلماء والمفكرين الرواد الذين يعود الفضل 
أو الخدمية وقد فتح الرواد أبوابا واسعة  الإنتاجيةمتينة قابلة للتطبيق في مختلف المؤسسات ذات الطبيعة 

 نذكر البعض منهم: للباحثين وفيما يأتي استعراض للرواد البارزين أو المؤسسين لإدارة الجودة الشاملة
 :والترشيوارت 

بعنوان  1931يعد شيوارت الرائد الأول للرقابة المعاصرة للجودة وله كتاب عن الجودة نشره عام 
كتابه هذا مفهوم خرائط مراقبة الجودة في معظم  في ى جودة السلع المصنعة وقد قدمالرقابة الاحصائية عل

 (33، ص 2005وأحمد،فواز )الصناعية.المنشآت 
أن التطوير المستمر يعد أحد مظاهر إدارة الجودة الشاملة وقد وضع تصميما يتماثل  يرى شيوارت

إلى حد كبير مع الطريقة العلمية في التطوير المستمر أطلق عليه دائرة )الخطة، العمل، المراجعة، 
 التنفيذ( وفيما يأتي إيضاح لهذه المفردات:
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م، م تطويرها بعد أن يتم استعراض الوضع القائوفيها يتم اختيار وتحديد العملية التي سيت الخطة: -
؟وكيف يمكن قياس رضا العميل عن المخرجات، ثم بعد ذلك تحليل وتحديد أين ومتى تحدث المشكلة

 إستراتيجيةالعمليات بهدف تحديد الأسباب المحتملة ثم بنى ذلك إقتراح التطوير الذي يتطلب وضع 
 لجمع البيانات المطلوبة لهذا التطوير.

 : ويراد به تجريب التطوير المفتوح على نطاق محدود في بيئة يمكن الحكم فيها والرقابة عليها.عملال -
بقبول ورضا  يحظىالمفتوح: وفيها يتم جمع وتحليل البيانات لتحديد ما إذا كان التطوير المراجعة -

 العميل أم لا.
وذلك من خلال ربطها بعملية النظام التغيرات الفعالة المرتبطة بالعملية تنفيذ : وفيه يتم التنفيذ -

 الجاري.
 نموذج شيوارت لإدارة الجودة الشاملة(:2الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 129، ص 2006نقلا عن مهدي،      

 

 

 ديمنج دواردإ: 
عليه بأبي التوعية وقد أسهم بقيادة ثورة إدارة الجودة الشاملة حيث أنه قدم العديد من  أطلق

خرائط المراقبة  اتالمساهمات الهادفة في تطوير الجودة في الولايات المتحدة الأمريكية من خلال تطبيق

 تحديــــد معـــايير التطويــــر

 العملية تقويم-2

 التحليــــــل-3

 التنفيذ-3

 التخطيط للمستقبل-7

 المعياري الحل-6

 دراسة النتائج-5

 التنفيذالتخطيط  
 العمل    المراجعة
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الإحصائية وقد ركز على ضرورة قيام المنظمة بتقليص الانحرافات التي تحصل أثناء العمل وقد أشار 
 السعيد،أشرف )الجودة. لذلك في كتاباته عن فلسفته وأساليبه التي أصبحت ذات أثر فعال في تطور إدارة 

 (.149، ص2005

لأولى على عاتق الإدارة فالجودة في جوهرها تعد ثمرة الجودة تقع بالدرجة اويرى ديمنج أن مسؤولية 
وأشار  (161، ص2002طارق ،)العاملين. تصرفات الإدارة وقرارات الإدارة العليا وليست ثمرة تصرفات 

سس علمية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة أبوضوح من خلال تركيزه بوضع المعايير التي تعد بمثابة 
 وهي:

غراض الهادفة : بمعنى خلق ثبات واستقرار في الأتحسين المنتج أو الخدمةتثبيت الغرض من  -
 لتحسين جودة المنتجات والخدمات.

: تعني تبني فلسفة جديدة تقوم على ضوء اعتبار أن المنظمة تحقق التكيف مع الفلسفة الجديدة -
 خفاقات المقترنة بالهدر والضياع.أهدافها من خلال تجاوز الإ

بمعنى عدم اعتماد الأسعار كمؤشر أساس للشراء  إلى المشروع من خلال السعر:التوقف عن النظر  -
قامة علاقات طويلة الأمد  .بل اعتماد الذين يعتمدون الجودة العالية في بيع المادة الأولية وا 

: بمعنى متابعة المشاكل التي ترافق الأداء التحسين المستمر لعملية إنتاج السلع وتجهيز الخدمات -
 وتحسين الأداء المتعلق بالأنشطة بشكل مستمر. وتجاوزها

: وتعني اعتماد الطرق والوسائل الحديثة في البرامج إيجاد التكامل بين الأساليب الحديثة والتدريب -
 والأساليب التدريسية والتعليم المستمر.

على تجنب يتضمن إزالة الحواجز بين الإدارة العليا والعاملين والعمل  إزالة العوائق والاتصالات: -
 الأنظمة السنوية في تقويم الأداء للعاملين.

ن أشار إلى أهمية النقاط أو المعايير أعلاه أكد على ضرورة التركيز على العوامل القاتلة في أبعد  -
 دارة الجودة الشاملة وهي:إ

حيث أن عدم ثبات الأهداف المتعلقة بالمنظمة أو المؤسسة من شأنها أن تخلق  عدم ثبات الأهداف: -
 عدم رضا المستهلك.

: تتمثل بتحقيق الأرباح حيث أن التأكد على هذه الحالة د على تحقيق الأهداف القصيرة الأمديالتأك -
 من شأنه أن يقفل الآفاق الحقيقية للمنظمة أو المؤسسة.
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، )أشرف السعيدخصوصا المدير العام الذي يعكس أثرها على تحقيق أهداف المنظمة. عدم ثبات الإدارة: -

 (.154-153، ص2005
 يبفيليب كروس: 
ولقد أكد على أهمية مشاركة جميع الأفراد في  الو.م.أ هو أحد العمالقة في إدارة الجودة الشاملة في 

 (96، ص2009، محمود)أمجد تطوير إجراءات العمل ويجب على كل واحد منهم معرفة ما هو مطلوب منهم 
ولقد حدد خطوات  (،40، ص2010 نجم،)ويرى فليب بأن نظام الجودة يتمثل في الوقاية ومطابقة المواصفات 

تعليم والمساعدة على تطبيق إدارة التدريب و الملة وأسس مدرسة خاصة بسهلة الفهم للإدارة الجودة الشا
 ي أسس لإدارة الجودة الشاملة وهي:بالجودة الشاملة ولقد وضع كروس

 تعرف الجودة على أنها توأم وتطابق المتطلبات. -
 بالوقاية أكثر من تقييم الأداء.تحقيق الجودة  -
 معايير وليس بمؤشرات أخرى.بمدى تطابقها مع متطلبات أو تقاس الجودة  -

 ي يتكون من مجموعة مبادئ منها:بمعايير منهج كروس
 إلتزام الإدارة العليا بالجودة. -
 إنشاء فريق لتحسين الجودة. -
 استعمال القياس كأداة موضوعية. -
 زيادة أهمية إدارة الجودة الشاملة. -
 اتخاذ الإجراءات التصحيحية. -
 (96، ص2009، محمودأمجد )نتج.المالتخطيط السليم لإزالة العيوب من  -

 يشكاوا: كاور  وا 
يشكاوا يعتبر كاور المرجع الأول للجودة في اليابان والمساهم الرئيسي في وضع النظرية اليابانية  وا 

للإدارة الجودة وقد ظهر تأثره المعرفي بأفكار كلا من دومينيك وجوران ومع ذلك كانت له مساهماته 
الخاصة في مجال تطوير الجودة فهو المسؤول عن نشر مفاهيم "حلقات ضبط الجودة" والتي هي عبارة 

من العاملين تنفذ الخطط وتحمل على عاتقها مسؤولية تغيير العملية من أجل صغيرة مجموعات عن 
 تحسين الجودة الانتاجية أو بيئة العمل ...إلخ.

طور إيشكاوا مخطط السبب والذي عرف أيضا بمخطط عظمة السمكة والذي اعتمده لحل مشكلات 
 يانات المتعلقة بالجودة واستخدامها منالجودة وأحد اهتماماته الرئيسية أيضا كانت جمع الب
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كما اقترح إيشكاوا ثلاث خطوات كأساس في تخطيط الجودة وأساليب ( 36، ص2008)محمود ، .العاملينلدن
 نشر وظيفة الجودة وهي:

 فهم مواصفات الجودة الصحيحة. -
 تحديد طرائق قياس واختيار مواصفات الجودة الصحيحة. -
اكتشاف مواصفات الجودة البديلة والفهم الصحيح للعلاقة بين مواصفات الجودة الصحيحة ومواصفات  -

 (56، ص2012، 2009 عواطف،)البديلة. الجودة 
 :دارة الجودة الشاملة في التعليمإتطبيق  مبررات-12

توجد مبررات كثيرة لا يتم تطبيق أي شيء دون ان يكون هناك مبرر لهذا التطبيق فلإدارة الجودة الشاملة 
 لتطبيقها في مجال التعليم من بينها:

 إقبال معظم المجتمعات على التوسع في التعليم باعتباره العامل الحاسم في التنمية المجتمعية. -
 الحاجة إلى مواجهة المتغيرات العالمية مستقبلا من خلال إعداد الفرد لمواجهتها والتعايش معها. -
فاض مستويات التحصيل الدراسي بين طلابها والوضع أسوء في الدول اكتشاف الدول المتقدمة انخ -

 النامية.
تزايد الرغبة عالميا في الوصول إلى معايير جديدة عن الجودة والاهتمام بها على المستويين النظري  -

 والتطبيقي.
 (164ص ،2003،حمد إبراهيم أ)التعليمية. جعل المجتمعات تنافس في تجويد نظمها  -

 :الدولية للجودة الشاملةالتجارب -13
 الو.م.أ تجربة: 

ول من راعى مبدأ تحقيق التوازن بين الحرية والجودة حيث سمحت للمئات من أأ  .م .الو تعد
ن مؤسسات التعليم العالي فيها تتمتع باستقلالية كبيرة، إذ يعتبر أالمؤسسات التعليمية بالانتشار، كما 
في تنظيم  الأثر ولذلك فإن المسؤولية تقع على هذه المؤسسات محدودالتأثير الحكومي على هذه المؤسسات

لا فقدت طلابها، نفسها وا   وقد بدأت سمات الإستقلالية والتنوع في مؤسسات التعليم العالي يجاد موارد لها وا 
الأمر  19ونظمها وضعف الرقابة الحكومية إلى نوع من الفوضى في قطاع التعليم العالي في نهاية القرن 

لى التصدي لهذه الظواهر إدراكا منها بأنها إن لم تفعل شيئا إأدى بمؤسسات التعليم العالي المرموقة الذي 
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فإن التدخل الحكومي الذي لا ترغب به هذه المؤسسات سيصبح أمرا لا مفر منه، وهكذا بادرت هذه 
 :عتماد آلية تندرج ضمن الجودة وهي آلية الاعتماد التي تتخذ شكليناالمؤسسات إلى 

 : وتقوم به مجالس إقليمية تابعة لمؤسسات التعليم العالي نفسها.إعتماد مؤسسي -
وتقوم به المجالس أو الرابطات المهنية الوطنية التي تضم عادة إعتماد تخصصي للبرامج الدراسية:  -

 مهنيين وأكاديميين في حقل تخصص البرنامج المعني.
وتنطوي عملية الاعتماد على إجراءات تقييم ذاتي تقوم بها المؤسسة الراغبة بالحصول على 
الاعتماد في ضوء معايير عامة تضعها هيئات الاعتماد، وتلي عملية التقييم الذاتي زيارة يقوم بها فريق 

اقشة نهائية تقييم خارجي يؤلف عادة من أكاديميين متخصصين تعينهم هيئة الاعتماد المعنية، ثم من
 تم إنشاء  1996لاتخاذ قرار الاعتماد أو حجبه يقوم بها مجلس أكاديمي تابع لهيئة الاعتماد وفي سنة 

وهو عبارة عن هيئة قومية تتولى الإشراف على مؤسسات الاعتماد  (CHEA)مجلس اعتماد التعليم العالي 
ى معايير موضوعة من قبلها، ويعاد )مؤسسات غير حكومية وتقوم بعمل تطوعي( والاعتراف بها بناء عل

 ( سنوات.05سنوات بناء على تقرير يقدم كل ) 10اعتماد هذه المؤسسات مرة كل 
ميدانية للمؤسسة التعليمية مرة  الذاتي، زيارةوتتمثل مهام هذه المؤسسات في مراجعة عمليات التقييم 

العالي للانضمام إلى المؤسسة  كل سنة والعمل على جذب متطوعين جدد من المهتمين بجودة التعليم
 (.125، ص 2014)صليحة رقاد، 

ن جامعة أم كما 1984إذ تعتبر جامعة نورث ويست ميسوري هي أول من طبق آليات الجودة عام 
وريجون اشتهرت بتجربتها الناجحة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة ولإحراز التميز وكان من أهم أ

 الخطوات التي اتبعتها في ذلك:
 توضيح مفهوم الجودة الشاملة وأسسها وتحديد أهداف مجلس الجودة ومستشاريها بالجامعة. -
تعريف جميع الأعضاء بمبادئ الجودة وفنياتها وذلك عن طريق الوثائق المكتبية والمنشورات  -

 والاجتماعات وورش العمل.
وضع الحالي فيها وضع خطة لتقييم العمل بالكلية على ضوء أسس الجودة الشاملة للتعرف على ال -

مناقشة نتائج التقييم مع العملاء الداخليين والخارجيين وعرض هذه النتائج على القيادات الخاصة 
 باستشارة الجودة.

 تحديد فرص التحسين التي تتم فيها سياسة الجودة الشاملة.  -
 تكوين فريق لمتابعة الجودة. -
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هذا التدريب توضيح مفاهيم وفنيات تدريب أعضاء مجلس الجودة وفريق المتابعة بحيث يتم في  -
 الجودة الشاملة.

حديد الفرق الوظيفية المنوط بها تحقيق الأهداف ومواجهة المشكلات التي تعترض سبيل التنفيذ مع ت -
 مراعاة إرضاء العملاء.

 فراد بطرق التحسين والتقييم الذاتي عن طريق اللقاءات المتكررة وورش العمل.توعية الأ -
جراءات من شأنها تقييم جهود الجودة الشاملة وتحسينها. وضع محكات -  وا 
في وقوع ما حدث من أخطاء أثناء التنفيذ في الخطط تناتنمية وتطوير عمليات التدريب الأفراد ل -

 القادمة.
تقييم الوضع الكلي للبرامج المنفذة للحصول على معلومات من أثر تنفيذ الجودة الشاملة والتغلب على  -

 بلا.الأخطاء مستق
لقد استفادت جامعة أوريجون من تجربة تطبيق إدارة الجودة الشاملة بحصولها على نتائج إيجابية 

لإحساس بالرضا لدى اعديدة منها توفير الوقت وتنمية قيم العمل الجماعي ومهارات حل المشكلات و 
 (215-214، ص 2010،)رافدة.العاملين وتحقيق رغبات العملاء ورضاهم

  اليابانيةالتجربة 
مؤسسة  470000يوجد في اليابان أضخم نظام للتعليم العالي في العالم، حيث يضم أكثر من 

عتماد الجامعات بالنموذج الأمريكي حيث يتم اتعليم عالي ذات مستوى متميز، وقد تأثرت اليابان كثيرا 
وهي هيئة غير  1947التي أنشأت عام " GUAA" اليابانية بواسطة هيئة اعتماد الجامعات اليابانية

حكومية وغير ربحية تهدف إلى تحسين جودة التعليم العالي من خلال التطوير الذاتي ويتم اعتماد 
عادة الاعتماد. هما: الاعتمادالجامعات اليابانية من خلال نظامين   وا 

لطلب العضوية في هيئة : ويمنح الاعتماد وفق هذا النظام للجامعات التي تتقدم لأول مرة 1النظام  -
 الاعتماد.

سنوات من الحصول على الاعتماد الأول بالنسبة  5: ويمنح إعادة الاعتماد بعد مرور 2النظام  -
سنوات بالنسبة للجامعات التي حصلت على  7للجامعات التي تحصل لأول مرة على الاعتماد ويمنح 
 لات التالية:إعادة الاعتماد من قبل وفيما يتعلق بالتقييم فيشمل المجا

 يجب أن تكون المهمة والأهداف واضحة ومحددة مع المحافظة على شرعية المهمة والأهداف :
 وقانونية هذه الأهداف ووضوحها أمام الجميع وأن تنفرد الجامعة بمهمة تميزها عن الجامعات الأخرى.
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 يدان التعليم والبحث : في هذا المحور يتم التعرف على تنظيمات الجامعة في متنظيم التعليم والبحث
 الأهداف.في ومدى ارتباطهما 

 ينبغي التأكد من وجود سياسة واضحة ومحددة للقبول تتلاءم مع مهمة سياسة القبول والممارسة :
 الجامعة وأهدافها ووضوحها.

 :ويتم تقويم المنهج من حيث توفر المسافات الكافية للطلبة المناهج. 
 العلمي، توفيرنبغي التأكد من اعتماد أنظمة تدعم البحث : وفي هذا المحور يالانشطة البحثية 

رساء نظام الرقابة على البحوث ليتم التأكد من جودة أنشطة البحث  ،التمويل وجود أدوات لازمة وا 
 العلمي ومخرجاتها.

 :وفي هذا المحور يتم التأكيد على الفصل الواضح للسلطات بين الإدارة والهيئات  الإدارة الجامعية
 العاملة في معالجة الأمور الأكاديمية والإدارية.

 ومن بين الإجراءات لضمان الجودة في اليابان:
 و البرنامج من قبل الجامعة نفسها.أإجراء تقييم ذاتي للمؤسسة  -
 عن أوضاعها الحالية. تقدم المؤسسة التعليمية تقرير شامل -
 (113، ص2014صليحة رقاد، إجراء تقييم خارجي بدون زيارة المواقع.) -

 :أسس الجودة الشاملة في التعليم الياباني 

وتعني المحافظة على الثقافة القومية وقيمتها الذاتية الأصلية وتكيف وتأقلم  الأصالة والمعاصرة: -
 الثقافات الغربية مع الثقافة القومية اليابانية.

صيلة أإذ تعتبر الأخلاق اليابانية وما يرتبط بها من قيم  إثراء البيئة الخلقية في البيئة اليابانية: -
نشاط أخلاقي في البيئة والمدرسة والعمل يغرس فيهم الاحترام ركيزة أساسية في العلوم التربوية فالتعلم 

 والالتزام والمسؤولية داخل المؤسسة.
: تعني التركيز على الفردية من حيث الإنماء الكامل للشخصية اليابانية ورعاية احترام فردية الإنسان -

 قدرات الفرد على الإبداع والابتكار والتفكير وتزويده بأساسيات المعرفة.
ومشاركة أعضاء المجتمع  ئةوذلك بإحياء التربية في البي لتعاون بين المدرسة والبيئة والمجتمع:ا -

المحلي في أنشطة المدرسة ومساهمتهم بفعالية في العملية التربوية إلى جانب إحياء مجالس الآباء 
 والمعلمين.
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مستمر مدى الحياة باستعادة : وتتمثل في التحول إلى التعليم الزيادة الفرص التعليمية طوال الحياة -
الوظيفة التربوية للمنزل والاهتمام بإكساب التلاميذ المهارات والمعارف الأساسية وتنمية القدرة على 

 التعلم الذاتي.
أي التركيز على الموضوعات التي تؤدي إلى تنمية القدرة الإبداعية والتفكير  تحسين مستوى التعليم: -

 بان وتقاليدها.الناقد وفهم أعمق لثقافة اليا
: ويتم ذلك إعادة النظر في برامج إعداد المعلم بتصميم برامج أكثر مرونة تحسين نوعية المعلم -

يزيد قادة، )الحديثة.لإعداد المعلمين وتنظيم برامج تدريسهم أثناء الخدمة والتركيز على طرق التدريس 

 .(80، ص2012

  ألمانياتجربة: 
ألمانيا أن تبذل ففرضت سلسلة طويلة من الضغوط الخارجية والحكومة على مؤسسة التعليم العالي 

حيث تم تأسيس آليتين لنظام تطوير الجودة العالي،كبر من أجل تحسين الجودة التعليمية في التعليم أجهدا 
 خارجية كما يلي:النوعية هي رقابة لنظام تطوير المتمثلة في رقابة داخلية ضمنية ورقابة 

 آليات تطوير نظام الجودة النوعية(: 1الجدول رقم )
 صريح ضمني 

 بأن تكون أكثر صراحة ووضوح بآلية ضمنية داخلية داخليا
 التهديد بآلية رقابة خارجية بيروقراطية خارجيا ضغوط خارجية خارجيا
 301ص  ،2014طارق عبد الرؤوف، المصدر:      

 
 الإصلاح إلى ما يلي:وقد هدفت من أجل 

التأكيد على الحد الأدنى للمستويات والمتطلبات الشائعة لجميع مناهج الدراسة وكان أساس برنامج  -
الإصلاح الدراسي يقوم على التوفيق بين محتويات البرامج ومطالب مجالات تأهيل الخارجية 

 المستقبلية.
مهنية والعلمية التي تظهرها وينعكس هذا الحكم على جودة البرامج الدراسية على أساس المنافسة ال -

الاتجاه من خلال قانون التعليم الجامعي الفيدرالي والذي يقرر بوضوح بأنه على مؤسسات التعليم الجامعي 
 إعداد طلابها للممارسة المهنية.

أن تشترك جميع آليات وسياسات توكيد الجودة في التعليم الجامعي الألماني في حقيقة جوهرية مؤداها  -
إلى  توكيد الجودة يتحقق من خلال النظام التعليمي نفسه حيث تهدف الإجراءات والشروط التي تم وضعها
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،  2014،)طارق عبد الرؤوف.إنتاج الجودة المطلوبة في نظام الدراسة ومخرجاته وهذا ما يعرف بتأهيل الخرجين

 ( 302 -301ص
  مصرتجربة: 

من خلال إدخال مفاهيم إدارة الجودة  الأخيرةاشتقإن التغير الجذري الذي شهدته مصر في الفترة 
أما  ،الشاملة في التعليم العالي الذي اعتمدته في جودة الوظائف والأفراد تلك الوظائف التي تمنح لهم

ة مصر العربية على الأفراد إخضاعهم مثلا لتكوين ودورات تدريبية تؤهلهم لذلك ولقد اعتمدت جمهوري
 تقويم جودة التعليم وفق الآتي:

 اختيار الطلبة. -
 عدد الطلبة إلى عدد هيئة التدريس. نسبة -
 متوسط كلفة الطالب. -
 الخدمات المقدمة للطلبة. -
 دافعية الطلبة. -
 المتخرجين الملتحقين بالدراسات العليا. نسبة -
 مستوى الخريجين. -
 ساهمتهم في خدمة المجتمع.حجم أعضاء هيئة التدريس وكفايتهم ومدى م -
 جودة المناهج الدراسية. -
 اختيار الإداريين وتدريبهم. -

يد الاهتمام بالجودة اوقد أدت التطورات الحديثة في العلوم والمجالات الأكاديمية المختلفة إلى تز 
يادة الأكاديمية في الآونة الأخيرة وأصبحت قضية الجودة وضمانها والتأكيد عليها في بؤرة اهتمام الق

السياسية والتنفيذية على جميع المستويات من أجل الوصول بالخريجين إلى مستوى المعايير المعترف بها 
عالميا قادرين على المنافسة المحلية والإقليمية والعالمية، ولذلك فقد أصبح مشروع ضمان الجودة 

تم اتخاذ قرار  2001ي وفي عام والتي وافق عليها مؤتمر التعليم العالي القوم والاعتماد أحد المشروعات
 بإنشاء هيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد.

 مبررات حركة الاعتماد في مصر ومستوياتها المعيارية المستفادة من التجارب العالمية: 
إن انظمة الاعتماد المختلفة تعمل على دعم قوة التعليم والحفاظ على تنوعه في المضامين العلمية 

 المختلفة وقد لعب الاعتماد منذ ظهوره دورين أساسين في جميع الدول التي طبقته وهما:والتربوية 
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في استغلال السلطات والقضاء على هذه الظاهرة داخل مؤسسات  والتعسف اكتشاف الفساد والغش -
 التعليم.

 الاطمئنان على وجود معايير ملائمة مواكبة لتغيرات العصر وفي قيام أنظمة الاعتماد بهاتين -
ركة المعايير في مصر على عدد من المستويات حالوظيفتين تحدد معايير الجودة ولقد اعتمدت 

من عدد من التجارب العالمية والتي من الضروري الالتزام بها في مؤسسات التعليم الجامعي  المنتقاة
 العالي تتحدد فيما يلي: 

  الأول  في المستوىالمؤسسة ورسالتها وفعالية عملية التخطيط تنقسم المعايير  أهدافالأول: المستوى
يعتمد على معيارين سسة والآخر يرتبط بعملية التخطيطوهو حدهما يرتبط برسالة المؤ أإلى نوعين 

 وهما
 .نشائهاإن تعبر رسالة المؤسسة عن الحاجة إلى أيجب  :هدافوالأ الرسالة الأول:المعيار  -
: تخضع هذه العملية لتقييم شامل ومستمر للتعرف على درجة إنجاز المؤسسة لرسالتها الثانيالمعيار  -

من جهة والاستفادة من نتائج التقييم في مواجهة الأهداف والرسالة والسياسات وتخصيص الموارد من 
 جهة أخرى.

 المستوى الثاني: البرامج التعليمية 
من عدد ودة البرامج التعليمية من خلال توافر تحدد من خلال هذا المستوى معايير خاصة بج

 الشروط الأساسية 
 .: شمولية وفعالية البرامج التعليميةالمعيار الثالث -

ينبغي أن توفر المؤسسة التعليمية عددا من البرامج التي تهدف إلى التعرف على قدرات الطلاب 
 للدراسة.وتؤدي إلى الحصول على درجات أو شهادات في مجالات معترف بها 

 : تخطيط وتقييم البرامج التعليميةالمعيار الرابع -
يرتبط هذا المعيار بقدرة المؤسسة على تخطيط البرامج في ضوء عمليات التقييم المتمرة التي تقوم 
بها المؤسسة وتتم هذه العملية من خلال قيام المؤسسة بتحديد احتياجات التخصصات من التطوير 

ع العلمية من جهة وبالتطورات في مجالات المهن وسوق العمل من جهة أخرى ط بالجديد في الفرو تبالمر 
 (.144-136، ص2012)كمال ولمياء ، )وضوح إجراءات المؤسسة(.
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 تجربة العراق: 
( الخاصة بإدارة 9000طبق نظام إدارة الجودة الشاملة في العراق بعد صدور الموافقة العالمية )

إدارة الجودة الجامعية بتوفير متطلبات نظام إدارة الجودة وفق الجودة وتبلورت فكرة تحسين نظم 
المواصفات العالمية، وبالتوازي مع تطبيق الملف التقويمي الخاص بنظام قياس الأداء الجامعي في العراق 
بشكل فريق عمل مختص بدراسة تناولت متطلبات نظام الجودة الجامعية في ظل المواصفات العالمية 

قترح لكيفية تطوير أنظمة الجودة وخططت وزارة التربية والتعليم العالي والبحث العلمي وتقديم نموذج م
 لتطبيق هذه التجربة ولقد تم تطبيق الملف التقويمي لقياس كفاءة النظام الجامعي وفق محورين:

 .محور النظام )مدخلات، العمليات، المخرجات( -
المناهج، طرق التدريس،  ،التدريس، الطالب مجالات النظام )هيكلة النظام، الخدمات الجامعية، -

 البحث العلمي والخدمات الجامعية(
 ويعمل نظام الجودة في التعليم في العراق على:

 إعداد الخرجين على مستوى عال من الكفاءة. -
 تنمية شخصيات الطلاب وصقل مواهبهم ومهاراتهم. -
 نقل العلوم والمعارف وتبسيطها. -
 التقنية الحديثة وتوظيفها لخدمة الطالب.الاستفادة القصوى من  -
 إعداد وتأهيل الباحثين والمؤلفين. -
 وتحسين العمل الإداري. تطوير -
 تلبية متطلبات المجتمع والعمل على إرضاء الطالب والمجتمع وسوق العمل. -
 التميز في إقليم الجودة إقليميا وعالميا. -
 تجربة الإمارات العربية المتحدة: 

بالشباب ودفع  ةالتي تعد نمطا جديدا للكليات والجامعات خاص 1996عام انشئت جامعة زايد 
الضخمة من الطلبة  ( لاستيعاب الأعداد21حركة التطور في البلاد خلال القرن الحادي والعشرين )

وتزويدهم بالمعرفة والمهارات والتوجيهات ليتبوأ مكانة مرموقة في الأسرة الدولية ويعتمد مبدأ الجامعة في 
 التخطيط على:
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أيام  5ساعات من اليوم في الجامعة بمعدل  9الطالب محور العملية التعليمية: حيث يقضي يوميا  -
يئة التدريس إطارا وثيقا داخل قاعات المحاضرات في الأسبوع وتشكل علاقة الطلبة بأعضاء ه

 وخارجها مما يشجع الطلبة على تحمل مسؤولية التعلم والبحث والاستكشاف الدائم.
يقوم عضو هيئة التدريس بتقويم الطلبة من خلال تقسيمهم إلى مجموعات صغيرة أثناء الدراسة مما  -

 يتيح الفرصة للتعرف على قدرات كل منهم.
 العلمي.يركز المنهج على اهتمامات الطلبة وتشجيع البحث  -
تقويم الطلبة بإعداد تقارير وتقديمها على شكل عرض شفوي والمشاركة في المناقشة خلال المنتدى  -

 ساعات في الأسبوع.ل الذي يستمر
في إن الجامعة تركز على استخدام أحدث التقنيات في التدريس بتوفير أجهزة الحاسوب والبرمجيات 

قاعات المحاضرات ويسمح للطالب بالحصول على حاسوب محمول لاستخدامه في الواجبات الدراسية 
دارة  ولقد استطاعت الجامعة أن تطبق إدارة الجودة الشاملة لتلبية احتياجات المجتمع في مجالات التربية وا 

 (240-239، ص2010)رافدة، إلخ.الأعمال وتقنية المعلومات وعلوم الاتصال والعلوم الأسرية...
 .مقارنة بين السياسة التربوية البريطانية والجزائرية في التعليم ضمن تحديات الجودة 

مقارنة سياسة الجزائر التربوية مع سياسة الجزائر التربوية مع سياسة مجتمعات أخرى لها نفس 
التي يتم تشخيصها في الاتجاه نحو التعددية، قد يكون ذا فائدة لاستخلاص الحلول البديلة للاختلالات 

كالتالي: تنمية الفرد في جميع أبعاده  تبريطانيا مثلا أهداف التربية صيغ الجزائرية، فيالمنظومة التربوية 
فة ترجع أهمية الفرد مقارنة للمجتمع، حيث أن الفرد هو محور العملية وهي صياغة تتجلى من خلالها فلس

التي كانت عليها أهداف التربية في الجزائر إبان فترة الحكم التربوية، وهي صياغة مغايرة تماما للصياغة 
 الاشتراكي.

إذا كانت صياغة الأهداف التربوية في بريطانيا تتمحور بكل وضوح حول الفرد فإن الصياغة 
الجزائرية تتمحور بكل وضوح حول أولويات اجتماعية، وهذا ما يفسر الاختلاف في طريقة انتقال الفئات 

في التوجيه في الجزائر في حين في بريطانيا تتم  إستراتيجيةمرحلة إلى أخرى، هي تتم وفق المتمدرسة من 
 في إطار إرشاد الفرد المتمدرس في عملية خياراته لما يناسبه من مواد تعليمية.

تنظيم الانتقال في المدارس البريطانية من مرحلة التعليم الثانوي إلى مرحلة التعليم العالي مثلا يتم 
وفق ما تشترطه الجامعات من نجاح في مواد قليلة لها علاقة بالتخصص وهي مواد محددة عادة ليس 

بل رس لا يحتاج إلى توجيه مواد قد كان للفرد حرية اختيارها في مساره الثانوي، فالفرد المتمد 3أكثر من 
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يحتاج إلى إرشاد في عملية اختيار المواد الدراسية التي ينبغي عليه التركيز عليها حتى ينجح فيها وتمكنه 
لجامعة بشهادة نجاح إثر حصوله على من دخول الجامعة إن رغب في ذلك ،الطالب هناك لا يدخلا

لبكالوريا كما ترسخه في الجزائر فكرة الانتقال معدل عام في حزمة من المواد كما تعبر عنها شهادة ا
للجامعة بعد النجاح في شهادة البكالوريا بل وتعتبر أن من الرواسب الفكريين التي لم تتغير رغم بروز 

 مؤشرات عدة أن الإصلاحات الجديدة في المنظومة التربوية تتجه نحو التعددية اللامركزية.
إذا كانت الأهداف التي يقوم  لار لا يمكن أن يؤتى ثماره إإصلاح المنظومة التربوية في الجزائ

عليها واضحة الاستجابة لمطالب الفرد أو مطالب المجتمع، إشارتنا للتجربة البريطانية في الميدان التربوي 
ختلاف ومدى معقولية ما مقارنة بينهما تقرب لنا معاني الاال ،لا يعني أننا اتخذنا نموذجا ومعيارا للجودة

ي في كل بلد، معيار الجودة هي المعقولية الانسجام، التوازن بين المنظومة التربوية بجميع مقوماتها يجر 
نستعير خبرة غيرنا التوازن كذلك بين أهداف هذه المنظومة وباقي مقوماتها فلماذا  ،ومحيط هذه المنظومة

 ما نراه مفيدا لنا ومنسجما مع خصوصية واقعنا؟
معايير الجودة متوفرة في المؤسسات التعليمية في مجتمع آخر و والعقلنة  فإذا كانت قضية التناسق

 أكثر مما هي متوفرة عندنا؟
قتضي أولا جودة الأهداف )متمحورة حول الفرد أو تمعايير الجودة الشاملة في التربية والتعليم 

ذلك التناسق بين متحورة حول المجتمع( بما يتماشى وخصوصية المجتمع في اتجاهاته وحقائقه، يقتضي ك
لا حالة التوازن بين مختلف عناصر المنظومة التربوية ،فهذه الأهداف وباقي عناصر المنظومة التربوية

 (125، ص 2010)يوسف قادري، تحقق إلى بشرط واحد هو الشخص المناسب في المكان المناسب.ت
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  :الفصل خلاصة
إن تبني منهج إدارة الجودة الشاملة في التعليم يؤدي إلى إحداث تغيرات إيجابية تمس كل شيء 
داخل المؤسسة، وتمكنها من تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية، وتضمن لها التميز والنجاح على منافسيها 

 وبالتالي تكسبها ثقة العملاء والمجتمع ككل. 
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 تمهيد 
إن الإدارة المدرسية الحديثة تتطلب إعدادات وكوادر مؤهلةة علميةو ويايةو وتتمتةلإ دولإدةداب واردتكةور 
هةة ا مةةو يالإةةر الإدارة المدرسةةية الاطالريةةة مطولدةةة دت ييةةر يلسةةدت و لتواكةةب التاةةدا التكاولةةوا  ال ولةةر الةة   

عةول  و ات اةودة لتاميةة وتطةوير  يلإريه ه ا اللإصر خوصة أااو دحواة إلة  مخراةوت  ات مسةتول علمة 
 تويره الإدارة المدرسية الحديثة. الماتملإ وه ا مو قد
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 الإدارة المدرسية: تعريف-1
الإدارة المدرسةةية هةة  املةةة الا ةةود المد ولةةة يةة  الطةةري المختلدةةة التةة  يةةتا مةةن اةةوردن"   تلإريةة  

  .للإااوط أهدا  الماتملإ التلإليميةخلال و توايه الموارد الدشرية والمودية 

ويحاةةةي  دأا ةةةو كةةةر عمةةر مةةةاما ماسةةةي يخةةةدا الترديةةةة والتلإلةةةيا  عري ةةو عريةةةوت عدةةةد اللإطيةةةط سةةةليمون" 
 . الأغراض التردوية والتلإليمية تحاياو يتموش  ملإ الأهدا  المرسومة

ولدولةةة داطوعوت ةةو دأا ةةو ال يماةةة اللإومةةة علةة  شةةؤون التلإلةةيا د  ويراهةةو سةةليمون عدةةد الةةرحمن الحايةةر" 
 (98، ص2001 )إسموعير، .المختلدة وممورست و دأسلوب يتدي ملإ متطلدوت الماتملإ ومدودله

هةة  اميةلإ الا ةود والأاشةطة واللإمليةةوت اين يتضة  دةأن الإدارة المدرسةية" مةن خةلار التلإةريدين السةةود
ملإ اللإوملين ملإه من مدرسين (، والت  ياوا د و المدير .... الختخطيط وتاميا ومتودلإة وتوايه ورقودة )من

عةةداد التلميةةة  مةةن اميةةةلإ الاةةواح  لمسةةوعدته علةةة  أن يتكيةة  دااةةةو  مةةلإ الماتمةةةلإ  داريةةين ددةةرض داةةةوا وال وال
 ا ماتملإه. ادويسوها ي  ت

الإدارة المدرسية ه  عملية تاسيي دين ما ودات الأيراد والاموعوت من أار تحايي غويةوت محةددة 
 (181، ص2013 عل ، )إدراهيا ة ي  مرو  إاسواية.دأعل  دراة من الدوعلية والكدوي

ه ا التلإري  ركط عل  أهمية التاسيي ي  اللإمر الإدار  ي  سدير تحايةي الأهةدا  مةن ويتض  أن 
 خلار ريلإ كدويوت اللإوملين ي  مرو  إاسواية.

ماموعةةة مةةن اللإمليةةوت ياةةوا د ةةو أكثةةر مةةن يةةرد دطرياةةة المشةةوركة  دأا ةةو"   مصةةطد يلإري ةةو حسةةن 
لتلإةةوون والد ةةا المتدةةودر وهةة  ا ةةوط يتةةأل  مةةن مةةدير المدرسةةة واولدةةه والأسةةوت ة الأوالةةر والأسةةوت ة الةةرواد وا

مةر ية  حةدود إمكوايوتةه علة  أداا الخةدموت التة  تسةوعد لإين الإداريةين وكةر يةرد ية  هة ا الا ةوط يا والمو 
 (78، ص2007)عدد اللإطيط، .   ومةعل  تحسين اللإملية التردوية والتلإليمية وتحايي الأهدا  اراتموعية اللإ

اةةةوا عليةةةه المدرسةةةة وهةةة  المحةةةره الةةة   يكةةةون مواةةةه توتلإةةةر  أيضةةةو دأا ةةةو الا ةةةوط اللإصةةةد  الةةة   
مكواوت و المودية والدشرية.  دطرياة صحيحة للإدراط طوقوت و وال

خلار هو ين التلإريدين يتض  دأن الإدارة المدرسية عدورة عةن ا ةوط ياةوده طةوقا تردةو  خةوص  ومن
 ويتا دطرياة المشوركة والتلإوون والد ا المتدودر ديا ا من أار تحسين اللإملية التردوية والتلإليمية.

لإليم ، إدارية، الا ود الماساة الت  تاوا د و يريي من اللإوملين ي  الحار التأا و   كمو تلإر  أيضو 
ويايةةة، د يةةة تحايةةي الأهةةدا  التردويةةة داخةةر المدرسةةة، تحايةةي يتموشةة  مةةلإ مةةو ت ةةد  اليةةد الدولةةة مةةن ترديةةة 

 (.18، ص2012 محمد،) . أداواهو تردية صحيحة وعل  أسس سليمة
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من خلار ه ا التلإرية  يتضة  دأا ةو عمةر مةاس ومةاما مةلإ يريةي اللإمةر ية  الميةدان التلإليمة ، مةن 
 أهدا  وغويوت تخدا المدرسة. أار تحايي

 ومن خلار مو ورد من تلإوري  الإدارة المدرسية استاتج أا و"
املةةة الا ةةةود والأاشةةةطة الماممةةةة والماسةةةاة التةةة  ياةةةوا د ةةةو المةةةدير مةةةلإ اللإةةةوملين د يةةةة تحايةةةي الأهةةةدا   -

 التردوية.

اموعيةة لفيةراد والإدارة ر يمكن إااوط الإدارة المدرسةية إر  مةن خةلار ماموعةة مةن الا ةود والأاشةطة ال -
 المدرسية عل  احو متكومر ومتلإوون.

اياو يتموش  ملإ الأهدا  عمر ماما ماسي يخدا التردية والتلإليا ويحاي الأغراض التردوية والتلإليمية تح -
 .المرسومة

 الإدارة المدرسية الناجحة: خصائص-2
تكون الإدارة المدرسية إدارة اواحة وقودرة عل  الايوا دةولأدوار المطلودةة ما ةو وتحايةي الأهةدا   لك 

 لخصولص الت  يمكن حصرهو ييمو يل "الماشودة، علي و أن تركط عل  ماموعة من ا
أن تكةةون إدارة إياوديةةة" أ  يكةةون ل ةةو دور إياةةود  وقيةةود  يةة  اللإمةةر وتواي ةةه، وتتدوعةةر مةةلإ المواقةة   -

 مة.دحك

 أن تكون إدارة قيودية تؤثر وتتأثر دمو يار  حول و يتؤثر ي  المرؤوسين حيث يتا ادد ا لللإمر. -

 أن تكون ااتموعية دلإيدة عن ارستدداد والتسلط. -

 أن تكون إدارة إاسواية ديماراطية. -

 (.65، ص2015اللإودد،  )ليادةتتسا دولمرواة.  -

، 2006 محدةةةةوم،)الموضةةةةوعة للمدرسةةةةة.  الماةةةةوهج والدةةةةرامج الدراسةةةةية وطةةةةري التةةةةدريس دولأهةةةةدا  تدةةةةوطإر  -

 (.125ص

 ( الخصولص ييمو يل "2001كمو لخص الدوه  )  
 قيودة اللإمر المدرس  ددراة عولية من ارتسوي والدوعلية. -

 مواكدة الت يير والادرة عل  استخداا التكاولوايو الإدارية. -

 (.95، ص 2009 )عددالوهوب،ا اللإمر وخلي رو  اللإمر الاموع .تاميامتلاه م ورة  -
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 :الإدارة المدرسية أهمية-3
يةة  تحايا ةةو لللإديةةد مةةن الإياوديةةوت سةةواا دولاسةةدة للدةةرد والماتمةةلإ تتالةة  أهميةةة الإدارة المدرسةةية   

 وا كر ما و مو يل "
اللإمليةة  إياوديةو علة الاواب الإدار  ي  المدرسة ي  غوية الأهمية لمولةه مةن تةأثير سةواا كةون سةلديو أو  -

 (.23، ص 2011 )راغبأطوارهو. مختل   دولمدارس ي و له لضخومة الأعداد الملتحاة  التردوية

تايم ةو الدولةة  مرسةوا، إعتدور المدرسة مؤسسةة رسةمية تايم ةو الدولةة دحيةث أن المدرسةة إطةور إاتمةوع  -
اتموعيةةةو.قصةةدا ودولةة ات لكةة  تتلإ ةةد دولاوشةةةلين الشةةدوب إ  ت يةةا ل ةةا امةةةوها الشةةومر روحيةةو ويكريةةو   وال

 ( 33، ص 1986 خل ،)

 والاسمية.ارهتموا دولمتلإلا من اميلإ الاواح  الدكرية والروحية  -

 الإشدوب الكومر للحواوت والرغدوت الإاسواية. -

 )دةةدران،السيوسةةة التلإليميةةة المرسةةومة ل ةةو وهةة ا مةةو يلإكةةس دةةلا شةةه مةةو لةةلإدارة المدرسةةية مةةن أهميةةة.  تاديةة  -

 ( 65، ص 2006

 دارة المدرسية:فشل الإ أسباب-4
  كر مو يل " سدوب يشر اردارة المدرسية اأ من

  واللوال  دولأاممةمدير المدرسة عل  الحضور وا له  موامدةعدا . 
  وعدا ي مه للماتملإ المحل ضلإ  شخصية المدير. 
  وتره الاواب التردو  واراتموعاردار  دولاواباهتموا المدير  .  
  من دداية اللإوا دولمدرسةعدا وضلإ خطة سليمة لسير الدراسة 
  سوا توطيلإ ارعمور دين المدرسين وارداريين والتحيط لدلإض ا ور يواد اشرا  عل  المدرسة اشرايو

 (446-445ص، 2007)عدد اللإطيط . كليو
 وتلإليم ا ي  تحايي الامو المتكومر التلامي تسوعد عل  تردية  والخدموت الت تواد ت يلة للمرو   ر 

( 125، ص 2005، ال اول  )مايرة. المدرس عدا اتدوب ارسوليب ارياودية ي  حر ملإوقوت اللإمر   
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 العمل في الادارة المدرسية مجالات-5
كوييةةو لتحسةةين اللإمليةةة التردويةةة ماةةرد اهتمةةوا ردارة المدرسةةية يلةةا يلإةةد اتسةةلإت ماةةورت اللإمةةر يةة  ا  

و غيةةر الماةةورت التةة  ل ةةو اتصةةور مدوشةةر أ المةةدير دطةةري التةةدريس دةةر أصةةد  ارمةةر يتطلةةب اللإاويةةة دكةةر
 ومن دين ه ه الماورت ا كر" مدوشر د  ه اللإملية

ر المدرسةة مسةؤور عةن تاميةة الايةودة ية  أعضةوا الإدارة كم ورة ي  الايودة لتامية الدراومج التلإليم  يمدي -
 هيلة المدرسة لتحسين الدراومج التلإليم  

 الإدارة كم ورة ي  اللإلاقوت الإاسواية  -
 الإدارة كم ورة ي  تاميا اللإمر الاموع  أو الاملإ   -
 الإدارة كم ورة ي  ت يلة مرو  ملالمة لللإمر  -
 (72، ص 2009 عددالدتو ،التاويا. )الإدارة كم ورة ي   -

 :أهدا  الإدارة المدرسية ا كر من المدرسية:الإدارة  أهداف-6

اللإمةةر علةة  كشةة  ميةةور التلاميةة  وقةةدرات ا واسةةتلإدادات ا الدطريةةة وتاميت ةةو وتواي  ةةو دمةةو يديةةد التلاميةة   -
 ويادلإ الماتملإ.

سةةةةةمية مسةةةةةوعدة التلاميةةةةة  علةةةةة  تاميةةةةةة مختلةةةةة  اوااةةةةةب شخصةةةةةيوت ا الروحيةةةةةة والخلايةةةةةة والادسةةةةةية والا -
 واراتموعية دصورة متطاة.

تردية وتشايلإ التلامي  عل  التدكير الإدداع ، وتاوية كر مير إل  الإدتكور والتاديد وتامية رو  الاةرأة  -
 (32، ص2012 )عددالصمد،لدي ا. والثاة دولادس 

يتاوسةب  دمةوارهتموا دمراعوة الدروي الدرديةة ية  توطيةلإ الم ةوا والمسةؤوليوت دةين أيةراد الا ةوط المدرسة   -
 ملإ قدرات ا واستلإدادات ا

تلإريةةة  التلميةةة  دةةةدوره احةةةو ماتملإةةةه وأيةةةراد أسةةةرته وتشةةةايلإه علةةة  إقومةةةة علاقةةةوت ااتموعيةةةة مةةةن أاةةةر  -
 التلإوون.

عدةةد ) .والخدةةرات الماوسةةدة والأيكةةورارهتمةةوا دتاميةةة قةةدرات التلميةة  وم ورتةةه مةةن خةةلار تطويةةده دولملإلومةةوت  -

 (.83 -82، ص 2007اللإطيط ، 
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 بين الإدارة التعليمية والإدارة المدرسية: الفرق -7

هاةةةةوه يرقةةةةو دةةةةين الإدارة التلإليميةةةةة والإدارة المدرسةةةةية، يةةةةولإدارة التلإليميةةةةة تلإاةةةة  الأعمةةةةور التةةةة  ياةةةةوا 
لا وط التلإليم  المركط  واللامركط  ي  المحليوت وتخطيط وتاميا واتخو  لالإداريون ي  المستويوت اللإليو 

الأهةةدا  اللإومةةة ووضةةلإ الماةةررات ودورهةةو هةةو رسةةا السيوسةةة التلإليميةةة وهةة  عةةودة يرأسةة و الاةةرارات لخدمةةة 
 الوطير.

الإدارة المدرسية ه  الوحدة الاولمة دتادي  السيوسة التلإليمية وه  اطا من الإدارة التلإليمية وياوا أمو 
تاديةةة  اللةةةوال  والاةةةوالا الرليسةةةية هةةة  توايةةةه المدرسةةةة احةةةو أداا رسةةةولت و و  تهومسةةةؤولي ،علةةة  رأسةةة و المةةةدير

 التلإليمية الت  تصدر من الوطارة.
مةةةن  تسةةةتمدور يمكةةةن ي ةةةا الإدارة المدرسةةةية إر  يةةة  مةةةر الإدارة التلإليميةةةة لأن شخصةةةيته المدرسةةةية 

ن الإدارة المدرسةةية يةةوي  لةةه ليسةةت كيوا ةةو مسةةتالا د اتةةه داةةدر مةةو هةة  اةةطا مةةن الامةةوا التلإليمةة  كلةةه ولةةف
 (.52، ص2008عدد الاميد،  )طوريالتلإليمية(.  ارة)الإدالكيون الأكدر 

 نجاح الإدارة المدرسية: أسس -8
 لاد تلإددت أسس ااو  الإدارة المدرسية ااد"  

الاةةةدرة علةةة  قيةةةودة اللإمةةةر المدرسةةة  احةةةو تحايةةةي الأهةةةدا  التردويةةةة والسيوسةةةوت التلإليميةةةة الموكلةةةة إلي ةةةو  -
 ددلإولية.

 اللإمر الاموع .تاميا اللإمر والا ود الدشرية وخلي رو   -

 استخداا ارستراتيايوت الماوسدة عاد اتخو  الارار. -

 مواكدة الت يير والادرة عل  استخداا التكاولوايوت الإدارية. -

 (.15، ص2005 المايد،عدد  )محمودالايوا دلإملية التاويا.  -

عد دولتشةوور مةلإ اللإمر عل  توايه الملإلمين، حيةث تدةودر الإدارة المدرسةية ممثلةة دولمةدير والمةدير المسةو -
الملإلمةةين لتحسةةين مسةةتواها م ايةةو و لةةه مةةن خةةلار اراتموعةةوت الدوليةةة لدريةةي الإدارة المدرسةةية والملإلمةةين 

 (.128، ص2011محمد،  )إدراهياللتخطيط ملإ و. 
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 الإدارة المدرسية: عناصر -9

 من عاوصر الإدارة المدرسية ا كر الدلإض ما و"  

  :التخطيط 
ال ةةةد  المةةةراد تحاياةةةه وهةةة ا يلإاةةة  أن تاةةةوا الإدارة المدرسةةةية ممثلةةةة  أ  رسةةةا طريةةةي الوصةةةور إلةةة 

ط يةةةتا تحديةةةد الأهةةةدا  دةةةولإداريين يي ةةةو مةةةلإ الدايةةةين والملإلمةةةين كويةةةة للتخطةةةيط لمدرسةةةت ا، وخةةةلار التخطةةةي
)الوسولر والأسوليب( المتدلإة لتحايي الأهدا  وك له تحديةد مةن هةا المادة ون والمتةودلإون ل ة ه والإارااات 

الإاةةرااات وتحديةةد الةةطمن المحةةدد، وكةة له مؤشةةرات الااةةو  ل ةة ا ال ةةد  والصةةلإودوت التةة  توااةةد المدرسةةة 
، 2009 .)عدةةدالدتو ،ة للملاحمةوت والمتودلإةةة والتاةةويالتادية  هةة ا ال ةةد  والت لةب علةة  الصةةلإودوت ثةا إدةةراط خواةة

 (.23ص

  التنظيم 

ت الكديلةة دتحايةي الأهةدا  المدرسةية، ومةن والتاميا يلإا  ي  ماةور الإدارة المدرسةية وضةلإ الترتيدةو
ماتضةةيوت التامةةيا يةة  الإدارة المدرسةةية دراسةةة دقياةةة لفوضةةوب المدرسةةية وحسةةن توطيةةلإ المسةةؤوليوت علةة  

 الاولمين د و وأيضو الإحوطة دمو تتضماه اللوال  والتلإليموت دولتلإليا عومة ودولإدارة المدرسية خوصة.
  التنسيق 

دةةه يةة  الإدارة المدرسةةية تحايةةي اراسةةاوا مةةن مختلةة  أواةةه الاشةةوط يةة  المدرسةةة، ور يمكةةن  وياصةةد
 (.91-88، ص 2007عدد اللإطيط، )تحايي التاسيي مو لا تحدد أهدا  الاشوط، وتوطيلإ الأعمور دكر دقة. 

 التوجيه 
حايةي الخطةة ياوا مدير المدرسة ومسوعديه ولااة التطوير المدرسةين ية  المدرسةة دولإشةرا  علة  ت

التطويريةة المرسةةومة للمدرسةة والتةة  أعةدت داةةوا ا علة  حواةةوت المدرسةة، كمةةو يحةرص مةةدير المدرسةة علةة  
 المكواة المرتدلإة للرو  الملإاوية د د  الحصور عل  اوعية ممتوطة من المخراوت التردوية.

  الرقابة 
يتأكد مدير المدرسة دأن اللإوملين ملإةه ياومةون دولم ةوا والأعمةور المطلودةة مةا ا سةواا أكواةت الةتلإلا 

 (.23، ص2009 )عددالدتو ،أو الإشرا . 
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 :نماط الإدارة المدرسية ونظرياتهاأ-10
 هاوه أردلإة أاموط إدارية أو يمكن تسميت و قيودية إشرايية أو رلوسية وه "

 

 البيروقراطية: الإدارة 
أو الديروقراط  ويتميط دأن مةدير المدرسةة أو رليسة و أو المشةر    الامط ارستدداد  أو الأوتوقراط

علي و هو المسيطر عل  الأمور ي و الاوه  والمواه وهو ال   يخطط أهدا  المدرسة ويرسا خطة اللإمر 
مةن يشةوا، السةلطة يلإوقةب ويثةوب لتادية ، و ويوطب الأدوار والمسؤوليوت ويواه طرياةة وكيديةة اللإمةر ويتةودلإ ا

يلإوليةةةوت وصةةةلاحيوت المدرسةةةين واللإةةةوملين يةةة  المدرسةةةة وهةةةو دةةة له ماتملإةةةة ومركةةةطة يةةة  يةةةده وهةةةو يشةةةمر 
أسةةةلوب إدار  يسةةةتلإمر يةةة  المؤسسةةةوت  ات الحاةةةا واللإةةةدد الكديةةةر وتشةةةتا دضةةةخومة مكواوت ةةةو ودوعتمودهةةةو 

ية والخوراية وتدار غولد و دأسلوب م ا  ضمن داوا مخطةط التاا  ودتواطن دقيي ي  قواهو ومكواوت و الداخل
لتحايي هد  الموضوب مسداو ويتطلب تحاياه اما ضدط عولية وتلإتدةر اوعةو مةن الإدارة الكلاسةيكية، وهةو 
شةةةوللإ خوصةةةة يةةة  المصةةةوالإ والشةةةركوت ي ةةة  إدارة تاةةةوا علةةة  الشةةةرعية الاواوايةةةة وأحيواةةةو علةةة  اللإالاايةةةة، 

وتين وكثةةرة الأعمةةور الورقيةةة والرسةةمية والأوامةةر والاةةواه  والاواعةةد الثودتةةة، وهةة  وتتصةة  هةة ه الإدارة دةةولر 
تركةةةط علةةة  هةةةد  المؤسسةةةة أكثةةةر مةةةن تركيطهةةةو علةةة  هةةةد  الدةةةرد، واضةةةلإ الاواةةةب المةةةود  للمؤسسةةةة يةةة  

 اعتدورهو قدر الاواب الإاسوا .
 :ومن خصائص البيروقراطية 

 إن تاسيا اللإمر المدا  عل  التخصص الوميد .  -

 يواد تسلسر هرم  واض  ي  السلطة.  -

 توج اما وقوااين لوال  تحدد حاوي وواادوت ومسؤوليوت اللإوملين. -

 واود علاقوت غير شخصية. -

 التومي  والترقية مدايون عل  الادرة أو الم ورة التااية. -
 :سلبيات البيروقراطية 
 واود رؤسوا ددون كدواة تااية حيواو. -

 أحكوا استددادية غير واضحة. -

 ود تاميموت غير رسمية دإمكوا و إعوقة عمر المدرسة.وا -

 الأدوار دين المدرسين والتلامي  اررتدوه والصراب ي  -
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 ملإوملة الأشخوص عل  أسوس الاواون دون مراعوة للمرو  الشخصية.  -

 ر تسم  الديروقراطية دولامو الشخص  أو الامو الإدداع . -

 اللإصر.تتدلإ اموا سلطو  ادو   ر ياوسب طديلإة  -
 :بعض صفات المدير البيروقراطي 

 يالس المدير دمدرده ويرل كر طوايو المشكلة، ويستخدا رؤيته الدردية. -

 ر يلإر  استلإمور خدرات الآخرين وي مش اقتراحوت ا وأيكورها.  -

 يتايد دولأمور الروتياية التدصيلية والت  ر يطدا و عل  ادسه. -

 ة.يتخ  قرارات كون ياب أن تتخ  من الاموع -

 ر يلإتر  ولو حت  لادسه أاه أوتوقراطيو. -

 يضح  دكر ش ا، المدرسين، التلامي ، ي  سدير أيكوره وقراراته ال اتية.  -

 الدبلوماسية الإدارة: 
يكةةون المةةدير مةةن هةة ا الاةةوب  و شخصةةية ا ادةةة يلإتاةة  دمم ةةره ويةةؤمن دولمدةةود  الديماراطيةةة ويميةةر 
إلةة  ماوقشةةة مشةةكلات مدرسةةته مةةلإ المدرسةةين  و  الادةةو  و لةةه قدةةر عرضةة و علةة  مالةةس الملإلمةةين، وهةةو 

اتمةةوب يةةدره أن ملإورضةةة  و  الادةةو  مةةن المدرسةةين للحصةةور علةة  مسةةوادت ا لآرال ةةا واقتراحةةوت ا قدةةر ار
ويةةةرأس هةةة ا المةةةدير ااتموعةةةوت مالةةةس المدرسةةةة ويخطةةةط ل ةةةو ويشةةةره ملإةةةه يةةة  التخطةةةيط ل ةةةو لااةةةة مةةةن 
المدرسين حت  يددو اللإمةر ماممةو تمومةو، وهة ا المةدير لةه قةدرة علة  توايةه التدكيةر الامةوع ، لأاةه يلإةر  

وايه المدرسين تواي و طداو ال ين ياوصرواه وال ين ياويسون أيكوره وكي  يسله ملإ ا، وه ه الإدارة تاوا دت
لأداا الأعمور ودولرغا من أن المدرسين ر يشةتركون ية  وضةلإ سيوسةة اللإمةر المدرسةية ور يحةددون طةري 
 لةةه اللإمةةر ودةةولرغا مةةن أن مةةدير المدرسةةة ر يلاةة  أوامةةره يةةإا ا يكواةةون راضةةين عةةن اللإمةةر وعةةن مةةديرها 

 (41، ص2009 دتو ،)عددالويرون ي  وا ة امره وطرياة عمله قيمة عمم . 
 الترسلية: الإدارة 

طلاعه الواسلإ ي لاة دم اته، ويلإتمد دواوب   الاواح  الداية والمتلإيمتوط المدير دشخصيته المرحة وال
، يتااةب تلإرية  المدرسةين دوا ةة امةره للإةدا إعطوا التلامية  والمدرسةين الحريةة والدرصةة لللإمةر الإدتكةور 

رغدتةةه يةة  تاييةةد حةةريت ا، أو يةةرض امةةط ملإةةين علةةي ا، ويةةرل أن دوره يةة  المدرسةةة هةةو تةةويير اةةو وديلةةة 
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دراسية يسمحون دايوا المدرسين دولتدريس ويي الأسلوب ال   يرواه ملالم و، يستملإ إلة  كةر مةدرس دصةدر 
 (.97، ص2012حسن،  )محمد. الأمور الت  يلإرض و عليه المدرسينوادتسومة دالمة ويتااب إصدار حكمه ي  

 :الإدارة الديموقراطية 
إن الامط الإدار  الديماراط  يتميط دأن مدير المدرسة أو قولدهو يأخ  درأ  المدرسين والتلامي  يي ةو 

لماوقشةةوت وايةة  تخطةةيط الأهةةدا  ووضةةلإ و ورسةةا اللإمةةر والتاديةة  والمتودلإةةة، ويةةتا  لةةه خةةلار اراتموعةةوت 
الرأ  دين الاميلإ وعن طريي اراتموب تةورة وأخة  رأ  ال ولديةة تةورة أخةرل، علة  اعتدةور أن المةدير  وتدودر

 صوته كصوت أ  عضو ي  الاوة، وتاوا الإدارة الديماراطية عل  أسس ما و"
التدوعةةر ملإ ةةو تد ةةا الدةةروي الدرديةةة دةةين المدرسةةين والتلاميةة  والآدةةوا واعتدورهةةو مةةواهر طديلإيةةة إاسةةواية و  -

 يطري علمية إاسواية.

تاسةةةيي ا ةةةود المدرسةةةين والتلاميةةة  للتلإةةةوون واللإمةةةر كاموعةةةة واحةةةدة أو كأسةةةرة واحةةةدة تتكومةةةر ييمةةةو ديا ةةةو  -
 لتحايي أهدا  المدرسة.

 مشوركة المدرسين والتلامي  ي  رسا سيوسة وخطة المدرسة وارلتطاا دتادي هو. -

حيث الص  والمودة الت  يدضل و ويحد و وياو لتخصصةه وضلإ كر مدرس ي  المكون الماوسب له، من  -
 وقدراته التدريسية.

 تحديد مسؤولية المدرسين ي  الأعمور المسادة إلي ا وعدا تلإورض و ملإ طملال ا. -
 الفوضوية الإدارة 

يتميط ه ا الامط إ ا ص   التلإدير عاه أاه أسلوب إدار  يصة  المدرسةة أو مةديرهو دةأن المدرسةة أو 
المشر  علي و يكون ي  اللإودة غير مكترث دواادوته الإدارية أو الايودية أو الإشرايية م مةلا  ية  قولدهو أو 

 الايوا ده ور يؤد  إر  دور ا شكليو ي  المدرسة وعليه تكون المدرسة ي  حولة من الدوض  وعدا الاموا.
 :بعض صفات المدير الفوضوي 
 ياة.يتخ  قراراته اعتدوطو دلا تخطيط أو هد  أو د  -
 يكر  ي  قيودته للمؤسسة التردوية الت  ع دت إليه أموات و. وع أو ر ياطلي من يلسدة تردوية  -
 يتص  دولمطااية والدوضوية.  -

 ر يؤمن دتومي  الملإرية واللإلا والتاردة ي  عمله. -

 (.42-41، ص 2009 )عددالدتو ،. ر يتص  دولمطوللإة والدحث ي  ماور عمله  -
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 "الفصل  خلاصة

خلار تاوولاو ل  ا الدصر من تلإري  وخصولص وأهمية وأهدا  استاتج أن الإدارة المدرسية من 
محور اللإملية التردوية والتلإليمية ي   ر تلإتمد عل  اللإشوالية أو الصدية ي  تحايي غويته در تلإتمد عل  

 ميطة.إطور الصول  اللإوا وه ا مو يالإل و إدارة يوعلة ومت السليا ي الموضوعية والتخطيط 
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 تمهيد:
تغيرات الدراسة في إطارها إذا كان الجانب النظري مهما لأي دراسة علمية  كونه يتناول م

،والوصول  إلى الحقائق الحاصلة لمجتمع الدراسة، فإن للجانب التطبيقي أهميته  في توضيح النظري
الخطوات الأساسية التي تستخدم لمعالجة البيانات الإحصائية المتعلقة بالدراسة وأساليب وطرق مناقشة 

عينة دراسته  فرضياتها، كما أنها تجسد العمل الفردي للباحث وتبين قدرته على التعامل مع فرضيات و 
 وقدرته على إختيار أنسب الطرق لتحليل نتائج الدراسة ومناقشتها، وستتطرق الطالبة الباحثة في هذا

نتطرق التي قمنا بها، المتضمنة إجرائها، أهدافها، أدواتها، مناهجها، ثم سالفصل إلى الدراسة الإستطلاعية
عينة الدراسة، الأداة المستخدمة في الدراسة، ي تحتوي على منهج الدراسة، و إلى الدراسة الاساسية والت

 وخصائصها السكومترية والأساليب الإحصائية وأهداف الدراسة .
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 :الدراسة الإستطلاعية  -1
أهم خطوة في سلسلة البحوث العلمية، حيث أنها تساعد الباحث في فهم  تعد الدراسة الإستطلاعية 

 المشكلة المدروسة في الدراسة، وقدمت الدراسة الإستطلاعية في بحثي الحالي باتباع الخطوات التالية:
 :إجراءاتها -1-1

والمتمثلة في  جيجل بتاسوست لولايةالباحثة بزيارة إستطلاعية للمدارس المتوسطة  الطالبة  قامت
 عينة الدراسة )الاساتذة(. رض إختيارغبا وهذوزيدان صالح   ،بوحلاس مسعود،صالح تزيلبوا
 أهدافها: -1-2

 فيما يلي:الإستطلاعيةأهداف الدراسةتنحدر 
 من الجانب النظري أو التطبيقي. دراسة الإلمام بتفاصيل ال -
 .في الدراسة الأساسية وتفادييهاأتواجهها الكشف عن الصعوبات أو العقبات التي يمكن أن  -
 بناء أدوات الدراسة الأساسية. -

 عينة الدراسة:   -1-3
تم إختيارهم بطريقة المتوسطة،أساتذة من المدارس  5تشكلت عينة الدراسة الإستطلاعية من  

دة الشاملة في قصدية والهدف من ذلك التعرف على آراء الأساتذة الأولية حول درجة تطبيق إدارة الجو 
 وهذا لبناء إستبيان أولي.ارة المدرسية الإد

 الدراسة:أداة  -1-4
للتعرف على عينة الدراسة التي سوف نطبق عليها المقابلة والمتمثلة في الأساتذة الذين يطبقون   
 .05يير إدارة الجودة الشاملة في الإدارة المدرسية وكان عددهم امع
 الاستطلاعية:نتائج الدراسة  عرض -1-5
 المتوصل إليها:النتائج  -1-5-1

تعتبر المقابلة من الأدوات المساعدة في جمع المعلومات والبيانات حول مشكلة الدراسة، ولقد إستفدت 
 منها في بحثي وهذا من خلال الحصول على مجموعة من النتائج: 

 بالإدارة المدرسية.معرفة آراء الأساتذة حول الإجراءات التي يقوم بها المدراء من أجل الرقي  -
، التلاميذ وحاجاتهم، التقويمشؤون  التخطيط،التنظيم،)معايير  5تحديد المعايير التي يطبقونها وهي  -

 .التوجيه(
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 تم بناء أداة البحث النهائية وهي إستبيان بناء على الإستجابات المتحصل عليها من قبل الأساتذة. -
 وتفاصيلها:لأهم ما ورد في المقابلات  يلي ملخصفيما 

 المستمر فيالتحفيز والتحسين  المستمر هيالتحفيز والتحسين  الشاملة: هيبالنسبة لمفهوم الجودة  -
 ت ومخرجات العملية التعليمية.جميع مدخلا

 درجة تطبيقها منمجال لآخر  المعايير تختلفمن حيث  ة لتطبيقها في الإدارة المدرسيةأما بالنسب -
والعمل على تحسينها من أجل الرقي بالإدارة المدرسية  ءيقوم بها المدرا بالنسبة للإجراءات التي -

 هي:الإجراءات  الأساتذة أنالمستمر يرى 
 .الرقابة  -
 سلس.التنظيم والتوجيه ال -
 الأساتذة وتقبلها.العمل على حل مشاكل   -
 الأساتذة.تقييم عمل  -
 الحسنة.المعاملة -
 المرافقة. -
 .جميع العاملين في اتخاذ القراراتمشاركة -
 الأساسية:           الدراسة -2
 منهجالدراسة: -2-1

 دراسته،توفر المنهج الذي يحدد المسار الذي يتبعه الباحث خلال  يتطلب ةعلميدراسة إن أي 
ختبار منهجوالوصول إلى نتائج دقيقة يمكن تعميمها، وكل ب وفقا  الدراسة يكونحث له منهج خاص به وا 

 لطبيعة الدراسة.
المنهج الوصفي التحليلي والذي يصف الظواهر وصفا موضوعيا من خلال البيانات  إستخدمت 

 المنظم لوصفأشكال التحليل والتفسير العلمي  "أحد( 2008)التي عليها ويعرفه عليم عبد المؤمن 
المعلومات والبيانات معينة، عن ظاهرة أو  طريق جمعكميا عن  محددة وتصويرهاالظاهرة أو مشكلة 

خضاعها للدراسةونمشكلة   الدقيقة ".  حليها وتصنيفهاوا 
 الفعلية:الدراسةعينة  -2-2

تعد هذه المرحلة من أهم الخطوات المنهجية والضرورية والتي تتطلب من الباحث الدقة وتصميمه  
 الصدق كلما زاد أفراد المجتمع الدراسة والعكس صحيح.التي تثبت 
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ولقد بلغ عدد  التوجه إلى الأساتذةحيث تم  قصديةبطريقة وقد تم إختيار عينة الدراسة الحالية  
 (.90أستاذ من أصل ) 70أفراد عينة الدراسة 

 لأداة الدراسة  الخصائص السيكومترية -2-3
 الدراسة:أداة-2-3-1
الجودة الشاملة في  تطبيق إدارةإستخدمت الطالبة الباحثة الإستبانة بغرض التعرف على درجة   

الميدانية لدراسة لالأداة الرئيسية الملائمة  تعد الاستبانةحيث  الأساتذة،الإدارة المدرسية من وجهة نظر 
 يجري تعبئتها من قبل المستجيب.  والبيانات التيعلى المعلومات  للحصول

 : خطوات بناء الإستبانة
الأبحاث والوسائل الجامعية والدراسات السابقة والجانب النظري للدراسة المتعلقة بإدارة الجودة 1مراجعة  -

 الإدارة المدرسية.يطبقونها في  والمعايير التي، الشاملة 
 الدراسة أداة  العام منالعام للأداة والهدف  الإستبانة والغرضتحديد أهداف  -
 جيجل. المتوسطة بولايةبالمدارس ي الإدارة المدرسية تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف درجة معرفة -
 في بداية الأمر. ( فقرة42و)مجالات  5منالدراسية التي تكونت  تحديد محاور القياس للأداة -
صياغة عبارات أداة  الإستبانة تمتتحديد مجالات  الأولية ويعدصياغة عبارات أداة الدراسة بصورتها  -

 ب النظري.الإستبانة من خلال مراجعة الجان
 صورتها الأوليةأعضاء هيئة التدريس بعد وضع الإستبانة في  محكمين منعرض أداة الدراسة على  -

 محكمين. 5عددهم والبالغ 
غير حيث توضيح العبارات المبهمة و الإستبانة من بعض فقراتمن خلال آداء المحكمين تم تعديل  -
عادة صياغته بالشكل ال  فقرة. ( 37الإستبانة في صورتها النهائية على )وقد تكونت  الصحيح،واضحة وا 
والمحاور والبيانات الشخصية،  ،الدراسةنت الإستبانة في صورتها النهائية: عنوان تكو ومن الأساس  -

 الخمسة.
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 .حسب المجالات الخمسةاة الدراسةأد(: يبين توزيع فقرات 02الجدول رقم )
 عددالفقرات الاستبانةمجالات  المجال
 فقرات()04 التخطيط الأول
 فقرات() 08 التنظيم الثاني
 )فقرات( 12 شؤون الطالبة وحاجاتهم الثالث

 ()فقرات 08 التقويم الرابع

 فقرات() 05 التوجيه الخامس
 من إعداد الطالبة :المصدر

 الدراسية: الحكم على الإستبانة معيار-2-3-2

متوسطة، منخفضة( وتم إعتماد  )عالية،الإستبانةتم إستخدام مقياس التدرج كمعيار حكم على   
 التالي:درجة لكل خيار كما هو موضح في الجدول  1إلى  3القيم من 

 ليكارت(: مقياس التدرج الثلاثي 03الجدول رقم )

 منخفضة متوسطة عالية الإستجابة
 1 2 3 الدرجة

 من إعداد الطالبة :لمصدرا

إستجابات أفراد العينة على يحدد إتجاهللإستجابات والذي ثم بعد ذلك حساب المتوسط الحسابي   
 خلال القانون الآتي: ( من02هو مبين في الجدول رقم ) المقياس كمابنود هذا 

3-1/3  
 عدد البدائل في هذا المقياس  : هو3
 : الوزن النسبي في هذه الحالة والخاص بالبديل 1
 ، متوسطة، ضعيفة( )مرتفعةالقيم التوصفية : وهي3

 : الوزن النسبي لكل قيمة توصيفية1.33
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 (: يبين الدرجات التصحيحية لأداة الدراسة04الجدول رقم )
 القيم التوصيفية الدرجة التصحيحية

 ضعيفة 1.66إلى 1من 
 متوسطة 2.33إلى  1.67من 

 عالية 3إلى 2.34

 من إعداد الطالبة:المصدر

 سةاأداة الدر  صدق-2-4

وقد  أنواع للصدق،صادق إذا كانت تقيس لما أعدت لقياسه، مع العلم أن هناك عدة  تعتبر الإستبانة
ووضوح  ناحية،تدخل في التحليل من  يجب أنعرف الصدق " شمول الإستمارة لكل العناصر التي 

 ( 25، ص 2001)عبيدات وآخرون فقراتها من ناحية أخرى، حيث تكون مفهومة لكل من إستخدمها
 :من صدق الأداة الدراسة من خلال دوقد تم التأك

 الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحكمين(: الصدق-2-4-1
 أعضاء هيئةعرضت استبانة الدراسة في صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين منى أطراف 

التدريس بالجامعة المتخصصين بقسم علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا وهذا لأجل التحقق من 
بإجراء  تالمحكمين، وقام الباحثة لأداءوقد إستجاب الطالبة  الاستبانة،لبنود ومجالات  صياغة السليمةال

صورتها  المقدمة،وبذلك خرجتالإستبانة فيضوء المقترحات والملاحظات  تعديلات فيما يلزم من 
 .النهائية

 البنائي:  الصدق-2-4-2
يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة والذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي يريد الوصول إليها، 

تحقق من الصدق ويبين مدى إرتباط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الإستبانة ولل
رجة الكلية للإستبانة كما هو والد كل مجاللإرتباط بين درجة معاملا الباحثة بحسابالبنائي قامت الطالبة 

 (.05موضح في الجدول رقم )
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 (: معامل إرتباط بين درجة كل مجال من مجالات الإستبانة والدرجة الكلية للإستبانة05الجدول رقم )
 القيمة الإحتمالية معامل الإرتباط المجال المجال
 0.000 **0.555 التخطيط 01
 0.000 **0.770 التنظيم 02
 0.000 **0.806 الطلبة وحاجاتهمشؤون  03
 0.000 **0.783 التقويم 04
 0.000 **0.612 التوجيه 5

 spssمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات لمصدر:ا
 الإتساق الداخلي لبنود الإستبيانصدق-2-4-3

 أستاذ وذلك( 70على عينة الدراسة قوامها ) الإحصائي لبنود الإستبيان الباحثة بالتحليلقامت الطالبة 
اط كما هو موضح في بحساب معاملات الإرتباط بين كل بند من بنود الإستمارة باستخدام معامل الإرتب

 الجداول التالية:
 الاتساق الداخلي لفقرات مجال التخطيط 

 مجال التخطيط لفقراتالداخلي : قياس صدق الاتساق (06)رقم دول الج
 (Sing.)الاحتمالية القيمة لإرتباطمعاملا الفقـــــــــــرات

نحقق مفهوم المراقبة في المؤسسة التي تعمل بها من 
 خلال المتابعة المستمرة للإنجازات المخططة.

0.645** 0.000 

 0.000 **0.672 استخدام أساليب فاعلة لتحقيق الأهداف المسطرة

 0.000 **0.625 الدراسيإشراك الأساتذة في التخطيط للعام 

 0.000 **0.565 الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي بدلا من التقليدي

 Spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي  من إعداد الطالبة :المصدر
 (≥ 0.01α)المعنوية ** دال إحصائيا عند مستوى 

 (≥ 0.05α)دال عند مستوى المعنوية  *
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 ن،والذي يبين أمجالالأول والدرجة الكلية للمجال بين كل فقرة من فقرات ال الارتباطيوضح الجدول معامل 
 .ما وضع لقياسهل وبذلك يعتبر البعد صادق α=0.01المبنية دالة عند مستوى معنوية الارتباطمعاملات 

  الاتساق الداخلي لفقرات مجال التنظيم 
 مجال التنظيم لفقراتالداخلي : قياس صدق الاتساق (07)رقم دول الج

 (Sing.)الاحتمالية القيمة لإرتباطمعاملا الفقـــــــــــرات

تحرص إدارة مدرستي على وضع الشخص المناسب في المكان 
 المناسب من أجل زيادة الفاعلية

0.528** 0.000 

 0.000 **0.475 تنظم إدارة مدرستي ندوات حول طرق التدريس

 0.000 **0.477 في تنظيم وضبط الوثائق المدرسية الاعتماد على التكنولوجيات الحديثة

 0.000 **0.503 العمل على تنظيم الوقت وضبطه بين الطاقم الإداري

 0.000 **0.601 توفر الخبرة الحديثة التي تساعد الأساتذة علىإثراء الدروس

 0.000 **0.436 يقوم الأساتذة بتوضيح أهداف التعليم للمتعلمين

 0.000 **0.575 بالمساواة وعدم التحيز بين العاملين في المؤسسةالتعامل 

الحرص على توفير بيئة تعليمية مريحة في مدرستي يزيد من أداء 
 مردودية أداء العاملين

0.574** 0.000 

 Spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي  : من إعداد الطالبةالمصدر
 (≥ 0.01α)المعنوية ** دال إحصائيا عند مستوى 

 (≥ 0.05α)دال عند مستوى المعنوية  *

،والذي يبين مجالوالدرجة الكلية للالمجال الثاني بين كل فقرة من فقرات  الارتباطيوضح الجدول معامل 
ما وضع ل وبذلك يعتبر البعد صادق α=0.01المبنية دالة عند مستوى معنوية الارتباطمعاملات  نأ

 .لقياسه
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  وحاجاتهم لتلاميذ االاتساق الداخلي لفقرات مجال شؤون 
 مجال شؤون الطلبة وحاجاتهم لفقراتالداخلي : قياس صدق الاتساق (08)رقم دول الج

 (Sing.)الاحتمالية القيمة لإرتباطمعاملا الفقـــــــــــرات

 0.000 **0.371 توفر الكتب بشكل كاف
 0.000 **0.437 في الأنشطة التعليمية.وجود تفاعل بين التلاميذ والأساتذة 

 0.000 **0.482 مساعدة مستشار التوجيه للتلاميذ في حل مشاكلهم.

 0.000 **0.565 العمل باستمرار على التقليل من الهدر المدرسي.

 0.000 **0.602 توفر خدمات الإرشاد النفسي للتلاميذ

توفر المرافق في إدارة مدرستي كافية للتلاميذ )الساحات، 
 الملاعب، المرافق الصحية(

0.421** 0.000 

يتابع المدير التحصيل الدراسي للتلاميذ من أجل التحسين 
 المستمر

0.551** 0.000 

 0.000 **0.518 مراعاة الأساتذة للفروق الفردية

 0.000 **0.402 نظافة بيئة المدرسةيتم العمل مع التلاميذ في الحفاظ على 

تشجع إدارة مدرستي إقامة النشاطات الصفية واللاصفية 
 للتلاميذ

0.396** 0.000 

يستخدم التلاميذ مكتبة المدرسة للمطالعة أعمال البحث في 
 تنمية قدراتهم العقلية باستمرار.

0.383** 0.000 

 0.000 **0.499 .أنفسهم التلاميذبينإيجابيوتفاعل توجد علاقات 

 Spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي  : من إعداد الطالبةالمصدر
 (≥ 0.01α)المعنوية ** دال إحصائيا عند مستوى 

 (≥ 0.05α)دال عند مستوى المعنوية  *

يبين  ،والذيمجالوالدرجة الكلية للالمجال الثالث بين كل فقرة من فقرات  الارتباطيوضح الجدول معامل 
ما وضع ل وبذلك يعتبر البعد صادق α=0.01المبنية دالة عند مستوى معنوية الارتباطمعاملات  نأ

 .لقياسه
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  الاتساق الداخلي لفقرات مجال التقويم 
 مجال التقويم لفقراتالداخلي : قياس صدق الاتساق (09)رقم دول الج

 (Sing.)الاحتمالية القيمة لإرتباطمعاملا الفقـــــــــــرات

تعمل إدارة مدرستي على تحسين القرارات التي تتخذها في 
 المجال التربوي لتحقيق أحسن النتائج.

0.627** 0.000 

يحرص مدير المدرسة على مساعدة الأساتذة في تقويم الأنشطة 
 التعليمية.

0.640** 0.000 

 0.000 **0.637 يتم تقييم مستوى تقدم التلاميذ تدريجيا طول العام الدراسي.

 0.000 **0.502 تحرص الإدارة المدرسية على تقويم الأساتذة طول العام الدراسي.

تركز إدارة مدرستي على تصحيح جوانب الضعف وتدعيم جوانب 
 القوة.

0.738** 0.000 

 0.000 **0.620 تنوع أساليب التقويم لضمان نتائج موضوعية للتلاميذ.

 0.000 **0.738 الذاتي.تحث المدرسة الأساتذة على التقويم 

 0.000 **0.580 تتصف الاختبارات المستخدمة بالصدق والثبات

 Spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي  : من إعداد الطالبةالمصدر
 (≥ 0.01α)المعنوية ** دال إحصائيا عند مستوى 

 (≥ 0.05α)دال عند مستوى المعنوية  *

 ن،والذي يبين أمجالوالدرجة الكلية للالمجالالرابعبين كل فقرة من فقرات  الارتباطيوضح الجدول معامل 
 .ما وضع لقياسهل وبذلك يعتبر البعد صادق α=0.01المبنية دالة عند مستوى معنوية الارتباطمعاملات 
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  التوجيه.الاتساق الداخلي لفقرات مجال 
 مجال التخطيط لفقراتالداخلي : قياس صدق الاتساق (10)رقم دول الج

 الفقـــــــــــرات
 (Sing.)الاحتمالية القيمة لإرتباطمعاملا

تعمل إدارة مدرستي على تشجيع كل العاملين في التحسن 
 المستمر لأدائهم.

0.686** 
 

0.000 

 0.000 **0.678 يشجع المدير التكوين والتحسين الذاتي للأساتذة.

 0.000 **0.705 العاملين في المؤسسة.العمل على رفع الروح المعنوية لكل 

الحرص على توجيه الأساتذة إلى أحدث الوسائل المستخدمة في 
 جمع البيانات.

0.749** 0.000 

 0.000 **0.633 حث الأساتذة في استخدام أسلوب الحوار البناء في التعليم.

 Spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي  : من إعداد الطالبةالمصدر
 (≥ 0.01α)المعنوية ** دال إحصائيا عند مستوى 

 (≥ 0.05α)دال عند مستوى المعنوية  *

 ن،والذي يبين أمجالوالدرجة الكلية للالمجال بين كل فقرة من فقرات  الارتباطيوضح الجدول معامل 
 .وضع لقياسهما ل وبذلك يعتبر البعد صادق α=0.01المبنية دالة عند مستوى معنوية الارتباطمعاملات 

 الإستبيانثبات أداة -2-5

نفس الظروف  الأفراد وفييمكن الثبات من الحصول على نفس النتائج عند تكرار التجربة على نفس  
 الإتساق والثقة.مقبولة منوبدرجة 

وقد طبق على SPSSبرنامجطريق معامل ألفاكرونباخ عن من خلال  الإستبيانوقد تم التأكد من ثبات 
 :الإرتباطألفاكرونباخويمثل الجدول التالي معاملات  أستاذ، 70عينة قوامها 
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 ألفا كرونباخ(: معامل الإرتباط11الجدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ المحور رقم المحور

 0.519 التخطيط 1
 0.612 التنظيم 2
 0.678 شؤون الطلبة وحاجاتهم 3
 0.467 التقويم 4
 0.724 التوجيه 5
 0.881 الأداة ككل 

 Spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي  من إعداد الطالبة :المصدر
مل ثبات الاداة باستخدام معادلة تأكد من ان الاستبانة تقيس ما أعدت لقياسه تم استخراج معاقصد ال

 ( مما يدل على أن معامل الثبات قوي.0.881كرونباخ، وقد كان معامل الثبات)الفأ
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 :تمهيد

ستعراض  الدراسة، وذلكيتضمن هذا الفصل عرض نتائج  من خلال الإجابة عن أسئلة الدراسة وا 
التعرف  الدراسة وهذا بهدفعينة  إستجابات أفرادخلال تحليل  إليها منوالتي تم التوصل  نتائج،الأبرز 

بناء على متغيرات  ظر الأساتذةن وجهة نعلى درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الإدارة المدرسية م
  .التوجيه( ،وحاجاتهم، التقويمميذ التلا ، شؤونالتنظيم )التخطيط،ليها الدراسة التي ركزت ع

على  بالاعتمادالإستبانة ت المتحصل عليها من ولقد تم إجراء أبرز المعالجات الإحصائية للبيانا
صول على نتائج الدراسة والتي سيتم عرضها للح SPSS جتماعيةالحزم الإحصائية للدراسات الإ نامجبر 

 وتحليلها في هذا الفصل.
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  الأولى:عرض نتائج الفرضية -1

 "  الإداري متوسطة إدارة الجودة الشاملة للإدارة المدرسية في مجال التخطيطدرجة تطبيق " ونصّها:
 

 رجةالد الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة الرتبة رقم البند
نحقق مفهوم المراقبة في المؤسسة التي تعمل  2 1

بها من خلال المتابعة المستمرة للإنجازات 
 المخططة.

 متوسطة 0.60 1.95

استخدام أساليب فاعلة لتحقيق الأهداف  1 2
 المسطرة

 متوسطة 0.65 1.97

 متوسطة 0.72 1.75 إشراك الأساتذة في التخطيط للعام الدراسي 4 3
م بالتخطيط الاستراتيجي بدلا من الاهتما 3 4

 التقليدي
 متوسطة 0.62 1.84

 متوسطة 0.97 1.98 الأداة ككل
 spssمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات  المصدر:

في الأساتذة  رية ودرجة استجابةالمعيا والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  (12رقم ) يوضح الجدول
أخد الرتبة  2البند  ، حيث يتضح أنالمجالكل بند مشكل لهذا  من حيث  ط الإداري"مجال التخطي"

والذي  ،(0.65وانحراف معياري ) 1.97 ـقدّر بحسابي مرتفع عن البقية  ومتوسط ،متوسطةبدرجة  الأولى
( بدرجات معيارية 3،4،1) البنود ليها يشير إلى استخدام أساليب فاعلة لتحقيق الأهداف المسطرة لت

الأخرى والتي قدرت على الترتيب هي متوسطة سطات حسابية أيضا ومتو متوسطة 
أن  ، وهي بنود تشير إلى( على الترتيب0.72،0.62،0.60عيارية )( وانحرافات م1.75،1.84،1.95)

، من خلال المتابعة المستمرة للإنجازات المخططةيتحقق مفهوم المراقبة في المؤسسة التي تعمل بها 
 .الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي بدلا من التقليديو تخطيط للعام الدراسي إشراك الأساتذة في الوضرورة 

 

 :للمجال الأولة والدرجة المعيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري (:12الجدول رقم )
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 عرض نتائج الفرضية الثانية:-2
 ".متوسطة  درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة للإدارة المدرسية في مجال التنظيم الإداريونصها:" 

 

رتبة  رقم البند
 البند

 درجةال الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة

تحرص إدارة مدرستي على وضع الشخص  4 5
المناسب في المكان المناسب من أجل زيادة 

 الفاعلية

 ضعيفة 0.61 1.65

 عالية 0.72 2.37 تنظم إدارة مدرستي ندوات حول طرق التدريس 1 6
الاعتماد على التكنولوجيات الحديثة في تنظيم  2 7

 وضبط الوثائق المدرسية
 متوسطة 0.59 1.90

العمل على تنظيم الوقت وضبطه بين الطاقم  6 8
 الإداري

 ضعيفة 0.60 1.57

إثراء  توفر الخبرة الحديثة التي تساعد الأساتذة على 3 9
 الدروس

 متوسطة 0.62 1.85

 ضعيفة 0.60 1.57 يقوم الأساتذة بتوضيح أهداف التعليم للمتعلمين 6 10
ملين في التعامل بالمساواة وعدم التحيز بين العا 7 11

 المؤسسة
 ضعيفة 0.55 1.41

الحرص على توفير بيئة تعليمية مريحة في  5 12
 مدرستي يزيد من أداء مردودية أداء العاملين

 ضعيفة 0.59 1.60

 متوسطة 0.31 1.74 الأداة ككل
 spssمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات  المصدر:

الأساتذة في مجال درجة استجابة المعيارية و  حرافاتوالانالمتوسطات الحسابية  (13)يوضح الجدول 
 بدرجة حتل المرتبة الأولىا "6حيث يتضح أن البند " جاللم" حسب كل بند مشكل لهذا ا الإداري "التنظيم
تنظم  ةمدرسالإدارة إلى  ( والذي يشير0.72) ـوانحراف معياري قدر ب (2.37)متوسط حسابي عالية و 

بمتوسطات حسابية على الترتيب متوسطة درجتهما ف( 9،7البندين )ما أ، ندوات حول طرق التدريس
على  اعتمادهناك  ( واللّذان يشيران إلى  أن0.62،0.59معياري قدره ) وانحراف( 1.85،1.90)

توفر الخبرة الحديثة التي تساعد الأساتذة  وكذلك  التكنولوجيات الحديثة في تنظيم وضبط الوثائق المدرسية
بدرجة فجاءت  بمتوسطات حسابية  متقاربة   (11،8،10،12،6)البنود، في حين نجد دروسإثراء ال على

 الثاني:للمجال  يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة المعيارية (:13الجدول رقم )
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نحاف (1.65،1.60،1.57،1.55،1.41على الترتيب) المتوسطات الحسابية ، حيث قدرتضعيفة ، وا 
فير الحرص على تو والتي تشير إلى  أن  (0.60،0.55،0.60، 1.61،0.59معياري على الترتيب ) 

التعامل وكذلك  بدرجة ضعيفة  يزيد من أداء مردودية أداء العاملين ةمدرساليحة في بيئة تعليمية مر 
كان  ندوات حول طرق التدريسلة مدرسالم إدارة يتنظو  ،بالمساواة وعدم التحيز بين العاملين في المؤسسة

 .ضعيفة بدرجة

 :الثالثة الفرضيةعرض نتائج -3
 «شؤون التلاميذ وحاجاتهم متوسطةارة المدرسية في مجال تطبيق إدارة الجودة الشاملة للإد درجة»نصّها: 

 للمجال الثالث والدرجة المعياريةالمعيارية  والانحرافاتيوضح المتوسطات الحسابية  :(14) الجدول رقم
 

 رقم البند
 

 رتبة البند
 

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الدرجة

 ضعيفة 0.53 1.35 توفر الكتب بشكل كاف 11 13
 متوسطة 0.42 1.77 وجود تفاعل بين التلاميذ والأساتذة في الأنشطة التعليمية. 5 14
 متوسطة 0.59 1.70 مساعدة مستشار التوجيه للتلاميذ في حل مشاكلهم. 7 15
 متوسطة 0.70 1.81 العمل باستمرار على التقليل من الهدر المدرسي. 4 16

 عالية 0.72 2.35 لتلاميذتوفر خدمات الإرشاد النفسي ل 1 17
توفر المرافق في إدارة مدرستي كافية للتلاميذ )الساحات، الملاعب،  3 18

 المرافق الصحية(
 متوسطة 0.64 1.90

 ضعيفة 0.54 1.61 يتابع المدير التحصيل الدراسي للتلاميذ من أجل التحسين المستمر 8 19
 ضعيفة 0.54 1.60 مراعاة الأساتذة للفروق الفردية 9 20
 ضعيفة 0.52 1.58 يتم العمل مع التلاميذ في الحفاظ على نظافة بيئة المدرسة 10 21
 متوسطة 0.60 1.75 تشجع إدارة مدرستي إقامة النشاطات الصفية واللاصفية للتلاميذ 6 22
يستخدم التلاميذ مكتبة المدرسة للمطالعة أعمال البحث في تنمية  5 23

 .قدراتهم العقلية باستمرار
 متوسطة 0.61 1.77

 متوسطة 0.57 1.92 ين التلاميذ أنفسهمإيجابي ب علاقات وتفاعلتوجد  2 24
 متوسطة  0.27 1.76 لالأداة كك

في  ساتذةالمعيارية ودرجة استجابة الأ والانحرافاتالمتوسطات الحسابية ( 14)يوضح الجدول 
" احتل 17حيث يتضح أن البند " مجال ال" حسب كل بند مشكل لهذا شؤون الطلبة وحاجاتهم " مجال 

وهي عبارة تشير ( 0.72( وانحراف معياري )2.35المرتبة الأولى بمتوسط حسابي درجته  عالية وهو )
(  بمتوسطات ،14،15،16،18،22،23،24) ، وجاءت البنودتوفر خدمات الإرشاد النفسي للتلاميذ إلى

، 1.77،1.70،1.81،1.90،1.75الترتيب ) على وهيمتوسطة حسابية متقاربة درجتها المعيارية 
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والتي تشير وجود  (0.57، 0.61، 0.60، 0.70، 0.59، 0.42)( وانحرافات معيارية1.77،1.92
تفاعل بين التلاميذ والأساتذة في الأنشطة التعليمية، و مساعدة مستشار التوجيه للتلاميذ في حل 

 العمل باستمرار على التقليل من الهدر المدرسي.مشاكلهم،و 

حيث ضعيفة ( بمتوسطات حسابية هي الأخرى متقاربة وبدرجات 13،19،20،21)وجاء البندين 
 ــــ( وانحرافات معيارية ب1.58، 1.60، 1.61، 1.35ب )قدر المتوسط الحسابي لكليهما على الترتيب 

تحصيل ومتابعة المدير لل ،الكتب بشكل كاف توفرلى يشيرون إذين ( والل0.52، 0.54، 0.54، 0.53)
 .مراعاة الأساتذة للفروق الفردية ،الدراسي للتلاميذ من أجل التحسين المستمر

 ة الرابعة عرض نتائج الفرضي-4
 «.درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة للإدارة المدرسية في مجال التنظيم الإداري متوسطة  »نصّها: 

  والدرجة المعيارية للمجال الرابعيوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: 15الجدول رقم )
المتوسط  العبارة رتبة البند رقم البند

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

 الدرجة

تعمل إدارة مدرستي على تحسين القرارات التي تتخذها في  5 25
 المجال التربوي لتحقيق أحسن النتائج.

 فةضعي 0.55 1.54

يحرص مدير المدرسة على مساعدة الأساتذة في تقويم  2 26
 الأنشطة التعليمية.

 متوسطة 0.65 1.67

 ضعيفة 0.50 1.50 يتم تقييم مستوى تقدم التلاميذ تدريجيا طول العام الدراسي. 7 27
تحرص الإدارة المدرسية على تقويم الأساتذة طول العام  1 28

 الدراسي.
 متوسطة 0.54 1.71

تركز إدارة مدرستي على تصحيح جوانب الضعف وتدعيم  4 29
 جوانب القوة.

 ضعيفة 0.56 1.62

 ضعيفة 0.61 1.64 تنوع أساليب التقويم لضمان نتائج موضوعية للتلاميذ. 3 30
 متوسطة 0.60 1.67 تحث المدرسة الأساتذة على التقويم الذاتي. 2 31
 ضعيفة 0.55 1.41 الثباتتتصف الاختبارات المستخدمة بالصدق و  8 32

 ضعيفة 0.36 1.59 الأداة ككل
 spssمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات  المصدر:

في  ساتذةالمعيارية ودرجة استجابة الأ المتوسطات الحسابية والانحرافات (15)يوضح الجدول 
احتل المرتبة الأولى " 28حيث يتضح أن البند " المجال " حسب كل بند مشكل لهذا التقويم " مجال 
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حرص  ىإل وهي عبارة تشير( 0.54( وانحراف معياري )1.71وهو )متوسطة بمتوسط حسابي درجته 
بمتوسطات حسابية ( 26،31ثم يليها البندين)، قويم الأساتذة طول العام الدراسيالمدرسية على ت  الإدارة

 (0.65،0.60)( وانحرافات معيارية1.67،1.67على الترتيب ) وهيمتوسطة متقاربة درجتها المعيارية 
حث  و حرص مدير المدرسة على مساعدة الأساتذة في تقويم الأنشطة التعليميةاللذان يشيران إلى و 

 المدرسة الأساتذة على التقويم الذاتي.

بمتوسطات حسابية هي الأخرى متقاربة وبدرجات ( 32، 30، 29، 25،27) ءت البنودوجا
( وانحرافات 1.54،1.50،1.62،1.64،1.41) ـسابي على الترتيب بحيث قدر المتوسط الحضعيفة 

تعمل إدارة مدرستي على تحسين القرارات  ذين يشيرون( والل0.5،0.50،0.56،0.61،0.55معيارية ب )
يتم تقييم مستوى تقدم التلاميذ تدريجيا طول العام  ،التي تتخذها في المجال التربوي لتحقيق أحسن النتائج

يم تنوع أساليب التقو  جوانب الضعف وتدعيم جوانب القوة، ركز إدارة مدرستي على تصحيحتو  ،الدراسي
 .تتصف الاختبارات المستخدمة بالصدق والثباتو  لضمان نتائج موضوعية للتلاميذ،

 الفرضية الخامسة عرض نتائج -5
 .«وسطةمتالتوجيه تطبيق إدارة الجودة الشاملة للإدارة المدرسية في مجال  درجة»: ونصّها

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة المعيارية للمجال  (:16الجدول رقم )
 الخامس

المتوسط  العبارة رتبة البند رقم البند
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الدرجة

تعمل إدارة مدرستي على تشجيع كل العاملين في  3 33
 التحسن المستمر لأدائهم.

 عيفةض 0.55 1.52

 ضعيفة 0.52 1.42 يشجع المدير التكوين والتحسين الذاتي للأساتذة. 5 34
العمل على رفع الروح المعنوية لكل العاملين في  2 35

 المؤسسة.
 ضعيفة  0.59 1.64

الحرص على توجيه الأساتذة إلى أحدث الوسائل  1 36
 المستخدمة في جمع البيانات.

 متوسطة 0.62 1.70

تذة في استخدام أسلوب الحوار البناء في حث الأسا 4 37
 التعليم.

 ضعيفة 0.60 1.48

 متوسطة 0.40 1.55 الأداة ككل
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في  ساتذةالمعيارية ودرجة استجابة الأ المتوسطات الحسابية والانحرافات (16)يوضح الجدول 
ة الأولى " احتل المرتب36حيث يتضح أن البند " المجال " حسب كل بند مشكل لهذا التوجيه" مجال 

الحرص على  وهي عبارة تشير( 0.62( وانحراف معياري )1.70وهو )متوسطة بمتوسط حسابي درجته 
( 33،34،35،37)جاءت البنود ثم ، توجيه الأساتذة إلى أحدث الوسائل المستخدمة في جمع البيانات 

( 1.52،1.42،1.64،1.48على الترتيب ) وهيمتوسطة بمتوسطات حسابية متقاربة درجتها المعيارية 
على تشجيع تعمل  ةمدرسالإدارة  على أنين يشيرون واللذ (0.55،0.52،0.59،0.60)وانحرافات معيارية

العمل  ،التكوين والتحسين الذاتي للأساتذة يشجع المديروان  ،املين في التحسن المستمر لأدائهمكل الع
 .لمعنوية لكل العاملين في المؤسسةعلى رفع الروح ا

 لفرضية العامةعرض نتائج ا -6
 «.دارة المدرسية متوسطةدارة الجودة الشاملة في الإتطبيق إ درجة» ونصها:

بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجات  ناوللإجابة على فرضية الدراسة قم
 (. 17الجدول ) المعيارية لاستجابة أفراد العينة حسب كل محور وحسب المقياس ككل كما يوضحه

 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة الكلية للمقياس ككل  (:17الجدول )

 الدرجة الانحراف المعياري المتوسطات الحسابية محاور المقياس البند
 متوسطة 0.97 1.98 (: التخطيط1المجال) 01
 متوسطة 0.31 1.74 (: التنظيم2المجال) 02
 متوسطة 0.27 1.76 وحاجاتهم ميذالتلا شؤون (:3المجال) 03
 ضعيفة 0.36 1.59 (: التقويم4المجال) 4
 ضعيفة 0.40 1.55 (: التوجيه5المجال) 5

 متوسطة 0.27 1.71 الدرجة الكلية
حور، والدرجة ودرجة كل م والانحرافات المعياريةالحسابية  المتوسطاتيوضح  (17الجدول )

(، 0.27( وانحراف معياري )1.71الحسابي للمقياس الكلي)، حيث بلغ المتوسط الكلية للمقياس ككل
ل مجا يعبرون عن لذين( ال3)و (2) (1)المجالاتوهي تعتبر معبرة، حيث جاء متوسطة ودرجة معيارية 

وانحرافات ( 1.76، 1.74، 1.98)بمتوسطات حسابية قدرت بـ ، التخطيط والتنظيم وشؤون الطلبة
 .(0.27، 0.31، 0.97) ـب قدرت معيارية
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، 1.59)على الترتيب ، ومتوسط حسابي ( بدرجة معيارية ضعيفة5و) (4) المجالينجاء في حين 
لإدارة ة الجودة الشاملة في اأن درجة تطبيق إدار  ( مما يدل على0.40، 0.36) (، وانحراف معياري1.55

 .المدرسية في مجالي التقويم والتوجيه كانت ضعيفة
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 تمهيد:

ودة الشاملة في في درجة تطبيق معايير إدارة الجيهدف هذا الفصل إلى مناقشة نتائج الدراسة التي بحثت 
 المدرسية من وجهة نظر الأساتذة. الإدارة
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 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى: -1

دارة لإبيق الإدارة المدرسية درجة تط أن ( يتضح12من خلال ما سبق عرضه في الجدول رقم )
أنه  ( بمعنى1.98بدرجة متوسطة حيث بلغ المتوسط الحسابي )مجال التخطيط كان  الجودة الشاملة في

معايير إدارة بطرق تطبيق الأساتذة إلى عدم إلمام  السبب يعزى المطلوب وربمالم يرقى إلى المستوى 
 ،الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجيعدم و  عام الدراسيشراك الأساتذة في التخطيط للإلى عدم إ ، أوالجودة

 وانعدام التساوي في الأهداف والفرص.

نستنتج  ،بمجال التخطيطالأول المتعلق للمجال  ومن خلال ما سبق وبالرجوع إلى الدرجة الكلية
 قد تحققت جزئيا. أن الفرضية الجزئية الأولى

 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية: -2

دارة لإدرجة تطبيق الإدارة المدرسية  يتضح أن (13عرضه في الجدول رقم )سبق  خلال ما من
السبب إلى  ، وربما يعزى(1.74كان بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي ) التنظيم مجال الجودة الشاملة في

خبرة الونقص  ،بشكل كبير الاعتماد على التكنولوجيات الحديثة في تنظيم وضبط الوثائق المدرسيةعدم 
تنظيم الوقت وضبطه بين الطاقم والبعد عن ، إثراء الدروس الأساتذة التي تساعد علىلدى الحديثة 
 .الإداري

نستنتج أن المتعلق بمجال التنظيم ومن خلال ما سبق وبالرجوع إلى الدرجة الكلية للمحور الثاني     
 الفرضية الجزئية الثانية قد تحققت.

 جاتهم وحا التلاميذشؤون مجال  :لفرضية الثالثةنتائج المتعلقة بامناقشة ال -3

دارة لإدرجة تطبيق الإدارة المدرسية  ( يتضح أن14)خلال ما سبق عرضه في الجدول رقم من 
لم بمعنى أنها ( 1.76، حيث بلغ )لبة وحاجاتهم كانت بدرجة متوسطةشؤون الط مجال الجودة الشاملة في

بين التلاميذ والأساتذة في كافي وجود تفاعل إلى عدم  السبب ويعزى إلى المستوى المطلوب،ترقى 
تحصيل المدير لل بعةوعدم متا ،توفر خدمات الإرشاد النفسي للتلاميذ قلة، وكذلك الأنشطة التعليمية
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توفر الكتب  ، وعدممراعاة الأساتذة للفروق الفرديةللتلاميذ من أجل التحسين المستمر، وعدم  الدراسي
 .بشكل كاف

نستنتج أن بشؤون الطلبة وحاجاتهم المرتبط للمجال لال ما سبق وبالرجوع إلى الدرجة الكلية ومن خ    
 الفرضية الجزئية الثالثة قد تحققت.

  :نتائج المتعلقة بالفرضية الرابعةمناقشة ال -4

دارة لإدرجة تطبيق الإدارة المدرسية  ( يتضح أن15)خلال ما سبق عرضه في الجدول رقم من     
بمعنى أنها لم ترقى إلى ( 1.59، حيث بلغ )التقويم كانت بدرجة ضعيفة مجال ة الشاملة فيالجود

 المستوى المطلوب تماما. 

عدم و  ،الدراسيل العام اتدريجيا طو وكذلك الأساتذة تقييم مستوى تقدم التلاميذ عدم  ويعزى السبب إلى
في  الاختبارات المستخدمة افصاتعدم يم لضمان نتائج موضوعية للتلاميذ، و أساليب التقو في تنوع ال

على تحسين القرارات التي تتخذها في لا تعمل  إدارة المدرسةإضافة إلى أن  ،بالصدق والثباتالمدرسة 
 ،المجال التربوي لتحقيق أحسن النتائج

جزئية نستنتج أن الفرضية البالتقويم ومن خلال ما سبق وبالرجوع إلى الدرجة الكلية للمجال المرتبط       
 . تحققتلم الثالثة 

  :الخامسة نتائج المتعلقة بالفرضيةمناقشة ال -5

دارة لإدرجة تطبيق الإدارة المدرسية  ( يتضح أن16)خلال ما سبق عرضه في الجدول رقم من 
بمعنى أنها لم ترقى إلى ( 1.55، حيث بلغ )كانت بدرجة ضعيفةالتوجيه  مجال الجودة الشاملة في

يع المدير للتكوين والتحسين الذاتي للأساتذة، وعدم شجت إلى عدم اما. ويعزى السببالمستوى المطلوب تم
الحرص على توجيه الأساتذة إلى أحدث أسلوب الحوار البناء في التعليم، وعدم  حث الأساتذة في استخدام

 . الوسائل المستخدمة في جمع البيانات
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نستنتج أن الفرضية الجزئية بالتوجيه المرتبط  ومن خلال ما سبق وبالرجوع إلى الدرجة الكلية للمجال
ليب التقليدية في توجيه الجزائرية مازالت تعتمد على الأسا الإدارةوهذا يعود إلى أن  ،لم تتحقق الثالثة

 التلاميذ.

 : مناقشة نتائج الفرضية العامة -6

ودة الشاملة درجة تطبيق إدارة الج»يلي: كما  نصها  من خلال نتائج الفرضية العامة التي جاء
الأساتذة لا يقومون يعني أن  ،متوسطةوالتي جاءت بدرجة  «ة المدرسية من وجهة نظر الأساتذةفي الإدار 

نما بدرجة متوسطة أي أن الأساتذة لم يرقوا إلى المستوى  بتطبيق إدارة الجودة الشاملة بدرجة عالية وا 
 مدرسية.  المطلوب لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الإدارة ال

، مجال مجال التخطيط وهي:وأن حددناها  والتي سبقالمشكلة للمقياس  المجالاتيتعلق بأما فيما 
مجال  أن درجاتها حيث، فقد جاءت متقاربة في ، مجال التوجيهالتنظيم، مجال شؤون الطلبة وحاجاتهم

في  ولى بدرجة متوسطةروا المرتبة الأ، ومجال التنظيم ومجال شؤون الطلبة وحاجاتهم، تصدالتخطيط
 .ضعيفةبدرجة  اجاءمجال التقويم ومجال التوجيه حين أن 

 العديد من المعوقات التي تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة فيالسبب إلى أن هناك  ىويعز 
عية التركيز على تقييم الأداء وليس على القيادة الوا كعدم استقرار الإدارة وتغيرها الدائم، الإدارة المدرسية

تعسفية دكتاتورية في التسيير التي تساعد الأفراد في تحقيق جودة أعلى وبالتالي تتحول الإدارة إلى إدارة 
مما يجعل الأهداف والفرص غير متساوية وهذا ما تتسم به الإدارة الجزائرية التربوية التي مازالت تعتمد 

  على أساليب التسيير التقليدية.
 نتائج الدراسة: -7

المدرسية من وجهة  نظر  دارةفي الإدرجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة "اسة الحالية  توصلت الدر 
 الاساتذة  إلى النتائج التالية: 

 تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الإدارة المدرسية بشكل عام متوسطة. درجة -
 متوسطة. التخطيطدرجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة للإدارة المدرسية في مجال  -
 متوسطة.التنظيم  ة تطبيق إدارة الجودة الشاملة للإدارة المدرسية في مجالدرج -
 وحاجاتهم متوسطة. درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة للإدارة المدرسية في مجال شؤون التلاميذ -
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 ضعيفة.دارة المدرسية في مجال التقويم درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة للإ -
  .التوجيه ضعيفة شاملة للإدارة المدرسية في مجالدرجة تطبيق إدارة الجودة ال -

 التوصيات: -8
 تبني معايير الجودة الشاملة في الإدارة المدرسية من أجل الارتقاء بمستوى أدائها. -
 تدريب المديرين والمعلمين باستمرار  -

 .وحتى الاساتذة   للإداريينبالنسبة  ثقافة الجودة لرفع مستوى فعالية أدائهم نشر 
ريب إدارات المدرسة على الأساليب الحديثة في التخطيط الاستراتيجي وتطبيقات ذلك في المجال تد -

 المدرسي.
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 خاتمة
فهي  ،المدرسية عملية لابد منها الإدارةالجودة الشاملة في  إدارة نأفي نهاية الدراسة يمكن القول 

والتعليمية تحقيقا لجودة المخرج التعليمي وسعيا  الإدارية الأساليبالتطوير المستمر في  إلىتسعى دائما 
جديدة  إداريةرؤية  إلىدارة المدرسية بحاجة ماسة  لإفا، المستفيدين من العملية التعليمية إفادةلمضاعفة 

ا في ذرؤية تحقق للمدرسة مستقبلا زاهرا وهادفا وه تحرك وتنمي وتبني وتجدد وتبدع وتضيف وتستثمر
لقادة الغد  والإداريةفهي تعمل على تحسين المدرسة وتطوير المهارات القيادية  ،ملةالجودة الشا إدارةضل 
حتى تجلب عنصر المنافسة مع  ،الأهدافالتوافق بين  إيجادالتحسين المستمر عن طريق  إلى إضافة

 إستراتيجية إعدادوالسعي لتحقيقها من خلال  التلاميذوالتعرف على احتياجات وتوقعات  الأخرىالمدارس 
 مرهونة  وعليه فان الجودة الشاملة ،التحسين والتطوير عملية مستمرة أنعلى  والتأكيدتحسين الجودة 

 التلاميذواللوائح والتوجيهات والارتقاء بمستويات للأنظمة التفعيل كالمدرسية وفعاليتها  الإدارةبجودة 
برامج التدريب المقننة والمستمرة  إلى إضافةهيئة التدريس  وأعضاء للإداريين الأداءوالاهتمام بمستوى 

  الإدارةفعالية  الجودة الشاملة محور رئيسي في تحقيق إدارة نأومن هنا يمكن القول  ،الجيد والتأهيل
يجب الالتزام بمعايير  ذا المستويات خاصة ونحن في عصر المعلومات ل علىلأوالارتقاء بها  المدرسية

 .الجزائرية خاصة الإداراتالمبدعة في  ساليبالأالجودة الشاملة واستخدام 
دراسة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الإدارة المدرسية من وجهة نظر  أنيمكن القول الأخير في 

ن إالدراسة من نتائج وعليه ف إليهة ومن خلال ما تم عرضه في الجانب النظري  وما توصلت ذساتالأ
 .تطوير وتحسين المدارس إلىتسعى دائما  لأنها الشاملة المدرسية ملزمة بتطبيق فلسفة الجودة الإدارة
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 الملاحق 



 الإستمارة في حالتها النهائية
لجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةا  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
-جيجل -جامعة محمد الصديق بن يحي   

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية
  علوم التربية تخصص:

  استمارة بحث 
شراف في إطار إعداد مذكرة بحث لنيل شهادة الماستر في  علوم التربية تخصص إدارة وا 

 بيداغوجي
 
 
 
 

 
 
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد:
راجية منكم التكرم ومساعدتنا في إنجاز هذه  نتقدم إليكم السادة / الأساتذة بهذه الإستمارة

"درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الإدارة المدرسية من وجهة الدراسة التي تحمل عنوان:  
 نظر الأساتذة" 

في  (x)بالإجابة على أسئلة هذه الدراسة بوضع إشارة "، -المدارس المتوسطة جيجل نموذجا-
الخانة الملائمة للإجابة من وجهة نظركم، ونعدكم بأن المعلومات التي تقدمونها لا تستخدم إلا 

 لأغراض البحث العلمي.
 وتقبلوا منا كل الشكر والتقدير. 

 
 إعداد الطالبة الباحثة:  

 

                                  فدغوش مليكة                          
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 وجهة نظر الأساتذة"

-المدارس المتوسطة جيجل نموذجا-  



 المجال الأول: التخطيط عالية متوسطة منخفضة
نحقق مفهوم المراقبة في المؤسسة التي تعمل بها من خلال    

 المتابعة المستمرة للإنجازات المخططة. 
01  

  02 استخدام أساليب فاعلة لتحقيق الأهداف المسطرة   
 03 الأساتذة في التخطيط للعام الدراسيإشراك    
 04 الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي بدلا من التقليدي   
 المجال الثاني: التنظيم   
تحرص إدارة مدرستي على وضع الشخص المناسب في المكان    

 المناسب من أجل زيادة الفاعلية
05 

 06 تنظم إدارة مدرستي ندوات حول طرق التدريس   
الاعتماد على التكنولوجيات الحديثة في تنظيم وضبط الوثائق    

 المدرسية
07 

 08 العمل على تنظيم الوقت وضبطه بين الطاقم الإداري   
 09 إثراء الدروس توفر الخبرة الحديثة التي تساعد الأساتذة على   
 10 يقوم الأساتذة بتوضيح أهداف التعليم للمتعلمين   
 11 التعامل بالمساواة وعدم التحيز بين العاملين في المؤسسة   
الحرص على توفير بيئة تعليمية مريحة في مدرستي يزيد من أداء    

 مردودية أداء العاملين
12 

 المجال الثالث: شؤون الطلبة وحاجاتهم   
 13 توفر الكتب بشكل كاف    
 14 تفاعل بين التلاميذ والأساتذة في الأنشطة التعليمية. وجود   
 15 مساعدة مستشار التوجيه للتلاميذ في حل مشاكلهم.   
 16 العمل باستمرار على التقليل من الهدر المدرسي.   
 17 توفر خدمات الإرشاد النفسي للتلاميذ   
توفر المرافق في إدارة مدرستي كافية للتلاميذ )الساحات،    

 الملاعب، المرافق الصحية(
18 

 19 يتابع المدير التحصيل الدراسي للتلاميذ من أجل التحسين المستمر   
 20 مراعاة الأساتذة للفروق الفردية   
 21 يتم العمل مع التلاميذ في الحفاظ على نظافة بيئة المدرسة   
 22 تشجع إدارة مدرستي إقامة النشاطات الصفية واللاصفية للتلاميذ   



يستخدم التلاميذ مكتبة المدرسة للمطالعة أعمال البحث في تنمية    
 قدراتهم العقلية باستمرار.

23 

 24 أنفسهم. التلاميذ تفاعل إيجابي بينو  توجد علاقات    
 المجال الرابع: التقويم   
مدرستي على تحسين القرارات التي تتخذها في المجال تعمل إدارة    

 .التربوي لتحقيق أحسن النتائج
25 

يحرص مدير المدرسة على مساعدة الأساتذة في تقويم الأنشطة    
 التعليمية.

26 

 27 .ل العام الدراسيمستوى تقدم التلاميذ تدريجيا طو  يتم تقييم   
 28 على تقويم الأساتذة طول العام الدراسي. المدرسية تحرص الإدارة   
تركز إدارة مدرستي على تصحيح جوانب الضعف وتدعيم جوانب    

 القوة.
29 

 30 تنوع أساليب التقويم لضمان نتائج موضوعية للتلاميذ.   
 31 تحث المدرسة الأساتذة على التقويم الذاتي.   
 32 والثباتتتصف الاختبارات المستخدمة بالصدق    
 المجال الخامس: التوجيه   
تعمل إدارة مدرستي على تشجيع كل العاملين في التحسن المستمر    

 لأدائهم.
33 

 34 يشجع المدير التكوين والتحسين الذاتي للأساتذة.   
 35 العمل على رفع الروح المعنوية لكل العاملين في المؤسسة.   
إلى أحدث الوسائل المستخدمة في الحرص على توجيه الأساتذة    

 جمع البيانات.
36 

 37 حث الأساتذة في استخدام أسلوب الحوار البناء في التعليم.   
 



 
 

 ملخص:

المدرسية من وجهة نظر الأساتذة  في  الإدارةتطبيق إدارة الجودة الشاملة في  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على درجة 
 .المدارس المتوسطة 

في التحليلي منهج الوصالطالبة الباحثة الاستخدمت و أستاذ 70منومن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم اختيار عينة تكونت 
ستبانة وتم التأكد من صدقها بعرضها على مجموعة من المحكمين ذوي الخبرة في تخصص علوم واعتمدت على أداة الإ

 التربية وعلم النفس، وتم التحقق من ثباتها باستخدام معادلة 
 ( لتحليل النتائج.spssألفا كرو نباخ، كما تم معالجة البيانات باستخدام الرزم الإحصائية )

 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 
 بشكل عام كانت متوسطة .درجةتطبيق  إدارة الجودة الشاملة في الإدارة المدرسية  -
 درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة للإدارة المدرسية في مجال التنظيم كانت متوسطة. -
 يط  كانت متوسطة.درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة للإدارة المدرسية في مجال التخط -
 درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة للإدارة المدرسية في مجال شؤون التلاميذوحاجاتهم كانت متوسطة. -
 درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة للإدارة المدرسية في مجال التقويم   كانت ضعيفة . -
 انت متوسطة.درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة للإدارة المدرسية في مجال التخطيط  ك -

نتهت الدراسة بمجموعة من التوصبات:  وا 

Abstract  

 

 

- This study aims to identify the degree of the application of TQM in school's administration 

from the Middle school's teachers. In order to achieve this aim, a sample of 70 teacher was 

adopted from BOUZIT SALAH, SALAH ZIDANE AND MESSOUD BOUHLES. The 

descriptive analytical method have been used as it was based on the questionnaire and was 

presented to some experts in the field of educational science and psychology. The data was 

also processed using statistica packages (SPSS) 

- The following results have been reached: *the degree of application of TQM in schools 

administration was medium *the degree of application of TQM in schools administration in 

the field of mating was medium *the degree of application of TQM in the schools 

administration in the field of planning was medium. *the degree of application of TQM in 

schools administration in the field pupil’s affairs and needs was medium. *the degree of 

application of TQM in the schools administration in the field of evaluation was weak 

- The study also ended with a set of recommendations: *adapting the overall quality standers in 

the school administration in order to improve their level of performance. * train managers and 

teachers and introduce them to the quality of the environment to improve the effectiveness of 

their performance. *training the school administrations on the modern methods in planning 

and implementation. 

 

 

 


