
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

2018-2017: السنة الجامعية  

ة يــبـعـشــة اليـــراطــمقـديــة الــريـزائـجــة الــوريــمهـالج
ي ــملـعـالـث ــحبــلي واـالــعـيم اللــعـتــوزارة ال

ل ـجيــــة جــامعــج
 

 

 كـمـيـــة الـعـمــوم الإنـســــانـيـة والاجـتــمـاعـيــة

 :المــذـكـــرة عـــنـــوان

  في عمم الاجتماع تخصص تنظيم وعملماسترمذكرة مكممة لنيل شهادة ال
:       إعــــداد الـطاـمـبتين

أكني آسية - 
 بوراس عبمة- 

:        إشــــراف الدكتور
  بمعيساوي الطاهر        

ــــل معــوادث الــن حـل ميـلـقـتــي الـ فـتدريبدور ال

- جيجل- دراســـــة مـيـدانـيــة بالمؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة

 دراسة ميدانيى

 

:لجنة المناقشة  
رئيسا .................................................................كتور بوغرزة رضادال

مشرفا ومقررا ............................................................الدكتور بمعيساوي الطاهر
 عضوا مناقشا ...............................................................أستاذة بورحمي كريمة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :لمستخلصا
  تعد ظاىرة حوادث العمل من بين المشاكل التي تعانييا المؤسسات خاصة المؤسسات الصناعية  

حيث تعتبر ىذه المشكمة من المشكلات التي تؤرق المؤسسات الصناعية، نتيجة لما تخمفو من خسائر 
 .وبشرية  (الآلات والمعدات)مادية 

 وقد جاءت ىذه الدراسة لتركز وتسمط الضوء عمى جانب تدريب العمال لإبراز دوره في التقميل من 
حوادث العمل، إنطلاقا من كون التدريب يمعب دور إيجابي في تنمية المورد البشري مما يسيل أدائو 

 .لمختمف الأعمال، بالإضافة إلى حمايتو من مخاطر وحوادث العمل
بالمؤسسة الكاتمية لمفمين "  وتيدف ىذه الدراسة إلى محاولة التعرف عمى مستوى حوادث العمل 

 .لمعرفة إلى أي مدى يمكن لمتدريب أن يقمل ويحد من حوادث العمل- جيجل-والمواد العازلة 
لمتدريب دور في التقميل من حوادث العمل " إنطمقت الدراسة من فرضية رئيسية  مفادىا أن

 ."بالمؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة بجيجل
 : وتندرج تحتيا مجموعة من الفرضيات الفرعية عمى النحو التالي

 . البرامج التدريبية تساىم في التقميل من حجم مخاطر العمل بالمؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة - 
 .التدريب قبل الخدمة يؤدي إلى التحكم الجيد في بيئة العمل بالمؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة- 
تؤدي الإجراءات الوقائية إلى التقميص من معدل حوادث العمل داخل المؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد - 

 .العازلة
وبغرض اختبار فرضيات الدراسة تم توظيف المنيج الوصفي التحميمي وقد تم الإعتماد عمى 

استمارة استبيان كوسيمة أساسية لمحصول عمى المعمومات من أفراد مجتمع البحث والمتمثل في جميع 
 .عامل84عمال المؤسسة البالغ عددىم 

 : ويمكن حصر أىم النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة في الآتي
 .برامج الأمن والوقاية من إصابات وحوادث العمل ليا فعالية داخل المؤسسة -
 .البرامج التدريبية تقمل من مخاطر العمل فميا دور في التقميل من الحوادث -
 .التدريب قبل الخدمة يؤدي إلى التحكم الجيد في بيئة العمل -
كمما كانت البرامج التدريبية تتوافق مع متطمبات العمل كمما ساعد قمت إحتمالية الوقوع في الأخطاء  -

 .أثناء العمل
 



 
Abstract: 

The phenomenon of work accidents is among the problems experienced by 

institutions, especially industrial enterprises, where this problem is one of the 

problems that plague the industrial institutions, as a result of the losses of 

material (machinery and equipment) and human. 

This study focuses on the training of workers to highlight their role in 

reducing work accidents. The training plays a positive role in the development 

of the human resource, which facilitates the performance of different jobs, as 

well as protecting against risks and accidents. 

The aim of this study is to try to identify the level of work accidents "at the 

Al-Katif Al-Katif Foundation for Insulation and Insulation Materials - to find 

out to what extent training can reduce and reduce work accidents. 

The study is based on a main hypothesis that "training has a role in 

reducing work accidents at the Al-Katif Al-Katifan Foundation and Jijel 

insulation materials". 

 A subset of sub-hypotheses is included below: 

-Training programs contribute to reducing the risk of the work of the Foundation 

of the cottons and insulation materials. 

-  Pre-service training leads to good control of the work environment of the 

catalytic structure of the casing and insulation materials. 

-  Preventive measures reduce the incidence of work accidents within the 

catalytic institution of corks and insulating materials. 

In order to test the hypotheses of the study, the analytical descriptive method 

was employed. A questionnaire was used as a primary means of obtaining 

information from members of the research community represented by all 84 

employees of the organization. 

The main findings of this study can be summarized as follows: 

- Security programs and the prevention of injuries and work accidents have an 

effectiveness within the institution. 

- Training programs reduce the risk of work, they have a role in reducing 

accidents. 

-  Pre-service training leads to good control of the work environment. 

- The more training programs are in line with the requirements of the work, the 

less likely it is to make mistakes during work. 
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الحند والشكر لله سبحانو وتعالى الذي أعاننا ووفقنا لإتنام  ىذا العنل ، نحنده حندا يليق بنق امو         

ووجلو ، للوه لنا عرر عنلنا ىذا  ريقو لللولو، وننلل على  ير اليدد نبينا ووسللنا محند  

 لى الله عليو وسلل  

 أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى من ووينا لإتنام ىذا العنل ولل يبخل علينا بننائحو القينة ييعدنا   

" عيياوي الطاىرلب"ااستاا النشرر  

لل الشكر الجزيل و الل عباوات التقدير و الإحترام ،وزاا الله عنا  ل  ير  

  نا نتقدم بالشكر الجزيل إلى  ل من ساعدنا ولل يبخل علينا بإوشاواتو اللويية واليديدة وأ ل

 "غراز الطاىر" وااستاا"شربال منطفى"بالذ ر ااستاا  

و ل أساتذة  يل علل إوتناا تننيل وعنل  

وأن أتقدم بالشكر الجزيل إلى  ل من ساىل فل إنجاز ىذا العنل من  ريي أو من بعيد ، وإلى  ل من  
أمدنل بيد العلن ولل بكلنة  يبة مشجعة  

 نا نشكر  ل عنال وملوفل النمسية الكاتنية للف لين والنلاو العازلة على حين الإسقبال وعلى  
تجاوبيل وتعاونيل معنا  

 .فشكرا للجنيع وبكل ما تحنلو ىذه الكلنة من معنى
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 مقدمة   

فأصبح من          أصبح العالم اليوم يتسم بالديناميكية والمنافسة والتغيرات في مختمف المجالات،
ستراتيجيات دقيقة تمكنيا  الواجب عمى المؤسسات التكيف مع ىذه التغيرات من خلال وضع سياسات وا 
من مواكبة التطورات العممية والتقنية الحاصمة، وذلك من أجل الحفاظ عمى مكانتيا وضمان إستمراريتيا 
في ظل المنافسة والتحديات التي فرضتيا العولمة والتطور التكنولوجي دون إىمال أىمية الحفاظ عمى 

العنصر البشري وحمايتو من الحوادث والمخاطر التي يمكن أن يتعرض ليا خلال عممو، فيو أىم مورد 
عمى الإطلاق حيث يمثل المحرك الأساسي في عجمة التنمية والحراك الاقتصادي، وكواحدة من أىم 
الإستراتيجيات إستراتيجية التدريب والتي تيدف إلى تزويد المتدربين بالمعمومات والميارات والأساليب 
المختمفة المتجددة، بالإضافة إلى صقل مياراتيم واكتساب الخبرات و المؤىلات اللازمة في الميادين 
المختمفة، كما تيدف إلى تغيير سموكياتيم واتجاىاتيم بما يتوافق مع متطمبات العمل وكذالك توفير 

 .الحماية والتقميص من معدلات حوادث العمل وتفادي الخسائر المادية والبشرية في المؤسسة

     وعميو أصبح تدريب المورد البشري من أىم الخطوات اللازمة لنجاح أي مؤسسة، فيو من أىم 
مقومات التنمية والتطوير التي تعتمد عميو المؤسسات الصناعية في بناء جياز قادر عمى مواجية مختمف 

التطورات التي يشيدىا العالم بصفة عامة، وقد حاولت ىذه الدراسة إبراز دور التدريب في التقميل من 
 .حوادث العمل لممؤسسة الكاتمية لمفمين المواد العازلة بجيجل

ولأجل دراسة ىذا الموضوع ارتأينا تقسيمو إلى قسمين جانب نظري وجانب ميداني، حيث قسم كل منيا 
إلى عدة فصول، تضمن الفصل الأول الإطار المنيجي لمدراسة الذي قسم إلى مبحثين، المبحث الأول 
اشتمل أسباب اختيار الموضوع، إشكالية الدراسة و فرضياتيا، بالإضافة إلى أىمية و أىداف الدراسة، 

تحديد مفاىيم الدراسة، عينة الدراسة بالإضافة إلى منيج الدراسة و أدوات جمع البيانات والتي تمثمت في 
استمارة استبيان، الملاحظة، المقابمة، والسجلات والوثائق، الأساليب الإحصائية التي تمت الاستعانة بيا 
في التفسير والتحميل، ثم تحديد مجالات الدراسة من مجال جغرافي، بشري، زمني وعرجنا في الأخير إلى 

 .الصعوبات التي واجيت مجموعة البحث
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      أما الفصل الثاني فقد قسم إلى مبحثين، المبحث الأول قد تناول فيو المقاربات النظرية المفسرة  
لمتدريب وحوادث العمل، أما المبحث الثاني قد تم فيو عرض الدراسات السابقة المتعمقة بالتدريب وحوادث 

 .العمل ،والتي تدعم الدراسة الحالية وتقدم ليا سند عممي

وقسم إلى مبحثين، المبحث الأول والذي تمحور " التدريب" أما الفصل الثالث فقد تم التطرق فيو إلى      
حول ماىية التدريب فتضمن مفيوم التدريب، المفاىيم المتعمقة بالتدريب، خصائص عممية التدريب، 

مبادئ التدريب، أىمية و أىداف التدريب، أنواع التدريب وأخيرا فوائد التدريب، أما المبحث الثاني والذي 
تمحور حول مرتكزات عممية التدريب وتضمن الطرق والأساليب التدريبية، مسؤولية ومتطمبات التدريب، 

 .المراحل الأساسية في عممية التدريب وأخيرا مشكلات التدريب

 في حين تم التطرق في الفصل الرابع إلى حوادث العمل والذي قسم إلى مبحثين، المبحث الأول    
تمحور حول ماىية حوادث العمل والذي تضمن مفيوم حوادث العمل، المفاىيم المتعمقة، أنواعيا، أسبابيا، 
ستراتيجيات  وأخيرا خصائص المستيدفين لمحوادث، أما المبحث الثاني والذي تمحور حول مصادر وآثار وا 

حوادث العمل، فقد تضمن مصادر الحصول عمى المعمومات عن حوادث العمل، أسس احتساب كمفة 
صابات العمل، الآثار المترتبة عن حوادث العمل وأخيرا علاقة التدريب بحوادث العمل  .حوادث وا 

     أما الجانب الميداني فقد ضم الفصل الخامس المعنون بعرض وتحميل البيانات واستخلاص نتائج 
الدراسة، بداية بعرض البيانات الشخصية لممبحوثين،عرض وتحميل البيانات المتعمقة بالفرضية الأولى مع  
الاستنتاج الجزئي ليا، ثم عرض وتحميل البيانات المتعمقة بالفرضية الثانية مع الاستنتاج الجزئي ليا، ثم 
عرض وتحميل البيانات المتعمقة بالفرضية الثالثة مع الاستنتاج الجزئي ليا، ثم استخلاص نتائج الدراسة 

 .في ضوء الدراسات السابقة، ثم استخلاص النتائج العامة لدراسة

      وفي الأخير تطرقنا إلى خاتمة وىي عبارة عن حوصمة لمضامين البحث، كما دعمنا المذكرة 
 .  بمجموعة من الملاحق ليا علاقة بموضوع الدراسة
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طار المنهجي للدراسةالفصل الأول                                                 الإ  
 :تمهيد

يعد الإطار النظري من الركائز الأساسية لأي بحث عممي، و من أجل ذلك فإننا نسعى من خلال      
الإشكالية وكذلك وطرح ىذا الفصل والذي يتمحور في مجممو حول توضيح أسباب اختيار ىذه الدراسة 

فروض الدراسة بالإضافة إلى إبراز أىمية وأىداف ىذه الدراسة مع استعراض جممة من المفاىيم الأساسية 
 .وىذه العناصر في مجمميا تشكل منطمق ليذه الدراسة ، لدراسة من أجل إزالة الغموض والمبس عنيال

ثم سنعرض في المبحث الثاني الذي تم تخصيصو للإجراءات المنيجية التي استخدمناىا في دراستنا      
 إضافة إلى أدوات ،انطلاقا من تحديد منيج المستخدم في الدراسة والمتمثل في المنيج الوصفي التحميمي

ثم تحديد مجالات ، والوثائق السجلات الاستمارة،  البيانات و المتمثمة في الملاحظة، المقابمة،عجم
 ثم عرجنا في الأخير إلى أىم الصعوبات التي واجيتنا ،البشري و الزمني الدراسة، المجال الجغرافي،
 .خلال قيامنا بيذه الدراسة

 



الإطار المنهجي لمدراسة:                                          الفصل الأول  

 
5 

 .منهجية البحث:الأول المبحث

 .أسباب اختيار الموضوع:أولا

تعتبر مرحمة اختيار مكضكع الدراسة مف أىـ مراحؿ البحث العممي، حيث أف اختيار مكضكع البحث      
لا يتـ بطريقة اعتباطية أك عشكائية بقدر ما ىك مبني عمى محددات ك دكافع تدفع بالباحث إلى تناكؿ 

. مكضكع معيف دكف غيره مف المكاضيع

: لذا قمنا باختيار ىذا  المكضكع  للأسباب التالية

: الأسباب الذاتية -1
 .الرغبة في دراسة حكادث العمؿ كمعرفة أسبابيا داخؿ المؤسسة الصناعية -
 .جتماع تنظيـ كعمؿلار في عمـ الماستإعداد مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ا -
 .تزكيد مكتبة الكمية بيذا العمؿ -
 : الأسباب الموضوعية -2
 .جتماع تنظيـ كعمؿلا اـتمكقع الدراسة ضمف مجاؿ تخصص عؿ -
 .ريقية كالإلماـ بجميع جكانبوبـإإمكانية دراسة المكضكع دراسة  -
 .تفاقـ ظاىرة حكادث العمؿ في المؤسسة الصناعية الجزائرية -
 .حكادث العمؿالتقميؿ مف الإطلاع عمى أىـ الكسائؿ كالطرؽ التي تؤدم إلى  -
تسميط الضكء عمى كاقع التدريب بالمؤسسة الصناعية الجزائرية كمدل مساىمة ىذا الأخير في التقميؿ  -

 .مف حكادث العمؿ

 .الدراسة إشكالية: ثانيا

التحكلات التي مست مختمؼ جكانب الحياة ك لقد شيد القرنيف الأخيريف مجمكعة مف التغيرات      
الاقتصادية كالاجتماعية لممؤسسات الصناعية، أدت إلى بركز مؤسسات ضخمة كمعقدة تنشط في بيئة 

. أكثر تغير كأكثر تعقيد مما كانت عميو مف قبؿ

كبعد التطكرات التي عرفيا العالـ الخارجي كالتي دفعت بأرباب العمؿ بإدخاؿ الآلات إلى المصانع      
حلاليا محؿ الإنساف كذلؾ مف أجؿ التكيؼ مع البيئة الخارجية مف جية، كمف جية أخرل رفع كزيادة  كا 
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 فأصبح العامؿ في احتكاؾ دائـ كمستمر مع الآلة مع عدـ مراعاة الشركط الضركرية في أماكف ،الإنتاجية
لتعامؿ مع الآلة ؿالعمؿ لمحفاظ عمى صحة كسلامة العامؿ مف جية كافتقار العامؿ إلى الأسمكب المناسب 

التي كجد نفسو مضطرا إلى تكظيفيا كاستعماليا في عممو دكف أف يتمقى تككيف أك تدريب مف قبؿ مف 
كالتي كانت سببا في ظيكر ما يعرؼ بحكادث العمؿ كالإصابة بالأمراض المينية، كقد يعكد  جية أخرل،

ىذا  ذلؾ إلى جيميـ في التعامؿ مع الإشعاعات التي تصدرىا المكاد الكيميائية كالآلات بشكؿ غير سميـ،
الخ في بيئة العمؿ ...بالإضافة إلى الظركؼ الفيزيقية غير المناسبة لمعمؿ كنقص التيكية، الإضاءة 

ؿ الدكلية ـكتشير إحصائيات منظمة الع "،كالتي أدت إلى خسائر فادحة في اقتصاديات الدكؿ المختمفة
صابات العمؿ عمى مستكل العالـ،2.3إلى كقكع ما يقارب  حيث   مميكف حالة كفاة سنكيا بسبب حكادث كا 

 %4تستنزؼ تكاليؼ طبية ككقت العمؿ الضائع كتعكيضات العماؿ كتعطيؿ الإنتاج كؿ عاـ ما يزيد عف 
 (1)".مف إجمالي الناتج العالمي

كتعتبر مشكمة حكادث العمؿ كالأمراض المينية مف المشكلات التي تؤرؽ المؤسسات الصناعية 

كفقداف المكرد البشرم الفعاؿ   الجزائرية كالتي كبدتيا خسائر فادحة تجسدت في تمؼ المعدات كالآلات،

صندكؽ الكطني لمتأمينات الإجتماعية  لمعماؿ الأجراء في حكادث العمؿ اؿ فحسب إحصائيات "ؤ،الكؼك

 مرض 40 حادث عمؿ سنكيا، ناىيؾ عف ظيكر أكثر مف 58663 ما يقارب كالأمراض المينية قد سجؿ

 600ميني جديد جراء فرط استعماؿ العماؿ لممكاد الكيماكية كعدـ استعماليـ لكسائؿ الكقاية، كتسجيؿ 

حالة كفاة جراء ىذه الحكادث، حيث صرح مدير ككالة الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ 

 مميار دينار 2خلاؿ الأربع سنكات الفارطة، حيث كانت % 50الأجراء أف نفقات الصندكؽ ارتفعت بنسبة 

 (2)."كىك رقـ مرشح للارتفاع مميار دينار جزائرم 4000إلا أنيا قفزت ؿ

                                                           
، جبمكف(1) ، "حالة كفاة جراء حكادث العمؿ سنكيا600حادث عمؿ ك58663تسجيؿ . "أـ كمثكـ

www.assawet.net/2017/11/13  (08/05/2018.)  
 www.younh.com/story/2015/4/23"مميكف حالة كفاة سنكيا بسبب حكادث العمؿ2.3منظمة العمؿ الدكلية، ." أشرؼ، عزكز(2)
  (   23/04/2018.) 
 

http://www.assawet.net/2017/11/13
http://www.younh.com/story/2015/4/23
http://www.younh.com/story/2015/4/23
http://www.younh.com/story/2015/4/23
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نتيجة لتفاقـ ىذه المشكمة لجأت المؤسسة إلى البحث عف طرؽ تحد مف الأخطار التي يتعرض إلييا      
بالإضافة إلى تبني استراتجيات خاصة بالتدريب مف أجؿ الحصكؿ عمى مكارد  العامؿ في مكاف عممو،

. بشرية مؤىمة ذات كفاءة عالية تساىـ في التقميؿ  مف حكادث العمؿ

 كذلؾ لما ،كقد تزايد الإىتماـ بالتدريب عمى مستكل المؤسسات كالذم أصبح ضركرة ممحة لمقياـ بو     
 المكرد البشرم مف خلاؿ تزكيد المتدربيف بالمعمكمات كالأساليب المختمفة تنميةيمعب مف دكر إيجابي في 

 .ىـ اتجاه الآلاتاتتيـ، كتغيير اتجاىاتيـ كسمكؾئكالرفع مف كفا

محاكليف  العديد مف الباحثيف لمقياـ بالعديد مف الدراسات حكؿ التدريب كحكادث العمؿ،بكىذا ما دفع      
. الكصكؿ إلى فيميا مف مختمؼ الزكايا كتقديـ حمكؿ ناجعة ليا

 الذم تناكؿ أثر البرامج التدريبية في السلامة المينية مف (1)"عمي عبد الله القرني"كقد أشار الباحث 
إلى أف الأسباب الأكثر احتمالا لكقكع ىذه الحكادث ىي عدـ التدريب  إصابات حكادث العمؿ كخمص

بالإضافة إلى نظريات تساعد عمى تفسير ىذا ، %82.5الجيد عمى إجراءات السلامة المينية ب 
المكضكع حيث تعد نظرية الميؿ لاستيداؼ الحكادث مف أقدـ النظريات كأكثرىا شيكعا في تفسير أسباب 

.  حيث ربطت حكادث العمؿ  بالسمات كالخصائص الكراثية حكادث العمؿ،

 :كبناءا عمى ما تـ تقديمو تتبمكر إشكالية ىذا البحث في التساؤؿ الرئيسي الآتي     

  بجيجؿ؟   كالمكاد العازلةىؿ لمتدريب دكر في التقميؿ مف حكادث العمؿ بالمؤسسة الكاتمية  لمفميف -
: الفرعية الآتيةالأسئمة ضمف ىذا التساؤؿ يندرج 

 كالمكاد ىؿ البرامج التدريبية تساىـ في التقميؿ مف حجـ مخاطر العمؿ بالمؤسسة الكاتمية لمفميف 
  بجيجؿ؟العازلة

  كالمكاد  التحكـ الجيد في بيئة العمؿ بالمؤسسة الكاتمية لمفميفإلىىؿ يؤدم التدريب قبؿ الخدمة 
  بجيجؿ؟العازلة

 ىؿ تؤدم الإجراءات الكقائية إلى التقمص مف معدؿ حكادث العمؿ داخؿ المؤسسة الكاتمية  لمفميف 
  بجيجؿ ؟كالمكاد العازلة

                                                           
( 1)

رسالة ماجستير، أكاديمية نايؼ لمعمكـ  ."أثر البرامج التدريبية في السلامة المينية مف إصابات حكادث العمؿ."عمي،عبد الله القرني 
 .2001الأػمنية،
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 .فرضيات الدراسة:ثالثا

فيي تساعد الباحث عمى اتخاذ الاتجاه  الفركض مف أىـ العناصر في البحث العممي، تعتبر
. الصحيح نحك الحقيقة التي أثارتيا مشكمة البحث كتساؤلاتو

 عبارة عف إجابة احتمالية لسؤاؿ مطركح لإشكالية البحث،" :عمى أنياالفرضية " رشيد زركاتي "يعرؼ -
 كلمفرضية ،كيخضع للاختبار سكاء عف طريؽ الدراسة النظرية، أك عف طريؽ الدراسة الميدانية
 (1)".علاقة مباشرة بنتيجة البحث، بمعنى أف الفرضية ىي الحؿ لإشكالية ككنت مشكؿ

إجابة مقترحة لسؤاؿ البحث، يمكف تعريفيا حسب  ": عمى أنياالفرضية" مكريس أنجرس"كيعرؼ  -
 (2)".التصريح ،التنبؤ، ككسيمة لمتحقؽ الإمبريقي: الخصائص الثلاث 

: كنظرا لأىمية الفرضية العممية قمنا بكضع الفرضيات التالية 

 :لفرضية الرئيسيةا

.  بجيجؿ كالمكاد العازلةلمتدريب دكر في التقميؿ مف حكادث العمؿ بالمؤسسة الكاتمية لمفميف

 :الفرضيات الفرعية

  كالمكاد العازلة البرامج التدريبية تساىـ في التقميؿ مف حجـ مخاطر العمؿ بالمؤسسة الكاتمية لمفميف -1
. بجيجؿ

  كالمكاد العازلةالتدريب قبؿ الخدمة يؤدم إلى التحكـ الجيد في بيئة العمؿ بالمؤسسة الكاتمية لمفميف -2
. بجيجؿ

كالمكاد تؤدم الإجراءات الكقائية إلى التقميص مف معدؿ حكادث العمؿ داخؿ المؤسسة الكاتمية لمفميف  -3
 .العازلة بجيجؿ

 

                                                           
 .145ص  ،2008 دار الكتاب الحديث،: الجزائر .3 ط .تدريبات عمى منيجية البحث العممي لمعمكـ الاجتماعية .زركاتي رشيد، (1)
    ،2004 :الجزائر، دار القصبة.يد صحراكم كآخركفزبك .، ترجمةمنيجية البحث العممي في العمكـ الإنسانية.أنجرس ،س مكرم(2)

. 151ص 
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 .أهداف الدراسة:رابعا 

إف القياـ بدراسة عممية لا ينطمؽ مف فراغ بؿ ىناؾ أىداؼ محددة كمسطرة بدقة يرغب الباحث 
 .الكصكؿ إلييا

 .التعرؼ عمى مستكل حكادث العمؿ في المؤسسة الصناعية  -
 .التعرؼ عمى مدل الاعتماد عمى البرامج التدريبية في المؤسسة الصناعية  -
 .إبراز أىمية التدريب بالنسبة لممكرد البشرم في المؤسسة الصناعية  -
 .معرفة دكر التدريب في التقميؿ مف حكادث العمؿ  -
 .تقديـ تكصيات يمكف الاستفادة منيا مستقبلا مف قبؿ الباحثيف -

 .أهمية الدراسة: خامسا

تكمف أىمية ىذه الدراسة في ككنيا تعد مف المكضكعات الميمة في بيئة العمؿ إذ تتناكؿ مفيكميف 
ف أف تمعبو البرامج التدريبية في المؤسسة ؾكما يبرز الدكر الذم يـ، ىاميف ىما التدريب كحكادث العمؿ

كمعرفة مدل مساىمة التدريب في رفع كفاءة العامؿ مف خلاؿ ، الصناعية في التقميؿ مف حكادث العمؿ
كحمايتو مف مخاطر العمؿ بإتباع  أسمكب  تو التي تعمؿ عمى تحسيف الأدكاراتنمية أفكاره كتطكير ميار

التدريب الذم يعمؿ عمى تأقمـ العامؿ مع الآلات المكجكدة داخؿ المؤسسة الصناعية كالتقميؿ مف 
 .سمككياتيـ السمبية اتجاه الآلات

 .تحديد المفاهيم:سادسا

 مف المفاىيـ كالمصطمحات العممية التي تحدد مف قبؿ الباحث استنادا عممي لا يخمك أم بحث
لممتغيرات كالفركض المكضكعية لمكضكع البحث التي ينبغي عمى الباحث أف يحددىا بدقة لضماف كضكح 

. الأىداؼ كالكصكؿ إلى النتائج المطمكبة

ضي منيجية ت تؽ"دكر التدريب في التقميؿ مف حكادث العمؿ"بما أف مكضكع الدراسة الراىنة ك
: الدراسة تحديد المفاىيـ الآتية
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 : رمفهوم الدو -1
  فكقو فكؽ بعضو،دارطبقة مف الشيء الـ- النكبة–ىك عكد الشيء إلى ماكاف عميو : لغة -1-1

الدكر الممثؿ ىك أحد المرافؽ التي يظير فييا عمى الركح، كالتي تتككف منيا المسرحية كقد 
 ليا أثر بارز كفعالية ليا كزنيا في تقاـ بدكر خطير عمى مسرح السياسة أم أظير مقدرة كاف

 (1).ىذا الميداف، كجمعو أدكار
 :اصطلاحا -1-2

 (2)."أنو مجمكعة مف أنماط السمكؾ المتعارؼ عمييا" : يعرؼ عاطؼ كصفي سمكؾ الدكر-

النمكذج الذم يرتكز حكؿ بعض الحقكؽ كالكاجبات، ": نوأكيعرؼ محمد عاطؼ غيث الدكر عمى  -
معيف، كيتحدد دكر الشخص في أم  اجتماعية أك مكقؼ جماعكيرتبط بكضع محدد بالمكانة داخؿ 

 (3)".مكقؼ عف طريؽ مجمكعة تكقعات يعتنقيا الآخريف، كما يعتنقيا الشخص نفسو
مجمكعة مف أنماط السمكؾ المتكقعة مف الشخص  ":نوأ عمى  الدكربف عامر يعرؼ عثماف عمر -

 (4)."الذم يشغؿ مكانة معينة في نسؽ اجتماعي

بمعنى أف الدكر يحدد بمكانة الشخص داخؿ الجماعة، كيتحدد دكره بناءا عمى المياـ كالكاجبات التي 
. يجب عميو القياـ بيا داخؿ ىذه الجماعة

 :مفهوم التدريب -2
ة منقؿ الشخص إلى مستكل أك معيار مرغكب مف الكفا: "لتدريب بأنو ايعرؼ حسف أحمد الطعاني -

 ."سكاء بالتعميـ أك الممارسة
تكظيؼ المعمكمات كالميارات كالاتجاىات المتعمقة ببيئة العمؿ بعد ": يعرؼ حسنيف التدريب بأنو -

 (5). "المشاركة في التدريب

                                                           
 .349ص  الشركة التكنسية لمتكزيع،:تكنس. 1 ط.لقبائيامعجـ عربي مدرسي  .طلابؿالقامكس الجديد ؿ .بف ىادية كآخركف عمي،(1)
 .243، ص 1971 النيضة العربية ، دار:القاىرة . الانتربكلكجيا الثقافية. عاطؼ، كصفي(2)
. 358،ص 2006دار المعرفة الجامعية لمطباعة كالنشر،: رمص  .قامكس عمـ الاجتماع .غيث محمد عاطؼ،(3)
   ، 2002 منشكرات جامعة قاف يكنس،: اليبي. 1 ط .مفاىيـ أساسية في عمـ اجتماع كالعمؿ الاجتماعي .عثماف عمر، بف عامر(4)

. 235ص 
. 15ص  ،2007دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، : عماف.1ط .التدريب الإدارم المعاصر.حسف ، أحمد الطعاني(5)
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العممية المنظمة التي يتـ مف " :عمى أنو التدريب كيعرؼ عادؿ حرحكش صالح كمؤيد سعيد سالـ  -
 (1)."جؿ زيادة كتحسيف فعاليتيـ كأدائيـأخلاليا تغيير سمككيات كمشاعر العامميف مف 

نشاط مستمر لتزكيد الفرد بالخبرات كالميارات " : عمى أنوالتدريب حجازم  ك يعرؼ محمد حافظ -
 (2)."كالاتجاىات التي تجعمو صالحا لمزاكلة عمؿ ما

العممية المنظمة المستمرة التي " :عمى أنو  التدريبكاسب الخرشةياسيف حمكد ك كيعرؼ خضير كاظـ -
يكتسب الفرد مف خلاليا المعارؼ كالميارات أك القدرات كالأفكار كالآراء التي يقتضييا أداء عمؿ 

 (3). "معيف أك بمكغ ىدؼ محدد
عممية مساعدة الأفراد لإكتساب الفعالية في عمميـ الحالي : "كيعرفو محمد الصيرفي التدريب عمى أنو -

  ."كالمستقبمي مف خلاؿ تنمية كتطكير عاداتيـ كمياراتيـ كمعارفيـ كسمككيـ
نشاط مخطط ييدؼ إلى إحداث تغيرات في الفرد كالجماعة مف ناحية " :عمى أنوكيعرفو أيضا  -

 الأداء كطرؽ العمؿ كالسمكؾ كالاتجاىات مما يجعؿ ىذا عدلاتالمعمكمات كالخبرات كالميارات كـ
نتاجية عالية  (4)".الفرد أك تمؾ الجماعة لائقيف لمقياـ بأعماليـ بكفاءة كا 

 :التعريف الإجرائي -

 مف أجؿ تنمية كالمكاد العازلة التدريب ىك نشاط مخطط كمنظـ تقكـ بو المؤسسة الكاتمية لمفميف
كسابيـ اتجاىات كسمككيات تجنبيـ الكقكع في الحكادث . كتطكير ميارات الأفراد العامميف بيا كا 

 :مفهوم الحادث -3
كؿ ما يحدث دكف أف يككف متكقع الحدكث بحيث ينجـ عنو "  :أنوعمى يعرؼ ربيع شحاتة الحادث 

 (5). "أضرار تصيب الفرد كتصيب الآخريف

 

                                                           
عالـ الكتب الحديث لمنشر : عماف.2ط .إدارة المكارد البشرية مدخؿ استراتيجي. عادؿ، حرحكش صالح كمؤيد سعيد السالـ(1)

. 130، ص 2006كالتكزيع،
. 310،ص 2007دار الكفاء لدنيا الطباعة كالنشر، : مصر .2ط .إدارة المكارد البشرية.حافظ حجازم  محمد، (2)
. 125، ص 2007دار المسيرة لمنشر كالتكزيع ،: عماف. 2ط .إدارة المكارد البشرية .، كاظـ حمكد كياسيف كاسب الخرشةرخض (3)
. 160ص  ،2006دار الفكر الجامعي ،: الإسكندرية . 2ط. إدارة المكارد البشرية.صرفي  اؿمحمد، (4)
. 272،ص 2007دار غريب ،: القاىرة .3 ط.أصكؿ عمـ النفس الصناعي. محمد، شحاتة ربيع  (5)
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ذلؾ الحادث الذم يقع دكف سابؽ معرفة أك :" كيعرؼ فرج الله عبد القادر طو الحادث عمى أنو 
 (1)."تكقع كقد ينتج عنو أضرار تصيب الشخص أك الآخريف أك الممتمكات أك كؿ ذلؾ معا أك بعضو

ىك كؿ ما يمكف أف يصيب أك يحدث دكف أف يككف متكقع "كيعرؼ فتحي محمد مكسى الحادث 
 (2)." الحدكث مما ينجـ عنو في العادة ضرر للأفراد كالممتمكات

شيء غير متكقع يحدث فيسبب ضرر لبعض الأفراد في " :  عمى أنياكيعرؼ طارؽ كماؿ الحادثة
 (3)."بعض الأحياف

 التعريف الإجرائي :

ترجع أسبابو كقكعو، كىي ما يحدث بطريقة مفاجئة دكف أف يككف متكقع الحدكث أك معرفة سابقة ب
 .تسبب في إحداث ضرر للأفراد كالممتمكاتتإلى عكامؿ مادية أك بشرية أك كلاىما معا 

 :مفهوم العمل -4

كؿ ما يبذؿ مف جيد إنساني، فكرم أك فني أك جسماني  " :  صالح  العمؿ بأنويعرؼ محمد فالح
 (4)".لقاء أجر سكاء كاف ذلؾ بشكؿ دائـ أك مؤقت

كؿ جيد يبذلو الإنساف بكحي مف إرادتو ك اختياره سكاء " :كيعرؼ ىشاـ مصطفى الجمؿ العمؿ عمى أنو
". كاف ذلؾ الجيد ذىنيا أك جسمانيا كذلؾ لتحقيؽ غرض نافع

 (5)". كؿ عناء يتحممو الإنساف في إشباع الحاجات عف طريؽ إنتاج السمع كالخدمات "بأنو كيعرفو أيضا 

 :التعريف الإجرائي -

حيث ،  الأنشطة التي يمارسيا العامؿ في المؤسسة الصناعية كالمتمثمة في إنتاج الفميفة مجمكعكق
.  إلى تحقيؽ منافع لو كلغيرهخلالوييدؼ مف 

                                                           
صابات العمؿ .فرج الله، عبد القادر طو (1) . 22،ص1979، مكتبة الناجي: القاىرة .دراسة ميدانية كنظرية: سيككلكجية الحكادث كا 
. 147ص ،2013دار زىراف لمنشر كالتكزيع ،: عماف . 1ط . التكيؼ في المؤسسات الصناعية .محمد مكسى فتحي، (2)
. 151،ص2008مؤسسة شباب الجامعة ،: الإسكندرية  .عمـ النفس الميني كالصناعي .كماؿ طارؽ، (3)
. 186، ص 2004دار حامد ،: عماف .  1 ط .إدارة المكارد البشرية . صالحمحمد ، فالح (4)
دراسة :دكر المكارد البشرية في تمكيؿ التنمية بيف النظاـ المالي الإسلامي كالنظاـ المالي الكضعي .  ىشاـ ، مصطفى الجمؿ(5)

 .211، ص 2006دار الفكر الجامعي ،:الإسكندرية .1ط. مقارنة
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 :مفهوم حوادث العمل  -5

حدث غير متكقع الحدكث إما أف تصيب " :يعرؼ بديع محمكد القاسـ حكادث العمؿ عمى أنيا
 (1)."شخصا أك تتسبب في تمؼ الآلات كالمكاد كأف يككف سبب في تعطيؿ العمؿ كتكقؼ الإنتاج

كؿ حادث انجرت عنو إصابة بدنية : "عمى أنويعرؼ حادث العمؿ في ضكء القانكف الجزائرم 
 كما يعتبر حادث عمؿ كؿ حادث طرأ أثناء ،ناتجة عف سبب مفاجئ كخارجي، في إطار علاقات العمؿ

 (2)."القياـ بميمة ذات طابع استثنائي خارج المؤسسة ، أك دائـ طبقا لتعميمات صاحب العمؿ

كؿ إصابة أك كفاة حدثت في مكاف ككقت العمؿ ": نوأعمى 83/13يعرؼ حادث العمؿ في قانكف 
 (3)" .أك في كقت يمي الحادث مباشرة أك أثناء معالجة آثاره

كؿ ما يصيب أيا مف عناصر الإنتاج كيؤدم "  :يعرؼ محمد فالح صالح حادث العمؿ عمى أنو
حد العامميف أثناء العمؿ أك نتيجة أإلى خسائر تمحؽ بو، كقد يككف الحادث نتيجة لتصرؼ خاطئ مف 

 (4). "لظركؼ خارجية ليس بالإمكاف السيطرة عمييا أك تفادييا

كؿ حدث مفاجئ يقع في أثناء : "كيعرؼ يكسؼ حجيـ الطائي كآخركف حادث العمؿ عمى أنو
 (5)." العمؿ أك بسببو كقد تشمؿ أضراره كسائؿ الإنتاج أك القكل البشرية أك كلاىما معا

 :التعريف الإجرائي -

ىك حدث مفاجئ يحدث لمعامؿ أثناء قيامو بالعمؿ في المؤسسة الصناعية نتيجة لتصرؼ خاطئ 
. ق خسائر مادية كبشريةفمف طرؼ العامؿ، أك خمؿ في الأجيزة تنجر ع

 

                                                           
. 56،ص 2001مؤسسة الكراؽ لمنشر ، :الإسكندرية .1ط . عمـ النفس الميني بيف النظرية كالتطبيؽ .محمكد القاسـ بديع، (1)
جامعة .رسالة ماجستير". لكقاية لممؤسسة الصناعيةا الكفاءة الإنتاجية كفعالية نظاـ ؿ عمىدراسة أثر حكادث العـ".سملالي ، يمينة (2)

. 05،ص 1994.الجزائر
. 28 يتضمف حكادث العمؿ كالأمراض المينية ،الجريدة الرسمية رقـ 1983 /05/07 المؤرخ في 83/13قانكف  (3)
. 86 ، ص  مرجع سابؽ.محمد ، فالح صالح  (4)
 ،2006لمنشر كالتكزيع، الكراؽ دار  :فالأرد.1 ط.مدخؿ استراتيجي متكامؿ: إدارة المكارد البشرية .، حجيـ الطائي كآخركفيكسؼ(5)

 .459ص
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 :مفهوم المؤسسة الصناعية -6

كؿ تنظيـ اقتصادم مستقؿ ماليا في إطار " :  بأنيا المؤسسة الصناعية يعرؼ ناصر دادم عدكف
ىدفو دمج عكامؿ الإنتاج مف أجؿ إنتاج أك تبادؿ السمع كالخدمات مع أعكاف  ،قانكني كاجتماعي معيف

اختلاؼ الحيز باقتصادييف آخريف بغرض تحقيؽ نتائج ملائمة كىذا ضمف ظركؼ اقتصادية تختمؼ 
 (1)."الزماني كالمكاني الذم تكجد فيو تبعا لنكع كحجـ النشاط 

إحدل أشكاؿ النشاط الاقتصادم بالإضافة إلى ": ا بأنو المؤسسة الصناعيةعرؼ جاؾ لكستيفم
 (2)".الأشكاؿ الاجتماعية لمعمؿ إحدل ككنيا

كحدة فنيو تتضافر فييا عناصر الإنتاج  ":عمى أنياالمؤسسة الصناعية كما يعرؼ محمد الجكىرم 
ىي كحدة فنية لأنيا تضـ الآلات كالأدكات كطرؽ ككسائؿ إنجاز مختمؼ  ك لمكصكؿ إلى ىدؼ معيف،

 (3)."الأعماؿ، كىي أيضا اجتماعية لأنيا تضـ مجمكعة مف الناس ليستخدمكا ىذه الطرؽ كالكسائؿ

 :التعريف الإجرائي -

، كعناصر بشرية تتفاعؿ فيما بينيا (الآلات كالمعدات)م كحدة إنتاجية تتككف مف عناصر مادية ق
. مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة

 

 

 

 

 

                                                           
 .319دار المحمدية ، ص  :الجزائر. 2ط . اقتصاد المؤسسة .ناصر، دادم عدكف (1)
  .245 ،ص 1975ككالة المطبكعات الجامعية ،:الككيت  .تطكر الفكر التنظيمي. قلا عف عمي ،السممي   ف(2)
 .22، ص 1975دار الكتب الجامعية ،: مصر. مقدمة في عمـ الاجتماع الصناعي .محمد ، الجكىرم (3)
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 .الإجراءات المنهجية: المبحث الثاني

 .المنهج المستخدم في الدراسة: أولا

     لممنيج أىمية بالغة في أم بحث لأنو يحدد لمباحث المسار الذم يسمكو لمكصكؿ إلى نتائج عممية ك 
 .مكضكعية حكؿ مكضكع الدراسة

مجمكعة مف الإجراءات ك الخطكات الدقيقة المتبناة مف : "كقد عرؼ مكريس أنجرس المنيج بأنو -
 (1)".أجؿ الكصكؿ إلى نتائج عممية

الطريقة إلى الكشؼ عف الحقيقة بكاسطة القكاعد الفعمية : "كيعرؼ كامؿ محمد المغربي المنيج بأنو- 
 (2)." حتى نصؿ إلى نتيجة معمكمة

 (3)."الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراسة المشكمة لاكتشاؼ الحقيقة: "يعرؼ جماؿ معتكؽ المنيج بأنو- 

      تتعدد كتتنكع مناىج البحث العممي كتختمؼ باختلاؼ المكاضيع المدركسة كخاصة مكاضيع عمـ 
 . حيث يختار المنيج الملائـ لطبيعة ك خصكصية المكضكع،الاجتماع

     كانطلاقا مف أىداؼ الدراسة الحالية ك جممة التساؤلات التي انطمؽ منيا البحث اقتضت الدراسة 
 .الأخذ بالمنيج الكصفي التحميمي

أسمكب مف أساليب التحميؿ المرتكز عمى : "كيعرؼ محمد عبيدات المنيج الكصفي التحميمي بأنو- 
معمكمات كافية ك دقيقة عف ظاىرة أك مكضكع خلاؿ فترة أك فترات زمنية معمكمة كذلؾ مف أجؿ الحصكؿ 

 ( 4)."عمى نتائج عممية ثـ تفسيرىا بطريقة مكضكعية بما ينسجـ مع المعطيات الفعمية لمظاىرة

 

                                                           
 .98  ص،مرجع سابؽ. مكريس، أنجرس(1)
 .97 ، ص 2007 ،دار الثقافة:  الأردف .أساليب البحث العممي في العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية. كامؿ، محمد المغربي(2)
 .66، ص2012دار الكتاب الحديث، : القاىرة. 1ط. منيجية العمكـ الاجتماعية كالبحث الاجتماعي. جماؿ، معتكؽ(3 )
.33دار كائؿ، ص: الأردف. 2ط. القكاعد كالمراحؿ كالتطبيقات : منيجية البحث العممي. محمد، عبيدات كآخركف ( 4 )  
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منيج يقكـ عمى دراسة ك تحميؿ ك تفسير الظاىرة : "يعرؼ خالد حامد المنيج الكصفي التحميمي بأنو -
مف خلاؿ تحديد خصائصيا ك أبعادىا ك تكصيؼ العلاقات بينما ييدؼ لمكصكؿ إلى كصؼ عممي 

 (1)."متكامؿ ليا

 .مجتمع الدراسة: ثانيا

مجمكعة مف الكحدات الإحصائية المعركفة بصكرة :" يعرؼ محمد غريب مجتمع الدراسة بأنو -
 (2)". كاضحة كالتي يراد منيا الحصكؿ عمى البيانات

     كبناء عمى طبيعة مكضكع الدراسة ك أىدافيا فقد تـ  تحديد مجتمع الدراسة ك الذم يتمثؿ في جميع 
عامؿ كالجدكؿ التالي يكضح 84 ك البالغ عددىـ ،الكاتمية لمفميف كالمكاد العازلة بجيجؿ"عماؿ المؤسسة 

 :تكزيعيـ عمى مختمؼ المصالح في المؤسسة

 (1)                           الجدكؿ رقـ 

 -جيجؿ–     تكزيع العماؿ عمى مختمؼ المصالح بالمؤسسة الكاتمية لمفميف 

 عدد العماؿ المصالح
 05 الإدارة 

 06 مديرية التمكيف
 04 مديرية الإدارة العامة 

 06 مديرية التجارة 
 05 مديرية المحاسبة المالية
 14 مصمحة الأمف ك النظافة

 07 مصمحة الصيانة
 17 مصمحة إنتاج الفميف 

 15 مصمحة إنتاج المكاد العازلة
 05 فرع كاد العنب 

            84 المجمكع
 -جيجؿ– كالمكاد العازلةالكثائؽ الداخمية لممؤسسة الكاتمية لمفميف : المصدر

                                                           
 .31 ص ،2003دار ريحانة، :  الجزائر.2ط.منيج البحث العممي.  خالد، حامد(1)
 .42، ص 2002 ،دار المعرفة الجامعية: الإسكندرية. البحث الاجتماعي. محمد، السيد أحمد غريب (2)
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 .عينة  الدراسة: ثالثا 

 الدراسة     بما أف العدد قميؿ فإننا إرتأينا استعماؿ أسمكب المسح الشامؿ كذلؾ مف أجؿ تمثيؿ مجتمع
 . تمثيلا جيدا

طريقة لجمع البيانات ك : "كيعرؼ ربحي مصطفى عمياف كعثماف محمد غانـ المسح الشامؿ بأنو -
 (1)."المعمكمات مف كعف جميع عناصر أك مفردات مجتمع الدراسة بأساليب مختمفة

الطريقة التي تقكـ بدراسة شاممة لجميع مفردات : "كيعرؼ جماؿ معتكؽ المسح الشامؿ بأنو -
 (2)."المجتمع

 ،ىك الطريقة التي تستيدؼ دراسة كؿ مفردات المجتمع دكف استثناء"ك يعرفو جماؿ حسيف عقيؿ  -
كتسمى طريقة المسح الشامؿ كالتي تمتاز بأىميتيا العممية في جمع المعمكمات كالبيانات 

يجاد الحمكؿ المقترحة  (3)."كاستخلاص النتائج كا 

 .أدوات جمع البيانات: رابعا

     تعتبر أدكات جمع  البيانات كسيمة عممية يمجأ إلييا الباحث لمحصكؿ عمى المعمكمات كالحقائؽ الذم 
 كتتعدد ىذه الأدكات فقد تككف استمارة استبياف أك مقابمة بالإضافة لمملاحظة كالسجلات ،يتطمبيا بحثو

 يتطمب ، ك لأف مرحمة جمع  البيانات ىي أىـ مراحؿ البحث،كالكثائؽ حسب طبيعة المكضكع كىدفو
عمينا الحرص عمى اختيار الأداة التي نستعمميا لجمع المعطيات مف الميداف كمف بيف الأدكات التي تـ 

 : اعتمادىا في الدراسة مايمي

 :استمارة استبيان .1

نمكذج يضـ مجمكعة أسئمة تكجو إلى الأفراد مف أجؿ : " يعرؼ رشيد زركاتي الاستمارة عمى أنيا -
 (4)." الحصكؿ عمى معمكمات حكؿ مكضكع أك مشكمة أك مكقؼ

                                                           
دار الصفاء، : الأردف. 1ط. النظرية كالتطبيؽ: مناىج كأساليب البحث العممي. ربحي،  مصطفى عمياف ك عثماف محمد غانـ (1)

  .                 130، ص2008
  .102 ص ،مرجع سابؽ. جماؿ، معتكؽ(2 )
 .92 ص ،1999 ،مكتبة مديكلي. فمسفة مناىج البحث العممي. جماؿ، حسيف عقيؿ(3)
 .182مرجع سابؽ، ص . رشيد، زركاتي(4)
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 انتشرت ،كسيمة مف كسائؿ جمع البيانات: "كيعرؼ حسيف عبد الحميد رشكاف استمارة استبياف بأنيا -
 كيتأتى ذلؾ عف طريؽ استمارة أك كشؼ يضـ مجمكعة ،في كثير مف البحكث النفسية كالاجتماعية
 كالتي تكجو للأفراد بغية الحصكؿ عمى بيانات مكضكعية  ،مف الأسئمة المكتكبة حكؿ مكضكع البحث
 كيقكـ المجيب بالإجابة عنيا كغالبا ما تككف الإجابة عمى ،ككمية، ككيفية مف جماعات كبيرة الحجـ

 (1)". اختيار كاحد مف عدد الاختيارات
أداة لجمع البيانات تحتكم عادة عمى مجمكعة أسئمة : "كيعرؼ إحساف محمد الحسف الاستمارة بأنيا -

بعضيا مفتكحة كبعضيا مغمقة ك بعضيا يتعمؽ بالحقائؽ كبعضيا الأخر يتعمؽ بالآراء كالمكاقؼ  
 (2)."كبعضيا عاـ كبعضيا متخصص

 .    كقد احتكت الأداة عمى مجمكعة مف الأسئمة مكزعة عمى أربعة محاكر

 6 إلى السؤاؿ1كىك محكر يتعمؽ بالبيانات الشخصية لممبحكثيف كذلؾ مف السؤاؿ :  المحكر الأكؿ. 

 كىك محكر خاص بالبرامج التدريبية كالتقميؿ مف حجـ مخاطر العمؿ كذلؾ مف : المحكر الثاني
 .16 إلى السؤاؿ 7السؤاؿ

 كىك محكر خاص بالتدريب قبؿ الخدمة كالتحكـ في بيئة العمؿ كذلؾ مف السؤاؿ رقـ : المحكر الثالث
 .26الى السؤاؿ رقـ 17

 ك ىك محكر خاص بالإجراءات الكقائية كالتقميص مف معدؿ حكادث العمؿ كذلؾ مف : المحكر الرابع
 .36 إلى السؤاؿ27السؤاؿ 

كقد تـ الأخذ بعيف الاعتبار في صياغة عبارات استمارة استبياف البساطة كالسيكلة قدر المستطاع حيث 
 .تككف مفيكمة لعامة المبحكثيف

 عماؿ في إجازة عمؿ فقد تـ تكزيع إستمارة الإستبياف 3 عماؿ برحمة عمؿ إلى عنابة ك6كنظرا لكجكد 
 . عامؿ فقط75عمى 

 

 
                                                           

 .169 ص ،2003 ،مؤسسة شباب الجامعة: مصر. أصكؿ البحث العممي.حسيف ،عبد الحميد رشكاف (1)
 .22 ص 209دار كائؿ، : الأردف. 2ط. مناىج البحث الاجتماعي. إحساف، محمد الحسف(2)
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 :الملاحظة .2

 عممية مراقبة كمشاىدة لسمكؾ الظكاىر كالمشكلات : "يعرؼ ربحي مصطفى عمياف الملاحظة بأنيا
 كمتابعة سيرىا كاتجاىاتيا كعلاقاتيا بأسمكب عممي منظـ ، كمككناتيا المادية كالبيئية،كالأحداث

كمخطط كىادؼ بقصد التفسير  كتحديد العلاقة بيف المتغيرات كالتنبؤ بسمكؾ الظاىرة كتكجيييا لخدمة 
 (1)".أغراض الإنساف كتمبية احتياجاتو

 كقد اعتمدنا عمى الملاحظة البسيطة في ىذه الدراسة

 ملاحظة لا تيدؼ  إلى الكشؼ عف حقائؽ : "يعرؼ جكدت عزت عطكم الملاحظة البسيطة بأنيا
محددة كىي تأتي  دكف ضبط عممي أك اتخاذ إجراءات معينة أك استخداـ أجيزة أك أدكات قياس دقيقة 

 كيقكـ الباحث فييا بملاحظة الظكاىر كالأحداث كما تحدث ،لتحديد أبعاد أك سمات الظاىرة المدركسة
 ."تمقائيا في ظركفيا الطبيعية دكف إخضاعيا لمضبط الاجتماعي

الملاحظة غير المكجية كيتـ فييا ملاحظة الظكاىر التي تحدث تمقائيا في ظركؼ "كيطمؽ عمييا أيضا 
 (2).طبيعية دكف إخضاعيا لمضبط العممي، كبغير استخداـ أدكات دقيقة لقياس ظاىرة مكضكع الدراسة

 ملاحظة الظكاىر كما تحدث في : "كيعرؼ سلاطنية بمقاسـ كحساف الجيلالي الملاحظة البسيطة بأنيا
 (3)."ظركفيا الطبيعية دكف إخضاعيا لضبط عممي كدكف استعماؿ أدكات دقيقة لمقياس ك التحميؿ

كقد استخدمت الملاحظة في ىذه الدراسة مف خلاؿ الزيارات المتعددة لممؤسسة كاستطعنا تسجيؿ بعض 
  كقد أفادتنا الملاحظة في ىذه الدراسة في تككيف فكرة عف بيئة العمؿ ،الملاحظات عف طريقة سير العمؿ

السائدة في المؤسسة كمجمؿ الظركؼ التي يعمؿ فييا العماؿ ككذلؾ ملاحظة الأخطار التي قد يتعرضكف  
 .ليا أثناء قياميـ بالعمؿ

 

 

                                                           
 32.33ص ص . 2009دار صفاء ،: عماف . 1ط . جمع البيانات ك المعمكمات لأغراض البحث العممي. ربحي، مصطفى عمياف(1)
. 2007دار الثقافة لمنشر ك التكزيع، : الأردف. 1ط. مفاىيمو أدكاتو طرقو الإحصائية: أساليب البحث العممي. جكدت عزت، عطكم(2)

 .121ص 
 .67، ص 2009ديكاف المطبكعات الجامعية،: الجزائر. 2ط. أسس البحث العممي. سلاطنية ، بمقاسـ كحساف الجيلالي (3)
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 :المقابمة .3

 . ك تعتمد عمى التفاعؿ المفظي بيف الباحث كالمبحكث،كىي مف الأدكات المستخدمة في جمع البيانات

 حيث يقكـ الشخص المقابؿ ،المقاء كجو لكجو: "يعرؼ محمد عبد العاؿ النعيمي كآخركف المقابمة بأنيا 
 كتصمـ أسئمة المقابمة بشكؿ ،بتكجيو عدد مف الأسئمة لمشخص الذم يراد مقابمتو كىك المستجيب
 (1)." يجعؿ مف السيؿ الحصكؿ عمى إجابات ذات علاقة بمشكمة البحث

 أحدىما الباحث كالآخر ،تبادؿ لفظي بيف شخصيف يتفاعلاف: "كيعرؼ جكدت عطكم المقابمة بأنيا 
المبحكث بيدؼ جمع معمكمات محددة عف المكضكع محؿ الدراسة كأثناء ذلؾ يلاحظ الباحث ما يثار 

 (2)."الخ...مف ردكد أفعاؿ مف المبحكث ك تغيرات عمى كجيو
 محادثة مكجية بيف الباحث كشخص أك أشخاص :"كيعرؼ أحمد عساؼ كمحمكد الكادم المقابمة بأنيا

آخريف بيدؼ الكصكؿ إلى حقيقة أك مكقؼ معيف يسعى الباحث لمتعرؼ عميو مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ 
 (3)". الدراسة

 محادثة مكجية يقكـ بيا فرد مع فرد آخر أك مجمكعة أفراد:"كيعرؼ أنجمش كأنجمش المقابمة بأنيا، 
بيدؼ الحصكؿ عمى أنكاع مف المعمكمات لاستخداميا في بحث عممي أك الاستعانة بيا في عمميات 

 (4)."التكجيو كالتشخيص كالعلاج
 تككف بيف ،عبارة عف حكار أك محادثة أك مناقشة مكجية: "كيعرؼ عامر قنديمجي المقابمة بأنيا 

 كذلؾ بغرض التكصؿ إلى ، كشخص أك أشخاص آخريف مف جية أخرل،الباحث عادة مف جية
 في ضكء ، يحتاج الباحث التكصؿ إلييا كالحصكؿ عمييا،معمكمات تعكس حقائؽ أك مكاقؼ محددة

 (5)."أىداؼ بحثو

 

                                                           
 .182، ص 2007مؤسسة الكراؽ لمنشر ك التكزيع ،. 1ط. طرؽ ك مناىج البحث العممي. محمد، عبد العاؿ النعيمي ك آخركف(1)
 .111مرجع سابؽ، ص . جكدت عزت ،عطكم (2)
دار : عماف . 1ط. المفاىيـ كالأدكات: منيجية البحث في العمكـ الاجتماعية ك الإدارية. أحمد عارؼ، عساؼ ك محمكد الكادم (3)

 .277 ص،2011 ،صفاء
 .104مرجع سابؽ ، ص . سلاطنية ،بمقاسـ ك حساف الجيلالي  عف  نقلا(4)
. 2ط. أدكاتو.مفاىيمو.أساليبو . أسسو: البحث العممي كاستخداـ مصادر المعمكمات التقميديةكالالكتركنية. عامر، قنديمجي(5)

 . 174 ، ص 2010دارالمسيرة، :الأردف
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     كنظرا لقدرة ىذه التقنية عمى تدعيـ معمكمات البحث حكؿ أنكاع كطرؽ البرامج التدريبية المكجكدة في 
 فقد تـ إجراء المقابمة الأكلى مع رئيس قسـ مصمحة تسيير ،المؤسسة مف أػجؿ تقميؿ حكادث العمؿ

 كالعماؿ التنفيذيكف ، بالإضافة إلى مقابمة مع رئيس مصمحة الأمف2018 جانفي 17المكاردالبشرية يكـ 
 .مف أجؿ معرفة طبيعة العمؿ كالإجراءات المطبقة عمى العماؿ

 :السجلات والوثائق.4

     تعتبر السجلات كالكثائؽ مف الأدكات التي تسمح لمباحث بالحصكؿ عمى المعكمات الإضافية لبعض 
المحاكر فقط في البحث التي قد لا يحصؿ عمييا أثناء إجراء الملاحظة ،كلا أثناء المقابمة كلا حتى عند 

 (1). تكزيع الاستمارة ،فيي أداة مساعدة كمكممة ككظيفتيا تبرز في التحميؿ كالتفسير

 :     كقد اعتمدنا في دراستنا عمى الكثائؽ كالسجلات التي منحت لنا أثناء زيارتنا الميدانية لممؤسسة

 بيانات عف مكقع المؤسسة. 

  بيانات متعمقة بالعدد الإجمالي لممؤسسة. 

 الييكؿ التنظيمي. 

 سجؿ الحكادث المتعمؽ بالمؤسسة. 

 .الأساليب الإحصائية: خامسا 

 :اختبار الصدق لاستمارة استبيان-1

لقد تـ استخداـ الصدؽ الظاىرم لاستمارة استبياف مف أجؿ معرفة صدقيا كمدل : الصدق الظاهري
 .* كذلؾ مف خلاؿ عرض استمارة استبياف عمى الأساتذة المحكميف،ملائمتيا لمكضكع الدراسة

 كىذا الصدؽ ،    كيقكـ الصدؽ الظاىرم عمى فكرة مدل مناسبة الاختبار لما يقيس كلمف يطبؽ عمييـ
 .يبدك في كضكح البنكد

                                                           
 .181 رشيد زركاتي، مرجع سابؽ، ص (1)

. بكلبينة جماؿ . أ* 
. حديداف صبرينة . أ* 
. شرباؿ مصطفى. أ* 
 .غراز الطاىر. أ* 
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دكر التدريب في التقميؿ مف حكادث "كمف أجؿ الصدؽ الظاىرم لاستمارة استبياف الدراسة بعنكاف     
، تـ تكزيع استمارة استبياف تجريبية عمى ستة عماؿ بطريقة عشكائية كعرضيا أيضا عمى مجمكعة "العمؿ

 :مف الأساتذة لتحكيميا كالذيف قامكا بتقديـ مجمكعة مف الاقتراحات جاءت عمى الشكؿ التالي

اعتبار استمارة استبياف جيدة كملائمة أسئمتيا لمكضكع الدراسة، كلكف ذلؾ لا يعني مف عدـ كجكد  -
 :اقتراحات ك تعديلات لبعض الأسئمة ك كانت كالأتي

  تغيير السؤاؿ الثاني في المحكر الأكؿ المتعمؽ بالبيانات الشخصية لممبحكثيف كذلؾ مف خلاؿ تعديؿ
 .مجالات السف

  تعديؿ السؤاؿ التاسع في المحكر الثاني المتعمؽ بالبرامج التدريبية كالتقميؿ مف حجـ مخاطر العمؿ
ىؿ ترل بأف البرامج التدريبية تتلاءـ مع طبيعة عممؾ؟ إلى السؤاؿ : كالذم كاف عمى النحك التالي

 ىؿ تتكافؽ الدكرات التدريبية مع متطمبات العمؿ؟ 

 إضافة اقتراحات لمسؤاؿ الخامس عشر. 

 إضافة السؤاؿ الثامف عشر في المحكر المتعمؽ بالتدريب قبؿ الخدمة كالتحكـ في بيئة العمؿ. 

 ىؿ التدريب ساىـ في تنمية كتطكير : تعديؿ السؤاؿ الكاحد كالعشركف الذم كاف عمى النحك التالي
مياراتؾ ك اكتساب ميارات جديدة في العمؿ؟ إلى السؤاؿ ىؿ التدريب ساىـ في اكتسابؾ ميارات 

 جديدة في العمؿ؟

  إضافة اقتراح جديد لمسؤاؿ السابع كالعشركف في المحكر الرابع المتعمؽ بالإجراءات الكقائية كالتقميص
 .مف معدؿ حكادث العمؿ

يتـ صدؽ المحتكل مف خلاؿ استطلاع أراء المحكميف المتمثمة في تكزيع استمارة استبياف عمى عينة مف 
 أساتذة، ك ىذا النكع مف الصدؽ يتـ 04الأساتذة المختصيف في المجاؿ، ك تككنت عينة المحكميف مف 

 :حسابو كفؽ الخطكات التالية

كالتي مفادىا صدؽ " لكشيو"حساب صدؽ كؿ بند بصفة منفردة، كذلؾ كفؽ المعادلة التي اقترحيا  -1
                     :محتكل البند

 N1 :عدد المحكميف الذيف اعتبركا أف البند يقيس ما أعد لقياسو. 
 N2:عدد المحكميف الذيف اعتبركا أف البند لا يقيس ما أعد لقياسو. 
 N:عدد المحكميف الإجمالييف. 
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 لحساب قيمة الصدؽ لكؿ بند مف البنكد المشكمة لاستمارة استبياف يتـ الاعتماد عمى 

 :الجدكؿ التالي

 

 قيمة الصدؽ رأم المحكميف البنكد قيمة الصدؽ رأم المحكميف  البنكد 
 لايقيس يقيس  لايقيس يقيس 

1 4 0 1 19 3 1 0,75 
02 3 1 0,75 20 4 0 1 
03 4 0 1 21 1 3 -0.5 
04 4 0 1 22 4 0 1 
05 4 0 1 23 4 0 1 
06 4 0 1 24 4 0 1 
07 3 1 0,75 25 4 0 1 
08 4 0 1 26 4 0 1 
09 3 1 0,75 27 3 1 0,75 
10 4 0 1 28 4 0 1 
11 4 0 1 29 4 0 1 
12 4 0 1 30 4 0 1 
13 4 0 1 31 4 0 1 
14 4 0 1 32 4 0 1 
15 4 0 1 33 4 0 1 
16 4 0 1 34 4 0 1 
17 4 0 1 35 4 0 1 
18 1 3 0,5- 36 4 0 1 

 ثـ تقسيميا عمى عدد البنكد 31.75نجمع كؿ القيـ المحصؿ عمييا في البنكد كالتي قدرت ب - 2
 .كالنتائج المحصؿ عمييا ىي قيمة صدؽ المحتكل الإجمالي للاستبياف

 . 31.75: مجمكع صدؽ محتكل البنكد 

 .36: عدد البنكد

إذف بعد المعالجة الإحصائية لاستجابات أفراد عينة المحكميف عمى بنكد استمارة استبياف، تـ الحصكؿ 
31,75: عمى قيـ صدؽ ىذه البنكد ، كبقسمة مجمكع صدؽ البنكد عمى عدد البنكد المساكية لػ 

36
 = 0,88 

 . يمكننا القكؿ بأف ىذا الاستبياف ىك صادؽ لما أعد لقياسو0.60ك عمى اعتبار أف ىذه القيمة أكبر مف 
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قد استخدمنا  الأسمكب الكمي في تكميـ المعطيات ك الأجكبة المتحصؿ عمييا : الأسموب الكمي -2
 :مف خلاؿ استمارة استبياف، حيث اعتمدنا عمى أسمكب إحصائي ىك

 .حساب عدد الإجابات حسب الأسئمة كحساب نسبتيا المئكية في الجدكؿ 

 مجالات الدراسة : سادسا

     يعتبر تحديد مجالات الدراسة مف بيف أىـ الخطكات المنيجية في البحكث الاجتماعية، كلقد اتفؽ 
العديد مف الباحثيف ك المختصيف في مناىج البحث الاجتماعي عمى أف لكؿ دراسة ثلاثة مجالات رئيسية 

 :ىي

 .(المكاني)المجاؿ الجغرافي  .1

 .المجاؿ البشرم .2

 .(1)المجاؿ الزمني .3

 

 : المجال الجغرافي لممؤسسة  .1

أجريت ىذه الدراسة بالمؤسسة الكاتمية لمفميف كالمكاد العازلة بكلاية جيجؿ، كىي إحدل مؤسسات 
القطاع العاـ ذات طابع صناعي كتجارم ليا مكانة ىامة في سكؽ الفميف عمى المستكل الكطني مف 
خلاؿ ما تكفره مف مختمؼ منتجات الفميف كمشتقاتو كالمكجو لتمبية احتياجات الاقتصاد الكطني ليذه 

 .   المادة

  :التعريف بالمؤسسة الكاتمية لمفمين -1-1

 مقرىا 09/09/1967 بتاريخ 67بمقتضى الأمر رقـ  (S.N.L)أنشئت المؤسسة الكطنية لمفميف 
الجزائر العاصمة، ك طبقا للإصلاحات المتعمقة بإعادة الييكمة الاقتصادية لممؤسسات، كبمكجب 

 تـ تحكيؿ ىذه الأخيرة إلى شركة كطنية لمفميف 03/10/1972 المؤرخ في 72/43الأمر 
 تـ إنشاء المؤسسة تحت 29/01/1983 المؤرخ في 83/105، كبمكجب الأمر  (S.N.L.B)كالخشب

                                                           

.211، ص2001المكتبة الجامعية، .  خطكات المنيجية  لإعداد البحكث الإجتماعية:  البحث العممي.محمد، شفيؽ  (1)
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، حيث تـ نقؿ مقرىا مف الجزائر (E.N.L)اسـ المؤسسة الكطنية لمفميف كالمكاد العازلة المشتقة منو 
 .العاصمة إلى كلاية جيجؿ

 كالتي تضمنت 12/01/1988 المؤرخة في 88-88/04-88/03-01كبعد صدكر القكانيف 
استقلالية المؤسسة العمكمية، حكلت المؤسسة الكطنية لمفميف كالمكاد العازلة إلى مؤسسة اقتصادية 
عمكمية مستقمة، ثـ حكلت إلى مؤسسة عمكمية في شكؿ شركة ذات أسيـ بعقد مكثؽ مؤرخ في 

 سيـ، ك في عاـ 800 دج مقسمة إلى 20.000.000، حيث قدر رأس ماليا ب 16/03/1991
 تـ نقؿ المقر إلى كلاية عنابة 1994 دج، كفي عاـ 50.000.000 تـ رفع رأس ماليا إلى 1992

 .نتيجة لسكء الأكضاع الأمنية

 بعقد مكثؽ تمت مطابقة القانكف الأساسي لممؤسسة كأنشئ مجمع صناعة الفميف 05/06/2000كفي 
(G.L.A.L.spa)  01/07/2000 دج كفي 50.000.000كالفركع المنبثقة منو برأس ماؿ يقدر ب 

بعقد مكثؽ تـ إنشاء فرع الكاتمية لمفميف بجيجؿ كمؤسسة عمكمية كاقتصادية في الشكؿ القانكني 
 دج، كفي 351.175.000 دج كالذم يقدر حاليا ب 10.000.000بشركة ذات أسيـ برأس ماؿ قدره 

 كبمكجب تعديؿ القانكف الأساسي لممؤسسة أصبحت تابعة إلى مجمع 08/03/2006
(S.O.D.I.A.F.) 

( E.N.L)تعتبر مؤسسة الكاتمية لمفميف بجيجؿ حاليا إحدل الكحدات التابعة لممؤسسة الكطنية لمفميف 
 ىكتار، 4.60جيجؿ، كيتربع عمى مساحة تقدر ب-سابقا، حيث يكجد مقر المؤسسة بطريؽ بجاية

كيتككف مف كرشتيف، الأكلى لإنتاج الفميف، كالثانية لإنتاج المكاد العازلة، كما تقدر المساحة المغطاة 
 :تتكزع كما يمي2 ـ10.642لممصنع كميا ب

  2 ـ5.374كرشة لإنتاج الفميف الممدد، مساحتيا تقدر ب 

  2ـ1.800كرشة المنتجات العازلة مساحتيا تقدر ب 

  2ـ750كرشة الصيانة مساحتيا تقدر ب 

  2 ـ1.130المخزف مساحتو تقدر ب 

  2ـ786الإدارة ك ممحقاتيا مساحتيا تقدر ب 
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المادة   تستعمؿ لتخزيف2 ـ8.350 ب المصنع مساحة مييأة كغير مغطاة  تقدر    مف جية أخرل يضـ 
 . قنطار27.000الأكلية المتمثمة في الفميف، قدرة استيعابيا تصؿ إلى  

 :المجال البشري-2

ع خذ عينة منو لجـأ بحثو كلإجراء مجتمع البحث الذم حدده كاختاره الباحث  البشرمكيقصد بالمجاؿ     
 .المعطيات كالبيانات

حكالي 1994حيث بمغ عددىـ سنة أخرل، نو يتناقص سنة بعد  أا يخص عدد العماؿ بالمؤسسةـكفي
ليصؿ سنة ، عامؿ148 ما يقارب 2001كسنة ،  عامؿ151 حكالي 1997 سنةأصبحك  عامؿ، 178

 120 إلى عدد العماؿ تخفيض طمكح المؤسسة في إلىكيرجع ىذا التناقص ،  عامؿ136 إلى 2002
 عمى بالإحالة كذلؾ ، التطكرات الاقتصادية في جك المنافسةإلىالاتفاقية العامة لممؤسسة ك عامؿ في ظؿ

 عماؿ مؤقتيف جدد كتكفير التسييلات لمعماؿ الراغبيف في التقاعد قبؿ السف القانكنية إدخاؿالتقاعد ك
 حكالي 2017، كأصبح سنة  عامؿ86 ما يعادؿ 2016ليبمغ عددىـ سنة ،  ليـمكافأةلمتقاعد ك تقديـ 

 .مكزعيف عمى مختمؼ المصالح  عامؿ 84

 (02)الجدول رقم

 .يبين توزيع العمال عمى المراكز والمناصب في المؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة

 

 

 

 

 :المجال الزمني-3

 الدراسة الميدانية بالمؤسسة الكاتمية لمفميف كالمكاد العازلة ت فييايقصد بو المدة الزمنية التي استغرؽ      
  : إلى حيث كانت ىذه المدة مقسمة أشير 04 الدراسة قرابة إجراءحيث استغرقت مدة ، بجيجؿ

 :الأولىالمرحمة 

 قسـ عمـ اجتماع بجامعة محمد إدارة  لممؤسسة كذلؾ بعد طمب تصريح مفأكلىكانت عبارة عف زيارة 
 مكضكع تـ مناقشة  كالمكاد العازلة أيف المؤسسة الكاتمية لمفميفإلىكمف ثـ تـ التكجو ، الصديؽ بف يحي

 17 الإطارات
 04 عماؿ التحكـ
 63 عماؿ التنفيذ

 84 المجمكع
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ككاف ،  مف مدل كجكد الظاىرة فعلا بالكاقعلمتأكدتسيير المكارد البشرية قسـ مصمحة الدراسة مع رئيس 
كما تـ تزكيدنا ،  الدراسة الميدانية بيذه المؤسسةإجراء كقد تمت المكافقة عمى 2018 جانفي 15ذلؾ يكـ 

 إلى بالإضافةبمعمكمات ككثائؽ خاصة بالمؤسسة حيث تحصمنا عمى المجاؿ الجغرافي كالمجاؿ البشرم 
 .2018 جانفي 17الييكؿ التنظيمي الخاص بالمؤسسة ككاف ذلؾ يكـ 

 :المرحمة الثانية

 العمؿ أماكف فيفرم تـ مف خلاليا معاينة 25 كانت عبارة عف جكلة استطلاعية لممؤسسة قمنا بيا بتاريخ 
قسـ  مقابمة مع رئيس بإجراء كما قمنا ،. كالتي ساعدتنا في جمع ملاحظات حكؿ المؤسسةالكرشات،ك

،  العمؿ ك طبيعة الحكادثثكؿ المعمكمات الخاصة بحكادبتسيير المكارد البشرية كالذم زكدنا مصمحة 
 . التي تتكفر في المؤسسةالأمنيةرامج ب كاؿإلى الإجراءاتفة ضا الحكادث بالإالإصابات، أسبابنكع 

 : المرحمة الثالثة

 استمارات كزعت 06 تـ تكزيع استمارة تجريبية كالتي كاف عددىا أيف 2018 مارس 20ككانت بتاريخ 
 .الآخر خلاؿ مقابمتيـ الكاحد تمكل مفبطريقة عشكائية عمى العماؿ 

:  المرحمة الرابعة

كمف إجراء بعض التعديلات، ة لتحكيميا كذساتلأ الاستمارة عمى مجمكعة مف اعرضفي ىذه المرحمة تـ 
 كتـ ،2018ريؿ أؼ 10منا بتكزيعيا يكـ ؽكبعد ذلؾ ،  الاستمارة بشكميا النيائيأسئمةثـ صياغة 

 . بعد ممئيا مف قبؿ العماؿ ك بعدىا شرعنا في تفريغ كتحميؿ المعطيات2018فريؿ أ 15استرجاعيا يكـ 

 .الدراسة صعوبات: سابعا

 ضيؽ الكقت المخصص لمدراسة.. 

  الجامعة ك المؤسساتإدارةعدـ كجكد تنسيؽ بيف . 

  ،صعكبة الكصكؿ إلى جميع أفراد العينة لأنو تكجد مجمكعة مف العماؿ في رحمة عمؿ إلى عنابة
 مما أدل إلى تقميص حجـ العينة
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 : الفصل خلاصة

التقميؿ مف  في دكر التدريب لمدراسة، إشكالية المنيجي حكؿ الإطار كاف الذم ىذا الفصؿ تضمف
براز  حكادث العمؿ، ككانت الفرضية الرئيسية تتمحكر حكؿ التدريب كدكره في التقميؿ مف حكادث العمؿ، كا 
الأىمية كالأىداؼ، كما تناكؿ مجمكعة مف المفاىيـ الجكىرية التي جاءت في ىذه الدراسة بالإضافة إلى 

الإجراءات المنيجية مف منيج كأدكات جمع البيانات المتمثمة في الأداة  الرئيسية استمارة استبياف، 
 .بالإضافة إلى الملاحظة كالسجلات كالكثائؽ المختمفة المتعمقة بمكضكع البحث

ككذالؾ أسمكب اختبار صدؽ الأداة بالإضافة إلى إبراز مجالات الدراسة  كالمتمثمة في تحديد 
 . المجاؿ المكاني كالزماني كالبشرم ثـ تطرقنا في الأخير إلى أىـ الصعكبات التي كاجيتنا في الدراسة

 

 

 

 
 
 
 

 

 



 

. الإطار النظري للدراسة: الفصل الثاني

. تمهيد

. النظريات المفسرة للتدريب وحوادث العمل:المبحث الأول

النظريات المفسرة للتدريب :أولا

النظريات المفسرة لحوادث العمل :ثانيا

. الدراسات السابقة:المبحث الثاني

 .الدراسات الغربية: أولا

 .الدراسات العربية:ثانيا

 .الدراسات الجزائرية:ثالثا

. خلاصة الفصل
 



المقاربات النظريةالثاني                                                الفصل   
: تمهيد

اختمفت المقاربات النظرية في تناولها وتفسيرها لموضوع التدريب وحوادث العمل باختلاف  
منطمقات وأبعاد الدراسة المتعددة من طرف الباحثين ،ووجهات النظر لديهم ، ومن هذا المنطمق نحاول 

 من خلال ،في هذا الفصل التطرق إلى مختمف وجهات النظر والمقاربات النظرية ذات صمة بالموضوع
التطرق إلى النظريات المفسرة لمتدريب بالإضافة إلى اعتمادنا عمى مجموعة من النظريات التي حاولت 

 . تفسير حوادث العمل

 . اكما سيتم التطرق إلى جممة من الدراسات السابقة المتشابهة في موضوع دراستن 
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: تدريب وحوادث العمللالنظريات المفسرة ل: المبحث الأول

مكضكع التدريب كحكادث العمؿ في المؤسسة، ؿاختمفت المقاربات النظرية في تناكليا كتفسيرىا 
كالتي عادة ما ترتبط بالتصرفات الفردية، كتنقسـ ىذه المقاربات إلى مجمكعتيف نظريات التدريب كنظريات 

. حكادث العمؿ

: النظريات المفسرة لمتدريب: أولا

 :نظرية الإدارة العممية  -1

-1900ظيرت حركة الإدارة العممية كتطكرت في الكلايات المتحدة الأمريكية في فترة ما بيف 
 الإختراعات  النيضة الصناعية في ذلؾ الكقت كظيكرا، كمف العكامؿ التي ساعدت عمى ظيكره،1920

العممية الحديثة كتطكر التكنكلكجيات مف جية، ككذلؾ ظيكر فئة مف المنظريف كالمنظميف الذيف 
. تخصصكا في الإدارة كالتنظيـ 

 ،الذم كاف يعتبر أحد رجاؿ الإنتاج في الإدارة كالتنظيـ" فريدريؾ تايمكر" كمف أعلاـ ىذه الحركة      
: سماه بالأسس الأربعة كىي أتقكـ ىذه النظرية عنده عمى ما 

  .حقيقي للإدارة بتجزئة كظيفة الفرد إلى أجزاء صغيرة كمعرفة أحسف طرؽ الأداء في كؿ مينة تطكير -
كيجب أف يدرب عمييا  كيأتي ذلؾ باختيار الفرد بطريقة تناسب العمؿ، العممي لمعامميف،ر الإختيا -

 .بالطريقة السميمة
 كيقكـ العماؿ بالقياـ الإىتماـ بتنمية كتطكير العامميف، كقياـ الإدارة بمياـ تصميـ الكظائؼ كالتعييف، -

 .بالمياـ المككمة إلييـ
 .التعاكف الحقيقي بيف الإدارة كالعامميف  -

م            نظر تايمكر في نظريتو ىذه إلى العماؿ مف الناحية الآلية، كأىمؿ الجانب السيككلكج
ىا العامؿ الممتاز لكي ببدليؿ أنو عمؿ عمى تحديد الحركات الضركرية التي يجب أف يقكـ ك الإبداعي، 

يؤدم العمؿ المككؿ إليو في أقصر كقت ممكف، كبأقؿ جيد، فيدرب بقية العماؿ عمى ىذه الحركات حتى 
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 الأمر ، كبالتالي يستبعد الحركات غير الضركرية كيقؿ الكقت المستخدـ في أداء عممية معينة،يتقكنيا
    (1) . "الذم يؤدم إلى زيادة الإنتاج

م دقيؽ، حيث ـإف اىتماـ تايمكر بالعمؿ كالإنتاج دفعو إلى تخصيص العمؿ كتقسيمو بأسمكب عؿ
مجمكعة حركات محددة سمفا، ككمثاؿ عمى ذلؾ يمكف ذكر بأكد عمى ضركرة تدريب العامؿ عمى القياـ 

 :التجارب التي قاـ  بيا تايمكر 

في تجربة رفع الكتؿ المعدنية عمؿ تايمكر عمى تحديد الحركات اللازمة في نظره كدرب العامؿ  - أ
عمييا، ىذه الحركات المحددة بطريقة عممية كاف مف شأنيا أف تقمص مف الكقت "سميث "

سابقا، " سميث "ق  ؿضالمستغرؽ لإنجاز العمؿ كتكاليفو، ككذلؾ قممت الإجياد كالذم كاف يتعر
 .كما كانت أىـ نتيجة ليذا التحديد العممي الدقيؽ لمحركات ارتفاع معدؿ الإنتاج 

بأف العامميف يتعاممكف مع الآلات كعناصر الإنتاج بطريقة "تايمكر"في تجربة تغذية الآلات لاحظ   - ب
عشكائية تختمؼ مف عامؿ لآخر، كىذا ما أدل إلى ضياع الكقت كالجيد في الحركات الزائدة، ىذا 

 (2)" . إلى تصميـ نظاـ مكحد لتعامؿ مع الآلات كتدريب العماؿ كفقا ليذا النظاـ دعا الأمر 

 كمف خلاؿ ىذه التجارب التي قاـ بيا تايمكر عمؿ فييا عمى تدريب العماؿ عؿ أدؽ تفاصيؿ 
تساعد عمى كفايتيـ الإنتاجية كما تمكف  العمؿ الذم يجب القياـ بو حتى يقكمكف بالعمؿ بطريقة مثمى،

 (3) .مف زيادة الأداء المبذكؿ بكاسطة تحفيزىـ عف طريؽ زيادة الأجر

مكانية تدريبيـ عمييا، كبالتالي رفع مستكيات  اىتمت ىذه النظريات بتطكير ممارسات العماؿ كا 
الإنتاج، إلا أنيا أىممت الجانب الإنساني مف خلاؿ تجريدىا الفرد مف مككناتو النفسية كاعتبرتو آلة يتمقى 

  جماعات العمؿ عمى أداء الفرد كرغباتو كميكلو،ربالإضافة إلى إىماليا لتأثي الأكامر كما عميو إلا التنفيذ،
كيؤخذ عمييا أيضا التركيز المفرط عمى الجكانب المادية كدكافع تسيـ كحدىا في تحفيز العماؿ عمى العمؿ 

. كالتدرب عميو بأقصى طاقاتيـ 

 

                                                           
. 56،57. ص ص 2004مؤسسة شباب الجامعة ، : مصر . 1 ط .عمـ اجتماع التنظيـ.حسيف ، عبد الحميد أحمد رشكاف (1)
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 :النظرية البيروقراطية  -2

 إرساء مبادئيا لمعالـ الألماني  في ميلادم، كيعكد الفضؿ20 القرف كائؿلقد برزت ىذه النظرية في أ
 عمى مميزات النمكذج ز بالبناء التنظيمي، كقد رؾلالذم صاغ نظريتو العممية التي تعف "رماكس فيب"

المثالي كفقا لمفيكـ البيركقراطية، محاكلا تحديد مدل رفض أك كجكب مزايا النمكذج المثالي، كتقييـ 
الجياز الإدارم "مساىمة تمؾ المزايا في تعظيـ الفعالية، كقد انطمؽ مف تعريؼ البيركقراطية التي تشير إلى

، فالبيركقراطية عند ماكس فيبر ىي عبارة عف مجمكعة "ككيؼ يؤثر عمى الأداء كالسمكؾ التنظيمي
صارمة كثابتة مف القكاعد كالعقكبات الجزائية كالمكاتب التي تحكـ المؤسسة ككؿ، كالمسؤكلية المككمة 

بصفة خاصة لبعض المكظفيف، كيتـ تنفيذ الكاجبات طبقا للائحة ثابتة ،كما أف تنظيـ المكاتب يتبع مبدأ 
. التسمسؿ اليرمي

:   كقد جاءت النظرية البيركقراطية بعدة معايير مف أجؿ تحسيف الأداء كىي كالآتي

الكافية لكنيـ يخضعكف لمسمطة نتيجة الالتزامات الرسمية غير  الأفراد كأشخاص لدييـ الحرية -
 .الشخصية

تحديد نطاؽ اختصاص محدد لكؿ كظيفة مع تحديد كاجبات كالتزامات كسمطة كؿ كظيفة استنادا  -
 .لمبدأ تقسيـ العمؿ كالتدرب عميو

تنظيـ المناصب عمى مبدأ التدرج اليرمي طبقا لقكاعد محددة كتكجد في قمة ىرـ الإدارة العميا التي  -
 . كبير مف الخبرة كالتككيفلتتككف مف أفراد متخصصيف، كعمى مستك

تكضيح جميع الإجراءات الإدارية كالقرارات كالقكاعد كتثبيتيا كتابيا كشفكيا مع مراعاة جممة مف  -
الشركط الدقيقة كالمكضكعية كالمحددة سمفا عند تعييف الأفراد بناءا عمى مؤىلاتيـ كخصائصيـ الفنية 

 .التي تطابؽ العمؿ 
  . (1) كفاءة عاليةا عمى أعباء كظائفيـ، حتى يككف العامؿ ذتدريبا دقيقاتدريب المكظفيف  -

                                                           
 .48ص  ،2001أتراؾ الطباعة لمنشر كالتكزيع ،: مصر  .ترجمة عبد الحكيـ جيزامي   .تطكر نظرية الإدارة .كليـ ، ركث  (1)
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كلمقياـ بالعمؿ بأقؿ جيد كأقؿ تكمفة ،فالتدريب الذم يخضعكف لو ييدؼ إلى استبعاد كؿ الحركات 
إلا أف برامج التدريب  مف ثمة زيادة الإنتاجية الإضافية، الزائدة لكسب الجيد، كالكقت في أداء اعمؿ،

   (1). فكثيرا ما كانت تنقؿ الخبرات لمعماؿ عف طريؽ ملاحظة زملائيـ ذكم الخبرات، المنظمة قميمة

ف ذلؾ يمنحيـ مكانة خاصة في  لأ اىتمت ىذه النظرية بالتدريب كدكره في تطكير كفاءة الأفراد،
إلا أف برامج التدريب التي  بالإضافة إلى احتلاؿ المناصب الإدارية كالقيادة العميا، التنظيـ البيركقراطي،

 .يتمقكنيا في المنظمة كانت قميمة جدا

 : نظرية التعمم3-

        فبرامج التدريب ما ىي إلا تطبيؽ لنظرية التعمـ، نظرية التعمـ بمثابة القمب لمتدريب، تعتبر
يعتقد كاضعك البرامج بأنيا ستككف فعالة في تعميـ الأفراد فإذا لـ يتعمـ الفرد كإذ تنطكم عمى جيكد 
ف إ لذلؾ ؼ، فإف ذلؾ يدؿ عمى أف بعض مبادئ نظرية التعمـ قد أغفمت،المكضكع تحت التدريب

 .المسؤكليف عف برامج التدريب يعطكف أىمية كبيرة إلى المبادئ الأساسية لعممية التعمـ

   : كمف أىـ مبادئ التعمـ في التدريب ما يمي

 تعمـ الكؿ دفعة كاحدة مقابؿ ،إتاحة الفرصة لمتطبيؽ العممي قياس مدل التقدـ في التدريب، الحافز، -
 .تعمـ الكؿ عمى أجزاء

 .الدقة كالسرعة في عممية التعمـ، ضركرة التركيز، الاستيعاب كالتذكر -
 .الإختلافات  الفردية، أىمية اختيار القائميف بالتدريب  -

: كمف أىـ الظركؼ المتغيرة التي تؤثر عمى تطبيؽ التعمـ في التدريب ما يمي
 . الانزعاج  كالقمؽ ،رالحزف،التكت النفسي، الحصر الظركؼ التي تسبب لممتدربيف الخكؼ، -
 .الظركؼ التي تسبب الإحباط أك الإعاقة أك التدخؿ برغبة المتدرب في التعمـ -
الظركؼ التي تسبب الإذلاؿ كالارتباؾ كالتقميؿ مف احتراـ الذات كتقديرىا لدل المتدرب كجعمو يشعر  -

 .أك الانحطاط  الإىانة أك العار أك بعدـ الارتياح أك الخجؿ
 .الظركؼ التي تسبب الضجر أك الممؿ -
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: لتعمـ فييؿ  أما الظركؼ الاجتماعية التي تخمؽ مناخ 

تباعيا مف  - الإعتراؼ بإجابات المتدرب سكاء كانت صحيحة أك غير صحيحة لمحاكلات التعمـ كا 
 .خلاؿ إبداء  الرأم بقبكليا بدلا  مف رفضيا 

 .عطاء التعميـ كالتدريب عمى دفعات متزايدة تسمح بالنجاح في معظـ الأكقات إ -
 تقديـ مؤشرات كافية تجعؿ المتدرب يعرؼ عمى الدكاـ أيف ىك، كأيف يمكف أف يذىب ؟ -
 . كتتابع المكضكع المقرر تدريسو انتقاء في اإعطاء المتدرب خيار -
 .ربط المعمكمات الجديدة بالمعمكمات القديمة، كذلؾ ضمف تجربة المتدرب -
 .معاممة المتدرب كشخص -
 .أف يعرؼ تمؾ الأىداؼ بىداؼ كالسماح لممتدرب لأتقديـ مياـ تدريسية ملائمة ؿ -

إف التعمـ الفعاؿ مع المكارد المناسبة يعني الإنتاج الناجح، كالتدريب ىك الكسيمة التي يتـ بكاسطتيا 
  (1).تكزيع العمميات المنيجية لمكصكؿ إلى تحسف في الأداء مف خلاؿ التعمـ المنظـ كتحقيؽ نتائج فعالة

 ركزت ىذه النظرية عمى الظركؼ التي يجب أف يتـ فييا التدريب، في حيف أنيا أىممت تأثير تمؾ 
الظركؼ عمى تعميـ الأفراد كعمى مردكدية العمؿ، فالتدريب الناجح ىك التدريب الذم ييتـ بالمتدربيف 

. مف مؤطريف ك محتكل التدريب كأىدافو كشركط تدريبيـ كالكسائؿ اللازمة لذلؾ،

 :نظرية مدخل الموارد البشرية4-

يعتبر مدخؿ المكارد البشرية حديثا في إدارة الأفراد باعتبار أف كؿ مف الأىداؼ التنظيمية كحاجات 
كأف تحقيؽ مكاسب إحداىما لا يككف عمى حساب الآخر إذ تكلي لممنافسة أىمية  ،االأفراد يكملاف بعضيـ

عمى اعتبار أف مصير أم مؤسسة اليكـ كما تحققو مف أرباح مرتبط بقدرتيا عمى البقاء كالصمكد أماـ 
المنافسة، حتى تضمف المؤسسة أعمى نسبة مف القدرة الإنتاجية يستكجب عمييا التخطيط كالإعداد لتدريب 

تدريب عممية ضركرية لكؿ اؿبيذا يتجمى لنا أف مدخؿ المكارد البشرية يعتبر عممية كالجيد لممكارد البشرية، 
ية كمصدر لممعمكمات إذا أحسف تدريبو كتكظيفو مع ما يتناسب مع ـ باعتباره طاقة كقدرة عؿ،عامؿ

. مياراتو كقدراتو كرغباتو 
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يعد التدريب بالنسبة ليذه النظرية عممية متكاصمة كمستمرة تشمؿ جميع الفئات العمالية كالإدارة 
كذلؾ لاكتساب الخبرات الفنية كالميارات الجديدة كتطكير الكفاءات لتتماشى مع  كحتى القادة كالمدراء،
التي تكلي عناية كبيرة بالتدريب إذ لابد أف يككف مستكل التدريب عالي حتى يككف لو  التطكرات الحاصمة،

دكر أساسي في التقدـ الميني كرفع قدرات العماؿ كتحسيف أدائيـ إذ يزداد رضاىـ عف عمميـ عند 
  (1) .إحساسيـ بالتفكؽ

جاءت ىذه النظرية ردا عمى النظريات الكلاسيكية التي اىتمت بأىداؼ المنظمة عمى حساب 
في حيف نظرية مدخؿ المكارد البشرية  فقط،كأىداؼ الفرد الذم اعتبرتو مجرد آلة يعمؿ عمى تنفيذ الأكامر 

جمعت بيف أىداؼ التنظيـ كأىداؼ الفرد معا، حيث نظرت إلى الأفراد في التنظيـ عمى أنيـ مكارد كليسكا 
 يتصرفكف كيتحرككف كفؽ مشاعرىـ كأحاسيسيـ، كاىتمت بالمكرد البشرم باعتباره  طاقة ،مجرد أناس

عداده كتدريبو كتنمية مياراتو كقدراتو كطاؽ  .تواكثركة أساسية إف أحسف استغلالو كا 

 : النظرية الإنسانية الكمية5-

    تقكـ ىذه النظرية عمى أساس أف التعمـ عممية إنسانية كمية لا تقتصر عمى السمكؾ الظاىر 
نما عمى كيانو كشخصيتو الفردية كالاجتماعية كالإنساف يتطكر  للإنساف كلا عمى البناء العقمي فقط، كا 
بصكرة كمية كمترابطة كتتفاعؿ في إحداث ىذا التطكر كالتغيير جميع مقكمات السمككية كالعقمية كالقيـ 

 .كالاتجاىات كالنزاعات الاجتماعية كالفردية

 فالتعميـ مف جية ركاد النظرية الإنسانية عممية كمية تعني بجسـ الإنساف كأعضائو كعقمو كتؤىمو 
 .لتكيؼ كالنجاح 

 : كتقكـ ىذه النظرية عمى مبادئ التعميمية كالتدريبية التالية

الإنساف يكسب قيمة مف خلاؿ علاقتو مع الأشخاص الآخريف في إطار المؤسسات الاجتماعية  -
 .كالإنسانية التي يتككف منيا المجتمع

الاىتماـ بالجكانب الانفعالية كالكجدانية في تعميـ كتدريب كتقتضي الالتزاـ بالقيـ كالمبادئ الأساسية في  - 
 .العمؿ 
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 . تكظيؼ أساليب المحاكاة كلعب الأدكار في عممية التدريب- 

 .الاىتماـ بالحكافز كالدكافع الإنسانية في استشارة مياـ المتدربيف في مكضكع التدريب- 

 .التعمـ عف طريؽ ممارسة العمؿ- 

 . النظرية كالتطبيؽ في الحياة العممية ضركرة لممتعمـ كالمتدرب- 

استخداـ المكاد التعميمية المكجية ذاتيا، الرزـ التعميمية، كالحقائب التدريبية،التعمـ المبرمج، الحاسب - 
 .الإلكتركني في البرنامج التدريبي 

العقؿ، الجسـ، )التكامؿ في الإنساف لذا ينبغي أف تكجو الجيكد التعميمية كالتدريبية نحك كؿ إنساف - 
 (1 )(الركح، الكجداف

   ركزت ىذه النظرية عمى كياف شخصية الإنساف الفردية كالاجتماعية باعتبار أف التعمـ أك التدريب 
عممية إنسانية كمية، فالإنساف يتطكر بصكرة كمية مترابطة كلا يمكف فصؿ جزء أك عضك مف أعضائو ك 

 . إخضاعو لعممية التدريب دكف بقية الأعضاء الأخرل

 :ديناميكية الجماعة وتوظيفها في العممية الإدارية نظرية  6-

أساس ىذه النظرية يعتمد عمى العلاقات كالشركط السيككلكجية المتفاعمة التي يحقؽ أفراد الجماعة 
 .بكاسطتيا إدراكا مشتركا يقكـ عمى القيـ المشتركة كمنظكمة العكاطؼ الشخصية التي تحكـ أفراد الجماعة

: كنستخمص مف ىذه النظرية المبادئ التي يجب اعتمادىا عند إعداد البرامج التدريبية التالية

 .بناء فمسفة مشتركة تحكـ المؤسسة التي تنتمي ليا الجماعات المختمفة  -
 .إشراؾ المتدربيف في تحديد الأىداؼ كالإيقاؼ عمييا -
تقاف – نظاـ اتصالات - كضع خطكط اتصالات  - كاضحة ك ثابتة بيف الأعمى كالأدنى كالعكس كا 

 .ميارات الاتصاؿ كالتكاصؿ بيف المدربيف كالمتدربيف
 .إشاعة ركح الفريؽ كالمحافظة عمى الركح المعنكية العالية لمجماعة -
 .دة بيف المدرب كالمتدربكتكفير المناخ التنظيمي المناسب القائـ عمى الثقة كالتسامح كالـ -
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 . كالتفاعؿ معيا بمكضكعية كعقلانية،تقبؿ كجيات النظر المختمفة -
   .(1)ؿ مع جميع أفراد المجمكعةفاعالعدالة كالمكضكعية في الت -

 ركزت ىذه النظرية عمى التدريب الجماعي مف خلاؿ تركيزىا عمى العلاقات الاجتماعية كالشركط 
. السيككلكجية، كعمى أىمية جماعات العمؿ في استفادتيـ مف بعضيـ البعض

   :النظريات المفسرة لحوادث العمل:ثانيا

لقد أدل الانتشار الكبير لحكادث العمؿ إلى ظيكر عدة نظريات تفسر الأسباب المؤدية ليذه 
:  الحكادث كمف بيف أىـ ىذه النظريات 

 :نظرية الميل لاستهداف الحوادث  -1

تعتبر ىذه النظرية مف أقدـ النظريات التي قامت بتفسير الحكادث كأكثرىا شيكعا، فالأشخاص الذيف 
يرتكبكف الكثير مف الحكادث بصفة متكررة يطمؽ عمييـ اسـ مستيدفي الحكادث، كالسبب يرجع إلى أف 
ىؤلاء الأشخاص لدييـ تككيف داخمي كصفات كراثية تدفعيـ لمقياـ بسمكؾ غير سميـ مما يجعميـ دائما 

  (2)عرضة لمحكادث 

تكماس "كقد أجريت عدة دراسات لمعرفة مميزات المستيدفيف لمحكادث أىميا الدراسة التي قاـ ليا 
العدكانية  قمة الإدراؾ بالخطر، الانفرادية، عدـ الإنتباه،: ستخمص منيا عدة مميزات أىميااكالتي " جانكنز

  كالاعتزازالأكضاع الاجتماعية كالميؿ إلى إيذاء كعقاب النفس كمخالفة عادات كتقاليد الجماعة،
 ،كيشار إلى أف ىذه الصفات ملازمة للأفراد المستيدفيف لمحكادث ميما اختمفت الصناعات  (3)،...بالنفس

  (4).كأف أفضؿ كسيمة لمكقاية ىي الكشؼ عنيـ كاستبعادىـ خاصة أثناء القياـ بعممية اختيار العماؿ الجدد 

                                                           
. 88،صمرجع سابؽ  .التدريب الإدارم.نجـ عبد الله ،العزاكم  (1)
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دارة المكارد البشرية.عبد الغفار ، حنفي  (4)    ، 2002الدار الجامعية الجديدة لنشر كالتكزيع،: الإسكندرية .1ط .السمكؾ التنظيمي كا 
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ركزت ىذه النظرية في تفسيرىا لمحكادث عمى أف ىناؾ أشخاص ليـ سمات كراثية كاستعدادات 
لمكقكع في الحكادث، لكف ىذا غير كاؼ لأنو كثيرا ما تككف الحكادث ليس سببيا العامؿ البشرم، بؿ ىناؾ 

كما قد ترجع ىذه الحكادث إلى نكعية العمؿ كما يتضمنو مف مخاطر  عكامؿ أخرل كالمناخ الصناعي،
 .أكثر مف غيره فيرتكب العامؿ حكادث أكثر مف غيره لأنو يتعرض لمكاقؼ خطيرة 

 :الانتباه واليقظة– حرية الأهداف النظرية   -2

أم ناتجة عف بعض السمككيات السيئة التي  تعتبر الحادثة كفقا ليذه النظرية سمككا عمميا رديئا،
ؿ المكافأة عمى عممو، فكمما كاف المناخ عاـتحدث في بيئة سيككلكجية غير مشجعة، حيث لا يتمقى اؿ

الصناعي غنيا بالفرص السيككلكجية كالاقتصادية كمما كاف سمكؾ العامؿ خاليا مف الحكادث، فالمناخ 
لو مف جيد فيجب أف يكفر ىذا المناخ لمعامؿ فرص ذالنفسي الذم يكفر لمعامؿ المكافأة كالجزاء عمى ما يب

كضع الأىداؼ القريبة كالبعيدة المدل عمى أف تككف ممكنة التحقؽ، فينبغي أف يككف العامؿ قادرا عمى 
  إثارة بعض المكضكعات كالمشكلات ككضع حمكؿ ليا، ىذه المكضكعات تقكد إلى تككيف عممية اليقظة
كجكدة الإنتاج، فالظركؼ السيككلكجية كالاقتصادية تشجع العامؿ عمى اليقظة كالانتباه كالحذر، ثـ إف 
الدراسات التي أجريت عمى دكر المناخ السيككلكجي في الحكادث تعطي الكثير مف الأدلة لتدعيـ ىذه 

  (1). المينيةاتالنظرية كأثره في الكقاية مف حكادث العمؿ كالإصاب

ركزت ىذه النظرية عمى البيئة السيككلكجية غير الملائمة التي تنتج عنيا سمككيات سيئة مف قبؿ 
كالتي تعد مف  (الخ...الضكضاء، الحرارة)الأفراد، غير أنيا أىممت الظركؼ الفيزيقية التي تحيط بالعامؿ 

. أىـ العكامؿ الأساسية التي تؤدم إلى الكقكع في الحكادث 

 :نظرية الضغط والتكيف  -3

حكادث، إذ ؿىذه النظرية تؤكد عمى أىمية طبيعة بيئة العمؿ كمناخ العمؿ كعامؿ محدد أساسي ؿ
تعد نظرية مناخية تقسـ البيئة إلى بيئة داخمية كخارجية، فيناؾ ضغكط سمبية متعددة تفرض عمى الفرد 

                                                                                                                                                                                     

 
.  276ص ، مرجع سابؽ  .عبد الرحمف ، عيسكم  (1)



 المقاربات النظرية                                                 الفصل الثاني

 
40 

الخ ،أك مف البيئة ...السمات الشخصية، مرض الأعضاء، تناكؿ الكحكلياتؾإما مف بيئتو الداخمية 
  (1). الخ...الجسدم زيادة عبئ العمؿ مستكل الضكضاء، الخارجية كتزايد الإضاءة،

ىذه النظرية فإف العامؿ الذم يقع تحت ظركؼ الضغط كالتكتر يككف أكثر عرضة   كحسب
  (2) .اتلمحكادث مف العامؿ المتحرر مف الضغط كالتكتر

 الضكضاء، )حصرت ىذه النظرية أسباب حكادث العمؿ في الظركؼ الطبيعية كالفيزيقية لمعمؿ
. كأىممت الجانب الاجتماعي كالإنساني لمفرد  (الخ...مناخ العمؿ  الحرارة،

 :النظرية القدرية -4

 ترل ىذه النظرية أف الناس نكعاف، نكع يحظى بالسعادة كاليناء كنكع يحظى بالكآبة كالبؤس        
  فمنيـ مف لديو الحصانة ضد الحكادث كالآخر أكثر قابمية لمحكادث، كيفسركف ذلؾ كيرجعكنو إلى ،الدائـ
 (3) ."رالقد

يحكميا أم أساس  لاىذه النظرية نسبت أسباب كقكع حكادث العمؿ إلى القدر، كبالتالي ىذه النظرية
منطقي، كما أنيا تفتقد إلى الإجرائية كالمكضكعية العممية، لأف حكادث العمؿ تقع لمعامؿ نتيجة لأسباب 

الخ ...كجكد خمؿ في الآلات كمتغيرات يمكف ملاحظتيا مثؿ عدـ الإنتباه،

 :النظرية الطبية -5

تقكؿ ىذه النظرية أف الشخص دائـ الإصابة أنما يعاني خملا جسديا أك عصبيا، كأف ىذا الخمؿ ىك 
المسئكؿ عف  (الخمؿ)لكف لا يمكف لأم حاؿ مف الأحكاؿ أف يككف ىك كحده  ث،السبب في ىذه الحكاد

      مف الحالات ليس ليا أسباب مرضية، كأف% 75.9أف "  Graf"التكرط في الحكادث، فقد أكضح 
  (4) . مف الحكادث يمكف أف ترتبط بأسباب طبية كعمؿ جسمية أغمبيا الخمؿ السمعي كالبصرم% 14

                                                           
 ، 2003دار المعرفة الجامعية ،: الإسكندرية . 1ط .عمـ النفس الصناعي بيف النظرية كالتطبيؽ.مجدم ، أحمد محمد العيسكم  (1)

. 414ص 
. 277مرجع سابؽ ، ص .محمد عيسكم  عبد الرحمف، (2)
. 146، ص 1994مكتبة الفلاح لمنشر كالتكزيع ، : الككيت . 1 ط .عمـ النفس الصناعي.عكيد ، سمطاف المشعاف  (3)
. 56ص   ،2008/2009:قسنطينة  .جامعة منتكرم،رسالة ماجستير ".حكادث العمؿ كعلاقتيا بالركح المعنكية ."سمير، حديبي  (4)
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 ىذه النظرية في تفسير الحكادث عمى الجانب الصحي لمعامؿ كأرجعت أسباب حكادث اعتمدت
. العمؿ إلى كجكد خمؿ في حكاس العامؿ

 :نظرية عمم النفس التجريبي -6

تذىب الدراسات التجريبية النفسية أف لمحكادث أسباب كثيرة يمكف ملاحظتيا كقياسيا فالاختلافات 
كما ترل ىذه النظرية أف ىناؾ ، السمعية أك البصرية لمعامؿ يمكف أف تؤدم إلى الكقكع في الحكادث

 (ظركؼ العمؿ كالعلاقات)فالعامؿ يككف تحت تأثيرات  (الخ..تنظيمية ، اجتماعية)أسباب أخرل لمحكادث
كيمتد ىذا التأثير ليشمؿ الكظائؼ النفسية لمفرد، كما ترل أف ىناؾ دكافع متعددة لمحكادث كالرغبة في 

كيعني  (1)، (كزيارة الأىؿ)أك تعكيضات معنكية  (الضمانات الاجتماعية )الحصكؿ عمى تعكيضات مالية 
. أف ىناؾ أسباب شخصية كخارجية لمحكادث 

حاكلت ىذه النظرية أف تمـ بجميع الجكانب كالأسباب المؤدية إلى الحكادث، حيث تطرقت إلى 
كالأسباب المتعمقة بالمؤسسة، بالإضافة إلى الأسباب المتعمقة بالعامؿ نفسو،  الأسباب المتعمقة بالعمؿ،

 .تسبب حكادث العمؿ داخؿ المؤسسة  (عكامؿ داخمية كخارجية)مما يعني أف ىناؾ عكامؿ مشتركة 

 .نظرية التحميل النفسي -7

       فالحادثة ما ىي  العكامؿ النفسية اللاشعكرية في الكقكع في الحكادث، دكر تؤكد ىذه النظرية عمى
فعندما يشتد النزاع بيف  ،اإلا أفعاؿ كتصرفات مقصكدة لا شعكريا كتتضح فييا الرمزية بصكرة كاضحة جمي

العامؿ كصاحب العمؿ فإف تكرط ىذا العامؿ في حادثة يترتب عمييا إتلاؼ الآلة، فإف الآلة ما ىي إلا 
 .بديؿ كرمز لصاحب العمؿ الذم يريد أف ينتقـ منو كيكجو إليو العدكاف 

    أف الحكادث تعبير لصراع عصبي كأف ما يمحؽ جسـ الفرد مف إصابة نتيجة لما" فركيد"كيرل 
  . إلا عقاب مكجو لمذات لمتنفيس عف مشاعر الذنب المرتبطة بمكاقؼ معينة في حياة الفردكما ق

كما ركزت دراسات المحمميف النفسييف عمى فكرة ىي أف لمحكادث معنى، كأنيا تقبؿ التفسير شأنيا 
  (2). م تقكـ بيا دكف قصد شعكرم ظاىرم كاليفكات كغيرىاتفي ذلؾ شأف المظاىر السمككية العرضية اؿ

                                                           
. 20، ص 1971دار المعرفة لمنشر كالتكزيع ،: القاىرة  .حكادث العمؿ في ضكء عمـ النفس .محمكد عباس ، عكض  (1)
 .409،ص 2005دار الفكر العربي ،:القاىرة . 1ط .عربيا كعالميا:عمـ النفس الصناعي كالتنظيمي . أبك النيؿ محمكد السيد، (2)
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ما يؤخذ عمى ىذه النظرية أنيا إعتمدت في تفسيرىا لكقكع الحكادث عمى الجانب النفسي لمعامؿ، 
كالتي ليا تأثير مباشر  (الاجتماعية كالتنظيمية)سكاء مع ذاتو أك مع بيئة عممو،كأىممت المتغيرات الأخرل 

 .أك غير مباشر في سمكؾ الفرد كأدائو، كمف ثـ الكقكع في الحكادث

 : نظرية المصادفة  -8

سكاء  يرجح أصحاب ىذه النظرية أسباب الحكادث إلى عامؿ الصدفة مع استثناء باقي العكامؿ،
الشخصية التي تميز بيف الأفراد في استعدادىـ في الكقكع في الحكادث أك البيئة الأخرل التي يتسـ بيا 

 .البناء عامة

ف كانت تبدك معقكلة إلا أف إلغاء العكامؿ الشخصية التي تؤدم إلى الحكادث أمر لا  ىذه النظرية كا 
 .يبدك معقكلا، كلك كانت الحكادث تقع بالصدفة لتكزعت كفقا لممنحنى الإعتدالي التكرارم

غير أف الدراسات التجريبية لا تعمد ىذا التكزيع لمحكادث، كقد كضعت ىذه النتيجة مكضع البحث 
كذلؾ بمقارنة الحكادث خلاؿ فترات معينة، أم إذا إفترضنا رجكع أسباب الحكادث إلى عامؿ الصدفة 

 .فيجب أف يككف عدد الحكادث مستقلا عف بعضو في كؿ الفترات، كىذا ما لـ يتحقؽ بالبحث

 سنكات، 10 حياتيـ لفترة  عمىسجلات الحكادث لمضباط الألماف الذيف أمنكا" مارث"كقد فحص 
فتبيف أف الذيف لـ يتكرطكا في الحكادث خلاؿ السنكات الخمس الأكلى بمغ متكسط عدد الحكادث التي 

أما مف الحالات مف ليـ حادثة في الفترة الأكلى . حادثة 0.52كقعكا فييا في السنكات الخمس اللاحقة 
حادثة، أما مف حدثت ليـ حادثتاف  0.91فقد بمغ متكسط عدد الحكادث التي كقعكا فييا في الفترة الثانية 

  (1).  حادثة1.48أك أكثر في الفترة الأكلى فقد بمغ متكسط عدد الحكادث التي كقعكا فييا الفترة الثانية 

 رجكع أسباب الحكادث إلى عامؿ افترضنا أم إذا ،كذلؾ بمقارنة الحكادث خلاؿ فترات معينة
. الصدفة يجب أف يككف عدد الحكادث مستقلا عف بعضو في كؿ الفترات كىذا ما لـ يتحقؽ

                                                                                                                                                                                     

 
 . 59، 58 صص مرجع سابؽ، . منقلا عف سمير،حديب(1)
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لى عامؿ الصدفة كألغت العكامؿ الأخرل المؤدية إلى الحكادث إىذه النظرية أرجعت حكادث العمؿ 
، كلك كانت الحكادث تقع بالصدفة لكاف جميع العماؿ متساككف في (الظركؼ الفيزيقية كالعكامؿ الشخصية)

. (منخفض مرتفع،)الكقكع في حكادث العمؿ بغض النظر عف مستكل ذكائيـ 

 :النظرية الاجتماعية -9

تعد النظرية الاجتماعية مف النظريات التي ربطت حكادث العمؿ التي يتعرض ليا العامؿ خاصة 
بظركفو الإجتماعية غير الملائمة، فالحالة الإجتماعية الصعبة لمعامؿ المتعمقة بالسكف، الأسرة كالمحيط 

كبتفاعميا مع ظركؼ العمؿ العادية تككف سببا  الاجتماعي، تكلد حالة مف الانفعاؿ كالإضطراب المستمر،
لإقتصادية لمعماؿ اف الحالة الإجتماعية كمفي كقكع الحكادث، كلمعالجة ىذه الأسباب يتطمب الأمر تحس

  (1) . كمعالجة مختمؼ المشاكؿ المرتبطة بيذا المجاؿ

لإقتصادم لمعامؿ اركزت ىذه النظرية في تفسيرىا لأسباب حكادث العمؿ عمى الجانب الإجتماعي ك
 . بذلؾ الأسباب الأخرل المؤدية إلى حكادث العمؿةممغي

  :النظرية الوظيفية-10

 ترل ىذه النظرية أف ىناؾ أسباب عديدة كعكامؿ مرتبطة فيما بينيا تؤدم إلى الكقكع في الحكادث،
كأكدت عمى العكامؿ الإنسانية كالمادية في كقكعيا، كمف أىـ الدراسات التي تعزز رأم ىذه النظرية 

 مف الحكادث أما %88تسبب في تحيث تكصؿ إلى أف العكامؿ الإنسانية " ىنريش"الدراسة التي قاـ بيا 
  (2). تقريبا %12 فيتسبب تالظركؼ البيئية ؼ

تتسـ ىذه النظرية بخلاؼ سابقاتيا بالشمكؿ كالتكامؿ في تفسيرىا لحكادث العمؿ، فجميع النظريات 
السابقة أرجعت سببيا إلى سبب كاحد، في حيف ترل ىذه النظرية أف ظاىرة الحكادث ليا أسبابيا كعكامميا 

. مرتبطة فيما بينيا

                                                           
 .30ص مرجع سابؽ ، .عباس محمكد ،عكض (1)
 .30ص نفس المرجع ، (2)
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تميزت ىذه النظرية عف غيرىا مف النظريات السابقة، بككنيا حاكلت الإلماـ بمختمؼ العكامؿ 
حيث ترل ىذه النظرية أف حكادث العمؿ ناتجة عف ارتباط كتفاعؿ  (الخ...مادية،معنكية)المؤدية لمحكادث 

. امجمكعة مف العكامؿ فيما بينو
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 .الدراسات السابقة: المبحث الثاني

ثراء البحث العممي المتناكؿ مف طرؼ مختمؼ  تعتبر الدراسات السابقة ذات أىمية في تدعيـ كا 
الباحثيف بمختمؼ أماكف تكاجدىـ، إذ تكفر ليـ الكثير مف المعمكمات حكؿ الجانب النظرم كالمنيجي 
كالميداني، كيجب عمى كؿ باحث مقبؿ عمى إعداد بحث عممي الإطلاع عمى الدراسات السابقة أك 

. المشابية لممكضكع المراد دراستو

كالدراسات السابقة ىي كؿ البحكث كالدراسات العممية التي تتشابو مع البحث أك تقترب منو في "
بعيد بطريقة مباشرة أك غير مباشرة مف جانب ما، كىي تمؾ التي تناكلت نفس المكضكع مف قريب أك 

  (1)." كتناكليا لجانب أك أكثر مف مكضكع الدراسة

، "التدريب ك حكادث العمؿ "كفيما يمي عرض الدراسات التي تـ التكصؿ إلييا عف متغيرم الدراسة
 . الدراسات العربية كالدراسات الجزائرية الدراسات الغربية،: كجاءت مرتبة في ثلاث مجمكعات

 .الدراسات الغربية:أولا
  (2). "فريدريؾ تايمكر"دراسة : الدراسة الأولى
حيث درس مشاكؿ  ية،لـأكؿ مف قاـ بدراسة الجانب الاقتصادم لمعمؿ دراسة ع" تايمكر" يعتبر

الإنتاج كأسباب تعقدىا في الصناعة الأمريكية، حيث كجد أف ىناؾ عكامؿ مختمفة تؤدم إلى تعقد ىذه 
: المشاكؿ منيا

 .جيؿ الإدارة بما يستطيع العامؿ إنتاجو في المؤسسة -
 .جيؿ العماؿ بالطرؽ التي تؤدم إلى رفع الإنتاجية -

كتعتمد ىذه الطريقة عمى  كقد تكصؿ تايمكر إلى طريقة جديدة تؤدم إلى اليدؼ الذم يسعى إلى تحقيقو،
: المبادئ التالية

                                                           
 .54،ص2009دار الفائز،:الجزائر.2ط. أبجديات المنيجية في كتابة الرسائؿ الجامعية.عمي،غربي  (1)
. 28 ،26،ص ص،2001دار الكفاء لمطباعة كالنشر،: مصر . النظرية في عمـ الاجتماع الصناعيالإتجاىات.جبارة، عطية جبارة (2)
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تقسيـ العمؿ تقسيما دقيقا كاستغلاؿ القدرات كالطاقات، كمعرفة الكمية الصحيحة لإنتاج كؿ عامؿ  -
عدادىـ لمعمؿ، كتدريبيـ عمى كؿ ما يتعمؽ بالأعماؿ  .عف طريؽ الاختيار المناسب للأفراد، كا 

اكتشاؼ الطريقة المثمى كالكقت المناسب لأداء العمؿ، في ضكء الكفاءات كالميارات كمحاكلة  -
 .تطكيرىا كالاستفادة القصكل مف تمؾ القدرات كالميارات كاليد العاممة

 حيث لاحظ أف عامؿ تحميؿ الزىر عمى عربة السكؾ ،بتجاربو بمصنع الصمب" تايمكر"كقاـ 
 طف في اليكـ الكاحد، فأراد تحسيف ىذا المقدار حيث اختار عامؿ ىكلندم 12.5الحديدية يعمؿ بمعدؿ 

محب لمماؿ ككعد بمضاعفة الكمية عمى حسب القطع المحمكلة  ككاف تايمكر يزكده بكؿ التفاصيؿ عمى 
كيفية الأداء كالقياـ بالأعماؿ التي قاـ بتدريبو عمى كيفية أدائيا، كفي الأخير بمغ ما حممو العامؿ 

 في اليكـ، كبعد ىذا قاـ تايمكر بتدريب باقي العماؿ عمى أداء العمؿ بنفس الطريقة %47.5اليكلندم 
بيدؼ زيادة الإنتاج كرفع أدائيا، كما طالب تايمكر بضركرة الإشراؼ الدائـ عمى العماؿ كتدريبيـ باستمرار 

شرط أف يككف ىؤلاء المشرفيف عمى درجة عالية مف التدريب كالخبرة ، كما يجب الاعتماد عمى نظاـ 
 .زالأجكر كالحكاؼ

: مف خلاؿ ىذه الدراسة التي أجراىا تايمكر بمصنع ميدفؿ لمصمب تكصؿ إلى 

أف الأجر يعتبر عاملا أساسيا في دفع العماؿ نحك أداء مياميـ بجد،باعتباره السبب الأكؿ الباعث  -
تقاف،  نحك العمؿ، لكف ىذا دكف إىماؿ عممية التدرب العممي الذم يسمح بأداء الأعماؿ بسرعة كا 

 .كمنو فإف التدريب العممي لو دكر في رفع كتنمية الإنتاجية
  التعقيب عمى الدراسة: 

لقد تطرؽ تايمكر مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى تناكؿ جانب متشابو مع دراستنا كالمتمثؿ في المتغير 
 فقد أجريت ىذه الدراسة في ،كتختمؼ ىذه الدراسة مع دراستنا مف حيث بيئة الدراسة ، (التدريب)المستقؿ 

 .في حيف دراستنا دراسة محميةبيئة غربية 

  (1) "التدريب عمى استخداـ معدات الكقاية الشخصية "بعنكاف : الدراسة الثانية

                                                           
معيد  .مذكرة الماجستير." إصابات حكادث العمؿ مفأثر البرامج التدريبية في السلامة المينية . "القرني   عبد الله،نقلا عف عمي(1)

 . 2001الرياض،.الدراسات العميا لنايؼ العربية لمعكـ الأمنية 
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كالذم كاف مكضكع ىذه الدراسة يدكر حكؿ استخداـ معدات الكقاية " دانياؿ شكب "ػ كىي دراسة ؿ
الشخصية، حيث بدأ بتعريؼ ىذه المعدات كىي  تشمؿ الملاييف مف الأجيزة المصممة لكقاية الأفراد أثناء 

. تأديتيـ لأعماليـ في أماكف العمؿ الخطرة أك العادية 

كأكضحت ىذه الدراسة أف نكع العمؿ ىك الذم يحدد نكعية الأجيزة كالمعدات كالملابس التي 
دارة المنظمة يتقاسماف مسؤكلية استخداميا حيث تمتزـ بتكفيرىا كتدريب  تتناسب معو كأف العامميف كا 

 .العامميف عمى استخداميا

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى معدات الكقاية الشخصية كدكاعي استخداميا كبياف الأسس 
التي يتـ في ضكئيا التدريب عمى ىذه المعدات كالكقكؼ عمى مدل التزاـ المنظمات الصناعية بكضع 

. الضكابط اللازمة لاستخداـ معدات الكقاية الشخصية

 مناسبة بكضع مستكياتكتتمخص نتائج ىذه الدراسة في عدـ التزاـ بعض المنظمات الصناعية 
. د فييا عمى تصحيح الأخطاء المينيةستفة تئيسلامة الكقاؿؿ

إف كيفية استخداـ معدات الكقاية الشخصية في العديد مف المنظمات الصناعية لا يبنى عمى برامج 
الدقيؽ ر ختيالإتدريب أساسية في ىذا المجاؿ،بالإضافة إلى أف العديد مف المنظمات الصناعية لا تيتـ با

. لاحتياجاتيـ التدريبية التي في ضكئيا يتـ كضع برامج تدريب عمى استخداـ معدات الكقاية الشخصية

  التعقيب عمى الدراسة :

لقد تناكلت ىذه الدراسة مكضكع التدريب عمى استخداـ المعدات الكقاية الشخصية كقد تشابيت ىذه 
الدراسة مع الدراسة الحالية في كلا المتغيريف،إلا أنيما يختمفاف في مجاؿ الدراسة مف حيث الزماف 

، كقد ساعدتنا ىذه الدراسة في تحديد كاستخراج بعض كالمكاف، حيث أجريت ىذه الدراسة في بيئة غريبة
. مؤشرات الاستمارة

  (1)."الظركؼ الإنسانية كالتنظيمية كالفيزيقية كعلاقتيا بالحكادث المينية  "فبعنكا:  الثالثةالدراسة

أىـ الدراسات العممية لسيككلكجية حكادث العمؿ في الأكساط العمالية " ماكس فيبر"تعتبر دراسة 
كىي مجمكعة دراسات ميدانية عمى عماؿ صناعة النسيج كالكتاف في ألمانيا كحاكؿ فييا أف يقؼ عمى 

                                                           
.  24ص مرجع سابؽ، .نقلا عف سمير ،حديبي (1)



 المقاربات النظرية                                                 الفصل الثاني

 
48 

أسباب سكء الإدارة كتباطئ العمؿ كقمة الإنتاج كطبيعة الظركؼ الفيزيقية، لاسيما الإضاءة كالتيكية 
. كالعلاقات الإنسانية بيف العماؿ كرؤسائيـ كعلاقة ىذه المتغيرات بحكادث العمؿ كالإصابات المينية 

كقد تكصؿ مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى الكقكؼ عمى الدكر الكبير الذم تمعبو الظركؼ الفيزيقية في 
آلية متصمة بالأجيزة  تمؾ التي تتضمف مخاطر خاصة خمؽ الأجكاء الأمنية كالسميمة لأداء العمؿ،

 .كالمعدات التي يعمؿ عمييا العماؿ

  التعقيب عمى الدراسة: 

مف الدراسات التي تناكلت مكضكع حكادث العمؿ، كقد ركزت عمى " ماكس فيبر"تعتبر دراسة 
الظركؼ الفيزيقية لمعمؿ كالإضاءة كالتيكية في خمؽ حكادث العمؿ متجاىلا بذلؾ الكثير مف المتغيرات 

. التي تؤدم إلى الإصابة كحكادث العمؿ كالسف

كما  "الحكادث المينية" متغير مف متغيرا ت الدراسة تا تناكؿككنوكقد تـ الإستفادة مف ىذه الدراسة 
 .ساىمت في تحديد بعض مفاىيـ الدراسة

 :الدراسات العربية:ثانيا

  (1) ."إصابات حكادث العمؿمف أثر البرامج التدريبية في السلامة المينية "بعنكاف : الدراسة الأولى

: انطمقت ىذه الدراسة مف التساؤؿ الرئيسي الآتي 

ما أثر البرامج التدريبية في السلامة المينية مف إصابات حكادث العمؿ ؟ 

: كانبثقت عنو الأسئمة الفرعية التالية 

 ما محتكيات البرامج التدريبية التي تساعد السلامة المينية ؟ -
ما مدل تكفر العناصر التدريبية في البرامج التدريبية التي يشارؾ فييا العاممكف مف أجؿ تحقيؽ  -

 السلامة المينية ؟

                                                           
. مرجع سابؽ  ".أثر البرامج التدريبية في السلامة المينية مف إصابات حكادث العمؿ ."عمي ،عبد الله القرني (1)
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كقد استخدـ الباحث في ىذه الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كما استعانت في جمع المعمكمات 
. كالمعطيات الميدانية عمى الاستبياف بالمقابمة

كما اختار الباحث عينة عشكائية بسيطة مف العامميف بالشركة المكحدة لمكيرباء بالمنطقتيف الشرقية 
 عامؿ، كمف أىـ 1123 مف مجمكع العماؿ الذم يقدر ب %43 فرد بنسبة 485كالغربية كالتي تضمنت 

:  النتائج التي تـ التكصؿ إلييا ما يمي

لحكادث عمؿ مرة كاحدة عمى الأقؿ بنسبة  كمتا الشركتيف المتيف شممتيما عينة الدراسة تعرضتا -
 .كذلؾ يرجع إلى طبيعة نشاط ىذه الشركات ،%24.5 كغالبيتيا صدمات كيربائية بنسبة 62.5%

الأسباب الأكثر احتمالا لكقكع ىذه الحكادث ىي عدـ التدريب الجيد عمى إجراءات السلامة المينية  -
 .%82.5بنسبة 

أكثر محتكيات البرامج التدريبية الخاصة بالسلامة المينية ىي كيفية إجراء الإسعافات الأكلية الفكرية  -
 .%97.2بنسبة 

 .ىناؾ علاقة إيجابية دالة إحصائيا بيف قدرات المبحكثيف قبؿ كبعد التدريب  -
  التعقيب عمى الدراسة: 

إصابات حكادث العمؿ، مف تناكلت ىذه الدراسة مكضكع أثر البرامج التدريبية في السلامة المينية 
 مع مكضكعنا فقد ساعدتنا في بمكرة مكضكع بحثنا كالتحكـ فيو بشكؿ أفضؿ كذلؾ مف لإتفاقياكنتيجة 

خلاؿ استفادتنا عف كيفية صياغة الإشكالية كالفرضيات كتحديد المفاىيـ، أما مف الناحية المنيجية فقد 
ساعدتنا عمى اختيار الإجراءات المنيجية، في حيف أنيما يختمفاف مف حيث مجاؿ الدراسة حيث أجريت 

. ىذه الدراسة بالشركة المكحدة لمكيرباء في حيف دراستنا أجريت بالشركة الكاتمية لمفميف 

  (1)". علاقة التدريب لأداء الأفراد العامميف في الإدارة الكسطى"بعنكاف  : الدراسة الثانية

أف ىناؾ فجكة بيف الأداء  طرحت ىذه الدراسة إشكالية بحثية مف خلاؿ عمميا في جامعة تعز،
حيث ترل ىذه الدراسة أف الإدارة في الجامعة خاصة الإدارة الكسطى  المتكقع كالأداء الفعمي لمعامميف،

                                                           
جامعة .  مذكرة ماجستير."علاقة التدريب بأداء الأفراد العامميف في الإدارة الكسطى" .عبد العزيز عمي نعماف عائدة،(1)

 .2008اليمف،.تعز
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تحتاج إلى عممية تحسيف كتطكير في قدرات العامميف فييا مف أجؿ تمكيف الكادر التعميمي بانجاز ميامو 
. بفعالية ككفاءة

 :اعتمدت ىذه الدراسة عمى ثلاث تساؤلات فرعية تتمثؿ في      

تحديد الاحتياجات التدريبية ،اختيار المتدربيف،اختيار ) ىؿ تكجد علاقة بيف التدريب بمككناتو -
 .كبيف أداء الأفراد العامميف في الإدارة الكسطى (المدربيف ،تصميـ الدكرات التدريبية

الإدارية كالأفراد العامميف في الإدارة الكسطى حكؿ العممية  ىؿ تكجد فركؽ بيف اتجاىات القيادات -
 .التدريبية 

 .ىؿ تكجد علاقة لمتدريب بأداء الأفراد العامميف في الإدارة الكسطى -

كقد ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مضمكف العممية التدريبية مف خلاؿ اتجاىات القيادات الإدارية       
كالأفراد العامميف في الإدارة الكسطى، كأثر التدريب عمى الأفراد العامميف في جامعة تعز، كما ىدفت ىذه 
الدراسة إلى تقديـ بعض التكصيات التي تساعد الجامعة عمى رفع فاعمية البرامج التدريبية مما يجعميا 

 كقد اعتمدت ىذه الدراسة عمى ،تمعب دكرا ميما في تطكير الميارات كالخبرات كالمعارؼ لمعامميف فييا
كاستخداـ المنيج الكصفي التحميمي في تقديـ البيانات كالمعمكمات ،  مبحكث188عينة بحث تتككف مف 

 عمى برنامج الرزنامة الإحصائية الجاىزة، كما تـ استخداـ مقياس ا في تحميموت كاعتمدب،المتعمقة بالتدرم
 .ليكرث الخماسي

: كقد تكصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية     

 .تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التدريب كالأفراد العامميف في الإدارة الكسطى -
كالتركيز عمى الأساليب التقميدية في تقديـ الدكرات  ضعؼ الإىتماـ بالأساليب التدريبية الحديثة، -

 .التدريبية
حيث لا تكجد معايير  دلت نتائج الدراسة عمى أف أسمكب اختبار المتدربيف غير فعاؿ بدرجة كافية، -

كاضحة لاختبار المتدربيف، كما أف لمكساطة كالآراء الشخصية دكر في اختبار المتدربيف مما ينعكس 
 .بالسمب عمى العممية التدريبية

ف عممية تقييـ العممية التدريبية قميمة الفعالية مما يضعؼ مف إمكانية التعرؼ عمى درجة الإستفادة أ -
 .التي حصمت عمييا الجامعة مف القياـ بتنفيذ الدكرات التدريبية
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لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف إتجاىات الأفراد العامميف في الإدارة الكسطى كالقيادات  -
 .الإدارية في التدريب

 التعقيب عمى الدراسة :

لقد ركزت ىذه الدراسة عمى معرفة العلاقة بيف التدريب كأداء الأفراد ، كقد تشابيت ىذه الدراسة مع 
 كما اعتمدت عمى نفس المنيج المستخدـ ،دراستنا الحالية في المتغير المستقؿ المتمثؿ في التدريب

كالمتمثؿ في المنيج الكصفي التحميمي، في حيف أنيما يختمفاف في المتغير التابع، كفي مجاؿ الدراسة، 
، أما دراستنا فقد أجريت في مؤسسة (الجامعة)حيث أجريت ىذه الدراسة في مؤسسة تعميمية خدماتية 

. صناعية

الإطار النظرم كالمنيجي لدراستنا مف  كبناء كقد تـ الاستفادة مف ىذه الدراسة في عدة جكانب،
. خلاؿ صياغة الفرضيات

  (1) ".علاقة ضغكط العمؿ بالحكادث كالإصابات لمعامميف في الإدارة العامة"بعنكاف  :الدراسة الثالثة

ما علاقة ضغكط العمؿ بالحكادث كالإصابات لمعامميف في "إشكالية ىذه الدراسة حكؿ  تتمحكر
؟ "الإدارة العامة لمصيانة كالنقؿ بحرس الحدكد في مدينة الرياض

لعامميف في الإدارة العامة لمصيانة ؿكقد ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل ضغكط العمؿ 
الحكادث كالإصابات مف كجية نظر  كالتعرؼ عمى أسباب كالنقؿ بحرس الحدكد في مدينة الرياض،

العامميف في الإدارة العامة لمصيانة كالنقؿ بحرس الحدكد، ككذلؾ التعرؼ عمى العلاقة بيف ضغكط العمؿ 
بالإضافة إلى التعرؼ  كالحكادث كالإصابات لمعامميف في الإدارة العامة لمصيانة كالنقؿ بحرس الحدكد،

عمى ما إذا كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في أراء المبحكثيف حكؿ محاكر الدراسة كفؽ المتغيرات 
 .الشخصية كالكظيفية

. أما مف ناحية المنيج فقد استعمؿ الباحث المنيج الكصفي باستخداـ الإستبانة كأداة لجمع البيانات

                                                           
 .مذكرة ماجستير."علاقة ضغكط العمؿ بالحكادث كالإصابات لمعامميف في الإدارة العامة ."بف مرعي محمد القرني  خالد، (1)

.  2009ة،السعكدم
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أما مجتمع الدراسة فقد تشكؿ مف جميع العامميف بالإدارة العامة لمصيانة كالنقؿ بحرس الحدكد في 
. ( مبحكث300)مدينة الرياض كعددىـ 

: كقد تكصؿ الباحث إلى النتائج التالية 

 .أفراد الدراسة غير مكافقيف عمى أف ىناؾ ضغكط عمؿ لدييـ -
 .سلامة المينيةاؿأغمب الأسباب المؤدية لمحكادث كالإصابات ىي عدـ تطبيؽ شركط  -
 .ظركؼ العمؿ تسيـ في زيادة احتماؿ كقكع الإصابات كالحكادث -
 التعقيب عمى الدراسة: 

لقد ركزت ىذه الدراسة عمى معرفة العلاقة بيف ضغكط العمؿ بالحكادث كالإصابات لمعامميف في 
اف فؽكما يت  ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية في متغير حكادث العمؿ لمعامميف،اتفقتكقد  الإدارة العامة،

ككذلؾ في الأداة المستخدمة لمدراسة المتمثمة  ، التحميميفي المنيج المستخدـ المتمثؿ في المنيج الكصفي
. في الاستبياف، في حيف أنيما يختمفاف في المتغير المستقؿ

  (1) ."حكادث العمؿ كعلاقتيا ببعض المتغيرات الشخصية كالمينية"بعنكاف   : الرابعةالدراسة

سعت ىذه الدراسة لمكشؼ عف العلاقة بيف حكادث العمؿ كمستكيات العجز كبعض المتغيرات 
ياس كفقا لبعض المتغيرات كىي الفركؽ العمرية، فالشخصية كالمينية لدل العامميف في شركة مصفاة با

، كقد اعتمدت الباحثة في ذلؾ عمى ؽ تعميمية، مستكل خطكرة العمؿ، أسباب الحادثكالميني، فر العمر
. المنيج الكصفي التحميمي بككنو يلائـ مكضكع الدراسة

 عامؿ لـ يتعرضكا لإصابات 80عامؿ تعرضكا لإصابات العمؿ ك200تككنت عينة البحث مف 
العمؿ تـ اختيارىـ مف عماؿ شركة مصفاة بانياس التابعة لكزارة النفط محافظة طرطكس، كذلؾ بعد 

 .تطبيؽ الاختبارات الخاصة كالتحقؽ مف صدؽ المقياس بعرضو عمى مجمكعة مف المحكميف

: كقد تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية

                                                           
   .2010،سكريا .مذكرة ماجستير ".حكادث العمؿ كعلاقتيا ببعض المتغيرات الشخصية كالمينية ."سييمة ، محمد  (1)
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كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف العامميف الذيف تعرضكا لإصابات العمؿ فيما يتعمؽ متغير  -
ما مف كجية نظر رئيس القسـ أك مف  إخطكرة العمؿ سكاء فيما يتعمؽ بكجية نظر العامميف أنفسيـ،

 .جية نظر مشرؼ الصحة كالسلامة المينيةك
عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف العامميف الذيف تعرضكا لإصابات العمؿ فيما يتعمؽ  -

 .بالمستكل التعميمي لمعامميف
عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف العامميف الذيف تعرضكا لإصابات العمؿ فيما يتعمؽ  -

الفركؽ التعميمية، مستكل خطكرة العمؿ، سبب  ، المينيبالمستكل العجز تبعا لمفركؽ العمرية، العمر
 .الإصابة

 التعقيب عمى الدراسة: 

كقد  لقد تناكلت ىذه الدراسة مكضكع حكدث العمؿ كعلاقتو ببعض المتغيرات الشخصية كالمينية،     
نفط في دمشؽ ؿاختمفت ىذه الدراسة عف الحالية مف حيث بيئة الدراسة فقد أجريت ىذه الدراسة في شركة ؿ

 في تناكليما لأحد فقاف كرغـ اختلافيما إلا أنيما يت،أما دراستنا فقد أجريت في الشركة الكاتمية لمفميف
. جكانب الدراسة كالمتمثؿ في حكادث العمؿ، ككذلؾ في المنيج المستخدـ في الدراسة

 :الدراسات الجزائرية:ثالثا

الكعي الكقائي لدل العماؿ كعلاقتو بحكادث العمؿ بالمؤسسة الصناعية " بعنكاف :  الدراسة الأولى
  (1)" .الجزائرية

: اعتمدت ىذه الدراسة عمى التساؤلات الفرعية التالية      

 ىؿ يؤدم كجكد الكعي الكقائي لدل العماؿ إلى عدـ الكقكع في الحكادث المينية ؟ -
الة لتطكير الفكر كعية الكقائية المصممة كالطرؽ الأمنية المتخذة آلية فعتإلى أم مدل يمكف اعتبار اؿ -

كمف ثمة التقميؿ أك الحد مف تعرض العماؿ لحكادث العمؿ عمى مستكل  الأمني كالنيكض بو،
 المؤسسات الصناعية الجزائرية؟

:   ككاف التساؤؿ الرئيسي يعكس الفرضية الرئيسية الآتية
                                                           

 .2006الجزائر، .جامعة قسنطينة.مذكرة ماجستير ".الكعي الكقائي لدل العماؿ كعلاقتو بحكادث العمؿ" .خندكدة دفيش، (1)
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 .يتعرض العامؿ لمحكادث المينية لغياب التكعية الكقائية -

:    أما الفرضية الفرعية فكانت كالآتي

 .كمما زاد تكاجد الكعي الكقائي لدل العماؿ كمما قمت حكادث العمؿ -

اعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي التحميمي كذلؾ ككنو الطريقة المنتظمة لدراسة حقائؽ جديدة 
 كالكشؼ عف الجكانب التي كتفسيرىا  بيا صحة الحقائؽ القديمة كآثارىا كالعلاقات التي تصميافكالتأكد  ـ
 .تحكميا

صديا حيث شممت كؿ العامميف بمصمحة الميكانيؾ بجميع كرشاتيا ؽأما العينة فقد كانت مختارة 
.  عاملا يتكزعكف عمى مناصب مختمفة54حيث بمغ عدد العماؿ ىذه المصمحة 

: كمف أىـ النتائج التي تـ التكصؿ إلييا ما يمي

نو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف مختمؼ البنكد كفقا لممحكر الأكؿ المتعمؽ بالحكادث أتبيف  -
أنيـ تعرضكا لحكادث العمؿ لأسباب شخصية  (54 فردا مف بيف 2 )التي أكد بعض أفرادىا 

كعية الكقائية أك الكسائؿ الأمنية بقدر ما ىي مرتبطة تغير مرتبطة بعممية اؿ (قمة الانتباه)كتنظيمية 
بعامؿ الصدفة ذلؾ أف النشاطات الممارسة عمى مستكل مناصب الدراسة تتضمف عدة مخاطر 

دعـ بنتائج الملاحظة كالمقابمة كيؤدم إلى  تكىذا م يتعرض ليا العماؿ مرة كؿ ثلاثة ممارسات تقريبا،
 .قمة الحكادث بيذه الكرشات كمنو فإف الفرضية الجزئية قد تحققت

يترجـ ىذا أف الأفراد يقكمكف بأداء  تكجد درجة عالية مف الكعي لدل عماؿ مناصب الحراسة، -
أعماليـ بكقاية أنفسيـ مف خلاؿ الإلتزاـ بتطبيؽ الإرشادات الكقائية كالتعميمات الأمنية التي تتضمنيا 

 .كسائؿ كأساليب التكعية المتبعة كىذا ما يؤكد عمى كجكد كعي كقائي
 التعقيب عمى الدراسة: 

 ىذه الدراسة مع اتفقتكقد  لقد تناكلت ىذه الدراسة مكضكع الكعي الكقائي كعلاقتو بحكادث العمؿ،
كما اعتمدت عمى نفس المنيج المستخدـ  دراستنا الحالية في المتغير التابع المتمثؿ في حكادث العمؿ،

تـ الاستفادة مف قد م المنيج الكصفي التحميمي،في حيف أنيما يختمفاف في المتغير المستقؿ، كؼكالمتمثؿ 
.  المتعمقة بدراستنا النظريةىذه الدراسة مف خلاؿ معرفة مختمؼ الجكانب
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  (1)". فعالية التدريب الميني كأثرىا عمى الأداء"بعنكاف : الثانيةالدراسة 

لصناعة النسيج بالمسيمة كانطمقت ىذه الدراسة  (TINDAL)أجريت ىذه الدراسة بالمؤسسة الكطنية 
: رئيسي التالياؿمف التساؤؿ 

 ىؿ تؤثر فاعمية التدريب الميني في أداء العماؿ؟ -

 :كانبثقت عنو تساؤلات فرعية ىي       

 ؟ىؿ يؤدم التدريب الميني الفعاؿ إلى زيادة إنتاجية العامؿ -
 ؟ىؿ يؤدم التدريب الميني إلى تحقيؽ الجكدة الإنتاجية لدل العامؿ -
 ؟ طرؼ العماؿمفىؿ يؤدم التدريب الميني الفعاؿ إلى المحافظة عمى معدات العمؿ  -
 ؟ىؿ يؤدم التدريب الميني الفعاؿ إلى ترقية العامؿ كظيفيا -

: ىدفت ىذه الدراسة إلى     

 .تزكيد التراث العممي ببعض التصكرات حكؿ مكضكع الدراسة -
 .تكجيو العامؿ لتطكير قدراتو كتحسيف أدائو بشكؿ أفضؿ -
 .تدارؾ جكانب النقص كالضعؼ في الأداء كمحاكلة تحسينو إلى مستكل أعمى -
 .الكصكؿ إلى نتائج عف أثر التدريب في أداء العمؿ -
 .كضع برامج تدريبية مناسبة ليا أثر إيجابي في سمكؾ العامميف -

استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي في دراسة الظاىرة، كما استخدـ الباحث الاستبياف كأداة     
 .ةظاىرة مكضكع الدراساؿمنيجية لجمع المعطيات كالبيانات الميدانية عف 

: كقد تكصؿ الباحث إلى جممة مف النتائج كىي     

أف التدريب الميني عامؿ مساىـ كمحفز في سياسة التنظيـ باعتباره عاملا فعالا في ترشيد القكل  -
العاممة سكاء القديمة أك الجديدة في الميداف، حيث يجب إخضاعيـ لدكرات تدريبية لتييئتيـ لشغؿ 

                                                           
. 2008/2009الجزائر،.جامعة قسنطينة .أطركحة دكتكرة  ".فعالية التدريب الميني كأثرىا عمى الأداء ."مجاىدم  الطاىر، (1)
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كما يمكف تأثير  الكظائؼ أك تطكير المدركات كالمعارؼ السابقة، كمكاكبة التطكرات التكنكلكجية،
التدريب في مجمكع السمككيات كالتصرفات التي يبدييا العامؿ كالتي منيا المحافظة عمى معدات 

 .العمؿ
 التعقيب عمى الدراسة :

تناكلت ىذه الدراسة فعالية التدريب الميني كأثرىا عمى الأداء، تشترؾ ىذه الدراسة مع الدراسة       
الحالية في المتغير المستقؿ المتمثؿ في التدريب كما اعتمدت عمى نفس المنيج المستخدـ المنيج 

ستبياف، في حيف أنيما يختمفاف في المتغير لإالكصفي، ككذلؾ يشتركاف في نفس الأداة المتمثمة في ا
. التابع كعينة الدراسة بإضافة إلى اختلافيما في المجاؿ الزمني لمدراسة ككذلؾ في فرضيات الدراسة

 (1)".حوادث العمل وعلاقتها بالروح المعنوية: "الدراسة الثالثة بعنوان 

أتت ىذه الدراسة في إطار الكشؼ كتكضيح العلاقة المكجكدة بيف حكادث العمؿ كالركح المعنكية 
 . بقسنطينةتبمركب المجارؼ  كالرافعا

 :   انطمقت ىذه الدراسة مف التساؤؿ الرئيسي التالي

ىؿ ىناؾ علاقة بيف حكادث العمؿ كالركح المعنكية لدل العماؿ المنفذيف بمركب الجارفات       -
 ؟ C.P.Gكالرافعات 

 :      كانبثقت عنو التساؤلات الفرعية التالية 

 ىؿ يؤدم الكقكع المستمر في حكادث العمؿ إلى التقميؿ مف الركح المعنكية لدل العماؿ؟ -
 ىؿ لتكفير الأمف الصناعي أثناء العمؿ دكر في رفع الركح المعنكية لدل العماؿ؟ -

    ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف نكع العلاقة التي ترتبط بيف حكادث العمؿ بالركح المعنكية 
بالإضافة إلى الكشؼ عف مختمؼ النتائج السمبية التي تخمفيا حكادث العمؿ عمى الصعيديف المادم 

 .كالبشرم

                                                           
( 1)

. مرجع سابؽ ماجيستر ،مذكرةالعمؿ ك علاقتيا بالركح المعنكية  حكادث." ،حديبيرسمي   
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كقد اعتمد . إبراز دكر الأمف الصناعي في الرفع مف معنكيات العماؿ كشعكرىـ بالرضى عف العمؿ -
الباحث  في ىده الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي ك ذلؾ لأنو يلاءـ مكضكع الدراسة، كما 

استخدـ الباحث الاستبياف كأداة منيجية لجمع المعطيات ك البيانات الميدانية عف مكضكع الدراسة، 
 . عامؿ60أما العينة فقد شممت 

       كقد تكصمت الدراسة إلى كجكد علاقة بيف متغيرم الدراسة مف خلاؿ التأثير الذم تمارسو حكادث 
العمؿ عمى الركح المعنكية لدل العماؿ  كأف الكقكع المستمر في حكادث العمؿ يقمؿ فعلا مف الركح 

 .المعنكية لدل العماؿ، كما أف تكفر الأمف الصناعي يساىـ في رفع الركح المعنكية لدل العماؿ

 التعقيب عمى الدراسة: 

       لقد ركزت ىذه الدراسة عمى حكادث العمؿ كعلاقتو بالركح المعنكية بمركب الجارفات بقسنطينة، 
كقد تكافقت ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية في متغير حكادث العمؿ، كما أنيا تتفؽ في المنيج المستخدـ 

المتمثؿ في المنيج الكصفي التحميمي ككذالؾ في الأداة المستخدمة لمدراسة كالمتمثمة في الاستبياف، كقد تـ 
الإستفادة مف ىذه الدراسة في معرفة أىـ المراجع التي تضمنت المعمكمات حكؿ حكادث العمؿ، كما 

 .ساعدتنا في صياغة بعض أسئمة الاستبياف

 (1".)دور التدريب في إدارة المخاطر والأزمات"بعنوان : الدراسة الرابعة

يؤدم التدريب دكر فعاؿ في إدارة المخاطر :        لقد انطكت ىذه الدراسة عمى الفرضية الرئيسية التالية
 .كالأزمات

 :        كانبثؽ مف ىذه الفرضية الفرضيات الجزئية التالية

 .تساىـ البرامج التدريبية في دعـ الإستعداد لإدارة المخاطر كالأزمات -
 .يعمؿ التككيف عمى الرفع مف كفاءة إدارة المخاطر كالأزمات -
 .يتـ إحداث جاىزية بشرية لإدارة المخاطر كالأزمات مف خلاؿ الرعاية الصحية كالنفسية -

                                                           
. 2014 الجزائر، . جامعة جيجؿ.رمرسالة ماجست". دكر التدريب في إدارة المخاطر كالأزمات ".فريدة ، بكبكرم( 1) 
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 كقد ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف الدكر الذم يؤديو التدريب في خمؽ الإستعداد لدل المكارد 
البشرية لإدارة المخاطر كالأزمات، كمعرفة مدل مساىمة البرامج التدريبية المخططة في خمؽ الإستعداد 

لدل المكارد البشرية في إدارة المخاطر كالأزمات، كما ىدفت إلى إيضاح أىمية التدريب في تنمية تدريب 
المكارد البشرية، مف خلاؿ خمؽ الدافع لمعمؿ، كضماف الجاىزية الفعالية لتدخلاتيـ بالإضافة إلى التعرؼ 

عمى كاقع التدريب كدكره في تطكير فعالية إدارة المخاطر كالأزمات كالكصكؿ إلى نتائج تبرز أىمية 
 . التدريب كتككيف مكارد بشرية قادرة عمى التدخؿ في كؿ الظركؼ كالعمؿ عمى كؿ المكاقؼ

دارة المخاطر كالأزمات في أم مؤسسة مف خلاؿ  كتكمف أىمية الدراسة في إبراز مكضكع التدريب كا 
الإعتماد عمييا لتحسيف أداء مكاردىا البشرية، كتتجمى أىميتيا العممية في محاكلة معرفة السياسات التي 
تنتيجيا المؤسسات خاصة الأمنية في تخطيط البرامج التدريبية للإستجابة لمتطمبات مكاردىا البشرية في 

دارة المكاقؼ الطارئة  .تطكير مياراتيا كقدراتيا لمتدخؿ كا 

كقد اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي بإعتباره أكثر تلاءما مع مكضكع كطبيعة 
 .الدراسة

 :  كمف أىـ النتائج التي تـ التكصؿ إلييا ما يمي

 .يؤدم التدريب دكر فعاؿ في إدارة المخاطر كالأزمات  -
التدريب ىك المحرؾ الرئيسي الذم بإمكانو خمؽ مكرد بشرم مؤىؿ ذك إمكانيات كقدرات أدائية  -

 .عالية
الإىتماـ بالأفراد مف حيث تحديد احتياجاتيـ التدريبية كمنحيـ الفرصة لتحسيف قدراتيـ كتكسيع  -

 .مياراتيـ كمعارفيـ كخبراتيـ قصد تحضيرىـ لأداء مياميـ بمستكل عمي مف الفعالية كالإتقاف

 .كترل ىذه الدراسة أف التدريب يساىـ في تطكير قدرات كميارات كؿ فرد كيعدؿ اتجاىاتو

 التعقيب عمى الدراسة:  

    أكدت ىذه الدراسة عمى دكر التدريب في خمؽ مكرد بشرم مؤىؿ قادر عمى إدارة المخاطر 
كالأزمات، كقد اتفقت ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية في المتغير المستقؿ المتمثؿ في التدريب، كما 

اعتمدت عمى نفس المنيج المستخدـ المتمثؿ في المنيج الكصفي، في حيف أنيما يختمفاف في المتغير 
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أما - جيجؿ–التابع، كفي مجاؿ الدراسة حيث أجريت ىذه الدراسة بالكحدة الرئيسية لمحماية المدنية 
 -. جيجؿ-دراستنا فقد أجريت بالمؤسسة الكاتمية لمفميف

  .كقد تـ الإستفادة مف ىذه الدراسة في عدة جكانب كبناء الإطار النظرم كالمنيجي لدراستنا
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: خلاصة الفصل 

مف خلاؿ ما سبؽ ذكره يتجمى لنا تنكع النظريات التي تناكلت متغيرات الدراسة كالعلاقة بينيما ، 
بالنسبة  ؼحيث قمنا بطرح أىـ الأفكار التي تضمنتيا مختمؼ الاتجاىات النظرية المفسرة لمتدريب،

 العمؿ كتقسيمو بأسمكب تخصيصلمنظريات المفسرة لمتدريب نجد نظرية الإدارة العممية كالتي ركزت عمى 
نظرية التعمـ كالتي ركزت عمى أما  كما ركزت عمى الجكانب المادية، ،كتدريب العماؿ عميو عممي

الظركؼ التي يجب أف يتـ فييا التدريب، بالإضافة إلى نظرية ديناميكية الجماعة كالتي ركزت عمى 
. التدريب الجماعي مف خلاؿ تركيزىا عمى العلاقات الاجتماعية

رل أف ىناؾ تكبالنسبة لمنظريات المفسرة لحكادث العمؿ نجد نظرية الميؿ لاستيداؼ الحكادث التي 
أشخاص ليـ سمات كراثية كاستعدادات لمكقكع في الحكادث، بالإضافة إلى نظرية المصادفة كالتي ترجع 

في حيف النظرية الكظيفية فقد حاكلت الإلماـ بمختمؼ العكامؿ المؤدية  حكادث العمؿ إلى عامؿ الصدفة،
. رل بأف حكادث العمؿ ناتجة عف ارتباط كتفاعؿ مجمكعة مف العكامؿ فيما بينياتلمحكادث، ك

لمكضكع إلا ؿ تفسيراتياكعمى الرغـ مف كؿ ىذه الإختلافات النظرية لمتدريب كحكادث العمؿ في 
. أنيا مكممة لبعضيا البعض

ؿ كذلؾ إلى مجمكعة مف الدراسات السابقة التي تناكليا الباحثكف السابقكف صكما تطرقنا في ىذا الؼ
في دراسة جكانب ىذا المكضكع، كالتي يمكف الإستفادة منيا مف خلاؿ ما تناكلتو ىذه الدراسات في تحميؿ 

. كمناقشة النتائج
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                 التدريب                                                 الثالثالفصل 
 :تمهيد

لقي موضوع التدريب إىتمام العديد من الباحثين وأجمعوا بأنو يوصل المنظمة إلى تحقيق أسمى 
أىدافيا، ويحتل التدريب مكانة ىامة بين الأنشطة الإدارية اليادفة إلى تزويد المورد البشري بالمعارف 

والتدريب يسعى إلى تحسين أداء العاممين في ، والخبرات وصقل الميارات التي ليا علاقة مباشرة مع عممو
ستمراريتيا في ظل التطورات المنشودة  .المنظمة وا 

وسنحاول في ىذا الفصل التعرف عمى موضوع التدريب مبرزين بذلك خصائص وأىمية وأنواع 
. التدريب، وكيفية القيام بيذه العممية والمراحل التي تمر بيا
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.  التدريبماىية: ولالمبحث الأ
 .مفيوم التدريب: أولا
 .التدريب في المغة مصدر فعمو درب يدرب تدريبا وىو يعني عممو ولقنو ودربو: لغة -1
  :اصطلاحا -2

العممية التي من خلاليا يزود العاممين بالمعرفة أو الميارة :"عمى أنو التدريب FLIPPOعرف  -
." لأداء وتنفيذ عمل معين

 .ىذا التعريف أن التدريب ىو عممية إكساب الأفراد مجموعة من التقنيات من أجل أداء عمل ما يرى     
العممية التي من خلاليا يحصل تكيف الأفراد بحيث :"عمى أنو التدريب DAVID KINGوعرف   -

  (1)." يمكنيم التعمم بشكل فعال
ركز ىذا التعريف عمى الجانب الإنساني من خلال عممية التكيف بين الأفراد والذي يمكنيم  من 

.  بشكل أفضلاالتعمم
عممية تعمم يكتسب فييا الأفراد ميارات ومعارف تساعدىم :"بأنو التدريب عرف الطائي وآخرون  -

كما أن التدريب يجب أن يرتبط بطبيعة الأعمال وينسجم مع سياسيات وخطط  الأىداف،غ في بمو
  (2)."المنظمة

 يتضح من ىذا التعريف أن التدريب ىو عممية تعمم يستطيع من خلاليا الأفراد الوصول إلى
. الأىداف التي سطرتيا المنظمة

مجموعة من الحيل والأساليب لمسيطرة عمى :"يعرف خضير حمود وروان الشيخ التدريب بأنو  -
   (3)."الآخرين في موقف اجتماعي معين

من خلال ىذا التعريف يتضح بأن التدريب ىو مجموعة من الأساليب يستطيع الفرد من خلاليا 
. التعامل مع المواقف التي يمكن أن تحدث لو أثناء عممو

                                                           
. 159مرجع سابق ،ص .نقلا عن محمد،الصيرفي  (1)
. 271 مرجع السابق،.حجيم الطائي وآخرون يوسف، (2)
 .311، ص 2013زمزم لمنشر، :الأردن ..1ط  .دارة المواىب والكفاءات البشريةإ.  منبر الشيخ وآخرونكاظم حمود ،خضير (3)
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جميع الأنشطة التي يحتاج إلييا إمداد :"ويعرف التدريب حسب معجم تربوي وعمم النفس بأنو -
 بالأفراد المدربين القادرين عمى تنفيذ العمل المكمفين ،الييئة،في الوقت المناسب والمكان المناسب

  (1) ."بو،أي لدييم الميارات والمعرفة اللازمة لأداء العمل

ما يتضح من ىذا التعريف ىو تركيزه عمى تحديد المجال الزمني والمكاني لتزويد المؤسسة بالأفراد 
المدربين القادرين عمى القيام بالعمل عمى أكمل وجو، وما يؤخذ عمى ىذا التعريف ىو إىمالو لطريقة القيام 

. بيذه العممية والآثار المترتبة عميو

 .المفاىيم المتعمقة بالتدريب:ثانيا

 : مفيوم التعمم -1
تمك العممية التي عن طريقيا :"  بأنو التعمم وجمال الدين محمد مرسيثابتيعرف عبد الرحمن  -

  (2)."يمكن إحداث تغير دائم نسبيا في السموك وذلك من خلال الممارسة والتجارب
التعميم يعمل عمى إرساء عمميات وأساليب التفكير ":عمى أنن ويعرف محمد سعيد أنور سمطا  -

  (3)" .فالتعميم ىو فيم المعرفة وتفسيرىا المنطقي السميم،
 :مفيوم التكوين -2

تمك البرامج المعدة لتسييل التعمم أي :"  بأنونسعاد التكوي حجازي ومعاليم إسماعيليعرف   -
النجاحات التي يمكن تحقيقيا في المينة الممارسة بشكل مستمر لكون ىذا الأخير لا يممك نقطة 

  ."نياية

ىو العممية التي من خلاليا تتمكن المؤسسة من الحصول عمى المعارف :"يعرف أيضا بأنو و
لتمكنيم من تحقيق نجاحات في الميام الموكمة إلييم ومن ثمة تحقيق  الضرورية لأفرادىا بشكل دائم،

   (4)."أىداف المؤسسة

 
                                                           

 .139ص  ،2010المشرف الثقافي ، :الأردنمعجم تربوي وعمم النفس ،.نايف، القسبي  (1)
 .نظريات ونماذج و تطبيق عمل الإدارة والسموك في المنظمة:السموك التنظيمي.ثابت وجمال الدين محمد مرسي  عبد الرحمان، (2)

. 164ص،2004،عيةالدار الجام
. 183ص ،2003لجامعية لمنشر، دارا:الإسكندرية.إدارة الموارد البشرية.محمد سعيد،أنور سمطان  (3)
. 42،ص2013دار أسامة،:عمان.1ط.تسير الموارد البشرية من خلال الميارات. جازي ومعاليم سعاد ح،إسماعيل (4)
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 : مفيوم التنمية -3
عممية متعمقة بإعداد وتطوير قدرات :"أنياعمى  التنمية عرف أسامة جردات وعقمة الميبضين -

   (1)  ."وميارات واتجاىات الموظف لشغل وظائف مستقبمية
 :مفيوم التطوير -4

يتمثل في الجيود المبذولة لاكتساب العاممين القابميات :" بأنو التطويرتعرف سييمة محمد عباس -
." التي يحتاجونيا مستقبلا ووفق التصورات لممتغيرات البيئية والتكنولوجية لذلك

 إكسابولا تتوقف عمى  ىو عممية إستراتيجية لا ترتبط فقط بالموقف الحالي،"ويعرف أيضا  -
نما لا بد من الاعتماد عمى رؤية المدير لإستراتيجية الوظائف  ميارات لموظائف الحالية فقط، وا 

كفريق عمل متكامل يتطمب الأخذ بالنظرة  التي ستكون مستقبلا ولا بد من النظر إلى المؤسسة،
   (2). الشمولية والتوزيع في الميارات والإمكانيات

 :البرامج التدريبية -5

ىي مجموعة من النشاطات المستمرة والمخطط ليا :" البرامج التدريبيةلله محمد شرعةايعرف عطا 
واليادفة إلى تزويد العاممين في المنظمة بمعارف وميارات وسموكيات وقدرات معينة لتحسين أداء ىؤلاء 

العاممين وتطوير مياراتيم وقدراتيم ومعارفيم وتغيير سموكيم واتجاىاتيم لما فيو مصمحة المنظمة 
 (3). "ومصمحة الفرد العامل

 

 

 

 

 

                                                           
 ،2001المنظمة العربية لمتنمية الإدارية،:القاىرة .التدريب الإداري الموجو بالأداء  .جردات وعقمة محمد المبيضين محمد أسامة، (1)

. 14ص
. 186،ص2003دار وائل لنشر والتوزيع،: عمان.1ط.مدخل إستراتيجي: إدارة الموارد البشرية . محمد عباس سييمة، (2)
 .65،ص 2014دار الحامد ، :الأردن.1ط .النظرية والتطبيق: عممية التدريبية إدارة.عطا الله ،محمد تيسير شرعة  (3)
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 .خصائص التدريب: ثالثا

: يمكن تحديد خصائص التدريب في الآتي

 التدريب نشاط مستمر : 

حيث يعتبر التدريب نشاطا رئيسيا مستمرا من منطمق شمولو لممستويات الوظيفية المختمفة من زاوية 
. تكرار حدوثو عمى مدى الحياة الوظيفية لمفرد في مناسبات متعددة

 التدريب نظام متكامل : 

حيث يعتبر التدريب كيان متكامل يتكون من أجزاء وعناصر متداخمة تقوم بينيا علاقات تبادلية من 
. جل أداء مجموعة من الوظائف وتكون محصمتيا النيائية في رفع الكفاية الإنتاجية لمعاممينأ

 التدريب نشاط متجدد: 

: وذلك من حيث كونو يتعامل مع مجموعة من العناصر التي تتميز بالحركة وتتمثل في    

 .المتدرب وىو عرضة لمتغير في عاداتو وسموكياتو ومستوى مياراتو- 

الوظائف التي يشغميا المتدرب وىي عرضة لمتغير نتيجة لمتغير في نظام وسياسات وأىداف - 
  (1).المنشأة

 التدريب عممية إدارية: 

ومن ىذه المقومات وضوح الأىداف  ينبغي أن تتوفر ليا مقومات العمل الإداري الكفء حتى ينجح،
توفر الرقابة  وضوح السياسات وواقعيتيا،توازن الخطط والبرامج، توفر الموارد المادية والبشرية، وتناسقيا،

 .روالتوجيو المستم

 التدريب عممية فنية: 
  (2).تحتاج إلى خبرات وتخصصات محددة ينبغي توفرىا

                                                           
.  161ص ،قمرجع ساب .محمد ،الصيرفي (1)
. 51،ص2008دار الفجر، :القاىرة.1ط.النظرية والتطبيق:إدارة العممية التدريبية.أبو النصر مدحت محمد، (2)
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مما سبق نستنتج أن التدريب نشاط يتميز بمجموعة من الخصائص التي تميزه عن غيره من 
. الأنشطة الأخرى داخل المؤسسة

 .مبادئ التدريب: رابعا

: تخضع العممية التدريبية إلى عدة مبادئ ىامة يجب مراعاتيا في جميع مراحميا وىي    

 يجب أن يتم التدريب وفقا لقوانين وأنظمة ولوائح المنظمة :الشرعية .
 (1).  يتم التدريب بناءا عمى فيم دقيق وواضح للاحتياجات التدريبيةأنيجب  :المنطقية 
 مع  يجب أن يكون اليدف من التدريب محددا وواضحا طبقا للإحتياجات الفعمية لممتدربين،: اليدف

 .مراعاة أن يكون اليدف موضوعيا وواقعيا وقابلا لمتطبيق
 خطوة  معو ويستمر، ويتحقق ىذا المبدأ بأن يبدأ التدريب ببداية الحياة الوظيفية لمفرد :الاستمرارية

 .ميتو بما يتماشى مع متطمبات التطور الوظيفي لمفردنبخطوة لتطويره وت
 لمنظمة ويشمل جميع الفئات لحيث يجب أن يوجو التدريب إلى كافة المستويات الوظيفية  :الشمولية

 .في اليرم الوظيفي لمفرد
 يجب أن يبدأ التدريب بمعالجة الموضوعات البسيطة تم يتدرج إلى الأكثر صعوبة وىكذا : التدرجية

  (2). حتى يصل إلى معالجة أكثر المشكلات صعوبة وتعقيدا
 يجب أن يتطور التدريب وعممياتو وخاصة فيما يتصل بالوسائل والأدوات والأساليب مع  :لمرونةا

التطور الذي يحدث عمى ىذه الأصعدة، وضرورة تدريب المتدربين عمى استيعاب ىذه التطورات 
  (3). وتوظيفيا في خدمة العمميات التدريبية

 وذلك بأن يأتي التدريب لإشباع الاحتياجات التدريبية المستقبمية لمعاممين :رمواكبة التطو. 

استنادا إلى ما سبق يتضح لنا أن لمتدريب عدة مبادئ يركز عمييا من أجل القيام بيذه العممية 
.   مياراتيمروالتي ليا دور كبير في تغيير سموكيات الأفراد وتطوي

                                                           
 جامعة .ماجستيررسالة ".واقع عممية تقييم البرامج التدريبية في الييئات المحمية بالمحافظات الجنوبية." أيمن، عبد الرحمن سميمان (1)

. 17ص غزة،. رالأزه
. 22ص  مرجع سابق،. الطعاني حسن أحمد، (2)
. 17ص مرجع سابق، .عبد الرحمان سميمان أيمن، (3)
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. التدريب أىمية: خامسا

: تتضح أىمية التدريب في المنظمات من عدة زوايا أىميا      

 صفة المنظمات الحديثة التي تحرص عمى مواكبة كل تغيير في المجالات  ىو أن التدريب
التكنولوجية والإدارية، فبدون قوة بشرية مطورة وقادرة عمى استيعاب التغير لن تستطيع المنظمة 

 .تحقيق أىدافيا
 ،فإنو ومن ىذا المنطمق يساىم مباشرة في تحسين  أن التدريب يحسن من قدرات الفرد وينمي مياراتو

   (1).المستوى الاقتصادي والاجتماعي لمفرد ويزيد من درجة أمانو الوظيفي
 ميارات والمعمومات والمعارف الفكرية والعممية التي تنقصيم لاسيما في الإكساب الأفراد المتدربين ب

 .ظل التطورات الفكرية التي يشيدىا المجتمع الإنساني عموما
  إكساب الأفراد أنماط واتجاىات سموكية جديدة تنسجم مع الحاجات التي يتطمبيا تطوير العمل  في

 .المنظمات التي يعممون بيا سواء كانت  إنتاجية أو خدمية
 تمثيل الأدوار وغيرىا من  تطوير الطاقات الفردية والجماعية لممتدربين من خلال العصف الذىني أو

  (2). رالأساليب اليادفة لمتطوي
 التزود بالمعمومات والبيانات المتعمقة بالعمل. 
 (3). رفع مستوى الكفاية الإنتاجية  

مما سبق نستنتج أن لمتدريب أىمية كبيرة داخل المؤسسة، حيث أصبحت ضرورة حتمية من أجل 
مواكبة التطورات الحاصمة في العالم الخارجي، وعميو أصبحت معظم المؤسسات تعتمد عمى التدريب في 

تنمية وتطوير ميارات عماليا في المؤسسة كما لو عائد كبير وفوائد تعود عمى المؤسسة كالتقميل من 
. حوادث العمل

 

                                                           
. 132ص مرجع سابق، .مؤيد، سعيد سالم وعادل حرحوش صالح (1)
. 127مرجع سابق، ص. خضي، كاظم حمود وياسين كاسب الخرشة (2)
 .02ص ،2010 . المدرب الفعال :المناىج التدريبية. بميك..خبراء مركز الخبرات المينية للإدارة  (3)
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 .63مرجع سابق، ص. مدحت محمد، أبو النصر:المصدر

 

 

 

 

 التدرٌب   

 معلومات 

 مهارات 

 خبرات 

 سلوكٌات 

رفع مستوى أداء 
 الموظف العامل 

زيادة إنتاجية  زيادة الدخل الفردي 
 الموظف العامل 

تحميل تكاليف 
 المشروع

زيادة إنتاجية  زيادة دخل المنشأة
 المنشأة

زيادة الدخل 
 القومي

 زيادة الخدمات زيادة إنتاج السمع

 التنمية

 يمثل نموذج لأىمية التدريب: (01)              الشكل رقم
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.  التدريبأىداف: سادسا

:  ما يميالأىدافلمتدريب أىداف عديدة تستطيع المنظمات الإستفادة منيا ومن بين ىذه     

 إن زيادة ميارة القوى العاممة ستؤدي عادة إلى زيادة كمية الإنتاج ونوعيتو، حيث أن  :زيادة الإنتاج
التطور الفني في العمميات الصناعية يتطمب تجديد معارف العاممين وتدريبيم ليتمكنوا من أداء 

 .أعماليم عمى الوجو المطموب وىذا بدوره يؤدي إلى زيادة الإنتاج
 والاستقرارإن امتلاك الميارات العالية تؤدي إلى زيادة شعور العاممين بالأمن  :رفع الروح المعنوية 

. والطمأنينة، مما يرفع الروح المعنوية لدييم
 خارج للاشتغال تدريب الأفراد وزيادة مداركيم يزيد من تعمقيم في العمل ويحول دون تطمعيم إن 

 . العملدورانمؤسساتيم مما يؤدي إلى القمة في 
  وفرة القوى الإحتياطية لممؤسسة حيث يشكل التدريب مصدرا ميما لممنشآت الممحة التي تفوق

 وبذلك تتمكن المراكز التدريبية في مد المؤسسات بالقوى العاممة ،الإمكانات المتوفرة في سوق العمل
  (1). المدربة وبالأعداد التي تحتاجيا

 ترتيب الأدوات والآلات والعناية بيا في أوقات العمل وفي غير أوقات العمل. 
 الإحتياطات اللازمة التي   وكيف تقع الحوادث وما  الخطر في عممو،نيتدرب العامل عمى مواط

 يجب عميو أن يتبعيا؟ وما الإرشادات التي ينفذىا في حالة وقوع الحوادث ؟
  يتعمم العامل كيفية تشغيل الآلة وكيف يوقفيا وما الأزرار أو المفاتيح التي تتحكم وكيف يشغميا وما

 .الأخطار المتوقعة من الآلة وكيف يتجنبيا
  الذي لا يؤدي إلى تعطيميا أو الأصحيتعمم العامل كيفية صيانة الآلات واستخداميا عمى الوجو 

   (2). سرعة تمفيا ذلك أن آلات الصناعة غالية الكمفة

   (3) :يرى طارق كمال أن أىداف التدريب تتمثل في    

                                                           
. 278مرجع سابق، ص. يوسف، حجيم الطائي وآخرون (1)
. 77مرجع سابق، ص . عمم النفس الصناعي والميني. شحاتة ربيع محمد، (2)
 .62،ص 2007: مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية  . عمم النفس الميني والصناعي.طارق، كمال  (3)
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 أي التدريب عمى اكتساب الميارات الحركية مثل كيفية تشغيل الآلات المختمفة في : لتدريب الحركيا
 .المصنع

 وذلك عن طريق إكساب العامل عادات جديدة ومفيدة مثل احترام القانون : التدريب الاجتماعي
 ...وضبط النفس

 العامين بالمصنع أوالشركة لكافة المعمومات المتاحة  الأفراد وييدف إلى استيعاب:  التدريب المعرفي
 .فيما يخص طبيعة عمميم 

  .أنواع التدريب :سابعا

وتعتمد تمك الأنواع عمى أسس  ىناك عدة أنواع من البرامج التدريبية التي تعتمدىا منظمات الأعمال،  
وبعضيا يقسم البرنامج وفقا  مختمفة لتقييم البرامج التدريبية فبعضيا يعتمد عمى المستوى التنظيمي،

للأسس الزمنية، وبعضيا يعتمد عمى متدربين كأساس لمتقييم، و فيما يمي سيتم إيضاح مختمف ىذه 
: الجوانب بأكثر تفصيلا وىي

: التدريب وفق المستوى التنظيمي -1

:  ويتم تقسيم البرامج التدريبية وفقا لممستوى التنظيمي للأنواع الآتية

 : التدريب الميني -1-1

و يمثل التدريب الذي يستيدف إكساب الأفراد ميارة و معرفة الأداء في مينة معينة بتخصص الفرد 
 المتدرب لأدائيا، وىذا النوع من التدريب يشمل الأفراد الذين تم تعيينيم حديثا في مين تخصصية معينة،

ربما يشمل القدامى من العاممين ممن يتطمب أدائيم إكتساب بعض الميارات أو المعارف الجديدة أو  أو
 .إعادة تدريبيم في مجالات مينية لتحديث وتحديد المعمومات لدييم

 :التدريب الإداري -1-2

ما يتم  ينصب ىذا النمط من التدريب عمى الأفراد العاممين في الوظائف الإدارية والتنظيمية وغالبا
وأحيانا يشمل التدريب  الدنيا في العمل الإداري، الأفراد العاممين بالإدارات الوسطى أو عمى التركيز

. العاممين الذين يستيدف تييئتيم لممراكز القيادية العميا
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إذ يتركز بشكل   إن ىذا النمط من التدريب يعتمد عمى معالجة المشاكل وسبل اتخاذ القرارات،
. أساسي عمى تحسين وتطوير الميارات الإنسانية والمعرفية للأفراد

: التدريب الإشرافي -1-3

ويشمل ىذا النمط من التدريب تدريب المشرفين بزيادة مياراتيم و قدراتيم عمى الإشراف و التعامل 
وغالبا  مع الأفراد تحت ظل مسؤولياتيم بغرض نيل رضاىم وتوجييم نحو تحقيق الأىداف المراد إنجازىا،

رسمي والصراعات العمالية الما يشمل ىذا النوع من التدريب معمومات عن التنظيم الرسمي والتنظيم غير 
المعارف والمعمومات التي ترتبط بطبيعة العلاقة السائدة في  وأنماط القيادة واتخاذ القرارات وغيرىا من

. الأعمال الذين يتوخون تحسينيا وتطويرىا بغية إنجاز الميام الموكمة إلييم بكفاءة وفعالية عالية

:  التدريب التخصصي -1-4

ويمثل ىذا النمط من التدريب زيادة المعمومات و تطوير الميارات التخصصية في مجال محدد من 
ويرتبط ىذا النوع من التدريب ارتباطا وثيقا بمجال تخصصي محدد الأطر  الاختصاصات المينية،

المينية بغية إكتساب الميارات والمعارف التخصصية المحددة بوضوح وفق حاجات  الوظيفية أو
  (1).ومتطمبات العمل في المنظمة

 :تدريب المدربين -1-5

 أن  إذيتم تدريب المدربين في المنظمة بغية قياميم بدورىم التدريبي في إطار مختمف البرامج التدريبية،   
تدريب المدربين لا يقتصر عمى النواحي الفنية البحثة التي تركز عمى إتقان الميارات والمعارف المينية أو 

نما يمتد ليشمل الجوانب المتعمقة بعمم النفس والعلاقات الإنسانية والأساليب التربوية  التخصصية، وا 
. بغرض رفع كفاءتيم في التعامل الناجح مع الأفراد الذين يتم تدريبيم لاحقا

 :التدريب وفق الزمن  -2

 :يعتمد ىذا النوع من التدريب عمى المدة الزمنية المطموبة و التدريب كأساس لتحديد نوع التدريب وىي 

 

                                                           
. 330،331ص ص  مرجع سابق،. الشيخ روان منير خضير، كاظم محمود و (1)
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 :تدريب قصير الأجلال -2-1

وغالبا ما يستغرق ىذا النوع من التدريب فترة أسبوع إلى ستة أسابيع، وفي إطار ىذا النمط التدريبي 
حيث يقوم المدرب عادة بإعطاء فكرة عامة وشاممة حول  يتم عقد الدورات التدريبية بصورة مكثفة ومركزة،

. البرنامج التدريبي دون الدخول بتفصيلات يتطمبيا البرنامج

ولذا فإن من عيوب ىذا النوع من التدريب عدم توفر الوقت الكافي لممدرب بتغطية الموضوع 
. كما أن المتدرب لا يمتمك الوقت الكافي للإلمام بالمادة التدريبية بصورة كاممة وشاممة بصورة تفصيمية،

: تدريب طويل الأجلال -2-2

ومن المزايا التي يتسم بيا ىذا النمط من التدريب  وىذا النوع من التدريب يمتد إلى سنة أو أكثر،
المتدرب عمى معمومات كافية حول المادة التدريبية مما يجعل الاستفادة أكبر بكثير قياسا  حصول

كما أن المدرب يمتمك الوقت الكافي لمدخول في التفاصيل التي يرغب بإيصاليا  بالتدريب قصير الأجل،
إلى المتدرب، ومن عيوب ىذا النمط من التدريب طول الفترة الزمنية والتي تتطمب تعيين أشخاص يقومون 

  (1).بأداء عمل المتدرب، بالإضافة إلى التكاليف الناجمة عن العممية التدريبية

 :وينقسم إلى نوعين: التدريب بحسب عدد الأفراد المشاركين فيو-3

 :التدريب الفردي-3-1

 ويكون ذلك عندما تتركز العممية التدريبية عمى الأفراد معينين بحيث يتم تناول كل فرد عمى حدى،    
وقد  وذلك لتكيف الفرد مع المناخ العام لممنظمة، ولتعريفو بميام وظيفتو، وقد يتم ذلك بعد التعيين مباشرة،

الموظفين عمى أداة جديدة أو عمى أساليب   تطوير معارف وميارات أحد أريدأثناء العمل إذا ما يتم
وقد يحدث ذلك عندما يتم إرسال بعض الموظفين في صورة فردية إلى المشاركة في دورات أو  جديدة،

 .برامج خارج المنظمة سواء كانت داخل الدولة المعنية أو خارجيا
 :التدريب الجماعي-3-2

ويكون مطموب تدريب  يكون ذلك بالنسبة لمجموعات العمل التي تشترك معا لإنجاز ميام محددة،
بالنسبة لمعاممين الذين تبين دراسات الاحتياجات التدريبية وجود قواسم مشتركة  أفرادىا عمى ىذه الميام، أو

                                                           
. 332المرجع السابق، ص  (1)
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خضاعيم معا  بينيم من ىذه الناحية فتعمل إدارات التدريب عمى تجميع ىؤلاء في جماعات تدريبية وا 
  (1).لبرامج تنسجم مع ىذه الاحتياجات

 :وينقسم إلى: فالتدريب حسب مرحمة التوظي-4

 ترغب المنظمات أحيانا لتقديم التدريب في موقع العمل وليس في مكان :التدريب أثناء العمل-  4-1
أن كثيرا من آلات اليوم تتميز  ىذا التدريب ومما يزيد من أىمية آخر،حتى تضمن كفاءة أعمى لمتدريب،

. بالتعقيد لذلك عميو أن يتمقى تدريبا مباشر عمى الآلة نفسيا وعمى المشرف عمييا
ىنا يحتاج الموظف الجديد إلى مجموعة من المعمومات التي تقدمو إلى : توجيو الموظف الجديد- 4-2

وتؤثر المعمومات التي يحصل عمييا الموظف الجديد في الأسابيع الأولى لعممو عمى أدائو  عممو الجديد،
. واتجاىاتو النفسية لسنوات عديدة قادمة

يمزم  حيث عندما تتقادم المعارف وميارات الأفراد،: التدريب بغرض تجديد المعرفة والميارة- 4-3
. الأمر تقديم التدريب المناسب لذلك لمعاصرة الأنظمة الجديدة

 الميارات والمعارف لاختلافوذلك لوجود احتمالات كبيرة : التدريب بغرض الترقية والنقل-  4-4
  (2).وىذا الاختلاف مطموب التدريب عميو الحالية لمفرد،

:  وينقسم إلى:  التدريب حسب المكان-5

 :التدريب داخل المنظمة-5-1

 المنظمةيعرف التدريب الداخمي عمى أنو أنشطة تعممية والمعدة مسبقا من قبل إدارة الأفراد داخل 
والتي تجذب فقط الأفراد الذين يعممون بالمنظمة فقد ترغب المنظمة في عقد برامجيا داخل المنظمة 

 .وبالتالي يكون عمييا تصميم البرامج أو دعوة مدربين لممساىمة لتصميم البرامج ثم الإشراف عمى تنفيذىا

 :التدريب خارج المنظمة-5-2

تفضل بعض المنظمات أن تنقل كل أو جزء من نشاطيا التدريبي خارج المنظمة ذاتيا وذلك إذا 
. كانت الخبرة التدريبية أو أدوات التدريب متاحة بشكل أفضل خارج المنظمة

                                                           
. 55،56صص  ،2010 دار زىران، :عمان  .تالأسس والعمميا :دريب وتنمية الموارد البشريةالت . محمد عساف،عبد المعطي (1)
. 23ص ،2013وزيع،تدار الراية لنشر وال :عمان.1ط .التدريب الميني .رشدي  فريد،عثمان (2)
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سواء كانت مكاتب خاصة أو مؤسسة )ويمكن الإستعانة في التدريب الخارجي إما بمنظمات خاصة 
 (1). ، أو بالإلتحاق ببرامج حكومية أي برامج تدعميا الدولة أو الجامعة(تدريب متخصصة

مما سبق نستنتج أن لمتدريب عدة أنواع و أشكال كل نوع يتماشى مع البرنامج التدريبي الذي صممتو 
التدريب ) التدريب أنواعوكذلك مع الاحتياجات التدريبية التي تم اختيارىا لكن جميع  المنظمة وتريد تنفيذه،

كميا ليا ىدف واحد وىو تطوير  (الخ......التدريب حسب الزمن، المستوى التنظيمي  حسب المكان ،
كساب الأفراد ميارات جديدة والتي بدورىا تعمل عمى المحافظة عمى مكانة المؤسسة   .وا 

 :ويمكن تمخيص أنواع التدريب في الشكل التالي  

 

  

                                                           
 .88،89دار أسامة لمنشر والتوزيع، ص ص  :لأردن   ا.1ط. اتجاىات التدريب وتقييم أداء الأفراد. بن عيشي ،رعما (1)
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. فوائد التدريب: ثامنا

: يساىم التدريب مساىمة فاعمة في تحقيق ميزة تنافسية لممنظمة من خلال تحقيق الفوائد التالية  

 :بالنسبة لممنظمة -1
   العاممين الميارات والمعارف اللازمة لأداء وظائفيم إكسابزيادة الإنتاجية والأداء التنظيمي، إذ أن 

م في تنفيذ الميام الموكمة إلييم بكفاءة وتقميص الوقت الضائع والموارد المادية المستخدمة في هيساعد
 .الإنتاج

 لعمل والمنظمة ايساىم التدريب في خمق الإتجاىات الإيجابية لمعاممين نحو. 
 وبذلك يرتفع أداء العاممين عن طريق معرفتيم لما تريد ،يؤدي إلى توضيح السياسات العامة لممنظمة 

  (1). المنظمة منيم من أىداف
 يساعد العاممين عمى فيم كيفية العمل في فرق من أجل تحسين جودة السمع والخدمات. 
  كميتوةوزيادتحسين نوعية الإنتاج . 
 صابات العمل  .تخفيض الحوادث وا 
 :بالنسبة للأفراد العاممين -2
 قابميتيم وميارتيم في حل المشاكل التي   مساعدة الأفراد عمى اتخاذ القرارات الأحسن، كما يزيد من

 .تواجييم في بيئة العمل
  مساعدة العاممين عمى التغمب عمى حالات القمق، التوتر،الاغتراب والصراع داخل المنظمة وبالتالي

 .تحسين معنوياتيم
 يفتح المجال لمفرد نحو الترقية والتقدم الوظيفي. 
 يقمل من أخطاء العاممين ومن حوادث العمل. 
 (2) .تنمية الاستعداد لتقبل ميام ومسؤوليات جديدة  
 ن فيميم لممنظمة وتوضيح أدوارىم فييايمساعدتيم في تحس. 
 يطور وينمي الدافعية نحو الأداء ويخمق فرصا لمنمو والتطور لدى العاممين. 

 
                                                           

. 187ص ،2006، لنشر والتوزيعلدار وائل . 2ط .مدخل استراتيجي :إدارة الموارد البشرية .محمد عباس سييمة، (1)
 .272، ص 2009المكتبة الجامعية،: الأردن. 1ط. إدارة الموارد البشرية، مدخل استراتيجي تكاممي. مؤيد، سعيد سالم (2)
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 (1). يساىم في تنمية القدرات الذاتية للإدارة والرفاىية لدى العاممين  

مما سبق نستنتج أن لمتدريب عدة فوائد تسعى المؤسسة لتحقيقيا سواء عمى مستوى المنظمة أو عمى     
 .مستوى الأفراد

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
 .188المرجع السابق، ص .  سييمة، محمد عباس(1)
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 .مرتكزات عممية التدريب: المبحث الثاني

. الطرق والأساليب التدريبية: أولا

 : العديد من المؤسسات إلى استخدام طرق عديدة لمتدريبئتمج: الطرق التدريبية -1
 :طريقة التدريب أثناء العمل -1-1

، وأسباب رتعتبر ىذه الطريقة الأوسع انتشارا وفييا يقع عبء العمل الأكبر عمى الرئيس المباش
ىذا الأسموب التدريبي ىو أن أغمب الأعمال في الصناعة الحديثة تتصف بسيولة تعمميا وفي فترة  انتشار

 ومن ناحية أخرى فإن التدريب أثناء العمل يركز مسؤولية التدريب في شخص واحد ،قصيرة من الوقت
وىو الأمر الذي يزيد من فاعمية  المشرف عمى العمال، بدلا من توزيعييا بين إدارة الموارد البشرية أو

كما أن ىذا التدريب يؤدي إلى توفير النفقات والأفراد اللازمين لإدارة أعمال التدريب، إلا أن  التدريب،
ىناك من الشروط الأساسية التي لابد من  توفرىا لضمان نجاح ىذه الطريقة التدريبية وىي أن يمم الرئيس 

 وأن يكون ىناك الوقت الكافي لمقيام بعممية التدريب إلى جانب ،المباشر إلماما تاما بطبيعة العمل ومطالبو
. ضرورة الإيمان بأىمية التدريب والإقناع بفوائده

ومن المزايا الأساسية التي يتصف بيا التدريب أثناء العمل أن مكان التدريب ىو ذاتو مكان العمل 
وبالتالي يرتبط المتدرب ماديا ونفسيا بجو العمل وىو بذلك ينقل خبراتو التي يستعمميا من ىذا  الحقيقي،

  (1) .النوع من التدريب وبالكامل حينما يمارس العمل بينما يتدرب عميو

 :إعداد أماكن خاصة بالتدريب أو مراكز تدريب ممحقة بالمؤسسة -1-2

 وتستخدم ىذه الطريقة إن تعذر ،توفر المؤسسة ورش خاصة بالتدريب تماثل في وصفيا ورش الإنتاج   
، فتزيد من سرعة تدريبيم بوجود رالتدريب عمى الوظيفة أثناء العمل وتطمب الأمر أعداد كبير وبوقت قصي

مدربين متخصصين ومتفرغين ليذه العممية، وقد تفتح المؤسسة مركزا لمتدريب تمحقو بالوحدة الإنتاجية 
 .فتشرف عمى ىذه المراكز إدارة الموارد البشرية أو قسم التدريب في المؤسسة

                                                           
 .256ص  ،1985 مكتبة غريب لمنشر والتوزيع،: القاىرة. يةإدارة الأفراد لرفع الكفاءة الإنتاج .عمي، السممي (1)
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عمى أن ىناك قيدا عمى استخدام ىذه الطريقة وىي عدم قدرة جميع المؤسسات عمى استغلاليا لمحدودية 
  (1).  ومعدات إمكانياتيا المادية ولما تتطمبو ىذه الطريقة من آلات

 :التدريب خارج مكان العمل  -1-3

العمل ذلك التدريب الذي يعطى لمعاممين في غير أوقات العمل  يقصد بالتدريب خارج مكان
وعادة ما  الرسمية ،وقد يتم في مركز التدريب في مؤسسة إن وجد أو في مركز التدريب خارج المؤسسة ،

،   المحاضرة عديدة ، وتأخذ ىذه الطريقة صور(2) يعفى الأفراد خلال فترة التدريب من الدوام الرسمي
. الخ...دراسة الحالات 

 :أساليب التدريب -2

إن الأساليب التي يمارس بيا التدريب تساعد عمى فيم الموضوعات واستيعابيا وتحقق التفاعل 
: اللازم والتطوير المنشود في سموك المتدرب ومن بين الأساليب التدريبية نذكر ما يمي

 :أسموب المحاضرة  -2-1

لنقل المعمومات بطريقة رسمية، لمجموعات كبيرة بالمعمومات  (طريقة تقميدية)ىو أسموب أكاديمي قديم 
محاضر لو صفات تؤىمو في عرض مفاىيمو ومعمومتو من /والمفاىيم والبيانات عن طريق شخص عممي 

  (3) :حيث ما يأتي

  الإلقاء المناسب والجذاب الذي يثير اىتمام المتدربين ويمكن من إيصال المعمومات والأفكار إلى
 .الآخرين بسيولة ووضوح

 إمكانية تقسيم وقت المحاضرة. 
 تشجيع الأعضاء المتدربين عمى المشاركة. 

                                                           
ديوان المطبوعات  :الجزائر.2ط. وفق القانون الأساسي العام العمومي في الجزائر: الوجيز في تسيير الموارد البشرية  .نوري، منير (1)

. 96 ، ص2014الجامعية ،
. 1ط . (تعويضات الأفراد–تقييم الأداء لمتغيرات البيئة –تنمية المديرين )إدارة الموارد البشرية . راوية ،حسن ومحمد سعيد سمطان (2)

 .199، ص2001التعميم الجامعي لمطباعة والنشر،: مصر
دار اليازوري العممية لمنشر :الأردن  .التخطيط في الموارد البشرية. محمد المبيضين و عائض بن شافي الأكمبي، صفوان (3)

 .122-120،ص ص 2012،والتوزيع
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  لمجموعة وليس السائل فقطلتوجيو الإجابة. 

وبالرغم من أن ىذا الأسموب التدريبي للأفراد أكثر اقتصادا في الوقت و النفقات وأكثر رقابة ووضوح إلا 
: أنو يفتقر إلى

  نما نقل المعمومات إلى المتدربين بصورة عدم اعتباره وسيمة ىدفيا صقل الميارات وتغيير السموك وا 
 .معقولة

 خموه من المشاركة الجماعية لأنيا عممية اتصال من جانب واحد. 
 عدم الأخذ بعين الاعتبار الفروق الفردية بين المتدربين. 

 .ولذلك فإن ىذا الأسموب لا يكمف المتدرب سوى الإستماع إلى المحاضرة
 :أسموب النقاش -2-2

وكذلك  يعتمد عمى وجود مدرب ديناميكي يسمح بمناقشة المتدربين ويشجعيم عمى طرح الأسئمة،
. بين المتدربين أنفسيم، إذ تكون ىناك مرونة في طرح المعمومات والموضوعات

 :أسموب دراسة الحالات -2-3

أصبح ىذا الأسموب شائع الاستخدام في التدريب وتتمثل ىذه الطريقة في أن المدرب يقوم بإختيار 
وتيدف ، الحالات التي تعرض لممناقشة بدلا من قيام الحاضرين بإقتراح المشاكل التي تتناوليا المناقشة

ىذه الطريقة إلى تشجيع المتدربين عمى التحميل أكثر من محاولة الوصول إلى حل معين صحيح لمحالات 
المستخدمة، وذلك عن طريق تشجيع المتدربين عمى الملاحظة ومحاولة معرفة الأسباب التي أدت إلى 

. خمق المشكمة والنتائج قد تتحقق بإتباع طريقة أو أخرى لطرق الحل البديمة

 :رأسموب لعب الأدوا -2-4

أو سيناريوىات جاىزة عمى أطراف ا وىو أسموب يبدأ بطرح حالة عمى المتدربين ويوزع المدرب أدوار
الحالة ليتصرفوا وفقا ليا، فقد تكون ىناك دور لشخص يمعبو دور المدير ودور آخر يمعب دور المرؤوس، 

. بحيث يتصرف كل منيم وفقا لممقتضيات دوره
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 : أسموب التمرير عمى الأعمال -2-5

ويقصد بيا تنقل الأفراد من وظيفة لأخرى،بيدف توسيع دائرة معارفيم وقدراتيم وخبراتيم وتنويعيا، 
. حيث يعين المتربص كمساعد لمختمف الرؤساء الموزعين في السمطة اليرمية

وتمكن ىذه الطريقة من فيم أفضل بين مختمف مديريات المؤسسة حيث تتكون لدييم نظرة شاممة حول 
  (1). المؤسسة

 :التممذة الصناعية -2-6

تقوم ىذه الطريقة بتزويد الأفراد بالمعرفة النظرية والعممية لفترة معينة ،يعقب ذلك التدريب عمى العمل     
وعمى ذلك فإن ىذه الطريقة تجمع بين التدريب خارج العمل وأثناء العمل،  نفسو في إحدى الشركات،

إلا أن ىذه  الذين تتوافر لدييم ميارات عن أصول المينة، وتتطمب ضرورة التدفق المستمر لمعاممين الجدد
  (2) .الطريقة مكمفة نظرا لطول برنامج التدريب

 :أسموب الوقائع الحرجة -2-7

يقوم المدرب بتشجيع الدارسين عمى ذكر بعض الأمثمة  لملافاة عدم واقعية بعض الأساليب السابقة،
وتحميل الوقائع الحرجة بصورة عممية  الأىمية البالغة والتأثير الكبير والخاصة بموضوع التدريب، ذات

دقيقة يساعد الدارسين عمى ربط المحتوى التدريبي بالواقعة والممارسة وعمى المدرب أن ينتقي الوقت 
المناسب أثناء عرضو لموضوع الدراسة لكي يعرض إحدى الوقائع الحرجة،أو لكي يسأل الدارسين 

. ويشجعيم عمى إثارة إحدى ىذه الوقائع

 : أسموب تدريب الحساسية -2-8

 عمى الذات ،والتبصر بالمشاكل الذاتية داخل الجماعة، الاعتمادتيدف ىذه الوسيمة إلى تنمية روح 
ولا مشكمة   فرد عمى أن لا يكون ىناك قائد محدد،20 إلى 10وتبدأ بتكوين جماعة تدريب من حوالي 

محددة بصورة سالبة، والتوجيو الوحيد ليذه الجماعات ىو محاولة دراسة سموك الأفراد والجماعة ومشاعرىم 
أفراد الجماعة وفيم مشاعرىم ومشاكميم والطرق  ويؤدي تدريب الحساسية إلى التقارب بين ومشاكميم،

                                                           
 .258،259ص ص ، 2014ديوان المطبوعات الجامعية، :الجزائر .2 ط.تسيير الموارد البشرية .نوري، منير (1)
 . 241 ، ص 2011دار المسيرة لمنشر والتوزيع ، :عمان .1 ط.إدارة الموارد البشرية.عباس  أنس عبد الباسط، (2)
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البديمة لمحل و محاولة توفيق ىذه الحمول لطبيعة الجماعة أو تغيير طبيعة و سموك الجماعة حتى يمكن 
. تبني حمول تساعد في النيوض بالجماعة

 :أسموب العصف الذىني -2-9

ويسأل الدارسين أن يقدموا آراءىم  يعتمد ىذا الأسموب عمى قيام المدرب بعرض مشكمة معينة،
ويعتمد ىذا الأسموب عمى أن العرض السريع للأفكار والآراء  ،ربصورة سريعة ودون تردد في التفكي

الغزيرة كفيمة  يمكنيم من أن يحرر الدارسين من الجمود ويشجعيم عمى المشاركة كما أن وابل الآراء
لمدرب عمى العرض ويشجع الثقة لمما يسيل  المشكمة التي أثارىا المدرب، بتغطية جوانب الموضوع أو

  (1) .في نفوس الدارسين ويحمسيم لمتدريب

وذلك حسب  مما سبق نستنتج أن المؤسسة تعتمد عمى طرق وأساليب متعددة لعممية التدريب،
الأىداف التي تريد المؤسسة تحقيقيا، وحسب نوع الوظيفة حيث لا تصمح طريقة أو أسموب واحد لجميع 

. الوظائف ولكل فرد

 .مسؤولية ومتطمبات التدريب :ثانيا

 :مسؤولية التدريب -1

لقد احتل التدريب ركنا ىاما في الوظيفة الإدارية وأصبح من المسؤوليات الأساسية لمرئيس  الإداري 
أي أن المسؤولية الأساسية لمتدريب تقع عمى عاتق المدير المختص، فالرئيس أقدر عمى تممس مواطن 

القوة والضعف في مرؤوسيو والوقوف عمى الجوانب التي تحتاج إلى تقوية وتدعيم بما يكفل رفع كفاءتيم 
  (2) .وذلك عن طريق التقارير التي يعدىا الرؤساء عن مدى كفاءة مرؤوسييم في أداء العمل،

 

 

 

                                                           
 .345-343ص ص  ،2004الدار الجامعية ،:مصر  .إدارة الموارد البشرية .ماىر أحمد، (1)
. 407ص ، آية السلاسل :الكويت . الموارد البشريةإدارة .محمود ىاشم زكي، (2)
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 : إدارة الموارد البشرية -1-1

وىي المسؤولة عن إيضاح الصورة لأداء العاممين أمام الجية المسؤولة عن تخطيط البرامج 
التدريبية والإشراف عمى تنفيذىا ومراقبة وتقييم النتائج، ومن ثم إعداد التقارير النيائية التي تطمع عمييا 

  (1). الإدارة العميا في المنظمة

 :المشرف المباشر -1-2

لابد لممشرف المباشر أن يشجع الموظف المرشح لمتدريب عمى ضرورة الاستفادة من البرنامج 
التدريبي وتسييل عممية حضور الموظف تمك البرامج بالوقت والمكان المحدد، كما أن توفير المناخ 

المناسب والموارد والتشجيع عمى ضرورة التطوير الذاتي ، ىي من بين الأمور التي يجب أن يساىم  بيا 
  (2) .المشرف المباشر مساىمة فاعمة

 :الفرد العامل -1-3

-Self "إن الفرد العامل في المنظمة يتحمل مسؤولية تنمية وتطوير نفسو من خلال التطوير الذاتي
développement  " يدخل ىذا النوع من التدريب في مجال التدريب غير الرسمي، والذي يعود بالفائدة

نماعمى المنظمة ليس  فعن طريق زيادة المعارف يتمكن الفرد من جني نتائج   لفرد ذاتو أيضا، عمىفقط وا 
  .الخ...أو الترقية الوظيفية ،ىذا التطوير التي تتمثل في زيادة التعويض

دارة  مما تقدم فإن مسؤولية التدريب مسؤولية مشتركة ما بين الإدارات الوظيفية في المنظمة وا 
 إذ لم كفوءالموارد البشرية والإدارة العميا والمشرف المباشر والفرد العامل والتي لا يمكن أن تنجز بشكل 

  (3) .تمقى الدعم من قبل الإدارة العميا لممنظمة

لمتدريب أىمية كبيرة داخل المؤسسة لذا يجب أن يكون ىناك من يتحمل مسؤوليتو من تحديد 
عداد البرامج بما يتناسب مع متطمبات الأفراد . للإحتياجات التدريبية وا 

 

                                                           
 .227ص  ،2005دار وائل،:: الأردن .2 ط.إدارة الموارد البشرية. الييتي خالد عبد الرحيم، (1)
. 288ص  مرجع سابق، .سعيد سالم مؤيد،  (2)
. 228ص مرجع سابق، .الييتي خالد عبد الرحيم، (3)
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 :لتحقيق فاعمية التدريب يجب التطرق إلى العناصر الأساسية التالية :متطمبات التدريب-2

: التطبيق العممي- 2-1

ضرورة توافر الفرص لممشاركين في البرنامج التدريبي لتطبيق ما يتعممونو في المناخ المشابو 
لممناخ الوظيفي حتى يمكن تعديل الانحرافات و توجيو المسار التطبيقي ليتناسب مع اليدف من العممية 

. التدريبية

: التركيز والانتباه- 2-2

كبر قدر ممكن من الحواس لاستقبال كل ما ىو جديد من معارف وميارات وخبرات أوىو استخدام 
وىذا يرتبط بقدرة القائمين عمى العممية التدريبية ومياراتيم في توصيل المعارف وتعديل الاتجاىات بالطرق 

. والأساليب المناسبة

: الدقة في استقبال المعمومة- 2-3

إن الدقة في استقبال الميارات المطموب التدرب عمييا يساىم بشكل كبير في القدرة عمى استيعابيا والعمل 
. عمى تطبيقيا بما ساىم في تنسيق  الأداء

: الحافز التدريبي- 2-4

لابد من ضرورة توافر الحوافز في إقناع المشاركين في البرنامج التدريبي عمى تحقيق ذاتيم و تمبية 
حاجاتيم اللازمة من زيادة معرفة و ميارات جديدة  بما يثير رغباتيم و حماسيم و يجعميم متعاونين مع 

. بقية عناصر العممية التدريبية

: مراعاة الفوارق بين الأفراد- 2-5

البشر في طبيعتيم يختمفون فلا بد من مراعاة ىذا الاختلاف وذلك بدعم الأفراد بالمعمومات و إن 
. الميارات اللازمة و المناسبة لمتكون الفطري لكل منيم
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 :التدرج في النقل المعرفي- 2-6 

إن من أفضل الأدوار لتحقيق الفعالية في العممية التدريبية أن يتم تحقيق النقل الجزئي لمميارات و 
.  المعارف عمى فترات زمنية وفق مخطط زمني و برامج متكاممة لتحقيق الميارة اللازمة لممشاركين

: القياس الفعمي للأثر التدريبي- 2-7

ىذا الأمر يحقق نوع من التحفيز المادي الذي يساىم بدوره في زيادة فعالية العممية التدريبية في 
حالة ما إذا أدرك المتدرب مدى التقدم الذي يحققو في وظيفتو بعد كل برنامج يشارك فيو، و في بعض 

. الأحيان يتم القياس قبل وبعد البرنامج مباشرة

:  العناصر المناسبة لمتدريباختيار- 2-8

إن الدور الذي يمعبو المدرب لا يقل أىمية عن دور المتدرب في توصيل المعارف و الميارات 
 اختيارالمواصفات يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار في تخطيط  اللازمة و ليذا نجد أن كل الصفات و

  (1). المدربين

نو لنجاح و تحقيق فاعمية التدريب يجب أن تتوفر فييا مجموعة من المتطمبات و أمما سبق يتضح 
 .العناصر الأساسية لإنجاح ىذه العممية

: المراحل الأساسية في العممية التدريبية: ثالثا

 :مرحمة تحديد الإحتياجات التدريبية -1

: مفيوم الاحتياجات التدريبية

تعبير عن الأفراد المطموب تدريبيم :"  بأنيا الإحتياجات التدريبيةيعرف مصطفى نجيب شاويش -
  (2)." لمواجية أي من الحالات الآتية والتي تثير المؤشرات التدريبية إلى احتمال حدوثيا

كل ما يحتاجو الأفراد من تدريب لتنمية  " : عمى أنيا الإحتياجات التدريبيةويعرف نجم العزاوي -
المعارف والميارات السموكية،المعارف  والميارات الفكرية والإدارية، شخصيتيم من المعارف،

                                                           
 .52،53مرجع سابق، ص ص  .حمد، الطعانيأحسن  (1)
. 236ص ،2005دار الشروق، .3ط. إدارة الأفراد:إدارة الموارد البشرية  .صطفى، نجيب شاويش م(2)
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الفنية ومسؤولية تحديد الاحتياجات التدريبية ىي ميمة من ميمات الإدارة العميا في  والميارات
 وفي بعض الأحيان توكل ىذه الميمة لانشغال الإدارة العميا في العمل إلى خبراء  المنظمة،
  (1) ."التدريب

وفي إطار تحديد الإحتياجات التدريبية لممؤسسة بإمكاننا الإشارة إلى الاحتياجات التدريبية لا تخرج 
: عن ثلاث مستويات

 :تحميل الإحتياجات عمى مستوى المنظمة -1-1

لابد  لممؤسسة من إجراء تحميلا لأىداف المنظمة ومواردىا وخططيا والمراحل الزمنية اللازمة لبموغ      
 ،تمك الأىداف،ولمقيام بيذه العممية بإمكان الإدارة الإستعانة بعدة مؤشرات كمعدات الإنتاج،وتكمفة العمل

حيث تمقي ىذه المؤشرات الضوء عمى احتياجات  والحوادث وغيرىا، ودوران العمل،، والتأخير، والغياب
. التدريب

 : تحميل العمميات أو الوظائف -1-2

وكذلك تحديد الحد  الوظائف يساعد في تحديد معايير العمل في وظيفة معينة، إن تحميل العمل أو    
وذلك لكي يتمكن من تحقيق  الأدنى لمصفات والميارات والقدرات والمؤىلات المطموبة في شاغل الوظيفة،

لذلك يتم في ىذه الخطوة مقارنة الطريقة التي يتبعيا الفرد في أداء عممو مع وصف الوظيفة  الأداء الجيد،
  . وكذلك الوقوف عمى رأي المشرف المباشر في الطريقة التي يؤدى بيا العمل

: تحميل الفرد- 2-3

تنصب ىنا عميمة التحميل عمى الموظف وليس عمى العمل، حيث تقوم الإدارة بتحميل الفرد فتدرس 
  (2) .والقدرات والميارات الجديدة التي يمكنو تعمميا واستيعابيا وتطبيقيا في العمل قدراتو الحالية،

بالإضافة إلى العمر  لمتعمم، ذكائو، استعداده كما تدرس الخصائص الشخصية التي يتمتع بيا، دوافعو،
العامة ة والصح والجنس

                                                           
ازوري العممية لمنشر يدار ال :الأردن  .-10015- جودة التدريب الإداري ومتطمبات المواصفة الدولية الإيزو .العزاوي نجم، (1)

. 117ص   ،2009والتوزيع ،
 .137،136ص ، ص مرجع سابق  . حرحوش ومؤيد سعيد السالم عادل، (2)
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 .ممخص خطوات التحميل الإدارية لتحديد الاحتياجات التدريبية : 03 شكل رقم 

 .60مرجع سابق، ص. أسامة، محمد جردات وعقمة محمد المبيضين: المصدر

 

 

وضع توقعات الأداء  

الأداء الوظيفي 
المطموب  

إدراك الميمة  

  الدور والاتجاه

تحميل الأداء الفعمي من خلال 
ملاحظات رؤسائيم المباشرين، 
و التقارير السنوية،ومن خلال 
فحص تقارير الكفاية أو أداء 
العاممين ، والبيانات الخاصة 

بجودة ومستوى الإنتاج 
،وملاحظات المشرفين وشكاوي 

الزبائن إن وجدت ،وكل  ما 
يشير إلى كمية و نوعية أداء 

 .العاممين

 تقوٌم الأداء الفردي 

مقارنة الأداء الفعلً 

مع الأداء المعٌاري أو 

 .الأداء

تحديد الفجوات  
 . انحراف الأداء وانخفاض بالميارات والقدرات والمعارف

اتخاذ القرارات 
 .الإدارية

وضع خطط لمتدريب 
والتطوير بعد تحديد 
 .إحاتياجات المنظمة 

التقويم 
 .(توفير التغذية الرجعية)

  .التعامل مع مشكلات التنظيم  .التعامل مع مشكلات الأداء  .التعامل مع مشكلات الإدارة
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 :تصميم البرنامج التدريبي -2

: ويمر تصميم البرنامج التدريبي بالخطوات التالية (التخطيط)المقصود بالتصميم    

 الأىداف ىي الغايات التي يرجى تحقيقيا من وراء البرنامج التدريبي، :تحديد البرنامج التدريبي -2-1
وتوضيح أىداف ما يراد إحداثو من تغير في مستوى أداء الأفراد ويجب عمل تحميل احتياجات 

 .التدريب عند الموظفين قبل البدء بعممية التدريب
الميارات  :ومن الأمثمة عمى الميارات التدريبية المطموبة :تحديد نوع الميارات التي سيدرب عمييا -2-2

الميارات الفنية والميارات الخاصة بالإتصال مع الآخر وكذلك الميارات الفكرية  المغوية،
 .كالتخطيط وغيره

ويقصد بو المادة التدريبية التي ستقدم لممتدربين ويتم تحديدىا بناءا  :وضع المنياج التدريبي -2-3
 .عمى الاحتياجات المطموبة

 .الخ...الأدوار  تمثيل توجد عدة أساليب مثل المحاضرات، :أسموب التدريب والتطوير اختيار -2-4

اختيار المدربين من العوامل الميمة في إنجاح البرنامج التدريبي وذلك لأن  إن :اختيار المدربين- 2-5
 . المدرب يمثل الوسيمة التي عن طريقو يتم نقل المادة التدريبية إلى المتدرب

يعتمد تحديد إقامة مكان برنامج تدريبي عمى عدة أمور  :تدريبال برنامج  مكانتحديد إقامة -2-5
 (1).إمكانيات المنظمة المادية والطبيعية، المادة التدريبية وكذلك عمى طبيعة العمل وظروفو:منيا

عمى طبيعة المادة وعمى الأسموب  تختمف مدة المادة التدريبية وذلك بناء :تحديد فترة البرنامج -2-6
  .المستخدم وعمى مدى تفرغ المتدربين لبرنامج التدريب

ووسائل الإيضاح  قاعات التدريب، ومن أىم المستمزمات، :توفر مستمزمات البرنامج التدريبي -2-7
  (2). والمسئول الإداري لمبرنامج وغير ذلك من المستمزمات اللازمة،

 :تنفيذ البرنامج التدريبي -3

تنطوي خطوة تنفيذ البرامج التدريبية عمى وضع خطة تنفيذ التي ينبغي أن تأخذ بعين الاعتبار الجوانب    
: التالية

                                                           
.139ص  ،2011دار أسامة لمنشر والتوزيع، :الأردن .1 ط.إدارة الموارد البشرية. حسونة فيصل،  ( 1(  

  .140 مرجع السابق، ص (2)
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 :ينبغي اختيار مكان التدريب المناسب وىذا يتأثر بعوامل معينة مثل :تحديد المكان -3-1
 فإذا كان يقصد بو عمى رأس العمل فلابد أن يتم في نفس المنشأة حيث يتولى  : نوع التدريب

 .التدريب المشرف نفسو
 إن التدريب خارج المنشأة يعتبر مكمف ليا إلى أنيا قد تكون مضطرة لإلحاق  :إمكانيات المنشأة

العاممين لدييا ببرامج تنظيميا المراكز والمعاىد التدريبية المتخصصة ،في حالة تعذر إجراء التدريب 
داخل المنشأة ،لأسباب عدم توافر الكفاءة لدييا ووجود المراكز المتخصصة المعروفة والأقدر عمى 

 .توفير مثل تمك البرامج 
ينبغي تحديد الفترات الزمنية لمبرامج التدريبية وذلك بالأخذ بعين الاعتبار  :تحديد الفترة الزمنية -3-2

 :ما يمي 
  طبيعة مادة التدريب ومدى تعقيدىا ومستوى الميارات المطموب التدرب عمييا وأساليب التدريب التي

. يتم إتباعيا
  ينبغي مراعاة الفترات التي بالإمكان الاستغناء عن المتدرب خلال فترة التدريب :  توقيت البرامج

مكانية إحلال آخرين طيمة فترة التدريب   (1) .وعدم ارتباك العمل أو تعطيمو وا 
 :تقييم البرنامج التدريبي -4

بعد الانتياء من البرنامج التدريبي لابد من تقييمو لمعرفة مدى نجاحو، بالإضافة إلى معرفة مدى 
. تحقيق الأىداف الموضوعة، وتساعد عممية التقييم عمى تحسين عممية تصميم البرامج المستقبمية

ومعرفة مدى  ويمكن تقييم البرنامج التدريبي عمى طريق ملاحظة تفاعلات المشاركين في البرنامج،
: وذلك عن طريق قياس، التغير في القدرات والميارات والمعارف والسموكيات نتيجة ليذا البرنامج

 وذلك بمقابمة  ويتم تحديد تفاعل المشاركين خلال فترة انعقاد البرنامج وبعدىا، :مدى تفاعل المتدربين
المتدربين ومعرفة آرائيم أو بتعبئة المتدربين لاستبيان خاص لتقييم البرنامج التدريبي ،ومرافق التدريب 

 .وموضوعات البرنامج ومدى الاستفادة من البرنامج وأساليب وسائل التدريب،
 ويتم قياس مدى استفادة المتدربين وذلك باختيارىم قبل وبعد انعقاد البرنامج :مدى استفادة المتدربين 

 .التدريبي لقياس مدى الاستفادة منو

                                                           
. 226،227ص ص  ،2013دار زىران، :الأردن.1 ط. إدارة الموارد البشرية .نصر الله حنا، (1)
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 ويتم تحديد ذلك بعد انتياء البرنامج وعودة المتدربين إلى  :مدى التغير في سموكيات المتدربين
إذ يتم مراقبة مدى تعمم المشاركين لميارات جديد وتطبيقيم ليذه  أعماليم بواسطة المشرفين والمديرين،

 .الميارات في أعماليم
 والرضى الوظيفي  والجودة، مثل الإنتاجية، :تأثير البرنامج التدريبي عمى أىداف المنظمة مدى

الخ، ويتم قياس ذلك بعد انتياء فترة انتياء فترة زمنية معينة عن طريق ...الشكاوي  إصابات العمل،
  (1) . المديرين، وذلك بمقارنة أداء المتدربين بعد انعقاد البرنامج التدريبي وقبمو

: من خلال ما سبق يمكن تمخيص مراحل العممية التدريبية في الشكل الآتي    

 

 .يمثل مراحل العممية التدريبية: (04)                    الشكل رقم 

 
                                                           

 ص    ،2006إيتراك لمنشر والتوزيع ،:مصر . 1ط .دليل عممي:ات تخطيط الموارد البشرية رتنمية ميا.دعي ابسيوني محمد ،البر (1)
. 51،52ص 

 

 :الخطوة الأولى 

 تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة

 :الخطوة الثانٌة

 تحدٌد أهداف البرنامج التدرٌبً

 :الخطوة الثالثة 

 تصمٌم منهج التدرٌب

 :الخطوة الرابعة 

تصمٌم واختٌار أسالٌب  

 التدرٌب

 :الخطوة السابعة 

 قٌاس نتائج التدرٌب

 :الخطوة السادسة

 تنفٌذ البرنامج التدرٌبً

 :الخطوة الخامسة 

 تصمٌم منهج تقٌٌم التدرٌب
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 :يواجو التدريب مشكلات عديدة في مراحمو المختمفة نذكر منيا ما يمي :مشكلات التدريب :رابعا
 فكثيرا من أفراد المجموعة سواء كانوا قادة أو تابعين يفتقرون إلى الوعي : ضعف الوعي التدريبي

 .التدريبي والإيمان بأىمية التدريب ودوره في رفع الأداء والإسيام في التنمية
 ففي كثير من المنشآت نجد أن التدريب يخصص لو قسم صغير ممحق : مشكمة الييكل التنظيمي

بإحدى الإدارات وفي بعض الأحيان يخصص لمتدريب إدارة صغيرة لا تأخذ مكانيا المناسب في 
 .الييكل أو اليرم التنظيمي لممنشأة

  عدم وجود نظم سميمة الكشف الدقيق عن الإحتياجات التدريبية وحصرىا وتصنيفيا، الأمر الذي يؤثر
 .في كفاءة وواقعية الخطط التدريبية

  عدم انفتاح إدارة التدريب عمى باقي قطاعات المنظمة مما يجعل ميمة التخطيط لمتدريب ميمة
 .صعبة لعدم وضوح الرؤية والأىداف والمستيدفين ومستوياتيم

  عدم الربط بين تخطيط الأفراد وتخطيط التدريب إذ من المعروف عمميا أن خطة التدريب إنما تخدم
 .خطط الأفراد وتساعد عمى تحقيق أىدافيا

 ،في كثير من المنشآت  نقص المنشآت التدريبية سواء عمى المستوى القومي أو عمى مستوى المنشأة
نجدىا إما ضعيفة التجييز أو ينقصيا الصيانة أو تفتقر  عندما يتوفر لدييا بعض المنشآت التدريبية،

 .الخ...إلى المكتبات الغنية بالمراجع والمجلات
 تعاني الكثير من المنشآت من العجز الكبير في المدربين الأكفاء من مختمف : نقص المدربين

التخصصات،ومختمف المستويات وىذا بالطبع يدفع إدارات التدريب إلى الإعتماد عمى التدريب 
 .الخارجي الذي تقدمو مراكز ومؤسسات تدريبية متخصصة خارجية وىذا بلا شك ذو تكمفة عالية

  كثرة عدد المتدربين في البرنامج التدريبي الواحد وىذه المشكمة تؤدي إلى صعوبة توصيل الرسالة
لى صعوبة تحقيق تفاعل المتبادل بين المدرب وكل المتدربين  .التدريبية لممتدربين وا 

 صعوبة اختيار معايير التقويم المناسبة. 
 (1). قصور تصميم البرامج وعدم تعبيره عن الاحتياجات التدريبية المطموب تحقيقيا  
 عدم متابعة التدريب حيث أن التدريب لا ينتيي بانتياء البرنامج الرسمي. 
 (2).إسناد مسؤولية تحديد الإحتياجات التدريبية لمشخص غير المناسب  

                                                           
. 269-264، ص ص المرجع نفسو.مدحت، أبو النصر (1)
. 152ص ،2004 دار الجامعة الجديدة، :الإسكندرية .إدارة الموارد البشرية .محمد إسماعيل، بلال (2)
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 :خلاصة الفصل
لقد استعرض في ىذا الفصل مجموعة من العناصر المتعمقة بالتدريب، حيث تضمن علاقة مفيوم 
التدريب ببعض المفاىيم، أىمية وأىداف التدريب، مبادئو، وفوائده بالإضافة إلى طرقو وأساليبو، كما تم 
التطرق أيضا إلى مراحل العممية التدريبية المتبعة من طرف المؤسسة، ومن خلال ىذا يمكن القول بأن 

التدريب ىو نشاط إنساني مخطط ومنظم يتكون من مجموعة من برامج ىامة تيدف إلى التقميل من 
الحوادث وذلك من خلال تطوير وتحسين القدرات، وتغيير سموكات العمال إتجاه العمل مما يقمل من 

 .الأخطاء وبالتالي تجنب المؤسسة خسائر مادية وبشرية ىي في غنى عنيا



 

 

. حوادث العمل:الفصل الرابع

. تمهيد 

 .ماهية حوادث العمل:المبحث الأول

 .مفهوم حوادث العمل:أولا 

. المفاهيم المتعمقة بحوادث العمل: ثانيا 

. أنواع  حوادث العمل : ثالثا

 .أسباب حوادث العمل: رابعا

. خصائص المستهدفين لمحوادث: خامسا

ستراتيجيات حوادث العمل: المبحث الثاني  .مصادر وآثار وا 

 .مصادر الحصول عمى المعمومات عن حوادث العمل :أولا

صابات العمل: ثانيا . أسس احتساب كمفة حوادث وا 

 .الآثار المترتبة عن حوادث العمل: ثالثا 

 .استراتيجيات حوادث العمل: رابعا 

 .علاقة التدريب بحوادث العمل: خامسا 

 .خلاصة الفصل

 



                 حوادث العمل                                                الرابعالفصل 
 :تمهيد

لقد أدى تطور الصناعة إلى الانتشار الواسع لاستخدام الآلات في المجال بشكل كبير مما أدى إلى 
تزايد عدد الحوادث الصناعية،حيث اعتبرت هذه الظاهرة من أهم المشكلات التي يعاني منها العامل 

وصاحب العمل عمى حد سواء نظرا لمخسائر الكبيرة التي تخمفها، ولذلك يمزم دراسة الأسباب الحقيقية وراء 
وقوع الحوادث و نتائجها من اجل وضع الإجراءات اللازمة لمتقميل منها و هذا ما يتم تناولها في هذا 

الفصل في محاولة لتحديد الأسباب و الأنواع ، و أيضا الآثار المترتبة عنها بالإضافة إلى استراتيجيات 
 .الوقاية منها
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 .ماىية حوادث العمل: المبحث الأول

 .مفيوم حوادث العمل: أولا 

: مفيوم الحادث  -1
الحادث ىو من الفعل حدث، وىو اسم حادث جمعو حوادث و حادثات و الحادث ىو ما  : لغة - أ

مل الوقائع الحالية أو اليومية التي يمكن ملبحظتيا، جيجري ويحدث،والحوادث الجارية ىي م
  (1)  .حادث طارئ  الحادث ما يقع فجأة ،

 :اصطلاحا - ب

حدث مفاجئ يقع أثناء العمل إما بسبب العمل نفسو أو بسبب ": يعرف مؤيد سعيد سالم الحادث بأنو -
 (2)." لأجيزة و المكائن المستخدمة أو بسبب الفرد نفسو لسوء أدائو أو لسوء استعدادها

  ركز ىذا التعريف عمى الأسباب المؤدية إلى الحادث سواء الأسباب المادية أو الإنسانية 
 .لكنو أىمل نتائج الحادثة و الآثار التي تخمفيا

حدث يقع لمفرد أو يتورط فيو دون سابق معرفة أو توقع و :" عمى أنوفرج الله طو الحادث ويعرف  -
  (3) ." ينتج عنو أضرار تصيب الفرد أو الآخرين أو المعدات

يتضح من ىذا التعريف أن الحادثة حدث مفاجئ يقع دون سابق إنذار، كما ركز عمى آثار  ما
 .                                                          الحادث و أىمل الأسباب

كل ما يمس العامل و يتورط فيو من غير قصد أو : "  عمى أنو الحادثخواجة عبد العزيز ويعرف -
توقع، و تنتج عنو أضرار متفاوتة تصيب الفرد و الآخرين أو المعدات ، وىي تسبب الكثير من 

  (4)." الإعاقات و الوفيات 

  

                                                           
(1)  www.almaany.com/ar/dict/ar-ar10:20 الساعة عمى25/02/2018يوم 
. 367ص مرجع سابق، .سالم مؤيد سعيد، (2)
. 286ص ،1988دار المعارف ، .6ط .عمم النفس الصناعي والتنظيمي.فرج الله ،عبد القادر طو (3)
. 210ص ،2005نشر والتوزيع، للدار الغرب: وىران .1ط  .مدخل إلى عمم النفس الاجتماعي لمعمل .عبد العزيز خواجة، (4)

http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar???25/02/2018???
http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar???25/02/2018???
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يتميز ىذا التعريف بتركيزه عمى أن الحادث واقعة غير مقصودة، كما ركز عمى نتائج الحادث و               
ق بالعامل بالإضافة إلى الأضرار المادية، وما يؤخذ عمى ىذا لحالتي تعتبر مختمف الأضرار التي ت
.    التعريف أنو أىمل أسباب الحادث

: مفيوم العمل -2
مشتق من الفعل يعمل عملب، ويعني ىذا المفيوم في معناه العام أي نشاط أو جيد موجو " :لغة - أ

  (1)  ."نحو إنجاز عمل معين
 :اصطلاحا - ب
رادي يب:"عمى أنوالعمل عبد المولى  يعرف محمد - ل في الإنتاج من أجل الحصول عمى ذجيد بشري وا 

  (2) ". فيو خدمة معقدة تتمثل في الجيودوةرثمال أو 

ة إنسانية كما أنو ركز صي ىذا التعريف أنو ربط العمل بالإنسان أي أنيا خا خلبلما يتضح من
. جتماعيلإلمعمل وأىمل الجانب ا (المادي) الإقتصاديعمى الجانب 

الجيد المبذول من جانب الإنسان العامل يشغل من وقتو " :عمى أنوالعمل لالي يويعرف مصطفى الف -
  (3) ".امتداد ىذا الوقت ويريد بو غاية معمومة ولو فيو مقاصد معينةعمى جزء مقدر ويواصمو العامل 

بذل جيد بدني أو عقمي لإتمام : " أنوبمعجم إدارة الموارد البشرية وشؤون العاممين عرف العمل في  -
والعمل ىو ، شيء ما أو لتحقيق ىدف معين وبالتالي تعني مينة يزاوليا الفرد ويتقاضى عنيا أجرا

 أىم جزء في حياة الإنسان وذاتو  العملالمكان الذي يتقابل فيو الفرد بصاحب العمل ويشكل
  (4) ."وكينونتو

بالتركيز عمى أن  ما يتضح من خلبل ىذا التعريف أنو حاول الإلمام بجميع خصائص وعناصر العمل،
 .العمل ىو سبب وجود واستمرار الإنسان

 

                                                           
. 189ص  دار مدني لمطباعة والنشر والتوزيع ، :رالجزائ  .قاموس مصطمحات عمم الاجتماع .مداس  فاروق، (1)
. 15 ،14ص ص،1984 الدار العربية لمكتاب :طرابمس .1 ط .عمم الاجتماع في ميدان العمل الصناعي.عبد المولي محمد، (2)
 .124ص  مرجع سابق،. الزيات،نقلب عن كمال عبد الحميد (3)
. 30ص  ،1997مكتب لبنان ناشرون، :لبنان .1 ط .معجم إدارة الموارد البشرية وشؤون العاممين .الصحاف، ببيح (4)
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: مفيوم حوادث العمل -3
تمك التي تنشأ مباشرة في موقف العمل ووضعيتو أو  ":يعرف أنس عبد الباسط حوادث العمل بأنيا -

  (1)." من الأجيزة والآلات والمكائن، أو من الفرد نفسو لسوء أدائو أو لسوء استعداده

أرجع الحوادث  كما من خلبل ىذا التعريف يلبحظ أن حوادث العمل تكون في مكان العمل نفسو،
إلى العوامل المادية والعوامل الإنسانية معا، إضافة إلى ذلك فيناك حوادث قد تقع دون أن تترك آثار ولا 

. أضرار إنسانية أو مادية

 تسبب مساس بجسم الإنسان وتكون ذات أصل ةواقع":  بأنيا حوادث العملبينما يعرف زكي بدوي -
فقدان القوة  ،التشويو،ورالكس الجروح، :المفاجأة أي ما يمحق بو من أذى مثل من خارجي ويتميز بقدر

  (2) ."الوفاة العقلبنية،

ىذا التعريف عمى النتائج التي تخمفيا الحادثة عمى الفرد دون أن يتطرق إلى الأضرار التي  ركز
. يمكن أن تمحق بالوسائل الإنتاجية

 .المفاىيم المتعمقة بحوادث العمل: ثانيا 

: مفيوم الأمراض المينية -1

وليست خطورة  متعمقة بالعمل،الكل ما ينشئ من خطورة خاصة  ":يعرفو القانون البريطاني عمى أنو
  (3)".عامة يتعرض ليا المواطنون جميعا

كل مرض تكثر الإصابة بو بين المشتغمين في ىيئة ما أو ":  بأنيا منظمة العمل الدوليةاتعرفو
  (4)". أو المينمجموعة مين يصاب بيا أحد العاممين لتمك المينة

  (5)".التسممات التي تسبب فييا أصل المينة: "يعرف المشرع الجزائري المرض الميني عمى أنو

 

                                                           
  .80ص  مرجع سابق، .عباس أنس عبد الباسط، (1)
. 52،ص1972 دار الفكر العربي، :الإسكندرية  .1ط .دراسات تطبيقية في تشريع العمل والتأمينات الاجتماعية .زكي، بدوي (2)
. 15،ص1973مطبعة القاىرة،: القاىرة.الأمن الصناعي عرض تحميمي لمفيومو ونشاطو .نقلب عن محمد، عبد السميع عمي (3)
. 152،ص1984الصحة في الجزائر،:الجزائر.حوادث العمل والأمراض المينية. سعيد،طاسي (4)
. 05 مرجع سابق،ص . محمد،عبد السميع عمي (5)



 الفصل الرابع                                                              حوادث العمل

 
99 

: مفيوم إصابة العمل -2
مجموعة الأضرار البدنية والنفسية التي ": بأنيايوسف حجيم الطائي وآخرون إصابات العمليعرف  -

 (1)."تصيب الفرد العامل من جراء حادث العمل
ن حوادث في ممختمف الحالات المؤذية التي تقع لمعامل ويمكن أن تنجم " : أيضا عمى أنياىاويعرف -

  (2)."مكان العمل أو ما يتعمق بو بالإضافة إلى حوادث الطريق إلى مكان العمل
مختمف الحالات التي تقع لمعمال والتي يمكن أن :"  بأنيا إصابة العمليعرف محمد ديب العقايمية -

  (3) ."تنجم عن حوادث العمل في مكان العمل
 ،المسند إليو عممو كل حادث يقع لمعامل أثناء تأدية:"عمى أنياإصابة العمل يعرف عمماء الاقتصاد  -

والإصابات التي تحدث لو خلبل فترة نياية العمل وعودتو منو بشرط أن يكون الذىاب والإياب دون 
  (4) ."توقف أو تخمف أو انحراف عن الطريق الطبيعي

: مفيوم السلامة المينية -3
المحافظة عمى مقومات الإنتاج البشرية : " وآخرون السلبمة المينية بأنيا حجيم الطائيف يوسفيعر -

من التعرض للئصابات الناتجة عن مخاطر المينة وذلك بتوفير كل مستمزمات  (القوى العاممة)
  (5)."الوقاية

حماية العاممين من الإصابات الناتجة عن " :عمى أنياالسلبمة المينية ف برنوطي ايوتعرف سعاد ن -
  (6) ".حوادث ذات صمة بالعمل

 

 

 

 

                                                           
. 459مرجع سابق،ص .يوسف،حجيم الطائي و آخرون (1)
 .123،ص2004:قالمة، مديرية النشر لجامعة . إدارة الموارد البشرية.وسيمة،حمداوي  (2)
 .124،ص2002دار الصفاء،:عمان.الإدارة الحديثة لمسلبمة المينية .لعقايمية اديب محمود، (3)
. 15ص ،1979دار الفكر العربي،:الأردن.الصحة المينية والأمن والإسعافات الأولية .فراج و آخرون  عز الدين،(4)
 .448مرجع سابق،ص .يوسف،حجيم الطائي وآخرون (5)
 .467،ص2001دار وائل،:الأردن.2ط.(إدارة الأفراد)إدارة الموارد البشرية .سعاد، نايف برنوطي (6)
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 :مفيوم الأمن الصناعي -4
 توفير بيئة آمنة وخالية من العوامل :"عن  عبارةوآخرون الأمن الصناعي بأنويعرف حجيم الطائي  -

  (1) .التي تؤدي إلى أسباب الخطر الذي يتعرض لو الأفراد العاممين في المنظمات
أن كن إيجاد البرامج المناسبة لتلبفي ما يم" : بأنو وآخرون الأمن الصناعي الدين فراجز ويعرف ع -

        وذلك عن طريق ،يؤثر بطريقة أو بأخرى عمى سلبمة العاممين والممتمكات وسير العممية الإنتاجية
  متخصصين في ىذا المجال تتوفر فييم الخبرة والكفاءة لتصميم ىذه البرامج وتحقيق اليدف

  (2) ."    شودالمن

الإجتماعية التي توفر  مختمف التأمينات": نوأكما يعرف عمي غربي وآخرون الأمن الصناعي عمى  -
  (3) ."رعاية وحماية ضد الأخطار المختمفة التي يتعرض ليا الموظف في موقع عممو

 . أنواع حوادث العمل:ثالثا

:  تصنف حوادث العمل وفقا لعدد من المعايير

  (4) ... قد تكون حوادث بحرية أو جوية أو حوادث مرور وىكذا:من حيث النوع .1
وقد تكون نتائجيا عادة عمى " إصابات"يطمق عمى الحوادث التي تصيب العاممين : من حيث النتائج .2

 .شكل جروح أو إعاقات أو عاىات و غيرىا

، فالحريق الذي يحدث "حوادث" ويطمق عمى المخاطر المينية التي تصيب موجودات المنظمة
لممصنع يعتبر حادث عمل، وىناك رأي آخر،فإصابة العامل ىي كل ما ينشأ عن حوادث واقعية غير 

. وبالتالي فإن الحادث أكثر شمولا من الإصابة مخططة يترتب عمى وقوعيا ضرر جسمي،

وفق ىذا المعيار تقسم الحوادث إلى حوادث بسيطة وأخرى خطرة، استنادا : من حيث درجة الخطورة .3
 .إلى درجة التمف وحجمو والضرر اللبحق بالموجودات المختمفة أو العامل

 قد يكون سبب وقوع الحادث ىو الفرد نفسو،لإىمالو أو لنقص خبرتو أو : من حيث سبب الوقوع .4
الحالة الصحية، وقد يكمن السبب في الآلة ذاتيا لضعف صلبحيتيا لمعمل، وقد يكون السبب سوء 

                                                           
 .454مرجع سابق،ص.حجيم الطائي وآخرون يوسف، (1)
 .15المرجع السابق،ص.فراج وآخرون عز الدين، (2)
 .120،ص2007دار الفجر لمنشر والتوزيع،: القاىرة.1 ط.تنمية الموارد البشرية .عمي،غربي وآخرون (3)
 .151مرجع سابق، ص . طارق، كمال (4)
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وقد يرجع السبب إلى عدم ملبئمة ظروف العمل،وبالرغم من تعدد أسباب وقوع  تنظيم مواقع الآلات،
 .الحوادث فإن العامل يبقى العنصر الحاسم

بموجب ىذا المعيار تصنف الحوادث إلى حوادث يمكن تجنبيا وأخرى لا : من حيث إمكانية التجنب .5
التخطيط ووضع البرامج الخاصة يساعد عمى تجنب بعض الحوادث،أما  يمكن تجنبيا،وبالتالي فإن

لا يمكن تجنبيا فإنيا تفرض وجود سياسات سلبمة مينية تركز عمى محاولة تقميل الخطر  لتياتمك 
  .الناشئ عن الآلات أو المعدات أو طرق العمل أو المواد المستخدمة

 أسباب حوادث العمل:خامسا 

الوقوع في   من العديد من العوامل التي تتحد مع بعضيا البعض وتتسبب في النياية فيتنشأ الحوادث
: وتتمثل فيما يمي  (ةيبيئ)وىناك عوامل أخرى خارجية  (بشرية)الحوادث،إذ ىناك عوامل داخمية 

 :العوامل الشخصية -1
: ىناك كثير من العوامل الشخصية التي تتدخل في حوادث العمل ومن بينيا

 :الذكاء -1-1

قد يكون من المعقول أن نفترض أن ثمة ارتباط بين الذكاء وعدم التورط في الحوادث وأن يكون العمال 
الأقل ذكاء أقل تورطا في الحوادث، ولكن نتائج البحوث لا تؤيد ىذه الافتراضات ومع ذلك فإن تدني نسبة 

الذكاء إلى حدود الضعف العقمي قد تسبب في وقوع الحوادث لأن ضعيف العقل يكون بوجو عام غير 
   (1).قادر عمى التبصر بالأخطار

 :الحالة النفسية -1-2

والتي تؤثر ىي الأخرى عمى بعض العاممين الذين يعانون من أمراض نفسية كالتوتر والإرىاق وغيرىا، 
والتي تؤدي إلى فقدانيم التوازن النفسي المطموب في التعامل مع الآلة أو الواجب المطموب أدائو فتسبب 

 .لو حوادث ربما تكون مؤذية ومفجعو

 

                                                           
، ص 2009دار الصفاء، : الأردن.1ط.إطار نظري لمحالات الاجتماعية.إدارة الموارد البشرية.نادر أحمد، أبو شيخة (1)

 .488،489ص
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 :السموك الشخصي لمعامل -1-3

والذي يؤدي إلى تصرف غير سميم من قبمو،مثل التيور،الشجار وخلبف مع الآخرين والتمرد في أداء 
  (1) . التعميمات وغيرىاإتباع العمل وعدم 

 :رالعم -1-4

 الخبرة في كشفت الكثير من البحوث أن الحوادث يقل الوقوع فييا تبعا لزيادة العمر،لارتباط العمر بزيادة 
وجد أن معدل الخطورة  (1982)"فونتين"و "لكامبراز"دراسة أكدتو الأمان،وىذا ما عامل العمل،مما يزيد من
الحوادث يزداد في الأعمار الصغيرة وفي الأعمار الكبيرة ،أما في الأعمار الصغيرة في لمتعرض لموقوع 

   .وىذا يعود لنقص الخبرة والتيور،وفي الأعمار الكبيرة فيعود لمتدىور الكبير في الصحة الجسمية والعقمية

 :الخبرة -1-5

المعرفة الحقيقية  مل الذي يفتقد إلىا ما ترتبط حوادث العمل بعدم وجود الخبرة لدى العامل،فالعاكثير 
للآلة وخطوات تشغيميا لا يستطيع التنبؤ مقدما لاحتمال وقوع الحادث، أما العامل الخبير الذي يتصف 
بسعة التفكير فيمكن أن يتفادى حادث مؤكد لأنو يقدر مخاطر الآلة ويتجاوب مع أوامر القيادة وخاصة 

. فيما يتعمق بتعميمات الأمن الصناعي

أن معدلات الحوادث تزيد لدى العامل صغير السن في الأشير الثمانية الأولى ويمكن " فيرون"وقد وجد 
   (2) .التغمب عمى ىذه المشكمة بالتدريب الجيد

 

 

 

 

                                                           
 .213،ص 2013دار المناىج ،:الأردن  .1ط .مدخل نظري وتطبيقي:إدارة الموارد البشرية .،الكرخي  مجيد(1)
 ، ص2010 ،26،المجمد4،العددمجمة جامعة دمشق. "حوادث العمل وعلبقتيا ببعض المتغيرات الشخصية والمينية" .سييمة ،محمد (2)

 .768- 721ص 
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 :تعاطي الخمور والمخدرات -1-6

ومن ، حيث يتعرض لارتكاب الحوادث،لتعاطي الخمور أو المخدرات عواقب وخيمة عمى سموك العامل 
الحركي واختلبل والشعور بالزمن والمسافة والرغبة في النوم  ن المخدرات تؤدي إلى ضعف التآزرفإذلك 

والشعور العام بالخمول،كما أن الخمر تؤدي إلى اضطراب وظائف الجياز العصبي بوجو عام،وتعطي 
  (1). شاربيا شعور متزايد بالاستيانة بالأخطار وىذه كميا أسباب مؤدية لمحوادث

 :العوامل البيئية والتنظيمية -2

يرجعيا البعض إلى بيئة العمل ومحيطو كما يرجعيا البعض  تتكون ىذه العوامل من أسباب متعددة،
الآخر إلى طبيعة العمل نفسو ودرجة التعب الذي يسببو لمفرد الذي يقوم بو، وسنعرض بعض العوامل 

 :التي تنتمي إلى ىذا القسم

 : السرعة في القيام بالعمل -2-1

تؤدي السرعة في إنجاز العمل في الكثير من الأحيان إلى زيادة معدل حوادث العمل،ويرجع ذلك لسببين 
أنو عندما  : ثانيا.ثأنيا عندما يصل الفرد بسرعة تزيد فرص واحتمالات تعرضو لمحواد:أوليما.رئيسيين

حيث أن متابعة  يعمل بسرعة لا يستطيع تخصص العناية، والحذر الكافيين مثل الفرد الذي يعمل ببطء،
  (2). العمل في ىذه الحالة يستغرق معظم اىتمامو

 :  العملءعب -2-2

 العمل الكبير خطورة كبيرة جدا عمى الأفراد ،وقد يؤدي بحياتيم في بعض الأحيان ءيمثل ضغط عب
مكاناتو يكون معرض  نتيجة الإرىاق والتعب الفيزيولوجي أو الميني، فالفرد الذي يعمل فوق طاقتو وا 

لممخاطر وحوادث العمل ، لذلك ينصح بإجراء دراسات دقيقة في مجال تخطيط القوى العاممة ،وذلك من 
   (3). وقوة العمل، وتحديد حجم العمالة المناسبة لما يتناسب مع كمية العملءأجل دراسة عب

 
                                                           

. 212مرجع سابق ،ص .محمد، شحاتة ربيع  (1)
دراسة ميدانية بالمؤسسة الميدانية بسكيكدة ، ورقة مقدمة :حوادث العمل ،أسبابيا وأساليب خفضيا . كمثوم ، مسعودي ومقرون ىبة  (2)

. 2013 جانفي 16-15إلى الممتقى الدولي الثاني حول ظاىرة المعاناة في العمل بين التناول السيكولوجي والسوسيولوجي ،
. 205مرجع سابق ،ص.أنس،عبد الباسط عباس  (3)
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 : درجة الحرارة -2-3

 حوادث العمل والإصابات الناجمة  عددثبت من البحوث أن درجة الحرارة التي يعمل فييا الفرد تؤثر عمى
وكمما  عنو فقد وجد أن إصابات العمل تكون عند حدىا الأدنى عندما يعمل الأفراد في درجة حرارة معتدلة،

 كما ثبت أنو إذا زادت درجة الحرارة أو قمت عن زادت عن درجة الحرارة المثمى زاد معدل حوادث العمل،
نما تزيد خطورة الحوادث وشدتيا  حوادث العمل، عدد زيادةحد  أي أنو في درجات الحرارة العالية جدا ،وا 

. أو المنخفضة جدا تكون الحوادث أكثر خطورة ويتسبب عنيا توقف العامل عن العمل لفترة أطول 

 :لإضاءةا -2-4

يزيد معدل الحوادث والإصابات عندما يعمل الأفراد في مكان ليس بو إضاءة كافية، وقد دلت نتائج  
الاستقصاءات التي أجريت عمى عدد من الوظائف أن الإضاءة غير الكافية قد تسبب زيادة في معدل 

 من  غيرىا عنالحوادث تزيدأنواع  عن الإضاءة العادية، كما تبين أن بعض %25الحوادث بنسبة 
 حوادث سقوط الأفراد عمى الآلات والأشياء الأخرى تكون أكثر من غيرىا نتيجة لضعف ل مثالحوادث
ووجد أيضا أن معدل الإصابات والحوادث يرتفع بالقرب من الغروب وقبل استخدام الإضاءة  الإضاءة،
 (1). الصناعية

:   قد تنشأ الحوادث من الآلة نفسيا وقد يرجع ذلك إلى عدة عوامل منيا:أجيزة العمل ومعداتو-  3
 .عدم تخزين المواد الكيماوية والقابمة للبشتعال -
حيث وجد أن أكثر مصادر الخطر والحوادث ىي  :عدم حجب وتصوير الأجزاء المتحركة من الآلة -

. لأجزاء المتحركة في الماكينات والآلات سواء كانت الحركة دائرية أو مترددة
 . عدم تنظيم أماكن العمل ونظافتيا -
 . إىمال الآلات وعدم صيانتيا -
  (2) .تكديس أماكن العمل بالآلات -

                                                           
  صص 2013 ،مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية.حوادث العمل، أسبابيا وأساليب خفضيا  .رمضان ،عمومن وحمزة معمري  (1)

553-566 
 .155،156مرجع سابق، ص ص .  عويد، سمطان المشعان(2)
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 عدة عوامل شخصية وعوامل بيئية وتنظيمية وعوامل  إلى حوادث العمل ترجع أنما سبق يتضح   وم
خذ بعين أ لذا يجب عمى المنظمة أن ت،ضافة إلى عوامل أخرىالإ ب،تتعمق بأجيزة العمل ومعداتو

 .الاعتبار ىذه العوامل من أجل تقميل وتجنب الحوادث

 .خصائص المستيدفين لمحوادث: سادسا

يعني تعرض بعض الأفراد إلى الحوادث بمعدلات أكبر من غيرىم من العاممين في بيئة العمل نفسيا، و 
 التي تجري في الاختيارمن المفيد معرفة خصائص المستيدفين لمحوادث بيدف استبعادىم أثناء عمميات 

 .المنظمة، ومن أىم خصائصيم

. فالمستيدفون ضعيفي الانتباه لمعمل وشاردو الذىن: عدم الانتباه_ 

فالمستيدفون يتميزون بضعف إدراكيم لمخطر : الإدراك لمخطر الذي ينطوي عميو التصرف ضعف_ 
 .الذي ينطوي عميو التصرف

فالفرد المستيدف لمحوادث لا يمتثل لرأي الجماعة ويميل إلى تكوين رأي : لانفرادية ومخالفة الجماعةا_ 
 .مستقل عن رأي الجماعة

فالفرد المستيدف لا يحترم التقاليد السائدة، كما انو لا يقيم وزنا لمشعور : مخالفة التقاليد الاجتماعية  _ 
 . الإحساس الجماعيو

فالفرد المستيدف لا يكترث بالحوادث و ما يترتب عمييا من نتائج، : الميل إلى إيذاء و عقاب النفس  _
 .وينسى ما وقع لو في الماضي من حوادث

فالفرد المستيدف لمحوادث، يعتني بنفسو كثيرا، ولا يكترث بالإجراءات :  بالنفسزالغطرسة والاعتزا_ 
 .الوقائية، و يعتقد أن ىذه الإجراءات تؤدي إلى إرباك و تعطيل العمل و لا منفعة منيا

فيو يميل إلى معاداة الآخرين ودافعتيو ضعيفة إلى الانتماء إلى : ضعف دافع الانتماء لمجماعة _  
  (1) .جماعة معينة أو نظام معين و لا يتعاون مع الآخرين

                                                           
 .493مرجع سابق ص . ر، أحمد أبوشيخة دنا (1)
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 من غيرىم لحوادث العمل و ذلك لكونيم  عرضةسبق يتضح أن ىناك بعض العمال يكونوا أكثر مما     
 بعين الاعتبار ؤسسةخذ المأ لمحوادث، لذلك يجب أن تةيتميزون بصفات وخصائص تجعميم أكثر عرض

 .الحوادثفي وقوع ال ىذه الخصائص أثناء توزيع العمل عمى عماليا لتجنب
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 . مصادر وآثار واستراتيجيات حوادث العمل:المبحث الثاني

  .مصادر الحصول عمى المعمومات عن حوادث العمل: أولا 

والتقرير الجيد ، عن الحوادث شك أن تقارير الحوادث من المصادر الرئيسية لمحصول عمى المعموماتلا
: يجب أن يحتوي عمى الأمور التالية

 :تاريخ وقوع الحادث -1

واليوم والساعة والوردية ومكان وقوع الحادث، إن الظروف المحيطة بالعامل دائما ما تتغير من يوم ر الشو
. لآخر من ساعة إلى ساعة أخرى ومن ودرية إلى أخرى

عداده ووحداتو -2  :تصنيف العمل وا 

ن إمكانية  وأإن معرفة ىذه الأشياء تعطي معمومات نوعية عن طبيعة العمل الذي وقعت فيو الحادثة،
 فإذا فرضنا أن نقاشا سقط من ،حدوث الضرر من بعض الأعمال والعمميات تختمف من عمل إلى آخر

السقوط سوف تكون  ف عممو كنقاش والعممية التي حدث فييانفإننا نص فوق السمم أثناء نزولو عميو،
. ووحدة العمل نفسيا سوف تكون عبارة عن النزول من فوق السمم استعمال السمم،

 :أنماط الحوادث -3

الحوادث وليس من الضروري أن تكون المعمومات  معمومات المطموبة ىنا وصف طبيعةالتتضمن 
  (1)  .الوصفية مطموبة ومفصمة

 .السبب المباشر لمحادث -4

في ىذا البند نذكر الأسباب المباشرة لوقوع الحادث سواء كانت من الأفعال أو من الظروف المحيطة 
وىنا نعرف خرق إجراء الأمن الذي أدى إلى وقوع الحادث أو ما ىي القاعدة أو  بالعمل أو منيما معا،

ما  ما الذي حدث وأدى لمحادثة أو القواعد التي خرقيا العامل أو لم ينفذىا وكان جزاءىا حصول الحادثة،
الذي أىمل من عممو العامل وأدى إلى ذلك ؟ ماذا حدث أولم يحدث وأذى إلى حدوث الحادثة؟ 

                                                           
. 129،ص 1996دار الكتب العممية ، :بيروت .1ط.عمم النفس الصناعي.كامل ، محمد محمد عويصة  (1)
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 .نتائج الحادثة -5

ووصف الإصابة أو الجروح،   في جسم العامل أو العمال،الإصاباتيشتمل ىذا البند عمى مواضيع 
وكذلك وصف الخسائر في الآلات أو ما أصابيا من تدمير ولكن غالبا ما لا يتمكن الموظف الذي يحرر 

ولذلك يستعين بالأطباء وببعض  الحادثة من وصف مباشرة الإصابات والخسائر بدقة كاممة، تقرير
  (1)  .المختصين بتقييم ممتمكات الشركة حتى يتمكن من استيفاء التقرير

   .الخبرة -6

 ،والتي أدى نقائصيا إلى وقوع الحادثة الخبرة المطموبة لأداء العمل، را يوضح تقرير الحادث مقدنيجب أ
. تفيد مثل ىذه الخبرة بالعمل في وضع برامج الأمن الصناعيو

 .السيكولوجية المعطيات -7

وكذلك اختبارات الشخصية واختبارات  يجب أن يحتوي التقرير عمى نتائج تطبيق اختبارات الإستعدادت،
مثل ىذه المعمومات تساعدنا في التعرف عما إذا كان  التشخيص عمى الأشخاص الذي تأثروا بالحادث،

فقد تكشف اختبارات الإستعدادت عن عدم وجود  ىناك أسباب المتعمقة بالشخصية متصمة بوقوع الحادث،
. الاستعدادات الطبيعية الكافية عن عدم إلمام العامل بالميارات المطموبة لمعمل

لابد من جمع معمومات تختص بيذه البنود السبعة، ويمكن تحميل ىذه المعطيات واستخداميا في وضع 
التي لحوادث برنامج الأمن الصناعي، وبالطبع ينبغي أن تحرر تقرير عن كل الحوادث وليس فقط تمك ا

  (2) .تنتج عنيا إصابات أو خسائر لا تقل أىمية عن تمك التي ينتج عنيا ذلك

صابات العمل: ثانيا  .أسس احتساب كمفة حوادث وا 
لقد وجد خبراء الصحة والسلبمة المينية أن المبالغ التي ترصد لتنظيم خدمات الصحة والسلبمة في أي 

تم احتساب  موقع عمل ىي أقل بكثير من المبالغ التي تكمف إدارة المنظمة بسبب الحوادث والإصابات لو
: كمفتيا بشكل صحيح ، حيث أن الاحتساب الصحيح لكمفة الإصابة يكون من خلبل احتساب ما يمي 

  .انقطع فييا عن العمل بسبب الإصابة مجموع المبالغ المدفوعة لممصاب كأجر عن الأيام التي -

                                                           
. 176،ص 2013دار مكتبة الحامد لمنشر والتوزيع ،: الأردن . 1ط.عمم النفس الصناعي.سامي ، محسن الختاتنة  (1)
. 192،193مرجع سابق،ص ص  . محمد عبسوي ،عبد الرحمان(2)
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 . والأبنية وغيرىا التي تمفت بسبب الحادثوالمكائنتكاليف المواد  -
 .كمفة الوقت الضائع للؤفراد الذين تركوا العمل في أثناء وقوع الحادث لأسباب عديدة -
 .الأفراد المكمفين من جية مختمفة في التحقيق بأسباب الحادث (رواتب وأجور)كمفة  -
تكاليف تعويض الأفراد المصابين بالإضافة إلى تكاليف تدريب العمال الجدد عمى العمل لغرض  -

 .القيام بنفس عمل الفرد المصاب وبنفس المستوى من الكفاءة
نتاجية العامل المصاب بعد مباشرتو العمل -   .كمفة مقدار التأمين وتأثر إنتاج وا 
لخسارة المادية الحاصمة للئنتاج بسبب انقطاع العامل المصاب عن العمل والإنتاج خاصة إذا لم ا -

 .يتم تعويضو بعامل آخر
ىا نبمكافحة حوادث العمل وتكاليف المواد والمعدات التي يستخدمو الأجور المدفوعة لمعمال المكمفين -

 .في سبيل ذلك
 .خسارة الأرباح المتوقعة بسبب توقف العمميات الإنتاجية والعمميات التوزيعية -
أجور العلبج الطبي كاممة والتي تمثل أجور الأطباء والمستشفيات و أجور العلبج والتحاليل المخبرية  -

 .والأشعة وغيرىا 
عموم لدى احتساب مقدار انخفاض الإنتاج لدى العاممين جميعا بسبب انخفاض الروح المعنوية  -

 .العاممين عند وقوع حوادث العمل
  (1) ما تدفعو شركة التأمين لممصابين نتيجة خضوعيم لوثيقة التأمين عمى الحياة مقداراحتساب -

 .الآثار المترتبة عن حوادث العمل: ثالثا 
جتماعية تتمثل ت ا لحوادث العمل آثار متعددة سواء كانت عمى العامل أو عمى المنشأة أو تأثيرا

 :فيما يمي
 :الآثار المتعمقة بالعامل -1

قد تؤدي الحوادث وما ينتج عنيا من إصابات إلى وفاة العامل أو تعرض البعض الآخر إلى 
عاىات مستديمة أو كمية تقعده عن العمل، أو عاىات جزئية تجعل العمل الذي كان يزاولو لم يعد يناسبو، 

ثر ذلك إقل أجرا من العمل السابق و تضطرب عمى أمما يضطر إلى البحث عن عمل آخر قد يكون 
. حياة الأسرة

                                                           
 .242.،241 ، ص ص،2008دار الراية ، : الأردن .1ط .الإدارة الحديثة لمموارد البشرية .بشار، يزيد الوليد (1)
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 :الآثار المتعمقة بالمنشأة -2
كثرة الإصابات في المنشأة الصناعية يؤدي إلى تدىور كبير في الروح المعنوية لجميع العاممين نتيجة - 

. شعورىم بفقدان الأمن عمى حاضرىم ومستقبميم مما يؤدي إلى ارتفاع معدل دوران العمل
عمى إنتاجية المنشأة  ت الصناعية التي يتعرض ليا العاممون المدربون تؤثرآكثرة الإصابات في المنش- 

. الصناعية من حيث الكم و الكيف
سواء منيا المباشرة مثل  تتحمل المنشآت الصناعية الكثير من التكاليف نتيجة إصابات العمل،- 

التعويضات التي تدفع لمعاممين المصابين و نفقات العلبج و المصاريف الطبية وأخرى غير مباشرة 
مثل الخسائر المترتبة عمى النقص في الإنتاج، نتيجة إصابات العمال وما يتتبعيم من خسارة 

  (1).الاقتصاد القومي بصفة عامة

 .الآثار المتعمقة بالمجتمع- 3    

عطمو، ويترتب عمى ذلك التزامات اجتماعية  وتعامل أو أكثر تتسبب الحوادث في فقدان المجتمع لعضو
لمساعدة أسرة العامل المصاب، و فقدان المجتمع لإنتاج العامل و خاصة إذا كان من النوع الماىر و 

 (2) .ليس من السيل تعويضو خلبل فترة قصيرة

 .استراتجيات حوادث العمل: رابعا 

:  الآتيةات لمتقميل من حوادث العمل لابد من إتباع الإستراتيجي

 :إستراتيجية دراسة أسموب الحوادث -1

أىم أساليب الوقاية أو التقميل منيا دراسة أسباب ىذه الحوادث وذلك لاتخاذ التدابير الكفيمة  من
بمنع وقوعيا وينصح الخبراء بدراسة أسباب الحوادث من حيث وقت وقوع الحادثة، وساعة وقوع الحادثة 
والخصائص الشخصية لمرتكب الحادثة من حيث السن والخبرة والظروف النفسية المحيطة بو عند وقوع 

لى ما أدت الحادثة من نتائج مثل خسارة في المواد الخام أو تمف  الحادثة ،وما ىي أسباب ىذه الحادثة، وا 
 .في الآلات أو إصابة خفيف أو جسيمة لدى العامل 

                                                           
. 157مرجع سابق، ص. عويدّ ،سمطان المشعان  (1)
دارة الموارد البشرية.ي نفعبد الغفار ، ح (2) . 459، ص 2007الدار الجامعية ،:الإسكندرية  . السموك التنظيمي وا 
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 :إستراتيجية تصميم بيئة العمل -2

ومن العوامل ، بالرغم من أن لمعنصر البشري دور في الحوادث إلا أن تصميم بيئة العمل لو دور كذلك
 .أن تكون بيئة العمل نظيفةوتييئة بيئة العمل السميمة درجة حرارة معتدلة بإضاءة كافية، 

فلب يحدث منيا أعطال قد تسبب  كما أن صيانة الآلات بصفة دورية تؤدي إلى المحافظة عمى كفاءتيا،
 .ىذا إلى جانب ضرورة توفير معدات السلبمة البسيطة عنيا حوادث لمعمل،

 :إستراتيجية الجو التنظيمي -3

العديد من " شولتز"يكون لمجو التنظيمي أثر نفسي كبير عمى العمال من حيث التورط في الحوادث ويورد 
الدراسات التي تؤكد عمى العلبقة بين الجو التنظيمي والأمن في مؤسسة الصناعية وبين معدلات التورط 

. في الحوادث 

 :إستراتيجية التدريب عمى وسائل الأمن الصناعي -4

يعتقد بعض الخبراء في الأمن الصناعي أن تدريب العمال عمى أساليب التقميل من معدلات التورط في 
وىذا النوع من التدريب بالغ الأىمية لأنو يعرف العمال بالأخطار المحتممة من العمل وكيفية  الحوادث،

تجنب ىذه الأخطار قدر الإمكان، كما يعرفو بنوعية الحوادث التي تقع  وأسبابيا، كما يشتمل البرنامج 
عمى كيفية استخدام الأدوات والإسعافات الأولية وأسموب إخلبء المصابين في حالة حدوث الحوادث ونقميم 

   .بسرعة إلى الأماكن العلبجية المتخصصة

 :إستراتيجية الحوافز -5

إلى نظام تستخدمو إحدى الشركات نقل السيارات والتي كانت تعاني من ارتفاع معدلات  "شولتز "يشير 
 ،يمنح السائقين الذين لا يتورطون في الحوادث حوافز مالية عجزية" حوافز"الحوادث حيث أعدت نظام 

 (1) . %25وقد أدى ىذا الأسموب إلى تقميل معدل الحوادث في ىذه الشركة بنسبة 
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  .علاقة التدريب بحوادث العمل: سادسا

نستطيع أن نرى من خلبل العرض السابق أننا مازلنا في حاجة  عمل الكثير من أجل التعرف عمى 
ولكن عمى الرغم من ذلك لدينا الآن معمومات  الظروف المادية والسيكولوجية التي تقود لوقوع الحوادث،

 .ونظريات تسمح لنا ببناء أو إقامة مشروعات الأمن والتدريب عمييا

. يقوم عمى أسس من نظريات التعمم أو عمى التطبيق العممي لنظريات التعمم نعرف أن التدريب إننا

إن وظيفة التدريب الأساسية ىي أن يتعمم الفرد بعض الأساليب الجديدة لسموك ما في مجال الوقاية 
من الحوادث فإن التدريب يستيدف خفض عدد الحوادث، وعمى المعمم يقع عبئ تغير سموك العامل 

والدليل عمى حدوث ىذا التغير وىو القيام بالسموك الآمن السميم بدلا من السموك الخطر المؤدي إلى وقوع 
، فإنيا تعد عديمة الأىمية ما لم تؤدي حقيقة ...مثل المحاضرات  وميما يكن من ألوان النشاط، الحادث،

. انخفاض من معدل حوادث العمل نحو المتعمم 

وقد  ،توويمكن من تخفيض  معدل حوادث العمل إذا تعمم العامل كيفية القيام بالسموك السميم في وظيف
يكون العامل ممما بحقيقة قواعد الأمن الصناعي وشروطو ولكن ىذه المعرفة في حد ذاتيا لا تضمن أنو 

: وعمى ذلك فإن برامج التدريب يجب أن تستيدف جانبين  سينفذ ىذه القواعد،

. إلمام العامل بالطرق السميمة فيّ أداء العمل _ 

. حثو أو تشجيعو أو أثارتو نحو تنفيذ ىذه المعرفة_ 

 ."المعرفة لا تكفي"أجل ذلك كان شعارا اتخذتو صناعة الصمب في الولايات المتحدة الأمريكية يقول  ومن

 كيف تتأكد أن عمال شركة معينة في حاجة لمتدريب ؟ -1

إن أول الخطوات التي تدلنا عمى مدى وجود الحاجة لتدريب عمال شركة معينة ىو فحص تقارير 
الحوادث بيذه الشركة فإن وجدنا أن ىناك نسبة كبيرة من الحوادث ترجع إلى القيام ببعض الأفعال 

الخطيرة، فإن ذلك لا يكفي في حد ذاتو إذا كان السبب فقر في معرفة العامل أو  وأوالأعمال الخاطئة 
. عدم وضع القواعد التي يعرفيا موضع التنفيذ
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ن أردنا التأكد  إن التقرير يجب أن يحتوي عمى المعمومات التي يعرفيا العامل وتمك التي يجيميا، وا 
وعمى أساس  نتائج   العامل في مدى معرفتو أداء العمل المطموب في وظيفتو، فإننا نستطيع أن نختبر

تعميم العامل السموك السميم أو إثارة اىتمامو نحو القيام لما أار نستطيع أن نوجو برامج التدريب، بىذا الإخت
  (1) .بو لحماية نفسو أو حماية المنشآت الشركة

تدريب فيحدده تقارير الحوادث التي تحدد نواحي النقص في معرفة العامل أو الأما محتوى منيج 
 نواحي الفتور في تنفيذ قواعد الأمن الصناعي، كذلك تحدد نوع العمميات التي تمثل خطورة أكثر من

العممية  فإن برامج التدريب فإذا فرضنا أن التقارير قد أشارت إلى عممية تمثل خطورة أكثر من  غيرىا،
 .تتناول العممية بالتركيز حتى يتمكن العامل من القيام بيا بطريقة سميمة

تتوفر تقارير الحوادث فإننا نستطيع أن نحدد محتوى برامج الأمن الصناعي عن طريق لم أما إذا 
 نوييتم بالجوانب التي تحتوي عمى مواط تحميل العمل ويتناول ىذه المعمومات ميندس الأمن الصناعي،

. الخطر أو احتمال الخطر ويضع الطرق السميمة ليا

  :الخطوات العممية لتنفيذ البرامج التدريبي -2

ومن بين الطرق الناجحة تكميف أحد العمال الميرة بأداء العمل بصورة مثالية آمنة أمام العمال 
وعندما يرى العامل ذلك فإنو يأخذ فكرة كمية عن كيفية أداء العمل بصورة صحيحة وبعد عممية 

الاستعراض يمكن عقد مناقشة يسأل فييا العمال عن مدى استيعابيم طرق العمل ومعرفة ماذا ينبغي أن 
 .يفعموا

أما الخطوة الثانية من خطوات التدريب فيي عبارة عن تكميف المتعمم نفسو بالقيام بالعمل أمام     
  (2) .وينبغي أن يكرر أداء العمل حتى يتقنو ويكتسب الميارات اللبزمة لأدائو، المدرب

 
 

 

                                                           
 .280 ، 279مرجع سابق ، ص ص . عبد الرحمن ، محمد العيسوي  (1)
. 281المرجع السابق ،ص (2)
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 :خلاصة الفصل

من خلبل ما سبق ذكره عن الحوادث، انطلبقا من المفيوم وصولا إلى إستراتيجيات المتبعة لتقميل 
من ىذه الظاىرة ،يمكن القول بأن ظاىرة حوادث العمل ىي ظاىرة متفشية في المؤسسات ولا يمكن، الحد 

منيا بصفة كمية نتيجة لأضرار التي تخمفيا عمى أكثر من صعيد، سواء المتعمقة بالفرد العامل أو 
المؤسسة أو حتى عمى الدولة، وبالتالي فما عمى المنضمات المعنية إلا القيام بوضع برامج وقائية 

 .وأساليب التوعية من أجل الحد من زيادة تفشييا ومن جية أخرى الحفاظ عمى عماليا وعتادىا ومستقبميا

 



 

 



 

 

 .عرض وتحليل البيانات و استخلاص نتائج الدراسة :الفصل الخامس 

 .تمهيد

 .عرض البيانات الشخصية للمبحوثين: أولا

 .عرض وتحليل بيانات الفرضية الأولى: ثانيا

 .الإستنتاج الجزئي الخاص بالفرضية الأولى: ثالثا

 .عرض وتحليل بيانات الفرضية الثانية: رابعا

 .الإستنتاج الجزئي الخاص بالفرضية الثانية: خامسا

 .عرض وتحليل بيانات الفرضية الثالثة: سادسا

 .الإستنتاج الجزئي الخاص بالفرضية الثالثة: سابعا

 .نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة: ثامنا

 .النتائج العامة للدراسة: تاسعا 

 .خلاصة الفصل

 

 



   عرض وتحليل البيانات واستخلاص نتائج الدراسة                       الخامسالفصل 
 :تمهيد

تمثل خطوة عرض وتحميل البيانات الميدانية الخطوة الأخيرة في المرحمة النهائية من المراحل 
البحث الاجتماعي ، والتي يتم فيها عرض وتحميل وتفسير معطيات الدراسة الميدانية المتحصل عميها 
وعلاقتها بمشكمة البحث وأهدافه وفروضه ،والتي وضعت من أجل التأكد منها والتي تتطمب التحميل 

الكمي والكيفي لممعطيات التي تم الحصول عميها من الجانب الميداني من خلال طرق جمع البيانات 
وذلك من أجل التأكد من مدى صحة و صدق العلاقة بين المتغيرين ، وهذا من خلال عرض وتحميل 

بيانات وفرضيات الدراسة عمى الترتيب ، مع عرض النتائج الجزئية لكل فرضية ، وفي الأخير سنتطرق 
 .إلى النتائج العامة لمدراسة
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 . البيانات الشخصية لممبحوثين عرض وتحميل:أولا

 (  03)                                       الجدول رقم 

 .                                يوضح توزيع المبحوثين حسب الجنس

 %النسبة المئوية التكرارات الجنس
 %94,67 71 ذكر
 %05,33 04 أنثى

 %100 75 المجموع
 

أن نسبة الذكور تفوق نسبة الإناث، حيث بمغت نسبة الذكور     (3) نلبحظ من خلبل الجدول رقم     
 .%5,33 أما نسبة الإناث فقدرت% 94,67

 ومن خلبل ىذا التفاوت الشاسع الموجود بين النسب نستنتج أن أغمب عمال المؤسسة الكاتمية لمفمين    
والمواد العازلة يطغى عمييا الجنس الذكوري، وىذا راجع إلى طبيعة العمل في المؤسسة والذي يتلبءم مع 

وىذا ما يشكل  (الحراسة)بنية الذكور أكثر من الإناث بالإضافة أن المؤسسة تعتمد عمى العمل الميمي 
 .حاجزا بالنسبة لممرأة
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 (04)                                      الجدول رقم

 .                             يوضح توزيع المبحوثين حسب السن

 %النسبة المئوية التكرارات السن
 %00 00 سنة20أقل من 

 %30,67 23 سنة30 إلى أقل من20من
 %38,66 29 سنة40 إلى أقل من30من 
 %20 15 سنة50إلى أقل من 40من 
 %6,67 05 سنة60إلى أقل من50من
 %4 03 سنة فما فوق60من

 %100 75 المجموع
 

أن أغمبية المبحوثين تتراوح أعمارىم  (04) يتضح من خلبل البيانات الكمية الواردة في الجدول رقم   
 الممثمة لمفئة العمرية الذي تتراوح أعمارىم %30,67تمييا نسبة  ،%38,66سنة  بنسبة 40إلى30مابين 
سنة، كما 50إلى40 لمفئة العمرية الذي تتراوح أعمارىم مابين % 20سنة، تمييا نسبة 30إلى20مابين  

سنة، وفي الأخير نجد الفئة 60 إلى 50 في الفئة العمرية التي تتراوح أعمارىم مابين %6,67سجمنا نسبة 
 .سنة فقد كانت منعدمة20 ، أما الفئة الأقل من %4سنة فما فوق نسبة 60العمرية من 

 نستنتج من خلبل الجدول أن أغمبية المبحوثين من فئة الشباب وىذا دليل عمى أن المؤسسة الكاتمية      
لمفمين والمواد العازلة تعتمد عمى يد عاممة شابة لملء المناصب الشاغرة في المؤسسة، الناتجة عن تقاعد 
بعض العمال أو تركيم لعمميم وأن ىذه الفئة تتميز بالحيوية والنشاط ليا القدرة عمى العمل وبذل الجيد 
وتحمل أعباء العمل والقيام بجميع ميام العمل الموكمة  ليم وىذا ما يستوجبو العمل من قوة بدنية وطاقة 

 .جسدية وبالتالي فيو يضمن لممؤسسة الاستمرارية والتقدم في مجال نشاطيا
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 (05)الجدول رقم   

 .                             يمثل توزيع المبحوثين حسب المستوى التعميمي

 %النسبة المئوية التكرارات المستوى التعميمي
 %17,33 13 ابتدائي
 %45,33 34 متوسط
 %21,94 16 ثانوي

 %16 12 جامعي
 %100 75 المجموع

    

أن اغمب المبحوثين ذو مستوى  (05) يتضح من خلبل البيانات الكمية الواردة في الجدول رقم     
،  تمييا فئة  من المبحوثين ذو المستوى الثانوي% 21,33 تمييا نسبة ،% 45,33تعميمي متوسط بنسبة

 الخاصة بالمبحوثين %16، وأخيرا نجد نسبة %17,33المبحوثين ذو مستوى تعميمي ابتدائي وذلك بنسبة 
 . ذو المستوى الجامعي

   نستنتج من خلبل الجدول أن أغمبية العمال ذو مستوى متوسط، وىذا راجع إلى طبيعة نشاط العمل في 
المؤسسة الكاتمية لمفمين والذي لا يتطمب مستوى عال من التعميم بالإضافة إلى أن أغمب العمال ىم   
عمال تنفيذيون ولا يشترط فييم مستوى عال من التعميم،أما المبحوثين المتحصمين عمى شيادة جامعية 

 .فيتم توظيفيم في الوظائف الإشرافية والإدارة

   وبالتالي فالمؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة لا تعتمد كثيرا في توظيف عماليا عمى المستوى 
 .التعميمي فيكفي أن تكون لدييم القدرة عمى الكتابة  والقراءة
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 (06)الجدول رقم  

 .                            يبين  توزيع المبحوثين  حسب الحالة العائمية

 %النسبة المئوية التكرارات الحالة العائمية
 %44 33 أعزب
 %54,67 41 متزوج
 %00 00 مطمق
 %1,33 01 أرمل

 %100 75 المجموع
 

أن أكبر نسبة من المبحوثين تمثل فئة  (06)     يتضح من خلبل البيانات الكمية الواردة في الجدول رقم
من المبحوثين تمثل فئة العزاب، في حين سجمنا نسبة %44تمييا نسبة  %،54,67المتزوجين بنسبة 

 .  والتي تمثل فئة الأرامل  وىذه النسب متوافقة إلى حد كبير مع متغير السن1,33%

    نستنتج أن أغمبية المبحوثين من فئة المتزوجين وىم أفراد يرغبون في العمل من أجل إشباع حاجات 
 .أسرىم  المختمفة وتوفير متطمباتيم من أجل تحقيق الإستقرار داخل الأسرة

  وعميو يمكن القول أن أغمب عمال المؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة ىم مستقرون في حياتيم 
 .العائمية

 (07)الجدول رقم  

 .                            يمثل توزيع المبحوثين حسب طبيعة العمل

 %النسبة المئوية التكرارات طبيعة العمل
 %22,67 17 إطار

 %8 06 عامل تحكم
 %69,33 52 عامل تنفيذي

 %100 75 المجموع
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نلبحظ أن أغمب المبحوثين ىم من  (07)     من خلبل المعطيات الكمية الموضحة في الجدول رقم 
، بينما أعوان التحكم قدرت  % 22،67، تمييا فئة الإطارات بنسبة %33،69العمال التنفيذيون بنسبة 

 .%8نسبتيم ب

   ومن ىذه المعطيات التي إنبثقت عنيا الدراسة الميدانية نستنتج أن أغمبية عمال المؤسسة ىم عمال 
تنفيذيون، مما جعمنا نعتقد أن ىذا راجع إلى طبيعة العمل داخل المؤسسة الكاتمية لمفمين والذي يتطمب 

تطيعيا ثم  (الفمين)عدد كبير من أعوان التنفيذ لمقيام بالميام المختمفة في العمل من نقل لممادة الأولية 
تحويميا ووضعيا في الأماكن الخاصة بيا، كما أن المؤسسة تحتاج أيضا إلى موارد بشرية من أجل تحديد 

 .الأىداف وتنظيم العمل والتحكم في إنجاز الميام وىذا ما تعكسو نسبة الإطارات

 .  وعميو فإن أغمب الوظائف في المؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة ىي وظائف ذات طابع تنفيذي

 (08)الدول رقم  

 .                           يبين توزيع المبحوثين حسب الأقدمية في العمل

 %النسبة المئوية التكرارات الأقدمية في العمل
 %45,33 34 سنوات5أقل من 

 %26,67 20 سنوات10 إلى أقل من 5من 
 %9,33 07 سنة15 إلى أقل من 10من 
 %9,33 07 سنة20سنة إلى أقل من15من
 %5,33 04 سنة30سنة إلى أقل من 20من 
 %04 03 سنة فما فوق30من 

 %100 75 المجموع
 

سنوات وقد 05أن أغمبية المبحوثين يتمتعون بخبرة مينية أقل من  (08)     يتضح من خلبل الجدول رقم
 من المبحوثين يتمتعون بخبرة مينية تتراوح مابين %26,67، ثم تمييا نسبة %45,33بمغت نسبتيم 

 موزعة بالتساوي عمى المبحوثين الذين يتمتعون بخبرة %9,33سنوات، تمييا نسبة 10إلى أقل من 05
سنة، في حين نجد نسبة 20سنة إلى أقل من 15سنة ومن 15 إلى أقل من 10مينية تتراوح مابين 
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سنة، أما المبحوثين الذين لدييم 30إلى أقل من 20 من المبحوثين يتمتعون بخبرة مينية من 5,33%
 .%04سنة قرت نسبتيم ب25خبرة في العمل تفوق 

 سنوات، 05     نستنتج مما سبق أن أغمبية عمال المؤسسة يتمتعون بخبرة مينية قميمة لم تتجاوز خبرتيم
وىذا يدل عمى أنيم لم يوظفوا منذ بداية نشاط المؤسسة بل استأنفوا العمل حديثا لتعويض العمال القدامى 

الذين خرجوا لتقاعدوا، بالإضافة إلى اعتماد المؤسسة عمى سياسة التوظيف المؤقت في إطار سياسة 
ماقبل التشغيل وىذا ما صرح بو رئيس مصمحة الموارد البشرية خلبل المقابمة، وما يعكسو متغير الأقدمية 

 .في العمل

العمال )      وعميو فالمؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة تعتمد عمى يد عاممة تتمتع بالحيوية والنشاط 
 لمواكبة التطورات الخارجية مع المحافظة عمى العمال الذين يتمتعون بالخبرة والأقدمية في العمل (الجدد

 .من أجل توجيو العمال الجدد والاستفادة من خبرتيم في ميدان العمل

 :الاستنتاج الخاص بالبيانات الشخصية لممبحوثين

 .%94,66يغمب عمى مجتمع الدراسة جنس الذكور بنسبة - 

سنة الأكثر تواجدا في المؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة بنسبة 40 إلى أقل من 30الفئة من - 
38,66% . 

 .%45,33يغمب عمى مجتمع البحث مستوى المتوسط بنسبة - 

 .%54,67الفئة العمرية من المتزوجين الأكثر تمثيلب في عينة البحث بنسبة - 

 .% 69,33العمال التنفيذيون ىم الأكثر حضورا في المؤسسة الكاتمية بنسبة - 

 .%45,33سنوات بنسبة 05تتراوح الخبرة المينية الغالبية المبحوثين ما يقل عن - 

 

 



  النتائج    واستخلاص    عرض وتحميل البيانات     :                       الفصل الخامس

 

 
123 

 .عرض وتحميل البيانات المتعمقة بالبرامج التدريبية والتقميل من حجم مخاطر العمل:ثانيا

 (09)الجدول رقم  

 .                         يوضح إجابات المبحوثين عن مدى وجود البرامج التدريبية في المؤسسة

النسبة  التكرارات تتمثل ىذه البرامج في الإجابة
 %المئوية

 %النسبة المئوية التكرارات

 
 نعم

 %57,33 43 67,44% 29 برامج نظرية
 %11,63 05 برامج تطبيقية
 %20,93 09 كلبىما معا

 %100 43 المجموع الجزئي
 %42,67 32    لا

 %100 75 المجموع الكمي
 

 من العدد الإجمالي لممبحوثين أقروا بوجود برامج %57,33أن نسبة  (09)     يتضح من خلبل الجدول 
 من العدد الإجمالي %67,44تدريبية بالمؤسسة، وتمثمت طبيعة ىذه البرامج في البرامج النظرية بنسبة  

، في حين الذين صرحوا بوجود برامج نظرية وتطبيقية قد قدرت نسبتيم "نعم"لممبحوثين الذين أجابوا ب
 . من المبحوثين الذين أجابوا بأنو توجد برامج تطبيقية بالمؤسسة%11,63، تمييا نسبة 20,93%

 . من العدد الإجمالي لممبحوثين أقروا بعدم وجود برامج تدريبية بالمؤسسة%42,67 مقابل ما نسبتو 

       من خلبل المعطيات الإحصائية لمجدول نلبحظ أن أغمبية المبحوثين صرحوا بوجود برامج نظرية   
بالمؤسسة، مما يجعمنا نعتقد أنو حينما يكون الموضوع الذي تريد تدريبيم عميو نظري لا يحتاج إلى 

الجانب الميداني تعتمد في تدريبييم عمى المعمومات والمعارف الذىنية مثل فئة الإطارات، كما أن غالبية 
آلات العمل ىي آلات عادية، في حين نجد عمال صرحوا بوجود برامج نظرية وتطبيقية بالمؤسسة، حيث 
يقوم المدرب بإلقاء محاضرة نظريا وفيما بعد يخضع المتدرب لمجانب التطبيقي من أجل صقل ما تعممو 
من معارف ومعمومات، وفي ىذا الصدد تشير نظرية الإنسانية الكمية إلى أن التعمم يتم عن طريق العمل 

وأن النظرية والتطبيق في الحياة العممية الضرورية لممتدرب، أما بالنسبة لمعمال الذين صرحوا بوجود 
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برامج تطبيقية بالمؤسسة ترجع مجموعة البحث ذلك إلى كون المؤسسة تعتمد عمى التطبيقات داخل مكان 
العمل فيقوم العامل بعممو وفي نفس الوقت يخضع لمتدريب، وىذا النوع من التدريب يعتمد عمى الميارات 

 .  أكبر من المعارف

   وعميو نستنتج أن المؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة تعتمد عمى برامج تدريبية متعددة، لكن في 
 .أغمب الأحيان تعتمد في تدريب عماليا عمى البرامج النظرية

 (10)الجدول رقم 

 .                         يوضح إجابات المبحوثين عن مدى الاستفادة من الدورات التدريبية

 %النسبة المئوية التكرارات الإجابة
 %50,67 38 نعم
 %49,33 37 لا

 %100 75 المجموع
 

 من المبحوثين صرحوا %50,67 أن نسبة (10)      تبين المعطيات الكمية الموضحة في الجدول رقم
 من المبحوثين صرحوا بعدم %49,33بأنيم استفادوا من دورات تدريبية عند التحاقيم بالمؤسسة، مقابل 

 .استفادتيم بعد من دورات تدريبية

     ومن خلبل الجدول أعلبه نستنتج أن أكثر عمال المؤسسة استفادوا من دورات تدريبية ويمكن تفسير 
ذلك أن ىذه الفئة التي استفادت من الدوارات التدريبية ىي فئة المشرفين عمى العمال التنفيذيين وىي الفئة 
الأكثر استيدافا لعممية التدريب في المؤسسة، بالإضافة إلى فئة العمال القدامى وىذا حسب ما صرح بو 

 .رئيس مصمحة الموارد البشرية خلبل المقابمة معو

   أما بالنسبة لفئة العمال الذين لم يستفيدوا من الدورات التدريبية فيمكن تفسير ذلك بالرجوع إلى النتيجة 
، التي أوضحت أن معظم المبحوثين تقل خبرتيم في العمل (08)المتوصل إلييا من خلبل الجدول رقم 

سنوات، فيم عمال حديثي الالتحاق بالمؤسسة ولم تسنح ليم الفرصة بعد من الاستفادة من 05عن 
 .التدريب بالإضافة إلى فئة الموظفين الذين يعممون في المناصب الإدارية ولا يحتاجون إلى تدريب
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 (11)الجدول رقم 

 .                 يوضح إجابات المبحوثين عن مدى توافق الدورات التدريبية مع متطمبات العمل

 %النسبة المئوية التكرارات الإجابة
 %60 45 نعم
 %40 30 لا

 %100 75 المجموع
 

، نلبحظ أن أغمبية المبحوثين (11)      من خلبل المعطيات الكمية المتحصل عمييا من الجدول رقم 
، مقابل ما %60صرحوا بأن الدورات التدريبية تتوافق مع متطمبات العمل حيث قدرت نسبتيم ب

 . من المبحوثين صرحوا بأن الدورات التدريبية لا تتوافق مع متطمبات العمل%4نسبتو

     وعميو نستنتج أن المؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة تنظم دورات تدريبية تتلبئم وتتوافق مع 
متطمبات العمل ويمكن تفسير ذالك من خلبل الخبرة التي اكتسبيا العمال أثناء فترة التدريب من تنمية 

 .قدرات ومعارف وميارات وخبرات جديدة في العمل

    وعميو فالمؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة تؤخذ بعين الاعتبار جميع الاحتياجات التدريبية التي 
 . تتناسب مع متطمبات العمل قبل الشروع في إعداد وتنظيم الدورات التدريبية
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 (12)الجدول رقم  

 .               يوضح إجابات المبحوثين عن مدى كفاية مدة التدريب لاستيعاب محتوى البرامج

استيعاب محتوى البرامج  الإجابة
 التدريبية

 %النسبة المئوية التكرارات %النسبة المئوية التكرارات

 %32 24 %54,16 13 قصر مدة التدريب لا

عدم القدرة عمى 
 الاستيعاب

03 12,5% 

 % 33,34 08 عدم وضوح المادة
 %100 24 المجموع الجزئي

 %68 51 نعم
 %100 75 المجموع الكمي

 

نلبحظ أن أغمبية المبحوثين صرحوا بأن مدة التدريب كافية لاستيعاب  (12)       من خلبل الجدول رقم 
 من المبحوثين %32، مقابل ما نسبتو % 68محتوى البرامج التدريبية التي تنظميا المؤسسة وذلك بنسبة 

صرحوا بأن مدة التدريب غير كافية لاستيعاب محتوى ىذه البرامج، أما بالنسبة الذين صرحوا بأن مدة 
التدريب غير كافية فيمكن تفسير ذلك بأن مدة التدريب قصيرة مقارنة مع محتوى البرامج التدريبية وىذا ما 

 % 33,34، في حين نجد نسبة "لا" من العدد الإجمالي لممبحوثين  الذين أجابوا ب%54,16صرح بو 
 من المبحوثين صرحوا بأن %12,5من المبحوثين صرحوا بأن مادة التدريب غير واضحة، تمييا نسبة 
 .السبب يعود إلى عدم قدرتيم عمى استيعاب محتوى البرامج التدريبية

     نستنتج من خلبل الجدول أن أغمبية المبحوثين أقروا بأن المدة المخصصة لتدريبيم كافية ليم فيمكن 
إرجاع ىذه الفئة إلى فئة الإطارات  وعمال التحكم الذين لا يحتاجون إلى فترة طويمة من التدريب، في 
 حين نجد ىناك من المبحوثين أجابوا بأن المدة المخصصة لمتدريب غير كافية بسبب قصر المدة وعدم
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 استيعاب المحتوى، وعدم وضوح المادة المخصصة، فيمكن إرجاع ىذه الفئة إلى عمال التنفيذ والذين 
 .يحتاجون إلى وقت أطول من أجل استيعاب محتوى التدريب

 (13)الجدول رقم 

 .                       يوضح إجابات المبحوثين عن مدى مساعدة التدريب في تأدية العمل

 %النسبة المئوية التكرارات الإجابة
 %60 45 نعم
 %40 30 لا

 %100 75 المجموع
 

، نلبحظ أن أغمبية المبحوثين صرحوا (13)       من خلبل المعطيات الكمية الموضحة في الجدول رقم 
، في المقابل نجد %60أن التدريب الذي قاموا بو ساعدىم في تأدية عمميم حيث قدرت نسبتيم ب

من المبحوثين صرحوا بعدم استفادتيم من دورات تدريبية عند التحاقيم بالمؤسسة وىذا ما %40نسبة
 .أن نصف العمال تقريبا لم يستفيدوا من دورات تدريبية(10)استنتجناه من خلبل الجدول رقم 

     من خلبل الجدول أعلبه توصمنا إلى أن التدريب الذي تقوم بو المؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد 
العازلة يعود بالمنفعة عمى عماليا نتيجة لمخبرات والميارات الجديدة التي تم اكتسابيا خلبل عممية التدريب 

 .والتي ساعدتيم في تأدية عمميم عمى أكمل وجو
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 (14)الجدول رقم                

 .                       يوضح إجابات المبحوثين عن مدى مواجيتيم لممخاطر أثناء تأديتيم لعمميم

 %النسبة المئوية التكرارات %النسبة المئوية التكرارات :تبرز ىذه المخطر في الإجابة
 %76 57 %50,88 29 حوادث استعمال الآلة 

 %24,56 14 أمراض التنفس
 %24,56 14 أخطار تصيب العينين

 %100 57 المجموع الجزئي
 %24 18 لا

 %100 75 المجموع الكمي
 

، نلبحظ أن أغمبية المبحوثين أجابوا بأن (14)     من خلبل المعطيات الكمية الموضحة في الجدول رقم 
 من المبحوثين %24، مقابل ما نسبتو %76ىناك مخاطر تواجييم أثناء تأديتيم لعمميم بنسبة قدرت ب

صرحوا بأنو لا تواجييم أي مخاطر في العمل وىذه النسبة تعكس عمال الإدارة الذين يعممون في بيئة 
 .خالية من المخاطر

     نستنتج من خلبل الجدول أعلبه أن معظم المبحوثين تواجييم أخطار أثناء تأديتيم لعمميم، وتبرز 
من العدد الإجمالي لممبحوثين الذين أجابوا % 50,88ىذه المخاطر في حوادث استعمال الآلة بنسبة

من المبحوثين صرحوا بأن الأخطار التي تواجييم أثناء تأديتيم %24,56، في حين نجد نسبة "نعم"بـ
 .لعمميم ىي أمراض التنفس وأخطار تصيب العينين عمى حد سواء

  وعميو فإن العمل في المؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة ىو عمل يتميز نوعا ما بالخطورة والتي 
 .يمكن أن تواجو العامل في حالة عدم التزامو بالإجراءات الوقائية وأدوات السلبمة المينية
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 (15)الجدول رقم  

 .                        يوضح متى يتم  إعلام المبحوثين بمواقع الخطر في العمل

 %النسبة المئوية التكرارات الإعلام بمواقع الخطر
 %34,67 26 عند التحاقك بالعمل لأول مرة

 %32 24 بعد مباشرة العمل
 %33,33 27 عند وقوع الحادث

 %100 75 المجموع
 

 صرحوا %34،64ن نسبة ، أ(15)     يتضح من خلبل لمعطيات الكمية الموضحة في الجدول رقم 
بأنو يتم إعلبميم بمواقع الخطر في العمل عند التحاقيم بالعمل الأول مرة ، في حين نجد نسبة  

 من المبحوثين صرحوا بأنو يتم إعلبميم بمواقع الخطر في العمل بعد وقوع الحادث، وفي 33,33%
 . من المبحوثين صرحوا بأنو يتم إعلبميم بموقع الخطر بعد مباشرة العمل%32الأخير نجد نسبة 

    من خلبل المعطيات الإحصائية لمجدول نستنتج أن المؤسسة تقوم بإعلبم عماليا بمواقع الخطر في 
العمل عند الالتحاق بالعمل لأول مرة وذلك تفادي المخاطر التي يمكن أن تواجو العامل الجديد كون 

، أما بالنسبة لممبحوثين الذين (14)العمل يتميز بنوع ما من الخطورة وىذا ما توصل إليو الجدول رقم
صرحوا بأنو يتم إعلبميم بعد وقوع الحادث قد يعود السبب في ذلك إلى عدم قدرة  المشرفين عمى التنبؤ 

بمواقع الخطر إلا بعد وقوع الحادث وىذا ما أكده رئيس مصمحة الموارد البشرية خلبل المقابمة، أما 
بالنسبة لممبحوثين الذين صرحوا  بأنو يتم إعلبميم بمواقع الخطر بعد مباشرة العمل فيرجع الباحث ذلك 

 .إلى أن المؤسسة تقوم بيذا الإجراء من أجل أخد الحيطة والحذر عند قيامو بالميام الموكمة إلييم

    مما سبق  نستنتج أن المؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة تقوم بإعلبم عماليا بمواقع الخطر في 
العمل تفاديا لأي خسائر مادية أو بشرية يمكن أن تمحق بالمؤسسة، ويرجع الباحث ذلك إلى أن إعلبم 

 . المبحوثين بمواقع الخطر في العمل يمكنيم من أخذ التدابير اللبزمة عند إنجاز الميام الموكمة لو

 

  



  النتائج    واستخلاص    عرض وتحميل البيانات     :                       الفصل الخامس

 

 
130 

 (16)                                          الجدول رقم

 .                  يوضح إجابات المبحوثين عن مدى تمقييم لبرامج الوقاية من المخاطر

  تتمثل ىذه البرامج  الإجابة
 :في

 %النسبة المئوية التكرارات %النسبة المئوية التكرارات

 نعم
 
 
 

دورات تدريبية عمى 
 استعمال آلات جديدة

05 11,63%  
 
 
43 

 
 
 

57,33% 
كيفية الوقاية من ىذه 

 المخاطر
18 41,86% 

 %4,65 02 ما يجب ارتدائو
شارات  وضع لافتات وا 

 في الأماكن الخطرة
18 41,86% 

 %100 43 المجموع الجزئي
 %42,67 32 لا

 %100 75 المجموع الكمي
 

نلبحظ أن أغمبية المبحوثين تمقوا برامج معينة لموقاية من المخاطر التي  (16)     من خلبل الجدول رقم 
 من المبحوثين %42,67، مقابل ما نسبتو %57,33يمكن أن يتعرضوا ليا حيث قدرت نسبتيم ب 

 .صرحوا بعدم  تمقييم لبرامج الوقاية من المخاطر والتي تحد من الإصابات في العمل

أن معظم المبحوثين تمقوا برامج لموقاية من المخاطر،أما بالنسبة  (16)     توصمنا من خلبل الجدول رقم 
لممبحوثين الذين أقروا بأنيم تمقوا برامج لموقاية من المخاطر تمثمت طبيعة ىذه البرامج في  كيفية الوقاية 

 عمى حد سواء من %41,86من ىذه المخاطر، ووضع اللبفتات والإشارات في الأماكن الخطرة بنسبة 
، في حين نجد الذين صرحوا بأنيم تمقوا برامج لموقاية من "نعم"العدد الإجمالي لممبحوثين الذين أجابوا بـ 

 %4,65، تمييا نسبة%11،63المخاطر كان في شكل دورات تدريبية عمى استعمال آلات جديدة  بنسبة 
من المبحوثين صرحوا بأن برامج الوقاية كانت عبارة عن تقديم توضيحات عمى ما يجب ارتدائو ودور ىذه 

 . الوسائل في حماية العامل
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      نستنتج من خلبل الجدول أن أغمبية المبحوثين صرحوا بأن المؤسسة تنظم برامج لموقاية من 
مخاطر العمل، وذلك يدل عمى حرصيا الشديد عمى حماية عماليا من المخاطر التي يمكن أن يتعرضوا 
ليا أثناء العمل، في حين نجد الفئة التي نفت وجود ىذه البرامج في المؤسسة وقد يرجع السبب في ذلك 

إلى كون ىذه الفئة غير معنية بيذه البرامج، أو إلى جيل العمال وعدم معرفتيم لمطريقة التي تقدم بيا ىذه 
البرامج من طرف المدربين، أو قد تكون ىذه الفئة من فئة العمال الجدد وىذا بالرجوع إلى النتيجة 

 .سنوات05الذي يبين أن أغمب العمال لدييم خبرة عمل تقل عن  (08)المتحصل عمييا في الجدول رقم 

    وبالتالي فالمؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة تحرص عمى وضع برامج لتوعية العمال بالمخاطر 
التي يمكن أن يتعرضوا ليا وحمايتيم منيا، إلا أن ىناك بعض النقائص في ىذه البرامج من طرف إدارة 
المؤسسة، وىذا راجع إلى تقصيرىا في حماية جميع العمال نتيجة إىماليا في تقديم برامج الوقاية التي 

 .  تمس جميع شرائح العمال المتواجدة في المؤسسة لموقاية من ىذه المخاطر

 (17)الجدول رقم 

 .يوضح إجابات المبحوثين عن مدى تنظيم المؤسسة لدورات تدريبية خاصة بالأمن والسلامة في العمل

 %النسبة المئوية التكرارات %النسبة المئوية التكرارات :يتم تنظيميا كل الإجابة
 

 نعم
 %60 45 %13,34 06 أشير03
 %17,78 08 أشير06
 %44,44 20  سنة

 %24,44 11 حسب الحاجة
 %100 45 المجموع الجزئي

 %40 30 لا   
 %100 75 المجموع الكمي

 

، نلبحظ أن أغمبية المبحوثين صرحوا (17) من خلبل المعطيات الكمية الموضحة في الجدول رقم     
، مقابل ما %60بأن المؤسسة تنظم دورات تدريبية خاصة بالأمن والسلبمة في العمل بنسبة قدرت ب

 . من المبحوثين صرحوا عكس ذلك%40نسبتو 
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 من %44,44     أما بالنسبة لممبحوثين الذين أقروا بأن المؤسسة تقوم بتنظيم دورات تدريبية نجد نسبة 
صرحوا بأن المؤسسة تنظم دورات تدريبية خاصة بالأمن " نعم"العدد الإجمالي لممبحوثين الذين أجابوا بـ

والسلبمة في العمل كل سنة، في حين الذين صرحوا بأن المؤسسة تنظم دورات تدريبية خاصة بالأمن 
من المبحوثين صرحوا بأن %79،17، تمييا نسبة % 24,44حسب حاجتيا لذلك قدرت نسبتيم ب

 من المبحوثين صرحوا بأن المؤسسة تقوم %13,33أشير،أما نسبة 06المؤسسة تنظم ىذه الدورات كل 
 .أشير03بيذه العممية كل 

     توصمنا من خلبل الجدول أعلبه أن المؤسسة تقوم ببذل أقصى جيدىا من أجل حماية عماليا من 
الوقوع في حوادث العمل والإصابات المينية التي قد يتعرضوا ليا أثناء تأديتيم لعمميم وذلك من خلبل 

 .تنظيم دورات تدريبية خاصة بالأمن والسلبمة في العمل

 (18)الجدول رقم  

 .                  يوضح مدى مساىمة البرامج التدريبية في التقميل من مخاطر العمل

 %النسبة المئوية التكرارات الإجابة
 %94,67 71  نعم
 %5,33 04  لا

 %100 75  المجموع
 

، أن أغمبية المبحوثين صرحوا أن البرامج التدريبية تساىم في (18)     نلبحظ من خلبل الجدول رقم 
 من المبحوثين صرحوا بأن %5,33، مقابل ما نسبتو %94,67التقميل من حجم مخاطر العمل بنسبة 

 .    البرامج التدريبية لا تساىم في التقميل من حجم مخاطر العمل

     من خلبل المعطيات الإحصائية نستنتج أن البرامج التي تنظميا المؤسسة تساعد العامل عمى تجنب 
الوقوع في الأخطاء أثناء العمل، من خلبل المعمومات والمعارف التي يتمقاىا العمال عند خضوعيم لبرامج 
تدريبية التي تصمميا المؤسسة، والتي تكون ملبئمة ومتناسبة مع متطمبات العمل والتي تساعد عمى أداء 

، أما بالنسبة لمعمال الذين (11)العمل بشكل صحيح، وىذا ما أشارت إليو النتيجة السابقة في الجدول 
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صرحوا بأن البرامج التدريبية لا تساىم في التقميل من مخاطر العمل نتيجة لاختلبف وعدم تماشي محتوى 
 . البرامج التدريبية مع مستواىم التأىيمي وطبيعة العمل

      وعميو فالبرامج التدريبية التي تصمميا المؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة ناجعة وفعالة، حيث 
 .أنيا تقمل فعلب من مخاطر العمل

 .لإستنتاج الجزئي الخاص بالفرضية الأولى ا:ثالثا 

البرامج التدريبية تساىم في التقميل :"     من خلبل تحميل المعطيات الخاصة بالفرضية الأولى القائمة بأن
 :جاءت النتائج الجزئية المتوصل إلييا كما يمي" من حجم مخاطر العمل

أن أغمب المبحوثين أجابوا بأن المؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة توجد بيا برامج تدريبية وىذا   - 
 من المبحوثين، حيث تعتمد عمى برامج نظرية أكثر منيا تطبيقية إذ تكسبيم ميارات %57,33بنسبة 

جديدة في العمل،فيذه البرامج تصمم محتوياتيا مع المستوى التأىيمي لمعمال، بالإضافة إلى توافق ىذه 
 من المبحوثين، كما أن المدة المخصصة ليذه %68البرامج مع متطمبات العمل وىذا ما أقرت بو نسبة 

 من %60البرامج ىي مدة كافية في أغمب الأحيان لاستيعاب محتوى ىذه البرامج وىذا ما صرح بو 
 .%60المبحوثين مما ساعدتيم عمى تأدية عمميم عمى أكمل وجو وىذا بنسبة 

من المبحوثين صرحوا بأنو تواجييم مخاطر أثناء تأديتيم لعمميم، لذلك تقوم المؤسسة بإعلبم 76%- 
، كما تقوم بتنظيم دورات %34,67عماليا بمواقع الخطر عند التحاقيم بالعمل لأول مرة وىذا بنسبة 

من المبحوثين، والتي تنظميا المؤسسة %60خاصة بالأمن والسلبمة في العمل وىذا ما صرحت بو نسبة 
كل سنة من أجل توعية عماليا والتقميل من حوادث العمل وتعزيز قدرات العامل عمى فيم طبيعة ىذه 

 .%94,67المخاطر وتجاوزىا والعمل عمى تفادي الوقوع فييا وىذا ما صرحت بو نسبة 

    من خلبل النتائج الجزئية لمفرضية الأولى، والتي جاءت معظم مؤشراتيا إيجابية، مما يمكننا القول 
 .بأن البرامج التدريبية تساىم في التقميل من حجم مخاطر العمل وبالتالي فإن الفرضية قد تحققت
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 .عرض وتحميل بيانات الفرضية الثانية:  رابعا

   (19)الجدول رقم                                  

 .                                                يبين إجابات المبحوثين عن مدى تحكميم في وسائل العمل

 %النسبة المئوية التكرارات %النسبة المئوية التكرارات "لا"في حالة الإجابة بـ الإجابة
لم تتمقى تدريب عمى وسائل  لا

 العمل
22 84,62% 26  34,67% 

عدم استيعاب محتوى 
 التدريب

04 15,38% 

 %100 26 المجموع الجزئي
 65,33%   49 نعم

 %100 75 المجموع الكمي 
 

، يتضح لنا أن أعمى نسبة من المبحوثين أجابوا بأنيم متحكمين (19)     من خلبل قراءتنا لمجدول رقم 
، ويمكن تفسير ذلك بأن أغمب %65,33في وسائل العمل التي يشتغمون عمييا حيث قدرت نسبتيم بـ 

 من  %34,67وسائل العمل في الشركة لا تتطمب مستوى عال من التعميم لمتحكم فييا، مقابل ما نستبو 
المبحوثين صرحوا بأنيم غير متحكمين في وسائل العمل، ويعود السبب في ذلك إلى كون ىذه الفئة لم 

 من المبحوثين من العدد الإجمالي الذين %84,62تتمقى تدريب عمى وسائل العمل وىذا ما صرح بو 
 .%15,38، إضافة إلى عدم استيعابيم لمحتوى التدريب وذلك بنسبة "لا"أجابوا بـ 

     وعميو نستنتج أن المؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة أغمبية عماليا لدييم القدرة عمى التحكم 
 .والتعامل الجيد مع الآلة أثناء العمل
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 (20)                                      الجدول رقم

 .                                   يبين التدريب قبل الخدمة

 %النسبة المئوية  التكرارات الإجابة
 %33,33 25 نعم
 %66,67 50 لا

 %100 75 المجموع
 

 من المبحوثين %66,67، يتضح أن (20)من خلبل المعطيات الكمية المدونة في الجدول رقم      
أجابوا بأنو لم يسبق ليم وأن خضعوا لدورات تدريبية قبل الخدمة، ويعود ذلك إلى أن أغمبية العمال ىم 

عمال تنفيذيون يعممون عمى آلات بسيطة ولا يستدعي التدريب عمييا من قبل، إضافة إلى ميزانية 
 من المبحوثين صرحوا % 33,33المؤسسة غير كافية لإخضاع  جميع العمال لمتدريب، مقابل ما نسبتو 

أنو سبق ليم وأن خضعوا لدورات تدريبية قبل الخدمة، وىذا راجع إلى طبيعة العمل والآلات التي 
يستعمموىا في أداء عمميم، مما سيل عمييم الإندماج والتأقمم مع الآلات بفضل تكوين فكرة مسبقة عن 

الآلات التي سوف يستخدمونيا، كما أن ىذه الفئة التي خضعت لمتدريب قبل التحاقيا بالعمل يتم 
 .الاستعانة بيا في توجيو وتدريب العمال الجدد أثناء العمل

     وعميو فالمؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة تقوم باختيار مجموعة من العمال وتدريبيم ثم توزيع 
ىذه المجموعة عمى الورش الموجودة في المؤسسة، وىذا ما أقر بو رئيس مصمحة الأمن من خلبل 

 .المقابمة معو
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 (21)                                           الجدول رقم

 .                         توزيع المبحوثين حسب مرحمة الخضوع لعممية التدريب

 %النسبة المئوية التكرارات مرحمة الخضوع لعممية التدريب
 %34,67 26 قبل التحاقك بالعمل

 %52 39 أثناء العمل 
 %13,33 10 بعد وقوع الحادث

 %100 75 المجموع
 

، أن أغمبية المبحوثين صرحوا بأنيم يخضعون لمتدريب أثناء (21)يتبين لنا من خلبل الجدول رقم      
 من المبحوثين صرحوا بأنيم يخضعون لعممية التدريب قبل %34,67، في حين نجد %52العمل بنسبة 

 من المبحوثين صرحوا بأنيم يتم إخضاعيم لمتدريب بعد وقوع %13,33التحاقيم بالعمل، تمييا نسبة 
 .الحادث

   من خلبل المعطيات الإحصائية لمجدول نستنتج أن أغمبية المبحوثين يتدربون أثناء العمل، وذلك من 
خلبل تكميف المؤسسة عامل يتمتع بالخبرة بتدريب العمال، حيث يتم تدريبيم أثناء قياميم بالعمل وبالتالي 

المحافظة عمى وتيرة العمل، في حين نجد المبحوثين الذين صرحوا بأنيم يتدربون قبل إلتحاقيم بالعمل 
ويعود السبب في ذلك إلى ضرورة إخضاع ىؤلاء العمال لمعممية التدريبية كونيم يعممون عمى آلات معقدة 

 .تحتاج إلى ميارات عالية لتفادي الوقوع في الحوادث

  ومن ىذه المعطيات التي كشفت عنيا الدراسة الميدانية نستنتج أن المؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد 
 .العازلة تقوم بتدريب عماليا كل حسب طبيعة عممو
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 (22)الجدول رقم 

 .     يبين توزيع المبحوثين حسب مكان التدريب                           

 %النسبة المئوية التكرارات مكان التدريب
 %58,67 44 داخل المؤسسة
 %28 21 خارج المؤسسة

 %13,33 10 كلبىما معا
 %100 75 المجموع

 

من المبحوثين يتدربون داخل المؤسسة، أما نسبة %58,67، أن (22) يتضح من خلبل الجدول رقم      
 من المبحوثين %13,33 من المبحوثين يخضعون لمتدريب خارج المؤسسة، في حين نجد نسبة 28%

 .يخضعون لمتدريب داخل وخارج المؤسسة

   من خلبل المعطيات الإحصائية لمجدول نستنتج أن أغمبية المبحوثين خضعوا لمتدريب داخل المؤسسة، 
والذي يبين أن أغمبية المبحوثين ىم تنفيذيين، حيث يتم تدريبيم أثناء  (06)وبالنظر إلى بيانات الجدول 

قياميم بعمميم وذلك عن طريق مشرفييم في العمل، بالإضافة إلى أن عمميم لا يستدعي بالضرورة 
تدريبيم خارج المؤسسة  لأن وسائل العمل التي يتدربون عمييا موجودة داخل المؤسسة، أي أنيم يتدربون 

مباشرة عمى الآلات التي سوف يباشرون العمل عمييا مباشرة، مما يسيل عمييم عممية التدريب، فيذا النوع 
من التدريب أقل تكمفة بالنسبة لممؤسسة كما يجعل المتدربين يمتزمون بالوقت والحضور إلى مكان 

التدريب، كما نجد أن بعض المبحوثين صرحوا بأنيم قاموا بالتدريب خارج المؤسسة، مما يجعمنا نعتقد أن 
ىذه الفئة التي تقوم بالتدريب خارج المؤسسة يكون عمميا أكثر تعقيدا والمؤسسة لا تتوفر عمى مدربين ذو 

قدرة عالية تعتمد عمييم المؤسسة لتدريب ىذه الفئة، والوسائل التي تستخدم في تدريب ىذه الفئة تكون 
متاحة بشكل أفضل خارج المؤسسة فتمجأ المؤسسة إلى التدريب الخارجي عمى الرغم من التكاليف التي 
تنجم عن ذلك،ولكنو يعود بفوائد كبيرة عمى المؤسسة منيا إتقان العمل وتجنب الأخطاء، ولكن ىذا النوع 
من التدريب يخضعون لو بنسبة كبيرة فئة عمال التحكم عمى عكس عمال التنفيذ، في حين نجد عمال 
أجابوا بأنيم خضعوا لمتدريب داخل وخارج المؤسسة، وىذا ما يجعمنا نعتقد أن ىؤلاء العمال يخضعون 

لمتدريب داخل المؤسسة عند توفر أسموب التدريب والمدرب الماىر الذي يتناسب مع الموضوع الذي يراد 
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التدريب عميو وفي حالة عدم توفر الأساليب التدريبية المراد التدريب عمييا داخل المؤسسة يرسمونيم خارج 
 .المؤسسة

     ومن خلبل المقابلبت التي أجريناىا في ميدان الدراسة توصمنا إلى أن ىناك من العمال القدامى 
الذين خضعوا لمتدريب في فترات سابقة خارج المؤسسة نتيجة كون المؤسسة في بداية نشاطيا ولا تتوفر 

، ثم إعادة رسكمتيم مرة أخرى داخل المؤسسة من أجل تجديد مياراتيم (مادية ، وبشرية )عمى موارد 
 .ومعارفيم السابقة

    وعميو نستنتج أن المؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة تيتم بتدريب عماليا وتجديد معارفيم سواء 
داخل المؤسسة أو خارجيا وذلك حسب إمكانياتيا المادية ونوع التدريب، فالتدريب داخل المؤسسة يحافظ 

عمى الموارد المالية لممؤسسة كما يحافظ عمى وتيرة العمل،لأن العامل يعمل ويتمقى التدريب في نفس 
 .الوقت

 (23)الجدول رقم 

 .           يبين إجابات المبحوثين عن مدى مساىمة التدريب في إكتساب ميارات جديدة

 %النسبة المئوية التكرارات الإجابة
 %72 54 نعم
 %18 11 لا

 %100 75 المجموع
 

، نلبحظ أكبر نسبة من المبحوثين أقروا أن التدريب يساىم في اكتساب (23)    من خلبل الجدول رقم 
 من المبحوثين أجابوا %18من المبحوثين، مقابل ما نسبتو %72ميارات جديدة في العمل وذلك بنسبة 

 .بأن التدريب الذي قاموا بو لم يساىم في اكتساب خبرات جديدة في العمل

    نستنتج من خلبل الجدول أعلبه أن أغمب المبحوثين صرحوا بأن التدريب ساىم في تنمية مياراتيم في 
العمل، وىذا ما يجعمنا نعتقد أن العامل بعد عممية التدريب يكتسب ميارات فكرية وعممية وفي ىذا الصدد 

إلى أن التدريب يساىم في تطوير قدرات وميارات كل فرد ويعدل اتجاىاتيم والمتمثمة " فريدة بوبكري"تشير 
 .   في التحكم في وسائل العمل وسيولة القيام بالعمل
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 (24)                                        الجدول رقم

 .                                       يبين نوع آلات العمل

 %النسبة المئوية التكرارات نوع الآلات
 %8 06 معقدة 
 %77,33 58 عادية
 %14,67 11 بسيطة

 %100 75 المجموع
 

، نلبحظ أن أغمب المبحوثين صرحوا بأنيم يعممون عمى آلات عادية والتي (24)     من الجدول رقم
 من المبحوثين صرحوا بأنيم يعممون عمى آلات بسيطة %14,67، تمييا نسبة %77,33قدرت نسبتيم بـ
 . من المبحوثين صرحوا بأنيم يعممون عمى آلات معقدة%8تمييا نسبة عمى

    نستنتج من خلبل الجدول أن المؤسسة تستخدم عدة أنواع من الآلات لكن تستخدم في أغمب الأحيان 
الآلات العادية، وذلك راجع إلى أن المؤسسة بدأت نشاطيا في فترة السبعينيات ىذه الفترة لم تكن تشيد 
تطورا كبيرا في وسائل الإنتاج حيث كانت وسائل عادية بالإضافة إلى طبيعة إنتاج مادة الفمين والتي لا 

 . تتطمب وسائل إنتاج معقدة

 (       25)الجدول رقم 

 .                        يبين توزيع المبحوثين حسب التدريب المسبق عمى الآلات

 %النسبة المئوية التكرارات الإجابة
 %45,33 34 نعم
 %54,67 41 لا

 %100 75 المجموع
 

، نلبحظ أن أغمب عمال المؤسسة لم يخضعوا لمتدريب المسبق (25)من خلبل معطيات الجدول رقم     
، ويعود السبب في ذلك إلى طبيعة العمل و نوعية الآلات التي يعممون %54,67عمى الآلات بنسبة 
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من المبحوثين أجابوا بأنيم خظعوا % 45,33عمييا والتي لا تحتاج إلى تدريب مسبق، بالمقابل م نسبتو 
لتدريب المسبق عمى الآلات التي يعممون عمييا، ويرجع ذلك إلى كون التدريب عممية أساسية داخل 
المؤسسة مما يقدمو من معارف ضرورية خاصة لمعمال الجدد، والاىتمام بعممية التدريب بالممارسة 

العممية عمى وسائل الإنتاج لما ليا من فوائد وتعود بصفة خاصة عمى المشرفين والعمال التنفيذيين والذين 
 .يمثمون أعمى نسبة في المؤسسة

     وعميو فالمؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة تتيح لمعمال اكتساب كل ما ىو ضروري من الميارات 
 .والقدرات التي تسمح ليم بالعمل عمى الآلات الموجودة داخل المؤسسة

 (26)الجدول رقم

 .         يبين إجابات المبحوثين عن مدى قدرتيم عمى التحكم في وسائل العمل بعد التدريب

 %النسبة المئوية التكرارات الإجابة
 %85,33 64 نعم
 %14,67 11 لا

 %100 75 المجموع
 

 صرحوا بأنيم %85,33، نجد أن أغمب المبحوثين والمقدرة نسبتيم بـ(26)    من خلبل الجدول رقم 
 من المبحوثين %14,67يتحكمون في وسائل العمل بعد إخضاعيم لعممية التدريب، مقابل ما نسبتو

 .صرحوا بأنيم لا يتحكمون في وسائل العمل حتى بعد خضوعيم لعممية التدريب

   من خلبل المعطيات الإحصائية نستنتج أن أغمبية العمال قد استفادوا من عممية التدريب وأصبحوا 
متحكمين في وسائل عمميم بعد ذلك، وىذا راجع إلى كون بعض العمال يتميزون بالخبرة في العمل مما 

سيل عمييم التحكم في وسائل العمل، بالإضافة إلى أن أغمب الآلات الموجودة داخل المؤسسة ىي آلات 
، مما سيل ليم التحكم فييا، كما (24)بسيطة وىذا ما يتفق مع النتيجة المتحصل عمييا في الجدول رقم

نجد أن بعض المبحوثين أجابوا بعدم قدرتيم عمى التحكم في وسائل العمل حتى بعد عممية التدريب، مما 
يجعمنا نعتقد أن ىذه الفئة تتمثل في فئة العمال الجدد الذين التحقوا بالمؤسسة ولم يمر الوقت الكافي عمى 
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التأقمم مع الآلات، بالإضافة إلى وجود آلات عمل قديمة لا تشتغل بصفة سميمة مما يصعب التحكم فييا 
 .   وىذا ما لاحظناه من خلبل الدراسة الاستطلبعية التي أجريناىا في المؤسسة

 (27)الجدول رقم  

 .              يبين إجابات المبحوثين أن التحكم الجيد في الوسائل يقمل من حوادث العمل

 %النسبة المئوية التكرارات الإجابة
 %96 72 نعم
 %04 03 لا

 %100 75 المجموع
 

 من المبحوثين أجابوا أن التحكم الجيد في %96، أن نسبة (27)     نلبحظ من خلبل الجدول رقم 
من العدد الإجمالي لممبحوثين أجابوا بأن % 4وسائل العمل يقمل من حوادث العمل، مقابل ما نسبتو 

 .التحكم الجيد في الآلة لا يقمل من حوادث العمل

    من المعطيات الإحصائية لمجدول نلبحظ أن الأغمبية الساحقة المبحوثين يرون أن التحكم الجيد في 
وسائل العمل يقمل من حوادث العمل، وىذا ما يمكن تفسيره بحرص المؤسسة عمى سلبمة عماليا من 

خلبل إخضاعيم لدورات تدريبية من أجل التحكم في الآلات التي يعممون عمييا وىذا ما يجنبيم الوقوع في 
حوادث العمل، أما المبحوثين الذين صرحوا بأن التحكم الجيد في الآلة لا يقمل من حوادث العمل وىي 
نسبة ضئيمة جدا، مما يمكننا القول بأنو رغم تحكم العمال في الآلة التي يعممون عمييا إلا أنيم تعرضوا 
لحادث عمل، ىذا ما أشارت إليو النظرية القدرية في مضمونيا أن ىناك من العمال من لدييم حصانة 

 .ضد الحوادث، وىناك من يكونوا عرضة لمحوادث

    وعميو فإن الوقاية والتقميل من حوادث العمل بالمؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة تتطمب من 
العمال التحكم الجيد في الوسائل التي يعممون عمييا، ويكون ذلك من خلبل تنظيم المؤسسة لدورات 

 .تدريبية خاصة بالتحكم في وسائل العمل
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 (28)                                   الجدول رقم 

 .                        يبين إجابات المبحوثين حول أي التدريبين أفضل

 %النسبة المئوية التكرارات %النسبة المئوية التكرارات  التدريب الأفضل
التدريب قبل 

 العمل
اكتساب معارف وميارات 

 في العمل
13 26% 50 66,67% 

 %20 10 تجنب الوقوع في الحوادث
 %54 27 التحكم في وسائل العمل

 %100 50 المجموع الجزئي
التدريب بعد 

 العمل
 %33,33 25 %76 19 لا يوجد تدريب

التدريب لا يتناسب مع 
 متطمبات العمل

6 24% 

 %100 25 المجموع الجزئي
 %100 75 المجموع الكمي

    

 من المبحوثين صرحوا بأنيم يفضمون %66.67، أن نسبة (28) نلبحظ من خلبل الجدول رقم     
 من العدد الإجمالي ىذه الفئة صرحوا بأن ىذا التدريب %54التدريب قبل العمل، حيث أن نسبة 

 من المبحوثين أقروا بأن التدريب قبل العمل %26يساعدىم عمى التحكم في وسائل العمل، أما نسبة 
 من المبحوثين صرحوا %20يساىم في اكتساب معارف وميارات جديدة في العمل، في حين نجد نسبة 

 من العدد %33,33بأن ىذا النوع من التدريب يجنبيم الوقوع في حوادث العمل، مقابل ما نسبتو 
 .الإجمالي لممبحوثين صرحوا بأنيم يفضمون التدريب بعد العمل

    من خلبل المعطيات الإحصائية لمجدول نستنتج أن أغمبية عمال المؤسسة الكاتمية لمفمين والموارد 
العازلة يفضمون التدريب قبل العمل، إلا أن لكلب التدريبين مميزات تجعمو أفضل من غيره،  وأن ىدفيما 

 .في الأخير ىدف واحد وىو اكتساب المعارف وتطوير الميارات وبالتالي تجنب الوقوع في الحوادث

 



  النتائج    واستخلاص    عرض وتحميل البيانات     :                       الفصل الخامس

 

 
143 

 . الاستنتاج الجزئي الخاص بالفرضية الثانية:خامسا

التدريب قبل الخدمة يساعد عمى التحكم "     من خلبل المعطيات الخاصة بالفرضية الثانية القائمة بأن 
 :، جاءت النتائج المتوصل إلييا كما يمي"الجيد في بيئة العمل

 نظرا لكون أغمبية %65,33    أن أغمبية العمال يتحكمون في وسائل الإنتاج الخاصة بعمميم بنسبة 
العمال يعممون عمى آلات عادية وأنيم تدربوا مسبقا عمى استعماليا مما سيل عمييم عممية التحكم فييا، 

 من المبحوثين، بالإضافة إلى الدور الذي يمكن أن يمعبو التدريب في %45,33وىذا ما صرحت بو نسبة 
زيادة دعم وصقل الميارات وتقديم المعمومات، كما أن المؤسسة تقوم بتنظيم دورات تدريبية داخل المؤسسة 

من المبحوثين، حيث تقوم بتكميف عامل يتميز بالخبرة والكفاءة عمى %58,67وىذا ما أقرت بو نسبة 
من المبحوثين،حيث يتم تدريبيم عمى %52تدريب العمال التنفيذيين أثناء العمل وىذا ما صرحت بو نسبة 

نفس وسائل الإنتاج التي يشتغمون من أجل ربح الوقت والمال، بالإضافة إلى تنمية وتطوير مياراتيم 
وتقديم معمومات حول كيفية التعامل مع ىذه الوسائل، فالعامل الذي يفتقد إلى المعرفة الحقيقية للآلة 

وخطوات تشغيميا لا يستطيع التنبؤ مسبقا بوقوع الحادث ولا يستطيع التحكم فيو، عمى عكس العامل الذي 
تكون لديو معرفة مسبقة عمى ىذه الآلة فيمكن أن يتفادى حادث مؤكد لو، لأنو يقدر مخاطر ىذه الآلة 

 من المبحوثين، %96مما يجعل التحكم الجيد في الآلة يقمل من حوادث العمل، وىذا ما صرحت بو نسبة 
 وىذا لكونو يمكنيم في %66,67في حين نجد أن أغمبية العمال يفضمون التدريب قبل العمل بنسبة 

 .التحكم في وسائل العمل

     من خلبل النتائج الجزئية لمفرضية الثانية، والتي جاءت معظم مؤشراتيا إيجابية، مما يمكننا القول أن  
لمتدريب المسبق دور في تجاوز العراقيل التي يمكن أن تعترض العامل أثناء قيامو بعممو وتفادي الأخطاء 

 .التي يمكن أن تتسبب في حادث عمل وبالتالي فإن الفرضية تحققت
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  .عرض وتحميل بيانات الفرضية الثالثة: سادسا

 (29)                                          الجدول رقم

 .                   يبين إجابات المبحوثين عن مدى تعرضيم لحادث عمل وسببو

 %النسبة المئوية التكرارات %النسبة المئوية التكرارات  سبب الحادث  الإجابة

 %40 30 %33,33 10 القمق والتوتر نعم

 %6,67 02 الإىمال

 %16,67 05 خمل في الآلة

 %33,33 10 عدم الإنتباه

عدم الإلتزام 
 بتدابير الأمن

03 10% 

 %100 30 المجموع الجزئي

 %60 45 لا

 100 75 المجموع الكمي

 

 من المبحوثين %40، نلبحظ أن نسبة 29)من خلبل المعطيات الكمية الموضحة في الجدول رقم      
 من المبحوثين أقروا بعدم تعرضيم لحادث % 60صرحوا بأنيم تعرضيم لحادث عمل،مقابل ما نسبتو 

 .عمل

      من خلبل المعطيات الإحصائية الموضحة في الجدول نستنتج أن أغمبية المبحوثين لم يتعرضوا 
لحادث عمل، ويمكن تصنيف ىذه الفئة من العمال الذين لدييم خبرة طويمة في ميدان العمل ومنسجمين 

، أما بالنسبة (19)أكده الجدول رقم  مع الآلات، وذلك من خلبل التحكم الجيد في وسائل العمل وىذا ما
لممبحوثين الذين تعرضوا لحادث عمل فالسبب في ذلك يرجع إلى القمق والتوتر وعدم الإنتباه بنسبة 

 عمى حد سواء، وىذا ما أشارت إليو نظرية التحميل النفسي والتي ترجع أسباب الحادث إلى 33,33%
 من المبحوثين صرحوا بأن السبب الحادث %16,67الدور الذي يمعبو العامل النفسي لمعامل، تمييا نسبة 
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يعود إلى خمل في الآلة نتيجة لقدميا وعدم صيانتيا مما يؤدي إلى الوقوع في الحوادث، في حين نجد أن 
 من المبحوثين تعرضوا لمحادث بسب عدم التزاميم بتدابير الأمن، كما أن للئىمال دور في %10نسبة 

 .%6,67وقوع الحوادث وذلك بنسبة 

     وعميو يمكن القول أن معدل الحوادث العمل في المؤسسة الكمية لمفمين والمواد العازلة منخفض نوعا 
 .مانتيجة لما تبذلو المؤسسة من جيود في تطبيق قواعد السلبمة المينية في بيئة العمل 

 (30)الجدول رقم  

 .                      يبين إجابات المبحوثين عن مدى التعرض لإصابة عمل ونوعيا

 %النسبة المئوية التكرارات %النسبة المئوية التكرارات نوع الإصابة الإجابة

 %41,33 31 %58,06 18 جروح نعم
 %25,81 08 كسور 
 %9,68 03 حروق

 %6,45 02 بتر عضو
المجموع 
 الجزئي

31 100% 

 %58,67 44 لا
 %100 75 المجموع الكمي 

 

 من المبحوثين لم يتعرضوا لإصابة عمل، %58,67، أن نسبة (30)     يتضح من خلبل الجدول رقم 
 من العدد الإجمالي لممبحوثين صرحوا بأنيم تعرضوا لإصابة عمل، وأغمبية %41,33مقابل ما نسبتو 

 من العدد الإجمالي لممبحوثين الذين أجابوا    %58,06الإصابات كانت عبارة عن جروح وذلك بنسبة 
 من %9,68 من المبحوثين صرحوا بأنيم تعرضوا لمكسور، كما نجد نسبة %25,81، تمييا نسبة "نعم"بـ 

 . من المبحوثين تعرضوا لبتر عضو%6,45المبحوثين صرحوا بأنيم تعرضوا لحروق، في حين نجد نسبة 

      من خلبل المعطيات الإحصائية لمجدول نستنتج أن أغمبية عمال المؤسسة لم يتعرضوا لإصابة 
عمل، مما يجعمنا نعتقد أن ىذه الفئة من العمال ىم الذين لا يعممون في الأماكن الخطرة كعمال 
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الإدارة،كما يمكن إرجاعيا أيضا إلى فئة العمال الذين يمتزمون بارتداء أدوات السلبمة المينية والتي تعمل 
عمى حمايتيم، مقابل ذلك نجد عمال أقروا بتعرضيم لإصابات عمل مختمفة متفاوتة الخطورة من جروح 

، حروق، بتر عضو وىذا ما تحصمنا عميو (...كسر في الكتف الأيسر)، كسور(جروح في اليد والكاحل)
من خلبل سجل الحوادث بالمؤسسة، والذي يمكن إرجاعو إلى نوع الآلات وطبيعة العمل بالإضافة إلى 

 .عدم التزام ىذه الفئة بارتداء الملببس الخاصة بالعمل

    وعميو نستنتج أن معظم عمال المؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة لم يتعرضوا لإصابات في 
 .العمل،لأنيم يمتزمون بارتداء أدوات السلبمة المينية، كما يمتزمون بالإجراءات المتبعة في المؤسسة

 (31)الجدول رقم 

 .                              يبين مكان تقديم الإسعافات الأولية

 %النسبة المئوية التكرارات مكان تقديم الإسعافات الأولية
 %45,34 34 مكان وقوع الحادث
 %00 00 في عيادة المؤسسة

 %21,33 16 في المستشفى
 %33,33 25 حسب الحالة

 %100 75 المجموع
 

 من المبحوثين يتم إسعافيم في مكان وقوع %45,34، أن (31)     يتضح من خلبل جدول رقم 
 من المبحوثين تقدم ليم الإسعافات الأولية حسب الحالة، كما نجد نسبة %33,33الحادث،  تمييا نسبة 

 . من العدد الإجمالي لممبحوثين أجابوا بأنو يتم نقميم إلى المستشفى21,33%

    من خلبل المعطيات الإحصائية لمجدول نلبحظ أن أغمبية المبحوثين تقدم ليم الإسعافات الأولية في 
مكان وقوع الحادث، مما يجعمنا نعتقد أن أغمب الإصابات التي يتعرض ليا العمال ىي إصابات بسيطة 
لا تتطمب نقميم إلى المستشفى، كما نجد بعض العمال يتم إسعافيم حسب الحالة ودرجة الخطورة، فإذا 
كانت الإصابة بسيطة يتم إسعافيم في عين المكان، أما إذا كانت خطيرة ولم تستطع المؤسسة تقديم 
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درجة )الإسعافات الأولية، يتم نقميم مباشرة إلى المستشفى وتقديم الإسعافات المناسبة مع نوع إصابتيم 
 .  (....الحروق والكسور

     وعميو نستنتج أن أغمب الإصابات التي تعرض ليا العمال بالمؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة 
ىي إصابات بسيطة، حيث يتم إسعافيم في عين المكان، وىذا ما يعني وجود اىتمام بصحة وسلبمة 

 .    العمال

 (32)الجدول رقم  

 .                      يبين إجراء الفحوصات الطبية لمعاممين ومدتيا

 %النسبة المئوية التكرارات %النسبة المئوية التكرارات مدة إجراء الفحوصات الإجابة
 %92 69 %00 00 كل شير نعم

 %8,70 06  أشير03كل
 %91,30 63 كل سنة

 100 69 المجموع الجزئي
 %8 6 لا

 %100 75 المجموع الكمي
 

 من المبحوثين أقروا بأن المؤسسة تجري %92، أن نسبة (32)     يتضح من خلبل الجدول رقم
 من المبحوثين صرحوا بأن المؤسسة لا تقوم بإجراء %8فحوصات طبية لعماليا، مقابل ما نسبتو 

الفحوصات الطبية لمعمال، أما بالنسبة لممبحوثين الذين صرحوا بأن المؤسسة تقوم بإجراء الفحوصات 
من المبحوثين صرحوا بأنو تجرى ليم فحوصات طبية كل سنة، في حين نجد %91,30الطبية، نجد نسبة 

 . أشير03 من المبحوثين أجابوا بأن المؤسسة تقوم بإجراء الفحوصات الطبية لمعاممين كل 8,70%

     من خلبل المعطيات الإحصائية لمجدول نلبحظ أن أغمبية المبحوثين تجرى ليم الفحوصات الطبية، 
 مما يجعمنا نعتقد أن المؤسسة تحرص عمى ضمان سلبمة عماليا من حوادث العمل، في حين نجد نسبة 
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قميمة من العمال أجابوا بأن المؤسسة لا تجرى ليم الفحوصات الطبية، وىذا ما يمكن تفسيره إلى كون ىذه 
 .الفئة من العمال قد التحقوا بالمؤسسة منذ فترة قصيرة

     وعميو نستنتج أن المؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة تقوم بإجراء الفحوصات الطبية لعماليا كل 
سنة وىذا ما أجمع عميو أغمبية المبحوثين، مما يعني حرص المؤسسة عمى حماية عماليا من الأمراض 

 .المينية وضمان سلبمتيم من الحوادث، وىذا ما صرح بو رئيس مصمحة الأمن خلبل مقابمتنا معو

 (33)الجدول رقم

 .    يبين مدى تزويد المؤسسة لعماليا بأدوات السلامة المينية              

 %النسبة المئوية التكرارات %النسبة المئوية التكرارات   الأدوات  الإجابة
 %97,87 184 %23,92 44 ألبسة وقائية نعم

 %21,74 40 أحذية السلبمة
 %20,11 37 نظارات وقائية

 %20,64 38 قفازات
 %13,59 25 الخوذة

 %100 184 المجموع الجزئي
 %2,13 04 لا

 %100 188 المجموع الكمي
 188لأن عدد المبحوثين أجابوا عمى أكثر من بديل . 

 من المبحوثين صرحوا بأن المؤسسة تزودىم %97,87، أن(33)     يتضح من خلبل الجدول رقم 
 من العدد %23,92بأدوات السلبمة المينية، حيث تمثمت ىذه الأدوات في الألبسة الوقائية بنسبة 

 من المبحوثين الذين صرحوا بأن المؤسسة %21,74الإجمالي لممبحوثين الذي أجابوا بنعم، تمييا نسبة 
 20,64تزودىم بأحذية السلبمة، أما الذين صرحوا بأن المؤسسة تقوم بتزويدىم بالقفازات قدرت نسبتيم ب

 من المبحوثين صرحوا بأن المؤسسة تزودىم بالنظارات الوقائية، %20,11من المبحوثين، تمييا نسبة %
من المبحوثين، في %13,59في حين نجد الذين صرحوا بأن المؤسسة تزودىم بالخوذة قدرت نسبتيم ب

من العدد الإجمالي لممبحوثين أقروا بأن المؤسسة لا تزودىم بأدوات السلبمة % 2,13مقابل ما نسبتو 
 .المينية
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      من خلبل المعطيات الإحصائية لمجدول نلبحظ أن أغمبية المبحوثين تقوم المؤسسة بتزويدىم 
بأدوات السلبمة المينية كل حسب طبيعة عممو، في حين نجد نسبة ضئيمة من المبحوثين أجابوا بأن 
المؤسسة لا تزودىم بأدوات السلبمة المينية، مما يجعمنا نعتقد أن غالبية ىذه الفئة ىي فئة الموظفين 

 .الذين يعممون في الإدارة ولا يحتاجون لاستعمال ىذه الوسائل

     وعميو نستنتج أن المؤسسة الكاتمية لمفمبين والموارد العازلة تقوم بتزويد عماليا بأدوات السلبمة 
المينية كل حسب طبيعة عممو والأداة التي يحتاجيا، فسلبمة العمال وأمنيم من مسؤولياتيا، لذلك تعمل 

 .عمى توفير ىذه الأدوات والوسائل تجنبا للؤضرار والخسائر التي يمكن أن تحمق بالمؤسسة وعماليا

 (34)الجدول رقم 

 .                   يبين مدى التزام العمال باستعمال أدوات السلامة المينية

 %النسبة المئوية التكرارات الإجابة
 %53,33 40 دائما
 %36 27 أحيانا
 %10,67 08 أبدا

 %100 75 المجموع
 

من العدد الإجمالي لممبحوثين صرحوا  %53,33، أن نسبة (34) نلبحظ من خلبل الجدول رقم 
 من المبحوثين أقروا بأنو أحيانا ما %96بأنيم يمتزمون دائما باستعمال أدوات السلبمة المينية، تمييا نسبة 

يستعممون ىذه الوسائل، في حين نجد الذين صرحوا بعدم التزاميم باستعمال أدوات السلبمة المينية قدرت 
 . من المبحوثين%10,67نسبتيم بـ

     من خلبل المعطيات الإحصائية لمجدول نستنتج أن أغمبية المبحوثين يمتزمون باستعمال أدوات 
السلبمة المينية، مما يمكن إرجاعو إلى طبيعة عمميم الذي يحتم عمييم ضرورة استعمال أدوات السلبمة 

حالتيم  المينية، بالإضافة إلى الإجراءات العقابية الذي تتخذىا الإدارة ضد العمال الذين يخالفون ارتدائيا وا 
عمى المجمس التأديبي وىذا ما صرح بو رئيس مصمحة الموارد البشرية خلبل مقابمتنا معو، أما بالنسبة 

 لمعمال الذين أحيانا ما يستعممون ىذه الوسائل، فيمكن أن ترجع إلى طبيعة العمل الذين يقومون بو والذي 
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لا يستدعي دائما ضرورة استعمال ىذه الوسائل، في حين نجد فئة من العمال لا يمتزمون باستعمال أدوات 
السلبمة المينية، وىذا ما يمكن تفسيره  باللبمبالاة من طرف بعض العمال في استعماليا، أو لكون ىذه 

 .الفئة ىي من فئة الموظفين الإداريين الذي لا يستدعي عمميم استعمال ىذه الوسائل

     وعميو نستنتج أن المؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة تسعى لحماية عماليا من خلبل إلزاميم 
بإستعمال أدوات السلبمة المينية لتجنب الإصابات والأمراض والحوادث التي يمكن أن تقع أثناء تأديتيم 

 .       لعمميم

 (35)الجدول رقم                                      

 .                يبين وضع إجراءات التوعية والسلامة المينية في بيئة العمل

 %النسبة المئوية التكرارات الإجابة
 %75 75 نعم
 %00 0 لا

 %100 75 المجموع
 

 من المبحوثين صرحوا بأن المؤسسة تقوم %100، أن نسبة (35)     يتضح من خلبل الجدول رقم 
 .بوضع إجراءات التوعية والسلبمة المينية في بيئة العمل

     من خلبل المعطيات الإحصائية لمجدول نلبحظ أن جميع المبحوثين أقروا بأن المؤسسة تقوم بوضع 
إجراءات التوعية والسلبمة المينية في بيئة العمل، وىذا ما يمكن إرجاعو إلى شعور المؤسسة بالمسؤولية 

 .اتجاه العمال والحفاظ عمى أمنيم وسلبمتيم داخل بيئة العمل من أجل تحقيق أىدافيا وأىداف عماليا

     وعميو نستنتج أن المؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة تقوم بوضع الإجراءات لتوعية عماليا 
بمخاطر العمل، وىذا ما يدل عمى اىتمام المؤسسة بسلبمة العمال من جية وتجنب تكاليف حوادث العمل 

 . من جية أخرى

 

 



  النتائج    واستخلاص    عرض وتحميل البيانات     :                       الفصل الخامس

 

 
151 

 (36)الجدول رقم                            

 .                  يبين الطرق التي تعتمدىا المؤسسة في توعية عماليا

 %النسبة المئوية التكرارات الطرق التي تعتمدىا المؤسسة
 %43,75 42 الممصقات 
 %30,20 29 الإعلبنات

 %2,08 02 الحملبت التحسيسية
 %2,08 02 المحاضرات

 %21,88 21 عن طريق المشرفين
 %100 96 المجموع
 96لأن المبحوثين أجابوا عمى أكثر من بديل . 

 من العدد الإجمالي لممبحوثين أجابوا أن %43,75، أن نسبة (36)     يتضح من خلبل الجدول رقم 
من المبحوثين صرحوا بأن % 30,20عممية التوعية في المؤسسة تتم عن طريق الممصقات، تمييا نسبة 

 من المبحوثين أقروا بأن عممية %21,88عممية التوعية  تتم عن طريق الإعلبنات، في حين نجد نسبة 
التوعية تتم عن طريق المشرفين، أما بالنسبة لمعمال الذين صرحوا بأن عممية التوعية بالمؤسسة تتم عن 

 .%02,08طريق الحملبت التحسيسية والمحاضرات عمى حد سواء قدرت نسبتيم بـ

     من خلبل المعطيات الإحصائية لمجدول نلبحظ أن أغمبية العمال تتم بتوعيتيم في المؤسسة عن 
طريق الممصقات، وىذا ما لاحظناه من خلبل دراستنا الاستطلبعية لممؤسسة بوجود الممصقات في كل 

الورشات، مما يجعمنا نعتقد أن المؤسسة تحاول توصيل الفكرة عن مواقع الخطر في العمل بأبسط الطرق 
نجد أن معظم العمال ذو مستوى  (05)والوسائل، وبالرجوع إلى النتيجة المتحصل عمييا في الجدول رقم 

 .تعميمي متوسط

رشادىم وتوجييم       وعميو نستنتج أن المؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة تعتمد في توعية عماليا وا 
عن طريق الممصقات الحائطية بالدرجة الأولى، بالإضافة إلى طرق أخرى، وبالتالي فالمؤسسة تسعى 

بشتى الطرق والوسائل لمحفاظ عمى سلبمة عماليا من الأخطار والإصابات التي يمكن أن يتعرضوا ليا 
 .أثناء قياميم بعمميم
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 (37)الجدول رقم  

 .  يبين إجابات المبحوثين عن مدى مساىمة إجراءات الوقاية في ضمان سلامة العمال

 %النسبة المئوية التكرارات الإجابة
 %98,67 74 نعم
 %1,33 01 لا

 %100 75 المجموع
 

، أن أغمب المبحوثين أجابوا أن إجراءات الوقاية تضمن (37)      يتضح من خلبل الجدول أعلبه رقم
، أي أن "لا" من المبحوثين أجابوا بـ%1,33، مقابل ما نسبتو %98,67سلبمتيم أثناء العمل وذلك بنسبة 

 .ىذه الإجراءات لا تجدي نفعا في تحقيق سلبمتيم أثناء أداء مياميم

      من خلبل المعطيات الإحصائية لمجدول  نلبحظ أن أغمبية المبحوثين صرحوا بأن إجراءات الوقاية 
تضمن سلبمتيم في العمل، مما يجعمنا نعتقد أنيا قممت من معدلات التعرض لمخاطر العمل وأن ىذه 
الإجراءات عممت عمى تييئة الظروف السميمة والمناسبة لمعمل، أي أن عمال المؤسسة قد ساعدتيم 

إجراءات الوقاية والسلبمة في القيام بالعمل بالشكل السميم والصحيح ،أما بالنسبة لممبحوث الذي صرح بأن 
الإجراءات الوقائية لا تضمن سلبمتو فيمكن إرجاعو إلى التزامو بأدوات السلبمة إلا أنو تعرض إلى حادث 

 . عمل

       وعميو نستنتج أن المؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة تسعى إلى حماية عماليا من خلبل توفير 
 .إجراءات الوقاية والسلبمة المناسبة لطبيعة العمل
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 (38)الجدول رقم                                   

 .                يبين الإجراءات الوقائية المتبعة في المؤسسة تقمل من حوادث العمل

 %النسبة المئوية التكرارات الإجابة
 %94,67 71 نعم
 %5,33 04 لا

 %100 75 المجموع
 

 من العدد الإجمالي لممبحوثين صرحوا بأن %94,67، أن (38)     يتضح من خلبل الجدول رقم 
 من المبحوثين صرحوا بأن إجراءات %5,33إجراءات الوقاية تقمل من حوادث العمل، مقابل ما نسبة

 .الوقائية لا تقمل من حوادث العمال

    من خلبل معطيات الإحصائية نلبحظ أن أغمبية المبحوثين أقروا بأن الإجراءات الوقائية تقمص من 
حوادث العمل ويمكن تفسير ذلك أن الإجراءات الوقائية تحمل في مضمونيا معمومات عن الأخطار التي 

يمكن أن تحدث  في العمل وكيفية التصرف أثناء حدوثيا، وبذلك فيي تقمص من حوادث العمل، أما 
بالنسبة لممبحوثين الذين صرحوا بأن ىذه الإجراءات لا تقمص من حوادث العمل، فيمكن تفسير ذلك 

بخطورة بعض الأعمال في المؤسسة، بالإضافة إلى عدم التزام ىذه الفئة بأدوات السلبمة المينية، كما 
يمكن أن تعكس ىذه الفئة العمال الذين تعرضوا لحادث عمل من قبل، وىو ما كون لدييم اتجاىات سمبية 

 .نحو الإجراءات الوقائية التي تقوم بيا المؤسسة

    وعميو فإن إجراءات الوقاية التي تعتمدىا المؤسسة ىي إجراءات فعالة، لأنيا تقمل فعلب من حوادث 
 .  العمل

 

 

 



  النتائج    واستخلاص    عرض وتحميل البيانات     :                       الفصل الخامس

 

 
154 

 .الاستنتاج الجزئي الخاص بالفرضية الثالثة:    سابعا

الإجراءات الوقائية تقمص من معدل حوادث "    من خلبل المعطيات الخاصة بالفرضية الثالثة القائمة بأن 
 :جاءت النتائج الجزئية المتوصل إلييا كما يمي" العمل 

       أن المؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة تقوم بتزويد العمال بأدوات السلبمة المينية بنسبة 
نتيجة لضرورة استعمال ىذه الوسائل، كما تمزميم باستعماليا وتسميط عقوبات إدارية عمييم في % 97,87

حالة مخالفتيم ليا، وذلك لحرصيا  الشديد عمى حماية العامل من الإصابات أو الحوادث التي يمكن أن 
، %53,33يتعرض ليا أثناء العمل، مما جعل العمال يمتزمون باستعمال ىذه الوسائل وذلك بنسبة 

، حيث تعتمد بكثرة %10بالإضافة إلى طرق التوعية المختمفة التي تعتمد عمييا المؤسسة وذلك بنسبة 
 في تقديم الإرشادات وتوجييات العمال أثناء العمل، كون الممصقات %43,75عمى الممصقات بنسبة 

 .طريقة سيمة وبسيطة يتمكن من خلبليا العمال بالإطلبع عمى إجراءات السلبمة والتوعية المطموبة

 من المبحوثين لم يتعرضوا لحادث عمل ،وذلك نتيجة لإنسجام أغمبية العمال مع وسائل 60%  - 
 .العمل

من المبحوثين تعرضوا لإصابة عمل حيث أن شدة الإصابات التي تعرضوا ليا كانت في 41,33%- 
، ويعود السبب في ذلك إلى نوع الآلات %58,06وقدرت نسبتيم بـ (الجروح)أغمبيتيا إصابات بسيطة 

والتي في أغمبيتيا آلات عادية، وأن أغمب الحالات التي تتعرض للئصابة يتم إسعافيا في مكان وقوع 
، كما تقوم بإجراء وقائي آخر والمتمثل في إجراء الفحوصات الطبية %45,33الحادث وذلك بنسبة 

 ويعود ذلك إلى حرص المؤسسة عمى حماية عماليا من %91,30لمعاممين كل سنة وذلك بنسبة 
 .الأمراض المينية وضمان سلبمتيم من الحوادث

من خلبل النتائج الجزئية لمفرضية الثالثة، والتي جاءت معظم مؤشراتيا إيجابية، يمكننا القول بأن 
 . قد تحققت" الإجراءات الوقائية تقمص من حوادث العمل"الفرضية القائمة بأن 
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 .نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة: ثامنا

      من خلبل النتائج التي توصمت إلييا الدراسة سنحاول أن تبين ما ىو متفق مع الدراسات السابقة 
التي تناولت ىذا الموضوع أو المواضيع المتشابية من نواحي متعددة وما ىو متباين ومختمف مع 

 :الدراسات فيما يمي

توصمت دراسة دانيال شوب في دراستو أن نوع العمل ىو الذي يحدد نوعية الأجيزة والمعدات والملببس - 
دارة المنظمة يتقاسمان مسؤولية استخداميا حيث تمتزم بتفوير وتدريب  التي تتناسب معو، وأن العاممين وا 
العاممين عمى استخداميا، وىذا ما توصمت إليو دراستنا الحالية  حيت وجدنا أن المؤسسة الكاتمية لمفمين 
والمواد العازلة تقوم بتزويد عماليا بأدوات السلبمة المينية كل حسب طبيعة عممو وتمزميم باستعماليا 

 .تجنبا لوقوع الحوادث

توصل عمي عبد الله القرني في دراستو إلى أن أغمب الأسباب المؤدية لمحوادث ىي عدم التدريب  -
الجيد عمى إجراءات السلبمة المينية، وىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بين قدرات المبحوثين قبل 

وبعد التدريب، وىذا ما توصمت إليو دراستنا الحالية أن أغمبية عمال المؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد 
 .العازلة يتحكمون في وسائل الإنتاج عمى التدريب

توصمت عائدة عبد العزيز عمي نعمان في دراستيا إلى وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بين التدريب  -
وأداء الأفراد العاممين، وىذا ما توصمت إليو دراستنا الحالية إلى أن التدريب الذي تقوم بو المؤسسة 

 .يعود بالمنفعة عمى عماليا حيث أنو اكسبو الميارات ميارات ساعدتيم عمى تأدية عمميم
توصمت دفيش خندودة في دراستيا أنو توجد درجة عالية من الوعي لدى العمال، حيث أن العمال  -

يقومون بأداء أعماليم لوقاية أنفسيم من خلبل التزاميم بتطبيق الإرشادات الوقائية والتعميمات الأمنية 
التي تتضمنيا وسائل وأساليب التوعية المتبعة، وىذا ماأكدتو دراستنا من خلبل التزام أغمبية العمال 

باستعمال أدوات السلبمة المينية، مما يدل عمى أنيم عمى درجة عالية من الوعي بأىمية ىذه الوسائل 
 .في حمايتيم من الأخطار التي يمكن أن تواجييم

توصل الطاىر مجاىدي في دراستو إلى أن التدريب عامل مساىم ومحفز في سياسة التنظيم حيث  -
يؤثر عمى سموكيات العامل وتصرفاتو لدى لابد من إخضاع العمال لدورات تدريبية، وىذا ماتوصمنا 

 .إليو من خلبل دراستنا أن أكثر من نصف العمال قد استفادوا من دورات تدريبية
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توصمت فريدة بوبكري في دراستيا أن لمتدريب دور في تطوير قدرات وميارات الأفراد ويعدل  -
اتجاىاتيم، وىذا ما أكدتو دراستنا الحالية حيث توصمنا إلى أن التدريب الذي قام بو العمال ساىم في 

 .اكتساب ميارات جديدة في العمل وتتمثل ىذه الميارات في الميارات الفنية
توصل خالد بن مرعي محمد القرني في دراستو أن أغمب الأسباب المؤدية لمحوادث والإصابات ىي  -

عدم تطبيق شروط السلبمة المينية، في حين توصمت دراستنا إلى أن أغمب الأسباب المؤدية إلى 
 .الحوادث تتمثل في عدم الانتباه والقمق والتوتر، وىذه الدراسة تختمف في نتيجتيا مع دراستنا الحالية

 .النتائج العامة لمدراسة:تاسعا

   من خلبل عرضنا وتحميمنا لبيانات الدراسة الميدانية والإطار النظري توصمنا إلى جممة من النتائج 
 :نذكر أىميا

التدريب نشاط مخطط ومنظم تقوم بو إدارة الموارد البشرية ولو مكانة ىامة داخل المؤسسة كونو  -1
 .مؤشر رئيسي لنجاح أي مؤسسة

تحديد الاحتياجات التدريبية، : عممية التدريب ىي عممية متكاممة تمر بأربع مراحل أساسية وىي -2
 .تصميم البرامج، تنفيذ البرامج، تقيم البرامج التدريبية

الأسباب الأكثر احتمالا لوقوع حوادث العمل في المؤسسة الكاتمية لمفمين ىي القمق والتوتر وعدم  -3
 .الانتباه

 .برامج الأمن والوقاية من إصابات وحوادث العمل ليا فعالية داخل المؤسسة -4
 .  البرامج التدريبية تقمل من مخاطر العمل وليا دور في التقميل من الحوادث -5
 .التدريب قبل الخدمة يؤدي إلى التحكم الجيد في بيئة العمل -6
 .الالتزام بالإجراءات الوقائية تقمص وتجنب الوقوع في الحوادث -7
كمما كانت البرامج التدريبية تتوافق مع متطمبات العمل، كمما ساعد العمال عمى تأدية عمميم  -8

 .بالطريقة الصحيحة وبأقل قدر من الوقوع في الأخطاء

    وعميو يتضح لنا أن المؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة تعتمد عمى البرامج التدريبية سواء كانت 
خاصة بالعمل أو برامج لتوعية العمال بالمخاطر التي يمكن أن يتعرضوا ليا أثناء العمل وىذا يعني وجود 

 .ارتباط بين التدريب وحوادث العمل
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 :خلاصة الفصل

تم في ىذا الفصل تحويل وتفريغ البيانات ومعمومات الدراسة التي جمعناىا في الدراسة الميدانية التي 
دور التدريب في التقميل من حوادث "أجريناىا في المؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة، حول موضوع 

، إلى معطيات كمية وكيفية متمثمة في مختمف الجداول المتعمقة بأسئمة الاستمارة والمستنبطة من "العمل
فرضيات الدراسة، وذلك عن طريق تحميميا وتفسيرىا وربطيا بالجانب النظري لمدراسة، والتوصل إلى 

  .مجموعة من النتائج في ضوء الدراسات السابقة، إضافة إلى مجموعة من الاقتراحات والتاوصيات



 

 



 خاتمة

 

 
159 

  خاتمة

لنا جميا من خلال ىذه الدراسة في جانبيا النظري والميداني أن التدريب ذو أىمية كبيرة في   يتضح      
ظل التطورات الصناعية، وىو أحد الأسس والمتطمبات الضرورية التي يجب أن تعتمد عميو المؤسسة من 

أجل مواكبة التطورات الداخمية والخارجية، وذلك من أجل تحسين أداء العمال من جية وحمايتيم من 
 .حوادث العمل من جية أخرى 

      وعميو انطمقنا في دراستنا ىذه من تساؤل جوىري يحاول الوصول إلى الكشف عن دور التدريب في 
التقميل من حوادث العمل، وقد تم استخدام منيجية تصب في إطار الدراسة الميدانية التي تم إجرائيا 

بالمؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة بجيجل، في محاولة اختبار الفرضيات التي تم صياغتيا بتفسير 
 .وتحميل البيانات الإحصائية

     وقد تم التوصل إلى أن تدريب المورد البشري لو أىمية أساسية فلا يمكن لأي مؤسسة تجاىمو ميما 
كان حجميا وطبيعة نشاطيا، إذ بدوره يعمل عمى إكساب المورد البشري معارف وخبرات وميارات جديدة،  

والعمل عمى صقل الميارات التي اكتسبوىا من الحياة العممية، مع العمم أنو يساىم في التقميل من حجم 
إصابات وحوادث العمل التي من الممكن حدوثيا، وبالتالي لابد أن تكون عممية التدريب عممية مستمرة 

 . وىادفة وأن تتضمن برامج مناسبة تستيدف ما ىو موجود فعلا في ميدان العمل

 : ومن أىم التوصيات التي نراىا ضرورية لممؤسسة الكاتمية لمفمين والمواد العازلة ما يمي

 .عمى المؤسسة أن تراعي جميع الفئات العمالية المتواجدة داخل المؤسسة أثناء عممية التدريب -
الاىتمام أكثر بفئة العمال التنفيذيين خلال عممية التدريب لأنيم الفئة الأكثر عرضة لحوادث  -

 .العمل كونيم يحتكون أكثر من غيرىم بوسائل الإنتاج
 .ضرورة توعية العمال حول حوادث العمل داخل المؤسسة وأسبابيا -
تعميق فيم العمال حول أىمية إتباع إجراءات السلامة المينية داخل المؤسسة لما ليا من آثار  -

 .إيجابية عمى المؤسسة وعمى العامل عمى حد سواء
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 .البيانات الشخصية لممبحوثين:المحور الأول

 ذكر                                  أنثى:                       الجنس .1

 سنة30الى اقل من 20       من   سنة 20أقل من :              السن .2
 سنة50الى أقل من 40    من       سنة40الى أقل من30من 

  سنة فما فوق60سنة                من60الى اقل 50 من 

     جامعي              متوسط          ثانوي          ابتدائي: المستوى التعميمي.3

  أعزب              متزوج           مطمق         أرمل:الحالة العائمية.4

 عامل تنفيذي             عامل تحكم                    إطار : طبيعة العمل.5

 سنوات 10 إلى اقل من5سنوات           من5أقل من:الأقدمية في العمل.6

سنة إلى اقل من 20من سنة        20الى اقل من 15 سنة             من 15الى اقل من10من 
 سنة فما فوق30سنة من30

 .البرامج التدريبية والتقميل من حجم مخاطر العمل:المحور الثاني

 ىل توجد بالمؤسسة برامج تدريبية؟       نعم                              لا    .7

  برامج نظرية           برامج تطبيقية         :في حالة الإجابة ب نعم تتمثل ىذه البرامج في
 كلاىما معا 

 ىل استفدت من الدورات التدريبية عند التحاقك بالمؤسسة؟  نعم                   لا .8

ىل تتوافق الدورات التدريبية مع متطمبات العمل؟   نعم                            لا           .9
 ىل مدة التدريب كافية لاستيعاب محتوى البرامج التدريبية؟ نعم                  لا. 10

 قصر مدة التدريب         عدم القدرة عمى الاستيعاب:  في حالة الإجابة ب لا يرجع ذلك إلى 

 عدم وضوح المادة



 ىل التدريب الذي قمت بو ساعدك في تأدية عممك  ؟      نعم                     لا        .11

 لماذا؟" لا"       في حالة الإجابة ب 

 ىل تواجيك مخاطر أثناء تأديتك لعممك ؟ نعم                     لا.12

 حوادث استعمال الآلة         أمراض التنفس: تبرز ىذه المخاطر في" نعم"  في حالة الإجابة بـ

 أخطار تصيب العينين

 متى يتم إعلامك بمواقع الخطر؟ عند التحاقك بالعمل لأول مرة         بعد مباشرة العمل       .13

 عند وقوع الحادث  

 ىل تمقيت برامج معينة لموقاية من ىذه المخاطر؟       نعم                          لا.14

 دورات تدريبية عمى استعمال آلات جديدة:تتمثل ىذه البرامج في " نعم"   في الحالة الإجابة ب

  كيفية الوقاية من ىذه المخاطر          ما يجب ارتدائو        

شارات في الأماكن الخطرة  وضع لافتات وا 

        لا       ىل تقوم المؤسسة بتنظيم دورات تدريبية خاصة بالأمن والسلامة في عمل ؟ نعم.15

اشير                كل سنة           6اشير            كل 3كل :  يتم تنظيميا" نعم" إذا كانت الإجابة ب
 حسب الحاجة

 ىل تعتقد أن البرامج التدريبية تساىم في التقميل من مخاطر العمل؟ نعم              لا.16

 .التدريب قبل الخدمة والتحكم في بيئة العمل:المحور الثالث 

 ىل تتحكم في الوسائل الخاصة بعممك؟ نعم            لا.17

 لم تتمقى تدريب عمى وسائل العمل         عدم استيعاب محتوى التدريب       ": لا"في حالة الإجابة ب 

                          ىل سبق وان خضعت لدورات تدريبية قبل الخدمة؟ نعم            لا.18
     



متى تم إخضاعك لعممية التدريب ؟ قبل التحاقك بالعمل           أثناء العمل               .19
 بعد وقوع الحادث

 أين تمت عممية التدريب ؟   داخل المؤسسة              خارج المؤسسة         كلاىما معا.20

 ىل التدريب ساىم في اكتسابك ميارات جديدة في العمل؟ نعم            لا.21

 ما نوع الآلات التي تعمل عمييا ؟   معقدة              عادية                     بسيطة . 22 

 ىل تدربت عمييا سابقا؟   نعم                  لا .23

 ىل أصبحت قادر عمى التحكم في وسائل العمل بعد خضوعك لتدريب؟ نعم                  لا.24

 لماذا؟" لا"    في حالة الإجابة ب 

.......................................................................................... 

 ىل تعتقد أن التحكم الجيد في الآلة يقمل من حوادث العمل؟ نعم                لا.25

 التدريب قبل الالتحاق بالعمل        التدريب بعد الالتحاق بالعمل:حسب رأيك أييما أفضل.26 

 في كلا الحالتين لماذا؟

................................................................................................ 

 .الإجراءات الوقائية والتقميص من معدل حوادث العمل:المحور الرابع

 ىل سبق لك وان تعرضت لحادث العمل؟ نعم                         لا.27

 القمق والتوتر        الإىمال          :يتمثل سبب الحادث في" نعم" في حالة الإجابة ب

   عدم الالتزام بتدابير الأمن       عدم الانتباه                خمل في الآلة       

 ىل سبق وان تعرضت لإصابة؟ نعم                      لا.28

 جروح            كسور            حروق               :تتمثل ىذه الإصابة في" نعم" في حالة الإجابة ب
 بتر عضو                   



عند وقوع حادث أو إصابة  أين يتم تقديم الإسعافات الأولية؟   مكان وقوع الحادث         في .29
 عيادة المؤسسة                   في المستشفى                  حسب الحالة    

 ىل تقوم المؤسسة بإجراء فحوصات طبية لمعاممين ؟  نعم                           لا.30

 اشير           كل سنة    3كل شير            كل: تجرى ىذه الفحوصات" نعم" في حالة الإجابة ب

 ىل تقوم المؤسسة بتزويدكم بأدوات السلامة المينية؟   نعم                          لا. 31

ألبسة وقائية              أحذية السلامة          :      تتمثل ىذه الأدوات في" نعم" في حالة الإجابة ب
 نظارات وقائية           قفازات             الخوذة 

ىل تمتزم باستعمال أدوات السلامة المينية بالمؤسسة ؟دائما              أحيانا              .32
 أبدا

 ىل تعتمد المؤسسة عمى وضع إجراءات التوعية والسلامة في بيئة العمل؟ نعم              لا.33

ما ىي الطريقة التي يتم بيا إجراء عممية التوعية في المؤسسة؟       الممصقات          .  34
 الإعلانات         الحملات التحسيسية         المحاضرات         عن طريق المشرقين

 ىل تعتقد أن إجراءات الوقاية والسلامة تضمن سلامتكم أثناء العمل ؟نعم                  لا .35

 حسب رأيك ىل الإجراءات الوقائية المتبعة في المؤسسة تقمص من حوادث العمل؟ . 36

       لا   نعم       
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