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 مقدمة:     

أىمية كبيرة للجوانب تولي  حيث لعملية التعليمية التعلمية،ار التربية الحديثة التلميذ محور تعتب    
معرفية فقط، الجوانب الىتمام منصبا على نية، والشخصية لو، بعد أن كان الاجتماعية، الوجداالنفسية، الا

ذا الجانب، وىذا ما ىتمام بيلية من الآليات التي تساىم في الإرشاد النفسي كآوليذا جاءت خدمات الإ
ساسية في المؤسسات الثانوية التي تسير نفسي للتلاميذ من ضمن الخدمات الأرشاد الجعل خدمات الإ

يجابي على تسييل العملية التربوية، من خلال حل المشكلات النفسية للتلاميذ وتوجيو سلوكياتيم إبشكل 
مكاناتيم إلى أقصى حد ممكن، وبالتالي إستغلال اتحقيق ذواتيم، وتنمية قدراتيم، و ومساعدتيم على 

 و المدرسي.تحقيق التوافق النفسي ليم، وتعد ىذه الخدمة من الممارسات الرئيسية لمستشار التوجي

:" واقع الدور السيكولوجي لمستشار التوجيه المدرسي وعلاقته ومن ىنا جاءت ىذه الدراسة والمعنونة   
الضوء على طبيعة لتحاول تسليط  بالتوافق النفسي لدي تلاميذ المرحلة الثانوية من وجهة نظر التلاميذ"

يو حاولنا في ىذه الدراسة الوقوف على واقع الدور النفسي للمستشار داخل المؤسسات التربوية، وبناءاً عل
الدور النفسي لمستشار التوجيو المدرسي، والتعرف على علاقة ىذا الواقع بالتوافق النفسي لتلاميذ المرحلة 

 تطرقنا في ،ا خطة منيجية مكونة من خمسة فصولالثانوية، ومن أجل تحقيق أىداف الدراسة اعتمدن
إلى إشكالية وفرضيات الدراسة، وأىمية وأىداف الدراسة، بالإضافة إلى تحديد مصطلحات  الفصل الأول

ول جاء لتفصيل المتغير الأ، أما الفصل الثاني ولنا مجموعة من الدراسات السابقةم تناثالدراسة إجرائيا، 
، الحاجة إلى رتشاتناولنا فيو لمحة تاريخية حول مينة مستشار التوجيو المدرسي، ومفيوم للمس الذيو 

خير جراءات التنظيمية لمينتو، وفي الأمستشار التوجيو المدرسي، ميامو، بالإضافة إلى وسائل عملو، والإ
جاء لتفصيل المتغير الثاني ، بالإضافة إلى الفصل الثالث الذي ستشار التوجيو المدرسي بالتلاميذعلاقة م

فق، بعاده، مجالاتو، معاييره، النظريات المفسرة للتواالذي تناولنا فيو مفيوم التوافق النفسي، خصائصو، أو 
الدراسة الاستطلاعية، ، توضيح حدود الدراسةلجاء ، أما الفصل الرابع وأخيرا عوامل التوافق النفسي

، أما الفصل مة في الدراسةحصائية المستخدساليب الإمنيج وأداة الدراسة، والأ مجتمع وعينة الدراسة،
 . ولى والثانيةنتائج الدراسة في ضوء الفرضية الأرض ومناقشة تناولنا فيو عالخامس 

اعتمدنا في ذلك و تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات، بناءاَ على النتائج المتوصل إلييا تم و    
تنوعت بين معاجم، كتب ورسائل جامعية، مجلات ودوريات، ملتقيات، ومراجع باللغة مرجع ( 68على)

 الأجنبية.
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I. إشكالية الدراسة: 

تحولات مست الوسط المدرسي ى ، أدت إللمعاصرة تغيرات في جميع المجالاتاتربوية التشيد الحياة    
عن ىذه التحولات ظيور العديد من أنماط  لمتعامل مع  نجمت، مؤسسات التعميم الثانوي خاصةعامة، و 

، ظيورىا سبب تفاقم الوضع وزادت حدتيا خاصة أمام لمتلاميذالنفسية التعميمية و  تماعيةالاجالمشكلات 
أمام تحقيق  االتخفيف منيا، الأمر الذي يقف عائقالأساتذة عن الإدارة المدرسية و الصعوبة التي تتمقاىا 

 المنظومة التربوية . أىداف

مع  -عادة-بين التكيفو فالتمميذ إذا التحق بالمدرسة الثانوية واجو عدة مواقف جديدة عميو تحول بينو    
في اختيار المسار الدراسي  االمرحمة الثانوية ضغط فييواجو  حيث، 1مواد الدراسيةوالالمدرسين و الزملاء 

التدريس المعتمدة من طرف طرق ، و المناىج التعميمةفي ظل تشعب المسارات الدراسية، و  المناسب
  ضغط التفكير في المستقبل.سرة ، و كذا ضغط الأ، و الأستاذ

التي تدخل ضمن الممارسات ، و جة ماسة إلى برامج إرشادية نفسيةالتمميذ في حاىذه العوامل جعمت و    
التسمية  –الميني وجيو المدرسي و يعرف بمستشار الت ،العمميةالخبرة النظرية و السيكولوجية لشخص لديو 

در عمى الذي يقدم كل المساعدة التي يحتاجيا التمميذ لأنو الشخص المختص القا –الرسيمة في الجزائر 
 ميذ المرحمة الثانوية .تلاال، من حيث تمكنو من المعرفة السيكولوجية لمساعدة تحمل المسؤولية الإرشادية

طمب فييا من تلاميذ المرحمة الثانوية أن يحددوا Jenson (5511 )))جونسون في دراسة قام بيا    
التي أىميا معرفة معمومات عن ، و المساعدة في حل مشاكميم المختمفةإليو لطمب الشخص الذي يمجؤون 

عرفة كيفية التعامل مع الأصحاب وغيرىم في المدرسة كذا م، و الأىداف الشخصيةدرات والميول و الق
لقرارات في في القدرة عمى اتخاد االمساعدة في بناء الثقة بالنفس و طمب ، و جيالخار في المحيط البيت و و 

ىمية أ ، إذ تبرز 2، وجد أن المرشد المدرسي أول المختارين من طرف التلاميذالمشاكل التي تواجييم
لمساندة مستشار التوجيو المدرسي داخل المدرسة، من خلال الميام و الواجبات المناط لو القيام بيا، 

  العممية التربوية.

                                                           
 .111، ص 2112، 1، مؤسسة الوراق لنشر و التوزيع ، عمان ، ط سيكولوجيا المراهقة و مشكلاتهاصالح حسن أحمد الداىري :  1
2 . presonal and guidance journal . 1995.p500. student feeling about conseling help . .EJenson.R 
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الذي يحدد ميام  1991نوفمبر  19المؤرخ في  827من القرار الوزاري  13في حين توضح المادة    
التكيف مع النشاط  ى، قصد مساعدة التلاميذ عمالتربوي لقيام بالإرشاد النفسي و مستشار التوجيو في ا

جراء الفحوص النفسية الضروريةو ، التربوي   .1ميذ الذين يعانون من مشاكل خاصةل بالتلا، قصد التكفا 

ضايا ما جاء في المنشور الوزاري يوضح وجود صلاحيات لتدخل مستشار التوجيو المدرسي في الق   
، في حين لم يتم تحديد بصفة دقيقة و التلاميذ في المؤسسات التربوية( التي تواج)الإرشاد النفسي النفسية

 رشادية الواجب اتباعيا،كذا الإجراءات الإ، و عمى المستشار التدخل فييايستوجب المشاكل النفسية التي 
، ما تتعدى كونيا عممية إداريةكما نجد أن أغمب تدخلات مستشار التوجيو المدرسي داخل المدرسة لا 

 يخرج الإرشاد النفسي من إطاره الفني المتخصص في التكفل النفسي بالتلاميذ.

بار ، من رد الاعترىيكل التوجيو المدرسي في الجزائفرغم الإصلاحات التنظيمية التي طرأت عمى    
النفسية مجال التسيير الإداري إلى المتابعة ، من خلال الخروج بو من ر التوجيو المدرسيالمينة مستش

و يركز عمى التمميذ ، من كونتعدى ما جاء في النصوص التشريعيةرشاد النفسي يلمتلاميذ إلا أن واقع الإ
مع  رشاد النفسي لا يكتفي بالتعامل، حيث أن الإمن تركيزه عمى المشكمة المطروحة في حد ذاتو أكثر

 خر بحسب استعداداتيم و تنشئتيم الاجتماعية.التي تختمف من تمميذ لأ، و المشكمة التي يطرحيا التمميذ

الاصلاحات التي مست حقو من ذ خألازال لم ي، رشاد النفسي في الجزائرلواقع الإكما أن الملاحظ    
المنظومة التربوي ، في حين نجد أن مستشار التوجيو المدرسي لايزال يعتمد عمى ما جاءت بو أمرية 

، ما يوضح أن ممارساتو في ىذا المجال لا تتماشي مع لغاية اليوم 1976أفريل  16المؤرخ في  76/35
تغيرات التي تطرأ عمى التخصصات حتي ال، أو التكنولوجيعممي و كان الجانب ال التطورات الحاصمة سواء  

 المين.و 

بالإضافة إلى ذلك يواجو المستشار مشكمة تحديد درجة المشكلات التي يعاني منيا التلاميذ بسبب    
رشاد النفسي بعنوان " واقع الإ( 1005المعشني )تأكد دراسة ، إذ الروائز النفسية لذلكختبارات  و نقص الا

الجامعية من وجية نظر القائمين عمى العممية والتوجيو المدرسي والميني في المرحمتين الثانوية و 
المعمومات  الارشادية ومن وجية نظر الطمبة " عمى عدم استخدام القائمين عمى ىذه الخدمة وسائل جمع

كن توظيفيا استمارات يمعدم وجود اختبارات أو مقاييس أو و  ، بليانات عن الطمبة في جميع المراحلالبو 
                                                           

 ي و المهني و نشاطاتهم في المؤسساترئيسيين في التوجيه المدرستحديد مهام المستشارين ال ضمنالمت،  1991نوفمبر  13: المؤرخ في 728رقم  المنشور الوزاري 1
 التعليمية بالثانويات .
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أجل من ، التي يتميز بيا كل تمميذ والاستعداداتمكانيات ، وكذا تحديد الإ1لتشخيص حالات الطمبة 
، يو التمميذ لمعرفة ذاتو من ناحيةبذلك توج، و اختيار نوع الدراسة الملائمةربطيا بالتخصص المناسب لو، و 

د توازن بينيا لاتخاذ القرار المناسب الذي يحقق لو ، ثم ايجاتو لمتطمبات محيطو من ناحية أخرى معرفو 
 التوافق النفسي .

الفرد إلى إحداث ، أو يمجأ موك الفرد بحيث يتلاءم مع الظروفالأصل في التوافق ىو تعديل سو    
ا من البيئة لإعادة حالة التوافقتعديل في البيئة  .2، أو يعدل الفرد بعض 

ة التلاميذ عمى تجاوز النفسي السميم من العوامل الميمة في مساعدىذا ما يوضح بأن التوافق و    
، إذ تعد عممية التوافق النفسي ذات أىمية كبيرة التي تواجييم في مسارىم الدراسي الصعوباتالمشكلات و 

ذه تتميز بو ى، إلا أن ليا أىمية خاصة بالنسبة لتلاميذ المرحمة الثانوية، لما ينبالنسبة لحياة جميع المتعمم
ىي مرحمة لاميذ، ألا و تمثل فترة غامضة بالنسبة لت، و غيرات سريعة في كافة جوانب النموالمرحمة من ت

لتوافق مع عمى ا ة ترجع لعدم قدرة المراىقالمراىقفترة يعتبر عمماء النفس أن حساسية حيث المراىقة، 
 كذا علاقتو داخل الأسرة . ، و زملائو في المدرسةو ، كعلاقاتو مع الأساتذة البيئة التي يعيش فييا

، إذا أن  3صعوبات في التوافقشدة و مرحمة المراىقة ىي مرحمة تغير و  بأن(  (Hallهل  ويرى    
كثير من التي يتنج عنو ال، و اكل التي يعاني منيا المراىقمشكمة انعدام التوافق النفسي من أىم المش

 التي تحول، وعدم تقبمو لذاتو و نفعالشدة الاالقمق، الحزن، الضيق المستمر، و  المشاعر السمبية كالبكاء،
أداءه ، وكذا تقف بين التمميذ و العقمي النضج، والتعرف عمى ذاتو و الاجتماعيدون نضجو الانفعالي و 

                      داخل المدرسة .

فاعميتو داخل المؤسسات رشاد أو عدم الإمة تقودنا إلى الحديث عن غياب ه المرحذولعل حساسية ى    
ة التلاميذ عمى ، بيدف مساعدالموكمة لمستشار التوجيو المدرسي، بما أنو من أىم الممارسات التعميمية

 المرحمة .ه ذرات التي تفرضيا ىيالانسجام مع المتغالتوافق النفسي و 

 
                                                           

، مجلة عجمان للدراسات و البحوث ، المجلد الثالث عشر ، العدد  أخصائهاواقع التوجيه المهني في سلطنة عمان من وجهة نظر سعود بن مبارك الباردي :   1
 .4، ص (ت ، د)الثاني ، 

 . 39، ص 2111،  1طة ، ي، مركز الاسكندرية للكتاب ، الأزاريط رشاد النفسيلإالتوجيه و اسهير كامل أحمد :  2
 . 39، ص  2114، 1، دار الحامد للنشر و التوزيع ، عمان ، ط الضغوط النفسية لدي المراهقين و مفهوم الذاتعبد الكريم عطا كريم :  3
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 التساؤلين الرئيسيين التاليين:نطرح ومنو  

 واقع الدور النفسي لمستشار التوجيو المدرسي من وجية نظر تلاميذ المرحمة الثانوية ؟ ما* 
ىل توجد علاقة ارتباطية بين واقع الدور النفسي لمستشار التوجيو المدرسي و التوافق النفسي لدى * 

 تلاميذ المرحمة الثانوية ؟
II. فرضيات الدراسة : 

 فرضيات الدراسة بالشكل التالي : تكر صيغذلمعالجة التساؤلات السالفة ال  

  ذ المرحمة الثانوية بدرجة يقوم مستشار التوجيو المدرسي بالدور النفسي لتلامي: وليفرضية ال ال
 .متوسطة

  : التوافق و توجد علاقة ارتباطية بين واقع الدور النفسي لمستشار التوجيو المدرسي  الفرضية الثانية
 الثانوية .النفسي لدي تلاميذ المرحمة 

III. ىذه الدراسة إلى تحقيق جممة من الأىداف أىميا:  تيدف: أهداف الدراسة 
  يو المدرسي في المؤسسات الثانوية، وكذا نقاط القوة و لمستشار التوج نفسيالتعرف عمى واقع الدور ال

 الضعف في دوره في ىذا المجال.
   سي لدى تلاميذ المرحمة المدرسي بالتوافق النفالتعرف عمى علاقة واقع الدور النفسي لمستشار التوجيو

 الثانوية.
    إلقاء الضوء عمى أىمية الدور النفسي الذي يقوم بو مستشار التوجيو المدرسي داخل المؤسسات

 الثانوية لمساعدة التلاميذ.

IV. يكولوجي لمستشار التوجيو تستمد ىذه الدراسة أىميتيا من أىمية الدور الس :أهمية الدراسة
، من أجل شار لتلاميذ في المرحمة الثانوي ، إذ يعد من أىم الممارسات التي يقوم بيا المستالمدرسي

 .خارج المدرسةيتعرضون ليا داخل و الوصول إلى حل لمشاكميم النفسية التي 

 .في تحقيق التوافق النفسي لتلاميذتبرز أىمية الدور النفسي لمستشار التوجيو المدرسي كما 

تمثل الدراسة محاولة ىادفة لممساىمة في تقييم واقع الدور النفسي لمستشار التوجيو ك إضافة إلى ذل
 المدرسي كما ىو عميو الأن في مدارسنا .
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التوجيو و  ، إذ تعتبر إضافة جديدة في مجال دراساتالرصيد المعرفي ادةيز ىذه الدراسة  كما تحاول
 خاصة.في مجال الدور السيكولوجي لمستشار التوجيو المدرسي رشاد بشكل عام ، و الإ

V. تحديد مصطلحات الدراسة إجرائيا : 
مجمل الخدمات النفسية التي  ىو قصود بالدور السيكولوجي في ىذه الدراسةالم: الدور السيكولوجي .1

ت المشكلا، ييدف إلى تشخيص ي لمتلاميذ في المؤسسات التربويةيقدميا مستشار التوجيو المدرس
رق تحديد الط، و نيا التلاميذ داخل الوسط المدرسي، التي يعاني مالنفسية خاصةالتربوية عامة و 

تشخيص المشكلات التي تعترض نفسية و تكمن أبعاده في المتابعة الالمناسبة لحميا ضمن ميامو ، و 
 التلاميذ في المواقف المختمفة .

ىو مورد بشري يعمل في مؤسسة في ىذه الدراسة قصود بو الم :مستشار التوجيه المدرسي .2
حامل لشيادة ليسانس في عمم النفس، عمم الاجتماع، عموم ، ()مؤسسات التعميم الثانوي  يميةتعم

، يعمل تحت سمطة مدير ويم و المتابعة النفسية لمتلاميذ، التقعلاميات التوجيو ، الإ، يقوم بعممالتربية
 مدرسي و الميني .الثانوية و مدير مركز التوجيو ال

   دينامية مستمرة بين الفرد ونفسو، وبينو ىو عممية في ىذه الدراسة المقصود بو  :التوفق النفسي .3
، و يحقق مطالبو السيكولوجيةحاجاتو البيولوجية و ، يحاول من خلاليا الفرد إشباع متطمبات البيئةبين و 

 المختمفة .

VI.  اسات السابقةالدر: 

، حيث تبرز أىميتيا في لعممية التي يعتمد عمييا أي باحثمن أىم الركائز ا تعد الدراسات السابقة   
التي توصمت ليا ، بحيث تزوده بالنتائج بالموضوع الذي يكون بصدد دراستو إعطاء الباحث إلمام ا كاملا

 ، حيثمن الدراسات السابقة ىو اليدف الأساسيعمييا الباحث دراستو و من ثم يبني ، و الدراسات السابقة
 توفر لو كم ا من المعمومات النظرية الجاىزة.

، عمى الرغم من أنو لم نتمكن من العثور عمى ت المتعمقة بالموضوع محل الدراسةعميو سنقدم الدراساو    
، لدى تمثمت جممة الدراسات التي سنتطرق ليا في مواضيع اشرة كالتي سنشير ليا في دراستنادراسات مب

سي في مختمف المستويات المدر بميمات وأدوار وواقع عمل المرشد النفسي و  دية سواء ما تعمق الأمرأحا
 ، أو ما تعمق الأمر بالتوافق النفسي في ضوء بعض المتغيرات .التعميمية
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 :المدرسياقع عمل المرشد النفسي و دراسات تناولت مهمات و أدوار وو  .5
 :دراسات عربية 
تربوي في تحقيق دور المرشد ال " :بعنوان( 5511بتول الرفاعي )دراسة سهام أبو عطية و  -أ

إلى التعرف عمى أراء النفسية في المرحمة الثانوية بالكويت " ىدفت ىذه الدراسة أىدافو العممية والمينية و 
ذلك من خلال التعرف عمى درجة مساىمة المرشد التربوي في المديرين والمشرفين في المدارس الثانوية و 

استبانة  قامت الباحثتان بتصميمرشادية وحاجة الطالب من ىذه النشاطات، و أىداف النشاطات الإتحقيق 
رشاد الإ ة الخاصة بتحديد أىدافالتعميم الكويتيلتربية و التحميل لقرارات وزارة االدراسة بعد الاضطلاع و 
فقرة ( 26اشتممت أداة الدراسة عمى )، و لنفسيةالتقرير السنوي لادارة الخدمة اوميام المرشد التربوي و 

، ىي المجال الأكاديمي، المجال المينيرشادي و الإ ( مجالات تتفق مع أىداف البرنامج3صنفت إلى )
 : صمت الدراسة إلى النتائج التاليةقد تو و  ،المجال النفسي

كاديمية رشادية الأالنشاطات الإأكدوا بأن المرشد يعمل عمى تحقيق المرشدين من المديرين و  %90أن  -
 النفسية التي تحقق النمو الشامل المتكامل لطالب المرحمة الثانوية.والمينية و 

بينما يرى  %91كاديمية قد بمغت المرشدين في النشاطات الأرى المديرين أن نسبة مساىمة و ي -
 .1 %92كاديمية رشادية الأن درجة مساىماتيم في النشاطات الإأالمرشدين 

أبو )، فنجد دراسة التشابو بين الدراستينختلاف و لإنقاط افي ضوء ما تقدم تتضح  : تعليق على الدراسة
رشادية الإ ركزتا في دراستيما عمى التعرف عمى مدى تحقيق المرشد لمنشاطات( عطية والرفاعي

، فيي  تتقاطع مع دراستنا الحالية في اخد موضوع النفسية لمطالب المرحمة الثانوية، و المينيةكاديمية و الأ
، تختمف الدراستين في عينة الدراسة، كما ر التوجيو المدرسي كموضوع لدراسةاالنشاط النفسي لمستش

، بينما الدراسة الحالية آراء كل من المدرسين والمرشدين اعتمدتا عمى( الرفاعي)أبو عطية و باعتبار دراسة 
فكلا الدراستين ، نيما تتشابو في بيئة الدراسةأجد ، بينما نة الثانويةستجرى عمى عينة من تلاميذ المرحم

 تتشابيان في اختيار المؤسسة الثانوية كساحة لإجراء الدراسة .

واقع الارشاد النفسي و التوجيو المدرسي  : "( بعنوان1005) حمد عليدراسة المعشني أ - ب
لقائمين عمى العممية الجامعية في محافظة ظفار من وجية نظر االميني في المرحمتين الثانوية و و 

                                                           
، مذكرة ماجيستير فعالية دور المرشد المدرسي في مساعدة الطلاب على التوافق مع بعض المغيرات البيئية في مدينة جدةسالم بن على بن شعبان الغامدي :  1

 .49، ص 2118ة السعودية ، ي، جامعة أم القرى ، المملكة العربغير منشورة 
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الثانية عمى ( أخصائيا و 13لاولى عمى )وجية نظر الطمبة " طبق الباحث استبانتين اكم رشادية و الإ
 ( طالب و طالبة .1065)
نظر الطمبة الكميات من وجية رشاد السائدة في المدارس و الإتائج الدراسة أن خدمات التوجيو و ظيرت نأ 

ن الطمبة أ، كما بصورة عامة ي عون ارشاديألا تقدم ليم لا تستجيب لحاجاتيم ولا تحل مشاكميم بل و 
جيميم بي الميارات الدراسية التي كان ينبغي توجيييم تالي البراضين عن تخصصاتيم العممية، و غير 

خدام القائمين ظيرت النتائج عدم استأ، كما يجري في سوق العمل الذي ينتظرىم افتقارىا لمعرفة مالييا و إ
عدم وجود ، بل و نات عن الطمبة في جميع المراحلياالبعمى ىذه الخدمات وسائل جمع المعمومات و 

أخيرا و ، رشاديةمعرفة حاجاتيم الإو  استمارات يمكن توظيفيا لي تشخيص حالات الطمبةاختبارات أو 
 .1واقع التعميم في مختمف مراحمو قع احتياجات سوق العمل العماني أظيرت النتائج غياب التنسيق بين وا

، فنجد دراسة ما سبق تتضح نقاط الاختلاف والتشابو بين الدراستينضوء في  :تعليق على الدراسة 
، فيي رشاد النفسي والتوجيو المدرسي والميني كمتغير مستقلاعتمد الباحث عمى واقع الإ( المعشني)

ار التوجيو كمتغير مستقل تتقاطع مع دراستنا الحالية في التركيز عمى واقع الدور السيكولوجي لمستش
)المؤسسات  في ما يخص اوجو التشابو فكمتا الدراستين اعتمدتا عمى بيئة دراسة واحدةما أ، لمدراسة
من  ، كما تختمف دراسة الباحث عن الدراسة الحالية في كون الدراسة الحالية ستجرى عمى عينة(الثانوية

رشادية مية الإائمين عمى العماعتمدت عمى آراء الق( )المعشني، بينما دراسة تلاميذ المرحمة الثانوية فقط
 الجامعية .افة الى طمبة المرحمة الثانوية و ، اضككل
 دراسات أجنبية : 
 ياالإرشادية التي يقوم بالأدوار و  الوظائف: " بعنوان (5511)( Miller.Gدراسة ميللر ) - أ

الثانوية " ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى ميام المرشد في المرشد في المدرسة الابتدائية والمتوسطة و 
مرشدة موزعين حسب ( مرشدا و 498، وتكونت العينة من )الثانويةلابتدائية والمتوسطة و المدارس ا

م بيا ، كما صممت استبانة لقياس الأدوار التي يقو كاديمي لممدارس التي يعممون بياالمستوي الأ
: تطبيق لتواليرشدين عمى اتبين أن أكثرىا ممارسة من قبل الم .( وظائف8المرشد مكونة من )

                                                           
 .4ص ،سابق مرجع اردي : بمبارك البن سعود   1
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 البرامج وتنسيق الثلاثة التعميم مراحل في النفسية الاستشارات وتقديم والجمعي،رشاد الفردي الإ
    .1الثانوية المرحمة مستوي  عمى مينية خدمات تقديم و والحالات،

، فنجد دراسة الاختلاف بين الدراستينلتشابو و في ضوء ما سبق تتضح نقاط ا  :تعليق على الدراسة
، أما دراستنا الحالية فقد تركز عمى التعرف رشادية لممرشددوار الإرف عمى الأركزت عمى التع( )ميللر

، ميةطوار التعميلك أجرى الباحث دراستو عمى كل الأ، كذالنفسي لمستشار التوجيو المدرسي عمى الدور
دوار مادىما عمى الأ، أما نقاط التشابو بين الدراستين في اعتراستنا اىتمت فقط بالطور الثانوي في حين د

 رشادية لممرشدين كمتغير مستقل . الإ

الوظائف الفعمية لممرشدين دوار و الأ: " بعنوان (5551)( Carroll.Bدراسة كارول ) -ب
ريت التي أجأدوار المرشد المدرسي ووظائفو و  التربويين في الابتدائية " ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى

 . مرشدة في ولاية كنكتكت الامريكية( مرشدا و 95عمى عينة حجميا )
مرشدين : ىي الاستشارة النفسية من قبل الالوظائف ممارسة دوار و نتائج الدراسة أن أكثر الأأظيرت    

جراء مييا الأنشطة التنسيقية كالإحالة، و ، يوالتربوية المقدمة لمطمبة وأولياء الأمور والمعممين الاختبارات ا 
، فيما يتعمق رشاد الفردي والجمعيلأمور ثم تطبيق الإتصال مع أولياء االا ، و المقاييسالمختمفة و 

  .2التربوية التي تواجو الطلاب في مدارسيم و  بمشكلات الاجتماعية
تا عمى أدوار المرشدين تتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية في أنيما ركز  :تعليق على الدراسة 

ستجري في ، فدراستنا الحالية ستين فتمخصت في طبيعة بيئة العملالدرا، أما نقاط الاختلاف بين التربويين
 فأجريت في المدرسة الثانوية . )كارول(، أما دراسة المؤسسة الثانوية

دور المرشدين التربويين في المدارس الثانوية من : " بعنوان (5555)دراسة نجاتو شيرل  - ج
، في في المدارس الثانويةمنظور الطمبة " ىدفت الدراسة إلى بناء مقياس لتحديد دور المرشدين التربويين 

توجييات قسم التربية بجامعة "ىاواي" بمغت عينة الدراسة ، و مريكيةعميمات جمعية المرشدين الأضوء ت
رشاد فسية والتنسيق والإ: خدمات الاستشارة النمقياس مكون من أربعة أبعاد وىيييم ( طالبا طبق عم16)

أظيرت نتائج الدراية ف الميني، شراخدمات الإ، و شرافالإنفسية وخدمات التوجيو و ، الخدمات الالمباشر
 ما يمي : 

                                                           
1
، واقع التوجيه المدرسي في ضوء تطبيق استراتيجيات المقاربة بالكفاءات من وجهة نظر مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسيعياش حمو:  

 .21، ص3123-3122، جامعة دالي ابراهيم، الجزائر، مذكرة ماجستير غير منشورة
 11ص ،نفسورجع الم  2
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 مرات زيارة ، عدد إحصائية عمى كل متغيرات الدراسة، الجنس، المعدل التراكمي وجود فروق ذات دلالة
 .شد ما عدا متغير المستوي الدراسيالطالب لممر 

  1الدور الفعمي الذي يقوم بور الطمبة لمدور المثالي لممرشد و وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تصو  
( )نجاتو شيرل، فنجد دراسة تضح نقاط الاختلاف بين الدراستينوفق لما سبق ت: تعليق على الدراسة
، في حين دراستنا الحالبة تركز عمى ن التربويين في المدارس الثانويةأدوار المرشديركزت عمى تحديد 
 ، أما نقاط التشابو فتكمن في طبيعة بيئة الدراسة.النفسي لمستشار التوجيو المدرسي الكشف واقع الدور

 :النفسي و علاقته ببعض المتغيرات التوافقدراسات تناولت  -1

علاقة المناخ المدرسي بالتوافق النفسي  : "( بعنوان5511)يمة محمد بدر يوسف دراسة نع - أ
الكشف و ، ناخ المدرسي في المرحمة الثانويةإلى وضع مقياس الملمتلاميذ المرحمة الثانوية " ىدفت الدراسة 

( 600عينة قواميا  )، اشتممت ىذه الدراسة عمى التوافق النفسي العام لمتلاميذو عن العلاقة بين المناخ 
، بمدينة لنصف الآخر إلى الثانوية العامة ينتمي ا، و تمي نصفيم إلى الثانوية العسكريةين ،طالبةطالب و 

، وىما النظام العسكري من النظم المدرسية، في ىذه الدراسة قامت الباحثة بمقارنة بين نوعين عين الشمس
 يخص التوافق النفسي العام لمطالب.النظام العادي فيما و 

، إلى وجود فروق ذات دلالة اختبار كاليفورنيا لمشخصيةياس المناخ المدرسي، و اميا لمقخدأثناء استتوصمت 
 . 2ذلك لصالح الطالبات، و الطالبات في الثانويات العامةو  العسكريةإحصائية بين الطلاب المدارس 

التوافق تغير مع دراستنا الحالية في الاىتمام بممد( ـنعيمة مح)تتقاطع دراسة : تعليق على الدراسة
، التوافق النفسي لدى التلاميذي و محاولة الكشف عمى العلاقة بين المناخ المدرس، و النفسي كمتغير تابع

 أما نقاط التشابو فتمخصت في طبيعة بيئة العمل.

يدركيا تلاميذ  ضغوط البيئة المدرسية كما( بعنوان: " 1001دراسة مدحت سمير ابراهيم )  - ب
علاقتيا بتوافقيم النفسي " ىدفت الدراسة إلى بحث ضغوط البيئة المدرسية و  الأزىريةالمرحمة الابتدائية 

لك تقدير العلاقة بين كذ، و علاقتيا بتوافقيم النفسيذ المرحمة الابتدائي الازىرية، و ميدركيا تلاكما ي
ذ ممي( ت150قد اختار الباحث عينة عشوائية مكونة من )دراكيم لضغوط البيئة المدرسية، و ا  التلاميذ و 

                                                           
الاسلامية ، المجلد  ة، مجلة الجامع  -واقع و مشكلات و حلول -المدارس الأساسية العليا و الثانوية بمحافظة غزةرشاد التربوي في الإالعاجز : على فؤاد  1

 .8، ص  2111التاسع ، العدد  الثاني ، 
، مذكرة ماجيستير  المحيط المدرسينشاطات الرياضة الجماعية و علاقتها بالتوافق النفسي و الاجتماعي لتلاميذ مرحلة التعليم الثانوي في بوجليدة حسان :  2

 .9، ص  2112-2111، جامعة دالي ابراىيم ، الجزائر ، غير منشورة
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اقتصادية مختمفة و قد بالقاىرة من مستويات اجتماعية و  بتدائي من ثلاث معاىدتمميذة الصف السادس او 
سي )إعداد عبد ، مقياس التوافق النفحث مقياس ضغوط البيئة المدرسية )إعداد الباحث(البااستخدم 

أظيرت ،يز الشخصي(إعداد عبد العز المستوي الاجتماعي و الاقتصادي )، استمارة الفتاح سعد الدين(
 يمي : نتائج الدراسة ما

  بين درجة توافقيم النفسيدرسية و وجود علاقة عكسية بين إدراك التلاميذ لضغوط البيئة الم. 
  1عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في إدراك ضغوط البيئة المدرسية . 
وضوع التوافق دراستنا الحالية في التركيز عمى ممع )مدحت سمير( تتشابو دراسة  الدراسة: على تعليق 

، حيث دراسة الباحث طبقت في الاختلاف تتمثل في بيئة الدراسة ، أما عن نقاطالنفسي كمتغير تابع
 . ري في مؤسسات التعميم الثانوي ، أما دراستنا الحالية فستجالابتدائي مؤسسات التعميم

 التعقيب على الدراسات السابقة :
أن ىناك  ،نيويبميام المرشدين التر أدوار و التي تناولت موضوع عرضنا لمدراسات السابقة و  تضح مني   

، فمن الدراسات ما ىدفت إلى التعرف عمى آراء الدراسات لموضوع أدوار المرشدين تفاوت في تناول ىذه
من و ، عطية و الرفاعي( دراسة أبوكل من المدرسين والمرشدين و الطمبة حول ميام وأدوار المرشدين)

ىدفت دراسات أخرى و ، دراسة المعيشني()رشاد المدرسي ف عمى واقع الإما ىدفت إلى التعر  الدراسات
 )دراسة ميللر، كارول، نجاتوشيرل(.إلى تحديد أدوار المرشدين التربويين 

النفسي ببعض المتغيرات توافق كما ىدفت الدراسات التي تناولت التوفق النفسي إلى التعرف عمى علاقة ال  
 كذا التعرف عمى الفروق بين الجنسين في توافقيم. ، و 
، حيث تأكد دراسات عمى أن تباين في النتائج التي توصمت إلييا الدراسات كما نلاحظ أن ىناك اخلاف و   

 تأكد دراسات أخرى عمى أن أبرزرشادية المختمفة ، و النشاطات الإالمرشد التربوي يعمل عمى تحقيق 
 رشاد الفردي و الجمعي .تطبيق الإلاستشارة النفسية و التربوية ، و الميمات التي يقوم بيا المرشد ىي ا

كما استخدم  (،حصرت الدراسات في بيئات مختمفة )مؤسسات ثانوية، متوسطة، ابتدائية، جامعيةكما ان
ون المنيج الوصفي  باحثال ستخدماالباحثون استبانات ومقاييس صممت حسب ىدف وفروض كل دراسة، و 

  في بعض الدراسات ، كما لم يتم ذكر المنيج المستخدم في دراسات أخرى .

                                                           
غير ، أطروحة دكتوراه  سنة( 21-21المخاوف و علاقتها بالتوافق النفسي و الاجتماعي لدى أطفال المرحلة العمرية )من مد ابراىيم : ـحـسمير ابراىيم م 1

 . 118،ص  2114، القاىرة ، ، جامعة عين الشمس منشورة
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 تمييد الفصل:   

 المتمثل في مستشار التوجيو المدرسي، ساسيا في ىذه الدراسةأسنتناول متغيرا الفصل  امن خلال ىذ   
سنتطرق إلى لمحة تاريخية حول مينة مستشار التوجيو المدرسي، ثم سنتناول مفيوما لو من الناحية حيث 

المدرسي، ميامو، وسائل عممو، الإجراءات التنظيمية المغوية والاصطلاحية، الحاجة إلى مستشار التوجيو 
 لمينتو، وفي الأخير سنتطرق إلى علاقتو مع التلاميذ داخل المدرسة.

I. لمحة تاريخية حول مينة مستشار التوجيو المدرسي: 

بدأ إحداث منصب مستشار التوجيو المدرسي في الجزائر من بين الإجراءات الإيجابية التي أدخمت    
بمؤسسات التعميم الثانوي، تحديدا في التسعينات من القرن الماضي، حيث نص المنشور الوزاري مؤخرا 
عمى تعيين مستشاري التوجيو المدرسي في الفرق  1991سبتمبر  18المؤرخ في  219/1241/911رقم 
من الموسم بتداء ا دارس أساسية ثانيا، بصفة تدريجية،ربوية لممؤسسات التعميمية من ثانويات أولا فمتال

، ويمارس مستشار التوجيو المدرسي نشاطاتو تحت إشراف مدير الثانوية 1992-1991الدراسي المقبل 
 ومدير مركز التوجيو المدرسي والميني.

لتحديد ميام المستشارين  19912نوفمبر  13المؤرخ في  827ثم صدر المنشور الوزاري رقم    
اد المدرسي والميني ونشاطاتو في المؤسسات التعميمية والمستشارين الرئيسيين في التوجيو والإرش

بالثانويات، حيث يعتمد في أداء ميامو عمى مجموعة وسائل مختمفة، وينشط كل مستشار في مقاطعة 
جغرافية يحددىا مدير مركز التوجيو المدرسي والميني، تتكون ىذه المقاطعة من ثانوية وعدد من 

 .الابتدائياتالتابعة ليا وعدد من  المتوسطات

الذي تضمن إجراءات  19913ديسمبر  24المؤرخ في  269/1241/91ثم صدر المنشور الوزاري    
تنظيمية لعمل مستشار التوجيو المدرسي الممحقين بالثانويات المتمثمة في إجراءات إدارية تتعمق بعلاقاتو 

جراءات تقنية المتعمقة بعلاقاتو مع مدير التو   جيو المدرسي والميني.مع مدير الثانوية، وا 

                                                           

  1 المنشور الوزاري  رقم 219، المؤرخ في 18 ديسمبر 1991، المتعمق بتعيين مستشاري التوجيو في الثانويات.
 مرجع سابق.، 827 رقم المنشور الوزاري  2

  3 المنشور الوزاري رقم 269، المؤرخ في 24 ديسمبر 1991، المتعمق بتنظيم عمل مستشاري التوجيو الممحقين بالثانويات.
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المتعمق بالإجراءات التنظيمية لنشاط مستشاري  19931المؤرخ في 245صدر القرار الوزاري رقم    
 269/1241/91التوجيو في الثانويات جاء بإجراءات جديدة التي تكمل التي وردت في القرار الوزاري 

ومنحيم أسموب لمتدخل الذي يجب من خلال فتح مناصب مالية لممستشارين في الثانويات وتنصيبيم 
 اعتماده في المقاطعة.

يظير أحداث تعديل في  ،20082أكتوبر  11المؤرخ في  15-08ثم صدر المرسوم التنفيذي قم    
 التسمية من مستشار التوجيو المدرسي والميني إلى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني.

II. مفيوم مستشار التوجيو المدرسي: 
موظف في المدرسة يقدم المشورة الأكاديمية لمطلاب  »يعرف مستشار التوجيو عمى أنو: لغة: - أ

وأسرىم يساعدىم عمى معالجة مشاكل التعمم ومساعدة الطلاب في الحياة المينية، والتنمية 
 3«الشخصية

رأيو في أمر ىام عممي أو فني أو سياسي  يؤخذىو العميم الذي  » الوجيز المستشار: جاء في معجم   
فالجذر المغوي للاستشارة يفيد التدخل الإنساني المحض لمتأثير قصد تغيير سموك  «أو قضائي أو نحوه

 4فرد ما

لتوضيح مفيوم مستشار التوجيو المدرسي أكثر لابد من أن نستعرض بعض التعاريف  صطلاحا:ا - ب
 لبعض المفكرين والباحثين:

 :يعرف المستشار عمى أنو (Mourice Rocklniروكلان: )تعريف موريس  -

المسؤول الأول عمى تنفيذ عممية التوجيو المدرسي والميني، وىو مختص في التوجيو، ويعتبر من أقدر  »
الناس وأكفاءىم عمى جمع كافة المعمومات حول الطالب لمراد توجييو واستغلالو باعتماد مبادئ وتقنيات 

 5«عمم النفس

                                                           
المنشور الوزاري رقم542: المؤرخ فً 3991، المتضمن الإجراءات التنظٌمٌة لنشاط مستشاري التوجٌه بالثانوٌات. 

1
  

 الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة : موظفوا التوجٌه والإرشاد المدرسً والمهنً، 35أكتوبر 5002، العدد29، ص34.
2
  

3
Familly Dictionary of Education termsoffice of the Education ombudsman, governor’s offices/state of 

Washington, 2010,2011, p17. 
4
، مذكرة ماجستٌر غٌر منشورة، جامعة منتوري، تأثٌر الوضعٌة المهنٌة على أداء مستشار التوجٌه المدرسً والمهنً: صونٌة براهمٌة  

  .7ص ، 5002قسنطٌنة، 

 
5
، الملتقى الدولً حول المعاناة فً ضغوط وعراقٌل أداء مستشار التوجٌه المدرسً لمهامه فً المقاطعةعبد الله لبوز واسماعٌل الأعور:  

                                                                                                            . 527ث(، ص   الجزائر،)د، ورقلة، جامعة ،العمل
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 :ركوفتعريف كا -

شخص يمتمك المعرفة والتدريب عمى مساعدة الأفراد في تحقيق توافقيم النفسي ويتميز  »يعرفو عمى أنو: 
 1«بالقدرة عمى كشف الذات والتمقائية والسرية والدقة والانفتاح والمرونة والالتزام بالعممية والموضوعية

 مستشار التوجيو بأنو:  اعرف ازي:و نيتعريف أبو عباة  -

الشخص المختص والمؤىل عمميا لتقديم المساعدة للأفراد والجماعات ممن يواجيون بعض الصعوبات  »
 .2«والمشكلات النفسية والاجتماعية

 يعرف عبد القادر بن سعيد مستشار التوجيو المدرسي عمى أنو : تعريف عبد القادر بن سعيد: -

لمتلاميذ من مختمف المستويات الدراسية ويقوم المختص النفساني الذي يقدم خدمات الإرشاد والتوجيو "   
 .3"بأعمال إدارية، تربوية، بيداغوجية وتقنية

 :من خلال التعاريف السابقة نستخمص أن

شخص لديو مؤىل عممي، معين من قبل وزارة التربية والتعميم ليقوم "مستشار التوجيو المدرسي ىو 
يم في كافة النواحي عميمية ومساعدتيم عمى حل مشاكمبعممية الإرشاد وتوجيو التلاميذ في المؤسسات الت

 ."التربوية، الاجتماعية وذلك باستخدام كافة الطرق المناسبة لذلكالنفسية 

III. :الحاجة إلى مستشار التوجيو المدرسي 

استدعت الحاجة إلى وجود مستشار التوجيو المدرسي في المؤسسات التعميمية، بسبب العديد من    
العديد من جوانب حياة التمميذ سواء أسريا، مينيا، تربويا واجتماعيا، مما توجب تدخل  العوامل التي مست

 مستشار التوجيو المدرسي من أجل خمق نوع من التوافق لدى التلاميذ في الجوانب المختمفة.

 ولعل أىم ىذه العوامل التي تؤكد عمى ضرورة الحاجة لخدمات مستشار التوجيو ما يمي:

                                                           
1
، الملتقى الدولً حول المعاناة فً العمل، جامعة معوقات العملٌة الإرشادٌة وآثارها النفسٌة على القائمٌن بهافنطازي كرٌمة، لوكٌا الهاشمً:   

 .94صت(، )د، عنابة، 
 

2
 .22، ص5000، 3ن(، الرٌاض، ط د، ، )د،الإرشاد النفسً والإجتماعًأبو عباة صالح، عبد المجٌد بن طاش نٌازي:   
3
، جامعة 31.34، الحوار المتوسطً، العدددور مستشار التوجٌه المدرسً والمهنً فً تحقٌق الصحة النفسٌة للتلمٌذعبد القادر بن سعٌد:   

 .23، ص5032دٌسمبر سٌدي بلعباس، 
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لقد أدى التقدم التكنولوجي السريع إلى تغير تصورات الأفراد حول مجتمعاتيم  وجي:التقدم التكنول -1
وتطور مفاىيم الكثير منيم عن أنفسيم، مما جعميم يعيدون النظر إلى قدراتيم الشخصية بما يلائم مع 

 التغيرات الاجتماعية التي رافقت التطور التكنولوجي.

وظائف جديدة وكثيرة وتشير إلى ظيور مين جديدة أيضا. وبالتالي سيختفي كثير من وظيرت منو    
المين القديمة، وستتغير كثير من الحالية لتلائم التقدم العممي والتكنولوجي المستمر، ويحتاج ىذا إلى 

ز عمى إعادة تدريب الأيدي العاممة الحالية عمى كل ما ىو جديد فييا. الأمر الذي يدعوا إلى التركي
مستويات وبرامج الدراسة والتدريب التي تخدم سوق العمل بتوفير الخريجين المناسبين لو. فيذه التغيرات 

 .1أدت إلى ظيور مشكلات التكيف مع العمل ومشكلات التأىيل الميني المناسب

يقتصر عمى لقد تعددت أساليب التعميم وطرقو ومناىجو، فمم يعد تطور التعميم وزيادة الإقبال عميو:  -2
 الاستماع والحفظ بل تطور تطورا كبيرا ومن أبرز مظاىر ىذا التطور ما يمي:

تمركز التعميم حول التمميذ والاىتمام بكافة مطالبو الشخصية والاجتماعية والعقمية والجسمية وعدم  -*
 الاقتصار عمى المادة الدراسية. 

يعطى الطالب كل المعمومات المتوافرة في نمو المعارف ومصادرىا بحيث أصبح من الصعب جدا أن  -*
أي مجال من المجالات لذلك فإن التعميم أصبح ييتم بتدريب الطالب عمى كيفية الحصول عمى المعرفة 

 .2من مصادرىا الأصمية

 زيادة عدد المواد والتخصصات وترك الحرية لمطالب للاختيار. -*

 إيجابية. التركيز عمى استثارة اىتمام التمميذ وجعمو أكثر -*

 ظيور آثار التقدم العممي والتكنولوجي واستخدام التعميم المبرمج في المدارس. -*

 .3النفسي ودخول خدمات التوجيو والإرشاد إلى المدارس بالإرشادزيادة اىتمام المدرسة  -*

                                                           
، 2008، 1، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عمان، طمبادئ الإرشاد النفسي لممرشدين والاخصائيين النفسييناقبة: شمحمد الم 1

  .286ص
  2 صالح حسن الداىري : مبادئ الارشاد النفسي والتربوي ، دار مكتبة الكندي لمنشر والتوزيع، )د، م، ن(، ط1، 2014، ص42.

  3 جودت عبد اليادي، وسعيد حسن العزة: مبادئ التوجيو والإرشاد النفسي، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان، ط1، 2007، ص17.
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التعميم(، مما أصبح التعميم حقا إجباريا لجميع التلاميذ )إلزامية  زيادة أعداد التلاميذ في المدارس: -3
 أدى إلى أن يتضمن التعميم فئات من التلاميذ لدييم مشكلات عديدة منيا:

 وق عممية التعميم.عمن طلاب المدارس الأساسية لدييم مشكلات انفعالية ت %10-5وجود نسبة من  -*

لوسط زيادة نسبة التسرب في المدارس، العنف المدرسي، التأخر الدراسي، ومشكمة سوء التكيف مع ا -*
 مع الشعب الموجو ليا التمميذ. المدرسي أو

كل ىذه المشاكل وغيرىا تتطمب وجود من يتصدى ليا، ومحاولة المساعدة في حميا عمى أسس عممية 
سميمة ووفق أساليب مدروسة، ومستشار التوجيو المدرسي ىو المؤىل لتقديم المساعدة لمتلاميذ في التغمب 

 .1ض لياأو التكيف مع المشكمة التي يتعر 

طرأت كثير من التغيرات عمى الأسرة ووظائفيا وعلاقة أفرادىا بعضيم ببعض، التغيرات الأسرية: -4
 ر إلى بعض المشاكل الجديدة نتيجة:لذلك فقد تتعرض الأس

 .2ظيور الأسر الزواجية الصغيرة بدلا من الأسرة الممتدة -*

 العلاقات الاجتماعية في مجالات العمل والمينة وفي المجتمع ككل. تغير -*

خروج المرأة لمعمل نتج عنو فراغا في تربية الأبناء ومتابعتيم من طرف الأم، ما جعل العبء ينتقل  -*
 .إلى المدرسة التي أصبحت تقوم بدور توجيو الأبناء من الناحية النفسية والاجتماعية والتربوية

يمر كل فر منا عبر مراحل النمو المختمفة لفترات وأزمات تعترض طريق نومو  :الانتقاليةالفترات -5
الطبيعي، ويحتاج فييا إلى مستشار التوجيو المدرسي، الذي يمد يد العون لمساعدتو في التغمب عمى 

 تياز ما يعترضو من مشكلات نفسية أو شخصية أو اجتماعية من أجل مواجيتيا، من أىم الفتراتجا
من الطفولة إلى  الانتقالدرسة، وفترة من الأسرة إلى الم الانتقالفترة  الحرجة التي يمر بيا الفرد في حياتو

من التعميم الثانوي إلى التعميم الجامعي، كل ىذه الفترات يصاحبيا حالات من القمق  الانتقالالمراىقة، فترة 
 .3والتوتر والإحباط والخوف

                                                           

.18، صالمرجع نفسو 1  
  2 كاممة الفرخ شعبان، عبد الجابر تيم: مبادئ التوجيو والإ رشاد النفسي، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان،  ط1، 1999، ص24.

 طه عبد العظٌم حسٌن: الإرشاد التربوي)النظرٌة والتطبٌق والتكنولوجٌا(، دار الفكر ناشرون وموزعون، عمان، ط5032،7، ص47
3
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مستشار التوجيو المدرسي كونو عضوا فعالا في المؤسسة التربوية، من أجل ومن ىنا تأتي خدمات    
كسابيم ميارات اجتماعية جديدة في بناء علاقات ناجحة مع تزويد الأفراد بال معارف والمعمومات وا 

 .الآخرين، حيث يؤدي بيم إلى تحقيق مستوى أفضل من التوافق النفسي مع أنفسيم ومع المجتمع

تواجو المدرسة اليوم أسئمة متعددة دورىا التربوي في بناء الجيل وا عداده  ة الحديثة:مشكلات المدرس -6
لمواجية مشكلات الحاضر والمستقبل منيا: أن المدرسة لا تواجو حاجات التلاميذ بما يمزم، وأنيا تتقل 

ن لدى التلاميذ استعدادا تحصيميا ب كاىل التلاميذ منخفضا، عززت ىذه طالب تفوق قدراتيم وامكاناتيم، وا 
 .1المشاكل كميا من أىمية وجود مستشار التوجيو المدرسي قادر عمى مواجيتيا بشكل مناسب

فقد أنشئت ىذه البرامج المتنوعة من التعميم الثانوي لتواجو أساسا  تنوع برامج التعميم الثانوي: -7
الب التلاميذ بالاختيار من بين المواد الاحتياجات التربوية لمختمف القدرات والاىتمامات لدى التلاميذ، ويط

الدراسية والأنشطة المختمفة التي يتمقونيا في المدرسة الثانوية، ومن ثم يصبح من الضروري حسن 
 .2توجيييم في ىذا الاختيار حتى يعود بالفائدة المرجوة عمى التمميذ والمدرسة والمجتمع الكبير

تقع عمى عاتق مستشار التوجيو المدرسي مسؤولية مراقبة التلاميذ في ظل التغيرات التي تحدث في    
التي تنجر عن ىذه التغيرات حتى يتمكن المجتمع، والتي تحتم عمى المستشار الإحاطة بكافة التأثيرات 

 من توجيو التلاميذ توجيا مدرسيا ومنييا سميما.

IV. ن ميام مستشار التوجيو المدرسي تم تحديدىا وفق إ :ميام مستشار التوجيو المدرسي
 مجموعة من المناشير والقرارات الوزارية:

 مجال التوجيو المدرسي: -1

يقوم مستشار التوجيو المدرسي بميمة مساعدة التلاميذ عمى اختيار الدراسة التي تتناسب مع قدراتيم    
تو، وتتمثل نشاطات و ك ل تمميذ حسب اىتماماتو وميولاوذلك وفقا لأسس عممية معينة حتى يتم توجي

 شار التوجيو في ىذا المجال فيما يمي:تمس

                                                           
            ، 1992، 1ط (،نم،  ،د )، أكاديميا أنترناشيونال،(الدليل الحديث لممربي و المعمم)شاد التربوي المرجع في الإر ىدي الحسين بيبي:   1

                                                                                                             .52ص
، ديوان المطبوعات الجامعية، الساحة المركزية بن عكنون، الجزائر، المرجع في التوجيو المدرسي والمينيخديجة بن فميس: 2

  .89ص   ، 2014
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م علاميم ومتابعة عمميا  و التلاميذ و *يكمف مستشار التوجيو بجميع الأعمال المرتبطة بتوجيو بتوجي
 المدرسي.

التعميم المكيف ودروس *يساىم في عممية اكتشاف التلاميذ المتخمفين مدرسيا والمشاركة في تنظيم 
 الإستدراك وتقييميا.

*يطمع مستشار التوجيو المدرسي والميني في إطار تأدية ميامو عمى ممفات التلاميذ المدرسية وعمى 
 جميع المعمومات التي تساعده عمى ممارسة وظائفو.

انعقادىا كل ستشارية ويقدم أثناء ا*يشارك مستشار التوجيو المدرسي في مجالس الأقسام بصفة 
المعمومات المستخمصة من متابعة المسار المدرسي لمتلاميذ قصد تحسين ظروف عمميم والحد من 

 .التسرب المدرسي

 تكمن أىمية ىذا المجال بالنسبة لمتلاميذ في تييئتيم إلى تحقيق مشروعيم الدراسي والميني.

 مجال الإعلام المدرسي: -2

مستشار التوجيو المدرسي بحصص إعلامية في شكل مقابلات فردية أو جماعية، من أجل تقديم  يقوم   
 الاقتصاديالدراسية والمينية، ومتطمبات الواقع  بالمنافذلمتلاميذ في يتعمق  الأساسيةالمعمومات 

 يمي: والاجتماعي المحيطة بيم، وتتمثل نشاطات مستشار التوجيو في مجال الإعلام في ما

قامة مناو  الاتصالان سيولة الإعلام وتنمية *ضم بات بغرض استقبال التلاميذ داخل المؤسسات التعميم وا 
 لياء والأساتذة.والأو 

*تنشيط حصص إعلامية جماعية وتنظيم لقاءات بين التلاميذ والأولياء والمتعممين المينيين طبقا لرزنامة 
 تعد بالتعاون مع مدير المؤسسة المعينة.

  ت إعلامية حول الدراسة والحرف والمنافد المينية المتوفرة في عالم الشغل.*تنظيم حملا

*تنشيط مكتب الإعلام والتوثيق في المؤسسات التعميمية بالاستعانة بالأساتذة ومساعدي التربية وتزويده 
 .1بالوثائق التربوية قصد توفير الإعلام الكافي لمتلاميذ

                                                           
مرجع سابق.  :257المنشور الوزاري رقم   

1
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 بالمؤسسات التابعة لممقاطعة.علام والتوثيق *تنشيط خمية الا

 .*ضمان مداولات لاستقبال وا علام التلاميذ والأولياء والأساتذة

أساسي، السنة  9*تنظيم حصص إعلامية جماعية لفائدة التلاميذ وتعطى الأولوية للأقسام النيائية)السنة 
 .ابتدائي(3

 .1رة المؤسسة التعميمية بالمقاطعة*تنظيم زيارات إعلامية في الميدان لفائدة التلاميذ تحت إشراف إدا

يعتبر الإعلام المدرسي من أىم مداخلات مستشار التوجيو المدرسي لاعتبار أىميتو بالنسبة لمتلاميذ    
مكانياتيمالذاتي حول التخصصات الدراسية ويساعدىم عمى اكتشاف قدراتيم  الاستعلامفي بعث روح   وا 

 مساعدتيم عمى بناء مشروعيم المستقبمي.التي تؤىميم للالتحاق بالتخصص وبالتالي 

 مجال المتابعة النفسية: -3

عممية تقديم المساعدة تكون في شكل مقابلات فردية تتمثل في تقديم النصح والإرشاد لمتلاميذ، من    
النفسية وتتمثل نشاطات  تالاختباراخلال توفير جو ملائم، يستعمل فييا مستشار التوجيو المدرسي 

 المستشار في ىذا المجال فيما يمي:

 *القيام بالإرشاد النفسي والتربوي قصد مساعدة التلاميذ عمى التكيف مع النشاط التربوي.

 *إجراء الفحوص النفسية الضرورية قصد مساعدة التلاميذ الذين يعانون من مشاكل خاصة.

*متابعة التلاميذ الذين يعانون صعوبات من الناحية النفسية البيداغوجية قصد تمكينيم من مواصمة 
 . 2التمدرس

تعريف التلاميذ بقدراتيم في حل المشاكل النفسية التي تعترضيم تعد أىمية الإرشاد النفسي من خلال    
 وتحقيق النمو السوي.في الواقف المختمفة ومساعدتيم عمى التكيف مع ذاتو ومع الآخرين 

 

 
                                                           

3
مرجع سابق.  :529المنشور الوزاري رقم    

5
مرجع سابق.  :257المنشور الوزاري رقم    
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 :مجال التقويم  -4

ار التوجيو بالتعرف عمى شخصيات التلاميذ في كافة جوانبيا، من خلال استخدامو لخدمات شيقوم مست   
تقويمية مناسبة وشاممة لتحديد مدى بموغ الأىداف المسطرة مسبقا مستغلا في ذلك نتائج الدراسية لمتلاميذ 

 في ىذا المجال فيما يمي:وتتمثل نشاطات مستشار التوجيو 

 والاختبارات.*متابعة عمل التلاميذ بواسطة تحميل نتائجيم المدرسية في مختمف الفروض 

 .*معالجة بطاقة المتابعة والتوجيو واستغلاليا

ومن خلال ذلك  والاختبارات*تحميل النتائج المدرسية لتلاميذ السنة أولى ثانوي في مختمف الفروض 
يذ في كل الجذوع المشتركة قصد المشاركة في مجال التنسيق والمتابعة في تعميم كل دراسة توزيع التلام

 مادة.

 *دراسة واستثمار نتائج عمميات التقويم التربوي والمساىمة في تنظيم كيفية وطرق إنجازىا.

 صمية بالمقاطعة.إلى المدارس الأساسية الأ تبارات المكتسبة المسبقة وتبميغيا*استغلال نتائج اخ

 *إجراء استبيان الحوافز والاىتمامات عمى تلاميذ الثانوية ثم تستغل وتشرح نتائجيا لمتلاميذ والأساتذة.

 .1*تقويم مدى تأثير عممية الإعلام في الوسط المدرسي

يمكن من خلال عممية التقويم أن يكتشف مستشار التوجيو المدرسي نقاط القوة والضعف في العممية    
البدائل المناسبة من أجل تداركيا، كذلك يعطي صورة حقيقية لمتلاميذ عن إمكانياتيم من  التربوية، واقتراح

 خلال نتائج التقويم 

بالنظر إلى ميام مستشار التوجيو المدرسي في المؤسسات التعميمية كما جاءت بيا المناشير والقرارات    
، بمعنى الأخرى ض، لأن كل ميمة تكمل الوزارية، بين لنا أنو لا يمكن فصل ىذه الميام عن بعضيا البع

آخر إنيا ميام متداخمة مع بعضيا، إذ يمكن القيام بأكثر من ميمة في وقت واحد وذلك من أجل مساعدة 
مع التخصص الدراسي الذي يتناسب مع استعداداتو من جية وقدراتو  والاندماجالتمميذ عمى التكيف 
 وميولو من جية أخرى.

                                                           
: مرجع سابق.529المنشور الوزاري رقم  

1
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V. عمل مستشار التوجيو المدرسي وسائل: 

تتعدد الوسائل والأدوات اللازمة لعمل مستشار التوجيو المدرسي في عممية التوجيو والإرشاد، ويتوقف    
يار الأداة المناسبة عمى مدى ملائمتيا لطبيعة الموقف ونوع المعمومات المطموبة جمعيا لمكشف عن تاخ

 بينيا:قدرات ومؤىلات التلاميذ الحقيقية من 

 لملاحظة:ا -1

 .1تعتبر الملاحظة من أقدم وسائل جمع المعمومات وأكثرىا شيوعا في مجال الإرشاد التربوي 

عمى أنيا وسيمة أساسية وضرورية ومصدر لمحصول عمى معمومات عن الفرد » 1966يعرفيا موريس 
 «موضع الدراسة

وتشتمل الملاحظة عمى ملاحظة  ،2الحياةتتصل بسموك الأفراد الفعمي في بعض المواقف الواقعية في    
السموكيات المختمفة مثل حركات الشخص وطريقة الحديث والتعبيرات غير المفظية والمظير العام، وطريقة 
تعامل الفرد مع الأشخاص والأشياء وممارسة النشاطات والتفاعلات والصحة العامة، والصحة النفسية 

 .3النفسي(و الاجتماعي، الجسمي  ،الشخصية من جميع جوانبيا) العقميونمو 

في  وسموكياتتسمح الملاحظة لمستشار التوجيو المدرسي من ملاحظة الوضع الحالي لمتمميذ، ودراسة    
مواقف الحياة اليومية الطبيعية من خلال علاقاتو الاجتماعية مع الزملاء والمعممين داخل المدرسة  

 الغير سوية وتصحيحيا. تالسموكيامحاولا بذلك تعديل 

 المقابمة: -2

ىي علاقة مينية اجتماعية دينامية تفاعمية بين المرشد والمسترشد في جو نفسي آمن يسوده الثقة    
كما أن المقابمة تتيح الفرصة لجمع وتوفير المعمومات الضرورية واللازمة عن  4المتبادلة بين الطرفين

                                                           
 ،1ط والتوزيع، عمان،، دار المسيرة لمنشر الإرشاد التربوي والنفسي في المؤسسات التعميميةسمير الامامي:  ،رافدة الحريري   1

  .207، ص2011
  2 سعيد حسن العزة: الإرشاد النفسي وأساليبو و فنياتو، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، )د، م، ن(، 2007، ص155.

208سمير الامامي: مرجع سابق، ص، رافدة الحريري   3  
، دار غيداء لمنشر  (دارة السموك الإنسانيلإالاتجاه المعاصر )الإرشاد النفسيحسين وليد حسن عباس: ، صالح سعيد عمي ئاسو4

  81ص، 2015 ، 1طوالتوزيع، عمان، 
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لشرح وتفسير وتحميل ليم، الأزمات التي مروا بيا، وذلك المسترشد فيما يتعمق بالأحداث التي وقعت 
، كما تتيح 1، مما يسيم في تطوير حالاتيم ومساعدتيم عمى حل مشاكميم بموضوعيةحالاتيم وتسجيميا

لممسترشد لمتعمق في ذاتو واكتشاف نفسو والتعبير عن مشاعره، والتطمع لرغباتو وآمالو وطموحاتو وتطوير 
وىذا ما يسعى إليو المسترشد، وىو الثقة بالنفس والقدرة عمى المواجية وتغيير  علاقاتو الاجتماعية.

 .2سموكو

يمجأ مستشار التوجيو المدرسي إلى المقابمة من أجل فحص وكشف وجمع معمومات عن التمميذ فيما    
ويقوم يخص موضوع أو مشكمة محددة، والتعرف عمى جميع العوامل المرتبطة بالمشكمة التي يعاني منيا 

 المستشار باقتراح البدائل الملائمة ليا.

 حالة:الدراسة  -3

ىي وسيمة لجمع المعمومات وتنظيميا وتبويبيا وتمخيصيا ومراجعتيا، لموصول إلى فيم أفضل لمحالة    
لماضييا وحاضرىا ومستقبميا، لوضع الأىداف التي تصل إلى الخطة العلاجية، لموصول إلى النمو 

يا أنيا تساعد في فيم وتشخيص حالة المسترشد عمى أساس عممي ودقيق وتساعد والتطور، ومن مميزات
 .3المسترشد عمى فيم نفسو بصورة أوضح

تعطي دراسة الحالة لمستشار التوجيو المدرسي فكرة شاممة وواضحة عن شخصية التمميذ، وأبعادىا   
عمى جوانب القوة والضعف ، لموصول إلى تشخيص حالتو، والتعرف وسموكياتوأسموب حياتو وخصائص 

 لديو، ثم تقديم المستشار الخدمات التي يحتاجيا لمساعدتو عمى النمو.

دورا ىاما ومميزا في جمع المعمومات باختلاف  الاختباراتتمعب  والمقاييس النفسية: ختباراتالا -4
النفسية من أكثر الأدوات في جمع المعمومات شيوعا وانتشارا واستعمالا، كما  الاختباراتأنواعيا، وتعتبر 

 ونذكر منيا:، 4أنيا صممت لوصف وقياس عينة من الجوانب في سموك المسترشد

 
                                                           

  1 ماىر محمود عمر: المقابمة في الإرشاد والعلاج النفسي ، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، ط1، 2012، ص71.
  2 إبراىيم سميمان المصري : الإرشاد النفسي، أسسو وتطبيقاتو، عالم الكتب الحديث لمنشر والتوزيع، الأردن، ط1، 2010، ص59.

، 1ط، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عمان، التشخيص والتقييم في الإرشادأحمد نايل العزيز: ، أحمد عبد المطيف أبو أسعد 3
  .49ص، 2009

  4 أحمد عبد المطيف أبو أسعد: عمم النفس الإرشادي، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، ) د، م، ن(، )د، ت(، ص 318.
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 استبيان الميول والاىتمامات:-أ

عمى يطبق ىذا الاستبيان  4/2/1992ؤرخ في مال 510/1251/92صيبو وفق المنشور الوزاري تم تن   
جميع تلاميذ السنة الأولى ثانوي، تم يستغل حسب كل جذع مشترك، يتم سحب الاستبيان عمى مستوى 

، يساعد الاستبيان مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني عمى التعرف عمى 1الثانوية وحسب الحاجة
 .2لمينيقدرات التمميذ واستعداداتو من أجل مرافقتو أثناء بناءه لمشروعو المدرسي وا

يحاول مستشار التوجيو المدرسي من خلال استبيان الميول والاىتمامات التعرف عمى مختمف    
اىتمامات وميول التلاميذ المينية والدراسية، وكذا التعرف عمى مختمف المشاكل النفسية والتربوية لديو 

راتو الحقيقية من الجانب كذلك التعرف عمى حالة التمميذ الصحية والاجتماعية، وتوعيتو بكفاءتو وقد
 المدرسي والسيكولوجي.

 الروائز النفسية:-ب

 24/3/1992المؤرخ في  631/1241/92تم تنصيب الروائز النفسية تقنية وفق النشور الوزاري    
والتي تم الاتفاق عمى استعماليا في الجذوع المشتركة خلال ممتقى مديري مراكز التوجيو الميني المنعقد 

، بحيث أن ىذه الروائز تساعد عمى معرفة جيدة لاستعدادات التمميذ وقدراتيم، وتم 1992في ديسمبر 
 الاتفاق في الممتقى عمى تحديد مجموعة من الروائز يمكن لمستشار التوجيو المدرسي استخداميا وىي:

اقترح حيث ،  cattell 34 أ3 كاتل اختبار ،KRX 34 اراكس-كا اختبار، TF80اختبار التحويلات   
( في جميع المستويات، بينما يجتاز تلاميذ جدع مشترك عموم و تكنولوجيا TFو A3تطبيق الرائزين )

 KRX 3بالإضافة إلى الرائزين السابقين رائز

 الاختبارات التحصيمية:-ج

التمميذ أو مدى تحصيمو في موضوع ما، ونظرا لنقص الاختبارات  أداءوىي اختبارات تقيس مدى   
والروائز النفسية في الجزائر، فإن مستشار التوجيو المدرسي يعتمد عمى نتائج التحصيل الدراسي لمتمميذ 

 في توجييو إلى التخصص الذي يناسبو.

                                                           

  1 المنشور الوزاري  رقم 92/1241/510، المؤرخ في 4 فيفري 1992، المتضمن تنصيب استبيان الميول والاىتمامات.
  2 النشرة الرسمية لمتربية الوطنية، الإجراءات الخاصة بالتوجيو المدرسي، العدد546، جانفي 2012، ص10

 ٌامنة اسماعلً: واقع التوجٌه المدرسً بالجزائر، مذكرة ماجٌستٌر غٌر منشورة، جامعة منتوري، قسنطٌنة، 5002، ص305.
3
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 بطاقة الرغبات: -5

ب مواصمة دراستو فييا في السنة الثانية من يعبر التمميذ بواسطة ىذه البطاقة عن الشعبة التي يرغ   
 التعميم الثانوي العام والتكنولوجي، والمنبثقة عن الجذوع المشتركة الذي يدرس فييا.

 .1يتم ممؤىا بالتشاور مع أوليائو بعد اطلاعو عل مسارات التعميم المتوفرة بمؤسستو وشروط الالتحاق بيا

 بطاقة المتابعة والتوجيو: -6

إدارية مرافقة لمممف المدرسي لمتمميذ، وتحمل النتائج الدراسية بالأرقام )الماضي الدراسي لمتمميذ( وثيقة    
، تسيل التعامل مع كل 2تنصيب في أول سنة دراسية من مرحمة الطور الثالث من التعميم الأساسي

ية، الميول والاىتمامات المعطيات المتعمقة بالتمميذ والتي تساعد عمى توجييو وفق رغباتو، النتائج المدرس
ملاحظات المستشار، وىيئة الأساتذة، ويتولى ملأ ىذه البطاقة الإدارة بمساعدة المستشار الذي يكون 

 .3المرجع الأساسي لمتوجيو

 الممف المدرسي لمتمميذ: -7

 وثيقة إدارية تحتوي عمى جميع البيانات التي جمعت عن التمميذ طيمة مسيرتو الدراسية، ويستحسن أن   
يكون ممف التمميذ مرفوقا بالسجل المجمع، وىو سجل يحتوي عمى المعمومات التي جمعت عن التمميذ 

حياة بواسطة الوسائل الأخرى، في شكل تتبعي وتراكمي في ترتيب زمني وعمى مدى سنوات قد تخطي 
لعقمية والتحصيمية التمميذ الدراسية، ويشمل بيانات جمعت عن التمميذ وبيئتو كالنواحي الجسمية والصحية وا

 .4والميول والبيانات الكافية عن ظروف حياتو

 

 

                                                           

  1  النشرة الرسمية لمتربية الوطنية، إجراءات توجيو التلاميذ، العدد512، جانفي،  فيفري 2008، ص 36.
، والمينية لتلاميذ السنة التاسعة أساسي: أثر بطاقة المتابعة والتوجيو لمطور الثالث عمى الاختبارات الدراسية نادية بوشلالق 2

  39، ص2004.2005، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، غير منشورة  مذكرة ماجستير
115بق ، صاس مرجع خديجة بن فميس:  3  
.32، صنفسومرجع ال  4  
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VI. جراءات التنظيمية لمينة مستشار التوجيو المدرسيالإ: 

مستشار التوجيو المدرسي في النشاطات التي يقوم بيا داخل المؤسسات التربوية جاء لتسييل عمل  
المتضمن تنظيم عمل مستشاري  1991ديسمبر  24المؤرخ في  269/1241/91المنشور الوزاري 

 التوجيو الممحقين بالثانويات.

 إجراءات إدارية)علاقات مستشار التوجيو بمدير الثانوية(: -1

مدير الثانوية المستشار الذي يعينو مدير التربية ويعد لو محضرا لمتنصيب في أربع نسخ، ترسل  *ينصب
مركز التوجيو، كما تقدم نسخة إلى المعنى نسخة إلى كل من مصمحة الموظفين بمديرية التربية ومدير 

 بالأمر وتحفظ النسخة الرابعة بالثانوية.

 طريق مدير ثانوية الإقامة.*يقدم مستشار التوجيو جميع مراسلاتو عن 

*يخضع مستشار التوجيو لتوقيف العمل المعمول بو في الثانويات المطبق عمى الييئة الإدارية بالمؤسسة 
 وذلك طيمة السنة الدراسية.

*يقوم مدير الثانوية بتنقيط مستشار التوجيو لتقييمو في الجانب الإداري ويقترح العلامات عمى مدير 
 التربية.

 ير الثانوية كل الدعم المادي الذي يحتاج إليو المستشار لمقيام بميامو في أحسن صورة.*يوفر مد

*يراقب مدير الثانوية المستشار في التنظيم الإداري لمعمل والمواظبة وذلك بمراعاة وجوب تدخل المستشار 
 في المقاطعة كميا.

 .للإعلامر ثانوية الإقامة *يقدم مستشار التوجيو برنامج نشاطو السنوي في المقاطعة إلى مدي

*ينسق مستشار التوجيو عممو في مقاطعة تدخمو مع كل من مدير الدراسات مستشار التربية المساعدين 
 . 1الرئيسيين نسيق في الأقسام والأساتذةتالتربويين وكذلك مع الأساتذة المكمفين بال

 

                                                           

سابق.مرجع  : 269رقم المنشور الوزاري   1  
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 إجراءات تقنية ) علاقات المستشار بمدير مركز التوجيو(:  -2

 *يتولى مدير مركز التوجيو المسؤولية الكاممة عمى نشاطات مستشار التوجيو الممحق بالثانوية.

 برنامج عممو. لإنجاز*كما يقدم لو كل الدعم 

*يعد مستشار التوجيو برنامجو السنوي في بداية السنة الدراسية وتحت مسؤولية مدير مركز التوجيو الذي 
 الفردي مع برنامج المركز. يوقعو ويجب أن ينسجم ىذا البرنامج

*يحضر مستشار التوجيو المعين في الثانوية وجوبا اجتماعات التنسيق لمطريق التقني يمركز التوجيو 
ويعد المستشار خلال ىذه الاجتماعات جدولا أسبوعيا لعممو في ثلاثة نسخ يقدم نسخة منيا لمدير مركز 

 .1التوجيو ونسخة لمدير إقامتو

التعميمات الخاصة بتسيير عممو، تسمح الإجراءات التنظيمية لمستشار التوجيو المدرسي من فيم 
لتفعيل دوره داخل المؤسسات التعميمية حتى لا يخمق ذلك تعارض في متطمبات العمل الذي ينبغي عمى 

لتوجيو المدرسي المستشار القيام بو ، كما توضح طبيعة العلاقة بينو وبين مدير الثانوية ومدير مركز ا
  والميني، وبالتالي يطبق المستشار عممو بدقة ضمن إجراءات رسمية في معاملاتو.

VII. علاقة مستشار التوجيو المدرسي بالتلاميذ: 

مستشار بالتمميذ ىي علاقة مينية تربوية تتمثل في تشخيص حالة التمميذ الذي يحتاج إلى علاقة ال
مشكمتو وبعدىا مساعدتو بالطرق العممية المناسبة لمشكمتو، مساعدة نفسية أو تربوية، ومن ثم تشخيص 

 يمكن تمخيص ىذه العلاقة فيما يمي:

 يعمل مستشار التوجيو المدرسي عمى: علاقة تربوية: -1

 *مساعدة التمميذ عمى التكيف مع متطمبات الدراسة ومشكلاتيا وتقييم مستواىا بشكل مستمر ومنظم.

 .2فضل لعالم العمل من خلال البرامج المختمفة ليذه الغاية*مساعدة التمميذ عمى اكتساب فيم أ

                                                           

.سابقمرجع  : 269 رقم المنشور الوزاري   1  
 ، 1ط ،(ن ،م ،د)، دار البداية ناشرون وموزعون، مفاىيم أساسية في الصحة النفسية والإرشاد النفسيعبد الفتاح الخواجة:  2

  .174ص، 2010
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*مساعدة التمميذ عمى الاختيارات الدراسية فيما يتعمق بالمواد الدراسية والمينية بما يتناسب مع قدراتيم 
 وميولاتيم في التخطيط لمستقبميم التربوي والميني والشخصي والاجتماعي.

من خلال حصص التوجيو  للامتحان*توعية التمميذ بأساليب الدراسة الصحيحة وكيفية الاستعداد 
 .1الجماعي في الصفوف ومن خلال إصدار النشرات حول ىذه المواضيع وتوزيعيا عمى الطمبة

 *مساعدة التمميذ عمى التعرف عمى محيط المدرسة.

بعة التطور الحامل في نتائج التمميذ ومعرفة مواطن *مساعدة التمميذ عمى تعديل نشاطاتيم من خلال متا
 الضعف والقوة في نتائجو.

 *مساعدة التمميذ عمى معرفة اىتماماتو ميولاتو.

 مساعدة التمميذ عمى الربط بين قدراتو وميولاتو واىتماماتو بطموحاتو المستقبمية. *

 يعمل مستشار التوجيو المدرسي عمى: نفسية: اجتماعيةعلاقة  -2

 مساعدة التمميذ عمى فيم ذاتو والآخرين والتكيف معيا ومع المجتمع بشكل أفضل. *

القرار بنفسو  واتخاذتنمية التوجيو الذاتي لدى التمميذ ومساعدتو عمى استخدام أسموب حل المشكمة  *
 وبطريقة موضوعية.

 .2خرينجات الآذ ليكون أكثر حساسية ووعيا نحو حاتنمية اتجاىات إيجابية لدى التممي *

 مساعدة التمميذ شخصيتو ونموىا بكافة جوانبيا. *

تشجيع التمميذ عمى المشاركة في النشاطات المدرسية الملائمة بيدف زيادة الفعالية في نشاطاتيم  *
 .3الشخصية والاجتماعية

مع أقرانو لو في نفس العمر يثري  التقائوبمن ىم في مثل عمره حين أن  الاحتكاكمساعدة التمميذ عمى  *
 خبراتو.

                                                           

.175، صسابق مرجععبد الفتاح الخواجة،  1  
.174، صنفسو المرجع  2  
.157، صنفسوالمرجع   3  
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مساعدة التمميذ عمى توجيو المنافسة التي تقوم بين أقرانو توجييا سميما حتى لا تتحول إلى صراع  *
 وتوتر.

 . 1مساعدة التمميذ عمى توسيع دائرة العلاقات الاجتماعية حيث يصبح أكثر اتصالا مع الآخرين *

  .2قة سميمة بينو وبين المعممين والعاممين داخل المؤسسة التعميميةمساعدة التمميذ عمى إقامة علا *

 خلاصة الفصل:  

من خلال ما سبق نستخمص أن العممية الإرشادية باتت ضرورة يحتميا الواقع الذي يعيشو تمميذ    
التوجيو المدرسي المرحمة الثانوية داخل المؤسسة التعميمية، إذ لا تتحقق ىذه العلاقة إلا بوجود مستشار 

الذي تتنوع نشاطاتو وميامو، والدور الكبير والفعال الذي يمعبو في عممية الإرشاد وذلك من أجل مساعدة 
 .التمميذ عمى التوافق النفسي

                                                           

  1 أحمد عبد المطيف أبو أسعد: الإرشاد المدرسي،  دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان، ط1، 2009، ص194.
  2 سعيد حسن العزة: دليل المرشد التربوي في المدرسة، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان، ط1، 2009، ص289.
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 تمييد الفصل:    

ي موضوع التوافق النفسي باىتماـ كبير مف العمماء والباحثيف في مجاؿ عمـ النفس، لما يشكمو مف ظح   
وافق النفسي خصائصو، تأىمية لمفرد والمجتمع في مجمل مجالات الحياة، وفيما يمي سنستعرض مفيوـ ال

 التوافق وأخيرا عوامل التوافق النفسي.أبعاده، مجالاتو، معاييره، أىـ النظريات التي تناولت 

I. مفيوم التوافق النفسي: 

مو، الشيء ملبئ أف التوافق وفق   «معجـ الوسيط  »تتعدد معاني التوافق في المعاجـ المغوية ففي  ة:لغ-أ
 وقد وافقَو  م وافقةً ووفاقاً واتفقَ معو وتوافقاً.

 .1«شذوذ في الخمق والسموؾ ويتجنب ما عنده مفأف يسمؾ المرء مسمؾ الجماعة »التوافق في الفمسفة: 

تلبؤـ الكائف الحي مع بيئتو، إما  »كما ورد أيضا في " معجـ المصطمحات التربوية والنفسية"" بأنو: 
 .2«غيير بيئتو أو بتغييرىما معاتبتغيير سموكو أو ب

وجيات نظر كل عالـ اختمف العمماء في تحديد تعريف التوافق النفسي بسبب اختلبؼ  اصطلاحا:-ب
واىتماماتو سيتـ عرض فيما يمي بعض التعاريف والمفاىيـ لمصطمح التوافق النفسي في المجاؿ النفسي 

 والاجتماعي لبعض عمماء العرب والأجانب.

يعتبر شافر الحياة سمسمة مف عمميات التوافق التي يعدؿ فييا الفرد  »: shaffer(5955)*تعريف شافر 
ستجابة لمموقف المركب الذي ينتج عف حاجتو وقدرتو عمى إشباع تمؾ الحاجات ولكي سموكو في سبيل الا

يكوف الفرد سويا لابد أف يكوف توافقو مرنا وينبغي أف تكوف لديو القدرة عمى استجابات منوعة تلبئـ 
 . «المواقف المختمفة

يعني شوبف بالتوافق السموؾ المتكامل ذلؾ السموؾ الذي يحقق لمفرد  shoben(5956:)*تعريف شوبن
الرمزية والاجتماعية التي ينفرد بيا الإنساف وتؤدي إلى بقائو وتقبمو  للئمكانياتأقصى حد مف الاستغلبؿ 

                                                           

  1 أنيس ابراىيـ: المعجم الوسيط، الجزء الأوؿ، )د، ـ، ف(، ط2،)د، ت(، ص7401
  2 حسف شحاتة، زينب النجار: معجم المصطمحات التربوية والنفسية، الدار المصرية المبنانية، القاىرة، ط7، 2442، ص751.
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شباع حاجاتو وحاجات الغير، وىذا التوافق يتميز بالضبط الذاتي والتقدير لممسؤولية الشخص ية لممسؤولية وا 
 .1والاجتماعية وىو توافق ايجابي يتضمف النضج الانفعالي

بيف الفرد وبيئتو تبدو في قدرتو  والانسجاـالتوافق حالة مف التواؤـ  (:5974تعريف أحمد عزة راجح )
عمى إرضاء أغمب حاجاتو وتصرفو تصرفا مرضيا إزاء مطالب البيئة المادية والاجتماعية ويتضمف 

ى تغيير سموكو وعاداتو عندما يواجو موقفا جديدا أو مشكمو مادية أو اجتماعية أو التوافق قدرة الفرد عم
 .2خمقية أو موضوعا نفسيا، تغييرا يناسب ىذه الظروؼ الجديدة

بأنو العممية المستمرة التي يقوـ بيا الفرد مستيدفا تغيير سموكو ليحدث علبقة  (:5985*تعريف مرسي )
 .3جية وبينو وبيف البيئة مف جية أخرى  أكثر توافقا بينو وبيف نفسو مف

 تجاىات لمباحثيف في تعريف التوافق النفسي وىي:ا 2اريف السابقة نستخمص بأف ىناؾ مف خلبؿ التع

يرى بأف التوافق النفسي يحدث بإشباع حاجات الفرد ودوافعو المختمفة، مف خلبؿ  الاتجاه الفردي: -7
 أقصى حد للئمكانات التي ينفرد بيا الفرد، وىذا ما أشار إليو شافر وشوبف. ؿاستغلب

: يرى بأف عممية التوافق النفسي ىي مسايرة الفرد لممجتمع، استناد إلى المعاير الاتجاه الجماعي -2
، ىذا ما أشار إليو توافقوالتي تحكمو، فكمما انحرؼ الفرد عف ىذه المعايير كمما انخفضت درجة 

 ة راجح.أحمد عز 
 يرى بأف عممية التوافق النفسي عممية مركبة بيف دوافع الفرد وحاجاتو وبيفالاتجاه التكاممي:  -2

 تفاعل الفرد مع المجتمع، وىذا ما أشار إليو مرسي.البيئة الطبيعية والاجتماعية، أي 

يمكف قولو رغـ اختلبؼ العمماء في تعريف التوافق النفسي، إلا أف عممية التوافق عممية تتميز بالتواؤـ  وما
 بيف الفرد وبيئتو.

 

                                                           
1
 1ط الاسكندرٌة،، المكتبة الجامعٌة المعهد العالً للخدمة الاجتماعٌة، الواجبات المدرسٌة و التوافك النفسًحمد شادلً: ـعبد الحمٌد م   
  .76ص ،2001،

2 أحمد محػمد عبد الخالق: أصول الصحة النفسية، دار المعرفة الجامعية لمطبع والنشر والتوزيع، الاسكندرية، ط7، 2477، ص 
581  

 2470، 7، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الاسكندرية، طدراسات في الصحة النفسية والإرشاد النفسيسعاد معروؼ الدوري: 3
  .77ص
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II. خصائص التوافق النفسي: 

قاـ العمماء بتحديد مجموعة مف الخصائص المشتركة لمتوافق التي تنطبق بشكل خاص عمى التوافق    
 رض ليذه الخصائص:الشخصي والاجتماعي وفيما يمي ع

أي أف التوافق ىو إدراؾ لطبيعة العلبقات الدينامية بيف الفرد والبيئة الناشئة التوافق عممية دينامية: -5
 .1غيير المستمر ككلتعف عممية ال

تتضمف تمؾ العممية في وحدتيا الكمية الدينامية والوظيفية معا، فالتوافق يشير التوافق عممية كمية: -2
إلى الدلالة الوظيفية لعلبقة الإنساف مف حيث ىو كائف عياني وبكميتو مع بيئتو، ومع ىذا أف التوافق 

ذ في خاصية ليذه العلبقة الكمية، كما أف ىذه العلبقة لا تقتصر عمى المسائل الخارجية لمفرد بل تأخ
  .2الاعتبار تجاربو الشعورية، وما يستشعره مف رضا اتجاه ذاتو وأفعالو

أي أف عممية ىي تحقيق الاتزاف مف جديد مع البيئة، وتخفيف التوتر الناشئ التوافق عممية وظيفية: -3
 تزاف ويفرؽ البعض بيف التلبؤـ الذيعف الصراع بيف الذات والموضوع، وىناؾ مستويات متباينة مف الا
 .3ىو مجرد تكيف فيزيائي وبيف التوافق بمعنى الكممة في شمولو وكميتو

تبدأ عممية التوافق منذ بداية حياة الفرد، أي منذ ولادتو وتستمر باستمرارىا التوافق عممية مستمرة: -4
 .4حيث لا تتوافق عممية التوافق عند إشباع الدوافع والحاجات المختمفة إلا بتوقف حياة الفرد أي بموتو

فميس ىناؾ ما يعرؼ بالتوافق التاـ إلى الموت فالتوافق التاـ يؤدي إلى درجة التوافق عممية نسبية: -5
 .5مف الجمود الذي يؤدي بدوره إلى الموت فالتوافق مسألة نسبية معيارية زمانا ومكانا وظروفا

                                                           
، 7، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، طأساسيات التوافق النفسي والاضطرابات السموكية والانفعاليةصالح حسف الداىري:  1

  .14ص 2441
مؤسسة الوراؽ لمنشر  ، (رؤى في إطار عمم النفس ايجابي)الشخصية واضطراباتيا النفسيةسميماف عبد الواحد يوسف ابراىيـ:  2

  .01، ص 2472، 7ط والتوزيع، عماف،
.54المرجع نفسو، ص  3  
، مجمة كمية التكيف لدى الدارسين في مراكز محو الأمية وتعميم الكبار في مدينة الرياضمدى تقنين مقياس عبد العزيز السنبل:  4

  1، ص2445، 22التربية العدد
 ، مذكرة ماجستيرالأنا لدى معممي التربية الخاصةالتوافق الميني والمسؤولية الاجتماعية وعلاقتيما بمرونة سامي خميل فحجاف:  5

  .71، ص 2474، الجامعة الإسلبمية، غزة، غير منشورة 
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ـ وتبرز الفروؽ لاختلبؼ حيث تختمف استجابات الأفراد التوافقية مع مجتمعاتيالتوافق عممية فردية: -6
الأجيزة العصبية، واختلبؼ مستويات النمو الاجتماعي ومستويات الإدراؾ الحسي والعقمي لممثيرات التي 

 .1يتعرض ليا الأفراد

وىي تعني أف نضع في اعتبارنا حاجات الفرد ودوافعو مف مراحل نمو  التوافق عممية ارتقائية:-7
ا يكوف برجوع إلى مدارج ترقي مف الدوافع والأىداؼ البسيطة إلى المختمفة وخصائصيا ومتطمباتيا، كم

 .2الموضوعالأكثر تطورا وتعقيدا وكذلؾ بالرجوع مدارج الترقي مع الذات إلى 

كل قوة مف حيث أف نتيجة الصراع تتوقف عمى كمية الطاقة المستثمرة في التوافق عممية إقتصادية: -8
ثمرة في تالحفزة الغريزية تزيد مف كمية طاقتيا عمى كمية الطاقة المسذا كانت القوتيف المتصارعتيف، إ

 .3الدفاع فستكوف النياية انتصار ليذه الحفزة الغريزية

حيث يتعمـ الفرد عبر التنشئة الاجتماعية مف خلبؿ التفاعل التوافق عممية وراثية مكتسبة: -9
نسجاـ والتواؤـ بيف عناصر البيئة المختمفة وبيف الاجتماعي القدرة عمى كيفية مواجية التوترات وتحقيق الا

 .4توافقو وحاجاتو

تتوقف عمى درجة تمتع الإنساف بالصحة النفسية الجيدة التوافق عممية تدل عمى الصحة النفسية: -51
 .5عمى مدى قدرتو عمى تحقيق التوافق في المجالات المختمفة مف حياتو

تغيير استجاباتو بحيث تلبؤـ المواقف البيئية المتغيرة بمعنى  أف التوافق يتحقق مف خلبؿ قدرة الفرد عمى
 تفاعل الفرد مع البيئة.

 الفرد السوي ىو الذي يتصف بالمرونة بمحاولاتو لتحقيق التوافق. -

 لا يوجد توافق تاـ بمعنى قد يكوف الفرد متوافقا في فترات مف حياتو وغير متوافق في فترات أخرى. -

                                                           
، أطروحة الفعالية الذاتية وعلاقتيا بالتوافق النفسي في ضوء متغيري التفاؤل والتشاؤم لدى الفريق شبو طبيصونيا دودو:   1

  11، ص2471 ، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة،غير منشورة دكتوراه
2
 .15سامً خلٌل فحجان: مرجع سابق، ص  

.54سابق، صيماف عبد الواحد يوسف ابراىيـ: مرجع سم  3  
.11سابق، صصونيا دودو: مرجع   4  
.14المرجع نفسو: ص  5  
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III. أبعاد التوافق: 

تتعدد أبعاد التوافق تبعا لنظرة العمماء إلى المعنى الحقيقي ليذا المصطمح، إذ أف "مفيوـ التوافق" بدوره    
، في حيف ىناؾ مف الباحثيف مف يقتصر عمى 1مفيوـ نسبي ومحكوـ بالثقافة التي ينخرط منيا الفرد

 عرض الأبعاد التي يتناوليا في دراستو.

 .2أبعاد التوافق ىي: التوافق الشخصي، التوافق الاجتماعي ( أف أىـ7181يشير "مصطفى فيمي" )

 ولقد حاولنا عرض ىذيف البعديف فيما يمي:

 التوافق الشخصي:-5

يطمق عمى حالة التوافق أو التكيف التي يتمتع بيا الشخص، ويعني ذلؾ توافق الشخص مف الناحية    
والروحية والفكرية والعقائدية، ومف علبمات التوافق الجسمية والعقمية والنفسية والاجتماعية والأخلبقية 

شعور الفرد بالرضا عف نفسو وعف غيره مف الناس ونجاحو في إقامة علبقات إيجابية مع المحيطيف بو 
، وكذلؾ التمتع بالحرية في التخطيط للؤىداؼ 3وخموه مف الأمراض والاضطرابات والصراعات والتوترات

حقيق ومواجية المشكلبت الشخصية والعمل عمى حميا أو تغير الظروؼ وتوجيو السموؾ والسعي إلى ت
 .4البيئية في تحقيق الأمف النفسي 

إف التوافق الشخصي يتطمب التوافق مع مطالب النمو المتتابعة، فمطالب النمو في مرحمة الطفولة    
بل التغيرات التي تحدث تختمف عف غيرىا مف المراحل، بعد ذلؾ تأتي مرحمة المراىقة بمتطمباتيا في تق

نتيجة لمنمو الجسمي والفيسيولوجي، والتوافق مع ىذه التغيرات، ثـ تأتي مرحمة الرشد وما يصاحبيا مف 
تغيرات جسدية واجتماعية، بما فييا مف توسيع الخبرات العقمية والمعرفية وتكويف الأسرة وتحقيق التوافق 

 .5الأسري 

                                                           

  1 محػمد جاسـ العبيدي: المدخل إلى عمم النفس العام، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف،ط7، 2441، ص227.
غير  ماجستيرمذكرة ، الاختبار الميني وعلاقتيا بالتوافق النفسي لدى ضباط قاعدة الممك فيد الجويةمد الصويط: ػفواز مح 2

                                                                                          11، ص2448أـ القرى،  جامعة منشورة ،
  3 عبد الرحماف مػحمد عيسوي : نظريات الشخصية، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، ط7، 2445، ص71.

  4 مػحمد جاسـ العبيدي: مشكلات الصحة النفسية-أمراضيا وعلاجيا، دار الثقافة لمنشر والتو زيع، عماف ط7، 2441، ص22.
  5 ناصر الديف زبدي، نصيرة لميف: مبادئ الصحة النفسية والارشاد، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، ط7، 2472، 721.
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خصي يتضمف إشباع الحاجات الداخمية لمفرد وذلؾ حسب ما ومف خلبؿ ىذا نجد أف التوافق الش   
 تقتضيو مطالب النمو المتتابعة، وبالتالي وصولو إلى السعادة عف النفس والرضا عنيا.

 التوافق الاجتماعي:-2

علبقات بيف الذات والآخريف، إذ أف تقبل الآخريف مرتبط بتقبل الذات ومما يساعد عمى ذلؾ يتعمق بال   
عمى حياة اجتماعية مرضية، وعلبقات تتسـ بالتعاوف والتسامح والايثار، وتعتمد عمى ضبط  قدرة الفرد

ف ، 1النفس وتحمل المسؤولية والاعتراؼ بحاجتو للآخريف والعمل عمى إشباع حاجاتو المشروعة  قدرةوا 
 النفسي الانفعالي التوازف  مف حالة يعكس بو المحيطة والظروؼ البيئة تغيرات مع التلبؤـ عمى الفرد

 . والسموكي والعقمي

بأخلبقيات المجتمع ومسايرة المعايير  والالتزاـجتماعي يتضمف السعادة مع الآخريف كما أف التوافق الا   
لقواعد الضبط الاجتماعي وتقبل التغير الاجتماعي، والتفاعل الاجتماعي السميـ  والامتثاؿالاجتماعية 

 .2ة الزواجية، مما يؤدي إلى تحقيق الصحة الاجتماعيةوالعمل لخير الجماعة، والسعاد

مف خلبؿ ما سبق يتضح أف التوافق الاجتماعي ىو مجموعة السموكيات التي يبدليا الفرد مف أجل    
 مع البيئة المحيطة بو. الانسجاـإشباع حاجاتو في حدود ثقافة المجتمع، مف أجل 

IV. ي:لات التوافق النفسامج 

التوافق النفسي حالة يحقق فييا الفرد قدراتو الخاصة، والتي تعمل وفق وحدة متكاممة في مواقف  يعتبر  
 ، والتي تتطمب التوافق في مجالات متعددة نذكر منيا:وسموكياتالحياة التي تثير 

تنحصر عناصر التوافق العقمي في الإدراؾ الحسي والتعميـ والتذكر والتفكير والذكاء  التوافق العقمي:-7
والاستعدادات ويتحقق التوافق العقمي بقياـ كل بعد مف ىذه الأبعاد بدوره كاملب ومتعاونا مع بقية 

 .3العناصر

                                                           

.52سابق، صحمد شادلي: مرجع ػعبد الحميد م  1  
  2 حامد عبد السلبـ زىراف: الصحة النفسية والعلاج النفسي، عالـ الكتب، القاىرة، ط0، 2445، ص28.

  3 بطرس حافع بطرس: التكيف والصحة النفسية لمطفل، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف، ط7، 2448، ص775.
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يا مناسبا لما يمر بو مف وىو أف يكوف الفرد متزنا انفعاليا وأف يتخذ موقفا انفعالالتوافق الانفعالي: -2
 مواقف.

أف يكوف الفرد عمى درجة عالية مف الصحة، وذلؾ لأف الصحة الجسمية ليا تأثير التوفق الصحي: -3
 .1كبير عمى سموؾ الفرد، وكمما قمت المشكلبت الصحية لدى الفرد زادت درجة توافقو

يضا القدرة عمى إشباع معظـ يتضمف وجود علبقة منسجمة مع البيئة، ويشمل أالتوافق الزواجي: -4
حاجات الفرد وتمبية مطالبو البيولوجية والاجتماعية، ولكي يتحقق التوافق الزواجي يكوف عمى كل زوج أف 
شباع رغباتو، وليس ذلؾ فقط بل عميو أف يشعر كل طرؼ  يعمل عمى تحقيق حاجات الطرؼ الآخر وا 

 .2الطرؼ الآخر بيذه المشاعر الإيجابية

فيو العممية الدينامية المستمرة التي يقوـ بيا الفرد لتحقيق التلبؤـ بينو وبيف البيئة  يني:التوافق الم-5
المينية المادية والاجتماعية والمحافظة عمى ذلؾ التلبؤـ في ظل روتيف العمل ومزاج رئيسو والظروؼ 

والاستعداد ليا عمميا ، ويتضمف بذلؾ التوافق الميني الاختيار المناسب لممينة 3تحيط بوالفيزيقية التي 
وتدريبيا ليا والدخوؿ فييا والانجاز والكفاءة والشعور بالرضا والنجاح، أي وضع العامل المناسب في 

 .4العمل المناسب بالنسبة لو وبالنسبة لممجتمع

إلى أىمية صورة الجسـ في عممية التوافق لدى الفرد، إذ  7112أشار "سعد دبيس" التوافق الجسمي: -6
العيوب والعاىات الجسدية قد تؤدي إلى تنمية مشاعر النقص وتحوؿ دوف تحقيق النمو السوي، فالفرد أف 

 .5يتأثر بنظرة الآخريف أكثر مف تأثره بالإعاقة ذاتيا

وىذا يعني الوصوؿ إلى العلبقات الجنسية بيف الزوجيف إلى حالة مف التوافق التوافق الجنسي: -7
ويرجع عدـ التوافق ، 6التوافق يعد مؤشرا لبداية الخلبفات بيف الطرفيف الإيجابي وأف انعداـ مثل ىذا

                                                           
، دار زىراف لمنشر والتوزيع، دار النفسي والاجتماعي وعلاقتو بالتوافق النفسي والاجتماعي الاغترابصلبح الديف أحمد الجماعي:   1

  .12، ص2472، 7المعرفة الجامعية، القاىرة، ط
  2 علبء الديف كفافي: الإ رشاد الأسري ، دار المعرفة الجامعية، القاىرة، ط7، 2441، ص12.

عباس محمود عوض: دراسات فً علم النفس الصناعً و المهنً، دار المعرفة الجامعٌة، الأزارٌطٌة، ط1، 2005، ص15. 
3
  

 حامد عبد السلام زهران: التوجٌه والإرشاد النفسً، عالم الكتب، القاهرة، ط3، 1998، ص21. 
4
  

.60سلٌمان عبد الواحد ٌوسف ابراهٌم: مرجع سابق، ص  
5
  

 سامً مـحمد ملحم: مبادئ التوجٌه و الإرشاد النفسً، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع و الطباعة، عمان، ط1، 2007، ص384.
6
  



 الفصل الثالث                                                                              التوافق النفسي

 

~ 39 ~ 
 

الجنسي إلى النمو النفسي والجنسي لمزوج والزوجة، مضاؼ إليو اختلبؼ المعايير الثقافية لكل منيما عف 
  .1العلبقة العاطفية بيف الزوجيف

والتماسؾ الأسري، والقدرة عمى  الاستقراريتضمف السعادة الأسرية التي تتمثل في التوافق الأسري: -8
تحقيق مطالب الأسرة وسلبمة العلبقات بيف الوالديف كمييما، وبينيما وبيف الأبناء وسلبمة العلبقة بيف 
الأبناء بعضيـ والبعض الآخر، حيث تسود المحبة والثقة والاحتراـ المتبادؿ بيف الجميع، ويمتد التوافق 

  .2لعلبقة مع الأقارب وحل المشكلبت الأسريةالأسري كذلؾ ليشمل سلبمة ا

 الدراسة مواد لاستيعاب الطالب بيا يقوـ التي المستمرة الديناميكية العممية وىو: الدراسي التوفق-9
 الأنشطة الزملبء، الأساتذة،)  الأساسية ومكوناتيا المدرسية بيئتو وبيف بينو التواؤـ وتحقيق فييا، والنجاح

 . 3(الدراسي التحصيل الدراسية، المواد والرياضية، والثقافية الاجتماعية

لفرد عبارة عف تكامل عدة وحدات تتعدد مجالات التوافق النفسي تبعا لتعدد مواقف حياة الفرد، وبما أف ا
 جسمية، نفسية، اجتماعية ( والتي بدورىا تتأثر بالطريقة الاجتماعية التي يعيشيا الفرد.)

V. التوافق النفسي معايير: 

 ( قد تـ تحديد معايير التوفق النفسي فيما يمي:Shaffer( وشافر )Lazarusـلقد أشار لازاروس 

ع بالتوافق النفسي ىو الذي يستطيع مواجية العقبات تيقصدوف بيا أف الشخص المتمحة النفسية: االر -5
 وحل المشكلبت بطريقة ترضاىا نفسو ويقرىا المجتمع.

لانتاج والكفاية فييا وفق ما تسمح بو قدراتيـ  تعتبر قدرة الفرد عمى العمل ما العمل:الكفاية في -2
ومياراتيـ مف أىـ دلائل الصحة النفسية، فالفرد الذي يزاوؿ مينتو أو عملب فنيا تتاح لو الفرصة لاستغلبؿ 

 كل قدراتو وتحقيق أىدافو الحيوية وكل ذلؾ يحقق لو الرضا والسعادة النفسية.

إف بعض الأفراد أقدر مف غيرىـ عمى إنشاء علبقات  مدى استمتاع الفرد بعلاقات اجتماعية:-3
 اجتماعية وعمى الاحتفاظ بالصداقات والروابط.

                                                           
 أحمد عبد اللطٌف أبو أسعد، سامً مـحمد الختاتنة: سٌكولوجٌا المشكلات الأسرٌة، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، عمان، ط1، 2011، ص167.

1
  

.116بطرس حافظ بطرس: مرجع سابق، ص 
2
  

3
، مجلة دمشق، التوافك الدراسً والشخصً والاجتماعى بعد توحٌد المسارات الدراسٌة فً مملكة البحرٌنعٌسى على: ،مد ٌوسف احمد ـمح   

 . 709، ص2011، 27المجلد
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فق ىو ما يظير في شكل في بعض الأحياف يكوف الدليل الوحيد عمى سوء التواالأعراض الجسمية: -4
  .1أعراض جسمية مرضية

ل ذلؾ لما يكوف لمفرد ماضي نضيف وحاضر سعيد ومستقبل مشرؽ واستغلبؿ ودليالشعور بالسعادة: -5
شباع الدوافع والحاجات النفسية الأساسية والشعور بالأمف والثقة  والاستفادة مف مسيرات الحياة اليومية وا 

، أذ أف الشخصية السوية ىي التي تعيش في سعادة دائمة 2ووجود اتجاه متسامح نحو الذات وتقدير الذات
 وىي شخصية خالية مف الصراع أو المشاكل.

إف الشخص السوي ىو الذي يستطيع أف يتحكـ في القدرة عمى ضبط الذات وتحمل المسؤولية: -6
رغباتو ويكوف قادرا عمى إشباع بعض حاجاتو، وأف يتنازؿ لذات قريبة عاجمة في سبيل ثواب آجل، يعد 

 دراؾ عواقب الأمور.أكثر تواؤما فيو لديو قدرة عمى ضبط ذاتو وعمى إ

إف ثبات اتجاىات الفرد يعتمد عمى التكامل في الشخصية، وكذلؾ عمى الفرد:  اتجاىاتثبات -7
 الانفعالي إلى حد كبير. الاستقرار

الشخص المتمتع بالصحة النفسية ىو الذي يضع أماـ نفسو أىدافا ومستويات  اتخاذ أىداف واقعية:-8
لو كانت تبدو لو غالب الأحياف بعيدة المناؿ فالتوافق المتكامل ليس لمطموح ويسعى لموصوؿ إلييا حتى و 

   .3معناه تحقيق الكماؿ، بل بذؿ الجيد والعمل المستمر في سبيل تحقيق الأىداؼ

بحسب متطمبات البيئة، وكذا حاجاتو البيولوجية والاجتماعية، مف أجل  وسموكياتد إلى تغيير يسعى الفر    
الحصوؿ عمى الرضا والأمف النفسي والخمو مف الصراعات، في حالة تحقيق ذلؾ يصبح شخصا متوافقا، 

 .وسموكياتكما يمكف الحكـ عمى مدى توافقو أو سوء توافقو مف خلبؿ 

 

 

                                                           
 ، مذكرة ماجستيروعلاقتو بالدافعية لمتعمم لدى المراىق المتمدرس في التعميم الثانوي  التوافق النفسي الاجتماعيجة بمحاج: و فر  1

  778، ص2477، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، غير منشورة
  2 حامد عبد السلبـ زىراف: الصحة النفسية والعلاج النفسي، مرجع سابق ، ص70.

.771ص سابق: مرجعفروجة بمحاج:   3  
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VI. النظريات المفسرة لمتوافق: 

ء العمماء والمنظريف حوؿ موضوع التوافق النفسي ومسبباتو تبعا لاختلبؼ مدارس عمـ النفس تباينت آرا   
أف نذكر أىـ تمؾ  ارتأيناالتي ينتمي إلييا كل واحد منيـ، ونظرا لأىميتيا لموضوع الدراسة الحالية 

 النظريات فيما يمي:

 نظرية التحميل النفسي: -5

يشير التحميل النفسي إلى أف التوافق ىو الحفاظ عمى غرائزنا عند مستوى يمكف تحممو، والتوافق مف    
والبحث عف منافد لضغوطنا الداخمية، تييئ لنا إشباع حاجاتنا  الالتزاـوجية نظر التحميل النفسي يعني 

 ناوالأ IDكل مف اليوبيف  الانسجاـالذات، وعندما ينعدـ  إداءةالضرورية وتجنب عقاب المجتمع أو 
EGO ،الأعمى  ناوالأSUPER EGO  تندفع المشكلبت السيكولوجية المتعمقة بالتوافق، فإذا لـ نجد

المكبوتة للؤشياء غير المقبولة في التجمعات مخرجا لرغباتنا ودوافعنا، فالسبيل لنا إلا كبتيا، وستدفع ىذه 
كما اعتقد فرويد أف عممية التوافق النفسي غالبا ما تكوف لا شعورية، أي أف ، 1محاولة لمتعبير عف ذاتيا

الأسباب الحقيقية لكثير مف سموكياتيـ، ويرى فرويد أف العصاب و الذىاف ما ىما إلا  يعوف الأفراد لا 
 عبارة عف شكل مف أشكاؿ سوء التوافق.

 قوةويقرر أف السمات الأساسية لمشخصية المتوافقة والمتمتعة بالصحة النفسية تتمثل في ثلبث سمات ىي:
  .2الحب عمى القدرة ،العمل عمى القدرة، الأنا

( مصطمح الأنا قاصدا بو الشعور أو العقل الواعي، واىتـ بمفيوـ Yungكما استخدـ كارؿ يونج )  
 جتماعية، واىتـ بالأنماط النفسيةيمبسو الشخص لمتوافق مع البيئة الاالشخصية المقنعة: الإقناع الذي 

، والذات المبتكرة وىي العنصر الدينامي النشط في حياة الإنساف، وتبحث عف الانطوائيةالانبساطية، 
، اعتقد يونج أف مفتاح التوافق والصحة النفسية يكمف 3الخبرات التي تنتيي بتحديد أسموب حياة الشخص

مرار النمو الشخصي، دوف توقف أو تعطل، كما أكد عمى أىمية اكتشاؼ الذات الحقيقية، وأىمية في است

                                                           

  1 مايسة أحمد النياؿ: التنشئة الاجتماعية، دار المعرفة الجامعية، الأزاريطية، ط7، 2441، ص704.
 مدحت عبد الحمٌد عبد اللطٌف: الصحة النفسٌة و التفوق الدراسً، دار المعرفة الجامعٌة، الاسكندرٌة، ط1، 1999، ص87.

2
  

، 2477، 7دار المستقبل لمنشر والتوزيع، عماف، ط ،رشاد النفسيىيم أساسية في الصحة النفسية والإ مفاعبد الفتاح الخواجة: 3
  .52ص
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التوازف في الشخصية السوية المتوافقة، كما قرر أف الصحة النفسية والتوافق السوي يتطمباف التوازف أو 
 .1الانبساطية، وميولنا الانطوائيةالموازنة بيف ميولنا 

ذه النظرية عمى الجانب اللبشعوري لمفرد، إذ ترى أف التوافق يمثل إشباع ركز أصحاب ىإذف فقد    
، في حيف أغفمت النظرية دور الفرد داخل الجماعة، كما جعمتو لحاجات الفرد العضوية أو الاجتماعية

ف لـ تتماشى مع المعايير الاجتماعية.  أسرا لإشباع غرائزه، حتى وا 

 النظرية السموكية:   -2

النظرية أف معظـ السموؾ متعمـ، وأف الفرد يتعمـ السموؾ السوي والسموؾ الغير سوي، ويتعمـ تؤكد ىذه    
كما يعتبر أصحاب ىذه ،2التوافق وعدـ التوافق في سموكو، ويتضمف ذلؾ أف السموؾ المتعمـ يمكف تعديمو

 تجابات السمبية، النظرية أف الاضطرابات النفسية ىي نتيجة الصراع بيف الاستجابات الإيجابية أو الاس

كما يروف أف سوء التوافق في  ،أو بالعمميات المؤدية إلى النشاط والعمميات المؤدية إلى كف النشاط
مواجية المواقف الجديدة، يرجع إلى عدـ القدرة عمى الاستجابات القديمة وتعمـ استجابات أكثر مواءمة مع 

 .3حياة الفرد

( أف عممية التوافق الشخصي لا يمكف أف تنمو Skinner) ( وسكينرWatsonولقد اعتقد واطسوف )   
 .4عف طريق الجيد الشعوري، ولكنيا تتشكل بطريقة آلية عف طريق تمميحات أو إثابات البيئة

( أنو عندما يجد الأفراد أف علبقاتيـ مع L.Krasnar( وكراسنر )Ulmanكما أو ضح كل يولماف )   
 ف عف الآخريف، فيؤدي إلى ظيور السموؾ الشاذ أو غير متوافق.الآخريف غير مثابة، فإنيـ قد ينسمخو 

( بأف السموؾ وسمات الشخصية نتاج لمتفاعل المتبادؿ بيف ثلبثة Banduraوكذلؾ أكد ألبرت باندورا )   
عوامل ىي المثيرات وخاصة الاجتماعية منيا النماذج والسموؾ الإنساني والعمميات العقمية والشخصية، 

ا لمتعمـ عف طريق التقميد ولمشاعر الكفاية الذاتية، حيث يعتقد أف مشاعر الكفاية أثرىا كما أعطى وزن

                                                           

.81سابق، صالمطيف: مرجع  مدحت عبد الحميد عبد  1  
.58، صسابق: مرجع الجابر تيـ ،كاممة الفرخ شعباف  2  
.745سابق، صصلبح الديف أحمد الجماعي: مرجع   3  
.88سابق، صمدحت عبد الحميد عبد المطيف: مرجع   4  
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ع بصحة نفسية ىو توعمى ىذا فالشخص المتم، 1المباشر في تكويف السمات التوافقية أو غير التوافقية
توافقا يشبع  الذي اكتسب السموكيات المقبولة اجتماعيا، التي تمكنو مف التوافق مع نفسو ومع المجتمع،

 .2حاجاتو ويرضي المجتمع

البيئة أف عممية التوافق تتشكل بطريقة آلية عف طريق تفاعلبت الأفراد مع ترى النظرية السموكية إذف ف   
ترجع التوافق إلى قدرة الفرد عمى الربط بيف المثيرات الحسية والاستجابات المكتسبة )الجسمية، عقمية  إذ

 انفعالية، اجتماعية( مف خلبؿ الخبرة.

 نسانية:النظرية الإ  -3

ترى ىذه النظرية أف الذات تتكوف وتتحقق مف خلبؿ النمو الايجابي وتتمثل في بعض العناصر مثل    
اتو، والمفاىيـ التي يكونيا في داخمو نحو ذاتو والآخريف والبيئة الاجتماعية التي يعيش صفات الفرد وقدر 

فييا، وكذلؾ عف خبراتو وعف الناس المحيطيف بو، وىي تمثل صورة الفرد وجوىر حيويتو، ولذا فإف فيـ 
والتوتر النفسي ، كما أف سوء التوافق الانحراؼالإنساف لذاتو لو أثر كبير في سموكو مف حيث السواء أو 

 .3وتنظيـ الخبرات الحسية العقمية التي يمر بيا باستيعاينتج عندما يفشل الفرد في 

( إلى أف الأفراد سيئ التوافق كثيرا ما يعبروف Carl Rogersوفي ىذا الصدد يشير كارؿ روجرز )   
مع مفيوميـ لذاتيـ،  الاتساؽالتي تقمقيـ حوؿ سموكيـ، وذلؾ لأف سموكيـ يتميز بعدـ عف بعض الجوانب 

ويعرؼ روجرز سوء التوافق بأنو تمؾ الحالة التي يحاوؿ الفرد فييا الاحتفاظ ببعض الخبرات الانفعالية فيد 
مف المستحيل تنظيـ مثل ىذه الخبرات أو توجيييا كجزء مف الذات، وفي الواقع أف عدـ قبوؿ الفرد لذاتو 

 .4لتوتر والأسىدليل عمى سوء توافقو وىذا مف شأنو أف يولد ا

( عمى أىمية تحقيق الذات في تحقيق التوافق السوي الجيد، إذ قاـ "ماسمو" Maslowكما أكد ماسمو )   
 حوؿ التمركزية، التمقائ الذات قبوؿ، لمواقع الفعاؿ الإدراؾ بوضع معايير لمتوافق تتمخص فيما يمي:

 الاىتماـ، الذاتي الاستقلبؿ، الآخريف عمى الاعتماد نقص، التمقائية الذات قبوؿ، لحميا المشكلبت

                                                           

دورىا في تحقيق الذات والتوافق الدراسي ي و الجزائر النظام التربوي خطة التوجيو المدرسي المعتمدة في الرضا عن ابراىيـ طيبي:  1 
  .02، ص2441، دراسة نفسية تربوية بمرحمة التعميـ الثانوي، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، والكفاية التحصيمية

  2 مرواف أبو حويج ،عصاـ الصفدي: المدخل إلى الصحة النفسية، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف، ط7، 2441، ص01.
  3 بطرس حافع بطرس: إرشاد الأطفال العاديين، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف، ط7، 2441، ص744.

.702سابق، صمايسة أحمد النياؿ: مرجع   4  
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 أقطاب بيف والموازنة التوازف  ،الأصمية الميمة الخبرات، السوية الاجتماعية والعلبقات القوي  الاجتماعي
 .1المختمفة الحياة

 كما ينظر أصحاب ىذه النظرية إلى عممية التوافق في ضوء خصائصو التي تنطوي عمى المحاور التالية:

 يعد التوافق حالة وعي، وتجارب حياتية، وتعبيرات واقعية. -

أنو يبدأ مف الكل ويعطي الأولوية لمكمية عمى الأجزاء، فالكل لا يمثل مجموعة العناصر المكونة لو، بل  -
 يختمف عنو في اكتسابو معنى أشمل مستمد مف فكرة الكمية.

 الكيفية والفنية وليس الإحصائية البحتة.لأف القوانيف التي تحكـ عممية التوافق تأخذ الوجية  -

تؤكد ىذه النظرية عمى تفسير عممية التوافق عمى أىمية دراسة الذات، وتشدد عمى أىمية القيـ التي  -
 .2تعتبر المحددات الضابطة لسموؾ الفرد

يتضح مف أصحاب النظرية الإنسانية أف تحقيق الفرد لتوافقو يتوقف عمى قدرتو عمى فيـ وثقتو 
يجاد توازف بيف متطمباتو   وبالتالي نمو ذات الفرد نموا صحيحا. ووسموكياتبذاتو، وبعلبقاتو الاجتماعية، وا 

VII. عوامل التوافق النفسي: 

أ في ذلؾ إلى عدة أساليب وعوامل تدخل في عممية يسعى الفرد دائما إلى تحقيق التوافق النفسي ويمج   
 التوافق والتي تتمثل فيما يمي:

 التوافق ومطالب النمو: -5

مف أىـ عوامل تحقيق التوافق النفسي توفر مطالب النمو النفسي السوي في جميع مراحمو وبكافة    
النمو النفسي لمفرد  تطمبيامظاىره جسميا وعقميا وانفعاليا واجتماعيا، ومطالب النمو ىي الأشياء التي 

حيث يؤدي تحقيق مطالب النمو إلى سعادة الفرد، ويؤدي عدـ تحقيق ليذه المطالب فشمو، وبالتالي عدـ 
 افقو وفيما يمي أىـ مطالب النمو خلبؿ مراحل النمو المتتابعة:تو 

                                                           
.90مدحت عبد الحمٌد عبد اللطٌف: مرجع سابق، ص  

1
  

  2 أدب مػحمد الخالدي: سيكولوجية الفروق الفردية والتفوق العقمي، دار وائل لمنشر والتوزيع، عماف، ط7، 2442، ص748.
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الحياة مف أىـ مطالب النمو في ىذه المرحمة المحافظة عمى  مطالب النمو في مرحمة الطفولة: - أ
وتعمـ الشيء، الأكل وتعمـ ضبط الإخراج وعاداتو، الفروؽ بيف الجنسيف، وتعمـ الميارات الجسمية 

رات ارات الأساسية في القراءة والكتابة والحساب، وتعمـ المياوالحركية اللبزمة للؤلعاب، تعمـ المي
الآخريف، وتعمـ التفاعل  العقمية المعرفية وتعمـ قواعد الأمف والسلبمة، تعمـ ما ينبغي توقعو مف

الاجتماعي وتكويف صداقات، وتعمـ التمييز بيف الخير والشر وبيف الخطأ والصواب، وتعمـ اكتساب 
 .1اتجاه نحو الذات وفي الآخريف

إف عممية التوافق في ىذه المرحمة تتطمب تقبل الجسـ وتقبل  مطالب النمو في مرحمة المراىقة: - ب
وافق معيا، تل التغيرات التي تحدث نتيجة لمنمو الجسمي الفيسيولوجي والالدور الجنسي في الحياة، وتقب

تكويف الميارات والمفاىيـ العقمية الضرورية، واستكماؿ التعميـ، تكويف علبقات جديدة ناضجة مع رفاؽ 
السف مع الجنسيف، نمو الثقة بالذات، تقبل المسؤولية الاجتماعية واختيار مينة والاستعداد ليا ) 

ا، عقميا، انفعاليا، اجتماعيا( وتحقيق الاستقلبؿ الاقتصادي، وكذلؾ ضبط النفس بخصوص جسمي
وكيات الاجتماعية المقبولة التي تقوـ عمى المسؤولية مالسموؾ الجنسي والاستعداد لمعرفة الس

 .وممارستيا، وبموغ الاستقلبؿ الانفعالي عف الوالديف والكبار

تتطمب ىذه المرحمة التوافق مع المتغيرات الجسمية التي تحدث في مطالب النمو في مرحمة الرشد:  -ج
ىذه المرحمة وتوسيع الخبرات العقمية بأكبر قدر المستطاع، وكذا اختيار الزوج أو الزوجة وتكويف أسرة 
والقياـ بعممية التطبيع الاجتماعي، وتحقيق التوافق الأسري، وممارسة المينة وتحقيق التوافق الميني، 

يجادمستوى اقتصادي مناسب، تحمل المسؤولية الاجتماعية،  وتكويف روابط اجتماعية تتفق مع الحياة  وا 
 .2الجديدة، تحقيق الاتزاف الانفعالي

إف ىذه المرحمة تسعى إلى التوافق بالنسبة لمضغط الجنسي  مطالب النمو في مرحمة الشيخوخة: -د
وؿ نشطة وتنويع الاىتمامات، والاستعداد لتقبل والمتاعب الصحية المصاحبة ليذه المرحمة، وتحقيق مي

وكذلؾ التوافق بالنسبة للئحالة إلى التقاعد أو ترؾ العمل، والتوافق  المساعدة مف الآخريف وتقبل ذلؾ

                                                           

  1 حامد عبد السلبـ زىراف:  الصحة النفسية والعلاج النفسي، مرجع سابق، ص28.
.21ص ،نفسومرجع   2  
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 أو الزوجة لموت والتوافق الجديدة، أسرىـ في واستقلبليـ للؤسرة الأولاد وترؾ الأسرية، لمتغيرات بالنسبة
   .1الثاني الجيل ومع معو والتوافق المستمر الاجتماعي التغير وتقبل الأصدقاء، أو الزوج

 إشباع الحاجات النفسية: -2

الحاجات النفسية ذات أىمية كبيرة في حياة الفرد، وىي حاجات ضرورية لمتوافق مع الآخريف سواء    
الفرد ليذه الحاجات فإنو يعد كانت شعورية يدركيا الفرد، أو حاجات لاشعورية لا يدركيا وفي حالة إشباع 

مؤشرا لتوافقو النفسي، وىذا ما يشعر الفرد بأنو محبوب مف الآخريف والشعور بالأمف النفسي، كما يحقق 
 شعور الفرد بأف الآخريف يقبمونو ويتضح ذلؾ مف خلبؿ نجاحاتو في العمل.

مى تقبل الواؽ المعاش، كثيرا ما نلبحع حالات تعاني مف عدـ قدرتيا ع النظرة الواقعية لمحياة: - أ
ونجد أف الفرد الذي يعاني في ىذه الحالة التشاؤـ والتعاسة، يشير ذلؾ إلى سوء التوافق أو اختلبؿ 
الصحة النفسية لو، كما يشير توافق الشخص في المجاؿ الاجتماعي الذي ينخرط فيو، وبمعنى آخر 

 .2وأقراح وواقعيا في تعاممومف أفراح متوافق مع معطيات واقعو، إذ كاف مقبل عمى الحياة بما فييا 
خلبؿ مراحل نمو الإنساف تتشكل لو مجموعة مف  توافر مجموعة من سمات الشخصية:  - ب

 السمات ذات الثبات النسبي ويمكف أف تلبحع مف خلبؿ مواقف حياتو كما يمكف قياس ىذه السمات.

أىـ السمات الشخصية التي تشير إلى التوافق والتي تعد في نفس الوقت مؤشرات لمصحة النفسية  ومف
 لمفرد وىي كما يمي:

الفرد عمى  وتعد بمثابة سمة ميمة تميز الشخص المتوافق وتتمثل ىذه السمة في قدرة الثبوت الانفعالي:*
لا يستثار انفعاليا مف أحداث ومواقف  صبر وعدـ انفعاؿ، كما أف الشخص الثابتتناوؿ الأمور بأناة و 

تافية، يتسـ حامل السمة بالرزانة، عقلبني في مواجية الأمور والمواقف، ومف الطبيعي أف الشخص لا 
يولد ومعو ىذه السمة ولكنيا تكتسب في ظل الظروؼ البيئية والاجتماعية، وقد ثبت أف الآباء العصابيف 

نزعاج لي، مما يشير إلى أف البيئة العصابية المشحونة بالتوتر والاتتكوف لدى أبنائيـ سمة القمق الانفعا
  .3تولد مف الأفراد عدـ الثبوت الانفعالي

                                                           
1
 30، مرجع سابق، صالنفسًالصحة النفسٌة و العلاج حامد عبد السلام زهران:   

  2 مػحمد جاسـ العبيدي: المدخل إلى عمم النفس العام، مرجع سابق، ص222.
.222، ص المرجع نفسوحمد جاسـ العبيدي :ػم  3  
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زاء المجتمع بقيمو  *المسؤولية الاجتماعية: المقصود بيذه السمة أف يحس الفرد بمسؤولية إزاء الآخريف وا 
ير( ومف ثـ يبعد عف الأنانية ويمثل سموؾ ومفاىيمو، وفي ىذه الحالة يكوف الشخص غيريا ) أي ييتـ بالغ

 .1الفرد الاىتماـ بمجتمعو وبيئتو ويدافع عنيما وعف منجزات ذلؾ المجتمع

ىذه السمة نقيض سمة التصمب والذي يتسـ بالمرونة يكوف متوازنا في تصرفاتو أي يبتعد عف  *المرونة:
 يوجيياواقف التي الموضوعات والمذي يحكـ الأمور ىو التطرؼ في اتخاذ القرارات وفي الحكـ، فال

 الشخص، والظروؼ المحيطة بيذه المواقف والأفراد المشتركوف فييا، والمرونة سمة مف سمات التوافق
 فق.االتصمب سمة مف سمات عدـ التو 

  ومف السمات أيضا التي تشير إلى التوافق النفسي ىي اتساع الأفق، التفكير العممي، مفيوـ الذات
 .2فرد، توافر مجموعة مف الاتجاىات الاجتماعي الايجابية، توافر مجموعة مف القيـمستوى طموح ال

مكاناتوعوامل مرتبطة بمعرفة الفرد لذاتو  -3  :وا 

يعتبر ىذا شرط أساسي لتحقيق التوافق النفسي، ففي حالة تكوف فييا طموحات ورغبات الفرد ملبئمة    
مكاناتو وتقترب مف الواقع مكانية التحقيق. ومناسبة لقدراتو وا   وا 

وتحقيق الصحة الجسمية، وتكويف عادات  إلى أقصى حد ممكن: إمكانيتوالنمو الجسمي واستغلال -أ
 .3سميمة في الغداء والنمو، وتعمـ الميارات الجسمية الضرورية لمنمو السميـ وحسف المظير الجسمي العاـ

وتحصيل أكبر قدر  المادية إلى أقصى الحدود الممكنة: الإمكاناتالنمو العقمي المعرفي واستغلال -ب
  ممكف مف المعرفة والثقافة العامة، وعادات التفكير الواضح، ونمو المغة وسلبمة التعبير عف النفس

 وتنمية الابتكار.

: وتقبل الواقع، وتكويف قيـ سميمة، والتقدـ المستمر النمو الاجتماعي المتوافق إلى أقصى حد مستطاع-ج
ؾ الأكثر نضجا، الاتصاؿ والتفاعل السميـ في حدود البيئة، وتنمية الميارات الاجتماعية التي و السمو نح

 تحقق التوافق الاجتماعي، وتحقيق النمو الأخلبقي والديني القويـ.

                                                           

  1  مػحمد جاسـ العبيدي : المدخل إلى عمم النفس، مرجع سابق، ص225.
  2 مػحمد جاسـ العبيدي: مشكلات الصحة النفسي-أمراضيا وعلاجيا، مرجع سابق، ص24.

 
3
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شباع الدوافع  النمو الانفعالي إلى أقصى درجة ممكنة:-د وتحقيق الصحة النفسية بكافة الوسائل، وا 
شباع الحاجات  الجنسية، والوالدية والميل إلى الاجتماع، وتحقيق دافع التحصيل والنبوغ والتفوؽ، وا 

 .1والمعرفة وتنمية القدرات والنجاح والدفاع

لمفرد، وبالتالي يستطيع  إف تحقق مطالب النمو المختمفة يؤدي بالضرورة إلى تحقيق التوافق النفسي   
الفرد حل المشاكل التي تعترضو بطرؽ سميمة وواقعية، كما يستطيع أف يحتفع بتوازنو النفسي لحل أزماتو 

 النفسية.

 :الفصل خلاصة

، وذلؾ بالاعتماد عمى أساليب المتصارعة، مف خلبؿ إشباع رغباتويتحقق التوازف بيف ذات الفرد ودوافعو 
، أي تناوؿ السموؾ والبيئة الطبيعية والاجتماعية بالتغيير و التعديل لتحقيق التوافق النفسي ايجابية وسوية

حتي يحدث توازف الفرد وبيئتو، وبذلؾ نستخمص أف عممية التوافق عممية معقدة، وىي غاية يسعي 
 الانساف إلى تحقييا مف أجل أف يعيش في سلبـ مع نفسو و المجتمع.

                                                           

.84، ص سابق مرجع نصيرة لعباس ،   1  
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I. حدود الدراسة: 

في ة دراسال أجريوويقصد بو المجال الجغرافي لإجراء الدراسة الميدانية، حيث  :كانيةمالحدود ال -1
الطريق الوطني رقم حدىا شمالا ي ،ببمدية قاوسالواقعة داخل منطقة عمرانية " حمد بن رابحـ"زين مثانوية 

، جنوبا الطريق الولائي لقرية بني أحمد، شرقا حي دفاس، وغربا مفرزة الأمن، تتربع عمى مساحة 77
بلهوشات كممحقة لثانوية "، وقد فتحت أبوابيا 2007مارس  3م، تم إنشاء المؤسسة في 1307214قدرىا 

 .2013فيفري  8، تم افتتاحيا رسميا في 2010/2011" في السنة الدراسية الشريف

أفريل، إذ تم  11أفريل إلى غاية  09من  مت الدراسة الميدانيةت :للدراسة الميدانية الحدود الزمانية -2
، وىذا 2018 أفريل 11الأولى في نفس يوم التوزيع، والثانية يوم مرحمة ال :مرحمتينتوزيع الاستبيان عمى 

نظرا لكبر حجم العينة وكذا انشغال التلاميذ بالدراسة، وبعدىا تم تفريغ بيانات الدراسة والتعميق عمييا 
 وتحميل وتفسير نتائجيا، بخصوص الظاىرة وامتدت إلى غاية تسميم الدراسة.

السيكولوجي لمستشار عمى معرفة واقع الدور الطالبة في ىذه الدراسة تقتصر  :الحدود الموضوعية -3
التوجيو المدرسي من وجية نظر تلاميذ المرحمة الثانوية، والكشف عمى وجود علاقة من عدميا بين الدور 

 .النسبي لتلاميذ المرحمة الثانويةلمستشار التوجيو المدرسي والتوافق  السيكولوجي

II.  الدراسة الإستطلاعية : 

 مرة بميدان الدراسة بيدف الإحاطة بموضوع الدراسة تسمح الدراسة الإستطلاعية بالاحتكاك لأول    

أو الظاىرة من جميع جوانبيا، كما تعبر بمثابة متطمب أساسي يستند عميو لمتنبؤ بجوانب القصور 
 والضعف في إجراءات تطبيق الدراسة الأساسية من حيث أداة جمع البيانات.

 :أهدافها  -1
  نوع وحجم عينة الدراسة الأساسية. التعرف عمى المجتمع الأصمي لدراستو واختيار 
  الدراسة عمى عينة من التلاميذ ليم نفس خصائص العينة الأساسية. أداةتجريب 
  التأكد من وضوح بنود الاستبيان لعينة الدراسة. 
 .التأكد من عدم وجود غموض في كممات بنود الاستبيان 
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  .التأكد من الصياغة الدقيقة لفرضيات الدراسة 
  .قياس الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة 

 إجراءاتها:  -2
بعد أن تحصمنا  -ولاية جيجل -ستطلاعية بثانوية "زين محـمد بن رابح" ببمدية قاوسبالدراسة الإقمنا   

، بعد التحاقنا 2018أفريل 03-02عمى ترخيص من مديرية التربية والتعميم لمولاية، وتم ىذا خلال يومي 
بالتحدث مع مدير الثانوية ومن خلال شرحنا لو الغرض من الدراسة واليدف منيا، تحصمنا قمنا بالثانوية 

جراء الدراسة، بعدىا قمنا بمقابمة مع مستشار التوجيو المدرسي لممؤسسة من أجل إعمى موافقة منو عمى 
 التخصصات المتوفرة فييا.و تزويدنا بالمعمومات حول عدد التلاميذ في المؤسسة 

واقع الدور السيكولوجي لمستشار التوجيه المدرسي اليوم الثاني قمنا بتطبيق استبيان بعنوان  في  
عمى عينة من التلاميذ وعلاقته بالتوافق النفسي لدى تلاميذ المرحلة الثانوية من وجهة نظر التلاميذ 

 ( تمميذا موزعة عمى تخصصات مختمفة في المستويات الثلاثة.17عددىا )
 وصمنا من خلال ىذه الدراسة الإستطلاعية إلى:تنتائجها:   -3
 .تحديد عينة الدراسة الأساسية 
 )وجود غموض في بعض مصطمحات الاستبيان) التحضير النفسي، قصور، ضبط النفس 
 .ضبط الصورة النيائية لأداة الدراسة 
 .)التأكد من الخصائص السيكومترية للاستبيان) الصدق، الثبات 
  نا.يإجراء الدراسة الميدانية الأساسية، وبالتالي تفادي الصعوبات التي تواجالمعرفة المسبقة لظروف 

III.  مجتمع وعينة الدراسة: 
حدد المجتمع الأصمي لمدراسة بتلاميذ ثانوية "زين محمد بن رابح"، والذي  :وصف مجتمع الدراسة  -1

 يتوزعون حسب الجدول التالي: تمميذ (587قدر عددىم ب)
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 يوضح توزيع مجتمع الدراسة (: 11) رقمالجدول                      

 النسبة المئوية العدد الشعبة المستوى الدراسي
 12.95% 76 جذع مشترك آداب الأولى ثانوي 

 24.36% 143 جذع مشترك عموم وتكنولوجيا
 20.10% 118 عموم تجريبية الثانية ثانوي 

 5.45% 32 آداب وفمسفة
 2.56% 15 رياضي تقني

 3.91% 23 لغات أجنبية
 14.82% 87 عموم تجريبية الثالثة ثانوي 

 9.20% 54 آداب وفمسفة
 3.24% 19 تقني رياضي
 3.41% 20 لغات أجنبية

 100% 585 لمجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوعا
 إعداد الطالبة المصدر :                                  

 :الدراسة عينة -2
 طريقة اختيارها: - أ

من الخطوات الميمة في أي بحث عممي، وىي جزء من المجتمع يتم اختيارىا العينة  اختياريعتبر     
تكونت عينة الدراسة ، 1ع الدراسةتموفق قواعد خاصة بحيث كيان العينة المسحوبة ممثمة قدر الإمكان لمج

 ( تمميذ وتمميذة، تم اختيارىا بطريقة عشوائية طبقية، نظرا لطبيعة المجال البشري لمدراسة.117)من 

 ع من العينات عمى عدة خطوات:نو وتنحصر خطوات ىذا ال  

   طبقات حسب الشعب  (10)تقسيم مجتمع الدراسة إلى طبقات حيث قمنا بتقسيم المجتمع إلى
ولى ثانوي ضمن شعبتين: جذع مشترك آداب وجذع مشترك عموم لممستويات الدراسية الثلاثة: السنة أ

                                       
  1 محـمد عبد العال النعيمي وآخرون: طرق ومناهج البحث العلمي، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، ط1، 2009، ص80.
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أربعة شعب: عموم تجريبية، آداب وفمسفة، تقني رياضي، لغات وتكنولوجيا، السنة الثانية ثانوي ضمن 
 أجنبية، السنة الثالثة ثانوي ضمن أربعة شعب: عموم تجريبية، آداب وفمسفة، تقني رياضي، لغات أجنبية.

 ( تمميذ تم توزيعيا 117عمى عينة قدرت ب) وحصمنا 20%أفراد العينة من كل شعبة بحوالي  تحديد
 عمى الشعب لممستويات الدراسية الثلاثة كالآتي:

 /76x20  15=100 آدابجذع مشترك *      

 /1430x 2  28 =100جذع مشترك عموم وتكنولوجيا:  *                        

  

 118x20 =100/24عموم تجريبية  *                              

 32x20 =100/6*آداب وفمسفة السنة                           

 15x20 =100/3*تقني رياضي                        الثانية  

 23x20 =100/ 5*لغات أجنبية                          ثانوي   

 

 87x20 =100/17*عموم تجريبية                              

 54x20 =100/4*آداب وفمسفة                             

 19x20 =100/11*تقني رياضي                            

 .20x20 =100/4*لغات أجنبية                              

 112( استبيان في حين تم استرجاع 117من كل شعبة، حيث تم توزيع) 1فراد العينةاختبار عشوائي لأ 
)عدم الإجابة عن بعض بنود  العممي مع شروط البحث طابقتتلا منيا لأنيا  8منيا، تم استبعاد 

 (.104وبالتالي أصبحت عينة الدراسة تقدر ب ) ،الاستبيان(

                                       
  1ربحي مصطفي عليان ، عثمان مـحـمد غنيم: مناهج أساليب البحث العلمي) النظرية والتطبيق(، دار الصفاء لنشر والتوزيع، عمان، ط6، 0222، ص624.

السنة الأولى 
 ثانوي 

  

 السنة

 الثالثة

 ثانوي 
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 :خصائص عينة الدراسة -ب
، موزعة حسب الشعب ثانوية "زين محمد بن رابح"تمميذ وتمميذة في  104تكونت عينة الدراسة من 

 لممستويات الدراسية الثلاثة والجدول الثاني يوضح ذلك:

 حسب الشعب والمستوى الدراسي. الدراسةأفراد عينة يوضح توزيع  (2) الجدول رقم 

 العدد الشعبة المستوى الدراسي
 15 جذع مشترك آداب الأولى ثانوي 

 19 جذع مشترك عموم وتكنولوجيا
 20 عموم تجريبية الثانية ثانوي 

 06 آداب وفمسفة
 03 تقني رياضي
 05 لغات أجنبية

 17 عموم تجريبية الثالثة ثانوي 
 04 آداب وفمسفة
 11 تقني رياضي
 04 لغات أجنبية

 114 لمجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوعا
 المصدر: إعداد الطالبة.                                

IV. منهج وأداة الدراسة: 
ليذا تختمف أنواع إن استخدام المنيج يعتمد أساسا عمى طبيعة موضوع الدراسة   منهج الدراسة: -1

المناىج العممية، فمكل منيج خصائصو العممية، وانطلاقا من خصوصية الدراسة الحالية المندرجة تحت 
عنوان "واقع الدور السيكولوجي لمستشار التوجيو وعلاقتو بالتوافق النفسي لدى تلاميذ المرحمة الثانوية 

لأننا بصدد تحميل ووصف الظاىرة تحميمي من وجية نظر التلاميذ". اعتمدنا عمى المنيج الوصفي ال
من خلال جمع البيانات عن الظاىرة، والحصول عمى نتائج عممية موضوع الدراسة كماىي في الواقع، 

 .دلالتياوتفسيرىا واستخلاص 
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 أداة الدراسة: -2       

الأدوات بالدقة يحتاج الباحث إلى مجموعة من الأدوات لجمع البيانات، وينبغي أن تتسم ىذه     
في الدراسة الحالية عمى استبيان بعنوان  الطالبة والموضوعية لتحقيق أىداف الدراسة، وعميو فقد اعتمدت

"واقع الدور السيكولوجي لمستشار التوجيه المدرسي وعلاقته بالتوافق النفسي لدى تلاميذ المرحلة 
اة تتضمن مجموعة من الأسئمة أو الجمل ويعرف الاستبيان أنو "أد الثانوية من وجهة نظر التلاميذ"،

 .1"الخبرية التي يطمب من المفحوص الإجابة عنيا بطريقة يحددىا الباحث حسب أغراض البحث

بند وجاءت جميع بنود الاستبيان  40احتوى الاستبيان الموجو لأفراد العينة عمى  :وصف الاستبيان - أ
 ، وتم تقسيمو إلى ثلاثة أجزاء:مغمقة

وقد ضم مختمف البيانات الشخصية لمعينة تمثمت في الجنس، المستوى الدراسي) أولى  الجزء الأول:
ثانوي، الثانية ثانوي، الثالثة ثانوي( الشعبة )جذع مشترك آداب، جذع مشترك عموم وتكنولوجيا، آداب 

 وفمسفة، عموم تجريبية، لغات أجنبية، تقني رياضي(.

المتعمقة بالدور السيكولوجي لمستشار التوجيو المدرسي،  اشتمل عمى مختمف المعمومات الجزء الثاني:
 سؤال وىي كالتالي: (14)والذي تم تقسيمو إلى محورين شكمت في مجمميا من 

  بنود حول المتابعة النفسية التي يقدميا مستشار التوجيو المدرسي لتلاميذ  (10) :الأولالمحور
 المرحمة الثانوية.

 تشخيص المشكلات النفسية التي يتعرض ليا التلاميذ.بنود حول عممية  (04) :المحور الثاني 

اشتمل ىذا الجزء بنود خاصة بالتوافق النفسي لمتلاميذ والذي تم تقسيمو إلى ثلاث محاور  الجزء الثالث:
 : سؤال وىي كالتالي (26)شكمت في مجمميا عمى 

  بنود تخص علاقة التمميذ مع زملائو. (09) :الأولالمحور 
 بنود تخص علاقة التمميذ مع أساتذتو. (08): المحور الثاني 

 بنود تخص تكيف التمميذ مع النشاط التربوي. 09 :المحور الثالث 

                                       
  1 ربحي مصطفى عليان8 البحث العلمي أسسه مناهجه وأساليبه، إجراءاته، بيت الأفكار الدولية، عمان، ط6، )د، ت(، ص72.
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 ( في المكان الذي يناسب رأيو لكل بند من بنود الاستبيان.xيطمب من التلاميذ وضع علامة)

 (.1، لا)(2( ، أحيانا)3الثلاثي، نعم) وقد اعتمدنا عمى ترميز بدائل العبارات عمى مقياس ليكرت

 :الشروط السيكومترية للأداة الدراسية - ب
 :يعني صلاحية الأداة لقياس ما وضعت من أجل قياسو وصدقيا في السمة أو السمات التي  الصدق

التحقق من صدق الاستبيان بواسطة برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية  تم، 1يريد الباحث قياسيا
SPSS يث يعرف ح ،معادلة ألفا كرونباخ، من خلال حساب معامل ثبات الأداة عن طريق استخدام

ة التي خمصت من شوائب أخطاء الدرجات التجريبية بالنسبة لمدرجات الحقيقيالصدق الذاتي: بأنو صدق 
 .2ةالصدف

 : يوضح معدل صدق الاستبيان(13)جدول رقمال                     
             

                                                      

 SPSS 19عمى مخرجات  ء  بناالمصدر: إعداد الطالبة                                

عمى صدق الاداة، وأنيا يدل ( مما 0.77) ـوالمقدر بيتضح من خلال الجدول أن معامل الصدق مرتفع 
 .لمتطبيق قابمة

 :بمعنى تشير إلى النتائج نفسيا لو أعيد يعني أن تكون النتائج التي تظيرىا الأداة ثابتة الثبات ،
 عتمدناولغرض التأكد من ثبات الاستبيان ا ،3تطبيقيا عمى العينة نفسيا في الظروف نفسيا بعد مدة ملائمة

، وتعد ىذه الطريقة من الطرائق المشيورة في حساب معامل ثبات الاختبار حيث التجزئة النصفية طريقة
تعكس ىذه الطريقة مدى الاتساق الداخمي بين فقرات الاختبار، وبالاعتماد عمى ىذه الطريقة تم توزيع 

ابات العينة عمى ( تمميذ، ومن خلال إج17)ـالاستبيان بطريقة عشوائية عمى عينة من التلاميذ قدرت ب
بنود الاستبيان، تم تقسيم فقرات الاستبيان عمى قسمين، تمثمت الأولى الفقرات الفردية عمى الاستبيان، في 

                                       
  1 محسن علي عطية8 البحث العلمي في التربية، المناهج للنشر والتوزيع، عمان، ط6، 0262، ص626.

  .61، ص0220، 6ط، الدار العلمية الدولية للنشر والتوزيع، عمان،  القياس والتقويم في التربية وعلم النفس أبو جويح مروان وآخرون8  2
 .666محسن علي عطية8 مرجع سابق، ص 3

 الدلالة الصدق الذاتي ألفا كرونباخ بنود الاستبيان عدد
 جيدة 0.77 0.60 40
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، ثم تم حساب معامل التجزئة النصفية بين إجابات 1حين تمثمت الثانية الفقرات الزوجية عمى الاستبيان
 التلاميذ عمى بنود الاستبيان.

            ضح معامل ثبات الاستبيان(: يو 14الجدول رقم)

 الدلالة     قيمة معامل التجزئة النصفية عدد بنود الاستبيان
 جيدة       0.62            40         

 spss19المصدر: إعداد الطالبة بناءا  عمى مخرجات   

( وىي قيمة تشير إلى ثبات 0.62ثبات الاستبيان ىي قيمة مرتفعة) يتضح من خلال الجدول أن معامل
 الاستبيان وتطمئن الباحث إلى تطبيقو عمى عينة الدراسة.

V. :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 

يحتاج إلييا  يعد الانحراف المعياري من بين أىم مقاييس التشتت التي كثيرا ما الانحراف المعياري: -1
وصف بياناتو من حيث درجة تشتتيا عن الوسط الحسابي الأمر الذي يمكن الباحث من الباحث في 

 ويعرف عمى أنو الجذر التربيعي لمتباين ، 2،إجراء المقارنات بين المجموعات وقياس مدى تجانسيا
 المعياري بالمعادلة التالية:  الانحرافويحسب  

  √
 ∑       

   
 

 حيث:     

مجموع قيم المفردات             ∑   

           عدد  المفردات           

لحسابيا 3 لمتوسطا                     

إذ تم حساب الانحراف المعياري لكل عبارة من المحاور الخمسة للاستبيان من أجل التعرف عمى مدى   
 زيعا طبيعيا عمى محاور الاستبيانإذا كانت إجابات التلاميذ تتوزع تو 
                                       

  1 فاروق الروسان: تصميم البحث في التربية الخاصة، دار الفكر ناشرون وموزعون، عمان، ط0262،6، ص 643.
.064محسن علي عطية8 مرجع سابق، ص  2  

  3عبد الحميد عبد المجيد البلداوي8 أساليب البحث العلمي والتحليل الإحصائي، دار الشروق، عمان، ط6، 0225، ص634.
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يعد من مقاييس التشتت ويعرف بأنو عبارة عن مجموعة مربع انحرافات القيم عن الوسط التباين:  -2
 .1الحسابي ليا مقسوم عمى عدد القيم

 ويحسب التباين بالقانون التالي:

  
∑       

 
 

 حيث:

المتوسط الحسابي                

قيم المفردات               
    2  .     عدد  المشاىدات

 

: ىو أكثر المقاييس الإحصائية انتشارا و استخداما في البحوث التربوية والنفسية المتوسط الحسابي -3
ويعرف المتوسط الحسابي لمجموعة من القيم بأنو عبارة عن حاصل  ،والاجتماعية لسيولتو وفائدتو

 3.مجموعيا عمى عددىا

̅ ة:  ويحسب المتوسط الحسابي بالمعادلة التالي  
∑   

 
  

 
 

مجموع قيم المفردات    حيث:   ∑   

4المفردات                                        عدد  

لى أي مجال تنتمي في مجالات القيم  وقد استخدم لحساب متوسطات درجات إجابات عينة الدراسة وا 
 .التوصيفية

السيكولوجي لمستشار وذلك لمعرفة وجود علاقة من عدميا بين الدور  :معامل بيرسون للارتباط -4
 التوجيو المدرسي والتوافق النفسي لتلاميذ المرحمة الثانوية.

                                       
  .605، ص6777، 0دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، ط ،منهجية البحث العلمي والقواعد والمراحل والتطبيقاتمد عبيدات وآخرون8 ـحـم1 

  2 أحمد عبد السميع طبيه، مبادئ الإحصاء، دار البداية، عمان، ط6، 0226، ص54.
  .054، ص0225، 6دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، ط ،بحث العلمي مفاهيمه أدواته، طرقه الإحصائيةأساليب الجودة عزة عطيوي8  3

.610البلداوي، مرجع سابق، ص  عبد الحميد عبد المجيد  4  
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معامل ارتباط بيرسون يخص العلاقة بين متغيرين وليس ميما أييما يكون المتغير التابع وأييما المستقل، 
 ويمكن التعبير عن صيغة العلاقة كالآتي:

  
 ∑   ∑ ∑ 

√  ∑    ∑       ∑∑    ∑    
 

 حيث:
X : المتغير المستقل 
Yالمتغير التابع : 
n 1: عدد المشاىدات 

                                       
.647، صسابقمرجع لداوي ، بعبد الحميد عبد المجبد ال  1  
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I. والتي نصت عمى مايمي9 :عرض ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الأولى 
 ."يقوم مستشار التوجيو المدرسي بالدور النفسي لتلاميذ المرحمة الثانوية بدرجة متوسطة"

 عمى محور الدور السيكولوجي لمستشار التوجيه المدرسي. يوضح استجابات التلاميذ (49الجدول رقم )
المتوسط  العبارات             الرقم

  الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة نيابالت

 التوجيه مستشار طرف من نفسيا إعدادا تتمقى 10 
 الامتحانات. قبل المدرسي

 عالية 1.27 1.50 1.60 

 شعورك عند المدرسي التوجيه مستشار إلى تمجئ 11 
 .الدراسي تحصيمك في بضعف

 عالية 1.13 1.38 1.73

 النفسية الأسباب المدرسي التوجيه مستشار لك يوضح 12 
 .الجيدة الدراسية النتائج تحقيق دون  تحول التي

 عالية 1.45 1.63 1.35

 دافعيتك زيادة في المدرسي التوجيه مستشار يساعدك 13 
 .الدراسة نحو

 متوسطة 1.63 1.75 1.16

 النقاط اكتشاف في المدرسي التوجيه مستشار يساعدك 14 
 .فيك الإيجابية

 عالية 1.53 1.71 1.38

 أفكارك تغيير في المدرسي التوجيه مستشار يساعدك 15 
 .نفسك عن الخاطئة

 عالية 1.54 1.70 1.35

 لضبط مفيدة طرق  المدرسي التوجيه مستشار لك يقدم 16 
 .لديك الغضب حالات

 عالية 1.25 1.51 1.64

 التعبير حرية عمى المدرسي التوجيه مستشار يشجعك 17 
 .نفسك عن

 عالية 1.62 1.74 1.24

 عالية 1.37 1.58 1.58 .مكتبه إلى المدرسي التوجيه مستشار دعاك وأن سبق 18 
 استشارة المدرسي التوجيه مستشار لك قدم وأن سبق 01 

 .واجهتك نفسية مشكمة حول فردية
 عالية 1.43 1.62 1.52

 التوجيه مستشار قبل من نفسية اختبارات لك أجريت 00 
 .المدرسي

 عالية 1.21 1.43 1.71

 متوسطة 1.76 1.82 1.18 .المدرسي التوجيه مستشار مع إرشادية بمقابمة قمت 01 
 استبيان المدرسي التوجيه مستشار لك قدم أن و سبق 02 

 .والاهتمامات الميول
 متوسطة 1.84 1.86 1.01

 التوجيه مستشار مع التحصيمية نتائجك تناقش 03 
 .المدرسي

 عالية 1.21 1.45 1.67

 .spss19بناءا عمى مخرجات  المصدر 9إعداد الطالبة                          
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( أن أفراد عينة الدراسة يتمقون إعداد نفسيا من طرف مستشار 54نلاحظ من خلال الجدول رقم )   
بانحراف معياري و  (،1.62متوسط الحسابي )القد بمغ التوجيو المدرسي قبل الامتحانات بدرجة عالية، و 

شعورىم بضعف في تحصيميم  إلى مستشار التوجيو المدرسي عنددائما يمجؤون  كما (،5.52)ر بـ قد
(، كما أنيم يقرون 5.38)بمغ بانحراف معياري و  ،(1.73) الحسابي بـ متوسطال، حيث بمغ الدراسي

الأسباب النفسية التي تحول دون تحقيق النتائج دائما بأن مستشار التوجيو المدرسي يوضح ليم 
(، كما أوضح 5.63بانحراف معياري بمغ )(، و 1.35د بمغ المتوسط الحسابي )لق، و ةالدراسية الجيد

إلا  الدراسة نحويم دافعيت زيادة في ىميساعدأفراد عينة الدراسة عمى أن مستشار التوجيو المدرسي 
(، كما نلاحظ من خلال 5.75بانحراف معياري بمغ )و  ،(1.16، بمتوسط حسابي بمغ )أحيانا

يم بدرجة في الإيجابية النقاط اكتشاف في ىميساعداستجابات العينة أن مستشار التوجيو المدرسي 
(، كما يقرون بأن 5.57بانحراف معياري بمغ )و  ،(1.38ـ )متوسط الحسابي بالعالية، حيث بمغ 

(، 1.35) ـمتوسط الحسابي بال، حيث قدر يمنفسأ عن الخاطئة ىمأفكار  غيرتيقوم دائما بالمستشار 
 مفيدة طرق  يقدم(، كما يقر التلاميذ بأن مستشار التوجيو المدرسي 5.72) ـبانحراف معياري بمغ بو 

 ـبانحراف معياري قدر ب(، و 1.64، بمتوسط حسابي بمغ )يةلدييم بدرجة عال الغضب حالات لضبط
دائما يقوم بدعوة التلاميذ إلى مكتبو، حيث بمغ التوجيو المدرسي (، كما نلاحظ أن مستشار 5.55)
 ليم قدمضافة إلى أن المستشار يلإا(، ب5.58) ـبانحراف معياري بمغ ب(، و 1.58) ـمتوسط حسابي بال

(، 1.52توسط حسابي بمغ )ما قد تواجييم بدرجة عالية، بم نفسية مشكمة حول فردية استشارة
في حين استجابات التلاميذ حول إجراء مستشار التوجيو المدرسي (، 5.62بانحراف قيمتو )و 
(، كما 5.43بانحراف معياري بمغ )(، و 1.71توسط حسابي قدره )بدرجة عالية، بم نفسية ختباراتلا

 مع إرشادية تبمقابلا ومقيأحيانا ما  المدرسي التوجيو مستشارأن أوضحت نتائج استجابات التلاميذ 
أن (، بالإضافة 5.43) ـبانحراف معياري بمغ ب(، و 1.71ـ )الحسابي ب متوسطالقدر حيث  التلاميذ،

 الميول استبيان ليم قدميأحيانا ما أن مستشار التوجيو المدرسي ب يقرون  أفراد عينة الدراسة
(، كما أوضح التلاميذ 5.86) ـبانحراف معياري قدر ب(، و 1.25، بمتوسط حسابي قدره)ىتماماتوالإ

ـ ، حيث قدر المتوسط الحسابي بالتحصيمية نتائجيم معيم ناقشيدائما أن مستشار التوجيو المدرسي 
   (.5.21بانحراف معياري بمغ)(، و 1.67)
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الدرجة الكمية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى محور الدور  (9 يوضح15الجدول رقم)
 السيكولوجي لمستشار التوجيه المدرسي.

 الدرجة    التباين     الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المحور  
الدور السيكولوجي 
لمستشار التوجيو 

 المدرسي.

   
     1.43 

   
     5.61 

 
     5.46 

 
 عالية     

 spss19عمى مخرجات  المصدر9 من إعداد الطالبة بناءا                     
نلاحظ أن أغمبية ( أيضا، 54ومن خلال ما سبق عرضو في الجدول رقم )من خلال الجدول أعلاه  

متوسط مغ البحيث ية، أفراد العينة أظيروا أن مستشار التوجيو المدرسي يقوم بدوره النفسي بدرجة عال
ن مستشار التوجيو المدرسي يقوم بدوره أ يعني (،5.61) قدرهبانحراف معياري (، و 1.43)بـحسابي ال

ن أي أ ،النفسي في مجال تخصصو في قطاع التربية و التعميم بدرجة عالية فاقت ما كان مفترضا
لتلاميذ المرحمة أن مستشار التوجيه المدرسي يقوم بالدور النفسي  بمعنى، الفرضية لم تتحقق

 .بدرجة عاليةالثانوية 
التي توصمت إلى أن (، 0877) الرفاعيأبو عطية و  مع دراسة ىذه الدراسةو قد اتفقت نتائج  

الارشادية بدرجة عالية، أي أنو يمكن القول أن ن في المدارس الثانوية يساىمون في النشاطات يالمرشد
من بين ذلك مساعدة المستشار لمجانب النفسي لمتلاميذ، و كبيرة مستشار التوجيو المدرسي يعطي أىمية 

ايجاد الحمول المناسبة ليا، لمشكلات النفسية التي تواجييم، و التغمب عمى او لمتلاميذ عمى فيم أنفسيم، 
أن يكونوا مسؤولين عن و  بالإضافة إلى ذلك يساعدىم عمى الوصول لنوع من الاستقلالية الذاتية

، وذلك عن طريق ايصاليم إلى سموكياتيمعمى إحداث تغيرات ايجابية في  أنفسيم، وأيضا مساعدتيم
ن عن طريق التفاعل مع متطمبات فيم عميق لذواتيم، وبالتالي استغلال قدراتيم إلى أقصى حد ممك

 الحياة ومشكلاتيم بشكل فعال وسوي.
مستشار التوجيو المدرسي لوجود لتلاميذ مدركين إلى أن االدراسة توصمت نجد أن لى ذلك إلإضافة اب

 النفسية داء دوره النفسي داخل المؤسسة، و الدليل عودتيم إليو في حالة وجود بعض المشكلاتولأ
النفسية خاصة في ىذه المرحمة، وىي فترة  اكلن الطبيعي وقوع التلاميذ في بعض المشملدييم، ف
جوانب الفيزيولوجية، في كافة الالمراىق في ىذه المرحمة تحدث لو عدة تغيرات  فطبيعة المراىقة،

، والعقمية، وبالتالي ىو في حاجة إلى إشباع كافة متطمبات البيئة التي يعيش فييا، نفعاليةالجسمية، الا
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 المعيشني أحمد عميمما تزيد حاجتو لتقرب إلى مستشار التوجيو المدرسي، وىذا ما يختمف مع دراسة 
ثانوية والجامعية، حيث أظيرت المدرسي في المرحمتين ال التوجيوو  شاد النفسيحول واقع الار  (1110)

نتائجيا أن خدمات الارشاد النفسي لا تستجيب لحاجاتيم ولا تحل مشاكميم بل ولا تقدم أي عون 
 إرشادي.

II. والتٌ نصت علي ماٍلٌ: 9عرض ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثانية 

و التوافق النفسٌ لدً تلامَذ  واقع الدور النفسٌ لمستشار التوجَه المدرسٌ توجد علاقة ارتباطية بين"  

  المزحلة الثانوٍة".

(: يوضح معامل الارتباط بين النفسي لمستشار التوجيه المدرسي و التوافق النفسي 70الجدول رقم)

 لتلاميذ المزحلة الثانوية.

الدور النفسٌ لمستشار  

 التوجَه المدرسٌ.

النفسٌ لتلامَذ التوافق 

 المزحلة الثانوٍة.

الدور النفسٌ لمستشار 

 التوجَه المدرسٌ

 5.518           2             معامل بَزسون   
 5.657             مستوى الدلالة   

التوافق النفسي لتلاميذ 
 المرحمة الثانوية

  5.518          معامل بَزسون   

  5.657             مستوى الدلالة   

 spss19المصدر9 من إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات                    

(، وىو 5.518( قد بمغت قيمتو )(pearsonيتبين من خلال الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بيرسون    
الدور النفسي  بينقوية أنو لا توجد علاقة ارتباطية أي (، 5.657معامل غير دال عند مستوي دلالة )

 لمستشار التوجيو المدرسي و التوافق النفسي لدي تلاميذ المرحمة الثانوية.

أنو ليس بالضرورة إذا قام  بمعنىليس بالضرورة كمما زاد الدور النفسي زاد التوافق النفسي، أنو حيث   
انعكاساتيا السمبية، ، و تشخيص مستشار التوجيو المدرسي بالمتابعة النفسية من خلال مسارىم الدراسي

 نظريةحيث ترى تمخيص مسببات المشاكل النفسية لمتلاميذ، يزيد بالضرورة التوافق النفسي لمتلاميذ، و 
في غالب الأحيان باعتبار أن الفرد لا يعي الأسباب الحقيقية لاشعورية التوافق عممية عممية أن  فرويد
حياة الفرد عبارة عمى نمو متكامل متواصل عبر  المختمفة، كما تعتبر ىذه النظرية أن سموكياتووراء 

تأكد عمى أىمية خبرات طفولة الفرد ولقيم ومعايير  الفرويديةفالنظرية سيرورة مترابطة الحمقات، و بالتالي 
المجتمع وسعييو الدائم لمتطابق معيا، وأثرىا عمى شخصية  الفرد في المرحمة العمرية اللاحقة، وتفترض 
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ىا مرحمة يتعرض ليا الفرد إلى عوامل خاصة بالنمو بدأ من الطفولة المبكرة باعتبار  فكرة النمو النفسي
 النفسي.

أن التوافق عممية مكتسبة عن طريق التعمم والخبرات التي يمر  "لسكينر"النظرية السموكية كما ترى    
أن التأثيرات البيئية تمعب دورا  ىاما  في بالإضافة تشير النظرية إلى بيا الفرد أثناء مراحل نموه المختمفة، 

حياة المراىق، فعن طريق التعمم يكتسب المراىق المعايير وثقافة المجتمع، و بالتالي فالنظرية السموكية 
الاستجابة لمثيرات  ايجابية، وفعالة في وسموكياتتأكد عمى أن الشخص المتوافق ىو من اكتسب عادات 

 البيئة المختمفة.

فترجع التوافق إلى التجانس والاتفاق بين الذات والخبرة وأن  "لكارل روجرز"ظرية الانسانية النأما    
 كوا ذواتيم وعلاقتيم مع الآخرين.المراىقين المتوافقين نفسيا  ىم من يدر 

III. 9التالية النتائج إلى الدراسة ىذه توصمت9 الدراسة نتائج 

 .عالية بدرجة الثانوية المرحمة لتلاميذ النفسي بالدور المدرسي التوجيو مستشار يقوم •

 لتلاميذ النفسي التوافق و المدرسي التوجيو لمستشار النفسي الدور بين قوية ارتباطية علاقة توجد لا •
 .الثانوية المرحمة

IV. 9 الاقتراحات و التوصيات 

 بيا، الأخذ عند أنيا نرى  التي والتوصيات المقترحات بعض تقديم تم إلييا المتوصل النتائج خلال من  
 9 النفسي المجال في المدرسي التوجيو مستشار لميام آخر واقع يكون  أن يمكن

 النفسية الارشادية الخدمات مستوى  وتطوير النفسي، المجال في المدرسي التوجيو مستشار دور توسيع -
 .ممكن قدر أكبر التلاميذ مساعدة أجل من

 .لتلاميذ النفسية المتابعة دون  تحول والتي الاداري، المجال في المدرسي التوجيو مستشار ميام تقميص -

 تشخيص عممية لتسييل المدرسي التوجيو لمستشار والاختبارات والاستبانات، الوسائل، كافة توفير -
 .لمتلاميذ النفسية المشكلات
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 داخل المدرسي التوجيو مستشار ميام تغطي النفسي للإرشاد دورية مجمة إصدار عمى العمل -
 .الثانوية المؤسسات

 خاصة الميني، و المدرسي لمتوجيو المتضمنة الوزارية القرارات و التشريعية النصوص في النظر إعادة -
 .النفسي المجال في المستشار ميام تتناول التي

 المؤسسات داخل لو السيكولوجي الدور أىمية تبيان من المدرسي التوجيو مستشار قبل من ندوات عقد -
 .التربوية
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 :خاتمة   

 علاقته و المدرسي التوجيه لمستشار السيكولوجي الدور واقع"  بعنوان جاءت التي دراستنا في   
 نتائجيا ومناقشة عرض وبعد ،" التلاميذ نظر وجهة من الثانوية المرحلة تلاميذ لدي النفسي بالتوفق

 مجال أخد إلى يرجع وىذا عالية، بدرجة لتلاميذ النفسي بالدور يقوم المدرسي التوجيو مستشار أن تبين
 المدرسي التوجيو لمستشار النفسية المرافقة خلال من وذلك والرقي، التطور في لمتلاميذ النفسي الارشاد
 سوية، شخصية اكتساب أجل من سموكياتيم تغيير عمى مساعدتيم و الدراسي، مسارىم خلال لمتلاميذ

 والتوافق المدرسي التوجيو لمستشار النفسي الدور بين ارتباطية علاقة توجد لا أنو تبين ذلك إلى بالإضافة
 .الثانوية المرحمة لتلاميذ النفسي

 الدعم آليات أىم أحد ىو المدرسي التوجيو لمستشار النفسي الدور أن القول يمكن الدراسة نياية وفي   
 اعتباره في الدور ىذا أىمية تكمن و لمتلاميذ، النفسي الاستقرار لتحقيق المدرسة، داخل لمتلاميذ النفسي
 يساعد لممستشار النفسي الدعم أن حيث والتجديد، التغير السريعة المعاصرة، الحياة تحتميا ضرورة
 .مشاكميا و الحياة ىذه مطالب مع التعامل عمى التلاميذ
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 .  ، القاىرة، عالم الكتب3ط ،النفسي رشادوالإ  التوجيو: (1998السلام) عبد حامد زىران .29
 .  الكتب ، القاىرة، عالم4ط ،النفسي والعلاج النفسية الصحة: (2005السلام) عبد زىران حامد .30
 المعاصر النفسي)الاتجاه الإرشاد: (2015حسن) وليد عباس حسين ،عمي صالح ئاسو سعيد .31

 والتوزيع. لمنشر غيداء دار ، عمان،1ط ،الإنساني( السموك لإدارة
،الاسكندرية 1ط ،النفسي التوافق و المدرسية الواجبات: (2001مد)ـمح الحميد شادلي عبد .32

 الاجتماعية. لمخدمة العالي المعيد الجامعية ،المكتبة
    ، عمان، دار1ط ،النفسي رشادوالإ  التوجيو مبادئ: (1999الجابر) تيم عبد ،الفرخ شعبان كاممة .33

 .  والتوزيع لمنشر صفاء
 .  البداية ، عمان، دار1ط ،الإحصاء مبادئ (:2008) السميع عبد أحمد طبيو .34
 الجزائري  التربوي  النظام في المعتمدة المدرسي التوجيو خطة عن الرضا: (2009طيبي ابراىيم) .35

 تربوية نفسية الجزائر، دراسة ،التحصيمية والكفاية الدراسي والتوافق الذات تحقيق في ودورىا
 . الجامعية المطبوعات ديوان الثانوي، التعميم بمرحمة

 المعرفة دارالاسكندرية،  ،1ط ،النفسية الصحة أصول: (2011مد)ـمح أحمد الخالق عبد .36
   والتوزيع. والنشر لمطبع الجامعية
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 ،الاسكندرية، 1ط ،الدراسي والتفوق  النفسية الصحة: (1999الحميد) عبد المطيف مدحت عبد .37
 .  الجامعية المعرفة دار

، 2ط ،والتطبيقات والمراحل والقواعد العممي البحث منيجية: (1999وآخرون) مدـعبيدات مح .38
 . والتوزيع لمنشر وائل عمان، دار

 لمنشر الثقافة ، عمان، دار1ط ،العام النفس عمم إلى المدخل: (2009جاسم) مدـالعبيدي مح .39
 والتوزيع.

 ، عمان، دار1ط ،(وعلاجيا النفسية)أمراضيا الصحة مشكلات: (2009جاسم) مدـمح العبيدي .40
 .  والتوزيع لمنشر الثقافة

 لمنشر الثقافة دار، ن( م، ،، )د1ط ،وفنياتو وأساليبو النفسي الإرشاد: (2007حسن) العزة سعيد .41
 .    والتوزيع

 لمنشر الثقافة ، عمان، دار1ط ،المدرسة في التربوي  المرشد دليل: (2009حسن) سعيد العزة .42
 .  والتوزيع

، عمان، 1ط ،الذات ومفيوم المراىقين لدي النفسية الضغوط: (2014الكريم) عبد كريم عطا .43
 التوزيع. و لمنشر الحامد دار

 .  والتوزيع لمنشر عمان ،المناىج ،1ط ،التربية في العممي البحث: (2010عمي) عطية محسن .44
، 1ط ،الإحصائية طرقو أدواتو، مفاىيمو العممي البحث أساليب: (2007عزة) جودة عطيوي  .45

 .والتوزيع لمنشر الثقافة عمان، دار
 النظرية العممي) البحث أساليب مناىج: (2000مد)ـمح غنيم عثمان ،مصطفي عميان ربحي .46

 والتوزيع. لنشر الصفاء دار ، عمان،1ط ،والتطبيق(
 الاسكندرية، دار ،1ط ،النفسي والعلاج الإرشاد في المقابمة: (2012محمود) عمر ماىر .47

 .  الجامعية المعرفة
، الإسكندرية، 1ط ،والميني الصناعي النفس عمم في دراسات: (2005محمود) عوض عباس .48

 . الجامعية المعرفة دار
 المعرفة الاسكندرية، دار ،1ط ،الشخصية نظريات: (2005مد)ـمح الرحمان عيسوي عبد .49

   الجامعية.
  الجامعية. المعرفة ، القاىرة، دار1ط ،سري لأا رشادالإ : (2006الدين) كفافي علاء .50
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  .الجامعية المعرفة دار، الأزاريطية، 1ط ،الاجتماعية التنشئة: (2007)النيال أحمد مايسة .51
، عمان، 1ط ،النفسيين والاخصائيين لممرشدين النفسي الإرشاد مبادئ: (2008مد)ـالمشاقبة مح .52

 . والتوزيع لمنشر المناىج دار
 الكتب ، الأردن، عالم1ط ،وتطبيقاتو( )أسسو النفسي الإرشاد: (2010سميمان) المصري إبراىيم .53

 .  والتوزيع لمنشر الحديث
 لمنشر المسيرة دار ، عمان،1، طالنفسي والارشاد التوجيو مبادئ: (2007مد)ـمح سامي ممحم .54

 .  والطباعة والتوزيع
 ،عمان، مؤسسة1ط ،العممي البحث ومناىج طرق : (2009وآخرون) العال عبد مدـالنعيمي مح .55

 .والتوزيع لمنشر الوراق
III. الأطروحات والرسائل الجامعية: 
 لدى الاجتماعي و النفسي بالتوافق علاقتيا و المخاوف: (2004) مدـمح ابراىيم ابراىيم سمير .1

 الشمس عين جامعة منشورة، غير دكتوراه أطروحة ، (سنة 21-21 من) العمرية المرحمة أطفال
 . القاىرة ،

 جامعة منشورة، غير ماجستير مذكرة ،بالجزائر المدرسي التوجيو واقع: (2005يامنة) ياسماعيم .2
 قسنطينة. منتوري،

 ،والميني المدرسي التوجيو مستشار أداء عمى المينية الوضعية تأثير: (2006صونية) براىمية .3
 قسنطينة. منتوري، جامعة ، منشورة غير ماجستير مذكرة

 المراىق لدى لمتعمم بالدافعية وعلاقتو الاجتماعي النفسي لتوافقا: (2011بمحاج فروجة) .4
 وزو. تيزي  معمري، مولود جامعة منشورة، غير ماجستير مذكرة ،الثانوي  التعميم في المتمدرس

 الاجتماعي و النفسي بالتوافق علاقتيا و الجماعية الرياضة نشاطات: (2002) حسان بوجميدة .5
 دالي جامعة منشورة، غير ماجيستير مذكرة ،المدرسي المحيط في الثانوي  التعميم مرحمة لتلاميذ
 الجزائر. ، ابراىيم

 الدراسية الاختبارات عمى الثالث لمطور والتوجيو المتابعة بطاقة أثر: (2004بوشلالق نادية) .6
 مرباح، قاصدي جامعة منشورة، غير ماجستير مذكرة ،أساسي التاسعة السنة لتلاميذ والمينية

 .ورقمة
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 بالكفاءات المقاربة استراتيجية تطبيق ضوء في المدرسي التوجيو واقع: (2012حمو )عياش  .7
 جامعة منشورة، غير ماجستير مذكرة ،المدرسي رشادالإ  و التوجيو مستشاري  نظر وجية من

  . الجزائر ابراىيم، دالي
 التفاؤل متغيري  ضوء في النفسي بالتوافق وعلاقتيا الذاتية الفعالية: (2016دودو صونيا) .8

 ورقمة. مرباح، قاصدي جامعة منشورة، غير دكتوراه أطروحة ،طبي شبو الفريق لدى والتشاؤم
 قاعدة ضباط لدى النفسي بالتوافق وعلاقتيا الميني الاختبار: (2008مد)ـمح الصويط فواز .9

 القرى. أم جامعة ، منشورة غير ماجستير مذكرة ،الجوية فيد الممك
 الطلاب مساعدة في المدرسي المرشد دور فعالية: (2007) شعبان بن عمى بن الغامدي سالم .10

 جامعة ، منشورة غير ماجيستير مذكرة ،جدة مدينة في البيئية المغيرات بعض مع التوافق عمى
 . السعودية العربية المممكة ، القرى  أم
 الأنا بمرونة وعلاقتيما الاجتماعية والمسؤولية الميني التوافق: (2010خميل) سامي فحجان .11

 غزة. الإسلامية، الجامعة ، منشورة غير ماجستير مذكرة ،الخاصة التربية معممي لدى
 مرحمة في المتمدرس المراىق لدى النفسي بالتوافق وعلاقتو الخجل: (2012لعباس نصيرة) .12

 وزو. تيزي  معمري، مولود جامعة منشورة، غير ماجستير ،الثانوي  التعميم

IV. المجلات و الدوريات: 
 نظر وجية من عمان سمطنة في الميني التوجيو واقع: ت(، )د مبارك بن الباردي سعود .1

 . الثاني العدد ، عشر الثالث المجمد ، البحوث و لمدراسات عجمان مجمة ، أخصائيا
 في الميني و المدرسي والارشاد التوجيو مستشار دور: (2016القادر)ديسمبر سعيد عبد بن .2

 بمعباس. سيدي جامعة ،14.13العدد المتوسطي، الحوار ،لمتمميذ النفسية الصحة تحقيق
 بعد والاجتماعي والشخصي الدراسي التوافق: (2011وعمي عيسى) أحمد يوسف مدـراشد مح .3

 .27 المجمد دمشق، جامعة مجمة ،البحرين مممكة في المسارات توحيد
 الأمية محو مراكز في الدارسين لدى التكيف مدى مقياس تقنين: (2005العزيز) عبد السنبل .4

  .22،العدد التربية كمية مجمة ،الرياض مدينة في الكبار وتعميم
 بمحافظة الثانوية و العميا الأساسية المدارس في التربوي  رشادالإ : (2001) عمى العاجز فؤاد .5

  . الثاني  العدد ، التاسع المجمد ، الاسلامية الجامعة مجمة ،  -حمول و مشكلات و واقع -غزة
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V. الوثائق الرسمية والمناشير الوزارية: 
 لنشاط التنظيمية الإجراءات المتضمن ،1993 في المؤرخ :245 رقم الوزاري  القرار .1

 بالثانويات التوجيو مستشاري 
 المدرسي والإرشاد التوجيو موظفوا (:2008اكتوبر 12الجزائرية) لمجميورية الرسمية الجريدة .2

 .59 العدد ،والميني
 تنصيب المتضمن ،1992 فيفري  4 في المؤرخ :510/1241/92 رقم الوزاري  المنشور .3

 .  والاىتمامات الميول استبيان
 ،المدرسي بالتوجيو الخاصة الإجراءات (:2012الوطنية)جانفي لمتربية الرسمية النشرة .4

 546العدد
 .512العدد ،التلاميذ توجيو إجراءات :(2008الوطنية)جانفي، فيفري  لمتربية الرسمية النشرة .5
تشارين المتضمن تحديد ميام المس، 1991نوفمبر 13المؤرخ في  :827رقم الوزاري  المنشور .6

المدرسي والميني ونشاطاتو في المؤسسات التعميمية  رشادالرئيسيين في التوجيو والإ 
 .بالثانويات

 التوجيو مستشاري  بتعيين المتعمق ،1991 ديسمبر 18 في المؤرخ :219رقم  الوزاري  المنشور .7
 .  الثانويات في

 مستشاري  عمل بتنظيم المتعمق ،1991 ديسمبر 24 في المؤرخ :269 رقم الوزاري  المنشور .8
 .  بالثانويات الممحقين التوجيو

VI.    الممتقيات : 
 القائمين عمى النفسية وآثارىا الإرشادية العممية معوقات: ت()د، الياشمي لوكيا، كريمة فنطازي  .1

 .عنابة ولايةالممتقى الدولي حول المعاناة في العمل،  ،بيا
 لميامو المدرسي التوجيو مستشار أداء وعراقيل ضغوط: ت()د، الأعور اسماعيل ،الله لبوز عبد .2

 الجزائر. ورقمة، جامعة العمل، في المعاناة حول الدولي الممتقى ،المقاطعة في

VII.   المراجع بالمغة الاجنبية: 
1. Jenson.R.E(1995): student feeling about conseling help,  presonal 

and guidance journal .  
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 المستخدمة في الدراسة : يبين أداة البحثولالممحق ال                                 

 -جيجل -جامعة محمد الصديق بن يحي                                          

 كمية العموم الانسانية و الاجتماعية                                 

 طوفونيار الأ التربية وعموم قسم عمم النفس و                          

 استبيان حول:

 

 

 

  

 

 التلاميذ: زائيأع

رشاد و توجيو مكممة لنيل شيادة الماستر تخصص  طار اعداد مذكرة تخرجإفي  ، تربوي  ا 
وذلك لا -حياناأ -: نعمجابة عمييا بلإيديكم قائمة من العبارات، و نرجو منكم انضع بين أ

لينا إيك، كما نعدكم أن المعمومات التي تقدمونيا أفي الخانة المناسبة لر )×( بوضع العلامة 
 لا لأغراض البحث العممي.إلا تستخدم 

 و شكرا عمي تعاونكم معنا.                                                            

 

 .2012/2012السنة الجامعية:                        

 

واقع الدور السيكولوجي لمستشار التوجيه 

فسي لدي تلاميذ لتوافق النباالمدرسي و علاقته 

 .المرحلة الثانوية من وجهة نظر التلاميذ
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 البيانات الشخصية : -أولا

 الجنس:  
 ذكر:                          انثى:                         

          
 المستوي الدراسي: 

 ثانوي  3ثانوي                     2                 ثانوي  1       
 

 الشعبة : 

                                                                                                                                                و فمسفة :أدب   -                                         جدع مشترك آداب: 
 عموم تجريبية : -    جدع مشترك عموم وتكنولوجيا:                            

 جنبية :ألغات   -                                                      
 تقني رياضي :  -                                                      

 
عزيزي التمميذ)ة( نحاول من خلال ىذه الاستمارة معرفة رأيك حول الدور  -ثانيا

لذلك ندعوك إلى التكرم ،  المدرسيالسيكولوجي)النفسي( الذي يقوم بو مستشار التوجيو 
 عن بنود ىذه الاستمارة فيل:بالإجابة 

 أحيانا لا   نعم  البنود                  الرقم المحاور
 
   
 
  
 
 

تتمقى إعدادا نفسيا من طرف مستشار التوجيو  1 
 المدرسي قبل الامتحانات.

   

تمجئ إلى مستشار التوجيو المدرسي عند  2 
 شعورك بضعف في تحصيمك الدراسي.

   

يوضح لك مستشار التوجيو المدرسي الأسباب  3 
النفسية التي تحول دون تحقيق النتائج الدراسية 
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 المتابعة 
 النفسية

 الجيدة.
يساعدك مستشار التوجيو المدرسي في زيادة  4 

 دافعيتك نحو الدراسة.
   

يساعدك مستشار التوجيو المدرسي في اكتشاف  5 
 النقاط الإيجابية فيك.

   

يساعدك مستشار التوجيو المدرسي في تغيير  6 
 أفكارك الخاطئة عن نفسك.

   

طرق مفيدة يقدم لك مستشار التوجيو المدرسي  7 
 لضبط حالات الغضب لديك.

   

يشجعك مستشار التوجيو المدرسي عمى حرية  8 
 التعبير عن نفسك.

   

سبق وأن دعاك مستشار التوجيو المدرسي إلى  9 
 مكتبو.

   

سبق وأن قدم لك مستشار التوجيو المدرسي  11 
 استشارة فردية حول مشكمة نفسية واجيتك.

   

   
 
 

 التشخيص

 مستشار قبل من نفسية اختبارات لك أجريت 11 
 .المدرسي التوجيو

   

 التوجيو مستشار مع إرشادية بمقابمة قمت 12 
 .المدرسي

   

 المدرسي التوجيو مستشار لك قدم أن و سبق 13 
 .والاىتمامات الميول استبيان

   

 التوجيو مستشار مع التحصيمية نتائجك تناقش 14 
 .المدرسي

   

 

 البنود الخاصة بالتوافق النفسي:ثالثا:  

 أحيانا  لا   نعم  البنود                الرقم المحاور  
 
  

    بأن زملائك يحترمونك.تشعر  15 
    تحب أن تمارس نشاطاتك مع زملائك   16 
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 علاقة 

 التمميذ مع
 زملائو

    تبادر في دخول نقاشات مع زملائك. 17 
تشعر بالضيق حين يتدخل زملائك في شؤونك  18 

 الخاصة.
   

    ترفض حل الواجبات المدرسية مع زملائك. 19 
ممارسة الرياضة يشعرك بالتحرر من ضغط  21 

 الصف الدراسي.
   

تحس بالخوف قبل اشتراكك في المنافسة  21 
 الرياضية.

   

ممارسة النشاطات الرياضية  تشعر بالثقة أثناء 22 
 مع زملائك.

   

    تستمتع بالمعب عندما تشارك زملائك. 23 
 
 
 
 

 علاقة 
 التمميذ مع

 أساتذه

    تشعر بأنك قريب من أساتذتك. 24 
تشعر بالرضا عن ما يقدم من أساتذتك داخل  25 

 الصف الدراسي.
   

تشعر بالخجل حين يقدم لك أستاذك ملاحظة  26 
 ما.

   

تشعر بالتوتر حين يوجو لك أستاذك سؤال  27 
 فجائي.

   

    علاقتك مع أساتذتك تتسم بالاحترام المتبادل. 28 
    تشعر الظمم اذا كان الأستاذ مفضل لغيرك. 29 
تشعر بتقصير من أساتذتك في محاولة توضيح  31 

 لك مسألة ما
   

    تشعر بالثقة حين يمدحك أستاذك. 31 
 تكيف

 
 التمميذ

 
 مع 

 
 النشاط

    يتفق تخصصك مع ميولاتك الشخصية. 32 
تشعر بأنك قادر عمى تحقيق طموحاتك  33 

 الدراسية.
   

    تشعر بالارتياح داخل مدرستك. 34 
    تحس بالاكتئاب داخل الصف الدراسي. 35 
تشعر بالخجل للاستفسار حول مسألة لم  36 

 تفيميا
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    كثرة الواجبات المنزلية يسبب لك التوتر. 37  التربوي 
تشعر بصعوبة المناىج التعميمية مقارنة مع  38 

 قدراتك.
   

تشعر بأنك تممك قدرة عمى استيعاب المواد  39 
 الدراسية.

   

تشعر بأن غالبية المواد الدراسية غير مثيرة  41 
 للاىتمام.

   

 

 

 

 

 

   



 
 

 ملخص الدراسة:   

واقع الدور السيكولوجي لمستشار التوجيو المدرسي، وأيضا معرفة  نىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف ع   
التوافق النفسي لتلاميذ ولوجي لمستشار التوجيو المدرسي و إذا كانت ىناك علاقة ارتباطية بين الدور السيك

أجريت الدراسة عمى عينة قواميا  ،بندا  ( 04) مكون  استبيان توزيع من أجل ذلك تمالمرحمة الثانوية، 
ببمدية مد بن رابح ـ( تمميذ وتمميذة موزعين عمى المستويات التعممية الثلاثة، في ثانوية زين مح440)

  -ولاية جيجل -قاوس

 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

 انوية بدرجة عالية.توجيو المدرسي بالدور النفسي لتلاميذ المرحمة الثيقوم مستشار ال 
  بين الدور النفسي لمستشار التوجيو و التوافق النفسي لتلاميذ قوية لا توجد علاقة ارتباطية

 المرحمة الثانوية.
 

Résumé de l'étude:  
  Cette étude visait à connaître la réalité du rôle psychologique du 
conseiller solaire et de savoir s'il existe une relation entre le rôle 
psychologique du conseiller scolaire et l'adéquation psychologique chez 
les élèves de lycée, pour celà;  un questionnaire de (40) question est 
déstrubié à un échantillon de (104) élèves du lycée ZAIN Mohammad 
Bin Rabah à kAOUS.    
Cette étude aboutis ou résultats suivants: 

 Le conseiller scolaire joue son rôle psychologique avec les élèves du 
lycée à haut degré. 

 Il n'existe aucune relation entre le rôle psychologique du conseiller 
scolaire et l'adéquation psychologique chez les élevés du lycée Zain 
Mohammad Bin Rabah . 
  


