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في ظل الإصلاحات التربوية الحديثة التي جاءت بيا المنظومة التربوية والتي أولت اىتماما كبيرا       
التكفل وذلك من اجل ’لمينة التوجيو والإرشاد وبضرورة توظيف مستشار التوجيو والإرشاد في كل ثانوية 

وىذا  ,وذلك لضمان التوافق والتكيف مع نفسو ومجتمعو ,التربوية بالتمميذ من جوانبو النفسية ,الاجتماعية
يفرض عمى مستشار التوجيو والإرشاد تقديم مجموعة من الخدمات الإرشادية التي تمبي حاجات التلاميذ 

يتوافق مع قدراتيم واستعداداتيم  ,حيث تسمح ليم بوضع خطط لرسم مستقبميم الدراسي والميني وفق ما
وميوليم .كما تسعى الى مساعدة التمميذ عمى تكوين علاقات ايجابية مع الزملاء والأساتذة .وذلك من 
 خلال تزويدىم بمجموعة من المعمومات والحقائق التي تكسب التمميذ المعرفة الكافية من اجل اتخاذ قراراتو

قف عائقا أمامو ,وىذا ما يخمق توافقا لديو في مختمف المستويات ,وكذلك تجاوز مختمف المشكلات التي ت
 يا مستشار التوجيو  لضمان التكيفليو الخدمات التي يقدمإتماعية والتربوية .وىذا ما تسعى النفسية والاج

 السميم وتحقيق التوافق  الدراسي.                                           

ت الدراسة لمتعرف عمى دور الخدمات الإرشادية في تحقيق التوافق الدراسي وفي ىذا الإطار جاء     
                                                                                         ,وعمى ىذا تم تقسيم دراستنا إلى جانبين نظري وتطبيقي .                                             .                           

 الجانب النظري يتضمن فصمين:                                          

 الفصل الأول بعنوان الخدمات الإرشادية وينقسم إلى جزأين. الجزء الأول: بعنوان التوجيو والإرشاد  
ينو وبين التوجيو, أسسو, لاقة بالتربوي وتطرقنا فيو إلى مفيوم التوجيو والإرشاد التربوي وأىميتو, الع

  .مناىجو

فيوم العممية بعنوان الخدمات الإرشادية في ظل العممية الإرشادية حيث تطرقنا فيو إلى م :يالجزء الثان
 وأنواعيا إلى مفيوم الخدمات  الإرشادية  ,أىدافيا وعناصرىا .وتطرقنا أيضاالإرشادية ومراحمو 

التوافق والفرق  فيو مفيومول تناولنا الجزء الأ جزأين:لى إاسي وينقسم الثاني بعنوان التوافق الدر  الفصل 
بعاده والنظريات المفسرة لو.   بينو وبين التكيف وا 

وأىميتو في المجال التربوي ومظاىره والعوامل المساعدة  ضم التوافق الدراسي مفيومو أبعاده :الجزء الثاني
 عميو.                                                                            

 أما بالنسبة لمجانب الميداني فقد تضمن فصمين:                                                                 
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تضمن الإجراءات المنيجية لدراستنا وقد تم فيو عرض لدراستنا الاستطلاعية التي قمنا بيا  :ولالفصل الأ
 . ع البيانات والأساليب المستخدمةومجالات الدراسة وعرض المنيج المستخدم والعينة ,وكذا أدوات جم

 تضمن عرض البيانات وتحميل وتفسير النتائج فقد الفصل الثاني:  

 



 

 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة
 إشكالية الدراسة -1

 الفرضيات -2

 أسباب اختيار الموضوع -3

 أهمية الدراسة -4

 أهداف الدراسة -5

 تحديد المفاهيم إجرائيا -6

 الدراسات السابقة والتعميق عميها -7
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 الإشكالية: 

فهً نظام تعلٌمً ٌعمل  ،أولت المدرسة اهتماما كبٌرا بالتلمٌذ لكونه من أهم عناصر العملٌة التعلٌمٌة

على استعمال بناء شخصٌة التلمٌذ من كل جوانبها النفسٌة والاجتماعٌة التربوٌة وذلك من أجل تحقٌق 

 أهدافها التً استمدها من فلسفة المجتمع وعقٌدته وقٌمه، وهً المسؤولة عن تكوٌن أفراد المجتمع.

ط بل ٌتعدى ذلك إلى كونه ٌقٌم علاقات فالتحاق التلمٌذ بالمدرسة لٌس لغرض التحصٌل الدراسً فق

اجتماعٌة داخل المؤسسة التً ٌدرس بها، وقد تنعكس هذه العلاقات إما بالإٌجاب أو السلب على توافقه 

 .فً المدرسة

فالتوافق من العوامل الهامة للتحصٌل والنجاح ولكً ٌحدث التوافق الدراسً ٌجب أن ٌتبعه التوافق 

 خلال الاتزان الانفعالً والهدوء. النفسً والاجتماعً وذلك من

إن الطلبة المتوافقٌن دراسٌا ٌكون تحصٌلهم الدراسً أفضل وٌمتلكون قدرات عقلٌة أفضل وأكثر نضجا 

وٌكنون ذوي سلوك محافظ ومتزن ومقارنة بزملائهم ذوي التوافق الدراسً المتدنً، فالتلمٌذ  المتوافق 

ادرا على تكوٌن علاقات طٌبة وناجحة مع الزملاء دراسٌا ٌكون راضٌا عن تواجده بالمدرسة وق

والأساتذة والإدارة المدرسٌة، وقد ٌتأثر التلمٌذ بجملة من المشكلات مثل صعوبة المناهج الدراسٌة وطل 

 الٌوم الدراسً وكذلك صعوبة تكوٌن علاقات اجتماعٌة مع الطلبة.

ذالك  ٌدفعهم  لمزٌد لأن  اخل البٌئة المدرسٌة ولقد تنامً الاهتمام فً السنوات الأخٌرة بتوافق التلامٌذ د

من التفوق ولإنجاز العلمً وذلك من خلال تزوٌدهم بمهارات واستراتٌجٌات تساعدهم على فهم أنفسهم 

وضبط دوافعهم. ولتحقٌق ذلك لابدّ من توفر مستشار التوجٌه والإرشاد بالمؤسسات التعلٌمة، وخاصة فً 

رحلة مهمة فً مسار التلمٌذ الدراسً، ولٌكون دور المرشد فعالا فً الثانوٌة  المرحلة الثانوٌة باعتبارها م

علٌه أن ٌقوم بتقدٌم مجموعة من الخدمات الإرشادٌة التً تساعد التلمٌذ على التوافق النفسً والتربوي 

والاجتماعً وكذلك مساعدته على مواجهة المشكلات التً تعترضه فً مساره الدراسً، فهً تلعب دورا 

نفسٌا وتربوٌا شاملا ٌسهم بشكل كبٌر فً تحقٌق النمو السلٌم للتلمٌذ وفقا لقدراته واستعداداته ومولاته، 

وهذه الخدمات تقدم لجمٌع التلامٌذ باختلاف الجنس والسنة الدراسٌة والمرحلة العملٌة التً ٌمرونّ بها 

ول لبعض القضاٌا التربوٌة، وذلك من أجل مواجهة كل العقبات التً تعترضهم، وكذلك البحث عن حل

ها ضمن التنظٌم كما أن الخدمات الإرشادٌة تزٌد من قدرة الطالب على التوافق والنجاح، فوجود

ٌساعد التلمٌذ على معرفة مختلف مكونات بٌئته ومختلف النشاطات الحٌاتٌة  نأالمدرسً من شأنه 

من الكفاءات، وذلك من خلال معرفة  السائدة فً مجتمعه وطبٌعة كل نشاط من هذه الأنشطة ومتطلباته

أبعاد شخصٌة التلمٌذ الجسمٌة والعقلٌة والنفسٌة والاجتماعٌة ،مما ٌحقق لكل تلمٌذ الاختٌار الأمثل لما 
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ٌناسبه فً المستقبل، وما ٌستطٌع إنجازه فعلا، وكذلك تحقٌق التوافق والصحة النفسٌة لكل تلمٌذ، ولكً 

تقدٌم مختلف الخدمات الإرشادٌة) النفسٌة الاجتماعٌة  التربوٌة( فهذا ٌكون مستشار التوجٌه قادرا على 

ٌتطلب منه الخبرة والكفاءة فً هذا المجال وٌتحقق ذلك من خلال إطلاعه على المستجدات الحدٌثة فً 

مجال علم النفس وعلوم التربٌة وعلم النفس النمو وغٌرها من التخصصات التً تفٌده فً هذا المجال، 

فً الدورات التكوٌنٌة والندوات العلمٌة، فالمستشار والناجح هو الذي ٌقوم بملاحظة الظواهر  ومشاركته

التربوٌة والسلوكٌة الموجودة فً المؤسسة التً ٌعمل بها وٌقوم بدراسات وبناء برامج من أجل الحد من 

 تلك الظواهر.

لمدرسً ووظائفه، والخدمات وانطلاقا من التخصص وملاحظة  مسؤولٌات مستشار التوجٌه والإرشاد ا

الإرشادٌة التً ٌقدمها لتلامٌذ السنة الثالثة ثانوٌة التً قد تساعد على توجٌه الطاقات وتحقٌق التوافق 

الدراسً، لقد جاءت هذه الدراسة لتكشف عن دور الخدمات الإرشادٌة فً تحقٌق التوافق الدراسً وذلك 

 من خلال طرح التساؤلات التالٌة: 

 ئٌسً:السؤال الر

 ؟ً لدى تلامٌذ السنة الثالثةهل للخدمات الإرشادٌة دور فً تحقٌق التوافق الدراس

 التساؤلات الفرعٌة: 

تلامٌذ السنة الثالثة  إٌجابٌة مع الزملاء من وجهة نظر هل تساهم الخدمات الإرشادٌة فً تحقٌق علاقة

 ؟ثانوي

تساهم الخدمات الإرشادٌة فً تحقٌق علاقة إٌجابٌة مع الأساتذة من وجهة نظر تلامٌذ السنة الثالثة  هل

 ثانوي؟

 وجهة نظر تلامٌذ السنة الثالثة ثانوي؟ الاجتماعً منهل تساهم الخدمات الإرشادٌة فً تحقٌق النشاط 

وجهة نظر تلامٌذ السنة الثالثة  نحو الدراسة من إٌجابً هل تساهم الخدمات الإرشادٌة فً تكوٌن اتجاه

 ثانوي؟

 وجهة نظر  تلامٌذ السنة الثالثة ثانوي؟ الوقت منهل تساهم الخدمات الإرشادٌة فً معرفة طرق تنظٌم 

هل تساهم الخدمات الإرشادٌة فً معرفة طرق الاستذكار الجٌد  من وجهة نظر  تلامٌذ السنة الثالثة 

 ثانوي؟
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 فرضيات الدراسة: -1

 : ئيسيةالفرضية الر -2-1

 تساهم الخدمات الإرشادٌة فً تحقٌق التوافق الدراسً لدى تلامٌذ السنة الثالثة ثانوي. -

 : الفرضيات الفرعية -2-2

تساهم الخدمات الإرشادٌة فً تحقٌق علاقة إٌجابٌة مع الزملاء ومن وجهة نظر تلامٌذ السنة الثالثة  -

 ثانوي.

تساهم الخدمات الإرشادٌة فً تحقٌق علاقة إٌجابٌة مع الأساتذة من وجهة نظرتلامٌذ السنة الثالثة  -

 ثانوي.

 تساهم الخدمات الإرشادٌة فً تحقٌق النشاط الاجتماعً من وجهة نظر تلامٌذ السنة الثالثة ثانوي. -

 ذ السنة الثالثة ثانوي.تساهم الخدمات الإرشادٌة فً  تكوٌن اتجاه اٌجابً نحو الدراسة لدى تلامٌ -

 تساهم الخدمات الإرشادٌة فً معرفة طرق تنظٌم الوقت  من وجهة نظرتلامٌذ السنة الثالثة ثانوي. -

 تساهم الخدمات الإرشادٌة فً معرفة طرق الاستذكار الجٌد لدى تلامٌذ السنة الثالثة ثانوي. -

 : أهداف الدراسة -3

فً تحقٌق التوافق الدراسً لدى تلامٌذ السنة الثالثة الكشف عن مدى مساهمة الخدمات الإرشادٌة -

 ثانوي.

الكشف عن مدى مساهمة الخدمات الإرشادٌة فً تحقٌق علاقة حسنة مع الزملاء من وجهة نظر -

 تلامٌذ السنة الثالثة ثانوي.

الكشف عن مدى مساهمة الخدمات الإرشادٌة فً تحقٌق علاقة حسنة مع الأساتذة من وجهة نظر -

 السنة الثالثة ثانوي. تلامٌذ

الكشف عن مدى مساهمة الخدمات الإرشادٌة فً تحقٌق النشاط الاجتماعً من وجهة نظر تلامٌذ -

 السنة الثالثة ثانوي.

الكشف عن مدى مساهمة الخدمات الإرشادٌة فً معرفة طرق تنظٌم الوقت من وجهة نظر تلامٌذ -

 السنة الثالثة ثانوي.

مات الإرشادٌة فً معرفة طرق الاستذكار الجٌد لدى تلامٌذ السنة الكشف عن مدى مساهمة الخد-

 الثالثة ثانوي.

الاتجاه الإٌجابً نحو الدراسة لدى تلامٌذ  كوٌنساهمة الخدمات الإرشادٌة فً تالكشف عن مدى م-

 السنة الثالثة ثانوي.
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 أسباب اختيار الموضوع:  -4

 التربوٌة.إبراز أهمٌة الخدمات الإرشادٌة فً المؤسسات -

 نقص الدراسات السابقة الخاصة بخدمات التوجٌه والإرشاد ودورها فً تحقٌق التوافق الدراسً.-

 الأهمٌة الكبٌرة التً ٌمتاز بها مستشار التوجٌه والإرشاد فً تحقٌق التوافق الدراسً لدى التلامٌذ.-

 : أهمية الدراسة -5

 ل خدمات التوجٌه والإرشاد.تكمن أهمٌة الدراسة فً إثراء الجانب المعرفً حو-

 إلقاء الضوء على مجموعة من الخدمات الإرشادٌة الهامة والضرورٌة لمستشار التوجٌه والإرشاد.-

 التحسٌس بأهمٌة وجود الخدمات الإرشادٌة من أجل تحقٌق التوافق الدراسً.-

 : اجرائيا مصطلحات الدراسة  -6

هً مجموع الخدمات النفسٌة التربوٌة، الاجتماعٌة التً ٌقدمها مستشار التوجٌه  الخدمات الإرشادية:

ٌّف فً الوسط المدرسً وتمكٌنهم من تحقٌق التوافق بٌن  والإرشاد للتلامٌذ من أجل مساعدتهم على التك

 القدرات والاستعدادات من جهة وبٌن المٌولات والرغبات من جهة أخرى.

التلمٌذ على التكٌف مع البٌئة المدرسٌة، والمواد الدراسٌة بما ٌحقق توافقه هو قدرة  التوافق المدرسي:

 النفسً، وتقدمه العلمً والمعرفً، ومن هذا ٌتحقق نجاحه فً السنة الدراسٌة.

 الدراسات السابقة: -7

 الدراسات الخاصة بالخدمات الإرشادٌة: 

نماذج من التجارب العالمٌة هدفت هذه (: بعنوان التوجٌه والإرشاد الطلابً 9191دراسة الزهرانً )

فردا ممن  54الدراسة إلى معرفة الواقع الفعلً لبرنامج الإرشاد والتوجٌه الطلابً شملت عٌنة الدراسة 

( سؤالا عن عدد المهام الرئٌسٌة 99ٌعملون فً مجال الإرشاد الطلابً تم تطبٌق استبانة مكونة من )

الدراسة انخفاض مستوى إدراك مهام المرشد الطلاب فً لتوجٌه الطلاب وإرشادهم وكشفت نتائج 

المدرسة وانخفاض مستوى مشاركة المرشد فً خدمات وبرامج النشاط المدرسً، كما بٌنت الدراسة 

 (.949، ص 6192، اسماعٌلً ٌامنة عدم توفر الإمكانات اللازمة لأداء توجٌه الطلاب وإرشادهم )

لال معرفة المهام الرئٌسٌة لتوجٌه الطلاب وإرشادهم فهً هذه الدراسة خدمت موضوعً من خ تعقيب:

تدرس خدمات التوجٌه من جانب ودراستً تدرس من جانب آخر وهو دور هذه الخدمات فً تحقٌق 

 التوافق الدراسً لدى عٌنة من تلامٌذ التعلٌم الثانوي.

الموهوبٌن فً الأردن فً : بعنوان تطوٌر خدمات التوجٌه والإرشاد المقدمة للطلبة 6191دراسة الغولة 

ضوء المعاٌٌر العالمٌة لبرامج الموهوبٌن، هدفت هذه الدراسة إلى تقٌٌم خدمات التوجٌه والإرشاد 
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للطلبة الموهوبٌن فً الأردن، فً ضوء المعاٌٌر العالمٌة لبرامج الموهوبٌن ووضع برنامج مقترح 

مدرسة ومركزا  91ت عٌنة الدراسة من لتطوٌر هذه الخدمات فً ضوء نتائج التقٌٌم المستخلصة، تكون

ولً أمر  94طالبا وطالبة كما تم اِختٌار  991مرشدا ومشردة ٌعملون فٌها و 92رٌادٌا للموهوبٌن و

ٌعمل مقابلات معهم ولتحقٌق أهداف الدراسة تم بناء استبٌانٌن أحدهما للمرشدٌن وآخر للطلبة، كما تم 

نتائج التً توصلت إلٌها أن أولٌاء أمور الطلبة الموهوبٌن قد إعداد نموذج أسئلة المقابلات ومن بٌن ال

أثار إلى حاجة المرشد إلى مزٌد من التدرٌب العلمً حول التعامل مع الطلبة الموهوبٌن والموازنة بٌن 

اِحتٌاجاتهم الإنمائٌة المختلفة، والتركٌز على الجانب الاجتماعً الانفعالً عند تخطً برامجهم 

عند التخطٌط للبرنامج واتفقوا مع أبنائهم الموهوبٌن حول ضرورة تطوٌر خدمات وضرورة إشراكهم 

اسماعٌلً  التوجٌه والإرشاد المقدمة للموهوبٌن لتلبٌة احتٌاجاتهم الأكادٌمٌة والاجتماعٌة والمهنٌة )

 (.946، ص 6192، ٌامنة

 تعقيب: 

المستقل فً دراستً حٌث استخدمت  من بٌن متغٌرات الدراسة الخدمات التوجٌه والإرشاد وهو المتغٌر

منها فً التعرف على هذه خدمات كما اِعتمدت على أداة الإستبانة وهً الأداة التً اعتمدت علٌها فً 

 دراستً.

(:هدفت الى التعرف على مدى قٌام المرشد الطلابً بواجباته التربوٌة والتعرف 2005دراسة المزيني )

رشادٌة التً ٌقوم بها المرشد الطلابً ووقد تكونت عٌنة الدراسة على أكثر واقل البرامج والخدمات  الإ

(مشرفا تربوٌا من مشرفً إدارة التوجٌه والإرشاد الطلابً بجدة .حٌث طبق الباحث علٌهم 65من)

ان كثرة البرامج  (فقرة وأبرزت الدراسة عدة نتائج من أهمها:26استبانة خاصة بالدراسة مكونة من)

التً ٌقوم بها المرشد الطلابً هً البرامج والخدمات التربوٌة فً حٌن ان اقل والخدمات الإرشادٌة 

أشارت الدراسة الى ان هناك مجموعة من الصعوبات والمعوقات  الأخلاقٌة كماالبرامج كانت الدٌنٌة 

العلاقة  البرامج وضعف لتنفٌذالتخصصات المالٌة  والإرشاد وقلةتواجه تنفٌد برامج وخدمات التوجٌه 

حسٌن احمد ن البٌت وانشغال المرشد الطلابً بأعمال كتابٌة تعٌقه عن أداء مهامه وواجباته الاساسٌة)بٌ

.(11وص6194عوض الحارثً و  

:                                                                                                          تعقيب   

ً فً كونها تدرس نفس المتغٌر وهو الخدمات الإرشادٌة ووكذلك استخدمت تتفق هذه الدراسة مع دراست

نالاستبٌانفس الأداة وهً   
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 المرشد لواجباته. أداءالمعٌقات التً تؤثر على  أهمواستفدت منها فً معرفة 

 الدراسات الأجنبية: 

(: إلى تقٌٌم خدمات التوجٌه والإرشاد النفسً المقدم للطلاب من وجهة 6111) وكسلرهدفت دراسة 

نظر معلمً المرحلة الابتدائٌة والثانوٌة والتعرف على أهم الخدمات التً ٌتم تقدٌمها للطلاب هً ذلك 

وجٌه المجال، بالإضافة إلى تقٌٌم لأثر بعض المتغٌرات التً ٌمكن أن تؤثر على تقٌٌم المعلم لخدمات الت

معلمة( وتلقً دروس فً التوجٌه والإرشاد فً مرحلة الجامعة، والمدة  –والإرشاد مثل الجنس )معلم 

من معلمً المرحلة الابتدائٌة  615التً قضاها المعلم فً التدرٌس وقد تكونت عٌنة الدراسة من 

( من المعلمات 14.9والثانوٌة تم اِختٌارها من عدد من المدارس بتركٌا، وتم توزٌعهم كما ٌلً: )

( من المعلمٌن وقد اِستخدم الباحث المنهج الوصفً المعتمد على مقٌاس خدمات الإرشاد 2546و)

المدرسً واِستمارة المعلومات الشخصٌة للمعلم كأدوات للدراسة، وقد توصلت الدراسة لعدد من النتائج 

دمات التوجٌه والإرشاد تقوم بالدور من أهمها ما ٌلً: ٌعتقد معلمو المرحلة الابتدائٌة والثانوٌة، إن خ

( وأن هناك العدٌد من الخدمات التً ٌتم تقدٌمها للطلاب فً %52المسند إلٌها فً المدارس بنسبة )

التوجٌه والإرشاد النفسً وهم من حٌث الأهمٌة وفقا لوجهات النظر المعلمٌن )حسٌن أحمد محمد 

 (.14، ص 6194عوض الحارثً، 

دراسة مع دراستً فً كون المتغٌر المستقل هو خدمات التوجٌه والإرشاد وقد : تتفق هذه الالتعقيب

ساعدتنً فً معرفة مختلف الخدمات التً ٌتم تقدٌمها لدى تلامٌذ الثانوٌة وهذه الدراسة اِستخدمت 

 الاستبانة وهً نفس الأداة التً اعتمدتها فً دراستً

 الدراسات الخاصة بالتوافق الدراسي: 

بعنوان التوافق الدراسً فً علاقته بالتحصٌل الدراسً والمٌل الأدبً  (:1772بلال )دراسة الجندي 

 لدى طلال الجامعة.

هدفت هذه الدراسة إلى بحث العلاقة بٌن التوافق الدراسً والمٌل العلمً والمٌل الأدبً باعتبارهما 

طبٌعة العلاقة بٌن هذه متغٌرات مستقلة والتحصٌل الدراسً باعتباره متغٌرات بها بهدف التعرف على 

طالب  922طالب من جامعة أم القرى )  112المتغٌرات لدى طلاب الجامعة، تكونت عٌنة الدراسة من 

 طالبا من الأقسام العلمٌة(. 961من الأقسام الأدبٌة و

 استخدم الباحث الأدوات التالٌة فً الدراسة: 



الأول:                                                                       الإطار العام للدراسة الفصل  
 

 
11 

 الباحث. اختبار التوافق الدراسً من إعداد محمود الزٌادي وتعدٌل

اختبار المٌل العلمً والمٌل الأدبً لكٌودر وتعرٌب أحمد زكً صالح، كما اِستخدم المعدل التراكمً 

 معبرا عن التحصٌل    الدراسً. 

 ئٌات التالٌة لتفسٌر النتائج.اواستخدم الباحث الاحص

 معامل ألفا لتحدٌد معامل ثبات الاختبار.

المتعدد وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة موجبة ذات  لانحدار الارتباطاِختبار )ت( ومعاملات 

دلالة إحصائٌة بٌن   التحصٌل الدراسً والتوافق الدراسً، كما أظهرت وجود فروق دالة إحصائٌا بٌن 

 (.22، ص 6116ورة، قطلاب الأقل توافقا )عبد الرحٌم شالطلاب المتوافقٌن دراسٌا وال

 التعقيب:

تً فً كون المتغٌر المستقل لهذه الدراسة هو نفس المتغٌر التابع لدراستً، تتفق هذه الدراسة مع دراس

وقد استفدت منها من خلال التعرف أكثر على التوافق الدراسً والعوامل المؤثرة والتً تخدم موضوع 

 دراسً.

: بعنوان النمو النفسً الاجتماعً وعلاقته بالتوافق والتحصٌل الدراسً لدى 2005دراسة الزهراني 

عٌنة من طلاب وطالبات المرحلة الثانوٌة بمدٌنة الطائف، هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن طبٌعة 

العلاقة بٌن النمو النفسً الاجتماعً والتوافق الدراسً والتحصٌل الدراسً وتألفت أدوات البحث من 

ائج الدراسة إلى ل ودلت نتٌاختبار النمو النفسً الاجتماعً والتوافق الدراسً فضلا عن درجات التحص

، 6199، محمد ٌوسف احمد راشد أن هناك علاقة بٌن النمو النفسً والاجتماعً والتوافق الدراسً )

 (.299ص 

 تعقيب: 

استفدت من هذه الدراسة كونها تناولت المتغٌر المستقل وهو التوافق الدراسً وأنا فً دراستً هذه 

 دراستً فً كون العٌنة هً تلامٌذ الثالثة ثانوي. سأتناول موضوع التوافق الدراسً كما أنها تتفق مع
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 : الدراسات الأجنبية

 ( مالٌزٌا: uguak et Etal) 2006دراسة أوغواك وآخرون 

AcademicAdjustment and psychological well Being among students in an 

international Scholl in Kuala lumpier, Malaysia. 

هدفت هذه الدراسة إلى إٌجاد تفسٌر للتوافق الدراسً والحالة النفسٌة لدى الطالب الأجانب فً مدرسة 

عالمٌة نتٌجة للسلوك التوافقً، كما كانت هذه الدراسة موجهة نحو اِستمرار تخطٌط سلوكٌات الحالة 

من الإناث  22واقع طلاب ب 991النفسٌة والتوافق للشروط التعلٌمة لدى الأجانب وتألفت العٌنة من 

من الذكور من مدرسة عالمٌة فً كوالا لمبور فً مالٌزٌا واِستخدمت الدراسة مقٌاس السلوك  911و

(، أظهرت نتائج الدراسة أن الحالة النفسٌة للطلاب تعتمد أكثر 6111التوافقً الذي صممته سٌتاواتً )

شخصٌة وأن التوافق مؤشر مهم للحالة على التوافق الدراسً فً تجاب بٌئٌة جدٌدة أكثر من صفاتهم ال

النفسٌة للطلاب، تبٌن أن هناك فروق ذات دلالة بٌن الطلاب الأجانب الذكور والإناث فً التوافق 

الدراسً والحالة النفسٌة، إذ أشارت الدراسة إلى أن التوافق الدراسً والحالة النفسٌة لدى الإناث تكون 

 (.99، ص 6192برو، محمدو روٌبً حبٌبة) أعلى من الذكور فً عٌنة تعلٌمٌة جدٌدة

 تعقيب: 

أهم  تعرفت على تتفق هذه الدراسة مع دراستً فً كونها تدرس متغٌر التوافق الدراسً، كما أننً

 العوامل التً تؤدي إلى التوافق الدراسً وهً الحالة النفسٌة للطلاب



 الفصل الثاني
 الخدمات الإرشادية

 تمهيد 
  التوجيه والإرشاد التربوي -1

 مفهوم التوجيه والإرشاد -1-1
 أهمية الإرشاد التربوي -1-2
 العلاقة بين التوجيه والإرشاد التربوي -1-3
 الأسس العامة للتوجيه والإرشاد التربوي -1-4
 مناهج الإرشاد والتوجيه التربوي -1-5

 إطار العملية الإرشاديةالخدمات الإرشادية في  -2
I- الإرشادية العملية 
 مفهوم العملية الإرشادية -1
 مراحل العملية الإرشادية -2
 العملية الإرشاديةعناصر  -3

II- الخدمات الإرشادية 
 مفهوم الخدمات الإرشادية -1
 أهداف الخدمات الإرشادية -2
 أنواع الخدمات الإرشادية -3

 خلاصة الفصل
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 تمييد     

 التعميميةيعتبر التوجيو والإرشاد التربوي  من الأساسيات التي يجب توفرىا في جميع المؤسسات      

,وذالك باعتباره يساىم في تطور وتقدم الفرد والمجتمع , وذالك من خلال مختمف الخدمات  التي يقدميا 

مكانياتو ومؤىلاتو ,وذالك   مستشار التوجيو لمتلاميذ ,اذ يساعد التمميذ عمى فيم نفسو  ,واكتشاف قدراتو وا 

رات ,كما يوفر لو المعمومات عن حتى يستطيع الاختيار الأمثل لمتخصص الدراسي الذي يلائم تمك القد

تحديد مساره الدراسي  التمميذمختمف الشعب والتخصصات الموجودة ومتطمبات كل منيا ,  وبذلك يستطيع 

                                                                                                                                      . الميني وكذلك
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 التوجيو والإرشاد:    -1

 مفيوم التوجيو والإرشاد:  -1-1

تي تقدم لمفرد ليتمكن من التخطيط التوجيو ىو مجموع الخدمات التربوية والنفسية والمينية ال    

لمستقبل حياتو وفقا لإمكاناتو وقدراتو العقمية والجسمية، وميولو بأسموب يشبع حاجاتو ويحقق تصوره 

لذاتو، ويتضمن التوجيو بيذا المعنى ميادين متعددة كالتعميم والحياة الأسرية والشخصية والمينية، كما 

يشمل أيضا عمى خدمات متعددة كتقديم المعمومات أو الخدمات الإرشادية، والتوافق الميني، وقد 

ضر والمستقبل يكون التوجيو مباشرا أو غير مباشر، فرديا أو جماعيان وىو عادة ييدف إلى الحا

  مستفيدا من الماضي وخبراتو

ىو العممية الرئيسية من عمميات التوجيو وخدماتو وتشير إلى العلاقة التفاعمية التي تنشأ بين المرشد       

التربوي والمسترشد بقصد توجيو نمو الفرد بحيث تصل معاناتو إلى أقصى درجة ممكنة وفقا لحاجاتو 

بعين الاعتبار حاجات المجتمع وذلك لتوجيو القوى البشرية لتحمل مسؤولياتيا وميولو واتجاىاتو مع الأخذ 

 (.14،ص 2008.)جودت عبد اليادي، سعيد حسني العزة المستقبلالاجتماعية في 

وتعرف الجمعية الأمريكية عممية الإرشاد عمى أنيا الخدمات التي يقدميا اختصاصيون في عمم       

النفس الإرشادية وفق مبادئ وأساليب دراسة السموك الإنساني خلال مراحل النمو المختمفة، ويقدمون 

، وييدف اكتساب خدماتيم لتأكيد الجانب الإيجابي لشخصية المرشد واستغلالو في تحقيق التكيف لديو

ميارات جديدة تساعد عمى تحقيق مطالب النمو والتكيف مع الحياة، واكتساب قدرة اتخاذ القرار، ويقدم 

 (.22-21، ص 2010.)رافدة الحريري، سمير الإمامي، المختمفةالإرشاد لجميع الأفراد في المراحل العمرية 
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ليجد نفسو في الاختصاص المناسب الذي التوجيو ىو مساعدة الطالب في الإختيار والتحضير       

يتلاءم مع شخصيتو وقدراتو، ويعتبر التوجيو طريقة لمتعمم، وتتم جوانب كثيرة ومختمفة من التوجيو عن 

 (.20،ص 2010)رافدة الحريري، سمير ألإمامي، .طريق المقابلات وبداخل حجرات وقاعات الدراسة والجماعات

 أىمية الإرشاد التربوي:  -1-2

من أىمية الإرشاد التربوي في المتغيرات المتلاحقة والمتعددة التي أدت إلى ضرورة وحتمية تك      

الإرشاد التربوي ولعل أىم ىذه التغيرات ىو العصر الحالي الذي يعيش فيو والذي يعتبر عصر القمق 

ء، وانتشار حيث الحروب والسويلات، والفقر والبطالة والتفرقة وتدني المستوى المعيشي مقارنة بالغلا

الأمراض والحرمان الاجتماعي ونقص التعميم والانفجار السكاني والعرقي، والثورة المعموماتية، وتنوع سبل 

الاتصالات وظيور التقنية الحديثة والتفكك الأسري، وانتشار الجريمة والانحرافات السموكية وتعدد 

مور التي تجعل الحاجة إلى الإشراف التخصصات الأكاديمية وتشعب أقاسميا وفروعيا، وغيرىا من الأ

ضرورة ممحة لتقديم العون والمساعدة للأفراد الذين يعانون من الحيرة أو القمق أو عدم القدرة عمى اتخاذ 

القرار السميم، وتشكل الفروق الفردية أحد العوامل التي تستدعي الإرشاد، فالطمبة في المؤسسات التعميمة 

ات والحاجات والميول والاتجاىات، مما يجعميم بحاجة ماسة إلى من يرشدىم يختمفون فيما بينيم في القدر 

ويوجييم الوجية السميمة كما أن فترات النمو التي يمر بيا الأفراد تستوجب الإرشاد والنصح والمؤسسات 

رشادىم إلى كيف ية التعميمية تسعى جاىدة إلى مساعدة الطمبة من خلال عممية الإرشاد لإشباع حاجاتيم، وا 

استغلال أوقاتيم الاستغلال الأمثل مما يساعدىم عمى النمو الأكاديمي ذلك أن وظيفة المؤسسات التعميمة 

لم تعد تقتصر عمى تقديم  العموم والمعارف بل أصبحت مراكز إشعاع داخل المحيط  الاجتماعي وميدان 

ع وتحقيق أىدافو من ناحية مؤثر في البيئة باعتبارىا مؤسسات خدمية قائمة عمى تمبية حاجات المجتم

والمواءمة بين الأفراد من ناحية أخرى، إن تطوير التعميم ومفاىيمو والاتجاه نحو الجودة الشاممة والاىتمام 
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بتنمية شخصية الطالب من جميع جوانبيا والإقبال الشديد عمى التعميم من قبل جميع شرائح المجتمع، 

لزامية التعميم  في مرحمة ما قبل التعميم العالي، وتطور إعداد القيادات الإدارية، وازدياد عدد المعممين، وا 

كل ىذه الأمور مجتمعة دفعت إلى الإرشاد لمساعدة الطمبة وذوييم والتقميل من الفاقد التعميمي كالرسوب 

والتسرب وتدني المستوى ألتحصيمي لمطمبة بالإضافة إلى ذلك ىناك العديد من المشكلات السموكية 

التي تظير لدى بعض الطمبة نتيجة لعوامل عديدة كالضغوط والأمراض أو سوء التربية أو  والتربوية

الصراع أو ما إلى ذلك، وىذه المشكلات تحتاج إلى وجود المرشد والموجو الذي يفترض منو تحديد 

نظر المشكمة، ودراسة مسبباتيا، ومساعدة الطالب المشكل عمى التخمص منيا، كما أن التربية الحديثة ت

إلى الطالب عمى اعتباره محور العممية التعميمية التربوية مما يدل عمى تطور الفكر التربوي والاستفادة من 

نظريات عمم النفس وعمم الاجتماع ونظريات النمو والتعمم ونظريات الإرشاد النفسي والتربوي في شتى 

 (.26ير الإمامي،ص.)رافدة الحريري، سممجالات الحياة الأكاديمية منيا والاجتماعية

 : العلاقة بين التوجيو والإرشاد التربوي  -1-3

 التوجيو أعم وأشمل من الإرشاد وىو يتضمن عممية الإرشاد.-

 التوجيو يسبق عممية الإرشاد ويميد ليا.-

 يؤكد التوجيو عمى الجوانب النظرية بينما ييتم الإرشاد بالجوانب العممية.-

 يكون لأعداد كبيرة بينما الإرشاد يكون لمجموعات صغيرة محدودة. التوجيو-

عممية الإرشاد تستدعي وجود المرشد والمسترشد وجيا لوجو، وىي لا تكون ضرورية لعممية -

 (.11-10،ص 2014حسن عمر منسي، إيمان منسي، )التوجيو.
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 : العامة لمتوجيو والإرشاد التربوي الأسس -1-4

يحدث سموك الإنسان نتيجة تفاعمو مع البيئة المحيطة بو،  ثبات السموك الإنساني نسبيا:  -1-4-1

وىو عبارة عن استجابات يقوم بيا الفرد أو الأفراد عمى مثيرات معينة صادرة عن البيئة التي يعيش فييا 

والذي لا يحتاج من الفرد ويتدرج من البساطة إلى التعقيد، وأبسط أشكالو السموك الانعكاسي أي الموروث 

الفرد أن يستخدم المراكز العقمية العميا فيو ويكون السموك الإنساني معقدا عندما يكون لو علاقة بالحياة 

الاجتماعية ويحتاج فيو الفرد إلى استخدام المراكز العقمية العميا، وىذا السموك تغمب عميو صفة التعمم 

مكانية ا لتنبؤ بو مستقبلا إذا توفرت لو الظروف والمثيرات والعوامل والاكتساب، ويوصف بالثبات النسبي وا 

 التي ستحث حدوثو، الأمر الذي يساعد عمى ضبطو مستقبلا إذا حدث.

المقصود بمرونة السموك الإنساني بأنو ليس سموكا جامدا وغير  مرونة السموك الإنساني:  -1-4-2

إمكانية لتعديمو وتغييره من خلال برامج تعديل قابل لمتعديل بالرغم من ثباتو النسبي، ولذلك فإن ىناك 

السموك البشري التي تعتمد عمى التعزيز والإمحاء والتشكيل والتسمسل والنمدجة وغيرىا، ولو كان السموك 

البشري غير قابل لمتعديل لما كان ىناك داع إلى وجود مثل تمك البرامج التي أثبتت جدواىا العممية في 

 البشرية غير المرغوب فييا. تغيير وتعديل السموكات

السموك الإنساني إما أن يصدر عن فرد ويسمى فرديا، أو عن اجتماعية السموك الإنساني:   -1-4-3

جماعة من الأفراد ويسمى جماعيا وسموك الفرد يؤثر في الجماعة التي يعيش فييا وسموكيا يؤثر فيو 

وأخ وزوج وطبيب...الخ، وىو يؤثر في الجماعة  والفرد يمعب أدوارا اجتماعية عديدة في المجتمع فيو أب

التي تصنع المعايير الاجتماعية والتي  يظيرانييا ىبثقافتو واتجاىاتو وقيمو، والجماعة التي يعيش بين 

تشكل المقاييس والضوابط لمسموكات الاجتماعية السوية والمقبولة، وغير السوية والمرفوضة ولذلك عمى 
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  سموكات الفرد غير المرغوبة أن يأخذ بعين الاعتبار شخصية الفرد ومعايير المرشد عند محاولتو تغيير

 (.25،ص 2007.)جودت عبد اليادي، سعيد حسني العزة، مجتمعوالجماعة والاتجاىات والقيم السائدة في 

كل فرد يشعر بالحاجة إلى التوجيو والنصح والإرشاد، وكثيرا ما يتوجو حاجة الفرد للإرشاد:   -1-4-4

دنا إلى أبيو أو أمو أو أخيو أو صديقو لأخذ رأيو في مشكمة معينة ليفيد من آرائو في حميا، كما أننا أح

كثيرا ما نذىب إلى الطبيب والمحامي والأخصائي النفساني لنسألو رأيو في بعض المشاكل التي نواجيو 

 (.55،ص 2014)الداىري صالح، .سواء كانت صحية أو قانونية أو شخصية

وانفرد "انسون" يسعى لمحصول عمى ا لإرشاد بمحل اختياره وىذا يشير إلى وجود حاجة تكمن وراء      

الرغبة في الإرشاد، وىي التي سماىا )ماسمو( الحاجة إلى المعرفة والفيم لأن المرء خلال عممية الإرشاد 

 يستزيد من المعمومات ويستوضح بعض الجوانب من المشكمة التي يواجييا.

مى المرشد النفسي أن يبني عممو مع الفرد عمى ىذا المبدأ ولابد أن يكون المسترشد راضيا في الإرشاد وع

 قبل البدء في عممية الإرشاد.

إن من أىم معايير النمو السوي أن يكون لدى الفرد القدرة عمى  حق الفرد في تقرير مصيره:  -1-4-5

و، واتخاذ القرارات الخاصة بو والاعتماد عمى النفس تقرير مصيره، وتحديد أىدافو والتخطيط لمستقبم

وتحمل المسؤولية، ولا يمكن أن يتحقق ذلك دون الاعتراف بمبدأ ىام وىو الاعتراف بقيمة الفرد وحقو في 

تقرير المصير، فالإرشاد النفسي ليس مجموعة من الأوامر والحمول الجاىزة بل ىو عممية ترمي إلى إتاحة 

الخيرة في النفس الإنسانية لتعمل وتعبر عن نفسيا في مواجية المشكلات، ويكون ذلك  الفرصة أمام القوى

 بتبصير الفرد بيذه القوى والإمكانات وعمى المرشد النفسي أن يراعي ىذا المبدأ في تعاممو مع المسترشد.
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نا من : إن المرشد النفسي يواجو حالات مختمفة ويقابل عددا متباياحترام الفرد وتقبمو -1-4-6

المسترشدين، وعميو أن ينطمق من مبدأ ىام وىو ضرورة احترام المسترشد وتقبمو ميما كان لونو أو دينو أو 

نوع المشكمة التي يعاني منيا، وبدون ىذا الاحترام والتقبل لا يكون ىناك علاقة إرشادية بين المرشد 

نة والشعور بالأمن، وعندما يمكن أن يتوافر والمسترشد، ويمثل ىذا الاحترام والتقبل يوفر لممسترشد الطمأني

 (.57،ص 2014)الداىري صالح، الجو الملائم لمساعدة الفرد عمى فيم نفسو وحل مشكلاتو.

إن عممية الإرشاد النفسي عممية تمتد من الطفولة وحتى الكيولة  استمرارية عممية الإرشاد: -1-4-7

ونماء، وتراجع مستمرة في حياتو، فيو قد يعمل في  ومن الميد إلى المحد، والإنسان يعيش فترات تغير

عمل ما ثم يترك ىذا العمل ويمتحق بعمل آخر، ولكل مينة متاعبيا وأمراضيا ومشاكميا والمرشد عميو أن 

يقدم الإرشاد وبشكل مستمر حتى بعد تخرج الطالب من المدرسة، ويبقى المرشد حمقة الوصل والوسيط 

.)جودت عبد اليادي، سعيد حسني جاد عمل وعمى  التكيف مع مشاكمو المينيةالذي يساعده في البحث عن إي

 (.27،ص 2007العزة، 

 : مناىج الإرشاد والتوجيو التربوي  -1-5

إلى أن خدمات التوجيو والإرشاد تقدم أساسا  ترجع أىمية المنيج النمائي المنيج النمائي:  -1-5-1

.)كاممة إلى العاديين لتحقيق زيادة كفاءة الفرد وتدعيمو حتى يحصل عمى التوافق إلى أقصى حد ممكن

 (.29،ص1999الفرخ شعبان، عبد الجابر تيم، 

تحصيمية، وييدف إلى تنمية قدرات الأفراد العاديين لزيادة كفاءتيم في مجالات عديدة نفسية،       

مينية، انفعالية أو اجتماعية، ويركز المنيج النمائي عمى رعاية وتوجيو النمو السميم، والارتقاء بسموك 

الفرد إلى أقصى درجة ممكنة من النجاح ويتحقق ذلك عن طريق معرفة وفيم وتقبل الذات، ونمو مفيوم 
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بتعزيز الجوانب الإيجابية في شخصية موجب لمذات وتحديد أىداف واقعية لمحياة، فالمنيج النمائي ييتم 

 (.17، ص2015.)حسين أحمد عوض الحارثي، الفرد وتنميتيا

يشير أبو أسعد إلى أن ىذا المنيج يطمق عميو "التحصين النفسي" ضد  المنيج الوقائي: -1-5-2

المشكلات والاضطرابات، والأمراض النفسية، وييتم المنيج بالأسوياء والأصحاء قبل اىتمامو بالمرضى 

ليقييم من حدوث المشكلات والاضطرابات، والأمراض النفسية، وييدف المنيج الوقائي إلى محاولة منع 

الاضطراب بإزالة الأسباب المؤدية إلى ذلك كما أنيا تعمل عمى الكشف عمى المشكلات  المشكمة أو

السموكية والانفعالية في مراحميا الأولى مما يسيل التصدي ليا ومواجيتيا، ولممنيج الوقائي ثلاثة 

 مستويات: 

ضطرابات لدى الوقاية من الدرجة الأولى: وتتضمن إزالة الأسباب التي تؤدي إلى المشكلات أو الا

 الطلاب.

الوقاية من الدرجة الثانية: وتتضمن محاولة الكشف المبكر وتشخيص الاضطرابات والمشكلات وىي في 

 بدايتيا بقدر الإمكان لمسيطرة عمييا ومنع تطورىا.

الوقاية من الدرجة الثالثة: وتتضمن محاولة التقميل من الآثار التي قد تترتب عمى المشكمة أو 

 (.18،ص 2015سين أحمد عوض الحارثي، .)حالاضطراب

ويتضمن علاج المشكلات والاضطرابات النفسية حتى العودة إلى حالة  المنيج العلاجي: -1-5-3

التوافق والصحة النفسية، وييتم المنيج بنظريات الاضطراب والمرض النفسي وأسبابو وتشخيصو، وطرق 

 (.29،ص 1999اممة الفرح شعبان، عبد الجابر تيم، )ك.علاجو وتوفير المعالجة، وىو يحتاج إلى تخصص أدق
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 : الخدمات الإرشادية في إطار العممية الإرشادية  -2

I -  العممية الإرشادية 

العممية الإرشادية ىي مواجية حقيقة بين شخصين أو أكثر، بين المرشد  مفيوم العممية الإرشادية: -1

والمسترشد أو بين المرشد والمسترشدين كما في الإرشاد الجماعي، حيث يقوم المرشد بتوفير جو 

نفسي، يمكن لممسترشد من خلالو أن يتعرف عمى نفسو في الحاضر، وما يمكن أن يقوم بو في 

مكاناتو أحسن توظيف ويصبح شخصا المستقبل وىذه المعرفة يم كن أن تقوده إلى توظيف قدراتو وا 

 (.35، ص2009.)نبيل محمد الفحل، نافعا لمجتمعو، ويمكن لو أن يحل مشكلاتو بنفسو

عممية الإرشاد ىي تمك الخطوات أو المراحل المتتابعة التي يعمل فييا المرشد مع المسترشد ابتداء من 

.)محمد محروس الشناوي، فال الحالة والتحقق من الوصول إلى أىداف الإرشادإحالة المسترشد إليو حتى إق

1996 ،18.) 

تسير عممية الإرشاد النفسي في مراحل مرنة يمكن تعديميا وىذه المراحل  مراحل العممية الإرشادية: -2

 ىي: 

إن اليدف الأساسي للإرشاد النفسي ىو ىدف علاجي إلا أن ىناك أىدافا عامة  تحديد الأىداف: -2-1

 لعممية الإرشاد منيا: 

 العمل فيم الذات وتقديرىا وتحقيقيا.-

 مساعدة المسترشد عمى الاستبصار بأسباب مشكلاتو.-

 حة النفسية.مساعدة المسترشد عمى إخراج مشاعره وتحقيق التوافق النفسي وتعديل السموك وتحقيق الص -
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أما الأىداف الخاصة لمعممية الإرشادية منيا الحل الإجرائي لممشكمة التي يعاني منيا المسترشد من خلال 

علاقة إرشادية ناجحة إذا تم تحديد اليدف الخاص بكل دقة فذلك يساعد كافة الأطراف مثل المرشد 

 والمسترشد والأطراف الأخرى في تحديد دور كل منيم بوضوح.

يقوم المرشد بجمع المعمومات من كافة مصادرىا عن المسترشد حتى  جمع المعمومات وتحميميا: -2-2

يستطيع أن يفيم وأن يتعرف عمى حاجات المسترشد، وبعد جمع المعمومات تمخص وتحمّل لتكون الأساس 

 يصلمج أثناء الجمسات عمى ضوء ما في تخطيط مبدئي مرن لمبرنامج الإرشادي، ويمكن تعديل البرنا

 إليو المرشد من معمومات جديدة يدلي بيا المسترشد.

 يمكن أن يتم التشخيص في مستويات ثلاثة:  التشخيص:  -

حيث يتم غربمة المعمومات التي تتجمع حول مشاكل المسترشد من خلال  التشخيص المسحي:  -

المقاييس والاختبارات المختمفة، بحيث يمكن تحديد قدرة المسترشد عمى العمل والإنجاز، وأين تقع 

 المشكمة.

: حيث يتم التفريق والتمييز بين أعراض مشكمتين أو أكثر لتحديد أي منيما التي التشخيص المركز -

نيا المريض، وىذا يحتاج إلى الفحص الدقيق لممعمومات من المسترشد والتدريب والخبرة يشكو م

 المتوافرة لدى المرشد.

اتخاذ القرار بشأن البرنامج الإرشادي ىو  تخاذ  القرار )وضع برنامج إرشادي مناسب(:ا -2-3

 مسؤولية مشتركة بين كل من المرشد والمسترشد إلا أن خبرة المرشد ىنا تؤىمو لأن تكون القيادة لو.

إن عممية اتخاذ القرار حول البرنامج الإرشادي المناسب ىي في الحقيقة مساعدة المرشد لممسترشد       

تحميل  -ناسبة لحل مشكمتو وتعتمد عمى: فيم أىداف البرنامجفي وضع الخطوات والإجراءات الم
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)نبيل محمد الفحل، .شخصية المسترشد والبيئة التي يعيش فييا –المركز لممشكمة  -التشخيص -المعمومات

 (.37،ص 2009

 المعالجة والإرشاد )وضع الخطة الإرشادية موضع التنفيذ(: -2-4

 ير أىميا: عند التنفيذ لابد من اتخاذ مجموعة من التداب

 التعاون التام بين الأفراد ذات العلاقة بالبرنامج.-

 تحديد مسؤوليات كل طرف.-

 وضع خطة زمنية مرنة لمتنفيذ.-

 تحديد كيف تبدأ عممية الإرشاد وزمن بدء ىذه العممية.-

 اجتماعات دورية لدراسة نتائج مراحل وخطوات التنفيذ.-

 ثم التقويم.-

 ىو محاولة لتحديد قيمة البرنامج الإرشادي الذي تم التخطيط لو وتنفيذه. التقويم:  -2-5

 كاة منيا: امحاكاة التقويم: يستند التقويم عمى مح

 ىل استطاع أن يحقق التوافق العام والصحة النفسية.-

 ىل نقصت المشكلات الشخصية والانفعالية.-

 ىل تحسن الاتجاه والشعور بالأمن والاستقرار.-

 الإقبال عمى خدمات المرشد.زيادة -
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 متغيرات التقويم: يتوقف التقويم عمى آراء كثيرين منيم: 

 أخلاقياتو. تدريبو وخبراتو واتجاىاتو و المرشد و

 المسترشد ومدى إقبالو واستبصاره.

 المشكمة وما حدث ليا من حيث عمقيا وحدتيا.

 الوسائل. توافر المعمومات و المكان و الزمان و

 اد ومدى كفايتيا وتمرس المرشد في استخداميا.طريقة الإرش

 من أىم ىذه الأساليب:   أساليب التقويم:  -2-6

التقويم المسحي: حيث تستخدم عدة وسائل منيا التقارير الذاتية التي يكتبيا المسترشد عن نفسو قبل وأثناء 

 العممية الإرشادية ويصنف فييا مدى تقدم حالتو.

التجريبي: وتأخذ عادة شكل تصميم البحث في المجموعات، وفي ىذه الطريقة نقارن مجموعة  التقويم

تجريبية )تم تطبيق البرنامج عمييا( بمجموعة ضابطة )لم يطبق البرنامج عمييا(، فإذا تبين أن أفراد 

نبيل محمد الفحل، .)المجموعة التجريبية تحسنوا بدرجة ليا دلالتيا، قيمت العممية الإرشادية عمى أنيا ناجحة

 (.38ص  ،2009

 : عناصر العممية الإرشادية -3

أشار اتحاد عمماء النفس الأمريكيين إلى مجموعة من الصفات التي يجب أن  النفسي: المرشد -3-1

 يتميز بيا المختصون في الإرشاد والعلاج النفسي، يمكن تحديدىا في أربعة جوانب رئيسية ىي: 
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يعتبر المرشد متميزا في ذكائو وقادرا عمى محاكمة الأمور الإنسانية، ومواجية : والذي الجانب العقمي

المشكلات متصبرا، وتشير الدراسات العديدة في مجال العلاج النفسي أن من الصعوبة نجاح متوسطي 

 الذكاء والقدرات في عمميم كمعالجين نفسيين.

التحمل لا تكون في مستوى لائق إلا إذا كان قدرة المرشد النفسي عمى  اىتمامات وميول المرشد النفسي:

 المرشد نفسو ميتما بشكل واضح بمشكلات الإنسان وميلا لفيم الإنسان وخدمتو.

: فنجاح المرشد في عممو لا يقف عند حدود الشيادة التي يحصل عمييا في التحصيل والثقافة والتأىيل

نسانية واسعة  تحقق لو الإطلاع عمى كل جوانب الأمور المتعمقة دراستو بل لابد من امتلاك ثقافة عممية وا 

بتخصصو كمعالج ويجب أن يكون عمى اتصال مستمر بمنجزات عمم النفس بشكل خاص والعموم 

 الإنسانية بشكل عام.

: ويتجو ىذا الجانب إلى الإلحاح عمى أن التخصص في العلاج النفسي يحمل شعورا أخلاقيات المرشد

خرين ويحترميم وأن عمميم الأساسي مرتبط ارتباطا وثيقا بتحقيق ىذه عميقا بأنو يراعي مصالح الآ

 (.90، ص2015)سامي محمد ممحم، .المصمحة

 البيئة الإرشادية:  -3-2

يمعب المكان الذي تمارس فيو العممية الإرشادية دورا ىاما في نجاح العممية الإرشادية فقد يتوقف      

عمى خصائص ىذا المكان مدى استجابة الحالة وتعاونا، فالغرفة التي يقابل فييا المرشد عملاء وطريقة 

 ين الاعتبار منيا: ترتيبيا وما تحويو من تجييزات ومعدات ومكاتب، وىناك عدة عوامل يجب أخذىا بع

 يجب أن يكون حجم الغرفة مناسبا: فالغرفة يجب أن تكون لا كبيرة وصغيرة بل تكون في الوسط.
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ومقعد  مريح لممتعالج يشعر بالاسترخاء، يجب أن تحتوي غرفة العلاج عمى مقعدين رئيسيين: مقعد

 لممرشد يفضل أن يتحرك في كل الاتجاىات.

 ن تحتوي عمى مقعدين آخرين لمقابمة أىل العميل.الاعتبارات عديدة كما يفضل أ

جب أن تحتوي الغرفة عمى مكتب وأن تتوفر أيضا عمى الإضاءة والتيوية وكذلك يجب أن تكون ألوان ي

 طلاء الجدران ىادئة.

توفر الغرفة عمى خزانة لحفظ الممفات والسجلات، ويجب أن تكون الغرفة ىادئة لأن الضوضاء الخارجية 

نما يتولد القمق عند الحالة، فلا يوجد شيء أكثر إعاقة للاسترسال في الحديث  ليست مزعجة فقط، وا 

 الصريح من الاعتقاد بأن الآخرين قد يسمعونو مادام ىو يسمعيم.

تعتبر العلاقة الإرشادية حجر الزاوية في عممية الإرشاد والعلاج النفسي بحيث  العلاقة الإرشادية: -3-3

أن تبدأ ىذه العلاقة بداية حسنة منذ المقابمة الأولى التي تتم بين المرشد  يحرص كل المرشدين عمى

والمسترشد، ويمكن القول أن العلاقة الإرشادية تتميز بأنيا علاقة مينية أي أن ليا حدود وليست علاقة 

 (.93 -91،  ص2015)سامي محمد ممحم، .صداقة
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II-  الخدمات الإرشادية 

وىي الخدمات الرئيسية المباشرة في البرنامج الإرشادي، وتعد عممية  الخدمات الإرشادية: مفيوم -1

الإرشاد جوىر برنامج الإرشاد بأسره وتتضمن دراسة الحالات الفردية وتقديم خدمات الإرشاد العلاجي 

 والتربوي والمني وغيرىا بشكل فردي أو جماعي، وفي إطار نمائي ووقائي وعلاجي.

مجموعة الخدمات الأساسية والمتخصصة التي تقوم داخل المدرسة بيدف مساعدة الطمبة عمى ىي      

 تحقيق النمو النفسي والأكاديمي والميني.

الخدمات الإرشادية ىي مجموعة من الخدمات المتنوعة بتنوع مشكلات التلاميذ التي تواجييم في       

 النفسي والاجتماعي والدراسي ليم، فتقدم في المحيط الحياة اليومية، والتي تنعكس آثارىا عمى الجانب

ما يحيط بو والتكيف مع المحيط الذي يعيش  12المدرسي عمى شكل برامج إرشادية أو جمسات تقدم فييا 

 (.147،ص  2010.)رافدة الحريري، سمير الإمامي، فيو كي يحقق النجاح عمى المستوى الشخصي والاجتماعي

ىي مجموعة الخدمات التي تيدف إلى مساعدة الفرد عمى أن يفيم نفسو ويفيم مشاكمو وأن يستغل       

إمكاناتو الذاتية من قدرات وميارات واستعدادات وميول، وأن يستغل إمكانيات بيئتو فيحدد أىدافا تتفق 

مكانيات ىذه البيئة من ناحية أخرى نتيجة لفيم نفسو مكانياتو من ناحية وا  وبيئتو، ويختار الطرق المحققة  وا 

ليا بحكمو وتعقل، فيتمكن بذلك من حل مشاكمو حمولا عممية تؤدي إلى التكيف مع نفسو ومجتمعو فيبمغ 

 (.05،ص 2008.)الفسفوس عدنان أحمد، أقصى ما يمكن بموغو من النمو والتكامل في الشخصية
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 : أىداف الخدمات الإرشادية -2

تحقيق الذات في أعمى ىرم الحاجات الإنسانية لدى البشر الأسوياء ولا يمكن : يأتي تحقيق الذات -2-1

الوصول إليو إلا بعد أن يكون الفرد قد حقق أو أشبع بعض الحاجات الأساسية لبقائو، الطعام، الشراب، 

اليادي، .)جودت عبد الممبس، المسكن، الجنس، الأمن، السلامة، الجد، التقدير، والانتماء إلى أسرتو ومجتمعو

 (.20،ص 2007سعيد حسين العزة، 

وىدف مستشار التوجيو والإرشاد ىو مساعدة التلاميذ الذين يتعامل معيم في الثانوية، لكي يصموا لتحقيق 

ذواتيم، وذلك بمختمف أصناف ىؤلاء التلاميذ، معوقين أو عاديين أو متأخرين وذلك لأن تحقيق  الذات 

 ي والاجتماعي لدى ىؤلاء التلاميذ.يؤدي إلى التوافق الدراسي والنفس

: يتناول السموك والبيئة الطبيعية والاجتماعية بالتغيير والتعديل حتى تحقيق التوافق النفسي -2-2

يحدث توازن بين الفرد وبيئتو، فالتوافق النفسي أمر ميم بالنسبة لمتلاميذ فيو يساعدىم عمى مواجية 

توجيو ليذا العامل ميم بالنسبة لمتلاميذ فيو يساعدىم عمى العقبات التي تصادفيم وانتباه مستشار ال

 مواجية العقبات التي تصادفيم، ومن أىم مجالات التوافق النفسي ما يمي: 

شباع الدوافع والحاجات  تحقيق التوافق الشخصي: -2-3 أي تحقيق السعادة مع النفس والرضا عنيا وا 

جية والثانوية المكتسبة، ويعبر عن سمم داخمي حيث. صراع، الداخمية والأولية الفطرية والعضوية والفسيولو 

 ويتضمن كذلك التوافق لمطالب النمو في مرحمة المتابعة.

عن طريق مساعدة الفرد في اختيار أنسب المواد الدراسية والمناىج في  تحقيق التوافق التربوي: -2-4

 سي.ضوء قدراتو وميولو وبدل أقصى جيد ممكن بما يحقق النجاح الدرا
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تحقيق التوافق الاجتماعي: ويتضمن السعادة مع الآخرين والالتزام بأخلاقيات المجتمع، ومسايرة المعايير 

الاجتماعية وتقبل التغير الاجتماعي والتفاعل الاجتماعي السميم، والعمل لخير الجماعة، وتعديل القيم مما 

 يؤدي إلى تحقيق الصحة الاجتماعية.

يتضمن الاختيار المناسب لممينة والاستعداد عمما وتدريبا ليا لمدخول فييا  ي:تحقيق التوافق المين-2-5

 والإنجاز والكفاءة والإنتاج، والشعور بالرضا والنجاح، ويعبر عنو بالعامل المناسب في المكان المناسب.

حقيق الصحة النفسية لمفرد من أىداف الخدمات الإرشادية أيضا ت تحقيق الصحة النفسية: -2-6

مع ما يعمل، وما يشعر وقد عرفيا بأنيا حالة دائمة نسبيا يكون فييا الفرد متوافقا نفسيا، شخصيا  لتوافق

 (.144، ص2006محمد،  برو)رويبي حبيبة، .وانفعاليا

والفرد كثيرا ما يواجو مشكلات وصعوبات وفترات حرجة خلال مراحل حياتو المختمفة وىذه       

القمق الذي لا يقترن بالحمول الإيجابية لممشكلات قد يؤدي في المشكلات والصعوبات تبعث في نفسو 

كثير من الحالات إلى المعاناة من بعض الاضطرابات النفسية كالاكتئاب والعزلة والمخاوف المرضية أو 

 (.48، ص2014الداىري صالح،  .)أشكال من العصاب، وىذا يؤثر عمى السموك الفردي

الإرشاد المدرسي أن ييتم بصحة التمميذ فيو أدرى بأىمية الصحة ولذلك عمى مستشار التوجيو و       

النفسية في حياتو بجانبيا الشخصي والاجتماعي فيقدم البرامج الإرشادية التي تزيد من صحة التمميذ 

الجسمية والعقمية، والنفسية والكبت والاكتئاب، ومن مظاىر العصاب ومشاكل عدم اكتمال النضج وما 

ت في سوء تواصمو مع الآخرين من أسرة أو زملاء أو مسؤولين، ذلك أن التمميذ عنصر يعانيو من مشكلا

أساسي في المجتمع يحتاج أن يعيش في وسط بعيد عن التيديد مما يسمح لو بإبراز قدراتو ومياراتو لتتيح 

 (.145،ص 2006)رويبي حبيبة، برو محمد، .لو التفوق والإنجاز
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ر التربية أىم المجالات في حياة التمميذ فيي عممية مستمرة، استمرار حياتو، تحسين العممية التعميمية: تعتب

كما أن التوجيو والإرشاد النفسي لا يمكن فصمو عن العممية التربوية، إذ أن ىذه العممية ىي في أمس 

مشاكل الحاجة إلى خدمات التوجيو والإرشاد النفسي، وذلك بسبب الفروق الفردية بين التلاميذ، وازدياد ال

 (.16،ص 2007.)جودت عبد اليادي، سعيد حسين العزة، الاجتماعي كما وكيفا، وضعف الروابط الأسرية

ىي أكبر المؤسسات الاجتماعية التي يعمل فييا التوجيو والإرشاد ومن أكبر مجالات التربوية  والمدرسة

 وتحتاج العممية التربوية إلى تحسين قائم عمى مناخ نفسي صحي لو مكونات منيا: 

 احترام التمميذ كفرد في حد ذاتو، وكعضو في جماعة الفصل أو المدرسة والمجتمع.

ن، بما يتيح فرصة لنمو شخصية التمميذ من كافة جوانبيا، وبالتالي تحقيق تسييل تحقيق الحرية والاطمئنا

 (.145محمد،ص  )رويبي حبيبة، برو.عممية التعميم

 أنواع الخدمات الإرشادية:  -3

: وتشمل معمومات وخبرات حول التربية المينية والتربية الأسرية، الخدمات الإرشادية التربوية -3-1

التربوية المختمفة والخدمات المتعمقة بالاستشارات التربوية، وحل المشكلات المرتبطة، والتعرف بالإمكانات 

والخدمات المرتبطة بالتأخر الدراسي والتفوق، والمشكلات النمائية ومشكلات سوء التوافق التربوي والسعي 

ن، والإسيام في تطوير إلى تحقيق التوافق الدراسي، وتيتم الخدمات التربوية بتوجيو الطمبة الجدد والخريجي

 (.148،ص 2010)رافدة الحريري، سمير الإمامي، .المناىج وطرق التدريس وتحسين العممية ككل

فيذه الخدمات تعمل عمى مساعدة الطالب عمى بدل أكبر جيد في التحصيل العممي كما أنيا تتضمن 

الدراسة المناسبة والالتحاق بيا  تقديم برامج وقائية ونمائية وعلاجية إلى الطمبة لمساعدتيم عمى اختيار

 (.148، ص2010)أحمد عبد المطيف أبو أسعد، .والاستمرار فييا
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فيذه الخدمات تعمل عمى مساعدة الطالب عمى بدل أكبر جيد في التحصيل العممي كما أنيا       

تتضمن تقديم برامج وقائية، ونمائية وعلاجية إلى الطمبة لمساعدتيم عمى اختيار الدراسة المناسبة 

 (.70، ص2009.) أحمد عبد المطيف أبو أسعد، والالتحاق بيا والاستمرار فييا

ضمن خدمات الإرشاد في ىذا المجال اليام التخطيط التربوي واختيار المناىج وتنمية القدرات وتت      

والميارات، وتشجيع الرغبة في الدراسة وتحقيق التوافق الدراسي، ولعل أفضل الخدمات التي تتعمق بتوجيو 

رشاد التلاميذ الجدد، وفي كل المراحل الدراسية لأن توجيييم لو مردودات إيجاب ية ذاتية وموضوعية وا 

 منيا: 

مساعدة التمميذ عمى التكيف مع البيئة الجديدة، وبث روح الديمقراطية فيو ليا مردود عمى مستوى -

 المدرسة أو المرحمة ككل حيث تعد ىؤلاء وفق قيم تقدمية ليأخذوا دورىم في المجتمع مستقبلا.

 مدرسية.الاىتمام بالخريجين والإسيام في تطوير وتحسين المناىج ال-

،ص 2006.)رويبي حبيبة، برو محمد، تحسين العممية التربوية وأسباب التأخر الدراسي، وكيفية تحقيق التوافق-

146.) 

تتضمن إجراء الفحوص والبحوث ودراسة الشخصية وظيفيا وديناميا  الخدمات الإرشادية النفسية: -3-2

ونواحي القوة والضعف وتعريف الفرد بنفسو لمتعرف عمى الاستعدادات، والقدرات والميول والاىتمامات 

والتشخيص وتحديد المشكلات العامة والخاصة والتعرف عمى الحالات التي تحتاج إلى خدمات 

.)رافدة الحريري، سمير الإمامي، متخصصة والاىتمام بالحالات الخاصة التي تحتاج إلى مساعدة مركزة

 (.14،ص 2010
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في تقديم المساعدة النفسية التي ترتكز عمى فيم شخصية الطالب وتظير أىمية الإرشاد النفسي       

وقدراتو واستعداداتو وميولو وتبصيره بمرحمة نموه، ومتطمباتو النفسية والاجتماعية، ومساعدتو عمى حل 

 (.72،ص 2009.)أحمد عبد المطيف أبو أسعد، المشكلات التي تعترضو

اجب مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي القيام بيا اتجاه ومن بين الخدمات الإرشادية النفسية التي من و 

 التمميذ ومؤسستو والعاممين بيا منيا: 

 جمع المعمومات عن التمميذ وتنظيميا وتحميميا.-

مكانياتو ونواحي قصوره.-  الكشف عن قدراتو واستعداداتو وا 

 إيجابي لكل تمميذ.التعرف عمى الوسائل التي تحقق توافقو الشخصي والاجتماعي وبناء مفيوم -

 إرشاد التمميذ ودراسة التغيرات التي تحدث في بيئتو والاىتمام بمشاعره والعمل عمى غرس الثقة فيو.-

 تحويل التمميذ إلى العيادة النفسية أو الطبيب النفسي عند الحاجة.-

.)رويبي حبيبة، لمحميةا المساعدة في تنفيذ البرامج الترويجية ونشاط وقت الفراغ لجماعات التلاميذ والبيئة-

 (.146،ص 2006محمد برو، 

تتضمن إجراءات البحوث الاجتماعية والتعرف بالبيئة  الخدمات الإرشادية الاجتماعية: -3-3

الاجتماعية وتنظيم وتدعيم العلاقة والاتصال والتعاون بين المدرسة والأسرة لصالح التمميذ، والاتصال 

.)رافدة بباقي المؤسسات الاجتماعية في البيئة المحمية واستخدام مصالح المجتمع بأفضل درجة ممكنة

 (.149، صالحريري، سمير الإمامي
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وتيدف ىذه الخدمات إلى تقديم المساعدة لمن يحتاج في المجتمع المدرسي باستخدام الأساليب التربوية 

)أحمد عبد المطيف أبو أسعد، .المناسبة التي تحث عمى العمل الجماعي والتنافس الشريف وبث روح التعاون

 (.71،ص 2009

 ومن بين الخدمات التي تقدم في ىذا الجانب: 

ن الاتجاىات الإيجابية نحو الزملاء والمعممين، والمحافظة عمى العادات والتقاليد واحترام القيم تكوي-

 الاجتماعية وطاعة الوالدين.

 المشاركة في أسابيع التوعية العامة.-

 )أحمد عبد المطيف أبو.إعداد برنامج تكريم الطمبة المثاليين في سموكياتيم وعلاقاتيم الاجتماعية مع الآخرين-

 (.79،ص 2009أسعد، 
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 خلاصة الفصل

يرة في عممية التعميم, حيث أصبح لا التوجيو والإرشاد المدرسي لو أىمية كب أنوفي الأخير نستنتج      

يمكن الاستغناء عن خدماتو فيي تعمل  عمى مساعدة التمميذ عمى فيم نفسو ومشكلاتو والاستغلال الأمثل    

مكاناتو  بما                                               .يضمن توافقو مع نفسو ومع الآخرين وبالتالي نجاحو في دراستولقدراتو وا 



 الفصل الثالث:

 التوافق الدراسي
 تمهيد

 التوافق -1
 مفهوم التوافق -1-1
 التوافق والتكيف الفرق بين -1-2
 أبعاد التوافق -1-3
 نظريات التوافق -1-4

 التوافق الدراسي -2
 مفهوم التوافق الدراسي -2-1
 دراسة التوافق في الميدان التربوي أهمية -2-2
 أبعاد التوافق الدراسي -2-3
 مظاهر التوافق الدراسي -2-4
 العوامل المساعدة عمى التوافق الدراسي -2-5

 خلاصة الفصل
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 تمهيد

مر بيا  آنالتي لم يسبق لو  يواجو الفرد في ىذه الحياة العديد من المواقف الجديدة والصعبة,

حاجاتو و تحقيق  أىدافو بما يضمن لو عيش حياة  إشباعحتي يتمكن من ، فيحاول جاىدا التغمب عمييا

ذامستقرة خالية من المشاكل والضغوطات                                     لك تمكن من العيش متوافقا مع نفسو ومع الآخرين                                                                                 حقق ذ وا 

ولمتمميذ بصفة  بصفة عامة,بالغة لمصحة النفسية لمفرد  أىميةتعتبر عممية التوافق ليا  وعميو  

يعيش حياة سوية ويكون ناجحا في جميع المجالات من بينيا  أنن الشخص المتوافق يضمن خاصة .لأ

في  الأفرادالدراسة, فتوافق التمميذ يتطمب منو تكوين علاقات مع جميع  أساسالتوافق الدراسي الذي يعتبر 

مكاناتو حتى يتمكن من المحيط المدرسي ,مستغلا بذ المواد الدراسية   ويحقق  باستيعالك جميع قدراتو وا 

             النجاح فييا.                                                                                                                 
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 : توافق الدراسًال

 التوافق:  -1  

هو الشعور النسبً بالرضا والإشباع الناتج عن الحل الناجح لصراعات الفرد فً  مفهوم التوافق:-1-1 

 (81،  ص1999)مدحت عبد الحمٌد عبد اللطٌف، .محاولته للتوفٌق بٌن رغباته، وظروفه المحٌطة

الشخص وبٌئته المحٌطة به، وٌتضمن قدرة الفرد والتوافق هو حالة من التلاؤم بٌن الشخص وذاته وبٌن 

، 2001د حسن صالح، ناجً محمد قاسم وآخرون، ـم)أحمد مح.على تعدٌل سلوكه واتجاهاته إذا وجد مشكلات معٌنة

 (.27ص 

بأنه العملٌة الدٌنامٌة المستمرة التً ٌقوم بها الفرد مستهدفا تغٌٌر سلوكه لبحث  (:1981تعرٌف موس ) 

 وافقا بٌنه وبٌن نفسه من جهة أخرى.علاقة أكثر ت

مع البٌئة وٌشمل القدرة على إشباع أغلب حاجات  الانسجامعلى أنه  (:Bruno 1974عرفه برون )

الفرد ومواجهة معظم المتطلبات الجسمٌة والاجتماعٌة وٌعرف المؤلف التوافق على أنه إشباع الفرد 

لحاجاته النفسٌة وتقبله لذاته واستمتاعه بحٌاة خالٌة من التوترات والصراعات والاضطرابات النفسٌة 

مٌمٌة، ومشاركته فً الأنشطة الاجتماعٌة وتقبله لعادات وتقالٌد وقٌم واستمتاعه بعلاقات اجتماعٌة ح

 .(152،ص 2004)نبٌل سفٌان، .مجتمعه

 الفرق بٌن التوافق والتكٌف: -1-2 

طال الخلط بٌن هذٌن المصطلحٌن لا إلى حد الترادف فحسب ولكن إلى حد المطابقة، وٌعد هذا مجانب 

ً أو بٌولوجً، فهو مصطلح مستمد أساسا من علم البٌولوجٌا للصواب، فالتكٌف قد ٌستخدم بمعنى طبٌع

 (.82،ص 1999مدحت عبد الحمٌد عبد اللطٌف، .)على سبٌل الاستعارة أو الاقتباس

والتوافق مفهوم خاص بالإنسان أساسا، إذ ٌسعى لتنظٌم حٌاته ومواجهة مشكلاته وإشباع حاجاته كً 

ل العمل مع الأصدقاء، أما مفهوم التكٌف ٌشمل كل من ٌصل إلى النجاح سواء فً مجال الأسرة أو مجا

 الإنسان والحٌوان والنبات إزاء البٌئة الفٌزٌقٌة التً ٌعٌشون فٌها.

التكٌف مرتبط بإشباع الحاجات البٌولوجٌة وخفض التوتر الناتج عن إثارتها دون النظر إلى النتائج التً 

فٌحدد باعتبارات اجتماعٌة بالدرجة الأولى حتى ٌكون قد تترتب على هذا الإشباع، أما السلوك التوافقً 

 (.27،ص 2001مد قاسم وآخرون، ـ)أحمد محمد حسن صالح، ناجً مح.مناسبا مقبولا
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 أبعاد التوافق: -1-3  

وٌتضمن السعادة مع النفس والرضا عن النفس وإشباع الدوافع والحاجات  التوافق الشخصً:  -1-3-1

الداخلٌة الأولٌة الفطرٌة والعضوٌة والفٌسٌولوجٌة والثانوٌة المكتسبة، وٌعبر عن سلم داخلً حٌث ٌقل 

)زهران حامد عبد السلام، الصراع الداخلً وٌتضمن كذلك التوافق لمطالب النمو فً مراحل متتابعة. 

 (.28 ،ص2005

ٌتعلق التوافق الاجتماعً بتقبل ذات الفرد وسط المجتمع مع الآخرٌن، التوافق الاجتماعً:   -1-3-2

وتحمل المسؤولٌة ومعرفة حاجة الآخرٌن إلى الفرد وحاجته إلى الآخرٌن، وإدراك الشخص العلاقة التً 

زن بٌن الإشباع والحرمان تربط بٌنه وبٌن جزئٌات المجتمع على اختلافها للوصول إلى حالة من التوا

والصراع والانفعالات، وأن قدرة الفرد على التلاؤم مع تغٌرات البٌئة والظروف المحٌطة به ٌعكس حالة 

 (.127زاٌدي ناصر الدٌن، لمٌن نصٌرة، د.س، ص).من التوازن الانفعالً النفسً والعقلً والسلوكً

مل وعمله، ٌتحقق ذلك بعدة طرق أهمها حسن وٌشٌر إلى الانسجام بٌن العاالتوافق المهنً:  -1-3-3

اختٌار المهنة الملائمة، والتدرب على أدائها بشكل جٌد وتقبلها بقبول حسن، ورضا الفرد عنها، والاقتناع 

)عبد الخالق محمد أحمد، .بها ومحاولة الابتكار فٌها مع علاقات إنسانٌة راضٌة مرضٌة مع الزملاء والرؤساء

 (.21،ص 2014

 : لتوافقنظرٌات ا -4

( أن عملٌة التوافق الشخصً غالبا ما تكون لا Freudٌرى فروٌد ) نظرٌات التحلٌل النفسً: -4-1

شعورٌة؛ أي أن الأفراد لا تعً للأسباب الحقٌقة لكثٌر من سلوكٌاتهم، فالشخص المتوافق هو من ٌستطٌع 

ت الأساسٌة للشخصٌة إشباع المتطلبات الضرورٌة له بوسائل مقبولة اجتماعٌا، وٌقرر أن السما

المتوافقة، والمتمتعة بالصحة النفسٌة تتمثل فً ثلاثة سمات، قوة الأنا، القدرة على العمل، القدرة على 

 (.24، ص2009د جاسم العبٌدي، ـ)محمالحب.

الأعلى، وٌتمثل  اوالأن والأناوٌرى فروٌد أن الشخصٌة تتكون من ثلاثة بنى نفسٌة هً الهو، 

الهو فً رغباتنا وحاجاتنا ودوافعنا الأساسٌة وهو بهذا مخزن للطاقة الجنسٌة، وٌعمل الهو على بناء مبدأ 

اللذة والذي ٌبحث فً تحقٌق سرٌع للتوتر دون مراعاة للعوامل الاجتماعٌة وٌمكن إتباع رغبات الهو عن 

 طرٌق الفعل أو التصرف اللاإّرادي.

لك ٌعمل الأنا وفق مبدأ الواقع، حٌث ٌعمل على تحقٌق حاجات الفرد بطرٌقة وعلى العكس من ذ

المثالٌة، فالضمٌر ٌنسب إلى  والأناالأعلى ٌتكون من الضمٌر  والأناعقلانٌة مقبولة لدى العالم الخارجً، 
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مثالً ٌتكون من القدرة على التقٌٌم الذاتً  والانتقاد والتأنٌب، أما الأنا المثالٌة فما هً إلاّ تصور ذاتً 

 سلوكٌات مقبولة ومستحسنة.

وعلى أساس ما تقدم ٌربط فروٌد  التوافق بقوة الأنا حٌث ٌكون المنفذ الرئٌسً فهو ٌتحكم 

 وٌسٌطر على لا هو والأنا الأعلى، وٌعمل كوسٌط بٌن العالم الخارجً ومتطلباته.

ب على أهمٌة العوامل وبعد فروٌد تعددت وجهات النظر التحلٌلٌة، والتً أكدت فً الغال

( أن كل فرد ٌسعى للتكٌف مع بٌئته Adlerالاجتماعٌة وفاعلٌة الأنا، فعلى سبٌل المثال ٌرى أدلر )

وتطوٌر حٌاته وتحقٌق امتٌاز وتفوق على الآخرٌن بطرٌقة فرٌدة بدافع الشعور بالعجز، وهذا ما سماه 

التأثٌرات المختلفة للذات الداخلٌة  بأسلوب الحٌاة وكل فرد فً أسلوب حٌاته ٌعتبر فرٌدا بسبب

وتركٌباتها، إلا أن الطبٌعة الإنسانٌة تعد أساسا أنانٌة، وخلال عملٌات التربٌة فإن بعض الأفراد ٌنمون 

ولدٌهم اهتمام اجتماعً قوي ٌنتج عن رؤٌة الآخرٌن مستحبٌن لرغباتهم ومسٌطرٌن على الدافع الأساسً 

 (.46،ص 2012)داود شفٌق، با للسلطة أو السٌطرة.للمنافسة دون مبرر ضد الآخرٌن طل

ٌنظر رواد الاتجاه الإنسانً إلى أن الإنسان ككائن فاعل ٌستطٌع حل مشكلاته النظرٌات الإنسانٌة:  -4-2

وتحقٌق التوازن، وأنه لٌس عبدا للحتمٌات الباٌلوجٌة كالجنس والعدوان كما ٌرى فروٌد أو للمثٌرات 

 ٌون من أمثال )واطسن( و)سكنر(.الخارجٌة كما ٌرى السلوك

التوافق ٌعنً كمال الفاعلٌة وتحقٌق الذات، وتمثل نظرٌتً "روجرز" و"ماسلو" أهم النظرٌات 

( أو بلغة "روجرز" Self Actualisationفً هذا المجال، حٌث ٌربطان إجمالا التوافق بتحقٌق الذات )

(Rogers( "فً كتابه الأخٌر "الشخص كامل الفاعلٌة )fullfunctioningPerson.) 

وٌرى أن الشخص المنتج الفعال هو الفرد الذي ٌعمل إلى أقصى مستوى أو إلى الحد الأعلى وإنه ٌتصف 

 بما ٌلً: 

: حٌث ٌكون هذا الشخص مدركا وواعٌا لكل خبراته فهو لٌس دفاعٌا، ولا ٌحتاج الانفتاح على الخبرات

 إلى تنكر أو تشوٌه لخبراته.

لاء الأشخاص لدٌهم القدرة على العٌش والسعادة والاستمتاع بكل لحظة من لحظات هؤ الإنسانٌة:

وجودهم، فكل خبرة بالنسبة لهم تعتبر جدٌدة وحدٌثة فهم لا ٌحتاجون إلى تصورات مسبقة لكل فكرة أو 

 موقف لتفسٌر كل ما ٌحدث، فهم ٌكتشفون خبراتهم خلال عملٌة التجربة والمعاٌشة التً ٌمرون بها.
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فهؤلاء الأشخاص قد ٌأخذون آراء الناس الآخرٌن وموافقة مجتمعهم فً الحسبان، لكنهم لا  ثقة:ال

 ٌتقٌدون بها، كما أن محور أو نواة عملٌة اتخاذ القرار موجودة فً داخل ذواتهم لتوفر الثقة فً أنفسهم.

صى حد، : فهؤلاء الأشخاص ٌتصرفون بشكل سوي، خٌارات حرة ٌوظفون طاقاتهم إلى أقالحرٌة

 وٌشعرون ذاتٌا بالحرٌة فً أن ٌكونوا واعٌن لحاجاتهم وٌستجٌبون للمثٌرات على ضوء ذلك.

وهؤلاء الأشخاص ٌعٌشون بطرٌقة فاعلة فً بٌئتهم وٌتسمون بالمرونة والعفوٌة بدرجة تتٌح لهم  الإبداع:

وتحدٌات  التكٌف بصورة صحٌحة مع المتغٌرات فً محٌطهم وتجعلهم ٌسعون إلى اكتساب خبرات

 جدٌدة وهؤلاء الأشخاص ٌتحركون بثقة إلى الأمام فً عملٌة التحقق الذاتً.

كما أكد "ماسلو" من خلال نظرٌته فً تحقٌق الذات وهرمه الشهٌر المعروف بهرم الحاجات إلى 

 استمرارٌة كفاح الإنسان وفاعلٌته المستمرة لإشباع حاجاته من الحاجات المرتبطة بوجوده النفسً وٌؤكد

"ماسلو" على أهمٌة تحقٌق الذات فً تحقٌق التوافق السوي الجٌد، وقام بوضع عدة معاٌٌر للتوافق شملت 

الإدراك الفعال للواقع، قبول الذات، التلقائٌة، التمركز حول المشكلات لحلها، نقص الاعتماد على 

خبرات المهمة الأصلٌة، الآخرٌن، الاستقلال الذاتً، استمرار تجدٌد الإعجاب بالأشٌاء وتقدٌرها، ال

الإهتمام الاجتماعً القوي والعلاقات الاجتماعٌة السوٌة، الشعور بالحب اتجاه الآخرٌن، وأخٌرا التوازن 

 (.48، ص2012)داود شفٌقة، أو المرونة بٌن أقطاب الحٌاة المختلفة. 

وأنماط التوافق، فلقد  وٌقرر أصحاب هذه النظرٌة أن هناك علاقة بٌن الثقافة النظرٌة الاجتماعٌة: -4-3

ثبت أن هناك اختلافا فً الاتجاه نحو الخمور بٌن الٌابانٌٌن والأمرٌكٌٌن، وكذلك ظهر هناك اختلاف فً 

الأعراض الإلكنكٌة للأمراض العقلٌة بٌن الأمرٌكٌٌن الإٌطالٌٌن وبٌن الأمرٌكٌٌن الإٌرلندٌٌن، وكذلك 

ن بعض المجموعات فً الولاٌات المتحدة وٌوضح وجدت فروق فً الإتجاهات نحو الألم والأمراض بٌ

أصحاب هذه النظرٌة أن الطبقات الاجتماعٌة فً المجتمع تؤثر فً التوافق حٌث صاغ أرباب الطبقات 

الاجتماعٌة الدنٌا مشاكلهم بطابع فٌزٌقً، كما أظهروا مٌلا قلٌلا لعلاج المعوقات النفسٌة، هذا فً حٌن 

لعلٌا بصٌاغة مشكلاتهم بطابع نفسً مٌلا لمعالجة المعوقات الفٌزٌقٌة من قام ذوو الطبقات الاجتماعٌة ا

 (.26-25، ص2009د جاسم العبٌدي، ـ)محم"."، "دنهام" و"دلٌكفٌرأشهر أنصار هذه النظرٌة "

ٌرى أصحاب هذه النظرٌة من بٌنهم "داروٌن"، "مندل"، "جالتون" أن  النظرٌة البٌولوجٌة الطبٌة: -4-4

التوافق ٌنتج من أمراض تصٌب أنسجة الجسم خاصة المخ، ومثل هذه الأمراض ٌمكن توارثها الفشل فً 

أو اكتسابها خلال الحٌاة عن طرٌق الإصابات والجروح والعدوى أو خلل هرمونً ناتج عن الضغط 

 .(93،ص 1999)مدحت عبد الحمٌد عبد اللطٌف، الواقع على الفرد.
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ة بفاعل القوى الثلاثة البٌولوجٌة والنفسٌة والاجتماعٌة، فكل من خلال هذا ٌتضح أن الفرد هو محصل

منها على أهمٌة بالغة فً إحداث التوافق، لا ٌقصد بها الكارثة ولكنها تعنً نقطة التحول أو المرحلة 

الحاسمة التً لا ٌستطٌع فٌها الفرد تجنب منعطف رئٌسً نحو هذا الطرٌق أو ذاك، أٌضا فإن كل مرحلة 

دٌدة لقوى معٌنة فً الأنا للتطور والنمو كما أن لكل مرحلة طقوس معٌنة تمثل أشكالا من تمنح فرصا ج

السلوكٌات الٌومٌة والطرق الاجتماعٌة التً تساعدنا لنصبح أعضاء فاعلٌن ومنتجٌن فً 

 (.22،ص 1998د، ـ)الأسمري علً بن سعد بن محممجتمعنا.

 التوافق الدراسً:  -2

 اسً: مفهوم التوافق الدر -2-1 

( أن التوافق الدراسً على أنه المحطة النهائٌة للعلاقة الدٌنامٌكٌة 8991ٌرى الشربٌنً وبلفٌفة )      

البناءة بٌن الطالب من جهة وبٌن محٌطه المدرسً من جهة أخرى، والتً تساهم فً تقدم الطالب ونمائه 

جتهاد فً التحصٌل العلمً، الرضا العلمً والنفسً، وتمثل أهم المؤشرات الجٌدة لتلك العلاقة فً الا

 والقبول بالمعاٌٌر المدرسٌة والانسجام معها، والقٌام بما هو مطلوب منه على نحو منظم ومنسق.

ٌعرف "صباح باتر" التوافق الدراسً على أنه مدى توافق التلمٌذ نحو دراسته والنظام السائد والمناهج 

غٌر فً توجٌه سلوكه واختٌار الخطط الدراسٌة الملائمة المقررة ومدى اعتماده على نفسه دون مساعدة ال

 (.52-50،ص 2012)داود شفٌقة، .له واختٌار أصدقائه

التوافق الدراسً شأنه شأن كل توافق آخر وهو عملٌة تغٌر وتغٌٌر والدارس فً هذا الموقف أكثر من أي 

 (.341،ص 1974ً، )كمال الدسوق.موقف توافقً آخر، وكأن علٌه دائما أن ٌتغٌر لا أن ٌغٌر

هو عملٌة دٌنامٌكٌة مستمرة ٌتم تنفٌذها من خلال إجراءات ٌقوم بها التلمٌذ وصولا إلى تحقٌق       

الأهداف، وٌتعرض التلمٌذ لمنبهات ومثٌرات داخلٌة أو خارجٌة تولد عنده، ودافعٌة ٌسعى إلى تحقٌقها 

ه وأن ٌكون متوازنا وفعلا ومنسجما فً من خلال إقامة نسٌج ٌتلاقى مع الآخرٌن ومع زملائه ومعلمٌ

بٌئته المدرسٌة بمختلف جوانبها وراضٌا عن إنجازه الأكادٌمً بما ٌحقق له السعادة، وٌعد التوافق 

الدراسً من أهم أنواع التوافق التً ٌتطلبها إنسان العصر الحالً ذلك أن الفرد ٌجلس أكثر من عشرٌن 

ان وحدة كلٌة لا ٌمكن تجزئتها، وأن ما هو عقلً معرفً ٌؤثر سنة فً مقاعد الدراسة، سٌما وأن الإنس

 (.214،  ص2013)طٌبً إبراهٌم، .فٌما هو وجدانً نفسً والعكس صحٌح

" أن التوافق الدراسً ٌتضمن المرونة فً مواجهة الظروف البٌئٌة، فالطالب الذي وٌرى "شقورة       

ٌتمتع بقدر من المرونة هو الذي ٌجد طرقا جدٌدة لإشباع رغباته تبعا لأي تغٌر فً الظروف المحٌطة 
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ٌن به، لذا ٌجب على الفرد أن ٌكون متوافقا مع ذاته فً تكٌفه مع نفسه ورضاه عنها من خلال التوفٌق ب

دوافعه والتحكم فٌها وحسم صراعها، وأٌضا ٌجب أن ٌكون متوافقا اجتماعٌا أن ٌتكٌف مع الآخرٌن 

)علً مهدي، محمد حمد، .كالأسرة والمدرسة والمجتمع، وأن ٌكون على قدر من المرونة والمساٌرة للمجتمع

 (.42، ص1994

 أهمٌة دراسة "التوافق" فً المٌدان التربوي: -2-2

د مؤشرا إٌجابٌا أو دافعا قوٌا ٌدفع التلامٌذ إلى التحصٌل من ناحٌة، وٌرغبهم فً ٌمثل التوافق الجٌ

الدراسة وٌساعدهم على إقامة علاقات متناغمة مع زملائهم ومعلمٌهم من ناحٌة أخرى، بل ٌجعل من 

 (.59-58،ص 2001مد الشاذلً، ـ)عبد الحمٌد محخبرة ممتعة وجذابة والعكس صحٌح. ةالتعلٌمٌالعملٌة 

فً وظٌفتها والتواؤم بٌن المعلم والطالب بما  ةالتعلٌمٌكما ٌتضمن التوافق الدراسً نجاح المؤسسة        

ٌهًء لهذا الأخٌر ظروفا للنمو السوي معرفٌا وانفعالٌا واجتماعٌا، مع علاج ما ٌنجم فً مجال الدراسة 

شكلات  السلوكٌة التً ٌمكن من مشكلات كالتخلف الدراسً والغٌاب، التسرب فهذا فضلا عن علاج الم

 (.74،ص 2011)بوصفر دلٌلة، .أن تصدر عن بعض الطلاب

 أبعاد التوافق  الدراسً:  -2-3

( إلى أن التوافق الدراسً ٌشتمل على ستة أبعاد، تعبّر الأبعاد 8991بلال" ) ٌوضح " الزٌادي      

الثلاثة منها عن العلاقة الاجتماعٌة، وهً العلاقة بالزملاء، والعلاقة بالأستاذ، والأنشطة الاجتماعٌة، 

ٌم الوقت، وتعبّر الأبعاد الثلاثة الأخٌرة عن العمل الأكادٌمً، وهً: الاتجاه نحو مواد الدراسة، وتنظ

 وطرٌقة الاستذكار، وٌلخصها فٌما ٌلً: 

: الطالب المتوافق هو الطالب الذي ٌندمج مع زملائه وٌساعدهم إذا احتاج أحدهم العلاقة بالزملاء

لمساعدته، وٌسر لمقابلتهم خارج الكلٌة وهو محبوب لدٌهم وقد ٌولونه فً بعض الأحٌان مركزا قٌادٌا 

 افق فهو على النقٌض من ذلك.بٌنهم، أما الطالب غٌر المتو

: الطالب المتوافق هو الطالب الذي ٌحب أساتذته وٌشعر نحوهم بشعور المودة، العلاقة بالأساتذة

، ٌحتذىوالاحترام، ولٌس شعور الخوف والنفور ولا ٌجد صعوبة فً الاتصال بهم، وٌرى فٌهم مثلا 

 فق.وهو محبوب منهم على العكس من ذلك ٌكون الطالب غٌر المتوا

الطالب المتوافق هو الذي ٌنتمً غالبا إلى أسرة من الأسر أو لجنة من لجان  أوجه النشاط الاجتماعً:

النشاط وهو فعال من ناحٌة هذه التشكلات الاجتماعٌة، وٌشارك فً أنشطتها الاجتماعٌة أو الترفٌهٌة أو 
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جتماعً، ولا ٌشارك فً أنشطتها، الثقافٌة، أما الطالب غٌر المتوافق فهو الذي لا ٌنتمً إلى أي شكل ا

 وٌعتبرها مضٌعة للوقت.

: الطالب المتوافق هو الذي ٌؤمن بأهمٌة المواد التً ٌدرسها، وٌجدها مشوقة، كما الاتجاه نحو الدراسة

أن مٌوله نحوها لا تتغٌر، بٌنما الطالب غٌر المتوافق ٌرى أن المواد التً ٌدرسها تافهة وتشكل بالنسبة 

  وتتغٌر مٌوله نحوها بسرعة.له عبئا ثقٌلا

: الطالب المتوافق هو الذي ٌستطٌع تنظٌم وقته والسٌطرة علٌه فٌقسمه إلى أجزاء للمذاكرة تنظٌم الوقت

وأخرى للترفٌه بناء على خطة مرسومة وهو ٌدرك أهمٌة الوقت وقٌمته بٌنما الطالب غٌر المتوافق لا 

عمله حسب الظروف الخارجٌة والطارئة وٌضٌع جزء ٌستطٌع السٌطرة على وقته وتنظٌمه، وٌسٌر فً 

 كبٌر منه فً أعمال لا فائدة منها.

: الطالب المتوافق هو الذي ٌستطٌع تنظٌم محاضراته تنظٌما ٌمكنه من عمل ملخصات، طرٌقة الاستذكار

وملحقات لكل مادة، وٌستطٌع استخلاص النقاط الهامة فً أي موضوع بشكل ٌسهل عملٌة الاسترجاع 

نما الطالب غٌر المتوافق ٌجد صعوبة فً الفهم والاسترجاع والتركٌز، وقد ٌستعٌن ببعض المنبهات بٌ

 والعقاقٌر.

ات مرتفعة نسبٌا فً ر: الطالب المتوافق هو الطالب المتفوق دراسٌا الذي ٌحقق تقدٌالتفوق الدراسً

دراسٌا، وٌسٌر فً الدراسة مختلف المواد التً ٌدرسها، والطالب غٌر المتوافق هو الطالب المتخلف 

متعثرا، وقد ٌرسب أكثر من مرة، وربما ٌقل معدله التحصٌلً مقارنة مع معدل النجاح )الانتقال( وٌحتاج 

 (.81-80، ص2005)الزهرانً نجمة، إلى نوع من المراقبة العملٌة.

 : مظاهر التوافق الدراسً -2-4 

القدرات والإمكانات فمتى عرف الطالب حدود تلك إدراك الطالب لقدراته وإمكاناته وتقبل مدى تلك 

الإمكانات والقدرات من حٌث المجال الدراسً، كان اختٌاره لنوع الدراسة سلٌما وكان أداؤه أثناء العمل 

 الدراسً جٌدا.

الرغبة فً إقامة علاقات اجتماعٌة مع الآخرٌن فً المحٌط المدرسً، والشعور بالاستمتاع فً حالة 

العلاقات، فالتلمٌذ فً المرحلة الثانوٌة مثلا ٌحتك بمجتمع معٌن ٌتكون من الطلاب وجود مثل تلك 

والمدرسٌن والإدارٌٌن وغٌرهم ممن داخل إطار المدرسة أو ما ٌتبع ذلك الإطار فكلما كان مقبلا على 

الانتماء  بناء علاقات فردٌة سلٌمة مع هؤلاء الأفراد كلما أشبع جزءا من حاجاته العامة مثل الحاجة إلى

 وتقبل الآخرٌن مما ٌؤدي إلى ارتفاع مستوى التوافق لدٌه.
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مدى النجاح الذي ٌحققه فً دراسته ورضاه عن هذا النجاح وغالبا ما ٌتحقق هذا عندما ٌكون هناك 

تجانس بٌن نوع  الدراسة التً ٌلتحق بها التلمٌذ فً المرحلة الثانوٌة وبٌن قدرات هذا التلمٌذ واستعداداته 

د، ـ)الأسمري علً بن سعد، بن محموله وتوقعاته مما ٌكون له أثر كبٌر فً نجاحه وتقدمه فً الدراسة.ومٌ

 (.21،ص 1998

 العوامل المساعدة على التوافق الدراسً:  -2-5 

تهٌئة الفرص اللازمة والمتاحة للاستفادة من التعلٌم بأكبر قدر ممكن، وعدالة الفرص وتكافؤها ٌقصد -

تلمٌذ ما ٌحتاجه منها حسب طاقته وقدراته، لا ٌمنع من ذلك، بل ٌشع علٌه كون المدرسة بها إعطاء كل 

 أساس تمٌٌز الضعفاء والأقوٌاء والمتوسطٌن لأغراض النجاح والرسوب والتقدٌرات.

الكشف عن قدرات التلامٌذ باختبارات الذكاء واختبارات التحصٌل والمهارات وغٌرها...لمعرفة -

من البدء والسٌر بهم نحو توجٌه تربوي سلٌم ٌؤهل للتوجٌه المهنً مستقبلا فٌما ٌمتاز إمكانات كل منهم 

 كل منهم فٌه وٌتفوق باستعداده له.

إثارة الدوافع للحث على المتعلم وإثارة همة الإقبال على الدرس، وهنا فإن العمل على أن ٌنبع الدافع -

م، الاستطلاع والاكتشاف...ٌنبغً أن ٌكون هدف للتعلم من نفس التلمٌذ، كرغبته فً المعرفة، والفه

الدراسة فً المقام الأول، حتى ٌنموا لمٌل الشخص والاتجاه والحرص...التً تغنى عن أي عقاب أو 

 ثواب.

النظام كأساس للمدرسة، فالوسائل الإٌجابٌة من تشجٌع ومكافأة وشهادات تفوق ولوحة الشرف -

 شك أنها تفوق سلبٌات العقاب كجزاء مهما لجأت إلٌه المدرسة ومٌدالٌات البطولة وجوائز الأولوٌة لا

بضوابطه التربوٌة كأن ٌكون قصٌرا ومسببا وغٌر جارح أو مهٌن لتكون الثقة بالنفس والاعتداد بالذات 

 أساس التوافق التربوي.

 لنجاح المدرسة فً خلق شخصٌات متوافقة، لابد من الموازنة بٌن ما تعطٌه كمقررات وواجبات-

وتحصٌل وبٌن ما ٌطبق التلامٌذ تقبله وتمثله وأداءه أي الموازنة بٌن المقررات والقدرات، بٌن مستوى 

التحصٌل ومستوى الطموح لأن فً عدم توازن الهدف المنشود مع الوسٌلة المؤدٌة إلٌه تجهٌزات للدرس 

 وتنشٌطا لهمته ٌؤدٌان به الفشل.

للتعبٌر عما حصله التلمٌذ إذ بغٌر ذلك لن ٌستطٌع ا لكشف عن  تنمٌة المهارة اللغوٌة التً لا غنى عنها-

تحصٌله، ولن ندري ما إذا كان من الأصل قد فهم ما درس، وأن العجز فقط هو عجز عن الإفصاح 

خصوصا وأن الاختبارات المدرسٌة معظمها تحصٌلً لغوي سواء التحرٌري والشفوي، ولا قدرة لهذا 



 الفصل الثالث:                                                                          التوافق الدراسي
 

 
46 

م التلمٌذ بغٌر هذا الطرٌق المباشر، أن ٌسمع أو ٌردد كتابة ما حفظه النوع من الاختبارات على تقٌٌ

 وتعلمه.

إثارة التنافس والتسابق بٌن الدارسٌن بما ٌدفع إلى الغٌرة والاهتمام لكن بما لا ٌؤدي إلى أضرار التنافس -

 المعروفة كٌأس الضعفاء، وغرور الأقوٌاء وإرهاق المتوسطٌن فً المحافظة على مستواهم.

شجٌع التعاون والعمل الجماعً فً مذاكرة أو مشروع أو عمل مشترك كً ٌتعلموا التضحٌة والإٌثار ت-

فً سبٌل الهدف المشترك، وٌتدربون مبكرٌن على حٌاة المجتمع الكبٌر ودٌمقراطٌة القٌادة وتحمل 

 (.336-334، ص1974)كمال السدوقً، .المسؤولٌة
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 خلاصة الفصل

وفً الأخٍز نستنتج أن التىافق الدراسً  ٌعتبز عاملا مهما لنجاح التلمٍذ لى ففشله ,لان التلمٍذ المتىافق 

ٌشبع حاجاته النفسٍة والحزكٍة والانفعالٍة والمعزفٍة والاجتماعٍة ,وهذا ٌؤدي  إلى التفاعل الاٌجابً داخل 

                                                               المدرسة  الذي قد ٌشكل حافزا للدراسة .                  

 



 الفصل الرابع:

 الإجراءات المنهجية
 التذكير بالفرضيات -1
 المنهج لمستخدم -2
 مجتمع وعينة الدراسة -3
 الدراسة الإستطلاعية -4
 أداة جمع البيانات وخصائصها السيكومترية -5
 الأساليب الإحصائية المستعممة في الدراسة -6

 خلاصة الفصل 
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 تمهيد

في ىذا الفصل تم النظر إلى الإجراءات المنيجية التي اِعتمدىا في ىذه الدراسة والتي تعتبر أساس كل 

الدراسة بحث عممي، من خلال التذكير بالفرضيات والمنيج المستخدم، وعينة الدراسة وكذلك مجال 

المكاني والزماني، بالإضافة إلى ممخص الدراسة الاستطلاعية وأداة جمع البيانات والأدوات المعتمدة في 

 تحميل وتفسير البيانات والأساليب الإحصائية.
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 التذكير بالفرضيات:  -1

 الفرضية العامة: -1-1

 نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي.تساىم الخدمات الإرشادية في تحقيق التوافق الدراسي من وجية 

 الفرضيات الفرعية: -1-2

 تساىم الخدمات الإرشادية في تحقيق علاقة حسنة مع الزملاء من وجية نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي.

تساىم الخدمات الإرشادية في تحقيق علاقة حسنة مع الأساتذة من وجية نظر تلاميذ السنة الثالثة 

 ات الإرشادية في تحقيق النشاط الاجتماعي من وجية نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي.ثانوي.تساىم الخدم

تساىم الخدمات الإرشادية في  تكوين اتجاه  ا يجابي نحو الدراسة من وجية نظر تلاميذ السنة الثالثة 

 ثانوي.

 ثالثة ثانوي.تساىم الخدمات الإرشادية في معرفة طرق تنظيم الوقت من وجية نظر تلاميذ السنة ال

 تساىم الخدمات الإرشادية في معرفة طرق الاستذكار الجيد من وجية نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي.

 المنهج المستخدم: -2

يختمف المنيج المستخدم من دراسة إلى أخرى حسب الموضوع الذي تناولو واليدف الذي تسعى لموصول  

إليو وبالنسبة ليذه الدراسة التي تيدف إلى معرفة دور الخدمات الإرشادية في تحقيق التوافق الدراسي لدى 

 صفي التحميمي.تلاميذ السنة الثالثة ثانوي والمنيج المناسب ليذا الموضوع ىو المنيج الو 
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ويعرف المنيج الوصفي بأنو أسموب من أساليب التحميل الذي يعتمد عمى معمومات كافية ودقيقة وظاىرة 

أو موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنية معمومة، وذلك من أجل الحصول عمى نتائج عممية 

 (.33، ص 2002ي غريبي، )عموتفسيرىا بطريقة موضوعية بما ينسجم مع المعطيات الفعمية لمظاىرة 

 مجتمع وعينة الدراسة-3

 مجتمع الدراسة:-3-1

يعرف مجتمع الدراسة بأنو"جميع مفردات و وحدات الظاىرة تحت البحث، فقد يكون المجتمع 

مكون من سكان مدينة أو مجموعة من الأفراد في منطقة ما، أو مجموع العمال الذين يعممون في 

التي ينتجيا معمل معين، ويمكن القول أن المجتمع الإحصائي ، أو مجموعة السمع شركة معينة

، بحيث تميز الوحدات الإحصائية التي ىو مجموعة الوحدات الاحصائية معرفة بصورة واضحة

 (، 77، ص 2014)عبد الكريم موسى فرح الله، تدخل ضمن ىذا المجتمع من  غيره

انوي بثانويات بميوشات الشريف، لعبني ويتكون مجتمع الدراسة من كافة تلاميذ السنة الثالثة ث

 تمميذ وتمميذة 077مجتمع الدراسة أحمد، بومنجل أحمد بجيجل، خلال السنة الدراسية، حيث بمغ 

 عينة الدراسة:  -3-2

تعرف عمى أنيا عممية اختيار عدد من الأفراد لدراسة ما، بحيث تمثل مفردات العينة تمك 

 (.133، ص LR.Gay ،2004)المجموعة الأكبر التي اختيرت منيا 

من التلاميذ  %51وفي ىذه الدراسة تم الاعتماد عمى عينة الدراسة العشوائية البسيطة حيث تم أخذ 

 المتمدرسين في السنة الثالثة ثانوي فكانت عينة الدراسة موضحة في الجدول التالي: 
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العدد الإجمالي لتلاميذ السنة  المؤسسة

 الثالثة ثانوي

 %51نسبة 

 27 372 بميوشات الشريف

 23 300 بومنجل أحمد

 24 237 لعبني أحمــد

 (: يمثل عينة الدراسة5جدول رقم )

 تمميذ وتمميذة 537=  24+ 23+  30 وعميو فإن العينة الأساسية لمدراسة تساوي

 استبانة صالحة لمتحميل الإحصائي. 115 وقد وزعت الإستبانة عمى أفراد العينة وقد استردت الباحثة

 الدراسة الاستطلاعية:  -4

تمثل مرحمة ميمة في مسار البحث حيث تسمح بالإطلاع أكثر عمى الموضوع البحث، وذلك من خلال 

إجراء المقابلات الاستكشافية مع المختص بالتوجيو والإرشاد من أجل التعرف أكثر عمى الخدمات 

 ار التوجيو والإرشاد لتلاميذ السنة الثالثة ثانوي.الإرشادية التي يقدميا مستش

 الإطار المكاني لمدراسة الاستطلاعية: 

 شممت ىذه الدراسة ثلاث ثانويات تابعة لولاية جيجل تتمثل في ثانوية: 

 بميوشات الشريف -

 بومنجل أحمد -

 لعبني أحمـــد-
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الى 3754جانفي 55في الفترة الممتدة من   الإطار الزمني لمدراسة الاستطلاعية:

.اقتصرت الدراسة الاستطلاعية عمى عينة تتمثل في مستشارين لمتوجيو والإرشاد المدرسي 3754فيفري34

 أسئمة عمييم:  2والميني واِكتفيت بطرح 

 ما ىي أىم الخدمات التي يتم تقديميا لتلاميذ السنة الثالثة ثانوي؟

 لتوافق الدراسي التي تواجو تلاميذ السنة ثالثة ثانوي؟ىي أىم المشكلات سوء ا ام

 ما ىي الخدمات التي ستقدم لتحقيق التوافق الدراسي؟

 من خلال ىذه الدراسة توصمنا إلى مجموعة من النتائج منيا:

أن أىم الخدمات التي يتم تقديميا لتلاميذ السنة الثالثة ثانوييي الخدمات المتعمقة بالجانب التربوي 

 .دمات التوجيو والإعلاممثل خ

الثالثة ثانوي فيي عدم القدرة عمى  أما مشكلات سوء التوافق الدراسي التي تواجو تلاميذ السنة  -

تكوين علاقات في المحيط المدرسي وكذلك عدم مشاركتو في النشاطات المدرسية وأيضا عدم 

 وجود دافعية لمدراسة .
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 : الأساسية مجال الدراسة-5

 3754أفريل  50أفريل إلى  57المجال الزمني: استغرقت الدراسة الأساسية الفترة الزمنية الممتدة من 

 وىي الفترة التي تم فييا توزيع الاستمارات وجمعيا.

 المجال المكاني: وىي المؤسسات التالية: 

 بميوشات الشريف.

 بومنجل احمد.

 لعبني أحمد.

 : السيكوميتريةوخصائصها  أداة جمع البيانات

إن عممية جمع البيانات من أىم مراحل البحث العممي حيث تختمف طرق ووسائل جمع البيانات باختلاف 

المواضيع والأىداف المراد تحقيقيا، ولقد استخدمت في ىذه الدراسة أداة الِاستمارة وىي: "أداة لجمع 

مد ـالمفحوص )سامي، محبئتيا من طرف البيانات المتعمقة بموضوع بحث محدد عن طريق استمارة  يتم تع

 (.307، ص 2005ممحم، 

 الاستمارة في صورتها الأولية: 

 محاور. 6عبارة موزعة عمى  25كانت الاستمارة في صورتيا الأولية تتكون من 

عبارات من  0المحور الأول: حول دور الخدمات الإرشادية في تحقيق علاقة حسنة مع الزملاء ويضم 

(5-0.) 

 (.52-4عبارات من )6الثاني: حول الخدمات في تحقيق علاقة حسنة مع الأساتذة ويضم المحور 
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-52عبارات من ) 2المحور الثالث: حول دور الخدمات الإرشادية في تحقيق النشاط الاجتماعي يضم 

50.) 

رة من عبا52المحور الرابع: حول دور الخدمات الإرشادية في  تكوين اتجاه ا إيجابي نحو الدراسة تضم  

54.- 27.) 

-25عبارات من ) 0المحور الخامس: مساىمة الخدمات الإرشادية في معرفة طرق تنظيم الوقت تضم 

20.) 

عبارات من  2المحور السادس: مساىمة الخدمات الإرشادية في معرفة طرق الاستذكار الجيد يضم 

(24-25.) 

: تم عرض الاستمارة عمى مجموعة من الأساتذة المحكمين حيث طمب منيم الإدلاء صدق المحكمين

بآرائيم حول صلاحية الاستمارة لتحقيق اليدف منو إعدادىا ومدى ملائمة العبارات لممحاور الرئيسية 

 وصحتيا المغوية وانطلاقا من ملاحات الأساتذة المحكمين جاءت التعديلات التالية: 

 المحاور كما ىي مع إعادة صياغة عدد من المفردات لتكون ذات معنى دقيق.تم الإبقاء عمى 

 حذف عبارة مكررة.

 : الاستمارة في صورتها النهائية

 محاور وىي كالتالي:  6عبارة موزعة عمى  27أصبحت الاستمارة في صورتيا النيائية تكون من 

 الأول: وقد تمحور حول مساىمة والخدمات الإرشادية في تحقيق علاقة حسنة مع الزملاء. المحور

 المحور الثاني: تمحور حول مساىمة الخدمات الإرشادية في تحقيق علاقة حسنة مع الأساتذة.
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 المحور الثالث: قد تمحور حول مساىمة الخدمات الإرشادية في تحقيق النشاط الِاجتماعي.

 ع: قد تمحور حول مساىمة الخدمات الإرشادية في تكوين اتجاه الإيجابي نحو الدراسة.المحور الراب

 المحور الخامس: قد تمحور حول مساىمة الخدمات الإرشادية في معرفة طرق تنظيم الوقت.

 المحور السادس: قد تمحور حل مساىمة الخدمات الإرشادية في معرفة طرق الاستذكار الجيدة

 لات أصبحت الاستمارة صادقة وتقيس ما وضعت لقياسو.وبعد إجراء التعدي

الصدق الذاتي: لمتأكد من صدق الاستمارة تم حساب معامل الصدق الذاتي ويقصد بو صدق نتائج 

 الاستمارة ويقاس بحساب الجذر ألتربيعي لمعامل الثبات بتطبيق المعادلة التالية: 

 = الصدق الذاتيمعامل الثبات√

 وىي قيمة تدل عمى درجة عالية من الصدق. 4..7=      √وبالتعويض نجد: 

 : ثبات الاستمارة

تمميذ وتمميذة من السنة الثالثة ثانوي وتطبيق  27تم التأكد من ثبات الأداة بتطبيقيا عمى عينة مكونة من 

تم حساب معامل ثبات ألفاكرونباخ وكانت النتيجة المتحصل  spssالبرنامج الإحصائي لمقيم الاجتماعية 

، وكانت بتطبيق ية، كما اعتمدنا عمى الطريقة الثانية المتمثمة في التجزئة النصف6..7ييا تقدر ب   عم

 وىي تعتبر قيم عالية.4..7در بـ: مان تقثمعادلة جو 
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 أساليب المعالجة الإحصائية: 

 المتوسط الحسابي استخدم في دراستنا لمعرفة الاتجاه العام لإجابات أفراد مجتمع الدراسة.

الانحراف المعياري استخدم في دراستنا لمعرفة درجة تشتت القيم عن المتوسط الحسابي، حيث تم حساب 

=  52-2الانحراف المعياري، وقد تمت تصنيف قيام المتوسطات عن طريق العممية الحسابية التالية )

 ( وبناء عمى ىذه العممية فإنيا تصنف كالتالي: 7.66

 ( درجة ضعيفة5-5.66)

 ( درجة متوسطة 3.22 -5.60) 

 ( درجة عالية 2 – 3.22) 

 



 
 
 

 الفصل الخامس:

 عرض وتفسير النتائج
 الدراسةعرض نتائج -1
 تفسير نتائج الدراسة -2
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 عرض وتفسير نتائج الدراسة   -1

لقد اعتمدت في تفسير نتائج ىذه الدراسة عمى الحدود الحقيقة للأرقام، إذ تم حساب طول الخمية      

 بالاعتماد عمى المعادلة4

6.00  =1-3
 

 

ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية والجدول التالي  بعد

 يوضح الحدود الدنيا لممقياس المعتمد في الدراسة ودرجتو.

 

 المتوسط الحسابي

 درجة الموافقة

 عالية متوسطة ضعيفة

1-1.00 1.01-3.33 3.32-63 

 الدنيا لممقياس المستخدم في الدراسة ( يمثل الحدود63جدول )

 عرض نتائج المحور الأول في ضوء الفرضية الأولى-1-1

نظر تلاميذ السنة الثالثة  "تساىم الخدمات الإرشادية في تحقيق علاقة إيجابية مع الزملاء من وجية

 "ثانوي

رقم 

 البند 

الانحراف  المتوسط العبارة الرتبة

 المعياري

 الدرجة

يحثني مستشار التوجيو  عمى عدم اتباع سموكات عدوانية  61 62

 مع الزملاء

 متوسطة 6.26 1.31
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يقوم مستشار التوجيو بمتابعة قضايا التلاميذ الذين يعتدون  63 63

 عمى زملائيم

 متوسطة 6.12 1.30

ينصحني مستشار التوجيو بتفادي وقوع المشكلات مع  63 63

 زملائي

 متوسطة 6.22 1.23

يشجعني مستشار التوجيو عمى استخدام طريقة الحوار مع  62 61

 زملائي

 متوسطة 6.01 1.23

يقوم مستشار التوجيو بمقاءات جماعية مع التلاميذ ليوضح  60 60

 ليم أىمية التعاون فيما بينيم

 متوسطة 6.11 1.13

يساعدني مستشار التوجيو عمى تنمية ميارات التواصل  60 60

 الإيجابي مع زملائي

 متوسطة 6.11 1.16

يحثني مستشار التوجيو عمى تكوين علاقات صداقة  61 61

 إيجابية مع الزملاء

 متوسطة 6.10 1.03

 متوسطة 6.03 1.23  الدرجة الكمية

( 3الجدول رقم ) يوضحلانحرافات المعيارية لممحور ال( يوضح المتوسطات الحسابية وا3جدول رقم  )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة استجابة التلاميذ حول مساىمة الخدمات الإرشادية 

 تحقيق علاقة إيجابية مع الزملاء.

( جاءت 1، 0، 0، 1، 3، 3، 2حسب كل فقرة عمى أداء كل محور يتضح من الدول أن الفقرات )

، 1.16، 1.13، 1.23، 1.23، 1.30، 1.31حسب الترتيب )الحسابية متوسطة ومتقاربة  موسطاتيا

1.03.) 
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 (.6.10، 6.11، 6.11، 6.01، 6.22، 6.12، 6.26وجاءت انحرافاتيا المعيارية حسب الترتيب )

ت فالخدماوىي عبارات تشير إلى مساىمة الخدمات الإرشادية في تحقيق علاقة إيجابية مع الزملاء، 

التوجيو يعد عاملا ميما في تحسين علاقة التلاميذ يبعضيم البعض،  الإرشادية التي يقدميا مستشار

 فالتمميذ الذي تكون علاقتو 

 و في دراستو وبالتالي نجاحو فييابزملائو إيجابية تؤدي إلى توافق

 عرض نتائج المحور الثاني في ضوء الفرضية الثانية  -1-2

"تساىم الخدمات الإرشادية في تحقيق علاقة إيجابية مع الأساتذة من وجية نظر تلاميذ السنة الثالثة 

 ثانوي".

رقم 

 البند

المتوسط  العبارة الرتبة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدرجة

يحثنني مستشار التوجيو عمى الالتزام بتعميمات  61 10

 الأستاذ

 متوسطة 6.10 3.36

يسعى مستشار التوجيو عن طريق التواصل مع  63 09

المعممين والتلاميذ إلى تنمية الاحترام المتبادل 

 بينيم

 متوسطة 6.12 3.60

 ينصحني مستشار التوجيو بتفادي المشكلات مع 63 12

 الأساتذة 

 متوسطة 6.10 3.66

 متوسطة 6.11 1.33يمثل مستشار التوجيو دور الوسيط بين المعمم  62 08
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 والتمميذ

يشرف مستشار التوجيو عمى حل النزاعات بين  60 11

 الأساتذة والتلاميذ

 متوسطة 6.10 1.20

يقوم مستشار التوجيو بمتابعة التلاميذ الذين  60 13

 لدييم مشكلات مع المعممين

 متوسطة 6.21 1.22

 ضعيفة 6.31 1.33 الدرجة الكمية

 الثاني ( يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية ودرجة استجابات التلاميذ عمى المحور2) جدول رقم

(4 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة استجابات التلاميذ عمى 2يوضح الجدول رقم )

المحور مساىمة الخدمات الإرشادية في تحقيق علاقة إيجابية مع الأساتذة حسب كل فقرة تندرج ضمن 

( جاءت موسطاتيا الحسابية متوسطة 8،11،13، 12 ، 9 ، 10 ويتضح من الجدول أن العبارات) 

( والانحرافات المعيارية حسب 1.22، 1.20، 1.33، 3.66، 3.60، 3.36ومتقاربة حسب الترتيب )

 (.6.21، 6.10، 6.11، 6.10، 6.12، 6.10الترتيب )

ية تساىم في تحقيق علاقة إيجابية بين التلاميذ والأساتذة ىي عبارات تشير إلى أن الخدمات الإرشاد

 حسب رأي التلاميذ.
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  في ضوء الفرضية الثالثة ثالثعرض نتائج المحور ال-1-3

 تحقيق النشاط الاجتماعي من وجية نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي في "تساىم الخدمات الإرشادية

رقم 

 البند

 المتوسط العبارة الرتبة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدرجة

ينظم مستشار التوجيو المسابقات العممية والثقافية  61 14

 لمتلاميذ المتفوقين

 متوسطة 6.10 3.13

 متوسطة 6.21 1.21 ينظم مستشار التوجيو نشاطات رياضية 63 15

 متوسطة 1.32 1.23 ينظم مستشار التوجيو نشاطات ترفييية 63 17

مستشار التوجيو التلاميذ عمى الانخراط في يحث  62 16

 النشاطات الاجتماعية

 متوسطة 6.12 1.11

 متوسطة 6.13 1.23 الدرجة الكمية

(4 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة استجابات التلاميذ عمى 0جدول رقم )

 المحور الثالث 

(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة استجابات التلاميذ عمى 0الجدول رقم) يوضح

دور الخدمات الإرشادية في تحقيق النشاط الاجتماعي حسب كل فقرة تندرج ضمن المحور ويتضح من 

، 3.13( جاءت موسطاتيا الحسابية متوسطة حسب الترتيب )11، 10، 10،  12الجدول أن العبارات )

( ىي عبارات 6.12، 1.32، 6.21، 6.10( وانحرافات معيارية حسب الترتيب )1.11، 1.23، 1.21

تشير إلى أن الخدمات الإرشادية تساىم في مساعدة التلاميذ عمى الانخراط في النشاط الاجتماعي حسب 

 رأي التلاميذ.
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 عرض نتائج المحور الأول في ضوء الفرضية الرابعة: -1-4

رشادية في تكوين الاتجاه الإيجابي نحو الدراسة من وجية نظر تلاميذ السنة تساىم الخدمات الإ

 الثالثة ثانوي

رقم 

 البند

المتوسط  العبارة الرتبة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 6.23 3.11 يقدم لي مستشار التوجيو معمومات حول الشعب الموجودة 61 22

عمى اختيار التخصص الذي يساعدني مستشار التوجيو  63 21

 يلائمني

 متوسطة 6.21 3.16

 متوسطة 6.22 3.62 يقدم مستشار التوجيو معمومات حول الطعن 63 24

 متوسطة 6.12 1.10 يقدم مستشار التوجيو حصص إرشادية لمتلاميذ 62 28

الميول والاىتمامات عمى  يوزع مستشار التوجيو استبيان 60 27

 ثرالتلاميذ لمحصول عمى معمومات أك

 متوسطة 6.12 1.10

يطبق مستشار التوجيو فنيات إرشادية جماعية لمتلاميذ من  60 29

 أجل تحسين مستوياتيم

 متوسطة 6.02 1.10

يبرمج مستشار التوجيو لقاءات مع التلاميذ لتشجيعيم عمى  61 26

 الدراسة

 متوسطة 6.12 1.12

 متوسطة 6.12 1.16 يعممني مستشار التوجيو بالمنافذ المينية المفتوحة 62 23

يساعدني مستشار التوجيو عمى وضع خطة منيجية تمكنني  63 20

 من تحقيق أىداف الدراسة

 متوسطة 6.11 1.16
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يساعدني مستشار التوجيو عمى ايجاد حمول لمواجبات  16 19

 المدرسية الصعبة

 ضعيفة 6.13 1.00

يقدم مستشار التوجيو حصصا إعلامية حول المشكلات  11 18

 الدراسية

 ضعيفة 6.00 1.03

 ضعيفة 6.00 1.06 يطبق مستشار التوجيو  فنيات الإرشاد الفردي لمتلاميذ 13 30

 ضعيفة 6.03 1.23 يقدم مستشار التوجيو حصصا إعلامية حول التسرب المدرسي 13 25

 متوسطة  6.21 1.10 الدرجة الكمية

(4 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة استجابة التلاميذ عمى المحور 0الجدول رقم)

 الرابع

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول 0يوضح الجدول رقم )

مساىمة الخدمات الإرشادية في تحقيق اتجاه إيجابي نحو الدراسة لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي، حسب 

،  32، 31،   32، 31،  33كل عبارة تندرج ضمن المحور الرابع ويتضح من الجدول أن العبارات ) 

، 3.16، 3.11( جاءت موسطاتيا الحسابية متوسطة ومتقاربة حسب الترتيب )33،36، 30، 36

، 6.23( وانحرافات معيارية حسب الترتيب )1.16، 1.16، 1.12، 1.10، 1.10، 1.10، 3.62

( جاءت 30، 33،  12،  13( أما العبارات )6.11، 6.12، 6.22، 6.12، 6.12، 6.22، 6.21

( وانحرافات 1.23، 1.06، 1.03، 1.00تيا الحسابية بدرجة ضعيفة ومتقاربة حسب الترتيب )موسطا

 (.6.03، 6.00، 6.00، 6.13يب )معيارية حسب الترت
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 عرض نتائج المحور الخامس في ضوء الفرضية الخامسة:  -1-5

 الخدمات الإرشادية في معرفة طرق تنظيم الوقت من وجية نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي" "تساىم

رقم 

 البند

المتوسط  العبارة الرتبة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدرجة

يقوم مستشار التوجيو بإعداد برنامج لمتلاميذ  61 31

 خاص بالأوقات المناسبة لممراجعة

 متوسطة 6.10 1.16

يعرفني  مستشار التوجيو بأىمية تخصيص وقت  63 36

 لمناقشة بعض الأمور الدراسية مع الزملاء

 متوسطة 1.11 1.16

يحثني مستشار التوجيو بالالتزام بمواقيت البرنامج  63 32

 المسطر لممراجعة

 متوسطة 6.10 1.02

يعرفني مستشار التوجيو بالأوقات المناسبة  62 33

 لمراجعة كل مادة

 ضعيفة 6.12 1.01

يحثني مستشار التوجيو عمى إنجاز الواجبات  60 34

 الدراسية في وقتيا

 ضعيفة 6.02 1.01

ينصحني مستشار التوجيو بعدم المبالغة في  60 35

 الاىتمام بالنشاطات الترفييية عمى حساب الدراسة

 ضعيفة 6.11 1.22

 ضعيفة 6.12 1.03 الدرجة الكمية

(4 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة استجابة التلاميذ عمى المحور 1) جدول رقم

 الخامس 
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات التلاميذ حول 1الجدول رقم ) يوضح

، 30، 31مساىمة الخدمات الإرشادية في معرفة طرق تنظيم الوقت، ويتضح من الجدول أن العبارات )

( 1.02، 1.16، 1.16( جاءت موسطاتيا الحسابية بدرجة متوسطة ومتقاربة حسب الترتيب )33

( وىي عبارات تشير إلى مساعدة مستشار 6.10، 6.11، 6.10ت معيارية حسب الترتيب )وانحرافا

التوجيو التلاميذ عمى معرفة تنظيم الوقت وكيفية توزيعو من الاستفادة منو بشكل جيد، مع تزويدىم 

 بمعمومات لحسن إدارة وتنظيم الوقت من أجل الدراسة.

لحسابية ضعيفة ومتقاربة حسب الترتيب ( جاءت موسطاتيا ا30، 31،32كذلك العبارات )

( وىي عبارات تشير 6.11، 6.02، 6.12( وانحرافات معيارية حسب الترتيب ) 1.22، 1.01، 1.01)

إلى عدم مساعدة مستشار التوجيو التلاميذ عمى كيفية توزيع وقتيم بين الدراسة والنشاطات الأخرى، 

 ة في وقتيا.وكذلك حثيم عمى ضرورة القيام بالواجبات المدرسي

 عرض نتائج المحور السادس في ضوء الفرضية السادسة: 1-6

 "تساىم الخدمات الإرشادية في معرفة طرق الاستذكار الجيدة من وجية نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي"

رقم 

 البند

المتوسط  العبارة الرتبة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدرجة

المراجعة المركزة  يحثني مستشار التوجيو عمى 61 63

 بمادة الامتحان

 متوسطة 6.20 1.22

يساعدني مستشار التوجيو عمى اختيار طرق  63 61

 الاستذكار

 ضعيفة 6.11 1.03
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يعرفني مستشار التوجيو باستراتيجيات الاستذكار  63 63

 المختمفة

 ضعيفة 6.03 1.02

 متوسطة 6.03 1.03 الدرجة الكمية

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة استجابة التلاميذ عمى المحور ( يوضح 2)جدول رقم 

 السادس.

نلاحظ الجدول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة استجابات التلاميذ حول 

مساىمة الخدمات التي يقدميا مستشار التوجيو في معرفة طرق الاستذكار الجيدة حسب كل فقرة يندرج 

، 1.22من المحور ويتضح من الجدول أن العبارة الأولى جاءت بمتوسط حسابي وانحراف معياري )ض

( وانحرافات 1.02، 1.03( جاءت متوسطة حسابية التوالي )3، 3( بدرجة متوسطة، أما العبارة )6.20

بدرجة الإرشادية تساىم  الخدمات نأ (.  وىي عبارات تشير إلى6.03، 6.10معيارية عمى التوالي )

 . متوسطة في مساعدة التلاميذ عمى معرفة طرق الاستذكار الجيد

 عرض نتائج الفرضية العامة: 

المتوسط  المحاور الرتبة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدرجة

ودورىا في تحقيق  الإرشاديةالخدمات  3 1

 علاقة ايجابية مع الزملاء.

 متوسطة 6.03 1.23

ودورىا في تحقيق  الإرشاديةالخدمات  1 3

 علاقة ايجابية مع الأساتذة.

 متوسطة 6.01 1.33

 متوسطة 6.13 1.23ودورىا في تحقيق  الإرشاديةالخدمات  3 3
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 النشاط الاجتماعي.

ودورىا في تكوين  الإرشاديةالخدمات  2 2

 اتجاه ايجابي نحو الدراسة.

 متوسطة 6.21 1.10

في معرفة تنظيم  الإرشاديةالخدمات  0 0

 الوقت.

 ضعيفة 6.12 1.03

ودورىا في معرفة  الإرشاديةالخدمات  0 0

 طرق الاستذكار الجيد.

 متوسطة 6.03 1.03

 الدرجة الكمية

 

 متوسطة 6.10 1.13

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة استجابة تلاميذ العينة المدروسة  يمثل (:9لجدول )ا

 حسب كل محور في الاستبيان.

يتضح من الجدول أن المحور الثاني المتمثل في الخدمات الارشادية ودورىا في تحقيق علاقة 

( 1.33وسط حسابي )كان في الرتبة الأولى، حيث كانت درجتيا متوسطة بمتساتذة ايجابية مع الأ

 (. 6.01وانحراف معياري  )

أما المحور الثالث المتمثل في الخدمات الارشادية ودورىا في تحقيق النشاط الاجتماعي كان في 

 ( .6.13(انحراف معياري )1.23الرتبة الثانية، بدرجة متوسطة ومتوسط حسابي )

علاقة ايجابية مع الزملاء كان في والمحور الأول المتمثل الخدمات الارشادية ودورىا في تحقيق 

 (.6.03( وانحراف معياري ) 1.23متوسط حسابي )بدرجة متوسطة، و  الثالثة ، الرتبة
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، كان الخدمات الارشادية ودورىا في تكوين اتجاه ايجابي مع الزملاء المتمثل ما المحور الرابعأ

 .(6.21( وانحراف معياري )1.10متوسط حسابي )تبة الرابعة و في المر 

أما المحور السادس المتمثل في الخدمات الارشادية ودورىا في معرفة طرق الاستذكار الجيد، 

 (.6.03( وانحراف معياري )1.03كان في المرتبة الخامسة بدرجة متوسطة، ومتوسط حسابي )

أما المحور الخامس المتمثل في الخدمات الارشادية ودورىا معرفة طرق تنظيم الوقت كان في 

 (.6.03( وانحراف معياري ) 1.03) السادسة بدرجة ضعيفة، ومتوسط حسابي المرتبة
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 النتائج: تفسير -2

 4 تفسير النتائج في ضوء الفرضية الأولى -2-1

من خلال نتائج الفرضية الأولى والتي جاءت كما يمي4 "تساىم الخدمات الإرشادية في تحقيق علاقة      

معياري  ( وانحراف1.23إيجابية مع الزملاء من وجية نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي" بمتوسط حسابي )

يتفق التلاميذ عمى أن الخدمات الإرشادية التي يقدميا مستشار التوجيو تساعدىم عمى تكوين  6.03

علاقات إيجابية مع الزملاء، وذلك من خلال مساعدتيم عمى اكتساب ميارة الحوار مع زملائيم وبالتالي 

ة ثقتيم بأنفسيم، كما يتفق يتفاعمون فيما بينيم بشكل إيجابي وىذا ينعكس عمى إشباع حاجاتيم وزياد

التلاميذ عمى أن مستشار التوجيو يقوم بتقديم النصح ليم لتفادي المشكلات مع الزملاء لأنو كمما كانت 

سموكات التلاميذ مرغوبة كمما دل ذلك عمى توافقيم، كما يتفق التلاميذ عمى أن مستشار التوجيو يحثيم 

م المساعدة لمن يحتاج إلييا في المجتمع المدرسي باستخدام عمى التعاون فيما بينيم، فيو يسعى إلى تقدي

الأساليب التربوية المناسبة التي تحث عمى العمل الجماعي والتنافس الشريف وبث روح التعاون )أحمد 

 (.11، ص 3663عبد المطيف وأبو سعد، 

زملاء كما يتفق التلاميذ عمى أن مستشار التوجيو يساعدىم عمى تكوين علاقات جيدة مع ال

وبالتالي يشعرىم ذلك بالارتياح في المحيط المدرسي مما يزيد من تفاعميم ونشاطيم وىذا ساعد عمى 

توافقيم في دراستيم فإذا كان التمميذ متوافقا فسوف يندمج مع زملائو ويساعدىم إذا احتاج أحدىم لمساعده 

(، ومن خلال النتائج 13، ص 3660 ويسر لمقابمتيم خار المدرسة ويكون محبوبا لدييم )الزىراني نعيمة،

المتوصل إليو نستنتج أن الخدمات الإرشادية تساىم في تحقيق علاقة ايجابية مع الزملاء من وجية نظر 

 تلاميذ السنة الثالثة ثانوي بدرجة متوسطة أي أنن ىذه الفرضية محققة  لدرجة ما.
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 4 تفسير النتائج في ضوء الفرضية الثانية -2-2

ئج الفرضية الثانية والتي جاءت كما يمي "تساىم الخدمات الإرشادية في تحقيق من خلال نتا

( وانحراف 1.33علاقة إيجابية مع الأساتذة من و جية نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي" بمتوسط حسابي )

ىم ( يتفق التلاميذ عمى أن الخدمات الإرشادية التي يقدميا ليم مستشار التوجيو تساعد6.01معياري )

عمى تكوين علاقات إيجابية مع الأساتذة، وذلك كونو الوسيط مثل الوسيط بين التمميذ والأستاذ، فيو 

يسعى إلى تنمية الاحترام بينيم من خلال تقديم النصح ليم، فالتمميذ المتوافق ىو الذي يحب أساتذتو 

عوبة في الاتصال بينيم ويشعر نحوىم بشعور المودة والاحترام وليس شعور الخوف والنفور ولا يجد ص

(، كما يتفق التلاميذ عمى أن مستشار 13، ص 3660ويرى فييم مثلا يحتذي بو )الزىراني نعيمة، 

التوجيو يقوم بمتابعة قضايا التلاميذ الذين يعتدون عمى زملائيم ويسعى إلى حل مختمف المشكلات 

درسي ومن خلال النتائج المتوصل بنفسيم وذلك من أجل مساعدة التمميذ عمى الاندماج في الوسط الم

إلييا نستنتج أن الخدمات التي يقدميا مستشار التوجيو تساىم بدرجة متوسطة في تحقيق علاقة إيجابية 

 مع الأساتذة وبالتالي فالفرضية محققة لدرجة ما.

 تفسير النتائج في ضوء الفرضية الثالثة:  -2-3

خلال عرض نتائج الفرضية الثالثة والتي جاءت كما يمي "تساىم الخدمات الإرشادية في  من

 1.23وجية نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي" بمتوسط حسابي  تحقيق أوجو النشاط الاجتماعي من

حيث يتفق التلاميذ عمى أن الخدمات التي يقدميا مستشار التوجيو تساىم في  6.13وانحراف معياري 

خراطيم في النشاط الاجتماعي، حيث يشرف عمى تنظيم المسابقات العممية والثقافية لمتلاميذ المتفوقين، ان

حيث أن ىذه المسابقات تزيد من دافعية التلاميذ لمدراسة وىذا ينعكس إيجابا عمى مستوى تحصيميم فمثل 

ا أنيا تعد حافزا لمتلاميذ الآخرين ىذه المسابقات تدفع بالتلاميذ المتفوقين إلى بدل جيد أكبر لمدراسة، كم
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حتى لمدراسة، كما أن مستشار التوجيو يقوم بتنظيم نشاطات رياضية ويحثيم عمى الانخراط فييا، فيو 

بذلك يسعى إلى إثارة التنافس بين الدارسين بما يدفع إلى الغيرة والاىتمام لكن بما لا يؤدي إلى أضرار 

رىاق المتوسطين )كمال الدسوقي، التنافس المعروفة كيأس الضعفاء وغرو  ، ص ص 1312ر الأقوياء وا 

332 - 330.) 

كما أن ىؤلاء التلاميذ يتفقون عمى أن مستشار التوجيو يقوم بتنظيم نشاطات ترفييية، حيث 

يحاول بذلك أن يقمل من ضغط الدراسة عمى التلاميذ ويخمق ليم نوع من الراحة النفسية، فيو يقوم 

، ص 3660البرامج الترفييية ونشاط وقت الفراغ )رويبي حبيبة، محمد برو،  بالمساعدة عمى تنفيذ

(، ومن خلال النتائج المتوصل إلييا نستنج أن مستشار التوجيو يساىم بدرجة متوسطة في انخراط 120

التلاميذ في النشاط الاجتماعي وىذا ينعكس إيجابا عمى توافقيم في دراستيم، وبالتالي نستنتج أن ىذه 

 ضية قد تحققت لدرجة ما.الفر 

 تفسير النتائج في ضوء الفرضية الرابعة:  -2-4

من خلال عرض نتائج الفرضية الثالثة التي جاءت كما يمي "تساىم الخدمات الإرشادية في تكوين 

وانحراف  1.10اتجاه إيجابي نحو الدراسة من وجية نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي" بمتوسط حسابي 

تفق التلاميذ عمى الخدمات التي يقدميا مستشار التوجيو تساىم بتحقيق اتجاه ايجابي نحو ي 6.1معياري 

الدراسة الذي يعتبر الدعامة الرئيسية لنجاح التمميذ، وذلك من خلال تقديمو لحصص إعلامية حول 

الحمول  المشكلات الدراسية التي تعترضيم من خلال مسارىم الدراسي كما أنو تقوم بمساعدتيم عمى إيجاد

لممواد الدراسية الصعبة كما يتفق التلاميذ عمى أنو يساعدىم عمى اختيار التخصص الذي يلائميم، ويقدم 

ليم معمومات حول الشعب الموجودة لأنو كان التمميذ راضي عن الشعبة والتخصص الذي وجو إليين 

تزيد، كما يتفق التلاميذ عمى أن وكانت ىذه الشعب توافق قدراتو واستعداداتو فإن قدرتو عمى النجاح فييا 
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مستشار التوجيو يقوم بمقاءات معيم لتشجيعيم عمى الدراسة وبالتالي تزيد من دافعيتيم لمدراسة، موضحا 

 ليم أىميتيا في حياتيم، فيو يعمل عمى تنمية قدراتيم ومياراتيم ويشجع الرغبة في الدراسة لدييم )رويبي

ا أن التلاميذ يتفقون عمى أن مستشار التوجيو يوزع استبيان (، كم120، ص 3660حبيبة، برو محمد، 

الميول والاىتمامات وذلك من أل توجيييم توجيو سميم يتناسب مع تمك الميول والاىتمامات لأنو إذا كان 

التمميذ غير ميتم بشعبو، ولا يميل إلييا فذلك سوف ينعكس سمبا عمى تحصيمو، فيؤدي ذلك إلى عدم 

وبالتالي تكون نتائجو الدراسية منخفضة وىذا يؤدي إلى عدم توافقو في الدراسة،  رغبتو في الدراسة

فمستشار التوجيو يجمع المعمومات من كافة مصادرىا عن المسترشد حتى يستطيع أن يفيم ويتعرف عمى 

(، كما يتفق التلاميذ عمى أن مستشار التوجيو يقدم 31، ص 3663حاجات المسترشد )نبيل الفحل، 

شادية لمتلاميذ، كما يعمل عمى تطبيق  فنيات .الإرشاد الفردي، فيو بذلك يحاول أن يساعد حصص إر 

التلاميذ عمى حل مختمف المشكلات التي تواجييم في حياتو اليومية والتي تنعكس أثارىا عمى الجانب 

ولقاءات  النفسي والاجتماعي والدراسي ليم، وىذه المساعدة تقدم في المحيط المدرسي عمى شكل برامج

رشادات وجمسات تقدم فييا المعونة لمتمميذ صاحب المشكمة، كما يتفق التلاميذ عمى أن مستشار التوجيو  وا 

وذلك بتوفير المعمومات الكافية عن مختمف المين عن المنافذ المينية المتوفرة  يقوم بتقديم معمومات

الموجودة في المجتمعات ومتطمبات كل مينة وكذلك معرفة المين التي تلائم تخصصيم حتى يتمكنوا من 

فيم المسار الذي يسمكونو، أين سوف يصل بو في المستقبل أي أن مستشار التوجيو يسعى إلى معرفة 

بيم نحو توجيو تربوي سميم يؤىل لمتوجيو الميني مستقبلا، كما أن يؤكد  إمكانات التلاميذ منذ البدء والسير

التلاميذ عمى أن مستشار التوجيو يقدم ليم معمومات حول كيفية الطعن إذا ما وجيوا نحو تخصص لا 

يرغبون فيو أو يكونون غير قادرين عمى المواصمة فيو حسب قدراتيم، كما نجد أن مستشار التوجيو يقدم 

ا إعلامية حول التسري المدرسي، وذلك من أجل تفادي ىذه المشكمة في مسارىم الدراسي ليم حصص

وحتى يستطيعوا أن يواصموا مسارىم الدراسي بنجاح بما يحقق ليم توافق   دراسي من خلال النتائج 
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نظر  المتوصل إلييا نستنتج أن الخدمات الإرشادية تساىم في تكوين اتجاه إيجابي نحو الدراسة من وجية

                                                                                   تلاميذ السنة الثلاثة ثانوي بدرجة متوسطة,اي ان الفرضية تحققت لدرجة ما.

 تفسير النتائج في ضوء الفرضية الخامسة: 2-5

مات الإرشادية في معرفة طرق تنظيم من خلال نتائج الفرضية والتي جاءت كما يمي" تساىم الخد     

يتفق  6.11وانحراف معياري  1.03الوقت من وجية نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي" بمتوسط حسابي 

التوجيو لمتلاميذ لا تساعدىم عمى معرفة الأوقات المناسبة  مستشارالتلاميذ عمى أن الخدمات التي يقدميا 

يتفقون عمى مستشار التوجيو لا يقوم بتقديم خدمات كافية لمساعدتيم لمراجعتو كمما مادة، كما أن التلاميذ 

عمى تنظيم وقتيم وىذا قد يرجع إلى أن مستشار التوجيو يحاول  أن يوفر ليم المعمومات الكافية لمتلاميذ 

نظرا لنقص الخبرة والمعرفة عند أغمب المستشارين حول الطرق الخاص بتنظيم الوقت، وكذلك كثرة الميام 

موكمة لمستشار التوجيو يجعمو ممزما وغير قادر عمى توفير ىذه الخدمة مما جعل ىذه الفئة تنظر إلى ال

، حيث ىدفت ىذه الدراسة 3660أن خدماتو في ىذا المجال غير كافية وىذا ما أكدتو دراستو المزيني، 

أن ىناك صعوبات تحول  التربوية وقد توصمت نتائجيا إلى واجباتوإلى معرفة مدى قيام المرشد الطلابي ب

 دون قيام المرشد بجميع خدمات التوجيو  منيا قمة  الخبرة وكذلك كثرة الميام.

ومن خلال النتائج المتوصل إلييا نستنتج أن الخدمات الإرشادية تساىم في معرفة طرق تنظيم الوقت    

 من وجية نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي أي أن الفرضية غير محققة.
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 تفسير النتائج في ضوء الفرضية السادسة: 2-6

من خلال عرض نتائج الفرضية الأولى والتي جاءت كما يمي" تساىم الخدمات الإرشادية في معرفة     

 6.03وانحراف معياري  1.03طرق الاستذكار من وجية نظر تلاميذ السنة ثالثة ثانوي" بمتوسط حسابي 

و يعرفيم باستراتيجيات الاستذكار، وذلك لأنو إذا كان التمميذ عمى يتفق التلاميذ عمى أن مستشار التوجي

دراية بكيفية مراجعة الدروس، فإن ذلك يعود بمردود إيجابي عمى نتائجو في الامتحانات، فالتمميذ الذي 

استخلاص النقاط اليامة يستطيع تنظيم محاضراتو تنظيما يمكنو من عمل ممخصات لكل مادة، ويستطيع 

وبالتالي يزيد من قدرتو عمى الفيم واسترجاع التركيز كما يتفق التلاميذ عمى أن مستشار  في أي درس

التوجيو يساعد التمميذ عمى اختبار طرق الاستذكار المناسبة، وذلك لأن كل تمميذ لو خصائص يختمف بيا 

تناسب تمميذ آخر، عن تمميذ آخر وبالتالي يمكن أن تكون الطريقة التي يستخدميا تمميذ في الاستذكار لا 

مستشار التوجيو صعوبة في  وذلك بدرجة ضعيفة وذلك قد يكون نتيجة كثرة عدد التلاميذ وبالتالي يجد

توفير ىذه الخدمة لكل التلاميذ، كما أن مستشار التوجيو لديو أعباء كثيرة وىذا ما يحول دون توفير ىذه 

ار التوجيو يحثيم عمى أن تكون مراجعتيم مركزة، الخدمة لجميع التلاميذ كما يتفق التلاميذ عمى أن مستش

وذلك حتى تكون ليا فائدة لمتمميذ، لأنو يترك مراجعة دروسو لآخر لحظة تؤثر عمى تركيزه ويزيد من قمقو 

وبالتالي يصعب عميو الفيم والاستيعاب وبالتالي ينعكس ذلك سمبا عمى نتائج الدراسة وىذا يؤدي إلى 

توافقو في الدراسة ومن خلال ما سبق وبالرجوع إلى الدراسة الكمية لممحور نجاحو وبالتالي إلى عدم 

 المرتبط بطرق الاستذكار نجد أن الفرضية قد تحققت إلى حد ما.
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 تفسير الفرضية العامة: 2-7

خلال تفسير الفرضيات الفرعية نصل إلى أن الفرضية العامة لمدراسة الخدمات الإرشادية تساىم  من   

في تحقيق التوافق الدراسي من وجية نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي جاءت بدرجة متوسطة وبمتوسط 

دم خدماتو ، وىذا يعني أن مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي يق6.03وانحراف معياري  1.13حسابي 

بشأن ىذا الموضوع ولكن ىذه الخدمات غير كافية، قد يكون ىذا راجع إلى كثرة الميام الموكمة إلى 

مستشار التوجيو مما يؤدي إلى عدم توفر خدماتو لمتلاميذ، وكذلك نقص الخبرة لدى أغمب المستشارين، 

أن تعزى ىذه النتيجة أيضا إلى كما قد يكون السبب ضيق الوقت، وكثرة الانشغالات الموكمة لو، ويمكن 

عدم إدراك شار التوجيو ,وكذالك عدم إعطاء التلاميذ الأىمية الكافية لمخدمات المقدمة ليم من طرف مست

كما يمكن أن يعزى ذلك إلى العدد اليائل  والإرشادالتلاميذ لأىمية الدور الذي يقوم بو مستشار التوجيو 

توفير ىذه الخدمات عمى أكمل وجو،  يكن  وعدم توفير الإمكانيات لمتلاميذ في الثانويات مما يحول دون 

، انخفاض 1323اللازمة لأداء مستشار التوجيو لميامو عمى أكمل وجو، وىذا ما أكدتو دراسة الزىراني 

مستوى مشاركة المرشد في خدمات الإرشاد وعدم توفر الإمكانات اللازمة للأداء، ومن خلال النتائج 

نستنتج أن الخدمات الإرشادية تساىم في تحقيق التوافق الدراسي بدرجة متوسطة أي أن المتوصل إلييا 

 .الفرضية محققة لدرجة ما
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وهو  ألاتناولنا فً هذه الدراسة عامل من العوامل المهمة لنجاح التلمٌذ فً دراسته فً المرحلة الثاوٌة      

فً تحقٌق التوافق الدراسً لدى  الإرشادٌةالتوافق الدراسً , وقد حاولنا فً هذه الدراسة معرفة دور الخدمات 

 عٌنة من تلامٌذ السنة الثالثة ثانوي.

 الإرشادٌةومن خلال الآداب النظري والمعطٌات المٌدانٌة تبٌن لنا فً هذه الدراسة ان الخدمات     

, وذلك من خلال تقدٌم خدمات من طرف مستشار التوجٌه تساعد تساهم فً تحقٌق التوافق الدراسً

كوٌن علاقات اٌجابٌة مع الأساتذة والزملاء, وكذالك تساعده على الانخراط فً النشاط التلمٌذ على ت

تساهم هذه الخدمات  فً معرفة  وأٌضاالاجتماعً كما تساعده على تكوٌن اتجاه اٌجابً نحوا لدراسة ,

 ٌةالإرشادالجانب الذي ٌخص تنظٌم الوقت لم تكن هناك مساهمة للخدمات  أماطرق الاستذكار الجٌد.

 فً معرفة طرق تنظٌمه.

التوصيات  والاقتراحات                      

نختم موضوعنا هذا ببعض الاقتراحات والتوصٌات التً نتمنى ان تجد ادانا  صاغٌة لتطبٌقها  أن ارتأٌناوقد      

هذه التوصٌات: أهم ومن   

.اداء مهامه مثل الاختبارات النفسٌةالعمل على توفٌر الوسائل اللازمة التً تساعد مستشار التوجٌه على -  

توفٌر مٌزانٌة لتوفٌر كل التجهٌزات الضرورٌة لعمل مستشار التوجٌه .-  

التوجٌه  فً المؤسسات العلمٌة وبضرورة الاتصال  ٌشغله مستشارذي الالعمل على توعٌة التلامٌذ بالدور المهم -

                                                   عند الحاجة                                         به

عدم تكلٌف مستشار التوجٌه بمهام خارج نطاق مسؤولٌته  .-  

من اجل زٌادة كفاءتهم وخبرتهم  . والإرشادلمستشاري التوجٌه  ةتكوٌنٌفتح دورات -  

   المزٌد من البحوث والدراسات حول العوامل  المؤثرة فً التوافق الدراسً. إجراء-
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 لاحقالم



 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 -جيجل -جامعة محمد الصديق بن يحيى

 والاجتماعيةكمية العموم الإنسانية 

 قسم عمم النفس وعموم التربية والأرطوفونيا

 استمارة بحث بعنوان:

 

 

 

 )ة(:  تمميذعزيزي ال

يسرني أن أضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي يهدف إلى جمع المعمومات اللازمة لمدراسة       
رشاد تربوي  بعنوان التي أقوم بإعدادها لمحصول عمى شهادة الماستر تخصص توجيه وا 

 . تحقيق التوافق الدراسي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي""الخدمات الإرشادية ودورها في 

بند وذلك بوضع  03آمل منكم التكرم بالإجابة عمى بنود هذا الاستبيان الذي يتكوّن من       
 في المكان المخصص للإجابة.)×( علامة 

تقبموا مني ونعدكم بأن المعمومات التي تقدم إلينا لن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي و       
 .والاحترامفائق التقدير 

 

 

 

لدى  الدراسيالخدمات الإرشادية ودورها في تحقيق التوافق 
 تلاميذ السنة الثالثة ثانوي

 



 أبدا أحيانا دائما العبارة
 أرى أن مستشار التوجيه:

 مع الزملاء  يشجعني عمى تبني طريقة الحوار -
   

    المشكلات مع زملائي  وقوع ينصحني بتفادي -
    الذين يعتدون عمى زملائهم  العدوانيين يقوم بمتابعة قضايا التلاميذ -
    سموكات عدوانية مع الزملاء إتباعيحثني عمى عدم  -

    بمقاءات جماعية مع التلاميذ لتوضع لهم أهمية التعاون فيما بينهم يقوم  -

    مع زملائي الإيجابي يساعدني عمى تنمية مهارات التواصل  -
    يحثني عمى تكوين علاقات صداقة إيجابية مع الزملاء -

    بين المعمم والتمميذ  طيالوس يمثل دور -

المتبادل  الاحتراميسعى عن طريق التواصل مع المعممين والتلاميذ لتنمية   -
  بينهم

   

    تعميمات الأستاذ ب الإلزاميحثني عمى  -
     يشرف عمى حل النزاعات بين التلاميذ والأساتذة  -

    ينصحني بتفادي المشكلات مع الأساتذة  -
    عمى المعممين لديهم مشكلات مع  التلاميذ الذين   يقوم بمتابعة -
    م المسابقات العممية والثقافية لمتلاميذ المتفوقين نظي -

    م نشاطات رياضية نظي -
    م نشاطات ترفيهية نظي -
     يحث التلاميذ عمى الانخراط في النشاطات الاجتماعية -

 

 

 

 



 أبدا أحيانا دائما  العبارة
    إعلامية حول المشكلات الدراسية  يقدم حصص -

    لصعبةا سيةمدر ال واجباتفي إيجاد حمول لم يساعدني -

تحقيق أهداف يساعدني عمى وضع خطة منهجية تمكنني من  -
 الدراسة

   

    مني ئعدني عمى اختيار التخصص الذي يلايسا -
    يقدم لي معمومات حول الشعب الموجودة -

     المفتوحةالمهنية يعممني بالمنافذ  -
    يقدم لي معمومات حول كيفية الطعن  -

    يقدم حصص إعلامية حول التسرب المدرسي  -
    يبرمج لقاءات مع التلاميذ لتشجيعهم عمى الدراسة  -
لمحصول عمى  عمى التلاميذ والاهتماماتاستبيان الميول  وزعي -

 معمومات أكثر
   

     حصص إرشادية لمتلاميذيقدم  -

    تلاميذ لم فرديالرشاد الإيطبق فنيات  -
من أجل تحسين يطبق فنيات إرشادية جماعية لمتلاميذ  -

 مستوياتهم
   

خاص بالأوقات المناسبة يقوم بإعداد برنامج لمتلاميذ  -
 بالمرجعة

   

    بمواقيت البرنامج المسطر لممراجعة  الالتزامعمى  حثنيي -

    بالأوقات المناسبة لمراجعة كل مادة  يعرفني -

    ني عمى إنجاز الواجبات الدراسية في وقتها ثيح -

    بالنشاطات الترفيهية  الاهتمامينصحني بعدم المبالغة في  -



تخصيص وقت لمناقشة بعض الأمور الدراسية مع يوجهني ل -
 الزملاء 

   

يعرفني عمى كيفية توزيع الوقت للإجابة عمى كل الأسئمة في  -
  الامتحان

   

    المناسبة  الاستذكاريساعدني عمى اختيار طرق  -

     الاستذكاريعرفني باستراتيجيات  -
     الامتحانيحثني عمى المراجعة المركزة لمادة  -

 

 

 

 

 

 



ReliabilityStatistic
s 

Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

,963 40 

 

 صدق الاستمارة :الفا كرونباخ

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha Part 
1 

Value ,914 

N of Items 20a 

Part 
2 

Value ,934 

N of Items 20b 

Total N of Items 40 
CorrelationBetweenForms ,973 

Spearman-Brown 
Coefficient 

EqualLength ,986 
UnequalLength ,986 

Guttman Split-Half Coefficient ,983 

 جوثمان

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 
N 

Moyen
ne 

Ecart 
type 

1المحور   115 1,8323 ,53394 
 51931, 1,9928 115  2المحور 

3المحور  115 1,8957 ,73894 
4المحور   115 1,7565 ,41723 
5المحور  115 1,6335 ,47536 
6المحور  115 1,6957 ,59819 

N valide 
(listwise) 

115 
  

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحاور     



                                                                                              ملخص الدراسة
 

 ملخص الدراسة  

رشادية في تحقيق التوافق الدراسي لدى تلاميذ لإالتعرف عمى دور الخدمات ا إلىسة هدفت هذه الدرا     
بمهوشات الشريف بولاية جيجل  ،حمدألعبني د،  حمأبومنجل   ،التعميم الثانوي )البكالوريا(  بكل من ثانوية

العشوائية البسيطة .حيث شممت العينة عمى  والعينة ،لدراسة المنهج الوصفي.حيث استخدم في هذه ا
ستبانة ,وبعد جمع المعمومات داة الإأتماد في جمع بيانات الدراسة عمى (تمميذ وتمميذة ,ولقد تم الاع021)

بحساب المتوسط الحسابي والانحراف ـ، (21النسخة ) spss عن طريق برنامج إحصائياتم معالجتها 
 المعياري                 

 همها :                                                                                                    أعدة نتائج من  إلىتوصمت الدراسة 

 البكالوريا                                                  ذي لدى تلاميتحقيق التوافق الدراسلها دور متوسط في  الإرشاديةالخدمات  إن-

                                ء                             متوسطة في تحقيق علاقة ايجابية مع الزملا الإرشاديةمساهمة الخدمات  إن-

 ةذساتايجابية مع الأطة في تحقيق علاقة متوس الإرشاديةمساهمة الخدمات   إن-

 متوسطة في تحقيق النشاط الاجتماعي                                                                      الإرشاديةمساهمة الخدمات  إن-

                         متوسطة في تكوين اتجاه ايجابي نحو الدراسة                                     الإرشاديةمساهمة الخدمات  إن-

 ضعيفة في معرفة طرق تنظيم الوقت                                                                     الإرشاديةمساهمة الخدمات  إن-

 الاستذكار الجيد                                                                متوسطة في معرفة طرق الإرشاديةمساهمة الخدمات  إن-



Résumé 

Le but de cette étude c’est d’identifier le rôle des services de 
vulgarisation dans la réalisation de la compatibilité scolaire  chez  les étudiants 
l’enseignement  secondaires ;(baccalauréat)dans les écoles 
secondaires:boumnjl aamad ,belhouchet sharif ,laabni aamad ,dans l’etud de 
jijel ,dans cette étude la méthode descriptive et l’échantillon aléatoire simpel 
ont été utilisés ,l’échantillon incluant 120étudiant et étudiante, 

 La collect des données de l’etud était basée sur le questionnaire après 
avoir collecté les donn »es .elle été traitées statiquement par 
« spss »version20  ,elles ont été traitées statistiquement par spss version20 en 
calculant la moyenne arithmétique et l’écat-type. 

 L’ étude a atteint plusieurs résultats dont les plus importants sont : 

 -les services de vulgarisation ont un rôle intermédiaire dans la réalisation de 
la compatibi scolaire  chez les étudiants du baccalauréa 

-la contribution  des services de vulgarisation est moyenne pour   établir une 
relation positive avec les collègue. 

 -la contribution  des services de vulgarisation est moyenne pour etabilre une 

  de relation positive avec les enseignants.   

- la contribution des services de vulgarisation est moyenne pour realiser     
l’activité sociale 

- la contribution  des services de vulgarisation est moyenne pour fomes  une 
tendance  positive ver l’étud 

- la contribution  des services de  vulgarisation est faible dans la connaissance 
des méthodes de gestion du temps 

l’apprentissage des méthodes de mémorisation 


