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 أ
 

تمثلالبنوكحمقةتتفاعلوتنشطداخميامختمفمجالاتالنشاطالاقتصادي،وىيبذلكتعدمصدر
قوةلمدولالتييكوناقتصادىامرىونبسلامةوفعاليةنظامياالبنكي،نظرالدورهالإيجابيوالفعالفيالرفع

.منوتيرةالتنميةالاقتصاديةمنخلالتعبئةالمدخراتوتوزيعياعمىالاستثماراتالمختمفة
تعتمدالبنوكعندمنحيالمقروضعمىالثقةالتيتولييالمعميلاستناداإلىمركزهالماليوالضمانات

فقد وذلكتفاديالكلأنواعالمخاطروماينجرعنيامنخسائرمختمفة، الشخصيةوالعينيةبمختمفأنواعيا،
برزتالعديدمنالمخاطرالمرتبطةبعممياتالإقراضوكيفيةاسترجاعالأموالالمقترضةعندآجال

استحقاقياوىومايضعالبنوكأماممشكلالقروضالمتعثرة،والتيعرضتيالمتاعبومشاكلكانليا
التأثيرالكبيرعمىإمكانيةاستمرارىاوثقةالمتعاممينفييا،وعميوأصبحموضوعكيفيةتحصيلالقروض

.وليالبنوكؤبمختمفالوسائلوالأساليبالممكنةأكثرمايشغلمس
والبنوكالجزائريةكغيرىامنبنوكدولالعالمتعانيمنمشكمةالقروضالمتعثرة،حيثترتبطىذه
الظاىرةفيالجزائربأسبابترجعإلىتمويلمؤسساتاقتصاديةغيرذاتمردوديةوكانىدفيااجتماعي

أكثرمنواقتصادي،بالإضافةإلىأسبابترجعإلىإدارةالمؤسسةالاقتصاديةنفسياوأخرىترجعإلى
الظروفالخارجيةكالقراراتالاقتصاديةالمفاجئةوالتدخلالحكومي،ولعلالسببالرئيسيلتعثرالقروض
يرجعإلىالبنكفيحدذاتو،الذييقعضحيةأخطاءهلقصورالدراساتالائتمانيةوعدمالالتزامبالمعايير

.اللازمةلمنحالقروض
وسيتمالنظرفيموضوعالقروضالمتعثرةفيالبنوكالجزائريةإلىالأولويةالتيتوليياىذهالبنوك

فيتحصيلالقروضالمتعثرةضمنأنشطتياومدىإتباعياللإجراءاتوالأساليباللازمةلتسييرخطرىذه
.القروضوالخروجبأقلالخسائرالممكنة

 :الإشكالية -1
:منخلالماسبقيمكنطرحالإشكاليةالرئيسيةالتالية

 ؟ ما هي الآليات المتبعة لمعالجة القروض المتعثرة في بنك الفلاحة والتنمية الريفية
:ومنأجلالإجابةعمىىذهالإشكاليةيمكنطرحالتساؤلاتالفرعيةالتالية

 ماىيالمخاطرالمرتبطةبالقروضالبنكية؟ -

 ماىيأىمالسياساتوالاستراتيجياتالوقائيةلتسييرخطرالقروضالمتعثرة؟ -

 ماىيالآلياتالتسييريةالمتوفرةلتسييرخطرالقروضالمتعثرة؟ -
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 ب
 

ماىيالطرقالمتبعةفيتسييرخطرالقروضالمتعثرةعمىمستوىالمجمعالجيويللاستغلال -
 ؟(BADR)لبنكالفلاحةوالتنميةالريفية-018-جيجل

 :فرضيات الدراسة -2

 :وللإجابةعنىذهالتساؤلاتنطرحالفرضياتالتالية

 ترتبطعمميةالإقراضالبنكيبجممةمنالمخاطرالمتنوعة؛ -

 وجودمخاطرالقروضيستوجبتوافرسياساتواستراتيجياتوقائيةتسييريةلتفاديياأوالتقميلمنيا؛ -

تعتبرالقروضالمتعثرةمخاطرحتميةتستوجبوجودآلياتعلاجيةتسييريةلياعمىمستوىالمجمع -
 .الجيويللاستغلاللبنكالفلاحةوالتنميةالريفية

 :أسباب اختيار الموضوع -3

 :تتمثلأىمأسبابدراسةىذاالموضوعفيمايمي

تزايدظاىرةالقروضالمتعثرةباعتبارىامخاطرحتميةلياآثارعمىمستوىالبنكمانحالقرضأو -
 العميلأوالاقتصادككل؛

محاولةالاطلاععمىطرقالتعاملمعالقروضالمتعثرةمنقبلالبنوكقبلوقوعياوذلكمنخلال -
الأساليبالوقائيةالمتبعة،وبعدحدوثيامنخلالالأساليبالعلاجيةاللازمةلتحصيلالقروض

 وتفاديأكبرالخسائرالممكنة؛

تفاقمالقروضالمتعثرةبالبنوكالجزائرية،بسببسياسةالدولةالمتبعةفيإطاردعموتشغيلالشباب -
ودعمالمؤسساتالاقتصاديةوالتيكانلياىدفاجتماعيأكثرمنواقتصادي،وماىيالإجراءات

الحاليةوالمستقبميةالمتبعةكونأنالطرفالذييتحملعبءىذهالقروضىوالدولةبالدرجة
 الأولى؛

قمةالدراساتالمتخصصةفيإطاردراسةومتابعةالقروضالمتعثرةلدىالبنوكالجزائريةفيظلكبر -
 .حجمىذاالموضوعبمكتيةالكمية

 

 :أهمية الدراسة -4

يحظىموضوعالقروضالمتعثرةبأىميةكبيرةوذلكنظرالتأثيرىاالكبيرعمىأداءونشاطالبنوك
الجزائريةويضعياأمامحتميةتطبيقطرقوأساليبفعالةلتسييرخطرىذهالقروضوضرورةتطوير

.أنشطتياوأعمالياالخاصةبتحصيلواستردادالقروضحمايةلكيانياولثقةالمتعاممينمعيا
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 : أهداف الدراسة -5

 :تيدفىذهالدراسةإلى

التعرفعمىمختمفالطرقوالآلياتالخاصةبتحصيلواستردادالقروضالمتعثرةلبنكالفلاحة -
 والتنميةالريفية؛

تفاقمحجمالقروضالمتعثرةفيالجيازالمصرفيالجزائريالأمرالذييؤثرعمىالاقتصادالوطني -
 ككل؛

 تقديمإضافاتجديدةفيمايخصالتطرقإلىأساليبالوقايةمنالقروضالمتعثرة؛ -

 :الدراسات السابقة -6

جاءتدراستنامتناولتالواقعتسييرومعالجةالقروضالمتعثرةبالبنوكالجزائريةمحاولةمنالمتعرف
جراءاتتسييرخطرالقروضالمتعثرةوتحصيميابالطرقوالأساليبالمنصوصعمييافي عمىأىمطرقوا 

.التشريعاتوالنصوصالمتعمقةبالتنظيمالمصرفيالجزائري
:توجددراساتمشابيةليذهالدراسةلكنمنزوايامغايرة،منيا

واقعالقروضالمصرفيةالمتعثرةلدىالبنوكالعمومية رسالةماجستيرلرمضانيزينبتحتعنوان -
حيث،2012جامعةالجزائر،الجزائر،،(BEA)دراسةحالةالبنكالخارجيالجزائري-الجزائرية

لىالقوانينالقضائية تناولتفيىذهالدراسةواقعالتنظيمالمصرفيفيمجالالقروضالمتعثرةوا 
بالجزائروكذاالتنظيمالداخميلمبنكالخارجيالجزائريالمستمدمنىذهالتنظيماتلمتعرفعمىأىمية

 .السياسةالتييتبعيافيتحصيلالقروضالمتعثرة

دراسةحالةالبنك-إدارةالقروضالمتعثرةفيالبنوكالتجاريةمذكرةمقدمةلنيلشيادةالماستربعنوان -
،تضمنتىذه2015،جامعةقاصديمرباح،ورقمة،الجزائر،تقرت(BNA)الوطنيالجزائري

 .الدراسةآلياتوأساليبإدارةالقروضالمتعثرةالتيتمجأإليياالبنوكالجزائريةعندوقوعالتعثر

 

 :منهج الدراسة -7

حتىنتمكنمنالإجابةعنأسئمةالبحثودراسةالإشكاليةالمطروحةواثباتصحةالفرضيات
فيعرض المتبناة،اعتمدناعمىالمنيجالوصفيالتحميمي،حيثتماستخدامالمنيجالوصفيالتحميمي

القروضالمصرفيةوسياسةالإقراضومخاطرالقروض،وتقديملطبيعةالقروضالمتعثرة،مراحميا،
.ومؤشراتيا،بالإضافةإلىالمنيجالاستقرائيالذياستخدمنافيودراسةحالةببنكالفلاحةوالتنميةالريفية
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 :حدود الدراسة -8

اقتصرتالدراسةعمىتناولحالتينببنكعموميجزائريوىوبنكالفلاحةوالتنميةالريفيةلولاية
 .جيجل،أينالتمسنافيوطرقوأساليبتسييرومعالجةخطرالقروضالمتعثرة

 :صعوبات الدراسة -9

خلالقيامنابالدراسةالمتعمقةبموضوعالقروضالمتعثرةفيالبنوكالجزائريةواجيتناجممةمن
:الصعوباتمنيا

 نقصالمراجعوالمعموماتالمتخصصةفيموضوعمعالجةالقروضالمتعثرة؛ -

 ضيقالوقتوقصرالمدةالمتاحةلإعدادالبحث؛ -

عدمإمكانيةالحصولعمىمعموماتوبياناتدقيقةفيمايخصموضوعالدراسةمنطرفالبنك -
 .المنجزفيودراسةالحالة

 :تقسيمات الدراسة -10

منأجلالإجابةعمىالإشكاليةالمطروحةقمنابتقسيمالدراسةإلىثلاثفصولسبقتيامقدمةوتمتيا
.خاتمة،فصميننظريينوفصلتطبيقي

تطرقنافيوإلىمخاطرالقروضالبنكيةمنخلالعرضلمفيومالقروضالبنكية،أىم:الفصل الأول
جراءاتمنحيا،لننتقلإلىالحديثعنسياسةالإقراض،أىمأسسياومكوناتيا،كذلك تقسيماتيا،مراحلوا 

العواملالمؤثرةفييا،كماتحدثناعنطرققياسالمخاطرالتيتنشأعنعمميةالإقراضوأىمأنواعياوالتي
.تعدظاىرةالقروضالمتعثرةأبرزىا

يتناولىذاالفصلالقروضالمتعثرة،أنواعياوآثارىا،وكذلكمراحلانتقاليامنقروض:الفصل الثاني
عاديةجيدةإلىقروضمتعثرة،لنوضحبعدذلكالأسبابالرئيسيةلياوأىمالمؤشراتالتييمكنمنخلاليا

.التنبؤبتعثرالمقترض
كمايتضمنأساليبالوقايةمنتعثرالقروضالبنكيةوذلكمنخلالأسموبالرقابةالمصرفية

بأنواعياومدىالتزامالبنوكبمقرراتلجنةبازللحمايةووقايةنفسيامنخطرالقروضالمتعثرةبالإضافة
.إلىأساليبمرتبطةبالتسييرالداخميلمبنك

تناولنافيودراسةحالتينبالمجمعالجيويللاستغلاللبنكالفلاحةوالتنميةالريفيةعن:الفصل الثالث
طرقتتعمقبالإجراءاتالمتبعةلمعالجةالقروضالمتعثرةحيثتضمنتدراسةالحالةالأولىطرقالتسوية
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الوديةلقرضمتعثر،والحالةالثانيةتضمنتطرقالتسويةالقضائيةوالتنفيذالجبريوفقالمتشريعات
.والتنظيماتالمنصوصعمييافيالنظامالمصرفيالجزائري



 

 

 

 

 
 مخاطر القروض البنكية: الفصل الأول

 
 ماهية القروض البنكية: المبحث الأول               

 سياسة الإقراض: المبحث الثاني                    

 أساسيات حول مخاطر القروض البنكية: المبحث الثالث                      
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: تمييد
ىمية بالغة في تحقيؽ التنمية أىـ النشاطات التي تمارسيا البنكؾ لما ليا مف أ مف الإقراضتعد عممية 

ف تتكفر بينيما علبقة ثقة كذلؾ أ لمعميؿ لا بد إقراضوف البنؾ عند إ .رالاقتصادية كتحريؾ عجمة الاستثما
 بدراسة مختمؼ الجكانب الأخيرة المتبعة، حيث تقكـ ىذه الإقراضفي ظؿ شركط كقكاعد كاضحة كفقا لسياسة 

. رالمتعمقة بالقرض كذلؾ تفاديا لمكقكع في المخاط
ك أ التحكـ إلىفيسعى جاىدا  عند منح البنؾ لمقركض يكاجو مشكمة تقدير المخاطر المتعمقة بالقرض،

لى إبؿ يمتد الأمر ، التقميؿ مف آثارىا التي لا تقتصر فقط عمى عدـ تحقيؽ البنؾ لمعائد المتكقع مف القرض
. م خطر عدـ التسديدأخسارة الماؿ المقترض في حد ذاتو 

: إلىتقسيـ الفصؿ بجؿ دراسة كتكضيح مخاطر القركض البنكية قمنا أ كمف 
  ماىية القركض البنكية: الأكؿالمبحث 
 الإقراضسياسة : المبحث الثاني 
 أساسيات حكؿ مخاطر القركض البنكية: المبحث الثالث 
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ماىية القروض البنكية  : لمبحث الأولا
 الأساسيتعد القركض البنكية الخدمة الرئيسية التي تقدميا البنكؾ كىي في الكقت نفسو المصدر  

 كعند منح ىذه القركض لابد ،م تنتمي إليوذف القركض المصرفية تختمؼ حسب التصنيؼ اؿألعكائدىا، كما 
 مفيكـ القركض إلى كمف خلبؿ ىذا المبحث سيتـ التطرؽ ، كالمراحؿالإجراءاتمف مراعاة مجمكعة مف 

 .البنكية، تقسيماتيا كمراحميا
مفيوم القروض البنكية : المطمب الأول

تناكلنا في ىذا المطمب تعريؼ القركض البنكية كخصائصيا بالإضافة إلى أىميتيا بالنسبة لكؿ مف 
 .البنؾ كالعميؿ كالاقتصاد ككؿ

تعريف القروض البنكية : الفرع الأول
 Créditur:  أصميا ىك الكممة اللبتينيةCrédit : بالمغة الأكركبية ىيللبئتمافإف الكممات المقابمة 
 تقابميا عدة Crédit الكممة فأحيث ،  Croireيعتقد:  الذم يعنيCredere :المشتقة مف الفعؿ اللبتيني
ائتماف، اعتماد، تسميؼ، قرض، ىذا إضافة إلى أنيا : كىي (كؿ حسب مناسبتو)معاف في العمؿ البنكي 

 .(لو)تعني في المحاسبة الجانب الدائف 
أك )مقبؿ  (أك تسديد أك دفع)بكعد كفاء  (الخ...نقد، بضاعة)إذف فالائتماف ىك مبادلة ماؿ حاضر 

ر عف ماؿ عمى أمؿ استعادتو منو فيما بعد، كيككف خ، كمعنى ذلؾ أف يتنازؿ أحد الطرفيف مؤقتا للآ(قادـ
. (1)ذلؾ مبنيا عمى أساس الثقة 
عقد يمتزـ بو المقرض أك ينقؿ إلى المقترض ممكية مبمغ مف النقكد عمى أف : "كالقرض اصطلبحا ىك

. (2) "يرده إليو المقترض عند نياية مدة القرض كذلؾ مقابؿ فائدة
ف يسمـ عميمو المقترض أ– البنؾ- عقد يتعيد بمقتضاه المقرض" :نوأالقرض البنكي عمى  كيعرؼ

مبمغا مف النقكد أك يقيده في حسابو، كذلؾ مقابؿ التزاـ العميؿ برد ىذا المبمغ بحمكؿ الأجؿ المتفؽ عميو 
 . (3) "بالإضافة إلى عكائد القرض كعمكلة البنؾ

                                           
. 90، ص 2011ديكاف المطبكعات الجامعية، كىراف، ، ، الطبعة الخامسةمحاضرات في اقتصاد البنوكشاكر القزكيني، - 1
، 2001، دار النيضة العربية،  مصادر التمويل مع شرح المصدر القروض وبيان كيفية معاممتيا ضريبياعبيد عمي أحمد الحجازم،- 2

 .72ص 
، الطبعة –دراسة تاريخية مقارنة بين الشريعة الإسلامية والقانون الوضعي –القرض المصرفي حمد البنا، أ  محمد عمي محمد -3

 .452، ص2006الكتب العممية، بيركت،  دار، الأكلى
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الثقة التي يكلييا المصرؼ التجارم لشخص ما حيث يضع تحت تصرفو : "نوأكما يمكف تعريفو عمى 
مبمغا مف النقكد أك يكفمو فيو لفترة محددة يتفؽ عمييا الطرفيف، كيقكـ المقترض في نيايتيا بالكفاء بالتزاماتو، 

 .(1)" كذلؾ لقاء عائد معيف يحصؿ عميو المصرؼ مف المقترض يتمثؿ في الفكائد كالعمكلات كالمصاريؼ
تسييلبت ائتمانية مباشرة تمنح إلى عملبء البنؾ كذلؾ بمكجب اتفاؽ بيف البنؾ : " يعرؼ كذلؾ بأنو

كالمقترض، كالذم يتـ بمكجبو قياـ البنؾ بإقراض العميؿ مبمغا معينا مف الماؿ كلمدة معينة لغرض تمكيؿ 
احتياجاتيـ في المدل القصير كالمتكسط كالبعيد، كيتـ الاتفاؽ مع العميؿ عمى طريقة سداد مبمغ القرض 

بالإضافة إلى الفكائد كالعمكلات كعادة ما يتـ سداد صؾ القرض كفكائده إما عمى أقساط شيرية أك ربع سنكية 
. (2 )"اؽؽأك نصؼ سنكية، كقد يتـ تسديد كؿ قيمة القرض دفعة كاحدة كذلؾ في تاريخ الاستح

كممة مخصصة لمعمميات المالية  تجمع مباشرة بيف ىيئة مالية سكاء كاف بنؾ أك مؤسسة " :كىك أيضا
مالية، كالمقترض، فيك فعؿ ثقة يضـ تبادؿ خدمتيف متباعدتيف في الكقت، يتـ بمكجبو تقديـ أمكاؿ مقابؿ كعد 

الفارؽ الزمني كالخطر، كتختمؼ القركض فيما بينيا مف : بالتسديد مع فائدة معينة تغطي عمميتيف أساسيتيف
.  (3 )"حيث المدة الزمنية، مكضكعيا، الضمانات التي ترافقيا أم سيكلتيا بالنسبة لمقرض

تحت تصرؼ  (البنؾ)أفعاؿ مف الثقة كىي أف يضع شخص ما ىك الدائف ": عرؼ بأنومكما 
مقابؿ كعد مف المديف بإرجاعيا في أجؿ محدد  (نقكد سمعة أك)خر كىك المديف أمكالا آشخص 

 .(4) "مضاؼ إليو قيمة ىذه الخدمة
مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف تعريؼ القركض البنكية عمى أنيا اتفاؽ مابيف طرفيف الطرؼ الأكؿ 
البنؾ كالطرؼ الثاني المقترض كيككف ىذا الاتفاؽ مبنيا عمى أساس الثقة التي يكلييا البنؾ لممقترض، حيث 

يضع البنؾ تحت تصرؼ المقترض مبمغا مف الماؿ لفترة زمنية متفؽ عمييا قد تككف قصيرة متكسطة أك 
طكيمة الأجؿ، كفي نياية ىذه الفترة أم عند حمكؿ تاريخ الاستحقاؽ يقكـ المقترض برد ىذا المبمغ بالإضافة 

                                           
دار كساـ لمطباعة ، ، الطبعة الأكلىالحسابات والخدمات المصرفية الحديثة: دراسات نظرية وتطبيقيةصلبح الديف حسف السيسي، - 1

. 87، ص 1998كالنشر، بيركت، 
دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، ، ، الطبعة الأكلىإدارة العمميات المصرفية المحمية والدوليةخالد أميف عبد الله، إسماعيؿ إبراىيـ الطرد، - 2

. 186، ص 2006عماف، الأردف ، 
، 2008، الطبعة الأكلى، ديكاف المطبكعات الجامعية، بف عكنكف، الجزائر، تقنيات وسياسات التسيير المصرفيبخراز يعدؿ فريدة، - 3

  .108ص 
4 - FAROUK Bouyaoub, L’entreprise et le financement bancaire, Casbah Editions, Hydra, ALGE, 2000, P 17. 
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ف تسديد مبمغ القرض ك فكائده يككف إما عمى شكؿ أقساط أإلى الفكائد كالعمكلات، كما تجدر الإشارة إلى 
. ثلبثية أك سداسية كما يمكف دفع قيمة القرض دفعة كاحدة في تاريخ الاستحقاؽ، شيرية

خصائص القروض البنكية  : الفرع الثاني
: مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف استخلبص الخصائص التالية

 مف الخصائص الأساسية عند منح القركض البنكية الثقة التي يكلييا البنؾ لممقترض؛ -
 تمنح القركض البنكية لفترة زمنية متفؽ عمييا يتـ في نيايتيا تحصيؿ القرض؛ -
. يقكـ المقترض بدفع فكائد كعمكلات كثمف لاستخدامو أمكاؿ البنؾ -

 :(1)مجمكعة مف الخصائص تتمثؿ فيما يميكذلؾ ؾ ؿىنا
  مف أجؿ تقييـ أكضاع طالبي الاقتراض؛تاستعماؿ المنيج العممي البح -
 الاعتماد الكمي عمى المعمكمات المكثكقة المتاحة عف المقترضيف كأكضاعيـ بالسكؽ؛ -
الاعتماد عمى الكشكؼ الرسمية لحركة حسابات طالب القرض البنكي سكاء داخؿ البنؾ أك لدل البنكؾ  -

 الأخرل التي يتـ التعامؿ معيا؛
الاعتماد عمى دراسة متكاممة لمسكؽ كالصناعة التي يمارسيا العميؿ كذلؾ لمتعرؼ عمى الظركؼ التي  -

 تمر بيا ىذه الصناعة أك التجارة كالتعرؼ كذلؾ عمى المركز التنافسي العميؿ؛
طكيؿ الأجؿ للؤصكؿ الثابتة يتعيف الاعتماد عمى قائمة التدفقات النقدية /في حالة التمكيؿ متكسط -

المتكقعة لمتحقؽ مف كفاية فائض التدفؽ النقدم في المستقبؿ لسداد أقساط التمكيؿ ككذلؾ خدمات 
 الديف مف عمكلات كفكائد ستستحؽ مستقبلب؛

 .(المديف لمدائف) بعيف الاعتبار الضمانات التي يتعيف أف يكفرىا المقترض لممقرض الأخذ -
أىمية القروض البنكية : الفرع الثالث

أصحاب الفائض إلى تعد القركض البنكية أساس النشاط البنكي كالكسيمة الأمثؿ لتحكيؿ الأمكاؿ مف 
 أك في تنشيط  بالنسبة لمبنؾ، كبالتالي تحتؿ أىمية بالغة سكاء مف حيث تحقيؽ الربحيةأصحاب العجز

: الاقتصاد الكطني، كيمكننا تمخيص تمؾ الأىمية في النقاط التالية
 ؛(2 )اعتماد الأنشطة الاقتصادية عمى القركض البنكية لتكفير احتياجاتيا الداخمية كالخارجية -

                                           
. 144،145ص ص ، 2009، الدار الجامعية، الإبراىيمية، مصر، اقتصاديات النقود والبنوك عبد المطمب عبد الحميد،- 1
. 62صلبح الديف حسف السيسي، مرجع سبؽ ذكره، ص - 2
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 إف حجـ القركض البنكية تؤثر عمى الحالة الاقتصادية العامة لذلؾ يجب أف تككف القركض متكازنة  -
 كممبية للبحتياجات التمكيمية الفعمية للبقتصاد القكمي مما يؤدم إلى زيادة معدلات التنمية المنشكدة؛

تمكيؿ خطة التنمية الاقتصادية كذلؾ مف خلبؿ تكفير الأمكاؿ اللبزمة لقطاعي الصناعة كالزراعة  -
المذاف يمعباف دكرا ىاما في تكفير تمكيؿ التجار بما يتناسب مع مراكزىـ المالية، كبالشكؿ الذم يمكنيـ 

 مف تنمية أنشطتيـ في سيكلة كيسر كتجنب التعرض للبختناقات كالأزمات المالية؛
صدار خطابات الضماف ،تمكيؿ التجارة الدكلية سكاء بالنسبة للبعتمادات -  الاستيراد أك التصدير كا 

 المحمية كالخارجية؛
 ،تساعد القركض البنكية النقكد المتداكلة في استحداث كسائؿ دفع للبلتزامات كالحقكؽ بيف الأفراد -

 ؛(1 )تتناسب في حجميا كأنكاعيا مع متطمبات النشاط الاقتصادم
 ؛(2 )رفع كفاءة عممية تخصيص المكارد في المجتمع سكاء في مجاؿ الإنتاج أك الاستيلبؾ -
يستطيعكف استغلبؿ مدخراتيـ بأنفسيـ، إضافة إلى التكسع في  يساعد الأفراد المدخريف الذيف لا -

الاستيلبؾ، ككؿ ذلؾ يؤدم إلى زيادة كبيرة في حجـ الطمب الكمي كمف ثـ عمى مستكل تشغيؿ المكارد 
 ؛(3 )الاقتصادية، كبالتالي لو تأثيراتو عمى مستكل الدخؿ القكمي

 حيث مف المتكقع أف ؛فيما يتعمؽ بتحديد مستكل الدخؿ القكمي النقدم تمعب القركض البنكية دكرا كبيرا -
 ؛(4)كيرتفع إذا كاف كبيرا  يف ضئيلبدينخفض مستكل الدخؿ إذا كاف معدؿ خمؽ اؿ

تساعد القركض البنكية الاستيلبكية في تنشيط جانب الطمب عمى السمع كالخدمات الاستيلبكية مما  -
 يؤدم إلى زيادة حصة السكؽ كزيادة حجـ الإنتاج كدعـ الاقتصاد الكطني؛

 حيث يمكف الاستفادة مف خلبؿ تشغيميا بصكرة مؤقتة في التمكيلبت قصيرة ؛تشغيؿ المكارد العاطمة -
الأجؿ كبالتالي ينتفع المقترض مف استخدامو ليذه المكارد بحصكلو عمى دخؿ مربح  كبالمقابؿ يحصؿ 

 .(5 )المقرض عمى دخؿ مناسب
 

                                           
  .362، ص 2004، الطبعة الثانية، مركز يزيد لمنشر، النقود والبنوك والمؤسسات الماليةعبد الله الطاىر، مكقؼ عمي خميؿ، - 1
. 130،131، ص ص 2007، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، اقتصاديات النقود والمالزينب حسيف عكض الله، - 2
. 363عبد الله الطاىر، مكقؼ عمي خميؿ، مرجع سبؽ ذكره، ص - 3
 .131مرجع سبؽ ذكره، ص  زينب حسف عكض الله،- 4
. 76، ص2008، دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، البنوك المركزية والسياسات النقديةلسمرائي، ازكريا الدكرم، يسرل -  5
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 بنكيةتقسيمات القروض ال: المطمب الثاني
يتـ تقسيـ القركض البنكية حسب عدة معايير إلى مجمكعة مف الأنكاع كؿ نكع يتميز بمجمكعة مف 

 .  الخصائص التي تميزه عف باقي الأنكاع الأخرل مف القركض
من حيث الزمن : الفرع الأول

نكعيف، قركض  يعد ىذا المعيار الأكثر استخداما، حيث يمكف تقسيـ القركض المصرفية كفقا لو إلى
: استغلبؿ، كقركض استثمار ككؿ منيما لو تقسيمات يكضحيا الشكؿ التالي

 القروض البنكية حسب المعيار الزمنيتقسيم : 01الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 .مف إعداد الطالبتيف: المصدر

 (قصيرة الأجل)قروض الاستغلال : أولا
نشاطات الاستغلبؿ ىي كؿ العمميات التي تقكـ بيا المؤسسات في الفترة القصيرة الأجؿ التي لا "

يكـ، كمف مميزات ىذه النشاطات أنيا تأخذ الجزء الأكبر مف العمميات  (12)تتعدل في الغالب اثنا عشرة 

 القركض البنكية حسب المعيار الزمني

 قركض الاستثمار قركض الاستغلبؿ

 قروض عامة

 قروض خاصة

 القرض بالالتزام

قروض متوسطة 
 الأجل

 قروض طويمة الأجل

 الاعتماد الايجاري

 تسييلبت الصندكؽ
 المكشكؼ

 قركض الربط
        قركض المكسـ

 تسبيقات عمى البضائع
 تسبيقات عمى الصفقات العمكمية

 الخصـ التجارم

 الضماف الاحتياطي
 الكفالة
 القبكؿ

 قابمة لمتعبئة

 لمتعبئة  قابمة غير
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التمكيمية لمبنكؾ خاصة التجارية منيا، لذلؾ فيي تحتاج إلى نكع معيف مف القركض تتلبءـ طبيعتيا كمدتيا 
. (1) "مع طبيعة عمميات الاستغلبؿ

، تتراكح ةؼ مؤقتكقركض قصيرة الأجؿ، تسمح بمكاجية ظر" عبارة عف الاستغلبؿقركض كبالتالي 
السنة الكاحدة، تمجأ المؤسسة ليذا  مدة ىذا النكع مف القركض مف بضعة أياـ إلى بضعة شيكر ك لا تتجػاكز

  :(3)ثلبثة أقساـ، كتنقسـ إلى (2) "النكع إذ أرادت التغطية النسبية لاحتياجات خزينتيا
 : القروض العامة .أ 

  كليستإجمالية المتداكلة بصفة الأصكؿسميت بقركض الاستغلبؿ العامة لككنيا مكجية لتمكيؿ  
 كتنقسـ ،(4) مثؿ ىذه القركض لمكاجية صعكبات مالية مؤقتةإلى المؤسسات عادة أجؿ بعينو كتلأصؿمكجية 

 :إلى
 :تسييلات الصندوق -
 تأخرف  ع لممؤسسات لتمكينيا مف تخفيؼ صعكبات السيكلة المؤقتة الناجمةقدمةقركض ـ"ىي  
التي يكاجييا الزبكف حيث يمجأ إلى مثؿ ىذه القركض في فترات معينة كنياية ك، (5 )" عف النفقاتالإيرادات

الشير مثلب أيف تكثر نفقاتو نتيجة لقيامو بدفع ركاتب العماؿ أك تسديد الفكاتير كغيرىا مف النفقات، كفي ىذا 
النكع مف القركض يسمح البنؾ لمزبكف بأف يككف حسابو مدينا كذلؾ في حدكد مبمغ معيف كمدة زمنية لا 

 .(6) تتجاكز عدة أياـ
 :المكشوف -

 يتمثؿ في إمكانية ترؾ حساب الزبكف لكي يككف مدينا في حدكد مبمغ معيف كلفترة أطكؿ نسبيا قد 
، كيفرض البنؾ فائدة عمى العميؿ خلبؿ الفترة التي تسحب فييا مبالغ تفكؽ رصيده (7)تصؿ إلى سنة كاممة

. (1)الدائف، كيكقؼ البنؾ فرض الفائدة بمجرد عكدة الرصيد مف مديف إلى دائف

                                           
 .57، ص 2005ديكاف المطبكعات الجامعية، بف عكنكف، الجزائر، ، ، الطبعة الرابعة، تقنيات البنوكالطاىر لطرش-  1

2 - OLGA Dalila, le banquier algerien et le credit,  Brevet Superieur de Banque, Ecole Superieur de Banque , 

Alger, 2003,  p12,13. 
 .58، ص سبؽ ذكرهمرجع الطاىر لطرش، - 3

4 -  OLGA Dalila, Op.Cit, p12,13. 
5- ROLLANDE- Luc Bernet, Principes de technique bancaire, Edition 25, Dunod, 2008,  page 208. 

 .58، ص سبؽ ذكرهمرجع الطاىر لطرش، - 6
. 59، ص نفسو المرجع-  7
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: قرض الموسم -
تسميؼ عمى الحساب الجارم قد يمتد إلى تسعة أشير كيستخدـ عندما تككف دكرة الإنتاج أك البيع   ىك 

. (2)الخ...مكسمية، أم بقصد مكاجية تكاليؼ المكاد الأكلية أك النقؿ
: قرض الربط -

 ىك عبارة عف قرض يمنح إلى الزبكف لمكاجية الحاجة إلى السيكلة المطمكبة لتمكيؿ عممية مالية في 
. (3)الغالب، تحققيا شبو مؤكد، كلكنو مؤجؿ فقط لأسباب خارجية 

:  القروض الخاصة .ب 
 :(5) كتتمثؿ فيما يمي،(4)ىي قركض مكجية لتمكيؿ أصؿ معيف مف بيف الأصكؿ المتداكلة

: تسبيقات عمى البضائع -
 ىي عبارة عف قرض يقدـ إلى الزبكف لتمكيؿ مخزكف معيف كالحصكؿ مقابؿ ذلؾ عمى بضائع 

كضماف لممقرض، كينبغي عمى البنؾ أثناء ىذه العممية التأكد مف كجكد البضاعة كطبيعتيا كمكاصفاتيا 
. كمبمغيا، كما إلى ذلؾ مف خصائص مرتبطة بيا

 كلمتقميؿ مف أخطار ىذا النكع مف القركض ينبغي عمى البنؾ عند الإقداـ عمى منحو أف يتكقع ىامشا 
ما بيف القرض المقدـ كقيمة الضماف، كيمنح ىذا القرض خاصة لتمكيؿ المكاد الأساسية مثؿ القيكة كغيرىا 

 .كفي الجزائر يستعمؿ لتمكيؿ السمع المصنعة كنصؼ المصنعة
: الصفقات العموميةتسبيقات عمى  -

 ىي عبارة عف اتفاقيات لمشراء أك لمتمديد أك لتنفيذ أشغاؿ لفائدة السمطات العمكمية، تنظـ ىذه 
الصفقات في الجزائر كتضبط طرؽ تنفيذىا بكاسطة قانكف الصفقات العمكمية، كنظرا لطبيعة الأعماؿ التي 

ا، بيتقكـ بيا السمطات العمكمية خاصة فيما يخص أىمية المشاريع كحجميا كطرؽ الدفع التي تعد ثقيمة نس
 السمطات ىذهيجد المقاكؿ المكمؼ بالإنجاز نفسو في حاجة إلى أمكاؿ ضخمة غير متاحة في الحاؿ لدل 

. كبالتالي المجكء إلى البنؾ مف أجؿ الحصكؿ عمى الأمكاؿ لتمكيؿ ىذه المشاريع

                                                                                                                                        
. 98شاكر القزكيني، مرجع سبؽ ذكره، ص -  1
 .60الطاىر لطرش، مرجع سبؽ ذكره، ص- 2
 .61المرجع نفسو، ص-  3
 .62المرجع نفسو، ص-  4
 .65-63المرجع نفسو، ص -  5
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 :تمنح البنكؾ نكعيف مف القركض لتمكيؿ الصفقات العمكمية
 ذلؾ ، كلات مف طرؼ البنؾ لممكتتبيف في الصفقةاتمنح ىذه الكؼ : منح كفالات لصالح المقاولين

 :لضمانيـ أماـ السمطة العمكمية كتمنح عادة لمكاجية أربع حالات ممكنة
 ؛كفالة الدخكؿ إلى المناقصة -
 ؛كفالة التنفيذ -
 ؛كفالة اقتطاع الضماف -
 .كفالة التسبيؽ -
 تكجد ثلبث أنكع : منح قروض فعمية: 
 يمنح ىذا القرض عند انطلبؽ المشركع، حيث لا تتكفر لدل المقاكؿ الأمكاؿ  :قرض التمويل المسبق

 .الكافية للبنطلبؽ في الإنجاز، كيعتبر مف طرؼ البنؾ قرض عمى بياض لنقص الضمانات
 عندما يككف المقاكؿ قد أنجز سنة ميمة مف الأشغاؿ  :تسبيقات عمى الديون الناشئة وغير المسجمة

 أم ،كلـ يسجؿ رسميا مف طرؼ الإدارة إلا أنو تـ ملبحظة ذلؾ، يمكنو أف يطمب مف البنؾ قرضا
 .تعبئة ىذه الديكف

 تمنح ىذه التسبيقات عندما تصادؽ الإدارة عمى الكثائؽ  :تسبيقات عمى الديون الناشئة و المسجمة
 .الخاصة التي تسجؿ انتياء الإنجاز

: الخصم التجاري -
 خصـ عبارة عف تظيير الكرقة التجارية تظييرا ناقلب لمممكية إلى بنؾ يقكـ بدفع قيمتيا لممظير بعد 

. (1)قدر يمثؿ أجره الذم يستحقو مف ىذه العممية
: (التوقيع)القرض بالالتزام  .ج 

نما يتمثؿ في الضماف   لا يتجسد ىذا القرض في منح أمكاؿ حقيقة مف طرؼ البنؾ إلى الزبكف، كا 
الذم يقدمو لو لتمكينو مف الحصكؿ عمى الأمكاؿ مف جية أخرل أم البنؾ يمنح ثقتو فقط، كفي حالة عجز 

: (3)، كينقسـ إلى ثلبث أقساـ رئيسية ىي(2)الزبكف عف الكفاء بالتزاماتو يككف مضطرا لمنح النقكد
 

                                           
 .150، ص 2004مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، البنوك التجارية في استثمار أموال العملاء،  دورسعيد سيؼ نصر، - 1
 .67 لطرش، مرجع سبؽ ذكره، ص الطاىر- 2
 .67،68المرجع نفسو، ص ص -  3
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: الضمان الاحتياطي -
 ا ىك عبارة عف تعيد لضماف القركض الناجمة عف خصـ الأكراؽ التجارية، كقد يككف الضماف شرطي

. لتزاـللب الضماف شركط معينة لتنفيذ الالتزاـ كقد يككف لا شرطيا إذا لـ يحدد أم شركط حعندما يحدد ماف
: الكفالة  -

 بمكجبو تسديد الديف المكجكد عمى عاتؽ  يتـ ىي عبارة عف التزاـ مكتكب مف طرؼ البنؾ بتعيد
.  كتحدد في ىذا الالتزاـ مدة الكفالة كمبمغيا،المديف، في حالة عدـ قدرتو عمى الكفاء بالتزاماتو

: القبول  -
 ىذا النكع مف إلىتـ المجكء م، ك(1) يمتزـ البنؾ في ىذا النكع مف القركض بتسديد الدائف كليس زبكنو 

نو أ يمكف استبداؿ تكقيع الزبكف بتكقيع بنكو، حيث إذ المعاملبت التجارية الدكلية، إطارالقركض بكثرة في 
بنؾ )الأخيريمتزـ بنؾ ىذا   عمى تنفيذ التزاماتوالأجنبيك بنكو عف تقييـ قدرة المشترم أفي حاؿ عجز البائع 

 .(2)بالتسديد لمدائف (المشترم
 (طويمة الأجل) قروض الاستثمار:    ثانيا

تمؾ العمميات التي تقكـ بيا المؤسسات لفترات طكيمة، كىي تيدؼ إلى في تتمثؿ نشاطات الاستثمار 
: (3)الحصكؿ عمى كسائؿ الإنتاج كمعداتو أك عقارات كينتظر مف كراءه عائد أكبر في المستقبؿ، كتنقسـ إلى

 :القروض المتوسطة الأجل .أ 
سنكات مثؿ الآلات  (07)ق القركض للبستثمارات التي لا تتجاكز عمر استعماليا سبعة ذ تكجو ق

الخ، كنظرا لطكؿ مدتيا فإف البنؾ معرض لخطر تجميد الأمكاؿ بالإضافة إلى ...معدات كسائؿ النقؿاؿ
: مخاطر عدـ السداد كىناؾ نكعيف منيا ىما

 :القروض المتوسطة الأجل القابمة لمتعبئة -
البنؾ المقرض يمكنو إعادة خصـ ىذه القركض لدل مؤسسة مالية أخرل أك لدل البنؾ المركزم   

كبالتالي الحصكؿ عمى سيكلة دكف انتظار أجؿ استحقاؽ القرض، مما يسمح لو بالتقميؿ مف خطر تجميد 
 .السيكلة
 

                                           
 .67،68 لطرش، مرجع سبؽ ذكره، ص ص الطاىر-  1

2
 -YACINE hizzir, la pratique du contrôle comptable bancaire, Mémoire presente en vu de l’obtention du 

Diplôme spécialisé en Comptabilité, Ecole superieure du Commerce, Alger,2005/2006, p17. 

 .75- 73 لطرش، مرجع سبؽ ذكره، ص الطاىر- 3
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 :القروض المتوسطة الأجل غير القابمة لمتعبئة -
البنؾ ليس بإمكانو إعادة خصـ ىذه القركض، فيككف مجبرا عمى انتظار سداد المقترض ليذا   

 .القرض، كبالتالي يككف معرضا لمخاطر تجميد الأمكاؿ بشكؿ أكبر
: القروض الطويمة الأجل .ب 

( 20)سنكات، كيمكف أف تمتد أحيانا إلى عشريف  (07) ىي القركض التي تفكؽ في الغالب سبع 
. سنة، كىي تكجو إلى تمكيؿ نكع خاص مف الاستثمارات مثؿ الحصكؿ عمى عقارات

:  الإيجاريالاعتماد  .ج 
 ىك عقد بمقتضاه تؤجر معدات كتجييزات لقاء أقساط إيجاريو دكرية مع فرصة تممكيا عند تسديد 

. (1)تماـ الثمف المقرر ليا، أم عندما يبمغ مجمكع الأقساط المدفكعة ثمف المأجكر المتفؽ عميو في العقد
: كيتعمؽ ىذا النكع مف القركض بالضمانات التي يمنحيا العميؿ لمبنؾ، كنميز بيف نكعيف

: القروض بضمان: أولا
ق الضمانات أمكاؿ ذكىي القركض التي يمنح في مقابميا المفترض ضمانات لمبنؾ، سكاء كانت ق

عمى ذمتو مف ديكف يككف في  نو كفي حالة يتعذر عمى المقترض تسديد ماأمنقكلة أك غير منقكلة، حيت 
، كيحرص (2)إمكاف البنؾ تحصيميا عف طريؽ التصرؼ القانكني بالضمانات المقدمة مف طرؼ المقترض

كم المراكز المالية الضعيفة، كالمذيف تككف لدييـ نسب ذالبنؾ عمى طمب ضماف لمقرض في حالة المفترضيف 
. (3 )الاقتراض مرتفعة

: القروض بدون ضمان: ثانيا
 في ىذا النكع مف القركض لا يقدـ المقترض ضمانات لتسديد ديكنو كيكتفي المقرض أك البنؾ بالكعد 

كبثقتو في تنفيذ ىذا الكعد مستندا في ، الذم أخده المقترض عمى عاتقو بالالتزاـ بالتسديد في الأجؿ المحدد
، كعادة ما يقدـ لممقترضيف المعركفيف بجديتيـ كالتزاميـ بمقتضيات الاتفاؽ، (4)ذلؾ إلى شخصية المقترض

                                           
 .107كيني، مرجع سبؽ ذكره، صز الؽشاكر- 1
، 2013، الطبعة الأكلى، دار زىراف لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، النقود والمصارف والنظرية النقدية ناظـ محمد نكرم الشمرم،-  2

.  126ص 
. 333الدار الجامعية لمطباعة النشر كالتكزيع، الإسكندرية، صأساسيات الإدارة المالية، محمد صالح الحناكم، كآخركف، - 3
 .80، ص2003 ، منشكرات الحمبي الحقكقية،أساسيات الاقتصاد النقدي والمصرفي زينب عكض الله، أسامة محمد الفكلي،- 4
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كالمذيف عادة ما تككف مراكزىـ المالية قكية، كمف العملبء الدائنيف المذيف يحتفظكف بقدر ملبئـ مف الكدائع 
  .(1 )لدل البنؾ المقرض

من حيث الجية الطالبة لو : الفرع الثالث
 : (2)حسب ىذا المعيار نجد نكعاف

.  الدكلة أك الحككمة أك المؤسسات الرسميةإلىكىي القركض الممنكحة كالمكجية : القروض العامة : أولا
تتمثؿ في القركض الممنكحة إلى الأفراد كالييئات كالشركات الخاصة غير : القروض الخاصة: ثانيا

 .الحككمية
من حيث القطاع الاقتصادي : الفرع الرابع

تمنحيا البنكؾ لقطاع التجارة العامة كتفضؿ البنكؾ ىذا النكع مف القركض لككنيا : القروض التجارية: أولا
  .(3 )مضمكنة كمدتيا قصيرة كدرجة سيكلتيا عالية

ىي القركض التي تقدـ لممزارعيف لشراء بدكر كأسمدة كآلات كمعدات زراعية كما :القروض الزراعية: ثانيا
 .(4)شابو ذلؾ 

جؿ الحصكؿ عمى المكاد الخاـ اللبزمة أتقديـ قركض لمصناعة قصيرة الأجؿ مف : القروض الصناعية: ثالثا
لمصناعة، أك متكسطة الأجؿ لسد النقص في رأس ماؿ العامؿ، أك طكيمة الأجؿ لممساعدة في أعماؿ الإنشاء 

 .(5 )كالتكسع في المشركعات القائمة كشراء الآلات
جؿ تمكيؿ شراء الأراضي كالمباني أىي قركض مقدمة للؤفراد كالمشركعات، مف : القروض العقارية: رابعا

قامة المنشآت، تتميز بارتفاع أسعار الفائدة . (6 )كا 
 
 

                                           
. 149، ص2013، الطبعة الأكلى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، "إدارة البنوك التجارية محمد مصطفى السنيكرم،- 1
   .127ناظـ محمد نكرم الشمرم، مرجع سيؽ ذكره، ص -  2

. 174خالد أميف عبد الله، إسماعيؿ إبراىيـ الطراد، مرجع سبؽ ذكره، ص - 3
،  1996، الطبعة الثالثة، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، مدخل اتخاذ القرارات:إدارة البنوك التجارية إبراىيـ ىندم، منير- 4

. 214ص
. 174خالد أميف عبد الله، إسماعيؿ إبراىيـ الطراد، مرجع سبؽ ذكره، ص- 5
، الطبعة الأكلى، مكتبة المجتمع العربي لمنشر كالتكزيع، عماف، نقود وبنوكمجد عبد الميدم مساعدة، أمنير إسماعيؿ أبك شاكر، -  6

  .204، ص 2011
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من حيث الغرض من القرض  : الفرع الخامس
ىي تمؾ القركض التي تقدـ للؤفراد بغرض تمكيؿ شراء السيارات أك الثلبجات أك :القروض الاستيلاكية : أولا

غيرىا مف السمع المعمرة، أك لإدخاؿ تحسينات عمى مساكنيـ، كعادة ما يتـ سداد ىذه القركض عمى دفعات 
 .(1 )شيرية
ىي القركض التي يككف الغرض منيا إنتاجي أك لغرض زيادة المبيعات كشراء  :القروض الإنتاجية :ثانيا

. (2)مكاد خاـ أك شراء آلات لتدعيـ الطاقة الإنتاجية لمشركة
إجراءات ومراحل منح القروض البنكية : المطمب الثالث

 كالمراحؿ التي يتـ مف خلبليا تحديد الإجراءاتمجمكعة مف ؿعند منح البنؾ لمقركض لابد مف مراعاتو 
 إلىف يتعرض ليا جراء منحو لمقرض كمتابعة القرض أالجدارة الائتمانية لمعملبء كتقييـ المخاطر التي يمكف 

. غاية استرداده في آجالو المحددة
إجراءات منح القروض البنكية : ولالفرع الأ

 :(3)لا بد مف مراعاة مجمكعة مف الإجراءات عند منح القركض البنكية كالمتمثمة في
 تكزع عمى كافة المسؤكليف البنؾمدة ككاضحة المعالـ مف قبؿ مجمس إدارة تكجكد سياسة ائتمانية مع -

 ؛ منح الائتماف تتضمف معايير محددة لمجدارة الائتمانية لمزبائفقرار دعف
لمزبائف مرة كاحدة كؿ ستة أشير أك سنة، كالتي مف خلبليا يتـ  القركض الممنكحة مراجعة جميع -

عداد تقرير فصمي عنيـ مف أجؿ عرضو عمى لجنة متابعة ك تحصيؿ متابعة الزبائف المتغيريف كا 
 ؛القركض أك مجمس الإدارة

ق بالتزاماتو أك قدرتو عمى ئ مف تقييـ قدرة الزبكف عمى إيفالبنؾ كجكد نظاـ جيد لتقييـ المخاطر يمكّف ا -
 ؛السداد

 لمتأكد مف استخدامو في الغرض الذم منح مف أجمو، كذلؾ مف خلبؿ قعد منحب متابعة الائتماف  -
 . الرقابة كالتدقيؽ الداخمي

 

                                           
. 215منير إبراىيـ ىندم، مرجع سبؽ ذكره، ص- 1
 .106، ص 1999، دار كائؿ لمطباعة النشر، عماف، الأردف،  إدارة الائتمانحمد جكدة،أعبد المعطي رضا أرشيد، محفكظ - 2
، دار اليازكرم العممية لمنشر ، إستراتيجية إدارة المخاطر المصرفية وأثرىا في الأداء المالي لممصاريف التجاريةصادؽ راشد ألشمرم-  3

.  65،66، ص ص 2013 الأردف، ،كالتكزيع، عماف
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مراحل منح القروض البنكية : الفرع الثاني
  : كالمكضحة في الشكؿ المكاليتمر عممية منح القركض المصرفية بمجمكعة مف المراحؿ

مراحل منح القروض البنكية : 02الشكل رقم

 
    مف إعداد الطالبتيف: المصدر

ب العملبء، كالبحث عف ذتككف المبادرة ىنا مف طرؼ البنؾ في ج :ب العملاءذالبحث عن القروض وج: أولا
 .(1 )جؿ تسكيؽ القركضأالقرض مف 

بالطمب الذم يقدمو المقترض لمبنؾ، كفيو يطمب البنكي حيث تبدأ حياة القرض : تقديم طمب الاقتراض: ثانيا
قيمة القرض، الغرض منو، تاريخ : المكافقة عمى منحو القرض، كيتضمف طمب القرض العناصر التالية

ف مناقشة العميؿ عند مقابمتو بمناسبة تقديمو طمب إ، السداد، كيفية السداد، مصادر السداد، سعر الفائدة
ف الباحث الائتماني مف التعرؼ عمى بيانات تفيد في تقدير ؾالحصكؿ عمى قرض ليا أىمية كبيرة، حيث تـ

ق المناقشة بعد الحصكؿ عمى بيانات تخص العميؿ ذمدل تكافر العناصر العامة للبئتماف، كما يتعيف إعادة ق
 .(2 )مف جياز الاستعلبمات

                                           
داراتياعبد المطمب عبد الحميد،- 1  .135، ص 2008الدار الجامعية، الإبراىيمية، ،  البنوك الشاممة عممياتيا وا 
. 195 -190، ص 2000، الطبعة الثانية، منشاة المعارؼ، الإسكندرية، اقتصاديات الائتمان المصرفي محمد كماؿ خميؿ الحمزاكم،- 2

البحث عن 
القروض وجذب 

العملاء

تقديم طلب 
الاقتراض

الفرز 
والتصور 
المبدئي

التحليل 
الائتماني 
وإجراء 
الاستعلام

التقييم

اتخاذ القرار
سحب القرض 

ومتابعته

تحصيل 
القرض

التقييم 
اللاحق بنك المعلومات
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ق العممية فكر تقديـ الطمبات لمتنقية المبدئية لمطمبات المقبكلة ذتبدأ ق: الفرز والتصور المبدئي: ثالثا
 .(1)كالمستكفاة البيانات، حيث يطمب استكماؿ المستندات 

جراء الاستعلام: رابعا لـ يعد جياز الاستعلبمات يقتصر فقط عمى جمع البيانات مف : التحميل الائتماني وا 
ا العميؿ بشكؿ مستمر كجمع المعمكمات عنو ذخلبؿ البحث المكتبي كالميداني، بؿ امتد إلى متابعة نشاط ق

طيمة فترة حياة القرض حتى سداده بالكامؿ ،حيث ازداد اىتماـ البنكؾ بالمقترض نفسو بدلا مف الضمانات 
المقابمة : ، أما فيما يخص مصادر المعمكمات فتتمثؿ في(2)كضماف أساسي ككحيد لمقركض الممنكحة

 .(3 )الشخصية مع العميؿ، كمصادر البنؾ الداخمية كالخارجية
يتـ فييا كضع نتائج التحميؿ كالاستعلبـ كعمؿ تقدير عف المنافع كالتكاليؼ مف منطؽ : التقييم: خامسا

 .(4 )معايير التقييـ المعترؼ بيا مف إدارة البنؾ
في ضكء ما تسفر عنو الدراسات المالية كالاقتصادية كالبيئية لطمب العميؿ، يبدأ  :اتخاذ القرار: سادسا

 بإعداد مذكرة القرض، ىذه الأخيرة تتضمف البيانات كالمعمكمات اللبزمة كالتي تمكف بنؾالجياز الائتماني باؿ
 .(5 )الإدارة مف اتخاذ القرار المناسب بمنح القرض كعدمو

يشترط لبدء استخداـ القرض تكقيع المقترض عمى اتفاقية القرض ككذلؾ : سحب القرض ومتابعتو: سابعا
تبدأ عممية سحب القرض دفعة تقديمو لمضمانات المطمكبة كاستيفاء الالتزامات التي ينص عمييا الاتفاؽ، ؿ

كاحدة أك عمى عدة دفعات كيتـ تنفيذ الالتزاـ التحكيمي، مع متابعة القرض بضماف التزاـ العميؿ بالشركط 
 . المكضكعية كيجب عمى البنؾ كضع نظاـ لممتابعة الدكرية

 يقكـ البنؾ بتحصيؿ مستحقاتو حسب النظاـ المتفؽ عميو، كذلؾ إف لـ تقابمو :تحصيل القرض: ثامنا
 .الإجراءات القانكنية، تأجيؿ السداد، أك تجديد القرض لمرة أخرل:الظركؼ التالية

 كانت الأىداؼ المكضكعية قد تحققت، كمعرفة نقاط إذاكالتقييـ ىنا لمعرفة ما : التقييم اللاحق: تاسعا
 .(6 )الضعؼ كتجنبيا مستقبلب

                                           
داراتياعبد المطمب عبد الحميد، - 1 . 135، مرجع سبؽ ذكره، صالبنوك الشاممة عممياتيا وا 
 . 196محمد كماؿ خميؿ الحمزاكم، مرجع سبؽ ذكره، ص - 2
. 90، ص 2012، الطبعة الأكلى، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، إدارة المخاطرشقيرم مكسى، كآخركف، - 3
داراتيا عبد المطمب عبد الحميد،- 4   .135، مرجع سبؽ ذكره، صالبنوك الشاممة عممياتيا وا 
 .230محمد كماؿ خميؿ الحمزاكم، مرجع سبؽ ذكره، ص - 5
داراتيا عبد المطمب عبد الحميد،- 6 . 136، مرجع سبؽ ذكره، صالبنوك الشاممة عممياتيا وا 
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مف الكاجب إدخاؿ تمؾ المعمكمات في بنؾ المعمكمات أك في الحاسب الآلي : بنك المعمومات: عاشرا
 .(1 )لاستخداميا في رسـ السياسات ككضع الأىداؼ كالأكلكيات

سياسة الإقراض : المبحث الثاني
مف المتعارؼ عميو أنو لا تكجد سياسة إقراض كاحدة تطبؽ في جميع البنكؾ، بؿ أف سياسة منح 

 . كؿ بنؾ كنكع النشاط المراد تمكيموإستراتيجيةالقركض تختمؼ حسب 
  مفيوم سياسة الإقراض: المطمب الأول

إف إعداد سياسة إقراضية كاضحة لمبنؾ تعتبر مف المياـ الأساسية للئدارة العميا بيدؼ تحديد معايير 
. ةالقركض البنكي القرارات الخاصة بمنح ايسترشد بيا متخذك

  تعريف سياسة الإقراض: ولالفرع الأ
تمؾ السياسة التي ترسميا الإدارة العميا كالتي يتقرر فييا مجالات استخداـ ": سياسة الإقراض ىي

. (2) "الأمكاؿ كأىـ قكاعد منح الائتماف
مجمكعة مف القكاعد كالإجراءات كالتدابير المتعمقة بتحديد حجـ كمكاصفات "كما يمكف القكؿ بأنيا 

. (3)" القرض كتمؾ التي تحدد ضكابط منح ىذه القركض كمتابعتيا كتحصيميا
تمثؿ الإطار العاـ الذم يتضمف مجمكعة مف : "أنياعمى كيمكف تعريؼ السياسة الإقراضية أيضا 

، كبناءا عمى ذلؾ فإف سياسة الإقراض في البنؾ يجب أف تشمؿ الإرشاديةالمعايير كالأسس كالاتجاىات 
القكاعد التي تحكـ عمميات الإقراض بمراحميا المختمفة، كأف تككف ىذه القكاعد مرنة كمبمغة إلى جميع 

.  (4) "المستكيات الإدارية المعنية بنشاط الإقراض
مف خلبؿ التعاريؼ السابقة الذكر يمكف تعريؼ سياسة الإقراض عمى أنيا مجمكع الإجراءات كالتدابير 

المختمفة التي يتبعيا البنؾ أثناء منحو لمقركض فيما يخص معايير كشركط منحيا كمتابعتيا إلى غاية 
 . تحصيميا

                                           
داراتيا عبد المطمب عبد الحميد،- 1  .136، مرجع سبؽ ذكره، صالبنوك الشاممة عممياتيا وا 
 .149، ص 2013، الذاكرة لمنشر كالتكزيع، إدارة المصارف التجارية مدخل إدارة المخاطر أسعد حميد العمي، -2
 عمى الساعة 21/02/2017:، فيdoc.السادس-الفصؿ/www.kantakji.com/media/4392لائتماف المصرفيا :مف المكقع- 3

20:38. 
داراتياعبد الحميد عبد المطمب، - 4  .18،19مرجع سبؽ ذكره، ص ص ، البنوك الشاممة عممياتيا وا 

http://www.kantakji.com/media/4392/�����-������.doc
http://www.kantakji.com/media/4392/�����-������.doc
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: (1)الغرض مف سياسة الإقراض ىك التأكد مف -
 ىا المصرؼ؛حسلبمة القركض التي يمف -
 ؛بنؾتحقيؽ عكائد مرضية كتنمية أنشطة اؿ -
. تكفير الرقابة المستمرة عمى عممية الإقراض في مراحميا المختمفة -

أىمية سياسة الإقراض : ثاني   الفرع ال
 :(2)يمكف تكضيح أىمية سياسة الإقراض مف خلبؿ النقاط التالية

تزكد بيا إدارة منح الائتماف المختصة بما يحقؽ عدَة أغراض، كضماف المعالجة المكحدة لممكضكع  -
 الكاحد، كتكفر عامؿ الثقة لدل العامميف بالإدارة بما يمكنيـ مف العمؿ دكف خكؼ؛

 تكفير المركنة الكافية أم سرعة التصرؼ بدكف الرجكع إلى المستكيات العميا؛ -
  القرارات، كالتصرؼ داخؿ الإطار العاـ لمسياسة الإقراضية؛اتخاذمساعدة الأفراد في  -
 .كجكد السياسة الإقراضية يمثؿ دافعا للئدارة لتحديد أىداؼ البنؾ -
  :)3( يساىـ في بنؾكما أف كجكد سياسة إقراض خاصة بكؿ  -
 ضماف المعالجة المكحدة كالمكضكعية لمحالات المتماثمة؛ -
 ضماف عدـ الكقكع في الأخطاء، ككف سياسة الإقراض دليؿ عمؿ لكافة المستكيات الإدارية؛ -
 ضماف سرعة الإجراءات كاتخاذ القرارات اللبزمة؛ -
.  في السكؽ المالي بما يضمف تحقيؽ الحصة السكقية المنشكدةلبنؾضماف تحقيؽ التنافسية ؿ -

أسس ومكونات سياسة الإقراض : المطمب الثاني
ف إالكظيفة الأساسية لمبنؾ ىي تشغيؿ أمكالو التي يحصؿ عمييا مف مصادره المختمفة بكفاءة، لذلؾ ؼ

 .سياسة الإقراض يجب أف تعتمد أساسا عمى مجمكعة مف الأسس كالاعتبارات
أسس سياسة الإقراض  : لوالفرع الأ

 :أسس سياسة الإقراضالشكؿ المكالي يكضح 
 
 

                                           
 .149حميد العمي، مرجع سبؽ ذكره، ص  أسعد -1
 .141، ص2004-2003، الدار الجامعية، الإدارة الحديثة في البنوك التجاريةعبد الغفار حنفي، عبد السلبـ أبك قحؼ، - 2
 .، مرجع سبؽ ذكرهdoc.السادس-الفصؿ/www.kantakji.com/media/4392 الائتماف المصرفي :  مف المكقع-3

http://www.kantakji.com/media/4392/�����-������.doc
http://www.kantakji.com/media/4392/�����-������.doc
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أسس سياسة الإقراض : 03الشكل رقم
 

 
 مف إعداد الطالبتيف: المصدر

 : (1)كيمكف شرح ىذه الأسس كما يمي
الربحية : أولا

تسعى إدارة البنؾ لتحقيؽ الزيادة في الثركة عف طريؽ تحقيؽ أرباح ملبئمة كتكزيعيا بعد الاحتفاظ 
 .بجزء منيا عمى شكؿ احتياطات كمخصصات متنكعة

 يسعى أف تككف كؿ عممية يقدميا تنطكم عمى عائد، إلا أنو عند تقديره ليذا العائد ينظر إلى بنؾكاؿ
البنؾ في عمميات تعكد  أمكاؿ لمعميؿ أملب في تشجيعو عمى استخداـقركض  أم أف البنؾ يقدـ ،المدل البعيد

 . عميو بالربح في المدل البعيد
السيولة :ثانيا

 نقكد كبأقصى سرعة كبأقؿ خسارة كعمى مستكل البنؾ إلىمدل قابمية أم أصؿ لمتحكؿ  كيقصد بيا
فيي قدرتو عمى الكفاء بالتزاماتو المتمثمة في إمكانية مكاجية طمبات سحب المكدعيف، كالاستجابة لطمبات 

 .الإقراض
الأمان :ثالثا

يتمثؿ في ثقة إدارة البنؾ بأف كؿ القركض التي تمنحيا لمعملبء سكؼ يتـ سدادىا في الكقت المحدد، 
كيتـ منح الائتماف لممقترض بالاعتماد عمى سمعة العميؿ التجارية كانتظامو في سداد الالتزامات، كما أف 

 تمجأ إدارة ، كليذااعتماد كفاءة كخبرة العامميف أمر ضركرم لمبنؾ ككذا مدل نجاح أعمالو كمكانتو في السكؽ

                                           
، 3كـ الاقتصادية، جامعة الجزائرؿماجستير في العشيادة نيؿ ؿمقدمة رسالة ، إشكالية القروض المصرفية المتعثرة عادؿ ىباؿ،- 1

 .23، ص2012-2011الجزائر، 

الربحية

لسيولةا

الأمان
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 صارمة بكضعيا لمجمكعة مف القكاعد لمنح القركض ككذلؾ كضع شركط إقراض سياسة لإتباعالبنؾ 
 .كضمانات بيدؼ إبعاد العملبء الخطريف مف حمقة طالبي القرض

مكونات سياسة الإقراض : ثانيالفرع ال
تختمؼ سياسة الإقراض مف بنؾ لآخر كفقا لأىدافو، مجاؿ تخصصو، ىيكمو التنظيمي، كحجـ رأس 

: (1)مالو، كبصفة عامة يكجد العديد مف النقاط التي تغطييا السياسة كىي
 :الأخذ في الحسبان الاعتبارات القانونية: أولا

 يجب أف تعكس السياسة الاشتراطات كالقيكد القانكنية لمتكسع أك لتقييد الائتماف، كبذلؾ لا يحدث 
تبايف بيف السياسة الخاصة بالبنؾ، كالتشريعات المنظمة لمعمؿ المصرفي، كالسياسة الائتمانية، كالقيكد التي 

 . يضعيا البنؾ المركزم
 : تقرير حدود ومجال الاختصاص: ثانيا

حيث تبيف السياسة حدكد كمجاؿ الاختصاص كمستكل اتخاذ القرار في مجاؿ منح القركض 
 .كالتسييلبت، كعمى أف يقر مجمس الإدارة ىذه التفكيضات كحدكدىا كؿ سنة عمى الأقؿ

 :تحديد أنواع القرض التي يمنحيا البنك: ثالثا
مف المككنات الأساسية لسياسة الإقراض النص عمى القركض التي يتعامؿ فييا البنؾ، كبذلؾ يتـ 

كلة، فمثلب إذا كاف مف سياسة بمؽاؿ كغير ،الفصؿ المبدئي بيف المقبكلة أم التي تتماشى مع سياسة البنؾ
 .نو لا يمنح قركض لأغراض الإسكافإالبنؾ منح الائتماف لتمكيؿ عممية استيراد السمع مف الخارج، ؼ

 :التكمفة أي سعر الفائدة والمصاريف الإدارية: رابعا
 سكاء في شكؿ مصاريؼ إدارية كعمكلات أك قركضيمثؿ ىذا العنصر التكمفة المترتبة عمى منح اؿ

 داخؿ المؤذاةسعر الفائدة، كقد تتعدد كجيات النظر في ىذا الشأف كلكف مف الأفضؿ تكحيد تكمفة الخدمة 
 إذا كانت ىذه التكمفة تحدد مقدما كبصفة عامة لابد مف كجكد خطكط أك معايير إرشادية ،المنطقة الكاحدة

 . البنؾإلى مما قد يسيء الأفراد الائتماف لتقدير التكمفة حتى لا يحدث اختلبؼ بيف إدارةتزكد بيا 
 :المنطقة التي يخدميا البنك: خامسا

يجب أف يتقرر مقدما المنطقة التي يخدميا البنؾ كيمتد نشاطو إلييا، كيعتبر رأس ماؿ البنؾ مف أكثر 
. لأكثر أىمية بالنسبة لكظيفة منح الائتماف مقارنة بالكظائؼ الأخرلاالعكامؿ تأثيرا في تحديد المنطقة ك
                                           

، ص 2012البداية ناشركف كمكزعكف،  ، الطبعة الأكلى، دارمفاىيم حديثة في إدارة البنوكعبد القادر علب نعيـ، زياد محمد عرماف، - 1
 .144،145ص 
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 :قروض شروط ومعايير منح ال: سادسا
التي يتعامؿ فييا البنؾ يتبقى تحديد الشركط الكاجب ىا بعد تحديد نكعية القركض أك مجالات منح

تكافرىا لقبكؿ طمب الحصكؿ عمى القرض، كبذلؾ تشكؿ أساس القبكؿ المبدئي، كبناء عمى ذلؾ تتـ 
. الإجراءات الأخرل كالتحرم كالاستقصاء عف طالب القرض مف حيث سمعتو كمركزه المالي

 :قروضإجراءات وخطوات الحصول عمى ال: سابعا
في شكؿ دليؿ )الكبيرة،  ضحا في البنكؾابمعنى أف تحدد ىذه المسائؿ كتدكف في كتيب، كيبدك ذلؾ ك

.    كلا شؾ أف ىذه الإجراءات تسيؿ مف عممية تنفيذ السياسة (الحصكؿ عمى الائتماف
 :نظام متابعة القروض وكيفية معالجة القرض المتعثرة: ثامنا

يجب أف تحدد سياسة الإقراض آلية متابعة تحصيؿ القركض كأياـ التأخير المسمكح بيا كالحالات التي 
 القضاء، إلىيجب التفاكض فييا مع العميؿ المتأخر، كالحالات الكاجب تحكيؿ القركض المتكقفة عف الدفع 

. (1) ككيفية تصنيؼ القركض المتعثرة
العوامل المؤثرة في سياسة الإقراض : المطمب الثالث

يعتبر حجـ كتككيف القركض أك الائتماف كمتغير تابع دالة تتأثر بمجمكعة مف العكامؿ المستقمة،  
: (2)كمف أىـ ىذه العكامؿ ما يمي

 : سياسة البنك المركزي والسمطات النقدية: الفرع الأول
تؤثر السياسات التي يتبعيا البنؾ المركزم في تحديد نكعية كحجـ القركض الممنكحة مف البنؾ، كيتبع 

البنؾ المركزم في ذلؾ مجمكعة مف أدكات الرقابة الكمية المؤثرة عمى حجـ الائتماف فيما يعرؼ بالأدكات 
الكمية العامة لمسياسة النقدية، كمف أىـ ىذه الأدكات التحكـ في نسبتي الاحتياطي القانكني كسعر الخصـ 

.  تخفيض الأمكاؿ المتاحة لمبنكؾ المخصصة لمتكظيؼ كالعكس صحيحإلىؤدم زيادة نسبة الاحتياطي تك
كيؤثر سعر الخصـ في إمكانية حصكؿ البنؾ عمى مكارد إضافية عف طريؽ إعادة خصـ الأكراؽ التجارية 

ف رفع الخصـ يزيد مف تكمفة القركض كيرفع أسعار الفائدة عمييا كبالتالي يقمؿ مف قدرة أ إذالمكجكدة لديو 
 .   البنكؾ عمى منح القركض

 
 

                                           
 .، مرجع سبؽ ذكرهdoc.السادس-الفصؿ/www.kantakji.com/media/4392 الائتماف المصرفي : مف المكقع -1
 .151-147، مرجع سبؽ ذكره، صاقتصاديات النقود والبنوكعبد الحميد عبد المطمب، - 2

http://www.kantakji.com/media/4392/�����-������.doc
http://www.kantakji.com/media/4392/�����-������.doc
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:  حجم رأس المال وحقوق الممكية: الفرع الثاني
أمكاؿ المقترضة مف البنكؾ كالمراسميف تيتككف عادة ىيكؿ مكارد البنكؾ مف حقكؽ الممكية كالكدائع كاؿ

 :كفي مقدمة حقكؽ الممكية، يبدأ البنؾ عادة برأس الماؿ، كيؤدم ىذا الأخير في البنؾ أربعة كظائؼ أساسية
 القدرة عمى مكاجية الخسائر غير المتكقعة؛ -
كجكد أمكاؿ كافية لدل البنؾ يقكم قدرتو عمى مكاجية المصاعب الاقتصادية كتككف قكتو أكبر عمى  -

 سداد الالتزامات؛
تمكيؿ العمميات الجارية الخاصة بتجييزات الفركع كتمكيؿ جزء مف القركض كالاستثمارات في بداية  -

 نشاط البنؾ؛
أداة لتحسيف الإنتاجية، حيث يعتبر رأس الماؿ الأداة التي يستخدميا المساىمكف لمضغط عمى  -

 .المستثمر مف أجؿ تحسيف الكفاءات الإدارية لمبنؾ
 :حجم الودائع ونوعيتيا وطبيعتيا: الثالث الفرع

 التكظيؼ، كيؤثر حجـ الكدائع المتاحة لمبنؾ في حجـ البنكؾ بالدرجة الأكلى عمى الكدائع فيتعتمد 
لكدائع يمكف أف يغرم البنؾ بزيادة تكظيفو في الإقراض  ؿلارتفاع المستمرحيث أف االقركض الممنكحة، 

كمما كانت كدائع البنؾ مممككة لعدد كبير مف العملبء، كمما زادت قدرة البنؾ في منح ،ىذا ككالاستثمار
كما تؤثر تكاريخ استحقاؽ المكارد في ،  ىذا كيزيد مف مركنة البنؾ في تكظيؼ أمكالوالأجؿالائتماف طكيؿ 

 بكدائع الأجؿ مقابمة القركض طكيمة إلىف إدارة البنؾ عادة ما تسعى إحجـ كنكعية الإقراض، كبالتالي ؼ
 .طكيمة أجؿ كالعكس صحيح

 لكضع صكرة متكاممة ASSET ALLOCATIONكتقكـ البنكؾ باستخداـ فكرة تخصيص الأصكؿ 
 كذلؾ بما يضمف كضع ،لمعلبقات بيف الحجـ كالتكمفة كتكاريخ الاستحقاؽ بالنسبة لاستخداـ مختمؼ المكارد

برنامج لتخصيص كؿ مكرد لمبنؾ في شكؿ نقدية سائمة أك قركض أك استثمارات، كترجع أىمية الاعتماد 
 .عمى ىذه الفكرة في أنيا تعتبر بمثابة إطار لتقييـ الربحية لمختمؼ أكجو المكارد المتاحة

: تكمفة الموارد: الرابع الفرع
لة لقدرة البنؾ عمى تكفير المكارد اللبزمة، كعمى البنؾ أف لايعتبر حجـ الإقراض الممنكح مف البنكؾ د 

يقكـ بتكفير ىذه المكارد إلى الحد الذم تككف فيو تكمفة القرض تتبادؿ مع العائد الحدم لمقرض، ككمما كبر 
فالكدائع الجارية تكمؼ ، حجـ البنؾ كمما كانت لدل الإدارة مركنة أكبر في تكظيؼ المكارد بصكرة أفضؿ

تعتبر الفائدة المدفكعة ؼأما الكدائع لأجؿ ، البنؾ مجمكعة مف النفقات، ككمما زاد حجـ ىذه الأخيرة قمة التكمفة
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عتبر حقكؽ الممكية أعمى المكارد تكمفة إذ ت النفقات الأخرل كإليياىي العنصر الأساسي في التكمفة تضاؼ 
 .   تحصؿ عمى نسبة مف أرباح البنؾأنيا

: حجم الأصول المطموبة لتشغيل البنك: الفرع الخامس
يتحدد حجـ المكارد المتاحة للئقراض كفقا لحجـ الأصكؿ الثابتة كالأصكؿ الأخرل المطمكبة لتزكيد  

ف البنؾ عميو أف ينتقص تمؾ النسبة كيجنبيا لأنيا تعتبر مف أ إذ ،البنؾ باحتياجاتو الأكلية اللبزمة لمتشغيؿ
 .الأمكر الضركرية لاستثمار نشاطو، ككمما زادت ىذه النسبة كمما انخفض حجـ الإقراض المتاح

: احتياجات السيولة في الأجمين القصير والطويل:السادس الفرع
 تحقيقيا، كعادة ما تحتفظ البنكؾ إلى التي يسعى البنؾ الأسبقيةتعتبر السيكلة مف الأمكر ذات  

ذا ما احتفظ البنؾ بالأمكاؿ أبمجمكعة مف الأصكؿ السائمة مثؿ  ذكنات الخزينة كالأكراؽ المالية الحككمية، كا 
نو بذلؾ يقمؿ مف حجـ الأمكاؿ المتاحة إ نقدية ؼإلىسكاء في صكرة نقدية أك أصكؿ سائمة أك قابمة لمتحكيؿ 

 . للئقراض
:  في البنكوالإقراضمقدرة وخبرة القائمين عمى الائتمان : السابع الفرع

 منظمات إقراضحيث نجد في بعض البنكؾ أف خبرة العامميف في إدارة الائتماف خبرة قاصرة عمى 
فتقد إلى الإقراض في مجاؿ القركض العقارية، كقد نجد في بنؾ أخر أف خبرات العامميف في  ت بينماالأعماؿ

كلا شؾ أف كؿ ذلؾ .  المستيمكيف كتفتقد الخبرة في مجاؿ إقراض الأعماؿإقراضإدارة الائتماف قاصرة عمى 
 .سيؤثر بالتأكيد عمى سياسة الإقراض داخؿ كؿ بنؾ

: البنكموقع : الفرع الثامن
 إذ أف المؤسسات الكبرل ،يحدد مكقع البنؾ لدرجة كبيرة نكعية كحجـ الطمب عمى القركض الممنكحة

 مراكزىا الرئيسية بجكار المراكز المالية  كجكدإلى قدر ضخـ مف التمكيؿ تسعى إلىكالتي غالبا ما تحتاج 
 منيا، كما أف نشاط المنطقة يمكف اللبزمةاحتياجاتيا مف التمكيؿ التي يمكنيا الاتصاؿ بيا كالحصكؿ عمى 

  التي يمنحيا نكعية القركض الممنكحة، فكقكع البنؾ في منطقة زراعية تككف معظـ القركض عمىأف يؤثر
 . أك تمكيؿ النشاط الزراعيأقطافبضماف محاصيؿ زراعية أك 

: الظروف الاقتصادية: التاسع الفرع
يتأثر الطمب عمى معظـ أنكاع القركض المصرفية بشكؿ مباشر بدكرة النشاط الاقتصادم في المجتمع 

كما تؤثر حالات الركاج .  في الاعتبار أف دكرة نشاط البنؾ تبدأ عادة قبؿ دكرة النشاط الاقتصادمالأخذمع 
 . سكاء حدالكساد بشكؿ مباشر عمى حجـ النشاط المصرفي في مجالات الإيداع كالإقراض عمىك
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 لبنكيةأساسيات حول مخاطر القروض ا:المبحث الثالث
تنشأ مخاطر القركض البنكية نتيجة لمجمكعة مف الأسباب التي قد تككف متعمقة بظركؼ البنؾ  

حيث يسعى إلى قياس ىذه المخاطر مف خلبؿ  الداخمية أك نتيجة لأسباب خارجية تككف خارجة عف سيطرتو،
استخدامو أساليب كطرؽ مختمفة لمقياس بيدؼ تجنب أك تقميؿ حدتيا، كتختمؼ ىذه المخاطر باختلبؼ درجة 

 .تأثيرىا
 البنكيةتعريف مخاطر القروض : المطمب الأول

 مف احتمالية عدـ سداد أتعرؼ مخاطر القركض المصرفية عمى أنيا تمؾ المخاطر التي تنش
، سكاء كاف عدـ السداد جزئي أك كمي كلكف بعد انتياء فترة سداد بنؾؿؿالمقترضيف التزاماتيـ المالية المستحقة 

       .(1 )القرض

مف حيث أصؿ  (الدائف)عدـ تمكف المديف مف تسديد التزاماتو اتجاه البنؾ :" تعرؼ كذلؾ عمى أنيا
 .(2) "المبمغ إضافة إلى الفكائد في المكاعيد المتفؽ عمييا، ككفقا لمشركط المتفؽ عمييا

تتمثؿ المخاطر الائتمانية بأم خمؿ في العممية الائتمانية يعد انجاز عقدىا سكاء كاف في المبمغ "
ف المخاطر الائتمانية لا تتعمؽ بعممية تقديـ أأك في تكقيتات السداد، حيث  (المبمغ الأصمي كفكائده)الائتماني 

 .(3) بؿ تستمر حتى إنياء عممية تحصيؿ كامؿ المبمغ المتفؽ عميوبالقركض أك الائتماف فحس
أك ىي الخسائر التي يمكف أف يتحمميا البنؾ بسبب عدـ قدرة الزبكف أك عدـ نيتو في سداد أصؿ 

 .(4)القرض كفكائده 
. أسباب مخاطر القروض البنكية:المطمب الثاني 

ظركؼ تكجد عدة أسباب لمخاطر القركض البنكية، فمنيا ما يتعمؽ بالبنؾ نفسو، كمنيا ما يتعمؽ باؿ
  .الخارجية

 : داخميةالالأسباب : الفرع الثاني
 :كيمكف ذكر الأسباب التالية

                                           
 .346اسعد حميد العمي، مرجع سبؽ ذكره، ص- 1
 . 27، ص 2013، الطبعة الأكلى، دار الفكر لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، إدارة وتحميل الائتمان ومخاطرهمحمد داكد عثماف، - 2
 . 210، ص 2004، الطبعة الأكلى، مؤسسة الكراؽ، عماف، الأردف، إدارة المصارف حمزة محمكد الزبيدم،- 3
دارتيا في الأنظمة المحمية والدولية"بكعمامة عمي، زايد مراد، - 4 ، المجمد 03، مجمة الاقتصاد الجديد، جامعة الجزائر"المخاطر البنكية وا 

 .248، ص2016، 15، العدد 02
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 ؛ لعدـ التدريب الكافيأكالاستثمار بالبنؾ سكاء لعدـ الخبرة أك  الائتماف إدارةضعؼ  -
 ؛عدـ تكافر سياسة ائتمانية رشيدة -
 ؛ضعؼ سياسات التسعير -
 ؛(1 ) متابعة المخاطر كالرقابة عميياإجراءاتضعؼ  -
الخمؿ في تسجيؿ العمميات الأمر : عدـ استجابة التنظيـ الداخمي لمبنؾ لمتطمبات العمؿ البنكي، مثؿ -

الذم يؤدم إلى عدـ التمكف مف المراقبة الداخمية كالخارجية أك كجكد خمؿ في نظاـ الإعلبـ الآلي أك 
 الخ؛...عدـ معرفة العامميف ببعض العمميات البنكية المعقدة

 ؛ (2)تغيرات أسعار الفائدة التي تنقص مف قيمة الأصكؿ كالأكراؽ المالية داخؿ كخارج الميزانية  -
 منح قركض لا تتناسب مع فترة القرض كطبيعة نشاط العميؿ ؛ -
 .(3)ضعؼ الإدارة البنكية كارتكاب الأخطاء الإدارية  -

   الخارجيةالأسباب :  الفرع الأول
  :يمكف إجماؿ أسباب المخاطر البنكية المتعمقة بالظركؼ الخارجية إلى ما يمي

غير متكقع   حدكث انييارأك الكساد أك الاقتصادية كاتجاه الاقتصاد نحك الرككد الأكضاعتغيرات في  -
 ؛ الماؿأسكاؽفي 

 ؛(4)تغيرات في حركة السكؽ ترتب عمييا آثار سمبية عمى الطرؼ المقابؿ -
زيادة المنافسة مما أدل إلى تشجيع الميكؿ نحك المخاطرة لتحقيؽ أكبر عائد ككسب أكبر حصة   -

 ممكنة في السكؽ؛ 
التغيرات الييكمية التي شيدتيا البنكؾ في السنكات الأخيرة نتيجة التحرر مف القيكد كانفتاح الأسكاؽ  -

 ؛ (5)المحمية 
                                           

دارة المخاطر بالبنوك سمير الخطيب، - 1  .127، ص2005، منشاة المعارؼ، الإسكندرية، قياس وا 
مقدمة لنيؿ شيادة ماجستير رسالة ،  تقييم وتسيير خطر القرض في البنك التجاري دراسة حالة البنك الوطني الجزائريايدركج جماؿ،- 2

 .26،27، ص ص 2001في العمكـ اللئقتصادية، جامعة الجزائر، الجزائر، 
، مداخمة مقدمة إلى المؤتمر العممي الدكلي "إدارتيا والحد منيا-قياسيا-تحميميا:المخاطر الائتمانية "مفتاح صالح، معارفي فريدة، - 3

 . 04، ص2007افريؿ 18-16السنكم السابع إدارة المخاطر كاقتصاد المعرفة، جامعة الزيتكنة، الأردف،  يكمي
  .128سمير الخطيب، مرجع سبؽ ذكره، - 4
، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة تحميل الضمانات في تقييم جدوى تقديم القروض في البنوك حالة القرض الشعبي الجزائريقاسيمي آسيا، - 5

 .24،23، ص ص 2009ماجستير في عمكـ التسيير، جامعة أمحمد بكقرة، بكمرداس، الجزائر، 
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 .(1)التدخؿ الحككمي كالسياسي في عمميات البنكؾ  -
طرق قياس مخاطر القروض المصرفية : المطمب الثالث

 مستقبمية كبيرة، مع كضع احتماؿ عدـ مداخيؿ عند تقديـ البنؾ لمقركض يتكقع دائما الحصكؿ عمى 
تحصيؿ تمؾ المداخيؿ نتيجة لكجكد خطر عدـ قدرة المقترضيف عف السداد، لذلؾ فيك يقكـ بتقدير كتقييـ 

كذلؾ باستعمالو لطرؽ ككسائؿ متعددة، كنحاكؿ تكضيح أىـ الطرؽ المستعممة بكثرة . خطر عدـ الدفع مسبقا
: (2)مف طرؼ البنكؾ كىي

 .طريقة النسب المالية -
 .طريقة التنقيط -

  :طريقة النسب المالية: ولالفرع الأ
تعتبر الدراسة المالية مف أىـ الأكجو التي تركز عمييا البنكؾ عندما تقدـ عمى منح القركض 

ىا كضعلممنظمات، إذ تقكـ بقراءة مركزىا المالي بطريقة مفصمة كاستنتاج الخلبصات الضركرية فيما يتعمؽ ب
عممياتيا كأداء  المالي الحالي كالمستقبمي كربحيتيا، كمدل قدرتيا عمى تكليد تدفقات نقدية تكفي لتسيير

التزاماتيا، كبالتالي يتـ استنتاج نقاط قكتيا كضعفيا، كالتي تساعدىا عمى تحديد قرارىا النيائي المتمثؿ في 
. منح القرض أـ لا

كأكؿ الخطكات العممية التي تقكـ بيا البنكؾ أثناء التحميؿ المالي ىي الانتقاؿ مف الميزانية المحاسبية 
. لممنظمة إلى الميزانية المالية، ثـ القياـ بكضع ىذه الأخيرة في صكرة مختصرة تعكس أىـ المناصب المالية

كيمكف لمبنؾ أف يقكـ بنكعيف مف التحميؿ، تحميؿ مالي عاـ كييدؼ إلى استخلبص صكرة عف 
الكضعية المالية العامة لممنظمة، كتحميؿ خاص ىدفو الكصكؿ إلى دراسة الأكجو المالية التي ليا علبقة 

بطبيعة القركض، كيعتمد في تحميمو ىذا عمى دراسة النسب المالية التي تقكـ بإظيار العلبقات بيف الأرقاـ 
قدـ عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر بعض النسب التي تطبؽ فالمكجكدة في التقارير المالية في شكؿ حسابي، ك

. في قركض الاستغلبؿ كقركض الاستثمار
 
 

                                           
 .25ايدركج جماؿ، مرجع سبؽ ذكره، ص- 1
، مداخمة حكؿ كيفية تسيير المخاطر "إدارة مخاطر القروض الاستثمارية في البنوك التجارية الجزائرية"كماؿ رزيؽ، فريد ككرتؿ، - 2

  .2007 جكيمية 5-4الائتمانية، المؤتمر العممي السنكم الخامس، جامعة فيلبدلفيا، الأردف، الأياـ 
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 النسب الخاصة بقروض الاستغلال: أولا
عندما يكاجو البنؾ طمبا لتمكيؿ نشاطات الاستغلبؿ يجد نفسو مجبرا عمى دراسة الكضع المالي لمزبكف 
طالب القرض، كمف أجؿ ذلؾ فيك يقكـ باستعماؿ مجمكعة مف النسب كالتي ليا دلالة في ىذا الميداف، كمف 

: بيف ىذه النسب ما يمي
؛ الخزينة المالي، كيتـ حساب رأس الماؿ العامؿ كاحتياجات رأسماؿ العامؿ كالتكازفنسب  -
 دكراف المخزكف، سرعة دكراف الزبائف كسرعة دكراف المكرد؛: نسب الدكراف كتتككف مف ثلبثة نسب ىي -
 .نسبة السيكلة العامة -
 النسب الخاصة بقروض الاستثمار:ثانيا

عندما يقكـ البنؾ بمنح القركض لتمكيؿ الاستثمارات، فيذا يعني أنو سكؼ يقكـ بتجميد أمكالو لمدة 
طكيمة، كبالتالي فيك يتعرض إلى مخاطر أخرل تختمؼ عما ىك عميو في قركض الاستغلبؿ، لذلؾ فيك يقكـ 

: بحساب نسب أخرل تتماشى مع ىذا النكع مف القركض، كمف أىـ ىذه النسب ىي
نسبة التمكيؿ الذاتي؛  -
 ديكف الاستثمار لأجؿ؛/نسبة التمكيؿ الذاتي -
 نسبة المديكنية؛ -
 :التقييـ المالي لممشركع الاستثمارم، كىذا مف خلبؿ الطرؽ التالية -

  طريقة صافي القيمة الحاليةVAN؛ 
  طريقة معدؿ العائد الداخميTRI؛ 
  طريقة فترة الاستردادPR؛ 
  طريقة مؤشر الربحيةIP. 
: طريقة التنقيط أو القرض التنقيطي: ثانيالفرع ال

  ىي آلية لمتنقيط، تعتمد عمى التحاليؿ الإحصائية كالتي تسمح بإعطاء نقطة أك كزف لكؿ طالب 
 يستعمميا لكي يتمكف مف تقدير الملبءة المالية لزبائنو قبؿ منحيـ لمبنؾ كالذمقرض ليتحدد الخطر بالنسبة 

القرض أك لمتنبؤ المسبؽ لحالات العجز التي يمكف أف تصيب المنظمات التي يتعامؿ معيا، كظيرت ىذه 
التقنية لتصنيؼ الزبائف في الكلايات المتحدة الأمريكية في سنكات الخمسينات مف القرف الماضي، كتطكرت 

تدريجيا في فرنسا مع بداية سنكات السبعينات مف القرف الماضي، كىي اليكـ معركفة لدل سائر مطبقي مالية 
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المنظمات، كتيتـ منظمات القرض كثيرا بيذه الطريقة، لأنيا أكثر اتقانا مقارنة مع طريقة النسب المالية، 
. كلكف استعماليا قميؿ، إذ تطبؽ خصكصا عمى القركض الاستيلبكية

 حالة القروض الموجية للأفراد: أولا
 يعتمد القرض التنقيطي بصفة عامة عمى التحميؿ التميزم، كالذم يعتبر كمنيج إحصائي يسمح 
انطلبقا مف مجمكعة مف المعمكمات الخاصة لكؿ فرد مف السكاف، أف يميز بيف مجمكعة مف الفئات 

المتجانسة كفؽ معيار تـ كضعو سابقا، ككضع كؿ عنصر جديد في الفئة التي ينتمي إلييا، كبالتالي يجب 
تحديد الفئات كالمعمكمات الخاصة بكؿ فئة ككذا استعماؿ نتائج التحميؿ عمى كؿ طالب : في ىذه المرحمة

 .قرض جديد
 حالة القروض الموجية لممنظمات: ثانيا

: يتـ تقسيـ المنظمات إلى مجمكعتيف
مجمكعة تحتكم عمى المنظمات التي ليا ملبءة مالية جيدة، كمجمكعة أخرل تحتكم عمى المنظمات التي ليا 

: ملبءة غير جيدة، كفقا لممعايير التالية
تاريخ تأسيس المنظمة؛  -
 أقدمية ككفاءة مسيرم المنظمة؛ -
 مردكدية المنظمة خلبؿ سنكات متتالية؛ -
 رقـ أعماليا المحقؽ؛ -
 نكعية المراقبة كالمراجعة المستعممة مف قبميا؛ -
 رأسماليا العامؿ؛ -
 .طبيعة نشاطيا -

 بنكيةأنواع مخاطر القروض ال: المطمب الرابع
: الآتيالمكضح في الشكؿ تنقسـ مخاطر القركض المصرفية إلى عدة أنكاع، كيمكف اعتماد التقسيـ 

 : المتبعةالإقراض تتعمق بسياسة مخاطر: الفرع الأول
 :(1)تتمثؿ المخاطر المرتبطة بسياسة الإقراض التي يتبعيا البنؾ فيما يمي

                                           
 .07-04مفتاح صالح، معارفي فريدة، مرجع سبؽ ذكره، ص - 1
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تتعمؽ سياسة منح القركض لمعملبء بكجكد تكافؽ مع آجاؿ سحب الكدائع بما يكفر : مخاطر السيولة :أولا 
لمبنؾ السيكلة الكافية لمكاجية طمبات السحب مف طرؼ عملبء آخريف، حيث تنشأ مخاطر الفشؿ في 

المطابقة كالمكاءمة بيف المسحكبات النقدية لمعملبء كتسديدات المقترضيف في حالة عدـ قدرة البنؾ عمى 
 .التسييؿ الفكرم للؤصكؿ بتكمفة مقبكلة عمى ربحيتو

 يجب عمى البنؾ دراسة أسعار المنتجات المقرضة التي يتـ تحميميا لمعملبء في :مخاطر التسعير: ثانيا
 المتكقع مف القركض كيتعمؽ الأمر دصكرة أعباء كربطيا بمستكل المخاطر، فكمما زادت المخاطر ارتفع العائ

 .باليامش المضاؼ الذم يميز بيف عميؿ كآخر
منح البنؾ لمقركض لابد أف تتناسب مدة القرض مع طبيعة عند  :المخاطر المرتبطة بفترة التسييل: ثالثا

 .نشاط العميؿ، اليدؼ مف التمكيؿ، كفترة استرداد العائد المتكقع مف التمكيؿ
حتى يضمف البنؾ سلبمة تنفيذ المكافقة بمنح القركض يجب أف يتـ الإبلبغ : مخاطر الإخطار والتبميغ : رابعا

بشقيو الداخمي كالخارجي عمى جميع شركط عقد منح القرض كبكضكح تاـ دكف إغفاؿ أم شرط، كأم انحراؼ 
 .عف تنفيذ المكافقة بمنح القرض بشركط إبلبغ دقيقة يترتب عمييا مخاطر كبيرة

إف عدـ الفحص كالتفتيش الدكرم لقسـ الائتماف : مخاطر عدم انتظام الفحص الدوري للائتمان: خامسا
كالكقكؼ عمى الثغرات التي تمثؿ ظاىرة متكررة كالقركض المتعثرة المستحؽ الكفاء بيا، كعدـ التركيز بدرجة 

كبيرة عمى مرحمة ما قبؿ منح القركض لتحميميا كدراسة أسبابيا كمراجعتيا داخميا كبشكؿ دكرم، عادة ما 
 .يضع البنؾ أماـ مخاطر عديدة

إف نمك حجـ القركض كزيادتو بعد مركر فترة قصيرة عمى : مخاطر التطور السريع لحجم القروض: سادسا
منحو ينطكم عمى مخاطر كبيرة في ظؿ ثبات البيانات المالية كعدـ بداية فترة السداد، كمف ثـ فإف الحكـ 

 .عمى الأداء خلبؿ ىذه الفترة يشكبو عدـ المكضكعية
كمما زادت المخاطر ارتفعت الفكائد كذلؾ عمى حساب ىامش الأماف، : مخاطر الربحية مقابل الأمان: سابعا

فارتفاع المخاطر يؤدم إلى انخفاض مستكل جكدة محفظة قركض البنؾ كزيادة الأرباح تؤدم إلى النمك 
 .السريع لممخاطر كالنتيجة أف خطر الربحية ينعكس عمى الجكدة

عادة ما يركز البنؾ في منح الائتماف لمعملبء كالمؤسسات طمب ضمانات : مخاطر تآكل الضمانات: ثامنا
قكية تكفؿ سداد قيمة القرض مع الفكائد بشكؿ كامؿ كيركز البنؾ عمى المتابعة كالتقييـ الدائـ لحجـ 

 .الضمانات تفاديا لمخاطر انخفاض قيمتيا
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تحرص البنكؾ عمى تخفيض المخاطر في محفظة قركضيا كتحقيؽ درجة جكدة : مخاطر التركيز: تاسعا
 : مثمى كيتجو الاىتماـ إلى مخاطر التركيز التالية

يجب أف يككف تكزيع محفظة القركض سكاء عمى عدد العملبء أك عمى قطاعات السكؽ : العملاء -
 .بشكؿ جيد في حدكد دنيا أك قصكل

 كضع حد للئقراض لكؿ نشاط فرعي كالالتزاـ  لفي تكزيع محفظة القركض يجب التركيز عؿ: النشاط -
 .بالأسقؼ الائتمانية لكؿ قطاع، كالتقيد بتعميمات السمطات الرقابية

يتعيف عمى البنؾ عدـ التركيز عمى نكع كاحد مف الضمانات كالاعتماد عمييا في منح :  الضمانات -
 .الائتماف لتفادم تراجع كانخفاض قيمتيا مستقبلب

إف تركز استحقاقات القركض يعتبر مف المخاطر الكبيرة عمى مركز السيكلة كيتعمؽ :  الاستحقاقات -
 .الأمر بالإعتمادات المستندية كخطابات الضماف كمختمؼ الالتزامات الخارجية

 :تعمقة بالعممية الإقراضيةالمخاطر الم: الفرع الثاني
 :كىي المخاطر التي تترتب عمى عممية الإقراض كتؤثر عمى البنؾ مانح القرض كمنيا  
 ترتبط ىذه المخاطر بمدل قدرة البنؾ الممكؿ عمى متابعة القرض : مخاطر متصمة بأخطاء البنك: أولا
كمف الأمثمة عمى ىذه الأخطاء ىك أف يقكـ . الممنكح، كالتحقؽ مف قياـ المقترض بالمتطمبات المطمكب منول

العميؿ بسحب كديعة لو مع أف ىذه الكديعة ىي ضماف لقرض عميؿ أخر كالخطأ الذم كرد ىنا عدـ قياـ 
 .(1) البنؾ بالحجز عمى ىذه الكديعة بما يتناسب مع مقدار القرض

كتختمؼ درجتيا مف عممية إلى . كىي المخاطر المتعمقة بنكعية القرض: مخاطر نوعية عممية الإقراض: ثانيا
أخرل كذلؾ في ضكء الظركؼ المحيطة بعممية الإقراض المطمكبة كالضمانات المقدمة كالتطكرات المستقبمية، 

  .   (2)فمثلب مخاطر الإقراض بضماف عممية تجارية تختمؼ عف مخاطر الإقراض بضماف رىف عقارم
كعدـ تكافؽ كىي المخاطر المرتبطة بالتطكرات التقنية كظيكر اختراعات جديدة : مخاطر تكنولوجية: ثالثا

  .(3)النظـ كالأجيزة كالبرامج الآلية، كحدكث فشؿ في النظاـ الآلي يؤدم إلى تكبد خسائر

                                           
 . 94، صمرجع سبؽ ذكرهكآخركف،  ، نكرم مكسىشقيرم- 1
 .93 ص،المرجع نفسو- 2
، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة ماجستير في الحقكؽ، جامعة مسؤولية البنكي في تغطية مخاطر القروضبف قديدح فيركز البقيرات، - 3

 .30، ص2011،الجزائر،1الجزائر
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ترتبط ىذه المخاطر بالكضع السكقي كالتنافسي لمنتجات العميؿ كيركز البنؾ عمى : مخاطر السوق: رابعا
 سنكات السابقة كبناء افتراضات مستقبمية حكؿ 3مختمؼ المصادر المالية المتاحة لمعميؿ كتحميؿ أداءه خلبؿ 

أداءه كيركز البنؾ في تحميمو عمى تجنب تمكيؿ المنتجات الجديدة، أك المتاجرة في منتجات تزيد عف حاجة 
 .(1)السكؽ

:   متعمقة بالمقترضمخاطر: الفرع الثالث
 :تتمثؿ بدكرىا في 

تتمثؿ في تجميد مكارد البنؾ كانخفاض سيكلة أصكلو نتيجة لكقكع خطر عدـ : مخاطر تجميد القرض: أولا
 .(2)التسديد بالدرجة الأكلى، كقد تؤدم إلى إغلبقو في حالة إقداـ المكدعيف عمى سحب أمكاليـ دفعة كاحدة 

، كىي أسكء أنكاع المخاطر حيث يترتب عمييا عدـ سداد القرض كفكائده:  عن السدادفوقتمخاطر ال: ثانيا
، أك ما يسمى (3)كما يمكف تعريفيا بأنيا عدـ مقدرة المدينيف عمى سداد التزاماتيـ في تكاريخ الاستحقاؽ

 .بالقركض المتعثرة كىك ما سنتطرؽ إليو بالتفصيؿ في الفصؿ اللبحؽ
تختمؼ المخاطر حسب النشاط الممارس مف : مخاطر متعمقة بالنشاط الذي يمارسو المقترض: الفرع الثالث

قبؿ المقترض، مف حيث الظركؼ الإنتاجية كالتسكيقية كمجاؿ تنفيذه إلى جانب التكمفة، إضافة إلى تعدد 
 .(4)الأسكاؽ كاختلبؼ أذكاؽ المستيمكيف

ىي مخاطر خارجة عف إرادة المقترض : المخاطر المتعمقة بالظروف العامة لمعممية الإقراضية:  الفرع الرابع
كحسابات السياسة المتبعة مف قيؿ البنؾ قي التسيير، كعادة ما ترتبط بالظركؼ الاقتصادية كالسياسية 

 .(5)كالاجتماعية المحيطة بعممية اتخاذ القرار الائتماني
كىي المخاطر التي تنشأ عف احتمالية التعرض لمخسارة نتيجة التعامؿ مع : مخاطر البمد:  الفرع الخامس

كعدـ   أحد البمداف التي يمكف أف تعاني مف سكء في الظركؼ الاقتصادية أك الأكضاع السياسية كالاجتماعية،
 

                                           
 .06مفتاح صالح، معارفي فريدة، مرجع سبؽ ذكره، ص- 1
 أطركحة مقدمة لنيؿ ،- دراسة واقع البنوك التجارية العمومية الجزائرية–إدارة المخاطر المصرفية وفق اتفاقيات بازلحياة نجار، - 2

 .54،ص2014، الجزائر،1شيادة دكتكراه في العمكـ الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، سطيؼ
 .  219ص مرجع سبؽ ذكره، محمد داكد عثماف،- 3
 .28بف قديدح فيركز البقيرات، مرجع سبؽ ذكره، ص- 4
 .28المرجع نفسو، ص- 5
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 .  (1)ىا لالتزاماتىا أك سدادىا كفاءالأمر الذم يحكؿ دكف ،استقرار العممة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه في عمكـ واقع وآفاق التسيير الاستراتيجي للأخطار البنكية حالة البنوك الخميجية زكاكم الحبيب، -1

 .16، ص2015التسيير، جامعة حسيبة بف بكعمي، الجزائر، 
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 خلاصة الفصل
مف خلبؿ ما جاء في ىذا الفصؿ، يتضح بأف عممية تقديـ القركض تمثؿ المحكر الأساسي لعمؿ  

 لغرض تمكيؿ احتياجاتيـ كذلؾ لعملبئو  ىا البنؾمنحمعبارة عف تسييلبت ائتمانية البنكؾ، فالقركض البنكية 
نيما، كما أف ىذه القركض تقسـ حسب معايير عديدة إلى عدة أنكاع حسب نكع الغرض بمكجب اتفاؽ بي

مجمكعة مف المعايير كالأسس منيا، كعند تقديـ البنكؾ لمقركض لابد مف أف تضع سياسة إقراضية تمثؿ 
الإرشادية التي تحكـ عممية الإقراض، كالتي مف شأنيا أف تجنب أك تحمي البنكؾ مف التعرض كالاتجاىات 

لمخاطر القركض الناتجة عف عدة أسباب منيا ما يمكف التحكـ فييا كمنيا ما تككف عادة خارجة عف سيطرة 
طريقة النسب البنؾ كلا يمكف التحكـ فييا، مما يجعؿ البنكؾ تعتمد مجمكعة مف الكسائؿ لقياسيا مف بينيا 

 . التي تستعمؿ حسب نكع خطر القرضطريقة التنقيط كالمالية
نظرا لمتيديد التي تشكمو ىذه المخاطر كخاصة القركض المتعثرة سكاء عمى الكضعية المالية لمبنؾ أك 
الاقتصاد ككؿ تسعى البنكؾ إلى تبني جممة مف الإجراءات الكقائية كالعلبجية التي تسمح ليا مف تجنب أك 

 .الخركج بأدنى الخسائر الممكنة، كىذا ما سنتطرؽ إليو مف خلبؿ الفصؿ المكالي
  

 

 
 



 

 

 
 

 

 
 الوق اية من القروض المتعثرة: الفصل الثاني

 
 مف اهيم أساسية حول القروض المتعثرة: المبحث الأول            

 مراحل أسباب ومؤشرات القروض المتعثرة: المبحث الثاني                

 المتعثرةالطرق والإجراءات المتبعة للوق اية من القروض  : المبحث الثالث                   
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 :تمهيد
درجة عالية مف المخاطر التي تزداد مع زيادة نشاط البنؾ كتكسعو في منح  تتضمف عممية الإقراض

القركض، كمع عدـ قياـ البنؾ بالدراسة الدقيقة لكضع المقترض كالتأكد مف قدرتو عمى سداد التزاماتو كتجاىؿ 
تأثير كؿ  إلى نتائج التحميؿ المالي لممقترض التي مف شأنيا أف تظير مؤشرات غير ايجابية عنو، بالإضافة

أخرل يجد البنؾ نفسو  مف الظركؼ المحيطة التي يمكف أف تنشأ بعد منح القركض كما إلى ذلؾ مف أسباب
ظاىرة تعثر القركض، كالتي تؤثر بالدرجة الأكلى كبشكؿ كبير عمى كضعيتو المالية كعمى النظاـ المالي  أماـ

ككؿ في حالة تزايد كتفاقـ حجـ الديكف المتعثرة، كما حدث في أزمة الديكف العقارية بالكلايات المتحدة 
 إلى تعثر عدد كبير مف البنكؾ بسبب عدـ قدرة المقترضيف عمى سداد ديكنيـ، الأمر الأمريكية التي أدت

الذم دفع بالسمطات المعنية إلى كضع إرشادات عامة للئشراؼ كالرقابة عمى البنكؾ عقب تنامي ىذه 
إلى التركيز عمى التسيير الداخمي لمبنكؾ ككؿ ىذا في إطار الحماية كالكقاية مف مخاطر  الظاىرة، بالإضافة

 .الكقكع في ظاىرة أك مشكمة القركض المتعثرة
 :سبؽ سنتناكؿ في ىذا الفصؿ المباحث التالية كمف خلبؿ ما

 أساسية حول القروض المتعثرة مفاهيم :الأكؿ المبحث 
 مراحؿ أسباب كمؤشرات القركض المتعثرة :المبحث الثاني 
 لمكقاية مف القركض المتعثرة الطرؽ كالإجراءات المتبعة :المبحث الثالث 
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 حول القروض المتعثرة ةأساسيمفاهيم : المبحث الأول
 إلى تجميد جزء ىاـ مف متمثؿ القركض المتعثرة مشكمة خطيرة تكاجو البنكؾ في أعماليا، حيث تؤد

عمى سداد أقساطيا كفكائدىا، كتعرض البنؾ المانح ليا – الحاصميف عمييا –أمكاليا نتيجة عدـ قدرة العملبء 
إلى خسائر حقيقية مادية تتمثؿ في ىلبؾ الديف كفكائده، خاصة إذا لـ تكف ىناؾ ضمانات مادية كافية يمكف 

. تحكيميا إلى سيكلة عف طريؽ بيعيا لتغطية قرض العميؿ المتعثر
تعريف القروض المتعثرة : المطمب الأول

عاممة كنأتي بذكر اؿتعددت التعاريؼ المتعمقة بالقركض المتعثرة أك ما تسمى أيضا بالقركض غير 
: بعضيا

ىي القركض التي لـ تعد تحقؽ لمبنؾ إيرادات مف الفكائد، أك القركض : " Peter S. Rose عرفها
التي يجد البنؾ نفسو مضطرا لجدكلتيا بما يتفؽ كالأكضاع الحالية لممقترض، كحسب التشريعات المصرفية 

مدة تزيد عف  ير عامؿ إذا مضى عمى استحقاقوغ الحالية في الكلايات المتحدة الأمريكية فإف القرض يعتبر
. (1) "يكـ (90)

ىي القركض التي يعتبرىا البنؾ بعد دراسة المركز المالي لمعميؿ كضمانات : "عرفها صبري نوفل ك
. (2) "الديف أنيا عمى درجة عالية مف الخطكرة كلا يتسنى لو تحصيميا خلبؿ فترة معقكلة

تمؾ الديكف التي عجز فييا المقترضكف عف سدادىا في تكاريخ : " كما يقصد بالديكف المتعثرة كذلؾ
الاستحقاؽ المتكقعة إما بسبب عدـ الرغبة في ذلؾ أك لعدـ تمكف المقترضيف مف الكفاء بسبب حدث غير 

. (3) "محسكب أك لظركؼ أك مشكلبت أك اختلبلات أحاطت بنشاطو
تمؾ القركض التي تتضمف في طياتيا " :ف القركض المتعثرة ىيأ كما كرد كذلؾ في تعريؼ آخر ب

 كتشمؿ تكمفة القركض المتعثرة أك المشككؾ في تحصيميا قيمة تمؾ ،خسارة جزئية أك كمية لممؤسسات
دارتيا، أك تكاليؼ الفرصة البديمة كتكاليؼ كمصاريؼ كمعاملبت  القركض مضافا إلييا تكمفة تحصيميا كا 

. (4) " المتعثرةللبئتماناتالمتابعة 
                                                           

 . 397، صمرجع سبؽ ذكره محمد داود عثمان،- 1
 . 397المرجع نفسو، ص- 2
-، مجمة جامعة دمشؽ لمعمكـ الاقتصادية كالقانكنية"دراسة تحميمية لمقروض المتعثرة في المصرف الصناعي السوري "نضاؿ العربيد،- 3

 .282، ص 2007-العدد الثاني-23المجمد 
، بحث -دراسة حالة عينة من المصارف العراقية"- الماليةالأزماتالقروض المتعثرة في المصارف وأثرها عمى  "صادؽ راشد الشمرم،- 4

 .17، عماف، الأردف، ص 2009 ،الأىمية المنعقد في نيساف الإسراء جامعة، المؤتمر العممي الثالث مقدـ الى
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 عمى أنيا المستحقات التي يككف تحصيميا الكمي أك 03-14كتعرؼ القركض المتعثرة حسب النظاـ 
الجزئي متعثرا كالتي لا يتكقع إعادة تصنيفيا كمستحقات جارية، كيقصد بالمستحقات حسب ىذا النظاـ جميع 
القركض الممنكحة للؤشخاص الطبيعييف أك المعنكييف المسجمة في ميزانية البنكؾ، بينما يقصد بالمستحقات 

 .(1)الجارية القركض التي يبدك تحصيميا التاـ في الآجاؿ التعاقدية مؤكدا 
 التعاريؼ السابقة لمقركض المتعثرة في تعريؼ شامؿ، فالقركض المتعثرة ىي إجماؿ إذا يمكف 

القركض التي يتكقؼ العملبء عف تسديد قيمتيا كفكائدىا بعد فترة مف تاريخ استحقاؽ القركض، كىذا ما يمحؽ 
نو يمكف عدـ استردادىا كميا في حالة عدـ أنو لف يحصؿ عمى إيرادات، كما أخطرا بالبنؾ المانح ليا إذ 

.  كفاية الضمانات المقدمة مف طرؼ العميؿ
تصنيف القروض المتعثرة : المطمب الثاني

:  المكالييمكف تقسيـ القركض المتعثرة إلى عدة أنكاع حسب الأسس المكضحة في الشكؿ
 .أسس تصنيف القروض المتعثرة: 04الشكل رقم

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

، الطبعة ، مدخل متكامل لمتعامل مع العملاء المتعثرين في سداد الديونالديون المتعثرة  محسف أحمد الخضيرم،:المصدر
. 60، ص1997 ايتراؾ لمنشر كالتكزيع، مصر، ،الأكلى

                                                           
 المتعمؽ 2014 فبراير سنة 16 المكافؽ ؿ 1435 ربيع الثاني عاـ 16 المؤرخ في 03-14 مف النظاـ رقـ 05، 04، 02انظر المكاد - 1

، 56عدد  الصادر عف الجريدة الرسمية، بتصنيؼ المستحقات كالالتزامات بالتكقيع لمبنكؾ كالمؤسسات المالية كتككيف المؤكنات عمييا،
  .2015 سبتمبر 25المؤرخة في

وفقا للمرحلة التي تم 

 اكتشافها

 

أسس تصنيف القروض 

 المتعثرة

 وفقا لدرجة التخطيط

 

 

وفقا لدرجة صدقها 

 ومصداقيتها

 

 

 

 وفقا لدرجة تعقدها وفقا لمسبباتها

 

حسب مقدار ثباتها 

 واستمرارها
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 تصنيف القروض المتعثرة وفقا لدرجة التخطيط: الفرع الأول
 في الكثير مف الحالات يقع المديف أك المؤسسات المالية في أكضاع حرجة يتـ التخطيط لمتغمب عمييا،

. نو كلبعض الأسباب يككف ىناؾ فشؿ في الحصكؿ عمى الأمكاؿ كما كتكقيتا فيحدث التعثرأإلا 
: (1)كتنقسـ القركض المتعثرة كفقا ليذا النكع إلى

:  قروض متعثرة مخططة مرحميا: أولا
كىي قركض ذات طابع خاص معركفة مقدما كمتنبأ بيا نتيجة حدكث فجكة متكقعة ما بيف 

الاستخدامات كالمكارد، سكاء كاف ذلؾ في شكؿ كمي أك في شكؿ زمني يرتبط بتكقيت حدكث التدفؽ 
 .الخارجي، كمدل قدرة الممكؿ عمى تغطية ىذه الفجكات

 عدـ نجاح القائميف عمى عففيذه الديكف ترتبط بالنشاط الاقتصادم المخطط لو، كتنجـ أساسا 
 أك عدـ قدرة الممكليف في الحصكؿ عمى التمكيؿ المطمكب في تغطية ،المشركع في سداد التزاماتيـ المبرمجة

. احتياجاتيـ 
: قروض متعثرة عشوائية الحدوث: ثانيا

كىي تمؾ القركض التي تحدث بشكؿ عارض حيث يفاجأ المشركع الممكؿ بحكادث يصعب التنبؤ بيا 
أك التحكـ فييا، كالتي تؤدم إلى حدكث خسارة ضخمة كغير محتممة تصيب المشركع كتؤدم إلى اختلبؿ 

.  مكاعيد استحقاقياتمكارده كالى عدـ قدرتو عمى سداد التزاماتو التي حؿ
تصنيف القروض المتعثرة وفقا لمسبباتها : الفرع الثاني

: (2) كفؽ ىذا الأساس يتـ تصنيؼ القركض المتعثرة إلى قسميف أساسييف
 :القروض المتعثرة التي أوجدتها عوامل ذاتية: أولا

كىي تمؾ العكامؿ الخاصة بالمشركع ذاتو أم التي أكجدىا المشركع ككاف سببا مباشرا فييا سكاء كاف 
: عف عمد أك عدـ معرفة، أك عف عدـ اىتماـ، كمف بيف ىذه العكامؿ مثلب

خفاء بيانات معينة  - عدـ تقديـ بيانات كمعمكمات صحيحة، مناسبة ككافية عف المشركع المقترض، كا 
ظيار الأكضاع عمى غير حقيقتيا؛  عف البنؾ عند طمب التمكيؿ كا 

 عدـ التقيد بتعميمات البنؾ المانح لمتمكيؿ؛ -

                                                           
، ايتراؾ الأكلى، الطبعة ، مدخل متكامل لمتعامل مع العملاء المتعثرين في سداد الديونالديون المتعثرةمحسف أحمد الخضيرم، - 1

 . 60، ص1997لمنشر كالتكزيع، مصر، 
 .62،63، ص صالمرجع نفسو- 2
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. الخمؿ في إعداد دراسات الجدكل ك بصفة خاصة في تقدير التكاليؼ الاستثمارية كمعدؿ العائد -
: القروض المتعثرة التي أوجدتها عوامل خارجية: ثانيا

يحدث نتيجة عكامؿ خارجية خارجة عف إدارة  ك ينصرؼ إلى البيئة المحيطة، مف الديكفىذا النكع
: كتقسـ إلى. المشركع المتعثر ذاتو

ىـ البنؾ الممكؿ في إصابة احيث كثيرا ما يس:قروض متعثرة ترجع أسبابها لمبنك المقدم للائتمان .أ 
 :لػعملبئو بالتعثر نتيجة 

 قصكر الدراسات الائتمانية التي أعدىا البنؾ عف المشركع الممكؿ؛ -
 التي تعطي معدلا مرتفعا اريعسيطرة مفيكـ الربحية المرتفعة عمى متخذم القرار بالبنؾ كتفضيميـ لممش -

 .لمربحية كالتغاضي عف المخاطرة التي تكتنفيا
جع ىذه القركض في ركت: قروض متعثرة ترجع إلى عوامل خارجة أخرى مثل الظروف المحيطة .ب 

 :نشأتيا أساسا إلى حدكث ظركؼ غير مكاتية تتمثؿ في الآتي
حدكث حالة مف حالات التكقؼ الاضطرارم عف العمؿ نتيجة اضطرابات عمالية أك فقداف مصادر  -

 المكاد الخاـ؛
 . دخكؿ النشاط الاقتصادم في مرحمة الرككد أك الانكماش -

تصنيف القروض المتعثرة وفقا لدرجة صدقها ومصداقيتها : الفرع الثالث
: (1) كتقسـ القركض المتعثرة كفقا ليذا الأساس إلى نكعيف أساسييف ىما

: قروض متعثرة وهمية خداعة: أولا
 حيث تقكـ بعض الشركات متعددة الجنسيات ، كىي كثيرا ما يقكـ بيا بعض المستثمريف الأجانب

قامة ككالمغامر ف الأجانب كالعصابات الدكلية بانتياز فرص احتياج الدكؿ النامية إلى عدد مف المشركعات، كا 
 اريعىذه المشركعات فييا للبستفادة مف المزايا كالإعفاءات كالدعـ المالي الذم تقدمو، كتقكـ ىذه المش

باستنزاؼ رأس الماؿ كالعائد المحقؽ كتحكيمو في شكؿ أرباح إلى الخارج، كبعد انتياء فترتي الدعـ كالإعفاء 
فلبسوكيقكـ المستثمر . ف بإعلبف تعثر المشركع كا 
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: قروض متعثرة حقيقية فعمية: ثانيا
كىي القركض التي تحدث فعلب نتيجة لسبب حقيقي، ليس عف عمد كتخطيط كتدليس كتكاطؤ، بؿ 

كعارض لمنشاط الاقتصادم الذم يمارسو العميؿ، كمف ثـ يتـ معالجتيا  ترجع إلى أسباب حقيقية كفعمية
 .بمعالجة ىذه الأسباب

 تصنيف القروض المتعثرة حسب معيار ثباتها واستمرارها: الفرع الرابع
: (1)   كيتـ التفرقة بيف نكعيف مف القركض المتعثرة

:  القروض المتعثرة العارضة: أولا
كىي الديكف التي تحدث بشكؿ عارض كنتيجة لمممارسة النشاطية لممشركع كيسيؿ التغمب عمييا نظرا 

. لأف أسبابيا عارضة كبسيطة
 :الديون المتعثرة الدائمة: ثانيا

كىي التي تتصؿ بأسباب ىيكمية، كبالتالي تأخذ كقتا طكيلب في معالجتيا لأنيا تتطمب إصلبحا جذريا 
كىيكميا يحتاج إلى جيد كبير، سكاء في القياـ بو أك في إقناع القائميف عمى المشركع باستخدامو أك قبكلو 

. كعلبج لحالة التعثر التي أصابت المشركع
تصنيف القروض المتعثرة وفقا لدرجة تعقدها وتشابكها : الفرع الخامس

: (2) يتـ التصنيؼ كفقا ليذا الأساس إلى نكعيف
 :ديون بسيطة سهمة التعامل معها :أولا

كىذا النكع عادة ما تككف قيمتو كمبمغو بسيطا كمدتو قصيرة، كيستخدـ في تمكيؿ قصير أك متكسط 
كلكف نتيجة لظركؼ عرضية طارئة كمؤقتة حدث لو . الأجؿ، أم القياـ بعمميات الصيانة الدكرية كالتجديد

التعثر، كنظرا لبساطة أسبابيا كآثارىا يسيؿ علبجيا كالقضاء عمييا، كتجنب المشركع لمخاطرىا كبالتالي 
.  استعادة حيكيتو كنشاطو بعد القضاء عمى ىذه الظركؼ العارضة

 :ديون متعثرة معقدة :ثانيا
يككف الغالب فييا أنيا متعددة الأطراؼ خاصة مف جانب المقرضيف، أم  ىذا النكع مف الديكف المتعثرة

 أك لآخر تعثر العميؿ في سدادىا، كأصبح كؿ مقرض يطالب سببأف الغالب عمييا أنيا قركض مشتركة، كؿ
باتخاذ إجراء معيف كمحدد ضد العميؿ المقترض، كلكؿ منيـ آراؤه كاتجاىاتو كما بينيـ مصالح متعارضة، 
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كمبمغو ضخـ كتفاصيمو كشركطو متعددة كمختمفة كغير كاضحة كمتداخمة، كنظرا لتداخؿ كتشابؾ أسبابيا 
بنتائجيا، كمظاىرىا بعكامميا، يتحكؿ السبب فييا إلى نتيجة كالعكس صحيح أيضا، كبالتالي يصعب التعامؿ 

. معيا كيحتاج الأمر إلى خبرة كدراية كاممتيف لدراستيا دراسة عممية كاقتراح العلبج ليا
 تصنيف الديون المتعثرة وفقا لمرحمتها التي تم اكتشافها فيها: الفرع السادس

: (1) حيث يتـ تصنيؼ القركض المتعثرة كفقا ليذا الأساس إلى الأنكاع التالية
 :دين متعثر أولي في مرحمة التكوين: أولا

ير محسكسة كلا تثير انتباه المقترضيف، حيث أف غلا تزاؿ أسبابو كامنة تحت السطح، كتأخذ بكادر 
. مخاطرىا لازالت أكلية

 :دين متعثر ثانوي في مرحمة النمو :ثانيا
حيث تجاكز مرحمة التككيف كأصبح لو مظاىر كاضحة كمممكسة كأعراض تتفاقـ يكما بعد يكـ، 

كيمارس ضغكطا كاضحة تزداد تدريجيا عمى متخذ القرار في المشركع كعمى الجيات المقرضة التي تشعر 
 . بالقمؽ حكؿ إمكانية سداد حقكقيا التي عمى المشركع

 :دين متعثر مكتمل في مرحمة النضج: ثالثا
حيث بمغ شدة أزمتو كأقصى حد لو، كأصبحت أكضاعو بالغة السكء كتنذر بعكاقب كخيمة تيدد 

 مف جانب المحيطيف الاىتماـمستقبؿ المشركع كاستمراره، كفي الكقت ذاتو تفرض أكضاع المشركع مزيدا مف 
. بو كالمتعامميف معو

 :دين متعثر مكتمل في مرحمة المعالجة والقضاء عميه: رابعا
ك تصفيتو كفقا لمخطة أك السيناريك الذم اتفؽ أحيث يككف قد تـ كضع خطة تعكيـ المشركع المديف، 

. عميو الدائنكف
ف أم ديف متعثر يقتضي مزيدا مف اليقظة كمزيدا مف الحيطة كالحذر لحماية البنؾ مف إكأيا ما كاف ؼ
ستطيع معالجة الديكف المتعثرة ف كىك ما يحتاج معو إلى فيـ كضع البنؾ، كحتى ،حدكث مثؿ ىذه الديكف
ف نقؼ عمى العكامؿ المؤثرة في اتخاذ قرار منح ىذه الديكف، كبالتالي نضع أيدينا عمى أبشكؿ سميـ عمينا أكلا 

مكضع الخطر الذم أدل كتسبب في حدكث ىذه الظاىرة التي أصبحت تيدد الجياز المصرفي، كتؤدم إلى 
 .ىدر عنصر الثقة فيو
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الآثار السمبية لمقروض المتعثرة : المطمب الثالث
لمديكف المتعثرة آثار سمبية تختمؼ باختلبؼ الجية الممنكح ليا التمكيؿ كالجية الممكلة، كمف الآثار 

: التي تخمفيا القركض المتعثرة عمى البنكؾ التجارية نجد
ىناؾ تعامؿ بيف البنكؾ التجارية فيما بينيا، حيث تحصؿ بعض البنكؾ عمى تسييلبت ائتمانية مف  -

بنكؾ أخرل، سكاء كانت محمية أك أجنبية، كىذا يتكقؼ عمى مكقؼ البنؾ الممنكح لو التسييؿ، فإذا 
كاف كضع البنؾ غير جيد كبو نسبة عالية لمتعثر، فيناؾ يفقد البنؾ فرصة منح التسييؿ بسحب البنكؾ 

 ؛  (1)لكدائعيا مف طرؼ البنؾ المتعثر، مما تؤدم إلى صعكبات في شركط التسييؿ أكثر مف قبؿ
كما أف زيادة نسبة الديكف المتعثرة إلى إجمالي التسييلبت الائتمانية الممنكحة يؤدم إلى حرماف  -

 ؛(2)مشاريع مجدية مف فرص التمكيؿ، مما يخفض مف تكظيفات المؤسسة المصرفية 
مف ناحية أخرل تعتبر الكدائع البنكية مف أكبر المصادر التمكيمية التي يعتمد عمييا البنؾ، فالتعثر إذا  -

ستحقاقات عملبئو لعدـ تكفر سيكلة في لحظة لايؤثر سمبا عمييا، كذلؾ لعدـ قدرة البنؾ عمى إيفائو 
د العملبء الثقة بالبنؾ، كبالتالي يؤدم إلى سحب كدائعو مف البنؾ المعني، كيقكد ىذا ؽمعينة، مما يؼ

 الإفلبس إلى انييار البنؾ؛  
قد لا تؤدم القركض المتعثرة فقط إلى تجميد جانب ىاـ مف استثمارات البنؾ، بؿ يمتد الأمر إلى  -

حدكث خسائر أكبر لمبنؾ، كىنا يقكـ البنؾ بتجنب جزء مف القركض المتعثرة، كبالتالي ينخفض صافي 
جـ القركض المتعثرة كمما زاد حجـ المخصصات الكاجب تككينيا، حالأرباح المحققة لمبنؾ، فكمما زاد 

 تحقؽ مف القركض؛تكبالتالي انخفاض حجـ التمكيؿ مما يؤدم إلى تناقص ربحية البنؾ المتكقع أف 
يؤثر التعثر سمبا عمى حجـ الأصكؿ السائمة بالبنؾ، ككمما زاد حجـ القركض المتعثرة في ظؿ ثبات  -

معدؿ نمك الكدائع كانخفاضو مع زيادة حركة السحب يؤدم ىذا إلى انخفاض حجـ الأصكؿ السائمة 
ذا لـ ينجح كىذا مالدل البنؾ، مما يعني مكاجية مشاكؿ في السيكلة   يؤثر عمى ثقة العملبء بالبنؾ، كا 

 المركزم لمعاكنة البنؾ في علبج المشكمة في التكقيت ؾالبنؾ في تجاكز ىذه المشاكؿ يتدخؿ البف
 المناسب، كىذا التدخؿ ليس في مصمحة البنؾ؛
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عند ارتفاع حجـ القركض المتعثرة فاف البنؾ يكاجو ارتفاع درجة المخاطر في قركضو كسمفياتو مما  -
يكدم إلى خسائر، كقد ترل إدارة البنؾ بعض الإجراءات الإصلبحية، كمنيا خفض حجـ الأصكؿ 
 الثابتة كالحد مف الاستثمار في المباني كالتجييزات كالآلات كالتخمص مف بعض الأصكؿ الثابتة؛

تقكـ بعض البنكؾ باستثمارات مالية كشراء أكراؽ مالية بغرض الاحتفاظ بيا كتحقيؽ عائد استثمارم،  -
كنتيجة لتعثر بعض العملبء يضطر البنؾ إلى بيع جزء مف مككنات محفظتو الاستثمارية لتكفير بعض 

السيكلة اللبزمة لمقابمة طمبات السحب كالتمكيؿ لعمميات إقراض جديدة بيدؼ تحقيؽ عكائد مرضية 
 ؛(1)تساعد عمى تعكيض الخسارة نتيجة لمقركض المتعثرة 

 :(2) كما تأتي خطكرة القركض المتعثرة عمى الأكضاع الاقتصادية ك المصرفية في
 لدل بعضيا البعض يتزايد التأثير اريع فمع تزايد مستحقات المشاريعالتأثير السمبي عمى سيكلة المش -

 سمبا عمى اقتصاديات تشغيميا كبالتالي خمؽ أزمات في السيكلة؛
التأثير السمبي عمى الكدائع نظرا لتخكؼ المكدعيف مف إيداع أمكاليـ لدل البنكؾ التي تعاني مف  -

محافظ قركض كتسييلبت متعثرة، مما يؤدم إلى تراجع معدلات النمك في الكدائع لدل ىذه البنكؾ 
  تراجع ثقة العملبء بتمؾ البنكؾ؛بببس
التأثير السمبي عمى الاستثمارات المحمية فعندما تتأثر السيكلة لدل البنكؾ بسبب الديكف المتعثرة، فإنيا  -

تمجأ إلى المحافظ المالية لدييا لتكفير بعض السيكلة، كينخفض بذلؾ حجـ التكظيؼ في الأكراؽ 
المالية، كقد تقكـ البنكؾ بتكريؽ قركضيا المتعثرة لدل بعض الجيات الحككمية فيتـ تحكيميا إلى أكراؽ 

 مالية مضمكنة مف الحككمة؛
، كقد يمتد الكضع إلى خسارة البنكؾ اتجميد جانب ميـ مف استثمارات البنكؾ في ديكف لا تدر عائد -

لأصكؿ تمؾ الديكف، كقد تنتيي تسكية الديكف المتعثرة باستيلبؾ الاحتياطيات أك جزء منيا، كىنا تككف 
. قدرة البنكؾ عمى إقراض عملبئيا الجيديف قد تراجعت

 
 
 

                                                           
 .17، صمرجع سبؽ ذكرهسيؼ الديف حسيف عمي، - 1
المكتب ، ، الطبعة الأكلىإدارة مخاطر التعثر المصرفي من وجهتي النظر المصرفية والقانونيةعبد الحميد الشكاربي، محمد الشكاربي، - 2

 .138،139 ، ص  ص2007الجامعي الحديث، الإسكندرية، 



  الوقاية من القروض المتعثرة                                                                             :الفصل الثاني

 

49 
 

 مراحل أسباب ومؤشرات القروض المتعثرة: المبحث الثاني
تنشأ القركض المتعثرة عف أسباب عديدة قد تعكد لمبنؾ أك لممقترض أك تككف خارجة عف سيطرتيما، 

إلى  القرض بعدة مراحؿ حيث ينتقؿ مف قرض عادم ذك مخاطر عامة نابعة عف عممية الاقتراض كما يمر
يعجز فيو المقترض عف سداد قيمتو أك الفكائد المستحقة، كما تكجد مجمكعة مف المؤشرات التي  قرض متعثر

تكحي بتعثر القرض كالتي مف شأنيا أف تمنح البنؾ فرصة لاتخاذ الإجراءات اللبزمة قبؿ فكات الأكاف، كمف 
 .خلبؿ ىذا المبحث سيتـ التطرؽ إلى كؿ مف ىذه المراحؿ كالأسباب كالمؤشرات

 مراحل القروض المتعثرة: الأول المطمب
تمر القركض المتعثرة بمجمكعة مف المراحؿ عند انتقاليا مف قرض جيد إلى قرض معدكـ حيث يجب 

 :دراستيا بشكؿ جيد لمتعامؿ مع المشركع المتعثر، كالشكؿ المكالي يكضح مراحؿ تعثر القركض
 .مراحل القروض المتعثرة: 05                         الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 .مف إعداد الطالبتيف:المصدر

 الديكف الجيدة

 الديكف المشككؾ في تحصيميا

 الديكف الشبو جيدة

 الديكف التي يككف لدل البنؾ شؾ اكبر في تحصيميا

في حالة تصفية (المديف)كضع يظير لمبنؾ اف مكجكدات عميمو  

 الديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكف المػػػػػػػعػػػػػدػكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
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 :(1) كيمكف شرح ىذه المراحؿ فيما يمي
ىي الديكف التي تككف فييا نسبة المخاطرة مقبكلة جدا، تكتنفيا المخاطر التي ترافؽ :الديون الجيدة: أولا

 . بصفة عامة عمميات الإقراض
كىي التي يعاني أصحابيا مف ضعؼ في الكضع المالي كحجـ الأعماؿ كعدـ : ديون شبه جيدة :ثانيا

 كاقعية برامج التسديد، ككذلؾ التراجع في قيمة الضمانات لأسباب سياسية أك اقتصادية مما يؤدم إلى
 .إضعاؼ مكقؼ البنؾ تجاه العميؿ

تحصيميا أك تحصيؿ الفكائد المستحقة  التي يصعب عمى البنؾ  الديكف:الديون المشكوك في تحصيمها: ثالثا
عمييا، كلا يككف التحصيؿ أمر مستحيؿ في حالة اتخاذ الإجراءات الفعالة لمتحصيؿ، كتأخر العميؿ عف 

يكـ يصنؼ الديف في ىذه الحالة 180-91السداد لفترة محددة مف طرؼ سمطة النقد، كأغمب الدكؿ تحددىا بػ 
 .منتظـ كدكف المستكل كديف غير

ضعؼ الضمانات كتأخر العميؿ في السداد : الديون التي يكون لدى البنك شك أكبر في تحصيمها :رابعا
 .يكـ كيصنؼ الديف في ىذه المرحمة إلى المشككؾ في تحصيمو 360-181كلمدة تتراكح بيف 

عدـ إمكانية البنؾ عمى تحصيؿ :في حالة تصفية (المدين)وضع يظهر لمبنك ان موجودات عميمه: خامسا
أصؿ الديف أك فكائده دكف تحديد كاضح لحجـ الخسارة، فضلب عف كجكد مؤشرات سمبية عف أكضاع العميؿ، 

 . يكـ365كعدـ الانتظاـ في السداد في المكاعيد المحددة لمدة تتجاكز
الإدارية كالقانكنية  كىي الديكف التي يثبت ىلبكيا باستنفاذ جميع الإجراءات: الديون المعدومة: سادسا
 .اللبزمة

 أسباب القروض المتعثرة: المطمب الثاني
أربع مجمكعات، مجمكعة   إف تعثر القركض البنكية يرجع إلى عدة أسباب، يمكف تصنيفيا إلى

 الأسباب المرتبطة بالمقترض نفسو، مجمكعة الأسباب المتعمقة بالبنؾ مانح القرض، مجمكعة الأسباب
الخاصة بالظركؼ المحيطة كالتي تككف خارج سيطرة كؿ مف المقترض كالبنؾ، كأخيرا مجمكعة الأسباب التي 

 :ترجع إلى نمك كاتساع نطاؽ الاقتصاد السفمي، كالشكؿ المكالي يكضح ذلؾ باختصار
 

 
                                                           

دراسة تطبيقية عمى المصارف الوطنية العاممة - التسهيلات الائتمانية المتعثرة في الجهاز المصرفي الفمسطينيدعاء محمد زايدة، - 1
 .49، ص2006، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة ماجستير في المحاسبة كالتمكيؿ، الجامعة الإسلبمية، غزة، فمسطيف، -بقطاع غزة
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 أسباب القروض المتعثرة: 06الشكل رقم

 
 .مف إعداد الطالبتيف:المصدر

 مجموعة الأسباب التي تقع من جانب المقترض: الفرع الأول

تتعمؽ ىذه الأسباب بالتككيف الشخصي لممقترض كسمككياتو كممارساتو المختمفة سكاء الخاصة بتسيير 
 :مشركعو الممكؿ أك كيفية استغلبلو لمقرض، كتتمثؿ فيما يمي

يعد فشؿ المشركع مف الأسباب الرئيسية لتعثر القركض البنكية، كبالتالي فإف فشؿ المشركع يؤدم إلى  -
 حدكث خسائر فادحة كذلؾ يعني عدـ قدرتو عمى الكفاء بالتزاماتو؛

 تقديـ المقترض معمكمات مضممة كمبالغ فييا لمبنؾ؛ -
استخداـ القرض لتمكيؿ عمميات ليست مف طبيعة عمؿ المقترض، كبالتالي كضع الأمكاؿ في غير  -

 ؛(1)محميا
الخمؿ في إعداد دراسة الجدكل لممشركع الممكؿ بحيث يككف العائد الفعمي لممشركع أقؿ مف المتكقع،  -

كتعذر سداد أقساط ديف البنؾ في مكاعيدىا بسبب عدـ تناسب التدفقات النقدية لممشركع مع مكاعيد 
 سداد أقساط القرض؛

رشاداتو كنصائحو المتعمقة بسير التمكيؿ أك النشاط الممكؿ؛ -  عدـ تنفيذ تكجييات البنؾ كا 
 استخداـ قركض قصيرة الأجؿ لتمكيؿ مشاريع أك استثمارات ذات عائد طكيؿ الأجؿ؛ -

                                                           
 .283،284عبد المعطي رضا أرشيد، محفكظ احمد جكدة ، مرجع سبؽ ذكره ، ص ص - 1

مجموعة الأسباب 
المتعلقة بالبنك 
مانح القرض

مجموعة الأسباب 
المرتبطة 

بالمقترض نفسه

مجموعة الأسباب 
التي ترجع إلى 

نمو واتساع نطاق 
الاقتصاد السفلي

مجموعة الأسباب 
الخاصة 

بالظروف 
المحيطة 
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التككيف الشخصي لمعميؿ كأخلبقو ككضعو الاجتماعي كمدل استعداده لمكفاء بالتزاماتو في  -
 ؛(1)مكاعيدىا

دخكؿ المقترض في أنشطة لا معرفة لو بيا دكف عمـ البنؾ كاستخداـ قركض البنؾ في تمكيميا  -
 كخاصة أف ىذه الأنشطة تحتمؿ قدر كبير مف المخاطر؛

 حداثة خبرة المقترض في النشاط الذم يقكـ بتمكيمو؛ -
لأحد أسكاقو الرئيسية أك زبائنو الكبار، كعدـ قدرتو عمى إيجاد عميؿ أك  (الشركة)فقداف المقترض  -

سكؽ آخر مما يؤدم إلى تراكـ المخزكف كانخفاض الربحية كالعائد كارتفاع التكاليؼ كانخفاض قدرات 
 المشركع؛

حدكث اختناقات نتيجة تراجع معدؿ دكراف رأس الماؿ كحدكث تسربات في رأس ماؿ العامؿ، خاصة  -
في السيكلة النقدية التي يترتب عنيا تعطؿ الإنتاج لمدة طكيمة كبالتالي انخفاض إيرادات المشركع 

كعدـ القدرة عمى تسديد الالتزامات قصيرة الأجؿ، كمف ثـ انخفاض القدرة عمى الحصكؿ عمى قرض 
 جديد؛

كقكع اختلبسات أك سرقات ضخمة للؤمكاؿ المستثمرة في المشركع كعدـ قدرة المشركع عمى تحمميا أك  -
 تدبير مكارد بديمة؛

فقداف القدرة المالية كالإدارية عمى تخطيط كتنظيـ كتكجيو كمتابعة العمميات الاستثمارية المختمفة في  -
 ؛(2)المشركع 

 كفاة المقترض كعدـ التزاـ الكرثة بالتسديد؛ -
 .(3)كجكد خمؿ في الإدارة المالية كالمحاسبية لدل المقترض -

 مجموعة الأسباب التي تعود لمبنك: الفرع الثاني
عادة ما يجد البنؾ نفسو أماـ مشكمة القركض المتعثرة كذلؾ نتيجة لأخطاء قد يقع فييا، كيمكف ردىا 

سياسة الإقراض المتبعة كالتحيز كالخطأ الذم قد يقع فيو القائـ بالدراسة الائتمانية، كأىـ  إلى بالدرجة الأكلى
 :ىذه الأسباب تتمثؿ في

 
                                                           

مؤسسة شباب الجامعة، إدارة الائتمان والقروض المصرفية المتعثرة مخاطر البنوك في القرن الحادي والعشرين، فريد راغب النجار، - 1
 .26، ص 2000

 .85-81محسف أحمد الخضيرم ، مرجع سبؽ ذكره، ص- 2
 .403محمد داكد عثماف، مرجع سبؽ ذكره، ص - 3
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 أسباب تتعمق بالوضع العام داخل البنك:أولا
غياب سياسة سميمة للئقراض داخؿ البنؾ، يتكافر ليا الكضكح كيتصؿ بيا عمـ كفيـ المستكيات  -

 الائتمانية المختمفة داخؿ البنؾ بكحداتو المختمفة؛
 ضعؼ الككادر البشرية أك عدـ تكافرىا بالقدر الكافي؛ -
 عدـ تكافر نظاـ كؼء كفعاؿ لممعمكمات الائتمانية؛ -
 ؛(1)ضعؼ نظـ العمؿ كالرقابة الداخمية  -
 تكقعات غير صائبة لمبنؾ  عف حالة المتعامؿ معو كتطكرىا؛ -
عف معرفة ظركؼ السكؽ التي تنعكس عمى  اتصاؿ غير كثيؽ لمبنؾ مع العميؿ مما يجعمو بمنأل -

 ؛(2)أعماؿ ذلؾ المقترض
 عدـ كجكد أدكات ائتمانية تحميمية متفؽ عمييا؛ -
عدـ الأخذ بعيف الاعتبار العلبقة التناسبية بيف الأصكؿ كالالتزامات مف حيث المدة كالعائد كمكاعيد  -

 ؛(3)السداد كعلبقة كؿ منيا بالتدفقات النقدية الداخمة كالخارجة لممقترض
إدارة البنؾ عف متابعة التجاكزات التي يقكـ بيا القائـ عمى قرار منح القركض كخاصة مدراء  إغفاؿ -

 ؛ (4)الفركع، كعدـ اتخاذ القرار المناسب فيما يخص ذلؾ في الكقت المناسب 
 أسباب تتعمق بالدراسة الائتمانية: ثانيا

عدـ تدعيـ الدراسات الائتمانية بالبيانات السميمة كالكاقعية عف المقترضيف كعف الظركؼ المختمفة التي  -
 تؤثر عمى قدرتيـ عمى سداد القركض؛

عقكد التأسيس، عقكد :عدـ التأكد مف صحة كسلبمة المستندات التي يقدميا المقترض لمبنؾ مثؿ -
 الخ؛...الممكية

المغالاة في تقدير الاحتياجات التمكيمية لممقترض كعدـ دراستيا بشكؿ سميـ كمنحو قركض تفكؽ  -
 حاجتو لممارسة النشاط الفعمي؛

                                                           
، 2011، بدكف دار النشر، - صناعة قرارات الائتمان منهج متكامل نظريا و عمميا–التسهيلات والقروض المصرفيةأحمد غنيـ، - 1

 . 207ص

 عماف، الأردف، لنشر،لمطباعة كاكائؿ  دار الطبعة الأكلى، ، المخاطرإدارةالاتجاهات المعاصرة في  زياد رمضاف، محفكظ جكدة،- 2
 .136، ص2000

 .115محسف أحمد الخضيرم، مرجع سبؽ ذكره، ص - 3
 .25فريد راغب النجار، مرجع سبؽ ذكره، ص - 4
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 مكافقة البنؾ عمى منح المقترض قركض جديدة قبؿ كفاءه بالتزاماتو القائمة؛ -
عدـ الدقة في رسـ كتحديد أسمكب سداد القركض الممنكحة بما يتناسب مع إيرادات المقترض  -

 ؛ (1)الذاتية
قصكر الدراسة الائتمانية التي اعتمد عمييا البنؾ في منح القركض كالتي تؤدم إلى قرار بمنح  -

 كاف ينبغي منحو في الأصؿ؛ المقترض قرضا ما
 اتخاذ البنؾ قرار منح القركض بتغميب جانب الربح عمى جانب المخاطرة؛ -
غياب المتابعة الجدية مف جانب البنؾ لممشركع الممكؿ كعدـ كجكد بيانات دكرية تظير سير  -

 الأكضاع؛
قياـ البنؾ بتمكيؿ كامؿ أك شبو كامؿ لمشركع المقترض كىذا خطأ، حيث أنو ينبغي أف يككف لدل   -

 يمكؿ بو جزءا مف مشركعو كبالتالي يتحمؿ جزءا مف المخاطرة فيو؛ المقترض ما
 . (2)السماح لممقترض بالتصرؼ في القرض قبؿ استكماؿ المستندات المطمكبة  -
 أسباب تتعمق بالضمانات:ثالثا

إف البنؾ عند منحو لمقركض يقكـ بالحصكؿ عمى ضمانات مف شأنيا أف تكفؿ استرجاعو قيمة ىذه 
القركض في حالة تعثر المقترض عف السداد، لذلؾ يجب عمى البنؾ التركيز عمى ىذه الضمانات مف 

 :خلبؿ التقدير الجيد ليا، كتتمثؿ أىـ الأسباب المتعمقة بالضمانات في
أخذ الضمانات الكافية مف المقترض أك أخذ ضمانات لا تتكفر فييا الصفات الأساسية كالبضاعة  عدـ -

 ؛(3)التالفة أك غير تامة الصنع أك غير سيمة البيع
 ؛ (4)عدـ حفاظ العميؿ عمى ضمانات البنؾ لديو بإىماليا كعدـ صيانتيا أك بيعيا  -
عدـ القياـ باستعلبمات دقيقة كدكرية عف نكعية البضائع المقدمة كضماف كالتي تتسـ أسعارىا بالتقمب  -

 الشديد؛
عدـ تغطية البضائع المرتينة ببكاليص التأميف ضد الأخطار التي يمكف أف تتعرض ليا أثناء فترة  -

 الرىف كالتخزيف؛

                                                           
 .110،109محسف أحمد الخضيرم، مرجع سبؽ ذكره، ص ص- 1
 .24،22ص  فريد راغب النجار، مرجع سبؽ ذكره، ص- 2
 .284 عبد المعطي رضا أرشيد، محفكظ احمد جكدة، مرجع سبؽ ذكره، ص-3
 .212 أحمد غنيـ، مرجع سبؽ ذكره، ص -4
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عدـ تقدير حدكد المخاطر الخاصة بالضماف المقدـ كدراسة النسب التسميفية المناسبة للئقراض بضماف  -
 ىذا الضماف؛

تبادؿ الضمانات بيف مقترضي البنؾ الأمر الذم يؤدم إلى عدـ تغطية الضماف الإجمالي بمبالغ  -
 ؛(1)القركض الممنكحة ليؤلاء المقترضيف 

أف يضع البنؾ إجراءات عمؿ مكحدة لتقدير كتقييـ قيمة الضمانات منعا لمتلبعب أك التحيز الحاصؿ  -
 في ىذا المجاؿ؛

 . (2)التقييـ كالمراجعة الدكرية لمضمانات منعا لتراجع قيمتيا السكقية  -
 مجموعة الأسباب الخاصة بالظروف المحيطة:الفرع الثالث

ىناؾ أسباب خارجة عف سيطرة كؿ مف المقترض كالبنؾ تؤدم إلى الكقكع في مشكمة تعثر القركض، 
 :كالتي يمكف تمخيصيا فيما يمي

 تراجع الأداء الاقتصادم العاـ مثؿ الدخكؿ في مراحؿ الانكماش أك التباطؤ؛ -
 صغر حجـ السكؽ كزيادة تأثره بالظركؼ المحيطة؛ -
 نقص العملبت الأجنبية كتدبدب أسعارىا؛ -
 نقص أنظمة الرقابة الخارجية عمى البنكؾ؛  -
 عدـ الاستقرار الأمني كالسياسي كالذم يؤثر عمى أعماؿ المقترض كنتائجو؛ -
 ؛(3)كالتنفيذ عمييا  عدـ مركنة القكانيف كالتشريعات المتعمقة برىف الأمكاؿ -
 الحادث المفاجئ؛ القكة القاىرة أك -
تأثير الدكلة بشكؿ مفاجئ عمى أعماؿ المقترض كنشاطو مثؿ رفع الدعـ المقرر عف سمعة يتعامؿ بيا  -

 ؛(4)الخ ...المقترض،أك زيادة الضرائب كالرسكـ الجمركية
 .(5)تغير ظركؼ المنافسة في السكؽ كدخكؿ منافس قكم يحتؿ نسبة كبيرة مف الحصة السكقية  -

 
 

                                                           
  .103- 101 محسف أحمد الخضيرم، مرجع سبؽ ذكره، ص -1

 . 406 محمد داكد عثماف، مرجع سبؽ ذكره، ص-2

 .406 المرجع نفسو، ص-3
 .28 فريد راغب النجار، مرجع سبؽ ذكره، ص -4
 .285 عبد المعطي رضا أرشيد، محفكظ احمد جكدة، مرجع سبؽ ذكره، ص-5
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 مجموعة الأسباب التي تعود إلى نمو واتساع نطاق الاقتصاد السفمي: الفرع الرابع

تزداد خطكرة الاقتصاد السفمي نظرا لارتباطو بالاقتصاد الرسمي، حيث تتـ معاملبتو مف خلبؿ 
استغلبؿ ما لدل العامميف في الاقتصاد الرسمي مف سمطات كصلبحيات كظيفية، كفي ظؿ ىذا الاقتصاد 
كذلؾ تيدر الدراسات الائتمانية كالمبادئ التي تقكـ عمييا كيصبح القرار الائتماني مجرد استجابة لضغكط 

يمارسيا أصحاب النفكذ، كمف ىنا تزداد حدة أزمة الديكف المتعثرة كالتي يمكف إرجاعيا إلى الأسباب 
 :(1)التالية
اتساع نطاؽ السكؽ الائتمانية المكازية؛ حيث تتككف مف منظمات إقراض كتسميؼ غير رسمية باىظة  -

 التكاليؼ كقاسية الشركط، تحكـ سيطرتيا عمى المشاريع كليا الأكلكية في الحصكؿ عمى إيراداتيا؛
اتساع نطاؽ المعاملبت الائتمانية غير الرسمية،خاصة معاملبت الرىكنات كالمضاربات، كالقمار  -

كالاتجار في السمع الممنكعة، كىي أنشطة تكلد الإفلبس كالإعسار لأصحابيا الحاصميف عمى قركض 
 بنكية، فلب يستطيعكف سدادىا؛

غياب الرقابة كالكعي بالخطر الذم يحممو الاقتصاد السفمي كمعاملبتو، حيث تصبح مف خلبلو  -
ملبء شركط، كتحقيؽ لممنافع لكؿ مف أعضاء الرقابة كأسرىـ يتحصؿ  المخالفات أداة مساكمة كابتزاز كا 

 . عمييا مف مرتكبي المخالفات
 مؤشرات القروض المتعثرة: المطمب الثالث

إف الاكتشاؼ المبكر لممؤشرات التي تكحي بتعثر القركض يساعد البنؾ كثيرا عمى اتخاذ القرارات 
الكقائية كالعلبجية الضركرية، كتتمثؿ ىذه المؤشرات في المؤشرات المتعمقة بمعاملبت المقترض مع البنؾ، 
كالمؤشرات التي تظير مف خلبؿ البيانات المالية لممقترض، كمؤشرات غير مالية، كفيما يمي سيتـ التطرؽ 

 :إلييا عمى شكؿ نقاط، كيمكف تكضيحيا في الشكؿ المكالي
 
 
 
 
 

                                                           
، مجمة جامعة شندم، كمية الاقتصاد كالتجارة -"بنك الادخار نموذجا–السلامة المصرفية والوساطة المالية " صلبح الأميف الخضر، -1

دارة  الإعماؿ، العدد العاشر، مارس،  .121، ص2011كا 
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 .مؤشرات القروض المتعثرة: 07الشكل رقم

 
 .مف إعداد الطالبتيف:المصدر

 مؤشرات تتعمق بمعاملات المقترض مع البنك: الفرع الأول
ترتبط المؤشرات المتعمقة بمعاملبت المقترض مع البنؾ بحساب العميؿ لدل البنؾ، كطمبات المقترض 

  .كالضمانات
 المؤشرات المتعمقة بحساب العميل لدى البنك: أولا

 :تتمثؿ أىـ المؤشرات المتعمقة بحساب العميؿ لدل البنؾ فيما يمي
إصدار شيكات عمى حساب القرض أك الحسابات الأخرل لمعميؿ بأكثر مما تسمح بو الأرصدة  -

 المتكفرة أك المتاحة في ىذه الحسابات؛
كجكد حركات سحب مف الحساب لا تتناسب ك طبيعة عمؿ المقترض مف جية ك احتياجات المشركع  -

 الممكؿ مف جية أخرل؛
حدكث تغيرات مفاجئة في تكقيت عمميات السحب كالإيداع، ك بطبيعة الحاؿ فإف ذلؾ يستكجب أف  -

 يككف البنؾ عمى اطلبع ك دراية بسير العمؿ في المشركع الممكؿ مف خلبؿ المتابعة؛
عدـ تناسب المبالغ المكدعة بحساب العميؿ مع التغيرات المتكقعة لإيراداتو كفؽ الميزانية التقديرية  -

 لممشركع الممكؿ؛
 ؛(1)إرجاع الشيكات المسحكبة عمى حساب العميؿ لدل البنؾ أك رفضيا  -
 . (2)عدـ القدرة عمى إمساؾ حسابات منتظمة حقيقية  -

                                                           
 .12، الأكاديمية العربية لمعمكـ المالية المصرفية، الأردف، دكف سنة نشر، ص "إدارة القروض المصرفية غير العاممة"جماؿ أبك عبيد،- 1
 .395محمد كماؿ خميؿ الحمزاكم، مرجع سبؽ ذكره، ص- 2

مؤشرات أخرى غير مالية

مؤشرات تظهر من خلال البيانات المالية للمقترض

مؤشرات تعثر يستدل عليها من بيان الإيرادات والنفقات  التي يستدل عليها من خلال الميزانية العامة و ملحقاتها

مؤشرات تتعلق بمعاملات المقترض مع البنك

المؤشرات المتعلقة بطلب المقترض
المؤشرات المتعلقة بحساب العميل 

المؤشرات المتعلقة بالضماناتلدى البنك
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 المؤشرات المتعمقة بطمب المقترض: ثانيا
 :كتتمثؿ في النقاط التالية

 ؛(1)تقدـ المقترض بطمب زيادة سقؼ القركض البنكية الممنكحة لو  -
 ؛ (2)المكارد الذاتية  رأس الماؿ أك ارتفاع نسبة القركض إلى -
الأمر الذم يشير إلى أف المقترض غير قادر عمى إدارة  تكرار طمبات العميؿ بجدكلة أقساط القرض، -

أمكره المالية بشكؿ جيد، كأنو لـ يستفد مف المنحة التي منحت لو في إطار عمميات الجدكلة السابقة 
 .(3)لزيادة قدرتو عمى التسديد 

 المؤشرات المتعمقة بالضمانات: ثالثا
 :تتمثؿ المؤشرات المتعمقة بالضمانات في

 تقديـ كمبيالات لمبنؾ مسحكبة عمى عدد مف المدينيف؛ -
 تراجع القيمة السكقية لمضمانات؛ -
 تراجع قيمة الضماف كنسبة مف قيمة القرض الممنكح؛ -
 تأخر كركد المستحقات كالمستخمصات؛ -
 اضطرار البنؾ لدفع قيمة الكفالات؛ -
طمب العميؿ مف البنؾ رفع إشارات الحجز عف الضمانات المقدمة لمبنؾ، الأمر الذم يشير إلى عدـ  -

 قدرة المقترض عمى تصريؼ بضاعتو أك استخداميا في مشاريعو بشكؿ سميـ؛
طمب العميؿ باستبداؿ الضمانات العينية بضمانات شخصية، الأمر الذم يشير إلى أف المقترض يريد  -

التصرؼ بالضمانات العينية كالبيع مثلب، أك تقديميا ضمانا لدائنيف آخريف، ك كما ىك معركؼ فإف 
 . (4)الضمانات العينية تعتبر ضعيفة أماـ الضمانات الشخصية 

 مؤشرات تظهر من خلال البيانات المالية لممقترض: الفرع الثاني
كأخرل يستدؿ عمييا عف طريؽ بياف  كتنقسـ إلى مؤشرات يستدؿ عمييا مف خلبؿ الميزانية العامة،

 . الإيرادات كالنفقات

                                                           
 .281عبد المعطي رضا أرشيد، محفكظ احمد جكدة، مرجع سبؽ ذكره، ص - 1
 .   395محمد كماؿ خميؿ الحمزاكم، مرجع سبؽ ذكره، ص- 2

 .13جماؿ أبك عبيد، مرجع سبؽ ذكره، ص- 3
 .13،14المرجع نفسو، ص ص- 4
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 المؤشرات التي يستدل عميها من خلال الميزانية العامة و ممحقاتها: أولا
 :تظير ىذه المؤشرات مف خلبؿ الميزانية العامة لممقترض كىي كالآتي

 زيادة فترة تحصيؿ أكراؽ القبض كحسابات المدينيف؛ -
 زيادة فترة تسديد أكراؽ الدفع كحسابات الدائنيف؛ -
 ؛(حقكؽ المساىميف)تراجع حقكؽ الممكية  -
 تحفظ مدقؽ الحسابات عمى البيانات المالية لمشركة المقترضة؛ -
 الحسابات؛ (مدققي)إجراء تغييرات غير مبررة في السياسات المحاسبية، ككثرة تغيير مراقبي  -
 ؛(1)كجكد خمؿ في ىيكؿ مصادر الأمكاؿ كاستخداماتو  -
 تدىكر مستكيات السيكلة ضمف ما تضمنو الأصكؿ المتداكلة مف بنكد؛ -
 ؛ (2)انخفاض الأصكؿ المتداكلة كنسبة مئكية مف مجمكع الأصكؿ  -
 زيادة الفترة التي تستغرقيا دكرة الإنتاج؛ -
 ؛ (3)الثابتة في بعض النشاطات الإنتاجية  انخفاض حجـ الأصكؿ -
لجكء العميؿ إلى مصادر التمكيؿ قصيرة الأجؿ لتغطية التزاماتو التي استحقت فعلب مما يترتب عميو  -

 المديكنية؛ زيادة حجـ
ارتفاع نسبة المخصصات، كبصفة خاصة مخصصات الديكف المشككؾ في تحصيميا، الديكف  -

 ؛(4)كالديكف المعدكمة، كتدني الاحتياطات كتآكميا  المتعثرة،
 .(5)إعادة استئجارىا  أك الأصكؿ بيع بعض -
 مؤشرات تعثر يستدل عميها من بيان الإيرادات والنفقات: ثانيا

يتـ الاستدلاؿ عمى ىذه المؤشرات عف طريؽ حساب الأرباح كالخسائر المتعمقة بنشاط العميؿ، كتتمثؿ 
 :فيما يمي
 انخفاض المبيعات إلى حجـ الأمكاؿ المستثمرة؛ -
 زيادة الفجكة بيف الربح الإجمالي كالربح الصافي؛ -

                                                           
 .13جماؿ أبك عبيد، مرجع سبؽ ذكره ، ص- 1
 .407 ص محمد داكد عثماف، مرجع سبؽ ذكره،- 2
 .359محمد كماؿ خميؿ الحمزاكم، مرجع سبؽ ذكره، ص - 3
 .57-55محسف احمد الخضيرم، مرجع سبؽ ذكره، ص- 4
 . 281عبد المعطي رضا أرشيد، محفكظ أحمد جكدة، مرجع سبؽ ذكره، ص - 5



  الوقاية من القروض المتعثرة                                                                             :الفصل الثاني

 

60 
 

 ؛(1)أرباح التشغيؿ غياب -
 المرتجعة؛ (المبيعات)زيادة قيمة البضائع  -
 كارتفاع نسبة المصاريؼ إلى المبيعات؛ تركز المبيعات عمى عدد محدد مف الزبائف، -
 كجكد خسائر تشغيمية مستمرة لدل الشركة؛ -
 الارتفاع غير المبرر في أحد أك بعض بنكد النفقات؛ -
 .(2)الانخفاض أك الارتفاع غير المبرر في أحد بنكد الإيرادات  -

 مؤشرات أخرى غير مالية: الفرع الثالث
إلى المؤشرات المتعمقة بمعاملبت المقترض مع البنؾ كمؤشرات البيانات المالية لممقترض،  بالإضافة

 :يمي ىناؾ مؤشرات غير مالية يمكف إيجازىا فيما
 أحد الشركاء الرئيسييف؛ انسحاب تغير في ممكية الشركة أك -
 رفع قيمة بكليصة التأميف الخاصة بالمقترض؛  -
، كإنياء خدمات بعض العامميف أك تخفيض ركاتبيـ كامتيازاتيـ (3)كجكد مشاكؿ عمالية لدل المقترض -

 ؛(4)بداعي تقميص التكاليؼ التي يتحمميا المقترض
 تغير طبيعة عمؿ الشركة أك المقترض؛ -
 سحب علبمات أك تككيلبت تجارية مف المقترض؛ -
 إشاعات سمبية حكؿ الشركة أك المقترض؛ كجكد -
 زيادة حركة استفسارات الدائنيف الآخريف حكؿ الكضع المالي لممقترض؛ -
 ؛(5)تراجع التقييـ الائتماني لمشركة المقترضة  -
 . (6)لأسباب غير كاضحة أك مقنعة لمبنؾ  تعدد تغير مسؤكلية الإدارة -

 
 

                                                           
 . 359محمد كماؿ خميؿ الحمزاكم، مرجع سبؽ ذكره، ص - 1

 . 16جماؿ أبك عبيد، مرجع سبؽ ذكره، ص- 2

 .17المرجع نفسو، ص- 3
 . 281عبد المعطي رضا أرشيد، محفكظ أحمد جكدة، مرجع سبؽ ذكره، ص - 4

 .404 ص محمد داكد عثماف، مرجع سبؽ ذكره،- 5
 . 281عبد المعطي رضا أرشيد، محفكظ أحمد جكدة، مرجع سبؽ ذكره، ص - 6
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 الطرق والإجراءات المتبعة لموقاية من القروض المتعثرة: المبحث الثالث
أساليب كقائية تجنبو  يسعى البنؾ إلى حماية نفسو مف خطر تعثر القركض كذلؾ مف خلبؿ المجكء إلى

أسمكب الرقابة البنكية كالأساليب الخاصة بالتسيير الداخمي : الكقكع في ىذا المشكؿ، كتعد أىـ ىذه الأساليب
 .كأخيرا الالتزاـ بمقررات لجنة بازؿ، كالتي سيتـ التطرؽ إلييا بنكع مف التفصيؿ في ىذا المبحث

 الرقابة البنكية: المطمب الأول
مف أجؿ قياـ البنكؾ بدكرىا الياـ كعمى أكمؿ كجو كفقا لمقكانيف كالأنظمة المصرفية المعمكؿ بيا، فإنو 

لابد مف كضع نظاـ رقابة محكـ ييدؼ إلى التحقؽ مف سلبمة تدفؽ أمكاليا كحماية أصكليا كمكجكداتيا 
كسلبمة عممياتيا، كمدل احتراميا لمقكانيف التشريعية كالتنظيمية المتعمقة بالنشاط البنكي، مف خلبؿ مراقبة 

 .تكزيع القركض كالقكاعد الخاصة بالتسيير، كبالتالي الرقابة عممية كقائية تيدؼ إلى تجنب الخطر قبؿ كقكعو
 مفهوم الرقابة البنكية: الفرع الأول

في مرحمة أكلى اقتصر مفيكـ الرقابة البنكية عمى رقابة كضع البنؾ في لحظة زمنية معينة مف خلبؿ 
دراسة القكائـ المالية لمبنكؾ، كالتحقؽ مف مدل التزاـ تمؾ البنكؾ بالضكابط الرقابية كسلبمة نظاميا المحاسبي 
كرقابتيا الداخمية، كفي مرحمة ثانية انتقؿ مفيكـ الرقابة البنكية لمكقكؼ عمى التغيرات الحاصمة في الأكضاع 
المالية لمبنكؾ، كذلؾ مف أجؿ الكشؼ عنيا مبكرا، كنظرا لتطكر الأنشطة البنكية كتزايد حدة المخاطر الناجمة 

عنيا لـ يتكقؼ مفيكـ الرقابة البنكية في ىذه المرحمة بؿ تطكر ليشمؿ مفيكما أكسع كىك نظاـ مراقبة 
 .(1)المخاطر

 أنواع الرقابة البنكية: الفرع الثاني
 :تنقسـ الرقابة البنكية إلى

 الرقابة الداخمية في البنوك: أولا
تتشكؿ الرقابة الداخمية لمبنكؾ مف مجمكع العمميات كالمناىج كالإجراءات التي تيدؼ بالخصكص إلى 

 : (2)ضماف كبشكؿ مستمر ما يمي 
 

                                                           
، مداخمة مقدمة إلى الندكة العممية الدكلية حكؿ الخدمات "الرقابة المصرفية بين البنوك الإسلامية والبنوك التقميدية"فارس مسدكر،- 1

دارة المخاطر في المصارؼ الإسلبمية، خلبؿ الفترة   .1، جامعة فرحات عباس، سطيؼ، الجزائر، ص2010افريؿ 20-19-18المالية كا 
، المتعمؽ بالرقابة 2011 نكفمبر سنة 28 المكافؽ ؿ 1433 محرـ عاـ 03  المؤرخ في08-11 مف النظاـ رقـ 03انظر المادة - 2

 .2012 أكت 29، المؤرخ في 47الداخمية لمبنكؾ كالمؤسسات المالية، الصادر عف الجريدة الرسمية،عدد 
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 التحكـ في النشاطات؛ -
 السير الجيد لمعمميات الداخمية؛ -
 الأخذ بعيف الاعتبار بشكؿ ملبئـ جميع المخاطر، بما فييا المخاطر العممياتية؛ -
 احتراـ الإجراءات الداخمية؛ -
 المطابقة مع الأنظمة كالقكانيف؛ -
 الشفافية كمتابعة العمميات البنكية؛ -
 مكثكقية العمميات المالية؛ -
 الحفاظ عمى الأصكؿ؛ -
 .الاستعماؿ الفعاؿ لممكارد -

يجب أف يحتكم جياز الرقابة الداخمي لمبنكؾ عمى مجمكعة مف الأنظمة التي تمكنيا مف الكقاية مف 
أنظمة قياس  نظاـ رقابة العمميات كالإجراءات الداخمية، مشكؿ القركض المتعثرة، كلعؿ أىـ ىذه الأنظمة،

 :المخاطر كالنتائج، كالتي سيتـ التطرؽ إلييا بالتفصيؿ فيما يمي
 :نظام رقابة العمميات والإجراءات الداخمية .أ 

يتضمف نظاـ رقابة العمميات كالإجراءات الداخمية رقابة مستمرة لممطابقة كالأمف كالمصادقة عمى 
العمميات المحققة، ككذا احتراـ كؿ التكجييات كالتعميمات كالإجراءات الداخمية كالتدابير المتخذة مف البنؾ 

 .كخاصة تمؾ المتعمقة بمراقبة المخاطر المرتبطة بالعمميات
رقابة دكرية لانتظاـ كأمف العمميات كاحتراـ الإجراءات الداخمية كفعالية الرقابة الدائمة كمستكل الخطر 

 .(1)أجيزة التحكـ في المخاطر ميما كانت طبيعتيا  الممكف التعرض لو فعلب كأخيرا فعالية كملبئمة
 :أنظمة قياس المخاطر .ب 

يجب عمى البنكؾ أف تضع أنظمة لقياس كتحميؿ المخاطر، كتكييفيا مع طبيعة كحجـ عممياتيا بغرض 
كالإجراءات بحيازة خريطة  تفادم مختمؼ أنكاع المخاطر التي تتعرض ليا، كما يجب أف تسمح ىذه الأنظمة

 .(2)المخاطر التي تحدد كتقيـ مجمكع المخاطر التي يمكف التعرض ليا اعتمادا عمى عكامؿ داخمية كخارجية
 
 

                                                           
 .، مرجع سبؽ ذكره08-11 مف النظاـ رقـ 07انظر المادة - 1
 .، المرجع نفسو08-11 مف النظاـ رقـ 37 انظر المادة -2
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 :أنظمة انتقاء مخاطر القرض  -
 :(1)يمكف ذكرىا في النقاط التالية 

 كعمى كجو الخصكص العناصر المتعمقة بالكضعية  بعيف الاعتبار يجب أف يأخذ تقييـ مخاطر القرض
 المالية لممقترض كقدرتو عمى السداد كعند الاقتضاء الضمانات المحصؿ عمييا؛

  يجب أف يتضمف التقييـ بصفة خاصة بالنسبة لممؤسسات تحميؿ محيط ىذه الأخيرة كمميزات الشركاء
 أك المساىميف كالمسيريف، كما يجب أف يأخذ بعيف الاعتبار الكثائؽ المحاسبية كالمالية؛

  يجب أف تككف لمبنكؾ ممفات القركض بغرض الحصكؿ عمى جميع المعمكمات ذات الطابع النكعي
كالكمي الخاصة بالمقترض، كتستكمؿ ىذه الممفات كؿ ثلبثي عمى الأقؿ بالنسبة للؤطراؼ ذات 

 المستحقات غير المدفكعة أك المشككؾ في تحصيميا؛
 مردكدية ىذه الأخير، كليذا الغرض يجب  يجب أف يأخذ انتقاء عمميات القركض بعيف الاعتبار أيضا

أف يتميز التحميؿ التقديرم للؤعباء كالنكاتج المباشرة كغير المباشرة بأكبر قدر مف الشمكلية بالنسبة لكؿ 
قرض، كأف يتضمف خصكصا التكاليؼ العممياتية كتكاليؼ التمكيؿ، الأعباء المكافقة لتقدير مخاطر 

 عدـ التسديد مف قبؿ المقترض؛
  الأخذ بعيف الاعتبار العائدات المستقبمية الناتجة عف مشركع استثمارم كعند الاقتضاء الضمانات بما

 في ذلؾ الرىف عمى الممتمكات العقارية لممديف كالرىف الحيازم عمى المعدات كالتجييزات؛
 الناتج عف ) تأثير الرىف العقارم عمى الحؽ العيني العقارم يجب كذلؾ الأخذ بعيف الاعتبار إمكانية

كضماف  (التنازؿ عف أرض تابعة لمممكية الخاصة لمدكلة ككذلؾ البناءات التي تشيد عمى ىذه الأرض
 لاسترداد القركض الممنكحة؛

  أشير عمى الأقؿ؛ (06)يجرم الجياز التنفيذم تحميلب لاحقا لمردكدية عمميات القرض كؿ ستة 
  صياغة الإجراءات الخاصة بقرار منح القرض كالالتزامات بالتكقيع بكضكح، كأف تتكيؼ مع مميزات

 ؛(حجمو، تنظيمو، كطبيعة نشاطو)البنؾ 
  تحميؿ ممفات القركض مف طرؼ كحدة مختصة، مستقمة عف الكيانات العممياتية، كتتخذ قرارات

 .القركض أك الالتزامات بالتكقيع مف شخصيف عمى الأقؿ
 

 
                                                           

 .مرجع سبؽ ذكره، 08-11 مف النظاـ رقـ 46، 45، 44، 43، 42، 41، 40 انظر المكاد -1
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 :أنظمة قياس مخاطر القرض  -
 :(1)كتتمثؿ فيما يمي 

  عمى البنكؾ  أف تضع نظاـ قياس لمخاطر القرض يمكف مف تحديد المخاطر كقياسيا كجمعيا، كالتي
تظير مف خلبؿ مجمكع عمميات الميزانية كخارج الميزانية، التي يتعرض البنؾ بسببيا لمخطر المترتب 

 عف عجز المقترض؛ 
  قياـ البنؾ بتحميؿ تطكر نكعية التزاماتو عمى الأقؿ كؿ ثلبثي، كأف يسمح ىذا التحميؿ بإعادة ترتيب

عمميات القرض كالقيد المحاسبي لمديكف المصنفة، كتقديرىا كتككيف المؤكنات المتعمقة بيا، مع أخذ 
 .الضمانات كالتأكد مف أف تقييميا حديث مستقؿ كحذر

 :الرقابة الخارجية : ثانيا
ىي رقابة تمارسيا أجيزة مختصة تنجز عمميا كفقا لصلبحيات محددة في قكانينيا كأنظمتيا، كما 

 .(2)يمكنيا القياـ بأعماليا بصفة مشتركة مع أجيزة الرقابة الداخمية لمبنؾ 
 :رقابة البنك المركزي:ثالثا

تمثؿ رقابة الجيات الرسمية مف خلبؿ البنؾ المركزم كالذم يمارسيا عف طريؽ أجيزة فنية متخصصة 
كباستخداـ كسائؿ كأدكات مختمفة، إف صلبحية البنؾ المركزم في الرقابة تنبع مف خلبؿ قانكنو الخاص 

كقانكف البنكؾ كقانكف مراقبة العممة الأجنبية كغيرىا مف الأنظمة كالتعميمات كالمذكرات كالبلبغات الصادرة 
 .(3)استنادا إلى ىذه القكانيف 

 : مركزية المخاطر -
تكمؼ بجميع أسماء " بمركزية المخاطر" ينظـ كيسير البنؾ المركزم مصمحة لمركزة المخاطر تسمى

المستفيديف مف القركض الممنكحة كسقفيا كالمبالغ المسحكبة كالضمانات المعطاة لكؿ قرض مف جميع 
 .البنكؾ

                                                           
 .مرجع سبؽ ذكره، 08-11 مف النظاـ رقـ 48، 47انظر المادتيف - 1
 .12، ص1988، الطبعة الثانية، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر،  الرقابة المصرفيةعبد الكريـ طيار،- 2
، الطبعة الخامسة، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، العمميات المصرفية الطرق المحاسبية الحديثةخالد أميف عبد الله، - 3

 .390، ص2004
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 يتعيف عمى البنكؾ الانخراط في مركزية المخاطر كتزكيدىا بالمعمكمات المذككرة سابقا، كما أف البنؾ 
المركزم يبمغ كؿ بنؾ كبطمب منو بالمعمكمات التي يتمقاىا عف زبائف المؤسسة، كما أنو يقكـ كذلؾ بتنظيـ 

 .(1)مركزية لممخاطر كمركزية لممستحقات غبر المدفكعة 
تـ إنشاء مركزية عدـ الدفع ضمف ىيكؿ بنؾ الجزائر كالتي يجب عمى كؿ : مركزية عوارض الدفع -

 :أك فيما يتعمؽ بالقركض ػبػ/الكسطاء المالييف الانضماـ إلييا، ميمة ىذه المركزية لكؿ كسيمة دفع
 تنظيـ كتسيير ممؼ مركزم حكؿ حكادث الدفع؛ 
 النشر الدكرم لمكسطاء المالييف قائمة حكادث الدفع مع مستجدات متابعتيا. 

أك /المقدمة كوالبنوك ملزمة بالتصريح لمركزية حوادث عدم الدفع كل حوادث عدم الدفع على القروض 
 .(2)أدكات الدفع المقدمة لمزبائف 

 الالتزام بمقررات لجنة بازل : المطمب الثاني
جاءت لجنة بازؿ لمرقابة المصرفية مف أجؿ كضع مجمكعة مف النظـ كالمعايير التي تمكف البنكؾ مف 

خلبؿ تطبيقيا مف الكقاية مف مختمؼ المخاطر التي تعترضيا، كفي ىذا المطمب سيتـ التطرؽ إلى كيفية 
إلى بازؿ  حماية البنكؾ لنفسيا مف مخاطر تعثر القركض مف خلبؿ التزاميا بيذه المعايير كذلؾ بالتطرؽ أكلا

 .ثـ بازؿ الثانية كصكلا إلى بازؿ الثالثة الأكلى
 اتفاقية بازل الأولى: الفرع الأول

سنتناكؿ بداية في ىذا المكضكع التعريؼ بمجنة بازؿ المصرفية، ثـ نمقي الضكء عمى الجكانب   
الأساسية لاتفاقية بازؿ الأكلى، لنصؿ في الأخير إلى الأنظمة الرقابية كحتمية الرقابة الاحترازية كأحد مبادئ 

 .لجنة بازؿ لرقابة مصرفية فعالة
 التعريف بمجنة بازل المصرفية: أولا

 تحت 1974تأسست لجنة بازؿ لمرقابة المصرفية مف مجمكعة الدكؿ الصناعية العشرة في نياية 
 بمدينة بازؿ بسكيسرا، كقد جاءت ىذه المجنة بعد تفاقـ أزمة الديكف  BIS إشراؼ بنؾ التسكيات الدكلية

                                                           
، المتعمؽ بالنقد 2003 غشت سنة26 المكافؽ ؿ 1424 جمادل الثانية عاـ 27 المؤرخ في 11-03 مف الأمر رقـ 98انظر المادة - 1

 .كالقرض، المتمـ كالمعدؿ
، رسالة مقدمة لنيؿ -دراسة حالة البنك الجزائري الخارجي-اقع القروض المصرفية المتعثرة لدى البنوك الجزائريةرمضاني زينب، ك- 2

 .159، ص2012شيادة ماجستير في عمكـ التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر،



  الوقاية من القروض المتعثرة                                                                             :الفصل الثاني

 

66 
 

الخارجية لمدكؿ النامية كتزايد نسبة الديكف المشككؾ في تحصيميا التي منحتيا البنكؾ العالمية كتعثر بعض 
 .ىذه البنكؾ

تشكمت لجنة بازؿ تحت اسـ لجنة التنظيمات كالإشراؼ كالرقابة المصرفية عمى الممارسات العممية أك 
Committee on Banking  Regulation and Supervisory practicesلجنة الأنظمة كالرقابة المصرفية

، كما (1)
سميت كذلؾ بمجنة بازؿ نسبة إلى مكاف انعقادىا بمدينة بازؿ، أك نسبة ككؾ نسبة إلى رئيسيا محافظ بنؾ 

بمجيكا، كندا، فرنسا، ألمانيا : ، كتككنت مف ممثميف عف مجمكعة الدكؿ العشر كىي(2) انجمترا آنذاؾ
الاتحادية، إيطاليا، الياباف، ىكلندا، السكيد، سكيسرا، المممكة المتحدة، لككسمبكرغ، كالكلايات المتحدة 

 .(3) الأمريكية
 :الجوانب الأساسية لاتفاقية بازل الأولى:ثانيا

 :تقكـ اتفاقية بازؿ الأكلى عمى مجمكعة مف الجكانب لعؿ مف أىميا
 :التركيز عمى المخاطر الائتمانية .أ 

تيدؼ الاتفاقية إلى حساب الحدكد الدنيا لرأس الماؿ مع الأخذ بعيف الاعتبار المخاطر الائتمانية 
إلى مخاطر الدكؿ، كلـ يشتمؿ معيار كفاية رأس الماؿ كما جاء في الاتفاقية مكاجية  أساسا، بالإضافة
 .(4)المخاطر الأخرل 

 :تعميق الاهتمام بنوعية الأصول وكفاية المخصصات الواجب تكوينها .ب 
أك الديكف    تـ التركيز عمى نكعية الأصكؿ كمستكل المخصصات التي يجب تككينيا للؤصكؿ

المشككؾ في تحصيميا كغيرىا مف المخصصات، حيث أنو يمكف أف يفكؽ معيار كفاية رأس الماؿ لدل البنؾ 
 .(5) الحد الأدنى المقرر بينما لا تتكافر لديو المخصصات الكافية في الكقت نفسو

 :تقسيم دول العالم إلى مجموعتين من حيث أوزان المخاطر الائتمانية .ج 
، حيث ترل المجنة أف مجمكعة محدكدة مف الدكؿ إذا  "OCDE" يطمؽ عمييا دكؿ : المجموعة الأولى -

فاقت الإيداعات لدل بنككيا أكثر مف سنة فإف كزف المخاطر يقؿ عف الكزف المخصص لباقي دكؿ 
                                                           

 .252، الطبعة الأكلى، الدار الجامعية، الإسكندرية، ص 3الإصلاح المصرفي ومقررات بازلعبد الله عبد المطمب، - 1
، المعيد الإسلبمي لمبحكث كالتدريب البنؾ الإسلبمي لمتنمية، "-2اتفاقية بازل-معايير بازل لمرقابة المصرفية"عبد القادر شاشي، - 2

 .05ص
 .252 مرجع سبؽ ذكره، ص،3الإصلاح المصرفي ومقررات بازلعبد الله عبد المطمب، - 3
 .255المرجع نفسو، ص- 4
 .255المرجع نفسو، ص- 5
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 مف خلبؿ استبعاد أم دكلة مف ىذه المجمكعة 1994العالـ، كلقد قامت المجنة بتعديؿ ىدا المفيكـ في 
 .  (1)لمدة خمس  سنكات في حالة ما إذا قامت بإعادة جدكلة دينيا العاـ الخارجي 

المجمكعة الأخرل، تضـ باقي دكؿ العالـ، كىي دكؿ ذات مخاطر أعمى مف دكؿ : المجموعة الثانية -
كبالتالي لا تتمتع ىذه الدكؿ كالبنكؾ العاممة فييا بتخفيضات في أكزاف المخاطر المقررة 

 .(2)كالدكؿ ذات الترتيبات الإقراضية مع صندكؽ النقد الدكلي " OCDE"لمجمكعة
 :وضع أوزان ترجيحية مختمفة لدرجة مخاطر الأصول .د 

 يختمؼ الكزف الترجيحي باختلبؼ الأصؿ مف جية كاختلبؼ المديف مف جية أخرل، لذلؾ نجد أف 
، %20، %10، %0: الأصكؿ تندرج عند حساب معيار كفاية رأس الماؿ مف خلبؿ خمسة أكزاف كىي

، كالكزف المرجح لمقركض الممنكحة لمقطاع %0، كعمى سبيؿ المثاؿ الكزف المرجح لمنقدية ىك100%، 50%
، كمف أجؿ إتاحة قدر مف المركنة في مجاؿ التطبيؽ لمدكؿ المختمفة، فقد أتاحت %100الخاص  العاـ أك

المجنة الحرية لمسمطات النقدية في اختيار كتحديد أكزاف بعض المخاطر، إف منح كزف مخاطر لأصؿ ما يعد 
أسمكب ترجيحي لمتفرقة بيف أصؿ كآخر حسب درجة المخاطر بعد تككيف المخصصات اللبزمة، كلا يدؿ 

 .(3)بذات الدرجة عمى أنو أصؿ مشككؾ في تحصيمو 
 :وضع مكونات كفاية رأس المال المصرفي .ه 

 :أصبح الإطار الجديد لمعيار كفاية رأس الماؿ المصرفي يتككف مف المعادلة التالية
 .رأس المال المساند+ رأس المال الأساسي = معيار كفاية رأس المال المصرفي

 :أصبح يتككف مف مجمكعتيف أم أف رأس الماؿ
 .الأرباح+ الاحتياطات + رأس الماؿ المدفكع = رأس الماؿ الأساسي -
المخصصات + احتياطات إعادة تقييـ الأصكؿ + الاحتياطات غير المعمنة = رأس الماؿ المساند -

 .أدكات رأسمالية أخرل+ القركض المساندة + المككنة لمكاجية أم مخاطر غير محددة 
 :الأنظمة وحتمية الرقابة الاحترازية كأحد مبادئ لجنة بازل لرقابة مصرفية فعالة: ثالثا

 :(4)تتمثؿ أىـ ىذه المبادئ فيما يمي
                                                           

، أطركحة تطورات القواعد الاحترازية لمبنوك في ظل معايير لجنة بازل ومدى تطبيقها من طرف البنوك الجزائريةآيت عكاش سمير،- 1
 .09، ص1013-2012، الجزائر، 03مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه، عمكـ اقتصادية، جامعة الجزائر

 .09المرجع نفسو، ص - 2
 .256، مرجع سبؽ ذكره، ص 3لإصلاح المصرفي ومقررات بازلعبد الله عبد المطمب، ا- 3
 .32،33آيت عكاش سمير، مرجع سبؽ ذكره، ص ص - 4
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يجب أف تقكـ ىيئات الرقابة المصرفية بتحديد متطمبات الحد الأدنى مف رأسماؿ كؿ البنكؾ، كتحديد  -
مككناتو كمدل قدرتو عمى تخطي الخسائر، مع العمـ أنو لا يجب أف تقؿ ىذه المتطمبات عف ماىك 

 محدد كفقا لمقررات بازؿ؛
 المستمر لممحفظة؛  إلى التسيير تطبيؽ إجراءات البنكؾ في مجاؿ منح القركض كالاستثمار، بالإضافة -
تأكد ىيئات الرقابة مف أف البنكؾ تتبع سياسات كاضحة كتقكـ بتطبيؽ إجراءات فعالة لتقييـ نكعية  -

أصكليا كمعرفة مدل فعالية مؤكناتيا كاحتياطاتيا تجاه الخسائر التي يمكف أف تنتج عف قياميا بمنح 
 القركض؛

تأكد ىيئات الرقابة كذلؾ مف أف البنكؾ تحتكم عمى نظاـ معمكمات للئدارة، الذم يمكنيا مف التعرؼ  -
عمى التركز في المحافظ، كتقكـ بتحديد الحد الأعمى لممخاطر التي تتعرض ليا مف قبؿ مقترض كاحد 

 أك عدة مقترضيف؛
لتجنب التجاكزات الناتجة عف القركض الممنكحة لزبائف البنؾ لابد أف تتكفر ىيئات الرقابة عمى  -

 المعايير اللبزمة التي تفرض ضركرة منح القركض كفقا لشركط السكؽ كمتابعتيا بفاعمية، بالإضافة
 الإجراءات التي تمكف مف المراقبة كتخفيض المخاطر؛ إلى
جراءات متعمقة بمعرفة زبائف البنؾ -  .تأكد السمطات الرقابية مف اعتماد البنكؾ عمى سياسات كا 

 اتفاقية بازل الثانية: الفرع الثاني
كتكضيح مختمؼ معايير  سنتطرؽ في اتفاقية بازؿ الثانية إلى شرح الدعائـ الأساسية المككنة ليا،  

 .الحد الأدنى مف الأمكاؿ الخاصة لتغطية المخاطر الائتمانية كالمخاطر التشغيمية كمخاطر السكؽاحتساب 
 2الانتقال إلى اتفاقية بازل : أولا

إصدار اتفاقية بازؿ  ـ إلى1999لجأت لجنة بازؿ لمرقابة المصرفية خلبؿ السنكات السابقة لعاـ 
الثانية، كذلؾ نظرا لسمبيات اتفاقية بازؿ الأكلى كما كاجيتو مف انتقادات، حيث قامت بدراسة أسباب زيادة 

 .الأزمات المالية في كثير مف الدكؿ
 إلى أفريؿ 1999كقد أحدثت المجنة تغييرات كتعديلبت عديدة مست الطبعة الأكلى خلبؿ الفترة مف 

 .(1) 2004، لتعمف بعدىا عف مضمكف الاتفاقية الثانية في جكاف 2003
  

                                                           
 رسالة مقدمة لنيؿ شيادة ماجستير في القانكف العاـ، جامعة المعايير الدولية لمرقابة المصرفية وتطبيقاتها في الجزائر،منار حنينة، - 1

 . 46،47، ص ص2014-2013قسنطينة، الجزائر، 
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 2الدعائم الأساسية لبازل: ثانيا
إف محتكل اتفاقية بازؿ الثانية يرتكز عمى ثلبث دعائـ، المتطمبات الدنيا لرأس الماؿ، المعالجة 

 :الرقابية، انضباط السكؽ، كالشكؿ المكالي يكضح ذلؾ
 2الدعائم الأساسية لبازل: 08الشكل رقم

 
 .مف إعداد الطالبتيف: المصدر

 :(1)المتطمبات الدنيا للأموال الخاصة .أ 
حافظت بازؿ عمى البنكد نفسيا التي تدخؿ في احتساب نسبة بسط المعادلة الخاصة بالملبءة المالية 

 .(معدؿ ككؾ)
 لكنيا غيرت احتساب المقاـ في ىذه المعادلة، إذ اقترحت %8كما حافظت كذلؾ عمى النسبة نفسيا 

 :ثلبث فئات مف المخاطر كالتي تتمثؿ في
  مف المخاطر الإجمالية؛%6.6مخاطر القرض كتمثؿ نسبة  -
  مف المخاطر الإجمالية؛%1مخاطر التشغيؿ كتمثؿ نسبة  -
 . مف المخاطر الإجمالية%0.4مخاطر السكؽ كتمثؿ نسبة  -

                                                           
 .32،33آيت عكاش سمير، مرجع سبؽ ذكره، ص ص- 1

 الدعامات الثلاثة 

2لبازل   

 

 عمميات الرقابة الاحترازية انضباط السكؽ المتطمبات الدنيا لرأس الماؿ

 المخاطر الائتمانية. 
 مخاطر السكؽ. 
 مخاطر التشغيؿ. 
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 :(1)كبذلؾ تككف نسبة الملبءة المالية الجديدة أك نسبة ماؾ دنكت بالشكؿ التالي
 
 
 
 

 قياس كؿ مف مخاطر الائتماف كمخاطر السكؽ يجب   الكصكؿ إلى معدؿ كفاية رأس الماؿمف أجؿ
 سيتـ التطرؽ في بحثنا ىذا لمخاطر الائتماف بشكؿ مفصؿ مقارنة بالمخاطر قإلا أف كمخاطر التشغيؿ،

 .الأخرل كذلؾ أنيا تخدـ مكضكع البحث بشكؿ أكبر
 :المخاطر الائتمانية -

يكجد ثلبث أساليب لاحتساب الحد الأدنى مف الأمكاؿ الخاصة لتغطية المخاطر الائتمانية، كىي 
الأسمكب المعيارم، أسمكب التقييـ الداخمي الأساسي، أسمكب التقييـ الداخمي المتقدـ، كسيتـ شرحيا  

 :(2)كالتالي
 حسب التنقيط الخارجي المقدـ مف طرؼ ككالات  ترتيب المخاطر تعتمد عمى:الأسموب المعياري

الخ، ...التنقيط، كالمتمثمة في البنكؾ المركزية، كمؤمني القركض، كمؤسسات ضماف قركض الصادرات
حيث لـ تعد تعطى الأكزاف حسب ىكية المقترض، بؿ أصبحت مرتبطة بدرجة التصنيؼ الممنكحة 

محددة فصمتيا لجنة بازؿ، كما لـ تعد  لمديكف مف قبؿ مؤسسات التصنيؼ العالمية كحسب معايير
 .مخاطر المؤسسات حكما تحت المخاطر السيادية

 لمملبءة المالية  باستخداـ تقديراتيا الداخمية يسمح ىذا الأسمكب لمبنكؾ: أسموب التقييم الداخمي
لممقترض، مف أجؿ قياس مخاطر الائتماف لمحافظ التسييلبت لدل البنكؾ، تخضع ىده التقديرات إلى 

الإقراض لكؿ عميؿ ليقكـ بعد ذلؾ بترجمة تمؾ الملبءة  معايير منيجية، حيث يقكـ البنؾ بتقدير أىمية
 .لرأس الماؿ إلى تقديرات لتقدير الخسائر المستقبمية، كالتي تمثؿ الأساس لمتطمبات الحد الأدنى

لمتقييـ مف أجؿ حساب كزف كؿ خطر لكؿ صنؼ  يعتمد أسمكب التقييـ الداخمي عمى خمس مؤشرات
 :مف الأصكؿ

                                                           
، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة ماجستير في بتطبيق كفاية رأس المال وفقا لتوصيات لجنة بازل مدى التزام البنوك الجزائريةأحمد قاركف، - 1

 .29، ص2013، الجزائر، 1العمكـ التجارية، جامعة فرحات عباس، سطيؼ
 .140-132آيت عكاش سمير، مرجع سبؽ ذكره، ص - 2

%𝟖 ≤
رأس الماؿ النظامي

مخاطر التشغيؿ + مخاطر السكؽ + مخاطر الائتماف 
=  كفاية رأس الماؿ
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 الخسارة المتكقعة خلبؿ السنة؛ 
 احتماؿ عدـ الدفع لممقترض؛ 
 معدؿ الخسارة في حالة عدـ الدفع؛ 
 الخسارة إثناء عدـ الدفع؛ 
 حجـ الخسارة. 

 :إلى  تيدؼ لجنة بازؿ مف خلبؿ ىذا الأسمكب
 اقتراح طريقة حساسة جدا لمخاطر القرض. 
 التعريؼ بطريقة شاممة لحساب خطر القرض. 
 تقكـ البنكؾ ىنا بحساب احتمالات عدـ الدفع لكؿ زبكف فقط :أسموب التقييم الداخمي الأساسي 

بالاعتماد عمى التقييـ الداخمي، بينما تقكـ السمطات الرقابية بتحديد الأكزاف التي تدخؿ في نظاـ قياس 
 .المخاطر كالتي تحدد حجـ الأمكاؿ الخاصة المناسبة لتغطيتيا

 يتعمؽ ىذا المدخؿ بالبنكؾ كالمؤسسات المالية التي ليا القدرة عمى : أسموب التقييم الداخمي المتقدم
الالتزاـ بالمعايير الإشرافية المتشددة، كبالتالي يترؾ لمبنكؾ حرية تقدير كافة مدخلبت النظاـ أك 
 .معظميا شرط أف تتكفر لدل البنؾ القدرات كالإمكانيات الكافية لاحتساب كتقدير مخاطر القرض

ىناؾ مجمكعة مف العناصر التي ليا تأثير عمى أكزاف المخاطر، حيث أف ىذه العناصر مأخكذة مف 
 :نظاـ التصنيؼ الداخمي الأساسي كالمتقدـ كتتمثؿ فيما يمي

 يتـ كفقا ليذا العنصر احتساب عدـ قدرة العميؿ عمى السداد :احتمالية عدم قدرة العميل عمى السداد
لكؿ مقترض خلبؿ السنة الكاحدة، كالاحتساب يتـ إما اعتمادا عمى خبرة البنؾ في ىذا المجاؿ أك 

إحصائية معدة ليذا الغرض، كمف أجؿ التقميؿ مف المخاطر يمكف لمبنؾ استخداـ  بالاستعانة بنماذج
 . الكفالات، كذلؾ حتى يتمكف مف التأثير عمى احتمالية عدـ قدرة المقترض عمى السداد

 حسب ىذا العنصر يتـ احتساب الخسائر المتحققة بعد تعثر : الخسائر الناجمة عن عدم السداد
المقترض عف السداد عمى أساس نسبة مف إجمالي المديكنية مخصكما منيا نسبة المبمغ المسدد، في 

حالة تكفر ضمانات تنخفض نسبة ىذه الخسائر كفقا لممدخؿ الأساسي، كيتـ احتساب الخسائر 
 :المتحققة مف عدـ السداد كالتالي

 50%خسائر مقابؿ الالتزامات الجيدة ؛  
 75%خسائر مقابؿ الالتزامات المتكسطة؛ 
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 50%-75%خسائر مقابؿ الالتزامات المضمكنة بضمانات مالية؛ 
 40%-50%خسائر مقابؿ الالتزامات المضمكنة بضمانات عقارية. 
 يتـ احتساب خسائر البنؾ كفقا ليذا العنصر لحظة : حجم الديون وقت عدم قدرة العميل عمى السداد

تعثر المقترض، كىي تختمؼ عف حجـ التزامات المقترض تجاه البنؾ في بداية حصكلو عمى القرض 
 .مف البنؾ

 : (1)المخاطر التشغيمية  -
، كلقد أقرت لجنة بازؿ  ضركرة تغطيتو المخاطر "ماؾ دنكث"ابتكارات  تعد المخاطر التشغيمية مف أىـ

نما امتدت إلى تخصيص جزء مف  التشغيمية، حيث لـ تكتفي اعتماد تحسيف الأداء عمى مستكل البنكؾ، كا 
 :الأمكاؿ الخاصة لتغطيتيا، بتصنيؼ المخاطر التشغيمية كترتيبيا حسب درجة خطكرتيا كالآتي

                            الاحتياؿ الداخمي؛ 
 الاحتياؿ الخارجي؛ 
     ممارسات العمؿ كالأماف في مكاف العمؿ؛ 
  الأضرار في المكجكدات المادية؛ 
 الممارسات المتعمقة بالعملبء كالمنتجات كالأعماؿ؛ 
 دارة المعاملبت؛   التفنيد كا 
 تكقؼ العمؿ كالخمؿ في الأنظمة . 

أسمكب : كلقد حددت لجنة بازؿ ثلبث أساليب لحساب رأس الماؿ المقابؿ لمخاطر التشغيؿ كىي
 .المؤشر الأساسي، الأسمكب النمطي، كأساليب القياس المتقدمة

 : مخاطر السوق -
( 1996)تؤخذ في الحسابات مند إصلبحات  أنيا ، إذ(2)أم تغيير عمى مقررات لجنة بازؿ لـ يطرأ
بإدخاؿ مخاطر  الإشرافية  مجمكعة مف الاقتراحات1995، حيث أصدرت المجنة في أفريؿ (3)لنسبة ككؾ

 . السكؽ التي تتحمميا البنكؾ

                                                           
 .140آيت عكاش سمير، مرجع سبؽ ذكره، ص- 1
 .144، صنفسوالمرجع - 2
 المؤتمر الدكلي المخاطر المصرفية ومنطمق تسييرها في البنوك الجزائرية وفق متطمبات لجنة بازل،آسيا قاسيمي، حمزة فيلبلي، - 3

 .08،09، ص ص2011 ديسمبر13-12الأكؿ حكؿ إدارة المخاطر المالية كانعكاساتيا عمى اقتصاديات دكؿ العالـ يكمي 
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كيمكف تعريفيا عمى أنيا مخاطر التعرض لمشاكؿ في بنكد متعمقة بالميزانية أك خارج الميزانية نتيجة 
 .(1)لتحركات أسعار السكؽ 

 :(2)أسمكبيف لقياس مخاطر السكؽ ىما  يكجد
 الأسموب المعياي: 

 .يعتمد عمى تقرير مخاطر السكؽ في محفظة المتاجرة بالنسبة لكؿ عامؿ مف عكامؿ السكؽ عمى حدة
 التصنيف الداخمي أسموب: 

 يعتمد عمى أسمكب القيمة المعركضة لمخطر كالذم يمكف إدارة المخاطر داخؿ البنؾ مف قياس مخاطر 
 .السكؽ بكفاءة كيسيؿ عممية التقرير عنيا للئدارة العميا

 :المراجعة الرقابية .ب 
تتضمف جممة مف التكصيات الخاصة بإدارة المخاطر  2  عممية المراجعة الرقابية في اتفاقية بازؿ

ىدؼ فقط لضماف كجكد كفاية رأس الماؿ لاستيعاب جميع تلا كالشفافية في الطرؽ المستخدمة، فيي 
دارة ىذه ت أيضا االمخاطر، كلكنو ىدؼ إلى تشجيع البنكؾ لتطكير كاستخداـ أفضؿ الطرؽ كالأساليب لرقابة كا 

 .(3)المخاطر
 :انضباط السوق .ج 

ييدؼ انضباط السكؽ إلى إلزاـ البنكؾ بنشر البيانات الخاصة بأساليب تقدير المخاطر كفقا لظركؼ 
السكؽ، مما يؤكد دكر السكؽ في تقدير المخاطر، كبالتالي فمجنة بازؿ تسعى مف خلبؿ ىذه الركيزة إلى 

إلى دعـ العمميات الخاصة كتنظيـ السكؽ كتحفيز   بالإضافة،(4) تعزيز درجة الشفافية كعممية الإفصاح
كتجدر الإشارة إلى أنو لتحقيؽ الانضباط الفعاؿ ، (5)البنكؾ عمى ممارسة أعماليا بشكؿ آمف كسميـ كفعاؿ 

ف الأمر يتطمب ضركرة تكافر نظاـ دقيؽ كسريع لممعمكمات حتى تستطيع الأطراؼ المشاركة في إلمسكؽ، ؼ
 .(6) السكؽ تقييـ أداء المؤسسات كمدل كفاءتيا كمعرفة مقدرتيا عمى إدارة المخاطرة

                                                           
 . 40،41منار حنينة، مرجع سبؽ ذكره، ص ص - 1
 .285، مرجع سبؽ ذكره، ص3الإصلاح المصرفي ومقررات بازلعبد المطمب عبد الحميد، - 2

 .29أحمد قاركف، مرجع سبؽ ذكره، ص - 3
 .140آيت عكاش سمير، مرجع سبؽ ذكره، ص- 4
 . 53منار حنينة، مرجع سبؽ ذكره، ص-5
 .147آيت عكاش سمير، مرجع سبؽ ذكره، ص- 6
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ىناؾ إفصاح أساسي كمكمؿ لجعؿ انضباط السكؽ أكثر فعالية كيشمؿ الإفصاح أربعة نكاحي رئيسية 
 .(1) نطاؽ التطبيؽ، تككيف رأس الماؿ، كعمميات تقييـ إدارة المخاطر، بالإضافة إلى كفاية رأس الماؿ: كىي

 اتفاقية بازل الثالثة: الفرع الثالث
ظيرت بكادر أزمة السيكلة لدل البنكؾ خاصة تمؾ التي قامت بمنح قركض بمئات الآلاؼ بكؿ سيكلة 

إلى الفشؿ في سداد  دكف التدقيؽ في قدرة العلبء عمى سداد ىذه الديكف، مما أدل بعدد كبير مف الأمريكييف
 .البنكؾ إلى تحمؿ خسائر ىذه الديكف أم الديكف المتعثرة الإقساط الشيرية، كبالتالي اضطرت ىذه

أعمى مستكل عمى الإطلبؽ، مما دفع ببعض   كصؿ حجـ القركض المتعثرة إلى2007كمع بداية 
مكانية إلى الخبراء المالييف تأثيرىا عمى استقرار النظاـ  التحذير مف خطكرة سياسة الإقراض المتساىمة كا 

 .كىك الأمر الذم كقع فعلب المالي بشكؿ عاـ،
 (سنتشكرم فاينانشيا الأمريكية) أعمنت المؤسسة المتخصصة في القركض المتساىمة 2007ففي أفريؿ

إفلبسيا، ككاف أكؿ مؤشر لمعالـ بأف سكؽ القركض المتساىمة يعاني مف أزمة خطيرة، لكف في سبتمبر 
 أعمف بنؾ ليماف بركدرز العملبؽ إفلبسو، ضؼ إلى ذلؾ تأثير العمؿ النفسي كالمتمثؿ في تضاؤؿ 2008

الثقة بيف جميع الأطراؼ في الأسكاؽ المالية كفي النظاـ المصرفي بشكؿ عاـ، حيث كصؿ الأمر إلى انعداـ 
الثقة بيف البنكؾ التي أصبحت تخشى إقراض أم بنؾ خكفا مف عدـ قدرتو عمى السداد أك انيياره، كىذا ما 

 .تسعى قكانيف بازؿ الجديدة إلى تحقيقو الآف أم استعادة الثقة في النظاـ المصرفي
لذلؾ كبعد ىذه الأزمة كاف لابد مف إعادة النظر في القكانيف ك القكاعد الدكلية التي تنظـ عمؿ البنكؾ، 

 .كذلؾ مف أجؿ تجنب أك الكقاية في المستقبؿ مف الكقكع في كذا أزمات كصدمات مالية
حيث تـ إجبار البنكؾ عمى بعض التعديلبت التي أطمؽ عمييا زيادة الأمكاؿ التي يجب تخصيصيا 

لسد الثغرات المالية، في حالة حدكث أزمة أك شح في النقد كالذم ما يحدث عادة بسبب  (كسند احتياطي)
 .الديكف المتعثرة أك اليالكة

 مف إجمالي القركض كأمكاؿ احتياطية % 7كحسب قكانيف بازؿ الجديدة عمى البنكؾ تخصيص نسبة 
، كما شجعت لجنة بازؿ لمرقابة المصرفية البنكؾ الكبيرة عمى الاحتفاظ % 2لتعكيض الخسارة بدلا مف 

 .(2) لأف انييارىا يمكف أف يدمر النظاـ المالي بأكممو % 7باحتياطات أكبر مف 

                                                           
دارة المخاطرشعباف فكج، - 1 ، دركس مكجية لطمبة الماستر، نقكد كمالية كاقتصاديات المالية كالبنكؾ، جامعة العمميات المصرفية وا 

 . 108، ص 2004،2003البكيرة، الجزائر، 

 .91،92، مرجع سبؽ ذكره، ص ص عادؿ ىباؿ- 2
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 الأساليب الوقائية الخاصة بالتسيير الداخمي لمبنك :المطمب الثالث
تتعمؽ الأساليب الكقائية الخاصة بالتسيير الداخمي لمبنؾ بكؿ مف طرؽ منح القرض البنكي كطرؽ 

 .الاحتياط مف مخاطر تعثر القرض
 طرق منح القرض البنكي: الفرع الأول

إف البنؾ كمف أجؿ حماية نفسو مف مخاطر تعثر القركض البنكية لابد مف تركيزه عمى طرؽ منحو   
كتقديمو لمقركض، كخاصة فيما يتعمؽ بمدل التزاـ المقترض بشركط اتفاقية القرض كمدل نجاعة نظاـ 

 .الاستعلبـ البنكي لديو كدراستو الجيدة لجدكل المشركع الممكؿ
 :(1)دراسة الجدوى لتقييم المشاريع التي سيتم تمويمها : أولا

تيدؼ دراسات الجدكل إلى تعرؼ البنؾ عمى ظركؼ كأحكاؿ البيئة التي يعمؿ فييا المشركع، باستخداـ 
تحميؿ المكازنات التخطيطية كتقدير التدفقات النقدية المستقبمية كالقكائـ المالية المسبقة، تحجيـ المخاطر 

 .كتحديد درجة التأكد مف إمكانية استرداد القركض في تكاريخ استحقاقيا
 :تتضمف دراسات جدكل أم مشركع العديد مف الدراسات المختمفة منيا

 تعني دراسة السكؽ بيدؼ التأكد مف كجكد طمب كافي لاستيعاب إنتاج :دراسة الجدوى التجارية .أ 
 .المشركع خلبؿ سنكات عمره الاقتصادم

 .اختيار المكقع كطريقة الإنتاج كمتطمبات المشركع كعمره الإنتاجي: دراسة الجدوى الفنية .ب 
بيدؼ التأكد مف تكافر المكارد لإقامة كتشغيؿ المشركع كالتأكد مف الربحية :دراسة الجدوى التمويمية .ج 

 .التجارية مف خلبؿ تحميؿ الدخؿ كالتدفقات النقدية كربح المشركع
تحميؿ الكفاءة الإنتاجية لممشركع بعيدا عف أية تدخلبت تحد مف قدرتو عمى :دراسة الجدوى الاقتصادية .د 

 .رفع الأداء
كذلؾ بالتركيز عمى الآثار الاجتماعية لممشركع دكف إسقاط لمكفاءة :دراسة الجدوى الاجتماعية .ه 

 .الإنتاجية
باعتبارىا أىـ المعايير الحاسمة التي تجيز تنفيذ المشركع الاستثمارم المقترح : دراسة الجدوى البيئية .و 

 .للآثار التي يمكف اف تنتج عف تنفيذ ىذا المشركع عمى البيئة
ينبغي عمى البنؾ اف يكلي دراسات الجدكل عمى المشاريع التي سيقكـ بتمكيميا العناية الكاممة، لمكقكؼ 

عمى عكائدىا كتكاليفيا قبؿ البدء في تنفيذىا، كما يجب إعادة تقييـ الجدكل مف كجية نظر جية التمكيؿ 
                                                           

 .547عبد الحميد الشكاربي، محمد الشكاربي، مرجع سبؽ ذكره، ص- 1
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كالتي تختمؼ عف كجية نظر صاحب المشركع، كما يجب التحكّط في المشاريع المتماثمة بما يفكؽ احتياجات 
 .الطمب عمييا

 :الاستعلام البنكي: ثانيا
ذلؾ الجيد المنظـ كالمتصؿ كفؽ ضكابط مستقرة كمفاىيـ : "يمكف تعريؼ الاستعلبـ البنكي عمى أنو

محددة كأساليب متنكعة، بيدؼ إمداد صانع القرار الائتماني بكـ متدفؽ مف البيانات كالمعمكمات بالحجـ 
كالشكؿ كالتكمفة المناسبيف كفي الكقت المناسب، كبما يمكف صانع القرار الائتماني مف اتخاذ القرار المناسب 

لذلؾ فإف البنؾ كقبؿ منحو لأم قرض يقكـ بالاستعلبـ كالتحرم بمختمؼ الكسائؿ . (1)" في الكقت المناسب
الممكنة عف كضعية المقترض الشخصية كالمالية، كمدل قدرتو عمى الكفاء بالتزاماتو في آجاليا بناءا عمى 

، كبالتالي يجب عمى البنؾ أف يأخذ بعيف الاعتبار ثلبثة عكامؿ أساسية لتقدير درجة (2)الشركط المتفؽ عمييا 
 :(3)المخاطر التي يتعرض ليا جراء منحو القركض كىي 

 :العامل الشخصي .أ 
يتكجب عمى القائميف بالاستعلبـ داخؿ البنؾ القياـ بدراسة نصيب المقترض مف نزاىة كمقدرة ككفاءة 
دارم، كاليدؼ مف ىذه الدراسة تحديد درجة الثقة التي يمكف أف يكلييا البنؾ لممقترض كمعرفة  كتفكؽ فني كا 

 .مدل استعداده لمكفاء بالتزاماتو
 :العامل المالي .ب 

ميما كاف نصيب المقترض مف كفاءة كنزاىة إلا أنو يجب الأخذ بعيف الاعتبار العامؿ المالي لأف 
 .السداد يتـ مف خلبؿ الإمكانيات المالية لممقترض لا مف رصيده مف الصفات الشخصية

 :العامل الاقتصادي وما يرتبط به من عوامل سياسية أخرى .ج 
كيتعمؽ بالتغيرات الخارجة عف سيطرة المقترض، كىنا ينبغي عمى القائميف بالاستعلبـ القياـ بدراسة 

الخ، كمف جية أخرل يجب أف يبحث البنؾ في ...نشاط المقترض كالتأكد مف منتجاتو كمدل الإقباؿ عمييا
مكاناتو المالية  .مدل تأثير القكانيف كالتشريعات الحككمية عمى نشاط المقترض كا 

 :(4)كمف أىـ مصادر الحصكؿ عمى المعمكمات نجد 

                                                           
 .131أحمد غنيـ، مرجع سبؽ ذكره، ص- 1
 . 11ص، مفتاح صالح، معارفي فريدة، مرجع سبؽ ذكره- 2
 .109زياد رمضاف، محفكظ جكدة، مرجع سبؽ ذكره، ص - 3
 .11مفتاح صالح، معارفي فريدة، مرجع سبؽ ذكره، ص- 4
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 :إجراء مقابمة مع طالب القرض  -
تمكف المقابمة الشخصية مع المقترض مف الكشؼ عف جانب كبير عف شخصيتو كسمعتو كمدل 
صدقو في المعمكمات المقدمة عف كضعيتو كنشاطو كمركزه كخططو المستقبمية، كما تكشؼ عف ماضيو 
كتعاملبتو المالية، كىذا ما يساعد مسؤكؿ إدارة الائتماف عمى تقييـ كمعرفة حجـ المخاطر التي قد تكاجو 

 .القرض الممنكح
 :المصادر الداخمية لمبنك  -

 :تتحدد مصادر المعمكمات الداخمية مف خلبؿ
  الحسابات المصرفية لممقترض التي تكشؼ عف كضعيتو إذا ما كاف دائنا أك مدينا، كالتي تحدد طبيعة

 علبقتو العممية مع البنؾ؛
 الكضعية المالية لممقترض كسجؿ الشيكات المسحكبة عميو؛ 
 التزاـ المقترض بشركط العقد ككفاءتو في سداد التزاماتو حسب تكاريخ الاستحقاؽ المتفؽ عمييا. 

 :المصادر الخارجية -
تساعد الأقساـ الخارجية المتمثمة في البنكؾ الأخرل كالمكرديف كنشرات دائرة الإحصاءات العامة 
كالغرؼ التجارية كالجرائد كالمحاكـ عمى تزكيد إدارة الائتماف بالمعمكمات عف المقترضيف، كما أف مبادلة 

 .المعمكمات بيف البنكؾ عف المدينيف مف شأنو أف يساعدىا عمى تقييـ حجـ المخاطر
 :تحميل القوائم المالية -

عداد القكائـ المستقبمية ككذا الكقكؼ عمى الميزانية  إف تحميؿ قكائـ السنكات الماضية لممقترض كا 
التقديرية كالتي تكشؼ عف الكضعية المالية لممقترض، تزكد إدارة الائتماف بمعمكمات عف المركز المالي 

 .لممقترض كمدل قدرتو عمى تكليد تدفقات نقدية تكفؿ سداد قيمة القرض مع الفكائد
 :الالتزام بالشروط في اتفاقيات القرض: ثالثا

يتـ إعداد اتفاقية القرض مف طرؼ البنؾ بالرجكع إلى مجمكعة مف التشريعات كالنظـ المعمكؿ بيا، مع  
الأخذ بعيف الاعتبار الكضعية المادية كالقانكنية لطالب القرض، حيث تعتبر اتفاقية القرض عبارة عف كثيقة 

تحتكم عمى مجمكعة مف البنكد التي تحدد كؿ تفاصيؿ القرض كالشركط المتعمقة بمنحو كخصائصو 
كخصائص طالبو بالإضافة إلى طرؽ السداد كالطرؽ المتبعة في التحصيؿ كالخاصة بالحالات الاستثنائية، 
كما تتضمف بعض البنكد الخاصة كالمتعمقة بإنياء اتفاقية القرض في حالة كجكد رغبة مف العميؿ، كيمكف 

 :إجماؿ الشركط المكضكعة في اتفاقية القرض مف خلبؿ نكعاف، الشركط الكمية كالشركط النكعية
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 :الشروط الكمية.  أ 
 :(1)تضـ الشركط الكمية العناصر الأساسية التالية 

لمبمغ القرض أىمية كبيرة في تحديد إمكانية إقالة المقترض مف تعثره في السداد، مف : مبمغ القرض -
خلبؿ دراسة مدل تطكر نشاط العميؿ كتأثيره عمى مركزه المالي، حيث إذا ارتفع المبمغ عف حد معيف 

ارتفعت معو مخاطر عدـ السداد، ككمما كانت دراسة البنؾ جيدة كمما كاف أقرب إلى معرفة 
 .الاحتياجات المالية لعميمو

 لابد أف يتلبءـ  الغرض مف القرض مع المدة الضركرية لسداده كمعرفة إذا ما كانت :مدة القرض -
 .تتناسب فعلب مع إمكانيات كقدرات العميؿ كمع العكائد مف النشاط المتكقعة

تتككف مف نسبة محددة في الشركط الخاصة لاتفاقية القرض، كنسبة قاعدية : نسبة الفائدة المتغيرة -
 . قابمة لممراجعة دكريا كفقا لشركط البنؾ السارية كيتـ إخطار المقترض بكؿ تعديؿ في ىذه النسبة

يتحمؿ المقترض الرسكـ كالعمكلات جراء حصكلو كاستعمالو لمقرض إلى جانب رسكـ :الرسوم والعملات -
 .كعمكلات أخرل تضاؼ لاحقا طبقا لمنصكص التشريعية كالتنظيمية

 :الشروط النوعية.  ب 
 :تتمثؿ أىـ الشركط النكعية في العناصر التالية

يجب عمى البنؾ معرفة الغرض مف القرض بشكؿ مفصؿ كدقيؽ حتى يتعرؼ عمى : موضوع القرض -
 .(2)نكع القرض المناسب للبحتياجات المالية

معرفة نكع القرض بالنسبة لمبنؾ كىؿ سيتناسب مع الغرض الذم تـ مف أجمو منح : نوع القرض -
القرض، معرفة الصعكبات التي تحكؿ دكف سداده كىؿ يتكافؽ كسياسة الإقراض المتبعة مف قبؿ 

 . (3)البنؾ
ينبغي تحديد ككضع برنامج سداد القرض لمعرفة ىؿ سيتـ سداده دفعة كاحدة أـ عمى : طرق التسديد -

 .(4)عدة دفعات أك في نياية المدة مع منح حكافز في حالة قياـ الزبكف بتسديده خلبؿ مدة أقؿ
 تمعب الضمانات دكرا ميما في اتخاذ البنؾ قرار استمراره في: الضمانات المقدمة والمقترحة -

                                                           
 .122رمضاني زينب، مرجع سبؽ ذكره، ص - 1
 .116المرجع نفسو، ص - 2
 .16مرجع سبؽ ذكره، صالقروض المتعثرة في المصارف وأثرها عمى الأزمات المالية، "صادؽ راشد الشمرم، - 3
 .16المرجع نفسو، ص - 4
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 تمكيؿ عميمو أـ لا، ففي حالة ما إذا كانت الكضعية المالية لمعميؿ حرجة كيحتاج إلى تمكيؿ إضافي
بدكف تكفر ضمانات كافية لتغطية التزاماتو كأف استمرار البنؾ في تمكيمو يعرضو لمخاطر كبيرة قد 

 .تحكؿ دكف  سداد القرض، قد يحجـ البنؾ عف تمكيمو أك يتخذ قرار بإنعاشو
كفي حالة تممؾ العميؿ لأصكؿ مادية إضافية يمكف أف يقترحيا كضمانات لمحصكؿ عمى تمكيؿ 

 .، كبالتالي العميؿ يقكـ بتقديـ ضمانات حاصرة كغير حاصرة(1)إضافي
إف مراقبة كمتابعة البنؾ لمقركض التي يمنحيا أمر ضركرم لاكتشاؼ أم صعكبات : مراقبة القرض -

 .(2)محتممة في السداد كاتخاذ الإجراءات الملبئمة في الكقت المناسب 
تحسب الفكائد التأخيرية عمى أساس التأخير في الدفع الكاجب مف قبؿ المديف، : العقوبات التأخيرية -

حيث يككف تاريخ اعذار المديف بعدـ سداده لديكنو المستحقة عميو بمثابة المرجع بالنسبة لعممية 
 .الحساب ىذه

إف البنكؾ تعتبر المجكء إلى المحاكـ الملبذ الأخير عند عدـ التكصؿ إلى التسكية : تسوية النزاع -
 .الكدية لمديكف المتعثرة مع المديف

 طرق الاحتياط من مخاطر تعثر القروض: الفرع الثاني
تكجد عدة طرؽ للبحتياط مف مخاطر تعثر القركض التي يمكف تطبيقيا أثناء التسيير الداخمي لمبنؾ، 

 :كالمتمثمة فيما يمي
 :الضمانات البنكية: أولا

تفاديا لممخاطر المحتممة تقكـ إدارة الائتماف بتقييـ قيمة القرض كعمى أساسو أك ما يزيد عنو يتـ تحديد 
الضماف المناسب، كتعد مف أنجع الإجراءات لمكاجية خطر عدـ السداد الناشئ عف المقترض، إذ أف ىذا 

، كىناؾ نكعيف مف الضمانات التي عادة ما يقكـ (3)الإجراء يسمح بتعكيض البنؾ كاستعادة القرض الممنكح
 :البنؾ بالتركيز عمييما كىما

 
 
 

                                                           
 .122رمضاني زينب، مرجع سبؽ ذكره، ص- 1
 .212عبد المعطي رضا أرشيد، محفكظ احمد جكدة، مرجع سبؽ ذكره، ص- 2
 .11مفتاح صالح، معارفي فريدة، مرجع سبؽ ذكره، ص- 3
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 :الضمانات الشخصية .أ 
ىي تعيد كالتزاـ شخصي مف طرؼ المقترض تكفؿ سداد قيمة القرض كالفكائد، كبالتالي فيي تعبر عف 

 :، كتضـ الضمانات الشخصية كلب مف(1)الأماف في تغطية القرض
 :الكفالة -

يمتزـ بمكجبيا شخص معيف بتنفيذ التزامات المديف تجاه البنؾ إذ لـ يستطع الكفاء بيذه الالتزامات عند 
 .(2)حمكؿ آجاؿ الاستحقاؽ 

 :الضمان الاحتياطي -
ىك عبارة عف التزاـ مكتكب مف طرؼ شخص معيف يتعيد بمكجبو عمى تسديد مبمغ كرقة تجارية أك 

 .جزء منو في حالة عدـ قدرة أحد المكقعيف عمييا عمى التسديد
 :تامين الاعتماد -

 .(3)ينطكم عمى ضماف تقدمو مؤسسة التأميف لحساب المستفيد لتغطية خطر عدـ السداد 
 :الضمانات الحقيقية .ب 

ترتكز الضمانات الحقيقية عمى مكضكع الشيء المقدـ، مف السمع كالتجييزات كالعقارات، كتعطى ىذه 
، (4)الضمانات عمى سبيؿ الرىف كليس عمى سبيؿ تحكيؿ الممكية، كذلؾ مف أجؿ ضماف استرداد القرض 

 :(5)عند تحديد الضمانات عمى البنؾ أف يأخذ بعيف الاعتبار
 أف لا تككف قيمة الضمانات ذات تقمب كبير أثناء فترة القرض؛ -
 .كفاية الضمانات لتغطية القرض مع الفكائد كالعمكلات الأخرل -

 :(6)كتنقسـ الضمانات الحقيقية إلى
 :في إطار الرىف الحيازم نميز بيف نكعيف: الرهن الحيازي -
 يسرم ىذا النكع عمى الأدكات كالأثاث كمعدات : الرهن الحيازي لممعدات والأدوات الخاصة بالتجهيز

التجييز كالبضائع، كعمى البنؾ أف يتأكد مف سلبمة ىذه المعدات كالتجييزات قبؿ القياـ بالإجراءات 
                                                           

 .11مفتاح صالح، معارفي فريدة، مرجع سبؽ ذكره، ص- 1
 .166الطاىر لطرش، مرجع سبؽ ذكره، ص- 2
 .12مفتاح صالح، معارفي فريدة، مرجع سبؽ ذكره، ص- 3
 .168الطاىر لطرش، مرجع سبؽ ذكره، ص- 4
 . 12مفتاح صالح، معارفي فريدة، مرجع سبؽ ذكره، ص- 5

 .171-169الطاىر لطرش، مرجع سبؽ ذكره، ص- 6
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القانكنية، كالتأكد كذلؾ مف أف البضاعة غير قابمة لمتمؼ كأف قيمتيا غير معرضة لمتغير بفعؿ تغير 
 .الأسعار

 مف قانكف النقد كالقرض إلى أنو يمكف رىف المؤسسة 177تذىب المادة :الرهن الحيازي لممحل التجاري 
التجارية لصالح البنكؾ كالمؤسسات المالية بمكجب عقد عرفي حسب الأصكؿ، كيمكف تسجيؿ الرىف 

 .كفقا للؤحكاـ القانكنية السارية
عبارة عف عقد يكتسب بمكجبو الدائف حقا عينيا عمى عقار لكفاء دينو، كبمقتضاه يمكف : الرهن العقاري -

 .أف يستكفي دينو مف ثمف ذلؾ العقار في أم يد كاف، متقدما عمى الدائنيف التالييف لو في المرتبة
 :(1)الكفالات التضامنية : ثانيا

حسب القانكف المدني الجزائرم فإنو إذا تعددت الكفالات في ديف كاحد ككانكا متضامنيف فكؿ كفيؿ 
ذلؾ، كيرجع ذلؾ لاعتباره  (البنؾ)مسؤكؿ عف الديف كمو، كىك مطالب بتسديده في حالة ما إذا طمب الدائف 

شريكا في أصؿ الديف في ىذه الحالة، كبالتالي فيذا النكع مف الكفالات يمنح ضمانا اكبر لمدائف في حالة 
 .عجز المديف

في ىذا النكع مف الكفالات يختار البنؾ مف يبدك أكثر قدرة عمى تسديد الكفالات، كعميو فالكفالة 
 .التضامنية يمكف ليا أف تككف كسند تسديد في الكقت الذم يككف فيو المديف الرئيسي مفمسا

 :لكي تككف الكفالات ضمانا فعالا كجب عمى البنكي أف
 ؛(تجنبا لمكقكع في إعسار الكفالة ذاتيا)يقبؿ الكفالات التي تمثؿ مجاؿ حقيقي  -
 التأكد مف الشركط القانكنية لمكفالة؛ -
 . ضركرة كجكد إمضاء الكفيؿ نفسو -
 :الأوامر بالدفع: ثالثا

الأمر بالدفع ىك تعميمة صادرة عف متعامؿ كمكجية إلى المؤسسة مالية، بصفتيا مالؾ حسابات ىذا 
 .الأخير، حيث يتـ بمكجب ىذه التعميمة كضع مبمغ مالي تحت تصرؼ مستفيد مف الأمر

كقد يقترف الأمر بالدفع بمعاممة كحيدة كما يمكف أف يككف دائما، كفي ىذه الحالة، يقكـ البنؾ بإنفاذه 
 .(1)بانتظاـ كفقا لمتكاريخ كالشركط المحددة مف قبؿ العميؿ

                                                           
مقدمة رسالة ، -دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي-إدارة القروض المصرفية من خلال التحكم في خطر عدم التسديدبف الصـ احمد، - 1
 .98، ص2002،ر، جامعة الجزائر، الجزائر،عمكـ اقتصاديةجستي الما شيادةنيؿؿ
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 :الحجز عمى الحسابات: رابعا
في حالة التعثر عف سداد القرض في تاريخ الاستحقاؽ، يحرر محضر قضائي أمر بحجز ما لممديف 

 .(2)كتسميمو لمبنؾ، كمف خلبؿ ىذا الإجراء يخصص البنؾ الدائف المبمغ المستحؽ مف حساب المديف 
 مف قانكف الإجراءات 680 إلى 667الحجز عمى الحسابات ىك إجراء تـ تقنينو مف خلبؿ المكاد 

، بعد أف منح المشرع الجزائرم لمبنكؾ كالمؤسسات المالية امتياز حجز عمى أمكاؿ كأملبؾ (3)المدنية كالإدارية 
المديف المكجكدة لدل البنكؾ بعضيا البعض ضمانا لدفع كؿ مبمغ يترتب كأصؿ ديف أك فكائد أك مصاريؼ 

، كذلؾ بمجرد إرساؿ رسالة حجز مف طرؼ البنؾ الدائف إلى الككالات التابعة لمبنؾ (4)الديكف المستحقة 
 .(5)نفسو كالبنكؾ الأخرل 

كبالتالي فإف البنؾ يحمي نفسو مف خلبؿ الحجز عمى الحسابات بخركجو بأقؿ الخسائر الممكنة في 
 .حالة حدكث ككقكع التعثر فعميا
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إف مشكمة القركض المتعثرة تعد أحد أكبر التحديات التي تكاجو البنكؾ، لما ليا مف آثار سمبية قد تقكد 
إف عدـ قدرة العميؿ عمى سداد التزاماتو في تكاريخ استحقاقيا تجاه البنؾ يرجع . بالدرجة الأكلى إلى إفلبسيا

لعدة أسباب قد تعكد إلى العميؿ نفسو أك البنؾ مانح القرض أك لمظركؼ المحيطة كالتي تككف خارج سيطرة 
إف البنؾ كقبؿ تعثر العميؿ . كؿ منيما، كما تكجد أسباب أخرل ناتجة عف اتساع نطاؽ الاقتصاد السفمي

يمكنو التنبؤ بذلؾ مف خلبؿ مجمكعة مف المؤشرات التي تمكنو مف اتخاذ الإجراءات الكقائية كالعلبجية 
اللبزمة، حيث أنو تكجد مؤشرات متعمقة بمعاملبت العميؿ مع البنؾ، كأخرل تظير مف خلبؿ البيانات المالية 

 .لمعميؿ أك مف خلبؿ مؤشرات غير مالية
كالأساليب التي يمكف مف خلبليا حماية نفسيا مف  تسعى البنكؾ جاىدة إلى تبني مختمؼ الإجراءات

إلى تقدير متانة  الرقابة البنكية التي تيدؼ بشكؿ أساسي أىـ ىذه الأساليب أخطار تعثر القركض، كلعؿ
كصحة الكضعية المالية لمبنكؾ، حيث أنو كعف طريؽ الرقابة الداخمية لمبنكؾ التي تتضمف أنظمة لرقابة 

العمميات كالإجراءات الداخمية كأنظمة قياس مخاطر القركض، ككذلؾ عف طريؽ مركزية المخاطر التي تدخؿ 
 .عمى البنكؾ يمكف ليذه الأخيرة تفادم الكقكع في مشكمة القركض المتعثرة ضمف رقابة البنؾ المركزم

أساليب الكقاية مف مخاطر تعثر  كما تعد مقررات لجنة بازؿ التي التزمت بيا أغمب البنكؾ أحد أىـ
ككفاية  القركض، حيث ركزت بازؿ الأكلى عمى المخاطر الائتمانية كتعميؽ الاىتماـ بنكعية الأصكؿ

المخصصات الكاجب تككينيا ككضع أكزاف ترجيحية لدرجة مخاطر الأصكؿ، لتأتي بعد ذلؾ بازؿ الثانية 
 .مضيفة كؿ مف مخاطر التشغيؿ كمخاطر السكؽ

 كالتي كاف سببيا الرئيسي أزمة الرىكف العقارية بالكلايات المتحدة 2008إف الأزمة المالية العالمية لػ 
كالتي شيدت فشؿ عدد كبير مف المقترضيف في سداد ديكنيـ العقارية،كبالتالي عجز البنكؾ عف  الأمريكية

إجراء تعديلبت عمى بازؿ الثانية كذلؾ لحماية ككقاية البنكؾ مف  استرداد أمكاليا، دفعت بمجنة بازؿ إلى
 .الكقكع في أزمات مالية مماثمة مستقبلب

يعتبر التسيير الداخمي لمبنؾ أحد أىـ ىذه الأساليب كذلؾ مف  إلى الأساليب السابقة الذكر  بالإضافة
 .خلبؿ التركيز عمى طرؽ منح القركض البنكية ككيفية الاحتياط مف مخاطرىا
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: تمهيد
إن دراسة موضوع آليات معالجة القروض المتعثرة في البنوك الجزائرية لا تكون واضحة المعالم إلا من 
خلبل اقتران الدراسة النظرية بالجانب التطبيقي، والنزول إلى أرض الواقع لمتعرف عن كثب عمى واقع البنوك 
الجزائرية في اتخاذ الإجراءات والأساليب الملبئمة لتسيير خطر تعثر القروض والخروج بحمول تمكنيا من 
. تفادي أكبر حجم من الخسائر في حدود التنظيمات والتشريعات المعمول بيا في النظام البنكي الجزائري

-حالتين عمى مستوى المجمع الجيوي للبستغلبل لبنك الفلبحة والتنمية الريفية ومن أجل ذلك قمنا بدراسة
باعتباره يقوم بمنح قروض لتمويل نشاطات التنمية الاقتصادية، حيث يقوم بتمويل المشاريع في كل من - 18

قطاعي الفلبحة والصيد البحري بالإضافة إلى تمويل مشاريع في قطاعات أخرى في المناطق الريفية  النائية 
: فكا لمعزلة، حيث تطرقنا في ىذا الفصل إلى المباحث التالية

 تقديم عام لبنك الفلبحة والتنمية الريفية : ولالمبحث الأ(BADR) 
 تسوية حالة قرض متعثر بالطرق الودية: المبحث الثاني 
 تسوية حالة قرض متعثر عن طريق المتابعة القضائية والتنفيذ الجبري : المبحث الثالث
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 (BADR)تقديم عام لبنك الفلاحة والتنمية الريفية : المبحث الأول
براز مختمف الميام التي يقوم بيا لنقوم بعد  قمنا في ىذا المبحث بتعريف بنك الفلبحة والتنمية الريفية وا 

 .ذلك  بتعريف المجمع الجيوي للبستغلبل وشرح ىيكمو التنظيمي
: تعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية: المطمب الأول

 :من أجل التعرف عمى بنك الفلبحة والتنمية الريفية يجب التطرق إلى
 :(1)نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية : الفرع الأول

بنك الفلبحة والتنمية الريفية ىو مؤسسة مالية وطنية تخضع لقواعد القانون  التجاري ونظام بنك 
، تبعا لإعادة ىيكمة البنك 1982 مارس 13 المؤرخ في 82/106الجزائر، أنشئ بموجب المرسوم رقم 

، حيث أسندت إليو 1982 مارس 16 في 11 وقد نشر ىذا القرار في الجريدة الرسمية رقم BNAالوطني 
ميام المساىمة وفقا لسياسة الحكومة في تطوير القطاع الفلبحي وترقية النشاطات الفلبحية، الحرف اليدوية 

. وكذا الصناعات الزراعية، وكل المين الحرة والمنشآت الخاصة المتواجدة في الريف أيا كان نوع نشاطيا
أما  BNA وكالة متنازل عمييا من طرف البنك الجزائري 140وقد تكون البنك في بداية مشواره من 

  BADR مديرية جيوية حيث يشغل بنك الفلبحة والتنمية الريفية 41 وكالة و286اليوم فقد أصبح يختص 
.  عامل ما بين إطار وموظف7000حوالي 

 ـ ب1999 مميار دينار جزائري وبميزانية قدرت أواخر سنة 33وىو شركة مساىمة ذات رأس مال قدره 
:  مميار دينار ونميز ثلبث مراحل لتطوير ىذا البنك ىي426
  عمل خلبل ىذه السنوات عمى ترسيخ وجوده في المناطق الريفية: (1990-1982) مرحمة. 
  مدد ىذا البنك تدخمو إلى قطاعات أخرى وبخاصة الشركات الصغيرة  (:1999-1991) مرحمة

 .والمتوسطة، ومن الجانب التقني فقد قام بإدراج تكنولوجيا الكمبيوتر
 عمل بنك الفلبحة والتنمية الريفية عمى زيادة حجم القروض الممنوحة : (2012-2000)  مرحمة

 .لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة كما قام بتجديد البنك وتغيير نسب الفوائد
 
 

 
                                                           

1
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 مبادئ بنك الفلاحة والتنمية الريفية: الفرع الثاني
 :(1)يقوم ىذا البنك عمى جممة من المبادئ التي تتمثل فيما يمي

 مبدأ الاستغلال: أولا
ييتم البنك بالزبون ويحرص عمى حسن استقبالو ويقدم لو الخدمات، يبادر بإعطائو المعمومات   

 .الصحيحة والدقيقة حتى يكون عمى عمم بكل ما يحدث في الساحة الاقتصادية
مبدأ القرض والمخاطرة : ثانيا

إن البنك حريص عمى أموال المودعين لو حتى يكون في مستوى الثقة كما أنو ممزم بإعادة الحق إلى 
. أىمو خاصة وأن ىناك ضمانات يطمبيا البنك

مبدأ السيولة : ثالثا
 يتعامل المصرف بأموال الناس حيث عند رغبتيم في سحب ودائعيم يكون البنك جاىزا لتمبية طمباتيم 

 . أي المال النقدي يكون جاىز لمواجية طمبات السحب المالية من قبل الزبائن
مبدأ الخزينة : رابعا

 .جزائرأي وجوب ترك نسبة معينة في خزينة البنك لتغطية المعاملبت والباقي يودع لدى بنك ال
مبدأ الأمن : خامسا

يمجأ المواطن إلى المصرف من خلبل تعاملبتو التجارية تفاديا لممخاطر التي يمكن أن يتعرض ليا، 
 .فالبنك يعمل كجياز أمن مطالب بالمراقبة وحماية أموال المودعين

مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية : الفرع الثالث
: (2)وفقا لمقانون التأسيسي لبنك الفلبحة والتنمية الريفية يقوم البنك بميام عديدة منيا

 تمويل ىياكل وأنشطة الإنتاج الفلبحي وكل الأنشطة المتعمقة بيذا القطاع؛ 
 تمويل ىياكل وأنشطة الإنتاج الفلبحي وأنشطة الصناعات التقميدية والحرف التقميدية والحرف الريفية؛ 
 تمويل المؤسسات الكبيرة؛ 
 تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والعمل عمى تنميتيا؛ 

                                                           
1
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 . المرجع نفسو-2
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 وىو بدوره يأتمن المذين يحتاجون  (يأتمن يؤمن): وبصفة عامة يقوم البنك بوظيفتين أساسيتين ىما
 .لتسيير أعماليم وبذلك يجنبيم الانتظار وبأمل أن تأتييم الإيرادات المتوقعة (منع الائتمان)المال 

ووفقا لمقوانين والقواعد التي يتعامل بيا في المجال البنكي والمصرفي، بنك الفلبحة والتنمية الريفية  
BADR مكمف بما يمي: 

  تنفيذ جميع العمميات البنكية والاعتمادات المالية عمى اختلبف أشكاليا طبقا لمقوانين والتنظيمات
 الجارية المعمول بيا؛

 تطوير الموارد وىذا بفتح الحسابات دون تخفيضات كبيرة أو حدود؛ 
 إنشاء خدمات جديدة؛ 
 تطوير شبكات ومعاملبتو النقدية؛ 
  ؛(التجار والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة)التقرب أكثر من ذوي المين الحرة 
 تسيير الموارد النقدية بالدينار والصعبة بطرق ملبئمة. 

 :وفي إطار سياسة الاقتراض يقوم بنك الفلبحة والتنمية الريفية ب 
 تطوير قدرات تحميل المخاطر؛ 
 إعادة تنظيم القروض؛ 
 تجديد ضمانات متصمة بحجم القروض وتطبيق معدلات فائدة تتماشى وتكمفة الموارد. 

  لبنك الفلاحة والتنمية الريفية- 18- المجمع الجهوي للاستغلال جيجل :المطمب الثاني
لبنك الفلبحة والتنمية - 18-سنحاول في ىذا المطمب التعريف بالمجمع الجيوي للبستغلبل جيجل  

 :(1)الريفية  وشرح الييكل التنظيمي لو، وذلك من خلبل مايمي
لبنك الفلاحة والتنمية الريفية - 18-التعريف بالمجمع الجهوي للاستغلال جيجل : الفرع الأول

المجمع الجيوي للبستغلبل ىو مديرية تابعة لبنك الفلبحة والتنمية الريفية موزعة عمى مستوى التراب 
 م، تقدم ىذه 2005، أصبحت مختصة في تمويل الأنشطة الفلبحية فقط بعد سنة ( مجمع41)الوطني 

المجمعات ميمة تنظيم، مساعدة، ومراقبة الوكالات المصرفية وغالبا ما تكون ىذه المجمعات ولائية، حيث 
يعمل في ظل الصلبحيات المخولة ليا بدراسة مختمف قضايا القروض، التي تجاوزت مستوى صلبحيات 

: الوكالات الموجودة فييا ويمكن تمخيص ميامو فيما يمي
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 تنمية القطاعات الفلبحية؛ 
 تمويل العمميات الفلبحية والزراعية والصيد البحري والموارد البحرية؛ 
 تقديم مساعدات لكل المؤسسات التي تساىم في تنمية العالم الريفي. 

 بالمراقبة والإشراف عمى خمس وكالات موزعة كما 018 ويقوم المجمع الجيوي للبستغلبل جيجل 
 .وكالة جيجل، وكالة تاكسنة، وكالة الميمية، وكالة العوانة، وكالة الطاىير: يمي

 لبنك الفلاحة والتنمية الريفية- 018-الهيكل التنظيمي لممجمع الجهوي للاستغلال جيجل : الفرع الثاني
لبنك الفلبحة والتنمية - 18-يوضح الشكل الموالي الييكل التنظيمي لممجمع الجيوي للبستغلبل جيجل

الريفية 
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 -018جيجل  - (GRE)الهيكل التنظيمي لممجمع الجهوي للاستغلال  : 09الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قسم الإدارة

 مصمحة الموارد البشرية

 مصمحة الأمن والوسائل
 العامة 

 مصمحة الإعلبم الآلي

 نيابة مديرية المحاسبة والجباية

 مصمحة المحاسبة

مصمحة التحميل والتظيير 
 المنازعات

 مصمحة الموازنة ومراقبة التسيير

 نيابة مديرية الاستغلبل

مصمحة القروض والتجارة 
 الخارجية 

 مصمحة التنشيط التجاري

 مصمحة الصرف ووسائل
 الدفع 

 خمية الشؤون القانونية

مصمحة الشؤون القانونية 
 والمنازعات

 مصمحة التحصيل

 مصمحة الوثائق و الأرشيف

نيابة مديرية المخاطر 
 والمنازعات 

مصمحة المتابعة التجارية 
 والتجارة الخارجية

 مصمحة متابعة المنازعات

 مصمحة متابعة الضمانات

مدير المجمع الجهوي 
 للاستغلال

 السكرتارية 

 وكالة تاكسنة وكالة العوانة وكالة الميمية وكالة الطاهير وكالة جيجل
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ومن خلبل الشكل نورد وظائف المصالح التي تتكمف بدراسة ممفات القروض عمى مستوى المجمع 
 :والذي يتكون من ثلبث أقسام- 18-الجيوي للبستغلبل جيجل 

تعتبر الخمية الإنتاجية داخل المجمع لأنيا تتدخل لتوظيف مواردىا أحس : نيابة مديرية الاستغلال: أولا
 :توظيف في الاتجاه الذي تحقق فيو أكثر عائد ممكن وتضم ثلبث مصالح

 (تصدير، استيراد) مساعدة الوكالات في تطبيق عمميات التجارة الخارجية :مصمحة القروض ومهامها - أ
 .ومراقبتيا عمى احترام القوانين المعمول بيا

 توفير جميع الوثائق المتعمقة بالنشاط؛  
 معالجة طمبيات التمويل؛  
  ؛(خطر عدم التسديد) تقييم درجة خطر المقترض 
 عادة الجدولة؛   تطبيق قرارات التمويل وا 
 استشارة مركز المخاطر لبنك الجزائر . 
 :ومن مياميا:  مصمحة التنشيط التجاري - ب
  مساعدة الوكالات لانجاز مخطط التنشيط التجاري؛ 
  متابعة إنجاز الأىداف وتحميل الفوارق؛ 
 معالجة احتياجات وشكاوى الزبائن والمشاركة في المعارض الاقتصادية  .
 :ومن مياميا: مصمحة وسائل الدفع الحديثة- ج
 نجاز أىدافيم في مجال النقد؛   مساعدة الوكالات لتحديد وا 
 ترقية مختمف وسائل الدفع الحديثة لمبنك؛  
  السير الحسن لـ DAB- GAB؛ 
 مساعدة الوكالات في حل المشاكل الخاصة بعمميات النقد والمقايضة؛  
 التكفل بالعمميات المتعمقة بالسوق المالية وأشغال أخرى . 
 :وتضم ثلبث مصالح: نيابة مديرية متابعة المخاطر والمنازعات: ثانيا
 : تتمثل أىم مياميا فيما يمي:مصمحة متابعة الضمانات - أ
 عطائيا القيمة الحالية؛  إعادة تقييم الضمانات المتحصل عمييا في وقت محدد وا 
  ؛(مرىونة حقيقة)وغير ممزمة  (وثيقة التعيد بالرىن)تحصيل الضمانات الممزمة 
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 ؛مراقبة محاسبة الضمانات المتحصل عمييا مقابل القرض من أجل تحقيق التوازن في الميزانية 
 إعلبن المديرية المركزية المعنية بتطورات الممفات وتطبيق الممفات؛ 
 تقييم عام لجميع الضمانات خلبل كل ثلبثة أشير. 
 تبدأ ميمة ىذه المصمحة بمجرد ظيور حادث عدم التسديد، وتشمل أىم :مصمحة ما قبل المنازعات– ب 

: وظائفيا ما يمي
 التسيير الصارم لمممفات المتبعة من طرف المصمحة؛ 
 متابعة جميع الوضعيات الموجودة في حالة نزاع؛ 
 تقييم ودراسة الوضعيات المتنازعة من ناحية تحديد الخطر؛ 
 تطبيق ومتابعة القرارات الخاصة بخمية التحصيل؛ 
 تقييم عام في جميع النزاعات عمى مستوى المصمحة. 
 يأتي دور ىذه المصمحة بعد إتباع جميع الإجراءات الودية مع الطرف المنازع :مصمحة التحصيل- ج

: وتتمثل أىم مياميا فيما يمي
  متابعة تطبيق قرارات المحكمة؛
  متابعة قرارات الأعمال من طرف المحاسبين والخبراء عمى مستوى المجمع؛
  متابعة التعويضات من صناديق الضمان؛
 تقييم عام عمى مستوى المصمحة. 

دارة القروض المتعثرة بالمجمع الجهوي للاستغلال ببنك الفلاحة : المطمب الثالث الطرق المتبعة لتسيير وا 
-  18-والتنمية الريفية 

بمنح القروض في مختمف - 18- يقوم المجمع الجيوي للبستغلبل ببنك الفلبحة والتنمية الريفية 
الأنشطة الاقتصادية ويقوم بمتابعتيا باستمرار مند بداية استغلبليا إلى غاية تحصيميا، حيث يمكن أن تتحول 

ىذه القروض إلى قروض متعثرة نتيجة لأسباب عديدة يجد البنك نفسو مجبرا عمى اتخاذ كافة الإجراءات 
ن لزم الأمر تحصيميا بالطرق القضائية . اللبزمة لمتحصيل وا 

 
 
 



 -دراسة حالة ببنك الفلاحة والتنميةالريفية- معالجة القروض المتعثرة                                     :الفصـــــل الثالث 

93 

 

إجراءات منح القرض : الفرع الأول
بعد تقدم الزبون إلى البنك من أجل الاستفادة وحصولو عمى القرض، وذلك بعد إكمال ممف يتضمن 

جميع الشروط و الوثائق اللبزمة، حتى يتسنى لو الموافقة لعرض الممف عمى مستوى لجنة القرض المتواجدة 
:  (1)عمى مستوى المجمع الجيوي، ويقوم البنك بإتباع الخطوات التالية

 تودع الطمبات لدى الجية المختصة التي تكون قريبة من مقر انجاز المشروع وتواجد :الجهة المستقبمة: أولا
. المؤسسة

 ذلك محاولة لمحصول عمى بعض المعمومات الضرورية واللبزمة لتكوين :استقبال طالب القرض: ثانيا
: الممف، مثلب

 ؛الاسم والمقب 
 ؛النشاط التجاري 
 ؛موضوع طمب القرض والمبمغ والمدة 
 الضمان. 
.  ممف القرض يجب أن يودع في ثلبث نسخ:إيداع الممف: ثالثا

عند وضع الممف ىناك موظف مكمف بالزبائن يتأكد من صحة الوثائق المكونة لمممف، حيث يتأكد من 
أن موضوع طمب القرض يدخل في إطار السياسة العامة لمقروض المتاحة من طرف البنك وضمن نشاطات 
الاختصاص الممولة من طرفو أيضا، كما يتأكد من توفر الممف عمى جميع المعمومات والوثائق المطموبة، 

. وبعد ذلك يمنح وصل استلبم لممقترض ويسجل الممف ليرسل إلى مصمحة القروض لمدراسة بالمجمع
عند توفر الممفات كاممة يجب أن يسمم وصل الاستلبم إلى صاحبو وينجز في خمسة نسخ، وتبدأ 

. تواريخ لإجابة عمى حسب وصولات الاستلبم من خلبل الأرقام التسمسمية المسجمة
أثناء عممية دراسة الممف تجمع كل المعطيات المتعمقة بالعميل طالب القرض فيقوم المجمع الجيوي 

المكمف بالقروض في المديرية، والمكمف بالزبائن ببرمجة زيارة ميدانية لمعميل لمتأكد من صحة تطابق 
. المعمومات المقدمة مع ما ىو متواجد في الواقع
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وعميو وبعد استلبم كافة المعمومات واستكمال ممف المشروع يتم عرضو في النياية عمى لجنة القروض 
. المتواجدة عمى مستوى المجمع الجيوي لإبداء القرار النيائي

ونميز حالتين حيث تصدر المجنة قرار إما إيجابي بالموافقة أو سمبي بالرفض، وذلك بالنظر إلى 
 .طبيعة النشاط المطموب تمويمو والظروف المحيطة بالتمويل

 :(1)الحالة الأولى
مدير المجمع الجيوي، رئيس المجنة، والمدير : ففي حالة الموافقة من قبل لجنة القرض والمتكونة من 

المساعد لمتابعة المخاطر، المدير المساعد للبستغلبل، يحرر بعدىا محضر بالموافقة ليكمل بعد ذلك بما 
: يعرف بوثيقة الترخيص بالاقتراض، ىذه الأخيرة التي تحدد

 مبمغ القرض؛ 
  نوع النشاط الممول؛
 فترة القرض؛ 
 بعد الاستفادة من : قبل الاستفادة من قيمة القرض، واحتياطية: حصرية) الضمانات المطموب توفرىا

 : ويمكن شرح ىذه الضمانات فيما يمي (قيمة القرض
 وىي ضمانات مادية يجب توفرىا كشرط إجباري للبستفادة من القرض :(الممزمة)الضمانات الحاصرة : أولا

. بعد ما يتم المصادقة عمييا من طرف المصمحة القانونية عمى مستوى المجمع
والتي تتمثل في مجمل الشروط والضمانات الواجب توفرىا واستحضارىا بعد : الضمانات غير الحاصرة: ثانيا

 .انجاز المشروع انجازا كميا
يقوم البنك ببرمجة زيارة ميدانية لمعاينة نشاط موضوع الزبون لمتحقق والتأكد من مدى مشروعية : ملاحظة

قبل استفادة المقترض من مبمغ القرض يتم  التأكد من مكان مزاولة النشاط  )ومطابقة النشاط الممول، 
 .(والضمانات الموجودة فعلب

بعد أن يبمغ الزبون بقرار الموافقة رسميا ومطالبتو بتشكيل ممف الضمانات الحصرية المنصوص عمييا 
كما سبق و أن ذكرنا  في وثيقة الترخيص بالاقتراض كشرط إجباري قبل الاستفادة الفعمية من مبمغ وقيمة 

. القرض
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ولتكريس ىذه العممية يحرر البنك اتفاقية القرض بنيو وبين الزبون التي تعتبر القانون الذي يربط 
الطرفين، تحدد خلبليا حقوق والتزامات كل طرف تطبيقا لمبدأ وقاعدة العقد شريعة المتعاقدين، والتي تتضمن 

نوع القرض، مبمغ القرض، مدة القرض، الضمانات والاحتياطات : عمى جميع خصوصيات ىذا القرض من
. المطموبة

بعد تكوين ممف الضمانات المطموبة المحددة من خلبل وثيقة الترخيص بالاقتراض، يوضع الممف 
عمى مستوى الوكالة المختصة لممصادقة عميو من طرف مصمحة الشؤون القانونية عمى مستوى المجمع، 

ليرسل بعد ذلك إلى الوكالة لمبدء بالاستغلبل الفعمي لمبمغ الشيك والذي  (الضمانات)لتفحصو شكلب وموضوعا
. يحرر مباشرة لمصمحة الممول

 تعثر القرض والإجراءات المتبعة لتحصيمه: الفرع الثاني
جدر الإشارة ىنا أن الزبون في مقابل استفادتو من التمويل البنكي، يمتزم بتسديد مبمغ القرض في ت

، كما أنو من حق البنك متابعة (جدول الامتلبك)شكل أقساط تحرر وواجبة الأداء في مواعيدىا المحددة 
القرض والعميل للبطمئنان عمى حسن سير التمويل ومطابقة المشروع كما اتفق عميو مسبقا أثناء عممية 
التمويل، وعدم حدوث أي تغيرات في مواعيد السداد المحددة، ليتمكن من اتخاذ الإجراءات القانونية في 
مواجية بعض المشاكل أو بعض التعثرات التي قد تصدر من العميل بمنعو من احترام مواعيد التسديد، 

 .ىذه التعثرات قد تؤدي في بعض الأحيان إلى تأجيل السداد أو تجديد القرض
 :(1)وىنا يمكن التطرق إلى حالتين

 ىو استجابة العميل لطمب البنك ومبادرتو بتسديد مستحقاتو المالية وتسوية وضعيتو حسب النظام :أولا 
؛ (جدول الاىتلبك)المتفق عميو مسبقا 

 تعنت الزبون أو المدين وامتناعو لسبب من الأسباب من تسوية وضعيتو اللبمشروعة اتجاه البنك، : ثانيا
مخالفا بذلك لقواعد وأحكام اتفاقية القرض الممضاة بين الطرفين والتي سبق لو وان التزم باحتراميا بما 

تتضمنو من بنود إلى غاية التسديد النيائي والفعمي لقيمة القرض، ىنا يشدد البنك من ليجتو ويخاطبو بطريقة 
رسمية وقانونية عمى يد محضر قضائي، ينذره ويمزمو بحتمية التسديد في مواعيد قانونية محددة تحت طائمة 
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بإمكان الزبون في حالة تعثره في تسديد قيمة القرض لأسباب : المتابعة القضائية في حالة الرفض، ىام جدا
مشروعة وتفاديا لأية متابعة قضائية أو تنفيذ جبري، التقدم بطمب عمى مستوى البنك يمتمس من خلبلو 
الموافقة لإعادة النظر في ممف القرض الذي استفاد منو إما بتأجيل فترة السداد أو تجديد قيمة القرض 

بمواعيد أخرى، يدرس الطمب رسميا من قبل مصمحة التحصيل عمى مستوى المجمع الجيوي للبستغلبل بما 
يتضمنو الممف من بيانات وأساليب مقنعة والأسباب التي دفعت بالمدين إلى تعثره وتأخره في الوفاء واحترام 

 .الالتزامات المالية والأقساط ليتخذ في النياية القرار
في حالة الموافقة المبدئية يعرض الممف عمى لجنة التحصيل المتواجدة عمى مستوى المجمع، والمكونة 

من مدير المجمع كرئيس لمجنة، نائب المدير المكمف بمتابعة الأخطار عضوا، بالإضافة إلى نائب مدير 
. الاستغلبل عضو، ىذه المجنة تقوم بدراسة الممف دراسة كاممة حيث تصدر قرارىا إما بالموافقة أو بالرفض

تسوى وضعية المدين وتصدر المجنة محضرا رسميا بإعادة النظر في مبمغ الدين : في حالة الموافقة .أ 
عادة جدولتو، تحرر عمى إثرىا وثيقة الترخيص بالاقتراض والإمضاء من جديد عمى اتفاقية قرض  وا 
بمبمغ الدين، ومدتو، وتاريخ تسديده، والضمانات الواجب توفرىا عمى حسب الاتفاق أثناء التفاوض 

عادة الجدولة من قبل لجنة القرض، وىنا وبعد استكمال الممف القانوني مع ما يتضمنو من ضمانات  وا 
 .يرسل مرة أخرى إلى مصمحة الشؤون القانونية لممصادقة عميو وبالتالي تتم تسوية وضعيتو رسميا

تصدر المجنة قرار بعدم الموافقة وتحويل الممف إلى خمية  :(رفض الطمب) في حالة عدم الموافقة .ب 
الشؤون القانونية، مصمحة التحصيل بالمجمع ذلك لمتكفل بالممف ومباشرة إجراءات التحصيل بالطرق 

لتتكفل مصمحة التحصيل ومنذ البداية بالقيام بجميع الإجراءات التحفظية التي  القضائية والجبرية،
من ىنا تقوم بسمسمة من الإجراءات . ييدف من خلبليا لمحفاظ عمى المصمحة العامة وممتمكات البنك

: التحفظية التي يمكن تمخيصيا فيما يمي
  في حالة المخالفة والرفض )مراسمة المدين لإقناعو عمى ضرورة تسوية وضعيتو المدينة بالطرق الودية

؛ (يتم توجيو إنذار بالدفع عمى يد محضر قضائي
  ممتمكات المدين المنقولة والعقارية عمى مستوى المحافظة  (تعيين)مباشرة عمميات البحوث لتحديد

ومصالح  (العتاد)، مصمحة السجل التجاري (السيارات والمركبات )العقارية ومكتب حركة السيارات
 المحطة البحرية؛



 -دراسة حالة ببنك الفلاحة والتنميةالريفية- معالجة القروض المتعثرة                                     :الفصـــــل الثالث 

97 

 

  مباشرة إجراءات حجز ما لممدين لدى الغير تحفظيا وتفاديا لتصرفو فييا عمى مستوى البنوك المحمية
 والمجاورة، وكذلك عمى المستوى الوطني بمساعدة المديرية العامة لمتنظيم والدراسات القانونية؛

  تكوين ممف يتضمن جميع الوثائق الرسمية اللبزمة والمتممة لعلبقة المديونية مع الترجمة لمغة الرسمية
، (الخ....اتفاقية القرض، جدول الاىتلبك، إنذارات بالدفع، نسخة من عقود الرىن: ىذه الوثائق أىميا )

شراف مصمحة التحصيل عمى  لمباشرة إجراءات المتابعة القضائية عمى أن يكون ذلك تحت وصاية وا 
 .مستوى الخمية القانونية بالمجمع، وذلك حسب ما ىو منصوص في تعميمات المديرية العامة لمتحصيل

: (1)ىنا يمكن التفريق بين حالتين في إتباع إجراءات التحصيل
:  الحالة الأولى

أن يتضمن ممف القرض ضمانات قانونية يمكن من خلبليا مباشرة إجراءات قضائية عمى مستوى  
السيد رئيس المحكمة، من خلبل استصدار أمر عمى ذيل عارضة من أجل حجز وبيع ىذه الممتمكات 

المرىونة لفائدة البنك، كضمان لقيمة القرض الممنوح في ىذا الإطار، وذلك عن طريق بيعو في المزاد العمني 
من قبل محافظ البيع  بالمزايدة المعين من قبل نفس رئيس المحكمة،ىذا فيما يخص عقود الرىون والضمانات 

 من قانون النقد 11-03المحررة بطريقة عرفية عمى مستوى البنوك والمؤسسات المالية، استنادا إلى الأمر
يصرح أنو بإمكان البنوك والمؤسسات المالية وفي حالة عدم تسديد مستحقاتيا المالية  والقرض المتمم والمعدل

. (2)بمباشرة إجراءات التحصيل بموجب رسالة بسيطة موجية إلى المدين
بالنسبة لعقود الرىون التوثيقية الرسمية أي المحررة عمى مستوى موثق رسمي، ىنا لا بد من التأكد من 
استكمال الإجراءات لاستخراج الصيغة التنفيذية لمباشرة إجراءات الحجز والبيع عكس ما ىو محدد في الحالة 
الأولى، كما يمكن الإشارة ىنا أنو وبعد استكمال إجراءات البيع وأثناء المزايدة يمكن تغطية مبمغ الدين كميا 

. من خلبل ما تم بيعو ويحفظ من خلبليا الممف نيائيا
وفي حالة ما إذا كانت قيمة العممية لا تغطي إلا جزء من مبمغ الدين، يحتفظ خلبليا البنك بالحق في 
لزامو بتسديد ما في ذمتو من  مباشرة دعوى قضائية في الموضوع لاستصدار حكم يقتضي بإدانة المدين وا 

. مستحقات مالية متبقية
                                                           

 .14:45:  عمى الساعة06/04/2017: عراضة كريم، مرجع سبق ذكره، يوم: مقابمة مع السيد- 1
 .، مرجع سبق ذكره11-03لأمر من ا124انظر المادة - 2
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: الحالة الثانية
حالة ما إذا كان ممف القرض خاليا أو لا يتضمن أي ضمانات من شأنيا أن تغطي قيمة الدين، فما 
عمى البنك في ىذه الحالة إلا بالمجوء إلى مباشرة إجراءات دعوى قضائية في الموضوع عمى مستوى القسم 

التجاري، لممطالبة باستصدار حكما نيائيا تنفيذيا يمنح الحق لمبنك في استرجاع جميع ما في ذمة المدين من 
. التنفيذ إجراءاتأموال تغطية لقيمة القرض بعد مباشرة 

: ملاحظة
للئشارة فقط فيما يخص عمميات البحوث التي سبق لمبنك وان قام بيا لتحديد الممتمكات المنقولة 
والعقارية لممدين بإمكان أن تكون النتائج سمبية، كما يمكن أن تكون نتائج البحوث ايجابية يستطيع من 
خلبليا البنك في ىذه الحالة بمباشرة حجوزات تحفظية عمى مستوي القضاء، يستطيع من خلبليا من 

استرجاع قيمة الدين الثابتة في حق المدين وذلك لا يكون إلا بعد مباشرة إجراءات تثبيت ىذه الحجوزات في 
استنادا لنص المادة )عمى مستوى الجيات القضائية المختصة  ( يوم من تاريخ الحجز15)مواعيدىا القانونية 

. ( وما يمييا من قانون الإجراءات المدنية646
نفس الشيء بالنسبة لحجوزات ما لممدين لدى الغير، في حالة ما إذا كانت نتائجيا ايجابية وجب عمى 
البنك مباشرة إجراءات التخصيص ليذه المبالغ عمى مستوى السيد رئيس محكمة مختص إقميميا، وتحويل ىذه 

 .(1) من قانون النقد والقرض11-03المبالغ إلى حساب المدين المفتوح لتسديد قيمة الدين استنادا للؤمر 
 تسوية حالة قرض متعثر بالطريقة الودية: المبحث الثاني

من خلبل الممارسة والتجربة استطاعت البنوك أن تقتنع بأن تسوية القضايا المتعمقة بحوادث عدم 
التسديد والتعثرات لا يكون إلا من خلبل التسويات الودية عميو  يمجأ البنك في أغمب الأحيان إلى التسوية 
الودية مع المدين المتعثر في حالة ما إذا اتضح لو أن  المدين لديو رغبة أو نية في تسديد ما عميو من 

التزامات، حيث يقوم البنك وبعد الاطلبع عمى الأسباب التي أدت إلى تعثر المدين بمنحو فترة تسديد إضافية 
يتم من خلبليا الإمضاء عمى اتفاقية قرض جديدة مع ما تتضمنو من حقوق والتزامات كل طرف، ومن خلبل 

 .ىذا المبحث سنقوم بتوضيح إجراءات تسيير القروض المتعثرة بالطريقة الودية
 

                                                           
 .، مرجع سبق ذكره11-03لأمر من ا121،122انظر المادتين - 1
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 منح القرض لمعميل: المطمب الأول
تقدم أحد عملبء بنك الفلبحة والتنمية الريفية بوكالة العوانة بطمب لمحصول عمى قرض متوسط 

من أجل تمويل شراء مطحنة لمقيوة وشاحنة،  CNACالأجل في إطار الصندوق الوطني لمتامين عمى البطالة 
وبعد دراسة الممف عمى مستوى الصندوق الوطني لمبطالة وعمى مستوى المجمع الجيوي للبستغلبل لبنك 

 تم 19/06/2008: الفلبحة والتنمية الريفية تم إصدار محضرا بالموافقة من قبل لجنة القرض، وبتاريخ
 :والتي تضمنت مايمي (01:انظر الممحق رقم)إصدار وثيقة الترخيص بالاقتراض 

 دج؛ 1.175.000,00: مبمغ القرض 
 تمويل شراء مطحنة لمقيوة وشاحنة؛: الغرض من القرض 
 سنوات؛5:مدة القرض  
 أشير؛ (ستة) 06: فترة التأجيل 
 ؛%05.25: معدل الفائدة  
 الضمانات الواجب توفرىا. 

 بتحرير اتفاقية القرض والتي تتضمن كذلك جميع 11/02/2010:ليقوم بعدىا البنك بتاريخ
 :خصوصيات ىذا القرض بالإضافة إلى الشروط الخاصة والعامة المحددة كما يمي

تتعمق بنوع القرض، المبمغ، مدة العقد، معدل الفائدة، بالإضافة إلى الضمانات : الشروط الخاصة
 .والاحتياطات الحاضرة وغير الحاضرة

بالإضافة إلى الشروط الخاصة السابقة الذكر تضاف إلى إلييا كيفية استعمال : الشروط العامة
القرض، طرق التسديد، التسديد المسبق، الترخيص بالخصم، شروط الفسخ، مراقبة القرض، التزامات 

 (02:انظر الممحق رقم).المقترض، العقوبات التأخيرية، العمولات والمصاريف، تسوية النزاع، واختيار الموطن
 جدول الأقساط: الفرع الأول

 سداسي؛: طريقة دفع الأقساط 
 أشير؛ (06)يتم تسديد الفوائد والرسوم بعد مرور ستة: تسديد الفوائد 

  ؛مبمغعددالدفعات القرض =القسط  

  ؛2*عدد السنوات = عدد الدفعات 
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  ؛8= 2*4= عدد الدفعات 

  117500000= القسط

8
 .دج146875.00 = 

 جدول اىتلبك قرض الزبون(: 01)الجدول رقم
المبمغ الاجمالي الرسوم %( 05.25)الفوائدمبمغ الدفعة تاريخ الدفعات 

30/06/2011 0,00 15.392,50 2.616,73 18.009,23 
31/12/2011 146.875,00 15.392,50 2.616,73 164.884,23 
30/06/2012 146.875,00 13.468,44 2.289,63 162.633,07 
31/12/2012 146.875,00 11.544,38 1.962,54 160.381,92 
30/06/2013 146.875,00 9.620,31 1.635,45 158.130,76 
31/12/2013 146.875,00 7.696,25 1.308,36 155.879,61 
30/06/2014 146.875,00 5.772,19 981,27 153.628,46 
31/12/2014 146.875,00 3.848,13 654,18 151.377,31 
30/06/2015 146.875,00 1.924,06 327,09 149.126,15 

 1.274.050,74 14.391,98 84.658,76 1.175.000,00المبمغ الإجمالي 
 

 الضمانات المقدمة من طرف المقترض:الفرع الثاني
مبمغ القرض، مدة القرض، الغرض )تتضمن وثيقة اتفاقية القرض بالإضافة إلى العناصر السابقة الذكر

 .ضمانات حاصرة وغير حاصرة (الخ...من القرض، معدل الفائدة، فترة التأجيل
 :الضمانات الحاصرة: أولا

 تعيد موثق برىن وتامين العتاد والمعدات المزمع تمويميا؛ 

 إيداع مبمغ المساىمة الشخصية؛ 

 تعيد موثق برىن وتأمين الشاحنة المزمع تمويميا؛ 

 تمقي مساىمة الصندوق الوطني لمتأمين عمى البطالة؛ 

 عقد كراء المحل التجاري لمدة تغطي مدة القرض؛ 

 شيادة الانخراط في صندوق ضمان القروض التعاضدي FCM؛ 

  ؛"بدر"وكالة تجديد التأمين لفائدة البنك 
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  اتفاقية القرض+ توقيع سمسمة سندات لأمر. 
 :الضمانات غير الحاصرة: ثانيا
 عقد الرىن الحيازي لمتجييزات الممولة؛ 

 عقد رىن الشاحنة الممولة؛ 

  ؛"بدر"عقد التأمين ضد جميع الإخطار لصالح البنك 

  وثيقة معاينة المحلST122. 
 تعثر المقترض : المطمب الثاني

من خلبل جدول الأقساط نلبحظ أن المقترض أصبح في وضعية مدينة نظرا لعدم احترامو لجدول 
دج 164.884,23:  بمبمغ31/12/2011:الأقساط، حيث أنو لم يقم بتسديد القسط الأول المحدد في تاريخ

، والقسط الثالث دج162.633,07:  المقدر بـ30/06/2012: وكذلك القسط الثاني بتاريخ

وبالتالي أصبح الدين حال وواجب الأداء بكاممو في دج 160.381,92:  والمقدر بـ31/12/2012:في
 .30/06/2013:تاريخ

 
 جدول يوضح تعثر القرض لمزبون الأول(: 02)الجدول رقم

المبمغ الإجمالي الرسوم %( 05.25)الفوائدمبمغ الدفعة تاريخ الدفعات 
30/06/2011 0,00 15.392,50 2.616,73 18.009,23 
31/12/2011 0,00 0,00 0,00 0,00 
30/06/2012 0,00 0,00 0,00 0,00 
31/12/2012 0,00 0,00 0,00 0,00 
30/06/2013 146.875,00 9.620,31 1.635,45 158.130,76 
31/12/2013 146.875,00 7.696,25 1.308,36 155.879,61 
30/06/2014 146.875,00 5.772,19 981,27 153.628,46 
31/12/2014 146.875,00 3.848,13 654,18 151.377,31 
30/06/2015 146.875,00 1.924,06 327,09 149.126,15 

 1.274.050,74 14.391,98 84.658,76 1.175.000,00المبمغ الإجمالي 
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وىنا قام البنك باتخاذ الإجراءات اللبزمة من أجل تسوية وضعيتو مع المقترض المتعثر عن دفع 
 .مستحقاتو تجاه البنك

 إجراءات التسوية الودية لمقرض المتعثر : المطمب الثالث
 بعد تعثر العميل توجو البنك لاتخاذ الإجراءات اللبزمة من أجل تسوية وضعيتو مع المدين ومحاولة 

 .استرجاع مستحقاتو المالية بأقل الأضرار الممكنة
 يوم قام البنك بإرسال إنذار 15حيث قام البنك بإرسال إنذار بالدفع الأول وبعد مرور أجل أقصاه 

الدفع ثان ولعدم استجابة المدين لجأ البنك إلى إرسال إنذار ثالث عمى يد محضر قضائي قبل المجوء إلى 
 .القضاء وذلك من اجل تسوية وضعيتو المالية تجاه البنك

( 03انظر الممحق رقم)وبذلك كانت ىناك استجابة من قبل المقترض، الذي قام بتقديم طمب إلى البنك 
، موضحا فييا مجمل الأسباب 20/01/2013: بتاريخ (محاولة التسوية وديا)من أجل إعادة جدولة القرض 

 .التي أدت إلى تعثره وعدم تمكنو من احترام مواعيد التسديد المحددة في جدول الأقساط
وردا عمى الطمب تم إعطاء الموافقة المبدئية بإعادة النظر ودراسة الطمب شريطة تكوين ممف يتضمن 

 .سمسمة من الوثائق الضرورية والمطموبة لإعادة الجدولة
عرض الممف عمى لجنة التحصيل عمى مستوى  المجمع، أين تم إعطاء الموافقة بإعادة النظر 

عادة جدولة قيمة القرض، بالنظر إلى الأسباب التي تم عرضيا من قبل المقترض، لتقوم المجنة في النياية  وا 
خلبل محضر محرر في ىذا حسب ما ىو موضح  (36)بمنح فترة تسديد إضافية مقدرة بستة وثلبثين شيرا 

 :شرط  احترام الضمانات الحاصرة ، (04:انظر الممحق رقم) 07/03/2013: الغرض بتاريخ
  (05:انظر الممحق رقم)تحرير عقد رىن الشاحنة موضوع التمويل؛ 

  (06:انظر الممحق رقم)؛ تحرير عقد الرىن الآلات والمعدات موضوع التمويل 

 تحرير عقد التامين ضد جميع الأخطار ولفائدة البنك للآلات والمعدات موضوع التمويل.  
بما  (07:انظر الممحق رقم) 18/04/2013:وبعد ذلك يتم تحرير وثيقة الترخيص بالاقتراض بتاريخ

 :تتضمنو من
 دج؛999.221,54:مبمغ القرض والمقدر ب  

 سنوات؛03: مدة القرض الجديدة  

 الضمانات الحاصرة: 
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 اتفاقية القرض موقعة ومسجمة؛+ توقيع سمسمة سندات لأمر 

  678*وكالة العوانة " بدر"عقد التأمين من كل المخاطر لصالح بنك* 

  678*العوانة" بدر"عقد رىن الشاحنة الممولة لصالح بنك* 

  678*العوانة" بدر"عقد رىن المعدات لصالح بنك.* 
بعد تكوين ممف الضمانات الحاصرة المطموبة والمحددة في وثيقة الترخيص بالاقتراض وتحرير اتفاقية 

، والمسجمة (08:انظر الممحق رقم) 27/05/2013:قرض جديدة ممضاة بين الطرفين البنك والمقترض في 
 (عرفي)، بالإضافة إلى تحرير عقد الرىن الحيازي 17/06/2013: لدى مصالح الضرائب والرسوم بتاريخ

، وتأمين العتاد لدى الشركة الوطنية  27/05/2013: للآلات والمعدات موضوع التمويل لفائدة البنك بتاريخ
انظر ) لفائدة البنك 12/08/2014:  لمدة سنة إلى غاية13/08/2013:لمتأمين ضد جميع الإخطار في

 (.09:الممحق رقم
 27/08/2013: وبعد إرسال الممف إلى مصمحة الشؤون القانونية بالمجمع تم المصادقة عميو بتاريخ

 (.10:انظر الممحق رقم)
ومن ىنا وبعد ىذا التاريخ توصل البنك إلى تسوية ودية لقيمة القرض من خلبل إعطاء المقترض فترة 

 03/09/2013: ، تم عمى إثرىا تشكيل جدول أقساط جديد بتاريخ(36)زمنية معينة تقدر بستة وثلبثين شيرا 
 (.11:انظر الممحق رقم)قسطا واجبة الاحترام في الوقت  (31)يحتوي عمى واحد وثلبثين 

ثباتا لحسن نية المقترض التزم ىذا الأخير باحترام مواعيد التسديد المحددة في جدول الأقساط كمية  وا 
 وصولا في النياية إلى الوفاء بالقيمة الإجمالية لقيمة القرض في 31/10/2013:من دون أي تعثر ابتداء من

:   الموعد النيائي لمقسط الأخير المقدم ب30/04/2016:مواعيدىا المطموبة، حيث كان تاريخ
 .2008دج، منييا بذلك قيمة القرض الذي استفاد منو منذ تاريخ 28.459,10

ليذه الأسباب ونتيجة لوفاءه بالتزاماتو العقدية والمالية تقدم المقترض بطمب عمى مستوى وكالة العوانة 
عن عقد رىن  (13:انظر الممحق رقم)، التمس من خلبلو تحرير شيادة رفع اليد (12:انظر الممحق رقم)

 .العتاد والمعدات والشاحنة، ليتم شطب ىذه الرىون عمى مستوى المصالح المختصة
بعد أن قام أيضا بتبرئة ذمتو عمى مستوى مصالح الوكالة الوطنية لمتامين عمى البطالة التي تعتبر 

 .كشرط أساسي لتحرير شيادة رفع اليد

 



 -دراسة حالة ببنك الفلاحة والتنميةالريفية- معالجة القروض المتعثرة                                     :الفصـــــل الثالث 

104 

 

 . الجبريوالتنفيذتسوية حالة قرض متعثر عن طريق المتابعة القضائية : المبحث الثالث
يمجأ البنك في حالات عديدة إلى استرداد أموالو بالطرق القضائية وذلك في حالة ما إذا كان ىناك 
إحجام لمعميل عن تسديد ما عميو من التزامات، ومن خلبل ىذا المبحث سنقوم بتوضيح أىم الإجراءات 

 .المتبعة من طرف المجمع الجيوي للبستغلبل في تحصيمو قروضو عن طريق المنازعات القضائية
 تقديم القرض: المطمب الأول

تقدم أحد عملبء بنك الفلبحة والتنمية الريفية بوكالة العوانة من أجل الحصول عمى قرض في إطار 
 وذلك من أجل تمويل شراء شاحنة، حيث وبعد إكمالو ،ANSEJالوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب 

لممف الذي يتضمن جميع الشروط والوثائق المطموبة، وبعد عرض الممف عمى مستوى لجنة القرض ل
الممحق  انظر)بالمجمع أصدرت المجنة محضرا بالموافقة، يتبع ذلك إصدار وثيقة الترخيص بالاقتراض

: ، والمتضمنة مايمي16/06/2011:بتاريخ (14:رقم
 دج 1.107.261,00: مبمغ القرض .
 تمويل شراء شاحنة: الغرض من القرض .
 سنوات8:مدة القرض  .
 سنوات03:فترة التأجيل  .
 5,50:معدل الفائدة . % 
 الضمانات الواجب توفرىا .

 بتحرير اتفاقية القرض والتي تتضمن كذلك جميع 04/07/2011:ليقوم بعدىا البنك بتاريخ
(. 15:انظر الممحق رقم)خصوصيات ىذا القرض 

 الضمانات المقدمة من طرف المقترض:الفرع الثاني
 تتضمن  وثيقة الترخيص بالاقتراض كل من الضمانات الحاصرة وغير الحاصرة التي يجب عمى 

 .المقترض تشكيميا

 الضمانات الحاصرة:أولا
 :والمتمثمة في

  تعيد موثق بتامين ورىن الشاحنة المزمع تمويميا؛
  إيداع مبمغ المساىمة الشخصية؛
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  تمقي قرض الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب ANSEJ ؛
 مين لفائدة البنك؛ أوكالة تجديد الت
  شيادة أوضاع جبائية وشبو حبائية مصفية؛
  صورة طبق الأصل لدفتر الشروط؛
  توقيع سمسمة سندات لأمر زائد اتفاقية القرض موقعة ومسجمة؛
 صورة طبق الأصل لقرار منح الامتيازات خلبل مرحمة الانجاز .

بعد تبميغ المقترض بقرار الموافقة رسميا، يقوم بتشكيل ممف الضمانات الحاصرة المنصوص عمييا  :ملاحظة
 .كشرط إجباري قبل الاستفادة الفعمية من مبمغ القرض

الضمانات غير الحاصرة : ثانيا
 :وتتضمن مايمي

 ؛ "678"مين من كل المخاطر لصالح بنك الفلبحة والتنمية الريفية وكالة العوانة أعقد الت
  عقد رىن الشاحنة لصالح البنك وكالة العوانة .

 ( للبطلبع أكثر عمى ىذه الضمانات02انظر الممحق رقم )
بعد تكوين ممف الضمانات اللبزمة من قبل المقترض، يوضع الممف عمى مستوى مصمحة مختصة 
لممصادقة عميو من طرف مصمحة الشؤون القانونية عمى مستوى المجمع، وتفحصو شكلب وموضوعا ليرسل 

. بعدىا إلى الوكالة، ليبدأ الاستغلبل الفعمي لمبمغ القرض
 تعثر المقترض : المطمب الثاني

 1.107.261,00: استفادة المقترض من مبمغ القرض يكون ممزما بتسديد ىذا المبمغ والمقدر ب بعد
ىو مبين في جدول اىتلبك  قساط سداسية واجبة التسديد في مواعيدىا المحددة، حسب ماأدج عمى شكل 

.  دج109740,59:القرض حيث قدر مبمغ الدفعة ب
 تمثل فترة التأجيل، حيث يكون المقترض معفى 31/03/2015: إلى تاريخ30/09/2012:من تاريخ 

من تسديد دفعات القرض غير أنو ممزم بتسديد الفوائد والرسوم فقط، لكن ىذا الزبون لم يسدد مطمقا قيمة كل 
: من ىذه الفوائد والرسوم، الأمر الذي دفع بالبنك إلى اتخاذ الإجراءات والتدابير اللبزمة، حيث أنو وفي تاريخ

 أصبح مبمغ القرض حال وواجب الأداء، وأصبح المقترض ممزما ومجبرا عمى تسديد المبمغ 30/09/2015
 . دج1.180.799,23: الأصمي لمقرض والفوائد التأخيرية الناتجة عنو والمقدر بـ
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 جدول اىتلبك قرض الزبون(: 02)الجدول رقم
 المبمغ الاجمالي الرسوم (%05,50)الفوائد مبمغ الدفعة تاريخ الدفعات

30/09/2012 0,00 11244,78 1911,61 13156,39 
31/03/2013 0,00 11382,92 1935,10 13318,02 
30/09/2013 0,00 11522,76 1958,87 13481,63 
31/03/2014 0,00 0,00 0,00 0,00 
30/09/2014 0,00 0,00 0,00 0,00 
31/03/2015 0,00 0,00 0,00 0,00 
30/09/2015 109740,59 0,00 0,00 109740,59 
31/03/2016 109740,59 0,00 0,00 109740,59 
30/09/2016 109740,59 0,00 0,00 109740,59 
31/03/2017 109740,59 0,00 0,00 109740,59 
30/09/2017 109740,59 0,00 0,00 109740,59 
31/03/2018 109740,59 0,00 0,00 109740,59 
30/09/2018 109740,59 0,00 0,00 109740,59 
31/03/2019 109740,59 0,00 0,00 109740,59 
30/09/2019 109740,59 0,00 0,00 109740,59 
31/03/2020 109740,59 0,00 0,00 109740,59 

 1137361,96   109740,59المبمغ الإجمالي 
 

وكإجراء مبدئي قام البنك بإرسال إنذار بالدفع الأول إلى المدين الذي لم يبدي أي استجابة، ليقوم 
 طالبا من المدين 28/06/2015:البنك بعد ذلك بإرسال آخر إنذار بالدفع قبل المجوء إلى القضاء بتاريخ

تمام الوثائق الخاصة والناقصة في ممف القرض الممنوح المبمغ  والمتمثمة . (16:انظر الممحق رقم)المستحق وا 
:  في

  عقد الرىن الحيازي لمشاحنة لصالح البنك؛
  الفاتورة النيائية ؛
 عقد التامين عمى الشاحنة لفائدة البنك .
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ونظرا لتعنت المدين وامتناعو عن تسوية وضعيتو، قام البنك بإرسال محضر تبميغ آخر إنذار عمى يد 
 يدعو من خلبلو المدين الالتحاق بمقر الوكالة من أجل التسوية 14/07/2015:محضر قضائي بتاريخ

حضار الوثائق دون تماطل في أجل أقصاه    يوم، وخلبفا لذلك سيضطر البنك إلى 15الودية ليذه الوضعية وا 
انظر الممحق )المجوء لممتابعة القضائية ضد المدين لاستيفاء حقوقو بجميع الطرق القانونية المخولة لو 

 (.16:رقم

 إجراءات التسوية القضائية:المطمب الثالث
وقبل المجوء إلى المتابعة القضائية من قبل البنك ضد المدين، تم إرسال اعذار عمى يد محضر 

 يوم من 15قضائي الذي قام بتبميغ المدين شخصيا أنو وفي حالة عدم تسويتو لوضعيتو في أجل أقصاه 
تاريخ الاعذار، سيتم اتخاذ كافة الإجراءات القانونية لإلزامو بذلك، خاصة منيا مباشرة إجراءات البيع لمشاحنة 

 (.17:انظر الممحق رقم)المرىونة لفائدة البنك 
 باشر البنك الإجراءات اللبزمة ضد المدين والمتمثمة في تقديم طمب 23/12/2014:وفي تاريخ

معمومات إلى مكتب حركة السيارات من اجل الحصول عمى معمومات تخص المدين من حيث حيازتو عمى 
، كما قدم طمب معمومات إلى المركز (18:انظر الممحق رقم) (الخ...سيارات، حافلبت، )أموال منقولة 

 .الوطني لمسجل التجاري
 توصمت فيو نتائج البحوث إلى أن 28/12/2014:تم الرد عمى طمب المعمومات لفائدة البنك ففي

، وفي (19:انظر الممحق رقم).المدين يمتمك شاحنة لنقل البضائع تتميز بمجموعة من الخصائص
 تمقى البنك ردا من قبل المركز الوطني لمسجل التجاري مفاده أن المدين مقيد في 29/12/2014:تاريخ

 (.20:انظر الممحق رقم)السجل التجاري 
وبما أن نتائج البحوث كانت ايجابية استطاع البنك من خلبليا مباشرة حجوزات تحفظية عمى مستوى 

 (.21:انظر الممحق رقم)القضاء 
 أمر بحجز وبيع منقولات مفاده طمب أمر بحجز منقول 24/01/2016:ليأتي بعد ذلك في تاريخ

مرىون لفائدة المدين وبيعو بالمزاد العمني، ونظرا لمجموعة من الأسباب المقنعة تم المصادقة عمى حجز وبيع 
دج 1.255.03الشاحنة المرىونة لفائدة البنك عن طريق المزاد العمني ضمانا لتحصيل مبمغ الدين المقدر بـ 

 (.22:انظر الممحق رقم)العالق بذمة المدين والمضمن في اتفاقية القرض المبرمة بين الطرفين 
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تمت مباشرة إجراءات البيع  (23:انظر الممحق رقم)وبناءا عمى الأمر الصادر عن رئيس المحكمة
 :ومن خلبليا تم (الشاحنة)لمعتاد
  ؛05/04/2016تحديد جمسة البيع بالمزاد التي قررت في 
 ؛ المدين بجمسة البيع بالمزادإخطار 
 الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب إخطار ENSEJ؛ جيجل 
  ؛ الخاص بقباضة الضرائب لولاية جيجلالإعلبناتالتعميق بموح  
  ؛ التسجيل والطابع لولاية جيجلبمفتشية عن البيع الإعلبنتسجيل 
 بواسطة جريدة الشروق الإشيار عن عممية البيع الأولى عن طريق الإعلبن . 

 إرساء أعمن بدايتو محافظ البيع بالمزايدة والمرفوق بجممة من شروط البيع أعمنوفي التصريح الذي 
 (24:انظر الممحق رقم). بيعت بو الشاحنة في المزاد دج والذي يمثل المبمغ الذي1.300.000المزاد بمبمغ 

وبالرغم من تحصيل البنك لجزء من مبمغ الدين من خلبل بيع العتاد في المزاد إلا أن البنك يظل دائنا 
 دج، حيث تم إرسال اعذار لممقترض يطمب فيو البنك بتحصيل ذلك المبمغ 87549,14لزبونو بمبمغ قدره 

 المتبقي في ذمتو، خلبفا عمى ذلك فالبنك سيتبع جميع الإجراءات القانونية اللبزمة ضد ىذا المدين 
 (.25انظر الممحق رقم)
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 :الخلاصة 
يقوم المجمع الجيوي للبستغلبل لبنك الفلبحة والتنمية الريفية كغيره من البنوك الجزائرية بمنح القروض 

لممتعاممين الاقتصاديين الراغبين في تمويل نشاطاتيم ومشاريعيم في كل من قطاع الفلبحة وقطاع الصيد 
البحري، وذلك بيدف تحقيق التنمية الريفية وخاصة في المناطق التي يقل أو بالأحرى تنعدم بيا النشاطات 

الاقتصادية وىذا في إطار دعم التنمية الاقتصادية لمدولة، باعتبار البنوك المحرك الأساسي لمقطاع 
 .الاقتصادي

إن المجمع الجيوي للبستغلبل لبنك الفلبحة والتنمية الريفية يقوم بتقديم القروض لمعملبء وذلك بعد 
قيامو بإجراء الدراسات الائتمانية اللبزمة قبل منح القرض وحصولو عمى الضمانات اللبزمة ومتابعة القرض 

إلى غاية تحصيمو، إلا أنو وفي حالات عديدة ولوجود عدة أسباب سواء تعمقت بالعميل والبنك أو كانت خارج 
سيطرتيما يجد البنك نفسو أمام خطر تعثر القروض، مما يستوجب عميو اتخاذ الإجراءات والتدابير اللبزمة 

لتسيير مثل ىذا النوع من الأخطار عند وقوعيا والخروج بأقل الخسائر الممكنة، حيث يعتمد المجمع الجيوي 
للبستغلبل لبنك الفلبحة والتنمية الريفية إجراءين لتحصيل القروض وىما، إجراءات التسوية الودية التي تبدأ 
بمراسمة البنك لمعميل ومطالبتو بتسوية وضعيتو المالية، ففي حالة ما إذا كانت ىناك استجابة من طرف 

 .عمى إعادة جدولة الدين (البنك والعميل)العميل يتم الاتفاق بينيما 
آخر وىو المتابعة القضائية من  وفي حالة تعنت العميل عن تسوية وضعيتو المالية يتخذ البنك إجراء

 .أجل تحصيل واسترداد مبمغ الدين والفوائد المستحقة عميو
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تعد القروض المتعثرة أبرز المخاطر التي تصاحب عممية الاقتراض وتعرف عمى أنيا القروض التي 
يتوقف العملاء عن تسديد قيمتيا وفوائدىا عند حمول تواريخ استحقاقيا، ويرجع ذلك إلى مجموعة من 

الأسباب التي تتعمق بالبنك المانح لمقرض ويتعمق الأمر ىنا بقصور الدراسات الائتمانية وغياب المتابعة 
الجدية لممشاريع الممولة وسوء دراسة جدوى المشاريع بالإضافة إلى سوء تقييم الضمانات، كما تعود كذلك 

لأسباب تتعمق بالتكوين الشخصي لممقترض وسموكياتو سوءا المتعمقة بتسيير مشروعو الممول أو كيفية 
استغلالو لمقرض، بالإضافة إلى أسباب تتعمق بالظروف الخارجية كتأثير الظروف الاقتصادية والأزمات عمى 

 .مشاريع المقترضين
نما تمتد إلى  إن الآثار السمبية لمقروض المتعثرة لا تنحصر فقط من البنك إلى القطاع المصرفي وا 

 التي جاءت نتيجة لمقروض العقارية الرديئة التي 2008القطاع الاقتصادي ككل، مثل ما حدث في أزمة 
منحتيا البنوك الأمريكية في ظل المنافسة الشديدة وظيور أدوات مالية جديدة ومواكبة التحرر المالي، حيث 
شيدت ىذه الأزمة ارتفاعا كبيرا لمديون المتعثرة مما أوجب تدخل الجيات الإشرافية والرقابية لتسييرىا والبحث 

 .عن طرق لتفادييا مستقبلا
ومن أجل معالجة القروض المتعثرة قامت البنوك الجزائرية بتبني مجموعة من الإجراءات العلاجية 

دارتيا ومن أجل توضيح النقاط الرئيسية المتعمقة بيذا الجانب قمنا بدراسة حالة بنك الفلاحة . لتسييرىا وا 
والتنمية الريفية، أين اتضح لنا أنو يتبع مجموعة من الإجراءات التي تتمحور أىميا حول منح فرصة جديدة 
لمعميل المتعثر بعد تقديمو لأسباب مقنعة عن تعثره والمتمثمة في إعادة جدولة دينو، أو قد يقوم بالمجوء إلى 

 .التسوية القضائية كملاذ أخير من أجل تحصيل و استرداد أموالو
 :اختبار الفرضيات .1

من خلال دراستنا لمختمف جوانب القروض المتعثرة وطرق معالجتيا في البنوك الجزائرية تم التوصل 
 .إلى جممة من النتائج التي يمكن عمى أساسيا اختبار صحة الفرضيات المعتمدة في ىذه الدراسة

تقترن عممية الاقتراض بمجموعة من المخاطر من حيث أن عممية الاقتراض في : الفرضية الأولى -
الأصل ترافقيا مخاطر عامة ذات الصمة الملازمة ليذه العممية، ومع الظروف البيئية التي تعيش فييا 

 .البنوك تزداد حدة ىذه المخاطر وتظير معيا مخاطر أخرى وىذا ما يثبت صحة الفرضية الأولى
 في إطار المخاطر التي تواجييا البنوك استوجب عمى ىذه الأخيرة تبني سياسات :الفرضية الثانية -

جراءات متنوعة من أجل تفادي الوقوع فييا، و ىذا ما نجده من خلال تطبيق البنوك لمرقابة الداخمية  وا 
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والتزاميا بمقررات لجنة بازل بالإضافة إلى انتياج أساليب لمتسيير الداخمي لمبنوك وىو ما يثبت صحة 
 .الفرضية الثانية

إن ظاىرة القروض المتعثرة ظاىرة حتمية، حيث أن منح البنوك لمقروض غالبا ما : الفرضية الثالثة -
يصاحبيا خطر عدم التسديد و ذلك لعدة أسباب قد تعود إلى البنك نفسو أو إلى المقترض أو إلى 
أسباب أخرى خارجية، وىذا ما أوجب عمييا اتخاذ الإجراءات العلاجية المناسبة لتسييرىا، والبنوك 
الجزائرية كغيرىا من ىذه البنوك وعمى سبيل الدراسة بنك الفلاحة والتنمية الريفية يطبق جممة من 

الإجراءات والآليات لمعالجة وتسيير ىذه القروض والتي من شأنيا أن تضمن استرداد وتحصيل أموالو 
سواء بطرق ودية أو قضائية، و بالتالي ضمان السير الجيد لنشاطو و تجنب الوقوع في مخاطر مالية، 

 .وىذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثة
 :ئج النتا .2

 : من خلال الدراسة التي قمنا بيا توصمنا إلى جممة من النتائج التي يمكن تفصيميا فيما يمي
  تعتبر القروض المتعثرة نتيجة لممخاطر الناجمة عن عممية الاقتراض والتي تمثل عدم تسديد المقترض

 لالتزاماتو عند آجال الاستحقاق ذلك لعدة أسباب قد تكون مرتبطة بو أو خارجة عن سيطرتو؛
  يمكن لمبنك التنبؤ مسبقا بتعثر المقترض وذلك من خلال مجموعة من المؤشرات وىذا ما يمكنو من

 اتخاذ الإجراءات اللازمة في الوقت المناسب؛
  تمر القروض المتعثرة بمجموعة من المراحل حيث يكون القرض في البداية جيد تكتنفو مخاطر ترافق

عممية الإقراض بصفة عامة ليصبح في الأخير دين معدوم يثبت اىتلاكو بعد استنفاذ جميع الطرق 
 الإدارية والقضائية؛

 تتعدى الآئار الناجمة عن القروض المتعثرة حيز البنوك لتشمل الاقتصاد ككل؛ 
  إن تعزيز الرقابة الداخمية التي تتضمن أنظمة رقابة العمميات والإجراءات الداخمية وأنظمة قياس

مخاطر القروض، وكذلك الانخراط في مركزية المخاطر التي تدخل ضمن رقابة البنك المركزي عمى 
 ىي طرق تمكن البنوك تفادي الوقوع في مشكمة القروض المتعثرة؛.البنوك

  إن التزام البنوك بمقررات لجنة بازل تعد أحد أىم أساليب الوقاية من مخاطر تعثر القروض، حيث
ركزت بازل الأولى عمى المخاطر الائتمانية وتعميق الاىتمام بنوعية الأصول وكفاية المخصصات 

الواجب تكوينيا ووضع أوزان ترجيحية لدرجة مخاطر الأصول، لتأتي بعد ذلك بازل الثانية مضيفة كل 
من مخاطر التشغيل ومخاطر السوق، أما بازل الثالثة فجاءت بعد التعديلات التي أجرتيا المجنة عمى 
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 التي أفرزت حجم كبير من القروض المتعثرة وسجمت 2008بازل الثانية وذلك بعد حدوث أزمة 
إفلاس وانييار أكبر وأضخم بنوك العالم، وقد جاءت بازل الثالثة من أجل حماية ووقاية البنوك من 

 الوقوع في أزمات مالية مماثمة مستقبلا ؛
  يعتبر التسيير الداخمي لمبنك أحد أىم الأساليب الوقائية من القروض المتعثرة  وذلك من خلال التركيز

عمى طرق منح القروض البنكية التي تتضمن دراسة الجدوى لتقييم المشاريع المراد تمويميا، الاستعلام 
البنكي؛ حيث أن البنك قبل منحو لمقروض لابد أن يستعمم ويتحرى عن الوضعية الشخصية والمالية 

لممقترض والحرص عمى مدى التزامو بشروط اتفاقية القرض، بالإضافة إلى التركيز عمى كيفية 
الاحتياط من مخاطر القروض غن طريق طمب البنك الضمانات اللازمة من المقترض، الكفالات 

 التضامنية، وحجز البنك عمى حسابات المقترض لاسترداد أموالو؛
  نموذجا بمعالجة وتسيير القروض المتعثرة من - بنك الفلاحة والتنمية الريفية–تقوم البنوك الجزائرية

خلال أسموبين، أسموب التسوية الودية من خلال منح المقترض المتعثر فرصة بإعادة جدولة دينو، 
وأسموب التسوية القضائية من خلال المجوء إلى القضاء لاسترداد أموالو من خلال مجموعة من 

 الإجراءات كالحجز عمى حسابات المدين وبيع ممتمكاتو بالمزاد العمني؛
  إن استرجاع البنوك لأمواليا عن طريق القضاء يكمفيا الكثير سواء من حيث المدة الزمنية أومن حيث

تكاليف القضاء، فمن حيث المدة الزمنية كون أن الإجراءات القضائية يتطمب مدة زمنية معتبرة لمفصل 
 .في النزاع الأمر الذي يعيق ويعطل مصالح البنك ويؤثر عمى وضعيتو المالية

 :الاقتراحات .3
 :بناءا عمى النتائج المتوصل إلييا ضمن دراستنا يمكن عرض مجموعة من الاقتراحات التالية

  اعتماد سياسة إقراضية سميمة تنظم وتحكم طرق اتخاذ القرارات الائتمانية بالبنوك من خلال دراسة
شقين، شق مادي يتضمن دراسة الوضعية المالية لممقترض دراسة جدية وعميقة، والتقييم الجيد 

لمضمانات من حيث مدى تغطيتيا لمبمغ القرض وتفادي خطر اىتلاكيا، وشق معنوي يتمثل في دراسة 
 سمعة العميل؛

 إعادة النظر في كفاءة إدارة مخاطر عدم التسديد من حيث برامج وأنظمة التسيير داخل البنك؛ 
  الأخذ بعين الاعتبار المخاطر التي قد تنشأ عن منح القروض، وقياسيا ومقارنتيا مع العائد المتوقع

 من ىذه القروض؛
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  إعداد تقارير تتضمن معمومات نوعية وكمية حول القروض وجيتيا، آثارىا، تسمح برسم رؤية جيدة
 لمقروض مستقبلا؛

  غفال ىمال وا  منح القروض عمى أساس الجودة وليس عمى أساس الحجم من أجل تحقيق أكبر عائد وا 
 المخاطر التي قد تنشأ عنيا؛

  اتخاذ الإجراءات الصارمة من قبل بنك الجزائر فيما يخص منح القروض لعملاء متعثرين، وتعزيز
 الرقابة عمى البنوك؛

  اتخاذ الإجراءات اللازمة فيما يخص تسييل وعدم إطالة الإجراءات القضائية التي تمتد في بعض
 الأحيان إلى عدة سنوات مما يعطل مصالح البنك ويؤثر عمى وضعيتو المالية يشكل كبير؛

 الالتزام بالنصح والإرشاد في حدود عدم التدخل في تسيير مشروع المقترض؛ 
  تجنب الاعتماد الكمي عمى الضمانات عند منح القروض بل الاعتماد كذلك عمى دراسة الجدوى

لممشاريع الممولة ومتابعة العميل بشكل دوري كون الضمانات لا تغطي في غالب الأحيان قيمة 
 .القروض المتعثرة

 :آفاق الدراسة .4
 بعد محاولتنا معالجة إشكالية بحثنا التي ركزت عمى تحديد الأساليب المتبعة لمعالجة القروض المتعثرة

بالبنوك الجزائرية، ومن خلال دراستنا لمموضوع ظيرت لنا إشكاليات جديرة لمواصمة البحث فييا مستقبلا 
 : والمتمثمة في

 .دور السياسة الاقتصادية في الحد من ظاىرة القروض المتعثرة بالبنوك الجزائرية -
 .نماذج التنبؤ بالفشل المالي لمحد من مخاطر القروض المتعثرة -
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 .2007-العدد الثاني-23المجمد -لمعموم الاقتصادية والقانونية
، المعهد الإسلامي لمبحوث -2اتفاقية بازل-، معايير بازل لمرقابة المصرفيةعبد القادر شاشي -4

 .والتدريب البنك الإسلامي لمتنمية
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 :الملخص

على مختلف الطرق والآليات الخاصة بتحصيل واسترداد القروض  هذه الدراسة إلى التعرفهدف ت 
أين توصلنا إلى أنه يمارس  ،التنمية الريفيةبنك الفلاحة و حيث قمنا بدراسة حالة ب ،بالبنوك الجزائريةالمتعثرة 

التسوية الودية التي تبدأ بمراسلة البنك  في ، الإجراء الأول يتمثلالقروض المتعثرة وتحصيل إجراءين لتسيير
يتم  لطلب البنك حيث المقترض استجابما وتكون ناجحة إذا ومطالبته بتسوية وضعيته المالية،  مقترضلل

وفي حالة تعنت العميل عن تسوية وضعيته جدولة الدين،  على إعادة( البنك والمقترض)الاتفاق بينهما 
وهو المتابعة القضائية من أجل تحصيل واسترداد مبلغ الدين والفوائد المستحقة  خرآ المالية يتخذ البنك إجراء

 .عليه

 :الكلمات المفتاحية

معالجة القروض ، القروض المتعثرة، مخاطر القروض، سياسة الإقراض، القروضالبنوك الجزائرية، 
 .المتعثرة

Résumé  

       La présente étude a pour objet de définir et d’exposer les différentes méthodes et procédures 

utilisées par les banques Algériennes en matière de recouvrement et remboursement des prêts 

non performants. 

A cet égard, nous avons mené une étude de cas, au niveau de la Banque de l’Agriculture et du 

Développement Rural, qui nous a permis d’identifier deux procédures distinctes de gestion et de 

recouvrement des crédits non-performants. 

La première est celle du règlement à l’amiable, dont le processus est initié par une 

correspondance adressée par la banque à l’attention du débiteur, l’invitant à régulariser sa 

situation financière. Si une suite favorable est donnée à cette demande, la banque et son client 

(débiteur) conviendront d’un rééchelonnement de la dette. En cas de refus du débiteur 

d’obtempérer, la banque sera dans l’obligation de recourir, en ultime lieu, à la seconde procédure 

identifiée, qui est celle de la poursuite judiciaire en vue de recouvrir et rembourser le montant de 

la créance ainsi que les intérêts courus. 

 

Mots clés: Les banques Algériennes – Crédits - Politique de Crédit - Risque de Crédit - 

Prêts non performants - Traitement des prêts non performants. 

 


