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Résumé :

La stratégie adoptee par les entreprises pour améliorer le rendement de travailleur est basée
sue les actions suivantes :

- choisir et mettre au point des méthodes leadership pour une plus d’efficacité et atteindre la
qualité ; et cela est souvent lie a I’application de la gestion administrative et pratique, en ce sens
cette étude vise a contribuer a I’éclaircissement de cette stratégie.

Cette étude se focalise sur la question suivante : est-ce que les méthodes de leadership
améliore les prestations des travailleurs et se compose de deux parties :

a-1 partie théorique qui contient 4 chapitres.
b-1 partie pratique qui contient 3 chapitres.
Cette étude basée sur I’hypothése principale :
« Le role des méthodes de leadership a ’amélioration des performances ».
En découle trois hypotheses secondaires :
o 1°™ Hypothése partielle la méthode autoritaire n’est pas encourageante.
e 2°™ Hypothése partielle : la méthode participative entraine une volonté de produire.
e 3°™ Hypothése partielle : la méthode liberace conduit au laxisme.

Par ailleurs les objectifs de notre étude se focalise sur la connaissance des principales
meéthodes de leadership appliquées dans les entreprises ainsi que leurs role dans I’amélioration de
I’accomplissement du travail, d’une part et d’autre part les obstacles qui limitent 1’efficacité de
cette méthode.

Avant de réaliser ces objectifs nous sommes appellés a utiliser la méthode descriptive qui
correspond a notre objet d’étude et qui repose sur un ensemble d’instrument pour colleter les
données :

- La fiche de renseignements questionnaire.

- L’intervieru.

- L’observation.

Cette étude est parvenue a atteindre un ensemble de résultats :

- L’administration des entreprises emploie des méthodes qui n’incident pas a I’accomplissement
des taches.

- Le fait d’attribuer des taches en fonctions des compétences des travailleurs donne une bonne
exploitation des potentiels humains.

- Les décisions prises par les gestionnaires sont incompatibles avec la réalité sur le terrain.

- Ces décisions souvent prises unilatéralement par les gestionnaires ne sont pas en faveur des
intéréts de I’entreprise.

- La rigeur du réglement développe 1’esprit d’équipe chez les



