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Résumé :

Cette étude sous le theme « la communication externe et la promotion des services » —
étude sur terrain a ’entreprise d’Algérie télécom ‘Mobilis’ de la wilaya de Jijel-; tente
d’éclairer le rapport entre d’une part la communication externe, et d’autre part la promotion
des services. La problématique s’est focalisée sur la question principale suivante :

Est-ce que la communication externe affecte-t-elle la promotion des services de
I’entreprise ?

Des sous questions ont été émergeés :

e Est-ce que la publicité joue un réle dans la promotion des services de I’entreprise ?

e Est-ce que le marketing joue un rdle dans la promotion des services de I’entreprise ?

e Est-ce ’entreprise adopte la stratégie de vente a la personne afin de promouvoir ses
services ?

Un ensemble d’hypothéses partielles ont émergé :

e La publicité contribue a faire promouvoir les services de I’entreprise.

e Le marketing contribue a faire promouvoir les services de I’entreprise

e [’entreprise adopte la stratégie de vente a la personne pour promouvoir ses
services.

Et Pour atteindre les objectifs une méthode descriptives était basé pour cette étude, et
sur le questionnaire comme technique clé pour la collecte de données et des informations pour
cette étude, distribué a un échantillon de 100 unités des clients de 1’opérateur mobile Mobilis
de la Wilaya de —Jijel.

L'étude a donné les résultats suivants :

e La communication externe est un processus nécessaire et important dans la
promotion de des services

e L’entreprise utilise les différents médias, dont les plus influents : internet, le
téléphone portable, la télévision et la publicité routiére, dans la promotion de ses
services,

e La communication personnelle joue un réle important dans la promotion des
services de Mobilis.

e L’entreprise s’appuie sur les remises pour promouvoir ses services et réaliser des
profits.



e L'entreprise veille a identifier les besoins du public en favorisant le contact
personnel afin de les satisfaire.



