
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاتصالاكاديمي في علوم الاعلام و مذكرة لنيل شهادة ماستر 

 تسويق تخصص اتصال و

الاستاذ إشراف                                                               :إعداد الطالبين  

سمير لعرج د/                                               _ حسام قفصي                   

_ جمال العلمي    

 :المناقشة لجنة

 ......................................................................... رئيسا

 ............................................................... ومقررا مشرفا

 ......................................................................... مناقشا

 ن يحيجامعة محمد الصديق ب

 الاجتماعية كلية العلوم الإنسانية و

 الاتصال قسم علوم الإعلام و

 واقع استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في المؤسسات التربوية

متقن الزيت  -هواري بومدين -) محمد الصديق بن يحي_دراسة ميدانية بالمؤسسات التربوية_

 بالميلية محمد الصالح(

 

 2017/2018السنة الجامعية: 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مـيـرحـان الـمـرحـم الله الـسـب
 

 قال تعالى في محكم تنزيله:

 ﴾  نرفع درجات من نشاء و فوق كل ذي علم عليم ﴿

  .من سورة يوسف 67 الآية                         

 

 و قال:

و اجعلني من    الآخرينلي لسان صدق في    اجعلبالصالحين، و    ألحقنيهب لي حكما و   رب ﴿

 ورثة جنة النعيم ﴾ 

 .من سورة الشعراء 38-38-38 الآيات

 

 

 ﴾ و قـل ربي زدني علما﴿  

 .من سورة طه 118 الآية

 

 و قال رسول الله صلى الله عليه و سلم في حديث شريف له:

 "  من سلك طريقـا يلتمس فيه علما سهل الله له طريقـا في الجنة" 

 سلم. صدق رسول الله صلى الله عليه و

  



 

 شكر وعرفان
 قال رسول االله صلى الله عليه وسلم

 "من لم يشكر الناس لم يشكر الله"

 صدق رسول الله صلى الله عليه وسلم

من الحمد فالحمد لله  احلىولا  أجملليس بعد تمام العمل من شيء 

والشكر لله كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه وكما ينبغي لجزيل فضله 

 على ما انعم به علي من اتمام هذا البحث المتواضع. إحسانهوعظيم 

بالفضل واقر بالمعروف لكل من ساهم في  أشيد أن إلاثم انه لا يسعني 

بجزيل الشكر له  وأتقدمالفاضل  أستاذناانجاز هذا البحث واخص بالذكر 

 سمير لعرجالدكتور 

 لوالاتصا الإعلامقسم علوم  أساتذةكل   إلىبجزيل الشكر  أتقدمكما 
كما اشكر كل من مد يد العون من قريب أو بعيد ولو بالدعاء 
بظهر الغيب بورك فيهم جميعا وجزاهم الله عني الجزاء الأوفى والله 

المسؤول أن ينفع بهذا العمل على قدر العناء فيه وان يجعله خالصا 
 لوجهه الكريم انه على ذلك لقادر.



 خطة البحث

 

 خطة البحث:
 مقدمة    
 المنهجي للدراسة الإطارالفصل الأول:    
 .مشكلة الدراسةأولا:    
 .فرضيات الدراسةثانيا:    
  .أسباب الدراسةثالثا:   

 .: أهمية الدارسةرابعا  
  .أهداف الدراسةخامسا:   
 .مجالات الدراسةسادسا:   

 .الحدود البشرية -6-1       
 .الزمنيةالحدود  -6-2      
 .الحدود المكانية -6-3      

 .: مفاهيم الدراسةثامنا  
 .: الدراسات السابقةتاسعا   

  .مجتمع البحث والعينةعاشرا: 
 .مجتمع البحث -11-1     

 .عينة البحث -11-2     
 .أدوات جمع البيانات: عشر إحدى

 .المداخل النظرية للدراسةاثني عشر: 
  والاشباعاتنظرية الاستخدامات. 
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 والاتصال. الإعلاممدخل نظري حول تكنولوجيا الفصل الثاني: 
 تمهيد   

 والاتصال  الإعلامنشأة تكنولوجيا   -1
 والاتصال  الإعلامخصائص تكنولوجيا   -2
 والاتصال  الإعلاموظائف تكنولوجيا   -3
 والاتصال الإعلامتكنولوجيا  أنواع  -4

 الحاسوب الآلي. -4-1 
 الهاتف النقال. تكنولوجيا -4-2 
 خدمات الهاتف النقال. -4-2-1 
 الفايسبوك. -4-3 

 مفهومه -3-4-1      
 مميزات الموقع. -3-4-2       

 تكنولوجيا البريد الالكتروني.  -4-4 
 البريد الالكتروني.  -4-4-1   
 مميزات البريد الالكتروني. -4-3-2    

 تقنية الفاكسيميلي. -4-5            
 الانترنت.  -4-6            

 مفهوم الانترنت. -4-6-1  
 . خدمات الانترنت -4-6-2  

 تكنولوجيا الإعلام والاتصال. مزايا   -5
 عيوب تكنولوجيا الإعلام والاتصال. -6
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 .مدخل مفاهيمي للمؤسسة التربويةالفصل الثالث: 
 تمهيد  

 .ؤسسة التربويةتعريف الم  -1
  خصائص المؤسسة التربوية  -2
 .الهيكل التنظيمي للمؤسسة التربوية  -3
  وظائف المؤسسة التربوية. -4

 خلاصة
 والاتصال في المؤسسات التربوية الإعلام: استخدام تكنولوجيا الفصل الرابع

 .تحليل البيانات الشخصيةأولا:         
  .المؤسسات التربوية تكنولوجيا الإعلام والاتصال المستخدمة داخل ثانيا:        
 .أثر تكنولوجيا الإعلام و الإتصال في تحسين أداء المؤسسات التربوية ثالثا:        
  .الاتصال عند استخدام تكنولوجيا الإعلام و التي تقف أمام الموظفين وائقالع رابعا:       
 ----------.النتائج العامة للدراسةخامسا:       

 .خاتمة          
 .قائمة المصادر والمراجع         
 الملاحق         
  .فهرس الجداول        

  .فهرس الموضوعات         
 .ملخص الدراسة        

 
      



 

 ــةـــــــــــقـدمــمـ
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أصبحت تكنولوجيا الإعلام والاتصال تلعب دورا مهما في حياة الأفراد والمجتمعات            
وسريعة على مستوى التقنية والرسالة، خصوصا في السنوات الأخيرة لما شهدته من تطورات كبيرة 

الأمر الذي سمح لها بالدخول ضمن البني التحتية للعديد من المؤسسات لا سيما منها 
المؤسسات ذات الطابع الاقتصادي التي باتت تكنولوجيا الإعلام والاتصال من أولويات هذه 

 .المؤسسات في تسيير كافة شؤونها الداخلية والخارجية
ن تكيف الأفراد مع مثل هذه التكنولوجيات هو أمر ضروري من اجل تحقيق إك فولذل        

سهولة في التعامل وقد كانت الدول المتقدمة السباقة لتعامل مع مثل هذه التكنولوجيات 
واستخدمتها ضمن استراتيجيات العمل داخل المؤسسات، كما أن المؤسسة الجزائرية أدخلت 

 .هذه التكنولوجيا إلى نشاطاتها
وفي دراستنا هذه توجهنا نحو التعرف والتعمق في واقع استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في 
المؤسسة الاقتصادية، على خلفية نظرية انتشار المبتكرات ولقد تم ذلك من خلال الدراسة 

 الميدانية الذي قمنا بها بمؤسسة الخزف الصحي بالميلية .
والاتصال في  الإعلامالمطروح حول ما هو واقع استخدام تكنولوجيا  الإشكالولمعالجة        

 مؤسسة الخزف الصحي قمنا بطرح مجموعة من الأسئلة تمثلت في: 
 _ ما هي أهم تكنولوجيا الإعلام والاتصال المستخدمة في مؤسسة الخزف الصحي.

 ي ؟_ ما هو أثر استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في مؤسسة الخزف الصح
 ما هي العراقيل التي تقف أمام المؤسسة عند استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال؟ _

لنقوم في المقابل بوضع فروض لهذه التساؤلات حيث افترضنا أن جهاز الحاسوب،         
والبريد الالكتروني، من بين أكثر الوسائل استخداما في مؤسسة الخزف الصحي، كما   والانترنت
أن تكنولوجيا الإعلام والاتصال تلعب دورا فعال في تحسين الأداء الذي تقوم به هذه افترضنا 
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المؤسسة، وفي الأخير افترضنا أن من بين أهم العوائق التي تواجه العمال عند استخدام تكنولوجيا 
 الإعلام والاتصال هو نقص التمرن والتدريب.

الوصفي الذي يقوم على تفسير الوضع ولتحقيق هذه الأهداف اعتمدنا على المنهج         
حيث قمنا  القائم بالمشكلة ألا وهي واقع تكنولوجيا الاعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصادية

مجتمع الدراسة بمؤسسة الخزف الصحي، وتم من مفردة  50نوالمكونة م سح الشاملباختيار الم
  أربع حااور: استخدام الاستمارة كأداة بحث رئيسية والتي تم تقسيمها الى

 _ المحور الأول: البيانات الشخصية  
  ._ المحور الثاني: تكنولوجيا الإعلام والاتصال المستخدمة في مؤسسة الخزف الصحي

 _ المحور الثالث: أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على أداء مؤسسة الخزف الصحي.  
الرابع: عراقيل وصعوبات استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في مؤسسة الخزف  _ المحور
 الصحي.

 :وفي الأخير قمنا بالتوصل إلى النتائج التالية 
هناك تفاوت في استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال بين جهاز الحاسوب، والانترنت 

الوسائل المستخدمة في  ثرأكوالبريد الالكتروني حيث كان استخدام الحاسوب من بين 
تليها بنسبة أقل استخدام الانترنت وذلك  26.36%مؤسسة الخزف الصحي وذلك بنسبة 

بينما  22.48% في حين نجد ان استخدام البريد الالكتروني كان بنسبة  28.58%بنسبة 
لم نسجل نسب عالية عند شبكتي الانترانت والاكسترانت حيث ان نسبة الانترانت قدرت 

وهذا راجع  1.55%أما الاكسترانت فكانت شبه منعدمة وذلك بنسبة  4.65%ة بنسب
 لعدم استخدامها من طرف العمال 
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_ ساهمت تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الرفع من أداء المؤسسة من خلال تحسين 
  .ذلك من خلال و 79.55%الاتصال الداخلي والذي قدرت نسبته ب  

 .(23.71%المعلومات بنسبة )_ سرعة تداول وتبادل 
 .(21.65%_ سرعة الاتصال بالموظفين بنسبة )

 بالإضافة إلى أن تكنولوجيا الإعلام والاتصال قدمت مساعدات للمؤسسة عن طريق:
 .(25.25%_ جذب فئة جديدة من الزبائن بنسبة )

 .(18.18_ تدريب الموارد البشرية وتحسين عملية اتخاذ القرار)
سبة مواجهة عمال الخزف الصحي لصعوبات أثناء استخدام تكنولوجيا هناك تفاوت في ن

الإعلام والاتصال هناك من يرى بأنه ليس هناك صعوبات تواجهه عند استخدام تكنولوجيا 
حين هناك من يرى بأنه هناك  في 54.55%الإعلام والاتصال حيث قدرت نسبتهم ب 

 .39.13%لاتصال وذلك بنسبة صعوبات تواجهه عند استخدام تكنولوجيا الإعلام وا
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 مقدمة:  
تميز عصرنا ىذا مند القرن العشرين بالعديد من مظاىر التحول التكنولوجي الذي شمل مختلف الديادين 

ت عنها مستحدثات تكنولوجية  ضإذ تسارعت وتيرة ىذا التحول بعد الحرب الباردة و تمخ
ت و مواقع التواصل الاجتماعي كوسيلة إتصالية ذات وسائط لحاسوب الأقمار الصناعية الأنترنكا
ث عملت الانجازات الدتتالية خلال يبذلك لرتمع معلومات ح قنية فائقة السرعة و الجودة مؤسست

تحقيق الدسافات بين الدول و  للاتصال على إختزال ةالجديد زمنية وجيزة بإستخدام التكنولوجيافترة 
بمنحها العديد من الدزايا و الخصائص و التي من شأنها ان تغطي  وظائفهاهوم الكونية فتعددت فم

 على بعض السلبيات خاصة تلك التي تتعلق بالقيم و الثقافات.
ر الاستراتيجي الذي تلعبو و و مما لا شك فيو أن تكنولوجيا الاتصال تتبوأ موقع الصدارة من حيث الد

عات و الدؤسسات فرصة الارتقاء في سلم التنمية و ىو الدختلفة بحث يتيح للمجتمقطاعات في ال
 الإنسانالأمر الذي جعل التكنولوجيا بكل أنواعها ضرورة من ضروريات العصر فكلما زادت حاجة 

ر الوسائل التكنولوجية في الدؤسسات لذذه التكنولوجيا كلما زادت استمراريتها فقد أدى تطو و 
ديثة إى  الاعتماد عليها بشكل كبير في معالجة البيانات و سرعة تبادلذا بين الافراد و عات الحالمجتم

لدسايرة و إقتناء أحدث ما  ث تسعى الدؤسسات باختلاف أنواعهااستخدامها في جميع المجالات، حي
 توصل إليو العلم في ىذا المجال باعتبار أن ادخال ىذه التكنولوجيا في عمل الدؤسسات يساىم في

 تحديث أنظمتها و أساليب العمل فيها.
التربوية التي تسعى ىي الأخرى إى  تعزيز تكنولوجيا الاعلام  ومن بين ىذه الدؤسسات نجد الدؤسسات

 و الاتصال و التقنيات الحديثة لتحسين عملها.
صال بواقع استخدام تكنولوجيا الاعلام و الات الاىتمامتدخل دراستنا ضمن نطاق  الإطارو في ىذا 

 جوانب و ىي : ى ثلاثةوية و التي اعتمدنا فيو علفي الدؤسسة الترب
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 ب‌

قمنا بطرح إشكالية بحثنا مع التساؤلات و الفرضيات و عرض أسباب  المنهجي الإطارالفصل الأول 
مرورا بتحديد مفاىيم الدراسة ثم تناولنا الدوضوع و أهمية أىداف الدراسة ، حدود الدراسة  اختيار

جمع البيانات بالإضافة إى  لرتمع البحث و عينة الدراسة كما حددنا بعض  أدواتمنهج الدراسة و 
و  الاستخداماتالدراسات السابقة و أخيرا الدداخل النظرية للدراسة و التي حددناىا في نظرية 

 .الاشباعات
و الاتصال تطرقنا فيو إى  تعريفها و تطورىا و  الإعلامتكنولوجيا  يتناول ماىية  الفصل الثاني:أما 

 .و الاتصال الإعلامو وظائفها لنختم الفصل بإيجابيات وسلبيات  أيضاخصائصها و أنواعها 
فيتعلق بالدؤسسة التربوية و يتضمن مفهوم الدؤسسة التربوية خصائص الدؤسسة  :أما الفصل الثالث

 التربوية، أنواع الدؤسسة التربوية، الذيكل التنظيمي للمؤسسة التربوية و وظائف الدؤسسة التربوية.
ىو دراسة ميدانية في ثانوية ىواري بومدين، محمد الصديق بن و  الديداني الإطاريخص  الفصل الرابع:

نات الدراسة الديدانية وصولا إى  ي و متقن محمد الزيت صاح  بالديلية و يتضمن تحليل و تفسير بيايح
 النتائج العامة لتكون أخر مرحلة في خاتمة الدراسة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 يـــــــــــجـنهـار المـــالإط
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أصبحت تكنولوجيا الإعلام والاتصال تلعب دورا مهما في حياة الأفراد والمجتمعات            
وسريعة على مستوى التقنية والرسالة، خصوصا في السنوات الأخيرة لما شهدته من تطورات كبيرة 

الأمر الذي سمح لها بالدخول ضمن البني التحتية للعديد من المؤسسات لا سيما منها 
المؤسسات ذات الطابع الاقتصادي التي باتت تكنولوجيا الإعلام والاتصال من أولويات هذه 

 .المؤسسات في تسيير كافة شؤونها الداخلية والخارجية
ن تكيف الأفراد مع مثل هذه التكنولوجيات هو أمر ضروري من اجل تحقيق إك فولذل        

سهولة في التعامل وقد كانت الدول المتقدمة السباقة لتعامل مع مثل هذه التكنولوجيات 
واستخدمتها ضمن استراتيجيات العمل داخل المؤسسات، كما أن المؤسسة الجزائرية أدخلت 

 .هذه التكنولوجيا إلى نشاطاتها
وفي دراستنا هذه توجهنا نحو التعرف والتعمق في واقع استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في 
المؤسسة الاقتصادية، على خلفية نظرية انتشار المبتكرات ولقد تم ذلك من خلال الدراسة 

 الميدانية الذي قمنا بها بمؤسسة الخزف الصحي بالميلية .
والاتصال في  الإعلامالمطروح حول ما هو واقع استخدام تكنولوجيا  الإشكالولمعالجة        

 مؤسسة الخزف الصحي قمنا بطرح مجموعة من الأسئلة تمثلت في: 
 _ ما هي أهم تكنولوجيا الإعلام والاتصال المستخدمة في مؤسسة الخزف الصحي.

 ي ؟_ ما هو أثر استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في مؤسسة الخزف الصح
 ما هي العراقيل التي تقف أمام المؤسسة عند استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال؟ _

لنقوم في المقابل بوضع فروض لهذه التساؤلات حيث افترضنا أن جهاز الحاسوب،         
والبريد الالكتروني، من بين أكثر الوسائل استخداما في مؤسسة الخزف الصحي، كما   والانترنت
أن تكنولوجيا الإعلام والاتصال تلعب دورا فعال في تحسين الأداء الذي تقوم به هذه افترضنا 
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المؤسسة، وفي الأخير افترضنا أن من بين أهم العوائق التي تواجه العمال عند استخدام تكنولوجيا 
 الإعلام والاتصال هو نقص التمرن والتدريب.

الوصفي الذي يقوم على تفسير الوضع ولتحقيق هذه الأهداف اعتمدنا على المنهج         
حيث قمنا  القائم بالمشكلة ألا وهي واقع تكنولوجيا الاعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصادية

مجتمع الدراسة بمؤسسة الخزف الصحي، وتم من مفردة  50نوالمكونة م سح الشاملباختيار الم
  أربع حااور: استخدام الاستمارة كأداة بحث رئيسية والتي تم تقسيمها الى

 _ المحور الأول: البيانات الشخصية  
  ._ المحور الثاني: تكنولوجيا الإعلام والاتصال المستخدمة في مؤسسة الخزف الصحي

 _ المحور الثالث: أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على أداء مؤسسة الخزف الصحي.  
الرابع: عراقيل وصعوبات استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في مؤسسة الخزف  _ المحور
 الصحي.

 :وفي الأخير قمنا بالتوصل إلى النتائج التالية 
هناك تفاوت في استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال بين جهاز الحاسوب، والانترنت 

الوسائل المستخدمة في  ثرأكوالبريد الالكتروني حيث كان استخدام الحاسوب من بين 
تليها بنسبة أقل استخدام الانترنت وذلك  26.36%مؤسسة الخزف الصحي وذلك بنسبة 

بينما  22.48% في حين نجد ان استخدام البريد الالكتروني كان بنسبة  28.58%بنسبة 
لم نسجل نسب عالية عند شبكتي الانترانت والاكسترانت حيث ان نسبة الانترانت قدرت 

وهذا راجع  1.55%أما الاكسترانت فكانت شبه منعدمة وذلك بنسبة  4.65%ة بنسب
 لعدم استخدامها من طرف العمال 
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_ ساهمت تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الرفع من أداء المؤسسة من خلال تحسين 
  .ذلك من خلال و 79.55%الاتصال الداخلي والذي قدرت نسبته ب  

 .(23.71%المعلومات بنسبة )_ سرعة تداول وتبادل 
 .(21.65%_ سرعة الاتصال بالموظفين بنسبة )

 بالإضافة إلى أن تكنولوجيا الإعلام والاتصال قدمت مساعدات للمؤسسة عن طريق:
 .(25.25%_ جذب فئة جديدة من الزبائن بنسبة )

 .(18.18_ تدريب الموارد البشرية وتحسين عملية اتخاذ القرار)
سبة مواجهة عمال الخزف الصحي لصعوبات أثناء استخدام تكنولوجيا هناك تفاوت في ن

الإعلام والاتصال هناك من يرى بأنه ليس هناك صعوبات تواجهه عند استخدام تكنولوجيا 
حين هناك من يرى بأنه هناك  في 54.55%الإعلام والاتصال حيث قدرت نسبتهم ب 

 .39.13%لاتصال وذلك بنسبة صعوبات تواجهه عند استخدام تكنولوجيا الإعلام وا
 

 
 



 

 مشكلة الدراسةأولا:

 فرضيات الدراسةثانيا:

 أسباب الدراسة ثالثا:

 أهمية الدراسة رابعا:

 أهداف الدراسة خامسا:

 مجالات الدراسةسادسا:

 مفاهيم الدراسة سابعا:

 الدراسات السابقة ثامنا:

 مجتمع البحث والعينةتاسعا:

 أدوات جمع البيانات عاشرا:

 المداخل النظرية للدراسة :عشر إحدى
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 مشكلة الدراسة:أولا:    
ظاىرة قديدة صاحبت الإنسان في جل مراحل تكوين المجتمع البشري. إذ  الاتصاليةتعتبر الظاىرة 

الاتصال بالدرجة الأولى، يعتمد تفعيل العلاقات الاجتماعية بتُ الأفراد في بـتلف المجتمعات على 
أو تقدم إنساني يستدعي حتما وجود ىذا  اجتماعيعنو لأن أي نشاط  الاستغناءحيث لا يدكن 

 العنصر ابؽام.
لقد كانت أول وسيلة للتواصل بتُ البشر ىي اللغة التي يستخدمها الإنسان و اعتمد عليها  و         

أساسية حيث كانوا يتواصلون مع بعضهم البعض من خلال الكلام ثم جاءت بعد  كوسيلة إتصال
ذلك الكتابة التي اختًعها الإنسان بغفظ ما يقول، حيث أوجد لدى الإنسان القدرة على أن يحفظ 
عبلا الزمان و عبر ابؼكان سجلات مادية لإتصال أكثر فاعلية من قبل، و بعدىا بعأ الإنسان إلى 

ل للتواصل بينهم من خلال ربط الرسالة برجل ابغمام و من ثم إطلاقها لتقصد ابؼكان ابغمام الزاج
 ابؼنشود الذي تم تدريبها عليو.

ت الطباعة في القرن ابػامس عشر من طرف يوحنا يوتنبورغ حيث بدأ الأفراد يعتمدون جاءثم       
و أدى بذلك إلى ظهور بصهور أساسا على الرؤية و الكلمات ابؼطبوعة في ابغصول على ابؼعلومات، 

القراء بفضل التمكن من إصدار النشريات و ابؼطبوعات بدا في ذلك الصحف و توزيعها على نطاق 
الراديو. و توالت بعد ذلك ابؼختًعات و ابؼكتشفات التي ما لبثت أم حققت ثورة  اختًاعواسع، ثم 

الإنساني من خلال ظهور  الاتصالل قلبت كل ابؼوازين و شكلت نقلة نوعية كبتَة في وسائ اتصالية
 التلغراف و التليفون.

لتتطور وسائل الإعلام بتُ البشر حديثا بصورة سريعة حيث ظهرت وسائل الاتصال        
ابعماىتَي )صحافة، إذاعة، تلفزيون( التي أحدثت تغتَات جذرية في بصيع أبكاء العالم، و اتسع أفق 

يسبق لو مثيل بحيث لم يعد في إمكان عدل الناس عقليا أو الأفراد و إطارىم الدلالي بشكل لم 
فزا في ظهور اسوب في الظهور التي كانت سببا بؿسيكولوجيا عن بعضهم ليأتي بعد ذلك دور ابغ
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الانتًنت فمع ظهور و تطور أساليب الاتصال، و برويل وظائف التسويق في بـتلف العمليات إلى 
فات الورقية إلى ملفات إلكتًونية. و ويل الوظائف و ابؼلأعمال الكتًونية أصبح من الضروري بر

 أصبحت العلاقات بتُ منظمات الأعمال و الزبائن تتم عن طريق الشبكات الداخلية و ابػارجية.
و الأنتًنت، و ظهرت إلى الوجود مصطلحات جديدة مثل: الأعمال الإلكتًونية، التسويق 

 ة الالكتًونية.الالكتًوني، الإدارة الإلكتًونية و ابغكوم
على ما سبق يدكن القول أن العالم يشهد ثورة تكنولوجية كبتَة في التقنيات أو  و تأسيس     

الوسائل. التي اختًعها و اكتشفها الإنسان لكي يطور من قدراتو على الاتصال بالآخرين و قدرتو 
على ابغصول على ابؼعلومات من بـتلف ابؼصادر فهذه الثورة التكنولوجية التي نعيشها الآن تتمثل في 

زج بتُ أكثر من وسيلة اتصالية. أو ابؼزج بتُ وسائل الاتصال و تقنيات ابؼعلومات فيما يعرف ابؼ
 بتكنولوجيا الاتصال التفاعلي أو الاتصال ابؼتعدد الوسائط.

على التكنولوجيا بكل أنواعها فكلما زادت حاجة كما تعاظم في الوقت ابغالي اعتماد المجتمع      
التكنولوجيا كلما زادت استمراريتها و استحداثها و بالتالي تطورىا، فصرنا  الانسان و ابؼؤسسات بؽذه

اليوم يتصف بأنو عصر تقتٍ متسارع التطور في تكنولوجيا الاتصال ابغديثة حتى صارت إلى ما ىي 
عليو الآن، فتزايد بذلك تسابق ابؼؤسسات على اختلافها من أجل مسايرة و اقتناء أحدث ما توصل 

إعادة النظر في في ذا المجال حيث اصبح من الضروري في ظل تكنولوجيا الاتصال ابغديثة  إليو التقدم
أسلوب الاتصال أو الوسائل ابؼستخدمة على حد سواء بفا يتماشى مع أىم متطلبات ابؼؤسسة و 

استخدامات تكنولوجيا الاتصال .......... أىدافها ابؼنشودة و عليو تعمل ابؼؤسسات على برستُ 
عد بظة بارزة للمؤسسات الناجحة و لا يستغتٍ عنها أي مؤسسة تنتمي إلى القطاع العام أو حتى ت
 .ابػاص

عن ىذا التطور و من ضمن ىذه ابؼؤسسات بقد ابؼؤسسة التًبوية بدنأ ابؼؤسسات ابعزائرية ليست  و
 كل خاص.التي تطمح إلى برقيق نظام ابعودة و ذلك من خلال إدراج ىاتو التقنيات في الإدارة بش
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ذا سنحاول في ىذه الدراسة بحث واقع استخدام تكنولوجيا الإعلام و الإتصال في ثلاثة بؽ     
ثانويات بدائرة ابؼيلية بحيث سوف نركز فيها على دراسة تكنولوجيا الإتصال ابؼستخدمة و مساهمتها 

 في زيادة فاعلية الأداء داخل ابؼؤسسة التًبوية ابعزائرية.
 على ذلك يتبلور التساؤل الرئيسي بؽذه الدراسة. و تأسيس   

 * ما ىو واقع استخدام تكنولوجيا الإعلام و الإتصال في ابؼؤسسة التًبوية؟
 و يتفرع عن ىذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الآتية:    

بن  * ما ىي أىم تكنولوجيا الإعلام و الاتصال ابؼستخدمة في ثانوية ىواري  بومدين و محمد الصديق
 يحي و متقن الزيت محمد الصالح؟.

* ما ىو أثر استخدام تكنولوجيا الاعلام و الإتصال في ثانوية ىواري  بومدين و محمد الصديق بن يحي 
 و متقن الزيت محمد الصالح؟.

ا الإعلام و الإتصال داخل * ما ىي العوائق التي تقف أمام ابؼوظفتُ عند استخدامهم لتكنولوجي
 وية؟التًب اتابؼؤسس
 :تفرضياثانيا: ال

أىم وسائل الإعلام و الإتصال التي تستخدمها ثانوية ىواري  بومدين و محمد الصديق بن يحي و  -  
 متقن الزيت محمد الصالح ىي: ابؽاتف و ابغاسوب الآلي و الأنتًنت.

دور فعال في برستُ الأداء الذي يقوم بو ابؼوظفتُ  تلعب تكنولوجيا الإعلام و الإتصال -
 بالثانويات.

نقص التجهيزات و الوسائل التكنولوجية ابغديثة يعد أىم عائق يواجو ابؼوظفتُ داخل الثانويات  -
 الثلاث عند استخدامهم لتكنولوجيا الإعلام و الإتصال.
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 .أسباب اختيار الموضوعلاا: ثا
 الأسباب الذاتية: -أ

 ىذا ابؼوضوع من التخصص الذي ندرسوقرب -
التي يشهدىا الشعور بأهمية مثل ىاتو ابؼواضيع خاصة مع التطورات العلمية و التوجهات ابغديثة  -

 عصرنا ابغالي.
 بؿاولة منا ابؼساهمة في إبقاز دراسة علمية تبقى بؿل إفادة للطلبة مستقبلا. -
 الأسباب الموضوعية: -ب
ولوجيا الإعلام و الاتصال و تأثتَىا إلى الستَ الاستًاتيجي في الكشف عن مدى تطبيق تكن-

 ابؼؤسسة التعليمية ثانوية محمد الصديق بن يحي.
الوقوف على مكانة تكنولوجيا الإعلام و الاتصال داخل ابؼؤسسة التعليمية و الرغبة في معرفة  -

 مدى مساهمتها في تفعيل أدائها.
 .اسةأهمية الدر  رابعا: 

دراسة أهمية سواء من الناحية العلمية أو العلمية و بالنسبة لدراستنا فلديها أهمية معلوماتية كذلك  لكل
 يدكن أن نبرز أهمية الدراسة فيما يلي:

 معرفة فائدة استخدام تكنولوجيا الإعلام و الاتصال داخل ابؼؤسسة التًبوية.-
 هجية البحث العلمي.التدرب على القيام بالبحوث ابؼيدانية و التحكم في من -
 اثراء ابؼكتبة ابعامعية نظرا لنقص البحوث العلمية في ىذا ابؼيدان. -

 أهداف الدراسةخامسا: 
 ل في ابؼؤسسة التًبوية التعليمية.إعطاء صورة عن واقع استخدام تكنولوجيا الاعلام و الاتصا -1
 التعرف على أىم الوسائل ابؼستخدمة في ابؼؤسسة التًبوية. -2
 لتعرف على العراقيل التي تواجو العمال عند استخدام تكنولوجيا الاعلام و الاتصال.ا -3



 الإطار المنهجي للدراسة                                      الفصل الأول                                     
 

 

9 

الوصول إلى الإطلاع على مدى قدرة ابؼؤسسة التًبوية )محمد الصديق بن يحي( و موظفيها من  -4
 التحكم في تكنولوجيا الاعلام و الاتصال.

 .حدود الدراسةسادسا: 
يعد التعرف على بؾال الدراسة عملية ضرورية في البحث الاجتماعي وذلك بؼا يكسبو من أهمية     

أثناء الدراسة ابؼيدانية حيث انو كلما دققنا في برديد بؾالات الدراسة بسكنا فيما بعد من مواجهة 
ني أن لكل ابؼشكلة القائمة في البحث ويجمع كل ابؼشتغلتُ في مناىج البحث الاجتماعي والإنسا

 دراسة ثلاثة بؾالات رئيسية وىي: المجال ابعغرافي، المجال الزمتٍ، المجال البشري.
 المجال الجغرافي: - أ

حيث اجريت ىذه الدراسة بثلاثة ثانويات )ثانوية ىواري بومدين، ثانوية الصديق بن يحي، ثانوية 
 .متقن الزيت محمد الصالح(  تقع بدائرة ابؼيلية

 المجال الزمني: - ب
حيث قمنا باختيار عنوان الدراسة ومناقشتو مع الأستاذ  2118فيفري  25انطلقت دراستنا من     

 ابؼشرف على مدى ملائمتو للدراسة ابؼيدانية.
قمنا بجمع ابؼراجع ابؼختلفة عن ابؼوضوع، لنحدد إشكالية الدراسة وتساؤلاتها،  15مارس إلى  1 ومن

وأسبابها، وأىدافها، وأهميتها، برديد ابؼفاىيم، واختيار الدراسات السابقة، وبؾتمع البحث والعينة، 
 وابؼكاني للدراسة.  وأدوات بصع البيانات، والنظرية ابؼعتمدة لدراسة موضوعنا وبرديد الإطار الزمتٍ

افريل حيث قمنا بتقديم  5مارس إلى غاية  16ليأتي بعده ابعانب النظري الذي شرع فيو ابتداء من 
أوسع بدوضوع الدراسة من خلال التطرق إلى واقع استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في 

نب التطبيقي وىو ابعانب ابؼهم في ابؼؤسسات التًبوية بعد الانتهاء من ابعانب النظري، انتقلنا إلى ابعا
ماي ولقد مر ابقاز للجانب التطبيقي  28أفريل إلى غاية  8الدارسة والذي شرع فيو ابتداء من 

 بثلاث مراحل:
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قدمنا طلب ربظي للثانويات التي قمنا باختيارىا للموافقة على إجراء الدراسة ابؼيدانية، استمرت 
 بتوزيع الاستمارة واستًجاعها. يوما قمنا فيها 11الدراسة ابؼيدانية 

 ماي حللنا ابعداول مع عرض النتائج على الأستاذ ابؼشرف.  11وفي 
 المجال البشري: -ج
إن ىذه الدراسة تتمحور حول واقع تكنولوجيا الإعلام والاتصال في ابؼؤسسات التًبوية، لذلك فان    

 .وحدات الدراسة ىم العاملتُ داخل ادراة ىذه ابؼؤسسات
 .مفاهيم الدراسةبعا: سا  

  واقع:المفهوم  
  لغة مشتق من الفعل الثلاثي وقع، يقع، وقوع، و معناه ابغامل في الواقع، أي الشخص

 1ابؼوصوف بالواقع بدعتٌ ابغصول و الوجود.
 :عرفو على أنو فهم أحوال الناس و الوقائع ابؼعاصرة و الأحداث ابػارجية عامة أو  اصطلاحا

 2خاصة بدعرفة حقيقتها و أسبابها و آثارىا.
 :التعريف الاجرائي 

يقصد بالواقع في دراستنا ىذه الكيفيات وابغالات التي يتم من خلابؽا وبواسطتها استخدام 
 التًبوية.تكنولوجيا الاعلام والاتصال بابؼؤسسات 

 :مفهوم استخدام 
 :بؼصلحتو"الألة  ما: ابزذ الشخص خادما لو، استخدماستخدم "استخدا لغة 

"استخدمو ابزذه خادما و سألو أن يخدمو، استوىبو خادما و ابؼستخدم من يؤدي عملا في -
 ابغكومة و بكوىا بالأجر .

                                                           
 .9، 3 ، بتَوت، ص2111شر و التوزيع، ابؼعجم في اللغة و الإعلام، دار ابؼشرق للن 1
 .13، ص2111عبد العزيز صالح: الإدارة العامة ابؼقارنة، عمان، العابؼية الدولية للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى،  2
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 :فيللأدبيات  قراءة سريعةان  ابؼفهوم بدعاني متعددة و بـتلفة في الواقع يعرف ىذا اصطلاحا 
تكشف لنا عن غموض كبتَ و التباس يحيط بالكلمة و كلمة استخدام توظف   ىذاالمجال

 كمرادف للتملك.
إلى كونو  Shambat. Pبغظ ذلك ي ألف مفهوم الاستقدام يعود كما باإن ىذا الغموض الذ-

 إيزاء كل غامض بكو التكنولوجيات. تستعمل في آن واحد لإكتشاف سلوكيات و بسثلات
وبرولكس أن الاستخدام بحيل إلى من التعاريف تتًاوح بتُ التبتٍ و التملك مرورا  يرى بروتون

بالاستخدام، حيث أن التبتٍ تم دراستو من قبل سوسيولوجيا الانتشار و الاستهلاك يجري اعتباره 
لبا في فعل الشراء و الاستهلاك، أما التملك، و يتخلص غامصب  زمن الأول للاستخدام و فيال

فيحيل إلى بؾرد الاستعمال البسيط لتقنية في وضعية وجو لوجو مع الأداة و يتم دراستو من الاستعمال 
يقتضي قبل علم النفس الإدراكي، أما بسلك التقنية فيتم برليلو من قبل سوسيولوجيا الاستخدامات 

 ماعية:حسب الرأي الكاتبتُ اجتماع ثلاث شروط اجت
من أجل بسلك تقنية ما ينبغي إلى الفرد في الواقع أن يبرىن على الأقل عن بركم معرفي في ىذه -

 التقنية.
و علاوة على ذلك ، ابداعية في بفارسة الفرد اليوميةإن ىذا التحكم ابؼعرفي ينبغي أن يندرج بصورة  -

أو على الأقل ابؼساهمة ابؼباشرة  فإن التملك ينبغي أن يسوق إلى إمكانية برويل أو إعادة إختًاع
 للمستخدم في بلورة و صياغة التجديدات التقنية.

حيث يقول أن "الاستخدامات الاجتماعية ىي أنماط تظهر و تبرز بصورة منتظمة  Le Goixو يعرفو
على بكو كاف بحيث تشمل عادات مندبؾة بيوميات ابؼستخدم و تفرض نفسها و ربدا مقارنة 

 ى ابؼنافسة بؽا أو ابؼرتبطة بها.ابؼمارسات الأخر 
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 1و من ىنا نلاحظ أن الاستخدام بشمل ثلاث عناصر في الاستعمال، التبتٍ و التملك.
 :التعريف الاجرائي 

 يقصد بالاستخدام في دراستنا ىذه كيفية توظيف تكنولوجيا الاعلام والاتصال بابؼؤسسات
 التًبوية. 

 :مفهوم التكنولوجيا 
  :و قد اشتقت كلمة لغةtechnology  و التي عربت إلى "تقنيات" من الكلمة اليونانية

techne  و تعتٍ فنا أو مهارة، و الكلمة اللاتينيةtexere و تعتٍ تركيبا أو نسجا و الكلمة ،
logos  و تعتٍ علما أو دراسة، و لذلك فإن كلمة تقنيات تعتٍ علم ابؼهارات أو الفنون أي

 2شكل منطقي لتأدية وظيفة بؿددة.دراسة ابؼهارات ب
  :اصطلاحا 

التكنولوجيا بأنها التطبيق ابؼنظم للمعرفة العلمية أو ابؼعرفة  (Galbrait)يعرفها جالبريت           
تحستُ الأداء و با: العلم الذي يهتم نهية و يعرفها الفرجالي أيضا على أابؼنظمة من أجل أغراض علم

 3التطبيق العلمي.ابؼمارسة و الصياغة أثناء 
 :التعريف الاجرائي

يقصد بالتكنولوجيا في دراستنا ىذه )الانتًنت، الفاكسيميلي، ابؽاتف النقال( التي تستخدمها 
  ابؼؤسسات التًبوية.

 
 

                                                           
ابؼاستً في علوم الإعلام و تصال ابغديثة داخل ابؼؤسسة الاعلامية، مذكرة مكملة لنيل شهادة الافاتن قرين، سعاد بويدن، استخدام تكنولوجيا  1

 .14،15، ص 2117الاتصال، غتَ منشورة، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل 
، 2112ن، محمد ابؽاشم ابؽاشمي، تكنولوجيات وسائل الاتصال ابعماىتَي، مدخل إلى الاتصال و تقنياتو ابغديثة، دار أسامة للنشر و التوزيع، الأرد 2

 .44ص
 .21، ص2118أنيس عبد ابػالق رشراش، أمل أبو ذياب عبد ابػالق، تكنولوجيا التعليم و التقنيات ابغديثة، دار النهضة العربية، بتَوت،  3
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 :مفهوم الإعلام 
 لشيء لغة: يعتٍ التبليغ و الإبلاغ أي الإيصال يقال بلغت القوم بالغا أي أوصلتهم ا

أي وصلك و في ابغديث "بلغوا عتٍ و آية" أي أوصلوىا  بلغك ماابؼطلوب، و البلاغ 
الغائب" أي فليعلم الشاىد الغائب و  الشاىد و أيضا "فليبلغغتَكم و أعلموا الآخرين، 

  أين يبلغ يقال: أمر الله بلغ أي بالغ، و كذلك من قولو تعالى "إن الله بالغ أمره" أي نافذ
 1بو. أريد

 بقضايا العصر و بدشاكلو و كيفية معابعة ىذه القضايا في ضوء : ىو التعريف اصطلاحا
النظريات و ابؼبادئ التي اعتمدت لدى كل نظام أو دولة من خلال وسائل الإعلام 

 ابؼتاحة داخليا و خارجيا، و بالأساليب ابؼشروعة أيضا لدى كل نظام و دولة.
ابؼوضوعي لعقلية ابعماىتَ و لروحها و ميوبؽا و الاعلام بأنو التعبتَ  "أوبذروت" الأبؼاني كذلك يعرف

 2ابذاىاتها في الوقت نفسو.
 :بابؼعتٌ البسيط الدارج ىو "الإخبار"، و يرى الكثتَون أن الإعلام و الصحافة شيء  الإعلام

واحد ففي رأيهم أن كلمة الصحافة لا تقتصر على ابؼواد ابؼطبوعة و لكنها تشمل بصيع 
سمون الصحافة إلى ثلاثة أنواع، صحافة مطبوعة، صحافة مسموعة وسائل الإعلام، و ىم يق

 3و صحافة مرئية.
 :مفهوم الاتصال 
  ٍلغة: "تشتق كلمة اتصال من الأصل اللاتيت(communicon)  و تعتٍ مشتًك، و في الأصل

 أي شائعا و مألوفا". (common)الابقليزي تعتٍ كلمة 

                                                           
 .18، 17، ص2111عبد الرزاق محمد الدليمي: ابؼدخل إلى وسائل الإعلام و الاتصال، عمان، دار الثقافة للنشر و التوزيع، الصبغة الأولى،  1
 .19، ص2119حستُ عبد ابعبار، ابذاىات الإعلام ابغديثة و ابؼعاصرة، دار أسامة للنشر و التوزيع، عمان،  2
 .19، ص2112، 1الإعلام الاقتصادي، دار أسامة للنشر و التوزيع، عمان، ط :ناظم خالد الشمري 3
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أن كلمة الاتصال تعتٍ عملية نقل و تبادل ابؼعلومات و جعل معانيها معروفة بتُ الناس لتحقيق  أي-
 1غرض ما أو أثر ما.

  :اصطلاحا 
الإعلامي": بأنو العملية أو الطريقة التي يتم عن طريقها انتقال ابؼعرفة من شخص لآخر  ابؼعجم"يعرفو 

حتى نصح مشاعو بينهما و تؤدي إلى التفاىم بتُ ىذين الشخصتُ أو أكثر، و لذلك يصبح بؽذه 
 2العملية عناصر و مكونات و ابذاه تستَ فيو و ىدف تسعى إليو و بؾال تعمل فيو و يؤثر فيها"

عرف الاتصال على أنو ىو العملية التي من خلابؽا ينقل الفرد أو ابعماعة، ابؼرسل، ابؼرسلون، كما ي
بعض الرسائل من أجل التأثتَ على سلوك الأفراد أم بصاعات أخرى )ابؼتلقي، ابؼتلقون( و تغيتَه 

 3حسب رغبة بؿددة.
 نشأة الاتصالعرف الاتصال على أنو ىو انتقال ابؼعلومات و ابغقائق و الأفكار و الآراء و يكما 

عفوي لا شعوري أو  نشأةحيوي و أن ابغاجة في ازدياد مستمر، و عملية الاتصال قد تكون  أنساني
 4عملا بـططا ىادفا.

 مفهوم تكنولوجيا الاعلام والاتصال 
 البياناتبززين أو استقبال أو عرض على اتباع أو توزيع أو  كل أداة أو جهاز أو وسيلة تساعد  ىي

يعتٍ كل الآلات و الأجهزة و الوسائل ابػاصة التي تساعد على انتاج ابؼعلومات و توزيعها و 
و التليكس د بعناصرىا من الفاكس و استًجاعها و عرضها كابغاسبات و أجهزة الاتصال من بع

الفيديو و شبكات ابؼعلومات و مراصد ابؼعلومات و شبكات الانتًنت و ابؼؤبسرات عن بعد و 
استخدام القمر الصناعي و البريد الالكتًوني و غتَىا من وسائل الاتصال، و تعرف أيضا على أنو 

                                                           
 .21، ص2117محمد منتَ حجاب، للاتصال الفعال للعلاقات العامة، دار الفجر للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، 1
 .15، ص2111محمد بصال الفار: ابؼعجم الإعلامي، دار ابؼشرق الثقافي، الأردن،  2
 .8، الاتصال في ابؼؤسسة، مؤسسة الزىراء للفنون ابؼطبعية، قسنطينة، صفضيل دليو 3
-الأبيار -27ابغكمة للدراسات الاعلامية و الاتصالية، مؤسسة كنوز ابغكمة للنشر و التوزيع، العدد عبد القادر تومي، محمد الفاتح بضدي: بؾلة  4

 .289ابعزائر، ص
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بؼضمون أو بؾموعة من التقنيات و الأدوات أو الوسائل أو النظم ابؼختلفة التي يتم توظيفها بؼعابعة ا
توصيلو، من خلال عملية الاتصال ابعماىتَي أو الشخصي يراه  الاعلامي و الإتصالي الذيالمحتوى 

أو ابعماعي أو التنظيمي أو الوسطي، أو التي يتم من خلابؽا بصع ابؼعلومات ابؼصورة أو ابؼرسومة أو 
ور التاريخي لوسائل الاتصال الرقمية من خلال ابغاسبات الإلكتًونية أو الكهربائية حسب مرحلة التط

 1و المجلات التي تستخدم ىذا التطور.
 التعريف الاجرائي 
ىي بؾموعة من الوسائل و التقنيات و الشبكات التي تستخدم في بززين و استًجاع ابؼعلومات و     

 لكتًونية. ا ابؼكتوبة السمعية البصرية و الإارسال البيانات بدختلف الأشكال منه
  المؤسسة التربوية:مفهوم 

"أنها ليست مكانا فقط لتلقتُ معلومات و  التًبية بوية من وجهة نظر علماءتعتبر ابؼؤسسة التً      
تكوين عادات من أجل مستقبل بعيد و إنما في صورة مصغرة للحياة الاجتماعية، يكسب فيها الطفل 

ماعة، كما أنها بيةة تعليمية و أو الشاب ابػبرة، و العادات ابػلقية عن طريق نشاطو كعضو من ابع
 2تربوية يذىب إليها الشباب لتعلم ابغياة.

 التعريف الإجرائي:
ابؼؤسسة التعليمية ىي عبارة عن مكان أو موقع يتم فيو التقاء فةات بؾتمعية بـتلفة الأعمار، و يتم 

عضاء ابؽيةة من أفيها تعليمهم و تزويدىم بالكثتَ من ابؼعلومات، و تكون ىذه ابؼؤسسة التعليمية 
 و الطلاب و أولياء الأمور و ابؽيةات الإدارية فيها. او ابؼعلمونالتدريسية 

 

                                                           
قرفافي، تكنولوجيا الاتصال و الاعلام ابغديثة، الاستخدام و التأثتَ، مؤسسة كنوز المحكمة للنشر و محمد الفاتح بضدي، مسعود بوسعدية، ياستُ 1

 .13. ص2111التوزيع. ابعزائر العاصمة، 
 .11، ص1991ني: تنظيم و تسيتَ مؤسسة التًبية و التعليم. ابعزائر، ديوان ابؼطبوعات ابعامعية، سنة طاىر زرىو  2
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 ثامنا: الدراسات السابقة.
  الدراسة الأولى: دراسة بولعويدات حورية "استخدام تكنولوجيا الاتصال الحدياة في

نقل الغاز  دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز شبكة -المؤسسات الاقتصادية الجزائرية" 
 -بقسنطينة GRTGبالشرق 

وتدور إشكالية ىذه الدراسة حول أن ابؼؤسسات تتوقف قوتها على امتلاكها لأكبر قدر من        
ابؼعلومات، ومعرفة كيفية التحكم فيها وتصنيفها ثم إرسابؽا من أجل ذلك تم استخدام تكنولوجيا 

التطورات الاتصال ابغديثة لقدرتها ابؽائلة على التخزين وسرعتها الفائقة في الاستًجاع وقد أدت 
التكنولوجيا ابغديثة في ميدان ابؼعلوماتية خصوصا إلى ظهور أنظمة اتصالية حديثة تعمل على توفتَ 

 الظروف ابؼلائمة لنقل الرسائل وتداوبؽا في أسرع وقت وبأقل تكلفة 
 وعلى ضوء ىذا قامت الباحثة بصياغة إشكالية بحثها في التساؤل الرئيسي التالي :

 ام الفعلي لتكنولوجيا اتصال ابغديثة بابؼؤسسات الاقتصادية؟ما ىو واقع الاستخد
 التالية:والذي أدرج برت ىذا التساؤل الأسةلة الفرعية           

ما ىو ترتيب الوسائل التكنولوجيا الاتصالية الأربعة ) جهاز ابغاسوب، شبكة الانتًنت،  -1
 ابؼؤسسةشبكة الانتًانت، شبكة الاكستًانت ( من ناحية الاستخدام في 

 ىل تؤثر العوامل الذاتية للمبحوثتُ على نسبة استخدامهم لتكنولوجيا الاتصال ابغديثة ؟ -2
 ما ىو أثر ىذا الاستخدام على مستوى أداء ابؼؤسسة ؟ -3

 وانطلاقا من ىذه التساؤلات توصلت الباحثة إلى الفروض الآتية :
)جهاز ابغاسوب، شبكة ىناك تباين في استخدام تكنولوجيا الاتصال ابغديثة الأربع  -1

 الإنتًنت، شبكة الانتًانت، شبكة الاكستًانت ( في مؤسسة سونلغاز تستَ الشرق بحيث :
 يحتل جهاز ابغاسوب ابؼرتبة الأولى من ناحية الاستخدام -
 يحتل جهاز الانتًانت ابؼرتبة الثانية من ناحية الاستخدام -
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 داميحتل جهاز الانتًنت ابؼرتبة الثالثة من ناحية الاستخ -
 يحتل جهاز الاكستًانت ابؼرتبة الرابعة من ناحية الاستخدام  -
تؤثر العوامل الذاتية للمبحوثتُ على نسبة استخدامهم لتكنولوجيا الاتصال ابغديثة في  -2

 .ابؼؤسسة ابؼدروسة
  ._ ابؼستوى التعليمي

 ._ ابؼنصب 
 تلفزيون( _ الاىتمام بدتابعة وسائل الاتصال ابعماىتَي ) صحافة مكتوبة، إذاعة،

 _ الاستفادة من التدريب ابغالي 
اعتمدت الباحثة في دراستها على ابؼنهج ابؼسحي ونظرا لكون ىذه الدراسة لا تتوقف على       

وصف بؾرد وبصع ابؼعلومات عن طريق التكميم باستخدام الأساليب الإحصائية، بعةت أيضا إلى 
استخدام "ابؼسح التحليلي"َ  ضمن ابؼنهج ابؼسحي للوصول إلى تفستَات كيفية تضاف إلى النتائج 

 الكمية 
 :ىي و قد اعتمدت الباحثة على عدة أدوات بعمع البيانات و      

ابؼلاحظة والتي أفادتها في الاطلاع على بعض ابؼعلومات التي لا يدكن ابغصول عليها عن  -1
 طريق الأدوات الأخرى 

 ابؼقابلة حيث اعتمدت الباحثة ىنا على دليل ابؼقابلات  -2
 إلى النتائج الآتية:  وتوصلت الباحثة من خلال دراستها ىذه -3
وىذا واقع لاستخدام  %76.81نسبة استخدام تكنولوجيا الاتصال ابغديثة قد بلغت  -1

 :جيات الأربع قد كان متباينا بحيثالتكنولو 
 %111_ يستخدم جهاز ابغاسوب في ابؼرتبة الأولى بنسبة 
  91.53% _ يستخدم شبكة الانتًانت في ابؼرتبة الثانية بنسبة
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 78.88 %_ تستخدم شبكة الانتًنت في ابؼرتبة الثالثة بنسبة قدرت ب 
ويرجع  63.15%_ ابؼرتبة الأختَة من ناحية الاستخدام ىي شبكة الاكستًانت قدرت بنسبة 

 السبب لعدم الاستخدام إلى عدم ابؼعرفة بدور ىذه الشبكة 
يا الاتصال ابغديثة حيث يؤثر ابؼستوى التعليمي للمبحوثتُ على نسبة استخدامهم لتكنولوج -2

 توصلت الباحثة إلى أن نسبة استخدام تكنولوجيا الاتصال ابغديثة تزداد كلما ارتفع ابؼستوى التعليمي
يؤثر ابؼنصب الذي يشغلو ابؼبحوثتُ على نسبة استخدامهم لتكنولوجيا الاتصال ابغديثة  -3

صال ابغديثة تزداد بارتفاع حيث توصلت من خلال التحليل إلا أن نسبة استخدام تكنولوجيا الات
 الرتبة الوظيفية

تؤثر استفادة ابؼبحوثتُ من التدريب ابغالي على نسبة استخدامهم لتكنولوجيا الاتصال ابغديثة  -4
حيث توصلنا إلى أن الذين يستفيدون من التدريب ابغالي أثر استخدامها لتكنولوجيا الاتصال ابغديثة 

 من الذين لا يستفيدون من ذلك 
 تعقيب على الدراسة ال    

لقد ركزت ىذه الدراسة على استخدام تكنولوجيا الاتصال في الاتصال الداخلي للمؤسسة      
ابغاسوب، الإنتًنت، الانتًانت، ا في الشبكات الاتصالية الأربع )وحصرت ىذه التكنولوجي

ا ىذه بالنظر إليها والتي سنقوم بكن في دراستن الاكستًانت( متجاىلة بذلك التكنولوجيات الاتصالية
 1.ات التًبويةأهميتها ودورىا الفعال في ابؼؤسسوتوضيح 

 الدراسة الاانية 
عنوان ىذه الدراسة:" اثر استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال على الأداء ابؼالي للمؤسسة 

خلال الفتًة ( E.N.E.P)الاقتصادية" دراسة حالة بؾمع ابؼؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار 

                                                           

والعلاقات  بولعويدات حورية، استخدام تكنولوجيا الاتصال ابغديثة في ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجيستً، بزصص الاتصال
.2118العامة، جامعة منتوري بقسنطينة،  1 
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بولاية ورقلة، للطالب توامي يعقوب، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في التسيتَ  2111 -2112
 بزصص مالية مؤسسة 

تهدف ىذه الدراسة إلى دارسة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال والأداء ابؼالي وتبيان اثر استخدام 
ؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال على الأداء ابؼالي بعمع ابؼ

(E.N.E.P وعليو تم طرح التساؤل التالي: ما مدى اثر استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات على الأداء )
 ابؼالي للمؤسسة الاقتصادية؟

 وتم طرح بؾموعة من التساؤلات الفرعية تتمثل في:   
 _ ما ىي الاستخدامات الرئيسية لتكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼؤسسة؟   
 ىل توجد علاقة بتُ استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات، نمو الأرباح، نسبة ابؼديونية._    
 _ ىل يوجد تأثتَ لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال على الأداء ابؼالي للمؤسسة؟   
تي تبتُ مدى التأثتَ لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال ابؼستخدمة _ ما ىي مؤشرات الأداء ابؼالي ال   

 في ابؼؤسسة؟
 فرضيات الدراسة  

 تم صياغة فرضيات البحث بناء على الإشكالية ابؼطروحة وتتمثل فيما يلي: 
_ يوجد تأثتَ ذو دلالة احصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال على الربحية في ابؼؤسسة وابؼعبر   

 لعائد على الأصول والعائد على حقوق ابؼلكية.عنها با
سسة _ يوجد تأثتَ ذو دلالة احصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال على ىيكل رأس ابؼال في ابؼؤ   

 يةوابؼعبر عنو بدعدل ابؼديون
 منهج الدراسة  

ابؼنهج ابؼقارن تم الاعتماد علة ابؼنهج الوصفي التحليلي في اغلب أجزاء القسم النظري إضافة إلى  
 ودراسة حالة في القسم التطبيقي لدراسة ابؼوضوع.
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 نتائج الدراسة 
_ وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال على معدل العائد على الأصول في 

 ابؼؤسسة.
قوق _ وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال على معدل العائد على ح

 ابؼلكية في ابؼؤسسة 
_  وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية في ابؼؤسسة على ىيكل رأس ابؼال في ابؼؤسسة حيث تشتَ النتائج 

 إلى وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال على معدل ابؼديونية في ابؼؤسسة.
 التعقيب على الدراسة

في كونها درست أثر تكنولوجيا ابؼعلومات على الأداء ابؼالي اختلفت ىذه الدراسة مع دراستنا 
للمؤسسة الاقتصادية في حتُ دراستنا تناولت واقع تكنولوجيا الاعلام والاتصال في ابؼؤسسات التًبوية 

 1وتشابهت مع دراستنا في كونها اعتمدت على ابؼنهج الوصفي.
 ةالدراسة الاالا

دراسة حالة الصندوق -الإعلام والاتصال على فعالية البنوك التجارية" دراسة بعنوان: " اثر تكنولوجيا 
لشايب محمد، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجيستً في العلوم الاقتصادية بزصص  -الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط

 .2117اقتصاديات ابؼالية، بنوك ونقود، لسنة 
لإعلام والاتصال، ودرجة فعالية ىذه تهدف ىذه الدراسة إلى معرفة الأثر الذي بردثو تكنولوجيا ا   

 التكنولوجيا على أنشطة البنوك التجارية ابعزائرية،وقد تم طرح التساؤل الرئيسي كالتالي:
 ما ىو اثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على فعالية البنوك التجارية ابعزائرية 

 وتندرج برت ىذه الاشكاية التساؤلات الفرعية التالية       

                                                           

قتصادي،مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في علوم التسيتَ، بزصص توامي يعقوب، أثر استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال على الاداء ابؼالي للمؤسسة الا
.2113مالية مؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  1 
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 ا ىي بـتلف العمليات التي تقوم بها البنوك التجارية_ م   
 _  ما ىي بـتلف الأنشطة والوظائف التي تقوم بها البنوك التجارية   
 _ ماذا يقصد بتكنولوجيا الإعلام والاتصال؟ وما ىي الأنواع ابؼستخدمة في البنوك؟     
 بنوك؟_  ما ىي التأثتَات ابعديدة التي بردثها التكنولوجيا في ال   

_ ما ىو الغرض من اعتماد البنوك التجارية ابعزائرية لتكنولوجيا الإعلام والاتصال؟ وما ىي    
 مزاياىا؟

_ إلى أي مدى يدكن لتكنولوجيا الإعلام والاتصال أن تؤثر على جودة ابػدمات ابؼصرفية   
 وابغصول على رضا العملاء ووفائهم؟ 

 هها البنوك، جراء تبنيها لتكنولوجيا الإعلام والاتصال ابغديثة؟_ ما ىي ابؼخاطر والعوائق التي تواج  
 فرضيات الدراسة

 _ تساىم ابؼعلوماتية في برستُ إنتاجية مصالح البنوك التجارية 
_ تلعب تكنولوجيا الإعلام والاتصال ابغديثة دورا بالغا في زيادة فعالية وظيفة توزيع ابػدمات  

 ابؼصرفية في البنوك التجارية 
 منهج الدراسة

ابؼنهج الذي استخدم في ىذه الدراسة ىو ابؼنهج الوصفي التحليلي بالنظر إلى طبيعة ابؼوضوع إضافة 
 إلى منهج دراسة ابغالة فيما يتعلق بالدراسة ابؼيدانية

 نتائج الدراسة 
ابغاسب الآلي ابؼتواجد في كل مصلحة بؼوظفي الوكالات ابػاصة الذين ىم في اتصال  أعطى -1

مباشر مع الزبائن مرونة اكبر بتوفتَ ابؼعلومات )البيانات وابؼعطيات( وإمكانية معابعتها 
 بسهولة ودقة وإبسام كل عمليات الزبائن) برويل، إبداع، سحب( بسرعة فائقة
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اجية مصالح البنوك بتخفيضها الكبتَ في الوقت) مقارنة بالعمل لقد حسنت ابؼعلوماتية من إنت -2
اليدوي( وزيادتها لعدد العمليات ابؼنجزة في اليوم )ثلاث أضعاف( دون استعمال جهاز 

 الكمبيوتر في مصلحة التوفتَ
بسثل أنظمة الدفع الآلية ابعديدة دفعا مهما للعصرنة في بؾال وسائل تسيتَ البنوك وابؼؤسسات  -3

 ة وبؿمل الاقتصاد الوطتٍابؼالي
تكنولوجيا أنظمة الدفع الآلية حققت للبنك الأمان والسرعة في التنفيذ وفقا للمعايتَ الدولية  -4

ابؼعمول بها ) بزفيضها الكبتَ في زمن تسوية أوامر دفع الشبكات والتحويلات ابؼالية( إضافة 
 ية بنكية.إلى بقاعة ابؼعلومات وسهولة ابغصول على ابؼعطيات بشان أي عمل

اختلفت ىذه الدراسة مع دراستنا في كونها تناولت اثر استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال 
على فعالية البنوك التجارية ودراستنا تناولت واقع تكنولوجيا الاعلام والاتصال في ابؼؤسسات 

كلا من الدرستتُ  أن إلى بالإضافة الأولالتًبوية اختلفت في ابؼتغتَ الثاني واتفقت في ابؼتغتَ 
 1اعتمدت على نفس ابؼنهج وىو الوصفي.

 .الدراسة منهج تاسعا: 
يعتبر ابؼنهج ضروري في أي بحث علمي، لأنو الطريق الذي يستعتُ بو الباحث و يتبعو في كل مراحل 
دراستو بغية الوصول إلى نتائج علمية موضوعية، يدكن برقيقها مستقبلا في البحوث و الدراسات 
الاجتماعية و الإنسانية، و لقد تعددت تعاريف العلماء للمنهج و سنقتصر ىنا على ذكر البعض 

 منها.
 

                                                           
لوم الاقتصادية بزصص اقتصاديات شايب محمد، " اثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على فعالية البنوك التجارية"، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجيستً في الع1

 .2117ابؼالية، بنوك ونقود، لسنة 
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 مفهوم المنهج:
 سلكو. الطريق أيفلان  نهجيقصد بابؼنهج لغة الطريق الواضح، كقولك 

 و انهج الطريق، أي أوضح و استبان، و صار نهجا واضحا بينا، و النهج ىو الطريق ابؼستقيم.
ابؼنهج بدعناه العلمي فيقصد بو البرنامج الذي يحدد مسبقا سلسلة من ابؼعطيات من أجل القيام  أما

 1بها، و لذلك فإن ابؼنهج يوحي بابذاه بؿدد ابؼعالم و متبع بانتظام في عملية ذىنية.
 مع ابػصائص النوعية التي بسيز موضوعاتو.و لكل علم مناىج البحث ابػاصة بو، و التي تتلاءم 

و باعتبار دراستنا ابؼعنونة "بواقع استخدام تكنولوجيا الإعلام و الإتصال في ابؼؤسسات التًبوية" فإنها 
تنتمي إلى الدراسات الوضعية التي تسعى إلى بصع ابؼعلومات و ابغقائق عن الواقع ابؼدروس بطريقة 

 2تعميماتص نتائج تساعد للوصول إلى تفصيلية، ثم برليلها و تفستَىا من أجل استخلا
و يعرفها بظتَ محمد حستُ بأنها تلك البحوث التي تتًكز على وصف طبيعة و بظات و خصائص 

 3بؾتمع و تكرارات حدوث الظاىرة ابؼختلفة.
ما يعرف ابؼنهج الوصفي على أنو طريقو لوصف الظاىرة ابؼدروسة و تصويرىا كميا عن فريق بصع 

 4برليلها و إخضاعها للدراسات الدقيقة.ابؼعلومات متقنة عن ابؼشكلة و تصنيفها و 
من فوائد تساعد على فهم بـتلف الظواىر بؼا لو ابؼنهج الوصفي في دراستنا و اعتمدنا على 

 الاجتماعية و الانسانية و ذلك عن طريق:
و برليل العمل أو ابؼسح الباحث من حيث اللجوء إلى اتساع النطاق و تعدد الطرق ابؼتاحة أمام -

ا يعطي الباحث بؾالا و حرية و لا يحصره ا قد يلجأ الباحث إلى دراسة العلاقات بفابؼضمون كم

                                                           
 .11، 9، ص 2118فاضلي إدريس: الوجيز في ابؼنهجية و البحث العلمي، ديوان ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر،  1
 .87، أوراق ثقافية للنشر و التوزيع، ابعزائر، ص1محمد عزوز، الإعلام الديتٍ في ابعزائر، قراءات في الصحافة ابؼكتوبة، ط 2
 .99، ص2111، عمان، 1جداول احصائية، دار الثقافة للنشر و التوزيع، ط -أدواتو -جودت عزت عطوي: أساليب البحث العلمي. مفاىيمو 3
 .139، )د،س(، ص5مود الذنيبات، مناىج البحث العلمي و طرق إعداد البحوث، ديوان ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، طعمار بوحوش، محمد بؿ 4
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ضمن نطاق ضيق من حيث تزويد الباحث بابؼعلومات و التي تزيد من وضوح الرؤية بفهم الظاىرة أو 
 ابغدث.
 مجتمع البحث و عينته:عاشرا: 

فقد يكزن بؾتمع البحث  بؾتمع البحث يقصد بو بصيع مفردات أو وحدات الظاىرة برت البحث
مكون من سكان، مدينة، أو بؾموعة من الأفراد في منطقة ما، أو بؾموع العمال الذين يعملون في 
شركة معينة أو بؾموعة ابغقول في منطقة معينة أو بؾموعة من ابغيوانات أو سلعة معينة ينتجها معمل 

دات الإحصائية التي تدخل ضمن معتُ و يدكن القول أن المجتمع الاحصائي ىو بؾموعة من الوح
 1ىذا المجتمع عن غتَه.

في دراستنا بؾتمع البحث ىو ابؼوظفتُ في ابؼؤسسات التًبوية )ىواري بومدين، الصديق بن يحي، متقن 
الزيت محمد الصالح( بدائرة ابؼيلية. قمنا في ىذه الدراسة بالاستعانة بأسلوب ابؼسح الشامل و في طريقو 

 2علومات من بصيع عناصر و مفردات بؾتمع الدراسة بأساليب بـتلفة.بصع البيانات و ابؼ
و يدكن  مفردة 45يتكون من  و قد تم اختيار ىذا الأسلوب بحكم أن حجم بؾتمع الدراسة صغتَ

 التحكم فيو بدقة بالإضافة إلى توفر الوقت لذلك، أما طريقة اختيارنا فهي تطبق على بصيع ابؼفردات.
 البيانات:  أدوات جمعاحدى عشر: 

للبحث العلمي أدوات عديدة يتم اللجوء إليو عند القيام بأي بحث، حيث يتم الاعتماد على 
القدرات و ابؼواىب الفطرية، و ىي مهمة للغاية في بقاح أي رسالة إذ يتوقف في القدرة على 

سة استخدام ىذه الكفاءة و ىذا وفقا بؼا يستدعيو البحث و كثتَا ما ترتبط ىذه الأدوات بعنوان الدرا
في و ابؼنهج ابؼستخدم، و باعتبار دراستنا تتمحور حول واقع استخدام تكنولوجيا الإعلام و الاتصال 

ابؼؤسسة التًبوية بثانوية محمد الصديق بن يحي و قد قمنا باختيار الأدوات الأكثر فاعلية و دقة في بصع 

                                                           
 .77، ص2115محمد عبد العال النعيمي و آخرون: طرق و مناىج و البحث العلمي، الوراق للنشر و التوزيع، الأردن، 'د.س(،  1
 .138، 2111ربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم: مناىج و أساليب البحث العلمي )النظرية و التطبيق(، دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان،  2
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ع و بساطة الصياغة و وضوح ابؼعلومات و بذلك فقد اختًنا الاستبيان، و قد روعي في أسةلتو التنو 
 الفكرة.

و قد عرف الاستبيان على أمو أداة بعمع البيانات ابؼتعلقة بدوضوع بحث بؿدد عن طريق استكارة 
يجري تعبةتها من قبل ابؼستجيب، و يكون ابؼستجيب سيد ابؼوقف، فهو يعبئ الإستمارة بكلماتو و 

 1.بخط يده و بحسب فهمو للأسةلة و ىدى رغبتو للاستجابة
تتطلب الإجابة عنها ابػبرية موعة من الأسةلة أو ابعمل كما يعرف أيضا على أنو، أداة تتضمن بؾ

 2بطريقة يحددىا الباحث بحسب أغراض البحث.
و حتى نتمكن من اختيار صخة الفرضيات ابؼقدمة اعتمدنا على استمارة و قمنا بتوزيعها على 

ثانوية ىواري بومدين، ثانوية متقن الزيت محمد الصالح( العاملتُ اخل ثانويات )محمد الصديق بن يحي، 
 بؿاور. 14و قد احتوت على 

 المحور الأول: البيانات الشخصية
المحور الثاني: تكنولوجيا الإعلام و الاتصال ابؼستخدمة داخل ابؼؤسسات التًبوية )ىواري بومدين، محمد 

 الصديق بن يحي، متقن الزيت محمد الصالح(.
ث: أثر تكنولوجيا الإعلام و الإتصال في برستُ أداء ابؼؤسسات التًبوية )ىواري بومدين، المحور الثال

 محمد الصديق بن يحي، متقن الزيت محمد الصالح.
 المحور الرابع: عوائق استخدام تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في ابؼؤسسات التًبوية.

بـتصتُ في علوم الإعلام و الإتصال، و بعد  و بعد إعداد الاستبيان تم عرضو على بعنة ابػبراء و ىم
( استمارة و بعد 43( استمارة و بعد توزيعها تم استًجاع )45مرحلة التحكيم و التعديل تم طباعة )

 ( استمارة قابلة للتبويب و التفريغ و التحليل.43ابؼراجعة تم التوصيل إلى )

                                                           
 .126، ص2117، 1فهد خليل زايد: أساسيات منهجية البحث في العلوم الانسانية، دار النفائس للنشر و التوزيع، عمان، ط  1
 .147، ص 2113، 1حستُ محمد جواد ابعبوري: منهجية البحث العلمي )مدخل لبناء ابؼهارات البحثية(، دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان، ط 2
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 المقاربة العلمية:اثنى عشر: 
 اعاتنظرية الاستخدامات و الإشب

انطلق مفهوم النظرية من خلال تعرض ابعمهور للمنتج الإعلامي لإشباع رغبات  النظرية: مفهوم
 كامنة معينة استجابة لدوافع ابغاجات الفردية.

أصول نشأة ىذه النظرية: يرجع اىتمام بالإشعاعات التي تقدمها وسائل الإعلام ابعماىتَي إلى بداية 
من أن ىذه البحوث اىتمت بالأصل بدراسة التأثتَات قصتَة  البحوث الاتصال ابعماىتَي بالرغم

ابؼدى لوسائل الإعلام، و من ابؼنظور التاريخي بقد أن بحوث ىذه النظرية قد بدأت برت مسميات 
أخرى من بداية الأربعينيات و في بؾالات قليلة من علم الاجتماع التي تتعلق بالاتصال ابعماىتَي 

ىا على اختلافات اشباعات الفرد  وسائل الإعلام بشكل أكثر من تركيز التجريبي على دراسة مضمون 
 كما يقول عالم الإعلام و الإتصال ابعماىتَي كاتنر.

راديو و من ىذا ابؼنطلق بقد أن بدايات البحوث الأولى بؽذه النظرية قد صاغت تصنيفات استخدام ال
سة احتمالات للجمهور من وجود بط -زوجىتَ –الاتصال "ىتَت عابؼة و الصحف حيث افتًضت 

 و ىي: برامج ابؼسابقات
 تنافسية. -1
 تربوية. -2
 التقدير الذاتي. -3
 رياضية. -4
رغبة الاشباعات مستمعي ابؼسلسلات في الراديو و ىي التحرر العاطفي، التفكتَ ابؼبتٍ على  -5

 1للنصح.

                                                           
 .85، 84 ، ص ص2111، 1بسام عبد الربضن ابؼشاقبة، نظريات الإعلام، دار أسامة للنشر و التوزيع، عمان، ط 1
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أمل الأخبار و تفستَ الشؤون العامة و كأداة من أدوات ابغياة، الراحة، الاعتبار و الاتصال  من
 الاجتماعي.

كل من   و من ابعدير بالذكر أن ىذه النظرية انطلقت بصورة خاصة على ضوء الأبحاث التي قام بها
توصلت إلى و التي ىدمت الكشف عن اشباعات ابعمهور و الرأي و  1944"ىتَتا ىتَزوج" عام 

فقد بسكن بتَلسون من برليل توقف بشاني  1945ضرورة اشباع ابغاجات العاطفية، و خلال عام 
صحف عن الصدور بؼدة أسبوعتُ بسبب إضراب عمال التوزيع حيث وجو سؤالا للجمهور ما الذي 

ر و افتقده بسبب غياب ىذه الصحف و توصل إلى أن ما تقوم بأدوار مهمة للجمهور في نقل الأخبا
ابؼعلومات و ابؽروب من الواقع اليومي، و ىذا و قد كان بؽذه النظرية أول ظهور على يد اليهوكافتً و 

وسائل الإعلام و الاتصال ابعماىتَي حيث تناولت مواضيع الكتاب ليمر في كتابيهما استخدام  
 أخرى. حول وظائف وسائل الإعلام من جهة و من جهة أخرى و دوافع استخدام الفرد من جهة

ىذا و قد اعتبر أشهر علماء الاتصال و الإعلام من أمثال لازرفيلد و ريفتَ و ويلتَشرام أنها شكلت 
نقلة نوعية في دراسات اشباع وسائل الإعلام للفرد بقدر ما ىي استهداف للعلاقة ما بتُ متغتَات 

شباعات التي تزود يها اجتماعية و استخدام وسائل الإعلام و الاتصال، و مع تزايد الاىتمام بالا
 وسائل الإعلام بصهورىا.

 ة لنظرية الاستخدامات و الإشباعاتوجهأهم الانتقادات الم 
، و أن ىذه النظرية تتبتٌ مفاىيم تتسم بشيء من ابؼرونة، مثل الدوافع، الإشباع، ابؽدف، الوظيفة -أ

النتائج التي بكصل عليها من بؿددة و بالتالي فمن ابؼمكن أن بزتلف تعريفات ىذه ابؼفاىيم ليس بؽا 
 تطبيق النظرية تبعا لاختلافات التعريفات.

أن ابغاجة ابػاصة بالفرد متعددة ما بتُ فسيولوجية و نفسية و اجتماعية، و بزتلف أهميتها من  -ب
 التعرض لوسائل الإعلام و اختيار المحتوى.أنماط و لتحقيق تلك ابغاجات تتعدد فرد لآخر، 
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على افتًاض أن استخدام الفرد لوسائل الإعلام استخدام متعمد و مقصود و تقوم النظرية  -ت
 ىادف، و الواقع يختلف في أحيان كثتَة عن ذلك، فهناك أيضا استخدام غتَ ىادفة.

تنظر البحوث التي تستند إلى نظرية الاستخدامات و الإشباعات إلى وظائف وسائل الاتصال  -ث
تصالي، في حتُ أن الرسالة الاتصالية قد برقق وظائف لبعض من منظور فردي يستخدم الرسائل الا

 1الأفراد و برقق اختلالا وظيفيا للبعض الآخر.
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .216،217، عمان، ص ص 2115، 1نظريات الاتصال، دار ابغامد للنشر و التوزيع، الطبعة  مصطفى يوسف كافي: الرأي العام و 1



 

 ري ــــــــــــظـالن ارــــــــالإط



 ملخص الدراســـــــــــــــــــــة

 

 

أصبحت تكنولوجيا الإعلام والاتصال تلعب دورا مهما في حياة الأفراد والمجتمعات            
وسريعة على مستوى التقنية والرسالة، خصوصا في السنوات الأخيرة لما شهدته من تطورات كبيرة 

الأمر الذي سمح لها بالدخول ضمن البني التحتية للعديد من المؤسسات لا سيما منها 
المؤسسات ذات الطابع الاقتصادي التي باتت تكنولوجيا الإعلام والاتصال من أولويات هذه 

 .المؤسسات في تسيير كافة شؤونها الداخلية والخارجية
ن تكيف الأفراد مع مثل هذه التكنولوجيات هو أمر ضروري من اجل تحقيق إك فولذل        

سهولة في التعامل وقد كانت الدول المتقدمة السباقة لتعامل مع مثل هذه التكنولوجيات 
واستخدمتها ضمن استراتيجيات العمل داخل المؤسسات، كما أن المؤسسة الجزائرية أدخلت 

 .هذه التكنولوجيا إلى نشاطاتها
وفي دراستنا هذه توجهنا نحو التعرف والتعمق في واقع استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في 
المؤسسة الاقتصادية، على خلفية نظرية انتشار المبتكرات ولقد تم ذلك من خلال الدراسة 

 الميدانية الذي قمنا بها بمؤسسة الخزف الصحي بالميلية .
والاتصال في  الإعلامالمطروح حول ما هو واقع استخدام تكنولوجيا  الإشكالولمعالجة        

 مؤسسة الخزف الصحي قمنا بطرح مجموعة من الأسئلة تمثلت في: 
 _ ما هي أهم تكنولوجيا الإعلام والاتصال المستخدمة في مؤسسة الخزف الصحي.

 ي ؟_ ما هو أثر استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في مؤسسة الخزف الصح
 ما هي العراقيل التي تقف أمام المؤسسة عند استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال؟ _

لنقوم في المقابل بوضع فروض لهذه التساؤلات حيث افترضنا أن جهاز الحاسوب،         
والبريد الالكتروني، من بين أكثر الوسائل استخداما في مؤسسة الخزف الصحي، كما   والانترنت
أن تكنولوجيا الإعلام والاتصال تلعب دورا فعال في تحسين الأداء الذي تقوم به هذه افترضنا 
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المؤسسة، وفي الأخير افترضنا أن من بين أهم العوائق التي تواجه العمال عند استخدام تكنولوجيا 
 الإعلام والاتصال هو نقص التمرن والتدريب.

الوصفي الذي يقوم على تفسير الوضع ولتحقيق هذه الأهداف اعتمدنا على المنهج         
حيث قمنا  القائم بالمشكلة ألا وهي واقع تكنولوجيا الاعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصادية

مجتمع الدراسة بمؤسسة الخزف الصحي، وتم من مفردة  50نوالمكونة م سح الشاملباختيار الم
  أربع حااور: استخدام الاستمارة كأداة بحث رئيسية والتي تم تقسيمها الى

 _ المحور الأول: البيانات الشخصية  
  ._ المحور الثاني: تكنولوجيا الإعلام والاتصال المستخدمة في مؤسسة الخزف الصحي

 _ المحور الثالث: أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على أداء مؤسسة الخزف الصحي.  
الرابع: عراقيل وصعوبات استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في مؤسسة الخزف  _ المحور
 الصحي.

 :وفي الأخير قمنا بالتوصل إلى النتائج التالية 
هناك تفاوت في استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال بين جهاز الحاسوب، والانترنت 

الوسائل المستخدمة في  ثرأكوالبريد الالكتروني حيث كان استخدام الحاسوب من بين 
تليها بنسبة أقل استخدام الانترنت وذلك  26.36%مؤسسة الخزف الصحي وذلك بنسبة 

بينما  22.48% في حين نجد ان استخدام البريد الالكتروني كان بنسبة  28.58%بنسبة 
لم نسجل نسب عالية عند شبكتي الانترانت والاكسترانت حيث ان نسبة الانترانت قدرت 

وهذا راجع  1.55%أما الاكسترانت فكانت شبه منعدمة وذلك بنسبة  4.65%ة بنسب
 لعدم استخدامها من طرف العمال 
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_ ساهمت تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الرفع من أداء المؤسسة من خلال تحسين 
  .ذلك من خلال و 79.55%الاتصال الداخلي والذي قدرت نسبته ب  

 .(23.71%المعلومات بنسبة )_ سرعة تداول وتبادل 
 .(21.65%_ سرعة الاتصال بالموظفين بنسبة )

 بالإضافة إلى أن تكنولوجيا الإعلام والاتصال قدمت مساعدات للمؤسسة عن طريق:
 .(25.25%_ جذب فئة جديدة من الزبائن بنسبة )

 .(18.18_ تدريب الموارد البشرية وتحسين عملية اتخاذ القرار)
سبة مواجهة عمال الخزف الصحي لصعوبات أثناء استخدام تكنولوجيا هناك تفاوت في ن

الإعلام والاتصال هناك من يرى بأنه ليس هناك صعوبات تواجهه عند استخدام تكنولوجيا 
حين هناك من يرى بأنه هناك  في 54.55%الإعلام والاتصال حيث قدرت نسبتهم ب 

 .39.13%لاتصال وذلك بنسبة صعوبات تواجهه عند استخدام تكنولوجيا الإعلام وا
 

 
 



 

الفصل الثاني: مدخل نظري حول تكنولوجيا 
 الإعلام والاتصال.

 ــــــــــــــــــــــــــــــيدتمهـــــــــــــــــ

 الاتصال. نشأة تكنولوجيا الإعلام و -1
 الاتصالتكنولوجيا الإعلام و  خصائص -2
 وظائف تكنولوجيا الإعلام والاتصال. -3
 أنواع تكنولوجيا الاعلام والاتصال. -4
 تكنولوجيا الإعلام والاتصال.مزيا  -5
 عيوب تكنولوجيا الاعلام والاتصال . -6

 خلاصة الفصل.

 



 تكنولوجيا الإعلام و الإتصالمدخل مفاىيمي حول                                            الفصل الثاني     
 

 

30 

 تمهيد:    
لقد شهد الانسان تطورات فكرية و علمية كثيرة عبر الزمن، جعلو يرقى و يسمو و يتطور من أجل 
بناء عمران ضخم لغعلو يواكب التطورات في شتى المجالات، و يعتبر التكنولوجيا احد اسس ىذا 
العمران الضخم غذ أصبحت في الوقت الحالي مقياس للتخلف و التحضر، و إحدى اىم الدواضيع 

 التي تشغل حيزا كبيرا من الاىتمام لا سيما على مستوى الدؤسسات.
لذذا سنتناول في ىذا الفصل مدخل نظري حول تكنولوجيا الاعلام و الاتصال من خلال التطرق إلى 

ات الدستخدمة في الدؤسسة و الدتمثلة في الحاسب الالي، الذاتف النقال، خصائصها و انواع التكنولوجي
 الانتًنت، البريد الالكتًوني، الفاكسمي،  الفايسبوك.
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 تطور و نشأة تكنولوجيا الإعلام و الإتصال. -1
الدوجات الكهرومغناطيسية Sturgonاكتشاف العالم الالصليزي وليم ستًجون م 1824شهد العالم سنة 

و ابتكر طريقة للكتابة على النقط  1837اختًاع التلغراف في عام  Morseو استطاع صمويل مورس 
و قد تم مد خطوط التلغراف السلكية عبر كل أروبا و أمريكا و الذند خلال  Sots l dasfesو الشرط

التلفون لنقل الصوت الآدمي إلى استطاع براىام بل أن لؼتًع  1867القرن التاسع عشر و في عام 
 مسافات بعيدة مستخدما نفس تكنولوجيا التلغراف أي سريان التيار الكهربائي.

تهز حين تصطدم بها الدوجات الدعدن  منفي الأسلاك النحاسية مستبدلا بدطرقتو التلغراف شرلػة رقيقة 
 الصوتية.

ثم بسكن العالم الألداني  Phtographجهاز الفتوغراف Edisonإيديسوناختًع طوما  1877و في عام 
الذي يستخدم في تسجيل  Flat diseمن إبتكار القرص الدسطح  1887في عام  Berlingerبرلنجر

 الصوت.
شاىد الجمهور الفرنسي العروض السنيمائية ثم أصبحت سنما ناطقة في عام  1859و في عام 

1928. 
و   1896من اختًاع اللاسلكي في عام  Marconiالأصلي جوجليلو ماركوني  كن العالم الإيطاليبسو 

 كانت تلك ىي الدرة الأولى التي ينقل فيها الصوت إلى مسافات بعيدة نسبيا دون استخدام الأسلاك.
ثم تبعتها 1919و كان الألدان و الكنديون أول من بدأ في وجيو خدمات الراديو الدنظمة منذ عام 

لعشرينيات مستفيدة بدا سبقها من دراسات و بذارب عملية الولايات الدتحدة الأمريكية منذ أواخر ا
 1في لرالات الكهرباء، التصوير الفوتوغرافي و الاتصالات السلكية و اللاسلكية.

و خلال القرن العشرين إكتسبت وسائل الإتصال الجماىيرية ألعية كبيرة و خاصة )برامج التلفزيون( 
سية لنقل الأخبار و الدعلومات، و أصبحت برامج التلفزيون الوسائل الإلكتًونية، بإعتبارىا قنوات أسا

                                                           
 .68، 67، ص2009، 1ن عماد مكاوي، لزمود علم الدين: تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال، دار العربية للنشر و التوزيع، القاىرة، طسح 1
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تعكس قيم المجتمع و ثقافتو و ألظاط معيشتو، و عكس برامج الراديو اىتمامات الناس و قضاياىم 
الحالية مع ظهور و لصاح الصحافة الجماىيرية التي اكتمل لظوىا في النصف الأول من القرن العشرين، 

ر ظهور عدد كبير من وسائل الإتصال )التلغراف، التلفزيون، الفتوغراف فقد شهد القرن التاسع عش
ثم التصوير الفوتوغرافي، فالفيلم السينمائي ثم الإذاعة الدرئية )التلفزيون( ( و ىذا استجابة لعلاج بعض 
الدشكلات الناجمة عن الثورة الصناعية، فقد أحدثت ىذه الدرحلة ثورة في نظام الاتصال و حولت 

 إلى قرية كونية عالدية إلكتًونية يعرف فيها الفرد بالصوت و الصورة و الكلمة الدطبوعة كل ما العالم
 لػدث وقت وقوعو. 

إلا أن ىذا الإنفجار الدعلوماتي جعل الإنسان العادي يعجز عن متابعة ما لػدث في العالم على 
بحت وسائل الإتصال مستوى الأحداث اليومية أو على مستوى التخصص العلمي و الدهني و أص

 الإلكتًونية وفق ىذا الدفهوم النافذة السحرية التي نرى بها أنفسنا.
ما يتضاءل أمامو  شهد النصف الثاني من القرن العشرين أشكالا لتكنولوجيا و الإعلام و الدعلومات 

كل ما برقق في عدة قرون سابقة و لعل أبرز مظاىر تلك التكنولوجيا ىو امتزاج ثلاث ثورات 
ببعضها البعض شكلت ما يسمى بالثورة التكنولوجية أو الرقمية و ىي ثورة الدعلومات الدتمثلة في 

لتخصصات و اللغات و إنفجار ضخم في الدعرفة و كمية ىائلة من الدعارف الدتعددة و الأشكال و ا
ثورة الإتصال و تتجسد في تطور تكنولوجيا الإتصال و الإعلام الحديثة بدءا بالإتصالات السلكية 
مرورا بالتلفزيون و انتهاءا بالأقمار الصناعية و الألياف الضوئية و ثورة الحاسبات الإلكتًونية التي 

و مرحلة  Multimédiaتعددة الوسائط امتدت إلى كافة جوانب الحياة أبرزىا: مرحلة الاتصال الد
و مرتكزاتها  Hypermediaو مرحلة الوسائط الدنهجية  Interactiveالتكنولوجيا الإتصالية التفاعلية. 

الأساسية ىي الحاسبات الإلكتًونية في جيلها الخامس الذي يتضمن أنظمة الذكاء الإصطناعي و 
اعية. و بسيزت التكنولوجيا الجديدة للإتصال و الإعلام الألياف الصوتية و أشعة الليزر و الأقمار الصن

و الدعلومات )الحاسبات الالكتًونية، الإتصالات الفضائية(، و إمكانية الاتصال الدباشر بقواعد 
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البيانات. انتشار التلفزيون الكابلي التفاعلي و الرقمي و خدمات الفيديوتكس و التيلتكست . 
زر، الديكرو ويف، الألياف الضوئية، الاتصالات الرقمية، خدمات الفيديو ديسك الرقمي، نظم اللي

 1الذاتف المحمول، البريد الالكتًوني، عقد الدؤبسرات عن بعد.
 :خصائص و سمات تكنولوجيا الإعلام و الإتصال -2

 ىناك جملة من الخصائص و سمات تتميز بها تكنولوجيات الإعلام و الإتصال نذكر منها:
حيث يؤثر الدشاركون في عملية الإتصالية على أدوار الآخرين و أفكارىم و يتبادلون  التفاعلية: -1

معهم الدعلومات و يطلق على القائمين بالإتصال لفظ مشاركين بدلا من مصادر و قد سالعت ىذه 
الخاصية في ظهور نوع جديد من منتديات الإتصال و الحوار الثقافي الدتكامل و الدتفاعل عن بعد لشا 

 2عل الدتلقي متفاعلا مع وسائل الاتصال تفاعلا إلغابيا.لغ
ما يؤخذ على وسائل الإتصال الحديثة برولذا من توزيع وسائل جماىيرية إلى الديل  اللاجماهيرية: -2

إلى برديد ىذه الرسائل و تصنيفها لتلائم جماعات نوعية أكثر بزصيصا و تشير الدلائل إلى أنو رؤية 
اصة بوحدة العالم و الحياة في قرية عالدية التي حققتها هضضة وسائل الإتصال مارشل "ماكلوىان الخ

الجماىيري خلال عقد الستينات قد أصبحت في حاجة إلى إعادة النظر في عقد التسعينات و القرن 
الحادي و العشرين حيث تتجو وسائل التكنولوجيا الحديثة إلى جعل خيرات القراءة و الاستماع و 

ارة عن خيرات معزولة لكوهضا خيرات مشتًكة كما يرى ماكلوىان و بذلك نشهد سقوط الدشاىد عب
حيث تنشر وسائل الإعلام و الإتصالات الجديدة التي توصف بأهضا غير جماىيرية بل العقل الجماعي 

 أهضا ذات إبذاىات فردية أو لرموعاتية.

                                                           
 .245-244، ص2014، 1رضوان بلخيري: مدخل إلى  وسائل الإعلام و الإتصال نشأتها و تطورىا، ...... للنشر و التوزيع الجزائر، ط 1
 .246رضوان بلخيري: مرجع سابق ص 2
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و تعني إمكانية إرسال الرسائل و استقبالذا في وقت مناسب للفرد الدستخدم و لا  التلازمية: -3
تتطلب من كل مشتًك أن يستخدم النظام في الوقت نفسو فمثلا في نظم البريد الالكتًوني ترسل 

 1الرسالة إلى مستقبلها في أي وقت دون حاجة لوجود مستقبل للرسالة.
لحديثة مثل الفيديو لتسجيل البرامج و بززينها ثم مشاىدتها في أو من خلال تسخير تقنيات الإتصال ا

 الأوقات الدناسبة.
في تبيان الدعلومات و استقبالذا من أي مكان آخرا  السمة و تسمح ىذهقابلية التحرك و الحركة  -4

تناد حركة، منتج أو لدستقبل الدعلومات و ذلك باستخدام عدد من الأجهزة الدختلفة مثل تلفزيون، 
 الذاتف النقال، و السيارة و كذلك الحاسب الإلكتًوني.

على إمكانية نقل الدعلومات من وعاء لآخر باستعمال تقنيات تسمح بتحويل  قابلية التحويل: -5
الوعي و الرقابة إلى الدمغنطة أو اللايزرية و كذلك إمكانية برويل النصوص من لغة إلى أخرى. أو ما 

 2يسمى بنظام التًجمة الآلية.
لم تعد شركات صناعة أدوات الاتصال تعمل بدعزل عن بعضها  قابلية التركيب و التوصيل: -6

البعض فقد اندلرت و ابزذت الأشكال و الوحدات التي تصغها الشركات الدختصة في صناعة أدوات 
تلفة التي لؽكن بذميعها في منديلات لسالة على ذلك وحدات الدواني الدقهر الإتصال و من الأمثلة الد

 لى أكمل وجو فهناك الدوانيءالصنع لكنها تؤدي وظيفتها في لرال إستقبال الإرشادات التلفزيونية ع
و الدلؽو )المحلل( من صنع شركة  (Eston)القائم على الوحدات التالية: الصحن من صناعة شركة 

(Nextwave).3 
تتجو الوسائل الجماىيرية في ضال من الثورة إلى وسائل صغيرة لؽكنها نقلها  التوجه نحو التصغير -7

ىذا العصر الذي يتميز بكثرة التنقل و من مكان إلى آخر و بالشكل الذي يتلاءم و ظروف ستهلك 
                                                           

 .03محمد الفاتح حمدي و آخرون، مرجع سابق ذكر، ص 1
 .53، 52، ص 2012ىارون منصر: تكنولوجيا الاتصال الحديثة، الدسائل النظرية و التطبيقات، دار الألدعية للنشر و التوزيع، قسنطينة، 2
 .59، ص2002، 1للتستً و التوزيع، عمان طمؤيد عبد الجبار الحدتي: العولدة الإعلامية الأىلية  3
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و من الأمثلة عن ىذه الوسائل اضية التي اتسما بالسكون والثباث التحرك عكس مستهلك العقود الد
 1لفزيون الجيب و الذاتف النقال و الحاسب النقال الدزود بطباعة إلكتًونية.الجديدة الت

 تصال:وظائف تكنولوجيا الإعلام و الا -3
 لتكنولوجيا الاتصال لرموعة من الوظائف:

 :لعبت تكنولوجيا الاتصال لشثلة بالحاسوب و الأقراص الدضغوطة و آلات  وظيفة التوثيق
التصوير الرقمية دورا كبيرا في توثيق الانتاج الفكري في لرال الاتصال و الإعلام و ذلك بتناول 
البحوث و الدراسات الأكادلؽية التطبيقية و العلمية و الدعلومات الدتخصصة في فرو الإعلام 

التجميع و وضع النظم و الأساليب الفنية الكفيلة باستًجاع مضمون ىذا  بتناولذا لعمليات
الانتاج و برليلو من خلال فهرستو و تصنيفو ثم الإعلام عنو ليتحقق الاستخدام الأمثل لذذا 

 الرصيد.
تعمل تكنولوجيا الإتصال و الإعلام الحديثة على تقديم الدعلومات الدتعددة و الدتنوعة التي تتميز  -
ضخامة بشكل غير مسبوق و ذلك أن الاتصال الرقمي و الإنفجار الدعلوماتي و الدعرفي جاء نتاجا بال

لتطور غير مسبوق في تكنولوجيا الاتصال و تكنولوجيا الدعلومات التي استفاد منو الاتصال الرقمي و 
يجة الخصائص ساىم في تعميم الاستفادة من ثورة الدعلومات و انتشارىا الاتي غطت كل المجالات نت

 التي تتميز بها تكنولوجيا الاتصال و الدعلومات و ألعها سعة التخزين.
عملت تكنولوجيا الاتصال و الإعلام الجديدة على الزيادة في سرعة إعداد الرسائل الإعلامية و في  -

بوعة( القدرات العالية من حيث برويلها إلى أشكال لستلفة )من مطبوعة إلى مرئية و من مرئية إلى مط
 2و في القدرة على نشرىا و توزيعها و بزطي حاجز الزمان و الدكان.

                                                           
 .248رضوان بلخيري، مدخل للوسائل الإعلام و الاتصال... مرجع سابق، ص 1
 .11محمد الفاتح حمدي و آخرون، الدرجع السابق، ص 2
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بذاوز قيود العزلة التي يفرضها الاتصال الرقمي، حيث يتعامل الفرد لساعات طويلة مع الحاسب  -
الشخصي بعيدا عن الاتصال بالآخرين في الواقع الحقيقي حيث لا يتم الاتصال وجها لوجو و لكن 

المحادثات و البريد الالكتًوني و الحوارات مع  آخرين لا يعرفون بعضهم البعض لا بسيزىم من خلال 
سيمات خاصة سوى ما يفرضو ىذا الواقع و حاجاتو بدءا من الصداقات الجديدة مع الآخرين من 

 ثقافات لستلفة إلى الاتصال بهذه الثقافات ذاتها و التحول خلالذا ما يلبي حاجات الفرد.
تكنولوجيا الاتصال الحديثة و من خلال الأجيال الجديدة الذاتف و الفاكس فرصة الدشاركة قدمت  -

في الندوات خلال طرح التساؤلات أو مناقشة بعض الدوضوعات، كما اتسعت ظاىرة التعليم الدفتوح 
 أو التعليم عن بعد التي بدأت بالجامعات و تقديم المحاضرات من خلال الانتًنت.

ظهور الحاسب الشخصي و التوسع في استخداماتو، و يتيح ىذا الحاسب قائمة ضخمة من  -
الاستفادة من الدعلومات التي تقدمها الخدمات و الدعلومات سواء للاستخدام الشخصي أو إمكانية 

شبكات الدعلومات، كما لػتوي الحاسب الآلي على كمية كبيرة من الدعلومات التي تقدمها شبكات 
ومات، كما لػتوي الحاسب الآلي على كمية كبيرة من الدعلومات لؽكن استًجاعها بسرعة فائقة الدعل

و البريد الالكتًوني كما أصبحت في و قواعد البيانات الفاكسيميلي مثل براج النشر الدكتبي و الصح
و (Modem)أداة و وسيلة اتصال لؽكن للحاسب الآلي عبر خطوط الذاتف الاستعانة بالدعدل 

لاتصال ببعضها و ىو ما يطلق عليو أنظمة الحاسب الالكتًوني التي تتضمن )النصوص الدتلفزة، ا
البريد الالكتًوني، عقد الندوات عن بعد( و تبادل الدعلومات و الأحداث العلمية بين الدراكز و 

 الدعاىد العلمية على نطاق عالدي واسع.
امج تسمح للطلاب بإجراء التجارب و و أيضا التحكم و الاستكشاف و ذلك من خلال البر  -

 1تصميم الدواقف و برليل الدتغيرات.
 

                                                           
 .12محمد الفاتح، الدرجع السابق، ص1
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 أنواع تكنولوجيا الإعلام و الاتصال: -4
تعتبر الحاسبات الالكتًونية من أحد لشيزات ىذا العصر لدا توفر من قدرة  الحاسب الآلي: -4-1

على بززين و استًجاع الدعلومات و كذا سرعة فائقة و دقة متناىية في الصاز العديد من العمليات 
انتقلت من أداة لخدمة الأغراض العسكرية و بعض  1946الحسابية، و مند تطوير الحاسبات عام 

إلى لستلف المجالات العلمية و الصناعية و التجارية لدفع عجلة التطور و التقدم في  أىداف الجامعات
المجتمع الإنساني حيث يتوقع في القريب العاجل أن يصبح استخدام الحاسب شائعا في الدنازل كما ىو 

 الحال عليو لأن بالنسبة إلى التلفاز، و عليو لؽكن تعريف الحاسب الآلي كما يلي:
الكمبيوتر: ىو آلة يتم تغذيتها بالبيانات )مدخلات( فيقوم بدعالجتها وفقا لبرامج الحاسب أو 

موضوعة مسبقا )لدعالجة( للحصول على النتائج الدطلوبة التي بزرج )لسرجات( في شكل من أشكال 
 .1الدخرجات مثل شاشة العرض أو في صورة تقرير أو في شكل جدول بيانات

الاتصال تتنوع و بزتلف استخدامات الحاسب الآلي من فرد إلى  إن استخدام الكمبيوتر في لرال
آخر، و ىذا راجع إلى اشباعات و احتياجات كل فرد ، و ىذا الاختلاف ناتج عن اختلاف لرال 

 العمل أو الدراسة أو البحث العلمي و من بين الاستخدامات لصد:
 لدعادلاتالحساب و الدعالجة السريعين للبيانات الرقمية و الرموز و ا-
 2حفظ و استًجاع الدعلومات الحرفية و الرقمية بسرعة كبيرة و بكميات ىائلة-
معالجة الكلمات و النصوص مع إتاحة متابعة مرئية مباشرة و واضحة لذا و إمكانية التعديل و -

 التصحيح و إعادة التًتيب الجزئي أو الكمي للمادة و كذا بززينها بسهولة كبيرة.

                                                           
، 1عصار العلمي للنشر و التوزيع، عمان، طو الاتصال، دار الإ الإعلامة، لزمود عزت اللحام، مصطفى يوسف كافي: تكنولوجيا يلماىر عودة الشما1

 .110، ص 109، ص 2015

، ص 2014، 1فضيل دليو: تكنولوجيا الاعلام و الاتصال الجديدة بعض تطبيقاتها التقنية، دار حمومة للطباعة و النشر و التوزيع، الجزائر، ط 2
128. 
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برسين أدائها باستخدام نظم معلوماتية تسمح بتخزين رسوم جاىزة و تعديلها و  تصميم الرسوم و-
 سهولة معالجتها و التصرف فيها.

التواصل و الدردشة عبر شبكات الدعلومات: "الانتًنت" و "الاكستًانت" )داخل الدؤسسات أو -
 بينها و بين لزيطها الخارجي( ة الانتًنت العالدية

 اديو، سينما، تلفزيون ..لبرامج وسائل الاتصال الجماىرية الأخرى : ر  التشغيلتًكيب و أعمال ال-
 لزاكاة بعض الأجهزة الالكتًونية الأخرى مثل: الفيديو، التلفزيون، الذاتف، الفاكس،.....-
 كما تستعمل الحواسيب العملاقة في برسين:-
 برديد موقع و مسار و حجم و طبيعة الثروات الباطنية.-
 قعات الرصد الجوي.دقة تو -
 1دقة و سرعة إلصاز معظم البحوث العلمية في لرال الصحي، البيئي، الفلكي،...-
ىو عبارة عن جهاز اتصال صغير الحجم مربوط بشبكة الاتصالات  الذاتف النقال: -4-2

اللاسلكية و الرقمية تسمح ببت و استقبال الرسائل الصوتية و النصية و الصور عن بعد و بسرعة 
ئقة و نظرا لطبيعة مكوناتو الالكتًونية و استغلاليتو العلمية )عدم ارتباطو الدادي الدباشر( فقد فا

 يوصف بالخلوي 
التي  لدتطور للهاتف التقليدي الثابت و أو النقال أو المحمول.و معروف أن الذاتف الحالي ىو الشكل ا
 .2الدسافات المجاورةكانت طرفياتو موصولة بشبكة من الخطوط لا تسمح بنقلو إلى 

: للهاتف النقال خدمات عديدة و متنوعة بزدم بها الدشتًكين  خدمات الذاتف النقال -4-2-1
 ومن أىم ىذه الخدمات:

                                                           
 .129فضيل دليو: مرجع سابق، ص  1

 .17، ص 2003مفاىيمو، نظرياتو، وسائلو(، دار الفجر للنشر و التوزيع، الجزائر، ل دليو: الاتصال )فضي 2



 تكنولوجيا الإعلام و الإتصالمدخل مفاىيمي حول                                            الفصل الثاني     
 

 

39 

تتيح ىذه الخدمة للمستخدم برديد الأرقام التي يتم الاتصال بها سواء أرقام لزلية أو  * تحديد الأرقام:
 ، و من لشيزاتها:دولية، فلا يتم الاتصال بهذه الأرقام

 التحكم بالاتصالات الصادرة و تقليل الدصاريف الخاصة بخدمة الذاتف المحمول.
تتيح ىذه الخدمة للمستخدم نقل صور و بيانات لا لؽكن إرسالذا برسالة نصية  * الوسائط الدتعددة:

يديو التي لا إلى أشخاص، و من لشيزاتها: التواصل مع الأىل بإرسال صور العائلة و نقل ملفات الف
 لؽكن إرسالذا برسالة نصية.

و ىي بسكن الدستخدم من إجراء و استقبال الدكالدات الدرئية عبر جهازه و ىذه  * الاتصال الدرئي:
الخدمة فقط للجيل الثالث و من ميزاتها: التواصل مع الأىل بالصوت و الصورة مباشرة و إمكانية 

 ي أو برويلها إلى مكالدة صوتية.الاختيار بين استقبال خدمة الاتصال الدرئ
و ىي إمكانية مشاىدة القنوات التليفزيونية جودة عالية و وضوح في الصوت  القنوات التلفزيونية:* 

 كلمات من خلال مشاىدة البث الحي.و الصورة و إمكانية استقبال الد
تتيح ىذه التقنية للمستخدمين إمكانية التصفح بالانتًنت عبر الجهاز  :G3الابحار عبر النت * 

ميقابايت/ثانية( على شبكة 8.1الجوال و من لشيزاتها: سرعة عالية بلا دخول إلى الانتًنت تصل إلى )
 .1الجيل الثالث ىي متوفرة في دول الخليج العربي أكثر عكس الجزائر لم تطلق خدمات الجيل الثالث

 الفايس بوك:   -5
( عبارة عن شبكة اجتماعية لؽكن الدخول إليو لرانا و facebookفيس بوك ) مفهومه: -5-1    

 تديره شركة فيس بوك لزدودة الدسؤولية كملكية خاصة بها.
الدستخدمون بإمكاهضم الانضمام إلى الشبكات التي تنظمها الددينة أو جهة العمل أو الددرسة أو 
الإقليم و ذلك لأجل الاتصال بالآخرين و التفاعل معهم كذلك لؽكن للمستخدمين إضافة أصدقاء 

                                                           
1
ادة إيمان مجداب، حسن شرانه: أثر تكنولوجيا الاعلام و الاتصال الحديثة على فعالية الأداء داخل المؤسسة الخدماتية، مذكرة مكملة لنيل شه 

 .01، 94، ص 6102-6102كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية، جامعة محمد الصديق بن يحي، الماستر قسم الاعلام و الاتصال، 
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ء إلى قائمة أصدقائهم و إرسال الرسائل إليهم أيضا برديث ملقاتهم الشخصية و تعريف الأصدقا
 بأنفسهم.

يتضمن الفيس بوك عددا من السمات التي تتيح للمستخدمين إمكانية التواصل  مميزاته: -5-2    
 مع بعضهم البعض و من بين ىذه السمات:

  سمةvall  :و ىي عبارة عن مساحة لسصصة في صورة الدلف الشخصي لأي أولوية الحائط
 إلى ىذا الدستخدم.مستخدم بحث تتيح للأصدقاء إرسال الرسائل الدختلفة 

  سمةpokes :تتيح الدستخدمين إرسال نكزة افتًاضية لإثارة الانتباه إلى بعضهم  أو النكزة
 البعض و ىي عبارة عن إشعار بخطر الدستخدم بأن أحد الأصدقاء و يقوم التًحيب بو.

  سمةphotos و تكمن الدستخدمين من برميل الألبومات و الصور من أجهزتهم  أو الصورة
غلى الدوقع يوفر الفيس بوك لدستخدميو إمكانية استضافة الصور مثل موقعي فوتوباكتي و 

 فليكر الذين يضعان حد العدد الصور التي يسمح للمستخدم برميلها في الداضي
  سمةfacebook rots  و تعليقات الفيس بوك:أ 
و ىي سمة متعلقة بالتدوين تسمح بإضافة  6112من أغسطس العام  66ىذه السمة في  تم تقديم

 الدعلومات و الصور التي لؽكن تضمينها 
  سمة إرسال الرسائل الفوريةshot  لقد أصدر الفيس بوك تطبيق إرسال رسائل فورية إلى

التطبيق  و يوفر ىذا shotو أطلق عليو اسم  cometشبكات الاتصال باستخدام برنامج 
إمكانية التواصل مع الأصدقاء و ىو يشبو في أداء وظيفة برامج إرسال الفورية الدوجودة على 

 .1سطر الدكتب

 

                                                           
، 257، 250، 215مروى عصام صلاح: الإعلام الالكتًوني في الأسس و أفاق الدستقبل، دار الإعصار العلمي للنشر و التوزيع، عمان، ط، ص  1

258 ،260. 
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 البريد الإلكتروني:  -6
ىو عبارة عن نظام لؽكن بدوجبو لدستخدم الأنتًنت تبادل الرسائل مع مستخدم  مفهومه: -6-1

أخر أو لرموعة من مستخدمي من خلال بزصيص مساحة على الخادم يهم بتكوين لسصصة للبريد 
الالكتًوني و بالتالي لؽكن لكل مشتًك مع ىذا الدزود بدساحة فارغة خاصة بو، و يعطي الدشتًك 

 .1ن من خلالو استقبال الرسائل الالكتًونية و التواصل مع الآخرينعنوانا خاص بو، لؽك
 مميزات البريد الالكتروني: -6-2

 و يتمتع البريد الالكتًوني بعدة لشيزات ألعها:
 الطفاض التكلفة الدادية -
 السرعة الفائقة حيث يتم الإرسال من خلال مدة وجيزة من الزمن  -
 قياسي.يتم استلام الرد خلال زمن  -
يستطيع الدستفيد أن يستلم رسائلو في أي مكان في العالم لشا يفيد رجال الأعمال الذين يسافرون   -

كثيرا بحكم عملهم، كما يفيد الناس جميعا، حيث لؽكنهم أثناء إجازتهم الاطلاع على الرسائل الواردة 
 .2إليهم
 : facsimilتقنية الفاكسهيلي الفاكس  -2

عن طريقة أو نظام لإرسال الصورة و الأشياء الدكتوبة باليد أو الدطبوعة إلكتًونيا  و ىي عبارة      
 عن طريق سلك أو راديو، أو أقمار صناعية، لؽتاز بنقل الأشياء الثابتة و ليس الدتحركة.

 newإلى celeelendعندما أرسلت صورة من الددينة الأمريكية  0499و قد ظهر الفاكس في سنة 

York  بدأت و كالات الأنباء في استخدم  0409اع استعمالو في الثلاثنيات و في سنة و قد ش

                                                           
 .39، ص 2011تطبيقاتها الإعلامية، دار أسامة للنشر و التوزيع، عمان، فارس حسن الخطاب: الفضائيات الرقمية و 1

 .71، ص 2009للنشر و التوزيع، عمان، فيصل أبو عيشة: الإعلام الالكتًوني، دار أسامة  2
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نظام الفاكس في إرسال الصور الفوتوغرافية و الكلمات الدطبوعة، حيث يستخدم الفاكس في إرسال 
 الأخبار في وكالات الأنباء إلى أماكن طباعة الصحف.
و الاتصال ارتباطو بشبكة الانتًنت نتيجة لذذا كذلك فقد أتاح التطور الكبير في تكنولوجيا الإعلام 

 .1التطور
 الانترنت:  -8

مشتق من مسمى شبكة الدعلومات الدولية،  internet: و يسمى الانتًنت مفهومه  -8-1      
 theكما يطلق على الانتًنت عدة تسميات international net workالتي يطلق عليها في الإلصليزية 

net  أو الشبكة العالديةworld  أو الشبكة العنكبوتيةthe web أو الطريق الالكتًوني السريع ،
للمعلومات، و الانتًنت شبكة كمبيوتر عالدية تربط ملايين من أجهزة الكمبيوتر في العالم و يتكون 

لا الانتًنت من شبكات أصغر بسكن أي شخص متصل بها التجول في رحابها الواسعة و الدفتوحة ب
 2حدود حيث يتم فيها ربط لرموعة شبكات بعضها مع بعض في جميع وسائل الاتصال الدعروفة

الانتًنت ىو تلك الشبكة الالكتًونية الدكونة من لرموعة من الشبكات التي تربط »و يعرف أيضا 
 الناس و الدعلومات من خلال أجهزة الكمبيوتر و الأجهزة الرقمية بحيث تسمح بالاتصال بين شخص

 3.«و أخر ما و تسمح باستًجاع ىذه الدعلومات
 خدمات الانترنت: -8-2
: لإرسال الرسائل و نقل الدلفات إلى أي شخص أو عنوان بريدي بصورة البريد الالكتروني -0

 سريعة جدا لا تتعدى دقائق.
 تشمل إنشاء و برديث قوائم العناوين البريدية.:قوائم العناوين البريدية -6

                                                           
ة لنيل شهادة الداستً في علوم أسماء مرلؽش، سميحة شبيرة: تكنولوجيا الإعلام و الاتصال الحديثة و دورىا في صناعة الإشهار الدسموع، مذكرة مكمل 1

 .52،ص 2016،2017الإعلام و الاتصال قسم علوم الإعلام و الاتصال كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية، جامعة جيجل، 

، ص 2015 ،1دار الإعصار العلمي للنشر و التوزيع، عمان، ط الإعلام الرقمي الجديد ماىر عودة الشمالية، لزمود اللحام، مصطفى يوسف كافي: 2
37. 

 .20. 19، ص، ص 2005، 1حلمي خضر ساري: ثقافة الانتًنت: دراسة في التواصل الاجتماعي، دار لرد لاوي للنشر و التوزيع، الأردن، ط 3
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تشبو خدمة القوائم البريدية الاختلاف أن كل عضو يستطيع  المجموعات الإخبارية: خدمة -9
 التحكم في الدقالات التي يريد استلامها.

لؽكن الاستعلام في العنوان البريدي لأي شخص أو ىيئة تستخدم  خدمة الاستعلام الشخصي: -9
 الانتًنت و الدسجلين لديها.

 لتحدث مع طرف أخر صوتا و صورة و كتابة.لؽكن ا:خدمة المحادثات الشخصية -0
 (.fTPلنقل الدلفات من حاسب لآخر) خدمة التحويل و نقل الدلفات: -2
لؽكن البحث عن ملفات معينة قد تكون مفقودة في  (:Archiveخدمة الأرشيف الالكتروني ) -2

 برالرك الدستخدمة في حاسبك.
م بتشغيل و الاستفادة من خدمات يسمح للمستخد خدمة شبكة الاستعلامات الشاملة: -8

الكثير من الدوارد الأخرى مثل: خدمة نقل الدلفات و خدمة الدشاركة في القوائم العناوين البريدية حيث 
 يفهرس الدعلومات الدوجودة على الشبكة.

 .1تسمح باستخدام برامج و تطبيقات في الحاسب الآلي الآخر خدمة الدخول عن بعد: -4
 تكنولوجيا الإعلام و الاتصال:  مزايا -5
( الدتعددة و الدتنوعة information/ تعمل تكنولوجيا الاتصال و الإعلام على تقديم الدعلومات )0

التي تتميز بالضخامة بشكل غير مسبوق، ذلك أن الاتصال الرقمي و الانفجار الدعلوماتي و الدعرفي 
علومات الذي استفاد منو الاتصال الرقمي و ساىم في جاء نتاجا للتكور غير الدسبوق في تكنولوجيا الد

تعميم الاستفادة من ثورة الدعلومات و انتشارىا التي غطت كل المجال، نتيجة الخصائص التي بسيزت بها 
 .2تكنولوجيا الاتصال و الدعلومات و ألعها سعة التخزين

                                                           
، ص ص 2012، 1الديسرة للنشر و التوزيع و الطباعة، طمحمد صاحب السلطان: وسائل الاعلام و الاتصال دراسة في النشأة و التطور، دار  1

338-339. 

 .50، ص 1محمد عبد الحميد: الاتصال و الإعلام عبر شبكة الانتًنت، عالم الكتب للنشر و التوزيع، ط2
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لرسائل الإعلامية و في القدرات / عملت تكنولوجيا الاتصال و الإعلام من الزيادة في سرعة إعداد ا6
العالية من حيث برويلها إلى أشكال لستلفة ) من مطبوعة إلى مرئية إلى مطبوعة( و في القدرة على 

 1.نشرىا و توزيعها و بزطي حاجزي الزمان و الدكان
/ التكنولوجيا و الاتصال تفتح آفاق جديدة تدعم استخدامات و وظائف الاتصال في المجالات بسر 9
ا تقديم الفواصل التقليدية في الاتصال الجماىيري و الاتصال الشخصي و تعد إلى لظط متكامل به

يعتمد عليها كتفاعل الحر و الدباشر بين الطرفي العملية الاتصالية و اتساع و التنوع حدية كل منهما 
وجيا و الإعلام في البحث و الاختيار لدا يشير إلى العملية التعليمية، و يؤكد على ألعية التكنول

 .2لخدمات التعليمية و ارتفاع برالرها
 / كما قدمت التكنولوجيا لدستخدمها أبعاد ثلاث ىي:9
حيث أتاحت أقصى درجات السرعة في نقل الدعلومات إلى حد ألغت الفرق بين  البعد الزمني: -

 زمان البحث و زمان الواقعي في حالة البث الدباشر عبر أقمار صناعية.
 حيث وفرت كم ىائل من الدساحات الدطلوبة لتخزين الدعلومات و لنقلها. الدكاني: البعد -
حيث أتاحت الثورة الاتصال للمتلقي درجة من  البعد الخاص بالوسيلة و علاقاتها بالدتلقي: -

التفاعل الالغابي مع ىذه التكنولوجيا كالتلفزيون الذي يستخدم الاتصال الرقمي و يسمح للمتلقي 
 .3في اختيار البرامج بالتدخل

ىناك إختًاعات جديدة يبدو أهضا ستغير من شكل التسلية الدنزلية بشكل أكبر من الانقلاب / 0
الذي حدث نتيجة الانتقال من الفوتوغراف إلى الراديو في النصف الأول من القرن العشرين ومن 

  1DVDذلك الفيديوكاسيت، أقراص الفيديو، ألعاب الفيديو، الفيديو الرقمي
                                                           

، 2002لذدى، عن مليلة، د.ط، شطاح محمد و آخرون: القنوات الفضائية و تأثيرىا على القيم الاجتماعية و السلوكية لدى الشباب الجزائري، دار ا1
 .100ص

 .9، ص2008، دار الكتاب الحديث، مصر، د.ط،-تطبيق على الإعلام في بعض الدول الغربية-أحمد معوض إبراىيم: تكنولوجيا الإعلام2

ير في الاتصال و العلاقات العامة: حورية بولعويدات: استخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة في الدؤسسة الإقتصادية، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجست 3
 .88، ص 2007.2008قسم علوم الإتصال، جامعة قسنطينة، 



 تكنولوجيا الإعلام و الإتصالمدخل مفاىيمي حول                                            الفصل الثاني     
 

 

45 

 :عيوب تكنولوجيا الاعلام و الاتصال -6
* سالعت تكنولوجيا الاعلام غي خلق العديد من الدشاكل في حياة البشر منها ما حصل للفرد ما 

 تسبب في لساطر بيئية و من ىذه السلبيات و الدخاطر لصد:
* حدوث الفجوة الدعرفية بين الدول الدالكة لذذه التكنولوجيا و الدول الدستوردة لذا مثلما لػدث اليوم 
بين الدول الأوروبية و الدول العربية، فإن لم تتسارع الدول العربية إلى الدشاكل في ىذه الثورة 

تهميشها، و زيادة حدوث التكنولوجية الاتصالية و الاعلامية الجديدة فإن ىناك خطر إحتمال زيادة 
 2العزلة الثقافية و الدينية و العرقية التي لؽكن أن تؤدي إلى حدوث صراعات لزلية، إقليمية 

تتجسد من خلال تفكيك الثقافات و الغزو الثقافي و  الإعلام* إن خطورة تكنولوجيا الاتصال و 
التلوث الثقافي و إفساد الثقافات الوطنية، و مسائل الذوية الثقافية ] لأنو و بكل بساطة أن ىذه 

و أخلاقياتنا و لا تنتظر حتى تكمل تأقلمنا و نقدنا. و  بانتقاداتناالتكنولوجيات الحديثة لا تعبأ 
لدعانقتها حيث أن تكنولوجيا دون أن تنتظر أن نصبح مهنيين  تتقدم تفنيدنا لسلبياتها[ بل ىي

و ثقافة ىذه  حاجات موضوعية لصيقة ببنيانو الاتصال ىي نتاج ثقافي غربي ظهرت لتلبي  الإعلام
المجتمعات، و لم تراعي ما ىو موجود في لرتمعاتنا من أعراف و تقاليد و مبادئ و قيم جاء الدين 

 .3جعلها تشكل خطرا كبيرا على ىذه الدقومات الإسلامي، و ىذا ما
* تنميط العالم على لضو لظط المجتمعات الغربية و بالذات المجتمع الأمريكي و ذلك من خلال نقل قيم 
المجتمع القومي و الأمريكي ليكون الدثال و القدوة، و كذلك ترويج الإيديولوجيات الفكرية الغربية و 

 .4غوط الإعلامية و السياسية و ىذا ما تلعبو تكنولوجيا اليومغرضها في الواقع من خلال الض

                                                                                                                                                                                     
 .21، 20عبد الأمير الفيصل: الصحافة الالكتًونية في الوطن العربي، دار الشروق للنشر و التوزيع، عمان، د ط، ص ص  1

 .255رضوان بلحزي، مرجع سبق ذكره، ص  2

 صخالد منصر، مرجع سبق ذكره، 3

4
 .88، ص 6112، 0ياسر خضر البياني: الاتصال الدولي العربي، دار الشروق للنشر و التوزيع، عمان، ط 
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* التأثيرات الصحية لتكنولوجيا الاتصال و الإعلام على الجانب البيولوجي و الفزيولوجي و النفسي 
للأفراد، فالعديد من الأمراض كان سببها الاستخدام الدفرط لذذه التكنولوجيات مثل الصداع و 

 لسمع...وجاع الظهر، ضعف اف البصر، الإرىاق القلق، ضغط الدم، أالاكتئاب، العزلة و ضع
 .1إلخ
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 خلاصة
في الاخير نستنتج أن تكنولوجيا الاعلام و الاتصال ىي لرموعة التكنولوجيات التي تسمح بجمع  

الدعلومات و بززينها و سرعة انتشارىا و استًجاعها وقت الحاجة إليها، و لذا خصائص عدة منها 
 تعدد التفاعلية و الكونية و غيرىا، حيث بسكنت من اقتحام العالم في جل المجالات بالإضافة إلى

وسائلها و تنوعها من أنتًنت، بريد الكتًوني و غيرىا كما ان لذا الغابيات و سلبيات على حياة 
 الأفراد و الدؤسسات.

 

 



 

 ثــــــــالــالث لــــــصـالف



 ملخص الدراســـــــــــــــــــــة

 

 

أصبحت تكنولوجيا الإعلام والاتصال تلعب دورا مهما في حياة الأفراد والمجتمعات            
وسريعة على مستوى التقنية والرسالة، خصوصا في السنوات الأخيرة لما شهدته من تطورات كبيرة 

الأمر الذي سمح لها بالدخول ضمن البني التحتية للعديد من المؤسسات لا سيما منها 
المؤسسات ذات الطابع الاقتصادي التي باتت تكنولوجيا الإعلام والاتصال من أولويات هذه 

 .المؤسسات في تسيير كافة شؤونها الداخلية والخارجية
ن تكيف الأفراد مع مثل هذه التكنولوجيات هو أمر ضروري من اجل تحقيق إك فولذل        

سهولة في التعامل وقد كانت الدول المتقدمة السباقة لتعامل مع مثل هذه التكنولوجيات 
واستخدمتها ضمن استراتيجيات العمل داخل المؤسسات، كما أن المؤسسة الجزائرية أدخلت 

 .هذه التكنولوجيا إلى نشاطاتها
وفي دراستنا هذه توجهنا نحو التعرف والتعمق في واقع استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في 
المؤسسة الاقتصادية، على خلفية نظرية انتشار المبتكرات ولقد تم ذلك من خلال الدراسة 

 الميدانية الذي قمنا بها بمؤسسة الخزف الصحي بالميلية .
والاتصال في  الإعلامالمطروح حول ما هو واقع استخدام تكنولوجيا  الإشكالولمعالجة        

 مؤسسة الخزف الصحي قمنا بطرح مجموعة من الأسئلة تمثلت في: 
 _ ما هي أهم تكنولوجيا الإعلام والاتصال المستخدمة في مؤسسة الخزف الصحي.

 ي ؟_ ما هو أثر استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في مؤسسة الخزف الصح
 ما هي العراقيل التي تقف أمام المؤسسة عند استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال؟ _

لنقوم في المقابل بوضع فروض لهذه التساؤلات حيث افترضنا أن جهاز الحاسوب،         
والبريد الالكتروني، من بين أكثر الوسائل استخداما في مؤسسة الخزف الصحي، كما   والانترنت
أن تكنولوجيا الإعلام والاتصال تلعب دورا فعال في تحسين الأداء الذي تقوم به هذه افترضنا 



 ملخص الدراســـــــــــــــــــــة

 

 

المؤسسة، وفي الأخير افترضنا أن من بين أهم العوائق التي تواجه العمال عند استخدام تكنولوجيا 
 الإعلام والاتصال هو نقص التمرن والتدريب.

الوصفي الذي يقوم على تفسير الوضع ولتحقيق هذه الأهداف اعتمدنا على المنهج         
حيث قمنا  القائم بالمشكلة ألا وهي واقع تكنولوجيا الاعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصادية

مجتمع الدراسة بمؤسسة الخزف الصحي، وتم من مفردة  50نوالمكونة م سح الشاملباختيار الم
  أربع حااور: استخدام الاستمارة كأداة بحث رئيسية والتي تم تقسيمها الى

 _ المحور الأول: البيانات الشخصية  
  ._ المحور الثاني: تكنولوجيا الإعلام والاتصال المستخدمة في مؤسسة الخزف الصحي

 _ المحور الثالث: أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على أداء مؤسسة الخزف الصحي.  
الرابع: عراقيل وصعوبات استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في مؤسسة الخزف  _ المحور
 الصحي.

 :وفي الأخير قمنا بالتوصل إلى النتائج التالية 
هناك تفاوت في استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال بين جهاز الحاسوب، والانترنت 

الوسائل المستخدمة في  ثرأكوالبريد الالكتروني حيث كان استخدام الحاسوب من بين 
تليها بنسبة أقل استخدام الانترنت وذلك  26.36%مؤسسة الخزف الصحي وذلك بنسبة 

بينما  22.48% في حين نجد ان استخدام البريد الالكتروني كان بنسبة  28.58%بنسبة 
لم نسجل نسب عالية عند شبكتي الانترانت والاكسترانت حيث ان نسبة الانترانت قدرت 

وهذا راجع  1.55%أما الاكسترانت فكانت شبه منعدمة وذلك بنسبة  4.65%ة بنسب
 لعدم استخدامها من طرف العمال 
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_ ساهمت تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الرفع من أداء المؤسسة من خلال تحسين 
  .ذلك من خلال و 79.55%الاتصال الداخلي والذي قدرت نسبته ب  

 .(23.71%المعلومات بنسبة )_ سرعة تداول وتبادل 
 .(21.65%_ سرعة الاتصال بالموظفين بنسبة )

 بالإضافة إلى أن تكنولوجيا الإعلام والاتصال قدمت مساعدات للمؤسسة عن طريق:
 .(25.25%_ جذب فئة جديدة من الزبائن بنسبة )

 .(18.18_ تدريب الموارد البشرية وتحسين عملية اتخاذ القرار)
سبة مواجهة عمال الخزف الصحي لصعوبات أثناء استخدام تكنولوجيا هناك تفاوت في ن

الإعلام والاتصال هناك من يرى بأنه ليس هناك صعوبات تواجهه عند استخدام تكنولوجيا 
حين هناك من يرى بأنه هناك  في 54.55%الإعلام والاتصال حيث قدرت نسبتهم ب 

 .39.13%لاتصال وذلك بنسبة صعوبات تواجهه عند استخدام تكنولوجيا الإعلام وا
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 تمهيــــــــــــد
من لشيزات المجتمع الحديث أنو يحتوي على لرموعة من الدؤسسات سواء الاجتماعية أو التًبوية وىي 

الددرسة وىي مؤسسة تقوـ بتنشئة الأفراد ليكونوا أعضاء صالحتُ في المجتمع ومن تلك الأختَة لصد 
اجتماعية أنشأىا المجتمع لتلبية حاجة من حاجاتو وىي كياف معنوي يتكوف من لرموعة أفراد كل فرد 
لو وظيفة التي يجب أف يقوـ بها ومركزه الذي يجب أف يشغلو على أكمل وجو ولكي تؤدي الددرسة 

ىنا يظهر واقع تكنولوجيا  دورىا الدنشود يجب أف تتكامل وظائف أفرادىا وتتحد في كل واحد ومن
الإعلبـ والاتصاؿ في ىذه الدؤسسات والذي تعمل على تفعيل أدائها سواء في البيئة الداخلية أو 

 الخارجية وبناء صورة ذىنية جيدة لذذه الدؤسسات.
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 المؤسسة التربوية لىمدخلإ
 : تعريف المؤسسة التربوية  -1

ترتكز على وظيفة نبيلة في مهمة التًبية  إداريتعتبر الدؤسسة التًبوية مؤسسات ذات طابع 
والتعليم والتكوين العلمي والدهتٍ فهي مؤسسة عمومية للتعليم تتمتع بالشخصية الدعنوية 

والثانوية  الأساسيةوالاستقلبؿ الدالر وتؤدي مهامها حسب طبيعتها انطلبقا من الددارس 
 والدتاقن

تنطوي برت الدهاـ التًبوية والتكوينية كمحو الأمية  أخرىجانب ىذا توجد مؤسسات  لذإ
 ما يعرؼ بالتعليم عن بعد أووالتعليم الدتواصل الخاص بالدراسلة 

كما أنها تعرؼ امتداد طبيعي للؤسرة أوكلتلها مهمة تربوية وتعليمية وتكوينية علمية ومهنية 
فهي مؤسسة عمومية  16/04/1976بتاريخ  76/72وطبقا للئحكاـ العامة لأمر رقم: 

للتعليم تتمتع بالشخصية الدعنوية والاستقلبؿ الدالر يدنح فيها التعليم الثانوي والأساسي قد 
تكوف ثانوية أو متقنة أو ثانوية متشبعة أو الدالية داخلية أو نصف داخلية أو خارجية لستلطة 

 خاص بالبنات فقط أو
ة التشريعية: فالدؤسسة التًبوية ىي مؤسسة تتمتع بالشخصية الدعنوية تعريفها من الناحي أما

ية الوطنية بردث وتغلق  بدرسوـ وتلغى بنفس بوالاستقلبؿ الدالر توضع برت وصاية وزارة التً 
الشكل وىي كباقي الدؤسسات العمومية بزضع لقواعد المحاسبة العمومية لذا حق الاكتساب 

بالصرؼ ومستَ مالر وىو يعرؼ بالمحاسب العمومي  بالأمروالدلكية بواسطة مدير يعرؼ 
 فصل السلطة وثنائية التنفيذوىذا طبقا لقاعدة 

وتعتمد الدؤسسة التًبوية في تسيتَ مصالحها الداخلية والخارجية على مسؤوؿ يتمثل في الأمر 
بالصرؼ، يعتبر الدسؤوؿ الأوؿ عن نشاطاتها حيث ينوب عنها ويدارس باسمها كافة 

 مليات والعقود والاتصالات الدختلفة الع
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ونميز في الدؤسسة التًبوية ثلبثة مصالح تتعامل فيما بينها وفقا للنصوص التنظيمية سارية 
 1الدفعوؿ وتتفاعل لتتمكن من تسيتَ مصالح الدؤسسة

 تربويةخصائص المؤسسة ال -2
 إلذومات والدعارؼ فهي لد تعد تقتصر على التعليم فقط لر نقل الدعلالمدرسة بيئة تربوية:   -1

عقوؿ التلبميذ، بل تهتم بتًبية التلميذ من جميع النواحي النفسية، الجسمانية، الاجتماعية، 
يعرؼ ما عليو من واجبات، ومالو من  بالشخصية وبالتالر يصبح ىذا التلميذ متزنا الثقافية......الخ،

 حقوؽ قادر على خدمة نفسو ولرتمعو.
أف التلميذ يذىب إلذ الددرسة لتلقي الدعارؼ والدعلومات والدهارات : بحيث المدرسة بيئة التعلم -2

التي يتطلب منو حفظها واستيعابها، كما أنها توفر لو البيئة الدناسبة لاستشارة فضوؿ التلميذ والكشف 
عن قدراتو واستعداداتو ومواىبو الفطرية وإمداده بالوسائط والأدوات التي يستطيع من خلبلذا برقيق 

 وتنمية إمكاناتو. رغباتو
: بحيث تقوـ بذلك من خلبؿ أنشطتها التًبوية التعليمية كذلك المدرسة موسعة لأفق التلميذ -3

 لأنها تصل حاضرىم بداضيهم فهي تعلمهم أحداث اليوـ التي بستد جذورىا إلذ الداضي البعيد.
الدتشابكة لتصتَ  : وذلك لأنها تقوـ بتبسيط الدواد العلمية والدهارات الددرسيةالمدرسة مبسطة -4

مناسبة وفهم التلبميذ فيستوعبونها عند ئد فهي تنقل لذم الدعارؼ من البسيط إلذ الدعقد، ومن المجهوؿ 
 المجرد.  إلذإلذ الدعلوـ ،ومن المحسوس 

: ويقصد ىنا انها تقوـ بتوحيد ميوؿ وابذاىات المدرسة ظاهرة لميول واتجاهات التلاميذ -5
ب فلسفة المجتمع، وبدا يخلق واقعا اجتماعيا مناسبا للحراؾ الاجتماعي التلبميذ في بوتقة واحدة حس

القائم على التعايش والتفاىم، واحتًاـ الأخر ليكوف الناس قادرين على العيش والعمل في الوطن 
 الواحد.

                                                           
ل شهادة ليسانس، جامعة دراسة حالة متوسطة معركة قرداش، مذكرة مقدمة لاستكماؿ ني -غطاس معمر واخروف، تنفيذ الديزانية في الدؤسسات التًبوية1

 .23، ص2013قاصدي مرباح، ورقلة، 
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قنية التًاث راتها الدراسية تقوـ بتمقر من خلبؿ برالرها و  أنها: يعتٍ المدرسة مصفية للشوائب -6
بو من معلومات كاذبة التحقت بو، ىذا من جهة، ومن جهة أخرى تنقيو من أمور لد تعد لشا يشو 

 مناسبة للحياة الدعاصرة.
: فلكونها تتيح التجمع التلقائي للتلبميذ ومشاعر وتطلعات وتشكل المدرسة كيان اجتماعي -7

يساعد التلميذ  دوافع و أىداؼ مشتًكة كما أنها مركزة لبناء العقوؿ والأجساـ السليمة وىذا كلو
 1ليكوف وسيلة لنقل يستوعبو إلذ أسرتو والذ المجتمع ككل.

 أنواع المؤسسات التربوية  -3
  :الأسرة ىي الدكاف الأوؿ الذي ينشأ فيو الطفل وتتحمل جزءا كبتَا من مسؤولية  إفالأسرة

التنشئة على عاتقها، بدعتٌ أنها ستكوف الدؤسسة التي برمل الدور الأساسي في تشكيل 
الذي بسارسو مع  وكو، وبزتلف الأسر في نوع التنشئةالشخصية التي يحملها الفرد وبرديد سل

تعريف لدؤسسة الأسرة، حيث تعرؼ دور الأسرة التًبوي يجدر وضع  أولادىا وقبل الحديث عن
على أنها النواة الأساسية لبناء المجتمع ويتم بناؤىا بشكل رسمي من خلبؿ عقد الزواج وقد 

 تكوف الأسرة لشتدة أي تتكوف من الأب والأـ وأبناؤىم الدتزوجوف وغتَ الدتزوجوف 
الأوؿ الذي يتعلم منو الطفل العادات والتقاليد وأسس السلوؾ أما عن دور الأسرة التًبوي فهي الدكاف 

الجيد وآداب التعامل مع الآخرين إضافة إلذ طرؽ التعبتَ عن النفس بشكل صحي وسليم، وعلى 
الأسرة أف بسنح كل فرد فيها الفرصة الكافية من أجل برقيق الطموحات والحاجات الدختلفة واحتًامهم 

 أفراد ذوي شخصيات سليمة ومنتجة وفعالة للمجتمع. وإعطائهم حقوقهم حتى ينشأ
  الددرسة:ىي الدؤسسة الثانية التي تلعب دورا كبتَا في تنشئة الطفل، ففيها يتعامل الطفل مع

أكثر من فئة متمثلة بالدعلمتُ والزملبء في الصف وبالتالر يزداد نشاطو الاجتماعي والدهارات 
ة الطفل الاجتماعية من بتوسيع دائر  إذفوـ الددرسة التي يكتسبها من أجل التواصل معهم فتق

                                                           
خديجة كواش وأخروف، الاتصاؿ الداخلي في الدؤسسة التًبوية، مذكرة لنهاية ليسانس، قسن علوـ اعلبـ واتصاؿ، بزصص اتصاؿ وعلبقات عامة، 1

 .45، 44، ص ص 2014جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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ائو بالرفاؽ ومشاركتهم اللعب والتدريس، ويتعلم قيما ومهارات جديدة للتواصل خلبؿ التق
عند التحدث وغتَىا من القيم  للآخرينوالاستماع  أرائهمالفعاؿ القائم على احتًاـ 

والابذاىات التي يعكسها من خلبؿ تعاملو مع المجتمع الخارجي، ويدكن أف لصعل واجبات 
 لر:االددرسة فيما يتعلق بدورىا في تنشئة الطفل كالت

 _ مساعدة الطفل على حل الدشكلبت التي تواجهو 
 مية _ مراعاة قدرات الطفل العقلية والجسدية في العملية التعلي

 _ تقديم الإرشاد الدهتٍ والتًبوي للطلبب في لستلف الدراحل العمرية
  :يدضي الكثتَ من الأطفاؿ وقتا كبتَا في التواجد مع أقرانهم وىو أمر في غاية الأهمية الأقران

على الأىل التنبو لو ومتابعتو إذ قد يؤثر الأقراف على الطفل إما بالسلب أو الإيجاب، إيجاب  
لطفل من رفاقو آداب الحديث أو الاىتماـ بهواية مفيدة من باب التقليد والمحاكاة  كأف يتعلم ا

كالدطالعة أو السباحة وغتَىا، وقد يؤثروف سلبا كتعلم الطفل الكلبـ البذيء أو التدختُ 
 وغتَىا من السلوكيات السلبية

  :تقدمو من مواد  تعد وسائل الإعلبـ من الوسائل التًبوية الجاذبة للناس لداوسائل الإعلام
تعليمية وثقافية متعددة كالسينما والدسرح وكذلك يوجد وسائل إعلبـ مسموعة كالإذاعة أو 
مقروءة كالصحف وىذه لذا دور في النهوض بالمجتمع ثقافيا أو انهياره على حسب ما تقدمو 

ائل من مواد وعلى الآىل والجهات الرسمية للدولة وضع جهات لستصة بالرقابة على ىذه الوس
 لإنتاج أجياؿ واعية وذات كفاءة على لستلف الأصعدة

  أورياضية  أووىي مؤسسات اجتماعية تربوية تكوف في الغالب )ثقافية  :أوالأنديةالنوادي 
مع فئة  الإنسافيلتقي فيها  أماكناجتماعية( وقد كثر انتشارىا في المجتمعات الدعاصرة وتعد 

ىائلة  إمكاناتتقدـ  أنهامن الناس الذين يجمعهم ىدؼ مشتًؾ أو مصلحة مشتًكة حيث 
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بجو  واقرأنهمباختيارىم وطواعيتهم ليتمتعوا في رفقة زملبئهم  الأفرادلحياة اجتماعية يقبل عليها 
 من الدرح والعمل

وتزداد  الآخرينلاجتماعية مع فرص متعددة لدمارسة الرياضيات لدفضلة، وتكوين العلبقات ا الآنيةوفي
أهمية الأندية في التنشئة الاجتماعية كما يشتَ إلذ ذلك بعض الباحثتُ مع زيادة عجز الأسرة عن 

 توفتَ الفرص الكافية والدناسبة لدمارسة النشاطات الرياضية 
وادي ما يكوف وللنوادي صور لستلفة ومتنوعة تبعا لدستوى وعي وثقافة المجتمع وظروفو الدختلفة فمن الن

لسصصا للرياضة البدنية ولشارسة ألعابها ونشاطاتها الدختلفة ومنها ما يكوف لسصصا للعناية بالجوانب 
الثقافية والأنشطة الأدبية والفعاليات الفكرية، ومنها ما ىو اجتماعي يهتم بخدمة المجتمع وتلبية 

الإنساف وبرديد ابذاىاتو في بناء شخصية  لذا أثارا ىامة أفتشتًؾ جميعا في  إلاأنهااحتياجات أفراده، 
وتكوين ثقافتو وفكره  لا سيما في فتًة الشباب من العمر التي يكثر الإنساف خلبلذا من تواصلو مع 
ىذه الدؤسسات بصورة أو بأخرى كما أف من أثارىا الايجابية شغلها لأوقات الفراغ عند الإنساف بدا 

 1.يعود عيو بالنفع والفائدة
 التنظيمي للمؤسسة التربويةالهيكل  -4

معرفة ىيكلها التنظيمي من خلبؿ  الآنإلذتعريف الدؤسسة التًبوية بصفة عامة سنتطرؽ  إلذبعد التطرؽ 
حسب نوعا فهي تضم ثلبث مصالح تتعامل فيما بينها وفق تعريف مصالحها لأف الدؤسسات التًبوية 

تسيتَ الحسن لدصالح الدؤسسة بحيث يشرؼ النصوص التنظيمية سارية الدفعوؿ وتتفاعل لتتمكن من ال
على كل مصلحة مسؤوؿ مباشر يعمل برت إشراؼ رئيس الدؤسسة وينوب عنو في جملة من الأعماؿ 

 المحددة بالنصوص التشريعية الددرسية.
 
 

                                                           

.net/Doat/arrad/5.htmsaaidwww.1 60/60/8681، بتاريخ  80:61، تم زيارة الموقع على الساعة. 

 الدػػػػػػػػػػػدير

http://www.saaid.net/Doat/arrad/5.htm
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 الهيكل التنظيمي لإدارة المؤسسة

الدباشر لدستشار التًبية أو الدستشار الرئيسي  الإشراؼوتعمل برت مصلحة الاستشارات التربوية: 
للتًبية فهو يستَ جميع شؤوف التلبميذ ) رئيس مصلحة التلبميذ( أي كل ما يتعلق بالتلبميذ )غياب، 

 ،....(انضباطحضور، 
الدباشر لنائب مدير الدراسات وىذه الدصلحة  الإشراؼتعمل برت مصلحة نائب مدير للدراسات: 

 بيداغوجية()خاصة بالتًبويات فهي تسيتَ جميع الدشاكل الخاصة بالتًبويات
بالتفصيل حيث  إلىتعر يفعاونظرا لكوف ىذه الدصلحة ىي لزل دراستنا سنتطرؽ المصالح الاقتصادية: 

الدقتصد( وىو يقوـ بتسيتَ الشؤوف الدادية والدالية في الدؤسسة برت الدستَ الدالر) إشراؼل برت انو تعم
بالصرؼ( كما يشارؾ في تربية التلبميذ وتكوينهم، كما لديو مساعدين من  الأمرمسؤولية مديرىا)
وىي تنقسم  مساعدين الدصالح الاقتصادية يساعدونو في تسيتَ الدصالح الاقتصادية أونواب مقتصدين 

 مصالح داخلية وتتمثل في: إلىأربعة
ولذذا ينبغي بزصيص مكاف  وأوليائهملذذه الدصلحة اتصالات متكررة مع التلبميذ  :الإيراداتمصحلة

في اتصاؿ مع مكتب مستشار التًبية لدعرفة عدد التلبميذ )بياف  أنهاملتئم لذا قريب من التلبميذ، كما 
الدصلحة  أفعدد التلبميذ الحاضرين، بطاقات الدخوؿ والخروج( ومع مكتب مدير الدؤسسة،كما 

مصلحة الاستشارات  الدصالح الاقتصادية

 التًبوية

مصلحة الدراسات)نائب الددير 

 الدكلف بالدراسات(
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 العاـ للمؤسسة التي أما من الخزينة لأداء نفقات التسيتَمكلفة بتسجيل وبرصيل الدبالغ الدختلفة 
مكلفة بتحصيل الدبالغ الخاصة  أنهامع الولاية كما  وأحياناالتًبية الوطنية(  تتكفل بها الدولة) وزارة

 أنهاالثقافية وفتاة الخبز بالنسبة للمطاعم...الخ( كما  الأنشطةبالدؤسسة )ومن كراء وبيع كمنتجات 
 .مكلفة باستخلبص الدنح

ي مكلفة بالعلبقات : ىذه الدصلحة اقل ضخامة بدوظفيها من الدصلحة السابقة وىمصلحة النفقات
والأعواف وخاصة رئيس  الأساتذةالدائمة مع الدصالح الدختلفة بالدؤسسة لدعرفة حاجتها وتلبيتها مع 

 مكلفة بفحص لستلف النفقات الدقررة والدلتزـ بها. أنهاالعماؿ والقائم على الدخزوف والدمونتُ كما 
الدتوفرة لكل نفقة وبعد فحص  الاعتماداتتعرؼ مبلغ  أفتكوف قادرة في كل حتُ على  أفويجب 

 ف لذا بتمويل الدبالغ.سؤولة عن الصفية والأداء بعد الإذالالتزاـ تبقى الدصلحة م
ومع  وأعوافىي الدصلحة التي تتصل باستمرار مع الدوظفتُ من مدرستُ : والأجورمصلحة الرواتب 

بياف الساعات ع مستشار التًبية)والتًقيات( وم لزاضر تنصيب، التعييناتمدير الدؤسسة) أمانة
وملف كل موظف يؤدي  والأجوربسلك الوثائق الدتعلقة بالرواتب  أف( ولابد لذذه الدصلحة من الإضافية

 التأميناتطلب ترقيم في  الأجرمن مهامها تسليم شهادات  أفلو راتب )ملف مالر تاـ( كما 
 الاجتماعية والتعاضدية.... الخ

غايتها  أفالدصلحة الداخلية القسم النشيط والحيوي داخل الدؤسسة كوف  تعتبرالمصلحة الداخلية:
الحرص الدائم لتوفتَ  إلذىو التعرؼ على جميع الدشاكل ومتطلبات الوحدة التًبوية وتهدؼ  الأساسية

الظروؼ لجميع التلبميذ لنموىم الجماعي السليم وازدىار رصيدىم الفكري والتعليمي وكذلك  أحسن
لكل من يعيش في الدؤسسة فهي تسهر على توفتَ كل وسائل العمل للؤساتذة حتى يتستٌ لذم القياـ 

 وجو  أحسنبدهامهم التًبوية والتعليمية على 
 رئيسية وىي:  أىداؼ( 03تحقق ثلبث)أنيحب الدصلحة الداخلية  أفوبصفة عامة نستطيع القوؿ 

 _ مراقبة خدمات الأعواف
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 _ مراقبة المحلبت
 _ وفحص الغداء )في الدؤسسات الداخلية والنصف الداخلية(

 وظائف المؤسسة التربوية -5
الجيل الحاضر بتبسيطو وانتقائو.... ولزاولة  إلذالداضي  ثراتنقل "والمحافظة أي  وظيفة الحفاظية:

 إعادةإنتاجنفس البنيات الاجتماعية..."
أي أنها تقدـ معارؼ ومعلومات )القضاء على الأمية...( وتقوـ بتأسيس  والتكوين: الإعلاموظيفة 

 العقلبنية والدوضوعية أي تشكيل الفكر العلمي
 1أي أف الدؤسسة التعليمية بسرر الأعراؼ والقيم الاجتماعية. وظيفة التطبيع الاجتماعي:

 توفر التعليم ونقل الدعرفة الوظيفة البيداغوجية:
 تقدـ الدبادئ الأساسية للحياة داخل لرموعة أو في جماعة الوظيفة الاجتماعية:

 توجو الطفل لضو احتًاـ القواعد والقوانتُ التي تنظم وبركم المجتمع. الوظيفة التربوية:
 2الددرسة لراؿ للحياة يعبر الطفل من خلبلو رغباتو وحاجاتو العاطفية. الوظيفة السيكولوجية:

 
 
 

 :خلاصة الفصل
نستخلص في الأختَ أف الدؤسسة التًبوية ىي مؤسسة اجتماعية أنشأىا المجتمع لتلبية حاجة من 
حاجاتو الضرورية وبقصد المحافظة على ثقافتو ونقلها من جيل الذ جيل أخر ونستنتج كذلك أف 

سسات التًبوية لرموعة من الدكونات والوظائف، ولكي يتم الاتصاؿ في ىذه الدؤسسات وجب للمؤ 

                                                           

post_892-Maawsou3a.blogspot.com>blogwww.1 20:20، على الساعة 20/04/2018،تاريخ الزيارة. 
//m.facebook.com>toatironi>postshttps:2 15:30على الساعة ، 23/04/2010، تاريخ الزيارة. 
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توفر لرموعة من الأليات والوسائل الاتصالية والتي من بينها: المجالس التعليمية، اللجاف التًبوية، 
 الاجتماعات وىذه الوسائل الغرض منها التواصل بتُ أعضاء وأفراد الدؤسسات التًبوية. 



 

 عــــــــــرابـال لــــــصـالف



 ملخص الدراســـــــــــــــــــــة

 

 

أصبحت تكنولوجيا الإعلام والاتصال تلعب دورا مهما في حياة الأفراد والمجتمعات            
وسريعة على مستوى التقنية والرسالة، خصوصا في السنوات الأخيرة لما شهدته من تطورات كبيرة 

الأمر الذي سمح لها بالدخول ضمن البني التحتية للعديد من المؤسسات لا سيما منها 
المؤسسات ذات الطابع الاقتصادي التي باتت تكنولوجيا الإعلام والاتصال من أولويات هذه 

 .المؤسسات في تسيير كافة شؤونها الداخلية والخارجية
ن تكيف الأفراد مع مثل هذه التكنولوجيات هو أمر ضروري من اجل تحقيق إك فولذل        

سهولة في التعامل وقد كانت الدول المتقدمة السباقة لتعامل مع مثل هذه التكنولوجيات 
واستخدمتها ضمن استراتيجيات العمل داخل المؤسسات، كما أن المؤسسة الجزائرية أدخلت 

 .هذه التكنولوجيا إلى نشاطاتها
وفي دراستنا هذه توجهنا نحو التعرف والتعمق في واقع استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في 
المؤسسة الاقتصادية، على خلفية نظرية انتشار المبتكرات ولقد تم ذلك من خلال الدراسة 

 الميدانية الذي قمنا بها بمؤسسة الخزف الصحي بالميلية .
والاتصال في  الإعلامالمطروح حول ما هو واقع استخدام تكنولوجيا  الإشكالولمعالجة        

 مؤسسة الخزف الصحي قمنا بطرح مجموعة من الأسئلة تمثلت في: 
 _ ما هي أهم تكنولوجيا الإعلام والاتصال المستخدمة في مؤسسة الخزف الصحي.

 ي ؟_ ما هو أثر استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في مؤسسة الخزف الصح
 ما هي العراقيل التي تقف أمام المؤسسة عند استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال؟ _

لنقوم في المقابل بوضع فروض لهذه التساؤلات حيث افترضنا أن جهاز الحاسوب،         
والبريد الالكتروني، من بين أكثر الوسائل استخداما في مؤسسة الخزف الصحي، كما   والانترنت
أن تكنولوجيا الإعلام والاتصال تلعب دورا فعال في تحسين الأداء الذي تقوم به هذه افترضنا 
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المؤسسة، وفي الأخير افترضنا أن من بين أهم العوائق التي تواجه العمال عند استخدام تكنولوجيا 
 الإعلام والاتصال هو نقص التمرن والتدريب.

الوصفي الذي يقوم على تفسير الوضع ولتحقيق هذه الأهداف اعتمدنا على المنهج         
حيث قمنا  القائم بالمشكلة ألا وهي واقع تكنولوجيا الاعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصادية

مجتمع الدراسة بمؤسسة الخزف الصحي، وتم من مفردة  50نوالمكونة م سح الشاملباختيار الم
  أربع حااور: استخدام الاستمارة كأداة بحث رئيسية والتي تم تقسيمها الى

 _ المحور الأول: البيانات الشخصية  
  ._ المحور الثاني: تكنولوجيا الإعلام والاتصال المستخدمة في مؤسسة الخزف الصحي

 _ المحور الثالث: أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على أداء مؤسسة الخزف الصحي.  
الرابع: عراقيل وصعوبات استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في مؤسسة الخزف  _ المحور
 الصحي.

 :وفي الأخير قمنا بالتوصل إلى النتائج التالية 
هناك تفاوت في استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال بين جهاز الحاسوب، والانترنت 

الوسائل المستخدمة في  ثرأكوالبريد الالكتروني حيث كان استخدام الحاسوب من بين 
تليها بنسبة أقل استخدام الانترنت وذلك  26.36%مؤسسة الخزف الصحي وذلك بنسبة 

بينما  22.48% في حين نجد ان استخدام البريد الالكتروني كان بنسبة  28.58%بنسبة 
لم نسجل نسب عالية عند شبكتي الانترانت والاكسترانت حيث ان نسبة الانترانت قدرت 

وهذا راجع  1.55%أما الاكسترانت فكانت شبه منعدمة وذلك بنسبة  4.65%ة بنسب
 لعدم استخدامها من طرف العمال 
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_ ساهمت تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الرفع من أداء المؤسسة من خلال تحسين 
  .ذلك من خلال و 79.55%الاتصال الداخلي والذي قدرت نسبته ب  

 .(23.71%المعلومات بنسبة )_ سرعة تداول وتبادل 
 .(21.65%_ سرعة الاتصال بالموظفين بنسبة )

 بالإضافة إلى أن تكنولوجيا الإعلام والاتصال قدمت مساعدات للمؤسسة عن طريق:
 .(25.25%_ جذب فئة جديدة من الزبائن بنسبة )

 .(18.18_ تدريب الموارد البشرية وتحسين عملية اتخاذ القرار)
سبة مواجهة عمال الخزف الصحي لصعوبات أثناء استخدام تكنولوجيا هناك تفاوت في ن

الإعلام والاتصال هناك من يرى بأنه ليس هناك صعوبات تواجهه عند استخدام تكنولوجيا 
حين هناك من يرى بأنه هناك  في 54.55%الإعلام والاتصال حيث قدرت نسبتهم ب 

 .39.13%لاتصال وذلك بنسبة صعوبات تواجهه عند استخدام تكنولوجيا الإعلام وا
 

 
 



 

 واقع تكنولوجيا الإعلام والاتصال فيالرابع: الفصل 
 .المؤسسات التربوية

 تمهيد

 : تحليل البيانات الشخصية.اولا  

ل المستخدمة في المؤسسات : تكنولوجيا الإعلام والاتصاثانيا
 .التربوية

: أثر تكنولوجيا الإعلام و الإتصال في تحسين أداء : اثالث
 .المؤسسات التربوية

التي تقف أمام الموظفين عند استخدام تكنولوجيا  وائقالع: رابعا
 .الاتصال الإعلام و

 النتائج العامة للدراسة. :خامسا

 خاتمة الفصل 
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 تدهـــــــــيد:
بعدما تناولنا الجانب الدنهجي لدوضوع بحثنا الذي تناولنا فيو الاجراءات الدنهجية للدراسة تطرقنا الى 

جمع الدعلومات  مدخل نظري حول تكنولوجيا الإعلام والاتصال ومدخل حول الدؤسسة التربوية وبعد
والبيانات حول موضوع الدراسة، انطلقنا في الجانب الديداني قصد التعرف على واقع تكنولوجيا 

ىواري بومدين، محمد الصديق بن يحي، متقن الزيت محمد )الإعلام والاتصال في الدؤسسات التربوية
ة وبعدىا قمنا بتفريغ الصالح( حيث قمنا بتصميم استمارة الاستبيان وتوزيعها على لرتمع الدراس

باث أو نفي الفرضيات في ضوء نتائج تىا واستخلاص نتائج الدراسة، ثم االبيانات وجدولتها وتفسي 
 الدراسة.   
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 استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الدؤسسات التربويةواقع  :الفصل الرابع
 تحليل وتفسير البيانات.أولا: 

 العينة حسب متغير الجنسأفراد وضح توزيع ( ي1جدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار الجنس
 %16،82 21 الذكور
 %61،28 12 الإناث
 %222 31 المجموع

  الدصدر9 إعداد الطالبين 
( الذي يوضح توزيع العينة حسب الجنس و قد جاءت بياناتو كالأتي9 في الدرتبة 2يمثل الجدول رقم )

و  %16.82 ــبفردا أما الذكور فتقدر نسبتهم  31و بتكرار  %61.28 الأولى الإناث بنسبة
 موظفا. 21بتكرار 

 .أكبر من عدد الذكور الإناثعدد لال ىذه الدعطيات يتضح لنا أن و من خ
 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن2جدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار الدتغيرات

 %3،54 21 25إلى  22من
 %8،12 23 32إلى  26من
 %16،82 21 35إلى  31من
 %27،52 27 42إلى  36من
 %18،41 26 فما فوق 42من 

 %222 31 المجموع
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: ( الذي يوضح توزيع العينة حسب السن و الذي جاءت بياناتو كالاتي1ل الجدول رقم )من خلا
إلى 12فردا و في الدرتبة الثانية من  26بتكرار % 18.41فما فوق  بنسبة  32من  الأولىفي الدرتبة 

 8.12سنة  32إلى 15موظفا و في الدرتبة الثالثة فكانت من  21بتكرار % 16.82بنسبة  14
 من الدوظفين. 1سنة بتكرار  12لدن % 3.54 الأخيةموظفين لتأتي في الدرتبة  3بتكرار  %

سات يعتمدون على فئة الكهول التي تدتلك ويمكن تفسي سبب ارتفاع النسبة الأولى إلى أن الدؤس
 الخبرة كما تعتمد على فئة الشباب الذي يعكس نشاط الدؤسسة وحيوتها. 

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الدستوى التعليمي.3جدول رقم )
 نسبة مئوية تكرار متغيرات
 %22 22 متوسط
 %11،11 27 ثانوي
 %27،42 22 تكوين

 %13،26 21 ليسانس

 %4،44 21 ادراسات علي
 %222 43 المجموع

 
( الذي يوضح توزيع العينة حسب الدستوى التعليمي و قد جاءت بياناتو كالتالي9 1يمثل الجدول رقم )

موظفا و تليها في الدرتبة الثانية ذوي  27و بتكرار % 11.14الدستوى الثانوي بنسبة  الأولىفي الدرتبة 
موظفا أما الدرتبة الثالثة فكانت لتكوين بنسبة  21و بتكرار  %13.26مستوى ليسانس بنسبة 

 موظفين بينما مستوى الدتوسط فكانت منعدمة. 21و بتكرار % 27.42
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ويمكن تفسي ذلك بان الدؤسسة لا تعتمد على الكفاءات والكوادر في تسيي أعمالذا بنسبة كبية فلقد 
تصدر الدستوى الثانوي الدرتبة الأولى تليها مستوى ليسانس في حين كانت نسبة الدراسات العليا 

 منخفضة. 
 أغلب الدبحوثين ذو مستوى ثانوي و ليسانس. أنو عليو نستنتج 

 ( يوضح توزيع العينة حسب الأقدمية في العمل4)جدول رقم 
 نسبة مئوية تكرار متغيرات

 %13،77 24 سنوات 5أقل من 
 %25،16 26 سنة 12إلى  6من 
 %22،51 24 سنة 15إلى  11من 
 %16،12 25 سنة 22إلى  16من 

 %222 31 المجموع
  

العمل و التي جاءت بياناتو   ( الذي يوضح توزيع العينة حسب الاقدمية في3يمثل الجدول رقم )
من الدوظفين و في  25و بتكرار  %16.23سنة بنسبة  12إلى  25كالآتي9 في الدرتبة الاولى من 

إلى  5مفردة و في الدرتبة الثالثة من  24و بتكرار  % 13.77سنوات بنسبة  4الدرتبة الثانية اقل من 
سنة بنسبة  24إلى  22الرابعة من  مفردات أما الدرتبة 6و بتكرار % 25.16سنوات بنسبة  22

 أفراد. 4و بتكرار  22.51%
اما الدرتبة الثانية لان الدؤسسة تعتمد على  ،و يمكن تفسي النسبة الاولى نظرا إلى أقدمية الدؤسسات

 التجديد في مواردىا البشرية و عليو نستنتج ان الدؤسسة تدمج بين عمال ذو خبرة طويلة و قصية.
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 ثانيا:
الثاني: تكنولوجيا الإعلام و الاتصال الدستخدمة داخل الدؤسسات التربوية )هواري  المحور

 .بومدين، الصديق بن يحي، متقن الزيت محمد الصالح(
 .في الدؤسسة تكنولوجيا الاعلام و الاتصالضح مدى استخدام أفراد العينةل( يو 5جدول رقم )

 نسبة مئوية تكرار متغيرات
 %82،58 18 نعم
 %8،12 23 لا

 %222 43 المجموع
  

( الذي يوضح مدى استخدام أفراد العينة لتكنولوجيا الاعلام و الاتصال و الذي 4يمثل الجدول رقم )
ليها الدرتبة تفردا و  18و بتكرار  %82.58ب " نعم " بسبة  الإجابةجاءت بياناتو كالآتي9 كانت 

 أفراد.3و بتكرار   %8.12الثانية كانت الإجابات ب " لا " بنسبة 
ويمكن تفسي آن الدؤسسات التربوية الثلاثة تسعى إلى استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال من اجل 

 تحسين أداء الدؤسسة في وقت قياسي وتسهيل التواصل بين مختلف الإدارات في الدؤسسة. 
و  الإعلامومن خلال ىذه الدعطيات نستنتج أن الدؤسسات التربوية الثلاثة يستخدمون تكنولوجيا  

 .الاتصال بنسبة كبية
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الإعلام و الاتصال الدستخدمة في تكنولوجيا توزيع أفراد العينة لأهم ( يوضح 6جدولرقم )
 .الدؤسسة

 النسبة الدئوية التكرار متغيرات
 %16،71 17 الأنترنت

 %17 12 البريد الإلكتروني
 %27،82 23 الذاتف النقال

 %22،72 27 الفيسبوك
 %3،24 21 الفاكسميلي
 %22 22 أخرى تذكر

 %222 63 المجموع
 

و الاتصال الدستخدمة في العمل في الدؤسسات  الإعلام( الذي يوضح تكنولوجيا 5يمثل الجدول رقم )
 17و بتكرار  %16.71لى الانترنت بنسبة و التربوية و الذي جاءت بياناتو كالآتي9 في الدرتبة الأ

فردا. و في الدرتبة الثالثة الذاتف  12و بتكرار   % 17فردا، و في الدرتبة الثانية البريد الالكتروني بنسبة 
و %22.72فردا و في الدرتبة الرابعة الفايس بوك بنسبة  23تكرار و ب%27.82النقال بنسبة 

 أفراد. 21و بتكرار %3.24لي بنسبة يمسيما الدرتبة الخامسة فتعود للفاكأفراد. أ 7بتكرار 
 و يعود سبب إنخفاض نسبة ت لكزنو غي ضرورية في أداء العمل.

كتروني من أىم التكنولوجيات و من خلال ىذه الدعطيات نستنتج أن الأنترنت و البريد الال
 الدستخدمة في ثانويات الثلاث.

 
 إمكانية إمتلاك أفراد العينة لجهاز حاسوب في عملهم. ( يوضح7جدول رقم )
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 النسبة الدئوية التكرار متغيرات
 %63،32 11 نعم
 %14،47 22 لا

 %222 31 المجموع
العينة لجهاز حاسوب في عملهمو الذي ( الذي يوضح إمكانية إمتلاك أفراد 6يمثل جدول رقم )

فردا  11و بتكرار %63.32جاءت بياناتو كالآتي9 في الدرتبة الأولى كانت الاجابات بنعم بنسبة 
 فردا. 22و بتكرار  %14.47تليها الدرتبة الثانية الاجابات التي  "لا" بنسبة 

التي  للأعمالب من خلال تبسيطو الكبية التي يعرف بها الحاسو  الأولىللأهميةويمكن ارتفاع النسبة 
إلى وقت طويل كما يعد وسيلة ذات قدرة عاليو على حل الدسائل الرقمية بالاضافة الى دقتو في تحتاج 

 حفظ واسترجاع الدعلومات.
 و من خلال ىذه الدعطيات نستنتج أن أغلب الدبحوثين يمتلكون جهاز حاسوب في عملهم.

 .العينة لجهاز الحاسوب ( يوضح إستخدامات أفراد8جدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار متغيرات

 %12،11 16 كتابة التقارير
 %11،36 12 القيام بالإحصائيات

 %25،74 24 نقل الدلفات
 %12،11 16 حفظ الدعلومات

 %222 78 المجموع
 

الثانويات يوضح إستخدامات أفراد العينة لجهاز الحاسوب في العمل في الذي ( 7يمثلجدول رقم )
الثلاثو قد جاءت نتائجو كالآتي9 في الدرتبة الاولى كتابة التقارير و حفظ الدعلومات بنسبة 
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و بتكرار %11.36فردا تليها في الدرتبة الثانية القيام بإحصائيات بنسبة  16و بتكرار 12.11%
 مفرد. 24و بتكرار %25.74مفردة و في الدرتبة الأخية نقل الدلفات بنسبة  12
من خلال ىذه الدعطيات نستنتج أن لرتمع الدراسة يستخدم جهاز الحاسوب بشكل واسع و و 

 ذلك من خلال إستخدامو في حفظ الدعلومات و كتابة التقارير و القيام بإحصائيات.
 .( يوضح إستخدام أفراد العينة لشبكة الأنترنت في عملهم9جدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار متغيرات
 %58،65 12 نعم
 %12،11 21 لا

 %222 78 المجموع
 

الذي جاءت و  أفراد العينة لشبكة الأنترنت في عملهم استخداميوضح الذي ( 8يمثل جدول رقم )
فردا تليها الدرتبة  12و بتكرار %58.65بياناتو كالآتي9 في الدرتبة الأولى كانت الاجابات بنعم بنسبة 

 فردا. 21و بتكرار  %12.11الثانية الاجابات التي  "لا" بنسبة 
وذلك  يستخدمون شبكة الأنترنت في العملو من خلال ىذه الدعطيات نستنتج أن أغلب الدبحوثين

لأنها تساعد على تسهيل وتسريع عملية الاتصال والتواصل وجعلها ارخص فشبكة الانترنت تحتل 
ة العمال، فالدؤسسة تسعى الى مكانا بارزا في الدؤسسة وىو ما يفسره الاستخدام الواسع من قبل اغلبي

 مواكبة التطور الحاصل في تكنولوجيا الاتصال والاستفادة من خدمات الشبكة.
 
 

 .الانترنتأفراد العينة لشبكة  استخدام( يوضح لرالات 12جدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار متغيرات
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 %15،41 28 الدؤسسةالحصولعلى الدعلومات تخص 
 %14 21 الآخرين تبادل الدعلومات مع

 %17،35 12 في أداء العمل
 %22 22 أخرى تذكر

 %222 41 المجموع
 
( الذي يوضح لرالات إستخدام أفراد العينة لشبكة الأنترنت و قد جاءت 22جدول رقم )يمثل  

الثانية فردا و في الدرتبة  12.. و بتكرار 17.35بياناتو كالآتي9 في الدرتبة الأولى أداء العمل بنسبة 
فردا أما الدرتبة الثالثة فكانت  28.. و بتكرار 15.41الحصول على الدعلومات تخص الدؤسسة بنسبة 

 فردا. 21.. و بتكرار 14لـ تبادل الدعلومات مع الانترنت بنسبة 
وفق ىذه الدعطيات نستنتج أن لرتمع الدراسة يستخدم الانترنت بنسبة كبية في أداء العمل كونها 

 .ة و ضرورية في توسيع نشاط العملموسيلة ىا
 
 
 
 
 
 
 

 .( يوضح درجة إستخدام أفراد العينة للهاتف النقال في عملهم11جدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار متغيرات
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 %5،86 21 دائما
 %22،51 24 غالبا
 %33،27 28 أحيانا
 %22،51 24 نادرا
 %14،47 22 أبدا

 %222 31 المجموع
 
أفراد العينة للهاتف النقال و الذي جاءت بياناتو   استخدام( الذي يوضح درجة 22ثل الجدول)يم

" أبدا " فردا تليها في الدرتبة الثانية  28و بتكرار  %33.27أحيانا بنسبة  كالآتي9 في الدرتبة الأولى
و  %22.51نسبة فردا أما الدرتبة الثالثة فكانت لـ غالبا و نادرا ب 22و بتكرار  %14.47بنسبة 
 أفراد. 21و بتكرار  %5.86أفراد أما الدرتبة الرابعة فكانت لـ دائما بنسبة  4بتكرار 

ل لا بأس بو. كونو سهل و عليو نستنتج أن لرتمع الدراسة يستخدم الذاتف النقال في العمل بشك
 الاستخدام

 .أفراد العينة للهاتف النقال استخدام( يوضح لرالات 12جدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار متغيرات

 %41.37 11 بجهات أخرى الاتصال
 %12،11 21 خارج إطار العمل استخدامه

 %25،16 26 بدون إجابة
 %222 31 المجموع
الذي جاءت و  أفراد العينة للهاتف النقال استخدام( الذي يوضح لرالات 21يمثل جدول رقم )

فردا أما الدرتبة  11و بتكرار %41.37الاتصال بجهات أخرى بنسبةبياناتو كالآتي9 في الدرتبة الأولى 
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الأشخاص الذين لم  فردا أما 21و بتكرار %12،11الثانية فكانت لاستخدامخارج إطار العملبنسبة
 افراد. 6و بتكرار  %25.16يقدموا إجابة عن السؤال فقد قدرت نسبتهم بـ 

تصال بجهات أخرى نقال للالف االدراسة يستخدم الذاتنتج أن لرتمع و من خلال ىذه الدعطيات نست
 .العمل بالدرجة الثانية أيطارولى و استخدام خارج بالدرجة الأ

 .أفراد العينة للفاكسميلي في عملهم استخدام( يوضح 13جدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار متغيرات

 %21،84 25 نعم
 %68،25 13 لا

 %5،86 21 بدون اجابات
 %222 31 المجموع

 
( الذي يوضح إستخدام أفراد العينة للفاكسميلي في عملهمو الذي جاءت 21ثل جدول رقم )يم

فردا تليها الدرتبة  13و بتكرار  %68،25بياناتو كالآتي9 في الدرتبة الأولى كانت الاجابة ب لا بنسبة 
يقدموا إجابة عن السؤال أما الأشخاص الذين لم أفراد  5و بتكرار %21،84الثانية نعم بنسبة
 أفراد. 1و بتكرار  %5،86فقدرت نسبتهم بـ 

ومن خلال ىذه الدعطيات نستنتج بأن لرتمع الدراسة لا يستخدم الفاكسملي بشكل واسع و قد 
 يعود ذلك غلى طبيعة العمل أو عدم الحاجة إليو .

 
 

 .أفراد العينة للفاكسميلي استخدام( يوضح نسب 14جدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار متغيرات



الاطار الديداني                                                            الفصل الرابع:                         
 

 

71 

 %34،34 24 سهل الإستخدام
 %8،28 22 رخيص الثمن

 %34،34 24 لا يحتاج لدتطلبات كثيرة
 %22 22 أخرى تذكر

 %222 22 المجموع
 

أفراد العينة للفاكسميليو الذي جاءت بياناتو   استخدام( الذي يوضح نسب 23يمثل جدول رقم )
و بتكرار  %34،34و لا يحتاج لدتطلبات كثية بنسبة الاستخدامكالآتي9 في الدرتبة الأولى كانتلسهل 

 و بتكرار فرد واحد  %8،28أفراد أما الدرتبة الثانية فكانترخيص الثمن بنسبة   4
استخدامو و لأنو لا يحتاج  الفاكسميلي لسهولة الدراسة يستخدموفق الدعطيات نستنتج بأن لرتمع 

 لدتطلبات كثية.
 أفراد العينة للفاكسميلي استخدام( يوضح سبب عدم 15جدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار متغيرات
 %11،41 27 غير ضروري للعمل

 %12،47 26 غير متاحة
 %17.11 21 وجود مصادر أخرى

 %22 22 أخرى تذكر

 %26،53 25 بدون إجابة
 %222 13 المجموع

الذي جاءت بياناتو  و  أفراد العينة للفاكسميلي استخداميوضح سبب عدم الذي ( 24جدول رقم )
ا فردا تليه 21و بتكرار  %17.11بـوجود مصادر أخرى بنسبة  الإجابةكالآتي9 في الدرتبة الأولى كانت
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أفراد، في حين تأتي الدرتبة  7و بتكرار  %11،41كانت غي ضرورية بنسبة التي   الإجابةالدرتبة الثانية 
أفراد في حين قدرت نسبة الأشخاص  6و بتكرار  %12،47الثالثة للاحتمال غي متاحة بنسبة

 أفراد. 5و بتكرار  %26،53الذين لم يجيبوا عن السؤال ب
د مصادر وجو الفاكسميلي يعود بالدرجة الأولى إلى  استخداممن خلال الدعطيات نستنتج أن سبب و 

 البريد الالكتروني.   أخرى بديلة كالذاتف و 
 .( يوضح امتلاك الدؤسسة على موقع أو صفحة عبر موقع الفيس بوك16جدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار متغيرات
 %13،77 24 نعم
 %54،22 17 لا

 %222 31 المجموع
 

صفحة عبر موقع الفيس بوكو ( الذي يوضح امتلاك الدؤسسة على موقع أو 25يمثل جدول رقم )
و بتكرار  %54،22الذي جاءت بياناتو كالآتي9 في الدرتبة الأولى كانت الاجابات ب "لا" بنسبة

 فردا. 24و بتكرار  %13،77مفردة تليها في الدرتبة الثانية الاجابات التي كانت بـ "نعم" بنسبة 17
 ى موقع أو صفحة عبر موقع الفيس بوك.نستنتج أن أغلب الدبحوثين أقروا بأن الدؤسسة لا تحوز عل

 
 
 

 .( يوضح استخدامات الدؤسسة لدوقع أو صفحة عبر موقع الفيس بوك17جدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار متغيرات

 %61،11 22 عرض معلومات عن الدؤسسة
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 %15،55 23 التواصل مع مديرية التربية و النقابات
 %22 22 أخرى تذكر

 %222 24 المجموع
 

يوضح استخدامات الدؤسسة لدوقع أو صفحة عبر موقع الفيس بوكو  الذي (26جدول رقم ) يمثل
الذي جاءت بياناتو كالآتي9 في الدرتبة الأولى كانت الاجابة لعرض معلومات عن الدؤسسة 

النقابات فردا، تليها الدرتبة الثانية التواصل مع مديرية التربية والتعليم و  22و بتكرار  %61،11بنسبة
 أفرد. 3و بتكرار   %15،55بنسبة

الدؤسسة للموقع أو الصفحة على موقع الفيس بوك كانت  استخداماتوفق الدعطيات نستنتج أن أىم 
 .من أجل عرض معلومات عن الدؤسسة و التواصل مع مديرية التربية و النقابات

 
 
 
 
 
 
 
 .تحسين أداء الدؤسسات التربويةالمحور الثالث: أثر تكنولوجيا الإعلام و الإتصال في  -3

 .( يوضح الوسيلة التي يراها أفراد العينة أنها تلعب دور فعال في أدائه الوظيفي18جدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار متغيرات

 %22،47 28 الذاتف الثابت
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 %7،11 26 الذاتف النقال
 %12،47 15 كمبيوتر الدكتب

 %22،47 28 الفاكس
 %32 13 شبكة الأنترنت
 %22 22 أخرى تذكر

 %222 85 المجموع
 

( يوضح الوسيلة التي يراىا أفراد العينة أنها تلعب دور فعال في أدائو الوظيفي و 27يمثل جدول رقم )
فردا، و في  13و بتكرار  %32الذي جاءت بياناتو كالآتي9 في الدرتبة الأولى شبكة الأنترنت بنسبة 

حيث كانت فردا تليها في الدرتبة الثالثة   15و بتكرار  %12،47الدرتبة الثانية كمبيوتر الدكتب بنسبة
أفراد أما الدرتبة الأخية فكانت للهاتف  8و بتكرار  %22،47للهاتف الثابت و الفاكس بنسبة 

 أفراد. 6و بتكرار  %7،11النقال بنسبة 
الدعطيات تتضح لنا أن الوسيلة التي يراىا أفراد العينة أنها تلعب دور فعال في أداءه و من خلال ىذه 

ويمكن ارتفاع سبب ارتفاع نسبة ىذان النسبتين كونهم  شبكة الأنترنت و كمبيوتر الدكتب الوظيفي ىي
 .الإداريةيعتمدان عليهم في مختلف الوحدات 

 
و الاتصال من  الإعلام( يوضح اهتمام الدؤسسة بأهمية استخدام تكنولوجيا 19جدول رقم )

 أجل الرفع أداء الوظيفي
 النسبة الدئوية التكرار متغيرات

 %65،63 11 نعم
 %11،14 22 لا



الاطار الديداني                                                            الفصل الرابع:                         
 

 

75 

 %222 31 المجموع
 

و الاتصال  الإعلاميوضح اىتمام الدؤسسة بأهمية استخدام تكنولوجيا  الذي (28جدول رقم )يمثل 
و  %65،63من أجل الرفع أداء الوظيفي و قد جاءت بياناتو كالآتي9 كانت الإجابات بنعم بنسبة 

 أفراد. 22و بتكرار  %11،14فردا و تليها في الدرتبة الثانية كانت الإجابات بلا بنسبة  11بتكرار 
 الاتصالتكنولوجيا الإعلام و  استخدامو من خلال ىذه الدعطيات نستنتج أن الدؤسسة تهتم بأهمية 

باعتبارىا القاعدة الأساسية التي تبنى على ضوءىا الدنظمات الإدارية  من أجل الرفع في الأداء الوظيفي
 ميزتها التنافسية لدا تحتلو ىذه التكنولوجيا من دور فاعل ورئيس في إنجاح تلك الدنظمات.

تكوينية من أجل تحسين مستوى استخدام ( يوضح استفادة أفراد العينة لدورات 22جدول رقم )
 .و الاتصال الإعلامتكنولوجيا 

 النسبة الدئوية التكرار متغيرات
 %47،21 14 نعم
 %32،75 27 لا

 %222 31 المجموع
 

يوضح استفادة أفراد العينة لدورات تكوينية من أجل تحسين مستوى  الذي (12يمثل جدول رقم )
و الاتصال و التي جاءت بياناتو كالآتي9 كانت الإجابات بنعم بنسبة  الإعلاماستخدام تكنولوجيا 

و بتكرار  %32،75فردا تليها في الدرتلة الثانية كانت الإجابة بلا بنسبة   14و بتكرار  47،21%
 فرد. 27

و من خلال ىذه الدعطيات نستنتج أن أغلب أفراد العينة استفادوا من دورات تكوينية من أجل 
، فالدؤسسة ىنا تسعى لتطوير مواردىا البشرية و الاتصال الإعلامتحسين مستوى استخدام تكنولوجيا 
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تطورة من خلال تكوين العاملين وتدكينو من الدعم في استخدام تكنولوجيا الاتصال والتقنيات الد
 بشكل يسمح لذم من تحقيق الدرونة في العمل وبالتالي زيادة فعالية الأداء الوظيفي.

 .الدؤسسة الرفع من الأداء في و الاتصال في الإعلام( يوضح مساهمة تكنولوجيا 21جدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار متغيرات

 %36،21 32 السرعة في الإنجاز
 %26،13 24 التقليل من أخطاء الإنجاز

 %26،13 24 التنسيق بين مختلف الأقسام
 %27،18 25 الولاء الإداري
 %22 22 أخرى تذكر

 %222 76 المجموع
 

و الاتصال في الرفع من الأداء في  الإعلاميوضح مساهمة تكنولوجيا  الذي (12يمثل جدول رقم )
و بتكرار  %36،21الدؤسسة و الذي جاءت بياناتو كالآتي9 في الدرتبة الأولى سرعة الإنجاز بنسبة 

فردا أما في الدرتبة الثانية  25بتكرار  %27،18فرد تليها في الدرتبة الثانية الولاء الإداري بنسبة  32
حيث تطابقت النسبتين حيث قدرت ين مختلف الأقسام التقليل من أخطاء الإنجاز و التنسيق ب

 فردا. 24و بتكرار  26،13%
و الاتصال في الرفع من مستوى  الإعلامو من خلال ىذه الدعطيات نستنتج بأن مساهمة تكنولوجيا 

 الأداء في الدؤسسة كانت من خلال السرعة في الإنجاز و الولاء الإداري.  
 .و الاتصال في الخفض من الأداء الوظيفي الإعلامولوجيا ( يوضح مساهمة تكن22جدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار متغيرات
 %16،12 25 نعم
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 %47،21 14 لا
 %3،54 21 بدون اجابات

 %222 31 المجموع
 

و الاتصال في الخفض من الأداء  الإعلاميوضح مساهمة تكنولوجيا الذي ( 11يمثل جدول رقم )
فرد و  14و بتكرار  %47،21الوظيفي و الذي جاءت بياناتو كالآتي9 كانت الإجابة بلا بنسبة 

 فردا. 25و بتكرار  %16،12تليها الدرتبة كانت الإجابة بنعم بنسبة 
من الأداء و الاتصال لا تساىم في الخفض  الإعلامو من خلال ىذه الدعطيات نستنتج أن تكنولوجيا 

في الدؤسسة حيث ان ايجابيتها طغت على سلبياتها في الدؤسسات التربوية الثلاثة التي تدت  الوظيفي
 الدراسة فيهم.

 
 
 

 .( سبب الإجابة بأن تساهم الخفض من الأداء الوظيفي23جدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار متغيرات

 %64 21 عدم التحكم في التقنيات الجديدة
 %14 23 الوقت و التسليةتضييع 

 %22 22 شخصيةلأغراضاستخدامالتكنولوجيا
 %22 22 أخرى تذكر

 %222 25 المجموع
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( الذي يوضح سبب الإجابة بأن تكنولوجيا الإعلام و الاتصال تساىم خفض 11يمثل جدول رقم )
التقنيات الجديدة الأداء الوظيفي و الذي جاءت بياناتو كالآتي9 في الدرتبة الأولى عدم التحكم في 

و  %14فردا تليها في الدرتبة الثانية تضييع الوقت و التسلية بنسبة  21و بتكرار  %64بنسبة 
 أفراد. 3بتكرار 

و من خلال ىذه الدعطيات نستنتج أن سبب مساهمة تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في حفظ الأداء 
 الوظيفي يتمثل في9

 عدم التحكم في التقنيات الجديدة. -
 
 
 
 
 
 
 عوائق استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الدؤسسات التربوية.المحور الرابع9  -3

 متغير و الاتصال حسب الإعلاماستخدام تكنولوجيا مدى صعوبة ( يوضح 24جدول رقم )
 .الجنس

 الفئات
 الدتغيرات

التكرار  إناث ذكور
 الكلي

سبة الن
 نسبة تكرار نسبة تكرار الدئوية

 %41،37 11 %42،52 25 %47،11 6 نعم
 %33،27 28 %37،17 24 %11،11 3 لا

 %1،11 22 %22 22 %7،11 22 دون إجابة
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 %222 31 %222 12 %100 21 المجموع
 

يوضح الصعوبات التي تواجو أفراد العينة عند استخدام تكنولوجيا  الذي (13جدول رقم ) يمثل
الاعلام و الاتصال حسب الجنس و الذي جاءت بياناتو كالآتي9 كانت الإجابة بنعم بنسبة 

أفراد و فئة الإناث بنسبة  6و بتكرار  %47،11ىذا ما تؤكده فئة الذكور بنسبة و  41،37%
و ىذا ما  %33،27فرد تليها في الدرتبة الثانية الإجابات بلا بنسبة   25و بتكرار  42،52%

 فرد. 24و بتكرار  %37،17تؤكده فئة الإناث بنسبة 
ام و من خلال ىذه الدعطيات نستنتج أن أغلب أفراد العينة تواجههم صعوبات عند استقد

وىذا يمكن إرجاعو إلى ضعف التكوين وغياب التأطي ونقص  و الاتصال الإعلامتكنولوجيات 
 التأىيل في لرال استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال.

 
 
 

 .الجنس متغير ( يوضح الصعوبات التي تواجه أفراد العينة حسب25جدول رقم )
 الفئات

 الدتغيرات
التكرار  إناث ذكور

 الكلي
سبة الن

 نسبة تكرار نسبة تكرار الدئوية
 %58،45 25 %64 21 %46،23 23 نقص التجهيزات

 %26،18 23 %14 23 %22 22 صعوبات تقنية
 %21،23 21 %22 22 %31،74 21 أخرى تذكر

 %222 11 %222 25 %100 26 المجموع
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يوضح الصعوبات التي تواجو أفراد العينة حسب الجنس و الذي جاءت الذي ( 14يمثل جدول رقم )
و ىذا ما تؤكده فئة الإناث  %58،45كانت في الدرتبة الأولى نقص في التمرن بنسبة  بياناتو كالآتي9  

أفراد تليها في الدرتبة  3و بتكرار  %46،23فرد و فئة الذكور بنسبة  21و بتكرار  %64بنسبة 
 3و بتكرار  %14و ىذا ما تؤكده فئة الإناث بنسبة  %26،18الثانية الصعوبات التقنية بنسبة 

 أفراد.
أفراد و من  1و بتكرار  %21،23ينما عند الذكور كانت منعدمة بينما قدرت نسبة أحرى تذكر بـ ب

 .خلال ىذه الدعطيات نستنتج أن الصعوبات التي تواجو أفراد العينة تتمثل في نقص التمرن
 
 
 
 
 

( يوضح مقدرة أفراد العينة على استخدام تكنولوجيا الاعلام و الاتصال 26جدول رقم )
 الجنس متغير حسب

 الفئات
 الدتغيرات

التكرار  إناث ذكور
 الكلي

سبة الن
 نسبة تكرار نسبة تكرار الدئوية

 %72،18 14 %66،32 13 %82،55 22 نعم
 %25،16 26 %11،47 26 %22 22 لا

 %1،11 22 %22 22 %7،11 22 بدون إجابة
 %222 31 %222 12 %100 21 المجموع
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يوضح مقدرة أفراد العينة على استخدام تكنولوجيا الاعلام و الاتصال  الذي (15يمثل جدول رقم )
 و الذي جاءت بياناتو كالآتي9 حسب الجنس

و بتكرار  %82،55و ىذا ما تؤكده فئة الذكور بنسبة  %72،18كانت الإجابات بنعم بنسبة 
فرد تليها في الدرتبة الثانية كانت الإجابات بلا  13و بتكرار  %66،32فرد و فئة الإناث  22

 أفراد. 6و بتكرار  %11،47و ىذا ما تؤكده فئة الإناث بنسبة  %25،16بنسبة 
و من خلال ىذه الدعطيات نستنتج أن أغلب أفراد العينة لديهم مقدرة على استخدام تكنولوجيا 

 الاعلام و الاتصال.
 
 
 
 
 

 على استخدام تكنولوجيا الاعلام و الاتصال يوضح عدم مقدرة افراد العينة( 27جدول رقم )
 الفئات

 الدتغيرات
التكرار  إناث ذكور

 الكلي
سبة الن

 نسبة تكرار نسبة تكرار الدئوية
 %23،17 22 %23،17 22 %22 22 عدم الاهتمام
 %46،23 23 %46،23 23 %22 22 ضيق الوقت
 %17،46 21 %17،46 21 %22 22 نقص التكوين

 %222 26 %222 26 %100 22 المجموع
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على استخدام تكنولوجيا الاعلام و الاتصال و  سبب عدم مقدرة( الذي يوضح 16جدول رقم )
و ىذا ما تؤكده  %46،23الذي جاءت بياناتو كالآتي9 كانت في الدرتبة الأولى ضيق الوقت بنسبة 

 أفراد، بينما عند الذكور كانت النسبة منعدمة. 3و بتكرار  %46،23فئة الإناث بنسبة 
و ىذا ما تؤكده فئة الإناث بنسبة  %17،46أما في الدرتبة الثانية فكانت لنقص التكوين بنسبة 

 .واحدو بتكرار  %23،17من الأفراد و ىذا ما تؤكده فئة الإناث بنسبة  1و بتكرار  17،46%
أن من بين الأسباب عدم مقدرة أفراد العينة على استخدام و من خلال ىذه الدعطيات نستنتج 

 تكنولوجيا الاعلام و الاتصال تتمثل في ضيق الوقت بالدرجة الأولى و نقص التكوين بالدرجة الثانية.
 
 
 

 ( يوضح عدم توفر تجهيزات تكنولوجيا داخل الدؤسسة28جدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار متغيرات

 %65،63 11 نعم
 %12،81 28 لا

 %1،11 22 بدون إجابة
 %222 31 المجموع

يوضح عدم توفر تجهيزات تكنولوجيا داخل الدؤسسة و الذي جاءت  الذي (17يمثل جدول رقم )
 بياناتو كالآتي9 

فردا، تليها في الدرتبة الثانية الإجابات بلا   11و بتكرار  %65،63كانت الإجابات بنعم بنسبة
 أفراد. 8و بتكرار  %12،81بنسبة

 و بتكرار واحد. %1،11في حين قدرت نسبة الأشخاص الذين لم يجيبوا على السؤال بـ 
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أغلب الدبحوثين أقروا بعدم توفر تجهيزات تكنولوجية داخل و من خلال ىذه الدعطيات نستنتج أن 
 ة.سالدؤس

لعينة أثناء استخدام ( يوضح تطلع الدؤسسة لتجاوز العوائق التي تواجه أفراد ا29جدول رقم )
 حسب متغير الجنس. تكنولوجيا الاعلام و الاتصال

 الفئات
 الدتغيرات

التكرار  إناث ذكور
 الكلي

التسبة 
 نسبة تكرار نسبة تكرار الدئوية

 %16،12 25 %11،14 22 %43،43 25 نعم
 %51،68 16 %56،63 12 %42 25 لا

 %222 31 %222 12 %100 21 المجموع
 

( الذي يوضح تطلع الدؤسسة لتجاوز العوائق التي تواجو أفراد العينة أثناء 18جدول رقم ) يمثل
 استخدام تكنولوجيا الإعلام و الاتصال و الذي جاءت بياناتو كالآتي9

فرد و  12و بتكرار  %56،63و ىذا ما تؤكده فئة الإناث  %51،68كانت الإجابات بلا بنسبة
و  %16،12الإجابات بنعم بنسبة أفرد، تليها في الدرتبة الثانية  5و بتكرار  %42فئة الذكور بنسبة 

و بتكرار  %11،14أفراد، و فئة الإناث بنسبة  5و بتكرار % 43،43ىذا ما تؤكده فئة الذكور
 أفراد. 22

و من خلال الدعطيات نستنتج أن أغلب الدبحوثين نستنتج أن أغلب الدبحوثين يعتقدون أن 
 تتطلع لتجاوز العوائق التي تواجههم عند استخدام تكنولوجيا الإعلام و الاتصال.مؤسستهم لا 
( يوضح أهم تطلعات الدؤسسة لتجاوز العوائق التي تواجه أفراد العينة أثناء 32جدول رقم )

 .استخدام تكنولوجيا الاعلام و الاتصال
 النسبة الدئوية التكرار متغيرات
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 %14 23 التجهيزاتاللازمةترنتو تعزيزالأن
 %16،42 25 ضرورة توفير دورات تكوينية

 %21،42 21 تجهيز الدؤسسة بأجهزة الإعلام الجديدة
 %14 23 بدون إجابات

 %222 25 المجموع
 

( الذي يوضح أىم تطلعات الدؤسسة لتجاوز العوائق التي تواجو أفراد العينة أثناء 12يمثل جدول رقم )
 و الاتصال و الذي جاءت بياناتو كالآتي9 الإعلاماستخدام تكنولوجيا 

في الدرتبة أفراد، تليها  5و بتكرار  %16،42كانت الدرتبة الأولى ضرورة توفي دورات تكوينية بنسبة
 أفراد. 3و بتكرار  %14و التجهيزات اللازمة بنسبة الانترنتة تعزيز الثاني

من  1و بتكرار  %21،42الجديد بنسبة  الإعلامتليها في الدرتبة الثالثة تجهيز الدؤسسة بأجهزة 
 أفراد. 3و بتكرار  %14الأفراد، و في حيث قدرت نسبة الأشخاص اللذين لم يجيبوا ب 

 نتج9 و من خلال ىذه الدعطيات نست 
أن من أىم تطلعات الدؤسسة لتجاوز العوائق التي تواجو أفراد العينة أثناء استخدامهم لتكنولوجيا 

و الأجهزة  الانترنتو الاتصال تدثلت في ضرورة توفي دورات تكوينية بالإضافة إلى تعزيز  الإعلام
 اللازمة. 

 النتائج العامة للدراسة:: 5
 خصائص لرتمع البحثنتائج الدراسة بناء على  5-1
 المحور الأول: البيانات الشخصية -1
 أوضحت مناقشة الخصائص العامة لمجتمع البحث النتائج التالية9 -

 من الدبحوثين ىم إناث. 61،28%
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 فما فوق. 32من الدبحوثين أعمارىم من  18،41%
 من الدبحوثين دو مستوى ثانوي. 11،11%
 سنة. 12إلى  25من الدبحوثين تتراوح أقدميتهم في العمل من  16،12%

 نتائج الدراسة بناء على فرضيات الدراسة:
 تكنولوجيا الاعلام و الاتصال الدستخدمة داخل الدؤسسات التربوية.: المحور الثاني -2
 من الدبحوثين يؤكدون أنهم يستخدمون تكنولوجيا الإعلام و الاتصال. 82،58% -
من الدبحوثين يؤكدون بأنهم يستخدمون شبكة الأنترنت في عملهم يليو البريد  16،71% -

 .%17الإلكتروني بنسبة 
 من الدبحوثين يؤكدون بأنهم يمتلكون جهاز حاسوب في عملهم. 63،32% -
من الدبحوثين يستخدمون جهاز الحاسوب في كتابة التقارير، و القيام بإحصائيات  12،11% -

 .%11،36بنسبة 
 " من الدبحوثين يؤكدون بأنهم يستخدمون شبكة الأنترنت في العمل.58،65 -
 من الدبحوثين يؤكدون بأنهم يستخدمون شبكة الأنترنت في أداء .  17،35% -
 من الدبحوثين يؤكدون بأنهم يستخدمون أحيانا الذاتف النقال في العمل. 33،27% -
 اتف من أجل الاتصال بجهات أخرى.من الدبحوثين يؤكدون بأنهم يستخدمون الذ 41،37% -
 من الدبحوثين يؤكدون بأنهم لا يستخدمون الفاكسملي في عملهم. 68،25% -

 من الدبحوثين يؤكدون بأن الدؤسسة لا تدتلك موقع أو صفحة على موقع الفايسبوك. 54،22%
تقول أن أىم و من خلال النتائج الدتحصل عليها نستنتج تأكيد إثبات صحة الفرضية الأولى و التي 

وسائل الإعلام و الاتصال التي تستند بها مؤسسة ىواري بومدين و محمد الصديق بن يحي و متقن 
 الزيت الصالح بالديلية.
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أثر تكنولوجيا الاعلام و الاتصال في تحسين أداء الدؤسسات التربوية ) مؤسسة : المحور الثالث
 لصالح(هواري بومدين و محمد الصديق بن يحي و متقن الزيت ا

من الدبحوثين يؤكدون أن الوسيلة التي تلعب دور فعال في الأداء الوظيفي في الأنترنت يليها  32%
 .%12،47الحاسوب الآلي بنسبة 

من الدبحوثين يؤكدون اىتمام الدؤسسة بأهمية إستخدام تكنولوجيا الإعلام و الإتصال من أجل  65%
 رفع الأداء الوظيفي.

من الدبحوثين يؤكدون استفادتهم من دورات تكوينية من أجل تحسين مستوى استخدام  47%
 تكنولوجيا الإعلام و الإتصال.

من الدبحوثين يؤكدون بأن تكنولوجيا الإعلام و الإتصال تساىم في الرفع من الأداء  36،21%
 الوظيفي في الدؤسسة من خلال السرعة في الإنجاز.

كدون بأن تكنولوجيا الإعلام و الإتصال لا تساىم في خفض الأداء من الدبحوثين يؤ  47،21%
 الوظيفي في الدؤسسة.

من الدبحوثين يؤكدون بأن تكنولوجيا الإعلام و الإتصال تساىم في خفض الأداء من خلال  64%
 عدم التحكم في التقنيات الجديدة..

ت صحة الفرضية الثانية و التي و من خلال النتائج الدتحصل عليها نستنتج تأكيد بشكل نسبي إثبا
تقول "تلعب تكنولوجيا الاعلام و الاتصال دور فعال في تحسين الأداء الذي يقوم بو الدوظفين 

 بالثانويات.
: عوائق استخدام تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في الدؤسسات التربوي)هوراي المحور الرابع

 بومدين، متقن الزيت محمد الصالح، هواري بومدين( 
من الدبحوثين أنهم يواجهون صعوبات أثناء استعمال تكنولوجيا الإعلام و  %41،37يؤكد  -

 الإتصال.
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من الدبحوثين أن الصعوبات التي تواجههم أثناء استعمال تكنولوجيا الإعلام و  %58،45يرى  -
 الإتصال قد تكون بسبب نقص التجهيزات.

 من الدبحوثين يؤكدون أن لديهم القدرة على استخدام تكنولوجيا الإعلام و الإتصال. 72،18% -
دام الإعلام و الإتصال يعود من الدبحوثين يرون أن سبب عدم مقدرتهم على استخ 46،23% -

 يق الوقت.إلى ض
 من الدبحوثينيؤكدون على عدم توفر تجهيزات التكنولوجيا داخل الدؤسسة. 65،63% -
من الدبحوثين لا يتطلعون لتجاوز العوائق التي تواجههم أثناء إستعمال تكنولوجيا  51،68% -

 الإعلام و الإتصال.
من الدبحوثين يؤكدون على أن أىم تطلعات الدؤسسة لتجاوز العوائق التي تواجو أفراد  16،42% -

 ة.العينة أثناء استخدام تكنولوجيا الإعلام تتمثل في ضرورة توفي دورات تكويني
و من خلال النتائج الدتحصل عليو نستنتج تأكيد إثبات صحة الفرضية الثالثة و التي تقول نقص 
التجهيزات و الوسائل التكنولوجيا من أىم العوائق التي تواجو الدوظفين داخل الثانويات الثلاث عند 

 استخدام تكنولوجيا الإعلام و الاتصال.
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 خلاصة الفصل: 
فروض  أنفي ىذا الفصل، وبعد عرض وتحليل النتائج وتفسيىا، تبين  إليومن خلال ما تطرقنا 
بناءا على النتائج الدتحصل عليها، وعلي يمكن القول أن تكنولوجيا الإعلام الدراسة تحققت جزئيا 

 والاتصال تلعب دور فعال في الدؤسسات التربوية. 



 

 ــــةـــــخـــــاتمــ



 ملخص الدراســـــــــــــــــــــة

 

 

أصبحت تكنولوجيا الإعلام والاتصال تلعب دورا مهما في حياة الأفراد والمجتمعات            
وسريعة على مستوى التقنية والرسالة، خصوصا في السنوات الأخيرة لما شهدته من تطورات كبيرة 

الأمر الذي سمح لها بالدخول ضمن البني التحتية للعديد من المؤسسات لا سيما منها 
المؤسسات ذات الطابع الاقتصادي التي باتت تكنولوجيا الإعلام والاتصال من أولويات هذه 

 .المؤسسات في تسيير كافة شؤونها الداخلية والخارجية
ن تكيف الأفراد مع مثل هذه التكنولوجيات هو أمر ضروري من اجل تحقيق إك فولذل        

سهولة في التعامل وقد كانت الدول المتقدمة السباقة لتعامل مع مثل هذه التكنولوجيات 
واستخدمتها ضمن استراتيجيات العمل داخل المؤسسات، كما أن المؤسسة الجزائرية أدخلت 

 .هذه التكنولوجيا إلى نشاطاتها
وفي دراستنا هذه توجهنا نحو التعرف والتعمق في واقع استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في 
المؤسسة الاقتصادية، على خلفية نظرية انتشار المبتكرات ولقد تم ذلك من خلال الدراسة 

 الميدانية الذي قمنا بها بمؤسسة الخزف الصحي بالميلية .
والاتصال في  الإعلامالمطروح حول ما هو واقع استخدام تكنولوجيا  الإشكالولمعالجة        

 مؤسسة الخزف الصحي قمنا بطرح مجموعة من الأسئلة تمثلت في: 
 _ ما هي أهم تكنولوجيا الإعلام والاتصال المستخدمة في مؤسسة الخزف الصحي.

 ي ؟_ ما هو أثر استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في مؤسسة الخزف الصح
 ما هي العراقيل التي تقف أمام المؤسسة عند استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال؟ _

لنقوم في المقابل بوضع فروض لهذه التساؤلات حيث افترضنا أن جهاز الحاسوب،         
والبريد الالكتروني، من بين أكثر الوسائل استخداما في مؤسسة الخزف الصحي، كما   والانترنت
أن تكنولوجيا الإعلام والاتصال تلعب دورا فعال في تحسين الأداء الذي تقوم به هذه افترضنا 



 ملخص الدراســـــــــــــــــــــة

 

 

المؤسسة، وفي الأخير افترضنا أن من بين أهم العوائق التي تواجه العمال عند استخدام تكنولوجيا 
 الإعلام والاتصال هو نقص التمرن والتدريب.

الوصفي الذي يقوم على تفسير الوضع ولتحقيق هذه الأهداف اعتمدنا على المنهج         
حيث قمنا  القائم بالمشكلة ألا وهي واقع تكنولوجيا الاعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصادية

مجتمع الدراسة بمؤسسة الخزف الصحي، وتم من مفردة  50نوالمكونة م سح الشاملباختيار الم
  أربع حااور: استخدام الاستمارة كأداة بحث رئيسية والتي تم تقسيمها الى

 _ المحور الأول: البيانات الشخصية  
  ._ المحور الثاني: تكنولوجيا الإعلام والاتصال المستخدمة في مؤسسة الخزف الصحي

 _ المحور الثالث: أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على أداء مؤسسة الخزف الصحي.  
الرابع: عراقيل وصعوبات استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في مؤسسة الخزف  _ المحور
 الصحي.

 :وفي الأخير قمنا بالتوصل إلى النتائج التالية 
هناك تفاوت في استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال بين جهاز الحاسوب، والانترنت 

الوسائل المستخدمة في  ثرأكوالبريد الالكتروني حيث كان استخدام الحاسوب من بين 
تليها بنسبة أقل استخدام الانترنت وذلك  26.36%مؤسسة الخزف الصحي وذلك بنسبة 

بينما  22.48% في حين نجد ان استخدام البريد الالكتروني كان بنسبة  28.58%بنسبة 
لم نسجل نسب عالية عند شبكتي الانترانت والاكسترانت حيث ان نسبة الانترانت قدرت 

وهذا راجع  1.55%أما الاكسترانت فكانت شبه منعدمة وذلك بنسبة  4.65%ة بنسب
 لعدم استخدامها من طرف العمال 
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_ ساهمت تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الرفع من أداء المؤسسة من خلال تحسين 
  .ذلك من خلال و 79.55%الاتصال الداخلي والذي قدرت نسبته ب  

 .(23.71%المعلومات بنسبة )_ سرعة تداول وتبادل 
 .(21.65%_ سرعة الاتصال بالموظفين بنسبة )

 بالإضافة إلى أن تكنولوجيا الإعلام والاتصال قدمت مساعدات للمؤسسة عن طريق:
 .(25.25%_ جذب فئة جديدة من الزبائن بنسبة )

 .(18.18_ تدريب الموارد البشرية وتحسين عملية اتخاذ القرار)
سبة مواجهة عمال الخزف الصحي لصعوبات أثناء استخدام تكنولوجيا هناك تفاوت في ن

الإعلام والاتصال هناك من يرى بأنه ليس هناك صعوبات تواجهه عند استخدام تكنولوجيا 
حين هناك من يرى بأنه هناك  في 54.55%الإعلام والاتصال حيث قدرت نسبتهم ب 

 .39.13%لاتصال وذلك بنسبة صعوبات تواجهه عند استخدام تكنولوجيا الإعلام وا
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 اتمة:ــــــالخ
من خلال ما تم عرضو في الدراسة حولنا الكشف عن الواقع الفعلي لاستخدام تكنولوجيا        

ثلاث فرضيات حيث تهدف الفرضية الأولى  اختبارفي المؤسسة التربوية من خلال  الاتصالالإعلام و 
إلى معرفة التكنولوجيات المستخدمة داخل المؤسسات التربوية و تهدف الفرضية الثانية إلى الكشف 

في تحسين أداء المؤسسات التربوية بينما سعت الفرضية الثالثة  الاتصالعن أثر تكنولوجيا الإعلام و 
في المؤسسات التربوية و لقد أسفرت نتائج  الاتصالعلام و إلى معرفة عوائق استخدام تكنولوجيا الإ

 الاتصالالدراسة الميدانية و التي تم من خلالها استقصاء الموظفين المستخدمين لتكنولوجيا الإعلام و 
أن الانترنت و البريد الالكتروني من أكثر التكنولوجيات استخدام يليها الهاتف النقال و الفيسبوك في 

 حين.
دت تكنولوجيا الإعلام و الإتصال إلى تحسين الأداء في المؤسسة حيث ساهمت في تفعيل و لقد أ
 بشقيو الداخلي و الخارجي. الاتصال

 كنقص التمرن.  الاتصالبالرغم من وجود عوائق تواجو المؤسسة عندما تستخدم الإعلام و 
ثانوية محمد الصديق بن يحي و نشير في الأخير أن نتائج ىذه الدراسة خاصة بثانوية ىواري بومدين و 

 و متقن محمد الزيت صالح بالميلية لذلك لا يمكن تعميمها على كل المؤسسات التربوية الجزائرية.
و تبقى إمكانية ظهور دراسات أخرى تدعم نتائج ىذه الدراسة و تكملها في مؤسسة تربوية أخرى في 

 الجزائر.
 



 

 عــــالمراج و ادرــالمص ةـقائم
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أصبحت تكنولوجيا الإعلام والاتصال تلعب دورا مهما في حياة الأفراد والمجتمعات            
وسريعة على مستوى التقنية والرسالة، خصوصا في السنوات الأخيرة لما شهدته من تطورات كبيرة 

الأمر الذي سمح لها بالدخول ضمن البني التحتية للعديد من المؤسسات لا سيما منها 
المؤسسات ذات الطابع الاقتصادي التي باتت تكنولوجيا الإعلام والاتصال من أولويات هذه 

 .المؤسسات في تسيير كافة شؤونها الداخلية والخارجية
ن تكيف الأفراد مع مثل هذه التكنولوجيات هو أمر ضروري من اجل تحقيق إك فولذل        

سهولة في التعامل وقد كانت الدول المتقدمة السباقة لتعامل مع مثل هذه التكنولوجيات 
واستخدمتها ضمن استراتيجيات العمل داخل المؤسسات، كما أن المؤسسة الجزائرية أدخلت 

 .هذه التكنولوجيا إلى نشاطاتها
وفي دراستنا هذه توجهنا نحو التعرف والتعمق في واقع استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في 
المؤسسة الاقتصادية، على خلفية نظرية انتشار المبتكرات ولقد تم ذلك من خلال الدراسة 

 الميدانية الذي قمنا بها بمؤسسة الخزف الصحي بالميلية .
والاتصال في  الإعلامالمطروح حول ما هو واقع استخدام تكنولوجيا  الإشكالولمعالجة        

 مؤسسة الخزف الصحي قمنا بطرح مجموعة من الأسئلة تمثلت في: 
 _ ما هي أهم تكنولوجيا الإعلام والاتصال المستخدمة في مؤسسة الخزف الصحي.

 ي ؟_ ما هو أثر استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في مؤسسة الخزف الصح
 ما هي العراقيل التي تقف أمام المؤسسة عند استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال؟ _

لنقوم في المقابل بوضع فروض لهذه التساؤلات حيث افترضنا أن جهاز الحاسوب،         
والبريد الالكتروني، من بين أكثر الوسائل استخداما في مؤسسة الخزف الصحي، كما   والانترنت
أن تكنولوجيا الإعلام والاتصال تلعب دورا فعال في تحسين الأداء الذي تقوم به هذه افترضنا 



 ملخص الدراســـــــــــــــــــــة

 

 

المؤسسة، وفي الأخير افترضنا أن من بين أهم العوائق التي تواجه العمال عند استخدام تكنولوجيا 
 الإعلام والاتصال هو نقص التمرن والتدريب.

الوصفي الذي يقوم على تفسير الوضع ولتحقيق هذه الأهداف اعتمدنا على المنهج         
حيث قمنا  القائم بالمشكلة ألا وهي واقع تكنولوجيا الاعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصادية

مجتمع الدراسة بمؤسسة الخزف الصحي، وتم من مفردة  50نوالمكونة م سح الشاملباختيار الم
  أربع حااور: استخدام الاستمارة كأداة بحث رئيسية والتي تم تقسيمها الى

 _ المحور الأول: البيانات الشخصية  
  ._ المحور الثاني: تكنولوجيا الإعلام والاتصال المستخدمة في مؤسسة الخزف الصحي

 _ المحور الثالث: أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على أداء مؤسسة الخزف الصحي.  
الرابع: عراقيل وصعوبات استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في مؤسسة الخزف  _ المحور
 الصحي.

 :وفي الأخير قمنا بالتوصل إلى النتائج التالية 
هناك تفاوت في استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال بين جهاز الحاسوب، والانترنت 

الوسائل المستخدمة في  ثرأكوالبريد الالكتروني حيث كان استخدام الحاسوب من بين 
تليها بنسبة أقل استخدام الانترنت وذلك  26.36%مؤسسة الخزف الصحي وذلك بنسبة 

بينما  22.48% في حين نجد ان استخدام البريد الالكتروني كان بنسبة  28.58%بنسبة 
لم نسجل نسب عالية عند شبكتي الانترانت والاكسترانت حيث ان نسبة الانترانت قدرت 

وهذا راجع  1.55%أما الاكسترانت فكانت شبه منعدمة وذلك بنسبة  4.65%ة بنسب
 لعدم استخدامها من طرف العمال 
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_ ساهمت تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الرفع من أداء المؤسسة من خلال تحسين 
  .ذلك من خلال و 79.55%الاتصال الداخلي والذي قدرت نسبته ب  

 .(23.71%المعلومات بنسبة )_ سرعة تداول وتبادل 
 .(21.65%_ سرعة الاتصال بالموظفين بنسبة )

 بالإضافة إلى أن تكنولوجيا الإعلام والاتصال قدمت مساعدات للمؤسسة عن طريق:
 .(25.25%_ جذب فئة جديدة من الزبائن بنسبة )

 .(18.18_ تدريب الموارد البشرية وتحسين عملية اتخاذ القرار)
سبة مواجهة عمال الخزف الصحي لصعوبات أثناء استخدام تكنولوجيا هناك تفاوت في ن

الإعلام والاتصال هناك من يرى بأنه ليس هناك صعوبات تواجهه عند استخدام تكنولوجيا 
حين هناك من يرى بأنه هناك  في 54.55%الإعلام والاتصال حيث قدرت نسبتهم ب 

 .39.13%لاتصال وذلك بنسبة صعوبات تواجهه عند استخدام تكنولوجيا الإعلام وا
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أصبحت تكنولوجيا الإعلام والاتصال تلعب دورا مهما في حياة الأفراد والمجتمعات            
وسريعة على مستوى التقنية والرسالة، خصوصا في السنوات الأخيرة لما شهدته من تطورات كبيرة 

الأمر الذي سمح لها بالدخول ضمن البني التحتية للعديد من المؤسسات لا سيما منها 
المؤسسات ذات الطابع الاقتصادي التي باتت تكنولوجيا الإعلام والاتصال من أولويات هذه 

 .المؤسسات في تسيير كافة شؤونها الداخلية والخارجية
ن تكيف الأفراد مع مثل هذه التكنولوجيات هو أمر ضروري من اجل تحقيق إك فولذل        

سهولة في التعامل وقد كانت الدول المتقدمة السباقة لتعامل مع مثل هذه التكنولوجيات 
واستخدمتها ضمن استراتيجيات العمل داخل المؤسسات، كما أن المؤسسة الجزائرية أدخلت 

 .هذه التكنولوجيا إلى نشاطاتها
وفي دراستنا هذه توجهنا نحو التعرف والتعمق في واقع استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في 
المؤسسة الاقتصادية، على خلفية نظرية انتشار المبتكرات ولقد تم ذلك من خلال الدراسة 

 الميدانية الذي قمنا بها بمؤسسة الخزف الصحي بالميلية .
والاتصال في  الإعلامالمطروح حول ما هو واقع استخدام تكنولوجيا  الإشكالولمعالجة        

 مؤسسة الخزف الصحي قمنا بطرح مجموعة من الأسئلة تمثلت في: 
 _ ما هي أهم تكنولوجيا الإعلام والاتصال المستخدمة في مؤسسة الخزف الصحي.

 ي ؟_ ما هو أثر استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في مؤسسة الخزف الصح
 ما هي العراقيل التي تقف أمام المؤسسة عند استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال؟ _

لنقوم في المقابل بوضع فروض لهذه التساؤلات حيث افترضنا أن جهاز الحاسوب،         
والبريد الالكتروني، من بين أكثر الوسائل استخداما في مؤسسة الخزف الصحي، كما   والانترنت
أن تكنولوجيا الإعلام والاتصال تلعب دورا فعال في تحسين الأداء الذي تقوم به هذه افترضنا 
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المؤسسة، وفي الأخير افترضنا أن من بين أهم العوائق التي تواجه العمال عند استخدام تكنولوجيا 
 الإعلام والاتصال هو نقص التمرن والتدريب.

الوصفي الذي يقوم على تفسير الوضع ولتحقيق هذه الأهداف اعتمدنا على المنهج         
حيث قمنا  القائم بالمشكلة ألا وهي واقع تكنولوجيا الاعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصادية

مجتمع الدراسة بمؤسسة الخزف الصحي، وتم من مفردة  50نوالمكونة م سح الشاملباختيار الم
  أربع حااور: استخدام الاستمارة كأداة بحث رئيسية والتي تم تقسيمها الى

 _ المحور الأول: البيانات الشخصية  
  ._ المحور الثاني: تكنولوجيا الإعلام والاتصال المستخدمة في مؤسسة الخزف الصحي

 _ المحور الثالث: أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على أداء مؤسسة الخزف الصحي.  
الرابع: عراقيل وصعوبات استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في مؤسسة الخزف  _ المحور
 الصحي.

 :وفي الأخير قمنا بالتوصل إلى النتائج التالية 
هناك تفاوت في استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال بين جهاز الحاسوب، والانترنت 

الوسائل المستخدمة في  ثرأكوالبريد الالكتروني حيث كان استخدام الحاسوب من بين 
تليها بنسبة أقل استخدام الانترنت وذلك  26.36%مؤسسة الخزف الصحي وذلك بنسبة 

بينما  22.48% في حين نجد ان استخدام البريد الالكتروني كان بنسبة  28.58%بنسبة 
لم نسجل نسب عالية عند شبكتي الانترانت والاكسترانت حيث ان نسبة الانترانت قدرت 

وهذا راجع  1.55%أما الاكسترانت فكانت شبه منعدمة وذلك بنسبة  4.65%ة بنسب
 لعدم استخدامها من طرف العمال 
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_ ساهمت تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الرفع من أداء المؤسسة من خلال تحسين 
  .ذلك من خلال و 79.55%الاتصال الداخلي والذي قدرت نسبته ب  

 .(23.71%المعلومات بنسبة )_ سرعة تداول وتبادل 
 .(21.65%_ سرعة الاتصال بالموظفين بنسبة )

 بالإضافة إلى أن تكنولوجيا الإعلام والاتصال قدمت مساعدات للمؤسسة عن طريق:
 .(25.25%_ جذب فئة جديدة من الزبائن بنسبة )

 .(18.18_ تدريب الموارد البشرية وتحسين عملية اتخاذ القرار)
سبة مواجهة عمال الخزف الصحي لصعوبات أثناء استخدام تكنولوجيا هناك تفاوت في ن

الإعلام والاتصال هناك من يرى بأنه ليس هناك صعوبات تواجهه عند استخدام تكنولوجيا 
حين هناك من يرى بأنه هناك  في 54.55%الإعلام والاتصال حيث قدرت نسبتهم ب 

 .39.13%لاتصال وذلك بنسبة صعوبات تواجهه عند استخدام تكنولوجيا الإعلام وا
 

 
 



 جامعة محمد الصديق بن يحي

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علوم الإعلام والاتصال

 استمارة بعنوان

 

 

 

 

 

 

الاتصالاكاديمي في علوم الاعلام و مذكرة لنيل شهادة ماستر   

 تخصص اتصال وتسويق

الاستاذ إشراف                                                                     :إعداد الطالبين  

سمير لعرج د/                                                     _ حسام قفصي                   

_ جمال العلمي    

 

:السنة الجامعية  

7102/7102  

 واقع استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في المؤسسات التربوية

متقن  -هواري بومدين -) محمد الصديق بن يحي_دراسة ميدانية بالمؤسسات التربوية_
 الصالح(الزيت محمد 
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 المحور الأول: البيانات الشخصية  
 أنثى                       ذكر                        الجنس: _ 1
 } 52-20_ السن: من }2

                  {52-03{ 
                 {03-02{ 
                  {02-03{ 

 فما فوق ......................  03من             
 ثانوي                                              متوسط                 _ الدستوى التعليمي: 0

 عليا دراسات                            ليسانس                    تكوين               
 سنة  33 إلى 2من        سنوات                 2أقل من    الأقدمية في العمل:_ 0

 سنة  53 إلى 32من        سنة               32 إلى 33من                          
والاتصال المستخدمة داخل المؤسسات التربوية) هوراي  الإعلامالمحور الثاني: تكنولوجيا 

 متقن الزيت محمد الصالح(. -الصديق بن يحي -بومدين
 والاتصال؟ الإعلام_ ىل تستخدم تكنولوجيا 2

 لا                                            نعم               
 والاتصال الدستخدمة في عملك ؟  الإعلام_ ما ىي تكنولوجيا 2

 الذاتف النقال                البريد الالكتروني                          الانترنت        
 الفايس بوك                    الفاكسميلي               أخرى تذكر ...............

 _ ىل يوجد جهاز حاسوب في عملك؟7
 لا                     نعم                                  

ب "نعم" فيما تتمثل استخداماتك لجهاز الحاسوب) تستطيع اختيار أكثر  إجابتككانت   إذا _8
 ؟(إجابةمن 
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  بالإحصائيات_ كتابة التقارير                  _ القيام  
  _ نقل الدلفات                      _ حفظ الدعلومات

 _ ىل تستخدم شبكة الانترنت في عملك ؟ 9
 لا                        نعم                            
 _ اذا كنت تستخدم شبكة الانترنت فيما تستخدمو؟33

 _ الحصول على الدعلومات تخص الدؤسسة 
 _ تبادل الدعلومات مع الأخرين 

 _ في أداء العمل                       
 أخرى تذكر................................

 _ ىل تستخدم الذاتف النقال في عملك ؟33
 أبدا          غالبا                     أحيانا                  نادرا            دائما        

 _ في حال استخدامك للهاتف النقال فيما تستخدمو ؟35
 _ الاتصال بجهات أخرى مثل أولياء التلاميذ أو الدديريات الأخرى 

 العمل  إطار_ استخدامو خارج 
 _ ىل تستخدم الفاكسميلي في عملك ؟30

 لا     نعم                                         
 _ لداذا تستخدم الفاكسميلي ؟30

 _ رخيص الثمن        _ سهل الاستخدام                             
 _ لايحتاج لدتطلبات كثيرة              أخرى تذكر .................

 _ اذا كنت لا تستخدم الفاكسميلي لداذا ؟32
 _ غير ضروري في أداء العمل                      _ غير متاحة 

 ......._ وجود مصادر أخرى                                    أخرى تذكر  
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 _ ىل تحوز مؤسستك على )موقع( أو صفحة )فايس بوك( ؟32
 نعم                                  لا            

 ب "نعم" فيما تتمثل استخدامات موقع أو صفحة مؤسستك؟ الإجابةكانت   إذا_ 37
 تسديد فواتير على الخط  -              _ عرض معلومات عن الدؤسسة         

 _ التواصل مع مديرية التربية أو النقابات أو أولياء التلاميذ 
 أخرى تذكر ........................

والاتصال في تحسين أداء المؤسسات التربوية) مؤسسة  الإعلامأثر تكنولوجيا المحور الثالث: 
 متقن الزين محمد الصالح(  -هوراي بومدين -الصديق بن يحي

والاتصال ما ىي الوسيلة الذي تراىا أنها تلعب دور فعال  الإعلاممن بين وسائل تكنولوجيا _ 18
 في أدائك الوظيفي؟

 _ كمبيوتر الدكتب _ الذاتف الثابت                 _ الذاتف النقال               
 _ أخرى تذكر ..............                _ شبكة الانترنت                _ الفاكس

والاتصال لأجل رفع  الإعلام_ ىل ترى أن مؤسستكم تولي أهمية لتطوير استخدام تكنولوجيا 39
 لوظيفي؟الأداء ا

 نعم                                          لا 
 الإعلامنولوجيا ك_ىل سبق وأن استفدت من دورة تكوينية أو تحسين مستوى استخدام ت53

 والاتصال 
 لا               نعم                             
 ء في مؤسستكم _كيف تساىم تكنولوجيا الاعلام والاتصال في الرفع من الأدا53

 _ السرعة في الانجاز) اختصار الوقت(
 _ التقليل من أخطاء الانجاز

 _ التنسيق بين مختلف أقسام الدؤسسة بفعالية أكثر
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 بسرعة  الإداريةوالاستجابة للتعليمات  الإداري_ الولاء 
 _ أخرى تذكر....................

 ستعملة في مؤسستكم في خفض الأداء الوظيفي؟والاتصال الد الإعلام_ ىل تساىم تكنولوجيا 55
 لا                نعم                               

 ب"نعم" فلماذا؟ إجابتككانت   إذا_ 50
 _ عدم التحكم في التقنيات الجديدة 

 _ تضييع الوقت والتسلية
 استخدام ىذه التكنولوجيات لأغراض شخصية بعيدة عن العمل  

 ..............أخرى تذكر 
المحور الرابع: عوائق استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال في المؤسسات التربوية )محمد الصديق 

 متقن الزيت محمد الصالح( -هواري بومدين -بن يحي
 والاتصال؟  الإعلامىل ىناك صعوبات تواجهك عند استخدام تكنولوجيا _ 22

 نعم                           لا         
 ب"نعم" فيما تتمثل ىذه الصعوبات؟ إجابتككانت   إذا_ 52
 التجهيزاتنقص _ 

 _ صعوبات تقنية
 أخرى تذكر...................

 والاتصال ؟ الإعلام_ في رأيك أنت مؤىل وقادر على استخدام تكنولوجيا 52
 لا                نعم                           

 ؟ إلىب"لا" ىل ىذا راجع  إجابتككانت   إذا_ 57
 نقص التكوين _ضيق الوقت                   _                   _ عدم الاىتمام 
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 ىل نقص التجهيزات والوسائل التكنولوجيا يعيق عملك في الدؤسسة ؟_58
 لا                                نعم                

 الإعلامىل ترى أن مؤسستكم تتطلع لتجاوز العوائق التي تواجهك أثناء استخدام تكنولوجيا _59
 والاتصال ؟

 لا                 نعم                               
   كانت "نعم" كيف ذلك؟.................................................   إذا
 
  
 
 



 

 رســــــــهــالف دولــج



 ملخص الدراســـــــــــــــــــــة

 

 

أصبحت تكنولوجيا الإعلام والاتصال تلعب دورا مهما في حياة الأفراد والمجتمعات            
وسريعة على مستوى التقنية والرسالة، خصوصا في السنوات الأخيرة لما شهدته من تطورات كبيرة 

الأمر الذي سمح لها بالدخول ضمن البني التحتية للعديد من المؤسسات لا سيما منها 
المؤسسات ذات الطابع الاقتصادي التي باتت تكنولوجيا الإعلام والاتصال من أولويات هذه 

 .المؤسسات في تسيير كافة شؤونها الداخلية والخارجية
ن تكيف الأفراد مع مثل هذه التكنولوجيات هو أمر ضروري من اجل تحقيق إك فولذل        

سهولة في التعامل وقد كانت الدول المتقدمة السباقة لتعامل مع مثل هذه التكنولوجيات 
واستخدمتها ضمن استراتيجيات العمل داخل المؤسسات، كما أن المؤسسة الجزائرية أدخلت 

 .هذه التكنولوجيا إلى نشاطاتها
وفي دراستنا هذه توجهنا نحو التعرف والتعمق في واقع استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في 
المؤسسة الاقتصادية، على خلفية نظرية انتشار المبتكرات ولقد تم ذلك من خلال الدراسة 

 الميدانية الذي قمنا بها بمؤسسة الخزف الصحي بالميلية .
والاتصال في  الإعلامالمطروح حول ما هو واقع استخدام تكنولوجيا  الإشكالولمعالجة        

 مؤسسة الخزف الصحي قمنا بطرح مجموعة من الأسئلة تمثلت في: 
 _ ما هي أهم تكنولوجيا الإعلام والاتصال المستخدمة في مؤسسة الخزف الصحي.

 ي ؟_ ما هو أثر استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في مؤسسة الخزف الصح
 ما هي العراقيل التي تقف أمام المؤسسة عند استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال؟ _

لنقوم في المقابل بوضع فروض لهذه التساؤلات حيث افترضنا أن جهاز الحاسوب،         
والبريد الالكتروني، من بين أكثر الوسائل استخداما في مؤسسة الخزف الصحي، كما   والانترنت
أن تكنولوجيا الإعلام والاتصال تلعب دورا فعال في تحسين الأداء الذي تقوم به هذه افترضنا 
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المؤسسة، وفي الأخير افترضنا أن من بين أهم العوائق التي تواجه العمال عند استخدام تكنولوجيا 
 الإعلام والاتصال هو نقص التمرن والتدريب.

الوصفي الذي يقوم على تفسير الوضع ولتحقيق هذه الأهداف اعتمدنا على المنهج         
حيث قمنا  القائم بالمشكلة ألا وهي واقع تكنولوجيا الاعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصادية

مجتمع الدراسة بمؤسسة الخزف الصحي، وتم من مفردة  50نوالمكونة م سح الشاملباختيار الم
  أربع حااور: استخدام الاستمارة كأداة بحث رئيسية والتي تم تقسيمها الى

 _ المحور الأول: البيانات الشخصية  
  ._ المحور الثاني: تكنولوجيا الإعلام والاتصال المستخدمة في مؤسسة الخزف الصحي

 _ المحور الثالث: أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على أداء مؤسسة الخزف الصحي.  
الرابع: عراقيل وصعوبات استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في مؤسسة الخزف  _ المحور
 الصحي.

 :وفي الأخير قمنا بالتوصل إلى النتائج التالية 
هناك تفاوت في استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال بين جهاز الحاسوب، والانترنت 

الوسائل المستخدمة في  ثرأكوالبريد الالكتروني حيث كان استخدام الحاسوب من بين 
تليها بنسبة أقل استخدام الانترنت وذلك  26.36%مؤسسة الخزف الصحي وذلك بنسبة 

بينما  22.48% في حين نجد ان استخدام البريد الالكتروني كان بنسبة  28.58%بنسبة 
لم نسجل نسب عالية عند شبكتي الانترانت والاكسترانت حيث ان نسبة الانترانت قدرت 

وهذا راجع  1.55%أما الاكسترانت فكانت شبه منعدمة وذلك بنسبة  4.65%ة بنسب
 لعدم استخدامها من طرف العمال 
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_ ساهمت تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الرفع من أداء المؤسسة من خلال تحسين 
  .ذلك من خلال و 79.55%الاتصال الداخلي والذي قدرت نسبته ب  

 .(23.71%المعلومات بنسبة )_ سرعة تداول وتبادل 
 .(21.65%_ سرعة الاتصال بالموظفين بنسبة )

 بالإضافة إلى أن تكنولوجيا الإعلام والاتصال قدمت مساعدات للمؤسسة عن طريق:
 .(25.25%_ جذب فئة جديدة من الزبائن بنسبة )

 .(18.18_ تدريب الموارد البشرية وتحسين عملية اتخاذ القرار)
سبة مواجهة عمال الخزف الصحي لصعوبات أثناء استخدام تكنولوجيا هناك تفاوت في ن

الإعلام والاتصال هناك من يرى بأنه ليس هناك صعوبات تواجهه عند استخدام تكنولوجيا 
حين هناك من يرى بأنه هناك  في 54.55%الإعلام والاتصال حيث قدرت نسبتهم ب 

 .39.13%لاتصال وذلك بنسبة صعوبات تواجهه عند استخدام تكنولوجيا الإعلام وا
 

 
 



 جدول الفهرس 

 

 جدول الفهرس

رقم 
 الجدول

 رقم الصفحة عنوان الجداول 

  العينة حسب متغير الجنس أفراديوضح توزيع  01
  العينة حسب متغير السن  أفراديوضح توزيع  02
  العينة حسب الدستوى التعليمي أفراديوضح توزيع  03
   .أفراد عينة حسب الأقدمية في العمل يوضح توزيع 04
تكنولوجيا الإعلام والاتصال في أفراد العينة لمدى استخدام  يوضح 05

 .الدؤسسة
 

  همم التكنولوجيات الدستخدمة في الدؤسسة يوضح توزيع أفراد العينة لأ 06
  العينة لجهاز الحاسوب في عملهم أفرادامتلاك  إمكانيةيوضح  07
  العينة لجهاز الحاسوب أفراديوضح استخدامات  08
  العينة لشبكة الانترنت في عملهم  أفراديوضح استخدام  09
  العينة لشبكة الانترنت  أفراديوضح مجالات استخدام  10
  العينة للهاتف النقال في عملهم  أفراديوضح درجة استخدام  11
  العينة للهاتف النقال  أفراديوضح مجالات استخدام  12
  للفاكسيميلي في عملهمالعينة  أفراد استخداماتيوضح  13
  العينة للفاكسيميلي في عملهم  أفراديوضح سبب عدم استخدام  14
  صفحة على الفايسبوك أويوضح امتلاك الدؤسسة على موقع  15
  صفحة عبر موقع الفايسبوك أويوضح استخدامات الدؤسسة لدوقع  16

فعال في أدائه  تلعب دور أنهاالعينة  أفراديوضح الوسيلة التي يراهما  17
 الوظيفي

 

تلعب دور فعال في ادائة  أنهاالعينة  أفراديوضح الوسيلة التي يراهما  18
 الوظيفي 

 

  الإعلاماستخدام تكنولوجيا  بأهميةيوضح اهمتمام الدؤسسة  19



 جدول الفهرس 

 

 الوظيفي الأداءوالاتصال من اجل الرفع من 
العينة لدورات تكوينية من اجل تحسين  أفراديوضح استفادة  20

 والاتصال الإعلام تكنولوجيامستوى استخدام 
 

 أداءوالاتصال في الرفع من  الإعلاميوضح مساهمة تكنولوجيا  21
 الدؤسسة

 

 الأداءوالاتصال في الخفض من  الإعلاميوضح مساهمة تكنولوجيا  22
 الوظيفي

 

   .الوظيفي  الأداءبان تساهمم في الخفض من  الإجابةسبب  23
في والاتصال  الإعلاماستخدام تكنولوجيا مدى صعوبة  يوضح 24

 .حسب متغير الجنسالدؤسسة 
 

  .يوضح الصعوبات التي تواجه أفراد العينة حسب متغير الجنس 25
يوضح مقدرة أفراد العينة على استخدام تكنولوجيا الإعلام  26

 والاتصال حسب متغير الجنس
 

يوضح عدم مقدرة أفراد العينة على استخدام تكنولوجيا الإعلام  27
  .والاتصال 

 

  .يمثل عدم توفر تجهيزات تكنولوجيا داخل الدؤسسة  28
يوضح تطلع الدؤسسة لتجاوز العوائق التي تواجه أفراد العينة أثناء  29

 .استخدامهم لتكنولوجيا الإعلام والاتصال حسب متغير الجنس 
 

أهمم تطلعات الدؤسسة لتجاوز العوائق التي تواجه أفراد العينة يوضح  30
 أثناء استخدامهم لتكنولوجيا الإعلام والاتصال.

 

 



 

 اتـــــــالموضوع رســــــفه
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أصبحت تكنولوجيا الإعلام والاتصال تلعب دورا مهما في حياة الأفراد والمجتمعات            
وسريعة على مستوى التقنية والرسالة، خصوصا في السنوات الأخيرة لما شهدته من تطورات كبيرة 

الأمر الذي سمح لها بالدخول ضمن البني التحتية للعديد من المؤسسات لا سيما منها 
المؤسسات ذات الطابع الاقتصادي التي باتت تكنولوجيا الإعلام والاتصال من أولويات هذه 

 .المؤسسات في تسيير كافة شؤونها الداخلية والخارجية
ن تكيف الأفراد مع مثل هذه التكنولوجيات هو أمر ضروري من اجل تحقيق إك فولذل        

سهولة في التعامل وقد كانت الدول المتقدمة السباقة لتعامل مع مثل هذه التكنولوجيات 
واستخدمتها ضمن استراتيجيات العمل داخل المؤسسات، كما أن المؤسسة الجزائرية أدخلت 

 .هذه التكنولوجيا إلى نشاطاتها
وفي دراستنا هذه توجهنا نحو التعرف والتعمق في واقع استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في 
المؤسسة الاقتصادية، على خلفية نظرية انتشار المبتكرات ولقد تم ذلك من خلال الدراسة 

 الميدانية الذي قمنا بها بمؤسسة الخزف الصحي بالميلية .
والاتصال في  الإعلامالمطروح حول ما هو واقع استخدام تكنولوجيا  الإشكالولمعالجة        

 مؤسسة الخزف الصحي قمنا بطرح مجموعة من الأسئلة تمثلت في: 
 _ ما هي أهم تكنولوجيا الإعلام والاتصال المستخدمة في مؤسسة الخزف الصحي.

 ي ؟_ ما هو أثر استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في مؤسسة الخزف الصح
 ما هي العراقيل التي تقف أمام المؤسسة عند استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال؟ _

لنقوم في المقابل بوضع فروض لهذه التساؤلات حيث افترضنا أن جهاز الحاسوب،         
والبريد الالكتروني، من بين أكثر الوسائل استخداما في مؤسسة الخزف الصحي، كما   والانترنت
أن تكنولوجيا الإعلام والاتصال تلعب دورا فعال في تحسين الأداء الذي تقوم به هذه افترضنا 
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المؤسسة، وفي الأخير افترضنا أن من بين أهم العوائق التي تواجه العمال عند استخدام تكنولوجيا 
 الإعلام والاتصال هو نقص التمرن والتدريب.

الوصفي الذي يقوم على تفسير الوضع ولتحقيق هذه الأهداف اعتمدنا على المنهج         
حيث قمنا  القائم بالمشكلة ألا وهي واقع تكنولوجيا الاعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصادية

مجتمع الدراسة بمؤسسة الخزف الصحي، وتم من مفردة  50نوالمكونة م سح الشاملباختيار الم
  أربع حااور: استخدام الاستمارة كأداة بحث رئيسية والتي تم تقسيمها الى

 _ المحور الأول: البيانات الشخصية  
  ._ المحور الثاني: تكنولوجيا الإعلام والاتصال المستخدمة في مؤسسة الخزف الصحي

 _ المحور الثالث: أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على أداء مؤسسة الخزف الصحي.  
الرابع: عراقيل وصعوبات استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في مؤسسة الخزف  _ المحور
 الصحي.

 :وفي الأخير قمنا بالتوصل إلى النتائج التالية 
هناك تفاوت في استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال بين جهاز الحاسوب، والانترنت 

الوسائل المستخدمة في  ثرأكوالبريد الالكتروني حيث كان استخدام الحاسوب من بين 
تليها بنسبة أقل استخدام الانترنت وذلك  26.36%مؤسسة الخزف الصحي وذلك بنسبة 

بينما  22.48% في حين نجد ان استخدام البريد الالكتروني كان بنسبة  28.58%بنسبة 
لم نسجل نسب عالية عند شبكتي الانترانت والاكسترانت حيث ان نسبة الانترانت قدرت 

وهذا راجع  1.55%أما الاكسترانت فكانت شبه منعدمة وذلك بنسبة  4.65%ة بنسب
 لعدم استخدامها من طرف العمال 
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_ ساهمت تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الرفع من أداء المؤسسة من خلال تحسين 
  .ذلك من خلال و 79.55%الاتصال الداخلي والذي قدرت نسبته ب  

 .(23.71%المعلومات بنسبة )_ سرعة تداول وتبادل 
 .(21.65%_ سرعة الاتصال بالموظفين بنسبة )

 بالإضافة إلى أن تكنولوجيا الإعلام والاتصال قدمت مساعدات للمؤسسة عن طريق:
 .(25.25%_ جذب فئة جديدة من الزبائن بنسبة )

 .(18.18_ تدريب الموارد البشرية وتحسين عملية اتخاذ القرار)
سبة مواجهة عمال الخزف الصحي لصعوبات أثناء استخدام تكنولوجيا هناك تفاوت في ن

الإعلام والاتصال هناك من يرى بأنه ليس هناك صعوبات تواجهه عند استخدام تكنولوجيا 
حين هناك من يرى بأنه هناك  في 54.55%الإعلام والاتصال حيث قدرت نسبتهم ب 

 .39.13%لاتصال وذلك بنسبة صعوبات تواجهه عند استخدام تكنولوجيا الإعلام وا
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