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 ملخص الدراسة:

جاءت ىذه الدراسة تحت عنوان: استخدام الشباب لمواقع التواصل الإجتماعي وانعكاساتو 
لمحاولة معرفة أىم انعكاسات  -دراسة على عينة من الأسر الجيجيلية-على العلاقات الإجتماعية 

 ىذه المواقع على العلاقات الإجتماعية الأسرية لدى شباب الأسر الجيجلية.

 إذ انطلقت ىذه الدراسة من طرح التساؤل الرئيسي القائل:

 كيف ينعكس استخدام الشباب لمواقع التواصل الإجتماعي على علاقاتهم الأسرية ؟

 وينبثق عنو التساؤلات الفرعية التالية: 

 ما ىي دوافع استخدام الشباب لمواقع التواصل الإجتماعي ؟. -1

ع التواصل الإجتماعي على الروابط الأسرية )الحوار كيف ينعكس استخدام الشباب لمواق  -2
 الأسري(؟.

 ىل لإستخدام الشباب لمواقع التواصل الإجتماعي دور في إضعاف صلات القرابة والتزاور؟ -3

 وتمت الإجابة عنها بمجموعة من الفرضيات كالتالي:

 الفرضية الرئيسية:

 علاقاتهم الأسرية بشكل سلبي.ينعكس استخدام الشباب لمواقع التواصل الإجتماعي على 

 :الفرضيات الفرعية

 يستخدم الشباب مواقع التواصل الإجتماعي للتخلص من المشاكل النفسوإجتماعية. -1

 يضعف استخدام الشباب لمواقع التواصل الإجتماعي الروابط الأسرية )الحوار الأسري(. -2

 يساىم في إضعاف صلات القرابة والتزاور. استخدام الشباب لمواقع التواصل الإجتماعي -3



ولقد استعانت ىذه الدراسة بمجموعة من الأدوات المنهجية للإجابة عن تساؤلات الدراسة 
 تمثلت في: الملاحظة البسيطة والإستمارة.

وفي الأخير توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج تجيب عن تساؤلات الدراسة وتبرىن على 
 ب أو السلب وكانت كالتالي:الفرضيات بالإيجا

 يشعر شباب الأسر الجيجلية بالملل عند عدم تصفحهم لمواقع التواصل الإجتماعي. -1

 استخدام الشباب الجيجلي لمواقع التواصل الإجتماعي زاد من اتساع الفجوة بينهم وبين آبائهم. -2

 واقع التواصل الإجتماعي.تراجعت العلاقات لدى شباب الأسر الجيجلية نحو الأسوء بعد بروز م -3

استخدام الشباب الجيجلي لمواقع التواصل الإجتماعي سمح لهم بتوسيع شبكة علاقاتهم مع  -4
 أقاربهم وجيرانهم.
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 مقدمة
 

 

 أ

مقدمة:

، لكونها إطلاقا عن علاقاتو مع ىذا الوسط الإنسان كائن يعيش في وسط اجتماعي ولا غنى لو
تضمن لو تدبير معيشة وتحقيق احتياجاتو سواء النّفسية أو الاجتماعية، وىذا ما ينتج عنو شخصية 

نفسيا وصحيا، وبالتالي فتكوين العلاقات الاجتماعية يعتبر ضرورة ملحة لدى الأفراد لتكوين متزنة 
بناء اجتماعي متوازن يقوم على عدد من الأنساق الاجتماعية الدترابطة والدتداخلة والتي تعتبر فيها 

 بر قوة المجتمع ونهضتو.تالأسرة أولى ىذه الأنساق فالأسرة تع

الذائل الذي صاحب البشرية في مراحلها الدختلفة كانت الأسرة من أكثر ومع التّغير والتطور 
الأنساق الاجتماعية تأثرا بها، وىذا ما نشهده اليوم من خلال التطور التكنولوجي الذائل الذي كان لو 

 الأثر البارز في التأثير على المجتمع ككل والأسرة وعلاقاتها بشكل خاص.

مواقع التواصل الاجتماعي كمظهر من مظاىر التطور ومن الجديد بالذكر التحدث عن 
التكنولوجي الذي عرفتو وسائل الإعلام والإتصال في اليوم الحاضر لكونها وفّرت فتحا ثوريا كبيرا 

 .أحدث تغييرا على مستوى العلاقات داخل المجتمعات

اما واسعا لذا من والمجتمع الجزائري ىو الآخر لم يسلم من تأثيراتها كونو ىو الآخر شهد استخد 
فالشباب يمثل شريحة لا يستهان بها في المجتمع   طرف أفراده وعلى وجو الخصوص فئة الشباب

إحداث إنعكاسات على الجزائري، واستخدامو لدواقع التواصل الاجتماعي كان لو الدور البارز في 
ة، أي أنو يمكننا القول بأن ملها وعلى أنماط سلوكو واتجاىاتو، وخاصة على مواقفو الأسريالقيم التي يح

ظهور مواقع التواصل الاجتماعي وانتشارىا خاصة في أوساط الشباب انعكس على طبيعة العلاقات 
الأسرية، وىذا ما جعلنا نهتم بهذا الدوضوع ونجعلو لزل دراستنا التي قمنا بتقسيمها إلى جانبين الأول 

 نظري والثاني تطبيقي.



 مقدمة
 

 

 ب

 إلى ثلاثة فصول: فالجانب النظري قمنا بتقسيمو

الفصل الأول يتضمن موضوع الدراسة وقمنا فيو بتحديد أسباب اختيار الدوضوع، أهمية 
وأىداف الدراسة كما قمنا بضبط إشكالية الدراسة وتحديد أىم مفاىيمها، كما تطرقنا إلى الدراسات 

 الدشابهة لدراستنا وأىم الدقاربات النظرية الدفسرة لدراستنا.

جزأين الأول  وتماعية والأسرية وقد تناولنا فياني فكان تحت عنوان العلاقات الاجأما الفصل الث
خصصناه للعلاقات الاجتماعية وتحدثنا فيو عن خصائص العلاقات الاجتماعية، أهمية العلاقات 
الاجتماعية وأىم أنواعها إلى جانب تصنيفاتها والعوامل الدتحكمة فيها، أما الجزء الثاني فقد خصصناه 

في التنشئة الاجتماعية إلى للعلاقات الأسرية، وتحدثنا فيو عن خصائص الأسرة ووظائفها وأهميتها 
جانب الدشكلات التي تواجهها، ثم انتقلنا للحديث عن خصائص العلاقات الأسرية وأىم أشكالذا 
بالإضافة إلى أنواع الأسر والعلاقات الدكونة بداخلها وأخيرا تحدثنا عن العلاقات الأسرية في المجتمع 

 الجزائري.

لتواصل الاجتماعي والعلاقات الأسرية، وقمنا أما الفصل الثالث فكان تحت عنوان مواقع ا
بتقسيمو إلى جزأين الأول لسصص لدواقع التواصل الاجتماعي وتحدثنا فيو عن نشأة وتطور مواقع 
التواصل الاجتماعي وأىم خصائصها إلى جانب أنواعها وأىم الخدمات التي تقدمها، بالإضافة إلى 

صل الاجتماعي وأشهرىا، أما الجزء الثاني فخصصناه للعلاقات إيجابياتها وسلبياتها، ثم أبرز مواقع التوا
الأسرية في ظل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، وتطرقنا فيو إلى أسباب استخدام الشباب لدواقع 
التواصل الاجتماعي، والعلاقات الإفتراضية ومستقبل العلاقات الواقعية إلى جانب الإنعكاسات 

ودور مواقع التواصل الاجتماعي  ،قع التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسريةالإيجابية والسلبية لدوا
في تنامي الدشكلات الأسرية وفي الأخير تحدثنا عن استخدام مواقع التواصل وخصوصية المجتمع 

 الجزائري.



 مقدمة
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فقد تضمن فصلين الأول يتضمن الإجراءات الدنهجية  ،أما الجانب الثاني وىو الجانب التطبيقي
 ،اسة، وقمنا فيو بصياغة فرضيات ولرالات الدراسة إلى جانب تحديد لرتمع البحث وعينتوللدر 

الدنهج وأدوات جمع البيانات، أما الفصل الثاني فقد تضمن تحليل البيانات وعرض بالإضافة إلى 
وقمنا فيو بعرض البيانات وتحليلها، ثم عرض النتائج على ضوء الفرضيات،الأىداف   النتائج
 عرض النتائج العامة.إلى جانب سات السابقة، والدرا
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 أولا: أسباب اختيار موضوع الدراسة

 الأسباب الذاتية: -1

 ستخداـ الشباب لدواقع التواصل الاجتماعي في لزيطهما الأسري.كثرة إملبحظة الباحثتُ   -

بعد ظهور شبكات التواصل ملبحظة الباحثتُ لتغتَ أشكاؿ الاتصاؿ داخل الأسر خاصة  -
 الاجتماعي.

 الأسباب الموضوعية: -2

 .بتُ كل فئاتو الاجتماعية الانتشار الكبتَ لاستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي في المجتمع -

بروز العديد من الدشكلبت والتجاوزات بتُ أفراد الأسرة خاصة بعد ظهور شبكات التواصل  -
 الاجتماعي.

 ثانيا: أهداف الدراسة

اختيار الباحث لدراسة أي مشكلة أو ظاىرة اجتماعية يعتٍ أف ىنالك لرموعة من إف 
حوؿ انعكاسات  ىذه الدراسةالأىداؼ يسعى إلى برقيقها والوصوؿ إليها من خلبؿ بحثو وباعتبار 

من الباحثتاف رجو ت التياستخداـ الشباب لدواقع التواصل الإجتماعي على العلبقات الاجتماعية 
 تقسيمها كالآتي: تمق لرموعة من الأىداؼ خلبلذا برقي

 :الأهداف الوصفية 

 إلى وصف خصائص الأسرة الجيجلية في ظل استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي.الدراسة دؼ ته -

 وصف خصائص مواقع التواصل الاجتماعي وأىم تأثتَاتها على الأسر. -
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 الجيجلية.معرفة أىم خصائص ألظاط العلبقات الاجتماعية داخل الأسرة  -

 :الأهداف التفسيرية 

 العلبقات الأسرية.لظط وشكل معرفة الإنعكاسات التي أحدثتها مواقع التواصل الاجتماعي على  -

 تغيتَات في الثقافة الاتصالية الأسرية. قد أحدثتمعرفة ما إذا كانت مواقع التواصل الاجتماعي  -

ط علبقات القرابة في الأسر معرفة انعكاسات استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على لظ -
 الجيجلية.

  التنبؤيةالأهداف: 

الجيجلية في ظل استخداـ الشباب لدواقع التواصل  ةتؤوؿ إليو الأسر س الذينموذج المعرفة  -
 الاجتماعي.

 ثقافة اتصالية لزددة داخل الأسرة.سيُكيّف  المحلي التعرؼ ما إذا كانت طبيعة المجتمع الجيجلي -

 ثالثا: أهمية الدراسة

إف ألعية أي بحث أو أي دراسة علمية تنبع أساسا من ألعية الدوضوع لزل الدراسة، وألعية 
دراستنا تكمن أساسا في تناولذا موضوع انعكاسات استخداـ الشباب لدواقع التواصل الاجتماعي 

 يةعلى العلبقات الاجتماعية وبالتحديد على لظط ىاـ من ىذه العلبقات والدتمثل في العلبقات الأسر 
تصاؿ داخل الأسرة الجيجلية كأسر معروفة بكونها أسر لزافظة حيث يتناوؿ كيفية تغتَ أشكاؿ الا

اخلها خاصة ما يتعلق بفئة وكيف استطاعت مواقع التواصل الاجتماعي التأثتَ في العلبقات الدكونة بد
 بشكل خاص. كونها فئة جد ىامة وذات تأثتَ كبتَ في كياف المجتمع بشكل عاـ والأسرةالشباب،  
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 الإشكالية: رابعا

إذا كانت ىذه الإنساف كائن اجتماعي بطبعو؛ فهو لػتاج إلى العيش ضمن جماعة بغض النظر 
الجماعة صغتَة أـ كبتَة العدد، يسعى من خلبلذا جاىدا إلى تنظيم علبقات اجتماعية مع الآخرين 

والتكيف معها، إضافة إلى ترسيخ لكوف ىذا يساعده بشكل كبتَ على الاندماج السوي في الجماعة 
مبادئ اجتماعية عامة تقوـ على احتًاـ الفرد وحرياتو وتقدير القيم الاجتماعية، لذذا ركز علماء 
الاجتماع على دراسة ىذه العلبقات القائمة بتُ الأفراد؛ كونها برتل بعدا ىاما في الوجود الاجتماعي 

ذا ما يكسبو قيمتو ومعايتَه وشخصيتو وحتى ثقافتو فمن خلبلذا ينشئ الفرد علبقاتو مع لزيطو، وى
 .الكلية والجزئية

الأسرة؛ وىي مؤسسة اجتماعية جد ىامة لدا لذا من تأثتَ عميق  دمن بتُ مكونات المحيط لصو 
في حياة الأفراد والجماعات، فهي الوحدة البنائية الأساسية التي تنشأ عن طريقها لستلف التجمعات، 

لرئيس في بناء المجتمع وتدعيم وحدتو وتنظيم سلوؾ أفراده بدا يتناسب مع الأدوار حيث تقوـ بالدور ا
الاجتماعية المحددة وفقا للشكل الحضاري العاـ، كما أنها برتاج إلى تكوين علبقات بداخلها وىذا ما 

ضر ىو يطلق عليو بالعلبقات الاجتماعية الأسرية، وما يلفت الإنتباه في ىذه العلبقات في يومنا الحا
سريعا وىائلب، وىذا من استعماؿ وسائل التكنولوجيا الجديدة التي شهدت في الفتًة الأختَة تطورا 

ولوجية ساعدت على الحصوؿ على الدعلومات وتبادلذا وجعلها متاحة خلبؿ ابتكار وسائل تكن
ن بينها لطالبيها بسرعة وفعالية، كما أنها سالعت في ظهور أشكاؿ جديدة من الاتصالات والتي م

شبكات التواصل الاجتماعي؛ فشبكات التواصل الاجتماعي عبارة عن فضاء افتًاضي لؽكن الناس 
من التعبتَ عن أنفسهم والتعرؼ على أشخاص آخرين يشاركونهم الاىتمامات نفسها؛ وذلك لكونها 

 .بسكن مستخدميها من مشاركة الأفكار والاىتمامات، بالإضافة إلى تكوين صداقات جديدة
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ما أف مواقع التواصل الاجتماعي تلعب أدوارا عديدة في لرالات لستلفة من حياة الإنساف ك
بالإضافة إلى أف مواقع التواصل الاجتماعي لم تعد فقط من  ،ألعها السياسية؛ الاقتصادية والاجتماعية

 أجل الدردشة أو التسلية بل أصبحت وسيلة لإلصاز الأعماؿ والأخبار والإعلبف عن الوظائف
، التويتً، اليوتيوب، ىذه يسبوؾاالفوالتواصل لدختلف الأىداؼ، ومن بتُ ىذه الدواقع وأشهرىا لصد 

الدواقع التي سجلت أرقاـ ىائلة في عدد الدشاركتُ، فحسب ما كشفتو أحدث البيانات الصادرة عن 
فقد  Hootsuite، ومنصة إدارة حسابات التواصل الاجتماعي  are Social We علبميةلإالشركة ا

بذاوز عدد مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في جميع ألضاء العالم حاجز الثلبثة مليارات 
 شخص.

قع التواصل الاجتماعي اقتحمت العلبقات الاجتماعية للناس وطرؽ اإلى جانب ىذا فمو 
تواصلهم وتفاعلهم وىذا ما أكدتو نظرية الحتمية التكنولوجية لدارشاؿ ماكلوىاف، والتي تسلط الضوء 
على الدور الذي تلعبو وسائل الإعلبـ وأىم تأثتَاتها على المجتمع وفئاتو موضحة بذلك ما تقدمو 

ىذه الأختَة من  على العلبقات الاجتماعية باعتباروجية التي تؤثر بشكل كبتَ التطورات التكنول
ضروريات الحياة، فلب لؽكن تصور أي ىيئة أو مؤسسة تستَ في طريقها بنجاح، ما لم تسعى جاىدة 

 إلى تنظيم علبقاتها الاجتماعية.

لإجتماعي، والأسرة كمؤسسة اجتماعية ىي الأخرى تأثرت كثتَا بظهور شبكات التواصل ا
ولذذا تناولت البحوث الإعلبمية موضوع شبكات التواصل الاجتماعي من منظورين لستلفتُ فالدنظور 
الأوؿ يرى ىذه الدواقع فرصة لتبادؿ الاتصاؿ والدعرفة والقضاء على عوائق الزماف والدكاف، ومن خلبلذا 

ظر نظرة تشاؤمية لذذه الشبكات، يتقارب الأفراد وينشئوف علبقات اجتماعية، أما الدنظور الثاني فين
قطيعة مع التقاليد الثقافية كما تؤدي إلى العزلة وتفكيك فتَى بأنها تشكل مصدر لػمل عوامل ال

 نسيج الحياة الاجتماعية.
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وفي إطار ىذه الثنائية الدطروحة حوؿ مواقع التواصل الاجتماعي وتأثتَىا على العلبقات 
الأثر رغم تعدد واختلبؼ الدراسات حولذا فقد جاءت ىذه والتي لم بردد طبيعة ىذا  ،الأسرية

الدراسة من أجل وضع موقف معتُ من أثر مواقع التواصل الاجتماعي على العلبقات الاجتماعية من 
 خلبؿ طرح التساؤؿ الرئيسي التالي: 

 كيف ينعكس استخداـ الشباب لدواقع التواصل الاجتماعي على علبقاتهم الأسرية؟ -

 ذا التساؤؿ الرئيسي، التساؤلات الفرعية التالية: ويندرج برت ى

 ما ىي دوافع استخداـ الشباب لدواقع التواصل الاجتماعي؟ -

 الأسري؟كيف ينعكس استخداـ الشباب لدواقع التواصل الاجتماعي على ثقافة الحوار  -

 ىل لاستخداـ الشباب لدواقع التواصل الاجتماعي دور في إضعاؼ صلبت القرابة والتزاور -
 ؟لدى شباب الأسر الجيجلية والصداقة

 الدراسةخامسا: مفاهيم 

 مواقع التواصل الاجتماعي: -1

عرفتها ىبة لزمد خليفة بأنها: "شبكة مواقع فعالة جدا في تسهيل الحياة الاجتماعية بتُ 
لرموعة من الدعارؼ والأصدقاء، كما بسكن الأصدقاء القدامى من الاتصاؿ ببعضهم البعض، وبعد 
سنوات طواؿ، وبسكنهم أيضا من التواصل الدرئي والصوتي وتبادؿ الصور وغتَىا من الإمكانات التي 

 .(1)توطد العلبقة الاجتماعية بينهم"

                                  
 .59، ص 2014، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردف، 1علي خليل شقرة، الإعلبـ الجديد، ط (1)
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يح للؤفراد بناء بيانات لى شبكة الويب تتع"خدمات توجد  :اللباف بأنهاوعرفها شريف 
ولؽكنهم وضع قائمة لدن يرغبوف في  ،عامة أو شبو عامة خلبؿ نظاـ لزدد Profile شخصية

ها الآخروف عهم أيضا للذين يتصلوف بهم، وتلك القوائم التي يصنممشاركتهم الإتصاؿ ورؤية قوائ
 .(1)"خلبؿ النظاـ

ركزت ىبة لزمد خليفة في تعريفها لدواقع التواصل الإجتماعي على خاصية التفاعلية التي تتميز 
في توطيد العلبقات الإجتماعية في حتُ ركز شريف اللباف على   بها ىذه الدواقع وعن دورىا الفعاؿ

ء بيانات شخصية و اختيار الأشخاص الذين يرغبوف بدشاركتهم اتتيح للؤفراد بن كونها خدمات
 التواصل معهم عبر الصفحة.

"منظومة من الشبكات الإلكتًونية عبر الأنثرنث تتيح للمشتًؾ  :فيما عرفها فايز الشهري بأنها
ربطو من خلبؿ نظاـ اجتماعي إلكتًوني مع أعضاء آخرين لديهم ومن ثم  موقع خاص بو، إنشاءفيو 

 .(2)نفس الاىتمامات والذوايات أو جمعو مع أصدقاء الجامعة أو الثانوية أو غتَ ذلك"

لطلص لشا سبق إلى برديد أشمل لدفهوـ مواقع التواصل الاجتماعي حيث يعبر عن: "مواقع على 
ت يستطيع من لؽلك حسابا فيها القياـ بالتواصل بعدة طرؽ )كتابة، صوتا، وصورة( مع شبكة الأنثرن

في ىذه الدواقع، سواء أكانوا أشخاصا طبيعيتُ كالأصدقاء القدامى أو من يريد لشن لؽلكوف حسابا 
أصدقاء العمل أو زبائن ...، أو أشخاص معنويتُ كالشركات أو الدؤسسات حيث لؽكن تبادؿ 

 .(3)لآراء والدشاعر أو التًويج لسلعة أو منتج معتُ وإلصاز الأعماؿ في لرتمع افتًاضيالأفكار وا

                                  
 .82، ص 2015الأردف، ، دار أسامة للنشر والتوزيع، 1طالتواصل الاجتماعي، العلبقات العامة وشبكات حستُ لزمود ىتيمي،(1)
 .59علي خليل شقرة، الدرجع السابق، ص  (2)
 .60الدرجع السابق، ص (3)
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 عريف الإجرائي:تال

مواقع التواصل الاجتماعي في ىذه الدراسة تشتَ إلى لرموعة الدواقع الإلكتًونية التي يستخدمها 
 .بأفراد أسرىمعلى علبقاتهم الاجتماعية الأسر الجيجلية والتي تؤثر  شباب

 :ةالعلاقات الاجتماعي -2

لؽكن تعريف العلبقات الاجتماعية بأنها: "الروابط والآثار الدتبادلة بتُ الأفراد في المجتمع، والتي 
تنشأ نتيجة اجتماعهم وتبادؿ مشاعرىم واحتكاكهم ببعضهم البعض ومن تفاعلهم في بوتقة 

 .(1)المجتمع"

كما لؽكن تعريفها بأنها: "لرموعة الروابط الدتبادلة بتُ الأفراد وجماعات المجتمع التي تنشأ عن 
اتصاؿ بعضهم ببعض، وتفاعل بعضهم ببعض مثل روابط القرابة والروابط التي تقوـ بتُ أعضاء 

 .(2)التعاونية وأعضاء الدؤسسات الاجتماعية وأبناء طبقات المجتمعالجمعيات 

لتعريفتُ السابقتُ بأف العلبقات الاجتماعية ىي الروابط والآثار الدتبادلة بتُ يذكر ىذين ا
 في نطاؽ المجتمع.الأفراد نتيجة اجتماعهم وتفاعلهم 

 

                                  
 ، رابط التحميل:2014حساـ الدين فياض، العلبقات الاجتماعية، دط، ددف،  (1)

https://archive.org/details/hosamfayad729_gmail_201704:17:00. 20/2/2018.تاريخ الاطلبع 
 .54، ص 2014ثقافة الدؤسسة وطبيعة العلبقات الاجتماعية، مذكرة بزرج لنيل شهادة الداجستتَ، جامعة وىراف، بودرع فوزي، (2)
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سلوؾ لرموعة من الأفراد "في حتُ لصذ "ماكس فيبر" يعرؼ العلبقات الاجتماعية بأنها 
التعريفي فإنو من الضروري تواجد الحد الأدنى القائمتُ بالأفعاؿ باعتبار أفعاؿ الآخرين وعلى الدستوى 

 .(1)من التوجو الدتبادؿ في الفعل لدى الشخص إزاء أفعاؿ الآخرين"

ذىب "ماكس فيبر" في تعريفو إلى الإشارة إلى أنو في ظل العلبقات الاجتماعية لابد من الأخذ 
الاجتماعية موقف تفاعلي لػدث من بعتُ الاعتبار سلوؾ الآخر أي أنو ركز على اعتبار العلبقات 

 فردين أو أكثر نتيجة لتأثتَ أحدلعا في الآخر وتأثره بو.

كما تعرؼ العلبقات الاجتماعية بأنها صورة من التفاعل الاجتماعي بتُ طرفتُ أو أكثر بحيث 
تكوف لدى كل طرؼ صورة عن الآخر والتي تؤثر سلبا أو إلغابا على حكم كل منهما للآخر، ومن 

 .(2)ىذه العلبقات، الصداقة والروابط الأسرية والقرابة وزمالة العمل والدعارؼ والأصدقاء صور

تعريف شامل للعلبقات الاجتماعية بأنها بسثل جميع العلبقات التي تقوـ بتُ الناس ولؽكن إعطاء 
لإنساف  في المجتمع وذلك لأف الكائن الإنساني لا يستطيع أف يعيش وينمو ويتطور خارج المجتمع، فا

 .كائن اجتماعي لػتاج إلى تكوين روابط وعلبقات بالآخرين لكي يستطيع الاستمرار والتقدـ

 

 

 

                                  
اه، نواؿ بركات، انعكاسات استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على لظط العلبقات الاجتماعية، أطروحة نهاية السنة مقدمة لنيل شهادة الدكتور  (1)

 .23، ص 2016جامعة وىراف، 
 حساـ الدين فياض، مرجع سابق. (2)
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 التعريف الإجرائي:

العلبقات الاجتماعية في ىذه الدراسة تشتَ إلى لظط العلبقة القائمة داخل الأسرة والدتمثلة في 
القائمة بتُ الأبناء مع أقاربهم وجتَانهم شتَ إلى العلبقات لآباء بالأبناء أو العكس، كما تعلبقة ا

 وأصدقائهم.

 الشباب: -3

"، يعرؼ الشباب كمفهوـ يتضمن تلك الفتًة الزمنية الدبكرة websterحسب قاموس ويبستً "
والنشاط والحيوية، وتقع في لزلتي الطفولة والرجولة أو من حياة الإنساف والتي تتميز بالقدرة على النمو 

 .(1)الأنوثة

عرفو "لزمد على لزمد" بأنو "ظاىرة اجتماعية تشتَ إلى مرحلة من العمر تعقب مرحلة كما 
 .(2)الدراىقة وتبدو خلبلذا علبمات النضج الاجتماعي والنفسي والبيولوجي واضحة"

سنة،  18كما يعرؼ الشباب بأنو الدرحلة العمرية التي تبدأ في غالبية بلداف العالم من سن 
في  -نظريا–ونهاية سن الشباب تنتهي حيث يكوف الفرد مسؤولا عن تصرفاتو أماـ القانوف والقضاء، 

الثلبثينيات حيث تبدأ مرحلة الرجولة، ولكن ذلك يتوقف على شعور الفرد الداخلي حيث لؽكن 
بعتُ وأحيانا بأنهم مازالوا يعيشوف مرحلة شبابهم، رغم أف أعمارىم تتجاوز الأر لبعض الناس الشعور 

 .(3)الخمستُ والستتُ
                                  

 .26، ص 2015، دار الجوىرة للنشر والتوزيع، القاىرة، 1طارؽ عبد الرؤوؼ عامر، الشباب واستثمار وقت الفراغ، ط(1)
، ص 2017خيضر، الخنساء تومي، دور الثقافة الجماىتَية في تشكيل ىوية الشباب الجامعي، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، جامعة لزمد (2)

224. 
 .660، ص 2009، عالم الكتب، القاىرة، 1لردى عزيز إبراىيم، معجم مصطلحات ومفاىيم التعليم والتعلم، ط(3)
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وعليو فيمكن استخلبص تعريف شامل للشباب يوضح معتٌ الشباب ولؽكن برديده في 
أما الدفهوـ الأخر فتَى أف  ،لزددة من مراحل العمرمفهومتُ: "أحدلعا يرى أف الشباب مرحلة 

 .(1)مصاحبة بسر بالإنساف وبرمل الدسؤولية"الشباب حالة نفسية 

ومن خلبؿ ىذا التعريف فإنو من الواضح بأنو لا لؽكن الفصل بتُ ىذين الدفهومتُ  وعليو
لكونهما متصلبف ببعضهما البعض فالشباب مرحلة من العمر دوف شك كما أنها تتميز بالحيوية 

 والقدرة على التعلم ومرونة العلبقات الاجتماعية وبرمل الدسؤولية.

 التعريف الإجرائي:

الذين و  ىم أبناء الأسر الجيجلية من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي الشباب في دراستنا
 .سنة 35و  18تتًاوح أعمارىم بتُ 

 الأسرة: -4

تعرؼ الأسرة على أنها: "لرموع الرجل والدرأة حينما يرتبطاف معا برابطة الزواج التي قد 
وأطفالذما من جانب آخر فهي إذا وىي رابطة اجتماعية بتُ زوج وزوجتو من جانب تصطحبها ذرية، 

 .(2)وحدة اجتماعية بالرباط الدقدس رابطة الزواج"

من خلبؿ ىذا التعريف يتبتُ بأف أساس تكوين الأسرة ىو رابطة الزواج التي بذمع بتُ الرجل 
 والدرأة.

                                  
 .27طارؽ عبد الرؤوؼ عامر، الدرجع السابق، ص (1)
 .27، ص 2013، مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف، 1حمدي أحمد بدراف، العنف الأسري، ط(2)
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ثقافي لشيز لؼتلف من لرتمع كما لؽكن تعريف الأسرة بأنها: ىيكل اجتماعي يتميز بطابع 
يعمل ىذا النظاـ الثقافي السائد في الأسرة على طبع وتلقتُ الفرد مند نعومة أظافره السلوؾ لآخر، 

الإجتماعي الدقبوؿ ويتعلم داخلها طبيعة التفاعل مع الأفراد والعادات والتقاليد وبقية النظم 
 .(1)الاجتماعية السائدة في المجتمع"

تمثل في تلقتُ الفرد منذ صغره السلوؾ ركز ىذا التعريف على الدور الذي تلعبو الأسرة والد
على تعليمو طبيعة التفاعل مع الأفراد الآخرين وكل النظم السائدة في الاجتماعي الدقبوؿ، كما تعمل 

 المجتمع.

ينشأ فيها الطفل وىي الدسؤولة عن تنشئتو وتعرؼ الأسرة بأنها: "الوحدة الاجتماعية الأولى التي 
اجتماعيا، وىي النموذج الأمثل للجماعة الأولية التي يتفاعل الطفل مع أعضائها، ويعتبر سلوكهم 

 .(2)ا"يلظوذجسلوكا 

ركز ىذا التعريف على كوف الأسرة ىي النواة الأولى في المجتمع والتي تكوف مسؤولة عن تنشئة 
من خلبلذا الطفل مع أفراد  ا النموذج الأمثل للجماعة الأولية التي يتفاعلالطفل اجتماعيا باعتبارى

 أسرتو.

كما لؽكن تعريف الأسرة بشكل شامل بأنها: "مؤسسة اجتماعية لصدىا في كل المجتمعات 
البشرية، وىي تتأثر بكل التطورات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي يعيشها المجتمع، وتعتبر 

أىم الجماعات الإنسانية وأعظمها تأثتَا في حياة الأفراد والجماعات، فهي الوحدة البنائية  الأسرة من
لرئيس في بناء ا، حيث تقوـ بالدور الأساسية التي تنشأ عن طريقها لستلف التجمعات الإسكانية

                                  
 .17، ص 2010أبو مصلح، علم الإجتماع، دط، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف،  عدناف(1)
 .80، ص 2010، دار الكتاب الحديث، القاىرة، 1عامر مصباح، التنشئة الاجتماعية والإلضراؼ الاجتماعي، ط(2)
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وفقا للشكل المجتمع وتدعيم وحدتو وتنظيم سلوؾ أفراده بدا يتناسب مع الأدوار الاجتماعية المحددة 
 .(1)الحضاري العاـ"

 التعريف الإجرائي:
ىي وحدة إجتماعية مكونة من أعضاء يعيشوف في مسكن واحد ويتفاعلوف مع بعضهم  الأسرة

وفي دراستنا ىذه بسثل لرموع ، البعض، تتكوف أساسا من رابطة الزواج التي بذمع بتُ الرجل والدرأة
 الأسر الدتواجدة بولاية جيجل.

 العلاقات الأسرية: -5
يقصد بها تلك العلبقات التي تقوـ بتُ أدوار الزوج والزوجة والأبناء، ويقصد بها أيضا طبيعة 
الاتصالات والتفاعلبت التي تقع بتُ أعضاء الأسرة الذين يقيموف في منزؿ واحد، ومن ذلك العلبقة 

الحضرية أسرة لشتدة وأبوية، وتتميز التي تقع بتُ الزوج والزوجة وبتُ الأبناء أنفسهم وتعتبر الأسرة 
الرجل على الدرأة وكذلك الكبار على الصغار لذلك يكوف ىنالك توزيع ىرمي للسلطة في يد بهيمنة 

الرجل وبالرغم من ذلك كلو إلا أف الدولة عملت على إعادة إنتاج ىذه العلبقات التي بزص الدين 
في الأوساط الحضرية ة بسبب التغتَات البنيوية ويلبحظ أف ىناؾ برولات أساسي ،والتعليم والتشريع

 .(2)ة والاستقلبؿيالعربية من قياـ الأسرة النووية وبرديد الاقتصاد والحر 
ىذا التعريف ركز على كوف العلبقات الأسرية ىي العلبقات التي تقوـ بتُ أعضاء الأسرة الذين 

تتميز بالسلطة إلى أسرة تتميز  يقيموف في منزؿ واحد، والأسرة انتقلت في علبقاتها من كونها
 بالاستقلبلية والحرية في علبقاتها.

                                  
 .31، ص 2015، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردف، 5سعيد حستٍ العزة، الإرشاد الأسري، ط(1)
، ستً، جامعة العربي التبسي، تبسةعلى العلبقات الأسرية الجزائرية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ما رنيتثالانشبكة بوىلبؿ أحلبـ، تأثتَ استخداـ (2)

 .13، ص2016



موضوع للدراسة                   الفصل الأول:                                           

 

   
 

- 18 - 

 التعريف الإجرائي:

 الآباءالداخلية للؤسرة والدمثلة في علبقة  العلبقات الأسرية في ىذه الدراسة تشتَ إلى العلبقات
علبقة الأسرة  بالإضافة إلى العلبقات الخارجية للؤسرة والدمثلة في بالأبناء وعلبقة الإخوة فيما بينهم،

 .القرابية وعلبقات الجتَة

 سادسا: الدراسات السابقة

  :ول الدراسة الأ

دراسة بعنواف أثر استخداـ وسائل الاتصاؿ الحديثة على الحوار الأسري "الذاتف النقاؿ 
والشبكة العنكبوتية )الأنثرنت(" دراسة مطبقة على عينة من الأسر السعودية بددينة الرياض، من 

ري، بحث لاستكماؿ متطلبات درجة الداجستتَ في علم حمالباحثة فاطمة بنت لزمد الأعداد إ
 .2014 ،الاجتماع ،جامعة الدلك سعود الدملكة العربية السعودية

 قامت الباحثة في ىذه الدراسة بطرح التساؤؿ الرئيسي التالي:

الحوار الأسري في  ما أثر استخداـ وسائل الاتصاؿ الحديثة)الذاتف النقاؿ والأنثرنت( على
 المجتمع السعودي؟

 وتفرع من ىذا التساؤؿ تساؤلات فرعية ىي:

 ما إلغابيات وسائل الاتصاؿ الحديثة )الذاتف والأنثرنت( على الحوار الأسري؟ -1

 ما سلبيات وسائل الاتصاؿ الحديثة )الذاتف والأنثرنت( على الحوار الأسري؟ -2

 داخل الأسرة؟ما أسباب استخداـ وسائل الاتصاؿ الحديثة  -3
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 ىل تؤثر الخصائص الاجتماعية والاقتصادية لعينة الدراسة على الحوار الأسري؟ -4

 ما الدقتًحات للحد من التأثتَ السلبي لوسائل الاتصاؿ الحديثة على الحوار الأسري؟ -5

اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة منهج الدسح الاجتماعي، واستخدمت أداة الاستبياف كوسيلة 
ومات التي وزعت على لرتمع الدراسة الدتمثل في الأسر السورية الدقيمة في مدينة الرياض لجمع الدعل

والتي لديها أجهزة ىواتف ذكية وأجهزة كمبيوتر، ولقد لجأت الباحثة إلى استخداـ العينة العشوائية 
 أسرة. 400البسيطة لتطبيق الاستبياف الخاص بهذه الدراسة وقدرت بػ 

بئة الاستبياف الزوجاف أو أحدلعا أو الأبناء بشرط أف يكونوا لشن يقتنوف أف يقوـ بتع واشتًطت
 وسائل الاتصاؿ الحديثة كأجهزة الذواتف الذكية والكمبيوتر الشخصي.

 وتوصلت الباحثة إلى جملة من النتائج ألعها:

أف وسائل الاتصاؿ الحديثة تزيد من النواحي الدعرفية لشا يعطي خلفية ثقافية لإدارة الحوار بحسب  -
 %.97.2آراء أفراد العينة بنسبة 

 %.93.4أف استخداـ وسائل الاتصاؿ الحديثة الذاتف الذكي يقلل من زيارات الأقارب بنسبة  -

انشغاؿ الأفراد عن تلبية احتياجات أف ىذه الوسائل أدت إلى وجود نزاعات داخل الأسرة بسبب  -
 %.85.2% وأنها تقود الأفراد إلى الدخوؿ في مناقشات لا فائدة منها بنسبة 85.4أسرىم بنسبة 

الاتصاؿ الحديثة على مستخدمي الأنثرنت تؤدي إلى عدـ التًابط  أف العزلة التي تفرضها وسائل  -
 %.88.6فراد بنسبة الأسري لشا يبتُ التأثتَ السلبي لذذه الوسائل على الأ
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 مواطن الإستفادة:

تتقاطع ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في العديد من العناصر، أولا أنها سالعت في إثراء 
الجانب النظري للدراسة خاصة في لراؿ أثر استخداـ وسائل الاتصاؿ الحديثة )الأنثرنت(، كما أنها 

ق مع دراستنا الحالية، كما أف الباحثة فاطمة بنت دراسة مطبقة على عينة من الأسر وىذا ما يتطاب
لزمد الأحمري اختارت الاستبياف كأداة لجمع البيانات وىي الأداة التي اختًناىا لتكوف الأداة الرئيسية 

 في دراستنا ىذه.

كما استفدنا من ىذه الدراسة في معرفة بعض انعكاسات استخداـ التكنولوجيا الجديدة وما 
 الأسرة. بزلفو على أفراد

 :ثانيةالدراسة ال -1

دراسة برت عنواف "استخداـ تكنولوجيا شبكات التواصل الإجتماعي عبر الأنثرنث على 
، من إعداد الباحث ىشاـ سعيد فتحي عمر البرجي رسالة "العلبقات الإجتماعية للؤسرة الدصرية

 . 2015مقدمة للحصوؿ على درجة الداجستتَ في الإعلبـ، جامعة القاىرة، 

ولقد تطرؽ الباحث في ىذه الدراسة إلى إشكالية تتعلق بالتأثتَات التي خلفتها تكنولوجيا 
شبكات التواصل على العلبقات الإجتماعية للؤسرة الدصرية، وعلى ضوء ىذه الإشكالية جاءت 

 التساؤلات التالية:

 ر الدصرية؟ما ىي الأنواع الدفضلة من شبكات التواصل الإجتماعي عبر الأنثرنث لدى الأس -

 ما ىي الإشباعات المحققة التي تعود على مستخدمي شبكات التواصل الإجتماعي عبر الأنثرنث؟ -

 إلى أي مدى أثرت شبكات التواصل الإجتماعي عبر الأنثرنث على التواصل في المجتمع الدصري؟ -
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ستبياف كأداة ولقد تم الإعتماد في ىذه الدراسة على منهج الدسح، والإعتماد على إستمارة الإ
 لجمع البيانات.

مفردة من الآباء  210مفردة موزعة كالأتي:  420أما عن عينة الدراسة فتمثلت في 
 مفردة من الأبناء تم اختيارىا بواسطة العينة العشوائية. 210والأمهات، و

 وقد توصلت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:

وقع الفايسبوؾ جاء في الدركز الأوؿ بعدد نقاط أغلب مفردات العينة من الأبناء أظهرت أف م -
 نقطة من حيث استخدامهم لدواقع شبكات التواصل الإجتماعي. 822

أشارت النتائج إلى وجود تأثتَات سلبية لدواقع التواصل الإجتماعي على علبقات الدبحوثتُ من  -
 .%6552ة وىذا بنسبة الأبناء بأسرىم بسبب تقليلها للحوار الشخصي التفاعلي بتُ أفراد الأسر 

أظهرت النتائج وجود تأثتَات سلبية لاستخداـ الدبحوثتُ من الأبناء لدواقع التواصل وعلبقاتو  -
بالأصدقاء والأقارب وألعها أنها تقلل من الإتصاؿ الدواجهي وجها لوجو بتُ الدبحوث وبتُ أصدقائو 

 .%4259وأقاربو بنسبة 

يذكر لاستخداـ الدبحوث من الأبناء لشبكات التواصل على أشارت النتائج إلى عدـ وجود تأثتَ  -
 .%7656علبقاتو الشخصية مع أحد الأصدقاء أو الدعارؼ حيث جاءت بنسبة 
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 مواطن الإستفادة:

لقد اختًنا ىذه الدراسة كونها تتشابو مع دراستنا الحالية في الدتغتَ الدتمثل في الدتغتَين الأوؿ 
ىذه الدراسة في إثراء البحث الذي لضن بصدد دراستو، إؿ جانب أنها والثاني، ولقد استفدنا من 

سهلت لنا برديد مسار الدراسة وكيفية إجرائها، وكذا وضع فرضيات دراستنا في البحث عن تأثتَ 
 استخداـ مواقع التواصل داخل الأسرة.

  :ثالثةالدراسة ال

وىي بعنواف: "انعكاسات استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على لظط العلبقات الاجتماعية، 
"دراسة ميدانية على عينة من الدستخدمتُ الجزائريتُ"، من إعداد الباحثة نواؿ بركات، أطروحة نهاية 

العلبقات علوـ علم الاجتماع، بزصص علم اجتماع الاتصاؿ و في الدراسة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه 
 .2015/2016العامة، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، 

 انطلقت الباحثة في دراستها ىذه من تساؤؿ رئيسي بسثل في:

ما ىي عوامل وانعكاسات استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على لظط العلبقات التي تربط 
 الدستخدمتُ الجزائريتُ مع لزيطهم الاجتماعي؟

 اؤلات الفرعية وىي:وطرحت الباحثة جملة من التس

 ما ىي طبيعة استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي؟ -1

 ما ىي عوامل إقباؿ الجزائريتُ على استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي؟ -2

ما ىي انعكاسات استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على لظط العلبقات الأسرية والقرابية  -3
 الجزائرية؟
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التواصل الاجتماعي على لظط علبقات الجتَة في المجتمع ما ىي انعكاسات استخداـ مواقع  -4
 الجزائري؟

ما ىي انعكاسات استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على لظط العلبقات الاجتماعية بتُ زملبء  -5
 الدراسة أو العمل في المجتمع الجزائري؟

يتُ لدواقع ولقد ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة الانعكاسات التي تتًتب عن استخداـ الجزائر 
على علبقاتهم الاجتماعية الدختلفة، وكذا التعرؼ على العوامل التي تدفع  ىاتَ ثالتواصل الاجتماعي وتأ

 الدستخدمتُ الجزائريتُ إلى الإقباؿ على استخداـ ىذه الدواقع.

اعتمدت الباحثة على الدنهج الوصفي كوف دراستها تندرج ضمن الدراسات الوصفية التحليلية 
لدثل ىذه الدراسات، وكذلك لغرض إزالة الغموض عن مشكلة  مةءىو الأكثر ملب هجوىذا الدن

 الدراسة والوصوؿ إلى الطريقة السليمة لتحقيق الأىداؼ والإجابة عن تساؤلات الدراسة.

الدلبحظة  :واعتمدت الباحثة في عملية جمع البيانات الديدانية على أداتتُ رئيسيتتُ لعا
والاستبياف، أما عن عينة الدراسة فاختارت الباحثة العينة القصدية لأنها الدلبئمة لدستخدمي مواقع 

 مفردة. 1000التواصل الاجتماعي الجزائريتُ وكاف حجم ىذه العينة ىو 

 توصلت الباحثة إلى جملة من النتائج ألعها:

يستخدمها الجزائريوف، ثم يليو استخداـ تطبيق موقع الفيسبوؾ أىم مواقع التواصل الاجتماعي التي  -
سكايب ... فالدستخدموف لدواقع التواصل الاجتماعي الجزائريتُ عموما لػبوف بذربة لستلف الدواقع 

 الجديدة من خلبؿ الاشتًاؾ فيها واستخدامها والاستفادة من لستلف خدماتها والتمتع بخصائصها.
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الدستخدمتُ الجزائريتُ على حالو كما قبل استخداـ مواقع بقي مستوى العلبقة الواقعية لدى أغلب  -
التواصل الاجتماعي، حيث أنهم رغم اشتًاكهم في العديد من الدواقع الاجتماعية وقضائهم وقتا طويلب 

 .تكما كان  تنسبيا في استخدامها، إلا أف ذلك لم ينعكس على مستوى علبقاتهم الواقعية بل بقي

ل الاجتماعي الجزائريتُ يفضلوف العلبقات الاجتماعية الواقعية أغلب مستخدمي مواقع التواص -
 مقارنة بالعلبقات الافتًاضية.

أغلب مستخدمي ىذه الدواقع لا يشعروف بتفاعل كبتَ ومهم في علبقاتهم الافتًاضية مقارنة  -
حرية،  أكد الدبحوثتُ أف مواقع التواصل ساعدتهم في التنفيس والتعبتَ بكلبعلبقاتهم الواقعية. حيث 

حالاتهم ومواقفهم، ويبقى تفاعلهم الافتًاضي  نعللتعبتَ في ىذه الدواقع فرصة للتحرر والدلبذ  اورأو 
 مقتصرا على ىذه الناحية فقط.

ىذه الدواقع من استخدامها في التواصل مع أقاربهم البعيدين مكانيا وقد  يمستخدماستفاد أغلب  -
 ساعدت ىذه الدواقع الدستخدمتُ الجزائريتُ في التواصل أيضا مع أقاربهم الدقيمتُ خارج الجزائر.

مواقع التواصل الاجتماعي أف زياراتهم لأقاربهم بدأت تتًاجع كما كانت عليو  يمستخدملاحظ  -
 لدواقع التواصل.قبل استخدامهم 

هم استخدام م مع أفراد أسرىم بدأ يقل منذ بدايةمواقع التواصل أف تفاعله يمستخدمأكد  -
واقع الاجتماعية، ويرجع ذلك للوقت الطويل الذي يقضيو معظم الدبحوثتُ في استخدامهم لذذه للم

أثناء  الوس معالدواقع على حساب الوقت الدخصص للتفاعل مع أسرىم من خلبؿ الحوار الأسري والج
مكن لذم التحاور ومعرفة بعض أخبار بعضهم من خلبؿ من الدتناوؿ الوجبات أو غتَىا، بل أصبح 

 استخداـ مواقع التواصل.
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ىناؾ نسبة معتبرة من الدستخدمتُ الذين لاحظوا بأف الدردشة تسمح لذم بالتكلم والتعبتَ بصراحة  -
مباشرة في غياب ملبمح الفرد ووجوده الفيزيائي، وجرأة مع أفراد أسرىم أكثر من التواصل معهم 

حيث لؽكن أف يتيح التخفي وراء مواقع التواصل من خلبؿ التفاعل مع أفراد الأسرة والتكلم معهم 
 بصراحة وجرأة في لستلف الدواضيع.

 مواطن الاستفادة:

حيث أننا  الباحثة نواؿ بركات ثرية جدا سواء من الجانب النظري أو الديداني،تعتبر دراسة 
استفدنا منها في العديد من عناصر الدراسة الحالية، انطلبقا من وضع الفرضيات والتساؤلات وكذا 
البناء الدعرفي لدشكلة الدراسة ووصولا إلى الإجراءات الدنهجية الأخرى بدا فيها اختيار نوع الدنهج 

 الدناسب وكذا أدوات البحث الدلبئمة.

تتقاطع مع دراستنا في العديد من النقاط لعل ألعها أف كلب بالإضافة إلى أف ىذه الدراسة 
الدراستتُ تهدفاف إلى معرفة الإنعكاسات التي لؼلفها استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على 

 العلبقات الاجتماعية لدى الدستخدمتُ.

التي لضن  كما استفدنا من ىذه الدراسة التي تعتبر بدثابة عمود فقري لدعالجة العديد من النقاط
بصدد البحث عنها في اختيار النظرية التي تفسر ىذه الدراسة وكيفية التعليق عليها وتفستَ اختيارنا 

 لذا دوف غتَىا من النظريات الأخرى.

تشتًؾ ىذه الدراسة مع موضوع البحث في عدة عناصر، فهي إلى جانب كونها دراسة جزائرية 
سة ثرية من ناحية الدعلومات الدتعلقة بدوضوع الدراسة أضافت لدراستنا العديد من النقاط فهي درا

 الحالية.
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تناولت الدراسة متغتَ لزوري بالنسبة لدراستنا ألا وىو العلبقات الاجتماعية، وأيضا تطرقت إلى 
 العلبقات وكذا على العلبقات الأسرية. ىذه انعكاسات استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على

 النظرية المفسرة للدراسةمقاربات سابعا: ال

يعتبر توظيف النظريات في موضوع الدراسة من الدطالب الذامة، كونها تساعد على البناء الدعرفي 
لدشكلة الدراسة إضافة إلى توضيح الدنهج الذي يتبعو الباحث وأدوات البحث التي لؼتارىا، ولغب 

بالشكل  منها ع الدراسة حتى يستفادناسب مع موضو عند اختيار نظرية لتطبيقها على دراسة ما أف تت
، كما أف النظرية تسهل اختيار الجانب النظري حيث بذعل الباحث لؼتار ما ينصب في الصحيح

 موضوع الدراسة فقط دوف الخروج عنو.

ن الدعارؼ المجموعة أو وتعرؼ النظرية بأنها كل شيء وأىم شيء في العلم لأف مداىا أبعد م
 .(1)الاقتصاد الذىتٍ يسهل جمع الدعارؼ والاستغناء أحيانا عن بعضهاىي ضرب من و  الدنقولة،

فالنظريات بردد ابذاه الدراسة، ولذلك سنحاوؿ في ىذا العنصر عرض أىم الدقاربات النظرية 
 نتائج ىذه الدراسة. تفستَ ضوئها علىالتي لؽكن 

 الإستخدامات التفاعلية الرمزية ونظريةنظرية  ذا اعتمدنا في دراستنا على النظريتتُ التاليتتُ:ولذ
 .والإشباعات

 

 

                                  
 .142، ص 2015، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف، ، دطنظريات الاتصاؿبساـ عبد الرحمن الدشاقبة، (1)
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 نظرية التفاعلية الرمزية: -1

النظرية الاجتماعية في برليل تعتبر التفاعلية الرمزية واحدة من المحاور الأساسية التي تعتمد عليها 
الكبرى، الأنساؽ الاجتماعية، حيث تبدأ بدستوى الوحدات الصغرى منطلقة منها لفهم الوحدات 

 .(1)بدعتٌ أنها تبدأ بالأفراد وسلوكهم كمدخل لفهم النسق الاجتماعي

ء الاجتماع الأوائل أمثاؿ: جورج وتطورىا إلى إسهاـ العديد من علماويرجع الفضل في بروزىا 
تشارلز كولي، وجورج ىربرت ميد ...، حيث  ،Robert Park، روبرت بارؾ George Simmelلؽلز 

 .(2)الرمزيةلا تزاؿ أعماؿ ىؤلاء الدفكرين ىي الركيزة الأساسية لدختلف ابذاىات التفاعلية 

ومفهوـ التفاعلية الرمزية يشتَ إلى عملية التفاعل الاجتماعي الذي يكوف فيو الفرد على علبقة 
 منة ووسائلهم في برقيق أىدافهم.واتصاؿ بعقوؿ الآخرين وحاجاتهم ورغباتهم الكا

التفاعلية الرمزية بأنها: "تعتٌ بالقضايا الدتصلة باللغة والدعتٌ لأنها كما يرى  "أنتوني غدنز "ويعرؼ
"ميد" تنتج لنا الفرصة لنصل مرحلة الوعي الذاتي وندرؾ ذاتنا ولضس بفرديتها، كما أنها بسكننا من أف 

الآخروف، وقد استخدـ ىذا الدفهوـ لتمييز لظط من العلبقات نرى أنفسنا من الخارج مثلما يرانا 
 .(3)الاجتماعية ولتفستَ بعض الدلبحظات

 

                                  
 .43بركات، مرجع سابق، ص نواؿ (1)
 112، ص 2008، جسور للنشر والتوزيع، الجزائر، 1خالد حامد، الددخل إلى علم الإجتماع، ط(2)
 122، صالدرجعنفس  (3)
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ىو أوؿ من أطلق تعبتَ التفاعلية الرمزية من خلبؿ الفرضيات التي  "بلومر ىربرت"وقد كاف 
 وىي كالآتي:1969سنة صاغها 

 الأشياء لذم.إف البشر يتصرفوف حياؿ الأشياء على أساس ما تعنيو تلك -

 ىذه الدعاني ىي نتاج للتفاعل الاجتماعي في المجتمع الإنساني.-

ىذه الدعاني برور وتعدؿ ويتم تداولذا عبر عملية تأويل يستخدمها كل فرد في تعاملو مع -
 .(1)الإشارات التي يواجهها

وىكذا تقدـ لنا التفاعلية الرمزية إطارا نظريا عاما، وانطلبقا لشا سبق لؽكننا إسقاط ىذه النظرية 
كونها تفسر لنا انعكاسات استخداـ الشباب لدواقع التواصل الاجتماعي على لستلف على دراستنا  

قع التواصل نواحي حياتو خاصة ما يتعلق بنمط العلبقات الأسرية والاجتماعية، لكوف مستخدمي موا
الاجتماعي من أفراد الأسر قاموا بإدخاؿ رموز ومعاني جديدة لم تكن موجودة من قبل، والتي كاف لذا 
الدور البارز في التأثتَ على سلوؾ الأفراد داخل المجتمع والأسرة بشكل خاص، أي أف ىذه النظرية 

خداـ مواقع التواصل تسمح لنا بتفستَ طبيعة العلبقات الاجتماعية بتُ الأفراد في ظل است
 الاجتماعي.

 

 

 

                                  
، دط، ددف،  الكويت، إياف كريب، النظرية الاجتم(1)  .119ص ، 1990اعية، ترجمة لزمد حستُ غلوـ
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 نظرية الاستخدامات والإشباعات: -2

لدؤلفيو "الياىو   "استخداـ وسائل الاتصاؿ الجماىتَي"ظهرت ىذه النظرية لأوؿ مرة في كتاب 
( وكانت الفكرة الأساسية للكتاب تدور حوؿ تصور الوظائف التي تقوـ 1974) "بلوملر جي"كاتز" و

 .(1)من جانب آخربها وسائل الإعلبـ ولزتواىا من جانب، ودوافع الفرد من التعرض إليها 

تحقيق أىداؼ لػددىا لوتقوؿ تلك النظرية أف جزءا من استخداـ الناس لوسائل الإعلبـ موجو 
ىناؾ  "مارؾ ليفي"الأفراد، وىم يقوموف باختيار وسائل إعلبمية معينة لإشباع احتياجاتهم، مثلما قاؿ 

التوجو الدعرفي وعدـ ، سائل الإعلبـ ىي: )مراقبة البيئةخمسة أىداؼ لزققة من استخداـ الناس لو 
 .(2) الرضا، والتوجو العاطفي والتسلية(

عن "  Katz" حينما بردث عالم الاتصاؿ الدعروؼ 1959لمرة الأولى في عاـ قدـ ىذا الددخل ل
ضرورة تغيتَ الخط الذي تستَ فيو بحوث الاتصاؿ، والتًكيز على كيفية تعامل الناس مع وسائل 

التحوؿ إلى دراسة الإعلبـ بدلا من الحديث عن تأثتَاتها على الجمهور واقتًح على الباحثتُ ضرورة 
سؤاؿ: ماذا يفعل حث عن إجابة للالتي تلعب دورا وسيطا في ىذا التأثتَ من خلبؿ البالدتغتَات 

 الجمهور مع وسائل الإعلبـ؟

كتبتو عالدة في الدقاؿ الذي   1944وكاف الظهور الفعلي لدنظور الاستخدامات والإشباعات عاـ 
وتوصلت من (3)اليومي وإشباعاتو  بعنواف دوافع الاستماع للمسلسل "Harzog" الاجتماع الأمريكية 

خلبؿ الدقابلبت التي أجرتها مع مائة من الدستمعات للمسلسل النهاري الذي يقدمو الراديو إلى وجود 

                                  
 .144، ص 2011، دار الديسرة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف، 1والإعلبـ، طورشيد مراد، الاتصاؿ الجماىتَي كامل خ(1)
 .65، ص 2010بشتَ العلبؽ، نظريات الاتصاؿ، د.ط، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردف، (2)
 .144كامل خورشيد مراد، مرجع سابق، ص (3)
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إشباعات أساسية للئستماع إلى ىذه النوعية من الدسلسلبت، وتواصلت الجهود البحثية في ىذا 
رية وأىدافها وفروضها ليصبح لذا فيما بعد الديداف الجديد حتى تبلورت من خلبلذا عناصر ىذه النظ

 .(1)كبتَ في أولويات بحوث الإعلبـ في العالمتأثتَ  

 وتسعى نظرية الاستخدامات والإشباعات إلى برقيق ثلبث أىداؼ رئيسية ىي:

الذدؼ الأوؿ: التعرؼ على كيفية استخداـ الأفراد لوسائل الإعلبـ وذلك بالنظر إلى الجمهور  -
 يستخدـ الوسيلة التي تشبع حاجاتو وأىدافو.النشط الذي 

الذدؼ الثاني: توضيح دوافع استخداـ وسيلة بعينها من وسائل الإعلبـ والتفاعل مع نتيجة ىذا  -
 الاستخداـ.

الذدؼ الثالث: التًكيز على فهم عملية الاتصاؿ الجماىتَي نتيجة لاستخداـ وسائل الاتصاؿ  -
 الجماىتَي.

 لوسائل الإعلبـ يشمل احتياجات لشثلة في الجوانب الآتية:كما أف تعرض الجمهور 

 احتياجات معرفية: أي الحاجة إلى الخبرة والدعرفة. -1

 احتياجات عاطفية: الحاجة إلى الإحساس بالراحة والفرح والسعادة. -2

 احتياجات اجتماعية: علبقة مع لزيط الأسرة والزملبء والأصدقاء. -3

 .(2)يق النجاح واحتياجات ترفيهيةاحتياجات برقيق الذات: من خلبؿ برق -4

                                  
 .145ص السابق،  الدرجع(1)
 .75ص ، 2014، دـ ف ، مكتبة ماجد،دط، الاتصاؿأريج ناظم، نظريات (2)
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وفي ىذا الإطار تعتٌ نظرية الاستخدامات والإشباعات في الأساس بجمهور الوسيلة الإعلبمية 
التي تشبع رغباتو وتلبي حاجاتو الكامنة في داخلو، ومعتٌ ذلك أف الجمهور ليس سلبيا يقبل كل ما 

 على فروض أساسية ىي:عليو وسائل الإعلبـ، وعليو فهذه النظرية تقوـ تعرضو 

إف أعضاء الجمهور الدشاركوف فعالوف في عملية الاتصاؿ الجماىتَي، ويستخدموف وسائل -
 الاتصاؿ لتحقيق أىداؼ مقصودة تلبي توقعاتهم.

يعبر استخداـ وسائل الاتصاؿ عن الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور وتتحكم في ذلك -
 عوامل الفروؽ الفردية.

الجمهور ىم الذين لؼتاروف الرسائل والدضموف الذي يشبع حاجاتهم وأف وسائل اد ر إف أف-
 .الإعلبـ تتنافس مع مصادر الإشباع الأخرى في تلبية ىذه الحاجات

لؽكن الإستدلاؿ على الدعايتَ الثقافية السائدة في المجتمع من خلبؿ استخداـ الجمهور لوسائل -
 .(1)الاتصاؿ، وليس من خلبؿ لزتواىا فقط

وعليو لؽكن تطبيق نظرية الاستخدامات والإشباعات في ىذه الدراسة لمحاولة معرفة الدوافع 
والحاجات الاجتماعية والعاطفية التي دفعت الشباب إلى استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي، كما 

اقع أف ىذه النظرية بسكننا من وضع إطار لتفستَ السلوؾ الاجتماعي الذي قد ينتج عن استخداـ مو 
التواصل الاجتماعي وبالتالي معرفة انعكاسات ىذا الاستخداـ على لظط العلبقات الاجتماعية 
الأسرية، وىذا في ظل بروز نوع آخر من العلبقات والدتمثل في العلبقات الافتًاضية التي أوجدتها مواقع 

 .يالتواصل الاجتماع

                                  
 .146ورشيد مراد، مرجع سابق، ص كامل خ(1)
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 تمهيد:

من صفات الكائن البشري أنو يتواجد ضمن جماعات تربطها علبقات اجتماعية، وتعتبر ىذا 
العلبقات التي تنشأ بتُ الأفراد نتيجة تفاعلهم مع بعضهم البعض من أىم ضروريات الحياة، ولعل 

ىذه  العلبقات تلك التي تقوـ بتُ الزوج والزوجة والأبناء وتسمى العلبقات الأسرية، ولقد أىم أنواع 
قطعت ىذا العلبقات مراحل متعددة من التطورات وشهدت تغتَات لستلفة خاصة في العصور الحديثة 

عية مع التكنولوجيا الجديدة وعلى رأسها مواقع التواصل الاجتماعي، حيث أثرت ىذه الدواقع على نو 
العلبقات الدكونة داخل الأسرة الواحدة، وكل ىذا سنوضحو من خلبؿ ىذا الفصل الذي قمنا 
بتقسيمو إلر قسمتُ الأوؿ: حوؿ العلبقات الاجتماعية حيث تطرقنا فيو إلذ خصائص العلبقات 

 الاجتماعية، ألعيتها، أنواعها وتصنيفاتها، إلذ جانب العوامل الدتحكمة فيها.

: فصصصناه للحديث عن العلبقات الأسرية، وانطلقنا فيو بالحديث عن أما القسم الثاني
خصائص ووظائف الأسرة إلذ جانب ألعية الأسرة ودورىا في التنشئة الاجتماعية، إلذ جانب التطرؽ 
إلذ أىم الدشكلبت الأسرية، ثم انتقلنا إلذ التكلم عن خصائص وأشكاؿ العلبقات الأسرية، بالإضافة 

 ر والعلبقات الدكونة بداخلها، وأختَا بردثنا عن العلبقات الأسرية في المجتمع الجزائري.إلذ أنواع الأس
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 العلاقات الاجتماعيةأولا: 

 خصائص العلاقات الاجتماعية -1

توقف على تقديرىا لكمية أفكاره من ناحية، ومن ناحية أخرى على إف ثروة أي لرتمع معتُ ت
الأفكار بزضع لشبكة العلبقات، أي أننا لا لؽكن أف تتصور عملب ألعية شبكة علبقاتو، ففعالية 

متجانس من الأشصاص والأفكار والأشياء دوف ىذه العلبقات الضرورية، وكلما كانت شبكة 
 .(1)العلبقات أوثق، كاف العمل فعالا أكثر

بها حيث لصد "وايت" في برليلو ت الاجتماعية من خصائص تتميز اىذا لدا للعلبقوكل 
قد استصدـ ثلبثة مفاىيم أساسية ىي: التفاعل، النشاطات، الاجتماعية لخصائص العلبقات 

 الأحاسيس.

حيث أف ىذه الدفاىيم مرتبطة الواحدة بالأخرى، وأي تغتَ قد لػصل في إحداىا يؤدي إلذ 
الاجتماعي في أغلب الأحياف من ياف تغتَ في الدفهومتُ الآخرين، ىذا التغتَ يأتي خارج أقساـ الك

 مؤثرات ا﵀يط الخارجي أي أف ىناؾ تأثتَات من ا﵀يط الاجتماعي.

 كالآتي:وعليو لؽكن أف لضدد لرموعة من الخصائص التي بسيز العلبقات الاجتماعية وىي  

ذ وجوده على التواصل ارتباطا مباشرا ووثيقا بعملية التفاعل، عرفو الإنساف منيرتبط مفهوـ  التواصل:
، فالتواصل لو دور كبتَ في بساسك المجتمع وبناء العلبقات الاجتماعية، وىنا يؤكد (2)سطح الأرض

"شراـ" أف المجتمع الإنساني يقوـ على لرموعة من العلبقات قوامها الاتصاؿ وأف ما لغمع الأفراد ليس 

                                  
 .37، ص 1976ترجمة عبد الصبور شاىتُ، دار الفكر، الجزائر،  ،3ط مالك بن نبي، ميلبد المجتمع،  (1)
 .72نواؿ بركات، مرجع سابق، ص   (2)
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ضرورة من ضروريات الحياة  غيبية أو سحر أو قوى مطلقة وإلظا ىي علبقات الاتصاؿ التي ىيقوة 
 .(1)الاجتماعية ذاتها

يشكل مفهوـ التفاعل العنصر الثاني من العناصر الثلبثة الدكونة للسلوؾ الاجتماعي،  التفاعل:
ويقصد بو أف الشصصية تنمو بتُ الكبار وتصبح شيئا فشيئا أكثر تفاعلب معهم وتتلقى تعليماتها 

، ويشتَ التفاعل الاجتماعي إلذ تلك (2)ها معهممنهم وتكوف صداقات معهم من خلبؿ تفاعل
العلبقات الاجتماعية الدتبادلة بصورة مباشرة أو غتَ مباشرة بتُ طرفتُ اجتماعيتُ، ويكوف بينهما 

، (3)خبرات وتأويلبت مشتًكة أو مصالح مشتًكة وتصدر عنهم ردود فعل واستجابات وأفعاؿ معينة
ستمرة تشكل جوىر الحياة الاجتماعية، فليست ىناؾ وبذلك يكوف التفاعل الاجتماعي عملية م

 .(4)جماعة بشرية من أي نوع لا تنطوي على لظط من ألظاط العلبقات الاجتماعية

حيث أف العلبقات الاجتماعية تؤدي إلذ ظهور لرموعة من التوقعات الثنائية  التوقعات الاجتماعية:
وىدفها فمثلب في العلبقة الأسرية كعلبقة اجتماعية  الدتبادلة بتُ طرفي العلبقة مهما كاف عمقها ونوعها

حياة أولية يتوقع الزوج من زوجتو أف تبادلو العبء وتتعاوف معو فيما يتعلق بشؤوف الأسرة ولتكوين 
ئة وكذلك الزوجة تتوقع من زوجها أف لؼلص لذا وأف يتحمل مسؤولياتو في الإنفاؽ عليها مستمرة ىني

 .(5)ورعاية الأسرة التي قاما بتأسيسها معاوعلى أبنائها وفي حماية 

قصد بها تلك المجموعة من العلبقات الاجتماعية الضرورية النابذة عن ي شبكة العلاقات الاجتماعية:
الصلبت والعلبقات بتُ عوالد الأشصاص والأفكار والأشياء، إذ تعتبر شبكة العلبقات الاجتماعية 

                                  
 .20، ص 2006دار الدعرفة الجامعية، الإسكندرية، د.ط، جماؿ أبو شنب، العلبقات الإنسانية: دراسة في مهارات الاتصاؿ والتعامل،   (1)
 .274نفس الدرجع، ص   (2)
 .54، ص 2014، الدكتبة الدصرية للنشر والتوزيع، الجيزة، 1السيد علي شتا، التفاعل الاجتماعي والدنظور الظاىري، ط  (3)
 .55نفس الدرجع، ص   (4)
 .75نواؿ بركات، مرجع سابق، ص   (5)
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، فإذا ما (1)العلبقات الاجتماعية وتنتج من تكوينها بتُ الأفرادأحد أىم الخصائص التي تتميز بها 
ما يربزي تطور لرتمع ما على أية صورة، فإف ىذا التطور مسجل كما وكيفيا في شبكة علبقاتو وعند

تصبح عاجزة عن القياـ بالنشاط الدشتًؾ بصورة فعالة، فذلك أمارة على أف التوتر في خيوط الشبكة 
 .(2)ماض إلذ نهايتو، أما إذا تفككت الشبكة نهائيا فذلك إيذاف بهلبؾ المجتمع المجتمع مريض وأنو

 أهمية العلاقات الاجتماعية: -2

كتفاء الذاتي فكل فرد بحاجة إلذ أشياء بوسع الآخرين يوجد ذلك الإنساف الذي يتمتع بالا لا 
إليو، والإنساف اجتماعي بطبعو القياـ بتقدلؽها، والشصص الآخر بالدقابل يقدـ للآخرين ما لػتاجوف 

تنبذ الانعزاؿ التاـ وتستهجن الانطواء  لػب أف يكوف العلبقات وبناء الصداقات، والفطرة السليمة
نقطاع عن الآخرين والدلبحظ أف الفرد مهما كاف انطوائيا فإنو يسعى لتكوين علبقات مع وترفض الا
من خلبؿ علبقاتو لػصل على الدعم أف الإنساف  وإف كانت لزدودة، أضف إلذ ذلكالآخرين 

، ولؽكن أف لطلص ألعية العلبقات الاجتماعية في حياة الفرد في جملة (3)الاجتماعي لتصفيف عنائو
 من الدوافع ألعها:

العلبقات الاجتماعية تشبع لرموعة من الحاجات النفسية الذامة لدى حيث أف  الدوافع النفسية:
 دونها لا يشعر بالدتعة والسعادة في صحبة الغتَ....( وبمثل: الحاجة للؤمن، الحب، الفرد )

لشا يفرز نوعا من تربط بتُ الأفراد والجماعات  وجود علبقات اجتماعية الاهتمامات العامة:
 ىتمامات والأىداؼ العامة والدشتًكة التي يتعاوف الجميع من أجل برقيقها.الا

                                  
 .76الدرجع السابق، ص   (1)
 .42، ص رجعنفس الد  (2)
 .154، ص 2010دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردف، د.ط، نبيل عبد الذادي، تشكيل السلوؾ الاجتماعي،   (3)



العلاقات الاجتماعية والأسرية                                             :ثانيال الفصل  

 

 
 

- 37 - 

في حقيقة الأمر لا تستطيع الجماعات الاجتماعية برقيق الاكتفاء الذاتي معتمدة  الاعتماد المتبادل:
ماعية الأخرى الدتبادؿ بينها وبتُ الجماعات الاجت الاعتمادعلى إمكانياتها الذاتية، بل لابد من 

 جتماعية بتُ ىذه الجماعات، ومن ثم استقرار المجتمع وتطوره.لإحداث العلبقات الا

فالدين يطالب الأفراد بالتعاوف والتآلف وكذلك تشجيع العمليات الاجتماعية  نية:المعتقدات الدي
 .والافتصاروالتناسق والدؤازرة  والانسجاـالإلغابية كالتوافق 

إف العلبقات الاجتماعية في الغالب برتاج إلذ ىذا العنصر وذلك باعتباره كعملية اجتماعية  القوة:
 .(1)ن أجل سيادة علبقات سويةضابطة لسلوؾ الأفراد والجماعات م

 أنواع العلاقات الاجتماعية:  -3

ذلك إلذ الأسس والدعايتَ التي يتصذىا وضعت تصنيفات متعددة للعلبقات الاجتماعية، ويرجع 
العلماء أساسا للتصنيف فمنهم من يصنف العلبقات وفقا للؤشكاؿ وطبيعة المجتمعات، ومنهم من 

الاجتماعية بحد ذاتها، ويعتبر تصنيف "تشارلز كولر" من ابرز  يصنفها على أساس طبيعة العلبقة
 تصنيفات العلبقات الاجتماعية، فقد ميز بتُ شكلتُ أساسيتُ للعلبقات ىي:

وىي كما يعرفها كولر علبقة الوجو للوجو، وبعبارة أخرى تتسم بالعمق  العلاقات الأولية: -أ
والخصوصية، والكلية والدواـ النسبي، فضلب عن أنها تعتبر غاية في ذاتها بدعتٌ أنها لا تكوف وسيلة 

، تتميز العلبقات الأولية بالقوة والتماسك والتعاوف، وتسود (2)لتحقيق منفعة مادية أو مصلحة خاصة

                                  
 حساـ الدين فياض، مرجع سابق.  (1)
 رجع.الدنفس   (2)
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وليس عبارة  "لضن"لجماعات الصغتَة )الجماعات الأولية(، التي يكوف فيها التًكيز على عبارة داخل ا
 .(1)بها والولاء لذا والارتباطإلذ الجماعة  الانتماءلشا يشتَ إلذ قوة "الأنا "

ىي علبقة غتَ مباشرة تتحكم فيها القواعد الدوضوعية والنظم القائمة في  العلاقة الثانوية: -ب
وتسود داخل الجماعات الثانوية وىي تلك  ،(2)بالسطحية والعمومية والنفعية والجزئيةالجماعة تتصف 

الجماعات التي تتسم بكبر الحجم وضعف العلبقات الشصصية الدباشرة وسيادة العلبقات الرسمية 
 العلبقات التي بركم الدؤسسات والجمعيات وغتَىا.والتعاقدية ك

ونيز" حيث ميز بتُ العلبقات التي لبقات الاجتماعية وضعو "فردناند تيف آخر للعوىناؾ تصن
﵀لي أو الصغتَ وبتُ تلك التي تسود داخل المجتمع الكبتَ أو العاـ، كذلك ميز تسود داخل المجتمع ا

التي تسود داخل التجمعات التي تتسم بالتضامن العضوي  الإجتماعيةدوركانً بتُ العلبقات 
 .(3) (عات الدركبةمالمج)

 وتوجد أيضا تصنيفات أخرى منها:

 الأشصاص الذين يشغلوف مراكز  بتُ فالعلبقات الأفقية تنشأ سية:العلاقات الأفقية والرأ
الدراكز العليا والدنيا في سية فتنشأ بتُ أصحاب الأصدقاء وزملبء العمل أما الرأ متجانسة كجماعات
 الجماعة أو التنظيم.

 :علبقات على أساس ما ابذو فريق من العلماء إلذ التفرقة بتُ ال العلاقات المجمعة والمفرقة
ويلياـ "عالد الإجتماع الأمريكي  ،الأفراد والجماعات، ومن بتُ ىؤلاءب أو تباعد بتُ بردثو من تقار 

                                  
 .36خالد حامد، مرجع سابق،   (1)
 سابق.الرجع الدحساـ الدين فياض،   (2)
 .35سابق، ص الرجع الدخالد حامد،   (3)
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بوجود نوعتُ من العلبقات لعا: العلبقات المجمعة والتي تؤذي إلذ ىب للقوؿ الذي يذ "جراىاـ سامنر
اتهم ومواقفهم حياؿ اىيد مشاعرىم وابذحتقوية الروابط بتُ أفراد الجماعة الداخلية وتعمل على تو 

 .الأخرى اتالجماع

أما العلبقات الدفرقة فهي علبقات تعبر عن مشاعر وابذاىات أفراد الجماعة الداخلية حياؿ 
  .(1)لأفراد الجماعة الأخرى داخل نفس التنظيمارجية وىي تعبر عن مشاعر العداء عات الخالجما

 تصنيفات العلاقات الاجتماعية: -4

 :علاقات اجتماعية طويلة الأجل وعلاقات اجتماعية وقتية 

لدتبادؿ الذي يستمر فتًة معينة من الزمن اوىي لظوذج التفاعل علاقات اجتماعية طويلة الأجل:  -أ
ويؤدي إلذ ظهور لرموعات توقعات اجتماعية ثابتة، وتعتبر علبقة الدور الدتبادؿ بتُ الزوج والزوجة 

 أمثلة لدثل ىذه العلبقات.

وىذه العلبقات لذا وقت معتُ بحيث تبدأ وتنتهي مع الحدث الذي  علاقات اجتماعية وقتية: -ب
 .(2)في الطريق أو العلبقة بتُ البائع والدشتًيالعابرة العلبقة التحية لػقق ىذه العلبقة، ومن أمثلة ىذه 

 :العلاقات الاجتماعية المباشرة وغير المباشرة 

خولذم في مواجهة مباشرة سويا، إف تواجد العلبقات الاجتماعية بتُ الناس لا يعتٍ بالضرورة د
ا لؽكن أف تتم ىذه العلبقات بطريقة غتَ مباشرة بشكل الدؤسسات التنظيمية العامة التي تشمل وإلظ

المجتمع ككل وبالتالر فإف الواجبات الدتبادلة تتم بدوف اللجوء إلذ الإحساس الذاتي بالواجب لضو 

                                  
 رجع سابق.محساـ الدين فياض،   (1)
 .152نبيل عبد الذادي، مرجع سابق، ص   (2)
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يتم في إطار الطرؼ الآخر، وأيضا بدوف أف يكوف الذدؼ ىو الحفاظ على استمرار ىذه العلبقة وإلظا 
 .(1)الدؤسسات التنظيمية العامة والعكس صحيح في العلبقات الدباشرة

 :العلاقات الاجتماعية الإيجابية والسلبية 

العلبقات الاجتماعية الإلغابية تؤدي إلذ الاتفاؽ والإجتماع وتساىم في بساسك ووحدة وتكامل 
سعي مشتًؾ للوصوؿ إلذ ىدؼ عن  عبّر ت الإجتماعية التعاونية التي تالمجتمع، ومن بينها العلبقا

 مشتًؾ، وكذا علبقات الصداقة القائمة على الإخلبص والإبراد والتوافق.

دماج، وىي تساىم في فهي تؤدي إلذ عدـ اتفاؽ وعدـ الانأما العلبقات الاجتماعية السلبية 
 .(2)عدـ التماسك في المجتمع وتدعو إلذ التفكك

  والخارجية:العلاقات الاجتماعية الداخلية 

تتمثل العلبقات الاجتماعية الداخلية في علبقات الأعضاء داخل الجماعة والعواطف التي 
في علبقات الجماعة مع البيئة ا﵀يطة بها، وقد تناوؿ  الخارجيةبينهم، وتتمثل العلبقات الاجتماعية 

يلو للتفاعل في " عند برلصيل العالد الأمريكي "جورج ىومانزىذين النوعتُ من العلبقات بالتف
  )التبادؿ الاجتماعي(.الجماعات الصغتَة، وىو من الرواد الدؤسستُ لنظرية التفاعل

 

 

 

                                  
 رجع سابق.محساـ الدين فياض،   (1)
 .82نواؿ بركات، مرجع سابق، ص   (2)
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 العوامل المتحكمة في العلاقات الإجتماعية: -5

 وىذه الأختَة تتحكم فيها عدة عوامل نوردىا فيما يلي:تنشأ بتُ الأفراد علبقات اجتماعية 

 :بسثل القيم الإتفاؽ السائد بتُ أعضاء الجماعة والذي لؼتص بتحديد لظط سلوؾ الأفراد بها،  القيم
العامة، فالقيم تشكل نسقا معنويا لغعل الأفراد ينظروف إلذ والتي تعتمد على الدشاعر والدعتقدات 

الرغبات، قد على أنها لزاولات لإشباع لا أعمالذم على أنها لزاولات للوصوؿ إلذ برقيق الأىداؼ، 
تظهر ىذه القيم منذ فتًة طويلة عند أعضاء التنظيم، فيكوف الأفراد الذين يدينوف بنفس القيم أكثر 

علهم، فتكوف تفاعل مع بعضهم البعض، في حتُ تكوف بعض القيم تكونت عند الأفراد عند تفا
 نتيجة بدلا من سابقة.

السائدة في العمل وألظاط التفاعل التي  كما لؽثل عنصر بساثل القيم نوع من الثقافة التنظيمية
تظهر فيو، فتدعم السلوؾ والتماسك الذي يشتَ إلذ عمق الروابط والصلبت الاجتماعية بتُ 
الأعضاء في لزيط العمل وىذا من أجل الحفاظ على البناء الاجتماعي وإلا أصابو التفكك 

 (1)والزواؿ.

 :ية لتحديد الأدوار الاجتماعية لأنها تضع وىي قواعد السلوؾ العادي وعناصر أساس المعايير
ويرى بعض العلماء أف  التوقعات والمجاؿ الذي لؽارس فيو دوره، وىي تعكس قيم المجتمع الأساسية.

الدعايتَ ىي قواعد من السلوؾ نالت القبوؿ والرضا الشرعي، قررتها زمرة من الأفراد لضبط وتنظيم 
سلوؾ سلوؾ الأفراد من حيث تنظيم علبقاتهم ببعضهم البعض، فالدعايتَ بسثل قوة ضغط تؤثر على 

 (2) منهم.الأفراد وخاصة الجدد 

                                  
 رجع سابق.محساـ الدين فياض،   (1)
 نفس الدرجع.  (2)
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لشا  ،راد بذمعهم دوافع واىتمامات مشتًكة لفتًة كافية من الوقتوتظهر الدعايتَ عندما يتفاعل أف
 يضمن استمرار ىذا التفاعل بشكل نسبي بتُ الأفراد.

فالدعايتَ ىي عبارة عن لزددات ولزكمات، وذلك لأنو يتم الرجوع إليها للحكم على سلوؾ 
فالدعايتَ بزتلف من خطأ، ولذذا  وأالأفراد وسلوكهم الإجتماعي النموذجي وبرديد ما ىو صحيح 

 (1) لرتمع لآخر وىذا باختلبؼ الثقافات والجماعات، كما أنها تنمو وتتطور وتتغتَ.

 كما أف ىناؾ ثلبث عوامل لغب اعتبارىا في العلبقات الاجتماعية وىي:

أف الفرد بصورة عامة يعيش حياتو كلها في ثقافة معينة وجماعات تتكوف منها ىذه الثقافة، والدعاني  -1
برات التي تكونها ىذه الوحدة الاجتماعية بزلق في الفرد ألظاطا معينة من طرؽ الحياة تساعده على والخ

تفستَ بيئتو والاستجابة لذا، ومن ثم فإف الذات الفردية أو الشصصية وكذلك سلوكو إلظا ىي كلها 
 (2) نتاج للحياة الاجتماعية التي ىو جزء منها.

وجها لوجو مع الأفراد الآخرين لاعتبار حاجاتهم وأفعالذم ومن  الاجتماعي للؤفراد يتمإف السلوؾ  -2
ثم فإف علبقات الفرد الاجتماعية الدباشرة ستكوف ىامة جدا في برديد كيف يتصرؼ، وليس صفاتو 

 الشصصية ىي التي بردد ذلك السلوؾ.

 يقضي الناس أجزاء كبتَة من حياتهم داخل الجماعات ومن ثم فإف مراكزىم داخل الجماعة -3
 (3) وحاجاتهم، وكذلك بنية الجماعة نفسها بسارس تأثتَا قويا على سلوؾ الفرد.

 

                                  
 بتصرؼ.، سابقالرجع الد  (1)
 .158، ص 2006، دار الشروؽ للنشر والتوزيع، عماف، 1زوي وآخروف، الددخل إلذ علم الاجتماع، طغفهمي سليم ال  (2)
 159، صرجعالدنفس    (3)
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 ثانيا: العلاقات الأسرية

 الأسرة -1

  الأسرة : خصائص 1-1

 إف الأسرة الناجحة بسيز بجملة من السمات والخصائص التي تصنع لصاحها، ومن ألعها نذكر:

لذم رابطة تارلؼية وتربطهم ببعض صلة الزواج الأسرة جماعة اجتماعية دائمة تتكوف من أشصاص  -
 والدـ والتبتٍ، أو الوالدين والأبناء.

الأسرة ىي الدؤسسة الأولذ التي تقوـ بوظائف التنشئة الاجتماعية للطفل الذي يتعلم من الأسرة   -
.  كثتَا من العمليات الخاصة بحياتو مثل الدهارات الخاصة بالأكل واللبس والنوـ

أمتُ وسائل الدعيشة للمستقبل اقتصادي خاص من حيث الاستهلبؾ وإنتاج الأفراد لت للؤسرة نظاـ -
 (1)لأفراد الأسرة.القريب 

يعيش أعضاء الأسرة في مسكن مشتًؾ وبرت سقف واحد، قد بزتص بو الأسرة وقد يشاركها فيو  -
 ... وقد اختلفت المجتمعات في برديد مكاف الزوجية.أخرى .أسر 

رة عموميتها إذ أنها موجودة في كل لرتمع إنساني كما أنها توجد في كل الدراحل من خصائص الأس -
 التي مر فيها المجتمع.

الأسرة دائمة ومؤقتة في نفس الوقت، فهي دائمة من حيث كونها نظاما موجودا في كل لرتمع  -
نة بل أنها تبلغ ف ومكاف، وىي مؤقتة لأنها لا تبقى إذا كنا نشتَ إلذ أسرة معياإنساني، وفي كل زم

                                  
 . 43، ص2011، دار الدستَة، عماف، 1سيكولوجية الدشكلبت الأسرية، طأحمد عبد اللطيف أبو سعد وسامي لزسن الختاتنة،   (1)
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الزماف وتنحل أو تنتهي بدوت أحد الزوجتُ وزواج الأبناء وبرل لزلها أسر من درجة معينة من النمو 
  (1)أخرى.

تعتبر الأسرة ىي الإطار الذي لػدد تصرفات أفرادىا فهي تشكل حياتهم وتضفي عليهم  -
رضاتو والقياـ بالفروض الدينية خصائصها وطبيعتها، فإذا كانت الأسرة تشيع فيها تقوى ا﵁ وطلب م
 أشاع ذلك بتُ الأبناء روح تدين وموجو لسلوؾ وإلذ الطريق الدستقيم.

فر في الأسرة دقة التنظيم الاجتماعي التي تكفلها التشريعات القانونية ويأتي في الدقاـ الأوؿ عقد تتو  -
حرية وضع الشروط  فاالطرفلا لؽلك الزواج الذي لغري برديده بصورة أدؽ من غتَه من العقود حيث 

 (2)عليو.ما قد يتفقاف أو تغيتَىا نتيجة 

تعتبر الأسرة وحدة التفاعل بتُ الأشصاص فهي التي بردد الأدوار والدسؤوليات الدتطلبة من كل فرد  -
 فيها حسب إمكانيتو الدميزة في الأسرة.

أكثر من أي جماعة أخرى، حيث بذد أف  أعضائها تلقي الأسرة بدسؤوليات مستمرة على -
الدسؤوليات الأسرية بستد طواؿ العمر وأف أكثر ما تواجهو الأسرة من مشكلبت في ىذا النطاؽ تكمن 

 .(3)في بزلي بعض أفرادىا عن مسؤولياتهم وعدـ الوفاء بدتطلبات أدوارىم الأسرية

فرديا وىي في  تمع وليست عملبتقوـ الأسرة على أساس معايتَ يقرىا المجتمع وىي من عمل المج
 جية.الزواج والقرابة والعلبقات الزو  نشأتها وتطورىا قائمة على مصطلحات المجتمع مثل

                                  
 .76، ص 2003، الدكتب الجامعي الحديث، 3تطور النظم الاجتماعية وأثرىا في الفرد والمجتمع، طحستُ عبد الحميد أحمد رشواف،   (1)
 .19، ص2013اف ، دار الأياـ ، عمدط، الإعلبـ والتنشئة الاجتماعية، علي عبد الفتاح علي،   (2)
 ، ص2012دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، د.ط، عبد الناصر عوض أحمد جبل، النزاعات الأسرية من منظور الخدمة الاجتماعية،   (3)

55. 
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الأسرة كنظاـ اجتماعي تؤثر في النظم الأخرى وتتأثر بها، فالأحواؿ السياسية والإقتصادية  -
 ؤثر على باقي نظم المجتمع.والأخلبقية السائدة في المجتمع تؤثر على الأسرة كما أف الأسرة ت

الدتعلقة بعدد السكاف ومستوى  دة إحصائية حيث تتصذ أساسا الإجراءات الإحصائيةالأسرة وح -
الدولة تضع أف الدعيشة، ومعدلات الدواليد والوفيات والذجرة، وترجع ألعية ىذه الإحصاءات إلذ 

 سياستها الإلظائية في ضوء ىذه الإحصائيات.

سرة الإنتساب إلذ اسم عائلي موحد لؽنح أعضاء الأسرة وضعا اجتماعيا معينا وىو لغمع أفراد الأ -
 . (1)ما يسهم في تكوين الدكانة الاجتماعية للفرد بناءا على انتسابو لعائلة معينة

 أما عن خصائص الأسرة الحديثة فنذكر منها:

 ب والأـ والأولاد.تتميز الأسرة الحديثة بأنها أسرة نووية غتَ منعزلة وتتكوف من الأ -

سيطرة الطابع الذاتي على العلبقات داخل الأسرة مع دخوؿ تعديلبت ملحوظة على سلطة الأب  -
صفيف حدة سلطة الأب وإتباع الأسلوب الدلؽقراطي في إدارة الحياة تعلى الزوجة والأولاد تتسم ب

 الأسرية.

 و الذاتي وشصصيتو القانونية.بستع أفراد الأسرة بالحريات الفردية العامة فلكل فرد كيان -

ارتفاع مكانة الدرأة بالأسرة وظهورىا كشصصية إلغابية ومؤثرة في الحياة الأسرية مع بستعها بالكثتَ  -
 ق اختيار شريك الحياة.من الحريات كحق التعليم والعمل وح

 بعد يوـ داخل بيئة الأسرة نفسها. ازدياد امتيازات الأطفاؿ يوما -

                                  
 .27.ص2015، الأسرة والتًبية والمجتمع، دط، جوانا للنشر والتوزيع، القاىرة، سالد الخولذ الخولذ  (1)
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 .(1)اليوـ بدظاىر الحضارة والكماليات لدزيد من الإشباع للئحتياجات الأسرية اىتماـ الأسرة -

 الأساس العاطفي والإنفعالر. -

ف الأفراد على الشكل الأمثل الذي يرسمو لذا المجتمع التأثتَ الشكلي والتشكيلي : فهي تكوّ  -
 وتشكيل الأفراد للئندماج فيو.

 .(2)بالحجم ا﵀دد فهي ذات حجم لزدد الجوان -

  وظائف الأسرة: 1-2

ىناؾ العديد من الوظائف التي تقوـ بها الأسرة كجماعة اجتماعية أساسية ومهمة جدا ولؽكن 
 حصر ىذه الوظائف في ما يلي:

 :وظائف الأسرة وىي عبارة عن الإلصاب والتناسل وحفظ النوع وىي من أىم  الوظيفة البيولوجية
لا يقبل أبناء  المجتمعات فالمجتمع استمرت مع الأسرة في كل. والوظيفة البيولوجية (3)من الإنقراض

شرعيتُ إلا من أفراج متزوجتُ حتى إف كانت ثقافة ىذا المجتمع لا تفهم بوضوح الدور الذي يقوـ 
 .(4)الزوج في إنتاج الذرية الجديدة

  :قوـ بأعباء إف رابطة الزواج أكثر من أنها تقوـ على أساس جنسي فالأسرة ت الوظيفة الإقتصادية
ة بتُ دخلها وبتُ من الزوجتُ يقوـ بها قبل الزواج ؛ فهي تتحمل ضرورة الدوازناقتصادية لد يكن أي 

                                  
 .34، ص2011، دار الفكر، 1نادية حستُ أبو سكينة وآخروف ، العلبقات والدشكلبت الأسرية،ط  (1)
وآخروف، السلوؾ العدواني لدى الدراىق بتُ التنشئة الاجتماعية وأساليب الدعالجة الوالدية، دط، دار الأياـ للنشر والتوزيع، عماف،  مامي زرارقةفتَوز   (2)

 .130، ص2015
 .40أبو سعد، مرجع سابق، ص اللطيفأحمد عبد   (3)
 .119، ص2013، دار الصفاء، عماف ، 1، طتماعيةالتًبية الأسرية ومؤسسات التنشئة  الاجأحمد لزمد أحمد وآخروف،   (4)
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كذلك فإف بعض حالات الدشاكل الأسرية والتصدع الأسري ،احتياجاتها وىذا يساعد على استقرارىا 
 .(1)والطلبؽ يكوف نتيجة القصور الدادي الإقتصادي

لقدلؽة بسثل ىيئة اقتصادية متكاملة تقوـ بإنتاج ما برتاج إليو، وتشرؼ على فالأسرة في العصور ا
 .(2)شؤوف التوزيع والإستهلبؾ والاستبداؿ الداخلي

 :يع يستصدمو المجتمع في عملية التطب كانت الأسرة ولا تزاؿ أقوى سلبح  الوظيفة الاجتماعية
ر تعليم الفرد الامتثاؿ لدطالب المجتمع، الاجتماعي، ونقل التًاث الاجتماعي من جيل لآخر وبدعتٌ آخ

 .(3)بوجو عاـ الآخرينثقافتو وإتباع تقاليده والخضوع لالتزاماتو، ولراراة  والإندماج في

 :وبسثل ىذه الخبرات  تتضمن الخبرات في حياة أي فرد الرعاية والطعاـ واللعب الوظيفة الترويجية،
الأحداث الأخرى، ومع استمرار نضج الفرد يستمر الدشبعة ذاتيا معلما أساسيا تقارف على أساسو 

حدوث أكثر خبرات الحياة إشباعا في سياؽ النشاط التًولغي التعبتَي، متمثلب في الألعاب و الرياضة 
ة يسأسالؽكن القوؿ أف الدعتٌ الأكثر  و التفاعل الحميم و النشاطات الفنية و الدينية، و ىكذا 

إلظا يتحدد بالرجوع إلذ معاف لظت في سياقات ترولغية وليس  للعمل والأنشطة الأدائية الأخرى،
 .(4)العكس

 :ذه أف فقداف الأسرة لذترفيهي كبتَ وقد اخبر "ولياـ أجبروف"  تلعب الأسرة دور وظيفة التسلية
، ولقد لاقت فكرة ولياـ ىذه انتقادات وإعتًاضا كبتَا خاصة من علماء الوظائف ىو الذي فككها 

                                  
  . 84حستُ عبد الحميد أحمد رشواف، مرجع سابق، ص  (1)
 .137سابق ، صرجع م، أحمد وآخروفأحمد لزمد   (2)
 .42أحمد عبد اللطيف أبو سعد، مرجع سابق، ص  (3)
 .148، مرجع سابق، ص وآخروفأحمد لزمد أحمد   (4)
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أف الأسرة أصبحت أكثر بزصصا ولكن ىذا لا يعتٍ أنها  "بارسونز"الإبذاه البنيوي الوظيفي، ويرى 
 .(1)أصبحت أقل ألعية لأف المجتمع يعتمدىا لأداء وظائف لستلفة

 :من الدعروؼ أف الأطفاؿ في الأسرة يتأثروف بالدناخ النفسي السائد في الأسرة،  الوظيفة النفسية
بتُ الأب والأـ، ويكتسبوف ابذاىاتهم النفسية بتقليد الأباء والأىل وبتكرار  وبالعلبقات القائمة

الخبرات العائلية الأولذ وتعميمها الذي يسيطر على الجو الذي لػيا في إطاره الطفل فالشصصية 
والأسرة التي برتـً فردية  ،الثقة والوفاء والحب والتألف فيو في جو تشيع تشأنالتي السوية ىي 

ساعده على أف لػافظ على كرامتو بتُ الناس وتوحي إليو وتدربو على احتًاـ نفسو، وتلشصص، ا
 .(2)بالثقة اللبزمة لنموه ىي الأسرة الدستقرة الذادئة

 :متداخلبف وعلبقتهما  تُ، ولكنهما لرالافليست الثقافة والتًبية بالمجالتُ الدتوازي الوظيفة الثقافية
وإذا كانت التًبية ىي الوسيلة الدثلى لنقل الثقافة القومية ، وتعزيز ق، ترابط وثيتبادلية لدا بينهما من 

الذاتية الثقافية، فإف الثقافة ىي التي تغذي التًبية وليس التعليم فحسب، وإف برامج التًبية التي تقوـ 
 .(3)بها مؤسساتنا الدصتلفة يرتبط لصاحها بربطها بدفاىيم الثقافة وقيمها وأىدافها

  وتعتٍ ىذه الوظيفة تعلم الإنساف معظم لظاذج الحياة الأسرية ابتداء من العلبقة  الجنسية:الوظيفة
العناية بالأطفاؿ وتعليمهم آداب السلوؾ فيما يتصل بالغريزة الجنسية خاصة بعد مرحلة  إلذ الجنسية

ة مقبولة البلوغ للؤبناء ويدخل في صلب ىذه الوظيفة إشباع الغريزة الجنسية لكلب الزوجتُ بطريق
 .(4)اجتماعيا

                                  
 .38ص، مرجع سابق بوىلبؿ أحلبـ،  (1)
 .41أحمد عبد اللطيف أبو سعد وآخروف، مرجع سابق، ص  (2)
 .30أحمد لزمد أحمد وآخروف، مرجع سابق، ص   (3)
 .58عبد الناصر أحمد جبل، مرجع سابق، ص  (4)
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 :على قيم ومعتقدات المجتمع فالسلوؾ  النشءتقوـ الأسرة بتًبية  وظيفة التربية الخلقية والدينية
الشريعة الإسلبمية أىم ركيزة ترجع و  ،الاجتماعية مع لزيطو خلبقي للفرد يساىم في تنمية علبقاتوالأ

 .                                                       (1)من الأطفاؿ أسوياء نفسياإليها عند توجيو سلوؾ الأطفاؿ فالعلبقة مع ا﵁ بذعل 

 :وىي أىم الوظائف خاصة في بداية حياة الطفل فهي توفر لو الرعاية والعناية  الوظيفة الجسمية
لأمور دنى من ىذه الرعاية واوالغداء والدلبس والتدفئة والراحة وسلبمة الطفل رىن بتوفتَ الحد الأ

 .(2)الدور الكبتَ في برقيق ىذه الوظيفةيتمثل ىنا الدادية، 

 :لطفل الذي ، فاالجمالر وتنمية الحس البديعي بتكوين الذوؽ  فهو قياـ الأسرة الوظيفة البديعية
ماؿ وإدراؾ التناسق والتناغم، يتعلم تقدير الجونظيف متناسق يعيش في أسرة ذات منزؿ مرتب، 

ب النظاـ والتًتيب، على خلبؼ الذي يعيش في منزؿ تسوده الفوضى ويعمو الاضطراب فمثل ولػ
 وفقداف التًكيز وسوء الاتزاف. هاستقرار فيتسبب في قلقو وعدـ ىذا ينعكس في سلوؾ الطفل 

 قومية والوطنية بالإستماع إلذ الأىل العلى معاني  في الدنزؿ يطالع الطفل القومية للأسرة: الوظيفة
حاديثهم في أمور الحياة والوطن، والأمة والحوادث العلمية وأحاديث البطولية والقومية وأساطتَ الأمة وأ

ا، وأمثالذا الشعبية لشا يغرس الحمية في نفسو ويشكل الإطار الدرجعي وموسيقاىوحكايتها وأغانيها 
 .(3)لسلوكو الوطتٍ والقومي

 

 
                                  

 .27، ص2011 ،لعيلة شادية، الإستًابذية الأسرية التًبوية للمتفوقتُ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ ، جامعة باجي لستار، عنابة  (1)
 .36صمرجع سابق، بوىلبؿ أحلبـ،   (2)
، حليمة لكحل وربيعة زايدي، أثر استصداـ مواقع التواصل الإجتماعي في العلبقات الأسرية ػ الفيس بوؾ لظوذجا ، مذكرة لنيل شهادة الداستً  (3)

 .50، ص2017جامعة زياف عاشور، الجلفة، 
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 بعض الباحثوف وىي:بالإضافة إلذ لرموعة من الوظائف التي حددىا 

 الإلصاب والتكاثر. -

تلبية الحاجات الفطرية) الحاجة الجنسية للزوجتُ، الحاجة النفسية والحاجات الحيوية والإجتماعية  -
 لكل الأفراد(.

 تقسيم العمل الاجتماعي بتُ أفراد الأسرة بالتعاوف والتكافل. -

 .(1)برقيق التقارب الاجتماعي والتًابط عن طريق الدصاىرة -

  أهمية الأسرة ودورها في التنشئة الإجتماعية: 1-3

بتًبية الطفل وإعداده للحياة فإف  سات التنشئة الاجتماعية التي تعتٌعلى الرغم من تعدد مؤس
وتنمية قواه الدصتلفة  تماعية أوكلت لذا مهمة تربية النشءنت ومازالت ولا تزاؿ أىم وكالة إجاالأسرة ك

ددة، وذلك رغم التطور التكنولوجي الدمثل في الوسائل السمعية والبصرية، من خلبؿ وظائفها الدتع
وألعها مواقع التواصل الإجتماعي وما أصبحت بسثلو من خطر يهدد النشء الصغار بل وحتى الكبار، 
والغزو الثقافي الدصاحب لخطر العولدة الزاحف وما ينطوي عليو من نوايا تهدد ثقافة المجتمع وقيمة 

 (2)و وكيانو، حيث تعتبر الأسرة من أىم عوامل التنشئة الإجتماعية للطفل.ومعتقدات

فالأسرة ىي ا﵀يط الاجتماعي الأوؿ الذي لػتضن الطفل ويتعامل معو.فالطفل في بداية حياتو 
يكوف مادة خاـ قابلة للتشكيل على أي الأشكاؿ وأي النماذج ومن ثم فإف ما تقدمو الأسرة للطفل 

                                  
 .38بوىلبؿ أحلبـ، مرجع سابق، ص  (1)
 .35، صنفس الدرجع  (2)
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صصيتو الأولذ وبذلك تكوف الأسرة الجماعة الأولية التي تكسب الطفل الخصائص ىو الذي يصنع ش
 الاجتماعية والنفسية والدعرفية للمجتمع.

كما أنها الوسيلة التي يبتٌ بها الطفل بناء سليما، ففي الأسرة يتعلم الطفل معاني الكفاح والجد 
 ويتعلم الخصائص والسمات الشصصية والكد في الحياة ويتعلم الاستقلبؿ في القرار وحرية التفكتَ

 .(1)الفاصلة كالشجاعة والصبر والثبات والدعاملة الحسنة للناس ومساعدة الآخرين

هم في التنشئة الإجتماعية للناشئتُ فهي تعمل وحدىا على تهيئتهم م وعليو فالأسرة تقوـ بدور
من أىم السنوات في لظو الطفل  التهيئة الاجتماعية من خلبؿ السنوات الدبكرة من أعمارىم والتي ىي

 .(2)وتكوينو سواء في الجوانب الجسمية أو الجوانب النفسية

كما أف الأسرة ىي التي تكسب الطفل الدعايتَ العامة التي بسليها ألظاط الثقافة العامة السائدة في 
ؤسسة المجتمع المجتمع وتكسبو الدعايتَ الخاصة بالأسرة التي بسليها ىي عليو. وبذلك تكوف الأسرة م

 (3)الأساسية في الحفاظ عليو وعلى تراثو الثقافي والحضاري.

ي بالدرجة الأولذ يتم فيها فالأسرة تتعهد بالتشكيل والتطبيع الاجتماعي فهي لزيط تربو 
 6بها أساليب التعامل الاجتماعية وبعد  اللغة والقيم ومعايتَ السلوؾ وضبطو ويكتس إكساب الطفل

المجتمع إلذ الددرسة ولكن في إطاره ووفقا لحدوده وضوابطو الثقافية ولكنو في نفس سنوات عادة يبعثو 
 .(4)الوقت يتقاسم عملية التًبية مع الددرسة

                                  
د الأسرة الجزائرية في عصر العولدة، بتُ الاتصاؿ والعزلة، الدلتقى الوطتٍ الثاني حوؿ: الاتصاؿ وجودة الحياة في الأسرة ، تيلوي عابد وعاشور زينة، أفرا  (1)

 .19، ص2013أفريل  9/10حامعة قاصدي مرباح، ورقلة ، أياـ 
 .19علي عبد الفتاح، مرجع سابق، ص  (2)
 .82عامر مصباح، مرجع سابق، ص  (3)
 .19علي عبد الفتاح ، مرجع سابق، ص  (4)
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خياؿ أف كما يؤكد كبار الأطباء النفسانيتُ والعلماء الدصتصتُ الذين وضعوا نظريات التًبية 
باء والأمهات ولػتفظ الأبناء بالنماذج الإبن أو البنت في العالد الثالث يبدأ بتقمص سلوؾ الآ

في حياتهم  ونفسيتهم ثم تغدو سلوكات تلقائيا السلوكية التي يلبحظونها عن آبائهم في خيالذم
الاجتماعية فإذا كانت ىذه النماذج صالحة ومعتدلة فهذا يدؿ على أف شصصية الطفل شصصية 

ن قبل المجتمع، وإذا كانت لظاذج فاسدة برمل سليمة تتوفر على الخصائص الكرلؽة وا﵀بوبة والدقدرة م
بع لدى الطفل واضطراب لسلوكي فإف ىذا يدؿ على فساد الطفي ثناياىا الالضراؼ والفساد الخلقي ا

 .(1)شصصيتو 

 عن مشاعره عندما يشعر بها ولا يتًكها إف الطفل السعيد ىو الطفل الذي يعبّر  ويقول علماء التربية:
عاني شاكل السلوكية الاجتماعية التي يذلك في تعابتَ مدمرة، وىذا يعتٍ أف الدتتًاكم بحيث تظهر بعد 

ظاىرة الصمت والعزلة داخل البيت فجنوح الأبناء إلذ  لمجتمع لؽكن أف ترد بشكل أو بأخرمنها ا
 .(2)القدرة على الانتماء لكياف الأسرة وانعزالذم عن الأبوين راجع إلذ شعورىم بالإختلبؼ التاـ وعدـ

والتي تبتُ درجة تأثتَ سلوؾ الآباء يعيشوف القلق  "نالدراسة التي قاـ بها "سميت ومارت ونشتَ إلذ
والصراع بتُ برقيق رغبات الآباء وبتُ استعداداتهم غتَ الدلبئمة لذذه الالتزامات، كانوا متأخرين دراسيا 

 (3)من العينة. %52وذلك بنسبة 

 إلذ ما يلي:وترجع ألعية الأسرة في تنشئة الأطفاؿ 

أف الأسرة وما تشمل عليو من أفراد ىي الدكاف الأوؿ الذي يتم فيو الاتصاؿ الجماعي الذي  -
 لؽارسو الطفل مع بداية سنوات حياتو الذي ينعكس على لظوه الاجتماعي فيما بعد.

                                  
 .82عامر مصباح، مرجع سابق، ص  (1)
 .7تبلوي عابد وعاشور زينة، مرجع سابق، ص  (2)
 .7عامر مصباح، مرجع سابق، ص  (3)
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 الأسرة أوؿ موصل لثقافة المجتمع إلذ الطفل. -

ملية تنقية من خلبؿ الآباء متصذة طريقها إلذ أف القيم والتقاليد والابذاىات والعادات بسر بع -
لقيم والتقاليد كثتَة تتدخل في اكتساب الأبناء ل  الأبناء بصورة مصفاة وأكثر خصوصية، فهناؾ عوامل

 منها: شصصية الوالدين، والدستوى الاجتماعي والاقتصادي للؤسرة، وجنس الإبن.

عبورىا إلذ الطفل، كما أنهم لظاذج أماـ قي القيم قبل الآباء بدثابة مصفاة تصفي أو تن يعتبر -
 الأطفاؿ يقلدونها.

 (1)الأسرة ىي الدكاف الذي يزود الأطفاؿ بالعواطف والابذاىات اللبزمة للحياة في المجتمع. -

  المشكلات الأسرية: 1-4

عند الحديث عن الأسرة وبناءىا لابد من الإشارة إلذ أىم الصعوبات والعوائق التي لؽكن أف 
بناء ىذه الأسرة وتؤثر على التوازف والتوافق داخلها، حيث لؼتل فيها التفاعل الزواجي وتتوتر تعتًض 

العلبقة بتُ الزوجتُ وتضطرب حياتهما ولا بزلو أي أسرة من ىذه الدشكلبت وإلظا بزتلف من حيث 
 حدتها من أسرة إلذ أخرى.

لؽنع أحدلعا من إشباع حاجات  ويقصد بالدشكلة الزواجية الأسرية ظهور عائق لؽنع الزوجتُ أو
أو كلبلعا بالحرماف  ورية، وبرصيل حقوؽ شرعية فيشعر أحدلعاأساسية أو برقيق أىداؼ ضر 

ق أو الغضب في تفاعلو علبقتو الزوجية، وينتابو القل في والإحباط، ويدرؾ التهديد وعدـ الأمن
 (2)سوء توافقو مع الشريك الآخر.الزواجي، وي

                                  
 .35بوىلبؿ أحلبـ، مرجع سابق، ص  (1)
 .49أحمد عبد اللطيف أبو سعد وسامي الختاتنة، مرجع سابق، ص  (2)
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شكل من أشكاؿ ة الفرد بأف الدشكلة الأسرية ىي تُ في طريقة خدمعض الدتصصصكما يرى ب
ة، فالدقصود في أداء الوظائف الأسرية يشكل حالة من ف الخاطئ الذي لؽارس في نطاؽ الأسر التوظي

الأسرة عن الأىداؼ العامة الدشتًكة التي يتوقع المجتمع بالتفكك وعدـ التكامل وعدـ التوازف لػيد 
 (1)منها برقيقا.

د تكوف ىذه الدشكلبت الأسرية نابذة عم عدـ قدرة الأسرة على تلبية وظائفها، وقد يكوف ق
السبب إقتصاديا، كما قد يكوف عدـ القدرة على الإلصاب، وقد تتمثل الدشكلة في علبقة الزوجتُ، أو 

 .(2)في علبقة الزوجتُ بالأبناء، وقد بستد لتشمل أقارب آخرين

ة إلذ لرموعة من الأسباب والعوامل التي تعمل على وتعود معظم الدشكلبت الأسري
لبيئة التي إثارتها،وىناؾ من يقسمهما إلذ عوامل ذاتية تتصل بذات الشصص، وأخرى بيئية تتصل با

 عرض ىذه العوامل برت كل لرموعة:تعيش فيها الأسرة، وسن

 : العوامل الذاتية -أ

 الأسرية ومن أىم ىذه العوامل ما يلي:تتعلق بذات الشصص وتكوف سببا في قياـ الدشكلبت 

تشتَ إلذ وجود عاىات أو عيوب جسمية سواء لدى أحد الزوجتُ أو  العوامل الجسمية: -1
عاىة الأبناء بالأسرة وىو يؤثر بالسلب على القياـ بالأدوار الأسرية كما لغب، ولغعل الفرد الدصاب بال

 ر إليو نظر شفقة وعطف.واليأس والعجز، والطرؼ الآخر قد ينظ يشعر بالضيق

: قد وجد أف للعوامل العقلية علبقة قوية بحدوث الدشكلبت الأسرية، فمستوى العوامل العقلية -2
الزوجتُ قد يكوف مصدر قلق ومشاكل، فإذا كانت الزوجة أعلى من زوجها في   لدىالذكاء مثلب

                                  
 .56أحمد جبل، مرجع سابق، ص وضعبد الناصر ع  (1)
 .317، ص2006، دار الشروؽ، عماف، 1إبراىيم عثماف، مقدمة في علم الإجتماع، ط  (2)
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رة وانتزاع القيادة من الزوج ، مستوى الذكاء فإف ذلك قد يدفعها إلذ السيطرة والتحكم في شؤوف الأس
 (1)وىو ما يولد صراع بينهما.

تشكل جزء ىاـ من السعادة الزوجية أو قياـ الدشكلبت الأسرية، فلو أف  العوامل النفسية: -3
ياة الزوجية وإذا كاف الزوجتُ بينهما توافق في الديوؿ والرغبات والدشاعر كاف ذلك مؤشر على لصاح الح

  (2)ل والغتَة بينهما.ل الدشاكالعكس تشتع

: عادة ما يأتي الزوجاف من بيتاف لستلفاف في بعض جوانب العوامل الإجتماعية والأخلاقية -4
 ية الكاملة... ويتزوج من زوجة بيتالتًبية والتنشئة الإجتماعية، فقد يأتي الزوج من بتُ يتسم بالحر 

الزوجاف أف يعيشا في  لذذينفكيف  عكس ذلك بساما حيث الانضباط والتقديس للحياة الزوجية ...،
 (3)أسرة ىادئة.

 :العوامل البيئية -ب

 ، وتتأثر بها ومن ألعها:ةعيش فيها الأسر لعوامل الدوجودة في البيئة التي تتتمثل في ا

تعتبر أىم العوامل التي لذا تأثتَ واضح على بساسك الأسرة وقوتها أو ضعفها  قة الأسرية:العلا -1
ت الإجتماعية وتفككها، حيث أف الأسرة ما ىي إلا لرموعة من الأفراد يرتبطوف بشبكة من العلبقا

 تكوف قوة بساسك الأسرة. والروابط، وعلى قدر ىذه الروابط ومتانتها

                                  
 .160عبد الناصر عوض أحمد جبل، مرجع سابق، ص  (1)
 .161نفس الدرجع، ص  (2)
 .162، صنفس الدرجع  (3)
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يقصد بها العوامل الدؤثرة على كياف الأسرة  المشكلات الأسرية:البيئة الخارجية وأثرها على  -2
من خارجها مثل الأقارب والأصدقاء ...، ووسائل الإعلبـ الدصتلفة وكلها عوامل تؤثر بدرجة كبتَة 

 (1)على أفراد الأسرة كما قد تؤدي إلذ تفكك الأسرة.

 التالية: وبشكل عاـ قد يظهر الخلبؼ والدشاكل الزواجية الأسرية للؤسباب

يرى الزوج أف عليو أف لؼتار زوجة غاية في الجماؿ، وفي الدقابل ترى الزوجة زوجها  :الحب المثالي -
 لذا وحدىا فلب تريد أحد أف يشاركها فيو وخاصة والدتو.

 لامن ضغوطات في العمل الزوج : حيث يعاني عدم القدرة على التعامل مع الضغوطات -
 (2)يقوـ بها غتَىا. لاتعاني الزوجة من ضغوطات في مسؤوليات الدنزؿ  تساعده فيها الزوجة،كما قد

: وىنا الزوجة لا تكف عن الحديث والثرثرة والتنقل من موضوع لآخر بينما قد مشكلات الاتصال -
 يكوف الزوج منشغلب بجهاز التلفاز لا يتابع كلبـ زوجتو وحتى قد لا ينظر إليها.

لأزواج لا يعرؼ خصائص شريكو، ولا يهتم بدعرفة طباعو، ولذلك : وىنا لصد بعض اعدم التعارف -
 يلجأ الشريك إلذ التعامل مع شريكو بطريقة عشوائية لشا يؤدي إلذ حدوث سوء تفاىم بينهما.

أو  تَ متوقعة كفقداف الزوج لوظيفتوبدعتٌ حدوث ظروؼ طارئة غ المفاجآت غير المتوقعة: -
 (3)توقعة.الدرسوب الإبن، وعدـ قدرة الزوجتُ لسبب أو آخر من التعامل مع ىذه الدفاجئة غتَ 

 

                                  
 .163، صالناصر عوض أحمد جبل، مرجع سابقعبد   (1)
 .61أحمد عبد اللطيف أبو سعد وسامي ولزسن الختاتنة، مرجع سابق، ص   (2)
 .64، صرجعنفس الد  (3)
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ذه لذة، وىناؾ عدة تصنيفات أو تقسيمات ت الأسرية متعددة ومتنوعة ومتشابكإف الدشكلب
 لذ ثلبث فئات ىي:" الدقسم إHillل يى"الدشاكل، ومن بينها اختًنا تصنيف 

ويقصد بو فقداف أحد أعضاء الأسرة نتيجة  :Dismemberment الأعضاءالتمزق أو فقدان  -1
ذىابو إلذ الحرب أو دخوؿ أحد الزوجتُ الدستشفى أو موت أحد الوالدين، أو فقداف أحد أفراد 

 الأسرة لأي سبب من الأسباب.

و يقصد بو ضم عضو جديد للؤسرة دوف استعداد مسبق، و : Accessionالتكاثر أو الإضافة  -2
 ذلك: حمل غتَ مرغوب فيو، أو تبتٍ طفل أو حضور أحد الأجداد الدسنتُ للئقامة مع الأسرة. مثاؿ

: ويقصد بو فقداف الوحدة الأسرية والأخلبقية ويقصد بها Demoralisationالإنهيار الخلقي  -3
 (1)ار.والدصدرات أو الإلضراؼ، وكل الأحداث التي بذلب الخزي والعالخيانة الزوجية أو إدماف الخمر 

 ولقد انتقينا أىم الدشكلبت الأسرية التي تواجهها الأسرة على مدار مراحل حياتها:

: من مشاكل الأسرة الحديثة خروج الدرأة للعمل، ولا يقصد بذلك أف لررد خروج الدرأة عمل المرأة -أ
الدرأة للعمل للعمل ىم الدشكلة في حد ذاتها ولكن الدشكلة جاءت نتيجة لذذا الخروج، فنجد خروج 

 أظهر مشاكل لد تكن موجودة من قبل، ألعها:

: حيث أف خروج الدرأة للعمل جعل رعاية الأطفاؿ وتربيتهم والعناية بهم أقل مشكلة تربية الأطفال -
 لصاحا من ذي قبل.

                                  
 .59، صسابقالدرجع ال  (1)
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: حيث أف الدرأة التحقت بأعماؿ كانت حكرا على الرجاؿ انهيار تقسيم العمل خارج المنزل -
ؿ في صعب الآف أف لصد مهنة بزص الرجاؿ وحدىم، ىذه الدشاركة بتُ النساء والرجاوأصبح من ال

 .(1)التنافس والصراع بينهما نفس الدهن أدى إلذ زيادة حدّة

يز أعماؿ الرجاؿ وأعماؿ لؽالتقليدي الذي  : حيث أف الخطانهيار تقسيم العمل في المنزل -
يث أف عمل الدرأة في الدنزؿ أصبح يشارؾ فيو النساء في الدنزؿ أصبح أقل وضوحا عن ذي قبل ح

وإذا بسسك الرجل بالدعايتَ القدلؽة لتقسيم العمل فإف ذلك يؤدي إلذ شجار ومتاعب  ،الرجل
 (2)بينهما.

: لقد اختلفت وتعددت تسميات ىذا الدصطلح فالبعض يسميو التفكك التفكك الأسري -ب
ليهما، أو الذجر أو الطلبؽ أو الغياب لددة طويلة الأسري، وىو ما ينتج عن وفاة أحد الوالدين أو ك

أ نتيجة موت أحد الوالدين أو الطلبؽ وفي شالأجل، وىناؾ من يسميو التصدع الأسري، وىو ما ين
الوقت نفسو لصد من يطلق على ىذا الدصطلح اسم البيت ا﵀طم وىو البيت الذي يتحطم بسبب 

و بسبب الدوت أو سجن أحد الوالدين، أو غياب الطلبؽ أو الدنازعات والخصومات الدستمرة، أ
 (3)أحدلعا أو كليهما لفتًة طويلة.

وفريق أخر يطلقوف عليو تعبتَ العائلة الدتداعية التي بردث بسبب الوفاة لأحد الوالدين أو  
 كليهما. وفريق أخر يطلقوف عليو اسم التفكك العائلي.

                                  
 .16، ص2002السيد عبد العاطي وآخروف، الأسرة والمجتمع، دط، دار الدعرفة الجامعية، دـ ف ،   (1)
 .16، صنفس الدرجع  (2)
 .185، دار الثقافة، عماف، دس ف، 1لزمد سند العكايلة، اضطرابات الوسط الأسري وعلبقتها بجنوح الأحداث، ط  (3)
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الشجار الدتواصل أو الطلبؽ أو ة والتي يدفعها لتحطيم علبقتها يسميو الأسرة ا﵀طموفريق 
 (1)جن لأحد الوالدين أو الغياب الدستمر لأحدلعا أو كليهما.الوفاة أو الس

ومهما اختلفت الألفاظ وتنوعت التسميات لذذا الدصطلح إلا أنها تشتَ إلذ مدلوؿ واحد ىو 
تصاؼ الآباء بصفات ، الدوت والإنفصاؿ أو اسرة نتيجة عوامل عدة مثل الفقر، الطلبؽتفكك الأ

 (2)الرذيلة والأخلبؽ السيئة أو ضعف الخبرة لدى الوالدين في تنشئة أبنائهم.

 " Goode.wولياـ "ولقد تتعدد أشكاؿ التفكك الأسري واختلف تصنيفها، حيث لصد أف 
 صنفها كما يلي:

ي لأحد الزوجتُ عن طريق الانفصاؿ أو الطلبؽ أو الذجر ؿ الأسرة برت تأثتَ الرحيل الإرادالضلب -1
يبقى بعيدا عن الدنزؿ لوفي بعض الأحياف قد يستصدـ أحد الزوجتُ حجة الانشغاؿ الكثتَ بالعمل 

 وبالتالر البعد عن شريكو لأطوؿ فتًة لشكنة.

قد تؤثر في مدى  التغتَات في تعريف الدور النابذة عن التأثتَ الدصتلف للتغتَات الثقافية وىذه -2
ونوعية العلبقات بتُ الزوجة والزوج إلا أف الصورة أو النتيجة الأكثر وضوحا في ىذا المجاؿ تكوف في 

 صراع الآباء مع أبنائهم الذين يكونوف في سن الشباب.

وفيها يعيش الأفراد برت سقف واحد ولكن تكوف علبقاتهم في الحد  "القوقعة الفارغة"أسرة  -3
لك اتصالاتهم ببعضهم ويفشلوف في علبقاتهم معا وخاصة من حيث الالتزاـ بتبادؿ الأدنى، وكذ

  (3)العواطف فيما بينهم.

                                  
 .22لختاتنة، مرجع سابق، صاأحمد عبد اللطيف أبو سعد وسامي لزسن   (1)
 .186لزمد سند العكايلة، مرجع سابق، ص    (2)
 .58، ص مرجع سابقحليمة لكحل وربيعة زايدي،   (3)
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لؽكن أف برل الأزمة العائلية بسبب أحداث خارجية، وذلك مثل الغياب الاضطراري الدؤقت أو  -4
أو الدائم لأحد الزوجتُ بسبب الدوت أو دخوؿ السجن أو أية كوارث أخرى مثل الحرب 

 (1)الفيضاف...إلخ.

 :يلي امأسباب التفكك الأسري كثتَة ومتعددة منها  و

عدم الالتزام والتمسك بالأسس المعروفة شرعا بالزواج المتمثلة بتعاليم القرآن وتعاليم  -1
إف كثتَا من الأفراد يقوـ أساسهم على اختيار الدرأة لجمالذا أو لدا الرسول عليه الصلاة والسلام: 

 تعود إلذ أف ىذه الأسباب لا إلاّ  ،ب دورا مهما في الإختيارلعالأمواؿ، وكذلك العائلة تلك من بس
أسس شرعية، إذ لغب على الفرد عند اختياره الدرأة الصالحة الإلتزاـ بدا جاء بو القرآف وكذلك ما يقوؿ 

 الرسوؿ عليو الصلبة والسلبـ.

ولأمة مؤمنة ختَ من مشركة » كتابو العزيز:  ففي لراؿ اختيار الزوجة الصالحة يقوؿ ا﵁ تعالذ في
إذ تشتَ الآية إلذ تفضيل الدرأة الدؤمنة على الدشركة ولو كانت جميلة، كما أف الرسوؿ « ولو أعجبتكم

عليو السلبـ قاؿ: تنكح الدرأة لأربع: لدالذا ولحسبها ولجمالذا ولدينها، فاظفر بذات الدين تربت 
 (2)يداؾ.

ويعتٍ سوء أخلبؽ أحد الوالدين، والانغماس في الشهوات والالضراؼ وراء الإنحلال الخلقي:  -2
الرذيلة، والضطاط القيم الأخلبقية داخل لزيط الأسرة، وإف تستحسن الرذيلة وتقوـ مقاـ الفضيلة، 
ويكوف انعداـ الدروءة والشرؼ أمرا عاديا وليس مستهجنا، وعندئذ يقلد الطفل ىذه الألظاط السلوكية 

                                  
 .58سابق، صالرجع الد  (1)
 .224أحمد عبد اللطيف أبو سعد وسامي لزسن الختاتنة، مرجع سابق، ص  (2)
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معتقدا أنها الأفضل والأجود ولا بديل عنها ...وقد صدؽ رسوؿ ا﵁ عليو السلبـ عندما قاؿ: الشائنة 
 (1)أبواه يهودانو أو ينصرانو أو لؽجسانو".فعلى الفطرة حتى يعرب عنو لسانو يولد "كل مولود 

 تعتبر وسائل الاتصاؿ الحديثة سببا من أسباب التفكك الأسري في ثورة الاتصالات الحديثة: -3
المجتمعات الدعاصرة على الرغم لشا لؽكن أف يكوف لذا من إلغابيات كالتسهيل في الكثتَ من أمور الحياة 
وقضاء بعض أوقات الفراغ، إلا أف سلبياتها كثتَة حيث أخذت الكثتَ من أوقات الأفراد، لشا قلل 

 واجباتهم الأخرى لضو أسرىم..

ي تعتبر من أحدث وسائل الاتصاؿ التي دخلت وخاصة مواقع التواصل الاجتماع الانتًنيتوإف 
على الأسرة في الفتًة الأختَة وإف كاف لذا إلغابيات إلا أف سلبياتها طغت على إلغابياتها من خلبؿ 

 (2)تعامل أفراد الأسرة مع ىذه الخدمة.

فمواقع التواصل الاجتماعي عالد افتًاضي من العلبقات الاجتماعية فرض نفسو على لظط 
الحياة، من حيث الدصطلحات والضوابط والثقافة في ضوء التقارب الثقافي والاختلبط الفكري الذي 
أحدثو، لشا أثر على التًابط الأسري حيث ارتفعت نسبة الأشصاص الذين لا يقضوف وقتا مع 

 بسبب الانشغاؿ بتلك الدواقع. %45إلذ عائلبتهم 

إف تلك الدواقع أثرت سلبا على " الباحث في علم الاجتماع "أحمد البحتَي"ويقوؿ الدكتور 
ي مؤكدا أف ىذه العلبقات الأسرية وساعدت على اتساع الفجوة بتُ أفراد الأسرة، والتفكك الأسر 

                                  
 .194لزمد سند العكايلة، مرجع سابق، ص  (1)
 .61حليمة لكحل وربيعة زايدي، مرجع سابق، ص   (2)
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بو والعلبقات والتقارب والدؼء الذي تتميز لؽثل خطورة على الأسرة العربية  الدواقع أصبحت إدمانا
 (1)المجتمعات العربية.

 :العلاقات الأسرية -2

 خصائص العلاقات الأسرية: 2-1

تعتبر الأسرة الخلية الأولذ لأي تنظيم بشري، وىي بذلك نقطة الانطلبؽ والبداية لأي تنظيم 
الاجتماعية .وللؤسرة ألعية كبتَة في تكوين اجتماعي مهما كاف صغتَا.وىي أيضا تعتبر مركز العلبقات 

بناء الشصصية لدى الفرد، كما تعتبر كذلك تلك الدؤسسة الأساسية التي نتعلم فيها الداضي و تعمل 
، وىذا كلو راجع إلذ لرموع العلبقات التي تربط بتُ أفراد الأسرة والتي (2)على التحضتَ للمستقبل

 تتميز بدجموعة من الخصائص ألعها:

الحب والدودة :إفّ ىذا النّهج وإف كاف مشتًكا بتُ كل أفراد الأسرة إلا أفّ مسؤولية ىذا الأمر تقع  -
بالدرجة الأولذ على الدرأة، فهي بحكم التًكيبة العاطفية التي خلقها ا﵁ تعالذ عليها تعدّ العضو 

 .(3)الأسري الأكثر قدرة على شحن الجو العائلي بالحبّ والدودّة 

التعاوف : وىذا التعاوف يشمل شؤوف الحياة الدصتلفة، وتدبتَ أمور البيت،وىذا الجانب من جوانب  -
 .(4)الدنهج الذي تقدـ بو الإسلبـ للؤسرة يتطلب تنازلا وعطاء أكثر من جانب الزوج

 إحتًاـ الوالدين وعدـ الخروج عن أوامرلعا. -
                                  

 .21ص ،17/04/2015 الجمعة ،9890 العرب،العدد صحيفة الأسري، التفكك في تتسبب الإجتماعي التواصل مواقع رجب، لزمد  (1)
ص  2009حمدوش الرّشيد ،مسألة الرباط الاجتماعي في الجزائر الدعاصرة إمتدادية أـ قطعية، دط، دار ىومة للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر،   (2)

244. 
 .46حمدي أحمد بدراف، مرجع سابق، ص   (3)
 .47نفس الدرجع، ص  (4)
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 في خدمة الأسرة . الإعتًاؼ بفضل الأباء وعدـ التنكر لذم والتفاني -

 عدـ الإعتداء على حقوؽ أفراد الأسرة وحرياتهم . -

 إشتًاؾ أفراد الأسرة فيما لػصل عليو أفرادىا من لرهودات خاصة. -

قياـ العلبقات بتُ أفراد الأسرة والأخرين خارجها على لرموعة من الأصوؿ الأخلبقية  -
 .(1)والإجتماعية

 أشكال العلاقات الأسرية: 2-2

تتكوف الأسرة من الزّوجتُ والأبناء، وتتصل الأسرة بأصوؿ لذا فروع وبستد إلذ الأقارب والأرحاـ، 
وىي في شكلها الأوّؿ وتكوينها ا﵀دّد، تبدأ بالزوجتُ اللّذين تفرعا من أصوؿ لذما، ثّم تأخد الأسرة 

  (2) اء والأحفاد وىكذا.الجديدة التي تبدأ بالزّوجتُ لتكوف أصلب لفروع أخرى تتفرع عن طريق الأبن
 وعليو تأخد العلبقات الأسرية شكلتُ رئيستُ لعا:

 وىي لشثلة في العلبقات التالية: العلاقات الدّاخلية للأسرة: -1

 العلاقات الأسرية بين الزوج والزّوجة: - أ

، مصادقا (3)تسود بتُ الزّوجتُ، ىي السّكن والدودة والرّحمة أفإفّ العلبقة الطبيعية التي لغب 
هَا لتَِسْكُنُوا أزَْوَاجًا أنَػْفُسِكُمْ  مِنْ  لَكُمْ  خَلَقَ  أَفْ  آَياَتوِِ  وَمِنْ  ﴿ العزيز:لقولو تعالذ في كتابو   وَجَعَلَ  إلِيَػْ

                                  
 .117ص ،2011 عماف، دار الفكر للنشر والتوزيع، ،1ط نادية أبو سكينة، العلبقات و الدشكلبت الأسرية،  (1)
 .137، ص2006جواف  19مصطفى عوفى،خروج الدرأة إلذ  ميداف العمل وأثره على التماسك الأسري، لرلة العلوـ الإنسانية، العدد   (2)
 .46حمدي أحمد بدراف، مرجع سابق، ص   (3)
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نَكُمْ  :  ﴾وَرَحْمةًَ  مَوَدَّةً  بػَيػْ وىذا لكوف علبقة الزّوج بزوجتو تؤثر بشكل مباشر على الأبناء  .[21]الروـ
 وكذلك من خلبؿ كوف: وعلى الأسرة ككل

بساسك الأسرة لشاّ لؼلق جوّا يساعد على لظو الطفل إلذ شصصية  إلذالسّعادة الزّوجية تؤدي 
 متكاملة ومتزنة.

الوفاؽ والعلبقات السّوية بتُ الوالدين  تؤدي إلذ إشباع حاجات الأبناء إلذ الأمن النّفسي وإلذ 
 توافقهم الاجتماعي .

  تفكك الأسرة لشاّ لؼلق جوّا يؤدي بالأبناء إلذ لظوّ نفسي غتَ سليم.التعاسة الزّوجية تؤدي إلذ

الخلبفات بتُ الولدين بزلق توترا يشيع في جو الأسرة لشاّ يؤدي إلذ السلوؾ الدضطرب لدى 
 (1)الأبناء.

 العلاقة بين الوالدين والأبناء: -ب

تكوينهم  النّفسي والاجتماعي، فالأساليب التي لؽارسها الآباء في معاملتهم للؤبناء تؤثر على 
فإذا كانت ىذه الأساليب الدتبعة من قبل الآباء ىادمة وتثتَ مشاعر الخوؼ وعدـ الشعور بالأمن 
ترتب عليها اضطرابهم النّفسي والاجتماعي أمّا إذا كانت الأساليب الدتبعة بناءة متوجة بالّحب 

 ية .والتفاىم أدت إلذ تنشئة أطفاؿ يتمتعوف بالصحة النّفس

فهناؾ ابذاىات والدية تؤدي إلذ لظو ابذاه إلغابي، واعتبرت سوية وىناؾ لرموعة من الابذاىات 
 .(2)الوالدية تؤدي إلذ لظو في ابذاه سلبي اعتبرت سلبية

                                  
 .103ص 2005، دار وائل للنّشر،عماف،1التنشئة الاجتماعية، طو  عبد ا﵁ زاىي الرشداف، التًبية  (1)
 .107، ص الدرجع نفس  (2)
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 العلاقة بين الإخوة: -ت

تؤثر العلبقة بتُ الإخوة في لظوّ الشّصصية فالعلبقات الدنسجمة بتُ الإخوة الخالية من تفضيل 
طفل على طفل، والخالية من التنافس تؤدي للنّمو النّفسي السليم للطفل بينما يؤدي تفضيل طفل 
على الآخر لأنو الأكبر أو الأصغر إلذ منافسة بتُ الإخوة والكراىية والغتَة، وىذه العلبقة بتُ الإخوة 

بتُ إخوتو وأثر ذلك في  تتأثر بدركز الطفل بتُ إخوانو وأخواتو، وقد اىتم علماء النّفس بتًتيب الطفل
 .(1)شصصيتو

وفي بعض الأسر قد يستصدـ ىذا التنافس كأداة للئثارة والحث بتُ الأخوة، كما قد تنقسم بعض 
الأسر إلذ جماعات، حيث ينحاز الطفل إلذ جانب أو آخر، ولا جدؿ في أفّ الدعيشة بتُ الإخوة 

 .(2)بدثابة مدرسة تقدـ كثتَا من الدّروس

 وىي لشثلة في العلبقات التالية :العلاقات الخارجية لأسرة :  -2

:يوجد للؤسرة فروع كثتَة من الأىل والأقارب تبدأ بأصل الأصل  العلاقة مع الأهل والأقارب -أ
لكل من الزّوج والزّوجة، ثم الأعماـ والعّمات والأخواؿ والخالات وأبنائهم وتتسع لتشمل كل من 

سواء عائلة الأّـ أو الأبّ، وكانت العلبقة الاجتماعية مع ىذه الأطراؼ في  ينتمي للعائلة الكبرى
الداضي قوية ومتينة وقائمة على الّحب والتعاوف دوف انتظار الدقابل  أو مصلحة، وتتجسد قوة ىذه 
العلبقة في وقت الشدائد والأزمات حيث التلبحم والدؤازرة  على الرّغم من ضعف الإمكانيات وعدـ 

 .(3)سائل التواصل الدتاحة اليوـ توفر و 

                                  
 .114، صالدرجع السابق ، زاىي الرّشدافعبد ا﵁  (1)
 .244أحمد عبد اللّطيف أبو أسعد، مرجع السابق، ص   (2)
 .122ص مرجع سابق، الخولذ سالد الخولذ،  (3)
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تعتبر علبقات الجوار إحدى صور العلبقات الاجتماعية الخارجية للؤسرة، العلاقة مع الجيران:  -ب
وتلعب الجتَة دورا ىاما في الحياة الاجتماعية الريّفية، وتعد الجتَة أصغر وحدة اجتماعية، حيث 

تآلف ويصاحبها بذانس، كما تتمّيز الجتَة في الريّف يسودىا لظط من العلبقات الأوّلية التي تسمح بال
 .  (1)بالتزاور وتقدنً الدساعدات وتبادؿ الأدوات والدزاملة في العمل الزّراعي

 أنواع الأسرة العلاقات الأسرية المكونة بداخلها: 2-3

الدؤسسة إف الشيء الدتفق عليو أفّ الأسرة كانت ولا تزاؿ الخلية الأساسية للمجتمع كما تعتبر 
التي يعاد بواسطتها  الإنتاج البيولوجي والاجتماعي للمجتمع، وباعتبارىا كذلك الدؤسسة النشأوية 
الأولذ لأي لرتمع بالرّغم من الدنافسة التي تتعرض لذا من طرؼ الدؤسسات الأخرى، وما لغدر 

ت بدورىا وأثرت ىي الإشارة إليو ىنا ىو أف التعقيدات والتحولات العديدة التي عرفها المجتمع أدّ 
فالأسرة ىي الوحدة البنائية  ،(2)أخرى على ألظاط وأساليب وطرؽ تبليغ الوظائف والأدوار الأسرية

الأساسية التي تنشأ عن طريقها لستلف التجمعات الإسكانية، حيث تقوـ بالدّور الرئيسي في بناء 
ار الاجتماعية ا﵀دّدة وفقا للتشكل المجتمع وتدعيم وحدتو وتنظيم سلوؾ أفراده بدا يتناسب مع الأدو 

  .(3)الحضاري العاـ

فبعدما كاف يتمثل الدّور الأوّؿ للؤسرة في تشريب التًاث الثقافي والإقتصادي والأخلبقي أصبح 
اليوـ لؽيل أكثر إلذ العمل على بناء الذوية الشصصية للؤفراد وعلى إقامة الرباط وتدعيم التواصل ما 

بتُ الأجياؿ باعتبار الأسرة مركز العلبقات الاجتماعية، وبهذا تكوف الأسرة  بتُ أفراد الأسرة وما

                                  
 .144ص مرجع سابق، الخولذ سالد الخولذ،  (1)
 .244حمدوش الرشيد، مرجع سابق، ص  (2)
 .30مرجع سابق، ص سعيد حستٍ العزة،  (3)
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إحدى الحلقات الذامة والأساسية لتلك العملية التي يتم بواسطتها نقل الدمتلكات والقيم وبهذا فإفّ 
 .(1)الأسرة تشكل إحدى الأبعاد الدكونة للعلبقات بتُ الأجياؿ وما بتُ الأفراد الدكوّنة لجيل الشباب

 والأسرة كجماعة اجتماعية ىامة لؽكن تقسيمها إلذ نوعتُ بارزين لعا:

 فالأسرة النّووية بنية مكونة من الرّجل والدرأة وأطفالذما غتَ الدتزوجتُ والذين  :الأسرة النّووية
ويعّد ىذا النمط نواة المجتمع الحالر، أو أصغر وحدة اجتماعية متعارؼ  يعيشوف في بيت واحد،

 .(2)عليها

وتعتبر الأسرة النّواة الآف ظاىرة اجتماعية عالدية وترجع عالدية الأسرة النّواة إلذ الوظائف 
الأساسية التي تؤديها والدشكلبت التي قد تتًتب على قياـ جماعة أخرى بهذه الوظائف، كما تعد 

ود شيوع ىذه الأسرة النّووية الدستقلة خاصّية ىامة من خصائص المجتمعات الصّناعية الحديثة ويع
الأسرة إلذ عدد من العوامل ألعها سيطرة النّزعة الفردية التي انعكست على كثتَ من الدظاىر كالدلكية 

 . (3)والقانوف والأفكار الاجتماعية العّامة الدتعلقة بسعادة الفرد و رضاه الذاتي

 يدؿ مصطلح الأسرة الدمتدة على أشكاؿ الأسرة الدمتدة  )المشتركة المتصلة(: الأسرة الممتدة
التي تتكوف من أسر نوّوية ترتبط  فيما بينها بروابط القرابة والزواج  )كالإخوة والأخوات الدتزوجتُ 

، فالأسرة الدمتدة تشكل (4)أو يدؿ على ترتيبات خاصّة نابذة عن ترابط عدّة أسر نووية وأسرىم(،
ات البدائية والمجتمعات غتَ الصّناعة وىذه  الأسر عبارة عن جماعة متضامنة لظطا شائعا في المجتمع

الدلكية فيها عامّة والسلطة فيها لرئّيس الأسرة أو الّجد الأكبر، والعائلة ىذه أو الأسرة الدمتدة توجد في 

                                  
 .244حمدوش الرشيد، مرجع سابق، ص  (1)
 .38حمد عبد اللّطيف وآخروف،مرجع سابق،ص أ  (2)
 .10السيد عبد العاطفي وآخروف، مرجع سابق ص   (3)
 .142ص  ،2014 ، دار وائل، عماف،1ط عصاـ منصور ولػى نبهاف، علم الاجتماع الدعاصر،  (4)
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ىم يكوف القرية أكثر لشاّ توجد في الددف، حيث ترتبط الأسر وتتًابط فيما بينهما، حيث أفّ انتماء
 .(1) لّجد واحد

ولذذا فدراسة الرّوابط  فالأسرة إذف بنوعيها تضّم روابط وعلبقات بداخلها بذمع بتُ أفرادىا 
والعلبقات الأسرية تعمل بصفة خاصّة على تسليط الضوء على كل ما لؽكن أف يشكل عقبة أو نقطة 

يشدد  كثتَا على ضعف التواصل  ضعف في المجتمع، خاصّة ما ىو بارز منها.فالّحس الدشتًؾ للؤفراد
فالعلبقات الأسرية  ،(2)الاجتماعي بصفة عامة، وضعف الربّاط والعلبقات الأسرية بشكل خاصّ 

عبارة عن لرموعة من الصّلبت والتفاعلبت والعلبقات الاجتماعية الحاصلة بتُ أدوار أعضاء الأسرة 
العلبقات على الفعل ورد الفعل ولرموعة لشارسات الواحدة أي الزّوج والزّوجة والأبناء. وتنطوي ىذه 

 .(3)ورموز سلوكية و كلبمية وأدوار اجتماعية

 :قات الأسرية في المجتمع الجزائريالعلا 2-4

إفّ العلبقات الأسرية ىي اّ﵀دد الرئّيسي لأساليب التنشئة الأسرية فمن خلبؿ ىذه العلبقات 
،والأسرة (4)وبواسطتها يتم نقل القيم والدعايتَ للؤبناء يكوف التفاعل الاجتماعي بتُ أفراد الأسرة،

الجزائرية أيضا تتميز بألظاط من العلبقات الأسرية وأساليب للتنشئة الاجتماعية يتبعها الآباء في نقل 
فالأسرة الجزائرية كما يرى "عدى الذواري" بستاز وتتكوف من لرموعات  ،(5)العادات والقيم لجيل الأبناء

                                  
 .39السيد عبد العاطي،مرجع سابق، ص   (1)
 .244حمدوش الرّشيد، مرجع سابق، ص  (2)
 بن بعطوش أحمد عبد الحكيم، بروؿ العلبقات الأسرية في لراؿ الدور والسلطة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، مأخود من الدوقع:   (3)

  https ://Revues.Univ-Duargla.dz/index.php/numero-09-ssh/145-2013-04-25-15-33 

  16:31-20/10/3/2018  تاريخ الإطلبع:

 .178، ص 2011 دط، مؤسسة كنوز للنشر والتوزيع، الجزائر، الفضائية وأثرىا على القيم الأسرية لدى الشباب،القنوات  نسيمة طبشوش،  (4)
 .185نفس الدرجع، ص   (5)
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دة والتي تشغل سقفا واحدا علما بأفّ  ىذه المجموعات تتكوف ىي الأخرى من أجياؿ نووية متعد
لستلفة وىذا ىو ما لؽيّزىا كذلك، ولشاّ ساعد على تكوين وتواجد مثل ىذه المجموعات النووية الدتعدّدة 

يّز بخصوصيتها كما أنّها كغتَىا من الأسر في الوطن العربي تتم (1) ىو أزمة السّكن التي تعرفها الجزائر.
والتي أوجدتها ظروؼ تارلؼية وثقافية واجتماعية واقتصادية،فلقد عرفت الأسرة الجزائرية عدّة تغتَات 

  الاجتماعية. (2)سواء في شكلها التًكيبي أو في علبقاتها الداخلية أو في قيمها

الحديثة، ونلبحظ  فالعلبقات السائدة في الأسرة الجزائرية التقليدية أخذت في التًاجع في الأسرة
دخوؿ تعديلبت ملحوظة للسلطة على الزوجة وعلى الأولاد حيث أنّها تستَ في ابذاه التحقيق 
الواضح حيث تتغتَّ علبقات القوة في لزيط الأسر كلما تقدـ الأبناء في العمر، وكلما كاف الأب 

 (3) تدبتَ أمور الدنزؿ الأخرى. أودلؽوقراطي النّزعة في تنشئة الأبناء 

وما لصده متداولا داخل الأسرة الجزائرية الدعاصرة ىو كوف التفاعلبت الاجتماعية تأخذ مسارا 
تلك العلبقات للضغوطات خاص، بحيث لصد بأفّ ما لؽيّز العلبقات بتُ الأفراد. ىو خضوع 

 .(4). وفي نفس الوقت بسيّزىا بالدرونةالأخلبقية

الأسرية الجزائرية ليست أقوى أو أكثف من تلك وما لغب التأكيد عليو ىو أفّ العلبقات 
 .(5)العلبقات التي كانت موجودة في القدنً، إلّظا الشيء الذي تغتَ في ىذه العلبقات ىو طبيعتها

 

                                  
  .261مرجع السابق، ص  حمدوش الرّشيد، (1)
 .27الكر لزمد، مرجع السابق ص (2)
 .47بوىلبؿ أحلبـ، مرجع سابق ص  (3)
 .278بق، ص حمدوش الرّشيد،مرجع السا (4)
 .255نفس الدرجع، ص (5)
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 خلاصة الفصل:

انطلبقا لشا سبق رأينا أف العلبقات الاجتماعية لذا مكانة جد ىامة في لراؿ علم الاجتماع،  
بلور بتُ الأفراد داخل لرتمع ما بناء على تفاعلهم فيما بينهم ، وتعتبر كونها تتمثل في علبقات تت

ىذه العلبقات من ضروريات الحياة الإجتماعية، أما عن العلبقات الأسرية و التي ىي من أىم أنواع 
العلبقات الإجتماعية فهي بذمع بتُ لرموعة من الأفراد الذين تربطهم رابطة الدـ والقرابة، وتبدأ 

  إلذ أف تصل لتشمل الأولاد وأقارب الزوجتُ.بالزوجتُ

ولقد حاولنا من خلبؿ ىذا الفصل الذي عنوانو العلبقات الاجتماعية والأسرية الإحاطة بكل 
ما يتعلق بهذه العلبقات وألعيتها داخل المجتمع وكذا بالنسبة للشباب،كما حاولنا  التطرؽ إلذ أىم 

الآونة الأختَة وخاصة مع ظهور مواقع التواصل  التغتَات التي طرأت على ىذه العلبقات في
الاجتماعي  التي تعتبر أىم عوامل تغتَ العلبقة بتُ الزوجتُ والأولاد وحتى الأقارب والجتَاف، ووجدنا 

 أف ىذا التغتَات أدت إلذ وقوع العديد من الدشكلبت الأسرية ولعل أخطرىا التفكك الأسري. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأسرية والعلاقات الاجتماعي التواصل مواقع

 

 تمهيد
 الإجتماعي التواصل مواقع: أولا

 الاجتماعي التواصل مواقع وتطور نشأة -1
 الاجتماعي التواصل مواقع خصائص -2
  الاجتماعي التواصل مواقع أنواع -3
 الاجتماعي التواصل مواقع تقدمها التي الخدمات -4
 الاجتماعي التواصل مواقع وسلبيات إيجابيات -5
 الاجتماعي التواصل مواقع أبرز -6

 الاجتماعي التواصل مواقع استخدام ضل في الأسرية العلاقات: ثانيا
 الاجتماعي التواصل لمواقع الشباب استخدام أسباب -1
 استخدام ظل في الواقعية العلاقات ومستقبل الافتراضية العلاقات -2

 الاجتماعي التواصل مواقع
 على الاجتماعي التواصل لمواقع والسلبية الإيجابية الانعكاسات -3

 الأسرية العلاقات
 الأسرية المشكلات تنامي في الاجتماعي التواصل مواقع دور -4
 الجزائري المجتمع وخصوصية الاجتماعي التواصل مواقع استخدام -5

 الفصل خلاصة

 لثالثا الفصل
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 :تمهيد

لشا لا شك فيو أف التطور الذائل في التكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة أحدث نقلة كبير في عالم 
التواصل ومن بين التطورات الحاصلة في ىذه التكنولوجيا  لصد موقع التواصل الاجتماعي التي كاف لذا 
الدور البارز في التأثير علي لرالات متعددة من حياة الإنساف، بالإضافة إلى أنها أفرزت عدة 
مشكلبت وقضايا خاصة فيما يتعلق بدوضوع العلبقات الاجتماعية كوف ىذه الدواقع خلقت فضاء 
 جديد للعلبقات وىو ما يعرؼ بالفضاء الافتًاضي وبالتالي فمواقع التواصل الاجتماعي ساهمت في

ظهور سلوكيات جديدة وغريبة خاصة بالنسبة لمجتمعاتنا العربية والإسلبمية، فقد بلغت ىذه الدواقع 
حد التأثير في منظومة الأسرة وذلك من خلبؿ إحداث تغيرات على مستوى العلبقات الدكونة 
 بداخلها، وعليو ومن خلبؿ ىذا الفصل ستعرؼ على مواقع التواصل الاجتماعي وذلك بالتطرؽ إلى

نشأتها خصائصها، إلى جانب التعرؼ على أنواعها ولرالات استخدامها بالإضافة إلى أىم الخدمات 
 التي تقدمها وأبرز مواقع التواصل الاجتماعي.

ثم ننتقل إلى التحدث على انعكاساتها على العلبقات الاجتماعية والأسرية وذلك من خلبؿ 
واصل الاجتماعي إلى جانب معرفة مستقبل التعرؼ على أسباب استخداـ  الشباب لدواقع الت

العلبقات الواقعية في ظل استخداـ ىذه الدواقع وأىم الانعكاسات الإيجابية والسلبية لذا على العلبقات 
الأسرية، بالإضافة إلى التطرؽ إلى دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنامي الدشكلبت الأسرية 

 علبقتو بخصوصية المجتمع الجزائري.اعي في ومناقشة استخداـ مواقع التواصل الاجتم
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 أولا: مواقع التواصل الإجتماعي

 نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي: -1 

والتي  classmates.comحيث ظهرت شبكة  1995نشأت شبكات التواصل الاجتماعي عاـ 
أسسها "رانوي كونرادز" وبلغ عدد مستخدميها خمسوف مليونا في الولايات الدتحدة وكندا ينتموف إلى 

 (1)«.ألف مؤسسة تعلمية بسثل جميع مراحل التعليم من الحضانة وحتى الجامعة 200

والذي ركز على الروابط الدباشرة بين  1997عاـ  Six Degrees.comكما ظهر موقع 
الأشخاص، وظهرت في تلك الدواقع الدلفات الشخصية للمستخدمين وخدمة إرساؿ الرسائل، وبالرغم 
من توفير تلك الدواقع خدمات مشابهة لدا يوجد في الشبكات الاجتماعية الحالية إلا أف تلك الدواقع لم 

وبعد ذلك ظهرت لرموعة من الشبكات الاجتماعية التي  تستطع أف تدر ربحا لدالكيها وتّم إغلبقها.
في السنوات اللبحقة ظهرت بعض و ، 2001و 1999لم تستطع أف برقق النجاح الكبير بين الأعواـ 

مع  2002المحاولات الأخرى لكن الديلبد الفعلي للشبكات الاجتماعية كما نعرفها اليوـ كاف سنة 
 (2)2003ققت لصاحا دفع جوجل إلى لزاولة شرائها سنة التي ح Friendsterبداية العاـ ظهرت 

حيث ظهر موقع ماي سبيس الأمريكي،  2005وحصلت نقلة كبيرة جدا في شبكات التواصل عاـ 
وفي نفس العاـ ظهر موقع الفيس بوؾ والذي تفوؽ على الدواقع الأخرى، حيث بلغ عدد مستخدميو 

ربرغ" صاحب فكرة الفيس بوؾ من تصميم ىذا مليوف شخصا في العالم، وقد ىدؼ "مارؾ زوك 400
الدوقع لأف يكوف ملتقى يجمع كافة زملبئو في جامعة ىارفارد الأمريكية بحيث يستطيعوف من خلبلو 

 تبادؿ الآراء والأفكار والصور.

                                  
 .58علي خليل شقرة، مرجع سابق، ص ( 1)
 .201، ص 2014، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، عماف، 1ة، الإعلبـ الرقمي الجديد، طماىر عودة الشمايل (2)
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وبعد الرواج الذي لقيو ىذا الدوقع في جامعة ىارفارد تم تطوير استخدامو بحيث يسمح لكل من 
 (1)أيا كاف موقعو، لشا مكن ملبيين البشر في كافة البلداف من استخداـ ىذا الدوقع. يريد استخدامو

أما عربيا فهناؾ بعض الشبكات الاجتماعية العربية التي ظهرت مؤخرا لكنها لا ترقى لدنافسة 
الخدمات التي تقدمها الشبكات الاجتماعية الكبرى ومن أمثلة تلك الشبكات الاجتماعية العربية 

مكتوب" وىو من أكبر وأشهر الدواقع العربية والتي طورت في نظامها شبكة اجتماعية بذمع  "ياىو
مستخدمي الدوقع، وتقدـ لذم العديد من الخدمات ، مثل البحث عن الأصدقاء، وتكوين صداقات، 

وموقع  ،ورفع ملفات الفيديو والصور، ومشاركتها مع الأصدقاء، وإنشاء المجموعات وما لضو ذلك
وكانت لسصصة للعرب في ألدانيا فقط،  2009" وىي شبكة اجتماعية تم إنشاؤىا عاـ arabiz"عربيز 

 (2) لكنها انتشرت وبسرعة بين الدوؿ العربية.

والشبكات الاجتماعية مواقع انتشرت في السنوات الأخيرة بشكل كبير جدا ولا زاؿ انتشارىا 
عضاء الدنتسبين لذا حتى سمي الدستخدموف لذا بالمجتمع مستمرا وىي تقدـ خدمة التواصل بين الأ

 (3) الافتًاضي الذي يجمع كافة مستخدمي ىذه الدواقع، رغم اختلبؼ الجنس، الدين، اللغة والثقافة.

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي: -2

 :يتسم التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي بالتفاعلية إذ يقوـ كل  التفاعلية والتشاركية
ة، أزياء، موسيقى ...( أو ما يتعلق )رياض وتعضو بإثراء صفحتو الشخصية سواء ما يتعلق بشخصي

بدوطنو )أحداث سياسية، بعض الدعالم الأثرية ...( التي يرغب بتقديدها إلى الآخرين، كما تسمح 
تماعي للؤعضاء بدشاركة تلك الدنشورات أو التعليق عليها أو إبداء الإعجاب شبكات التواصل الاج

                                  
 .58علي خليل شقرة، مرجع سابق، ص  (1)
 .81حسين لزمود ىتيمي، مرجع سابق، ص  (2)
 .58علي خليل شقرة، مرجع سابق، ص  (3)
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بها، ويكوف بدقدور العضو الذي قاـ بالنشر مشاىدة ردود الآخرين ومدى تفاعلهم والرد عليهم 
 (1) مباشرة.

 :معظم وسائل الإعلبـ عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقدـ خدمات مفتوحة لردود  الانفتاح
لدشاركة، أو الانتشار والتعديل على الصفحات، حيث أنها تشجع التصويت والتعليقات الفعل وا

 وتبادؿ الدعلومات بل نادرا ما توجد أية حواجز أماـ الوصوؿ والاستفادة من المحتوى.

 :تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بأنها عبارة عن شبكة اجتماعية متًابطة بعضها مع  الترابط
وصلبت والروابط التي توفرىا صفحات تلك الدواقع والتي تربطك بدواقع أخرى بعض، وذلك عبر ال

 (2) للتواصل الاجتماعي أيضا.

  :أي إمكانية فتح تلك الشبكات عن طريق الذواتف النقالة، فلب يشتًط وجود جهاز  المرونة
 حاسوب للولوج لتلك الشبكات.

 :صبحت تزاحم الجلسات والمجالس إف شبكات التواصل الاجتماعي أ عالم افتراضي للتواصل
الاجتماعية والعائلية، ولم يعد السفر مشروطا لرؤية الأصدقاء أو سماع أصواتهم أو للبيع والشراء أو 

 (3) الدراسة.

  :يتسم التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي بأنو تلقائي وغير رسمي أو متوقع فليس التلقائية
لأعضاء وكذلك عدـ وجود لوائح وقيود تنظيمية بركم ذلك ىناؾ بزطيط أو تنسيق للتواصل بين ا

 (4) التواصل فهو يتسم بالتلقائية بين طرفي الاتصاؿ.

                                  
 .85حسين لزمود ىتيمي، مرجع سابق، ص (  1)
 .26، ص 2013، دار النفائس للنشر والتوزيع، الأردف، 1خالد غساف يوسف الدقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعية، ط ( 2)
 .87حسين لزمود ىتيمي، مرجع سابق، ص (  3)
 .85، ص الدرجعنفس (  4)
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  :لا يحتاج العضو إلى مهارات خاصة لاستخداـ شبكات التواصل  سهولة الاستخدام
الاجتماعي، ومعظم شبكات التواصل الاجتماعي توفر صفحات خاصة باللغة الرسمية لكل 

 (1)لرتمع.

 بالإضافة إلى ىذه الخصائص ىناؾ خصائص أخرى ىي:

استطاعة الدستخدـ التحكم في المحتوى الدعروض عن طريق حريتو في اختيار الأصدقاء الذين يريد  -
 التواصل معهم سواء أكانوا أشخاصا طبيعيين أو معنويين.

ا أف يوصل هيالتواصل الفعّاؿ بين كافة مستخدمي ىذه الشبكات حيث يستطيع كل مسجل ف -
 (2) ويستقبل أي رسالة إلى أي من الدشتًكين الآخرين ويستطيع أف يقف على آخر أخبارىم.

تتيح ىذه الشبكات الإمكانية لدستخدميها إرفاؽ الدلفات والكتابة حوؿ مواضيع لزددة ومعينة،  -
 (3) تهم الدشتًكين الآخرين في نفس الصفحة، وبزدـ مصالحهم الدشتًكة.

 مواقع التواصل الاجتماعي:أنواع  -3

وىذا النوع يتكوف من ملفات شخصية للمستخدمين وخدمات عامة مثل:  نوع أساسي: -
الدراسلبت الشخصية ومشاركة الصور والدلفات الصوتية والدرئية والروابط والنصوص والدعلومات بناء 

                                  
 .86، ص الدرجع السابق(  1)
 .62علي خليل شقرة، مرجع سابق، ص (  2)
 .157، ص 2014علي عبد الفتاح، الإعلبـ الاجتماعي، د.ط، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردف، (  3)
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اقع فيس بوؾ وماي على تصنيفات لزددة مرتبطة بالدراسة أو العمل أو النطاؽ الجغرافي مثل: مو 
 (1) سبيس وىاي فايف.

وىو نوع من أنواع الشبكات الاجتماعية الأكثر أهمية وىي تربط أصدقاء العمل  مرتبط بالعمل: -
بشكل احتًافي وأصحاب الأعماؿ والشركات وتتضمن ملفات شخصية للمستخدمين تتضمن سيرتهم 

 (2) الذاتية وما قاموا بو في سنوات دراستهم وعملهم ومن قاموا بالعمل معهم.

ىناؾ بعض الشبكات الاجتماعية توفر لشيزات أخرى مثل: التدوين الدصغّر  مميزات إضافية: -
Micro Bloging .(3) مثل موقع تويتً وبلبرؾ والشبكات الجغرافية مثل موقع برايت كايت 

 الخدمات التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي: -4

ومن خلبؿ الدلفات الشخصية يدكنك التعرؼ  الصفحات الشخصية: - الملفات الشخصية• 
على اسم الشخص ومعرفة الدعلومات الأساسية عنو مثل: الجنس، البلد، الاىتمامات...، إلى غيرىا 

يعد الدلف الشخصي بوابة الدخوؿ لعالم الشخص، فمن خلبؿ الصفحة الرئيسية  .من الدعلومات
 للملف الشخصي يدكنك مشاىدة نشاط الشخص مؤخرا.

وىم بدثابة الأشخاص الذين يتعرؼ عليهم الشخص لغرض معين،  العلاقات: -لأصدقاءا• 
والشبكات الاجتماعية تطلق مسمى "صديق" على ىذا الشخص الدضاؼ لقائمة أصدقائك، بينما 

                                  
، ص 2015، دار الراية للنشر والتوزيع، عماف، 1تصاؿ الجماىيري والخدمة الاجتماعية ووسائل التواصل الاجتماعي، طسلماف بكر بن كراف، الا( 1)

162. 
 .333، ص 2014، دار البداية ناشروف وموزعين، عماف، 1ياس خضير البياتي، الإعلبـ الجديد، ط( 2)
 .162سلماف بكر بن كراف، مرجع سابق، ص ( 3)
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تطلق بعض مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بالمحتًفين مسمى "اتصاؿ أو علبقة" على ىذا 
 (1) الشخص الدضاؼ لقائمتك.

وتتيح ىذه الخاصية إمكانية إرساؿ رسالة مباشرة للشخص سواء كاف في قائمة  إرسال الرسائل:• 
 الأصدقاء لديك أو لم يكن.

تتيح الشبكات الاجتماعية لدستخدميها إنشاء عدد لا نهائي من الألبومات ورفع  ألبومات الصور:• 
 (2) مئات الصور فيها وإتاحة مشاركة ىذه الصور مع الأصدقاء للبطلبع والتعليق حولذا.

تتيح كثير من مواقع الشبكات الاجتماعية خاصية إنشاء لرموعة اىتماـ، حيث  المجموعات:• 
سمى معين وأىداؼ لزددة ويوفر موقع الشبكة الاجتماعية لدالك المجموعة يدكنك إنشاء لرموعة بد

والدنظمين إليها مساحة أشبو ما تكوف بدنتدى حوار مصغر وألبوـ صور مصغر كما تتيح خاصية 
أو الأحداث ودعوة أعضاء تلك المجموعة لو  Eventsتنسيق الاجتماعات عن طريق ما يعرؼ ب 

 غير الحاضرين. ومعرفة عدد الحاضرين من عدد

تقوـ فكرة الصفحات على إنشاء صفحة يتم فيها وضع معلومات عن الدنتج أو  الصفحات:• 
الشخصية أو الحدث ويقوـ الدستخدمين بعد ذلك بتصفح تلك الصفحات عن طريق تقسيمات 

 (3) لزددة ثم إف وجدوا اىتماما بتلك الصفحة يقوموف بإضافتها إلى ملفهم الشخصي.

                                  
 .165، ص السابقالدرجع (  1)
 .212ماىر عودة الشمايلية، مرجع سابق، ص (  2)
 .167سلماف بكر بن كراف، مرجع سابق، ص (  3)
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حصر الخدمات التي تقدما ىذه الشبكات في أنها تتيح المجاؿ للؤفراد للدخوؿ إلى  وعليو فيمكن
الآخرين الذين تربطهم بهم اىتمامات  مع الدواقع الاجتماعية والتعريف بأنفسهم، ومن ثم التواصل

 مشتًكة، وتنقسم الدواقع الاجتماعية إلى قسمين رئيسين حسب الخدمات التي تقدمها وهما:

مواقع تضم أفراد أو لراميع من الناس تربطهم إطارات مهنية أو اجتماعية لزددة،  ول:القسم الأ -
مغلقة ولا يسمح بالدخوؿ إليها من عامة الناس، عدا من ىم أعضاء في ىذه  وتعتبر ىذه الدواقع

 التي تتحكم فيها شركات أو مؤسسات مهنية، وىي من تقوـ بدعوات الدنتسبين إليها. الدواقع

ىي مواقع التواصل الاجتماعي الدفتوحة للجميع، ويحق لدن لديو حساب على  الثاني:القسم  -
شبكة الدعلومات الانضماـ إليها واختيار أصدقائو والتشبيك معهم وتبادؿ الدلفات والصور ومقاطع 

 (1) الفيديو وغيرىا، ومن ىذه الدواقع شبكة الفيس بوؾ.

 اعي:إيجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتم -5

 إيجابيات مواقع التواصل الاجتماعي: -أ

إمكانية التعرؼ على أشخاص يقدموف الدساعدة في الحياة العامة، مثل: أف يلتقي شخص يبحث • 
عن عمل بوظيفة، كلقاء "مبرمج" مثلب: بأحد الددراء في شركات البرلرة، وربدا بذد شريكا لك في 

 عملك أو أفكارؾ.

                                  
الدملكة ، دور شبكات التواصل الإجتماعي في تشكيل الرأي العاـ لدى طلبة الجامعات السعودية، جامعة السلطاف قابوسأسامة غازي الددني، ( 1)

 .400ص العربية السعودية، 
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الدواقع وبشكل قانوني كمركز للئعلبف التجاري من خلبؿ استخداـ بالإمكاف استخداـ ىذه • 
" التي تتوفر في معظم الشبكات وتعتبر ىذه الفائدة كبيرة للغاية لأنها لرانية pageخاصية الصفحات "

 وتوفر لك فرصة للبنتشار في كافة الدناطق التي تغطيها الشبكة والتي عادة ما تكوف واسعة الانتشار.

عارؼ الجدد والدتنوعين، فكافة الشبكات تتيح للمستخدـ نشر مقالات خاصة بو، أو اكتساب الد• 
من مواقع إلكتًونية لستلفة وبصفتك مرتبط بهذا الدستخدـ، تستطيع الاطلبع بشكل دائم ومنوع 

 باىتمامات الأفراد الذين تربطهم بك علبقة معينة داخل الشبكة.

ن الأفراد يتفجروف في الشبكات معلنين عن معرفتهم منبر جديد للتعبير عن الذات، فكثير م• 
 (1) وانتمائهم وآرائهم التي عادة ما بذد الكثيرين من الدعجبين بها وىو ما يزيد ثقة الفرد بنفسو.

 ظهور شخصيات ذات قدرات ذىنية عالية كانت مغمورة من قبل.• 

 بخلبؼ الداضي.سهولة التأكد من صحة أي خبر؛ سواء كاف سياسيا أو اجتماعيا • 

 أصبح من السهل التعرؼ على ثقافات الشعوب الدختلفة من خلبؿ ضغطة زر.• 

 •.  وفرت قواعد بيانات الباحثين في شتى أنواع العلوـ

 أصبح من السهل نقل التجارب الناجحة والدفيدة للجماىير.• 

 (2) انتقلت بشعوب العالم الثالث نقلبت معرفية متميزة.• 

                                  
 .193سلماف بكر بن كراف، مرجع سابق، ص ( 1)
 شبكات التواصل الاجتماعي ما لذا وما عليها، علي الغامدي.( 2)

relatedcontet#http://www.alukah.net/Spotlight/10923/120057/  14:00-10/03/2018تاريخ الاطلبع. 
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التواصل الاجتماعي للتواصل مع الأقارب، شبكات يدكن استخداـ  :شخصيةالاستخدامات ال• 
يدكنك من خلبؿ ىذه الشبكات الاتصاؿ ىاتفيا أو إرساؿ كما الأصدقاء، الطلبب، الددرسين ...  

 رسائل نصية أو صور أو فيديو لرانا.

التكنولوجيا الحديثة الاستخدامات التعليمية: إف من ضروريات الحياة اليومية استخداـ ومواكبة • 
 والدعاصرة.

الاستخدامات الإخبارية: أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي اليوـ من الدصادر الأولى بل حتى • 
 (1) أنها الدصدر الأوؿ للؤخبار.

 سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي: -ب

وىذا يعني إمكانية إمكانية تعرض ىذه الدواقع لحالات من القرصنة أو الفشل في أنظمة الحماية • 
 وصوؿ بعض الأشخاص لدعلوماتك كاملة، بل وسجل مراسلبتك الخاصة.

الإدماف على ىذه الدواقع، حيث بزلق شبكات التعارؼ جوا من الدتعة والإثارة التي بذعل الشخص • 
ساعات يوميا على ىذه الدواقع،  6اعتًفت الكثير من الفئات بأنها تقضي أكثر من فقد يرتبط بها، 

ذلك يتوجب على الدستخدـ أف يكوف حريصا عند استخداـ ىذه الشبكات من الوقوع في شرؾ ل
 الإدماف.

إمكانية الوقوع في مغبة عمليات منظمة من النصب والاحتياؿ، حيث تنتشر في بعض ىذه • 
الشبكات لرموعة تصنع جوا من الثقة حوؿ أحد الشخصيات الوهمية التي تطلب منك الداؿ بناء 

 (2) معين قد يكوف على سبيل الاستدانة أو ربدا على سبيل الاستثمار. على ىدؼ

                                  
(1 ) dotme. Word press.com media http://Social    15:14 - 16/03/2018تاريخ الإطلبع. 
 .164سلماف بكر بن كراف، مرجع سابق، ص  ( 2)



مواقع التواصل الإجتماعي والعلاقات الأسرية                           :ثالثال الفصل  

 

 
 

- 82 - 

إضاعة الوقت: إف الطبيعة الاجتماعية للبشر تدفعهم إلى الاندفاع إلى شبكات التواصل • 
الاجتماعي والتجوؿ بين الصفحات والتعليق على الدنشورات والإعجاب بها من دوف أف يشعروا 

 (1) بالوقت.

بوؾ يساراسات تؤكد تسبب مواقع مثل الفالاجتماعية الطبيعية، فقد صدرت د فساد العلبقات• 
من حالات الطلبؽ ويأتي ىذا نتيجة لرؤية الشريك لشريكتو أو  %20والداي سبيس بنسب تفوؽ 

العكس مهتما بأفراد معينين داخل الشبكة، أو نتيجة لإهماؿ الشريك مفضلب التواصل في الشبكة أو 
 (2) غير ذلك.

 ساعدت شبكات التواصل الاجتماعي على التفكك الأسري. -

 يدثل الواقع والحقيقة.لا كاف لذا دور في العيش في عالم افتًاضي غالبا   -

 ساعدت في نشر الرذيلة في أوساط المجتمعات المحافظة. -

 (3) كاف لذا دور كبير في العزوؼ عن قراءة الكتب التي تعتبر الدصدر الصحيح لتلقي الدعلومات.  -

 بالإضافة إلى آثار سلبية أخرى تتمثل في: -

يعني معاناة الفرد من بعض الدشاعر السلبية مثل: الحزف والتشاؤـ والشعور بالذنب،  ئاب:الاكت -
 والانسحاب من المجتمع والإحساس بالفشل والإجهاد وتغيير صورة الذات وصعوبة أداء الأعماؿ.

                                  
 .88حسين لزمود ىتيمي، مرجع سابق، ص  ( 1)
 .164سابق، ص الرجع الدسلماف بكر بن كراف،  ( 2)
 علي الغامدي، مرجع سابق. (  3)
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وتقدنً معلومات مغلوطة وغير زائفة يعني بذنب الفرد قوؿ الحقيقة واستخداـ أساليب  الكذب: -
 صادقة.

 فهي حالة وجدانية سلبية تعكس مدى ميل الفرد إلى التفاخر بدبالغة وغرور. التباهي: -

 (1) حالة وجدانية سلبية، تعكس مدى العصبية والتوتر وزيادة الحساسية لدى الفرد. القلق: -

 أبرز مواقع التواصل الاجتماعي: -6

 :Facebookبوك الفايس -

" الذي كاف طالبا في Mark Zukerbergعلى يد "مارؾ زوكربرغ  2004أنشئ ىذا الدوقع عاـ 
بوؾ في البداية على جامعة ىارفارد ثم انتشر استخدامو يساجامعة ىارفارد الأمريكية، حيث اقتصر الف

حصل تطور في  2006إلى بقية الجامعات والكليات والددارس ثم الشركات والدؤسسات، وفي عاـ 
ؾ بأف يدتلك حساب بريد شروط استخداـ ىذا الدوقع حيث ألغي ما كاف يشتًط سابقا للمشتً 

شركة، فأصبح بإمكاف أي شخص بذاوز سن الثالثة  صادر عن جامعة أو كلية أو مدرسة أو إلكتًوني
 (2) بوؾ.يساعشر ويدتلك بريد أف يصبح عضوا في موقع الف

بوؾ عبارة عن شبكة اجتماعية يدكن الدخوؿ إليها لرانا وتديره شركة لزدودة الدسؤولية  يساوالف
دينة أو جهة كملكية خاصة لذا، فالدستخدموف بإمكانهم الانضماـ إلى الشبكات التي تنظمها الد

العمل أو الددرسة أو الإقليم، وذلك من أجل الاتصاؿ بالآخرين والتفاعل معهم، كذلك يدكن 

                                  
ة، ىشاـ سعيد فتحي عمر البرجي، تأثير استخداـ تكنولوجيا شبكات التواصل الاجتماعي عبر الأنتًنت على العلبقات الاجتماعية للؤسرة الدصري(  1)

 .75رسالة مقدمة للحصوؿ على درجة الداجستير في الإعلبـ، جامعة القاىرة، ص 
 .64علي خليل شقرة، مرجع سابق، ص (  2)
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للمستخدمين إضافة أصدقاء إلى قائمة أصدقائهم وإرساؿ الرسائل إليهم، وأيضا برديث ملفاتهم 
 (1) الشخصية وتعريف الأصدقاء بأنفسهم.

رة والإقباؿ الدركز الثالث بعد موقعي "غوغل بوؾ حاليا من حيث الشهيساوبرتل شبكة الف
بوؾ يسامليوف شخص، وأصبح مؤسس الف 800روسوفت"، وبلغ عدد الدشتًكين فيها أكثر من كوماي

وؾ أكثر من خمسة بيساأصغر ملياردير في العالم، وىو في السادس والعشرين من عمره، وتقدر قيمة الف
ارتباطا بأحداث العالم الأخيرة –قيمتو ارتفعت عشر مليار دولار، وىناؾ تقدير يشير إلى أف 

إلى خمسة وستين مليار دولار أمريكي، ونتيجة للشهرة والدور والدكانة  -وخصوصا ثورات الربيع العربي
بوؾ فقد قامت إحدى شركات الإنتاج السينمائي بإنتاج فيلم يحمل اسم الشبكة يساالتي احتلها الف

 (2) بوؾ.يساروي قصة الفي The Social Networkالاجتماعية 

 يسبوؾ وهما:اولقد حدد لامب وآخروف وظيفتين لدوقع الف

ويشير إلى البحث عن الدعلومات حوؿ الدعارؼ : Social searchingالبحث الاجتماعي  -1
أساسا في البحث عن  وفوؾ ينخرطبيساوالأصدقاء بهدؼ معرفتهم بشكل أفضل، فمستخدمي الف

 الأفراد الذين يعرفونهم فهم يستخدمونو في البحث الاجتماعي والدراقبة.

 ث: وىو تصفح معلومات عامة عن الأخبار والأحداSocial Browsingالتصفح الاجتماعي  -2
 (3) والأصدقاء أو تصفح ما يكتبو أعضاء الشبكة الاجتماعية للفرد.

 

                                  
 .390ياس خضير البياتي، مرجع سابق، ص (  1)
 .162، ص 2015، دار التعليم الجامعي، الإسكندرية، 1علبء الدين لزمد عفيفي، الإعلبـ وشبكات التواصل الاجتماعي العالدية، ط(  2)
   .77، ص سعيد فتحي عمر البرجي، مرجع سابقىشاـ (  3)
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 عية بعدة خصائص أهمها:يسبوؾ كشبكة اجتمااويتميز الف

وىي عبارة عن ساحة متخصصة في صفحة الدلف الشخصي  ؛أو لوحة الحائط :Wallخاصية  -
لأي مستخدـ بحيث تتيح للؤصدقاء إرساؿ الرسائل إلى ىذا الدستخدـ أو الكتابة على حائط 

 الدستخدـ.

تتيح إرساؿ نكزة افتًاضية لإثارة الانتباه إلى بعضهم البعض وىي عبارة  ؛أو نكزة :Pokesخاصية  -
 عن إشهار يخطر الدستخدـ بأف أحد الأصدقاء يقوـ بالتًحيب بو.

إمكانية إبلبغ أصدقائهم بأماكنهم وما يقوموف بو من أعماؿ في ؛ تتيح أو الحالة :Statusخاصية  -
 الوقت الحالي.

- Notes:  سمة متعلقة تسمح بإضافة العلبمات والصور التي يدكن تضمينها وقد أو التعليقات وىي
 (1) بسكن الدستخدمين من جلب أو ربط الددونات.

أو الصور التي بسكن الدستخدمػػػػػػػػػين من برميل الألبومات والصور من أجهزتهم  :Photosخاصية  -
 (2) إلى الدوقع.

يسبوؾ اوإرساؿ الذدايا الافتًاضية، كما أف الفىذا بالإضافة إلى خدمات الرسائل والدردشة 
 يوفر مساحة إعلبنية للبيع والشراء الخاصة بالأعضاء.

 

 

                                  
 .392خضير البياتي، مرجع سابق، ص  ياس(  1)
 .176سلماف بكر بن بكراف، مرجع سابق، ص (  2)
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 يسبوؾ بتقدنً خدمات كثيرة أبرزىا:اكما يتميز الف

 يسبوؾ.الرانية الاشتًاؾ في الف -

 م ومراسلتهم.هالبحث عن الأصدقاء القدامى والتعرؼ علي -

يسبوؾ يدكنو وضع فيها ما يشاء وكذلك كتابة ما اة لو على الفبستع الفرد بوجود صفحة شخصي -
 شاىدتها.بديشاء وبرديد بعض الأشخاص الذين يسمح لذم 

 وضع صور خاصة للفرد على صفحتو الشخصية وبرديد من يدكنو رؤيتها. -

 تكوين لرموعات أو الاشتًاؾ في لرموعات وبدوف أدنى شروط. -

 ء.المحادثة الدباشرة مع الأصدقا -

 وضع الفيديوىات الدفضلة على الصفحة الشخصية وبرديد من يدكن رؤيتها. -

 (1) إرساؿ واستلبـ الرسائل من الأصدقاء. -

 :Twiterالتويتر  -

الأمريكية  Odeoكمشروع تطوير بحثي أجرتو شركة  2006ظهر موقع "التويتً" في أوائل عاـ 
في مدينة ساف فرانسيسكو، وبعد ذلك أطلقتو الشركة رسميا للمستخدمين بشكل عاـ في أكتوبر 

من حيث تقدنً  2007، وبعد ذلك بدأ الدوقع في الانتشار كخدمة جديدة على الساحة عاـ 2006

                                  
 .393ياس خضير البياتي، مرجع سابق، ص (  1)
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كة بفصل الخدمة عن الشركة وتكوين شر  Odeoقامت شركة  2007التدوينات الدصغرة، وفي أفريل 
 Twiter. (1)جديػػػػػػػػدة باسػػػػم 

و"التويتً" ىو موقع شبكات اجتماعية يقدـ تدوين مصغر والتي تسمح لدستخدميو بإرساؿ 
حرفا للرسالة الواحدة وذلك مباشرة عن طريق موقع  140عن حالتهم بحد أقصى  Tweetsبرديثات 

المحادثة الفورية أو التطبيقات التي ، أو برنامج SMSتويتً أو عن طريق إرساؿ رسالة نصية قصيرة 
، وتظهر تلك التحديثات في صفحة الدستخدـ ويدكن Twit Birdيسبوؾ وايقدمها الدطوروف مثل: الف

للؤصدقاء قراءتها مباشرة من صفحتهم الرئيسية أو زيارة ملف الدستخدـ الشخصي، وكذلك يدكن 
 RSS. (2)وخلبصة الأحداث  استقباؿ الردود والتحديثات عن طريق البريد الإلكتًوني

 والتويتً كباقي الدواقع الأخرى يتميز بعدة خصائص أهمها:

: فبمجرد إدخالك لبريدؾ الإلكتًوني وتسجيل اسمك واسم الاستخداـ وكلمة السر سهل وسريع -
الخاصة بك، تصبح مشتًكا بالدوقع وتستطيع عندئذ أف تبدأ بتدوين وإرساؿ الرسائل القصيرة عبر 

 أو من ىاتفك المحموؿ إف كاف يدعم تقنية الإرساؿ عن بعد.الدوقع 

فموقع تويتً يعتبر من مواقع الشبكات الاجتماعية المحمولة، أي من الدواقع التي  محمول ومتحرك: -
 تدعم وتتيح أدوات للتدوين أو لإرساؿ الرسائل والصور القصيرة المحمولة ومن أي مكاف في العالم.

ينات القصيرة عبر التويتً ىو لراني، بعكس الرسائل القصيرة العادية عبر فإرساؿ التدو  مجاني: -
 الذاتف المحموؿ.

                                  
 .193سلماف بكر بن بكراف، مرجع سابق، ص (  1)
 .38خالد غساف يوسف الدقدادي، مرجع سابق، (  2)
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فالتدوين الفوري ىو من الخصائص الدميزة لدوقع التويتً، فمن أي مكاف تستطيع أف تراقب الفورية:  -
 الحدث و تبدي رأيك فيو فورا، وترسل تعليقك إلى الدلبيين في العالم أجمع.

فاليوـ صار تويتً يستخدـ من قبل الشركات والدعلنين للتًويج عن منتجاتهم  يق فعالة:أداة تسو  -
 (1) وعروضهم الجديدة.

وتعني  Tweetفكرة ىذا الدوقع عبارة عن رسائل صغيرة وسريعة من الدعلومات تسمى تويت 
لكي تغريدة أو صوت طائر مغرد، ويدكن للمستخدـ الاتصاؿ بكل تغريدة طرحها مستخدـ آخر 

 (2) يضيف معلومات أكثر عمقا ويفتح لرالات وقنوات أخرى للبتصاؿ.

 اليوتيوب: -

، وتقوـ www.youtube.comىو أحد أشهر الدواقع الإلكتًونية على شبكة الأنثرنث وعنوانو 
يو على شبكة الأنثرنث دوف أي فكرة الدوقع على إمكانية إرفاؽ أي ملفات تتكوف من مقاطع الفيد

تكلفة مالية، فبمجرد أف يقوـ الدستخدـ بالتسجيل في الدوقع يتمكن من إرفاؽ أي عدد من ىذه 
الدلفات ليراىا ملبيين الأشخاص حوؿ العالم، كما يتمكن الدشاىدوف من إدارة حوار جماعي حوؿ 

ييم ملف الفيديو من خلبؿ مقطع الفيديو من خلبؿ إضافة التعليقات الدصاحبة، فضلب عن تق
إعطائو قيمة نسبية مكونة من خمس درجات لتعبر عن مدى أهمية ملف الفيديو من وجهة نظر 

 (3) مستخدمي الدوقع.

                                  
 .40الدرجع السابق، ص ( 1)
 .80جي، مرجع سابق، ص ىشاـ سعيد فتحي عمر البر ( 2)
 ، على الدوقع:حسونة، الإعلبـ الجديد، الدفهوـ والوسائل والخصائص والوظائف، شبكة الألوكة نسرين (3)

http://www.alukah.net/culture/0/67973      :06/03/2018-18:30  تاريخ الإطلبع  
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 واليوتيوب ىو الآخر يتمتع بدييزات أهمها:

فمن خلبلو تستطيع برميل وتنزيل ما تشاء وبرتاج من الأفلبـ سواء كانت  أنه عام ومجاني: -
 أو ترويجية، وكل ذلك لرانا مقابل التسجيل في الدوقع فقط.تعليمية 

مساحة غير لزدودة تستطيع من خلبلو برميل ذا فالدوقع يوفر لرانا خادما  داعم لتحميل الأفلام: -
 الأفلبـ من جميع الأنواع.

 سهل الاستعماؿ من قبل العامة. -

عن عنواف الفيلم أو الحدث ومن : فالدوقع يوفر لزرؾ خاص بو يدكنك من أف تبحث سهل البحث -
 ثم مشاىدتو.

لا برتاج بواسطة ىذه الديزة أف تنزؿ الفيلم حتى تشاىد، بل بدجرد الضغط  ميزة البث المباشر: -
 على وصلة الفيلم ستتمكن من مشاىدتو.

يوتيوب المجانية ىي خير وسيلة لتًويج أفكارؾ الخاصة وشرحها ال: فأفلبـ أداة رائعة للترويج -
 (1) هتمين من العامة.للم

، على يد ثلبثة موظفين ىم 2005فيفري  14كموقع مستقل في  youtubeتأسس موقع 
الذين  Jaed Karimوالبنغالي جاود كرنً  Chinne والتايواني تشين  T.Hirleyالأمريكي تشاد ىيرلي 

الدتخصصة للتجارة الإلكتًونية حيث درس ىرلي التصميم في جامعة  pay palيعملوف في شركة 
إنديانا بولاية بنسيلفينيا، بينما درس تشين وكرنً علوـ الحاسوب في جامعة إيلينوي، ترؾ كرنً رفقاءه 

الذي نراه  youtubeللحصوؿ على درجة علمية من كلية ستانفورد ليصبح الفضل الحقيقي في ظهور 

                                  
 .45خالد غساف يوسف الدقدادي، مرجع سابق، ص (  1)
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خرين اللذاف لصحا في تكوين أحد أكبر الكيانات في عالم الويب في الوقت الحالي، اليوـ للثنائي الآ
، ومن ثم تم العمل على تصميم الدوقع 2005فيفري  15نشطا في com. youtubeأصبح النطاؽ 

 (1) أشهر. 6، وافتتح رسميا بعد 2005لبضع أشهر، وافتتح الدوقع كتجربة في ماي 

،  2005نوفمبر في  Sequoia Capitalبسويلب من شركة سيكويا كابيتاؿ youtube تلقى موقع 
وستيف  Chad Hurleyكما تم إطلبؽ الدوقع رسميا بعدىا بشهر في ديسمبر، وأصبح تشاد ىرلي 

 youtube. (2)أوؿ عضوين رسميين في فريق إدارة  Steve Cheenتشين 

مليار دولار في ثاني  1665مقابلاشتًى عملبؽ الأنثرنت موقع يوتيوب  2006أكتوبر  9وفي 
، التي أصبحت فيما بعد 2007سنة  Double chickأكبر صفحة لغوغل بعد صفقة الاستحواذ على 

Google Absence (3) .2.0إلى الويب  1.0، حيث انتقلت من الويب 

، موقع يوتيوب ليفوز بلقب 2006الأمريكية في نهاية عاـ  timeوقد اختارت لرلة تانً 
العاـ على خلبؼ الدعتاد، واحتل غلبؼ ىذا العدد الذي صدر في نهاية شهر ديسمبر صورة شخصية 

جهاز كمبيوتر مع ورقة قصدير عاكسة على شاشة الكمبيوتر بذعل الناظر إليها يرى انعكاس صورتو 
عليها، وأرفقت المجلة تلك الصورة بعنواف فرعي يقوؿ )نعم أنت ... أنت تتحكم في عصر 

فمرحبا بك في عالدك(، لتعبر عن نمو أعداد مستخدمي الشبكة العالدية وتأثيرىم الدتعاظم الدعلومات، 
 (4) في تشكيل الرأي العاـ في عصر الدعلومات.

                                  
 .176نواؿ بركات، مرجع سابق، ص  ( 1)
 .79ىشاـ سعيد، مرجع سابق، ص  ( 2)
مشاركة الشباب الفلسطيني في القضايا المجتمعية، دراسة مقدمة لنيل درجة أحمد يونس لزمد حمودة، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية (  3)

 .75، ص 2013الداجستير، جامعة الدوؿ العربية، القاىرة، 
 .76نفس الدرجع، ص (  4)
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، كما أتاح مؤخرا إمكانية Adobe Flashيعتمد اليوتيوب في قراءة ملفات الفيديو على تقنية 
، لتوفير Wide Screenغل ذو شاشة عريضة إضافة ومشاىدة مقاطع الفيديو عالية الجودة ضمن مش

كجهاز أي  Wi-Fiأجهزة الواي فاي مائية بالإضافة إلى ابذاىو لضو مشاىدة قريبة من الدشاىد السين
 (1) على سبيل الدثاؿ. I pod Touthبود توتش 

 وفق الدنظومة التالية: youtubeويعمل 

وتسميتها في جميع ألضاء العالم، وتصفح ملبيين يستطيع الدستخدموف برميل وتبادؿ مقاطع الفيديو  -
 الدقاطع الأصلية التي قاـ بتحميلها الدستخدموف الأعضاء.

العثور على جماعات فيديو والالتحاؽ بها وتسهيل الاتصاؿ مع من لديهم الاىتمامات نفسها  -
فضلة ووضع قوائم والاشتًاؾ في خدمة تبادؿ مقاطع الفيديو الدقصورة على الأعضاء وحفظ الدقاطع الد

 تشغيل الدقاطع.

مع مواقع الشبكة التي تستخدـ تقنيات حديثة وأيضا  youtubeدمج مقاطع الفيديو الخاصة بدوقع  -
 جعل مقاطع الفيديو عامة أو خاصة.

يستطيع الدستخدموف اختيار وعرض مقاطعهم بشكل عاـ أو بدشاركة أصدقائهم وعائلبتهم فيها  -
 يل.بصورة خاصة عند التحم

يحتوي الدوقع على الدقاطع الأحدث والحاصلة على أعلى تقييم والتي برظى بأكبر قدر من النقاش  -
 والأكثر تفضيلب والأكثر اتصالا بدواقع أخرى.

                                  
 .75سابق، ص الرجع الد( 1)
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ف أيضا مقاطع الفيديو إلى أبواب لستلفة من الكوميديا والفن والرسوـ الدتحركة إلى العلوـ تصن -
 (1) والتكنولوجيا.

تم منعو بعدة دوؿ ومنها: البرازيل، إيراف، الدغرب، تايلبند،  youtubeكر أف موقع والجدير بالذ 
تركيا، اليمن، الإمارات، السعودية، وبعض ىذه الدوؿ منعتو لعدة أياـ وبعضها رفعت الحجب الكامل 
عن الدوقع وأصبحت برجب مقاطع معينة، فمثلب السعودية بسنع الدقاطع الدخصصة لأشخاص فوؽ 

واعتبرتو موقعا غير  2006سنة، وبعض الدوؿ منعتو نهائيا مثل إيراف فقد منعتو في ديسمبر  17
 (2) أخلبقي.

يوتيوب شهريا، ويشاىد العالم يوميا ما لألف زائر ل 800يوجد على موقع اليوتيوب أكثر من 
يوب يدعم يوتالفيسبوؾ، ويشار إلى أف موقع اليوتيوب يوميا عبر السنة من فيديوىات  500يعادؿ 

مقطع فيديو من يوتيوب عبر تويتً   700دولة، وأنو يتم تبادؿ  43لغة، ويدعم المحتوى المحلي ؿ  600
 (3) كل دقيقة.

 تويتً واليوتيوب أيضا لصد:اليسبوؾ و اومن أبرز الدواقع العالدية الشهيرة إلى جانب الف

 My Spaceماي سبيس  -

 Orkutأوركوت  -

 Net Log     نت لوج -

       Hi5 5ىاي  -
                                  

 .177نواؿ بركات، مرجع سابق، ص (  1)
 .79ىشاـ سعيد، مرجع سابق، ص (  2)
 .76مرجع سابق، ص لزمد حمودة، أحمد يونس (  3)
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 Lin Kedinلينكد إف    -

- Xing 

 Deviantartديفانيت آرت  -

 Articianأرتيكياف  -

 كما أف ىناؾ بعض الأمثلة عن شبكات اجتماعية عربية أبرزىا:

تعد بدثابة فايسبوؾ للعرب، شعارىا فرنداوي، دليل الأصدقاء العرب، تقدـ شبكة فرنداوي: • 
 نية إنشاء مدونات للؤعضاء، إنشاء لرموعات...خدمات متعددة منها: إمكا

شبكة اجتماعية تتيح التواصل مع الأصدقاء والتعرؼ على آخرين من لستلف ألضاء  ز:شبكة اراب• 
العالم، تقدـ خدمة مشاركة الصور والددونات، إضافة إلى إمكانية التواصل على الشبكة بواسطة 

 (1) يسبوؾ الخاص بالدستخدـ.احساب الف

 ثانيا: العلاقات الأسرية في ضل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 أسباب استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي: -1

ستخدميها العديد من الخدمات إف مواقع التواصل الاجتماعي عبارة عن مواقع إلكتًونية تتيح لد
ايا ولذلك ظهرت أجياؿ من الشباب لديها أحلبـ وتطلعات وآماؿ جديدة وحب الاكتشاؼ والدز 

والتجديد، وىذه التطلعات ىي التي خلقت الدزيد من الشغف والتعطش لدعرفة الدزيد عن العالم الذي 
نعيش فيو ولزاولة بناء أساليب للتواصل والتعارؼ مع ىذا العالم، حيث أصبح لكل شاب على مواقع 

                                  
 .335ياس خضير البياتي، مرجع سابق، ص  (  1)
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تواصل الاجتماعي صفحتو الخاصة بو والتي بسكنو من التواصل بيسر وأيضا الالتقاء بزملبء قدامى  ال
 كزملبء الدراسة.

ومن بين أبرز الأسباب والدوافع التي بذعل الشباب يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي 
 نذكر:

 لبطلبع على الأخبار والأحداث الجارية.ل -

 ع الآخرين ومشاركة الآراء.شاركة الصور والفيديو ملد -

 لأف الكثير من أصدقائهم يستخدموف ىذه الدواقع. -

 للتعرؼ بأشخاص جدد. -

 (1) لإمضاء الوقت ولإيجاد المحتوى الدضحك أو الدمتع )الدقالات، مقاطع الفيديو ...(. -

 .و الذين ناذرا ما يرونهم الذين يرونهم بشكل دائم ءالبقاء على اتصاؿ مع الأصدقا_

 (2) وضع خطط مع الأصدقاء. -

العلاقات الافتراضية ومستقبل العلاقات الواقعية في ظل استخدام مواقع التواصل  -2
 الاجتماعي:

باعتبارىا  ارتبط مفهوـ الافتًاضي بظهور الثقافة التكنولوجية، وتطور مواقع التواصل الاجتماعي
ات افتًاضية ويحلم بآفاؽ احتمالية، فقد أضافت ذواقعية تسمح للمستعمل بأف يكوف  فضاءات غير

                                  

  (1  )                 
http:// Orient-news.met_Show/86631/0/ -  :14:09– 20/01/2018 تاريخ الإطلبع 

 .62ىشاـ سعيد فتحي عمر البرجي، مرجع سابق، ص (  2)
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مواقع التواصل الاجتماعي بعدا ثقافيا واجتماعيا وسياسيا للتكنولوجيا الحديثة، وخلقت لرتمعات 
افتًاضية غير تلك الدتعارؼ عليها لدى علماء الاجتماع وىي نتاج التعقيد التقني الذي تشهده 

وجي السريع خاصة الأنتًنت التي أصبحت موضوع دراسات المجتمعات الحالية بفعل التطور التكنول
، كما أف مواقع التواصل الاجتماعي  مكنت مستخدميها من تكوين (1)وأبحاث العديد من الدفكرين

، وىذا ضمن ما يعرؼ بالمجتمع الافتًاضي والذي عرفو (2)علبقات شخصية مع الدستخدمين الآخرين
دموف بعض خدمات الأنتًنت الاتصالية )منتديات المحادثة، لرموعة أفراد يستخ»سيرجي بروكس بأنو 

 lienحلقات النقاش، أو لرموعات الحوار ...( والذين تنشأ بينهم علبقة انتماء إلى جماعة واحدة 

d’appartenanceوقد (3)، ويتقاسموف نفس الأذواؽ، القيم، والاىتمامات ولذم أىداؼ مشتًكة ،
أو الفضاء الافتًاضي سلوكات ولشارسات وخطابات حررت الدقيمين أنتجت بذربة الحياة في المجتمع 

بهذا الفضاء من منطلق التفكير في الفضاء الواقعي، ويعود الأمر إلى كوف العالم الافتًاضي لا يخضع 
لدنطلق تدبير العالم الواقعي، مع ذلك بدأ العالم الافتًاضي يفرض قوانين جديدة وتشريعات لستلفة 

 (4) عاملبت الجديدة.بردد نوعية الد

ومن بين مزايا المجتمع الافتًاضي ىو نهاية فوبيا الدكاف، لذلك وصفت شبكة الأنتًنت كفضاء 
افتًاضي بأكثر الأمكنة برررية، وعدـ مقدرة أي طرؼ امتلبكها، ومن سمات المجتمعات الافتًاضية 

غراض شتى منها بزليص البشر من ومن توابعها أنها تنتهي إلى العزلة والانفراد في حين أنها نشأت لأ
 (5) عزلتهم لتنتهي إلى عزلة جديدة من عالدهم الواقعي.

                                  
 .225، ص 2015، سبتمبر 20والاجتماعية، العدد  يةء العمومي، لرلة العلوـ الإنسانالاجتماعي وإشكالية الفضاىواري حمزة، مواقع التواصل  ( 1)
 .331ياس خضير البياتي، مرجع سابق، ص (  2)
 .226ىواري حمزة، مرجع سابق، ص (  3)
 موقع الجسرة الثقافي، الدوقع السابق.(  4)
 .226سابق، ص الرجع الدىواري حمزة، (  5)
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وبالتالي فقد أحدثت مواقع التواصل الاجتماعي انعكاسات على حياة الأفراد وأدخلتهم في 
حالة الإدماف النفسي عليها فأصبحوا جزءا منها وتغيرت معادلتهم ورؤيتهم لأنماط التواصل الواقعي، 

الافتًاضية لتعكس بذلك وصوؿ الإنسانية إلى مراحل الحرية الدطلقة دوف قيد أو  خولذم للعوالمبد
 (1) حاجز واختزؿ بذلك الأفراد الحواجز الزمانية والدكانية لأفكارىم ومشاعرىم.

 الانعكاسات الإيجابية والسلبية لمواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسرية: -3

لعقود طويلة تلعب دورا أساسيا في تكوين مدارؾ الإنساف وثقافتو وتساىم في  لقد ظلت الأسرة
لبلذا مقومات السلوؾ تشكيل منظومة القيم التي يتمسك بها ويتخذىا معالم تتحدد من خ

ا فيها علبقة الفرد بأسرتو، ولكن اليوـ ومع التطور الكبير الذي شهدتو وسائل الإعلبـ الاجتماعي بد
بدواقع التواصل الاجتماعي فقد حدثت برولات أفرزت تفاعلبت جديدة للعلبقات وظهور ما يعرؼ 

على صعيد الأسرة، فمواقع التواصل الاجتماعي استطاعت التغلغل بين أفراد المجتمع والأسرة بشكل 
 خاص وإحداث تأثيرات على مستواىا سواء كانت إيجابية أـ سلبية، ويدكن برديدىا كالآتي:

 المترتبة عن استعمال شبكات التواصل الاجتماعي: الآثار السلبية -

 العزلة الاجتماعية كبديل عن التواصل الأسري لشا يسبب الوحدة وفقداف مهارات التواصل.• 

كوسيلة لتفريغ   (computer phallic)انطوائية الحاسوب التي أصبحت كمسمى في علم النفس • 
 الذموـ والذروب من الواقع.

 ؤدي إلى السقوط في مزالق خطيرة.لشا يالعاطفي من خلبؿ دخوؿ غرؼ الدردشة  الفراغ• 

                                  
. مأخوذ من 16دراسة حالة الأسرة الجزائرية، جامعة الجلفة، الجزائر، ص  -لزمد، شبكات التواصل الاجتماعي وإشكالية التباعد الأسري الكر (  1)

  lker.PDFE-Mohammed-HP/Desk top/DR-File:///C:Users/My  الدوقع:

 00: 19   24/2/2017  تاريخ الإطلبع:
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 (1) انهيار العلبقات الاجتماعية داخل الأسرة والمجتمع والفتور نتيجة قلة التواصل.• 

فمشكلبت الإدماف مرتبطة بدرجة الارتباط والاستخداـ فحسب عالدة النفس "كيمبرلي الإدماف، • 
شاكل الدساعة أسبوعيا يعد مؤشرا للئدماف ومن ثم تفاقم  38لأكثر من  يونج" فإف استخدامها

 سرية.الأجتماعية و الا

العيش بين الواقع والخيار من خلبؿ عدـ التمييز بين العلبقات الاجتماعية عبر المحادثات • 
 الإلكتًونية وبين العالم الواقعي وواجباتو.

ادقة الألفاظ البذيػػػئة والدخوؿ في مواقع دردشة منحلة مشكلبت أخلبقيػػػػػػػػة من خلبؿ التعرض ومص• 
 (2) أخلبقيا.

التقليل من التفاعل الشخصي، فمع سهولة التواصل عبر موقع التواصل الاجتماعي قل التفاعل • 
 على الصعيد الشخصي للؤفراد والجماعات.

طات الرئيسية النشااستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي خاصة من قبل ربات البيوت يجعلو أحد • 
 (3) ية، وىو ما يجعل ترؾ ىذا النشاط واستبدالو بأنشطة أخرى أمرا صعبا للغاية.في حياة الفرد اليوم

الاستخداـ السلبي لدواقع التواصل الاجتماعي يسبب العديد من الدشاكل الأسرية في المجتمعات • 
، (4) لإسلبمي يختلف عن نظيره الغربيالإسلبمية، فخصوصية المجتمع الإسلبمي بسبب ثقافتو وتراثو ا

ومواقع التواصل الاجتماعي ساهمت في التلوث الثقافي وانهيار النظاـ الاجتماعي لشا يؤدي إلى تفسخ 

                                  
 .24الدرجع السابق، ص (1)
 .24الكر لزمد، مرجع سابق، ص ( 2)
 .71خالد غساف يوسف الدقدادي، مرجع سابق، ص ( 3)
 .75نفس الدرجع، ص ( 4)
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اجتماعي وانهيار في منظومة قيم الأفراد وبالتالي تصبح مسألة التعليم والتًبية تتجاوز منظومة الأسرة 
 (1) تفقد الأسرة العربية خصوصيتها. والددرسة والمجتمع المحلي وبالتالي

رغم من كل ىذه الآثار السلبية التي أحدثها مواقع التواصل الاجتماعي على مستوى بالولكن و • 
الأسرة والعلبقات الدكونة بداخلها إلا أف لذا إيجابيات على الأسرة والتماسك الأسري، والتي 

 نستخلصها في النقاط التالية:

تماعي ساعدت قطاعات واسعة من الأسر التي يكوف بها أحد أفراد العائلة مواقع التواصل الاج• 
 مسافرا خارج البلد على التواصل الدستمر.

 (2) يدكن للآباء معرفة أفكار الأبناء من خلبؿ متابعة منشوراتهم على ىذه الدواقع.• 

أيسر على العائلبت تزيد من تقارب العائلة الواحدة فاليوـ ومع تطور تكنولوجيا التواصل أصبح • 
متابعة أخبار بعضهم البعض عبر مواقع التواصل الاجتماعي خاصة وأنها أرخص من نظيراتها الأخرى 
من وسائل الاتصاؿ الدختلفة ولذلك فقد أصبحت العديد من العائلبت تطمئن على أحواؿ أبنائها أو 

 (3) كايب وغيره.يسبوؾ أو بالتحدث الدرئي عبر ساأقربائهم عبر التواصل من خلبؿ الف

تقدـ فرصة رائعة لإعادة روابط الصداقات القديدة، كما ساعدت ىذه الدواقع في بعض الحالات • 
عائلبت فقدت أبناءىا إما بسبب التبني أو الاختطاؼ أو الذجرة، فيتم العثور على الأبناء والتم شمل 

 (4) يسبوؾ وبقية الدواقع.االعائلة بسبب عثورىم على صورىم على الف

                                  
 .25جع سابق، ص مر الكر لزمد، ( 1)
 خالد الربيعي، مرجع سابق. ( 2)
 .70سابق، ص خالد غساف، مرجع ( 3)
 .71نفس الدرجع، ص ( 4)
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 دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنامي المشكلات الأسرية: -4

إف الأسرة في وقتنا الحاضر بحاجة إلى أساليب الحوار الذادؼ لتحمي أفرادىا وكيانها من التصدع 
والتشتت والالضرافات الفكرية والسلوكية والاضطرابات النفسية، فالحوار الأسري يعد أساس العلبقات 

ة عن التوتر، كما أنو يساعد على نشأة الأبناء نشأة سوية صالحة بعيدة عن الالضراؼ الحميمية البعيد
 . (1)الخلقي والسلوكي

خاصة في ظل التطور الذائل الذي شهدتو وسائل الإعلبـ فنتيجة التطور التكنولوجي الدتسارع 
ل الاجتماعي، للتقنيات الحديثة وتطور تطبيقات شبكة الأنتًنت وعلى وجو الخصوص مواقع التواص

فقد أدخلت معها جملة من التفاعلبت السلوكية والثقافية الدرتبطة بها، والتي كاف لذا انعكاساتها وآثارىا 
السلبية الواسعة على الصعيد الفردي والأسري والمجتمعي، فقد أدى ىذا إلى شيوع أنماط جديدة 

سع في عملية التفاعل الاجتماعي ومتزايدة من السلوكيات والقيم الاجتماعية التي أثرت وبشكل وا
ويعود ذلك إلى وجود وزيادة مستمرة وإقباؿ مرتفع لأعداد الناس ومن لستلف فئات المجتمع 
الدستخدمين لدواقع التواصل الاجتماعي خاصة فئة الشباب منهم والذي يصل استخداـ بعضهم إلى 

 . (2)درجة الإدماف

 أنها سيطرت على أي مناسبة خاصة أو فقد باتت الشغل الشاغل لكل فرد على حدة، حتى
حديث يجمع الآباء والأبناء، أو الإخوة فيما بينهم وكذلك الأزواج، ومن خلبؿ مواقع التواصل 
الاجتماعي يتكرر يوميا الدشهد الصامت في كل بيت حيث مظاىر التفكك الأسري تبدأ من ىروب 

تكمن الدشكلة الأساسية في الاستسلبـ الجميع كل إلى عالدو وإف كانوا يعيشوف برت سقف واحد، و 

                                  
 ((1 17:11- https://www.moi.gov.kw/pss/Information/Awareness/Prisoners%20dialog.pdf  

 17/03/2018   تاريخ الإطلبع:
 .409، ص 2014، دار الدسيرة للنشر والتوزيع، عماف، 1مناؿ ىلبؿ الدزاىرة، تكنولوجيا الاتصاؿ والدعلومات، ط  ( 2)
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إلى ىذه الظاىرة التي تكتسح البيوت وتسلب منها أجواءىا الأسرية القائمة على التحاور والتشاور 
 (1) والاستمتاع معا ولو بدشاىدة برنامج تلفزيوني.

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وخصوصية المجتمع الجزائري: -5

وسائط إلكتًونية موجودة على شبكة الأنتًنت تتيح بر مواقع التواصل الاجتماعي تعت
لدستخدميها فضاء عاما للتواصل يدكن للؤفراد والمجتمعات من خلبلو تبادؿ الدنافع والخبرات فيما 

ي، بينهما، ويعتبر المجتمع الجزائري من المجتمعات الدتأخرة نسبيا في استخداـ وسائل التواصل الاجتماع
، وىذه (2)حيث بدأ الانتشار والاستخداـ الفعلي لذا في أوساط المجتمع الجزائري منذ أواخر التسعينات

 بعض الإحصائيات حوؿ الأسرة الجزائرية وعلبقتها بشبكات التواصل الاجتماعي:

إف المجتمع الجزائري قد عرؼ قفزة ونموا نوعيا في معدلات استخداـ الأنتًنت فحسب موقع  -
Internet world Stars.com  سنة. 14في خلبؿ  %17ارتفعت بنسبة 

في تقرير حوؿ استعمالات الوسائط وشبكات التواصل  Stide Showsومن خلبؿ موقع  -
 الاجتماعية والإحصائيات كالآتي:

 في الددف. %73مليوف عدد سكاف الجزائر بنسبة  3868 -

 .%17مليوف مشتًؾ في الأنتًنت بنسبة  6670 -

مليوف بدعدؿ  7عدد الدستخدمين الذين يدتلكوف حسابا في مواقع التواصل الاجتماعي يقدر ب  -
 من السكاف. 18%

                                  
 http://www.alittihad.ae/details.php?id=2617&y=2017&article=full /جريدة الابراد ( 1)

 .10:30 - 18/2/2018تاريخ الاطلبع: 
 . 1، ص 2017، ديسمبر 25فيصل لكحل، أثر مواقع التواصل الاجتماعي على المجتمع الجزائري الدعاصر، لرلة العلوـ الاجتماعية، العدد( 2)



مواقع التواصل الإجتماعي والعلاقات الأسرية                           :ثالثال الفصل  

 

 
 

- 101 - 

من عدد  %1062مليوف ما يعادؿ ب  3965عدد الدسجلين في خدمة الذاتف النقاؿ يقدر ب  -
 السكاف.

 %9مليوف أي نسبة  364عدد الدستخدمين لتطبيقات شبكات التواصل الاجتماعي يقدر ب  -
من لشتلكي حسابات في مواقع التواصل  %49الذين يستعملوف الذواتف الذكية، وىو ما يشكل نسبة 

 .(1)الاجتماعي

والدتأمل في حاؿ المجتمع الجزائري يدرؾ أنو وإف كاف يدلك الحصانة الثقافية الكافية لدواجهة 
الدنهج الدلبئم لدواجهة ىذه الدخاطر والتحديات،  لساطر العالم الافتًاضي إلا أنو يفتقد إلى الطريقة أو

فالبنية السوسيولوجية والسوسيوثقافية للمجتمع بنية ىشة مقارنة بدا وصلت إليو المجتمعات الغربية لأف 
من شروط الدخوؿ إلى الحضارة والعالدية القدرة على إنتاج التقنية والتكنولوجيا والقدرة على التحكم 

سلبا على المجتمع الجزائري الدعاصر الذي يبقى في موضع الدتأثر والدتلقي لشا  فيها، وىذا ما ينعكس
يفقده آلية التحكم والسيطرة على الدنتجات العلمية والتقنية التي تنعكس سلبا على المجتمع وبذعلو 

  .(2)عرضة للمشكلبت والأزمات

 

 

 

 

                                  
 .29الكر لزمد، مرجع سابق، ص  ( 1)
 .218فيصل لكحل، مرجع سابق، ص (  2)
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 خلاصة الفصل:

الاجتماعي مرت بتطورات سريعة وىائلة من خلبؿ ما سبق يدكن القوؿ بأف مواقع التواصل 
جعلت الأفراد خاصة من فئة الشباب  يتعلقوف بها حيث أصبحوا غير قادرين عن الاستغناء عنها 
وىذا لدا تقدمو لذم من خدمات في لرالات متعددة ومتنوعة وىذا بشكل متجدد فمواقع التواصل 

ط الاستخداـ للمستخدمين من كل الاجتماعي بزضع لتحديثات وتطويرات تهدؼ أساسا إلى تبسي
الفئات العمرية والدستويات الثقافية والحالات الاجتماعية، وىذا ما ينعكس أساسا على نمط العلبقات 
الاجتماعية للفرد بشكل عاـ وعلبقاتو الأسرية بشكل خاص كوف ىذه الدواقع حولت المجتمع من 

 واقعي إلى لرتمع افتًاضي.
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 الميدانية للدراسة المنهجية الإجراءات
 

 

 تمهيد

 الدراسة فرضيات: أولا

 الدراسة مجالات: ثانيا

 البيانات جمع وأدوات المنهج: ثالثا

 وعينته البحث مجتمع: رابعا

 

 رابعال الفصل
 



 الفصل الرابع:                                   الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية
 

 
 

- 105 - 

 تمهيد:

 حول النظرية والدراسة الدكتبي البحث خلال من والبيانات الدعلومات جمع مرحلة من الانتهاء بعد
 يتضمن الذي الفصل ىذا بتخصيص ،قمنا الأسرية الاجتماعية والعلاقات الاجتماعي التواصل مواقع

 وعينتو، البحث لرتمع لرالاتها، الدراسة، فرضيات في والدتمثلة الديدانية للدراسة الدنهجية الإجراءات
 إلى الوصول ومنو الدراسة موضوع الظاىرة لتحليل الوصول أجل من وىذا وأدواتو الدراسة منهج
 .أىدافها وتحقيق الدراسة تساؤلات عن تجيب التي النتائج
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 فرضيات الدراسةأولا: 

 اجتماعية.جتماعي للتخلص من الدشاكل النفسو يستخدم الشباب مواقع التواصل الا -1

 روابط الأسرية )الحوار الأسري(.الاستخدام الشباب لدواقع التواصل الاجتماعي يضعف  -2

 والصداقة استخدام الشباب لدواقع التواصل الاجتماعي يساىم في إضعاف صلات القرابة والتزاور -3
 بين الأسر.

 مجالات الدراسة ثانيا:

الدراسة الديدانية و كل دراسة ميدانية تنصب في تحليل الواقع الديداني الذي يجري فيو البحث، 
 تتطلب تحديد المجالات الدختلفة التي اتفق الباحثون على أنها ثلاث لرالات رئيسية ىي:

 المجال البشري:-1

للدراسة والذي سيتم التعامل معو وإجراء الدراسة الديدانية عليو، وفي ويتمثل في المجتمع الكلي 
ىذه الدراسة شمل المجال البشري كافة أفراد الأسر بولاية جيجل والدستخدمين لدواقع التواصل 

 الاجتماعي.

 المجال المكاني:-2

تغطي  تم تطبيق ىذه الدراسة على مستوى ولاية جيجل وىي ولاية ساحلية تقع شرق الجزائر،
-نسمة 285ـنسمة بكثافة سكانية تقدر ب 684.933، ويبلغ عدد سكانها 2كم  2.396363مساحة 

 11ـببلدية ملحقة  28وىي مقسمة إداريا إلى  98758ـ، أما عن عدد الأسر القاطنة بها فتقدر ب2كم

دائرة، وقد قمنا باختيار بلديتي "العوانة" و"الأمير عبد القادر" لأخذ مفردات عينة بحثنا، فالعوانة 
(، [2] 2008نسمة )إحصاء  13273بلدية تابعة إقليميا إلى دائرة العوانة ولاية جيجل، تعداد سكانها 
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 57337جيجل، وتبلغ مساحتها  أما بلدية الأمير عبد القادر فهي تابعة إقليميا إلى دائرة الطاىير ولاية

 (1) .2كم-نسمة 670( بكثافة تقدر ب [2] 2008نسمة )إحصاء  38468، وتعداد سكانها 2كم

 المجال الزماني: -3

 وقد تحدد ىذا المجال وفقا لدا استغرقتو مراحل البحث الدختلفة وىي كالآتي:

حيث أن ىذه الدرحلة انطلقت منذ شهر نوفمبر  المرحلة المتعلقة بالتفكير في موضوع الدراسة: -
، حيث قامت الباحثتان في التفكير بموضوع الدراسة وىذا من خلال ملاحظتنا لدختلف 2017

الظواىر المحيطة بنا، وقد أثار اىتمامنا موضوع العلاقات الاجتماعية الأسرية وما طرأ عليها من 
 التواصل الاجتماعي.تغيرات منذ بداية استخدام أفراد الأسر لدواقع 

وقد انطلقت ىذه الدرحلة منذ الدوافقة التي تحصلت  المرحلة المتعلقة بالإعداد النظري للدراسة: -
عليها الباحثتان لدوضوع الدراسة من طرف اللجنة العلمية الدكلفة بذلك، وكان ذلك في بداية شهر 

وعرضها على الأستاذ الدشرف ، حيث انطلقنا في إعداد فصول الدراسة وصياغتها، 2017ديسمبر 
 .2018والذي قمنا بتغطية كافة ملاحظاتو، وقد استمر ذلك إلى غاية شهر مارس 

حيث قمنا في ىذه الدرحلة بالانطلاق في إعداد المرحلة المتعلقة بالإعداد الميداني وتنفيذه:  -
الإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية من خلال تحديد تصميم أدوات البحث بعد وضع تصوّر مبدئي 
لخطة أداة الدراسة أي الاستبيان ومناقشتها مع الأستاذ الدشرف وعدد من المحكمين، ودامت ىذه 

، ثم انتقلنا إلى مرحلة تجريب الاستبيان على عينة من يوم من بداية شهر مارس 15الدرحلة لددة 
الدبحوثين ودام التجريب مدة "ثلاث أيام" وىذا لتغطية كافة الدلاحظات التي طرحها علينا الدبحوثين، 
وبعد صياغة الاستمارة النهائية قمنا بتوزيعها على كافة أفراد العينة الدختارة، ودامت ىذه الدرحلة إلى 

                                  
تاريخ الإطلاع:  32: 17 – 2/1/2018 http://www.dcwjijel.dz/index.php/wilaya

)1( 
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رس، ثم انتقلنا إلى تفريغ وتبويب البيانات وتحليلها والخروج بأىم النتائج واستمر ذلك إلى غاية نهاية ما
 غاية شهر ماي.

 المنهج وأدوات جمع البياناتا: لثثا

 :منهج الدراسة 

يعتبر تحديد الدنهج خطوة جد مهمة في أي دراسة أو أي بحث علمي كون ذلك يسمح 
بالوصول إلى نتائج قيّمة، ولذذا قمنا باختيار الدنهج الوصفي في للباحث رسم الطريق الذي يسمح لو 

بأنو:  "فو حسين لزمد جواد الجبوري في كتابو "منهجية البحث العلميأسلوبو التحليلي، والذي عرّ 
عبارة عن وصف دقيق ومنظم وأسلوب تحليلي للظاىرة أو الدشكلة الدراد بحثها، من خلال منهجية »

 .(1)«ائج علمية وتفسيرىا بطريقة موضوعية بما يحقق أىداف البحث وفرضياتوعلمية للحصول على نت

وقد اعتمدنا على ىذا الدنهج في تشخيص ظاىرة استخدام الشباب لدواقع التواصل الاجتماعي 
 وانعكاساتو على علاقاتهم الأسرية.

والتعبير فمن خلال ىذا الدنهج يمكن الكشف عن أبعاد ىذه الظاىرة ووصفها وصفا دقيقا 
عنها كميا وكيفيا، وذلك من خلال الكشف عن الانعكاسات التي يحدثها استخدام الشباب لدواقع 
التواصل الاجتماعي ومعرفة ما إذا كان ذلك سيحدث تغييرات على مستوى علاقات الشباب 
 بأسرىم وعلى ثقافتهم الاتصالية وعلى نمط القرابة أيضا، بالإضافة إلى معرفة خصائص الأسرة
الجيجلية ووصف لستلف خصائص مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي وأىم تأثيراتها عليهم وعلى 

 نمط علاقاتهم بأسرىم.

                                  
.179، ص 2013، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، 1منهجية البحث العلمي، ط حسين لزمد جواد الجبوري،(  1( 
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 :أدوات جمع البيانات 

لكي يستطيع الباحث جمع معلومات حول مشكلة الدراسة والإجابة عن أسئلتها وفحص 
كنو من ذلك، وفي دراستنا ىذه اعتمدنا فرضياتو لا بد من اختيار أداة أو لرموعة من الأدوات التي تم

على أداتين: الأولى رئيسية وىي متمثلة في "استمارة الاستبيان" والثانية مساعدة وىي متمثلة في 
 "الدلاحظة البسيطة الدباشرة".

فالدلاحظة "عبارة عن عملية مراقبة أو مشاىدة لسلوك الظواىر والدشكلات والأحداث 
ة، ومتابعة سيرىا واتجاىاتها وعلاقاتها بأسلوب علمي منظم ولسطط وىادف، ومكوناتها الدادية والبيئي

بقصد التفسير وتحديد العلاقة بين الدتغيرات والتنبؤ بسلوك الظاىرة وتوجيهها لخدمة أغراض الإنسان 
 .(1)وتلبية احتياجاتو"

في أبسط صورىا وليس كأداة منهجية تتبع فيها  الاعتماد على الدلاحظة البسيطة الدباشرةتم وقد 
من أجل جمع بيانات حول السلوك الفعلي للمبحوثين في الدواقف الواقعية، وىذا  جميع خطواتها وذلك

ما مكننا من الحصول على بعض التفسيرات التي سنستخدمها فيما بعد في تحليل النتائج تحليلا علميا 
التفاعلات التي يقوم بها الأفراد الدستخدمون لدواقع التواصل دقيقا، من خلال ملاحظة التصرفات و 

الاجتماعي وانعكاساتها على علاقاتهم الأسرية، كما أن الدلاحظة أداة جدّ ىامة فهي تعدّ امتداد 
طبيعي لدختلف الأدوات الأخرى فقد ساعدتنا الدلاحظة في معرفة ردود أفعال الدبحوثين، وىذا ما 

 صياغة أسئلة الاستمارة بما يتناسب وطبيعة ىؤلاء الدبحوثين.ساعدنا بشكل كبير في 

                                  
.156، ص 2010، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، 4ربحي مصطفى عليان، أساليب البحث العلمي، ط(  1( 
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أما الأداة الرئيسية والدتمثلة في "استمارة الاستبيان" فهي عبارة عن لرموعة من الأسئلة الدكتوبة والتي »
 .(1)«تعد بقصد الحصول على معلومات أو آراء الدبحوثين حول ظاىرة أو موقف معيّن 

الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات الدتعلقة بالدراسة من خلال وقد اعتمدنا على استمارة 
رصد آراء وسلوكيات وأنماط لشارسة شباب الأسر الجيجلية في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
وذلك لدلاءمتها لنوع الدراسة وإجراءاتها الدنهجية والذدف منها، كما أنها تعبّر عن إشكالية الدراسة 

وقد اعتمدنا على الاستبيان أيضا لأنو يمكن تطبيقو على الدبحوثين من أفراد الأسر  وتساؤلاتها،
 الجيجلية لشا يترك لذم الحرية في الإجابة عن أسئلتها دون حرج من تواجد الباحث.

وقد تم تصميم "استمارة الاستبيان" تتوافق مع مفردات العينة أي تتناسب مع فئة الشباب  
، وىذا ما يمكننا من و كطرف جد مهم داخل الأسرة تواصل الاجتماعيكطرف مستخدم لدواقع ال

دراسة العلاقة بين استخدام الشباب لذذه الدواقع وأىم تأثيراتها على علاقاتهم الأسرية، ولذذا كان لا 
 بد علينا من تقسيم الاستمارة إلى المحاور التالية:

:يتضمن البيانات الشخصية الدتعلقة بالدبحوثين. المحور الأول 

:أىم دوافع استخدام الشباب لدواقع التواصل الاجتماعي. المحور الثاني 

:يتضمن أسئلة تتعلق بثقافة الحوار الأسري في ظل استخدام مواقع التواصل  المحور الثالث
 الاجتماعي.

:لشباب لدواقع التواصل الاجتماعي يتضمن أسئلة تتعلق بانعكاسات استخدام ا المحور الرابع
 على صلات القرابة والتزاور لديهم.

                                  
.187الدرجع السابق، ص (  1( 
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وقد مرّ استبيان ىذه الدراسة بمجموعة من الدراحل للوصول إلى الاستبيان الأكثر ملاءمة 
 للشباب، وتمثلت ىذه الدراحل التالية:

ت الفرعية لتحقيق وتمت ىذه الدرحلة بناء على التساؤل العام والتساؤلا مرحلة الصياغة الأولية: -
 الدعبّرة عن كل تساؤل.و الأىداف الدرجوة 

حيث تم عرض الاستبيان في شكلو الأولي لتحكيمو من الجانبين الدنهجي  مرحلة التحكيم: -
والدعرفي، وذلك من خلال عرض الاستبيان على الأستاذ "عبد القادر بوريدان" لتحكيمو منهجيا في 

آسيا العجرود" تحكيما معرفيا، وىذا لكي تستوفي الاستبانة كل حين تم تحكيمو من طرف الأستاذة "
 الجوانب العلمية، وىذا ما سمح للباحثين بأخذ كافة ملاحظات الأستاذين لتعديل الاستبيان وفقها.

ب الأسر الجيجلية الباحثين بتطبيق الاستبيان على لرموعة من شبا تحيث قام مرحلة التجريب: -
ور أولي عن طبيعة لة الاستبيان مع أفكارىم، وأخذ تصلدعرفة مدى تناسب أسئ شباب 10بلغ عددىم 

 إجاباتهم، وىذا ما سمح للباحثين بإجراء تعديلات بصفة نهائية.

" سؤالا موزع على أربعة 33تضمن الاستبيان في شكلو النهائي " مرحلة التطبيق والتوزيع النهائي: -
 لزاور.

 )الجنس، السن، الدستوى التعليمي(. لزور البيانات الشخصية يتضمن-1

 دوافع استخدام الشباب لدواقع التواصل الاجتماعي. -2

 ثقافة الحوار الأسري. -3

 انعكاسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على صلات القرابة والتزاور. -4
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 مجتمع البحث وعينتو رابعا:

إن مرحلة تحديد المجتمع الأصلي للدراسة من الخطوات الدنهجية الجد مهمة وىي تتطلب الدقة 
البالغة من قبل الباحث كونها تتوقف عليها الإجراءات البحثية للدراسة وكفاءة ودقة نتائجها، حيث 

تائج ذات المجموعة الكلية التي يسعى الباحث إلى أن يعمم عليها الن»يعرّف لرتمع الدراسة بأنو: 
، ويتمثل لرتمع البحث في دراستنا ىذه في لرموع الأسر الدتواجدة على (1)«العلاقة بالدشكلة الددروسة

مستوى ولاية جيجل والتي يستخدم أفرادىا مواقع التواصل الاجتماعي، ونظرا لصعوبة تطبيق ىذه 
ة الذي يكتفي بعدد لزدود الدراسة مع كافة مفردات لرتمع الدراسة قمنا باللجوء إلى أسلوب الدعاين

 .من أفراد المجتمع الأصلي، حيث قمنا باختيار "العينة القصدية" وىذا لتحقيق أىداف البحث

فالعينة القصدية ىي العينة التي يقوم فيها الباحث باختيار مفرداتها بطريقة تحكمية لا لرال فيها 
ن غيرىا لدا يبحث عنو من معلومات للصدفة، بل يقوم ىو شخصيا باقتناء الدفردات الدمثلة أكثر م

وبيانات، وىذا لإدراكو الدسبق ومعرفتو الجيدة لمجتمع البحث ولعناصره الذامة التي تمثلو تمثيلا 
، وقد اخترنا ىذا النوع من العينات دون غيره من الأنواع الأخرى نظرا لعدم وجود قوائم (2)صحيحا

الاجتماعي من شباب الأسر الجيجلية، كما أن طبيعة إحصائية تحدد عدد مستخدمي مواقع التواصل 
دراستنا الدتمثلة في استخدام الشباب لدواقع التواصل الاجتماعي وانعكاساتو على العلاقات 

 الاجتماعية والأسرية تفرض علينا قصد الدفردات التي تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي.

اب من بلديتي "العوانة" و"الأمير عبد ش 110أما بالنسبة لحجم العينة فقد قمنا باختيار 
القادر"، وقد اخترنا ىاتين البلديتين بحكم إقامة الباحثين بهما، لشا يسهل الوصول إلى مفردات العينة 

 والتعامل معها بحكم وجود علاقة ومعرفة مسبقة من قبل الباحثين بها.
                                  

 .298 ، ص2006بوزيد صحراوي وآخرون، دط، دار القصبة للنشر، الجزائر،ألصرس، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، ترجمة موريس (  1)
.197، ص 2010، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، 4أحمد بن مرسلي، مناىج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، ط(  2( 
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بمختلف ما تعرفو التكنولوجيا من  وقد اخترنا فئة الشباب )الأبناء( كونها الفئة الأكثر اىتماما
 الي فهي الأكثر عرضة لأثار تطورات بشكل عام ومواقع التواصل الاجتماعي بشكل خاص، وبالت

ىذه الدواقع وبما أن ىؤلاء الشباب يمثلون عضو مهم داخل الأسرة، فأي تأثير يحدث لذم من خلال 
 اتهم الاجتماعية الأسرية.تصفحهم لدواقع التواصل الاجتماعي سينعكس بدوره على علاق



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النتائج وعرض البيانات تحليل
 

 

 تمهيد

 وتحليلها البيانات عرض: أولا

 الفرضيات ضوء في الدراسة نتائج مناقشة: ثانيا

 الأهداف ضوء على الدراسة نتائج: ثالثا

 الدراسات  ضوء في الدراسة نتائج مناقشة: رابعا
 السابقة

 الدراسة نتائج: خامسا

 

 خامسال الفصل
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 تمهيد:

 وأىم الاجتماعي التواصل الدواقع الشباب استخداـ إلى الأوؿ الفصوؿ خلبؿ من تطرقنا بعدما
 توفر ما حسب وذلك الأسرية، الاجتماعية علبقاتهم على الاستخداـ ىذا خلفها التي الانعكاسات

 الدراسة ىذه تطبيق فيو سنحاوؿ الذي الفصل ىذا بتخصيص قمنا. علمية ومواد معلومات من لدينا
 استخداـ حوؿ نتائج إلى الوصوؿ لمحاولة وذلك الدختارة، العينة على الدراسة ميداف أي الواقع في

 من وىذا الأسرية الاجتماعية علبقتهم على أثار من عنو نتج وما التواصل لدواقع الجيجلي الشباب
 .الدواقع بهذه تأثرا الأكثر وكذا الأسرة داخل ىاـ عضو  باعتبارىم الشباب نظر وجهة
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 أولا: عرض البيانات وتحليلها

 (: يوضح توزيع مفردات العينة حسب الجنس10الجدول رقم )

 الجنس
 التكرارات

 النسبة % التكرار

 %=:,=9 @9 ذكر

 %;=,:< 8? أنثى

 %811 881 المجموع

يعتبر متغير الجنس من أىم الدتغيرات التي لذا تأثير على طبيعة ردود الأفعاؿ التي تصدر عن أفراد 
تؤثر على طبيعة إجاباتهم خاصة إذا كانت تلك الأسئلة  اد توجيو أسئلة الاستبياف لذم، كمالعينة عن

 عائلبتهم ولرتمعهم.متعلقة بجانب من جوانب الحياة الخاصة أو بالعلبقات التي بذمع الدبحوثين مع 

 قدرت نسبة الذكور ين%( كانوا من الإناث في ح;=,:<وتشير نتائج دراستنا إلى أف نسبة )
%(، أي أف نسبة الإناث تتجاوز نسبة الذكور بشكل كبير وذلك لأف الباحثتين قامتا =:,=9)ب

الدتمثلة في اختيار بتوزيع استمارة الاستبياف" على مفردات العينة التي تتوفر فيها شروط الدراسة 
الشباب من الأسر الدقيمة بإحدى البلديتين "العوانة أو الأمير عبد القادر" والدستخدمين لدواقع 
التواصل الاجتماعي، كما لؽكن إرجاع تفوؽ نسبة الإناث على الذكور إلى كوف الباحثين من فئة 

، فاختيار العينة كاف بشكل قصدي الإناث وبالتالي فمعظم علبقاتهما الاجتماعية مربوطة بفئة الإناث
 لشباب الأسر الجيجلية التي تربطنا علبقات ومعرفة مسبقة بدفرداتها.
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 (: يوضح توزيع مفردات العينة حسب متغير السن10الجدول رقم )

 

( :9 -?8يتبين من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف أكبر نسبة من الدبحوثين تتًاوح أعمارىم بين )
%(، وتأتي ?8,?9( سنة بنسبة )@9 -;9%(، تليها الفئة التي تتًاوح أعمارىم بين )=;,>=بنسبة )

%(، وعليو فإف الفئة الغالبة =:,=( سنة بنسبة )>: -1:آخر نسبة للفئة التي تتًاوح أعمارىم بين )
سنة، وىذه الفئة بسثل الدرحلة الأولى من عمر  ):9 -?8(لشباب الذين تتًاوح أعمارىم بين لىي 

 ءالشباب حيث أنو من الدفروض أف يكوف فيها الشاب في قمة حيويتو بحيث تكوف لديو مرونة في بنا
 التكنولوجيا من تطورات. العلبقات الاجتماعية إلى جانب الاىتماـ بدختلف ما تعرفو

كما لؽكن أف تكوف مرحلة اضطراب اجتماعي وبيولوجي لشا ينعكس على بناء علبقاتو 
 مرحلة جد مهمة لدى الفرد في بناء علبقاتو لتا الحالتين فإف ىذه الدرحلة تشكالاجتماعية، وفي كل

 .الإجتماعية

 

 

 

 

 النسبة % التكرار السن        التكرارات
 %=;,>= 9< سنة :9 -?8

 %?8,?9 8: سنة  @9 -;9

 %=:,= < سنة >: -1:

 %811 881 المجموع
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 لمتغير المستوى التعليمي(: يبين توزيع أفراد العينة وفقا 10الجدول رقم )

يعتبر الدستوى التعليمي من بين أىم الدتغيرات التي بردد لنا مستوى وعي الفرد وتفكيره ولظط 
الدستوى التعليمي كوف ىذه بسلوكو، ونتيجة للتطور التكنولوجي الدتسارع زادت ضرورة الاىتماـ 

مي للفرد التكنولوجيا تفرض على مستخدمها التمكن من التعامل معها، كما أف ارتفاع الدستوى التعلي
لبه أف وقد تبين لنا من خلبؿ الجدوؿ أع ،نو من التمييز بين سلبيات وإلغابيات ىذه التكنولوجيالؽك  

وىذا يدؿ على اىتماـ الأسر الجيجلية ووعيها  ،مستوى جامعي ي%( من الدبحوثين ذو <9,<>)
وجدنا بأف  كباحثينن خلبؿ ملبحظتنا لمحيطنا الأسري بداية من أسرنا  مبضرورة تعليم أبنائها، ف

 مبكرة بداية من الددارس القرآنية، بالإضافة إلى ذلك نلبحظ بأف الأسر تتقيد بتعليم أبنائها في سن
الدولة سعت إلى بناء الجامعات في كافة الولايات لشا سهل على الشباب الالتحاؽ بها وبذنب عناء 

رفي ما وخاصة على الصعيد الدع ،اتهمالتنقل خاصة بالنسبة للئناث اللواتي زاد طموحهن في برقيق ذ
بالجامعة، ففي السابق كانت بررـ أغلب الفتيات من إكماؿ  اتساىم في رفع نسب الدلتحق

مقر السكن، ففي ولاية جيجل ىناؾ جامعتين تضماف  نتهن الجامعية بسبب بعد الجامعة عدراس
يمي إلى سياسة الدولة في بزصصات لستلفة ومتعددة، كما يرجع السبب في ارتفاع الدستوى التعل

 لتكراراتا
 المستوى التعليمي        

 النسبة % التكرار

 %8@,1 8 ابتدائي

 %>>,; > متوسط 

 %<:,<: 8; ثانوي

 %<9,<> := جامعي

 %811 881 المجموع
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مكنهم من و  شباب الأسر الجيجليةوكل ىذا ساعد ، ةتطبيق لرانية التعليم في كل الأطوار التعليمي
الانفتاح على تكنولوجيا الاتصاؿ والإطلبع على كل جديد فيها خاصة ما يتعلق بدواقع التواصل 

الدستوى الثانوي تليها بنسبة كانت لأصحاب %( <9,<:الاجتماعي، وفي الدرتبة الثانية وبنسبة )
%( لذوي الدستوى الابتدائي، 8@,1%( لذوي الدستوى الدتوسط، في حين جاءت أقل نسبة بػ)>>,;)

 وىذا كلو يدؿ على أمر واحد وىو ارتفاع الدستوى التعليمي لدى أبناء الأسر الجيجلية.

 العينة مواقع التواصل الاجتماعي (: يبين الأماكن التي يتصفح فيها أفراد10الجدول رقم )

 

 

 
 

 

%( من الدبحوثين يفضلوف تصفح مواقع التواصل <9,<>يتبين من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف )
الدنزؿ، ويرجع ذلك إلى التطور الذائل الذي عرفتو خدمات الانتًنيت بحيث الاجتماعي داخل وخارج 

فبإمكاف أي شخص تصفح مواقع  ،أصبحت متاحة في كل الأماكن ومن خلبؿ وسائل لستلفة
التواصل الاجتماعي وىو في أماكن لستلفة من خلبؿ الذاتف النقاؿ مثلب، فحسب التقرير الجديد 

عداد سكاف العالم أياؿ" و"ىوتسويت" أف أكثر من نصف شالذي صدر عن موقعي "وي أر سو 
إفريقيا ىي القارة التي حصلت فيها أكبر زيادة بنسبة تزيد عن ف مرتبط بالشبكة العنكبوتية وأف الآ
% سنويا، وقد جاء ىذا النمو بعد أف توفر الذاتف الذكي لدى الدستخدـ على نطاؽ كبير، بينما 91

%( للذين يفضلوف تصفح مواقع التواصل الاجتماعي داخل الدنزؿ فقط ويرجع @1,@:جاءت نسبة )

 النسبة % التكرار البدائل
 %@1,@: :; داخل الدنزؿ

 %;=,: ; خارج الدنزؿ

 %<9,<> := داخل الدنزؿ وخارجو

 %811 881 المجموع
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من الالتزامات والأعماؿ الخارجية، في حين  غنتًنيت بالدنازؿ إلى جانب التفر ذلك إلى توفر خدمة الا
 %( للذين يفضلوف تصفح مواقع التواصل الاجتماعي خارج الدنزؿ.;=,::جاءت نسبة )

 حسب مواقع التواصل الاجتماعي المفضلة لديهم توزيع المبحوثين(: يوضح 10الجدول رقم )

 لترتيبا
 

 مواقعالتواصل الاجتماعي

 الترتيب 
 الأول
0 

 الترتيب 
 الثاني
0 

 الترتيب
 الثالث
0 

الترتيب 
 الرابع
0 

عدد 
 النقاط

الوزن 
 المرجح

Face book >< 99 ? 9 :?; 8 
Twitter 8 > :? =; 8=< 9 

Youtube 9; <? 9< : :9: : 
Instagram 81 9: :@ ;8 99? ; 

يتضح من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف موقع الفايسبوؾ احتل الدرتبة الأولى بعدد نقاط تقدر 
نقطة، وفي الدرتبة الأخيرة  (?99بػ) الانستغراـ نقطة، ثم (:9:) بػ نقطة يليو موقع اليوتيوب (;?:بػ)

 نقطة. (>=8) بػ موقع التويتً

الفايسبوؾ أخذ الدركز الأوؿ من حيث الاستخداـ لدى الشباب فحسب ما  أي أف موقع 
مليار  ?,8كشفتو الإحصائيات موقع الفايسبوؾ يتصدر قائمة مواقع التواصل الاجتماعي في العالم بػ

مليوف مستخدـ أي ما يعادؿ  =8مستخدـ، كما أف مستخدمي موقع الفايسبوؾ في الجزائر يبلغ 
يرجع لكوف موقع الفايسبوؾ يسمح للؤفراد بالتواصل مع أصدقائهم ىذا ، و % من سكاف الجزائر(:;)

وأفراد أسرىم وأقاربهم سواء كانوا قريبين أو بعيدين، كما أتاح الفرصة أماـ الدستخدمين التفاعل مع 
بعضهم البعض في وقت قصير جدا، كما أتاح للشباب الفرصة للتعبير عن آرائهم وأفكارىم بكل 

لديادين بالإضافة إلى توفره على خدمات عديدة منها خدمة الاتصاؿ بالفيديو والذي حرية وفي كل ا
بين الأفراد، وىذا ما تؤكده نظرية الاستخدامات والإشباعات في فرضها الذي  زاد من قوة التواصل
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ينص على أف أفراد الجمهور يستطيعوف دائما أف لػددوا الوسائل التي تتماشى من احتياجاتهم 
 م.ودوافعه

وفي الدرتبة الثانية جاء اليوتيوب كأفضل موقع يفضلو الدستخدموف ويرجع ذلك إلى كوف 
ها ىو بزصصو اب يقبلوف على استخدامو ولعل ألعاليوتيوب ىو الآخر لػمل ميزات كثيرة بذعل الشب

فقد جاء بدقاطع الفيديو المجانية والتي يقوـ الدستخدموف بنشرىا ومشاىدتها، أما في الدرتبة الثالثة 
الانستغراـ لكوف ىذا الدوقع يسمح لدستخدميو بربط حسابهم على الانستغراـ بحساباتهم في مواقع 

  وتويتً حتى تنشر الصورة في لستلف الدواقع في الوقت نفسو. أخرى كالفايسبوؾ

في وفي الدرتبة الأخيرة جاء موقع التويتً فمن بين أكبر الدغريات التي دفعت الناس إلى الاشتًاؾ 
 الشخصيات من السياسيين والكتاب والاقتصاديين.لقدرة على متابعة ما يكتبو كبار موقع التويتً ىو ا

 الاجتماعي لالعينة لتصفح مواقع التواصضلو أفرادف(: يوضح الوقت الذي ي10الجدول رقم )

 

 

 

 

 

% من أفراد العينة يفضلوف تصفح مواقع التواصل @1,@;يتبين من الجدوؿ أعلبه أف نسبة 
الاجتماعي في كل الأوقات، إذ يستخدموف ىذه الدواقع في أي فرصة تتاح لذم دوف بزصيص وقت 

%( من الشباب يفضلوف استخداـ ىذه الدواقع ليلب إذ >;,>9معين لذلك، في حين لصد أف نسبة)

 النسبة % التكرار البدائل
 %9?,8 9 صباحا

 %;=,:9 =9 مساء

 %>;,>9 ?9 ليلب

 %@1,@; ;> الأوقاتكل 

 %811 881 المجموع
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التي قد تفرض  ثل أفضل فتًة لغياب الرقابةبسغلب الدستخدمين فتًة فراغ، كما تعتبر ىذه الفتًة عند أ
،  و بخصوصية أكبر ، لشا يتيح لذم تصفح ىذه الدواقع  بكل راحةعليهم من طرؼ الأبوين في النهار

 وفر خدمات الانتًنيت داخل الدنازؿ لدى الأسر الجيجلية.كما تدؿ ىذه الدعطيات على ت

 (%;=,:9)أما الدستخدموف الذين يفضلوف تصفح ىذه الدواقع في الدساء فكانت نسبتهم 
وىي نسبة معتبرة وتعود إلى أف الدستخدمين يتفرغوف من ارتباطاتهم في الفتًة الدسائية ولذذا تكوف 
لديهم الفرصة لاستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي للتًفيو وتغيير الجو، وفي الأخير جاءت نسبة 

ية وىي نسبة للمبحوثين الذين يفضلوف تصفح مواقع التواصل الاجتماعي في الفتًة الصباح(9%?,8)
 ضعيفة جدا كوف ىذه الفتًة تعتبر فتًة انطلبؽ للؤفراد للقياـ بأعمالذم اليومية.

في تصفح مواقع يوميا  المبحوثيندد الساعات التي يقضيها (: يوضح ع10الجدول رقم )
 التواصل الاجتماعي

 

 

 

 

ساعات فما فوؽ في  :من أفراد العينة يقضوف  (%>;,>;)تبين نتائج الجدوؿ أعلبه أف نسبة 
من الدبحوثين من ساعة إلى ساعتين في  (%1;)تصفح مواقع التواصل الاجتماعي، في حين يقضي 

واقع ميقضوف أقل من ساعة في استخداـ من أفراد العينة الذين (%>>.;8)تصفحها، ثم تليها نسبة 
 الاجتماعية.التواصل 

 النسبة % التكرار البدائل
 %>>,;8 =8 أقل من ساعة

 %1; ;; من ساعة إلى ساعتين

 %>;,>; 1> ساعات فما فوؽ:

 %811 881 المجموع
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ساعات فما فوؽ في  :ثين يقضوف من و وعليو لؽكن برليل نتائج الجدوؿ بأف أغلب الدبح
تصفح مواقع التواصل الاجتماعي، وىذا راجع إلى كوف ىذه الدواقع تتميز بخصائص ولشيزات بذعل 
الدتصفحين لذا يبحروف في استخدامها دوف أف يشعروا بدرور الوقت،  وىذا ما تناولناه في الفصل 

 ذه الدواقع.الثالث العنصر الثاني الذي ذكرنا فيو أىم الخصائص التي تتميز بها ى

 مستمر مع أصدقائهم ويتشاركوف تواصل بالإضافة إلى أف ىذه الدواقع بذعل مستخدميها على
النقاشات والتعليقات ولستلف الصور والفيديوىات، إضافة إلى إقامة علبقات صداقة مع  معهم

ما لغعلهم هم، وىذا لستلف الفئات وفي بلداف متنوعة والإطلبع على كل الدضامين التي بذلب اىتمام
دوف أف يعيروا اىتماما للوقت الذي يستغرقونو في  مواقع التواصلطويلة في تصفح  يقضوف أوقات

لكثير من الواجبات والأعماؿ  وكذا الوقت الذي يقضونو مع اخدامها، وىذا ما ينتج عنو إلعاؿ است
زيارة الأىل والأقارب أفراد أسرتهم، وإلعاؿ العادات والتقاليد الذي تتميز بها الأسرة الجيجلية ك

ر التي لا تزاؿ لزافظة نوعا ما والدشاركة في الدناسبات العائلية باعتبار أف الأسر الجيجلية من بين الأس
 .بياف على بعض الأسر أثناء قيامنا بتوزيع الاست هىذه العادات، وىذا ما لاحظنا لىع

ساعات بعيدا عن الجو الأسري من شانو أف يؤثر على العلبقات الأسرية  :فقضاء أكثر من 
تأثيرا سلبيا، فقد يؤدي إلى تفكك الأسرة واتساع الفجوة بين أفرادىا الذين يصبحوف في عزلة 
وانطوائية مع ىذا العالم الافتًاضي، وفي ىذا المجاؿ لصد أف بعض الدتخصصين قد أطلقوا على استمرار 

ذلك كالذين  نهممويلة مع استثناء الذين يتطلب الجلوس أماـ الجهاز لساعات طالدستخدـ في 
 مصطلح انطوائية الكمبيوتر. الحاسوب مثل المحاسبة  يعملوف في وظيفة تعتمد على
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من خلال مواقع التواصل  (: يوضح الجهات التي يتعامل معها المبحوثين10الجدول رقم )
 الاجتماعي

تعتبر خدمة طلبات الصداقة من أىم الخدمات التي تقدمها أغلب مواقع التواصل الاجتماعي،  
كما تتيح خاصية الدوافقة أو رفض تلك الطلبات، وىذا ما لغعل الدستخدـ يقوـ باختيار أصدقائو عبر 

عي في ىذه الدواقع حسب رغبتو، وىذا ما يؤكده عنصر الخدمات التي تقدمها مواقع التواصل الاجتما
، وقد تبين من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف نسبة ;الجانب النظري للدراسة بالفصل الثالث العنصر 

%( من الدبحوثين يتعاملوف مع أصدقائهم الدقربين أي أصدقائهم في الواقع ويرجع ذلك إلى =:,=;)
صدقاء تربطهم الأرغبة الدبحوثين في التواصل مع أصدقائهم الدقربين بشكل دائم ومستمر خاصة واف 

انشغالات وعلبقات تتطلب وجود تواصل مستمر فيما بينهم وبالتالي فمواقع التواصل الاجتماعي في 
ىذه الحالة تصبح بدثابة معزز ومدعم للصداقات القائمة بين ىؤلاء الشباب، خاصة في حالة وجود 

 النسبة % التكرار البدائل
 %>;,>8 <8 الأىل والأقارب

 %=:,=; 8> أصدقاء تعرفهم في الواقع

مستخدمين تعرفت عليهم عبر مواقع التواصل 
 الاجتماعي

; :,=;% 

 %8@,91 :9 الأىل والأقارب وأصدقاء الواقع

 %:<,9 : الأىل وأصدقاء مواقع التواصل الاجتماعي

 %>>,; > الاجتماعيأصدقاء الواقع وأصدقاء مواقع التواصل 

 %=:,= < جميع الجهات

 %811 881 المجموع
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خدمين يفضلوف من الدست (%8@,91)مشكل البعد في الدسافة بين الأصدقاء، كما نسجل نسبة 
%( من >;,>8التعامل مع الأىل والأقارب إلى جانب أصدقاء الواقع، في حين جاءت نسبة )

%( فيفضلوف التعامل مع أصدقاء الواقع >>,;الدبحوثين الذين يتعاملوف مع الأىل والأقارب، أما )
ن الدبحوثين %( م:<,9إلى جانب أصدقاء تعرفوا عليهم من خلبؿ مواقع التواصل الاجتماعي، أما )

%( فكانت للمبحوثين =:,=رفوا عليهم من خلبؿ الدواقع، أما )عفيتعاملوف مع الأىل وأصدقاء ت
الذين يتعاملوف مع كافة الأشخاص أي يقبلوف كافة طلبات الصداقة دوف الاىتماـ بالشخص الذي 

 أرسلها.

التواصل إلى تصفح مواقع  المبحوثين (: يوضح الأسباب التي دفعت10الجدول رقم )
 الاجتماعي:

 النسبة % التكرار البدائل
 %?8,?9 8: التواصل مع الأصدقاء والأىل

 %;=,:: <: للتسلية والتًفيو

 %9?,8 9 للتعرؼ على أشخاص جدد

 %9?,8 9 للتخلص من التهميش الاجتماعي

 %;=,:9 =9 للتواصل مع  الأصدقاء والأىل والتسلية الاجتماعي

 %>>,; > والأىل والتسلية والتعرؼ على أشخاص جددللتواصل مع الأصدقاء 

 %:<,9 : التسلية والتعرؼ على أشخاص جدد

 %9?,8 9 التواصل مع الأصدقاء والأىل والتعرؼ على أشخاص جدد

 %1@,1 8 العمل

 %1@,1 8 الحصوؿ على الأخبار ومواكبة الأحداث اليومية

 %811 881 المجموع
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التي تدفع بالدبحوثين إلى تصفح مواقع التواصل الاجتماعي، حيث يبين الجدوؿ أعلبه الأسباب 
%( كأعلى نسبة للذين يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي بهدؼ التسلية ;=,::جاءت نسبة )

ات التي يتسلى من خلبلذا مل الاجتماعي توفر العديد من الخدوالتًفيو، وىذا لكوف مواقع التواص
يديوىات الذزلية والنكت التي تلبقي إعجاب العديد من الدستخدمين الدستخدـ كمشاركة الصور والف

إلى جانب أنها توفر إمكانية مشاركة الألعاب مع الأصدقاء عبرىا والتنافس عليها، ما يساىم في 
 (.88الضغوط النفسية للشباب وىذا ما سوؼ نتطرؽ إليو في الجدوؿ رقم ) ضالقضاء على بع

ديثات بشكل مستمر من قبل الدطورين في ىذا المجاؿ لشا لؽنح كما أف ىذه الدواقع بزضع لتح
للمستخدـ متعة أكبر عند استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي، ىذا بالإضافة إلى لرموعة من 
الخدمات الأخرى، فعلى سبيل الدثاؿ موقع الفايسبوؾ يقدـ خدمات عديدة من بينها بستع الفرد 

ما يشاء وكذلك كتابة ما يشاء وبرديد فيها قع لؽكنو أف يضع بوجود صفحة شخصية لو عبر ىذا الدو 
" من الفصل الثالث(، أما نسبة =الأشخاص الذين يسمح لذم بدشاىدتها )أنظر العنصر "

%( من الدبحوثين فهم يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي بهدؼ التواصل مع الأصدقاء ?8,?9)
بالتعامل مع أفراد أسرىم وأقاربهم وأصدقائهم والتحاور والأىل فقد سمحت ىذه الدواقع للمستخدمين 

معهم وذلك رغبة من الدستخدمين الشباب في توطيد علبقاتهم الاجتماعية، وروابط الصداقة والقرابة 
فتًاضي، أي الانتقاؿ من العالم لاا في الفضاءالواقع أو  لديهم بكل الطرؽ الدمكنة سواء على أرض

%( ;=,:9اضي بهدؼ التعزيز والتدعيم لعلبقات الواقع، كما جاءت نسبة )الواقعي إلى العالم الافتً 
من الدستخدمين الذين يفضلوف استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي بهدؼ التسلية والتًفيو والتواصل 

 مع  الأصدقاء والأىل والأقارب معا.

جتماعي %( فكانت للمستخدمين الذين يفضلوف استخداـ مواقع التواصل الا>>,;أما )
بهدؼ التواصل مع الأصدقاء والأىل والتعرؼ على أشخاص جدد إلى جانب التسلية والتًفيو، تليها 

%( الأشخاص الذين يفضلوف استخداـ مواقع التواصل بهدؼ التسلية والتعرؼ إلى :<,9نسبة )
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%( التواصل مع الأصدقاء والأىل إلى جانب 9?,8أشخاص جددف ثم وبنسب متساوية فضل )
رؼ على أشخاص جدد في حين فضل الآخروف التعرؼ على أشخاص جدد وبنفس النسبة يرجع التع

بعض الدستخدمين السبب في استخدامهم لذذه الدواقع في التخلص من التهميش الاجتماعي، ثم تليها 
%( للؤشخاص الذين يرجع سبب استخدامهم لدواقع التواصل في العمل والحصوؿ على 1@,1بنسبة )

 واكبة الأحداث اليومية.الأخبار وم

تها على مواقع التواصل متابع المبحوثينل نوع المضامين التي يفض(: يبين 01الجدول رقم )
 الاجتماعي

 

 

 

 

 

 

 

 ،يبين الجدوؿ أعلبه الدضامين التي يفضل الدبحوثين متابعتها على مواقع التواصل الاجتماعي
وف إلى ئخدمين يلج%( كوف أغلب الدست<9,<:حيث جاءت أكبر نسبة للمضامين التًفيهية بنسبة )

أف لؽر بو خلبؿ يومو، ىذه الدواقع بهدؼ قضاء أوقات الفراغ والتخلص من الضغط الذي لؽكن 
بالإضافة إلى التخلص من السلطة الأسرية وتضييقها الخناؽ عليو فمن الدعروؼ أف الأسر الجيجلية 

 أسر لزافظة وبزضع للسلطة الأبوية.

 النسبة % التكرار البدائل
 %1@,1 8 سياسية

 %<:,=8 ?8 اجتماعية

 %=:,=9 @9 ثقافية

 %<:,<: 1; ترفيهية

 %9?,8 9 دينية

 %?8,?8 91 كل الدضامين

 %811 881 المجموع
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%( لشن يفضلوف متابعة الدضامين الثقافية في مواقع التواصل =:,=9كما جاءت نسبة )
 من فئة الشباب وىي فئة جد مهتمة بالتعرؼ على الاجتماعي، وذلك راجع إلى كوف الدبحوثين

لستلف الثقافات سواء المحلية أو باقي الثقافات الأخرى، فمواقع التواصل الاجتماعي فضاء واسع 
تتلبقى فيو لستلف الثقافات لشا يسمح للمستخدمين بتبادؿ الدعلومات حوؿ ثقافاتهم، بالإضافة إلى 

ها عليهم طابع الأسرة فرضطة العادات والتقاليد التي يسل أف الشباب يتمكنوف من الذروب من
 الجيجلية التي تتميز بثقافة خاصة.

%( لشن يفضلوف متابعو كل الدضامين )السياسية، الاجتماعية، ?8,?8وجاءت نسبة )
%( للمبحوثين الذين يتابعوف الدضامين الاجتماعية، وأقل <:,=8الثقافية...(، كما جاءت نسبة )

 %( للمبحوثين الذين يتابعوف الدضامين الدينية.9?,8نسبة بػ)

عند عدم تصفحهم لمواقع التواصل  المبحوثينبو  رما يشع(: يوضح 00الجدول رقم )
 الاجتماعي

 

 

 

 

 

%( <9,<;يتضح من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف أغلب الدبحوثين والذين تقدر نسبتهم بػ)
عي يشعروف بالدلل، عندما لا يتصفحوف مواقع التواصل الاجتماعي، أي أف مواقع التواصل الاجتما

 النسبة % التكرار البدائل
 %9?,8 9 القلق والاضطراب

 %<9,<; 9> الدلل

 %;=,: ; الشعور بالوحدة

 %>;,>; 1> لا يشعرني بشيء

 %9?,8 9 والوحدةالدلل 

 %811 881 المجموع
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التًفيو عن أنفسهم وملء أوقات فراغهم باب فمن خلبلذا يستطيعوف شأصبحت بدثابة وسيلة لتسلية ال
" الذي بين أف أكبر نسبة من الدبحوثين يفضلوف تصفح مواقع :8وىذا ما يؤكده الجدوؿ رقم "

التواصل الاجتماعي في أوقات فراغهم، أي أف شباب الأسر الجيجلية يقضوف عن الدلل الناجم عن 
الدشاكل والصراعات بين أفراد الأسرة الواحدة لشا الفراغ وكذلك عن الجو الأسري الذي قد تكثر فيو 

لغعل الأفراد يهربوف من ىذا الجو الذي يشعرىم بالدلل وعدـ الارتياح ويلجئوف إلى التًويج عن 
 أنفسهم من خلبؿ تصفح الدواقع الاجتماعية.

وبالتالي فهي برقق لذم إشباعات واحتياجات ترفيهية، فنظرية الاستخدامات والإشباعات 
تًض أف الجمهور ىم الذين لؼتاروف الرسائل والدضامين التي تشبع حاجاتهم وبالتالي فالدستخدـ تف

 لؼتار الدواقع الاجتماعية التي برقق لو احتياجاتو ورغباتو.

%( من الدبحوثين فهم لا يشعروف بأي شيء عندما لا يتصفحوف مواقع >;,>;أما نسبة )
تعلق وجود فئة من شباب الأسر الجيجلية الذين لا يوجد لديهم التواصل الاجتماعي وىذا ما يبرز 

و ىذا دليل على قدرتهم على التحكم في استخدامهم لدواقع  مواقع التواصل الاجتماعيعلى وإدماف 
%( من الدبحوثين الذين يشعروف بالوحدة عند ;=,:، في حين جاءت نسبة )التواصل الاجتماعية

%( منو فهم يشعروف بالقلق والاضطراب فيما 9جتماعي، أما )عدـ تصفحهم لدواقع التواصل الا
%( من الدبحوثين الذين يشعروف بالدلل والوحدة عند عدـ تصفحهم لدواقع 9?,8جاءت نسبة )

 التواصل الاجتماعي.
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بالراحة والألفة مع أصدقائهم عبر  المبحوثين يشعر ما إذا كان(: يوضح 00الجدول رقم )
 مواقع التواصل الاجتماعي وأسباب ذلك

يوضح الجدوؿ أعلبه توزيع مفردات العينة حسب ما إذا كانوا يشعروف بالألفة والراحة مع 
أي أنهم يشعروف  "أصدقائهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي، فكانت أكبر نسبة للذين أجابوا "بنعم

%( في حين جاءت نسبة >;,>?بالألفة والراحة مع أصدقائهم عبر مواقع التواصل والتي قدرت بػ)
 %( للذين أجابوا بػ"لا".>>,;8)

أصدقاء يعرفونهم في الواقع عبر ىذه  وترجع ىذه النتائج إلى كوف أغلب الدبحوثين يتعاملوف مع
( وبالتالي فالراحة والألفة التي يشعر بها الدستخدموف نابذة ?الدواقع وىذا ما أكدتو نتائج الجدوؿ رقم )

 النسبة % التكرار البدائل

 نعم

 %8>,? ? لعدـ وجود جو مريح داخل الأسرة

 %8:,> > لكثرة الدشاكل داخل الأسرة

لكوف الأصدقاء عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
 يشعرونك بالاىتماـ

>= ?1,?=% 

جو مريح داخل الأسرة بالإضافة إلى لعدـ وجود 
 اىتماـ الأصدقاء

9 9,89% 

ائي عبر قوجود معرفة مسبقة في الواقع بأصد
 مواقع التواصل

: :,91% 

 %>;,>? ;@ المجموع

 %>>,;8 =8 لا

 %811 881 المجموع
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عن معرفتهم الدسبقة بأصدقائهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي ووجود روابط صداقة على أرض 
ت، كما أف مواقع التواصل الاجتماعي بسكنت من خلبؿ الواقع واشتًاكهم في الاىتمامات والديولا

ة بواسطة الصوت والصورة، ....( من تقريب الأفراد والقضاء دشالخدمات التي تقدمها )كالدر لستلف 
 على الحواجز التي تفصل بينهم.

كما لؽكن إرجاع ذلك إلى كوف ىذه الدواقع سمحت للؤشخاص الذين لا لؽلكوف الجرأة 
ئهم في بعض الدواضيع على أرض الواقع التعبير عنها بكل حرية وراحة، وقد أرجع للتحدث مع أصدقا

أغلب أفراد العينة السبب في شعورىم بالراحة والألفة مع أصدقائهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
تماعي يشعروف بالاىتماـ، ويرجع إلى كوف أصدقائهم عبر مواقع التواصل الاج %(=?,1?أي بنسبة )

إلى وجود علبقة وطيدة تتسم بالاشتًاؾ في الاىتمامات والديولات خاصة وأف الدبحوثين من ك لذ
الشباب فالشباب بذعهم اىتمامات وانشغالات واحدة، أما النسب الأخرى فكانت كالآتي 

%( للذين أرجعوا السبب إلى عدـ وجود جو مريح داخل أسرىم، في حين جاءت نسبة 8>,?)
%( من 91,:السبب إلى كثرة الدشاكل داخل أسرىم، في حين أرجع ) %( للذين أرجعوا8:,>)

الدبحوثين السبب في وجود معرفة مسبقة في الواقع بأصدقائهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي، في 
حين كانت أقل نسبة للمبحوثين الذين أرجعوا السبب في عدـ شعورىم بالراحة والألفة مع أصدقاىم 

 د جو مريح داخل الأسرة إلى جاف وجود اىتماـ من طرؼ الأصدقاء.عبر مواقع إلى عدـ وجو 

في حين لؽكن إرجاع إجابات الدبحوثين بعدـ شعورىم بالألفة والراحة مع أصدقائهم عبر مواقع 
التواصل الاجتماعي إلى وجود فئة صغيرة تفضل الاتصاؿ الواقعي الدباشر كونو الأقوى ولا لؽكن 

 عبر ىذه الدواقع. تعويضو بالاتصاؿ الافتًاضي
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 القيام بو في أوقات فراغهم المبحوثين (: يوضح ما يفضل00الجدول رقم )

 

 

 

يبين لنا الجدوؿ أعلبه أف نسب أفراد العينة الذين يفضلوف قضاء أوقات فراغهم في تصفح 
، أما الذين يفضلوف الجلوس مع أفراد أسرىم (%<9,<;)مواقع التواصل الاجتماعي قد بلغت 

من أفراد العينة الذين يفضلوف  (%<:,=8)من الدبحوثين، تليها نسبة  (%@1,@9) ػفقدرت نسبتهم ب
الجلوس مع أفراد أسرىم بالإضافة إلى تصفح الدواقع معا، أما نسبة الدبحوثين الذين يفضلوف قضاء 

 .(%<9,<)أوقات فراغهم في زيارة الأىل والأقارب فكانت 

ب نلبحظ من خلبؿ ىذه النتائج ارتفاع نسبة استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي لدى شبا
ا، وىذا راجع إلى سهولة الوصوؿ وإباحة ىذه التكنولوجيا التي بدأت عينتن الجيجلية أي أفراد الأسر

 ادوف غيرى يتداولونهادمات توفرىا لدستخدميها لتجعلهم تتغلغل في كل جوانب الحياة لدا برملو من خ
ب وغيرىا، من الوسائل والخدمات التي قد يقضي فيها الشباب أوقات فراغو كقراءة الجرائد والكت

رغبات الدتنوعة للمستخدمين إذ حيث لصد أف ىذه الدواقع لصحت في تلبية العديد من الحاجات وال
عتبر أماكن افتًاضية تلبي حاجات عدد كبير من متصفحيها وىذا ما جعل معظم الدستخدمين غير ت

إلى تراجع الوقت قادرين على إلغاد وتلبية حاجاتهم خارج بيئة الدواقع الاجتماعية، وكل ىذا أدى 

 النسبة % التكرار البدائل
 %@1,@9 9: الجلوس مع أفراد أسرتك

 %<9,< ? ة الأقاربر زيا

 %<9,<; 9> الاجتماعياستخداـ مواقع التواصل 

الجلوس مع أفراد الأسرة واستخداـ مواقع 
 التواصل

8? 8=,:>% 

 %811 881 المجموع
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عبر ىذه  ونهات الافتًاضية التي يكونالعلبقا مإذ طغت عليه ىمالذي يقضيو الشباب مع أفراد أسر 
الدواقع. كما يرجع سبب ارتفاع نسبة الذين يفضلوف تصفح ىذه الدواقع في أوقات فراغهم إلى أف 

صدقائهم في الواقع لذلك معظم أصدقائهم عبر مواقع التواصل ىم من أفراد أسرىم وأقاربهم وكذا أ
ن يوفرة في كل مكاف مهما كانوا بعيديفضلوف البقاء على تواصل معهم عبر ىذه الدواقع لأنها مت

 .معنه

أما عن النسبة الثانية والتي كانت للمبحوثين الذين يفضلوف الجلوس مع أفراد أسرىم فهذا راجع 
ا الأخير إلغاء قوة التواصل التواصل الافتًاضي ولا لؽكن لذذ أقوى منإلى أف التواصل الواقعي الدباشر 

الدباشر والاستجابة الفورية التي بردث فيو بين الأفراد الذين يتحدثوف وجها لوجو، فلغة الجسد دوف 
الإشارات التي بردث بينهم بالإضافة إلى الدسافة بين الدتحدثين وغيرىا من الدؤثرات بذعل التواصل 

لا لؽكن الاستغناء عنو، وىذا النوع من الاتصاؿ من شأنو أف يعزز ترابط الأسر وبساسك أمرا الواقعي 
العلبقات بين أفرادىا، كما أف قضاء وقت أكبر مع الأسر لػمي الدستخدـ لدواقع التواصل من الوقوع 

 في لساطر الإدماف على ىذه الدواقع والإبحار في مساوئها.

تفضيل الجلوس مع الأسرة وتصفح الدواقع معا بأف ىذه الفئة من ولؽكن برليل النسبة الثالثة أي 
الدبحوثين لا لؽكنهم التخلي عن التواصل الدباشر والافتًاضي معا أي أنهم متعلقوف بأسرىم ولا لؽكنهم 
الانفصاؿ عنهم والجلوس في معزؿ عن الجو الأسري وفي الوقت ذاتو لا يستطيعوف البقاء دوف 

 (.@ل لدا توفره لذم من أجواء لا لغدونها عند أفراد أسرىم )أنظر الجدوؿ رقمتصفحهم لدواقع التواص

أما النسبة الأخيرة فكانت لأفراد العينة الذين يفضلوف زيارة الأىل والأقارب وىي نسبة ضئيلة، 
وىذا يفسر بكوف عادات زيارة الأقارب قد تأثرت وبدأت تتًاجع عما كانت عليو سابقا قبل ظهور 

جعلهم يستغنوف رقوف أوقات طويلة في تصفحها لشا واصل حيث أصبح الدستخدمين يستغمواقع الت
 عن زيارة أقاربهم ويكتفوف بالاطلبع على صفحاتهم والتواصل معهم من خلبلذا فقط.
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وىذا ما تؤكده نظرية الاستخدامات والإشباعات من خلبؿ الفروض التي تقوـ عليها ومنها أف 
رسائل التي تشبع لو حاجاتو ورغباتو، بالإضافة إلى أف أفراد الجمهور الجمهور ىو الذي لؼتار ال

 يستطيعوف برديد احتياجاتهم ودوافعهم ولؼتاروف الوسائل التي لؽكنها إشباع تلك الحاجات.

مواقع التواصل الاجتماعي وسيلة للتخلص من القلق ما إذا كانت (: يوضح 00الجدول رقم )
 الأسرية والتوتر الناجمين عن المشكلات

%( من أفراد العينة أجابوا "بنعم" أي أنهم 8@,1>من خلبؿ الجدوؿ أعلبه لصد أف نسبة )
تصفحهم لدواقع التواصل يتخلصوف من القلق والتوتر الناجمين عن بعض الدشكلبت الأسرية عن طريق 

من و ىذا لج النفسي لبعض الدستخدمين ك لكوف ىذه الدواقع أصبحت بدثابة الدعالالاجتماع وذ
شاكل مالمجالات، يقدموف نصائح وحلوؿ خلبؿ توفرىا على صفحات الأطباء وأخصائيين في لستلف 

اء بطرح الأسئلة وعرض نبداخل الأسرة مع إتاحة الفرصة للؤلستلفة ومنها الدشكلبت التي تقع 
مشاكلهم وانتظار الحلوؿ وىذا دوف الحاجة إلى التصريح بالاسم الحقيقي لو، فمواقع التواصل 

 النسبة % التكرار البدائل

 نعم

 %<1,=8 @ طرح ىذه الدشكلبت على الأصدقاء عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 %?<,8> @9 التعبير عن ىذه الدشكلبت بواسطة ما تعرضو عبر ىذه الدواقع

البحث عن حلوؿ لذذه الدشكلبت مع أصدقائك عبر مواقع التواصل 
 الاجتماعي

8= 9?,<?% 

 %<>,: 9 حلوؿ لذان الدشكلبت على الأصدقاء والبحث عطرح ىذه 

 %8@,1> => المجموع

 %@1,@; ;> لا

 %811 881 المجموع
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اء أف يستفيدوا من بذارب الدستخدمين بنالأسماء الدستعارة لشا لؽنح للؤالاجتماعي بسنح ميزة استخداـ 
لغعلهم يشعروف بأنهم ليسوا الوحيدين الآخرين والذين يطرحوف قضايا ومشكلبت مشابهة لحالتهم لشا 

لؼفف عنهم، إلى جانب كل ىذا فمواقع التواصل و ىذا ما الذين يعانوف من مشكلبت أسرية 
الاجتماعي توفر جو من التسلية والتًفيو لؽكن أف يساعد الدستخدـ على التخلص من القلق والتوتر 

يفية التي يتمكنوف من خلبلذا من  الكينقد أوضح الدبحوثو ي ينتج عن مشكلبتو الأسرية، الذ
وف ئسرية فجاءت أكبر نسبة للذين يلجالتخلص من القلق والتوتر الناجمين عن بعض الدشكلبت الأ

إلى التعبير عن ىذه الدشكلبت بواسطة ما يعرضونو عبر مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 
بير عن مشكلبتو الأسرية %(، ويرجع ذلك إلى كوف ىذه الطريقة تسمح للمستخدـ بالتع?<,8>)

قر بو أما دوف الإفصاح عنها بشكل مباشر وىذا ما لؽنح بعض الخصوصية للمستخدـ فحسب 
ذه الدواقع دوف كشف التفاصيل بهالدبحوثين لؽكنهم نشر صورة تعبر عن حالتهم مثلب عبر صفحاتهم 

ختاروا اللجوء إلى طرح ىذه %( فكانت للمبحوثين الذين ا?>,?9الكامنة وراءىا، أما النسبة الثانية )
الدشكلبت على أصدقائهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي لإلغاد حلوؿ لذا، وذلك ناجم عن وجود 

%( <1,=8فئة من الدبحوثين لديها ثقة في أصدقائها عبر مواقع التواصل، في حين جاءت نسبة )
واصل الاجتماعي بهدؼ ع التللذين يكتفوف بطرح مشكلبتهم الأسرية على أصدقائهم عبر مواق

 عن أنفسهم فقط. حالتًوي

%( للمبحوثين الذين يروف بأف استخداـ مواقع التواصل @1,@;في حين جاءت نسبة )
الاجتماعي لا يساعدىم على التخلص من القلق والتوتر الناجمين عن الدشكلبت الأسرية، ويرجع 

الدستخدـ من التعبير عن مشكلبتو ن ذلك إلى كوف استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي وإف مك  
رية تعتبر من خصوصيات الأسرية عبرىا إلا أف ىذا لا يعني قضاءه على الدشكلة، فالدشكلبت الأس

ل ، فقد لؽكن أف يزيد حجم الدشكل إذا ما خرج إلى العلن وتدخ  بينهمن الدفتًض بقاؤىا مالأسرة و 
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ج أساسا إلى النقاشات والحوارات الدباشرة ن الأسرة، فالدشكلبت الأسرية برتا عفيو أشخاص غرباء 
 بين أفراد الأسرة.

استخدامهم يوجهون انتقادات لأبنائهم بسبب الوالدين ما إذا كان (: يبين 00رقم ) الجدول
 لمواقع التواصل الاجتماعي والسبب وراء ذلك

من أفراد العينة أجابوا بأف الوالدين ينتقدونهم  (%;>,;=)من خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف 
إلى أف الوالدين لؼشوف على أبنائهم من  يرجع ذلكاقع التواصل الاجتماعي، و عند استخدامهم لدو 

الوقوع في مساوئ ىذه الدواقع التي لا بزلوا من السلبيات التي بذعل الدستخدمين يبتعدوف عن عادات 
بهم لعادات دخيلة وغير ملبئمة لدا كانوا عليو وكذا ينتقد الوالدين وأعراؼ أسرىم ولرتمعاتهم واكتسا

أبناءىم عند قضائهم أوقات طويلة في تصفح مواقع التواصل لأنهم يشعروف بأف التواصل والتواجد 
الفعلي لأبنائهم الدستخدمين لذذه الدواقع قد تغير بعد ىذا الاستخداـ والضرؼ حيث أصبحوا يقضوف 

م يتصفحوف مواقع التواصل الاجتماعي وىذا على حساب الوقت الذي ينبغي أف معظم أوقاتهم وى
يقضوه وسط أسرىم، إلى جانب ىذا فالأبناء أصبحوا يهملوف واجباتهم الأخرى )كالواجبات الدنزلية، 

 النسبة % التكرار البدائل

 نعم

 %;;,@: ?9 عدـ تواصل الأبناء مع أفراد أسرتهم

 %==,@ < حدوث الضرافات أخلبقية لدى الأبناء

 %==,@ < التسبب في مشكلبت نفسية لدى الأبناء )العزلة، الانطواء...(

 %;?,1; @9 إلعاؿ الأبناء واجباتهم الدنزلية

 %;>,;= 8< المجموع

 %=;,>: @: لا

 %811 881 المجموع
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أفراد العينة السبب الذي لغعل الآباء ينتقدوف أبناءىم عند الخ(، فقد أرجع...راسة، العملالد
 واقع التواصل الاجتماعي كالآتيAاستخدامهم لد

%(للذين يروف بأف السبب في ذلك ىو إلعاؿ الأبناء لواجباتهم الدنزلية ولؽكن ;?,1;نسبة )
إرجاع ذلك إلى الوقت الكبير الذي يقضيو الأبناء في استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي وىذا ما 

مواقع التواصل الاجتماعي لساعات " حيث أف أغلب الدبحوثين يتصفحوف <يؤكده الجدوؿ رقم "
طويلة وىذا ما يؤثر سلبا على قيامهم بواجباتهم داخل الأسرة، أي أف الأبناء ينشغلوف بتصفح مواقع 

 التواصل على حساب القياـ بالأعماؿ الدنزلية.

%( للذين يرجعوف السبب في ذلك لعدـ تواصل الأبناء مع أفراد ;;,@:في حين جاءت نسبة )
ف الأبناء يصبحوف في عزلة عن أفراد الأسرة لشا قد يساىم في التقليل من الحوار أسرىم أي أ

لأسرة حولو كالتلفاز في الداضي، ابذتمع ما الشخصي التفاعلي بين أفراد الأسرة، إذ أنو لم يعد ىناؾ 
د الأسرة فشبكات التواصل الاجتماعي وفرت كل وسائل التًفيو بشكل شخصي لكل فرد من أفرا

لأسرية حتى أصبح الحوار التفاعلي بينهم لررد نص فالنقاشات والحوارات ا ولاتو واىتماماتوحسب مي
إلى لررد أسئلة سريعة مكتوبة في رسائل على صفحات شبكات  برولتأصبحت شبو منعدمة إذ 

التواصل الاجتماعي لا برتوي على نقاشات جدية متعمقة، أما عن النسبتين الأخيرتين فجاءتا 
%( لكل من الدبحوثين الذين أرجعوا السبب وراء انتقاد الوالدين لذم أثناء =?,@أي ) متساويتين

تصفحهم لدواقع التواصل الاجتماعي إلى كوف ىذه الدواقع تسبب مشكلبت نفسية لدى الأبناء  
دىم عن أسرىم، إلى جانب أنها بردث الضرافات أخلبقية لدى بتعاكدخولذم في عزلة وانطوائية وا

ىذا نتيجة عدـ وجود فهم سليم من قبل الشباب لدا ينتج عن سوء استخداـ ىذا النوع من الأبناء و 
 التكنولوجيا.
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%( للذين أجابوا بػ"لا" أي أنهم لا يتعرضوف للبنتقاد من طرؼ =;,>:في حين جاءت نسبة )
واعية  د أرجع الدبحوثين ذلك إلى كونهم فئةقمواقع التواصل الاجتماعي و  مالوالدين عند استخدامه

ولؽكنها التمييز بين ما ىو لائق وغير لائق في مواقع التواصل الاجتماعي إلى جانب قدرتهم على 
التوفيق بين استخداـ ىذه الدواقع ولستلف ارتباطاتهم وأنشطتهم الأخرى وىذا ما لغعل الآباء 

 لاينزعجوف من أبنائهم عند تصفحهم مواقع التواصل الاجتماعي.

ون طلبات الآباء لبعض المهام يلب   أفراد العينة يبين ما إذا كان(: 00رقم ) الجدول
 أثناءاستخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي

%( من الدبحوثين لا يلبوف طلب الآباء في القياـ ?8,?;أف ) السابقيتبين من خلبؿ الجدوؿ 
أف استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي انعكس  أيلدنزلية )التنظيف، التسوؽ....(، بالأعماؿ ا

صفح مواقع تبشكل جلي على استجابتهم لطلبات الوالدين وىذا يؤكد على أف الشباب يولوف ألعية ل
التواصل الاجتماعي على حساب طلبات آبائهم، وىذا ما لؽكن تأكيده من خلبؿ نظرية التفاعلية 

لتي تركز على أمرين أساسيين لعا الرموز والدعاني وىنا يبرز لنا أف استخداـ الشباب لدواقع الرمزية ا
ومعاني جديدة لم تكن موجودة سابقا، ففي السابق   رموزساىم في إدخاؿ التواصل الاجتماعي 

 النسبة % التكرار البدائل
 %?8,?; :> عماؿ الدنزلية )التنظيف، التسوؽ، ....(القياـ بالأ

 %=;,>9 ?9 خوة في دراستهممساعدة الإ

 %<9,<8 @8 القياـ بالتنزه مع أفراد العائلة

 %:<,9 : الاىتماـ بالواجبات الددرسية

لا يؤثر استخدامي لدواقع التواصل الاجتماعي على استجابتي 
 لطلبات والدي

> =,:=% 

 %811 881 المجموع
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ع كانت طلبات الآباء أمر لا يتطلب الانتظار فأوامرىا تنفذ بشكل فوري ولكن ونتاج لاستخداـ مواق
ستخداـ مواقع التواصل في اهمكوف نبناء فصار الأبناء يالتواصل الاجتماعي اختلف سلوؾ الأ

ذين لل%( =;,>9الدين، كما جاءت نسبة )الاجتماعي وإلعاؿ باقي الأعماؿ الدنزلية التي يطلبها الو 
لإخوة يرفضوف تقديم الدساعدة لإخوتهم في الدراسة، وىذا ما يؤثر بشكل غير مباشر على علبقة ا

فيما بينهم، فمساعدة الإخوة  في الدراسة يزيد من ترابطهم كونو شكل من أشكاؿ التعاوف 
%( للذين يرفضوف طلب أبائهم في الخروج والتنزه مع أفراد <9,<8والدساعدة، كما جاءت نسبة )
أثناء %( من الدبحوثين الذين أقروا بأىم يلبوف طلبات آبائهم =:,=الأسرة، في حين جاءت نسبة )

%( فهم لا يلبوف طلب آبائهم في الاىتماـ :<,9استخدامهم لدواقع التواصل الاجتماعي، أما )
 بواجباتهم الددرسية.

بالتعبير عن  للمبحوثينما إذا كانت مواقع التواصل الاجتماعي تسمح (: يبين00الجدول رقم )
 آرائهم بحرية أكبر مما تمنحو الأسرة

 

 

 

" توزيع أفراد العينة حسب ما إذا كانت مواقع التواصل الاجتماعي <8يوضح الجدوؿ رقم "
تسمح لذم بالتعبير عن آرائهم بحرية أكبر لشا بسنحو الأسرة لذم، حيث جاءت أكبر نسبة للذين أجابوا 

أف تصفح مواقع التواصل الاجتماعي منح للؤبناء حرية أكبر %( أي ;>,;>"بنعم" بنسبة قدرت بػ)
في التعبير عن آرائهم، فحسب الدبحوثين فإنو أصبح بإمكانهم التعبير عن رأيهم في بعض الدواضيع التي 

مواقع التواصل الاجتماعي سمحت لذم بطرح ىذا ف جانب لا يستطيعوف التعبير عنها داخل الأسرة إلى

 النسبة % التكرار البدائل
 %;>,;> 1= نعم

 %=;,>; 1> لا

 %811 881 المجموع
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عبير عما لغوؿ في خاطرىم دوف تردد، توالعبرىا بعض القضايا للنقاش والتحاور مع أفراد الأسرة 
فالتخفي وراء مواقع التواصل الاجتماعي أعطى للؤبناء جرأة إضافية في التحدث مع غير الأسرة، لشا 

بحوثين %( من الد=;,>;أكسبهم مع مرور الوقت ىذه الجرأة حتى في الواقع الدعاش، أما نسبة )
 فأجابوا ب"لا" أي أنهم يستطيعوف التعبير عن آرائهم بحرية أكبر داخل الأسرة.

عن  المبحوثين (: يوضح ما إذا كانت مواقع التواصل الاجتماعي قد أبعدت00الجدول رقم )
 التجمع مع أفراد العائلة حول مائدة الطعام

 

 

 

يوضح الجدوؿ أعلبه توزيع الدبحوثين حسب ما إذا كانت مواقع التواصل الاجتماعي قد 
أبعدتهم عن التجمع مع أفراد الأسرة حوؿ مائدة الطعاـ، حيث جاءت أكبر نسبة للذين أجابوا بػ"لا" 

الأسرة حوؿ مائدة  أي أف تصفحهم لدواقع التواصل الاجتماعي لم يبعدىم عن التجمع مع أفراد
الطعاـ، وىذا راجع إلى بسسك الأسر الجيجلية بعاداتها وتقاليدىا الأصيلة، وىذا يدؿ على أف أبناء 
الأسر الجيجلية لازالوا لزافظين على ىذه العادات والسلوكات الإلغابية داخل أسرىم فالتجمع حوؿ 

راد العائلة لشا يسمح لذا بالتحدث مائدة الطعاـ لا يعد وقتا للؤكل فقط بل ىو فرصة لإلتماـ أف
ومناقشة بعض الدواضيع والأمور التي بزص الأسرة، كما يفتح المجاؿ للآباء بالتقرب إلى أبنائهم 
والتعرؼ على انشغالاتهم، وحتى معرفة كل ما يزعجهم، وىذا ما يقوي العلبقة بين أفراد الأسرة 

 البعض يعد مظهرا للتًابط داخل الأسرة. ولغعلها أكثر متانة، فتجمع أفراد الأسرة مع بعضهم

 النسبة % التكرار البدائل
 %:<,9: =: نعم

 %<9,<= ;< لا

 %811 881 المجموع
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ة حوؿ مائدة الطعاـ %( من الدبحوثين فقد بزلوا عن التجمع مع أفراد الأسر :<,9:أما )
 م بتصفح مواقع التواصل الاجتماعي.لذبسبب انشغا

لمواقع التواصل الاجتماعي وانعكاساتو على الجو  المبحوثين تصفح(: يبين 00الجدول رقم )
 الأسري

 

 

 

 

 

 

من أفراد العينة أجابوا بأف تصفحهم لدواقع  )%8@,1>(تبين لنا من خلبؿ الجدوؿ أعلبه نسبة 
التواصل الاجتماعي زاد من اتساع الفجوة بينهم وبين أفراد أسرىم، وىذا لؽكن برليو بأف الدستخدمين 
لدواقع التواصل أصبحوا يقضوف معظم أوقاتهم أماـ أجهزتهم لشا أضعف العلبقات الأسرية لديهم 

مستخدـ ىذه الدواقع يعيش في معزؿ عن باقي نعدـ، وعليو أصبح رة أصبح شبو موالحوار داخل الأس
من الدتعة والتًفيو من خلبؿ لستلف الخدمات التًفيهية وكذا  توفر لدستخدميها جو  ا و، إذ أنهأفراد أسرت

بسكنهم من الإطلبع على كل ما يهمهم ويتماشى مع رغباتهم وميولاتهم، حتى أصبح الأفراد يفضلوف 
 أخبار أسرىم من خلبؿ استخداـ ىذه الدواقع. التحاور ومعرفة

بالإضافة إلى أف الوقت الذي يقضيو الشاب مع مواقع التواصل لا يساعده على التعرؼ على 
الدشكلبت التي يعاني منها أفراد أسرتو، كما أف الدستخدمين لذذه الدواقع أصبحوا يتحاوروف ويتناقشوف 

 النسبة % التكرار البدائل
 %8@,1> => اتساع الفجوة بين الأبناء والآباء

 %:<,9: =: بزلي أفراد الأسرة عن أدوارىم الدنزلية

 %:=,: ; إلعاؿ الدراسة

 %9?,8 9 العزلة عن أصدقاء الواقع

 %8@,81 89 لم يؤثر

 %811 881 المجموع
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اف لصد أف أصدقاء يحالتواصل حيث في بعض الأ عبر مواقعئهم في أمورىم الخاصة مع أصدقا
 إطلبع بأمور خاصة بو ليس لوالديو أي علم بها.الدستخدـ على 

من الدبحوثين الذين أجابوا بأف استخداماتهم لذذه الدواقع زاد  (%:<,9:) في حين جاءت نسبة
م باستخداـ ىذه من بزلي أفراد الأسرة عن أدوارىم الدنزلية، وىذا ما لؽكن إرجاعو إلى انشغالذ

الشبكات الاجتماعية حيث أصبح الشاب يفضل تصفحها على أداء واجباتو الدنزلية وما تفرضو عليو 
مكانتو داخل أسرتو من التزامات ومهاـ حتى أصبح يهمل واجباتو الدينية كتأخير الصلوات، أما 

أبسط أعماؿ الدنزؿ الفتيات فأصبحن يفضلن تصفح ىذه الدواقع على مساعدتهم لأمهاتهم حتى في 
 ولا يلبين طلباتهن.

من أفراد العينة يروف أف استخداـ مواقع التواصل  (%8@,81) أما عن النسبة التالية فقدرت بػ
خلبؿ  الدبحوثين يتحكموف في أوقاتهم منلم يؤثر عليهم، ولؽكن برليل ىذا الرأي بأف ىذه الفئة من 

بين التزاماتهم وواجباتهم وترؾ وقت للتسلية وتصفح مواقع التواصل لكن في أوقات لزددة  اتقسيمه
 لذلك.

 الاجتماعيالتواصل واقع مثين الذين أجابوا بأف استخداـ من الدبحو  (%:=,:)وجاءت نسبة 
قع ين الذين أجابوا بأف الدوامن الدبحوث (%9?,8)زاد من إلعاؿ الشباب لدراستهم، ثم تليها نسبة 

 من العزلة عن أصدقاء الدستخدمين في الواقع.ت زاد
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 حسب دور الأسرة في مراقبة الأبناء (: يبين توزيع المبحوثين01الجدول رقم )

من أفراد العينة أجابوا ب"نعم" أي أنهم  (%:<,9@)تبين نتائج الجدوؿ أعلبه أف نسبة 
وىذا لؽكن برليلو  يشجعوف دور الأسرة في مراقبة أبنائها عند استخدامهم لدواقع التواصل الاجتماعي

الدواقع لأبنائهم لذلك يفضلوف فرض بأف الآباء ليس لديهم ثقة تامة في المحتوى الذي تقدمو ىذه 
الرقابة عليهم أثناء استخدامهم لذا، إذ أف الآباء يروف أف استخداـ ىذه الدواقع يساعد على نشر 

 ةبعض الأفكار والسلوكات غير الدلبئمة لعادات وتقاليد الأسرة والمجتمع ككل، وكذا لػاولوف المحافظ
معرفة أسرار ومعلومات خاصة بهم قد تستخدـ عبر ىذه على حياة أولادىم الخاصة ومنع الغرباء من 

الدواقع بشكل يسيء ويشوه سمعة أبنائهم إذ أف الوالدين يدركوف مدى خطورة قضية انتهاؾ خصوصية 
الأبناء في أي وقت في ىذه الدواقع. وعلى سبيل الدثاؿ نشر صور فاضحة أو كتابة تعليقات مسيئة، 

 النسبة % التكرار البدائل

 نعم

توعية الأبناء بدخاطر ىذه الدواقع وحمايتهم من الدشاكل التي 
 تسببها

:> :=,9>% 

 %9?,?> 1= راؼلالضوابذنيب الأبناء الالضلبؿ الأخلبقي 

 %8@,; > حماية الأبناء من الأمراض النفسية والدشاكل الاجتماعية

 %==,9@ 819 المجموع

 لا
 

 %>;,> = إعطاء الأبناء الثقة

كوف الشباب ناضجين ولؽكنهم التمييز بين ما ىو إلغابي وما 
 ىو سلبي

9 8,?9% 

 %<9,< ? المجموع 

 %811 881 المجموع
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من أفراد العينة أنهم  (%9?,?>)راقبة الآباء لعدة أسباب فقد صرح فقد أرجع أفراد العينة تشجيعهم لد
ند استخدامهم لدواقع التواصل ىو يروف أف السبب في تشجيعهم لدور الأسرة في مراقبة أبنائها ع

بذنيب أبنائهم الالضلبؿ الأخلبقي والالضراؼ، وىذا لؽكن إرجاعو إلى خوؼ الآباء على أبنائهم 
الدواقع من الإبحار فيها، إلى درجة عدـ التفريق بين ما يؤديهم وما ىو مناسب لذم، الدستخدمين لذذه 

وخاصة كوف ىذه الدواقع لذا خدمات وصفحات إباحية تنشر لزتوى غير أخلبقي ومنافي لعادات 
أخلبقيات وسلوكات  وتقاليد الأسرة والمجتمع وحتى الدين الإسلبمي، لشا يكسب الأبناء الدستخدمين

 .همغريبة  عن أسرىم ولرتمعجديدة 

ء عند نابذين يشجعوف الرقابة الأبوية للؤمن أفراد العينة ال (%<9,=:)ثم تليها بنسبة 
وذلك من أجل توعيتهم بالدخاطر التي لؽكن أف يسببها ىذا  الإجتماعياستخدامهم لدواقع التواصل 

يها، وىذا لؽكن برليلو باف الاستخداـ وكذا من اجل حمايتهم من الدشاكل التي لؽكن أف يقعوف ف
صيبهم في الحياة اليومية ولذلك يقوموف ياية أبنائهم من كل خطر لؽكن أف الآباء يسعوف دوما إلى حم

مدى خطورة ىذه الدواقع وما بزفيو  لأبنائهمالإضافة إلى لزاولة الشرح بتقديم النصائح والإرشادات ب
 وفلا لغيد نمن الدستخدمين وخاصة للذيوراء ما تظهره من خدمات إلغابية لجدب أكبر قدر 

 الاستخداـ الأنسب لذا.

لأفراد العينة الذين يرجعوف السبب في تشجيعهم لذذه الرقابة على  (%1@,;)ثم جاءت نسبة 
الأبناء عند استخداـ الدواقع الاجتماعية إلى لزاولة حمايتهم من الوقوع في الدشاكل النفسية 

ستخدميها حيث أنها تعمل من خلبؿ ما لدىذه الدواقع  تسببها عزلة التيوىذا يعود إلى الوالاجتماعية، 
تقدمو من خدمات متنوعة على تقليل الحوار الشخصي بين أفراد الأسرة الواحدة داخل الدنزؿ 

بالدستخدـ إلى  وخارجو، بالإضافة إلى كونها تسمح باختًاؽ خصوصية الأفراد وكل ىذا يؤدي
من الاكتئاب والانعزاؿ عن الواقع الحقيقي والإصابة بأمراض نفسية جد خطيرة. كما  و  الدخوؿ في ج

أنها بزلق مشاكل بين الأصدقاء وحتى بين أفراد الأسرة وذلك من خلبؿ نشر إشاعات وأكاذيب عن 
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بعض الأفراد وكذا بسبب تعليقات تسيء لسمعتهم لشا لغعل أفراد الأسرة الواحدة يواجهوف مشاكل 
 العلبقات. عت حادة وقد تصل إلى درجة التفكك وقطوخصوما

وبسثل أفراد العينة الذين أجابوا بػ"لا" أي أنهم لا يشجعوف  (%<9,<)في حين جاءت نسبة 
دور الأسرة في مراقبة أبنائها عند استخداـ مواقع التواصل، وىذا لؽكن برليلو بكوف ىذه الفئة من 

بل لغب على  يةخداـ الأبناء لذذه الدواقع ليست ضرور ية على استالدبحوثين الذين يروف أف الرقابة الأبو 
ا فيو الكفاية وبإمكانهم التمييز بين بدواعتبارىم ناضجين  اعطاء أولادىم الثقة عند استخدامهالآباء إ

ما ىو مضر بحياتهم وقد يسبب لذم الأذية وما ىو مناسب وغير مضر، وقد أرجع أفراد العينة عدـ 
 (%>;,>)ة الآباء أثناء استخدامهم لدواقع التواصل الاجتماعي إلى سببين، فقد أقر تشجيعهم لدراقب

من أفراد العينة الذين لا يشجعوف دور الأسرة في مراقبة أبنائها عند استخدامهم لدواقع التواصل بسبب 
أنهم يروف ضرورة إعطاء أبنائهم الثقة، وىذا ما لؽكن برليلو بأف ىناؾ فئة من الدبحوثين يروف أف الآباء 

العادات خلبؿ مراحل لظوىم وكذا  لغب أف يثقوا في أبنائهم وكذا في التًبية الجيدة التي منحوىا لذم
عليها منذ صغرىم، داخل الأسرة فالتًبية الحسنة بذعل من الأبناء لا  تربوا والأخلبؽ الحسنة التي

يتصرفوف أو ينجذبوف إلى ما ىو منافي لدا اكتسبوه من أسرىم وبالتالي فإنهم سيختاروف المحتوى الذي 
 يتناسب مع عادات وتقاليد لرتمعهم.

للمبحوثين الذين أرجعوا السبب في كونهم ضد مراقبة الآباء (%8?,8)انت نسبة في حين ك
لأبنائهم عند استخدامهم لدواقع التواصل إلى أف فئة الشباب فئة ناضجة لؽكنها التمييز بين السلبي 
والإلغابي، أي ىناؾ فئة من الدبحوثين يروف أف الرقابة الأبوية على فئة الشباب ليست ضرورية لأف 

ف الأبناء في مرحلة الشباب ه الفئة ناضجة ولؽكنها أف تفرؽ بين ما يضرىا وما لا يضرىا، أي أىذ
في  بدا برملو ىذه الدوقع من سلبيات ولؽكنهم أف لؼتاروا ما لا يضر بهم ولا يوقعهم واعين فيكونو 

في  ىذه الدواقع لكن في حدود، أي يستخدموف ىذه الدواقع فمشاكل ولساطر حيث أنهم يتصفحو 
بالاستخداـ  همعلمضغوطات الدراسة وغيرىا لكن مع  أوقات التسلية وللتًويج عن أنفسهم من
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في ما تسعى إليو بعض الدواقع من مشاكل ولزتويات لا أخلبقية وعادات  االأنسب حتى لا يقعو 
 منافية لديننا الحنيف.

يتسبب لمواقع التواصل الاجتماعي  المبحوثين استخدامما إذا كان (: يبين 00الجدول رقم )
 لواجبات المنزليةل ىم إىمالفي 

 

 

 

 

%( من أفراد العينة أجابوا "بنعم" أي أف >;,>>من خلبؿ الجدوؿ أعلبه يتبين أف نسبة )
 جاءت نسبة ينحم يهملوف واجباتهم الدنزلية، في علهجاستخدامهم لدواقع التواصل الاجتماعي 

%( لتمثل الدبحوثين الذين أجابوا بػ"لا" أي أف استخدامهم لدواقع التواصل الاجتماعي لم >>,>;)
 لغعلهم يتخلوف عن واجباتهم الدنزلية.

تصفحهم وعليو لؽكن إرجاع النسبة الأولى والتي بسثل إلعاؿ الشباب لواجباتهم الدنزلية بسبب 
لواقع التوصل الاجتماعي إلى الانشغاؿ الدائم للمبحوثين بتصفح ىذه الدواقع في حين ىنالك 

ابذاه أسرىم كالقياـ بالواجبات الدنزلية وىذا ما ا ت من الدفروض عليهم الالتزاـ بهارتباطات والتزاما
ثين قد ألعلوا ( والذي وضح بأف أكبر نسبة من الدبحو 98لؽكن تأكيده من خلبؿ الجدوؿ رقم )

واجباتهم الدنزلية )التنظيف، التسوؽ، ...الخ(، بسب انشغالذم بتصفح مواقع التواصل الاجتماعي، 
وىذا أيضا ما أكدتو دراسة الباحثة "نواؿ بركات"في أطروحة الدكتوراه حيث توصلت في نتائجها إلى 

 النسبة % التكرار البدائل
 %>;,>> 8= نعم

 %>>.;; @; لا

 %811 881 المجموع
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جباتهم الدنزلية ابذاه أسرىم  أف أغلب مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي الجزائريين لا ينجزوف وا
 كالتنظيف والتسوؽ وغيرىا، وذلك بسبب انشغالذم بهذه الدواقع.

كما أف ىذه الدواقع الاجتماعية استطاعت في أغلب الحالات أف تتغلغل في أوساط متصفحيها 
 .خاصة لدى فئة الشباب باعتبارىا الفئة الأكثر الصذابا لكل ما ىو عصري وجديد

تواصل الاجتماعي أصبحت بدثابة الدهرب الذي يتجو إليو الشباب للتخلص كما أف مواقع ال
 بعض الواجبات الدنزلية. أداءمن الدلل الناتج عن 

أما عن النسبة الثانية والدتمثلة في أف استخداـ الشباب الجيجلي لدواقع التواصل لم لغعلهم 
بحوثين لا تزاؿ متحكمة  في تنظيم يهملوف واجباتهم الدنزلية فيمكن برليلها بأف ىناؾ فئة من الد

 لقياـوفي الدقابل وقت ل ،تصفح الدواقع الاجتماعية بدا فيو أوقاتها حيث لديها وقت للتسلية والتًفيو
والأسرية، ولقد لاحظنا أف النسبة الثانية متقاربة مع النسبة الأولى وىذا ما يدفعنا إلى  ةواجباتها الدنزليب

ية لا يزالوف ملتزمين بالواجبات التي تفرضها عليهم مكانتهم ضمن القوؿ أف شباب الأسر الجيجل
أسرىم، فلب يزاؿ الشاب يقوـ بالتسوؽ وإحضار ما لػتاجو أفراد أسرتو من خارج الدنزؿ وتقوـ الفتاة 

 بالأعماؿ الدنزلية من تنظيف للمنزؿ وبرضير للؤكل.
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في حالة مواجهتهم مشكلة  المبحوثين إليو الطرف الذي يتوجو(: يوضح 00الجدول رقم )
 لمناقشتها وإيجاد الحلول لها

 

 

%( من الدبحوثين يفضلوف التوجو إلى أصدقائهم ?8,?9من خلبؿ الجدوؿ أعلبه يتبين بأف )
عبر مواقع التواصل الاجتماعي وىذا راجع إلى كوف أغلب الدبحوثين تربطهم علبقة صداقة في الواقع 

(، كما أف طرح ?التواصل الاجتماعي وىذا ما أكدتو نتائج الجدوؿ رقم )مع أصدقائهم عبر مواقع 
الدشكلبت للؤصدقاء عبر مواقع التواصل الاجتماعي لؽنح جرأة أكبر في طرحها فبذلك يتجنب 

باب بذمعهم اىتمامات واحدة شجهة أثناء عرض مشكلتو، كما أف الالشاب الشعور بالخجل من الدوا
 حهم راحة أكبر في التعبير عن مشكلبتهم ومناقشتها. بحكم تقارب السن لشا لؽن

%( يفضلوف اللجوء إلى الوالدين عند مواجهة مشكلة ما وىذا ما يبرز أف >;,>9في حين أف )
ا في مساعدة الأبناء على حل مواقع التواصل الاجتماعي لم تسحب مكانة الوالدين ودورلع

ؿ بالنسبة للؤبناء لدين مصدر التوجيو والإرشاد الأو  مشكلبتهم داخل الأسر الجيجلية، باعتبار أف الوا

 النسبة % التكرار البدائل
 %>;,>9 ?9 الوالدين

 %:<,99 >9 الإخوة

 %?8,?9 8: الأصدقاء عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 %?8,? @ الإخوة والوالدين

 %:<,9 : عبر الدواقع الوالدين والأصدقاء

 %81,@ 81 والإخوةعبر الدواقع الأصدقاء 

 %:=,: ; الكل

 %811 881 المجموع
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خاصة إذا تعلق الأمر بالدشكلبت التي يواجهونها، وبشكل خاص فئة الإناث كوف ىذه الفئة عادة ما 
بسيل بشكل كبير إلى التحدث مع الأـ والبوح لذا بكل ما يضايقها ويسبب لذا مشكلبت، في حين 

التوجو إلى إخوتهم لدناقشة مشكلبتهم، فحسب ما أقر بو %( للذين يفضلوف :<,99جاءت نسبة )
بعض الدبحوثين الذين يفضلوف التوجو إلى إخوتهم عند وجود مشكل ما، فإنهم يستطيعوف البوح 
بدشكلبتهم لإخوتهم دوف الخوؼ من أف تكشف أسرارىم فيما بعد بحكم العلبقة الوطيدة التي تربط 

%( فكانت ?8,?فيفضلوف اللجوء إلى الأصدقاء والإخوة أما )%( @8,@الإخوة فيما بينهم، أما )
%( منهم إلى كافة :=,:للشباب الذين يفضلوف اللجوء إلى الإخوة والوالدين في حين يتوجو )

 %( فهم يفضلوف اللجوء إلى الوالدين والأصدقاء.:<,9الأطراؼ، أما )

ل بروز واقع التواصل قب سريةالأالمبحوثين لعلاقاتهم (: يوضح وصف 00الجدول رقم )
 الاجتماعي

 

 

 

 
 

%( من الدبحوثين وصفوا علبقاتهم مع أفراد أسرىم ;=,:<يتبين من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف )
قبل بروز مواقع التواصل الاجتماعي بالجيدة وىذا راجع إلى كوف ىذه العلبقة كانت تتسم بالدساندة 
والألفة والدؼء لشا يساعد على لظو السمات السوية لدى الأبناءػ كما أف ذلك راجع إلى طبيعة 

انت منغلقة على نفسها كثيرا وبزضع لعادات وتقاليد خاصة بها المجتمع الجيجلي فالأسر الجيجلية ك

 النسبة % التكرار البدائل
 %;=,:< 8? جيدة

 %=;,>9 ?9 عادية

 %1@,1 8 مضطربة

 %811 881 المجموع
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لشا لغعل علبقتهم  لزددة بذعل الأبناء لا يتمتعوف بالاستقلبلية التامة، فهي بذعلهم لؼضعوف لقواعد
 بأفراد أسرىم منضبطة وتتميز بالتماسك والدتانة.

قتهم بأسرىم بالعادية، في حين %( فقد وصف أفراد العينة علب?9أما في الدرتبة الثانية وبنسبة )
نسب تبين قوة علبقة الأبناء بأفراد أسرىم قبل بداية ل%( منهم وصفوىا بالدضطربة، وكل ىذه ا8)

 لدواقع التواصل الاجتماعي. هماستخدام

علاقاتهم مع أفراد أسرىم بعد بروز مواقع ل المبحوثين (: يوضح وصف00رقم ) الجدول
 التوصل الاجتماعي

 

 

 
 

يتضح من خلبؿ الجدوؿ أعلبه والذي يوضح توزيع مفردات العينة حسب وصفهم لعلبقاتهم 
باف  أقروا%( من مفردات العينة <:,=;) بأفراد أسرىم بعد بروز مواقع التواصل الاجتماعي بأف

أي ابذهت لضو العزلة وعدـ التواصل، فمواقع التواصل  ءم بأفراد أسرىم تراجعت لضو الأسو علبقاته
ب في تفكك بعض الأسر لكونو ساىم في بروز الانفرادية الاجتماعي كمظهر للتطور التكنولوجي تسب  
ة لنمط الحياة الاجتماعية لشا أدى إلى تقلص دور الأسرة والاستقلبلية وجعلها القوة الإجبارية الدلزم

والطفاض تأثيرىا خاصة على الأبناء، كما أف انشغاؿ الأبناء بتصفح مواقع التواصل الاجتماعي 
قهم بها جعلهم لا يقضوف الوقت الكافي في الحديث مع أفراد الأسرة لشا جعل التواصل بينهم لوتع

 النسبة % التكرار البدائل
 %9?,98 ;9 جيدة

 %8?,8: >: عادية )بقيت على حالذا(

 %<:,=; 8> )الانعزاؿ( ءالأسو تراجعت لضو 

 %811 881 المجموع
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تسبب في إضعاؼ علبقة الأبناء مع أفراد أسرىم، وىذه تعتبر من بين  وبين أفراد الأسرة يقل وىذا ما
الآثار السلبية الدتًتبة على استعماؿ مواقع التواصل لاجتماعي على العلبقات الأسرية والتي سبق وأف 
أشرنا إليها في الفصل الثالث من الدراسة، العنصر الثالث من الجزء الخاص بالعلبقات الأسرية في ظل 

 ـ مواقع التواصل الاجتماعي.استخدا

%( للمبحوثين الذين وصفوا علبقتهم بأسرىم بالعادية في ظل 8?,8:في حين جاءت النسبة )
ا تغير واضح، في حين  هاستخدامهم لدواقع التواصل الاجتماعي أي أنها بقيت على حالذا ولم لػدث في

أنو ورغم استخدامهم لدواقع  %( للذين وصفوا ىذه العلبقة بالجيدة أي9?,98كانت اقل نسبة ب،)
 التواصل الاجتماعي إلا أف ذلك لم يؤثر بشكل سلبي على علبقاتهم الأسرية.

التي تصلهم من  الصداقة يقبلون طلبات المبحوثين (: يوضح ما إذا كان00الجدول رقم )
 الأقارب والجيران

 

 

 

%( من الدبحوثين يقبلوف طلبات الصداقة التي تصلهم من ?,?<يوضح الجدوؿ أعلبه أف )
%( لا يقبلوف طلبات الصداقة منهم، وحسب ىذه النتائج 9?,98الأقارب والجيراف، في حين )

فأغلب الدبحوثين يقبلوف طلبات الصداقة التي تصلهم من جيرانهم لأف ذلك يسمح لذم بالتواصل 
تسمح لذم الفرصة للقاء بشكل مباشر، كما يسمح لذم ذلك بالتعرؼ على أخبار لم معهم حتى وإف 

 باب بجيرانهم ويقويها.جيرانهم بشكل أكبر كما يوطد علبقة الش

 النسبة % التكرار البدائل
 %?8,?< =? نعم

 %9?,98 ;9 لا

 %811 881 المجموع
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يقضون وقتا في الدردشة مع جيرانهم وجها  المبحوثين ما إذا كان(: يوضح 00الجدول رقم )
 لوجو أكبر من الذي يقضونو معهم عبر مواقع التواصل

 

 

 
 

%( من أفراد العين أجابوا بػ"لا" أي أنهم يقضوف وقتا في >>,;>يبين الجدوؿ أعلبه أف نسبة )
 مواقع التواصل الاجتماعي، في الدردشة مع جيرانهم وجها لوجو أقل من الذي يقضونو معهم عبر

%( من الدبحوثين الذين أجابوا بػ"نعم" أي أنهم يقضوف وقتا في الدردشة >;,>; جاءت نسبة )حين
 من الذي يقضونو معهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي. مع جيرانهم وجها لوجو أكبر

من خلبؿ نتائج الجدوؿ نلبحظ أف نسبة قليلة من أفراد العينة يقضوف وقتا في الدردشة مع 
جيرانهم وجها لوجو أكثر من الذي يقضونو معهم عبر الدواقع، ويرجع ذلك إلى أف ىناؾ فئة من 

لبقاتها الجوارية وتتمسك بضرورة التواصل وقضاء وقت شباب الأسر الجيجلية لا تزاؿ برافظ على ع
مع جيرانهم بشكل شخصي، إذ أف ىذه الفئة لم تتأثر علبقاتها مع الجيراف بتصفح الدواقع الاجتماعية 
وإلظا بقيت متمسكة بالعلبقات الواقعية الشخصية مع الجيراف كما كانت قبل ظهور ىذه الدواقع  

 وتقديم الإعانة لذم وتبادؿ أطراؼ الحديث معهم. كالزيارات في الأفراح والدصائب

في حين نلبحظ ارتفاع نسبة الدبحوثين الذين يفضلوف الدردشة والتواصل مع جيرانهم عبر مواقع 
التواصل الاجتماعي، وىذا لؽكن إرجاعو إلى كوف ىذه الدواقع جعلت الجيراف يتميزوف بأنهم شبو 

قة غير شخصية، حيث لصد أنها استطاعت أف تقيم منعزلوف ويتعاملوف مع بعضهم البعض بطري
حواجز عاطفية بينهم لشا أدى إلى ضعف التماسك في علبقاتهم الواقعية حيث أصبحوا يفضلوف 

 النسبة % التكرار البدائل
 %>;,>; 1> نعم

 %>>,;> 1= لا

 %811 881 المجموع
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التواصل مع بعضهم من خلبؿ ىذا الفضاء الافتًاضي ويتخلوف عن عادات التزاور والدردشة مع 
م من خدمات وتسهيلبت أثر على علبقاتهالجيراف، فتمسكهم بهذه التكنولوجيا وما تتيحو لذم 

فسادت بينهم علبقات الدصلحة فمثلب لصد أف الجار لا لغلس من جاره إلا عندما تتطلب  بجيرانهم
الضرورة لذلك كحاجتو لو في تلبية خدمة معينة، وىذا ما لاحظنا عند مقابلتنا بعض الدبحوثين من 
الشباب الجيجلي وكذا بعض الأولياء الذين يروف أف عادات التواصل والدردشة مع الجيراف كانت 

بقا أما في الوقت الحاضر فقد تراجعت وأصبحت لزدودة جدا وخاصة بعد ظهور ىذه  الدواقع التي سا
 أصبح أغلب الجيراف يفضلوف الاعتماد عليها في تواصلهم مع جيرانهم دوف التواصل الدباشر معهم,

طقة السكانية  الحارة أو الددينة أو الدنعلبقات الجيراف مبنية على إذ أنو بتوفر ىذه الدواقع لم تعد 
كما كانت سابقا بقدر ما أصبح لكل فرد مدينتو الالكتًونية نتيجة الإبحار الدفرط في ىذه الدواقع 
الاجتماعية، والتي يستطيع من خلبلذا التحكم في بناء علبقاتو ومدى قوة ىذه العلبقات، وىذا ما 

التي لوف طلبات الصداقة قبلدبحوثين يا ب( التي توصلت إلى أف أغل>9تؤكده نتائج الجدوؿ رقم ) 
 %(.?8,?<من الجيراف وذلك بنسبة )تصلهم 

ناء رب أثقاتقديم التهنئة بها للأ المبحوثين وضح الطريقة التي يفضلي(: 00الجدول رقم )
 الأعياد والمناسبات العائلية

 

 

 

 

 النسبة % التكرار البدائل
 %1= == الذىاب بشكل شخصي

 %81 88 إرساؿ رسائل والتهنئة عبر الذاتف

 %9?,88 :8 تقديم التهنئة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 %?8,?8 91 كل الطرؽ

 %811 881 المجموع
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من أفراد العينة يفضلوف تقديم التهنئة لأقاربهم أثناء  (%1=)تبين نتائج الجدوؿ أعلبه أف نسبة
الدناسبات العائلية والأعياد عن طريق الذىاب الشخصي أي زيارتهم وتقديم التهاني وجها لوجو، في 

الشخصي  بشكل من الدبحوثين تقديم التهنئة لأقاربهم من خلبؿ الذىاب (%?8,?8)حين يفضل
ف وكذا عبر مواقع التواصل الاجتماعي، ثم تليها نسبة بالإضافة إلى رسائل نصية عبر الذات

سبات العائلية عن االدنو %( من أفراد العينة الذين يفضلوف تقديم التهنئة لأقاربهم في الأعياد 9?,88)
من الدبحوثين الذين فضلوا تقديم  (%81)طريق مواقع التواصل الاجتماعي، وفي الأخير جاءت نسبة

،و لأعياد والدناسبات العائلية عن طريق الذىاب الشخصي وتقدلؽها وجها لوجوالتهاني لأقاربهم أثناء ا
ف الأسر الجيجلية لا زالت متمسكة بعادات التزاور بين الأىل والأقارب وصلة أ ىذا يدؿ على

الأرحاـ على الرغم من التطور الذائل في لراؿ الاتصالات الذي أتاح لذم لستلف الوسائل التي بسكنهم 
التهاني دوف الانتقاؿ من منازلذم وبسرعة ىائلة ولعل أبرز ىذه الوسائل مواقع التواصل من تقديم 

 الاجتماعي التي طغت كثيرا في الآونة الأخيرة. 

إلا أنهم يفضلوف الذىاب وتقديم التهنئة وجها لوجو كما كانت في القديم، وىذا ما يؤكد لنا أف 
لعادات والتقاليد التي كانت قدلؽا وأف المجتمع الجيجلي الأسر الجيجلية لا زالت لزافظة نوعا ما عن ا

فظا نوعا ما وخاصة في بعض اوعلى الرغم من قبولو ىذه التكنولوجيا واستخدامو لذا إلا أنو لا يزاؿ لز
اؿ متحفظة في ز فراد عينتنا كونهم من مناطق لا تالدناطق، وىذا ما تبين لنا أثناء ملبحظتنا لتصرفات أ

الدواقع وخاصة في ما يتعلق بعادات التزاور بين الأقارب أثناء الدناسبات والأعياد  تعاملها مع ىذه
حيث وجدنا أف أغلب الدبحوثين يروف أنو لا لؽكن لذم الاكتفاء بتقديم التهنئة عن طريق رسائل 

 عبر الدواقع وإلظا لا بد لذم من الذىاب بشكل شخصي. أوىاتفية 

للمبحوثين الذين يفضلوف الوسائل الأخرى لتقديم التهنئة في حين جاءت النسب الأخرى 
ربهم في الأعياد والدناسبات، وىذا لؽكن برليلو بأف ىناؾ فئة من الدبحوثين وىي ضئيلة مقارنة الأق

بالنسبة الأولى تكتفي بتقديم التهنئة من خلبؿ رسائل ىاتفية أو عبر الدواقع دوف الانتقاؿ الشخصي، 
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لى انعكاس تصفح مواقع التواصل على حياة الدبحوثين حيث أصبحت تأخذ وىذا لؽكن إرجاعو إ
أكبر قدر من أوقاتهم لشا دفعهم إلى التقليل من زياراتهم لأقاربهم وحصرىا في لررد تواصل افتًاضي عبر 

 يتوصلت في نتائجها إلى أف مستخدم ىذه الدواقع، وىذا ما تؤكده دراسة الباحثة نواؿ بركات حيث
واصل الاجتماعي يروف بأنو يكفي الدردشة مع أقاربهم لتهنئتهم في الدناسبات والأعياد، كما مواقع الت

 د تراجعت منذ أف بدؤوا استخداـ ىذه الدواقع.قبحوثين بأف زيارتهم لأقاربهم أقر أغلب الد

الذىاب  كما لؽكن برليل ذلك بأف ىذه الفئة من الدبحوثين لؼتاروف ىذه الوسائل دوف
 ؿخلب هب الدسافات التي تبعدىم عن أقاربهم، وىذا ما لاحظنابسبديم التهنئة الشخصي لتق

لا يستطيعوف  أنهم ولايات بعيدة وحتى خارج الوطن إذاحتكاكنا بالدبحوثين الذين لديهم أقارب في 
 الانتقاؿ لتقديم التهنئة لذم بشكل شخصي.

لمواقع التواصل على مشاركتهم في  المبحوثين (: يوضح ما إذا أثر استخدام00الجدول رقم )
 النشاطات الاجتماعية بالمناسبات العائلية بشكل سلبي

 

 

 

 

من أفراد العينة أجابوا بػ"لا" أي أف استخدامهم  (%=:,=?) تبين نتائج الجدوؿ أعلبه أف نسبة
لدواقع التواصل لم يؤثر بشكل سلبي على مشاركتهم الاجتماعية بالدناسبات العائلية، في حين جاءت 

من الدبحوثين الذين أجابوا بػ"نعم" أي أف استخداماتهم لدواقع التواصل أثر بشكل  (%;=,:8)نسبة
 الدناسبات العائلية.سلبي على نشاطاتهم الاجتماعية ب

 النسبة % التكرار البدائل
 %;=,:8 >8 نعم

 %=:,=? >@ لا

 %811 881 المجموع
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وعليو لؽكن برليل نتائج الجدوؿ بأف ارتفاع نسبة الدبحوثين الذين أجابوا بأف تصفحهم لواقع 
سبة كبيرة من أفراد التواصل لا يؤثر بشكل سلبي على مشاركتهم في الدناسبات العائلية بأف ىناؾ ن

يمها الأىل والأقارب وتقديم الدساعدة عادات الدشاركة في الدناسبات التي يقبمتمسكين  والالعينة لا زا
والعوف لعائلبتهم أثناء ىذه الدناسبات الدختلفة كحفلبت الزواج والختاف وكذا حفلبت النجاح في 
الدراسة أو العمل وغيرىا من الأفراح بالإضافة إلى الدشاركة في الدناسبات الحزينة التي لؽر بها الأقارب  

ذه النسبة الدرتفعة تدؿ على أف الشباب الجيجلي وعلى الرغم من  كالعزاء وزيارة الدرضى وغيرىا، وى
كونو من بين الدستخدمين لدواقع التواصل الاجتماعي إلا أنهم لا يهملوف الدشاركة في الدناسبات 

( <9العائلية وتقدلؽهم للمساعدة لأقاربهم وعائلبتهم وىذا التحليل لؽكن أف تؤكده نتائج الجدوؿ رقم )
اد من  أف أغلب الدبحوثين يفضلوف تقديم التهنئة لأقاربهم أثناء الدناسبات والأعيوالذي يشير إلى

 شاركة أقاربهم في مناسباتهم.مخلبؿ الذىاب بشكل شخصي و 

أما عن النسبة الثانية والتي أقر فيها الدبحوثين أف تصفحهم لدواقع أثر بشكل سلبي على 
مواقع نسبة من أفراد العينة استطاعت  بأف ىناؾ اكن برليلهفيهم في مناسباتهم العائلية اركتشم

لستلفة أف تؤثر على مشاركتهم لعائلبتهم وأقاربهم في الدناسبات دمات خالاجتماعية بدا أتاحتو لذم من 
التي يقوموف بها إذا أصبحوا يقضوف أوقات طويلة في تصفحها، وىذا ما أدى إلى تراجع حضورىم 

مناسبات حزينة أو أفراح، وعليو يتضح لنا أف استخداـ ىذه الدواقع للمناسبات العائلية سواء كانت 
انعكس على حضور أفراد العينة ومشاركتهم في الدناسبات العائلية، وىذا ما تؤكده نتائج دراسة 

مواقع التواصل الجزائريين أقروا  بأف  ي توصلت فيها إلى أف معظم مستخدمالباحثة نواؿ بركات والتي
ناسبات العائلية بدأت تقل منذ أف بدؤوا استخداـ الدواقع الاجتماعية وكاف سبب نشاطاتهم في الد

إلغاء الحضور والدشاركة في تلك الدناسبات تخدمين بتصفح ىذه الدواقع وعليو ذلك ىو انشغاؿ الدس
 العائلية.
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 رانللتواصل مع أبناء العائلة والجي المبحوثين(: يوضح الطريقة التي يفضلها 00الجدول رقم )

 

 

 

 

%( من الدبحوثين يفضلوف التواصل مع أبناء :<,9=يتضح من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف )
أتيحت لذم الفرصة  و إفر أي أنشالاجتماعي وبشكل مباالجيراف  والعائلة عن طريق مواقع التواصل 

معهم بشكل مباشر فإنهم يتواصلوف معهم ويتبادلوف أطراؼ الحديث حوؿ لستلف الدواضيع  لبالتواص
وإف لم يتح لذم ذلك بسبب الانشغالات أو أي ظرؼ آخر فإنهم يستغلوف مواقع التواصل 

 أوالأشخاص الذين لا تسمح لذم ظروؼ العمل الاجتماعي كبديل والتي أصبحت فضاء للقاء بين 
%( للذين يفضلوف 8@,1:ف والأىل، في حين جاءت نسبة )اتقاء بالجير لغيرىا من الظروؼ من الا

التواصل مع جيرانهم وعائلبتهم بشكل مباشر أي الجلوس معهم وتبادؿ أطراؼ الحديث وجها لوجو، 
التواصل مع عائلبتهم وجيرانهم عبر مواقع %( للشباب الذين يفضلوف =:,=في حين جاءت نسبة )

 التواصل الاجتماعي.

 

 

 

 النسبة % التكرار البدائل
 %8@,1: ;: بشكل مباشر

 %=:,= < عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 %:<.9= @= الاثنين معا

 %811 881 المجموع
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 للمبحوثينمحت (: يوضح ما إذا كانت مواقع التواصل الاجتماعي قد س01الجدول رقم )
 بتوسيع شبكة علاقاتهم مع أقاربهم

 

 

 

أعلبه توزيع أفراد العينة حسب ما إذا كانت مواقع التواصل الاجتماعي قد  يوضح الجدوؿ
سمحت لذم بتوسيع شبكة علبقاتهم مع أقاربهم وجيرانهم وذلك من خلبؿ قبوؿ طلبات الصداقة من 

(، فقد سمحت مواقع التواصل الاجتماعي >9الأقارب والجيراف وىذا ما أكدتو نتائج الجدوؿ رقم )
عرؼ على جيراف وأقارب جدد خاصة وأنو قد تقل فرص اللقاء بالجيراف والأقارب للكثيرين من الت

بسبب الانشغالات، وبالتالي فهذا يعمل على تقوية الصلة والروابط بين الفرد وجيرانو وأقاربو، في حين 
%( من الدبحوثين الذي يروف بأف مواقع التواصل الاجتماعي لم تسمح لذم ;=,::جاءت نسبة )

 بكة علبقاتهم مع جيرانهم.بتوسيع ش

 

 

 

 

 النسبة % التكرار البدائل
 %=:,== :< نعم

 %;=,:: <: لا

 %811 881 المجموع
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(:يوضح دور مواقع التواصل الاجتماعي ف التعرف على مستجدات الجيران 00الجدول رقم )
 ويومياتهم

يروف بأف مواقع التواصل  %( من الدبحوثين=;,>=يتبين من خلبؿ الجدوؿ أعلبه بأف )
الاجتماعي سمحت لذم بالتعرؼ بشكل أكبر على مستجدات الجيراف ويومياتهم، من خلبؿ ما 
ينشرونو عبر صفحاتهم وىذا ما يسمح لذم بدشاركة مشاعرىم في السراء والضراء، وىذا ما يضفي نوعا 

اقع التواصل الاجتماعي لجيرانهم من المحبة والدودة بينهم، فيمكن للؤفراد تقديم التهاني من خلبؿ مو 
مثلب في الدناسبات والأفراح، كما لؽكنهم تقديم التعازي لذم عند وقوعهم في مصائب، فقد تبين من 

%( وىي أكبر نسبة منهم أنهم يتمكنوف من معرفة >=,8;خلبؿ الدبحوثين الذين أجابوا "بنعم" أف )
بإمكاف أي شخص أف ينشر لستلف الدناسبات أفراح جيرانهم من خلبؿ ما ينشرونو عبر صفحاتهم، ف

 النسبة % التكرار البدائل

 نعم

 %==,8; 1: وجود مناسبات وأفراح لدى الجيراف

 %<=,=8 89 وقوع مصائب لدى الجيراف

 %88,=: =9 الاثنين معا

 %@:,8 8 مستجدات حوؿ لصاحاتهم )الدراسة....(

 %@:,8 8 مشاركتهم في بعض النشطة

 %@:,8 8 التعرؼ على يومياتهم وكيف يقضوف أوقاتهم

 %@:,8 8 ذىابهم في رحلبت

 %=;,>= 9< المجموع

 %;>,;: ?: لا

 %811 881 المجموع
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والأفراح التي بسر بها العائلة ويشاركها مع أصدقائو عبر مواقع التواصل الاجتماعي، لشا يفسح المجاؿ 
 للجيراف بالتعرؼ عليها والتعليق عليها.

%( للذين يروف بأف مواقع التواصل الاجتماعي مكنتهم من 88,=:في حين جاءت نسبة )
%( منهم فيروف <=,=8الدصائب التي لؽر بها الجيراف، وأفراحهم على حد سواء. أما ) التعرؼ على

بأف مواقع التواصل الاجتماعي بسكنهم من التعرؼ على الدصائب التي يقع فيها جيرانهم، في حين 
%( لكل من الذين يتعرفوف على لصاحات جيرانهم )الدراسية، الدهنية، ....( @:,8جاءت نسبة )

م في بعض النشطة، ولستلف الرحلبت التي يقوموف بها، إلى جانب التعرؼ على يومياتهم ومشاركته
وكيف يقضوف أوقاتهم وكل ذلك عبر مواقع التواصل الاجتماعي، أي أف ىذه الأخيرة فتحت لرالا 
واسعا للشباب للتعرؼ على مستجدات جيرانهم والتفاعل معها، وذلك لؽثل شكلب من أشكاؿ 

%( من ;>,;:زر مع الجيراف في كل الظروؼ التي لؽروف بها. في حين كانت نسبة )الدساندة والتآ
الدبحوثين لشن رؤوا بأف مواقع التواصل الاجتماعي لم تسمح بالتعرؼ على مستجدات الجيراف 

 ويومياتهم.
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(: يوضح استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ودوره في قطع العلاقات 00الجدول رقم )
 مع الأقارب والأصدقاء الشخصية

من أفراد العينة  أجابوا بػ"لا" أي أف  (%8@,1<)تبين لنا نتائج الجدوؿ السابق أف نسبة 
استخدامهم لدواقع التواصل لم يسبب لذم قطع علبقاتهم الشخصية مع أحد الأقارب والأصدقاء، 
وىذا لؽكن برليلو بأف ىناؾ فئة من الدبحوثين يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي في حدود 

قاتهم الشخصية مع أقاربهم وأصدقائهم أي أف التسلية والتًفيو دوف أف يؤثر ىذا الاستخداـ على علب
ىذه الدواقع ليست لذا صدى كبير على ىؤلاء الدبحوثين، حيث لا يولونها اىتماما كبيرا ولدا ينشر 
عبرىا من تعليقات وصور وغيرىا وعليو يتبين أف ىذه الفئة من الدبحوثين لغعلوف تصفحهم لررد 

لشخصية الواقعية بالأصدقاء والأقارب ىي الأىم وفي ترويح عن النفس فقط في حين أف علبقاتهم ا
الدقاـ الأوؿ ومنو لؽكن القوؿ أف علبقات ىذه الفئة جيدة ووطيدة بأصدقائهم وأقاربهم ولا لؽكن لذذا 
الفضاء الافتًاضي أف يزعزعها أو يؤثر على بساسكها، ومنو كذلك يبين لنا أف الشباب الجيجلي لا 

 النسبة % التكرار البدائل

 نعم

 %>,9= 91 بسبب بعض النقاشات الحادة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 %>=,= 9 بسبب استخدامو لمحتوى إباحي

 %:8,?9 @ بسبب بعض التعليقات التي تسيء إليك

 %89,: 8 بسبب استخدامو لدواقع التواصل الاجتماعي كوسيلة تهديد

 %@1,@9 9: المجموع

 %8@,1< ?< لا

 %811 881 المجموع
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واقعية على الرغم من التطورات الحاصلة على مستوى قطاع الاتصالات يزاؿ لزافظ على علبقاتو ال
 وخاصة ظهور مواقع التواصل الاجتماعي.

بسثل الدبحوثين الذين أجابوا بػ"نعم" أي أف استخدامهم  (%@1,@9)في حين جاءت نسبة 
لدواقع التواصل الاجتماعي سبب لذم قطع في علبقاتهم الشخصية مع أحد الأقارب والأصدقاء، 
ولؽكن برليل ذلك بأف ىناؾ فئة من الدبحوثين يعطوف ىذه الدواقع ألعية كبيرة لشا يسمح لدا ينشر من 

ىا أف يسبب مشاكل ومنازعات كلبمية بين الدستخدمين الذين ىم خلبلذا من تعليقات وصور وغير 
أصدقاء وأقارب في الواقع فتؤدي ىذه الصراعات إلى قطع علبقاتهم الشخصية الواقعية نتيجة لدا يدور 
في ىذه الدواقع الافتًاضية، وىنا لؽكن إرجاع ذلك إلى كوف ىذه العلبقات التي تربط بين ىؤلاء 

 الواقعي ليست علبقات متينة ومتًابطة حيث استطاعت مواقع التواصل الدستخدمين في العالم
 الاجتماعي قطعها بدجرد نقاشات وتعليقات عبرىا.

الأسباب التي أدت إلى قطع علبقاتهم الشخصية مع الأقارب والأصدقاء  الدبحوثينفقد أرجع 
Aإلى ما يلي 

اتهم الشخصية مع أحد الأقارب من أفراد العينة يروف أف السبب وراء قطعهم لعلبق (%>,9=)
من  (%:8,?9)والأصدقاء ىو بعض النقاشات  الحادة التي وقعت عبر ىذه الدواقع، ثم تليها نسب 

أفراد العينة الذين أرجعوا سبب قطعهم لعلبقاتهم الشخصية مع أحد الأقارب أو الأصدقاء إلى بعض 
الدبحوثين الذين أرجعوا سبب  من (%>9,=)التعليقات التي تسيء إليهم، بعدىا جاءت نسبة 

قطعهم لعلبقاتهم الشخصية إلى أف ىذا الشخص يستخدـ لزتوى إباحي، وفي الأخيرة جاءت نسبة 
بسثل الدبحوثين الذين أقروا بأنهم قطعوا علبقاتهم الشخصية مع أحد أقاربهم أو أصدقائهم  (89%,:)

 بسبب استخداـ ىذا الشخص لذذه الدواقع كوسيلة تهديد.
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و لؽكن برليل ىذه النتائج بأف نسبة الدبحوثين الذين أجابوا بأف سبب قطعهم لعلبقاتهم وعلي
الشخصية بأحد أقاربهم أو أصدقائهم ىو وقوع بعض النقاشات الحادة بينهم وبين ىذا الفرد عبر 

كل مواقع التواصل إلى أف ىذا الفضاء الافتًاضي منح متصفحيو الحرية الدطلقة في التعبير والتكلم ب
(، وىذه الخاصية قد تكوف سلبية في بعض الحالات حين لصد أف <8راحة وجرأة )أنظر الجدوؿ رقم

الدستخدمين يتناقشوف عبر ىذه الدواقع في مواضيع لستلفة وبسنحهم ىذه الخاصية القدرة على التكلم 
لبقة بين بكل راحة لشا يدفعهم في بعض الأوقات إلى الوصوؿ لنقاشات جد حادة تصل إلى قطع الع

 أطراؼ النقاش نهائيا بسبب بعض الألفاظ الغير أخلبقية والتجاوزات في الكلبـ. 

في حين جاءت النسبة الأخيرة والتي تعتبر ضئيلة مقارنة بالنسبة الأولى للمبحوثين الذين أرجعوا 
اقع سبب قطعهم لعلبقاتهم الشخصية مع أحد الأقارب أو الأصدقاء إلى أف ىذا الفرد يستخدـ الدو 

الاجتماعية كوسيلة تهديد، ولؽكن برليل ذلك بأف ىناؾ فئة من الدستخدمين لدواقع التواصل أصبحوا 
يستخدموف ىذه الدواقع بغرض تهديد الأشخاص وذلك إما من خلبؿ اختًاقهم لحسابات أصدقائهم 

أو من عبر ىذه الدواقع والاطلبع على خصوصياتهم وحتى الحصوؿ على صورىم ثم تهديد أصحابها، 
 خلبؿ تهديدىم بكشف خصوصياتهم من خلبؿ الدعرفة الشخصية لذم.

واصل الاجتماعي على الجو (: يبين الشكل الذي يؤثر بو استخدام مواقع الت00الجدول رقم )
 العائلي

 

 

 

 النسبة % التكرار البدائل
 %<9,< ? إلغابي

 %9?,8; =; سلبي

 %8@,1> => لا لػدث أي تأثير

 %811 881 المجموع
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من أفراد العينة يروف بأف استخدامهم  (%8@,1>)توضح لنا نتائج الجدوؿ أعلبه أف نسبة 
لدواقع التواصل الاجتماعي لا يؤثر على الجو العائلي من ناحية قوة العلبقة، ولؽكن برليل ىذه النسبة 
بأف ىناؾ فئة من الدبحوثين لديها علبقة جد متينة مع أفراد عائلتها حيث لا يوجد أي تأثير 

أي أف ىذه الدواقع ليس لديها ألعية داخل العائلة حيث لاستخداـ مواقع التواصل على ىذه العلبقة، 
يعتمد عليها ىؤلاء الدبحوثين فقط في التواصل مع من ىم بعيدوف عنهن وكذا التوسيع نطاؽ ثقافاتهم 

 من لستلف الخدمات الأخرى التي تقدمها. الاستفادةو لى التًويح عن أنفسهم والتسلية بالإضافة إ

لتي بسثل الدبحوثين الذين أجابوا بأف استخدامهم لدواقع التواصل وا (%9?,8;)في حين أف نسبة 
الاجتماعي أثر على الجو العائلي من ناحية قوة العلبقة بشكل سلبي، وىذا يرجع إلى الاستخداـ 
الدكثف لدواقع التواصل، إذ أف معظم الباحثين يتفقوف على أف وجود ىذه التكنولوجيا في الدنزؿ يؤثر 

ط العلبقات الأسرية بين الأفراد، فالوقت الطويل الذي يقضيو الدستخدـ في تصفح بالضرورة على لظ
ىذه الدواقع الافتًاضية من شأنو أف يضعف تواصلو مع أفراد عائلتو لشا يؤثر على قوة العلبقة بينو 

 وبينهم، حيث أف استخداـ ىذه الدواقع لؼلق نوع من الاغتًاب والانفصاؿ عن العلبقات الواقعية.

من الدبحوثين الذين يروف بأف استخدامهم لدواقع التواصل  (%<9,<) الأخير جاءت نسبة وفي
أثر على الجو العائلي من ناحية قوة العلبقة بشكل إلغابي، وىذا لؽكن إرجاعو إلى أف ىذه الدواقع 
ورغم ما سببتو من سلبيات أثرت على العلبقات الاجتماعية الأسرية إلا أنها بسلك جانب إلغابي لشثل 

ؿ للؤفراد الذين لا لؽلكوف الجرأة بالتكلم والتعبير بكل حرية ومناقشة أفراد عائلتهم في كونها تفتح المجا
في مواضيع بكل راحة على عكس التواصل الدباشر الذي يتطلب جرأة لدواجهة الدستمع، مثلب كأف 
يشارؾ مشكلة أو حالة على صفحتو عبر أحد الدواقع الاجتماعية ويطالع عليها أحد الوالدين فيعلم 

 ا لػدث لابنو من خلبؿ ىذه الدشاركة وىذا ما لا لؽكن أف يعرفو منو في الواقع.م
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(: يبين تقييم المبحوثين لعلاقاتهم القرابية في ظل استخدامهم لمواقع 00الجدول رقم )
 التواصل الاجتماعي

 

 

 

من أفراد العينة يروف أف علبقاتهم القرابية  (%<9,<:)توضح نتائج الجدوؿ السابق بأف نسبة 
في ظل استخدامهم لدواقع التواصل الاجتماعي جيدة، ولؽكن برليل ذلك بأنو وعلى الرغم من أف 
مواقع التواصل بدأت تتدخل في كل جوانب الحياة وأف مستخدميها يقضوف أوقات طويلة في 

ف ىذه العلبقات الافتًاضية لا لؽكنها تعويض تصفحها ويربطوف العديد من العلبقات من خلبلذا إلا أ
العلبقات الواقعية إذ أنها تفتقد للعديد من اللغات التي تعودنا عليها خلبؿ تواصلنا الدباشر كلغة 
الجسد والإشارات والإلؽاءات وغيرىا والتي بذعل ىذه العلبقة أكثر قوة وحميمية، إلا أف ىذه العلبقات 

يمية والتقارب الخاص في ظل استخداـ الدواقع الاجتماعية وذلك من استطاعت أف بذد نوع من الحم
خلبؿ ما توفره ىذه الأخيرة كخدمة الدردشة والاتصاؿ بالصوت والصورة وغيرىا، إذ أف الفكرة 
الأساسية وراء إنشاء ىذه الدواقع ىي إبقاء الأفراد على تواصل وتفاعل مستمرين، فأصبحت فضاء 

ع أفراد الأسرة والأقارب، وعليو نقوؿ أف العلبقات القرابية في ظل استخداـ لغمع الأصدقاء مثلما لغم
 الدواقع الاجتماعية جيدة ولم يؤثر عليها ىذا العالم الافتًاضي.

لتمثل أفراد العين الذين يروف أف  (%<9,<:)في حين جاءت نسبة مساوية للؤولى أي 
عادية، أي أنها لم تتأثر باستخداـ ىذه الدواقع علبقاتهم القرابية في ظل استخدامهم لدواقع التواصل 

 النسبة % التكرار البدائل
 %=;,>9 ?9 سيئة

 %<9,<: 8; عادية

 %<9,<: 8; جيدة

 %811 881 المجموع



 البيانات وعرض النتائجالفصل الخامس:                                         تحليل 
 

 
- 166 - 

وبقيت على حالذا، كما لؽكن إرجاع ذلك إلى ثقافة استخداـ ىذه الدواقع من خلبؿ ضبط الدستخدـ 
لأوقات تصفحو مع ترؾ وقت للتواصل مع أفراد العائلة والأقارب وزيارتهم والاحتكاؾ بهم كما كاف 

 قبل ظهور ىذه التكنولوجيا.

للمبحوثين الذين يروف أف علبقاتهم القرابية في ظل استخدامهم (%=;,>9)سبة ثم جاءت ن
لذذه الدواقع سيئة، ولؽكن برليل ىذا بالوقت الطويل الذي يقضونو في استخداـ ىذه الدواقع على 
حساب الوقت الذي من  الدفروض أف يكوف لسصص لعلبقاتهم الواقعية القرابية والذي من شأنو أف 

وة بين الأقارب والأصدقاء، فهذه الدواقع الاجتماعية بزلق نوع من العزلة عن العالم يزيد من الفج
الواقعي بذعل مستخدميها يغوصوف في العالم الافتًاضي لشا يؤدي إلى إلعاؿ واجباتهم ابذاه عائلبتهم 

 وأقاربهم.
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 :مناقشة نتائج الدراسةثانيا: 

 في ضوء الفرضيات: مناقشة نتائج  -0 -0

 الأولى: الفرضية -

عطيات الفرضية الأولى التي مفادىا "يستخدـ الشباب موبرليل  دوليالجمن خلبؿ العرض 
وعلى ضوء إشكالية الدراسة " للتخلص من الدشاكل النفسو اجتماعية مواقع التواصل الاجتماعي 

A توصلنا إلى النتائج التالية 

مواقع التواصل الاجتماعي داخل  يفضلوف تصفح( من الدبحوثين بأنهم %<9,<>أجاب )-
 وخارج الدنزؿ.

( نقطة ;?:أغلب مفردات العينة أقرت بأف موقع الفايسبوؾ احتل الدركز الأوؿ بعدد نقاط )-
 .فضيلهم لدواقع التواصل الاجتماعيمن حيث ت

( من الدبحوثين بأنهم يشعروف بالألفة والراحة مع أصدقائهم عبر مواقع %>?,>;صرح ) -
قع االدو  هعبر ىذىم ءأصدقاإلى أف ( السبب في ذلك %@1,@=لاجتماعي وأرجع ) التواصل ا

 ىتماـ.لايشعرونهم با
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الساعات التي يقضيها المبحوثين في تصفح مواقع  عدد : يوضح العلاقة بين(00)الجدول رقم 
 عند عدم تصفحهم لها. بو التواصل وما يشعرون

من ساعة إلى  أقل من ساعة البدائل
 ساعتين

ساعات  0من 
 فما فوق

 المجموع

 ن ت ن ت ن ت نسبة تكرار
 %9?.8 9 %1 1 %8@.1 8 %8@.1 8 والاضطرابالقلق

 %<9.<; 9> %8@.1: ;: %;>.;8 =8 %9?.8 9 الدلل

 %;=.: ; %9?.8 9 %9?.8 9 %1 1 الشعور بالوحدة

 %=:.=; 8> %9?.88 :8 %9<.99 >9 %9?.88 :8 لا شيء

 %8@.1 8 %8@.1 8 %1 1 %1 1 الدلل والوحدة

 %811 881 %=;.>; 1> %1; ;; %;>.;8 =8 المجموع

العينة في  ي يبين العلبقة بين عدد الساعات التي يقضيها أفرادذمن خلبؿ الجدوؿ أعلبه وال 
 عند عدـ تصفحهم لذا، فكانت إجابات الدبحوثين كالتاليبو  ا يشعروفمتصفح مواقع التواصل و 

التواصل قع اهم لدو حوثين كانت إجابتهم أف عدـ  تصفحىي أكبر نسبة من إجمالي الدب (%<9,<;)
ساعات فما فوؽ في تصفحهم :من يقضوف  (%8@,1:) يشعرىم بالدلل وذلك بنسبةالاجتماعي 

اقع و لد الذين لا يشعرىم عدـ تصفحهم من الدبحوثين (%=:,=;) الدواقع، ثم تليها بنسبة هلذذ
 هساعتين أثناء تصفحهم لذذ وىم يقضوف من ساعة إلى (%9<,99) وذلك بنسبةيء التواصل بش

وىم الدبحوثين الذين يشعرىم عدـ تصفح مواقع التواصل  (%;=,:) الدواقع، بعدىا جاءت نسبة
ساعات فما فوؽ أثناء تصفحهم  :إلىيقضوف من ساعة للذين  %);=,:ذلك بنسبة )و بالوحدة 

عند عدـ  والاضطرابثين الذين يشعروف بالقلق من الدبحو  (%9?,8) الدواقع، ثم جاءت نسبةه لذذ
ساعتين  أقل من ساعة إلىمن ويقضوف  (%9?,8) وىذا بنسبة لاجتماعيالتواصل اواقع لدتصفحهم 

بسثل أفراد العينة الذين يشعروف بالوحدة والدلل معا  (%8@,1)، وأخيرا جاءت نسبة افي تصفحهم لذ
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ساعات فما فوؽ في :وىم يقضوف من ( %8@,1) الدواقع وذلك بنسبةأثناء عدـ تصفحهم  لذذه 
 تصفحهم لذا.

لل، لدواقع التواصل الاجتماعي بالدلب الدبحوثين يشعرىم عدـ تصفحهم أف أغ وعليو نصل إلى
استطاعت أف بسلؤ معظم أوقات مستخدميها وبذعلهم يقضوف  الدواقع  اوىذا ما لؽكن تفسيره بأف ىذ

وتلبي أوقات أطوؿ في استخدامها وذلك من خلبؿ ما توفره لذم من خدمات وتطبيقات متنوعة 
أصبحت ىذه الدواقع وسيلة للتًفيو والتنفيس بالنسبة  ل، إذضاحتياجات كل فرد حسب ما يف

الدلل والروتين الناجم عن الفراغ من جهة  لىوخاصة الشباب فمن خلبلذا يقضوف عللمستخدمين 
ف كثرة ىذه الدشاكل ،لأجهة أخرى منوعن الدشاكل والنقاشات التي بردث داخل أسرىم 

الذروب الدواقع من أجل  هأكبر مع ىذ وقتقضاء  ع أفراد الأسرة وخاصة الأبناء إلىدفتوالخصومات 
واقع لديشعروف بالدلل عند عدـ تصفحهم  ذينلنا أف أغلب الدبحوثين التبين من تلك الأجواء، وقد 

ل في استخداـ الدواقع ضاء وقت طويقا، وعليو فساعات فما فوؽ في تصفحه :التواصل يقضوف من 
الإدماف على استخدامها وصعوبة  اط الشباب بها  وقد يؤدي  ذلك إلىيزيد من ارتب الاجتماعية

 ما ينقصو.يء و أف ش ـ تصفحها بالفراغ والدللالتخلي عنها حيث يشعره عد

سرة ومن خلبؿ النتائج الدتوصل إليها ونتائج والجدوؿ السابق لؽكن القوؿ بأف شباب الأ
وبشكل مواقع التواصل الاجتماعي لساعات طويلة وفي كل الأماكن الجيجلية يتميزوف بتصفحهم 

استخدمهم لذذه الدواقع بين حتل  الدركز الأوؿ لديهم كما تعددت دوافع ايسبوؾ الذي اأكبر موقع الف
ىل من جهة أحرى، حيث أصبحت ىذه الدواقع الأالتسلية والتًفيو من جهة والتواصل مع الأصدقاء و 

لل والروتين الذي يعيشونو في الديقصده الشباب من أجل التخلص من  الاجتماعية الدلجأ الأوؿ الذي
 راد أسرىم.حياتهم اليومية وكذا الدشاكل والنزاعات التي تقع بين أف
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من  همشباب الأسر الجيجلية لدواقع التواصل الاجتماعي ساىم في بزليصفاستخداـ  ؛وعليو
 و فالفرضية الأولى لزققة بنسبة كبيرة.ي، وعلجتماعيةا النفسوالدشاكل 

 A الفرضية الثانية -

 لجدولي وبرليل الدعطيات الخاصة بالفرضية الثانية والتي مفادىاAامن خلبؿ العرض 

الأسرية )الحوار الأسري("وعلى ضوء إشكالية  همواقع التواصل روابطلداستخداـ الشباب  ضعف"ي
Aالدراسة توصلنا إلي النتائج التالية 

  فراد العينة يساعدىم تصفحهم لدواقع التواصل على التخلص من ( منأ%8@,1>)تبين النتائج أف
من الدفردات بأنهم يتخلصوف  (%?<,8>)القلق والتوتر الناجمين عن بعض الدشكل الأسرية، كما أقر

 من ذلك عن طريق التعبير عن ىذه الدشكلبت بواسطة ما يعرضونو عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

  واقع التواصل وذلك بنسبة لدينتقدونهم أثناء تصفحهم آباءىم اقر أغلب الدبحوثين بأف
 .)%;?,1;(الدنزلية بنسبةإلعالذم لواجباتهم إلى ، وأرجعوا السبب في ذلك %(;>,;=)

  م لدواقع التواصل الاجتماعي يسمح لذم بالتعبير عن آرائهى أغلب الدبحوثين بأف استخدامهم ير
 .)%;>,;>)وذلك بنسبةلذم أسرىم بو بحرية أكبر مقارنة مع ما تسمح

 تواصل الاجتماعي لم يبعدىم عن واقع اللدهم من عينة الدراسة يروف أف استخدانسبة كبيرة م
 .)%<9,<=)مع مع أفراد الأسرة حوؿ مائدة الطعاـ وذلك بنسبة جالت

 ساع الفجوة بينهم وبين تلدواقع التواصل زاد منامن أفراد العينة بأف استخدامهم )%8@,1>)أكد
 أفراد أسرىم.
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 لمواقع التواصل همأقر أغلب الدبحوثين بأنهم يشجعوف دور الأسرة في مراقبة أبنائها عند استخدام
بذنيب أبنائهم الالضلبؿ  ، وأرجعوا السبب في ذلك إلى(%:<,9@)الاجتماعي وذلك بنسبة 
 .(%9?,?>)الأخلبقي والإلضراؼ بنسبة 

  مواقع التواصل جعلهم يهملوف بعض الواجبات من الدبحوثين بأف استخداـ  (%>;,>>)أجاب
 الدنزلية )التسوؽ، تنظيفالدنزؿ...(.

  من الدبحوثين أف علبقاتهم بأفراد أسرىم قبل بروز مواقع التواصل كانت جيدة، في  (%;=,:<)بين
الأسوء بعد بروز مواقع  قاتهم بأفراد أسرىم تراجعت لضوبأف علب فرداتالدمن  (%=:,=;)حيث أقر 

 التواصل الاجتماعي.
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الجدول رقم 
(

00
)

: يوضح العلاقة بين عدم تلبية المبحوثين لطلبات الوالدين أثناء تصفحهم للمواقع الاجتماعية وبما يشعرون عند عدم تصفحهم 
لها.
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ن أثناء من خلبؿ الجدوؿ أعلبه والذي يبين العلبقة بين عدـ تلبية الدبحوثين لطلبات الوالدي
ما يشعروف بو عند عدـ تصفحها تبين أف أغلب الدبحوثين يهملوف القياـ تصفحهم لدواقع التواصل و 

لل عند عدـ ( وىم يشعروف بالد℅8@,1>) الدنزلية عند استخدامهم لذا وذلك بنسبةبالأعماؿ 
( من الدبحوثين الذين يهملوف مساعدة ℅;=,:9) (، ثم تليها نسبة℅;=,:9بنسبة )تصفحهم 

واقع لديشعرىم عدـ تصفحهم و  (℅;=,:8) الإخوة في الدراسة عند تصفحهم لدواقع التواصل بنسبة
من الدبحوثين الذين جعلهم تصفحهم لدواقع التواصل  (℅>;,>8جاءت نسبة )التواصل بالدلل، ثم 

لا يشعرىم عدـ تصفحهم لذذه الدواقع بشيء، في و  (℅?8,?يهملوف  التنزه مع أفراد أسرىم بنسبة )
( وبسثل الدبحوثين الذين لم يؤثر تصفحهم لدواقع التواصل على ℅@1,@حين جاءت النسبة التالية )

لا يشعروف بشيء عند عدـ تصفحهم لذا، وفي الأخير  (℅>;,>الوالدين وبنسبة ) تلبيتهم لدطالب
للمواقع  وبسثل أفراد العينة الذين ألعلوا الواجبات الددرسية عند تصفحهم (℅8@,1جاءت نسبة)

 .عند عدـ تصفحهم لذا بشيء وفالاجتماعية وىم لا يشعر 

عماؿ الدنزلية عند تصفحهم مواقع أف معظم الدبحوثين يهملوف القياـ بالأ ومنو نصل إلى
لدى القوؿ بأف ىذه الدواقع أصبحت لذا مكانة كبيرة  صل الاجتماعي، وىذا ما يدفعنا إلىالتوا

دين التي  لونها في معظم أوقاتهم وحتى على حساب تلبية مطالب الوالضأنهم يف ذالشباب الجيجلي إ
رتباط القوي لذم بهذه التكنولوجيا تنفد دوف تأجيل وىذا ما يؤكد الإ هكانت سابقا قبل ظهور ىذ

أف  اقع بالدلل. وعليو لطلص إلىلدو لذذه اظم الدبحوثين يشعرىم عدـ تصفحهم الدواقع إذ تبين لنا أف مع
الدواقع الاجتماعية بهدؼ التخلص من الضغوطات والروتين اليومي  هالشباب الجيجلي يستخدموف ىذ

يعتبر فضاء تي تفرض عليهم أي أف مواقع التواصل اللف الأعماؿ والواجبات الدنزلية لست الناجم عن
 شباب الأسر الجيجلية.دى للتًويح عن النفس ل
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يوضح العلاقة بين المكان الذي يتصفح فيو المبحوثين مواقع التواصل  :(00)الجدول رقم 
 وانعكاسات ىذا الاستخدام على الواجبات الأسرية.

 المجموع داخل وخارج المنزل خارج المنزل داخل المنزل البدائل
 ن ت ن ت ن ت ن ت

اتساع الفجوة بين 
 الآباء والأبناء

91 8?,8?℅ 9 8,?9℅ :; :1,@8℅ <= <1,@8℅ 

بزلي أفرد الأسرة 
 عن أدوارىم الدنزلية

8= 8;,<<℅ 8 1,@8℅ 8@ 8>,9>℅ := :9,>9℅ 

 ℅;=,: ; ℅:<,9 : ℅1 1 ℅8@,1 8 إلعاؿ الدراسة

العزلة عن أصدقاء 
 الواقع

8 1,@8℅ 1 1,℅ 8 1,@8 9 8,?9℅ 

 ℅8@,81 89 ℅>;،> = ℅8@,1 8 ℅>>,; > لم يؤثر

 ℅811 881 ℅<9,<> := ℅;=,: ; ℅8,@: :; المجموع

يفضلو الدبحوثين لتصفح مواقع الذي من خلبؿ الجدوؿ أعلبه والذي يوضح العلبقة بين الدكاف 
التواصل وانعكاسات ىذا التصفح على الواجبات الأسرية، فكانت إجابات الدبحوثين كالتالي 

 الآباءتساع الفجوة بينهم وبين اأف تصفحهم لذذه الدواقع زاد من  من الدبحوثين أجابوا )℅8@,1>)
 يتصفحوف الدواقع الاجتماعية داخل وخارج الدنزؿ، في حيث جاءت نسبة )℅8@,1:)وذلك بنسبة 

من بزلي أفراد الأسرة عن أدوارىم  دالدواقع زا هبحوثين الذين أجابوا بأف تصفح ىذمن الد )℅9<,9:)
 نسبةنزؿ، ثم جاءت يفضلوف تصفح الدواقع الاجتماعية داخل وخارج الد )℅<9,<8) الدنزلية وبنسبة

ىم  )℅>;,>)وبنسبة ،وبسثل الدبحوثين الذين لم يؤثر عليهم تصفحهم لدواقع التواصل )℅8@,81)
من أفراد العينة الذين جعلهم  )℅;=,:) الدواقع داخل وخارج الدنزؿ، بعدىا نسبة هيتصفحوف ىذ
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ىم يتصفحوف ىذه الدواقع داخل وخارج  )℅:<,9)تصفحهم لذذه الدواقع يهملوف الدراسة وبنسبة 
جعلهم تصفحهم للمواقع الاجتماعية ينعزلوف عن للذين  )℅9?,8)الدنزؿ، وفي أخير جاءت بنسبة 

 ىم يفضلوف تصفح ىذه الدواقع داخل الدنزؿ وخارجو. (℅8?,8)أصدقائهم في الواقع وبنسبة

لدواقع التواصل زاد من هم لأسر الجيجلية صرحوا بأف تصفحوعليو نصل إلي أف أغلب شباب ا
ىذه الدواقع أصبحوا  ما يدفعنا إلى القوؿ بأف مستخدمياتساع الفجوة بينهم وبين آبائهم وىذا 

يقضوف أوقات طويلة أماـ أجهزتهم لشا قد يؤثر على علبقاتهم الأسرية ويضعف الحوار الأسري لديهم 
تشغلو ىذه الدواقع دوف سديا فقط وكل اىتماماتو وتفكيره إذ أصبح الشباب يعيش بين أ فراد أسرتو ج

أف لؼصص وقت للتحاور والدناقشة مع أفراد أسرتو والتعرؼ على اىتماماتهم وما تواجههم من 
لبؿ خاسكة ومتًابطة، وقد تبين لنا من لتي بذعل الأسرة متمامشاكل وصعوبات وغيرىا من الأمور 

يرة من الشباب يفضلوف تصفح ىذه الدواقع داخل وخارج الدنزؿ النتائج السابقة للجدوؿ أف نسبة كب
لأسر والتًابط بين أفرادىا وىذا كذلك ما يد فعنا إلى دؽ ناقوس الخطر الذي أصبح يهدد بساسك ا

الوقت الدخصص لتصفح ىذه الدواقع وفي كل الأماكن لغعل الفرد منعزؿ عن أسرتو وىذا ما ع فاتسا 
دي إلى تزايد الدسافات بين أفراد الأسرة الواحدة وقد يصل حتى إلى يضعف العلبقات الأسرية ويؤ 

 تفككها بشكل قطعي.

صل إلى أف الشباب كذلك نتائج الجدولين السابقين نو صل إليها ومن خلبؿ النتائج الدتو 
أوقات قضاء م يفضلوف نهلدواقع التواصل خلبؿ حياتو اليومية، حيث لصد أمو استخدباالجيجلي يتميز 

في تصفح ىذه الدواقع وفي أي مكاف يتواجدوف بو وىذا على حساب الوقت الذي يقضونو في  فراغهم
العالم الافتًاضي من  اف إلى ىذؤو حدث مع أفراد أسرىم وتلبية مطالبهم وحاجاتهم  فنجدىم يلجالت

أجل التهرب من الدسؤوليات والواجبات التي تفرض عليهم داخل الأسر، إذ لغعلوف ىذه الدواقع 
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وذلك من خلبؿ التعبير بكل حرية وجرأة عن  ،طريق الأمثل للتخلص من مشاكلهم وضغوطاتهمال
 طريق ما ينشرونو عبر صفحاتهم و كذا ما يتناقشوف فيو مع أصدقائهم في ىذا العالم الإفتًاضي.

واصل الاجتماعي انعكس على تلدواقع ال إلى أف استخداـ الشباب الجيجلي وعليو نصل
لأسوء عند بروز ارية وىذا ما يؤكده تصرلػهم بأف علبقاتهم بأفراد أسرىم تراجعت لضو علبقاتهم  الأس
 مواقع التواصل.

إذف فاستخداـ الشباب لدواقع التواصل الاجتماعي ساىم في إضعاؼ الروابط الأسرية) الحوار 
 الأسري(، ومنو نستنتج أف الفرضية الثانية لزققة بنسبة كبيرة.

 :الفرضية الثالثة -

خلبؿ العرض الجدولي وبرليل معطيات الفرضية الثالثة التي مفادىا "استخداـ الشباب لدواقع من 
التواصل الاجتماعي يساىم في إضعاؼ صلبت القرابة والتزاور " وعلى ضوء إشكالية الدراسة توصلنا 

Aإلى النتائج التالية 

 لهم من أقاربهم وجيرانهم.( من الدبحوثين بأنهم يقبلوف طلبات الصداقة التي تص%?8.?<صرح ) -

الدبحوثين بأنهم يقضوف وقتا في الدردشة مع جيرانهم وجها لوجو أكبر لشا  ( من%>>.;>أجاب ) -
 يقضونو في الدردشة معهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

عن  ( من الدبحوثين أنهم يفضلوف تقديم التهنئة للؤقارب أثناء الأعياد والدناسبات العائلية60%أقر ) -
 طريق الذىاب بشكل شخصي.

( من الدبحوثين أف استخدامهم لدواقع التواصل الاجتماعي لم يؤثر على مشاركتهم %=:.=?صرح ) -
 في النشاطات الاجتماعية بالدناسبات العائلية بشكل سلبي.
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الدبحوثين بأنهم يفضلوف التواصل مع أبناء العائلة والجيراف عن طريق  ( من%:<.9=أجاب ) -
 اصل بشكل مباشر والتواصل معهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي معا.التو 

الدبحوثين أف مواقع التواصل الاجتماعي قد سمحت لذم بتوسيع شبكة  ( من%=:.==أكد ) -
 علبقاتهم مع أقاربهم وجيرانهم.

الدبحوثين أف استخدامهم لدواقع التواصل الاجتماعي قد سمح لذم بالتعرؼ  ( من%=;.>=أقر ) -
بشكل أكبر على مستجدات الجيراف ويومياتهم من خلبؿ ما ينشرونو عبر صفحاتهم، وأوضح 

 ( منهم بأنها بسكنهم من التعرؼ على الأفراح والدناسبات التي لؽر بها جيرانهم.%==.8;)

الدبحوثين أف استخدامهم لدواقع التواصل الاجتماعي لم يسبب لذم قطع  ( من%8@.1<وضح ) -
 الشخصية مع أقاربهم وجيرانهم.علبقاتهم 

( من الدبحوثين أف استخدامهم لدواقع التواصل الاجتماعي لم يؤثر على الجو %8@.1>بين ) -
 العائلي بأي شكل من الأشكاؿ.

: يوضح العلاقة بين الوقت الذي يقضيو الشباب في الدردشة مع جيرانهم و عدد (00)الجدول
 التواصل الاجتماعي.الساعات التي يقضونها في تصفح مواقع 

 المجموع ساعات فما فوق 0من  من ساعة إلى ساعتين أقل ساعة 00×0
 ن ت ن ت ن ت ن ت

 45.46% 50 13.63% 15 20.91 23 %8@.81 89 نعم

 54.54% 60 31.82% 35 19.09 21 %;=.: ; لا

 100% 110 45.45 50 40% 44 >>.;8 =8 المجموع
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يوضح العلبقة بين الوقت الذي يقضيو الشباب في الدردشة مع من خلبؿ الجدوؿ أعلبه والذي 
جيرانهم وجها لوجو على حساب الدردشة معهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي وعدد الساعات التي 

( Aمن الدبحوثين أقروا %;>.;>يقضونها في تصفح مواقع التواصل الاجتماعي فكانت النتائج كالآتي )
شة مع جيرانهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي أكبر من الوقت الذي بأنهم يقضوف وقتا في الدرد

ساعات فما  :يقضونو معهم في الدردشة وجها لوجو وقد كانت أعلى نسبة منهم للذين يقضوف من 
(  أي أف تصفح مواقع التواصل %9?.8:فوؽ في تصفح مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة )

ضيو الشباب في الدردشة مع جيرانهم وجها لوجها، أي لساعات طويلة أثر على الوقت الذي يق
أصبحوا يفضلوف مواقع التواصل الاجتماعي على اللقاء معهم وجها لوجو وىذا ما يبين تراجع 
العلبقات الواقعية بين الشباب وجيرانهم لشا يؤثر على قوة  ىذه العلبقة وبرولذا إلى علبقة سطحية 

( للؤشخاص الذين يفضلوف %=;.>;) في حين جاءت نسبة تقتصر على لزادثات عبر ىذه الدواقع
الدردشة مع جيرانهم وجها لوجو أكثر من الدردشة معهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي وقد كانت 

( للؤشخاص الذين يتصفحوف مواقع التواصل الاجتماعي من ساعة إلى %8@,91أكبر نسبة بػػػ)
يتصفحوىا أقل من ساعة وىذا يبين أف  ( للؤشخاص الذين%8@.81ساعتين تليها نسبة )

الأشخاص الأقل استخداما لدواقع التواصل الاجتماعي ىم الذين يقضوف وقتا أطوؿ في الدردشة مع 
 جيرانهم وجها لوجو.
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يوضح العلاقة بين مشاركة المبحوثين في النشاطات الاجتماعية بالمناسبات  :(00)الجدول
 يقضونها مع تصفح مواقع التواصل الاجتماعي.العائلية وعدد الساعات التي 

 المجموع ساعات فما فوق0 من ساعة إلى ساعتين أقل من ساعة 00×0
 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت

 %;>.;8 =8 %@1.@ 81 %=;.> = %1 1 نعم

 %=;.>? ;@ <:.=:% 1; %;>.;: ?: %;>.;8 =8 لا

 811% 881 %=;.>; 1> %1; ;; %;>.;8 =8 المجموع

الجدوؿ أعلبه والذي يوضح العلبقة بين مشاركة الدبحوثين في النشاطات الاجتماعية  من خلبؿ
بالدناسبات العائلية وعدد الساعات التي يقضونها مع تصفح مواقع للتواصل الاجتماعي، فكانت 

( من الدبحوثين يروف بأف تصفحهم لدواقع التواصل الاجتماعي لا يؤثر على %=;.>?النتائج كالأتي )
كتهم في النشاطات بالدنسبات العائلية، وكاف ىذا سواء للذين يتصفحوف مواقع التواصل مشار 

الاجتماعي لساعات قليلة أو لساعات طويلة، فمن خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف أكبر نسبة 
ساعات فما فوؽ أقروا بعدـ تأثير :( من الذين يتصفحوف مواقع التواصل الاجتماعي لػػ %<:.=:)

تواصل الاجتماعي على مشاركتهم بالنشطات العائلية وكذلك الأمر بالنسبة تصفحهم لدواقع ال
للمبحوثين الذين يتصفحونها من ساعة إلى ساعتين وأقل من ساعة، وىذا راجع إلى طبيعة المجتمع 
الجيجلي الدعروؼ بكونو لرتمع  لزافظ ولا يزاؿ متمسكا ببعض العادات والتقاليد والتي من بينها 

 ة العائلة والجيراف في لستلف الدناسبات التي لؽروف بها، في حيث جاءت نسبةمشاركة ومساعد
( من الدبحوثين لشن يؤثر استخدامهم لدواقع التواصل الاجتماعي على مشاركتهم في %;>.;8)

 النشاطات الاجتماعية بالدناسبات العائلية.
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لقوؿ بأف أغلب شباب وعليو ومن خلبؿ النتائج الدتوصل إليها والجدولين السابقين لؽكن ا
الأسر الجيجلية ورغم استخدامو لدواقع التواصل الاجتماعي  إلا أف ذلك لم يتسبب في إضعاؼ 
علبقاتو القرابية وعلبقاتو مع الجيراف فقد استغل شباب الأسر الجيجلية مواقع التواصل الاجتماعي 

 معتوسيع شبكة علبقاتهم لأغراض إلغابية كالتعرؼ على مستجدات الجيراف ويومياتهم إلى جانب 
أقاربهم وجيرانهم وىذا ما يبرز أيضا من خلبؿ تقييمهم لعلبقاتهم القرابية وعلبقة الجيرة لديهم بالجيدة 

 في ظل استخدامهم لدواقع التواصل الاجتماعي.

إذف فاستخداـ الشباب لدواقع التواصل الاجتماعي لم يساىم في إضعاؼ صلبت القرابة 
 يدؿ أف الفرضية الثالثة غير لزققة بنسبة كبيرة. والتزاور، وىذا ما

 :العامة الفرضية نتيجة

 وعدـ والثانية، الأولى الفرعيتين الفرضيتين برقق ضوء وعلى إليها توصلنا التي النتائج خلبؿ من
 ينعكس" مفادىا والتي العامة الفرضية أف وىي عامة نتيجة إلى لطلص الثالثة الفرعية الفرضية برقق

 .نسبيا لزققة" بشكل سلبي  الأسرية علبقاتهم على الاجتماعي التواصل لدواقع الشباب استخداـ
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 :نتائج الدراسة على ضوء الأىداف -0-0

من خلبؿ الأىداؼ التي تم رسمها في بداية إعداد ىذا العمل وعلى ضوء النتائج الدتوصل إليها 
 الدرجوة. لطلص إلى القوؿ بأف الدراسة قد حققت النتائج

فالأىداؼ الوصفية التي بسحورت حوؿ وصف خصائص الأسرة الجيجلية في ظل استخداـ 
مواقع التواصل الاجتماعي ومعرفة أىم خصائص ألظاط العلبقات الاجتماعية بداخلها قد برققت من 

ور، خلبؿ توصلنا إلى أف الأسر الجيجلية لا زالت لزافظة على بعض عاداتها وتقاليدىا كعادة التزا
 والتجمع حوؿ مائدة الطعاـ...، على الرغم من استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي.

أما عن الأىداؼ التفسيرية والتي سعينا من خلبلذا إلى معرفة الانعكاسات التي أحدثتها مواقع 
 التواصل الاجتماعي على العلبقات الاجتماعية الأسرية والقرابية لدى الأسر الجيجلية، فقد توصلنا

فيها إلى أف مواقع التواصل الاجتماعي قد أحدثت تأثيرات سلبية على ثقافة الحوار الأسري 
والعلبقات الدكونة بداخلها، إذ أصبح معظم الشباب الجيجلي يقضوف أغلب أوقاتهم مع مواقع 

 التواصل على حساب الجلوس مع أفراد أسرىم.

ما تؤوؿ إليو الأسر الجيجلية في ظل  أما عن الأىداؼ الاستكشافية والتي بسحورت حوؿ معرفة
استخداـ الشباب لدواقع التواصل الاجتماعي، فقد توصلنا إلى أف علبقاتهم الأسرية تتًاجع لضو الأسوأ 

 والإنفرادية. بحيث أصبحت تتوجو لضو الإنعزاؿ

 

 

 



 تحليل البيانات وعرض النتائج    الفصل الخامس:                                     

 

 
 

- 182 - 

 :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء  الدراسات السابقة -0-0

الشباب مواقع التواصل للتخلص من المشاكل النفسو نتائج الفرضية الأولى "يستخدم  -0
 اجتماعية".

Aأشارت نتائج الدراسة إلى أف 

أكثر من نصف الدبحوثين يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي داخل وخارج الدنزؿ، وىذه  -
ع النتيجة تتفق مع دراسة الباحثة نواؿ بركات التي توصلت إلى أف أغلب أفراد العينة يستخدموف الدواق

، أما عن دراسة الباحثة فاطمة بنت لزمد (%@,>;)الاجتماعية داخل وخارج الدنزؿ وذلك بنسبة 
الأحمري فتوصلت إلى أف أغلب الدبحوثين يستخدموف الانتًنيت في الدنزؿ، وذلك راجع إلى التطور 

ت الذي عرفو قطاع الاتصالات حيث أصبحت أغلب الدنازؿ وكذا الأماكن متصلة بشبكة الانتًني
بالإضافة إلى توفر معظم الذواتف على ىذه الدواقع، وىذا ما سهل على الدستخدمين البقاء متصلين 

 بهذه الدواقع أينما كانوا.

قع رواجا لديهم، وىذا ما يتفق مع نتائج اأغلب مفردات العينة اختارت موقع الفايسبوؾ كأكثر الدو  -
بحوثين يستخدموف الفايسبوؾ أكثر من الدالباحث ىشاـ سعيد فتحي البرجي إلى أف أغلب دراسة 

، وكذلك كانت نتائج دراسة الباحثة نواؿ بركات أف نقطة 99?بعدد نقاط مواقع التواصل الأخرى 
معظم الدستخدمين الجزائريين يفضلوف الفايسبوؾ وىذا لؽكن إرجاعو إلى أف المجتمع الجزائريين لديو ميل  

ذين يفضلونو عن غيره من الدواقع الأخرى، وىذا لكونو كبير لضو ىذا الدوقع وخاصة فئة الشباب ال
يسمح لذم بالتواصل مع أصدقائهم وإقامة علبقات جديدة مع لستلف الفئات وفي بلداف متنوعة، كما 
أف العديد من الدراسات توصلت إلى أف ىذا الدوقع لػتل الصدارة في العديد من الدوؿ ويعتبر أحد 

 أىم الدواقع العالدية.
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دراسة الباحثة فاطمة بنت لزمد الأحمري توصلت إلى نتيجة مفادىا أف أكثر الشبكات إلا أف 
، وىذا يرجع (%=,=9)الاجتماعية التي يستخدمها أفراد العينة ىو موقع تويتً في الدرتبة الأولى بنسبة 

لدختلف الفئات إلى أف المجتمع السعودي لؽيل إلى ىذا الدوقع دوف غيره نظرا إلى الخدمات التي يقدمها 
 من تعليقات وتغريدات لستلفة حوؿ موضوعات المجتمع.

أما عن الأوقات التي يفضل الدبحوثين تصفح مواقع التواصل خلبلذا فقد بينت نتائج الدراسة 
الحالية أف نصف الدبحوثين أجابوا بأنهم يتصفحوف الدواقع الاجتماعية في كل الأوقات، وىذا ما 

ثة نواؿ بركات التي أكدت أف أغلب الدبحوثين يستخدموف ىذه الدواقع في توصلت إليو دراسة الباح
، و ىذا لؽكن إرجاعو إلى أف الدستخدمين لذذه الدواقع أصبحوا (%:,;=)أي وقت وذلك بنسبة 

 مرتبطين بها إذ أنهم يستخدمونها كلما سمحت لذم الفرصة وحسب أوقات فراغهم.

ساعات فما فوؽ في تصفحهم لدواقع  :أكدت دراستنا أف أغلب الدبحوثين يقضوف من  -
التواصل، وىذا ما أكدتو دراسة الباحثة نواؿ بركات التي توصلت إلى أف أغلب مستخدمي مواقع 

ساعات يوميا، وكذلك يتفق مع نتائج دراسة  ;التواصل الاجتماعي الجزائريين يقضوف من ساعة إلى 
من الدبحوثين السعوديين  (%>:)طمة بنت لزمد الأحمري التي توصلت إلى أف نسبة الباحثة فا

 .ساعات :يستخدموف الانتًنيت أكثر من 

يتعامل الدبحوثين مع أصدقائهم في الواقع من خلبؿ مواقع التواصل الاجتماعي وىذا ما تتفق   -
معو نتائج دراسة الباحثة نواؿ بركات التي توصلت إلى أف أعلى نسبة من مستخدمي مواقع التواصل 

د العينة أي الاجتماعي الجزائريين يتعاملوف مع أصدقائهم الدقربين، وىذا لؽكن برليلو بأف طبيعة أفرا
الشباب غالبا ما تربطهم علبقات صداقة مع أصدقاء في الواقع فيرغبوف في البقاء على تواصل معهم 

 وىذا ما يدفعهم إلى التعامل مع ىؤلاء الأصدقاء حتى عبر مواقع التواصل.
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يستخدـ معظم الأفراد مواقع التواصل الاجتماعي بغرض التسلية، في حين جاءت نتائج دراسة  -
ثة نواؿ بركات أف أغلب الدبحوثين يستخدموف ىذه الدواقع من أجل البحث والدراسة وذلك الباح

  .(%:,9=)بنسبة 

وىذا لؽكن إرجاعو إلى أف ىذه الدواقع الاجتماعية لذا العديد من الاشباعات والخدمات التي 
 تخدمين.تقدمها لدتصفحيها في لستلف المجالات وحسب ما يتماشى مع كل فئة من الأفراد الدس

نتائج الفرضية الثانية: "يضعف استخدام الشباب لمواقع التواصل الروابط الأسرية )الحوار  -0
 الأسري(".

Aأشارت إلى أف 

أغلب الدبحوثين يتفقوف على أف استخدامهم لدواقع التواصل يسمح لذم بالتعبير عن آرائهم بحرية  -
أما دراسة الباحثة نواؿ بركات  (%;>,;>)أكبر مقارنة مع ما تسمح بو أسرىم وذلك بنسبة 

من أفراد العينة لاحظوا بأف الدردشة عبر ىذه الدواقع تسمح لذم بالتكلم  (%@,@:)فتوصلت إلى أف 
 والتعبير بصراحة وجرأة مع أفراد أسرىم أكثر من التواصل الدباشر معهم.

في التعبير عن آراء وىذا لؽكن برليلو بأف ىذه الدواقع الاجتماعية بدا برتويو من حرية مطلقة 
وأفكار الدستخدمين أصبحت الدلجأ الأوؿ للعديد من الشباب لطرح آرائهم وأفكارىم والتواصل مع 

 أصدقائهم وأفراد أسرىم والتعبير بكل الجرأة التي لم لغدوىا داخل أسرىم.

من الدبحوثين يوافقوف على أف استخدامهم لدواقع التواصل  (%8@,1>)توصلت دراستنا إلى أف  -
الباحث ىشاـ سعيد فتحي زاد من اتساع الفجوة بينهم وبين أفراد أسرىم، في حين لصد أف دراسة 

% من الدبحوثين يوافقوف على أف تصفح ىذه الدواقع يقلل من الحوار 9،>=عمر البرجي تقر بأف 
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ة، أما دراسة الباحثة نواؿ بركات فتوصلت إلى أف نسبة معتبرة من الشخصي التفاعلي بين أفراد الأسر 
مستخدمي ىذه الدواقع أكدوا أف تفاعلهم مع أفراد أسرىم بدأ يقل منذ أف بدؤوا استخدامها وذلك 

 .(%;,;:)بنسبة 

وعليو فإف الاستخداـ الدفرط والارتباط القوي بهذه الدواقع من شأنو أف يضعف التواصل الواقعي 
اشر بين الأفراد، وكذلك قد يؤدي إلى جعل الدستخدـ يعيش في معزؿ عن أفراد أسرتو وأصدقائو الدب

الواقعيين، فإف إمضاء الوقت مع ىذه الدواقع الاجتماعية قد ينعكس على الوقت الدخصص للتحدث 
ين مع أفراد الأسرة عن مواضيع جد مهمة لشا يضعف العلبقات الأسرية ويزيد من اتساع الدسافات ب

 أفرادىا وقد لؼلق الدشاكل والخلبفات بينهم.

من الدبحوثين يوافقوف على أف استخدامهم لدواقع  (%>;,>>)تشير نتائج الدراسة إلى أف  -
التواصل جعلهم يهملوف بعض الواجبات الدنزلية )التسوؽ، تنظيف الدنزؿ....( وىذا يتفق مع نتائج 

من الدبحوثين أجابوا بأنهم لا ينجزوف واجباتهم  (%8,=>)دراسة الباحثة نواؿ بركات التي تقر بأف 
الدنزلية ابذاه أسرىم وذلك بسبب انشغالذم باستخداـ الدواقع الاجتماعية، وكذلك دراسة الباحثة 
فاطمة بنت لزمد الأحمري توصلت إلى أف وسائل الاتصاؿ الحديثة أدت إلى وجود نزاعات داخل 

 .(%;,>?)احتياجات أسرىم بنسبة بلغت  الأسرة بسبب انشغاؿ الأفراد عن تلبية

وعليو فإف الوقت الذي يقضيو معظم الدستخدمين لذذه الدواقع ينعكس على الوقت الدخصص 
 للبىتماـ بأفراد الأسرة والقياـ بدختلف الواجبات والأعماؿ الدنزلية.

من الدبحوثين أف علبقاتهم بأفراد أسرىم تراجعت لضو الأسوأ  بعد بروز  (%=:,=;)يبين -
من  (%;,@;)لكن دراسة الباحثة نواؿ بركات توصلت إلى أف لاجتماعي،مواقع التواصل ا
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الدبحوثين يروف أف علبقاتهم الواقعية بقيت على حالذا سواء قبل أو بعد استخداـ مواقع التواصل 
 الاجتماعي.

ليلو بأف الأسر الجيجلية أثر عليها استخدامها لدواقع التواصل الاجتماعي بشكل وىذا لؽكن بر
منذ بروز ىذه الدواقع مقارنة مع عينة دراسة الباحثة  ءجعت علبقاتها الحقيقية لضو الأسو أكبر إذ ترا

نواؿ بركات الدتمثلة في عينة من مستخدمي مواقع التواصل الجزائريين والتي حافظت على بساسك 
 قاتها في ظل استخداـ ىذه الدواقع الاجتماعية.علب

نتائج الفرضية الثالثة: "استخدام الشباب لمواقع التواصل يساىم في إضعاف صلات  -0
 القرابة والتزاور".

Aأشارت نتائج الدراسة إلى أف 

من عينة الدراسة يقبلوف طلبات الصداقة التي تصلهم من الأقارب والجيراف عبر  (%?8,?<) -
مواقع التواصل، وىذا ما يتفق مع نتائج دراسة الباحثة نواؿ بركات التي توصلت إلى أف اغلب أفراد 

 العينة لا يلغوف طلبات الصداقة التي تصلهم من جيرانهم.

اقة من الأىل والجيراف من شأنو أف يبقيهم على وىذا لؽكن إرجاعو إلى أف قبوؿ طلبات الصد -
 تواصل دائم حتى وإف لم تسمح لذم الفرصة بالتواصل الدباشر.

من الدبحوثين وقتا في الدردشة مع جيرانهم عبر مواقع التواصل أكبر من  (%>>,;>)يقضي  -
بركات التي  الوقت الذي يقضونو معهم وجها لوجو، وىذا كذلك يتفق مع نتائج دراسة الباحثة نواؿ

من الدبحوثين يقضوف وقتا في الدردشة مع جيرانهم عبر الدواقع أكثر من  (%88,9)توصلت إلى أف 
 الوقت الذي يقضونو معهم وجها لوجو.
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وىذا راجع إلى أف ىذه الدواقع جعلت الجيراف يتعاملوف مع بعضهم البعض بشكل لزدود إذ 
إضعاؼ علبقاتهم الواقعية التي كانت موجودة قبل استطاعت أف تقيم بينهم حواجز عاطفية أدت إلى 

 بروز ىذه الدواقع.

توصلت دراستنا إلى أف أغلب الدبحوثين يفضلوف تقديم التهنئة للؤقارب أثناء الأعياد والدناسبات  -
 .(%1=)العائلية عن طريق الذىاب الشخصي وذلك بنسبة 

مع نتائج دراستنا إذ توصلت إلى أف وبالرجوع إلى دراسة الباحثة نواؿ بركات لصد أنها تتعارض 
مستخدمي مواقع التواصل يروف أف الدردشة عبر ىذه الدواقع تكفي لتهنئة أقاربهم في الدناسبات 

 والأعياد.

وعليو لؽكن إرجاع ذلك إلى أف شباب الأسر الجيجلية وعلى الرغم من أنهم من مستخدمي 
القرابية أثناء الأعياد والدناسبات العائلية ولذلك لا مواقع التواصل إلا أف ىذا لم يؤثر على علبقاتهم 

 يزالوف يفضلوف تقديم التهنئة لأقاربهم من خلبؿ الزيارات الشخصية لذم.

وأقر أغلب الدبحوثين أف استخدامهم لدواقع التواصل لم يؤثر بشكل سلبي على مشاركتهم في  -
إلا أف دراسة الباحثة نواؿ بركات  (%=:,=?)النشاطات الاجتماعية بالدناسبات العائلية وذلك بنسبة 

توصلت إلى نتيجة مفادىا أف أغلب مستخدمي مواقع التواصل الجزائريين أقروا بأف نشاطاتهم في 
 .(%:,?;)الدناسبات العائلية بدأت تقل منذ أف بدؤوا استخداـ الدواقع الاجتماعية وذلك بنسبة 

بت أف شباب الأسر الجيجلية لم يؤثر تصفحهم وىذا كذلك ما يؤكد برليلنا للنتيجة السابقة ويث
لدواقع التواصل على العلبقات القرابية والتزاور لديهم، وكذلك على الدشاركة في الدناسبات التي يقوـ بها 

 الأىل والأقارب.
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من أفراد العينة بأف مواقع التواصل سمحت لذم بتوسيع شبكة علبقاتهم مع  (%=:,==)أجاب  -
من  (%<,;8)ذا ما توصلت إليو الباحثة نواؿ بركات حيث جاءت نسبة أقاربهم وجيرانهم وى

 الدبحوثين الذين يروف أف علبقاتهم مع جيرانهم قد توسعت منذ أف بدؤوا استخداـ مواقع التواصل.

 وىذا من خلبؿ ما تتيحو لذم مواقع التواصل من حرية في الدردشة مع الجيراف والتعرؼ عليهم.

م مواقع التواصل الاجتماعي على التعرؼ بشكل أكبر على أغلب الدبحوثين سمحت لذ -
، وىذا (%=;,>=)مستجدات الجيراف ويومياتهم من خلبؿ ما ينشرونو عبر صفحاتهم، وذلك بنسبة 

من الدبحوثين أتاحت لذم  (%:,=9)ما يتفق مع دراسة الباحثة نواؿ بركات التي خلصت إلى أف 
 جيرانهم ويومياتهم.مواقع التواصل معرفة الكثير عن أخبار 

وىذا لؽكن برليلو بأف ىذه الدواقع الاجتماعية مكنت الدستخدمين من إقامة علبقات جيرة دوف 
التواصل الدباشر والتعرؼ على كل ما لؽر بو جيرانهم من خلبؿ ما ينشرونو وما يتحدثوف عنو عبر ىذه 

 الدواقع.

أغلب الدبحوثين أقروا بأف استخدامهم لدواقع التواصل الإجتماعي لم يؤدي إلى قطع علبقاتهم -
كدتو أيضا دراسة الباحث ، وىذا ما أ)%8@,1<)الشخصية مع الأقارب والأصدقاء وذلك بنسبة 

ىشاـ سعيد فتحي عمر البرجي التي توصلت إلى عدـ وجود تأثير يذكر لإستخداـ الدبحوثين من 
 .(%1=,=<) اء لشبكات التواصل على علبقاتو الشخصية مع الأصدقاء والدعارؼ بنسبةالأبن

 وعليو نصل إلى أف ىذه الدواقع لم يكن لذا دور في قطع العلبقات الشخصية بين الأفراد.
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 نتائج الدراسة-0-0

لقد توصلت دراستنا النظرية إلى أف مواقع التواصل أصبحت برظى بدكانة كبيرة لدى 
مستخدميها نظرا لدا برققو لذم من رغبات واحتياجات وخاصة فئة الشباب بإعتبارىم الفئة الأكثر 

لضو كل ما ىو جديد وسريع كما أنها كذلك الفئة الأكثر تأثرا بهذه الدواقع، حيث يسعى  الصذابا
ب من خلبؿ الدواقع الإجتماعية إلى ربط علبقات إفتًاضية عبر ىذا الفضاء مع أفراد قد تكوف الشبا

بينو وبينهم علبقات قرابة أو صداقة في الواقع أو قد بذمعهم رغبات وميولات مشتًكة، وتتعدد 
لة من استخدامات ىذه الدواقع وبزتلف تأثيراتها على العلبقات الأسرية. وقد توصلت دراستنا إلى جم

Aالنتائج وىي 

 البيانات الشخصية المحور الأول:

 أغلب أفراد العينة من فئة الإناث. -

 سنة. :9و ?8أكثر من نصف الدبحوثين تتًاوح أعمارىم بين  -

 أغلب الدبحوثين ىم من ذوي الدستوى الجامعي.-

 ع التواصل الإجتماعيدوافع استخدام الشباب لمواق المحور الثاني:

النتائج أف أكثر من نصف الدبحوثين يفضلوف تصفح مواقع التواصل داخل وخارج توضح لنا  -
 الدنزؿ.

 الدبحوثين استخداـ مواقع التواصل في كل الأوقات. يفضل أغلب -

 يتعامل معظم الدبحوثين مع أصدقاء الواقع عبر مواقع التواصل الإجتماعي. -
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 ثقافة الحوار الأسري :المحور الثالث

بحوثين بأف مواقع التواصل أتاحت لذم حرية أكبر للتعبير عن آرائهم بكل جرأة يتفق أغلب الد -
 مقارنة بدا تسمح بو أسرىم.

 أقر أغلب الدبحوثين بأف استخدامهم لدواقع التواصل زاد من اتساع الفجوة بينهم وبين أفراد أسرىم. -

 عض الواجبات الدنزلية.يرى أغلب الدبحوثين أف استخدامهم لدواقع التواصل جعلهم يهملوف ب -

 تبين  أفراد العينة أف  علبقاتهم الأسرية تراجعت لضو الأسوء بعد بروز مواقع التواصل الإجتماعي. -

 تواصل على صلات القرابة والتزاورالمحور الرابع: انعكاسات استخدام مواقع ال

 والجيراف.أغلب الدبحوثين يقبلوف طلبات الصداقة التي تصلهم من الأقارب  -

معظم أفراد العينة صر حوا بأف الوقت الذي يقضونو في الدردشة مع جيرانهم عبر مواقع التواصل  -
 الإجتماعي أكبر  من الذي يقضونو معهم وجها لوجو.

أكثر من نصف الدبحوثين يروف أف مواقع التواصل سمحت لذم بتوسيع شبكة علبقاتهم مع أقاربهم  -
م ىذه الدواقع من التعرؼ على مستجدات ويوميات الجيراف من خلبؿ ما وجيرانهم. وكذلك سمحت لذ

 ينشرونو عبر صفحاتهم.

أغلب الدبحوثين أقرو بأف استخدامهم لدواقع التواصل الإجتماعي لم يؤدي إلى قطع علبقاتهم -
  .الشخصية مع أحد الأقارب والأصدقاء
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 :الخاتمة

لقد أفضى التقدم الهائل لتكنولوجيا الاتصال إلى خلق وسائل جديدة عملت على تغيير 
العلاقات الاجتماعية الأسرية التي تربط بين أفراد الأسرة الواحدة، وكذا أشكال تفاعلهم مع بعضهم 

إذ جعلت ىذه الوسائل وعلى رأسها مواقع التواصل الاجتماعي الفرد يستغني عن لقاءاتو البعض، 
المباشرة ويعوضها بالتفاعل الإفتراضي الذي استطاع إختزال الوقت المخصص للتواصل الواقعي المباشر 

 في حياة الأفراد.

استخدام  وفي ختام ىذه الدراسة التي حاولت الباحثتين من خلالها استطلاع انعكاسات
الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية وخاصة علاقاتهم الأسرية، حيث 
طبقت ىذه الدراسة على عينة من شباب الأسر الجيجلية كونها الفئة الأكثر تعرضا لهذه المواقع 

 حسب العديد من الدراسات والبحوث. 

الفرضية الأولى إلى معرفة دوافع  وكان ذلك من خلال اختبار ثلاث فروض؛ حيث تهدف
استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي، أما الفرضية الثانية فتهدف إلى معرفة ما مدى مساهمة 
استخدام الشباب لمواقع التواصل في إضعاف الروابط الأسرية)الحوار الأسري(، أما عن الفرضية الثالثة 

 اب لمواقع التواصل في إضعاف صلات القرابة والتزاور.فتهدف إلى معرفة مدى مساهمة استخدام الشب

وقد أسفرت نتائج ىذه الدراسة عن وجود العديد من التغيرات التي طرأت على نمط العلاقات 
القائمة بين أفراد الأسرة الواحدة وكذا بين الأقارب والأصدقاء، حيث أن ىذه التغيرات كان لها أثر 

ى صلات القرابة والتزاور بين الأسر الجيجلية، ويكمن ىذا التغيير على ثقافة الحوار الأسري وكذا عل
من خلال أن أغلب شباب الأسر الجيجلية يستخدمون مواقع التواصل بشكل مكثف مما انعكس 

 على الوقت المخصص للتواصل مع أفراد أسرىم وأقاربهم. 



خاتمةال  
 

 
- 193 - 

تبط بهذه المواقع مما أثر كما تبين لنا من خلال نتائج ىذه الدراسة أن شباب الأسر الجيجلية ار 
على علاقاتهم الأسرية وكذا جعلهم يتخلون عن بعض الواجبات التي تفرضها عليهم مكانتهم كفرد 
داخل الأسرة، لكنهم لايزالون متمسكين ومحافظين على بعض العادات والتقاليد كالإجتماع حول 

 ة.مائدة الطعام وكذا مشاركة الأىل والأقارب في المناسبات العائلي

في الأخير توصلت ىذه الدراسة إلى طرح مجموعة من الإشكاليات البحثية تولدت من خلال 
عملية البناء المعرفي و المنهجي لهذه الدراسة جاءت على شاكلة مجموعة من التساؤلات نذكر منها 

 :الآتي

ع ىل استفادت الأسر مما توفره شبكات التواصل الاجتماعي من خدمات وتطبيقات في توسي -
 علاقاتها الاجتماعية ؟

 ىل يمكن أن تكون مواقع التواصل الاجتماعي بديل حقيقي للاتصال الواقعي ؟ -

 ما ىو واقع العلاقات الأسرية في ظل التطور التكنولوجي الحاصل ؟ -
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 :الإجتماعيمواقع التواصل من ىم أصدقاؤؾ على  -8

 الأىل والأقارب -

 هم في الواقعفأصدقاء تعر  -

 مستخدمين تعرفت عليهم من مواقع التواصل الإجتماعي -



 ؟مواقع التواصل الإجتماعيما ىي الأسباب التي دفعتك إلى تصفح  -9

 للتواصل مع الأصدقاء والأىل 

 والترفيوللتسلية 

 أشخاص جددللتعرؼ على 

 التهميش الإجتماعيللتخلص من 

 أخرى تذكر ..............

 ما ىي المضامين التي تفضل متابعتها على مواقع التواصل الاجتماعي؟ -10

 سياسية              اجتماعية                 ثقافية                 ترفيهية               

 ............ أخرى تذكر

 :ػب لمواقع التواصل الاجتماعيىل يشعرؾ عدـ تصفحك  -11

 الملل راب                    طالقلق والإض -

 بشيءالشعور بالوحدة                     لا يشعرني  -

 ىل تشعر بالألفة والراحة مع أصدقائك عبر المواقع التواصل الإجتماعي؟ -12

  نعم                          لا                 

 نعم"، فلما ذلك؟"ػ إذا كانت الإجابة ب -

  ةسر الأ داخل جو يريحكلعدـ وجود  -

 لكثرة المشاكل داخل أسرتك -

 لكوف أصدقائك عبر مواقع التواصل الإجتماعي  يشعرونك بالإىتماـ -

 أخرى تذكر .... -



 الحوار الأسري: ثقافة الثالثالمحور 

 في أوقات فراغك ىل تفضل على الأغلب؟ -13

 الجلوس مع أفراد أسرتك -

 زيارة الأقارب -

 استخداـ مواقع التواصل الإجتماعي -

 تخلص من القلق والتوتر الناجمين عن بعضمواقع التواصل الإجتماعي على ال يساعدؾ تصفحىل  -14

 المشكلات الأسرية:

 نعم                          لا                 

 فكيف يكوف ذلك؟ "نعمػ "إذا كانت الإجابة ب

 من خلاؿ طرح ىذه المشكلات على أصدقائك على ىذه المواقع -

 تعرضو عبر ىذه المواقع التعبير عن ىذه المشكلات بواسطة ما  -

 وؿ لهامن خلاؿ طرح ىذه المشكلات على الأصدقاء لإيجاد حل -

 ؟والديك عند استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي ينتقدؾىل   -15

 لا               نعم         

 نعم" إلى ماذا يرجع ذلك؟"ػ إذا كانت الإجابة ب -

 لكوف ذلك يجعل الأبناء لا يتواصلوف مع أفراد أسرتهم -

 الأبناء لكوف ذلك يسبب انحرافات أخلاقية لدى -

 (... الخ مشكلات نفسية لدى الأبناء )كالعزلة والإنطواء ذلك يسببلكوف   -

 لكوف ذلك يجعل الأبناء يهملوف الواجبات المنزلية -

 



  أصبحت لا تلبي طلبات والديك في: واقع التواصل الإجتماعيلم كاستخدامبأنو أثناء ىل ترى  -16

                          مساعدة إخوتك في الدراسة القياـ بالأعماؿ المنزلية                             

 أخرى تذكر.....................  القياـ بالتنزه مع أفراد الأسرة                     

سمح لك بالتعبير عن أرائك بحرية أكبر مقارنة مع التواصل الإجتماعي واقع لم كاستخدام بأف ىل ترى -17

 ؟أسرتك

 لا         نعم                 

 أفراد الأسرة حوؿ مائدة الطعاـ؟مع تجمع أبعدؾ عن الواقع التواصل الإجتماعي لم كىل ترى بأف استخدام -18

                      نعم                       لا

  زاد من:واقع التواصل الإجتماعي لم كترى بأف استخدامىل  -19

 ك وبين أفراد أسرتكبين اتساع الفجوة -

 زليةنتخلي أفراد الأسرة عن أدوارىم الم -

 أخرى تذكر ......

 ىل تشجع دور الأسرة في مراقبة أبنائها عند استخداـ شبكات التواصل الإجتماعي؟ -20

 نعم                      لا  -

 ............................. ؟فلماذا  "نعم" ػإذا كانت الإجابة ب

 .............................. ؟فلماذا  "لا" ػإذا كانت الإجابة ب

ىل جعلك استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي تهمل بعض واجباتك المنزلية )التسوؽ، تنظيف المنزؿ،  -21

 ؟...الخ(

 لا      نعم                         

                



 ؟من تتوجو بمناقشتها وإيجاد حلوؿ لها في حالة مواجهتك لمشكلة ما إلى -22

 الوالدين -

  الإخوة -

 أصدقائك عبر مواقع التواصل الإجتماعي  -

 ؟ أفراد أسرتك ك وبينالعلاقة بين تصفكيف    -23

 .............................................................التواصل الإجتماعيمواقع قبل بروز  -

 الإجتماعي............................................................. لمواقع التواصبعد بروز  -

: انعكاسات استخدام مواقع التواصل الإجتماعي على صلات القرابة والتزاور بين رابعالمحور ال

               الأسر

 التواصل الاجتماعي؟ ىل تقبل طلبات الصداقة التي تصلك من الأقارب والجيراف عبر مواقع -24

 نعم                       لا 

عبر مواقع وجها لوجهة أكثر من الوقت الذي تقضيو معهم  كجيرانوقتا في الدردشة مع  ىل تقضي -25

 التواصل الاجتماعي؟

 لا                       نعم

 للأقارب؟أثناء الأعياد والمناسبات العائلية، كيف تفضل تقديم التهنئة  -26

 الذىاب بشكل شخصي -

 إرساؿ رسائل والتهنئة عبر الهاتف -

 تقديم التهنئة عبر مواقع التواصل الإجتماعي -

 



على مشاركاتك في النشاطات الاجتماعية بالمناسبات  استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعيأثر ىل  -27

 ؟بشكل سلبي العائلية

 نعم                       لا                   

 كيف تفضل التواصل مع أبناء العائلة والجيراف؟ -28

 الإثنين معا     عبر مواقع التواصل الاجتماعي             بشكل مباشر    

 ىل سمحت لك مواقع التواصل الاجتماعي من توسيع شبكة علاقاتك مع أقاربك وجيرانك؟ -29

 لا                                         نعم 

الجيراف ويومياتهم من مستجدات ىل سمحت لك مواقع التواصل الاجتماعي من التعرؼ بشكل أكبر على  -30

 خلاؿ ما ينشرونهم عبر صفحاتهم؟

 لا                      نعم                  

 ؟    فما نوع ىذه المستجدات  "نعم" ػإذا كانت الإجابة ب

 وجود مناسبات وأفراح لدى جيرانك -

 وقوع مصائب لدى الجيراف  -

 أخرى تذكر........................... -

ىل أدى استخدامك لشبكات التواصل الاجتماعي إلى قطع علاقاتك الشخصية مع أحد الأقارب أو  -31

 ؟ الأصدقاء

 لا                          نعم                   

 فلما حدث ذلك؟ "نعمػ "إذا كانت الإجابة ب

 بسبب بعض النقاشات الحادة عبر مواقع التواصل الاجتماعي -



 بسبب استخدامو لمحتوى إباحي  -

 بسبب بعض التعليقات التي تسيء إليك -

 أخرى تذكر ................ -

الإجتماعي على الجو العائلي من ناحية قوة العلاقة  حسب رأيك، ىل يؤثر استخدامك لمواقع التواصل -32

 بشكل:

 إيجابي                   سلبي                  لا يحدث أي تأثير

 كيف تقيم علاقتك القرابية في ظل استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي؟  -33
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