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 نظرية التقسيم الإداري "فايول" -2

 النظرية البيروقراطية "ماكس فيبر" -3

 ثانيا: النظريات النيو كلاسيكية

 لتون مايو""إ مدرسة العلاقات الإنسانية -1

 "ماقريقور" Y)و ) X)نظرية ) -2

 ثالثا: النظريات الحديثة

 "ماسلو" نظرية هيكلة الحاجات -1

 "فروم" نظرية التوقع -2

 "آدمز" نظرية العدالة -3

 رزبرغ"ي"ه نظرية ذات العاملين -4

 "أوشي" اليابانيةZ) نظرية ) -5
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(: الاستمارة10الملحق رقم )  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

-جيجل  - جامعة محمد الصديق بن يحي  

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

 قسم علم اجتماع

 

 استمارة بحث ميداني بعنوان :

 

 

 

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الإجتماع تنظيم وعمل

  إعداد الطالبتين :                                                       إشراف الأستاذ :

 ربيع فراش -                                                        بوجاجةنسرين   -

 بوسعيود أسماء  -

التي تم ماستر يسرنا أن نضع بين أيديكم هذه الإستمارة   نحن طلبة علم إجتماع السنة الثانية

إعدادها لغرض البحث العلمي بهدف جمع المعلومات اللازمة لإعداد مذكرة تخرج، نرجو منكم 

في المكان المناسب)×( عناية ووضع علامة  بكلملء هذه الإستمارة بعد قراءتها   

.: المعلومات الواردة في الإستمارة تبقى سرية ولا تستخدم إلا لغرض البحث العلمي ملاحظة  

 

8102/8102السنة الجامعية:   

 دور الحوافز في تحسين الفعالية في العمل

-جيجل  –دراسة ميدانية بمؤسسة الكاتمية للفلين   



  المحور الأول : البيانات الشخصية 

                              ذكر                                             أنثى  : الجنس -1

  :السن  -2

                         سنة 82أقل من 

سنة  01سنة إلى  82من   

                      سنة 03سنة إلى  00من 

                      سنة 28سنة إلى  03من 

                                سنة 28أكثر من 

:المستوى التعليمي  -3  

                                             إبتدائي

 متوسط

 ثانوي

 جامعي

 تكوين

:الأقدمية في العمل  -4  

سنوات  2أقل من   

سنوات 01سنوات إلى  2من   

سنوات 01أكثر من   

........................... الوظيفة : -5  

الأجر الذي تتقاضاه : -6  

دج 81111 أقل من   

دج 82111إلى  81111من   

دج 00111إلى  83111من   

دج 00111أكثر من   



المادية وتحسين مستوى الإنتاجية المحور الثاني : الحوافز  

 لمردوديةالأجور وزيادة ا : 

؟ترى أن الأجر الذي تتقاضاه مناسب مع العمل الذي تقوم به هل  -7  

   نعم                                           لا

؟ماهو المعيار المعتمد من قبل المؤسسة في تحديد مستوى الأجور  -8  

 حسب عدد القطع المنتجة

                                        حسب ساعات العمل

                                     لا أدري

تشعر بالمساواة في منح الرواتب والأجور بين العمال ؟هل  -9  

لا                                     نعم      

هل مردوديتك في العمل ترتبط بالأجر الذي تتقاضاه ؟ -11  

 نعم                                         لا

  و تحسين الأداءالخدمات الإجتماعية :     

توفر المؤسسة متطلبات تساعد على القيام بالمهام الموكلة ؟هل  -11  

لا         نعم                                 

رأيك هل الخدمات الإجتماعية تساهم في رفع مستوى الأداء ؟ -12  

   لا                                        نعم

؟تلبية الحاجات الإجتماعية للعمال يساهم في تأدية عملهم بإتقان هل  -13  

 نعم                                            لا                                         

كيف تقيم الخدمات الإجتماعية التي تقدمها لك المؤسسة ؟ -14  

سيئة                                         جيدة  

 :المنح والتعويضات المالية وزيادة الإنتاج 

؟ وأن تحصلت على تعويض مالي سبق لك هل -15  

 نعم                                           لا



 في حالة الإجابة ب"نعم" هل يساهم ذلك في رفع الإنتاج ؟ 

 نعم                                           لا

؟في رأيك هل المنح المالية الممنوحة من طرف المؤسسة تدفع إلى  -16  

الجودة  تحقيق   

 السرعة في إنجاز الأعمال

 زيادة الدافية في العمل           

؟في رأيك هل يتم توزيع المنح على العمال بشكل عادل  -17  

لا                             نعم              

 لا" تتم على أساس الإجابة ب " حالة في: 

 الوساطة

 العلاقات الشخصية

 علاقات القرابة

؟ تشارك المؤسسة عمالها في الأرباحهل  -18  

 نعم                                       لا

 المحور الثالث : الحوافز المعنوية وتحقيق الرضا الوظيفي

 : ظروف العمل و الإستقرار المهني 

العمل من حيث : كيف تقيم بيئة -19  

                             معتدلة   الحرارة :        عالية                        

سيئة    الإنارة :         جيدة                           

 التهوية :          جيدة                           سيئة

 الضوضاء :     عالية                          مخفضة

؟ لمهنيفي ظل ظروف العمل الحالية هل أنت راض عن وضعك ا -21  

 نعم                                        لا

 في العمل ؟ابة ب "نعم" هل يؤدي بك ذلك إلى الاستقرار في حالة الإج 



 نعم                                        لا

؟ترى أن محيط عملك مناسب للقيام بواجباتك داخل المؤسسة هل  -21  

لا                  نعم                        

عملك ؟تشعر بالراحة أثناء أدائك لهل  -22  

 نعم                                       لا

  : المشاركة في اتخاذ القرارات والشعور بالإنتماء للمؤسسة 

هل تقوم المؤسسة بإشراك العمال في اتخاذ القرارات ؟  -23  

لا     نعم                                   

  إلى الشعور بالانتماء للمؤسسة ؟في حالة الإجابة ب"نعم" هل يؤدي بك ذلك 

 نعم                                     لا 

؟هل تعمل المؤسسة على مناقشة الموظفين حول المشاكل التي تواجههم  -24  

لا                     نعم                                   

؟ تشعر بالفخر بالانتماء إلى هذه المؤسسةهل  -25  

لا                                             نعم           

 : الترقية والولاء للمؤسسة 

  هل توفر لكم المؤسسة فرص ترقية ؟ – 26

 لا                            نعم                          

 "هل يؤدي ذلك إلى : في حالة الإجابة ب "نعم 

 زيادة الولاء للمؤسسة

 الشعور بمسؤولية أكبر

 الإلتزام في العمل

هل ترى أن نظام الترقية عادل ؟ -27  

لا                     نعم                        

في حال ترقيتك هل يمكنك تقديم الأفضل للمؤسسة ؟ -28  



لا                 نعم                            

إذا أتيحت لك فرصة عمل في مؤسسة أخرى هل تترك العمل ؟ -29  

لا                  نعم                           

 : الشكر والتقدير والرغبة في العمل 

 هل تشعر بالرغبة في العمل ؟ -31

 لا                             نعم              

 وأن تلقيت المدح والشكر مقابل الأعمال التي تنجزها ؟ هل سبق -31

 لا                             نعم              

 في حالة الإجابة ب "نعم" هل ساهم ذلك في :

 الشعور بحماس أكبر للعمل

 بذل مجهود إضافي

 الشعور بالتقدير

 هل يتم تقدير جهودكم والإعتراف بإنجازاتكم ؟ -32

 لا                                            نعم
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: الوثائق الداخلية لمؤسسة جيجل الكاتمية للفلينالمصدر  
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