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 شكر وعرفـان

على  كما نشكرهنشكر االله تعالى في البداية على نعمه التي انعها علينا    

المذكرةهده    لإنهاءالقوة والصبر    إيانامنحه    

 كما قـال احد الشعراء

الأرواحقدسية تشدو بها              أحرفـامهما رسمنا في جلالك    

عند جلالك تنداح    يأربالمعاني وكلها                     أعظم فـأنت  

      كما نتقدم من هدا المقـام بالشكر والامتنان لمن ربونا صغارا ورسموا

االله في عمرهما  أطالخطواتنا كبارا الوالدين الكريمين    

في دروب العلم الواسعة  ة  ومرشد  مشرفةكل الشكر والامتنان لمن كانت    

يسعد لبنى- الأستاذةوالتوجيه    بالإرشاد ولم تبخل عليا  

لحرشالشكر موصول للجميع أفراد عائلة    

 وللصديقـات اللواتي دعمنني

في وكالتي موبليس بجيجل وسكيكدةظللجميع مو   أيضاالشكر    

المذكرةهده    إنجاحولكل من ساهم في     



 ملخص الدراسة

 

 الدراسة: مستخلص

تمحورت دراستنا الموسومة بدور مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق الاليكتروني حول الدور      
في مؤسسة موبيليس حيث هدفت هده التسويق الاليكتروني  إنجاحمن اجل  ،هده المواقع بيهتقوم  الذي

الكشف عن  ثم  ،مواقع التواصل الاجتماعير رصد سياسة موبيليس التسويقية الاليكترونية عب إلىالدراسة 
 ،والمزيج التسويقي الاليكتروني ،تلعبه في مجال الاتصالات التسويقية الاليكترونية الذيالدور 

  للمؤسسة موبيليس. التسويقية الاليكترونية والإستراتيجية

مواقع التواصل الاجتماعي لها دور في التسويق  أنحيث انطلقنا من افتراض رئيسي مفاده     
 جزئية هي: افتراضاتعنه ثلاث  انبثقتالاليكتروني 

 .للمؤسسة موبيليسالتسويقية الاليكترونية  الإستراتيجية مواقع التواصل الاجتماعي في_تساهم 

  ._تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في المزيج التسويقي الاليكتروني للمؤسسة موبيليس

 ._تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في الاتصالات التسويقية الاليكترونية للمؤسسة موبيليس

يسهل مسار التقصي  الذي ،المنهج الوصفيعلى  اعتمدناوللتحقق من هده الفرضيات إجرائيا     
حظات شبكة الملا واستخدام ،ينطلق من أدوات جمع البيانات بدأ من الدراسة الاستطلاعية الذي،الميداني

مفردة من الموظفين بوكالتي موبيليس  30على عينة قصدية تكونت  واعتمدنا ،وصولا إلى بناء الاستمارة
 .جيجل وسكيكدةب

الكمي المتمثل في النسب المئوية  ،أسلوب التحليل بنوعيه اعتمدناولتحليل البيانات مناقشة نتائج الدراسة 
 .ليل النتائج وتوصيفهاالتحليل الكيفي بالنسبة لتح أسلوبو 

 وجاءت النتائج المتوصل إليها كالتالي :

  .التسويقية الاليكترونية لمؤسسة موبيليس الإستراتيجيةتساهم مواقع التواصل الاجتماعي في -

 .تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في المزيج التسويقي الاليكتروني لمؤسسة موبيليس-

 .للمؤسسة موبيليس في الاتصالات التسويقية الاليكترونيةتساهم مواقع التواصل الاجتماعي -



 ملخص الدراسة

 

 

Abstract of the Study 

 Our study investigates the role of social media in electronic marketing it 

aims at investigating the role of social media in electronic marketing it aims at 

investigating Mobilis corporation policy in social media. It begins with a basic 

hypothesis which is the role of social media in electronic marketing this latter is 

divided into three sub-hypotheses which are: 

-Social media contributes in realizing Mobilis corporation electronic marketing 

strategy. 

-social media contributes in Mobilis corporation electronic marketing. 

-social media contributes in Mobilis corporation electronic marketing 

communication. In order to check these hypothesizes executively we depend on 

the descriptive method and to test them practically we use  the descriptive 

method and an intended sample consists of thirty employees from Mobilis 

agency in Skikda and Jijel and to analyze the data we depend on both 

quantitative and qualitative methods. 

   The results as follow: 

- Social media contributes in Mobilis corporation marketing strategy. 

- Social media contributes in the electronic marketing Mobilis corporation 

strategy. 

-Social media contributes in Mobilis corporation electronic marketing. 
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 مقدمة:

حتمت على  والمعلومات الاتصال تكنولوجياوبخاصة  التكنولوجياالتطورات الدائمة في مجال  إن     
يع شبكة المجالات وليس توسشتى في  بشكل أوسع ،مضامينها إلىجميع مفردات المجتمع الالتفاف 

 الأفضل إلىطالما كان سباقا لتطلع  الذيالمجال الاقتصادي  إلىوصولا  ،الاتصالات بين البشر فقط
نجاحأكبر  أرباح تحقيقأجل من   التطورات أمامفتح الباب  خلال من ودلك ،لاستراتيجياته و لأهدافه اوا 
التي شكلت طفرة  ،مواقع التواصل الاجتماعي بخاصةو  ت والمعلوماتلاتصالاا ة في مجالتكنولوجيال

كوسائط جديدة تزيد من  والتويتر ،واليوتيوب ،على غرار الفايسبوك نوعية في عالم الاتصال والتواصل
التسويقية  أهدافهاوالإنتاجية وتمكينها من تحقيق  ،لية التسويق الاليكتروني للمؤسسات الخدماتيةاعف

أكثر منهم والتقرب  ،زبائن لاتصال بالحيث توفر هده المواقع سهولة ومرونة في ا ،وفاعليةبكفاءة 
، بما يخدم سياسة وأهداف نياوتحقيق التفاعل المتبادل معهم اليكترو  وتلبية رغباتهم ومعرفة اتجاهاتهم

 المؤسسة.

 دور مواقع التواصل الاجتماعي في التسويقوفي دراستنا هده سنحاول التعرف على        
  .جانبين الجانب النظري والجانب الميداني إلىولتحقيق دلك قمنا بتقسيم دراستنا ،الاليكتروني

 الجانب النظري ويتكون من ثلاث فصول :

 ،تحديد المفاهيم إلىوصولا وأهدافها  ،ومن ثم فرضيات الدراسة ،الدراسة إشكاليةب بدأنا : الأولالفصل 
  .والنظريات ،الدراسات السابقة وأخيرا ،الدراسة وأهمية ،اختيار الموضوع وأسباب

للدراسة ألا وهو مواقع التواصل  الأولالمتغير  إلىفقد تطرقنا من خلاله  :الفصل الثاني ماأ 
 ونشأةمن خلال مفهوم  بالإنترنتخاص  الأولالمحور  ،محورين إلىالاجتماعي حيث قسمناه 

 الذي ،حول مواقع التواصل الاجتماعي ،المحور الثاني إلىوخصائصها وخدماتها كمدخل  ،الإنترنت
 ،وأنواعها وأهدافها ،خصائصها وخدماتها أهم إلىوصولا  ،ونشأتهامفهومها  إلىمن خلاله تطرقنا 

  .ايجابياتها وسلبياتها وأخيرا ونماذجها

انقسم بدوره  الذيوهو التسويق الاليكتروني  ألا ،فقد تضمن المتغير الثاني للدراسة الفصل الثالث: أما
المحور الثاني  أما ،وعناصره وأهميته ،خاص بالتسويق من خلال مفهومه الأولالمحور  ،محورين إلى



 :مقدمة

 

 
 ب

 إلىومتطلباته وصولا  ،خصائصه و أنواعه ،وأهدافهفقد تضمن صيرورته  ،حول التسويق الاليكتروني
 .تكنولوجياته وأخيرا ،آرثر نموذج

 ل :الجانب الميداني ويتكون من ثلاث فصو

وهي مؤسسة متعامل الهاتف النقال  ،خاص بالمؤسسة التي ستجرى فيها الدراسة :الأولالفصل    
         التزاماتها،وأخيرا وهيكلها التنظيمي أهدافهامن تم  ،تهانشأتعريفها و  إلىتطرقنا من خلاله  ،موبيليس

 وأيضامن خلال التعرف على منهج الدراسة  ،المنهجية للدراسة الإجراءاتفقد تضمن  : الفصل الثاني 
وأدوات الدراسة وأخيرا أساليب التحليل  ،وصولا إلى الدراسة الاستطلاعية ،الدراسةمجالات وعينة 

 .المتبعة

الذي تعرضنا فيه إلى عرض وتحليل البيانات وصولا إلى  ،وهو بمثابة محصلة الدراسة الثالث:الفصل 
 .وأخيرا استخلاص النتائج العامة للدراسة ،في ضل الفرضيات والدراسات السابقة ،مناقشة النتائج
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  :تمهيد

 التكنولروييسنتناول في فصلنا هذا أحد المواضيع التي تطرح  نناصرحها كلركب ك فرح فري زرب ال حرا  
وسرررنحاول فررري هرررذا اللصرررب أولا  لررر   فررري التسررروكت انلكتحونررري  الايتمرررانيألا وهرررو دوح مواارررع التواصرررب 

  الموضررو  اختيرراحوفحضرريات ا وأيضررا م حفررا أسرركا    صرريا ا انلرركاليا ومررح يرر  تحدفررد تسررا لا  الدحاسررا
   ضافا  ل  تحدفرد ملراهي  الدحاسرا ومرح ير  ت يراح أهميرا الدحاسرا وصرولا  لر  التطرحس  لر  الدحاسرا  السراك ا

 .لكتحونيفي التسوكت ان الايتمانيألا وهو دوح موااع التواصب   تخد  موضو  الدحاسا التي والنزحكا 
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  :_ الإشكالية1
لأصررر دف وفررري ميرررالا  نررردف لأخفرررح مرررح ال رررحح ال لرررحكح تطررروحا  هامرررا نلررر  يميرررع الررر د ال  رررد ا

 الانتحنرر   وبررحو  التكنولرروييوتك رر  أنزرر  التطرروحا  فرري الميررال الت نرري   ا وت نيرراايتمانيرر  ي افيررا ااتصرراديا
 والمنرازحفدوح فري تل فرب الملراحكا "لما ل ا مح    ول نلف ا في لت  ميالا  الحيافكإحدى الت نيا  التي ي

ال والتوي رررا   لرررر  لأفكررراح والأاررررو اسرررتطان  أح تحررررول ا   حفررر لضررروا والتلانرررب ك يررررادا   فرررح منزمرررراوا
 (1). "ملحونا  نمب ياه ف للتنلفذ
صرررب وتررر تي مواارررع التوا  مواارررع نررردف كرررب لرررم خصوصرررياتم وميكانف ماترررم الانتحنررر تلحنررر  نرررح لرررككا 

حفر   منزمرا  المرال والأنمرال والخردما  حيراف الأفرحاد وفري الميتم را  و  لتحتب حف ا ك فحا فري الايتماني
 افتحاضرييسروح التواصرب داخرب نرال    إمرداد  نوافرذ ملتوحرا نلر  ال رال  الايتمرانيالتواصرب  لكل  مواارع

تحكمررم الت نيررا  وسررائطم المت ررددف كمررا ألرراح  لف ررا ماحلررال ماكلوهرراح فرري اولررم " أح ال ررال  أصررك    نلائ رري
لمررا ل ررا مررح سررحنا الانتلرراح وسرر ولا الاسررتخدا  والررا الي ررد  "ا صرروفحف محرردودف الم ررال  والأك رراداحكررا كونيرر

 أخحى ت ح  تمف ها الك فحف في حياف الأفحاد والميتم ا . والمال  وندف م ايا
نلرر  الأفررحاد والميتم ررا  ف ررا  ررب أخررذ أك ررادا كيفررحف  رردأ مررح  الايتمرراني  ي تصررح مل ررو  التواصررب لرر
الم سسررررا   فرررريالل الررررا  الوسررررائاكإحرررردى  الايتمرررراني ذ أصرررركح  موااررررع التواصررررب   الااتصرررراد ميررررال 

التواصرررب تمحكررح خرردمات ا ومنتيات رررا ليم رروح واسررع ومتكررافح وتمكفن ررا مررح والتياحكررا مررح أيررب  الااتصرراديا
كالتسرروكت انلكتحونرري هررذا الأخفررح الررذ   مررح خررلال حبطررم  الرردائ  مررع يم وحهررا وتسرروكت خرردمات ا ومنتيات ررا

فرح  تسروي يا ومتمفر ف نيراحف  نردف  تاحا ساحا الخدما  التسوي يا والتياحكا  أصك  يلحض نلسم ك وف نل 
مررح خرلال خلررت الي ررا  ررفح  م ك بروح دائرر وأيضرا المحافزررا نليرر ا ررال بروح نحررو المنررتا أو الخدمرا ودف ررم لت نف

وس وح كا  اليم روح  وف را لمرا تح  رم مرح    ذ أصك  المسواوح  ي تمدوح نل  دحاسا السال بوح والم سسا
 . ال بوح مح ي ا أخحى  ونحضاءنائدا  حبحيا للم سسا مح ي ا 

ال لااررا  الخدماتيررا ممررححكح فرري هررذا الميررال نلرر   ررحاح مسرر ولي و  الااتصررادياوتضررع الم سسررا  
هررررذم الم سسررررا  موااررررع التواصرررررب  واسرررررتول   انلكتحونيرررراأيررررب ال يرررررا  كال مليررررا  التسرررروي يا   مررررح ال امررررا

لتطروكح نلاات را مرع يم وحهرا الخراحيي والمحافزرا   اليدفدف الاتصالالتي تدخب ضمح وسائا  الايتماني
لل بوح فضراء مرح التواصرب التسوي يا انلكتحونيا التي تتي    الاتصالام م مح خلال الدائ   الاتصالنل  

موارررع اللايسررر وو والتررروكتح والفوتفرررو  كمرررا كانررر  هرررذم المواارررع من رررحا ل ررر   نلانات رررا خاصرررا   مرررع الم سسرررا

                                                             
  .5   2005  داح المتن ي للنلح والتو كع  اطح  د ط  والمجتمعات المحلية الاجتماعيثقافة مواقع التواصل خالد سلي :  (1)
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فرررري   لا ررررد واح تسررررتلفد من ررررا الم سسررررا كررررب هرررردم ال وامررررب  الاليكتحونيررررا وحملات ررررا التحوكييررررا والتسرررروي يا
أصك  التسوكت انلكتحوني مرح أك رح مصرادح الردخب فري ال رال  كالسرحنا والدارا المطلوكرا مرع   استحاتفييات ا
 سسرا  الي ائحكرا نلر   رحاح نزفحات را  وتر تي الم  نل  ت يان   لفف الممكنا وتل يا ح كا  اليم وحأاب التكا

 توسرريع دائررحف التسرروكت   ولرروييالتكنفرري ال ررال  لتسررتلفد هرري الأخررحى مررح م ايررا التطرروح الحاصررب فرري الميررال 
 رال مروبفليل لحبمرا أتاحر  هري الأخرحى الميرال الي ائرح للمت امرب ال راتف الن اتصرالا وم سسا كتحوني الال

 .الايتمانيب ف تدن  كموااع التواصلتوسيع دائحف التسوكت الاليكتحوني ن ح وسائا يدفد
 : التساؤل الرئيسي

 دوح في التسوكت انلكتحوني للم سسا موبفليل ؟ الايتمانيهب لموااع التواصب 
 :التساؤلات الفرعية

 في انستحاتفييا التسوي يا انلكتحونيا للم سسا موبفليل ؟  الايتماني_ هب تساه  موااع التواصب 1
 في الم كا التسوي ي انلكتحوني للم سسا موبفليل ؟ الايتماني_ هب تساه  موااع التواصب 2
 التسوي يا انلكتحونيا للم سسا موبفليل ؟  الاتصالافي  الايتماني_ هب تساه  موااع التواصب  3
  :_ فرضيات الدراسة2

   ح افتحاضرا  الدحاسرا نكراحف نرح توا را  أو تخمفنررا  فت ناهرا الكاحر  م اترا كحلرول لملركلا الكحرر 
 (1).ف ي حلول م اتا للح  ك ض ما يلاحزم الكاح  مح الح ائت والزواهح

وهرري أيضررا  ياكررا نررح التسررا لا  الترري يرراء  فرري الدحاسررا ومررح يرر  صرريا ا فحضرريا  دحاسررتنا حررول موااررع 
 . في التسوكت انلكتحوني الايتمانيالتواصب 
 : ة الرئيسيةيالفرض

 لم سسا " موبفليل "دوح في التسوكت انلكتحوني  الايتمانيلموااع التواصب 
 : الفرضيات الفرعية

  ."لم سسا " موبفليلتحاتفييا التسوي يا انلكتحونيا في انس الايتماني_ تساه  موااع التواصب 1
  ."لم سسا " موبفليلفي الم كا التسوي ي انلكتحوني  الايتماني_ تساه  موااع التواصب 2
  ."لم سسا " موبفليلالتسوي يا انلكتحونيا   الاتصالافي  الايتماني_ تساه  موااع التواصب 3
 
 

                                                             

  .42   2009  1ط داح الي افا  نماح  : أساليب البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والإنسانية،محمد الموحبيكامب  (1) 
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 : _ أهداف الدراسة3
محوحكررا وفحنيررا دف رر  الكاحرر   لرر  محاولررا الوصررول  لف ررا وم حفررا  أهرردا لكررب دحاسررا سوسررفولوييا 

فرري التسروكت انلكتحونرري  لر    ررحا  الأهرردا   الايتمرانينتائي را وهرردف  دحاسرتنا حررول دوح مواارع التواصررب 
  :التاليا

 : _ أهداف محورية1
  ."لم سسا " موبفليلفي التسوكت انلكتحوني  الايتمانيمحاولا الكلف نح دوح موااع التواصب   -

فررررري م سسرررررا  الايتمرررررانيمحاولررررا الت رررررح  نلررررر  زررررراهحف التسررررروكت انلكتحونررررري ن رررررح مواارررررع التواصرررررب  -
 ".موبفليل"
 : فرعية_ أهداف 2

تحاتفييا التسرررروي يا فرررري تح فررررت انسرررر الايتمررررانيموااررررع التواصررررب  مسرررراهما يرررراكيل نلرررر  _انطررررلا  أكيررررح
 لم سسا "موبفليل".انلكتحونيا 

لم سسرا " التسروي يا انلكتحونيرا   الاتصرالافري  الايتمراني_ الت ح  نل  كيليا مساهما موااع التواصرب 
  ."موبفليل

 . في الم كا التسوكت انلكتحوني الايتماني_ انطلا  والكلف نح كيليا مساهما موااع التواصب 
 .الايتمانين ح موااع التواصب  كتحونيلان يماهفح للانليا التسوكت_ لل  انتكام ال

 . الايتماني_ حصد سياسا " موبفليل " التسوي يا انلكتحونيا ن ح موااع التواصب 
ال يررا  كررالكحو  المفدانيررا وكررذا الررتحك  فرري تط فررت انيررحاءا  المن ييررا وت نيررا  الكحرر  فرري _ الترردح  نلرر  
 .االايتمانيال لو  اننسانيا و 

حضريا  الدحاسرا _ تيحك  اللحضيا  للتح ت مح انلكال المطحو  والوصول  ل  مناالا النتائا فري زرب ف
  .والدحاسا  الساك ا

 : _ تحديد المفاهيم4
ف ررري م مررا لأ  كحررر    أهميررا ك فرررحف لمررا تررروفحم مررح ف ررر  صررحي  ودافررت للموضرررو  الدحاسرراللملرراهي  
لأح هنررراو ملررراهي  تحمرررب الكيفرررح مرررح الم ررراني لرررذلو ف لررر  الكاحررر  تحدفرررد وضررركا الملررراهي   سوسرررفولويي

وي ت رح  وموض واللكل نح الموضرو  المردحول حت  ف ول ال  تحدفدا محكما ونلميا  المستخدما في كحيم
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والتط فرت ومرح   الملراهي  مرح أهر  انيرحاءا  المن ييرا كروح المل رو  يلركب حل را وصرب  رفح النزحكراتحدفرد 
 .(1)دونم تنلي الصلا  فن ما

فررري التسررروكت انلكتحونررري  لررر   الايتمرررانيوسرررنتطحس فررري دحاسرررتنا الموسررروما  ررردوح مواارررع التواصرررب 
 :الملاهي  التاليا

 _ الدوح 
  الايتماني_ موااع التواصب 

 سوكت _ الت
 _ التسوكت انلكتحوني 
 _ م سسا موبفليل 

 _ الدور: 
فنكورري أح يل لرم ميررب مميررب  وهررو فري مكانررم وهررو مرا  ي نرري فرردوح دوحاح أ  فتحرحو كاتياهررا  مت رددف لغةة:

 (2) .مسححيا أو ففل 

  ايتماني.هو ميمونا مح الأف ال المكتسكا التي ف دف ا اللحد في مواف تلانب  :اصطلاحا
تنزري  ميمونرا أدواح متكافنرا نسر يا  وهرو مرح الملراهي  الأساسريا  كب فتضمح الدوح الايتما في نزح نل  

وم ن  ال لمرري  لرر  لفنترروح  الايتمررانينررام ي مل ررو  الرردوح كم التنزيمررا  والأسررحف وي نرر الايتمررا  فرري نلرر 
 .(3)  الأداء المسححي نند نفتلم في كتاكا ال ل  ال  فا

 .(4) ايتمانييو   احتداءي ني كاستمحاح  ايتماني ح ت مفح دوح 

تررحبا كميمررو  السررلوكيا  والأف ررال ا والم رراففح السررلوكيا الترري الايتمانيرر" ميمونررا ال لااررا   والةةدور هةةو
 .(5) "التي ي و    ا اللحد 

 

                                                             
  داح ال صررررركا للنلرررررح (: منهجيةةةةةة البحةةةةةث العلمةةةةةي فةةةةةي العلةةةةةوم الإنسةةةةةانيةمررررروحكل أنيحل)تحيمرررررا  و كرررررد صرررررححاو  و خرررررحوح  (1)

 .158   2006 1والتو كع الي ائح ط
 .14   2011 داح الم حفا  مصح  د.ط  الاجتماع الأمني، الأمة والمجتمععلم نصم  ندلي:   (2)
 .18   1984  1 داح الحدايا الل نانيا ل ناح  طالمفاهيم الأساسية في علم الاجتماعخلفب أحمد خلفب:  (3)
والنلررح والتو كررع  أ ررو ز رري    ميررد الم سسررا اليام يررا للدحاسررا معجةةم العلةةوم الإنسةةانيةف: ح يرراح فحانسررو دوحتيررم تحيمررا يرروح  كتررو  (4)
 .92   2011 ط د
 .114    2006  1 داح ال دى للنلح والتو كع الي ائح  طمفاهيم أساسية في علم النفسال المي:  لوكيا يا ح نصح الدفح (5)
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وهررو هنررا يلررفح  لرر  نمررا متكررحح مررح  الايتمرراني هررو ننصررح فرري التلانررب  :الاجتمةةاعيعرفةةق قةةاموس علةةم 
 (1).الأف ال المكتسكا التي ف دف ا للخ  م فح في موااف التلانب

مرح أيرب  كررادف  الايتمرانيح هرو ميمرو  التلرانلا  الترري ت رو    را مواارع التواصررب الرردو  :التعرية  الإجرائةي
  .وبذلو ضماح أك ح ندد مح المست لكفح  وتكيفف اللح  التسوي يا انلكتحونيا لم سسا موبفليل

  الاجتماعي:مواقع التواصل 
  .: المواع هو مكاح الواو  يمع موااع وموااع ال تال وموااع ال طح أ  مس طملغة

 (2).او لخ  وت ح    ميمونا مح الصلحا  التي تصنف هفئا أ :اصطلاحا
  :_ التواصل

فرردل نلر  ضر  لريء  لر  لريء حترر    والرلا  أصرب واحرد : كرالحيو   لر  مرادف وصرب فررإح الرواو والصرادلغةة
 (3)ي ل م.

: هرو نلااررا  ررفح فررحدفح نلرر  الأارب كررب من مررا يلررتمب نلرر  ذا  نلرطا وكررذلو هررو ال مليررا الترري إصةةطلاحا
مرع اللرحد أو ن رح وسريا ف رد   لر  تح فرت  ايتمرانيفتلانب   ا المحسب والمست  ب لحسالا م فنا في سياس 

  (4). ايا أو هد  محدد
  الاجتماعي:_ 
 (5)م نام ي ال فلاح يما  ل ني فلاح ي ووح  ليم وي تمدوح نل  حأيم.  ايتمانافيتمع  أيتمع لغة:

 (6).هو الحيب الكيفح المصالحا للنال الايتماني: اصطلاحا
واليمانرا   هو ن ب الأفكاح والتيراح  وتكرادل الخ رحا  والم راح   رفح الرذوا  والأفحاد :الاجتماعيالتواصل 

  (7).وهي يوهح ال لااا  اننسانيا   تلانب  فيا ي وبواسطا حسائب تت   فح المحسب والمتل ي
نلرر  ميمونررا مرررح  الايتمرررانييطلررت مصررطل  مواارررع أو لررككا  التواصررب  الاجتمةةةاعي:مواقةةع التواصةةل 

وتترري  التواصرب  رفح الأفررحاد   مررع اليفرب اليراني الوكر  الانتحنر المواارع انلكتحونيرا التري ز ررح  نلر  لرككا 
                                                             

  2006 ط . داح الم حفرا اليام يرا للطكانرا والنلرح  انسركندحكا د: قةاموس مصةطلحات علةم الاجتمةاعمحمد نلري محمرد و خرحوح  (1)
 8. 

 .212    2005  3د.  ط  داح النالح للملاففح  الرائد معجم الفبائي في اللغة والإعلايواح مس ود: (2)
 .115   1979 د.  6 داح اللكح  قاموس اللغة أحمد  ح فحانل  ح  كحكا ال  وكني الحا   تح فت ن د السلا  محمد هاحوح: (3)
   الم سسرررررررررا الوطنيررررررررراألفبةةةةةةةةةائيالقةةةةةةةةةاموس الجديةةةةةةةةةد للطالةةةةةةةةةب معجةةةةةةةةةم عر ةةةةةةةةةي مدرسةةةةةةةةةي نلررررررررري  رررررررررح هاديرررررررررا و خرررررررررحوح:   (4)

 60 1997 للكتا  الي ائح د.ط
 .135    2004  4 داح الدنوف  د.   طالمعجم الوسيطمصطل  و خحوح:   حاهي  (5)
 .7   الميسح داح الكتا  الل ناني  فحو  د.  د.ل  :المعجم العر يأحمد  كي  دو  صدي ا فوسف محمود (6)
 .8 سا ت  نلي  ح هاديا و خحوح: محيع (7)
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 فتحاضررريوكرررت  ذلرررو فررري  فئرررا ميتمرررع   نرررح طحكرررت الحسرررائب وانطرررلا  نلررر  المللرررا  اللخصررريا ل خرررحكح
   (1).لحكا (  مدحسا  يام ا  ) لد انتماءأو لككا   اهتماما تيم    

مررح اللرررككا  انلكتحونيررا الترري تسررم  للملرررتحو  إنلرراء مواررع خرررا   منزومررا أن ررا"  يعرفهةةا هاهةةر راضةةةي
وال وايررا   الاهتمامررا دف    لكتحونرري مررع أنضرراء  خررحكح لرر ايتمررانيومح يرر  حبطررم نررح طحكررت نزررا   ا  رر

     (2) والخصائ  نلس ا.
والتررري تسرررم  لوفرررحاد واليمانرررا  كححكرررا  الانتحنررر هررري ميمونرررا مواارررع نلررر  لرررككا  التعريةةة  الإجرائةةةي:

الترري  ( ويمتررا  كررب مواررع كميمونررا مررح الخصررائ  والممفرر ا webالتواصررب فرري  طرراح اللررككا ال الميررا )
  .تيذ  المستخدمفح  ليم وأيضا الم سسا  مح أيب  نيا  سياست ا

  :التسويق
هرررو نزحكرررا التيررراحف   ي رررح  التسررروكت فررري اللورررا نلررر  أنرررم دحاسرررا السررروس " هرررو نلررر  أو فرررح التسررروكت لغةةةة:

     (3).متايحف  ولحاء   يع  تياحف  كالكضائع كاليملا
وتكادلرم  اسرتخدامموتحوكيرم وتو ك رم وتسر فب  فرد المنرتا وتسر فحمهو الي د انداح  للمنزما لتحد :اصطلاحا

تللرا وخاصرا اليم روح المسرت د  الحرالي و ا المخكمرا يح رت ح كرا  يماهفحهر  في الوا  والمكراح المناسر 
  .ل ذم المنزما والميتمع م ا ك اب تكللا ممكنا  االايتمانيالمتحا  لتح فت الأحبا  الماليا أو 

هررو ميمونررا مرح الأنلررطا الكلررحكا التري تسررت د  نمليرا  التكررادل " هررذا الت حكرف كمررا وضرر م  " والتسةويق
    (4).كوتلح

كما فلي " التسوكت هو نزا  كلي مرح الأنلرطا المتداخلرا ت رد   لر  تخطريا وتسر فح :يعرفق سانتان ويليام
  (5).وتحوكا وتو كع سلع وخدما  محضيا لحايا  ال ملاء الحالففح والمحت  فح

السررلع والخرردما   انسرريا ت حفررم ك نررم أويررم نلرراط الأنمررال الترري تويررم  :جمعيةةة التسةةويق الأمريكيةةة تعريةة 
    (6) .مح المنتا  ل  المست لو

                                                             
 .23   2003،15يام ا نماح الأهليا نماح     داح اليا وح  الإعلام والمعلومات والانترنتال ندلفيي:   حاهي نامح (1)
 .23   200315    يام ا نماح الأهليا  نماح  إستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العر ي اهح حاضي:   (2)
  2001 فررررحو  د.ط  حسرررح سرررر فد الكحمي:ارررامول الم نرررر  الأك رررح م ي  اللوررررا اننيلف كررررا الكلاسررريكيا والم اصررررحف  مكتكرررا ل نرررراح  (3)

 766. 
 .29   2011  1  داح أساما للنلح والتو كع  نماح )الأحدح(  طوالإعلام التسويقي الاتصالفاطما حسفح نواد    (4)
(5)  .6-pp5-whil.newyok.1975-gra–mc –fundamentes of marketing stanton.william  
 .23   2014  1  م سسا طفكا للنلح والتو كع  ال اهحف طفنون الإعلان والتسويقأحمد لاهفح صلا  ن د الحمفد:  (6)
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 ااتصررادياا وي افيررا ايتمانيررذو أك رراد ندفرردف  ميمونررا مررح الخصررائ  والمفرر ا  هررو  :التعريةة  الإجرائةةي
ف رد   لر   و مرح الم سسرا  والأفرحاد  لر  المسرت لكفح  واتصاليا ف د   ل  ن ب الأفكراح والسرلع والخردما 

 . كادف م ي ا  وخدما  الم سسا 
  :التسويق الإلكتروني

والتطرررروكح اللانررررب وفررررت ح يررررا حاميررررا واضررررحا والكررررف للمررررواد  الاسررررتخدا التسرررروكت انلكتحونرررري هررررو نمليررررا 
 ...الخ(. . ال لااا  ال يانا   ال واند  دفحاالأ  الم اح   ا ) الخ ح   امياالتسوي يا الح 
لتل فررب  نتاييررا  الاتصررالو الأميررب للت نيررا  الحاميررا كمررا فرري ذلررو ت نيررا  الم لومررا   الاسررتخدا  وهةةو كةة ل 

التسرروكت ونملياتررم المتميلررا فرري الوزررائف التنزيميررا وال مليررا  والنلرراطا  الموي ررا لتحدفررد حايررا  السرروس 
    (1) .المست دفا وت دي  الخدما  والسلع  ل  ال ملاء

" ميمونررررا الأنلررررطا الترررري ت تمررررد نلرررر  الوسررررائا انلكتحونيررررا ولررررككا  الحاسرررركا  ا ليررررا  ويعةةةةرف أيضةةةةا
     (2) ."والانتحن 
  (3) .التسوي يا  الاتصالا تكنولوييا استخدا نمليا تح فت أهدا  التسوكت نح طحكت  أو هو

التسرروكت انلكتحونرري هنرراو مررح ي ت ررد أنررم التيرراحف انلكتحونيررا وهررذا انت رراد خرراط  فمصررطل  خرراط  
  حلررادياكللسررلا  اسررتخداممهررو مرردخب أو مل ررو  يمكررح    ليررم  لرر  التسرروكت كانتكرراح أح التسرروكت أاررح   رروف

المتررايحف وت سيسررا لوزررائف ونلرراطا  المنزمررا كافررا ولا ي تصررح نلرر  نمليررا  ال يررع واللررحاء كمررا فرري حالررا 
 فنمرا التسروكت انلكتحونري هرو   نل  ذلو يمكح ال ول أح التياحف انلكتحونيا هي مترايحف ن رح ت نيرا  حاميرا

ح كرراح   ي تصررح نلرر  المتررايحف كالسررلع والخرردما  سلسررلا وزررائف تسرروي يا متخصصررا ومرردخب لررامب لا وا 
  (4) .نا  لتحسفح أداء المنزما كلكب كحا دفايستخد  الت نيا  الحاميا 
لتسرروكت السررلع   الاتصررالا وتكنولوييرراالحاسرر   لاسررتخدا مصررطل  نررا  ي نرري  :هررو التسةةويق الإلكترونةةي

الم لومرررا  للرررحبا اللانرررب  رررفح الوزرررائف التررري فوفحهرررا  تكنولوييررراوي رررح  أيضرررا ك نرررم اسرررتخدا    والخررردما 

                                                             
 .57   2012 والتو كع نماح د.ط  داح اللكح للنلح التسويق الإلكترونيمحمد سفد انادفب:   نامحنلاء  سام  ن د المطل   (1)
  داح اللكرررررررررررررح والانترنةةةةةةةةةةةةةتإدارة التسةةةةةةةةةةةةةويق فةةةةةةةةةةةةةي  يئةةةةةةةةةةةةةة العولمةةةةةةةةةةةةةة : محمرررررررررررررد فحكرررررررررررررد الصرررررررررررررحح طاحس طرررررررررررررم أحمرررررررررررررد  (2)

 449 2007اليام ي انسكندحكا د.ط 
(3) ionand practice, third edictionimlementat -, strategy dave chaffey:internet  marketing

engtand2006p09. 
 .336   2007داح اليا وح  نماح) الأحدح(  د.ط  الأسس العلمية للتسويق الحديث،حمفد الطائي و خحوح:  (4)
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ويسررتخد  التسررروكت انلكتحونرري ال دفرررد مرررح الت نيررا  ميرررب تكررادل الم لومرررا   لكتحونيرررا   الكررائ وح والملرررتحوح 
   (1) . لكتحونيا نل  نطاس واسع الأموالوال حكد انلكتحوني وتحوكب 

الحدفيررررا الترررري تسررررتخدم ا منزمررررا  الأنمررررال والأفررررحاد  التكنولوييرررراكررررب الت نيررررا  هةةةةو  :التعريةةةة  الإجرائةةةةي
 .المسواوح اصد تسوكت منتيات   وخدمات    لكتحونيا ك اب الي ود وأحخ  التكالفف وأنز  اللح 

الي ائررح أنلرر   فرري أو   اتصررالا ت ت ررح لررحكا مرروبفليل هرري اللررح  الملرر وح للررحكا  :مؤسسةةة مةةو يليس
الموحيررا نررح  ATM  ت ت ررح أول مت امررب ومسررت مب لل رراتف الن ررال كررالي ائح كاسررت مال ا للررككا 2003سررنا 

ت مررب تحرر  لرر اح   وهرري لررحكا مسرراهما ذا  حأل مررال وأسرر   الاتصررالو اننررلا   وتكنولوييرراو احف ال حكررد 
   (2) .والكب فتكل 

هرري م سسرا ذا  طرراكع خرردماتي وأول مت امررب لل رراتف الن رال كررالي ائح تسرر    لرر  ت رردي  :التعريةة  الإجرائةةي
 أك ح ندد مح ال بائح اليدد.  واست طا أحسح الخدما  والتكلب اليفد كال بائح لضماح وفائ   

  :_ أسباب الدراسة5
كا كون را وأكيحهرا صر و   موضو  الدحاسا مرح أهر  خطروا  الكحر  السوسرفولويياختياح ت ت ح مححلا 

موضرو  كحينرا الموسرو  "  ردوح  اختيراحلرذلو انتمردنا نلف را فري   تستند  ل  أسركا  ذاتيرا وأخرحى موضرونيا
  :في التسوكت انلكتحوني الايتمانيموااع التواصب 
  :الأسباب ال اتية

 ."حونيفي التسوكت انلكت الايتماني_ المفب ال لمي نحو دحاسا الموضو  الم تح  " دوح موااع التواصب 
  .االايتماني_ حدايا الموضو  خاصا في مفداح ال لو  اننسانيا و 

 الايتمررررا _ الح كررررا فرررري  نيررررا  مررررذكحف تخررررح  مررررح أيررررب الحصررررول نلرررر  لرررر ادف الماسررررتح تخصرررر  نلرررر  
  .وال لااا  ال اما

  ._ الح كا في   حا  مواع ال لااا  ال اما داخب الم سسا الي ائحكا
  :الأسباب الموضوعية

 .في التسوكت انلكتحوني للدحاسا الايتمانياا ليا الموضو  الموسو   دوح موااع التواصب _  
  .والتسوكت انلكتحوني الايتمانيمتوفح  الدحاسا موااع التواصب  _ توفح المصادح والمحايع حول

يحاء ميال الكح  ال لمي  _ الت مت ومواصلا الكح  ال لمي والت صي مح أيب خدما  .وا 

                                                             
 .209    2008   1  داح الحايا  نماح  ط: نظم المعلومات التسويقية كد منفح ن ود   (1)
(2)  www.mobilis/dz  2018أفحكب 16للمواع في ال كاحف  تم. 

http://www.mobilis/dz%20تمت
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  :أهمية الدراسة_ 6
ت تي أهميا هذم الدحاسا كون ا زاهحف يدفدف لاح  في الأفت وأ رح   نلسر ا ضرمح متطلكرا  ال صرح 

حهاصررا    الايتمررانيفموااررع التواصررب   الررذ  طررحأ نلرر  الميتم ررا  الايتمررانيوف ررا للتوفررح   التكنولوييرراوا 
هررذا مررا اسررتدن    أخررذ  واحتلرر  مكانررا كرراح ف فرري حيرراف الأفررحاد فرري لررت  ك ررا  ال ررال  نلرر   ررحاح الي ائررح

 لرررر   نرررادف  نرررراء  سررررتحاتفييات ا التسررروي يا ووضرررر  ا فرررري  طرررراح   الم سسرررا  نلرررر   ررررحاح م سسرررا مرررروبفليل
الل رررال لموااررررع  الرررردوح   رررحا وترررر تي أهميرررا هررررذم الدحاسرررا فرررري   كمررررا ي رررح  كالتسرررروكت انلكتحونررري تكنولرررويي
  .في التسوكت انلكتحوني للم سسا  الايتمانيالتواصب 

  :الدراسات السابقة-7
سرر ت  أح يطلررع نلرر  الكحرو  الترري سررك   كحيررم لأح  طلانرم نلرر  مررا ايتمررانيمرح الم رر  يرردا لأ  كاحر  

واررد يسررم  لررم ذلررو كل رر  موضررو  كحيررم أكيررح واختيرراح   ا خررحكح أخطرراءفينكررم التكررحاح ويمكنررم مررح تلرراد  
فضرلا نرح أح هرذم الدحاسرا  تتضرمح اروائ  كرالمحايع ال امرا   انيحاءا  والطحس المن ييا الملائما لدحاستم

اردح انمكراح  ولنراالرذلو ح  فتلفد الكاحر  فري الت رح  نلر  الكيفرح مرح محاي رم ومصرادحم  التي انتمد نلف ا
 :وتتميب هذم الدحاسا  في ناك ا أو ملا  ا لدحاستالحصول نل  دحاسا  سا

 
  :الدراسة الأولى

دحاسرررا حالرررا مت امرررب  –فررري الترررحوكا كالمنتيرررا   الايتمرررانيدوح لرررككا  التواصرررب  :_ عنةةةوان الدراسةةةة1
مفررداح نلررو  ااتصرراديا تخصرر   -لرر ادف ماسررتح أكرراديمي  )مرروبفليل( –ال طررا  ال رراتف الن ررال كررالي ائح 

سرررراي  ال–اررررا    ررررذم الدحاسررررا  2016-2015سررررنا  –وحالررررا  -يام ررررا ااصررررد  محبررررا  –تسرررروكت الخرررردما  
 .  وككح

   ؟في التحوكا كالمنتيا  الايتمانيهو دوح لككا  التواصب  ما :التساؤل المحوري 
 : ان ثقت تساؤلات فرعية

   ؟الايتماني_ فيما تتميب لككا  التواصب 
 ؟في التحوكا كالمنتيا  الايتمانيا  لككا  التواصب هي م ايا استخد _ ما
  التلانب المنلود مع تلو اللككا ؟ هي الأدوا  والوسائب التي يمكح أح تساه  في تح فت _ ما

  :مح التسا ل المحوح  تم  صيا ا اللحضيا  التاليا وانطلااا
 .مكانا هاما في حياف اللحد في الميتمع الايتمانيللككا  التواصب  -
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فرري التررحوكا كالمنتيررا  كالم احنررا مررع كررااي وسررائب  الايتمررانيلررككا  التواصررب  لاسررتخدا هنرراو م ايررا  -
  .الاتصال

 .ي ت ح اللايس وو أحسح الوسائب التي تساه  في تح فت التلانب والتحوكا كالمنتيا  -

  :أهداف الدراسة
فررري الترررحوكا كالمنتيرررا  ومررردى  الايتمرررانيانطرررلا  والت رررح  نلررر  واارررع اسرررتخدا  لرررككا  التواصرررب  -

  .نيا  تلو اللككا  في تح فت أهداف ا

للترحوكا  الايتمرانيالت ح  نل   حاء المكحويفح اتيام الم ايا المتحتكرا نلر  اسرتخدا  لرككا  التواصرب  -
  .كالمنتيا 

  .الايتمانيدحاسا تطوكح مل و  التحوكا كالمنتيا  ن ح لككا التواصب  -

 الايتمررانيالت ررح  نلرر   حاء المكحررويفح اتيررام الم لومررا  الترري فنكورري طحح ررا ن ررح لررككا  التواصررب  -
   (1) .ليذ  ال بائح  ل  التلانب مع المواع

 
 

  .هذم الدحاسا نل  المن ا الوصلي انتمد  :منهج الدراسة
مرررح مختلرررف  الايتمرررانينضرررو مرررح الملرررتحكفح فررري لرررككا  التواصرررب  80نلررر   الرررتمل  :الدراسةةةةعينةةةة 

 .المستويا 
  .الاست ياحواحدف هي  أدافنل   انتمد  :أدوات الدراسة
  :نتائج الدراسة

  .مكانا هاما في حياف الأفحاد الايتمانيتحتب لككا  التواصب  -

  .الاتصالوسفلا هاما للتحوكا م احنا  كااي وسائب  الايتمانيت د لككا  التواصب  -

  .لككا اللايس وو هي اللككا الأكيح حوايا واستخداما كالنسكا لأفحاد ميتم نا -

الخاصرررا كلرررحكا مررروبفليل تل ررر   الايتمرررانياننلانرررا  وال رررحوض المطحوحرررا ن رررح لرررككا  التواصرررب  -
اكال  بائن ا    . لف ا وكنيذ وح متاك ا وا 

  .ي ح   اكالا واس ا في وسا نفنا الدحاسا الايتمانيكا  التواصب التحوكا ن ح لك -

   (1) .ي ت ح اللايس وو أحسح الوسائب التي يمكح أح تساه  في تح فت تلانب التحوكا كالمنتيا  -

                                                             
  ل ادف ماستح أكاديمي  تخص  تسوكت الخدما   كليا دور شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج بالمنتجات الساي   وككح:  (1)

 .2016  يام ا ااصد  محبا   وحالا الااتصادياال لو  
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  :الدراسة الثانية
دحاسرا حالرا –فري  داحف ال لاارا مرع ال بروح  الايتمرانيدوح التسوكت ن ح لككا  التواصرب  :عنوان الدراسة

تخصرررر  تسرررروكت   مفررررداح نلررررو   اتصرررراديا  لرررر ادف ماسررررتح أكرررراديمي -ال رررراتف الن ررررال كررررالي ائح  ررررامليتم
  .اا    ذم الدحاسا ملاحف نوح الدفح 2014_2013السنا  –يام ا ااصد  محبا  وحالا   الخدما 

  ؟ لااا مع ال بوح في  داحف ال  الايتمانيماهو دوح التسوكت ن ح لككا  التواصب  :التساؤل المحوري 
 وفيما تتميب أهمفت ا ؟  الايتمانيماهي لككا  التواصب  - :التساؤلات الفرعية

 هي م ايام؟ ؟ وما الايتمانيلككا  التواصب  ماذا ن صد كالتسوكت ن ح -

 في  داحف نلااا   بائن ا؟ الايتمانياللحكا  للككا  التواصب  استخدا هب ف يح نيا   -
  :مح التسا ل الحئيسي تم  صيا ا اللحضيا  التاليا انطلااا

 .مكانا هاما في حياف الأفحاد الايتمانيتحتب لككا  التواصب  -

 .وسفلا ال صح للتسوكت الايتمانيتميب لككا  التواصب  -

   (2).وسفلا ال صح للتسوكت الايتمانياستخدا  اللحكا  لللككا  التواصب  ف يح -

تررر يفح  فيرررا ي نلررر   داحف ال لاارررا مرررع  بائن رررا  الايتمرررانياللرررحكا  لللرررككا  التواصرررب  اسرررتخدا  فررر يح -
  .لتح فت حضاه  وولائ  

 :هدف  هذم الدحاسا  ل  .أهداف الدراسة
  .الايتمانيانطلا  والت ح  نل  زاهحف التسوكت ن ح لككا  التواصب  -

  الايتماني.دحاسا تطوح مل و   داحف ال لااا مع ال بوح ن ح لككا  التواصب  -

  .في  داحف ال لااا مع ال بوح  الايتمانيالت ح  نل  دوح موااع التواصب  -

محاولا  يحاء المكتكا اليام يا   ذا الموضو  كاللوا ال حبيا وذلرو للرن   المكتكرا ال حبيرا منرم خصوصرا  -
  .في الي ائح

 .موضو  كحيم  م يللي  الكاح  في هذا الموضو   ل  المن ا الوصلي الذ  ح  :اسةمنهج الدر 
 لخ  مح متتك ي صلحا  لحكا اطا  ال اتف الن ال كالي ائح 80ال فنا كان   :عينة الدراسة

 الايتماني.المسواا ن ح لككا  التواصب  موبفليل (     يف  ) أوحكدو 
 .للدحاسا ك داف الاست ياحنل   ااتصح  :أدوات الدراسة

                                                                                                                                                                                              
 المحيع نلسم. الساي   وككح:  (1)
  لرر ادف ماسررتح أكرراديمي  تخصرر  تسرروكت التواصةةل الاجتمةةاعي فةةي إدارة العلاقةةة مةةع اله ةةون دور شةةبكات ملرراحف نرروح الرردفح    (2)

 .2014الخدما   كليا ال لو  الااتصاديا  يام ا ااصد  محبا  وحالا  
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  :نتائج الدراسة
وسررررفلا للتسرررروكت المنتيررررا  والخرررردما  كمررررا ت ت ررررح التويررررم الملائرررر   الايتمررررانيت ت ررررح موااررررع التواصررررب  -

  .لل صح

ستحاتفيياأسلو   الايتماني ح التسوكت ن ح موااع التواصب  -  ضحوحكا وفانلا كالنسكا لللحكا . وا 

 حرردى أهرر  المكونررا  الأساسرريا فرري التسرروكت ن ررح  الايتمررانيتميررب اننلانررا  ن ررح لررككا  التواصررب  -
 الايتماني.لككا  التواصب 

  (1) .ت د  داحف ال لااا مع ال بوح التويم الملائ  والمناس  لتح فت حضا وولاء ال بوح  -

  :لدراسة الثالثةا
لرر ادف  -الي ائررح اتصررالا التسرروكت انلكتحونرري ولررحوط تل فلررم فرري الي ائررح دحاسررا حالررا  :عنةةوان الدراسةةة

  .اام    ا سامحي منال  2015_2014السنا اليام يا   2يام ا وهحاح  ااتصاديانلو   -مايستفح
هررب هررذا النضررا  ذا تح ررت  .مرردى نضررا الوزيلررا التسرروي يا فرري الم سسررا الي ائحكررا مررا :التسةةاؤل المحةةوري 

 سيسم  كالمحوح  ل  التسوكت انلكتحوني ؟ أ  يكوح نائت لم ؟ 
 التسوكت انلكتحوني في الم سسا الي ائحكا ؟  استخدا هب توسع مل و   - :لات الفرعيةالتساؤ 

 هي أسل ولحوط تل فلم في الم سسا  الي ائحكا ؟  ما -

هري الم وارا   وأنلرطا التسروكت انلكتحونري ؟ ومرا  الاتصرالاف هو واارع الي ائرح فري ميرال ت نيرا كف -
 هي الس ب الكلفلا لتنليط ا مست كلا ؟  فف ا ؟ وما انتلاحهاالتي ت فت 

 هي ا فاس اليدفدف في فتح ا للتسوكت انلكتحوني في نال  التسوكت ؟  ما -

  :هيو  التاليا لحضيا ال مح التسا لا  اللحنيا تلحن  وانطلااا
التسرروكت انلكتحونرري يلررت  أمررا  الم سسررا  فررح  تسرروي يا واسرر ا وتصررك  اررادحف نلرر  تحسررفح وتطرروكح  -

 .واادحف نل  تح فت أاب التكالفف حت   ذا ل  تني  في تحلي  نمليا  التسوكت الت لفد   التنافسيأدائ ا 

تلرركب ال نيررا التحتيررا والصرر وكا  اللنيررا لرردى الأطررح اللنيررا فرري الم سسررا الترري لرركل   لكتحونيررا ن كررا  -
  .طحس الدفع انلكتحوني في  نيا  الم املا  واستخدا   أما  التسوكت انلكتحوني

  التو كرع منافرذالتسوكت سيساه  في  كرادف حير  ال برائح ونردد الصرلحا  الم حمرا وكختصرح الكيفرح مرح  -
ا المحليرا وهرذم المنافسرا سرالأمح الذ  ف د   ل  الوصول  ل  أسواس يدفدف وهذا  دوحم ف كرد مرح حردف المناف

المواارع المخصصرا ل را كسر   كيرحف اللرحكا  ال احضرا نلر    مح ل ن ا أح ت د   ل  تحسفح يودف المنرتا

                                                             
 ملاحف نوح الدفح  المحيع نلسم.  (1)
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وتخلررريض الأسررر اح كسررر   تخلررريض التكرررالفف وكالترررالي  كرررادف الم ي رررا  والأحبرررا    نلررر  اللرررككا ال نك وتيرررا
 (1) .و كادف الناتا الوطني الااتصادالأمح الذ  ف د   ل  دن  

  :هدف  هذم الدحاسا  ل  :أهداف الدراسة

 .ال مليا التسوي يا  حا  دوح ف اليا التسوكت انلكتحوني في  -

  .  حا  وااع التسوكت انلكتحوني كالي ائح -

وسررررائب الرررردفع انلكتحونرررري الترررري تضررررمح كسررررحنا المكررررادلا  التياحكررررا  اسررررتخدا لررررحوط وتل فررررب تو كررررع  -
  .والم املا  و فحها

 .است مب المن ا الوصلي :منهج الدراسة

 .ا ال يضالي ائح كمدفن اتصالا في وكالا  50تكون  مح  :عينة الدراسة

  .الاست ياحنل   انتمد  :أدوات الدراسة
  :نتائج الدراسة

وح كرا  المسرت لكفح مرح خرلال التنسرفت والتوففرت  احتيايرا يمكح التسوكت انلكتحوني في الت ح  نل   -
 . فح يميع ف اليا  وأنلطا التسوكت

  .وزيلا التسوكت مح أه  الوزائف انداحكا لأ  م سسا -

وفررررت  أمررررا  اليميررررع الرررردخول فرررري نررررال  التسرررروكت كوررررض النزررررح نررررح  الافتحاضرررريدخررررب التسرررروكت ال ررررال   -
  .الم سسا

  .اء مواع أاب كللا مح متيحنتكالفف التحوكا ف  انخلاض -

الي ائرررح حررردف  النلررر ف وكرررالح   مرررح  حامي رررا المسرررطحف  اتصرررالا  فنررر  لنرررا الدحاسرررا المفدانيرررا أح ميمرررع  -
الحدفيرا مرح  التكنولوييراوهو  تكا  الت نيرا   والتي تص  في اال  واحد  والم ا  الموكلا لمختلف مدفحكات ا

 (2) .أيب  كادف حي  ال بائح واللو   حضاه 
 على الدراسات السابقة.  ملاحظات

  :مح خلال  طلاننا نل  الدحاسا  الساك ا التي ت  نحض ا يمكح الخحو  كما فلي
الدحاسرررا الحاليرررا مرررع الدحاسرررا  السررراك ا مرررح حفررر  تناول رررا لرررنلل متوفرررح  الدحاسرررا الرررذ  همرررا مواارررع  اتل ررر 

  .والتسوكت انلكتحوني الايتمانيالتواصب 
                                                             

وهرحاح    2كليا ال لو  انااصاديا يام ا وهرحاح  ل ادف مايستفح  التسويق الإلكتروني وشروط تفعيلق في الجهائرسامحي منال:   (1)
2015. 

 لمحيع نلسم.اسامحي منال:   (2)
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  :من حيث موضوع الدراسة وأهدافها
فري التسروكت انلكتحونري ف ري  الايتمرانيهذم الدحاسرا  لر  الت رح  نلر  دوح مواارع التواصرب  هدف 

الترري اررا    ررا " ملرراحف نرروح الرردفح " والترري هرردف   لرر  انطررلا  والت ررح    تلرركم  لرر  حررد مررا الدحاسررا السرراك ا
ودحاسررا " سررامحي منررال " الترري هرردف   لرر    ررحا   الايتمررانينلرر  زرراهحف التسرروكت ن ررح لررككا  التواصررب 
  .سوي يادوح وف اليا التسوكت انلكتحوني في ال مليا الت

  :من حيث المنهج
 .المن ا الوصلي ك سلوكم التحلفلي استخدا هذم الدحاسا مع يميع الدحاسا  في  اتل  

  :من حيث أدوات الدراسة
كمررا اسرتلاد  الدحاسررا الحاليررا   كر داف الاسررت ياح اسرتخدا هررذم الدحاسرا مررع يميرع الدحاسررا  فرري  اتل ر 

 الاسررتماحفوكررذا كيليررا  نرراء   الدحاسررا وأدوا  يمررع ال يانررا  انطررلا  نلرر  المنرراها المسررتخدما فرري هررذممررح 
  .الطحس انحصائيا المناسكا واستخدا ال فنا  اختياحوكيليا   وطحك ا تنلفذها
ف ي ت ررد   أ  الدحاسررا الحاليررا مررع الدحاسررا  السرراك ا مررح حفرر  الأهرردا  هررذم الدحاسررا اختللرر ول ررد 

فري تح فرت انسررتحاتفييا التسروي يا انلكتحونيررا  الايتمرراني لر  الت رح  نلرر  مردى مسراهما موااررع التواصرب 
 اسررتخدا ح "  لرر  انطررلا  والت ررح  نلرر  وااررع  فنمررا هرردف  دحاسررا " السرراي   رروكك  وكررذا المرر كا انلكتحونرري

 فنمررا هرردف  دحاسررا "   والت ررح  نلرر   حاء المكحررويفح  فرري التررحوكا كالمنتيررا  الايتمررانيلررككا  التواصررب 
أمرا دحاسررا "  الايتمراني ح " لر  دحاسررا التسروكت ونلااترم مرع ال بروح ن ررح لرككا  التواصرب لراحف نروح الردفم

الترري تضررمح   وسررائب الرردفع انلكتحونرري اسررتخدا سررامحي منررال " ف رردف   لرر    ررحا  لررحوط تل فررب وتوسرريع 
الموسروما  ردوح مواارع التواصرب  و فحها هذا ما فت راحض مرع دحاسرتنا   سحنا المكادلا  التياحكا والم املا

 .في التسوكت انلكتحوني كم سسا موبفليل الايتماني

  :_ نظريات الدراسة8 
  :التكنولوجية_ نظرية الحتمية 

 تحيع أصول هذم النزحكا  ل  أنمال كب مح المدنو هاحولد لاسوكب وماحلال ماكلوهاح 

lasw E M.ncluhan).(H (1) .الاتصالح أنطيا في أنمال ما دوحا حئيسيا للوسائب في نمليا اللذف  
واننرررلا  وت يفحهرررا نلرررر  الميتم رررا  وكالمناسررركا فررررإح  الاتصررررالف رررد كحيررر  هرررذم النزحكررررا فررري دوح وسرررائب 

 نزحكتم مح  انطل  واد   نتو في كنداكماكلوهاح كاح ي مب أستاذا لود  اننيلف   في يام ا كوح 

                                                             
 .84   2010  داح اليا وح   نماح)الأحدح( د.ط  ( متكامل)مدخل  الاتصالنظريات كلفح ال لاس:   (1)
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  :فكحتفح
  .الم لوما  والتحايا والت لي واننلا  هي وسائب لنلح  الاتصال وسائب_ أح 

  (1) .التكنولويي_ أن ا ي ء مح سلسلا التطوح 
وذلرو   ومح الأفكاح الحئيسيا التي طحح ا ماكلوهاح أح الوسفلا ) أ  الوسا اننلامري (هري الحسرالا

ك كاحف أخرحى أح ط ي را الوسرفلا اننلاميرا المسرتخدما فري الميتمرع تر يح فري  نيرا الميتمرع أكيرح ممرا  يي ن
  (2) .التي تن ل ا وسائب اننلا  هذم  أو الحسالا  أو المحتوى   فتحكم المضموح 

الوسرررررائب  تكنولوييررررراي رررررول ماحلرررررال ماكلوهررررراح أح " المضرررررموح لا يمكرررررح النزرررررح  ليرررررم مسرررررت لا نرررررح 
واليم رروح الترري تويررم لررم   نلسرر ا فالكيليررا الترري ت ررحض   ررا الم سسررا  اننلاميررا الموضررونا  اننلاميررا

ولكررح ط ي ررا وسررائب اننررلا  الترري فتصررب   ررا اننسرراح تلرركب   حسررالت ا فرر يحاح نلرر  مررا ت ولررم تلررو الوسررائب
وحفن رررا فنزرررح ماكلوهرررراح  لررر  الترررالحكخ وي خرررذ موالررررا   الاتصرررالالميتم رررا  أكيرررح ممرررا يلررركل ا المضررررموح 

حفر  نرحى هنرا ويرم اللركم  فنرم وبرفح كراحل مراحكل الرذ  كراح   " التكنولوييرانستطيع أح نسميم " كالحتميرا 
الميتمرع و  وبفنما كاح فحوكد ف مح ك ح الينل فل   دوحا أساسريا فري حيراف اللرحد  الااتصادياف مح كالحتميا 
  (3).ت يح ت يفحا أساسيا نل  اللحد والميتمع ككب التكنولوييا الاختحانا ح ك   ف مح ماكاوهاح
 اسرتخدا أيضا أح النال فتكيلوح مع زحو  ال فئا في كرب نصرح مرح خرلال  مارشال ماكلوهانفحى 

وكررحى أيضررا أح التحررول الأساسرري فرري   يا المسررتخدماالاتصررالحرروال م فنررا ذا  صررلا ويي ررا  نررو  الوسررفلا 
  (4) الايتماني.في ب التحولا  الك حى ت دأ لدى الل و  في التنزي   التكنولويي الاتصال

  :الوسيلة هي الرسالة
لكرح الطحك را   فحفض ماكلوهاح حأ  ن اد وسرائب اننرلا  اليدفردف ليسر  فري حرد ذات را يفردف أو حدفئرا

التي تستخد    ا هذم الوسائب هري التري سرتحد أو ت كرد مرح فائردت ا حفر  ي ترح  ماكلوهراح  ردلا مرح ذلرو أنرم 
وي ني ماكلوهاح أيضا كلكرحف "الوسرفلا هري الحسرالا   نلفنا أح نلكح في ط ي ا ولكب وسائب اننلا  اليدفدف

فالضروء الك حبرائي مريلا هرو م لومرا    أخرحى  مضرموح أ  وسرفلا هرو دائمرا وسرفلا حأ" كانضافا  لر  هرذا 
  (5) . لا  ذا استخد  لت دي   نلاح أو حس   ف و وسفلا كلا حسالا  صحفا

                                                             
 .651    2011  1  داح أساما  الأحدح )نماح(  طالاتصالنظريات  :بقةالمشاسا  ن د الححمح ك  (1)
 .510   2005  1  محك  دحاسا  الوحدف ال حبيا   فحو   طعلم الاجتماعأنتوني  دن  تحيما فاف  الصكاغ:   (2)
 .75    2015  1داح الحامد  نماح  ط  المهارات والنظريات والأسس العامة الاتصالخضحف نمفحف الملل :  (3)
 .274  19981  الداح المصحكا الل نانيا  ال اهحف  طونظرياتق المعاصرة الاتصالاو  لفل  حسفح السفد: كحسح نماد م  (4)
مححلرا المايسرتفح  الأكاديميرا ال حبيرا  الاتصرال  اس  اننلا  و والإعلام الجماهيري  الاتصالنظريات محمد ياس  فلحي الموسو :   (5)

 .60   الملتوحا في الدنماحو
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  : ل  اسمفح اينفح هما الاتصالواد اس  ماكلوهاح وسائب 
وي صرررد   ررررا التررري تتطلررر  مرررح المسرررت  ب ي رررردا  فيا يرررا فررري الملررراحكا و الم ايلررررا  :_ الوسةةةائل البةةةاردة1

  .فف ا والاندما 
وهي تلرو الوسرائب اليراه ف المحرددف ن ائيرا والتري لا تحترا  مرح الملراهد أو المسرتمع  :_ الوسائل الساخنة2

 لر   رردل ي رد أو م افنررا أو ملراحكا فالكتررا  و التلل كروح كرراحدف أمرا الطكانررا وانذانرا والسررفنما ف ري وسررائب 
ذا لررر  يكرررح  وسررع المرررحء أح فوافرررت مررع  حاء ماكلوهررراح مرررح أفكرراح يسرررمف ا هرررو  سرراخنا أكيرررح مرررح  اختكرراحا وا 
ذا ل  تكح الوسفلا هي الحسالا فمح الواض  أخطح مح ميحد أداف ل كادف ندد اليماهفح  نزحكا      (1).وا 

  :والإشاعات الاستخداماتنظرية 
هررذم النزحكررا مررح أكحررا  حوادهررا الأوائررب ونلرر  حأسرر   " أحن رراي  " الررذ  حرراول الكلررف نررح  انطل رر 

هرررذا  أنتلرررحالوزرررائف النلسررريا التررري ت دف رررا المسلسرررلا  لحبرررا  ال فرررو  وكرررذلو  سررر اما  "  فحسررروح " وارررد 
حرررول دحاسرررا حضرررا  ي رررودا ت ررر حفررر  كلرررف الكررراحيوح مرررح   التويرررم فررري السرررك فنيا  مرررح ال رررحح الماضررري

الي ررررح   ررررفح طلكررررا  ودوافررررع اليم رررروح وتياحبررررم ومحيطررررم  الاحتكرررراطوح محرررراولفح وضررررع م رررراملا  اليم رررر
  (2) الايتماني.

حرررول لرررم ولا اررروف أمرررا  اررروف الحسرررالا  وتنزرررح هرررذم النزحكرررا  لررر  اليم ررروح نلررر  أنرررم يم ررروح سرررل ي لا
فكحرر   كانتكرراحم رردوحم النلررا والل ررال  انتحافرراوت يفحهررا الل ررال حترر  ز ررح مل ررو  اليم رروح ال نفررد   اننلاميررا

وهرو يم روح   مرا فحكرد أح فتل رام وانت ائيرانح الألياء التي فحكردها أو فحكرد الت رحض ل را ففختراح نرح طونيرا 
نما ي و  كالتوففح أو التموكب أو السيطحف كما يلاء لا    (3) .يستسل  تماما لوسائب اننلا  وا 

الترري تنلرر  فرري زررب  الاتصررالنلرر  حبررا حايررا  اللررحد  وسررائب  وانلررانا  الاسررتخداما مرردخب ي رو  
وم حفررا  الاتصررالالأفررحاد لوسررائب  اسررتخدا ول ررذا يسرر   المرردخب  لرر  تلسررفح   ا ونلسرريا م فنرراايتمانيرر فئررا 

 الاتصرالالتي يس وح لتح ي  ا مح خرلال ت حضر   ل رذم الوسرائب أو وسرائب أخرحى  فرح وسرائب  الاحتيايا 
وكتواررع أح تح ررت لررم  الاتصررالهنرراو دوافررع م فنررا تي ررب اللررحد فت ررحض لوسررائب  حفرر  يلتررحض المرردخب أح

  (4) .انا كانلميمونا مح 

                                                             
 .160-159    سا ت  محيع   الاتصالنظريات  اك ا:لسا  ن د الححمح المك  (1)
 .177   2015  1ط داح أساما للنلح والتو كع  الأحدح)نماح(   علامالإ: نظريات سا  ن د الححمح الملاك اك  (2)
داح ال لر  وانيمراح للنلرح والتو كرع    والعولمةة الاتصةال تكنولوجيةاالمعاصةرة فةي ضةو   الاتصةالنظريةات محمد نلي أ و ال لاء:   (3)
 .70   2013  دسوس  1ط
 .254   2013ط  -الداح ال الميا للنلح والتو كع  مصح د ونظريات التأثير، الاتصالمبادئ علم محمود حسح  سمانفب:   (4)
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  :والإشباعات الاستخداماتالعناصر الأساسية لنظرية 
  :مح ال ناصح التاليا وانلانا  الاستخداما نزحكا  انطل  

 ._ يم وح نلا1
  .وسائب اننلا  لاستخدا ا والنلسيا الايتماني_ الأصول 2
 ._ التوا ا  مح وسائب اننلا 3
  ._  لكانا  وسائب اننلا 4

يا أخحى ف رد وضرع نردد مرح الكراحيفح ونلر  حأسر   " ففلفر   ولرو حكح ولروحنل وكنرح وكراحل ومح ناح
 الاسرررررتخداما الكحييرررررا التررررري يمكرررررح أح تكررررروح فانلرررررا لنزحكرررررا   الاتياهرررررا حونسرررررنيحكح " ميمونرررررا مرررررح 

  :تي تتلخ  فيما فليوانلكانا  ال
  .وسلوكيا  وسائب اننلا  اتياها مع  والتحاك اوسائب اننلا   استخدا دوافع  احتكاطا _ 1
 .وسائب اننلا  أو المحتوى  استخدا _ ملاضلا دوافع 2
 .وسائب اننلا  لاستخدا ا الايتماني_  ختكاح الزحو  النلسيا و 3
  .الوسفلا ومحتواها استخدا _ الحبا ما فح انلكانا  المطلوكا والمتح  ا خلال 4
النترائا ا رب تر يفحا  الت رحض ا والدوافع والت حض نل  ك رض الايتماني_ تحد  أيح التنو  في  فئا اللحد 5
  يتماني.الايا والوحل الي افي وانستوحاس في الوسفلا والتلانب لكم الاتصالدوافع نل  المداحو أو 

 اننلامررريحى أح اليم ررروح يسرررتخد  المنرررتا لررركانا  ترررنخلررر  كرررال ول أح نزحكرررا انسرررتخداما  وان
 أو تحدفد  الايتمانيأو التلانب الحصول نل  م لوما  أو التحفيم  وأهم ا  نلكا  ح كا  م فنا لديم

     (1).ال ويا
وهرذم   الوزيلراال رد  و   فع وانلكا الدوا ح هذم النزحكا تت ن  ملاهي  تتس  كليء مح المحونا ميب 

الملرراهي  لرريل ل ررا ت رراحكف محررددف وكالتررالي فمررح الممكررح أح تختلررف النتررائا الترري تحصررب نلف ررا مررح تط فررت 
  (2) .الت احكف لاختلا النزحكا تك ا 

 
 
 

                                                             
 .90-89محيع سا ت    نظريات الإعلام ا: ككسا  ن د الححمح الملا  (1)
 .216    2014  1الحامد للنلح والتو كع  نماح  ط  داح الاتصالالر أي العام ونظريات مصطل  فوسف كافي:   (2)
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 خلاصة الفصل: 
الح يررا ك ررض  اتضررح   أو انطرراح المن يرري للدحاسررا الأولسرر ت نحضررم فرري اللصررب  مررح خررلال مررا

والتسرروكت انلكتحونرري كانضررافا  الايتمررانيألا وهرري موااررع التواصررب   اللرريء وت حفنررا نلرر  ملرراهي  الدحاسررا
حفرر  تررر  حبررا وت صرررفب تصرروحنا حرررول هرررذم   دحاسرررتنا المفدانيرررا محرروح لرر  م سسرررا مرروبفليل كمرررا أن ررا هررري 

أهردافنا وت فنر  لنرا  اتسر  وكالترالي   ا الملاهي  و كادف ف منا لم مح خلال نحضنا لدحاسا  السراك ا والنزحكر
فري التسروكت انلكتحونري كرب هرذا  الايتمرانيأهميا وأسكا  ايامنرا  دحاسرتنا الموسروما  ردوح مواارع التواصرب 

 .كمال كااي أطواح دحاساما في  يساندنا حت
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 الفصل الثاني : مواقع التواصل الاجتماعي

تمهيد   

  I_الانثرنت 

رنتالانثشبكة  _ نشأة ومفهوم1  

خدمات شبكة الانثرنث  _ خصائص و2  

_ مواقع التواصل الإجتماعي    II 

_ نشأة مواقع التواصل الإجتماعي 1  

مواقع التواصل الإجتماعي مفهوم_2  

_خصائص مواقع التواصل الإجتماعي3  

مواقع التواصل الإجتماعي خدمات_ 4  

مواقع التواصل الإجتماعي أهداف _5  

_ أنواع مواقع التواصل الإجتماعي6  

_ نماذج مواقع التواصل الإجتماعي7  

 _فايسبوك      

 _يوتيوب

 _التويتر

 _ليكندن

_ إيجابيات وسلبيات مواقع التواصل الإجتماعي8  

 خلاصة الفصل



مواقع التواصل الاجتماعي                                                               نيالفصل الثا  

 
32 

  :تمهيد
الأفكتتت ر ن  ،نتكتتتنال ا معتت ر  ،ا معلنمتت   إنتتتت  نا عتت     إنتتتت   تتو نهنتتتو فتت   اتصتتت   فضتت    لانترنتت ا
 نالاتصت   ناته  ا متميه  ا ت  ته   إ ى تحقيت  يتيل الأفترا  كإح ى أ الاجتم ع   نمناقع ا تناصل نا ثق ف 

ن ت  تكتتب يت  ل يتل ، م  تتنفر عليو مل خت م   ننمت    نتيييقت   مميته   ،ييل ا مجتمع   ب   رجة الأن ى
حيت  أصتبح  ا مساات   تاتتخ مه  متل أجتل تحقيت  أ ت افه   نالاقتصت   تع    تشتمل ا ج نتا ا اي ات  

 ت   الأخيتر  ا تت   الاجتمت ع اصل بم  أنو ق ع   الأا س  مناقع ا تن  الانترن نف    ا ا فصل تيرقن  إ ى ،
 . مع  كر ايج يي ته  ن اليي ته  ،جه نأ   خ م ته  ننم  ،نخص ئصه  ،مه ن تعرضن   مفه
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Ι-  الانترنت 

  :الانترنت_ نشأة شبكة 1
بعتت  يتترنه حجتتة ا جتتيي الأمراكتت   1969 مصتت  ع عاتتكراة اتتنة  ك اتتتج بة الانترنتت جتت    شتتبكة 

لأ   جتتن  نتتنن  إبت ل ا حتترا ا بتت ر   ، نب  تت    ا حيلن تتة  نل تتت مير مركتته ،ينجتن  شتتبكة لامركهاتتة تحاتب  
بعتت   لج معتت   ن  فتت  متت  ااتتتله ه ا معلنمتت   ، بعتت  تنهاعهتت  علتتى اجلا  متتل أجهتته  ا كنمييتتنتر  ينتقتتل 

 (1) .ا مع   
 نق  تم  عير مراحل   : 

 الاتصتت  مجمنعتتة شتتبك   مت اخلتتة  تترات ا نحتت ا  ا عاتتكراة نضتتم ل ااتتتمراراة  :1961المرحلةةة الىلةة  
  . ا  أ  ا  عاكراة آن ال الانترن يينهم  بأكثر مل يراقة فك ن  شبكة 

، بعتت  أل   يينهتت    ن ا مراكتته ا بحثيتتة فيمتتمجمنعتتة شتتبك   مت اخلتتة  تترات ا ج معتت :1972المرحلةةة النين ةةة 
  .تخل  عنه  نهار  ا  ف ع الأمراكية  ص  ع ا ج مع   ن أصبح   ا  أ  ا  علمية

تين  ا شرك    ه   ا شبكة يه   تقت ي  ا خت م   نعترل ا اتلع ا تج راتة نا  ع يتة  :1984المرحلة النيلنة 
  .ن الإعهل نا  ل أصبع ا ه   تج ر  

كناتتيلة  ناعتم   تت ا شتتبكة ا ع  ميتتة متتل قيتتل مع تت  ا تت ن  فتت  ا عتت     اعتمتت  ن تت   :1992المرحلةةة الراب ةةة 
  (2).نا تج ر  الإ كترننية نا  ل أصبح   ه  أ  ا  متع    ، ين   ا حكنم   الإ كترننية

  :تيرنمفهىم الانت 2_1
يتسمل  مع مهت   بأنه  مجمنعة مل ا شبك   ا محلية نا ع  ميتة تت ير   شترك   خ صتة يرنتعر  الانت

نمتل شتأل  ت   ا خيتنه ا ه تفيتة راتت ا شتبك         ATGT, MGI , SPRINTا مك  مت   ا بعيت   مثتل
  (3).ا خ صة ن ا حكنمية نك  ل ا حناايا ا منه ية بعضه  يبعل

ا تتبعل تتتتمكل كتتل  يبعضتته تعتتر  أنهتت  ك شتتبكة ع  ميتتة متتل شتتبك   ا ح اتتنا ا مختلفتتة نا متصتتلة 
  (4).منهم  ف  ي  ا يرامج نفاه  نف  نق  ناح 

                                                             
 .99، ص 2006.ه،  ار جرار  لنشر نا تنهاع،عم ل،  ، مجتمع الم لىميت ىالىاقع ال ربيراح  مصيفى علي ل:  (1)
 .119، ص 2010 ،  .ه،  ار أا مة  لنشر نا تنهاع ، الأر ل الإذاعيالإعلام  :  ي رق ر  ش ا (2)
، 2011، 1،  ار نائتتتل  لنشتتتر نا تنهاتتتع ، الأر ل)عمتتت ل(، هالإعةةةلام الجديةةةد ىالاةةةحيوة الإل ترىن ةةةةعيتتت  ا تتترهاق محمتتت  ا تتت  يم :  (3)

 .50ص
 .107، ص 2005نائل  لنشر نا تنهاع، الأر ل،  _ه ،   ار،  الدىليالتسىيق : رضنال محمن  ا عمر (4)
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عتتر  ك  ن  ا جلرافيتتة نت لحتت اعتبتت رت بمهيتتيل ا شتتبك    نل نتتترتب الامتتت ا تعتتر  أنهتت  شتتبكة نااتتعة 
 (1).كب  شبكة ا  ن ية  لمعلنم  

بعضتتته   تعتتتر  أيضتتت  بأنهتتت  مهيتتتيل متتتل ا ح اتتتب   ن ا شتتتبك   ا منتشتتتر  حتتتن  ا عتتت    نا متصتتتلة متتتع
نيمكتتتل لأ  ح اتتتنا  ، معلنمتت  ا تتبعل ينااتتتية خينيهتتت  تقنيتتة ا تشتتتليل  تشتتتكل شتتبكة عمهقتتتة  تبتتت    ا

متصل مع أح  ا حناايا فت   ت   ا شتبكة أل يصتل إ تى ا معلنمت   ا مخهنتة فت   ير ت  متل  (pc) ص شخ
 (2).حناايا ا شركة

فتتت  ا مجتتت   ا تجتتت ر   اج يتتتةشتتتبكة متتتل ا شتتتبك   تتتترتبت يتتتيل ا ح اتتتب    تعتتتر  أيضتتت  علتتتى أنهتتت ن  
 (3).نالأك  يم  ن ا حكنم  ف  كل  ن  ا عل  مم  يجعله  تي ن مثل شبكة ناح   ماتمر 

  :_ خايئص الانترنيت2
 ،خبت ر فت  ا نقت  ا حقيقت نتعنت  أل ا ماتتخ   يإمك نتو ا تعترل  لمعلنمت   ن الأ :من ةةاالتزامن ة ىاللاتز _ 

  . لمعلنم   ف  ا نق  ا لير حقيق نية تتيع ا تعرل ماته  يينم  ا ه
  .  أل يتكيب مع مضمنل الأح ا  ن ا ماتج ا يرنناإمك ل الانت :_ الت  ف ة
  .حي  تنقا  حاا رقعة ا بح   تصل إ ى كل ا  ن  :_ ال ىكب ة

علتتى كتت    ئتتل متتل ا معلنمتت   لا يمكتتل أصتته  الانترنيتت تتتتنفر  :_ غةةزارة الم لىمةةيت ىتةةدوشهي الشخاةةي
 (4).مق رنتو بم  تنفر  نا ئل الإعه  ا تقلي ية فهن يفنقه  بكثير  لعم  ة مل مميها 

 8حتتتنا    2026، حيتتت  متتتل ا متنقتتتع أل عتتت   اتتتك ل ا عتتت    اتتتييل  عتتت   الاوتراضةةة ةمل ةةةيرات الهى ةةةيت _
 (5).الانترني ملي را  ايكنننل مل ماتعمل  شبكة  3ملي را  نامة مل يينه  

 ماتتتتتعمل  ا ح اتتتتنا ب  تتتتت خن  إ تتتتى ا ح اتتتتب   الأختتتترى نمختتتتت هل  الانترنيتتتت : تاتتتتتمع _ ال مةةةةم المنزلةةةةي
 .  ة حيثم  يكنننل ف  أنح   ا ع   ن يفة باهن  ا معلنم   نا تانا  نيلا ا خ م   نا حصن  على

 
 

                                                             
 .ا فنية أن ا مناثي  ا ت  تح   ا قناع  ا ت  يت  بمقتض    تكنال ا خ م   الاتف قي  عب ر  عل مجمنعة مل :البرىتىكىل (1)
ا تنهاتع،الأر ل، _ه،  ن ، ار نائتل  لنشترشةبكيت الإدارة الإل ترىن ةة  عي  ا ترهاق محمت  ا ا  م ،حاتيل عيت  ا ترهاق ا ات  م :عه  (2)

 ..107ص ،0052
    .31، ص 2007، الإاكن راةا  ار ا ج معية،  ال شد الإل ترىني، إبرام:نييل محم  مرا   (3)
 .26 -25، ص ص  2011،  1، ا جهائر، ه دار هىمةحم   عق ا: ا منايل ا رقم ، م (4)
 .107، ص 2010، 1 ار ا ثق فة  لنشر نا تنهاع، عم ل ، ه، ىالاتايلالجديدة للإعلام  الت نىلىج ي: فضيل   ين  (5)
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  ا معلنم   نا خت م    لماتتخ ميل فت  أ  نقت  عتل يرات  يرنتنفر شبكة الانت :_ الخدميت ىالم لىميت
 (1).شبك ته  نمناقعه  الإ كترننية

ا تقلي يتة   مكمل نمتتم  حيت  أنتو فت  ا كثيتر متل ا حت لا  يكمتل يت لا متل أل ياتتي   ا نشت ي   يرن_ الانت
ن تتت  متتتتل أنجتتتتع صتتتي  ي   ا نلايتتتت   ا متحتتتت     Walgreans نناتتتت ئل ا تنتتت فس ، فمتتتتثه شتتتتركة   لشتتترك  

تقتت   متتل خه تتو  لعمتته  معلنمتت   مكثفتتة تتتتيع  هتت  صتتر   الانترنيتت الأمراكيتتة ااتتتخ م  منقعتت   هتت  علتتى 
  (2).نصف ته  ا ييية عير ا شبكة

ن تتتت  ا تتتت  تميه تتتت  عتتتتل بتتت ق  ناتتتت ئل الاتصتتتت   ن  الانترنيتتت حيتتتت  تعتتتت  متتتل أ تتتت  خصتتتت ئص  :_ تفيعل ةةةة
  (3).الإعه 

  :الانترنيت_ خدميت 2-2
   متتت  تتميتتته بتتتو  تتت   ا ناتتتيلة متتتل خصنصتتتي   ن إمك نيتتتة جمعهتتت  يتتترنيصتتتعا حصتتتر ختتت م   الانت

  :ا خ م   يه  نانح ن   ن  ا يرق لأ       إض فة إ ى انفرا    يخ م   خ صة ، خ م   نا ئل أخرى 
مجمنعتت   متتتل ن تتن مصتتيلع ييلتت  علتتتى إراتت   راتت ئل نصتتية إ كترننيتتة يتتيل  :البريةةد الإل ترىنةةي 2_1

قتت  ينتقتتل ناختتهل فتت  صتتنر   يتتر  الانترنيتت ر  لإراتت   ا راتت ئل نا مفكتترا  ، فيراتت  الأفتترا  فتت  يراقتتة منتت  
مشفر  على شبك   نأجهه  أخرى خ ر  تحك  كتل متل ا مراتل ن ا ماتتقيل ، نخته   ت   ا فتتر  متل ا ممكتل 
 محتنيتت   ا يراتت  الا كترننتت  أل تقتترأ نابحتت  يهتت  متتل ختته  جهتت   خ رجيتتة  تت ا إ ا  كتت ل ا يراتت  علتتى قتت ر  

  (4).مل الأ مية
 إنشتت س  تتت  Webنارمتته  هتت  ب ختصتت ر ا   World Wide We   :الشةةبكة ال نكبىت ةةة ال يلم ةةة 2_2 

يتتتتيل مختلتتتتب ا من متتتت   ب عتب ر تتتت  ن  متتتت   تتتتترابت يتتتتيل ا نصتتتتنص  الاتصتتتت  بلتتتترل تاتتتتيير  1989اتتتتنة 
ا متشتتبعة ، نتنفير تت  لإمك نيتتة تختتهال نااتتترج ع ا بحتتن  نا نثتت ئ  بكتتل اتتهن ة نيمكتتل نصتتفه  بأنهتت  شتتبكة 

 (5) .(Htt) يامى الاتص  ع  مية نع  ية تشتلل نف  يرتنكن  مل  اتص  ايلة نن 

                                                             
 .32، ص2012، 1، ار ا ماير ،عم ل، هالتسىيق الإل ترىنية عثم ل يناب ،ن ير محمن  ج ا  ا صمي ع ، ن  (1)
  .194-193، ص ص  2003،  1،  ار ا من  ج، عم ل، هالانترنتالتسى ش ة وي  الإستراتيج ةبشير عب س ا عهق،   (2)
  لنشتتتتتتتتتتتتر،مسااتتتتتتتتتتتتة كنتتتتتتتتتتتتنه ا حكمتتتتتتتتتتتتة الحدينةةةةةةةةةةةةة ىالإعةةةةةةةةةةةةلام  الاتاةةةةةةةةةةةةيل ت نىلىج ةةةةةةةةةةةةيمحمتتتتتتتتتتتت  ا فتتتتتتتتتتتت تع  حمتتتتتتتتتتتت   نآختتتتتتتتتتتترنل: (3)

 .51،ص2010نا تنهاع،ا جهائر، _ه،
 ،1،2011،  ار ا عراتتت   لنشتتتر نا تنهاع،ا قتتت  ر ،هالحدينةةةة مةةةي الجريةةةدة إلةةة  الفي سةةةبى  الاتاةةةيلىسةةةيئم فتحتت  حاتتتيل عتتت مر:   (4)

 .183ص
(5)  ., alger 2000 p26 , omega D. C.E :vistégudée de la planéte internet ed:ben abdessalam 
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  تاتتتييع متتل خه هتت  ا تخ يتتا متتع ا ع يتت  متتل الأشتتخ ص يتترن:  تت  مناقتتع علتتى الانت_ مىاقةةع الدردشةةة
بشكل مب شر يشبو إ ى ح  كيير عملية ا حنار ا جمت ع  نتشتمل أ نا  ا  ر شتة كتل متل ا يب عتة نا حت ي  
ا صتتتنت  نا فيتتت ين أن ا صتتتنر  اجتيتتتة ، إ  ياتتتتييع كتتتل شتتتخص متتتل ا متحتتت نرال مشتتت     متتت  يكتبتتتو اجختتتر 

  تفتتت عه يتتترن مناقتتتع متتتل أكثتتتر ا مناقتتتع علتتتى الانت، نتعتتت   تتت   اصتتتنر   فضتتته إ تتتى مشتتت    إ يتتتو نالإاتتتم ع
  .نااتقي ب   لجم  ير على اختهفه  نتب ينه 

انتشتتر   تت  ر  ا تتترناج ا تجتت ر   لبضتت ئع نا ختت م   نا معلنمتت   نكتت  ل  إ  :تيةةرنالتسةةىع عبةةر الانت -
ا تاتتتنا  الا كترننتتت  متتتع اه يتتت   معرفتتتة ا نتتت س بفنائتتت   تتت ا الأاتتتلنا فتتت  ا عثتتتنر علتتتى ا ح جتتت   ا ميلتتتنا 

، كمتتت   هتتتر  الإ كترننيتتتة ا تن فاتتتية ا تتتت  يمكتتتل تاتتتميته  الأاتتتناق   ا حصتتتن  عليهتتت  ، ناتتتهن ة ا عمتتتل يهتتت
 (1).م  يحت جنل منه  لانتق    انق نااعة نخي را  كثير  يرننأصبح  أم   ها ئل شبكة الانت ،الافتراضية

 ك ختيت ريعتمت  علتى يرنتنكتن  نات أ   ت   ا  ت  ر   الانترني : ا صن  عير Voipالاىتي    الاتايل_ 
 .  نقل ا صن  ف  اتج   ناح   Ibc ر شة  لأن مةنأ نا  ما ع   

ا مهت را  نتبت    الأفكت ر نا معت ر  ن  الانترنت عيتر  الاتصت   ق  أ ى انخف ل تكلفة  :الت يىن ة النظمة_ 
  . يرننر ا عمل ا تع نن  عير شبكة الانتإ ى تي

 ماتتتخ ميو أل يتصتتلنا بتتأجهه  ح اتتنا أختترى نمختت هل ا معلنمتت    الانترنيتت ياتتمع  :_ الةةدخىل عةةي ب ةةد
  (2).باهن ة مهم  يكل منضنعه  مل ا ع   

II-  الاجتميعيمىاقع التىاام  
  :الاجتميعيأة مىاقع التىاام نش _1 

فتتت  ا  هتتتنر فتتت  أناختتتر ا تاتتتعين   مثتتتل ك كتتتهس ميتتتتسك      الاجتم عيتتتةيتتت أ  مجمنعتتتة متتتل ا مناقتتتع 
(Glassmales_cam)     اتتتتتتكس جتتتتتتراجيس منقتتتتتتع همتتتتتته  ا  رااتتتتتتة  لتتتتتترات يتتتتتتيل  1995عتتتتتت(Six 

Degrees.com)    الأخيتر علتى ا ترنابت ا مب شتر  يتيل الأشتخ ص  نك نت   ، حي  ركته ا منقتع 1997ع
أ  الافتترال أل أ  شتخص  تقن  فكرتو أا س علتى فكتر  باتيية ، ييلت  عليهت  ا ت رج   ا ات  لانفصت  

ف  ا ع    لا تفصتلو عتل اجختر أكثتر متل ات   رجت   ) أن أشتخ ص (، نيمكتل ا تنصتل لأ  شتخص فت  
  .ا  ني  عل يرا   سلا  الأشخ ص ا اتة

 

                                                             
 .186، ص2009، 1 ار نائل  لنشرنا تنهاع، عم ل، ه الت ل م المستشبلي، ت نىلىج ي: مه ر ا ع ن  عين ،ح ر    (1)
  .62 -61، ص ص  2010،  1، عم ل ، ه نا تنهاع،  ار أا مة  لنشر  الإعلام الإل ترىني :شةبفيصل أين ع  (2)
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كمت   الاجتم عيتةنف  ا اننا  ا هحقة  هر  بعل ا مح نلا  الأخرى  كل ا ميه  ا فعل   لشتبك   
( ا تت   حقتت  نج حتت   فتتع Friendsler، حيتت   هتتر منقتتع )فرنتت ر 2002نعتتر  ا يتتن  كتت ل متتع ي ايتتة عتت   
اتك   فرنات  منقتع )  ن  مل نفس ا ع    هتر فت  نف  ا نصب ا ث 2003)جنجل( إ ى مح ن ة شرائو انة 

 هتتتر منقتتتع )متتت   اتتي ( الأمراكتتت  ا شتتتهير ا تتت   تفتتتنق علتتتى  2005نمتتع ي ايتتتة عتتت    .Skeyrock)رنل
  .)جنجل(

نمعتتتو من فاتتو ا شتتتهير )فتتيس يتتتنل( نتيتتنر  تتت ا  الاجتم عيتتةنيعتيتتر  تتت ا ا منقتتع متتتل أنائتتل ا مناقتتتع 
 (1) .0820( ع   سا تفنق على من فاو ا ل ن  )م   ايي 2008نااتي ع انة  2007الأخير انة 

ت حتتتتة تتتت ا ا منقتتتتع ا تتتت   أاتتتته  ناتتتتهل  لماتتتتتخ ميل تبتتتت    الأخبتتتت ر ن ا معلنمتتتت   فيمتتتت  ييتتتتنه   ا فرصتتتتة  نا 
لأخيتتر ا تت   لا يتتسثر فقتتت فتت  نيتت ق ا مجتمتتع نأصتتبع ا منقتتع ا ،ملفتت ته  ا خ صتتة  لأصتت ق    لنصتتن  إ تتى

  الاقتصتت  يةنأيضتت   ،نا اي اتتية نا ثق فيتة نا  ينيتتة الاجتم عيتتةالإفتراضت  يتتل أثتتر علتى ناقتتع حيتت   ا متعت مليل 
  (2).نتشعي  أ ناته  الاجتم ع نبع    ل تنا   مناقع ا تناصل 

  :الاجتميعيمىاقع التىاام  مفهىم _ 2
  :إ ى مرحلتيل مهمتيل  م  نيمكل تقاي  مراحل تينر 

 هتتر  متتع نا تتت   الاجتمتت ع  مناقتتع ا تناصتتل يمكتتل أل نيلتت  عليهتت  ا مرحلتتة ا تأاياتتية  :المرحلةةة الىلةة 
، فت   ت   ا مرحلتتة نشتأ  مناقتع كثيتر  ب لإضت فة إ تتى ا مناقتع ا تت  اتن كر   لاحقتت  webا جيتل الأن   لناتا 
ا تت   أنشتتتأ فتتت  كنراتتت  نمنقتتتع     1999فتتت  عتتت   (cy word)نمنقتتتع (Live journal)نتت كر منهتتت  منقتتتع 
ته   فت  يت اي الاجتم عيتةنأ   م  يميته ا شتبك    مع مهته  ا تج راة ،عم    تاهيل الأ  ا    خصص  رج 

نعلتتى ا تتر   متتل   تتل فلتت  يكتتتا  هتت  ا بقتت   كثيتترا  عتت   قتت رته  علتتى أل  ،خ متتة ا راتت ئل ا خ صتتة ب لأصتت ق  
  (3).ت ر راح  م  ي   مسااه 

نا تتت   هتتر  متتع  الاجتمتت ع نتعتت   تت   ا مرحلتتة مرحلتتة اكتمتت   نتيتتنر مناقتتع ا تناصتتل  :المرحلةةة النين ةةة
، شتتبك   ا تناصتتل  2002_2004ففتت   تت   ا مرحلتتة ب  تح يتت  نفتت  فتتتر  يتتيل  web2ا جيتتل ا ثتت ن   لناتتا

فتتتتت  ك  فنرنيتتتتت  متتتتتل قيتتتتتل           2002عتتتتت    Friendster رنتهتتتتت  عيتتتتتر ا عتتتتت    فقتتتتت   هتتتتتر منقتتتتتع  الاجتمتتتتت ع 
Jandhan abram  نتقنيتت   متعتت    نتبتت    ا صتتنر ناتتتيع  تت ا ا منقتتع ا تناصتتل متتع الأصتت ق   يللتت  

كمنقع  لت نال ، ثت  تحن ت  بعت    تل إ تى شتبكة  skyrokنا ملف   نف  نفس ا ع   أيل  ف  فرنا  منقع   
                                                             

 .39، ص2012، 1 لنشر نا تنهاع، ا كنا ، ه، مكتبة ا فهح الف سبى  ىالشبيب ال ربي  يلى أحم  جرار:  (1)
 .19، ص 2015،  1،  ار ا عنق    لنشر نا تنهاع، عم ل، هالاجتميعيمىاقع التىاام ا ش عر:  إيرا ي عي  ا رحمل يل   (2)
 .80، ص2014ه،  .،  ار أا مة  لنشر نا تنهاع، عم ل،   الاجتميعي: ال لاقيت ال يمة ىشبكيت التىاام  محايل محمن   تي  (3)
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 2003نأصبح  تحتل ا مركه ا ا بع مل حي  ع   ا ماتخ ميل ، نفت  ي ايتة عت    2007ع    اجتم عية
ضتتتت فة خصتتتتص  تبتتتت    ا صتتتتنر ن  اجتمتتتت ع ناصتتتتل الأمراكتتتت  ، ن تتتتن منقتتتتع ت Myspaceأيلتتتت  منقتتتتب   ا 

  (1).الأص ق   نتق ي  تف صيل ا ملف   ا شخصية نعرل ا شرائع نمشله  ا صن  ن ا صنر 
  :الاجتميعي_مفهىم مىاقع التىاام 2_1

 ت  مناقتع إ كترننيتتة علتى ا شتبكة ا عنكينتيتتة تسااته  نتيرمجهت  شتترك   كيترى تجمتع ا ماتتتخ ميل ن 
 بحتت  عتتل تكتتنال صتت اق   نتكتتنال أنشتتية نمجمنعتت   متتع الا تم متت   ناالأصتت ق    مشتت ركة الأنشتتية ن 

 (2).أشخ ص آخرال
   هتر متع يترنتمجمنعتة متل ا مناقتع علتى شتبكة الان   مصيلع ييلت  علتى  الاجتم عيةا شبك   

 ،افتراضت جتمتع ل نا تش بل يتيل الأفترا  فت  ييئتة ميتيع ا تناص ، ا  ناايعر  ب ا جيل ا ث ن   لناا أن م 
يجمعه  حاا مجمنع   ا تم   نشبك   انتم   ، كتل  ت ا يتت  عتل يرات  خت م   ا تنصتيل ا مب شتر مثتل 

نمعرفتتتتة أخبتتتت ر   نمعلنمتتتت ته  ا مت حتتتتة  ،إراتتتت   ا راتتتت ئل أن الإيتتتتهع علتتتتى ا ملفتتتت   ا شخصتتتتية   ختتتترال
  (3). لعرل

من نمتتة متتتل ا شتتبك   الإ كترننيتتتة ا تتت  تاتتتمع  لمشتتترل فيهتتت  ب اتتتثن   منقتتتع ختت ص بتتتو ، نمتتل ثتتت  
ة يتنا هنيت   نفاته  أن جمع الا تم مت  رايو مل خه  ن    اجتمت ع  إ كترننت  متع أعضت   آخترال  ت يه  

  .مل أص ق   ا ج معة ن ا ث ننية
   علتتتتى شتتتتبكة علتتتتى أنهتتتت  يرنتتتت مج ياتتتتتخ    ينتتتت   مجتمعتتتت Balase 2006نيعرفهتتتت  أيضتتتت  بتتتتهس  

ن تتتتن أيضتتتت   ،ا متننعتتتتة الأاتتتتب اا تتتتبعل  لع يتتتت  متتتتل  بعضتتتته يأل يتصتتتتلنا  لأفتتتترا أيضتتتت  يمكتتتتل  الانترنيتتتت 
أفتترا  ييئتتتة تتتتيع ا تناصتتل يتتيل  ،ا ع  ميتتة الانترنتت جمنعتتة متتل ا مناقتتع علتتى شتتتبكة مصتتيلع ييلتت  علتتى م

 (4).ف  ن    ع  م   نقل ا معلنم   الانتم  ن  الا تم  يجمعه   الافتراض مجتمع ا 
ا تتتتت  تتتتتتيع  متصتتتتفحيه  إمك نيتتتتة مشتتتت ركة ا ملفتتتت    الاجتم عيتتتتةكمتتت  تعتتتتر  علتتتتى أنهتتتت  تلتتتتل ا مناقتتتتع 

جتترا  ،ا مت نن   الإ كترننيتتة إنشتت  نا صتنر نتبتت    مقتت يع ا فيتت ين نكت  ل مكنتتته  متتل  ا مح  ثتت   ا فنراتتة  نا 
را   ا را ئل   (5).نا 

                                                             
 .81حايل محمن   تيم : ا مرجع نفاو، ص  (1)
 .246، 2015، 1، عم ل، هالإعص ر ا علم  ار  ،الإعلام الت نىلىجي السس ىآويع المستشبم: مرنى عص   صهح  (2)
 . 199، 2014 ،1، ه ار الإعص ر ا علم ، عم ل الإعلام الرقمي الجديد،م  ر عن   ا شم  ية نآخرنل،    (3)
 .08، ص2003،  15، ا ع   وي ال يلم ال ربي  الاجتميعيمىاقع التىاام  استخدام مجلة ا تراية، ج معة عم ل ،: راض  ها    (4)
، راتتت  ة م جاتتتتير فتتت  الإعتتته  نالاتصتتت   نا ترايتتتة، علةةة  جمهةةةىر المتلشةةةيي الاجتمةةةيعيتةةةأنير شةةةبكيت التىااةةةم :محمتتت  ا منصتتتنر(5)

 .80 الأك  يمية ا عراية ب   انيم رل، ص
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علتتى أنهتت  مكتت ل  الاجتمتت ع مناقتتع ا تناصتتل  Maloney krichmar preece 2005كمتت  يتترى  
يلتقت  فيتو ا نت س لأ ت ا  معينتة ن ت  منجهتة متل يتر  اي ات   تتضتمل عت   متل ا معت يير ا تت  يقترحهتت  

 (1).ا يرن مج
 أاتتتم     متتتل أجتتتل إيجتتت   عهقتتت   ج يتتت   نتتضتتتمل أكيتتتر عتتت   متتتل إ ا  تتت  ا شتتتبك   ا تتتت   تاتتتتخ

  (2).ا ماتخ ميل ا لير معرنفة
لأجتل  تت    الاجتمتت ع متل خته  الاتتة ا تعت راب ا مت كنر  نجتت  أل كتل متل عتتر  مناقتع ا تناصتل 

شب ع محق  أ  تحققو مناقع    .الاجتم ع  ا تناصلمعيل نا 
ا تناصتتل يتتيل الأفتترا   يإيجتت  بأنهتت  مناقتتع تاتتمع  الاجتمتت ع نفتت   تت   ا  رااتتة تعتتر  مناقتتع ا تناصتتل       

 متت   ،متتل ا ماتتتهلكيل ناتت  ل إنجتت ح ا اي اتت   ا تاتتنيقية  لمسااتتة ا مسااتت   متتل أجتتل تحقيتت  أكيتتر عتت  ن 
 . كترنن  مرل نمتننعينتيييق   مينية على أا س إ تتنفر عليو     ا مناقع مل خص ئص 

  :الاجتميعي مخايئص مىاقع التىاا_3
حيت  يمكتل تحراتل ا نات ئل ا ج يت   إ تى أ  مكت ل عيتر ا ح اتا ا شخصت  نا هت تب  :_ الحركة ىالمرىنةة

  .ا محمن  نك ميرا ا في ين ا محمن ة
حي  أت ح الإتص   ا رقم  لإمك نية تحنال الإش را  ا مامنعة إ تى رات ئل ميينعتة أن  :_ قيبل ة التحىيم
  .مصنر  أن ا عكس
  (3).نتعن  ت مير الأجهه   ا  ا ن   ا مختلفة بلل ا ن ر عل ا شركة ا ص نعة _ قيبل ة التىايم

، حيتت   ص ا مهتمتتيلنر ن  ا فعتتل متتل الأشتتختشتتجع ا ماتت  م    الاجتم عيتتةناتت ئل ا مناقتتع  :_ المشةةيركة
  .تيمس ا خت ا ف صل ييل نا ئل الإعه  نا جمهنر نه أ
تقتت   ختت م   مفتنحتتة  تتر ن  ا فعتتل ن ا مشتت ركة أن الإنشتت    الاجتمتت ع مع تت  ناتت ئل ا تناصتتل  الانفتةةي _ 

تنجت  أيتتة  نا تعت يل علتى ا صتفح   حيتت  أنهت  تشتجع ا تصتنا  نا تعليتت  نتبت    ا معلنمت   ، يتل ننتت  را مت 
  .مل ا محتنى  نالااتف   حناجه أم   ا نصن  

ا مح  ثتة فتت   إت حتةعتتل ا نات ئل ا تقلي يتة متل خته   الاجتمت ع حيت  تتميته مناقتع ا تناصتل  :_ المحيدنةة
  .أ  ا مش ركة نا تف عل مع ا ح   أن ا خير أن ا معلنمة ا معرنضة،اتج  يل

                                                             
(1)  makerthesis wassine kittwang, vivat , pimon pho rakkangan, (2010) ,facebooking your dream. 
وةي تشةةكيم الةرلع ال ةةيم لةدو للبةةة ىالجيم ةةيت  الاجتمةةيعي: دىر شةبكيت التىااةةم عيت  ا كترا  علتت  ا  بات  نه يتر ي اتتيل ي  ت  (2)

 .71، ص 2012ا يترا  ، الأر ل ، الأر نية ،قا  ا صح فة نالإعه  ، ج معة 
 .107، ص 2006،  6، ا  ار ا مصراة ا لين نية ، ا ق  ر ، هىنظرييته الم يارة  لاتايلاحال ا اي :  لى ي   ل عم   مك ن حا  (3)
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تاتتمع  لمجتمعت   يتشتتكيل مناقعهت  ا خ صتتة ب  اترعة نا تناصتتل بشتكل فعتت   ، نمتل ثتت  تتترتبت  :_ المجتمةع
حتتتا ا تصتتنار ا فنتتتتن راف  أن  ،تلتتل ا مجتمعتت   فتتت  ا عتت    أجمتتع حتتتن  مصتت  ع نا تم متتت   مشتتتركة مثتتل

قراتتة صتتلير  تحتن  مجتمعتت  إ كترننيتت   يرنتت مج تلفهاتتنن  مفضتل نيصتتبع ا عت   قضتية اي اتتية أن  لتتعل  ، أن 
  .متق را 

   .(1)الاجتم ع : حي  تعمل على رات ا مجتمع   مع بعضه  ا بعل عير مناقع ا تناصل _ الترابط
علتتى  الأصتت ق  تحميتتل ا فيتت ين  لمشتتترل ا ختت ص بتتو نمشتت ركته  متتع  إت حتتةمتتل ختته   :_ خياةة ة الفيةةديى

  .  ا ا منقع
خبت ر  :_ خيا ة المجمىعيت تتيع     ا خ صتية  لمشتتركيل إمك نيتة الإعتهل عتل حت   مت  جت ر ح نثتو نا 

 .بو الأعض  ن  الأص ق  
 إمك نيتتتةن تتت   الاجتمتتت ع  تتت   ا خ صتتتية متتتتنفر  علتتتى كثيتتتر متتتل مناقتتتع ا تناصتتتل  :_ خياةةة ة المةةةدىنيت

ن تت   ا خ صتتية تتتنفر  لمشتتترل إعتت ا  ملتتب ك متتل عنتتو نعتتل حي تتتو نا تم م تتتو  ،ا تاتتنا  متتل ختته  ا منقتتع
 . الا تم م  نيمكل تق ي  رنابت مفي    مل    ف  نفس مج  و ن ه  نفس 

  .حي  تقن  ب  ترناج نا تعراب ب جخر عل يرا      ا مناقع :خيا ة الترىيج_ 
ا تتتت  تمكنهتتت  متتتل تناتتتيع  ائتتتر  نشتتت ي ته  نقتتت  ااتتتتف    بعتتتل ا مسااتتت   ا جهائراتتتة متتتل  تتت   ا خصتتت ئص 

نت جه     (2) .أرا حه نا  ل ها     نا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
، ص ص  2013،  1ر ل )عم ل( ، هنا تنهاع ،الأ  لنشر  ار ا نف ئس،  الاجتميع ةنىرة الشبكيت  :يناب ا مق ا    ا ل خ     (1)

26_27. 
  .99، ص  2008،  ، .ه،  ار ا شرنق ، عم ل الإعلام الجديد المفيه م ىالىسيئم ىالتلب شيت :عب س ص  ق مصيفى  (2)
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  الاجتميعي: خايئص مىاقع التىاام 1الشكم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 Bominac,social alcompating:studyon the use and impact of online socialا مص ر: 

Netwaring jrc scientific and technical reports , p 09                    

 

 

 

 

 ا صنر

 ا يرنفيل

 ا شبك  
 تنفر

 ا يي ن  
 خص ئص مناقع

الاجتم ع ا تناصل   

 ا با ية

الاشترال  إمك نية
  لجميع

 ا مج نية

اهن ة 
 الااتخ ا 

فة ماتني   مختل
 مل ا تف عل
منخفضة 
 ا تك  يب
     ناح 

 نش ي   متننعة

يةا ك ئن   ا رقم  

 ا مجمنع  

 ا نا 

ج ي    تجاي  ةيراق  

 ا تيييق   مجتمع ا معلنم  
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 : الاجتميعي_ خدميت مىاقع التىاام 4 
 : الاجتم ع مل أيره خ م   مناقع ا تناصل 

متتتل ختتته  ا ملفتتت   يمكنتتتل متتتل ا تعتتتر  علتتتى ااتتت  ا شتتتخص نمعرفتتتة ا معلنمتتت    :_ الملفةةةيت الشخاةةة ة
نا صتتنر ا شخصتتية ب لإضتت فة إ تتى  ير تت   الا تم متت  نتتنع ا جتتنس ، تتت رالا ا متتيه ، ا يلتت  ،  :الأا اتتية عنتتو

 .ا شخص  ينابة ا  خن   ع    ا شخصمل ا معلنم   ، نيع  ا ملب 
، ا شتتتبك    يل يتعتتتر  علتتتيه  ا شتتتخص  لتتترل معتتتيلالأشتتتخ ص ا تتت: ن تتت  بمث بتتتة / ال لاقةةةيتالاةةةدقي _ 

يينمت  تيلت  بعتل ا مناقتع  أصت ق ئلتيل  مامى كص ي ك على   ا ا شخص ا مض    ق ئمتة  الاجتم عية
 .ةك على   ا ا شخص ا مض    ق ئمتلعهق أنا خ صة ب  محترفيل مامى ك اتص   

ا راتتت ئل مب شتتتر   لشتتتخص اتتتنا  كتتت ل فتتت  ق ئمتتتة  إراتتت   إمك نيتتتةنتتتتتيع  تتت   ا خ صتتتية  :_ إرسةةةيل الرسةةةيئم
 . ن  يل أن    يكل الأص ق  

نرفتع مئت   ا صتنر  الأ ينمت  متن    مل  ع   لا إنش  : تتيع     ا مناقع  ماتخ ميه  _ البىميت الاىر
ت حةفيه    . ا مش ركة نا 

 إنشتت  مجمنعتتة ا تمتت   ، حيتت  يمكنتتل  إنشتت  خ صتتية  الاجتم عيتتةتتتتيع كثيتتر متتل ا مناقتتع  :_ المجمىعةةيت
  .إ يه مجمنعة بم  يامى منقع ا شبكة  م  ل ا مجمنعة نا منضميل 

نل نااتتخ امه  تج رات  نتاتنيقي  ، بيراقتة فع  تة حيت  تعمتل يايت ع      ا فكر  منقتع ا ف يات :_ الافحيت
ة أن ا فع  يت   تنجيتو صتفح ته  منجهتة تتتيع لأصتح ا ا منتجت   ا تج رات إعهنيتةحمته   إنش  ح  ي  على 
 إ يهت  فئة يح  ننه  مل ا ماتخ ميل ، نتقن  ا ف ياينل ب اتقي ع ميل  عتل كتل نقتر  يتت  ا نصتن   نا  ه ر  

 (1).الإعهلب  نقر على 
 : الاجتميعي_ لهداف مىاقع التىاام 5

إ ى تحقي  أ  ا  شتى نمتننعة بليتة تنصتيل نتمكتيل الأفترا  متل  الاجتم ع تاعى مناقع ا تناصل 
 : يل  م  الأ  ا ا تناصل مع بعضه  ا بعل نمل أ       

ن تتت   ا فتتنارق ا عرقيتتة نا  ينيتتتة ا تتت  جعلتتت  ا جميتتع فتت  ينتقتتتة ناحتت   تتتت عى  الأفتترا ا حتتناجه يتتتيل  إ لتت  _ 
 . نا ما س يبعل ا قي  ا مجتمعيةية الإنا نية ، ير   كار بعل     ا مناقع  ه   ا نق

 ا فنارق ا همنية ف  نقل ا خير. نا  ل  _ ارعة ا تناصل ييل ا بشر 

                                                             
  .212-211ص ص  ،مرجع ا ي  :م  ر عن   ا شم يلية نآخرنل   (1)
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_ الااتتتتخ ا  ا مهنتتت  عتتتل يراتتت  تتتتنافر ا شتتترك   فتتت   تتت   ا مناقتتتع ا شتتتبكية نااتتتتخ امه  فتتت  ا بحتتت  عتتتل 
 مل قيل  يينه  الأفضلا ن  ئب مم  يعهه ا تناصل مع ا كثير مل ا را ييل ف  ا عمل ناختي ر 

 .ا شرك  
ا نتتت نا  الافتراضتتتية تحتتت  رع يتتتة من متتت   معرنفتتتة  هاتتت    عتتت   الأشتتتخ ص ا ماتتتتفي يل متتتل  تتت    إق متتتة_ 

 .(1)ا ن نا 
  :الاجتميعي_لنىاع مىاقع التىاام 6

نفتت  كتتل يتتن  ي هتتر ا مهاتت  منهتت  ن كتتل  تاتتهيل عمليتتة  الاجتمتت ع ينجتت  ا ع يتت  متتل أنتتناع مناقتتع ا تناصتتل 
  :الااتيع ا نتصنب إ ى

يجتت  يختتص ب لاتصتت لا   :الىل_ النةةىع 1 ا تناصتتل  علتتى  تت ا ا نتنع متتل الأمثلتةنتبت    ا معلنمتت   متتل  نا 
  :الاجتم ع 
بعضتته   تت ا ا منقتتع مثتت    م ننتتة شخصتتية كمتت  ينجتت  ا ع يتت  متتل أنتتناع ا متت نن    :(blogs) _ المةةدىنيت
 : أ  ، أم  اجخر فيختص بأمنر شخصية نانمية نمل معلنم   عل الأخب ر بكل أنناعه  يختص يتن قل

  .: تقن  يتح ي  منقع ا ماتخ  lbs_ خ م   تح ي  ا مناقع ا جلرافية 
نل ن يكنت ل، ا تتت  تمكتتل ا ماتتتخ ميل اتتي ي عتل متتل أشتتهر  تت   ا مناقتع منقتتع فن  مىاقةةع التةةرابط الشةةبكي:_ 
 .ا تف عل نا تناصل ا مب شرمل 

 .tweeter أشهر  نمل  :_ مىاقع الف يل يت
 .netivibes, evriنأشهر     ا مناقع    :مىاقع تجم ع الم لىميت_ 
 .kick starterنأشهر     ا مناقع    :مىاقع جمع التبرعيت ىالشضي ي المهمة_ 

 .giid reads   أشهر  نمل  :_ مىاقع مشيركة الاهتميميت
  :نا ت  تعر  بمناقع ا تع نل نان   فرق عمل نأ مه  الاجتم ع ن   مناقع ا تناصل  :النىع النيني_ 2

  .Wikia , wikimedea , wikispaces:نمنه  wiki _ الى كي
 .Falkd ,google reader, diigo  :نمنه  _ مىاقع المرج  يت

 .Mixx, nowpublic ,reddit :نمنه  الاجتميع ة الخبير_مىاقع 
ن تت  عبتت ر  عتل يرمجيتت    راتت  خرايتتة ا ماتتخ   نتقتت ي  تنجيتتو  قيتت   تتو  :الاجتميع ةةة_ مىاقةةع الملاحشةةة 

  . لنصن  إ ى ا مك ل ا    ير ا فيو

                                                             
 .121-212، ص ص 2014عم ل ،  _ه ، هاع ، ،  ار ا ي هنر   لنشر ن ا تن  الاجتميعيالإعلام  :عل  عي  ا فت ح  (1)
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 ,Coog le docs, syncplicity: نمتل أشتهر  ت   ا مناقتع الملفةيت ىتحريةر الناةىص إدارة_ مىاقةع 

docs, dropbox, box. (1) 
  :   مناقع ا نا ئت ا متع    ن   ك  ت    الاجتم ع مل مناقع ا تناصل  :_ النىع النيلث3

تقتت   صتتنر نراتتنم   فنيتتة حيتت  تمكتتل ا نتت س متتل رساتهتت  نايتت ا  الإعجتت ا أن  :_ مىاقةةع التاةةىير ىالفةةي
 .deviant art , flicker, photobucket, picasa,smug mug    ا مناقع  أشهرا نق   ه  نمل 

مثل     ا مناقع تمكل ا ماتخ ميل مل ايج   ا ع ي  مل مقت يع  :الفيديى ىالبث المشير _ مىاقع مشيركة 
 ,youtube ,vimeoا فيت ين ا مرئيتة نتقييمهت  نمشت ركته  ناثهت  نا تف عتل مب شتر  نمتل أشتهر  ت   ا مناقتع 

viddler,justin.tv ,livestream, blipe. tv 
 ,pandora radio, spotifg, last.fm أشتهر  نمتل  :_ مىاقةع مشةيركة المشةيلع الاةىت ة ىالمىسة ش 

reverb nation. 
 .   مناقع  رأ  ن الااتعرال :_ النىع الرابع4

شتترائو  إمك نيتة تت  مناقتع تعتترل فيهت  ا منتجت    معرفتتة اجرا  حتن  ا منتتتج ن  :_ مىاقةع اسةةت رال السةلع
 .epinion smoulhshutنمل اشهر   
ا ماتتتخ ميل  أ  تت لتتت نر فتت   أجنبتتةن تت  مناقتتع  لحصتتن  علتتى  :الاجتميع ةةة ىالجىبةةة السةةئلة_ مىاقةةع 

 .yahoo     ا مناقع  أشهرنمل 
  :نأ مه  الاجتم عية: ن   مناقع  لترفيو _ النىع الخيمس5_ 

م  ياتمى ب  شخصتية ا رمهاتة متل قيتل ا ماتتخ   نتف علهت  فت  عت     إنش  ن    :_ مىاقع ال يلم الاوتراضي
 .    ا مناقع نأشهرافتراض  تق يل فيو ا ع ي  مل ا شخصي   بلرل ا تالية نا ترفيو 

ا متترح نمتتل  اجختترالمتتع ا ماتتتخ ميل نمشتت ركة  الأ عتت امشتت ركة  :الاجتميع ةةة الل ةةيب_ مىاقةةع مشةةيركة 
 kangreate, miniclipe (2). ،أشهر  

 
 
 
 
 

                                                             
  .130، 129، ص ص  2015،  1)عم ل( ، ه الأر ل،  ار ا ح م  ،  الاجتميعيمهيرات التىاام  :ص  ع ا عل   (1)
 .135،  134ا مرجع نفاو ، ص ص  :ص  ع ا عل   (2)
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  :الاجتميعينميذج مي مىاقع التىاام  -7
  :بى مىقع الفي س _7_1
متل قيتل مسااتتة  2004فت  شتهر فيرايتر متل عت    إيهقتوتت   اجتمت ع  تن منقتع  :الت رية  بيلفي سةبى  •

نك ل ا منقع مخصصت  فقتت  ليلبتة ثت     رف ر ر  ا    أاس ا منقع حيل ك ل ي  ب  ف  ج معة نييم رل هك
 نالانضتتم  تناتتع  يشتتمل جميتتع أنحتت   ا عتت    ، ياتتمع  تت ا ا منقتتع  لماتتتخ ميل يتكتتنال عتت   شتتبك   فرعيتتة 

 (1).إ يه  مل نفس ا منقع
  :الخلىات الإحدو عشر للىاىل إل  الفي سبى  •

  .مع ا منقع  لتآ ب_ خصص بعل ا  ق ئ  
  ._ حمل صنر   نفال

  .يي ن تل ا شخصية ك ملة ام _ 
 (2).ب  عثنر على الأص ق   أي أ_ 

 .ا فنر  أن مل لايب مانجر aol_ ااتنر  ا عن نال مل مراال 
 ._ حمل ا مها  مل ا صنر

 ._ حمل مقيع في ين أن اثنيل
 ._ ق  يتنهال يرن مج ا ه تب ا نق   مل ا فياينل

 .ا تف عل مع أص ق ئل  _ إي ا
 . ح  تل يإاتخ ا  أ ا  ا نشر_ أرال أن  نصب 

 (3).أاتكشبن  أاتمتع_ 
نل عقلهتتت  ا هناعتتت  أ  مشتتت عر    ينل  تتت  ياتتتتخ مع تتت  ا نتتت س ا تتت يل يرتبيتتتنل ب  ف ياتتتحقيقتتتة أل م

 (4).الانتش رن كل لا ننكر أل جه   خيير  ماتفي   مل   ا  ،عنايفه  ا ت  تللا ا عقل ا ناع ن 

                                                             
 .308، مرجع ا ي  ، ص  الإعلام الإل ترىني :عم ر ايرا ي  قن  يج   (1)
، ص ص 2011،  1، ا تت ار ا عرايتتة  لعلتتن  ن شتترنل ، ييتترن  ،ه التسةةىيق عبةةر الفي سةةبى  : يفتت  ترجمتتة أحمتت  حيتت ر جناتتتيل  (2)

39_40. 
 .43_42 ،، ا مرجع نفاو، ص ص التسىيق عبر الفي سبى  :جناتيل  يف  ترجمة أحم  حي ر  (3)
 .169، ص 2014، 1نا تنهاع ، الأر ل، )عم ل( ، ه،  ار أا مة  لنشر  الإست مير الإل ترىني :شفي  ا رحب ن  ريعي  (4)
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نيقت   ا منقتع خت م    شعيية على الانترنت ، الاجتم ع ينل مل أكير مناقع ا تناصل يع  منقع ف يا
ن ا صتتنر راتت ئل ا خ صتة نا يرات  الإ كترننت  ن تبت    ا فيت ين ا ن  ،تف عليتة  ماتتخ ميو مثتل ا مح  ثتة ا فنراتة

  .ن مل جميع أنح   ا ع    بشكل مج مش ركة ا ملف  ، ن ن منقع مفتنح  كل مل ير ا ب  تاجيل ن 
أعتتنا  فقتتت علتتى إنشتت ئو،  ييلتت  عتت     فتت   8ياتتينل بشتتكل كييتتر بعتت  مضتت   ماتتتخ من ف اه ا   نقتتت
  (1) .ملينل ماتخ   830أكثر مل  2012ي اية 

  :نيمكل أل نجمل مميهاتو فيم  يل 
 .ن ا تع مل مع ا منقع الااتخ ا _ اهن ة 
  .ن إت حتو  لجميع ي نل تمييه الاشترال_ مج نية 

 .ع مح  ا   لمعلنم   ن ا ماتخ ميلإمك نية نض_ 
 ._ ا مرننة ا ت  يمنحه   لماتخ ميل

 (2).الاقتص   ن ا اي ا  ن  الاجتم ع ا مج    ا متننع  منقع ف ياينل ف  الااتخ ا _ 
فضتته عتتل ا ع يتت   الاجتم عيتتة_ ا نمتتن ا اتتراع  لفياتتينل  تتن أكيتتر فرصتتة  نضتتع الإعهنتت   فتت  ا شتتبك   

فتت  مجتتت   ا تتتترناج ن ا تاتتتنا   الاجتم عيتتتةمتتل ا مناقتتتع الأختتترى، حيتت  يعتتت  ا ف ياتتتينل متتتل أنجتتع ا مناقتتتع 
 (3).الإ كترنن  ن ا شبك 

مليتتتنل  700ن تتتو أكثتتر متتتل  الاجتم عيتتتة_  قتت  أصتتتبع ا ف ياتتينل لاعبتتت  رئياتتتي  فتت  مجتتت   ناتتت ئل الإعتته  
نت   مجتمتع متل )ا معجيتيل( بعمتل رجتل الأعمت   أن ا شترك  ، ماتخ   ن يمكل  و أل يكنل منصتة قنيتة  ي

نمتتل ا ختت م   ا فع  تتة  لأفتترا  ن  لشتترك   ا تتت  تاتتعى لإنشتت   ن إ ار   نجتتن  حقيقتت  علتتى ا فياتتينل ن تتن 
  نضع تصنرا  ناضحة أيره  :

 .اينلي_ نضع إاتراتيجية مخصصة  لتانا  عير ا ف 
 .ا عهمة ا تج راة ا خ صة ب  شركة اينل  لشركة بحي  تعكسي_ تصمي  صفحة ا ف 
 .اينل لإ ار  عملية ا تناصلي_ نضع اي اة ا ف 

 ._ إيج   إاتراتيجي   خ صة ب  محتنى  ضم ل أقصى ق ر مل ا معجييل
 (4) ._  مج إاتراتيجي   ا  ع ية ن الإعهل  ين   ق ع   مل ا معجييل

                                                             
 .140، ص  2015،  1،  ار ا ح م  ،عم ل ،ه الإعلام ىالهجرة إل  ال ار الرقميح ر  عين  ،مه ر ا ع ن :   (1)
 .145، 144 ر  عين  ،مه ر ا ع ن : ا مرجع نفاو ، ص ص ح  (2)
 .29، ص2015،  1، )عم ل( ، هالأر ل،  ار ا فكر ن شرنل نمنهعنل ،  : عار الإعلايهكرا  أحم  عها  ، مصيفى ا شيلا  (3)
 .70، الأر ل، ص 1ه ،،  ار ا ي ايةالاتايل الرقمي لمم ايعدة ىلمم مندهشة :ي ايل خضير ا يي ت   (4)
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 :سلب يت الفيسبى 
 الااتتيع ا مخت ير ا تكنن نجيت  ن اتليي ته  جعلنت  فت  عت    ااتتيع ين إل ع    : لتكنن نجي  ااتيع ين ع   -

خ صتتة تيتتنر مناقتتع ا تناصتتل  ،ا ثتتنر  ا رقميتتة الإ كترننيتتةج  ا ه ئتتل ن ا تتت ف  ا معلنمتت ت  ن  لتيتتنر ا تكنن تتن 
 .اينل ا    أضحى مل أكثر   تأثير على ا ماتخ ميلين يخ صة ا ف  الاجتم ع 

اتينل فت  إضتت عة ييعتيتر  ت ا ا ج نتا متل أخيتر ا جنانتا ا اتليية علتى ماتتخ م  ا ف  ت ر ا نقت  حيت  _
 (1) .ا نق  ب  تنقل ف  صفح   أص ق ئه 

ا تلييتر ا  لت  ن اينل فضتيحة ك  ات ي  يتل أصتبح  ا ثت ئر  علتى ي_    تع  صنر ا فتي   على صفح   ا ف 
ن  إلا  إ ا متت  عاتت ،أصتتبح  يتت  ل بيلتتة ثتت ئر  علتتى ا اتتلية ن ا متتن  إ ن ا اي اتت  فتت  به  تت   الاجتمتت ع 

أحي نت  تكتنل ن  الاقتصت  يةمتل جميتع ا جنانتا ا اي اتية نحتتى  الاجتم عيتةاينل  خل حي تن  يا قن   أل ا ف 
 (2) .اجث ر اليية

 اليىتيىب:  _2-7
نشتتأ  فكتتر  منقتتع ا ينتيتتنا  تت ى شتتب ا تخرجتتنا متتل ا ج معتت   الأمراكيتتة ن تت  من فتتنل اتت بقنل فتت  

ن يمكتل مشت   تو ن تن   Jawed Karimنتت  رفتع أن  فيت ين علتى ا ينتيتنا متل نصتيا   PauPalمنقتع 
فتتت  ح يقتتتة ا حينانتتت   ك نتتت  ي ايتتتة  تتت ا ا منقتتتع متناضتتتعة، ن أ لتتتا الأمتتتنا  ا تتتت  حصتتتلنا عليهتتت  متتتل قيتتتل 

ملينل  نلار( نبع    ق م  كجنجلك بشترا  ا منقتع  اع صتيتو ن تيتنر بشتكل لافت  خته   12ا ماتثمرال )
 (3) .الانترن بع مل أ   ا مناقع على شبكة حي  أص 2006صيب 

  :نيعمل ينتينا نف  ا من نمة ا ت  ية
نتصتتفع مهيتتيل  ا عتت   ،_ ياتتتييع ا ماتتتخ منل تحميتتل نتبتت    مقتت يع ا فيتت ين نتاتتميته  فتت  جميتتع أنحتت   

   يتحميله  ا ماتخ منل الأعض  .ا مق يع الأصلية ا ت  ق 
_  مج مق يع ا في ين ا خ صة ب  ينتينا مع مناقع ا شبكة ا ت  تاتخ   ح يثة نأيضت  جعتل مقت يع ا فيت ين 

  .ع مة أن خ صة
لميتتة ا تتت  تشتتجع علتتى تاتتمع ينضتتع ا مقتت يع ا ع _ ن نتت ل قناعتت  ملهمتتة  لنشتتر يعتمتت    ا ينتيتتنا فهتت  لا

أن تلتتتل ا تتتت  تاتتت   إ تتتى ا تتت ي ن   نا متتت ا ا نا شخصتتتي   ، نياتتتتخ    عتتتةيا خلالأفتتته  ا عنتتتب نالإجتتترا  ن 

                                                             
 . 168-167، ص ص مرجع ا ي عيير شفي  ا رحب ن :   (1)
، ص  2012ه ، .،  ار ا خل ننيتتة ، ا جهائتتر ،   ةالإتاةةيل ىت نلىج يتةةه الحدينةةتةةيريو ىسةةيئم  :عييتت   صتتييي  ، فتتسا  شتتعب ل  (2)

184. 
 .209، ص 2014،  1ا ، ه. لنشر نا تنهاع ،  ، ا  ار ا ع  مية : الإعلام الجديد ىالجريمة الإل ترىن ةعي  ا حلي  مناى يعقنا  (3)
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 (  لة مل  لت   ا عت    نأ مهت  )الانجليهاتة ، ا عرايتة، ا رناتية ،ا فرناتية، ا ين ننيتة، الايي  يتة51ا ينتينا )
ب نيتتتة ( نا ينتيتتتنا ماتتتمنح فتتت  ك فتتتة  ا هن ن يتتتة ، ا كنراتتتة، ا صتتتينية ، ا يا يرتل  يتتتة، الااتتتب نية ،الأ م نيتتتة ، 

 (1)يل ال ا ع    م ع ا بعل ا  ن  ا ت  أق م  على حضر .
  :مميزات اليىتيىب

مل خه و تاتييع تحميل نتنهال م  تش   متل الأفته  اتنا  ك نت  تعليميتة أن ترناجيتة أن  :عيم ىمجيني_ 
  .تانيقية
ب  ناتتتبة  تحميتتتل نتنهاتتتل الأفتتته  نمق رنتتتة بليتتتر  متتتل ا مناقتتتع  الااتتتتعم  ا منقتتتع اتتتهل  :الاسةةةت ميل_ سةةةهم 

  .نانفر أ نا   اعمة    ل
فت  منقع يتتنفر محترل بحتت  خت ص بتو يمكنتتل متل أل تبحتت  عنتنال ا فتتيل  أن ا حت   نمتتل  :_ سةهم البحةةث

  .ث  مش   تو ب  ضلت فقت على نصلة ا فيل 
فت  منقع ياتمع يتح يت  متل يشت    ا فتيل  أن ا حت   نتمكتل بمجتر  ا ضتلت  :ث المبيشةر_ الرقيبة ىميزة البة

على نصلة ا فيل  متل أ  جهت ه ح اتنا أن  ت تب محمتن  إل كت ل يت ع  تقنيتة يت    تل ا نتنع متل الأفته  
 (2).    ا ميه  ا ت  تمكل مل ا ي  ا مب شر

نالأعمتتتتت   متتتتتل ختتتتته  ا تتتتتترناج إل مميتتتتتها  ا ينتيتتتتتنا جعلتتتتت  منتتتتتو محتتتتتت أن تتتتت ر من متتتتت   ا متتتتت   
متتل أجتتل ااتتتقي ا أعتت ا   رناجيتتة نتاتتنيقية ،ن  تتلا ينتيتتنا متتل ختته  إيتتهق حمتته  ت  مسااتت ته  عيتتر

  .مل ع مو مل خه  الإعج ا على ا في ين ف  ا ينتينا ا منتجكيير  مل ا ها ئل نقي س نابة نج ح 
 التىيتر:  _7_3

فت  ا اتننا  الأخيتر  ن عيت   نرا كييترا فت   ت ا  انتشتر ا تت   الاجتمت ع  ن أح  شبك   ا تناصل  :ت ريفه
، ن تن خ متة عصتفنر  رمتها  تومل مصيلع تنا ك ا    يعن  ا تلرا  ناتخ  متل ا  اامو ا مج   ، أخ  تناتر

ا ناحتت   ناجتنه  لمتتر  ( حرفت   لرات  ة 141رات ئل نصتتية قصتير  لا تتعتت ى ) إرات  مصتلر  تاتمع  لملتتر يل 
أل ياتتميه  نصتت  متتنجها مكثفتت   لتف صتتيل كثيتتر  ، نيمكتتل  متتل   يتتو حاتت ا فتت  منقتتع تتتناتر أل يتبتت    متتع 

 (3).تلل ا تلرا ا  أص ق ئو
                                                             

، مكتبتة ا نفت   ا ق نننيتة، الاجتمةيعي الإعلام ةة علة  جمهةىر المتلشةييتأنير شبكيت التىاام محم  ا  يه :  إام عيلمح  ا  يل   (1)
 .473ل ص2015، 1الإاكن راة، ه

كمت كر  مكملتة  نيتل شته    ا م جاتتير  الاجتميع ةةىتةأنير  وةي ال لاقةيت  الاجتميع ةةاستخدام مىاقع الشبكيت  :مرا  نرام ل ننرم ل  (2)
 .52، ص2012ا ح يثة ، ج معة ا ح    خضر ، ب تنة ،  الاتص   نتكنن نجي ف  علن  الإعه  نالإتص   ، تخصص الإعه  

،  ار ا تعلتتتتي  ا جتتتت مع  ، الإاتتتتكن راة ،  _ه ، ال يلم ةةةةة الاجتمةةةةيعيالإعةةةةلام ىشةةةةبكيت التىااةةةةم  عتتتته  ا تتتت يل محمتتتت  عفيفتتتت :  (3)
 .177،ص2015
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متل قيتل شتخص يت عى جت ل  رنات  ، نمت   يت   2006فت  شتهر مت رس  تةىيترنيعن  تت رالا إنشت   
مليتتنل  200نحتت   ا عتت    ، حيتت  يلتت  عتت   ماتتتخ ميو تتتناتر أل انتشتتر ناكتاتتا شتتعيية باتترعة فتت  جميتتع أ

  .الانترن مل على شبكة  2011ماتخ   ف  ع   
  :يل  منقع ا تناتر م  ىمي مميزات

  ._ ع   نجن  ح   ع   الأص ق   ف  تناتر
  .أشخ ص    نكل نعرفه ن  أص ق  يع ا تع ر  نا تناصل مع _ يت

  (1)._  ن ل مخ ير أقل مل ا ن حية الأمنية
_ مثتتت    لفنراتتتة حيتتت  يلقتتت  ا نشتتتر ا فتتتنر  اتتتنا   نصتتتنص أن صتتتنر أن مقتتت يع فيتتت ين  تتتن أحتتت  ا اتتتم   
ا مميتته  حيتت  يمكنتتل متتل أل ترفتتع   تفتتل نتلتتتقت صتتنر  أن تاتتجيل فيتت ين نا تت   يكتتنل    بتت  أاتتهل متتل أ  

  .ننع مل ا كت بة
ثتنان  ح اتمة أن أكثتر كت  يتحقت  ير ، ا    ياتلرق ن   كم  أنو أارع مل فنراك_ تناتر أارع مل ا ت نا

  (2).مل منقعل  تاجيل ا  خن 
  :ل كنداي _7_4

 مفهىمه:
متتت ين  5ناتتت أ ا تشتتتليل فتتت   2002تأاتتتس فتتت   ياتتتمير  الاجتمتتت ع  تتتن منقتتتع متتتل مناقتتتع ا تناصتتتل 

نياتخ   ا منقع أا ا  كشبكة تناصل مهن  نايل  عت   ماتتخ ميو ا ماتجليل فت  ا منقتع أكثتر متل  2003
، نمقتر  لتة 19، نا منقتع متتنفر ا  2012ن  ن تة نفقت  لإحصت ئي   يننيت 200ملينل مل أكثر متل  175

  :   الأمراكية نيق     ا ا منقع ع   مهاي  منه ب  نلاي   ا متح ك  يفنرني ا شركة ف  
، إضتت فة  تت  ل الاتصتت لا ا منجتتن يل فتت  ق ئمتتة  أن ئتتل_ ياتتتف   متتل شتتبكة ا تناصتتل  تعهاتته ا عهقتت   متتع 

  .ا متب    الاتص  يمكل ااتخ امه   لتعر  على أشخ ص آخرال نمعرفة ا مها  عنه  مل خه  
  .أعم  ه  نخيراته  إيراهركنل تحميل ايرته  ا  اتية نترتيا ملفه  ا شخص  بلرل ن _ ياتييع ا مشت

  ._ يمكل ااتخ امه  لإيج   ن  ئب أن أشخ ص أن فرص عمل
_ ياتتتييع ا ماتتتتخ منل إضتتت فة صتتنر   ا شخصتتتية نمشتتت     صتتتنر ا ماتتتخ ميل اجختتترال  لماتتت ع   فتتت  

  .تح ي  ا هنية
                                                             

 .359 -358  ا قن  ج : مرجع ا ي  ، ص ص ع مر ايرا ي  (1)
، 2015  ، )مصتر( ،  _ه ، ،  ار ا فجتر  لنشتر نا تنهاتع ، ا قت  ر لحةدث ىسةيئم الإعةلام الجديةد :  يفناتنل ترجمتة  بتة رايتعين    (2)

 .67-66ص ص 
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 (1) .شرك   مختلفة نا حصن  على إشع را  ج ي    ج ي  تلل ا شركة_ ياتييع ا ماتخ منل مت بعة 
الأكثر شهر  ييل رج   الأعم   نا مساا   ا تج راتة تحتتن  علتى  الاجتم عية_ يينم  تكنل  يكن ل ا شبكة 

أكثر مل ملينل صفحة تعراب  رج   الأعم   مل مختلب أنح   ا ع    نيمكل أل تكنل متنر ا   مت   رجت   
 (2).الأعم  

 الاجتميعي_ إيجيب يت ىسلب يت مىاقع التىاام 8
  :الاجتميعيإيجيب يت مىاقع التىاام  1_8

يت ا  ا ترأ   الاجتم ع _ نج  مجتمع ا شب ا ف  مناقع ا تناصل  ن ف   ميلة على ا ع    نمات حة  لتلييتر نا 
 نثق ف   ا ع    بأار . ر ن ل   الإيهع على أفكالأص ق   تف صيل حي ته   نمش ركةنف  ا تناصل 

ج يتت   نا تناصتتل متتع ا عهقتت   ا ق يمتتة فجتت    مناقتتع  اجتم عيتتة_ ياتتعى ا نتت س  ائمتت  إ تتى إق متتة عهقتت   
  .الافتراض كحل احر  مل خه  ا ع     الاجتم ع ا تناصل 

كثيتترا فتت  عمليتتة ا نشتتر الإ كترننتت  فتتأ  ماتتتخ    هتت   ا مناقتتع يجتت   الاجتمتت ع _ اتت  م  مناقتتع ا تناصتتل 
  .توقرأنفاو أنو ف  ا ف ياينل مثه ق  ها  مع   كت يتو نب  ت    مع   

إ تى ا مجمنعت    الانضتم  _ تا ع  ا ماتخ ميل علتى ا مشت ركة ن عت  ا حمته  نا نشت ي   ا خيراتة عيتر 
 (3). ا خ صة  ه   ا خ مة ن ير 

ب  تت ع   نيلتتا ا علتت  نالأ بتت   نالإعهميتتيل نا مسشتترال فتت    هتصتت  ناتتيلة  الاجتمتت ع _ مناقتتع ا تناصتتل 
  .ا مجتمع مب شر   نل نا ئت

كاتتر ا هنيتتة ا ثق فيتتة نا حضتت راة   تتل متتل ختته  ثق فتتة ا تناصتتل ا مشتتتركة يتتيل ماتتتعمل  تلتتل ا مناقتتع متتل 
متت  أ ى إ تتى ا تقتت را ا فكتتر  علتتى صتتعي  الأفتترا  نا جم عتت   أينتت   ا عتت    ا متقتت   نأينتت   ا عتت    ا متخلتتب م

  .نا  ن 
 الاتصتت  _ تاتتهل علتتى ا ماتتتخ   مت بعتتة أخبتت ر أفتترا  ع ئلتتتو خ صتتة نأنهتت  أرختتص متتل  ير تت  متتل ناتت ئل 

  (4).ا مختلفة
  .نايلة  لإعهل عل ا منتج   ا مختلفة الاجتم ع _ أصبح  مناقع ا تناصل 

                                                             
 .24_23، ص ص  2015،  ار ا فجر  لنشر نا تنهاع ، ا ق  ر  ) مصر ( ،  _ه ،  الإعلام الجديد :رض  أميل  (1)
 .270مرجع ا ي ، ص  :ي ال خضير ا يي ت   (2)
، 2012، 359مجلتة ا ماتتقيل ا عرات  ، ينت ل، ا عت   -نظةرة وةي الىظةيئ  -الرقم ةة الاجتمةيعيشبكيت التىااةم  :مشير  مرات   (3)

 .161-160ص ص 
، ص 2012ن ال )ا خريتن ( ، ، ا مكتبتة ا نينيتة  لنشتر نا تنهاع،ا اتلنةر الف سةبى  علة  المجتمةع  نائل مب رل خضر فضتل ::  (4)

 .24-23ص 
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ا صتتت اقة ا ق يمتتتة ك  بحتتت  عتتتل أصتتت ق   ا  رااتتتة أن ا عمتتتل ممتتتل اختفتتت  أخبتتت ر   _ فرصتتتة لإعتتت    رنابتتتت 
 (1).بايا تب ع  ا ما ف  
، حتتى  تن كت ل  نت ل اختتته   الاجتمت ع ، ف  تناصتل عيتر مناقتتع ا تناصتل  اجخترال _ أكثتر انفت حت  علتى

 (2).ف  ا  يل نا عقي   نا ثق فة نا ع  ا  نا تق  ي  ، يها  مل إمك نية ا تعر  على أشخ ص ج  
  :_ نأح ث  أيض      ا مناقع ع   ايج يي   على ماتنى ا مساا  

  .الاجتم ع _ إ ار  امعة من م   الأعم   عير شبك   ا تناصل 
متتل هنار ا صتتفح   الإ كترننيتتة نا متعرضتتيل  راتت ئل ا من متتة علتتى صتتفح ته  _ ا تناصتتل متتع عتت   كييتتر 

  .على مناقع ا تناصل
  ._ إيج   مرجعية فع  ة ننشيية  لعمه   لنصن  إ ى ا من مة

  .صفح   ا مسااة نمعجييل_ ين   ا عهمة ا تج راة نها    قيمته  مل خه  ها    ع   هنار 
  :الاجتميعيمىاقع التىاام  سلب يت  2_8

نمتتتتتل ا مشتتتتتكه  ا شتتتتت ئعة  الاجتمتتتتت ع يعتتتتت  الإ متتتتت ل متتتتتل أخيتتتتتر اتتتتتليي   مناقتتتتتع ا تناصتتتتتل  :_ الإدمةةةةةيي
 ماتخ م      ا مناقتع ، فتبعل ا  اراتيل الأمتراكييل )مع مهت  متل ا ت كنر( لاياتتييعنل أل ينتهعتنا متل 

 (3).ا عة12أم   أجهه  ا كنميينتر حتى مض  
يس   إ ى تلب ا خهي  ا  م  ية حي  يتس   إ تى ائتته  ا ب صتر   الاجتم ع نا  م ل مناقع ا تناصل 

 الاجتمتت ع نمناقتتع ا تناصتتل  الانترنتت كمتت  يتتس   إ تتى تلتتب جهئتت   لخهيتت  ا  م  يتتة ناتترتبت الإ متت ل علتتى 
 (4) .يتليرا  متش يهة  تلل ا ت  تح   عن  ا م منيل على ا خمر نا مخ را  على ماتنى ا خهي  ا  م  ية

_ان  تقفه ا جرائ  الإ كترننية إ ى ص  ر  ا ته ي  الأمن  الإاتتراتيج   لت ن  ن ت  جترائ   هت  ارتبت ه نثيت  
 (5) .الاجتم ع بمناقع ا تناصل 

 نالاختتته ب نيتتة  حيتت  تنجتت  صتعنبة جمتتة فتت  فهتت  ا للت   خ صتتة ا صتتينية نا ي :_ عىائةةق الل ةةة ىالنشيوةةة
  .(1)ا كيير ف  ا ثق ف  

                                                             
 .68خ     ا ل يناب ا مق ا  : مرجع ا ي ، ص  (1)
 20ص2015،ا جهائر،21،عالاجتم عية؟، مجلة ا علن  الإنا نية ن د:ىسيئم الإعلام الجديد، لع تأنير...إل  لع مدواميش  ن ا  (2)
 .41ص2000، ا  ار ا مصراة ا لين نية،ا ق  ر ،الاجتميع ةت نلىج ي الإتايل المخيلر ىالتحد يت ىالتأنيرات  : لبشراب  رنيي ا ل  (3)
 /http://w.W.W.aljazeera.net :،ا جهاتر  متتنفر علتى ا ترابت "رنت يةثنر وةي الةدمي تنإدميي ال  رااة صينية تح  عنتنالك   (4)

(news/presstour. 
 ىدىرهةةةةةةةةةةةي وةةةةةةةةةةةي التحةةةةةةةةةةةةىلات المسةةةةةةةةةةةتشبل ة الاجتمةةةةةةةةةةةةيعيىسةةةةةةةةةةةةيئم التىااةةةةةةةةةةةم :ا اتتتتتتتتتتتنا    اتتتتتتتتتتتن  جمتتتتتتتتتتت     (5)

18email:jamal@ecsser.ae20129ص. 

http://w.w.w.aljazeera.net/
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ا حم يتتتة ، ن تتت ا يعنتتت  إمك نيتتتة  الأن متتتةا فشتتتل فتتت   أن_ إمك نيتتتة تعتتترل  تتت   ا مناقتتتع  حتتت لا  ا قرصتتتنة 
  .نصن  بعل الأشخ ص  معلنم تل ك ملة يل نياجل مرااهتل ا خ صة

  .نالاحتي  _ إمك نية ا نقنع ف  ملبة عملي   من مة مل ا نصا 
   رااتتة تسكتت  تاتتيا مناقتتع مثتتل ا فتتيس يتتنل نا متت ، فقتت  صتت ر  اللب   ةةة  الاجتميع ةةة_ وسةةيد ال لاقةةيت 

ا تتتت  تحتتت ثه  بعتتتل  الاجتم عيتتتةمتتتل حتتت لا  ا يتتتهق ، ن ير تتت  متتتل ا مشتتت كل   %20س يناتتتبة تفتتتنق اتتتيي
  (2) .ا الي   ه  الااتعم  ا مناقع جرا  

ن  تتل يتتت  عتتل  ،إ تتى اتتهن ة انتهتت ل ا خصنصتتية الاجتمتت ع أ ى مناقتتع ا تناصتتل  :الخاىاةة ة ان ةةدام_ 
 لمناقتتع نا شتترك   فكتتل شخصتتية فر يتتة  الاعتب راتتةا شخصتتية ا خ صتتة  لأفتترا  أن  انتحتت  عت   يتترق ، منهتت  

  .حقنقه  ا محفن ة ناعتب ر  
بعتتتل الأمهتتت   ناجبتت   فتتت   تتت   الأيتتت   أصتتبح   تتت يه  حاتتت ا علتتتى شتتتبك    :_ حةةةدىث مشةةةي م زىج ةةةة

ح  ثتتت   لا ضتتترنر   هتت  نقتتت  يتيتتتنر الأمتتنر  تهتتت   ا حيتتت   ، نب  تتت    قتتت  يتتتس   إ تتى م الاجتمتتت ع ا تناصتتل 
 (3) .ا هنجية ك  يهق

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                              
 .242، ص 2003،  1،  ار ا من  ج، عم ل ) الأر ل (، هتلب شيت الاننرنت وي التسىيق بشير عب س ا عهق:   (1)
،  ار ا رايتة  لنشتر نا تنهاتع )الأر ل(، التىااةم الاجتمةيعيالإتايل الجميهيرع ىالخدمة الاجتميع ة، ىسةيئم الم ل بكر يل كرال:  (2)

 .164، ص2015 ، .ه
 .41شراب  رنيي ا لب ل، مرجع ا ي  ص  (3)
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 خلااة الفام: 
 الاجتمتتت ع نخلتتص إ تتى أل مناقتتع ا تناصتتل  الاجتمتت ع فتت  ختتت   فصتتلن   تت ا عتتل مناقتتع ا تناصتتتل 

أصبح  تشكل حيها كييرا ف  حي   الأفرا  نا مجتمعت    تشتمل جميتع منت ح  ا حيت   منهت  ، ا تعلتي  ا تاتنا  
 تشتتمل أيضتت  ا مسااتت   يجميتتع أنناعهتت   متت  أت حتتتو  تت   ا مناقتتع متتل   ..، ا اتتي حة ، ا ترفيتتو ، ا صتتن عة ،

 ،ا تكتت  يبمتل ا معلنمتت   نقللت  متتل  الااتتتف   اترع  متتل  لأنهتت فنائت  نميتتها  عت   جعلتهتت  محتتت أن ت ر   
  .مل تقني ته  الااتف   يجا على كل مسااة مناكبة تقني ته  نا حرص على  ن   أيض  ميه  ا عصر   ا



 الفصل الثالث :   التسويق الاليكتروني

 تمهيد

 I_ التسويق

_ مفهوم التسويق1  

التسويق وعناصر _ أهمية2  

II                                                                    التسويق الإلكتروني  _ 

 _ صيرورة مفهوم التسويق الإلكتروني1

 _ أهداف التسويق الإلكتروني2

 أنواع التسويق الإلكتروني_ 3

 _ خصائص التسويق الإلكتروني4

 _ متطلبات التسويق الإلكتروني5

 _ أدوات التسويق الإلكتروني5 .1
 _ طرق التسويق الإلكتروني  5  .2

 _ نموذج آرثر للتسويق الإلكتروني6

 التسويق الإلكتروني  تكنولوجيا_ 7

 _ إستراتيجية التسويق الإلكتروني 1. 7    

 _ المزيج التسويق الإلكتروني 2. 7     

 _ الإتصالات التسويقية الإلكترونية3. 7    

 _ رهانات وتحديات التسويق الإلكتروني8



 الفصل الثالث                                                                      التسويق الإلكتروني

 
55 

  :تمهيد
سكررلنسلتع وعرر س تت،يصرر هتانررل تعررلتع رر يت لطوبررسنيتل ط و سنرر ت،نظرر لتطورررس تيبررلطيشتلط ررعاتمرر تلط ررلط     

يعررلتلطيررس تموبرررس تلطبرر اتى رر ت ررر كل تت،قرر ععلتى رروتوررر سن تلطبرر اتسوبررسع التى ررروتي لتلطسلقرراتس اررلتطس ررر 
حير تيصر هتارالتلطنرس تعر تلببرلطيشتلط  ير  تمر تت،حسلتلط رلط تك ر تسطرعقتم رىتى روتعحرعىتع ري تللانو ن 

ى ررر ت ررر ك تت،سلطخررر عل ت،ىررلط تلطوبرررسنيتسلط عررراتمانررل تىررر  تعسلقررراتوارررو ت ورر سن تسوبرررسنيتلطبررر اتسلطعنو ررل 
سعسلق اررلتسخلصرر تعسلقرراتلطوسلصرر تت، تى رر تور ع لواررلتلطعخو  رر سلب ارر  تلط قععرر تسلطاسلوررمتلطعحعسطررتللانو نرر 

سظلئ ر ،تسصرسلاتإطروتت،سنور  تم تاالتلط ص تإطوتلطوبسنيتل ط و سن تع اسع ،تياعيور ،تينسلىر تللا وعلى 
تو نسطس علتلطوبسنيتل ط و سن تسم تلبخي تلط النل تسلطوح عل تلطو تونوظ تلطوبسنيتل ط و سن .
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_ Ι التسويق 

 _ مفهوم التسويق: 1
لطعبرروع ت حل ررل تتسللااوعررل تللاوصررللا لطوبرسنيتيومررع تورررسن تل نوررلتتسسمرراتوبرر ي  تسلطوس نرراتست

 (1).للاحوعل ل لط بس تلطعوغي  تسورسن تعنو ل ت  ي  ت خ عل تإنولتت  ي  تساط تطو  ع تااهت

تللاحوعل ررل سل  ل نرر تلطورر تيررو ت ع ومررلالتلطحصررسلتى رروتتللا وعلىعرر ع صرر ت لطوبررسنيتو رر تلط ع عرر ت
سنومرع تاطر توخررعىتسوبر ي تسور سن تت،سلط غ ل تى تر نيتخ يتسو رل لتعنو رل تال تقععر تعراتلنخر ن 

 (2).سوس ناتو  تلطعنو ل 

"تاستسبي  تط نل  تلط سلئ تلطو توحص تى يالتع تىعر تو رل  ،تسو ر تلط سلئر تورسم تطر تتوبعبارة أخرى 
 (3).ي   تي    تو عاتحعل تيمم ت خلا

طعلتيوررعهتعرر تمرر هتيعلعاررلتعرر تسع رر تلطوبررسنيتيحرر تلب سل تلطعاعرر تط عخببررل تلطخ علوعرر تسل نول عرر ،
سك تار لتع رس تى روتلطعخببر ت،ي  توبسنيتعنو لوالتع تخلالتقلنس تلط ر لتسلطر رشتلطخرلهت لطعخببرل 

 ت.لطوبسع ع طبعلبوالتتلطوبسنيتط عخببل تع تإن لح لطعن   تع تخلالتلط لئ ل تلط بحع ،لطا تيسم الت

 أنرررر تىع عرررر توخرررررعىتسون يرررراتلطوصررررس تسلطوبرررر ي  تسلطورررر سن تت1985ى مورررر تلط ع عرررر تلبع نكعرررر تبررررن ت 
سلطوس نرررراتطرمكررررل تسلطبرررر اتسلطخرررر عل تساطرررر ت وعررررل تىع عرررر تلطو ررررل لتلطورررر توصرررر هتيارررر ليتكرررر تعرررر تلبمرررر ل ت

ت(4).سلطعخببل 

 :_ أهمية التسويق2
ت.نور  تطالتى وت لن ي ت لطنب  تط عخبب تسط ع وعا

 أهمية التسويق بالنسبة للمؤسسة:  2_1
ت،إ تلطعخبب تلاتوبورعاتع لسع تظ سيتلطعنلمب تسعسل   تلطورس ل تلطحلص  تمر تياسل تلطعبروا  ي 

ى تر نيتحعل وارلت  ل  توبرسع ع تم لطر ،تاراهتلبخير  تو و ر تح  ر تسصر ت ري تل  ل  تلط  عرلتط عخببر تستتإطو
لطع وعررراتلطوررر تووسل ررر تمعررر تبنارررلتوغرررا تإ ل  تلطعخببررر ت كلمررر تلطع  سعرررل تسلط  لبرررل تىررر تحل رررل تس غ رررل ت

                                                             
 .55،ه2010،ت1،ت ل تلطعبي  تط ن  تسلطوس نا،تىعل ،طالاتصالات التسويقيةى  تملاحتلط غ  :ت(1)
 .14هتت،ت2015ت-ع لل-التسويق الشبكي تحت المجهر     ع : لا تبلط تت(2)
 .5هتت،ت2009،ت  ك تي ستنسلي،تإص ل تعل قتالتسويق للجميع  :ع خسيتب لت(3)
 .07هت،ت1999ط،ت-لطعكوشتلط لع  تلطح ي ،تعص ،ت تمبادئ التسويق،لبعلىي تلطبي :تت(4)
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تسوااي رر  تط وصررعع تط عنررو تساررالتطرر تعررأو ت برراسط تإ تطرر تو رر تانررل تلطع  سعررل تلطبررسقع تلط لمعررت،لطعبرروا  ي 
تت(1).سوحبي ت س و تع تخلالتإ ل  تلطوبسني

 همية التسويق بالنسبة للمجتمع:أ 2_2
ت لطتلطولطع :ت تط ع وعاتع تخلالتلطنوو  وتطنلتياعع تلطوبسنيت لطنب 

عحررو تتاررالتعررلت،ط ررغ تلطسظررلئمتلطعخو  رر ت عر عن رراي تت،_تإ ت  ر تن ررلطتوبررسع  ت لطعخببرر توور ررشتع رر مي 
تت.عل تكثي  تإطوتوسظيمتى  تع تيم ل تلطع وعاى وتلطعخبب ت أ تو  أتم تيح

طاررلتيبرر ل تعو لينرر تسلا ل  تلطوبررسنيتعرر تخررلالتلب حررل تتللاقوصررل _تإ تلطبرر اتستلطخرر عل تلطعررسم  تمرر تح رر ت
متقرر توبررعهت عرر س تلطرر ع تعرر تو  ررعهتو ررلطيتلخوصلصرراللطورر تو ررس ت اررلتسلط  لبررل تلطورر تو رر التمرر تعيرر ل ت

ت(2).ل نولتتيستو لطيمتلطوس نا

تت:_ عناصر التسويق3
لطوبرسع ع تلطعو لع ر تستلطعو ل رر تط ع  سعرل تتلبن رر :تارستى رل  تىر تع عسىر تعر تالمزيج التسويقي 3_1

عراتوح ير تلطبر  تسيعمرلتت،لطو تيو تع تخلاطالت  لب تلطعنو ت علتيونلبشتعراتحل رل تلطعبرو ي تيستلطعبروا  
عصلط تإطوتلطعر سشتم تلطسق تلطعنلبش تت. ع  تث تلطو سن تث توس ن  تسلا

حيرر تورر توح يرر تع اسعرر تمرر تي برراتت1960ن ررأ تمكرر  تلطعرر ن تلطوبررسع  تى رروتت:عناصررر المررزيج التسررويقي
تىنلص تيبلبع تا .ت

تت:سعع تلطعنو ت ع لح تياعال:product_المنتج①_1
ت.ع  مو تع تمئ تق ي  تلطعنو تلنرلا :ت_ مرحلة التقديم

تلطع ح  .ت م تااهتتللابوثعل :تورس تستلطعنلمب تي شت_ مرحلة التطور والنمو
ت:تي شتوخ علتلطب  تب  تإ ملءتلط بس .ت_ مرحلة النضج
ت(3).:تو سعلتلطعنوستت عنوستتآخ ت ب شتلطعنلمب هرو _ مرحلة التد

سلطبرر  تت، رري تلطبرر  تستلطوبرر ي  تملطبرر  تع رر يتينرر تلط ععرر تلطن  عرر تط سحرر  ت:تانررل تلخررولاي_السررعر②_1
تت.ىل  تعلتي و ىت لطعن   تستلط عع 

إمع  م ع  ص لهعتها ه   عل ت ع   عل  إنت جهع تعتبر عملية توزيع  لممتتاع م  عص   ع   التوزيع: ③_1

 .لمز  ن و لممك ن لممت هبيص عبر  ت  ذ لمتوزي 

                                                             
 .17_16هتت،ته2012،ت1)ىعل (،تطت،ت ل تكنس تلطع  م ،تلب   مدخل للتسويق م ن تكس و :ت(1)
 .18هتم ن تكس و :تلطع  اتن ب ،ت(2)
 .125هتت،ت2006،ت2،ت ل تلطص لء،تىعل ،تطتسويق المعلومات ى عل ت بح تعصر وتلطبلع لئ تسلععل تملم :(3)
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  علة  ملتعريف بع ممتتو  وزيع دة لممبيعع م ولم  عة لمةعوهية ودعو م ع   مدلة: يع  لمترويج الترويج④__1

بع ممتتو   لاهتتع  ا يةعته    لت ع المعت صر لممهمة  ل لممزيج لمتةعوييل لمموجعن ن عو لمةعوع ب عتبع    

 (1). ص مج  لمشرلء
اراهتلط نلصر تتإي رل ع تيا تىنلص تلطوبسنيتععك تيتوبوخ عالتلطعنظعر تسععكر ت: المزيج الترويجي 3_2

تمععلتي  :ت
ماررررستإالتسبرررري  تت،لطع  سمرررر تللاوصرررلل:تععثررر تي ت بررررلط تع مسىرررر تلطرررثع ت سلبررررر تسبررررلئ ت_الإعرررر  ①_2

تغي ت خص .تتلوصلل
لط عررراتسعانررروا ت:تع و ررر تعررر تي ثررر تلطرررر  تملى عرر تسك  ررر تسعكرررس ت سلبرررر تعنررر سب ت_البيرررع الشخصررري②_2

ت.لطحصسلتى وتي   تى  تع تلطعبوا  ي 
:تو ع تع عسى تلطسبرلئ تلطور توبروخ  تطغر لتلطور سن تسلاتور خ تمرع تلطسبرلئ ت_تنشيط المبيعات③_2

تسيا تيبلطي  تا :ت،ل ىلانع تلط ئعبع 
ت(2).:تع و  تلطن  تن لطتو سن  تيو تع تخلالتلبن لء_النشر④_2
ل ىلانر تتللاوصرللقرل تلط لعر توخو رمتىر تر ع ر تور خ تر ع ر تور خ تلط لا:تإ ت_الع قات العامرة⑤_2

لط لعررر تإطررروتخ ررريتصررر  تال تر ع ررر تل وعلىعررر تعررر تي ررر ت برررىتلط ررر ك تمررر تلطحعرررل تتلط لاقرررل حيررر تواررر يت
ت:سوا يتإطوت،سلط ع تى وتع ل ك تلط ي تلط  تم تااهتلط ك  تللا وعلىع 

ت_تلطو  نمت ن لطتلط  ك .ت
ت_تلط ع تى وتو   تاالتلطن لطتع تق  تلط عاس .ت

ت_تخ يت  س تم  تسبع  ت ي  تط   ك .ت
ت(3).كبشتعخل   تس ى تلط عاس تلطعبوا ي

 سلوك المستهلك:   3_3
ب تمارررر ت سلمرررراتلطعبرررروا  ي تطررررعقت ررررلبع تلطبررررا تت،إ ت  لبرررر تبرررر س تلطعبرررروا  تارررر تىع عرررر تع  رررر  

سلط برعىت رر تإنرر تىع عرر تصرر   تسع  رر  ت برر شتي تلط ثيرر تعرر تلبمرر ل تلاتي غ ررس تمرر تلطوصرر نهتىرر ت سلم ارر ،ت

                                                             
هتت،ه2004ط،-سلئر ،لب   ،  ل ت،الوظراف  -الأسر  -اسرتراتيجيات التسرويق، المفراهيم ى  تلطع ي تلط ر سل  تسيحعر تماعر :(1)

143_144. 
  .120-119ت،تهتهن ب ع  اتلطى  تلطع ي تلط  سل  تسيحع تماع :ت(2)
 .370ه،2005،ت2،ت ل تسلئ ،تىعل ،تطمبادئ التسويق  مسل تلطعحعس تلط ع :(3)
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ساررررالتعررررلتي نرررر تعرررر تصرررر س  تع  مرررر ت سلمرررراتلطعبرررروا  تمرررر ت  لبرررر تلطبرررر س تو رررري تإطرررروتىرررر  تع  مرررر ت  ررررلت
ت(1).ن ت  لءتعنو تعلتيستى  ت  لئ لطعبوا  ي ت ح ع  تلط سلماتلطو تو  ما تى

II _ت:التسويق الإلكتروني
 _ صيرورة مفهوم التسويق الإلكتروني:1

ط رر تي ثررر تلطوغيرر ل تورررأثي لتى رروتعبررروسوتلط ررلط تاررر تلطثررس  تلطع  سعلوعررر تسبررعل  تو نسطس عرررلتلطع  سعرررل ت
لطررا تع وعرر تى رروتو ررس ت يقتت،لطع  مرر تللاقوصررل لطرر سلتإطرروتتلقوصررل عل سلطورر تي  تإطرروتوحررسلتلط  يرر تعرر ت

 (2).لطعللتلطاان تععلتي وتإطوتوغي تلببقتلطو توبون تى يالتعنظعل تلبىعلل

لطو تو ري تسبرس ت ر تإطروتإن رلحتلطرا توح  ر تمر تتلبوخ لع سلوبل تتللانو ن إ تل ق للتلط  ي تى وت
سلطو لعر تلطسلبراتمعر تسخلصر تمر تىع عرل تلط عراتتستلط ر لءتسلطرا ت  ر ت  رللتتللانو نر  ر ك تتلنو رل ع للت

عر تس ارر تنظر تإىلانعر تإلاتي تعرلتط ر تنظر ا ت  رك تيبلبر تعررلتتللانو نر لطوبرسنيتمر تلط  لعر تير س ت ر ك ت
 ت:ووعوات  تع تخصلئهتعنال

 ررر تكرررر تلطحرررر س تلطررر خسلتلطع ررررلن تإطررروتلطعسلقرررراتعررر تق رررر تلط لئرررر ن تسلطو لعررر تعرررراتعلايررري تلط  رررر تقلر
  ررللتلطوبررسنيتتلاررو سى رروتمررسءتارراهتلطخصررلئهتت،عرر تلبررر تلطعح عرر تستل ق عععرر تإطرروتلط لطععرر ت للانو ررلل

ست لطورلط توحرسلتلاوعرلعا تإطروتلطنرسلح تت،ى يالتمر تلط ع عرل تلطوبرسع ع تلط  لطر تطلاىوعل  لط ع ع تل ط و سنع ت
 تلطعنو ل )بر اتو ر  تعلايريت،ى روتيممر تس ر تععكر توبرسع علتلبروخ لعاللط نع تلطع و ر ت لط  ك تحير تيرو ت
سكرراط تقلعرر ت ورررسن تى سمررالتس رر حتو رر تلط رر سلتسكع عرر تلطو لعرر تعرراتت،سخرر عل (تط علايرري تلطعبرروا  ي 
 (3).للانو ن ع ل  تسقملعلتعبوخ ع ت

سطعبررر تت،كسبررري  توبررسع ع تعاعرر تحيرر تيصررر ح توعثرر تسبرري  ت رراشتللانو نرر سبرراط تلطوبررسنيتو نرروت
بناررلتوبرروخ  تكلمرر تلب سل تل ط و سنعرر تلطح يثرر تط رراشتلط بررس تسلطسصررسلتإطعرر تسكبررشت مررلئ تت،سبرري  ت مررا
تسسلائ .ت

ت
ت
ت

                                                             
  .249هت،ت2006،ت1،ت ل تلطعنلا ،تىعل تطمبادئ التسويق   ي تى لقتلط لا ،تعحع ت لب تلطصعي  :(1)
 .351،تهت2004ط،.،تلط ل تلط لع ع ،تللابكن  ن ،ت مبادئ التسويق :عحع تم ن تلطصح تسن ي  تى لق(2)
 .277-276هتت،تهت2004،ت1،ت ل تلطعنلا ،تىعل ،تطالتسويق تكنولوجياعحعس ت لب تلطصعي  تس  ين تىثعل تيسبم:ت(3)
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ت:ت_ مفهوم التسويق الإلكتروني2_1
حير تينر تلاتيحر تن رهتمر توسحير تت،إ تلطوبسنيتل ط و سنر تلاتير للتعسمرسىلت ر طعلتمر تلطوحر  تىنر 

  ررلتلط رر كل تلط لئ رر تتلىوعرر والحيرر تظارر تيسلاتوحرر ت ررك تلطو نعررل تلطعخو  رر تلطورر تت،لطنظ نررل تلطعخو  رر 
ت.1990م ت  لع تللانو ن م ت عاتعنو لوالتى تر نيت

تانل تلط  ي تع تلطو  ن ل تط وبسنيتل ط و سن تعنال:ت
(تعر تللامو لمرع _تلطوبسنيتل ط و سن تارستإ ل  تلطو لىر ت ري تلط ر ك تستلطعبروا  تمرع تلط يئر تلطعوسق ر ت)ت

ت(1).ي  توح ييتلطو ل لتلطع و  تع تعنلماتع و ك 
ى روتينر تسظع ر تونظعععر تسنوعثر ت ع عسىر تعر تلط ع عرل تلطور توحر  تت،_تى مو تلط ع عر تلبع نكعر تط وبرسني

لباررر ليتماتست رررلطر  تلطوررر توح ررريتلطعنرررلت،سوبررر ع تلط ععررر تإطررروتلط برررس تسلا ل  تىلاقررر تلط برررس تتللاوصرررللطخ ررريت
ت(2).ستلطو توو تع تخلالتلب سل تستلطسبلئ تل ط و سنع ت،ستيصحلشتلطحصهط عنظع ت

سبنررلءتىلاقررل تلطررسلاءتعرراتلط بررس تتلا وررالش(ت أنرر تاطرر تلط رر تعرر تلط  لطعررل تلطوبررسع ع ت2009_تى مرر ت)ن رر 
تت(3).ل ط و سن 

لطو نسطس عر تلطور تو رس تي تتللاوصرللا ستلطع  سعرل تتلابروخ ل _تاست  ك تىلطعع تط حسلبيشتيص هتنعسا لت
تتللاوصللا .نس تع تينسل تسبلئ ت

تت.ط عبوا  سحعلع تح س تتللانو ن _تاستوحبي تع ليعقتلطخ ع تى وت
ى روت ر ك تع وسحر تتللاىوعرل استإ  لءتسعول   تلبىعللتستلبن ر تلطوبرسع ع ت سبرلئ تإط و سنعر تعر تخرلالت

 (4).ى تر نيتلطحلب ل تسلط  كل ت للانو ن و ىوت

 : أهداف التسويق الإلكتروني _2
تلطو  ي ع .تم تلطسبلئ تلطعبعسى تسلطع ئع تستتى تل ىلا تللابوغنلء_توخ علتو    تلطعنو ل ت ب شت

ت_تباسط تلطسصسلتط عبوا  تم تي تعكل تى وتعبوسوتلط لط .ت
ت._ت نل  تلط    تى وتلطو لسلتلط  لئ 

ت.عول  تو  ي ع _تى  تس س تو لطيمتسن  ل تغي تم س ن ت ن لءت

                                                             
 .439هتت،ت2014،ت5(،ت ل تلطعبي  ،ىعل ،تطوالتطبيق: مبادئ التسويق الحديث )بي  النظرية يحع تى ل تسآخ س ت(1)
 .80هتتعحع ت لب تلطصعي  تست  ين تىثعل تيسبم:تع  اتبل ي،ت(2)
ت،20091،ط، ل تلطس ل ،ىعل ،تالتسويق وفق منظور فلسفي ومعرفي معاصرتإحبل ت اات لاشتسال  تمس  تت  لقتلط  ل  :ت(3)

 .751ه
 .88هت،ت2008ط،ت-، ل تلطس ل ،ىعل ،ت لالكترونيلالتسويق لط  ل  :تتق  لت تب رل تلطرلئ تسا ل تمس  تح عيسبمت(4)
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تت._تباسط تلطحصسلتى وتلطع  سعل تلطم س ن تسلطع ل ن ت ي تلطعنو ل تعسمس تلطعنلمب 
ت._توحبي تعبوسوتلب لءتلط ل تط عن أ 

تع تلطو ل شتلطبل   تط عن آ تلطو تو ع تمع تاالتلطنظل .تتللابو ل  _ت
ت(1)._تباسط تم تين ر تلطوس ناتستلطو سن 

لطعنظعررل توور رراتإطرروتوح ع اررلتكرر تلطعخببررل تستإ تارراهتلبارر ليتلطعس ررس  تمرر تلطوبررسنيتل ط و سنرر ت
سلطر لئعي تسلطعحلمظر تى روتسلائار تت،لطو تو ن ت نل  تحصصالتلطبرسقع تسنررل تو لع ارلتعراتلط برلئ تلطعحوع ري 

تس ملا .ت

 : _ أنواع التسويق الإلكتروني3
يررر وت  رررلتلطخ ررر لءتمررر تلطوبرررسنيت)كرررسو  (ت أنررر تععكررر توصرررنيمتلطوبرررسنيتل ط و سنررر تلطرررا توعل بررر ت

تلطعخببل تإطوتثلا تينسل ت ئعبع تا :ت
:تسارستعرر و ىت سظرلئمتلطوبرسنيتلطو  ي عر تكوصررعع تExternel_Merketing_ التسرويق الخرارجي: 1_3

ت.(لطو سن ت،لطوس نات،سون ياتلطع ن تلطوبسع  )لطعنو ،تلطب  
سارررستعررر و ىت لط رررلع ي ت لخررر تلطعخببررر تحيررر تينررر تت:Internel_Merketing_التسرررويق الررر اخلي 2_3

لط يرر ت ررلط علاءتس ىرر تتطلاوصررللي ررشتى رروتلطعخببرر تي تونررو تبعلبررل تملى رر تطورر  نشتلط ررلطعي تسوح يرر ا ت
 تخرلهتلط لع ي تط  ع تك  نيتعب وت  ملءتحل ل تس غ ل تلط علاءتم عقتعك  تس رس تقبر تمر تلطعخببر

تآخ .تتلو لهلطوبسنيتس  ع تلبم ل تيستلبقبل تك تم تتطسظع ع  لط عل ت لبىعللتلطو  ي ع ت
سارررستعررر و ىت  كررر  تس رررس  تلطخررر عل تسلطبررر ات : Interactiva_Merketing_التسرررويق التفررراعلي3_3

ت(2).لطع  ع تط  علاءتو وع ت  ك تيبلب تسعكثمتى وتلط س  تسلط لاق ت ي تلط لئاتستلطع و  ت
تتخصافص التسويق الإلكتروني:ت_4

تيوعي تلطوبسنيتل ط و سن ت    تخصلئهتعنال:ت
ع   تخ عل تسلب  تععك تط عو لع ي تستلط عرلاءتعراتلطعسقراتلطوبرسع  تلطو لعر تع ر تمر تت_ الخدمة الواسعة:

تت.ي تسق 
:تب تلطسبررررلئىتلطعبرررروخ ع تمرررر تلطوبررررسنيتل ط و سنرررر تلاتو رررر يتلطحرررر س ت_ عالميررررة التسررررويق الإلكترونرررري

تلط غ لمع .ت

                                                             
 .201هتط،- ل تلط ك تط ن  تسلطوس نا،ىعل ، ،التسويق الإلكترونيسىلاءتعحع تبي تقنل ي :تتبلعهتى  تلطعر شتىلع (1)
 .87-86هتت،ته2012،ت1لط لا  ،تط،تلطع ك تلط سع تطلإص ل ل تلط لنسنع ،تالتسويق الإلكترونييسبمتحبي تيسبم:ت(2)
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ت.يوعي ت ب ى توغي تلطع لاع تسعلتعغرع تع تين ر تسعلتعحكع تع تقسلني ت:_ سرعة تغير المفاهيم
ىنصر تل ثرل  تسلنو رلهتلطعبروخ  تط  برلئ تل ط و سنعر تى ر تتلبروخ ل :تي رشت_ الإع   عبر الشربكة الدوليرة

تت.ل ىلانل تل ط و سنع 
حي تق تيو  لتلط بلئ تإطوتلطخ ل تع تق  تلط ر كل تلطساععر تلطغير تع و عر تت:_ الخداع والشركات الوهمية

تت(1).عب سق تلئوعل عث تلطو لع ت  رلق ت
ت_توصنيمتلطعبلم ت ي تلط  كل .ت

ت(2).لطعبون ل تلطس قع _غعلشت
 وعث تلطع اس تلط قييتط و لع تعاتلط بلئ .تتللانو ن عخلر  تلط سل تى وتت:القدرة على المخاطبة_ت

سارر تلطخلصررع تلطورر توعررنهتلط بررلئ تح نرر توح يرر تحل ررلوا تس غ ررلوا ت  ررك تع ل رر تعرر تلطعو رر تت:_ التفاعليررة
تللاوصللا .ى وتلط  ك تسميتتللامو لم 
سع صرررر ت اررررلتانررررلتقرررر   تلط رررر ك تى رررروتإعصررررللتلط علنررررل تلط ئعبررررع تيستلطعخ نرررر تسلطورررر تومرررر تمرررر تت:_ الرررر اكرة

ت.عحوسعلوالتس ال تنظ تلط بلئ تلط خصع تم تحللا تلط  لءتلطبل   
و نرر تقرر   تلط بررلئ تى رروتونظررع تلطع  سعررل تلطورر تع ررلا سنالت  ررك تعنلبررشتسعوبرريتعرراتعبرروسوتت:_ الرقابررة

ت(3). لط  متلطعح يتطااهتلطع  سعل

 _متطلبات التسويق الإلكتروني: 5
تسا :تتب تإطوتلب سل تسلطر  تسون 
 _ أدوات التسويق الإلكتروني: 5_1

سكثلمررر تتللانو نررر لطعونرررلع تطعبررروخ ع تتلنو رررل التسللا  عرررل لط يئررر تل ط و سنعررر تسبررر ى تتلاوبرررل نوي ررر ت
ىلاس تى وتلطورس تلطو ن تس نل  تب ى تلطوصر هتم ر تيصر هتعر تلطبرا ت ر لتى روتعبروخ ع تعر تتلبوخ لع 
سعبررررلا تت،ط حصررررسلتى رررروتي تع  سعرررر توخررررهتي تعنررررو تيستي تعرررر تع ررررللا تلطوبررررسنيتلطعخو  رررر تللانو نرررر 

سع ررللاوا تلطوبررسع ع تلطعخو  رر ت س تتطعنو ررلوا لطوبررسنيتل ط و سنرر تمرر تمرروهتلطع ررللتيعررل تلط ععرراتط وبررسنيت
سبرري تلط رر كل تلطصررغي  تعحرر س  تلطعررسل  تت،لطوعير ت رري تلط رر كل تلط علاقرر تلطععورر  تال تل عكلنعررل تلطمرخع 

تت(4)ت:لب سل تلطولطع تلبوخ ل سبي تلبم ل تلط ل يي تك تاط تيو تنوي  تطوسم ت
                                                             

 .128ت،ته2012ط،ت- ل تلط لع ،تىعل ،ت تالتسويق المباشر، بي تبلط تى م تى م :(1)
 .130هتتبي تبلط تى م :تلطع  اتن ب ،(2)
 .276-266ت،تهتهت2006ط،ت-،ت ل تلطعل س  ،تىعل ،ت التسويق أس  ومفاهيم معاصرةثلع تلط ك  :ت(3)
 .213-212ت،تهته2013،تىعل ،ت1،ت ل ت  ن ،تطمبادئ التسويق سعحعس تى  تي ست ط سح:يحع تبلط تلط حعع ت(4)
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ت.علاستسبن _تعح كل تلط ح تعث تعح  ت س  تست
تلطوسنو . س تسلطيسويسشتستكلط لعبتللا وعلى سلص ت_تعسلقاتلطو

ت_ت  نلع تلطع ل ك تلطوبسع  
ت_تلطن   تل خ ل ن تل ط و سنع .

ت.لط  ن تل ط و سن 
ت._تلطعسقاتل ط و سن 
ت._تلط ىلع تل ط و سنع 

ت.ط و سنع 5_تلط مسع تل 
تت._تلطوبسنيت لبوخ ل تلط ي يس

ت._تلطع سنل تل ط و سنع 
 طرق التسويق الإلكتروني: _5_2
تي  :تتو تعلتلبسطواستلطخرس ت: Greating Web Site_ إنشاء موقع ويب1

تت:ينسل تعسلقاتلطسنش
تت._تعسقاتسنشتلط  ك تي ك تى وتو  ع تك تك ي تسعونس تع تلطع  سعل 
ت_تعسقاتسنشتلطوبسع  تو س تلط  كل ت إن لءتعسقاتط وبسنيتعنو لوال.ت

عر تخررلالتإن رلءتسخ رريتعسقراتسنررشتلاتععثر تإلاتع رر  تخررس تسلحرر  تمك عررلتتج ابررة:_ تصرميم مواقررع ويررب 2
تت(1).ك علت ل تى  تلطعوص حي تط عسقات ال  ين أ تعسلقات

 أنماط المختلفة لمستخدمي الويب:  _3
ت._تلط لحثس تى تع  سعل ت  ك تعس  تيور  س تط حصسلتى وتيب ل تلطبس ت

س تمررر ت رررأنا تبررررحي_تلط رررلحثس تىررر تلطع  سعرررل ت  رررك تغيررر تعس ررر تساررر تلط رررلحثس تلطررراي تع ررري س تإطررريا ت
ت.تللانو ن لطو لع تعات

ت._تلطع و س تلطعس اس ت لطوبس تل ط و سنع تساستلب ث تملى ع تبنا تع سعس ت لط  لءتل ط و سن 
ت.)تلطبعلب  ت(

                                                             
،ت2009،ت1،لط ل تلط لع عر ،تل بركن  ن ،تطالاتصالات التسويقية )آليات الإع   والترويج المعاصر(عحع تى  تلط ظع تي ستلطن ل:ت(1)

 .159-158هتته
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لطعبروخ عي تلطراي تيور  رس تط حصرسلتى روتىر سلتت_تصلئ ستلط  لتلطخلص ت)تلطعبرلسعس (تتار تارخلاء
تت.ونو تون عىتلطع ع ل 

ت.طسنشت غ لتلطوب ع تسقملءتلطسق _تلط لحثس تى تلطوب ع تسا تلطعبوخ عس تلطاي تعبوخ عس تعسلقاتل
 :_ ممارسة الإع نات والترويج الإلكتروني4

نوي رر تو ليرر تيىرر ل تسنسىعررل تلطعبرروخ عي تلطعس ررس ي تى رروتتللانو نرر سورررس  تارراهتل ىلانررل تك رر ت
ت(1).لط  ك تسوومع تااهتل ىلانل تي كللتعخو   

ت_ل ىلانل تلطعوح ك تى  تلط ل  .ت
تإىلانل تنلرحل تلطبحلشتساستنعىتم ت ك ت  نىتن  تإىلان ترسن ت  لنشتص ح تلطسنش.ت

تت.سع ب ل _تلطعبورعلا تسا تإىلانل توأخات ك تعبورعلا ت
ت_تإىلانل تلط ىلع تطعسمسىل تيت  لع تع ين .ت

ت(2)._ت  لع تلطوحلط ل تسا تط  ك تو س ت لطوحلطمتعاتيخ وت

 : _ نمو ج آرثر للتسويق الإلكتروني6
تت:ع  تنعساتتآ ث تع تلطنعلاتتلبا تم تلطوبسنيتل ط و سن تسط تي باتع لح 

مر تاراهتلطع ح ر تي ر  توح ير تحل رل تس غ رل تلطعبروا  تت:Priparing Phase_ مرحلرة الإعرداد 1_6
سلببررسل تلطعبرروا م تلطع  عرر تسلط  ل رر تسوح يرر تر ع رر تلطعنلمبرر تعرر تي رر تن ررلحتي  رر تساطرر تلبعرر تيور ررشت
 بررر ى تلطحصرررسلتى ررروتلط علنرررل تسلطع  سعرررل تللا عررر تسطارررالتلطغررر لتقررر تو  رررأتلطعنظعررر تإطررروت عررراتلط علنرررل ت

تت. لطع ل  تلطعوخصص تللابو لن بوخ ل تعنا ت حس تلطبس تست إتلبنو ن سلطع  سعل تى  ت
عرراتتطلاوصررللمرر تارراهتلطع ح رر توح رريتلطعنظعرر تت:Communicalion Phase الاتصررا _ مرحلررة 2_6

ت:سوو س تع تللانو ن لط بس تطو  ن  ت لطعنو ل تلط  ي  تلطو تي   تر حالتم تلطبس تى  ت
ت.لطسبلئ تسلب سل تستلط  ن تل ط و سن ت لبوخ ل _تع ح  ت اشتلنو لهتلط بس ت
ت.ع تي  تلط بس تسوبلى هتم ت نلءتعنو ت  ي تلطلا ع _تع ح  توسمي تلطع  سع ت

ت. ثل و _تع ح  تإثل  تلط غ  تط وتلط بس ت لط عل ت  ع ع تلط  لت لبوخ ل تلطسبلئ تل ط و سنع تلطعو    ت
  تمررإ تلط برررس تىنرر علتع ورروهتلطعنرررو تلطعررر سحتى ررر ت_تع ح رر ت  تلط  رر تسلطوصررر يتكعحصرر  تط ع لحرر تلطبرررل 

ت(1).ق ل ت لط  لءتع تى ع تيوخامإن تتللانو ن 

                                                             
 .169_168تتعحع تى  تلط ظع تي ستلطن ل:تلطع  اتن ب ،تهته(1)
 .70هتت،تبل يتع  اعحع تى  تلط ظع تي ستلطن ل:ت(2)
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 تىررر تىع عررر تلطو رررل لت ررري تلط رررلئاتساررر تع ح ررر تو  رررت:Transaction Phase_ مرحلرررة التبررراد  3_6
 لبرررروخ ل تلطعو  ل ط و سنرررر تيستلطرررر ماتى رررروتتللائوعررررل لطع رررو  تىرررر تر نرررريتلطررررر  تل ط و سنعرررر ت  رلقررررل تست

تعبوسوتلطعنظع ت لطر ن  تلطن  ع .ت
ين غررر تيلاتو و ررر تلطعنظعررر ت  ع عررر تلط عرررات ررر تعررر تت:Agtrsles Phase_ مرحلرررة مرررا بعرررد البيرررع 4_6

لطمررر س  تلطعحلمظررر تى رررروتىلاقرررل تملى رررر تعررراتلطع رررو  تطمررررعل تلط ع عررر تلطوبررررسع ع تلطعبررروع  ت للاحو ررررل ت
تت(2). لط بلئ تطعقتم ىتلبو رل ا 

 _تكنولوجيا التسويق الإلكتروني:  7
معرررر  لءتت،يررررسو ت  ررررك تورررر  ن  لط سع تسو نسطس عررررللطحررررل  تلط لصرررر تعررررل ي تعرررر  لءتلطوبررررسنيتتيومررررلءل

اررالتت،(تطورررسن تسور يرريتخرررىتوبررسع ع تم لطرر للانو نرر لطوبررسنيت حل رر تي ثرر تط ارر تقرر  ل تلطسبررىتلط  يرر ت)
مرر تكرر ت رر ءتعرر تخ ررعىتت،لط صر تع رر  تىينرر تصررغي  تىرر ت  ررلتلطو نسطس عررلتلطورر تو  رر تلطوبررسنيتل ط و سنرر 

 لطوبسنيتعث تلطعنو تسلطوس ناتسلطوب ي  تسلوصللا تلطوبسني.ت

  _ تكنولوجيا المنتج:1
لطعونسىرررر تطرررر ى تتلطو نسطس عررررل   ررررللتلطوبررررسنيتل ط و سنرررر ت إعكررررلنا تي تعبرررروخ عسلتىرررر  تك يرررر تعرررر ت

سقررر  ل تت،ستلطع رررليي ت،ستلط غرررل ت،سلطنعرررلاتتللانو نررر تعسلقرررا نرررلءتتو نسطس عرررلعثررر تت،لبرررو لوي عل تلطعنو رررل 
لطعي وععيرر علتسوبررسنيتقسلىرر تلط علنررل تستلطحعلعرر تمرر تمي سبررل تلط سع يررسو ل تسلطرر مل تىرر تلطعسقرراتمرر تحلطرر ت

تت.لطا س تى ع 
يصرلاتت،ور توبراي التكثير لتى روتلطبرنسل تلط  ي ر تلطعلمرع تللانو نر ىع عر ت نرلءتعسقراتت:الانترنرتبناء موقع  •

سعل لطرر تت(HTMLور ت نلئارلت لبروخ ل تطغر ت  عر توبرعوتطغر تلطنصرسهتلطعو ل رر ت)تللانو نر ت،كر تصر حل 
لطعو لى رر تسارراهتلط غررل تتللانو نرر طرر ى تصرر حل تتإمررلموالارراهتلط غرر توبرروخ  تطررل تط رر تلط غررل تلبخرر وتثرر ت

تت(3)ت:وومع 
تسوو س تع ت_تع ب ل تلطنصسهت:HTMLنما ج  •أ

تطلاخوعل _ع ب ل تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
ت_ي  ل ت لئ ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
ت_تقسلئ تعنب ط تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

                                                                                                                                                                                              
 .224ت،ته2013 ل تلبعل ،تىعل ،تطتلط  بع ،تتالتسويق )منظور فكري معاصر(، دارةإىلاءتم حل ترلطش:ت(1)
 .34-33ت،تهته2008ط،ت-،ت ل تلط ك تلط لع  ،تل بكن  ن ،ت التسويق الإلكترونيعحع تلطص ن  :ت(2)
 .111-110 ،تهتهت2005ط،ت-،ت ل تلطحلع ،تلب   ت)ىعل (،ت التسويق الإلكتروني لطرلا تنصي :عحع ت(3)
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اررر تطغررر تكسع يرررسو تعو ررر   تلبغررر للتثررر تورسن ارررلتعررر تق ررر ت ررر ك تعرررلعك ستبررروع تساررر تتلغرررة الجافرررا: •ب
ت. لى  وبوخ  تطورسن تعسلقاتسنشتعو

تسوو س تع ت HTMLق ع توحبينل ت:الديناميكية HTML •ج
 Java Script_ لملتبك ن  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

                                       _   Cascading Stye Sheets Css 

                                      _ Activex    

و عرر تلط رر لتعررل ي تعحوسعررل تلطصرر ح تسر ن رر تى مررالتسو عرر تى رروتمرروهت ررلشتك يرر تت:XLM  لغررة •د
ت.ط ور ع ل تلطو ل ن 

يحرر تيار تلطوحرر عل تطع ر ع تلطعحوسعررل تارستوسصرري تلطسبرلئىتسلطسبررلئىتلطعو ر   تى رر ت :الوسرافط المتعررددة •
لطعو ررر   ت حل ررر تطبررر ى ت تسلطسبرررلئىتئررري رتطلانو نررر ثررر تلطسصرررلا تلطعن طعررر تو و ررر توحررر  تب تي ت،للانو نررر 

ت:ىلطع تانل تي باتح سلتط ع ك  
تت.بسلءتكل تاط تى  تلط ل لا تيست  س تتللانو ن _توب ناتلط بىتلطعن ط تعات

ت._مغىتعحوسعل تلطسبلئىتستلطسبلئىتلطعو    
 ._تون ن تلطسبلئىتلطعو    

 (1)._توس ناتعنهتعو    تع تلطسبلئى

وبسنيتقسلى تلط علنل توبروخ  تطوخر ن ت ر لسلتلطع  سعرل تسلطور تععكر تتو نسطس علت:تسويق قواعد البيانات •
طغرر تقسعرر ت رر لتوبررعوتتلبرروخ ل عثرر تت،ي تو ررس تعن عررلتعرر تلط عررلاءتطوسطيرر تحعررللا ت ىلئعرر تط سلىرر تلط علنررل 

SQL ررر ءتعحرر  تيستع عسىررر تي ررعلءت ينارررلتصررعغ تع رررو ك تىرر تقلىررر  ت علنرررل تتلبرروخ لتسلطورر توبرررورعات 
تصحعح .ت

ار تلط رل سقتلطررا تيرخ  ت  رللتلطوبررسنيتل ط و سنر تي  ر تع ررك  تمر تلط ي سبررل تت:فيروسرات الكومبيرروتر •
طعبررر تآعنرر تسانرررل تي برراتعررر تينرررسل تتللانو نررر ارر تينارررلتو يرر تلطوأ يررر تى ررروتلطعبرروا  ي ت رررأ تلاتعلاحظررسلتي ت

تت:لط ي سبل تا 
  Micro Viruses   _تلط ي سبل تلط  ي  

 Iruses_تلط ي سبل تلط س  ت

ت_تمي سبل تيحصن تر سل  ت
 Boot Viruses_تمي سبل تلطو غي ت

                                                             
 .113-112ت،تهتهتتن ب تع  الطعحع تلطرلا تنصي :ت(1)
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ي تلط عر تع لسعرر تلطا عرل تى روتلطعسقرراتعر تق رر تلطارل   ت ورررس تت:مقاومرة الهجرروم علرى موقررع الخدمررة •
تت.طو ل  تلطخبلئ تلط  ي  ت  لءتاط ت،للابو لوي عل تطوح ي تلطعسقاتلط سع يسو تلطعال  تسوح ي ه

عحوررل ا ت  ررللتلطوبررسنيتط ارر تعررر تتط و نسطس عررلىعررلاءتلطوبررس تارر تى ررل  تىرر تع وررلحتت:التكنولوجيرراثمرر   •
إاتي تىعيرر تلطبررس تبررلى تلطعبررروا  ي تى رروتلطوبررس تسبرراط تو  يررر تت،ع سعررس ت سمرراتلبررو لوي عل تلطوبررر ي 

ت(1).لطسق تستإىرلئ تلطع  سعل تلطلا ع تط  عل ت  ع ع تلط  لء
  :التوزيع تكنولوجيا_ 2
توبررسع ع م صرر تتلبسطرروبرر  تلطح عرر تعاعرر تط  ررللتلطوبررسنيتط رر  تيبرر لشتت:سررعة الحزمررة وفرررق السرروق  •

لطسبررلئىتلطعو رر   تال تلط ررس  تلط لطعرر تى رروتت،لط لحرر تلطن بررع تط عبرروا  ت،ورررسن تلط لاعررل تلطو ل نرر ت، ئعبررع 
عورررسم  تم رررىتط عبررروخ عي تلطررراي تطررر يا تبررر  تح عررر تي  ررر تارررخلاءتلطعبررروخ عي تعبرررورع س تتللانو نررر عسلقرررات

تت(2)ت: لطخ عل تلطولطع تللابوعول 
تت._تلط عاتلط خص تسخ عل تلط بلئ تى  تلط سع يسو تلط خص ت لبوخ ل تلط ي يس

تت.للانو ن _تعكلطعل تالو ع تى  ت
_Real Time Virtuel Reality  

وبرروخ  تخررسطتلطو  ررس تلطور تارر تع ك ر تمرر ت يرس تلطعبرروا  ي تتDSLتو نسطس عرلت:خرط المشررترك الرقمرري •
مرررر تن ررررقتلطسقرررر تلطررررا تعكسنررررس تمعرررر تع رررر سكي تى رررروت رررر ك تتالو عرررر سوبرررعهتطعبرررروخ عيالت  عرررر تعكلطعررررل ت

تت.للانو ن 
،تلطعسصررسلتعرراتلطعنرر ل رر تلطو   نررسن تعرر تخررلالتبرر  تلط تللانو نرر وبررعهت ن رر تح كرر تت:مودمررات الكوابررل •

لطعو رررر   تتلابررروخ لعلواللطعيررر  تلط  ررر وتط ررر كل تلط سل ررر تيناررررلتوعكنررر تعررر ت خرررسلتلطبرررس تمرررر تسقررر تع كررر ت
تت.سب ىوال

عثر تتللانو نر طر  لتلطعحوسعرل تى ر تتل  لتلطعبوخ عي تلطاي تلاتي غ س ت أ تيو  مرستت:فلترة المحتوى  •
تت:وومع تلطو نسطس علسلطح سلتلط لئع تى وتت،لط  تل  لح 

تت.ي تع س ت   و  تلطعحوسوتلطع   تط عبوخ  تللانو ن _تلطر شتع تع   تخ ع ت
تت._تم و  تلطعحوسوتع ل   تى وتكع يسو تلطعبوخ  

                                                             
 .124-123هتهتت،:تع  اتبل ينصي عحع تلطرلا تت(1)
 .132-131تهتهت،  اتن ب ع:تلطنصي عحع تلطرلا تت(2)
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يظارر  تي تتلبع نكعر إحر وتلط  لبرل تلطورر تي  نر تمر تلطسلاعررل تلطعوحر  تت:الانترنررت أمر  التبررادلات علرى •
حعلعررر تت،للائوعرررل يعررر تو رررلعلا ت رلقرررل تت:عثررر تللانو نررر لبسلتطعبررروخ ع تتللااوعرررل يعررر تلطو رررلعلا تارررست

ت.لطعسلقاتل ط و سنع تلطخلص ت لط  لاع ت،لطخصسصع 
ى مر تط بر ق تى روت ر ك تتللائوعرل انل تثلاثر تيعرل  تعكرس تميارلت قر ت رلقر تت:الافتما سرقة رقم بطاقة  •

تت:ا تللانو ن 
تت._تب ق تع تكسع يسو تلطعبوخ  

تت(1).ب ق تيثنلءتلطن  _ت
  :: إستراتيجية التسويق الإلكتروني7-1

و ررري تلط  لبرررل تلطوررر تي  نررر تي تانرررل تع عسىررر تعررر تلببررر لشتلطوررر تي  تإطررروت ررريس تإبررروخ ل تارررالت
تت:لبب سشتع تلطوبسنيتعنال

_تعبلا تلطوبسنيتل ط و سن تم تمروهتلطع رللتيعرل تلط ععراتطوبرسنيتعنو رلوا تيستخ ر لوا ت س تلطوعيير ت ري تت
تت.لطعنظعل تلط  ي  تيستلطصغي  

_توعورررل تآطعرررل تسترررر  تلطوبرررسنيتل ط و سنررر ت لنخ رررللتو   وارررلتسبررراسط تون يررراالتع ل نررر ت آطعرررل تلطوبرررسنيت
تت.لطو  ي  

ع تلطعو  تل ط و سنر ت)تلطعو ر ت(تسلط ىلعر تسل  رال ت صرس  ت ر  تع لنعر تيست_إعكلنع تو يمتلطو لطيمتوصع
تت. ع ل  تعل  توح  تلطعي لنع تلطعسمسى تط 

سطرررر  تلط ىلعرر تمرر تاررراهتت،_تعرر تخررلالتلبرروخ ل تلطو نعرررل تلط  ع عرر تلطعصررلح  تط يئررر تلطوبررسنيتل ط و سنرر 
تت.(2).ل ىلانع تسوح ي تن لطتلطم متسلط س لط يئ تلط قعع تمإن تععك تو يع تسقعلقتع وتن لحتلطحع  ت

تت._إقلع تىلاق تو لق ع تع ل   ت ي تلط لئاتستلط بس ت س تسبعى
تت._تلطوسلص تلط لئ تعاتلنخ ن تسنو لس تلط  سقل تلط علنع تسلطعكلنع 

تت:_تسع تي  توح ييتإبو لوي ع تي   تي شتوسم تثلا تىنلص 
ىرر تتللاوصرللسو اير تخ عرر تتلبنو نر سار توعثرر تمر تر ع وارلتلط نعرر تلطوحوعر تط عر ت رر ك تتالاتصرالات:_ 1
تت.   

                                                             
 .132-131هتهت،بل يت  اععحع تلطرلا تنصي :تتت(1)
 .44-43ت،تهتهت2012،ت1(،ت ل تلطص لء،ىعل ،تطاستراتيجيات التسويق) مدخل نظري كمي إعل تى  تلط ولحتلطنبس :ت(2)
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سارر تلط رر لع تلطع رر  تط رر لتلطبرر اتسلطخرر عل تى رروتلط رر ك تلط نك سوعرر تسوصرر نمتلط عررلا تت:_ البرمجيررات2
تت.لط قعع تسلطخ عل تلطعص مع تلط قعع تسر  تلط ماتستيعل  تلطوب ع 

سيبرسل تلط حر تت، توأخراتي ركللتعخو  ر تكعرلتارستلطحرللتمر تلطعر ل تل ط و سنر تلط  نر :تسا تلطو_ الأسواق3
تت(1).لطع ل   تساعك تإ ل  تب ب  تلطو اي ت ي تلطعخببل 

 المزيج التسويقي الإلكتروني:  :7-2
تلبرروخ ل ى روتلطن ررلطتلطوبرسع  تساطر ت إ خرللتي سل ت  ير  تعثر تتللاوصرللا لطع  سعرل تستتو نسطس عرليثر  ت
م تىع عل تلطوبسنيتععرلتيور رشتوغير ل تيبلبرع تمر تىنلصر ت(WWW)ستلط  ك تلط لطعع تتللانو ن   ك ت

ى رروتكرر تىنصرر تعرر تلط نلصرر تت،ي رر تىرر لتبثرر تىع عررل تلطوبررسنيتل ط و سنرر تلطعرر ن تلطوبررسع  تسمرر تعررل
تت:لطبل   

خو  ر تسلات ر تي تورسمي تعبلى تلطوبرسنيتل ط و سنر تى روتور ميتلطع  سعرل تحرسلتلطعنو رل تلطعت:_ المنتج1
كر تالئرر تعرر تلطع  سعررل تط رر تىعيرر تىرر تلطعنو ررل تلطورر تيو لعرر تمياررلتسلطع ل نرر ت ينعررلتيررخ  تإطرروت نررل  تحرر  ت

لط رر كل تإطرروتإ رر لءتو رر علا تى رروتتلمررر  سنوي رر تطرراط تت،لطونررلمقتمرر تلط ررس  تستلطعسلصرر ل تستلببرر ل 
سلطورر تونرررس تيسلاتى رروتوح يرر تع اررس تلطعنررو تسعرر تثرر توصررعع تىع عرر تت،لط ع عرر تلطو  ي عرر تطورررسن تلطعنو ررل 

لطون ياتسب لاتع تاط ت ل   ت  لتلط  كل تإطوتل و ل تعلتعبرعوت لط ع عر تلطع نر تطوررسن تلطعنو رل تستمععرلت
تت:ي  تىنلص تو  تلط ع ع 

سلطعور  رررل تت،يوعثررر تمررر تع  مررر تلط ررر كل تطعررر وتلبرررو ل  توصرررعع تلطعنرررو تستلطحل رررل ت:_ تحسررري  السررروق 
ارراهتلط ر كل تط رر  تعر تلببررلطيشتلطع و ر  تلطورر تومرع تحلطرر تعر تلطورر ميتلطعبرروع تتسو  رأت،لطح ع عر تط  عررلاء

تت.ط ع  سعل 
و و رر تلخو ررل ل تلطو نعررل تلط  ي رر تال تياععرر تك يرر  تمرر تإ بررلءتعبررل تي تع رر س تت:الحلررو  الفنيررة اختبررار_ 

ت(2).طورسن تلطعنو ل 
و رس تلط ع عر تلطع نر تطوررسن تلطعنرو تى روتم بر  تلطوس ر ت لط عير تت:الحلرو  الفنيرة_ دمج حالات العم ء مع 

تت.سلطو تو س ت م س  تومعي تلطحل ل تسلط غ ل تلطح ع ع تط  علاءتم تلطعنو توح تلطورسن 

                                                             
 .46-45تى  تلط ولحتلطنبس :تلطع  اتن ب تهتهتإعل (1)
 .137-136،تهته2009،ت1،ت ل تلطعبي  ،تىعل ،تطالتسويق الإلكترونيتعحع تبعي تيحع :(2)



 الفصل الثالث                                                                      التسويق الإلكتروني

 
70 

وورررعهتلط نلصررر تلطبرررل   تط  ع عررر تلطع نررر تط وررررسن تلطعنرررو تط  ررر ك تم صررر تت:الاختبررراروضرررع المرونرررة قيرررد _ت
ط عرررلاءتط وغيررر ل تلطورر توحررر  تمررر تلببررسل تعررر تخرررلالتلطو لىرر تلطعبررروع تعررراتحل ررل تس غ رررل تلتللابررو ل  

تت.لطعبوا  ي ست
إ تلط عررل ت  ع عرر تلطوس نررات لبرروخ ل تلطسبررلئ تل ط و سنعرر تيررخ  تإطرروتلط مررلءتى رروتلطعبررلمل تت:_التوزيررع②

تت.م  لاتع تس س تعسقاتط بس تلطعل  تيص هتيس  تعسقاتط بس تلط ملئ ت، ي تلطعنو تستلط عي 
لطوحررررسلتإطرررروتلطبررررس تلط مررررلئ تبررررس تي رررر  تنسىررررلت  يرررر لتعرررر تلطسبرررررلءتعر رررريتى رررريا تسبرررررلءتلطع  مرررر تست

تت.ل ط و سنع 
ت:ت عل تلطوس ناتل ط و سن تسياعالسوو تلط  ع عل تكأح تلطعنو ل تلط قعع ت لط  ي تع تلطع لعلتم تظ تىع

سبرراط تع و رر تلطوس نرراتتللانو نرر ىرر تر نرريتل نرر للتعرر تخررلالت رر ك تت،_تإعكلنعرر توبرر ع ت  ع عررل تط ع ررو كي 
تت.ل ط و سن تقنل توس ناتب ن  تس خعص ت لطنب  تط  لئ ي 

ت_تي   تلطوس ناتلطع ل  تط  علاءتستلط  كل تلطعنو  تى وتص  تع ل   ت لط علاء.ت
تت._تلطوس ناتع تخلالتلطسكلاء

 تلط رر ك ت  ع عررل ت عرراتعنو لواررلتط  عررلاءت لطو  ئرر تع  ياررلتعرر تيى ررلءتسو ررلطيمتلط حرر تىرر تلطعررس ىي ت_تقعررل
تت.طعنو لوالتم تعخو مت سلتلط لط 

صررر حل تتلابررروخ ل لط عرررلاءتتلنو رررلهارررست ررراشتتللانو نررر إ ت رررسا تىع عرررل تلطوررر سن تى ررر تت:_ التررررويج③
حيررر توبرررلى تخررررسطتتلااوعلعرررلوا س ىعارررلت لطع  سعرررل تلطع يررر  تر  رررلتت،لط ررر ك تلط نك سوعررر تلط لطععررر تلطسنرررش

مررر تي تع ررر  تلطع  نرررس تىعرررلاتيممررر تسي ثررر تك رررلء تتللانو نررر وسحررر ت ررري تلطع  نررري تسعبررروخ ع تلطع تللاوصرررلل
لطو سن عرررر تى رررر ت رررر ك تتلطع ارررر ل سلات رررر تي تخصررررلئهتلطوبررررسنيتل ط و سنرررر تو  رررر تت،طورررر سن تعنو ررررلوا 

ت ت(1):ى تلطع اس ل تلطو سن ع ت لببلطيشتلطو  ي ع تسنومهتاط تمععلتي  ت، سا ن  ن توخو مت صس  تللانو
ت.مررررر تعحل ثرررررل تو لى عررررر تعررررراتلط عرررررلاءوبرررررعهتط  رررررللتلطوبرررررسنيت لطررررر خسلتتطلانو نررررر _تلطر ع ررررر تلطو لى عررررر ت

تت.لطعبوا  ي تساالتعبلى تى وتوصعع ت بلئ تو سن ع تونلبشتلط عي ست
تت.ي خهت لطع ل ن ت سبلئ تل ىلا تلطو  ي ع _تو لى ع تل ىلا تل ط و سن ت

تت._تعص تل ىلا تإطوتى  تك ي تع تلط علاءتستلطعبوا  ي تحسلتلط لط 
تت._ت بلر تلطعسقاتطوعكي تلطعبوا  ي تع تلطحصسلتى وتلحوعل لوا ت باسط 

تت:لط  ي تع تلطع لعلتط  علاءتسلطعبوا  ي تم تع للتلطوب ي  تع تياعالتللانو ن يسم تت:_ التسعيرة④

                                                             
 .139-138ت،تهتهتن ب تع  الطعحع تبعي تيحع :ت(1)
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تت.لطع خ تلطب ناتإطوتقسلئ تلطوب ي تط لم تلطعنو ل تللانو ن _تع  ت
تت._تيوعهتلطع  سعل ت ي تكلم تلطعبوا  ي تم تلطع وعاتلط ملئ 

ت.تللانو ن ل تلطعوسم  تى  تو نع تالع تسا ت  نلع تلط ح تستلط ثس تى وتيمم تلبب تللانو ن _تيسم ت
ت(1).م هتإي ل ت  لئ تط عس  ي تلطحلطيي تللانو ن _تعبا ت
 تسع رري تاررالتلط نصرر تإطرروت ععرراتلب سل تلط  رر ن تلطورر توبررلى تى رروتو رر ع تلطخ عررت:_ العنصررر البشررري ⑤

تت:الع تطخ ع تلط علاءتعنالت سظلئم تع س تلبم ل تحيت،سلطوأثي تى وتع لى تلطع و ن 
تلط علاءتيثنلءتىع ع تو  ع تلطخ ع تعث ت)تلطنصهتستلطوس ع (.ت_تعبلى  

ت._تإقنل تلط علاءت لط  لءتى تر نيتعسلقاتلط  كل تى  تلطسنش
تالتلطخ ع تحي توو لى تلطعنظع تعات االتلط نص تم تلط يئ تلطو تو   تسنوعث تت:_ التجسيد المادي⑥

تت:لطعبوا  تسنخث تم تلط ستلط ل تط  يئ تى  تىسلع تعنال
تت...(.لطعس  ت،حي تي شتي تووسم تميا تى  تص ل ت)تلطع  م ت،_تنسىع تلطعسظ ي 

تت._تو  تلطعسبع وتلطعبوخ ع تم تعكل تو  ع تلطخ ع تعص  تب ل  تي تى  تب ل  تط عبوا  
سع ري تارالتلط نصر تإطروتكر تىع عرل تلطلا عر تطوحسنر تلطعر خلا تإطروتعخ  رل تسوومرع تت:_ العمليرات⑦

طو رررر ع تلطخ عرررر تى رررر تلط  ع عررررل تسوح يرررر تتلطلا عررر و ررر تلط ع عررررل تستل  رررر لءل تسلطبعلبررررل توو رررراتلبن ررررر ت
تت.لطعور  ل 
تت:سو وع ت س  تلط  نلع تى وتلطولط ت:_ الجودة و الإنتاجية⑧

تت.لطعبوا  تع   تى وتلبوخ ل تلط  نلع _تلطص ل تلطو تو   ت
تت._تلط يسشتلطو تو   تلطعبوا  تيوعنوت  لءت  نلع تآخ 

ت(2).لطعر سشتإن ل التللابوخ لعل _تلطصح تو ن تق   تلط  نلع تى وتو  ع ت
تت:التسويقية الإلكترونية الاتصالات :3_7

تت:سوو س تع تخعب تىنلص تا 
و و رر تإىلانررلتط رر تممررلءتعرر مس تلطررثع تى رروتلطعسقرراتلط رر ك تيستى رروت ررك ت  نرر تتت:الانترنررت_ إع نررات 1

تت.إط و سن 

                                                             
 .144-143تعحع تبعي تيحع :تع  اتبل يتهته(1)
 .146_145عحع تبعي تيحع :تلطع  اتن ب تهته(2)
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لطوبررسع ع تلطورر تتللاوصررللو و رر تلط لاقررل تلط لعرر تعرر تي سل ت :_ نشرراطات الع قررات العامررة علررى الشرربكة2
 تاانعر تإ تلط لاقرل تلط لعر توبروخ  تط نرلءتصرس تت،و كي  تسلب  تعر تيصرحلشتلطعصر ح تمر تلطع ر س تولاء 

سارراهتلط عررلاي توومررع تيصررحلشتلطعصرر ح تسسبررلئ تل ىررلا تسلطعررس  ي تستت، يرر  تطرر وتلط عررلاي تلطعخو  رر 
لطوبررسع ع تى رر تعررلتتللاوصررللا طيالتي نرر تعرر تم لطعرر تستى رر تعبررختت،لط عررلاءتحيرر تي تن ررلطتلط لاقررل تلط لعرر 
ت(1).و  ع  تلط لاقل تلط لع تع تين ر تسب لع 

طع ل نرررل تبرررسيتيرررو توررر سن تلطع ع رررل تسىينرررل تلطعنو رررل تسلت:علرررى الخرررط _ تررررويج وتنشررريط المبيعرررات3
ياععر تون رعىتلطع ع رل تى روتتسومرليتللانو نر غي التسوبوخ  تى وتنرل تسلباتى  تسلطعبل  ل تسلطا لعلتست

س بعرررلتطارررالتلطبررر شت لطرررال تو  رررأتع ظررر تلط ررر كل تإطررروتتلبنو نررر لطخرررىتىنررر علتووررر لع تعررراتل ىرررلا تى ررر ت
تت.ي   تى  تع تلط بلئ تلابو رلشلطع لس  تعلت ي تااي تلبب سبي تلطع و  ن تم تعبلىيا تلطو سن ع ت

سبرري  تغيرر ت خصررع تسى عرر تمررإ تتNETو و رر تسبرري  تت:_ البيررع الشخصرري عبررر وسرريلة ةيررر شخصررية4
 تعثر تعراتاراهتل  ل  تلطو سن عر تإلاتمرع ت س تعبرلىتيرولاء لط عاتلط خص تسلطا تارستسبري  ت خصرع تلات

سو ررسن ت رر لعل تلطبرر  ت لطنبرر  تط  ررسوتت،لابررو  لتمررإ تلطسنررشتع رر تسبرري  ت  يرر  تل ىررلا تستلط  نرر تلطع ل رر ت
تت.لط ع  
ع ل ررر  تعررر تخرررلالتسبرررلئ تغيررر ت خصرررع تسعبررروخ  تتلوصرررللا ى ررر تت:التسرررويق المباشرررر علرررى الخرررط_ 5

ت(2).لطعبوخ   ي تلطخل  تستتللاوصللا ط حصسلتى وتإ ل  تمس ن تع تخلالت  ك ت

 روني _ رهانات وتحديات التسويق الإلكت8
تت:_ تحديات التسويق الإلكتروني8_1

إطروتوررسن تلط نعر تلطوحوعر تحورلتتإ تونعع تلبىعللتعر تخرلالتلطوبرسنيتل ط و سنر توت:_ التحديات التنظيمية
تت.لطوبسنيتل ط و سنع تم تكلم تين روالتو نسطس عللطعخببل تسلاىل  ت ع تسلط  ب  تلطونظععع تط   كل تست

ن رررلئالتوحورررلتتإطررروتت:الإلكترونيرررة المواقرررعتكرررالي  إقامرررة  ارتفررراع_  ماررراهتلطعسلقررراتعررر تي ررر توصرررعععالتسلا
عخوصرري تي  ررلءتمرر تلطع رررللتسكرراط ت  لبررل توبررسع ع تعررر تي رر تإثررل  تلط بررس تسارررالتعك ررمتنسىررلتعررلتمرررع ت

تت.لطورس ل تلطحلص  تم تلطع للتسلطعي  تلطونلمبع 

                                                             
 .119-118،تهته2012ط،ت- ل تلطس ل ،ىعل ، ت،الاتصالات التسويقية الإلكترونية  ي تى لقتلط لا :تت(1)
 .126-125هته،ت:تلطع  اتن ب ،ت  ي تى لقتلط لا (2)



 الفصل الثالث                                                                      التسويق الإلكتروني

 
73 

ع تلطث لمعرر تعرر تعر تيارر تلطوحر عل تطرراط تس رشتى رروتلطعصرععي تع لىررل تلطخصسصرت:الثقافررةعوافرق اللغررة و _ت
ي ر تسصررسلتلطعبررسقي تب  رر تىرر  تعرن تعرر تلطعبرروا  ي تس ررشتى رريا توررسن ت  ع علواررلتسمرريتطغررل تعو رر   ت

تت.سع لىل تلط ل ل تستلطو لطي 
طخرسما تعر تتللانو نر و يريتب ت  رلتلط عرلاءتعرل لطسلتطر تيو   رسلتمكر  تلطوبرس تى ر تت:الأم _ الخصوصية و 

ت(1).معل تيعسلطا ت لاتملئ  
تلط سلع تلط يئع تسيث التلطع ل  تى وتىع عل تلطوبسنيتل ط و سن ._ت

ت._تلطورس تلطو نسطس  تلطب ناتسى  تإعكلنع تعول  والتع تق  تلط بلئ 
ت.سل  ل ن تع تحي تر ن  تلط عاتسلطوسصي تستلط  لءتلط لنسنع _تلطعبلئ ت
تت. ن للانوسع وتو   ت  لتلط سلتطعلتوظا هت  ك تتللا وعلىع _تلطعبلئ ت
مرررر تلط رررر ك تسي تلطورررررس تلطعبرررروع تمرررر تتل ررررو ل لط بررررلئ تك ارررر تط رررر كل تسع رررر ت)تعررررس ع ت(تتلعررررولا _تىرررر  ت
تت(2).عميمتيى لءتعلطع تى وتلط  كل تسلط بلئ تطعول   تال تعبو  لاتلطو نسطس عل

تت.خلص تلطوحلي تستلط  صن تللائوعل لط رلقل تتلبوخ ل _وح  تخلهت ر  تتسع ل  ت
تت.   كلءتلب لنشتعث تلطعس ىي تم تلط سلتلب ن ع ت_تلطوح  تلطخله

لطعررر ن تلطبررر   تلطبرررس تتعرررلاء _تلطوحررر  تلطخرررلهت رررلطع ن تلطبررر   تلطعنلبرررشتط ررر تبرررس تعررر تلببرررسل تم ررر ت
تت.لطبس تلب ن  تعلاء لطعح  تسلات

تت._تلطوح  تلطخلهت لخوعل تلطعسبع وتلطعصلح  تط عسقاتل ط و سن 
عث تلبوخ ل تلطصس تيستلط لا تعثر ت   ر تن رلءتلطصرس تتللاوصلل_تلطوح  تلطخلهت لطوغ شتى وتع سقل ت

ت(3).سعبوسوتلطمسملء

 _ رهانات التسويق الإلكتروني 8_2
لطخرر عل تى روتو رركي  تسلبر  ت رر لتعر تلطبرر اتست_توح يريتع لعررلتسعنرلماتكثيرر  تط ع رو  تعثرر تل ررلا تلطبرر نات

تت.ل رلا تى وتو كي  تسلب  ت  لتع تلطب اتسلطخ عل تلط  ي  تع ت ععاتي  لءتلط لط تس

                                                             
دارةالاتجاهررررررررات المعاصرررررررررة فرررررررري التسررررررررويق الزراعرررررررري حعرررررررر ت ررررررررل  ت برررررررريسن :تأ(1)  ل تلطسمررررررررلءتط رررررررر نعلتت،الجررررررررودة الشرررررررراملة وا 

 .145-144،هتهت1،2013،طل بكن  ن 
،تهتهت2003ط،-،ت ل تلطحلعرر تط ن رر سلطوس نا،تىعررل ، التسررويق مفرراهيم معاصرررةحرر ل :تتإ رر لاع نظررل تعسبرروتلطبررسن ل تس رر ييت(2)

376-377. 
 .434-433عحع تم ن تلطصح تسن ي  تى لق:تع  اتبل ي،تهتهت(3)
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_تإعكلنعررر ترررر حتسوبرررسنيتلطعنو رررل تلطوررر تلاتوورررسم تى ررروتنررررل تسلبررراتس ررر لئالت غرررلتلطنظررر تىررر تلط ق ررر ت
ت.لط غ لمع تلطعس س تميالتلط بس ت

لط لىر تتلاوصرللللط لى تطعرنا تل عصرللتلطسلبرات بر شتلط ر   تى روتوح يريتارالتتلط مء_تلط    تى وتلطو ن ت
تت.ستلطعبوع تسلط خص ت ي تلطعنظع تس بلئنال
تت.سورسن تلطعنو ل تلط  ي  تل و ل _توح ييتع ل ك تلطعبوا  تم تىع عل ت

ت(1)._تو  ي تو لطيمتلطوصنعاتسلطوصعع تتسو  ي تو لطيمتلطوب ع تسخصسصلتإالت ل عكل تلطب ع 
تت.لط لم تعث تلطع ي تلط لع  _تعبلى  تلطعبوا  ي تلطاي تلاتيوسم تط يا تلطسق ت

تت._تلطو لع تم تلطوبسنيتل ط و سن تاستصس  ت  ي  تط وبسنيتلطعو لع 
طسقرر تحيرر تي تيىيررنا تى رروتلط ل ررر ت_توح يرريتلط لى عرر تساطرر تلط  عررلءتمرر تحلطرر تلنو ررلهتسو كيرر توررل ترررسللتل

تت.سلقام تي لتلطت.يي يا تى وتطسح تلطع لوعهتماستعسقمت عاتعوعي ت  لتسنل  تح سث ست
حي تععكر تعر تخرلالتلطوبرسنيتل ط و سنر تلطو لىر تعراتلط  عرلءت صرس  تم  عر تسكأنارلتت،_تىلاق تلط   ت لط   

ت(2).حسل ت ي تم  تستم  تععلتعبلى تى وت نلءتىلاقل تعاتلط  علءت ر ن  ت خصع تط و ل ترسن  
تت._توح ييتلطعن   تط  بس ت

تت. و سنع _توح ييتلطو لع تعات ععاتين ر تلبىعللتل ط
ت(3)._تلط    تى وتى لتعحوسعل تسخ عل تلطعو  تل ط و سن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
،هتهت20093،ت(،ت ل تسلئ ،ىعررل ،طالانترنررتالتسررويق الإلكترونرري )عناصررر المررزيج التسررويقي عبررر ل  تيحعرر تيسبررم:تمرري ررست(1)

110-111. 
 .431.432،هته،2006لطوبسني،لطعكوشتلط لع  تلطح ي ،للابكن  ن ، .ط،تي ستقحمتى  تلطبلا تسآخ س :(2)
 .139-138،تهتهت2004،ت1،ت ل تسلئ ،تىعل ،تطالتسويق الإلكتروني ي ستمل  تيحع تيسبم:ت(3)
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 خلاصة الفصل: 

لطحلص  تمر تلطبرنسل تلط  ي ر تلطعلمرع تى روت ععراتلطعبروسعل تحوعر تى روتتلطو نسطس ع إ تلطورس ل ت
 عرلتع ر يتتللانو نر ى روتت للاىوعل ت،سعسل   تاالتلطورس ت،لطوبسنيتإىل  تلطنظ تم تيبلطي  تسر ق تلطو  ي ع 

يستلطعو رررررلع ي تتللامو لمرررررع  لطوبرررررسنيتل ط و سنررررر تلطرررررا تبرررررا تلطع رررررلعلا تلطو ل نررررر تبرررررسلءتمررررر تلببرررررسل ت
سلط ارر تسلطعررللتكعررلتبررا تتلخوصررل تلطسقرر ساررالتعررلتبررا تي ثرر تى رروتلط بررس تمرر تلطع ررلعلا تعرر تت، للانو نرر 

تت.  بلئ ى وتلطعخبب تر  تع و   تس  ي  تطوبسنيتسوع ن تعنو لوالتط
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 مؤسسة موبيليس:
 مؤسسة موبيليس: لمحة تاريخية عن .1

لقددم تددؤس ت ممددل تددنذ نشأ تاددع ا دداحل  محددم  تؤيخدد  نتخهدد س ح ؤسنشددل احنحلدد  ححهددنؤ مددال حنددني          
 :خ ث حتثنس هعه يلحهنؤيس فشت   ني عنشه يل نم، هي ت  إلىيلأنؤى خحى نصنس 

 : 2003مال -
 نيلحي حضتاس يلتخه س يلح لشل:

   ددم ل يللدد حن يلاقدد م  ا دد م  لإل تددل مددع عقددح هددؤق لتا لصددل منلشددل ي ؤ عقددنم تددك  ددؤ ل  إتضدد ATM 
 .GSMنط ه حفي  500.000مه لل حقمؤ ح 

   يلمفك يلت ا .ت حؤك  نلم تع ت حؤ ي  13400لى حص  إ 2003أنس  31في 
  ت حؤك  نلم تع ت حؤ ي يلمفك يلت ا  158000 إلىحص   2003مشمت ؤ  31فيATM. 
 :2004مال -
 حؤمي هش نل  نلكع تك نم ئ  لن نل نفح لشل تخمنم . 2004ا افي 
  هنم س عت . 5000حن  ن أكثؤ تع 
 م اس أنم تؤ ز لنمتل يلت س.2004ت ي، 
 500م.ج نخحدددى 1000م.ج  2000 مه لدددل حح ئدددل ،عؤضدددس صددداحل نمتدددل يلدددمفك يلتمددد   2004أنس 

 .م.ج
  م.ج نلام  لؤ ؤتض ع. 1000 شك  ؤيئح يلمفك يلتم   ح 
 75 لىأمح ؤ يلت نت س يلمنلشل حص  إ حنفشض% .  
 .)مأس في حا شط علال حل  يلح تل )تث  حتنس  يلص لنع يلمنلي للاحص لاس  
  يلت  حح يل ؤسمشلسك تاحا حل  في ححف  تك  ؤ ل  ؤسم يلازيئؤ لحنز. 
 :2005مال -
  لشدددل لمدددنت يللددد حن يلاقددد م اتتدددع يلخصدددل يلإ %26خصدددل مدددنلشل لدددمؤس ح  2005فدددي ادددنيعخققدددس 

 .م لازيئؤ
 ؤا  نيتؤأ ( مت  ف لم اق ط يل شك يلح محل لنت ممل. 2000لى حهنؤ عمم ؤا م يل شك إ( 
 (1).يمم "تنذ نش س"اح ج  ؤسخل أنؤى مصشغل يلمفك يلتم   حخس إ 

                                                             
(1)www.mobilis.dz   14:22على الساعة  16/03/2018تمت الزيارة. 
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 :2006مال -
 ات لشدل لمدنت يللد حن يلاقد م تدع يلخصدل يلإ %88.35مدنلشل لدمؤس ح خصدل  2006خققس فدي ادنيع

 .م لازيئؤ
 ت حؤك. 6880171 نغ عمم يلت حؤ  ع  2006في م حت ؤ 
 3424لى مشل يلحي نصنس إيلزس م  في عمم يلتخه س يلق ع. 
 م.ج 200علاع عع مه لل حح ئل ام م  م يلإ. 
 هلات تاحج ام م حخس يمم إMobi carte. 
 .ؤع شل يلص لنع يلمنلي للاحص لاس م لازيئؤ 
 :2007مال -
 ات لشدل لمدنت يللد حن يلاقد م تدع يلخصدل يلإ %2.35مدنلشل لدمؤس ح  خصدل 2007خققس في مشمت ؤ

 ت حؤك. 9692762م لازيئؤ، أت   نغل يلت حؤ  ع فقم  نغ عمم يلت حؤ  ع لافأ يلفحؤ  ح 
  تخهل. 4103يلحي  نغس زس م  عمم يلتخه س يلق عمشل 
 يلزس م  في حكث ن ا  ه حل  يلحؤنساشل. 
 علاع عع ياهلات يلتاحج يلام م نيلعي  حتث  في يلإBlack berry. 
  70.96يلأك ؤ اممل لحغهشل يل م ل عنى يلتمحنى يلنهاي نيلحي لمؤس ح%. 
 :2008مال -
 ات لشدددل لمددددنت يللددد حن يلاقدددد م تدددع يلخصددددل يلإ 29ح خصدددل مددددنلشل لدددمؤس  2008خققدددس فدددي اددددنفت ؤ

 ت حؤك. 7177602أت   نغل عمم يلت حؤ  ع فقم  نغ عمم يلت حؤ  ع لافأ يلمال  م لازيئؤ،
  4200يلزس م  في عمم يلتخه س يلق عمشل يلحي حا نزس. 
  ن  لل. 116 ننغ عمم فض  يس يلحح ئل  
    اقهل  شك غ ؤ تم  ؤ . 25200حخق 
 :2010مال  -
 عددؤض حؤنساددي  تدد  لنلدد حن يلاقدد م فددي يلازيئددؤ شهندد  حمتا مددمل خنددنم يل ددلؤ يلفضدد   تددنذ نشأ أنم تح

 ض في".محانيع "حؤخ ح  ؤص م إ
 100(1).ض في عنى    حح ئل ص لح اخن    يل م  س/ ؤص م إ 

                                                             
(1)www.mobilis.dz   14:22على الساعة  16/03/2018تمت الزيارة. 
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   تنذ نشأ حنفض أمح ؤ يلت  لت س يلمنلشل يلن صل مت حؤ ي يلمفك يلتم.  
 :2011مال  -
  ححنع تنذ نشأ عع ت  ؤ حل  في يلص لنع يلمنلي حكانلناش  يلإعدلامMED-IT  2011مد حت ؤ 28فدي 

 .مقصؤ يلثق فل
  3عؤض  م ل يلا   يلث لثG   ص لنع يلمنلي محكنع فؤصل تع أاحؤاس ع لي يلحمف 
 نشأ تددددع أاددد  يلحددددؤيق عدددؤنض نخندددنم ن صددددل م لت ممددد س،هنيحن يلددددملاك   دددؤي يلام ددددم   أشضددد  لتدددنذ

حك ددددن تددددك هنمدددد س نتمددددحنزت س نتددددنذش احؤنم  نلدددد  عددددؤنض ح ،تنذش نا ددددس تنذش نؤذنؤسددددس تنذش نادددس،
 .يل ؤ  س

 .عؤض نمتل ؤيمشتن 
 :2012مال  -
 3م مم تنذ نشأ  يلااحؤاس تلهلات عؤض ام م لنمإG ؤعل أك دؤ تق ؤادل مد لحؤنض متت زيس ام دم  نمد

 .يلم مقل
 يلا تح  ع يلازيئؤس ع ص م لهنمل " نهن عؤض نهلات عؤض "حنف  إ.  
 :2013مال -
 مفك يلتمدد   شت دددالم هدددعي عنددى ت دددحؤ ي يلددد هددلات عدددؤض "م هدد " نهدددن عدددؤض ام ددم حقحؤخددده تدددنذ نشأإ

تا اشدل نغ دؤ تخددمنم  اخدن  دم ل تددنذ نشأ  SMSؤمد م ؤمد ئ  لصدد ؤ  إ ادؤي  ت  لتدد س نيلحدؤض تدع إ
 .م.ج م خحم ح    يلؤمنم 500أش م نعلك  حح ئل حزسم عع 7م عل ص لخل لتم  24/24

 :2014مال -
 أهندد   م.ج  9999أهندد  تددنذ نشأ عددؤض حؤنساددي ام ددم  حكددنع تددع هدد حف ع تددع اددن  م تمددناغ ممددحؤ

س يلت ممدددل تدددع أاددد  عدددؤنض ام دددم  لاتشدددك يلا دددحؤيك س خ دددث حددداحي هدددعه يلحدددؤنض ضدددتع تنههددد 
 :حهنسؤ يلنمت س ن عي يلتا فمل في منت يلاحص لاس يللامنكشل خ ث ححتث  هعه يلحؤنض في

  م.ج فقط. 90ملشقل ح  90م.ج شمتح مت  لت س لتم   90عؤض 
  50ملشقل اخن    يل م  س ن 1000م.ج شمتح م لامحف م  تع  150عؤض M 
 :2015مال -
  (1).ح ملاسياهنقس تنذ نشأ في حمنس  م ك 

                                                             
(1)www.mobilis.dz   14:22على الساعة  16/03/2018تمت الزيارة. 
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  3عؤض  ؤسخل مشمg  م.ج. 100ممحؤ أنلي 
 م.ج +  ؤسخل مشم ت حمم نؤص م تا اي. 5900ممحؤ شت مش  حعؤض ه حن يلتن 
  (1) م.ج 12000 نصل تع ان  ه نيي تق     7عؤض ح ملاس مخام 
  لحنمدددددشك ندددددمت حل  لنزذددددد ئع نعؤنضدددددل  يلتقمتدددددل نأندددددؤ  2016،2017،2018حهدددددنؤيس فدددددي يلمدددددانيس

 عؤنضل :
 Max win 
 Navieai 
 Pixx. 
 تعريف مؤسسة موبيليس: -2

ححح ددؤ  2003ححح ددؤ  ددؤ ل تددنذ نشأ يلفددؤ  يلت ددلنؤ ل ددؤ ل يحصدد لاس يلازيئؤ،أا دداس فددي أنس مددال 
ل عددع نزيؤ  يل ؤسددم نحكانلناشدد  يلتنؤثدد Atm ددغ  لنلدد حن يلاقدد م مدد لازيئؤ م مددححت لل  ل ددم ل تتحح تدد  ن  أنم
مدلم لشتدل  100لدىم.ج تقمدم يGsm 100.000  تمد هتل عيس ؤأأ تد معدلام نيلاحصد م نهدي  دؤ ل يلإ

نححتد   دؤ ل تدنذ نشأ فدي مدنت شمدنمه ،نهدي ححتد  حخدس  دح ؤ "نيلكد   حكنم"،م.ج 1000.000   ملم 
 حك  ددن نحل ئددل نيلقش م ،فددي حكؤسمدده للددعي يلت ددمأ 2000مددال  03ت ددمأ يلحادد فأ همحدد  لتدد  اددص عنشدده يلقدد انع 

عنددددى يلامددددحثت ؤيس صددددلاق يلتخدددشط يلحدددد م نيلامددددحثت ؤيس م افحدددد ق لهددد   يلاحصدددد لاس ني   ،يل دددؤنل يلتا مددددمل
 :يلن صل يلعي شمحناح عم  لنيعم ححتث  في

 ضت ع خؤسل يلامحثت ؤ. 
 حث  س يلا  م يلق اناي. 
 نف ؤ تخفزيس ام ئشل نأنؤى اتؤ شلح. 
  يلتم ني ضت ع يلحخ م يلمنلي ن. 
  (2).نع ئميحهيلحخنس  يلخؤ لؤأأ يلت م 
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(2)http://www.3galgerien.com/3g12141.htm. 13:12  . 
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  :موبيليس محل الدراسة بوكالة جيحل ريفالتع _3

هدددي ت ممدددل يلحصددد مشل عيس هددد مك حاددد ؤي هدددمفل  حقدددمشم ندددمت س لنزذددد ئع نحخق ددد   ت ممدددل تدددنذ نشأ
 يلأؤذ ق.

محددددم زسدددد ؤ  نزسددددؤ يلاحصدددد م " ناتحددددل  2005حددددم حم دددد ع ن  لددددل تددددنذ نشأ لنلاشددددل ا ادددد  فددددي اددددنفت ؤ
 دد ؤ  ع ددم يلخت ددم ي ددع ،يلالنشددل ممدده ن حقددك نمددط تم اددل ا ا  لنتم ؤسددلهي ن  لددل تخنشددل ح محددل ،هش ددنؤ"

 .2م 250هؤل أخم يلننيص ححؤذك عنى تم خل  م مشأ،يلن  لل تمحااؤ  تع
نتمد نم تندزع نيلتدنيؤم يلت لشدل  اقد ط  شدك  حؤأمدلم تمد نم ت شحد س تححدمم يلندمت س، 6حخحني عندى 

نذدمأس يلت ممدل ا د هل   ححدميم    يلحا ؤسدل،ححندنع يلن  لدل مد لننع يلأنضدؤ خمدح علاتحلد يلتخصد  عن لد ،
 (1).تن ن 12أت  خ لش    نغ عمم تن ف ل  محل تن ف ع 

 : أهداف مؤسسة موبيليس -4
 :أهميل يلت ممل  ث ؤ  نتحانعل نسحننص أ ؤزه  فشت  شاحي

 حؤ  ع نيمحؤا   يلخصص تع يلمنت.يلزس م  في عمم يلت  
 يلحؤيح يلنهاي.تع %95خم ع  م ل يلحغهشل لننصنم إلى ح 
 لحكانلناش  يلخم ثل نحصمؤ يلمنت.يمححت م تنحنن ي 
 تنذ نشأ يلتحح ت  يلتححمم يلنم ئط يلخقشقي نعلك ح: 
  حنمشك ا  مEDGE. 
  4ححتشم يمححت م نمتل يلل حن يلاق م يلا   يلث لثMTS. 
  حهنسؤ ا  متنذ نشأ يلتحح ت  يل ؤسك لك  يلت مم س   VPN نMVPN. 
 حا ؤسلحاتشل يل م ل يل. 
 محؤيح اشل نيلحا ؤسل نمش مل يلاحص م نلننف   متنحنن هدعه يلالحزيتد س نيلتضدي لدمت  يلإ مي  أكثؤ في يلإ

 إلدددىفددي حخق ددد  يلأهميل،نضدددحس يلت ممدددل يللش ددد  يلدددعي شضدددتع للددد  يلتؤنادددل نيلمدددلنلل فدددي يلنصدددنم 
 (2).علك

 

                                                             
 .15:30/ 2018أفؤس  21ما  ن  لل ا ا  ن يلنث ئ  يلميننشل لنن  لل (1)
(2)www.mobilis.dz   14:22على الساعة  16/03/2018تمت الزيارة. 
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 :أهداف وكالة موبيليس جيجل -4-1
  ل عال ش ا  نحكنسع متحل ه مل نياهم ع س إ حخم ع صنؤحل  أت م عتلا ه. 
  يلحا ؤسل نحنف ؤ يلخؤ ل يلحا ؤسلحاتشل يل م ل. 
 ن مش مل يلاحص م ،يلحا ؤسلمحؤيح اشل يلإ مي  أكثؤ في يلإ. 
 ،حنمشك ح   نش حل  نيلحت  عنى احنل  أكثؤ حا فمشل ن يلؤفك تع انعشل يلنمتل يلتحؤنضل. 
   ن ل  تع هؤل أك ؤ عمم تع يلزذ ئعيلخصنم ع زس م  عؤنض نمتل يلاحص م نحمل. 
 حاتشل خام يلأا هل،ن صل في تنمم يلاصهش ل نلش تل  محؤض أخمع يلنمت س. 
 اؤي  أك ؤ عمم تت ع تدع يلتمد مق س فشتد   ندص اقد ط يل شدك م لامدمل لنمتدل "أؤمدني" أي نمتدل يلحح ئدلإ 

 .لى ؤخ لاس ن ؤج يلنهعنحنزسك هميش  عنى يلف ئزسع حص  إ
  (1).حنيص  لني   ع يلت ممل نيلحت  م عحم ؤه زذنع نيلحت  عنى  مح نلائه خ ضؤي نتمحقملا نن 
 الهيكل التنظيمي العام لمؤسسة موبيليس:-5

شحح دددؤ يللش ددد  يلحا شتدددي لأي  دددؤ ل يلإهددد ؤ أن يل اددد   يلدددعي شصدددنؤ يلنخميس،يلتصددد لح، يلألمددد م   
أخدددم أمدددم ح ااددد ق تدددنذ نشأ ش تدددع فدددي تدددمى حنفشقلددد  فدددي ينحشددد ؤ يللش ددد   إع يلت نادددل لنت ممدددل نيلفدددؤن  
  دد ع للددم خددمنم  إعك يلأهددميل يلتمددهؤ  لكنادده شحح ددؤ يلتؤاددك يلخقشقددي لنحدد تن ع،يلددعي  حا مددح تدد ،يلحا شتددي

تمدد نلش حلم ميندد  يلت ممددل نتددنذ نشأ  مدد لي يلت ممدد س يلك ددؤى فددي يلازيئددؤ للدد  هش نلدد  يلحا شتددي نيلددعي 
 : حكنع تع

 القسم التجاري والتسويقي:-5-1
مددم، نيلددعي ش ددنع عنددى يحصدد م شحتدد  يلقمددم يلحادد ؤي نيلحمددنشقي حخددس مددنهل يلتددم ؤ يلت نددن  لددعي يلق

 :يلؤئشأ أن يلتم ؤ يلح م  نيمهل يلمنم يلإميؤي نشقنم هعي يلقمم م لتل م يلح لشل ؤ   عتم  
 . يلحمنس 
 .يلحنزسك 
 .يل شك 
 يلحلال س يلح تل. 
 :المشتركين مةالتسويق لعامدير -5-2
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 :حقنم محم  تل م ححتث  في
 .حناشه ؤذط نحهنسؤ يلا  ه س يلحمنشقشل 
 .حمه ؤ نهل يلا  ه س يلحمنشقشل 
 محؤيح اشل يلتاحا س نيلنمت س تع أا  منت ع تل يلت حؤ  ع. حخم م إ 
 قسم تقنيات المؤسسة والخدمة: -5-3
 يلحكانلناشل محؤيح اشليلإ حاف ع يلانحش ؤيس. 
 .ضت ع حهنسؤ نصش ال يلت ممل ن يلنمت س 
 .ضت ع تلائتل لمؤ  يلت ممل ن يلنمت س 
 .حنمشك يلنمت س نفق  لنخ ا س يلمنلشل 
 قسم الشؤون العامة: -5-4

 شصان ضتع يللش   يلن شفي:
 .ضت ع يلحم  ؤ يلخمع لن  نع يلح تل لتنذ نشأ 
   للإميؤ يلتا تل يلحت  عنى يخحؤيم تاتن  يلحنيت. 
  يلحؤيمط،  يلحقمم ن تؤيلمل يلأعت م يلتاصنص عن ل  في يلنهل في تا م يلتنيؤم يلم ؤسل.ضت ع 
 مديرية الجودة: -5-5
 .يمحنميم ا  م لش أ يلانم  يلعي شمتح متح محل يلأهميل 
  يلميننشل لنت ممل. يلإاؤي يسؤمم 
  يلمانيس. تححمم  ننغ يلأهميل يلتمهؤ  في نهل يلأعت م ل ؤيتج 
 ية المالية و المحاسبية:المدير  -5-6

 حقنم م لتل م يلح لشل:
 .ضت ع خمع تمك يلخم م س نملل يلتمحاميس يلت لشل 
 .حتث   ننضك يلأعت م تخ م ي حخن ني شمتح م لقش م  يلال ئشل لتنذ نشأ 
 . ؤذط يل ؤيتج  حك ل ن تشمؤ 
  (1).يلحلال س تك يلتحح تن ع يلثلاثل لش م 
  يلت لشل يلميننشل لل . يلإاؤي يستم عم  يلتم ؤس س في نضك 

                                                             
(1)www.mobilis.dz   14:22على الساعة  16/03/2018تمت الزيارة. 
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 .ضت ع يمحنميم تؤاك يلا  م يلتحننت حي يلت لي 
 .يلحخض ؤ لننخل يلقش م  يلح تل لتنذ نشأ 
 خلية المراجع: -5-7

 تل م هعه يلننشل هي:
 .يلضت ع يلمنؤي لنتق  شأ يلتحننت حشل نيلحقشتشل لنتا لاس لتنذ نشأ 
  يلتااز .ضت ع ملل يلحتنش س نصفل يلحق ؤسؤ 
 يلتل م يلتؤياحل عام يلهنح يلؤئشمي يلتم ؤ يلح م. حاف ع    
 الأداءات: مديرية الاستراتيجيات البرامج و -4-8

 ححتث  تل م هعه يلتم ؤسل في:
 .حمه ؤ يمحؤيح اشل تنذ نشأ يلحي ححضتع يلحؤيمط   ع يمحؤيح اشل تاتك يحص لاس يلازيئؤ 
 يلالحؤيخ س يلحهنسؤ حا شم حقاش س يلحهنؤيس يلامحؤيحاش س يلا اخل في يل ؤيتج. حاف ع 
 .متج في  ؤيتج أث ؤ يلأعت م يلحا ؤسل يلحهنؤيس يلحكانلناشل لت  ؤ ل يلقمم يلحقاي لنت مم س نيلنمت س 
 .يلحخض ؤ نيلحصخشح يل نتي لنهل يلأعت م يلحا ؤسل 
  يلحت .تلازتل يلتم ؤس س في حخق   نتح محل نهط 
 مديرية حماية الذمة والأمن: -5-9
  إهدد ؤضددت ع خت شددل يلتتحنكدد س يلن صددل م ل ش ادد س نيلحال ددزيس نحؤح ددح نيمددحغلام يلنمدد ئ  لحل ئحلدد  فددي اهدد ت 

 يلحت  يلالحص مشل.
  يلأمتلأنم منمنل تع يلنم ئ  لنتم عم  في يلؤل مل،يلخفظ،يلأتع،نيلمف   عع. 
  نيلتخ ف ل عنى يلتخشط.يلحمه ؤ لمش مل يلا  فل،يلأتع 
 مديرية التوزيع والبيع: -5-10

 لم ل  عم  تل م هي:
 .حناشه نحهنسؤ يلا  ط يلحا ؤي لتنذ نشأ في   نع يل شك نت  محم يل شك 
 .ضت ع يلحام   نيلحؤيمط في يلأمح ؤ ت    ع تنحنن  م  س يل شك 
 (1).حهنسؤ تا لاس تنذ نشأ 
 ع يلتا ه  يلمنلشل. حهنسؤ نيمحنميم مش مل حنزسحشل تحنيزال   
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 .ضت ع يمحنميم ا  م يلتحننت س يل شحشل نتم هتحل  في حخق   يلأهميل يل شحشل 
 . ؤمم يلإاؤي يس يلميننشل لنتم ؤسل م لحح نع تك تم ؤسل يلانم 
 مديرية العلاقات العامة للمشتركين: -5-11

 نحقنم م لتل م يلح لشل:
  لتنذ نشأ.حخم م مش مل يلحلال س تك يلت حؤ  ع 
 .ضت ع انيح يلت حؤ  ع عنى أمئنحلم يلحقاشل نيلحا ؤسل 
 . ضت ع خ     يلصحنم س يلازئشل تك ألصى انم  تق ؤال تك يلمنت م لحكنفل يلأل 
 .ح اشك يلحنض نيلنمت س يلتقمتل تع هؤل تنذ نشأ لنت حؤ  ع 
 .ضت ع يمحنميم تحننت س لنحلال س تك يلت حؤ  ع  
 موبيليس:لتزامات مؤسسة ا-6

 حنياه يلت ممل عم  يلحزيت س انازه  في يلاق ط يلح لشل:
 .نضك  م ل عيس انم  ع لشل في تحا نم يلت حؤ  ع 
 .ضت ع نصنم يلت  لت س في أخمع يل ؤنل تلت    اس يلالل يلتهننمل 
 عؤنض نيضخل ممشهل ن ف فل. يلحؤيق 
 ،يلتمححتنل.يلنمت س نيلحكانلناشل  يلحخم ع يلتمحتؤ لنتاحنا س 
 محا مل يلمؤسحل ل   نسلم.يلإصغ   يلتمحتؤ لنت حؤ  ع نيلا 
 (1).لحهنسؤ نيلحام م نيلنف   م لنعنمي 
 
 

                                                             
(1)www.mobilis.dz  14:22على الساعة  16/03/2018ارة تمت الزي. 
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 تمهيد :-
بعدما تعرضنا إلى الجانب النظري للدراسة من خلال الفصول السابقة والذي يعد بمثابة القاعدة  

في التسويق  الاجتماعيعن دور مواقع التواصل  ،الأساسية لبناء عمل منهجي ميداني وذلك للكشف
يأتي هذا الفصل ليعبر عن جزء من الجانب الميداني للدراسة الذي من خلاله سنتعرف على  ،الإلكتروني

وأيضا  اختيارهاونوعها وكيفية  ،وصولا إلى عينة الدراسة ،ثم مجالاتها ،المنهج المتبع في الدراسة
 لهذه الدراسة . الاستطلاعيةالأساليب الإحصائية التي تستخدم في الدراسة وصولا إلى الدراسة 
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 _ منهج الدراسة : 1
ولوجية يتوقف على طبيعة يالمنهج العلمي المناسب في أي دراسة سوس اختيارإن عملية  

الموضوع ومن حيث الأهداف المراد الوصول إليها ، حيث يبقى المنهج يوجه الباحث في مساره البحثي 
 وبذلك الوصول إلى نتائج علمية .

 (1).يعرف المنهج بأنه عبارة عن مجموعة من العمليات والخطوات التي يتبعها الباحث بغية تحقيق بحثه
وبما أن موضوعنا يتناول دور مواقع  ،لهذا يعتبر المنهج من أساسيات البحث السوسيولوجي 
الوصفي الذي يهتم المنهج و في التسويق الإلكتروني فإن المنهج الملائم للدراسة ه الاجتماعيالتواصل 

وصفا دقيقا بدلالة الحقائق المتوفرة وربطها مع الظواهر الأخرى  ،بوصف الظاهرة محل الدراسة
 (2)المختلفة.
ويعرف أيضا أنه المنهج الذي يسعى الباحث من خلاله إلى جمع البيانات والحقائق حول الظاهرة  
 (3). ة بصفة كيفيةالاجتماعي
 الاجتماعيتواصل دور مواقع الي دراستنا التي تتمحور أساسا حول هذا المنهج ف استعملناوقد  

في مؤسسة موبيليس  الاجتماعيلوصف الدور الذي تقوم به مواقع التواصل  كترونيالتسويق الإل في
 لمؤسسة موبيليس . المواقع في التسويق الإلكتروني  هذه ةساهموأيضا وصف م

والسوسيولوجية ليس فقط في مجرد وصف الأشياء  ،ويبرز المنهج الوصفي في البحوث العلمية 
و سببات للظاهرة لذلك فهوالتقصي والتدقيق في الأسباب والم ،الظاهرة للعيان بل أنه أسلوب يتطلب البحث

أفضل فهذا و ه التي تساعد في تطور الوضع إلى ما ،ال في جمع البيانات والطرق والإمكاناتأسلوب فع
 (4)متغيرات بحثه التي تتحكم في الظواهر قيد الدراسة . لمنهج يزود الباحث بوصف ا

بالإضافة إلى أنه سيتحمل الطرق الإحصائية من خلال استنطاق البيانات التي تم جمعها وا عطاء  
قراءات سوسيولوجية ، كما يساعد على جمع أكبر قدر من البيانات عن مجتمع الدراسة لذلك اعتمدنا عليه 

" من خلال محاولة  دور مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق الإلكتروني" في دراستنا الموسومة ب 
براز ا  سوسيولوجية ألا وهي مواقع التواصل الاجتماعيلظاهرتين في حقل الظواهر الماكرو وصف وا 

                                                             
 .104ص 2004، دار الكتاب الحديث، الجزائر، د. ط ، ةالاجتماعيمنهجية البحث في العلوم رشيد زرواتي :  (1)
 عمان، ، دار وائل للنشر والتوزيع،ةالاجتماعي: البحث العلمي في العلوم الإنسانية و وعيسى محمد وحلوائل عبد الرحمن التل  (2)
  .48ص  ،2007، 2ط
  .100ص ، 2012،  1، دار الكتاب الحديث ، القاهرة، ط الاجتماعية والبحث الاجتماعي: منهجية العلوم جمال معتوق  (3)
، 1ط ،ار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، دةالاجتماعيالعلمي في العلوم الإنسانية و أساليب البحث كمال محمد المغربي:  (4)

 . 97ص 2006
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برازها كظاهرتين من ظواهر العصر الكبرى خاصة أنهما ينتميان إلى، المجال  التسويق الإلكتروني، وا 
  .اتبعيتى باهتمام كبير في الدراسات السوسيولوجية لما له من التكنولوجي الذي أصبح يحظ

 مجالات الدراسة : -2
لأنه ،يعتبر مجال تحديد الدراسة من بين  الخطوات الأساسية في البناء المنهجي السوسيولوجي  

 راسته .يساعد الباحث في قياس المعارف والمعلومات النظرية في ميدان د
 المجال المكاني: -2_1

النطاق المكاني لإجراء البحث الميداني وقد أجريت هذه الدراسة على مستوى  وويقصد به الحيز أ 
الواقعة وسط جيجل شارع  ،والتي تنقسم إلى وكالة جيجل الرئيسية ،وكالة جيجل –ولايتي جيجل وسكيكدة 

 05بلدية الميلية الواقع وسط بلدية الميلية شارع بوأيضا الفرع التابع لها الموجود  ،بأديس ابنعبد الحميد 
وكالة سكيكدة التي تنقسم بدورها إلى وكالة  ،وأيضا الفرع الموجود لها على مستوى بلدية الطاهير ،جويلية

، وأيضا الفرع التابع لها الموجود على شارع الممرات الواقعة، رئيسية الواقعة وسط سكيكدةسكيكدة ال
 عزابة.مستوى بلدية 

 المجال البشري:  -2_2
عمال مؤسسة موبيليس بوكالتي  يه هذه الدراسة ويشمل ونقصد به المجتمع الذي طبقت عل 

ويبلغ عدد عمال فرع الميلية  12موبيليس بجيجل وسكيكدة حيث بلغ عدد عمال وكالة جيجل الرئيسية 
 10، أما على مستوى وكالة سكيكدة الرئيسية فقد بلغ عددهم 02وبلغ عدد عمال فرع الطاهير  ،عمال 04

 .30وقد بلغ عدد عمال مؤسسة موبيليس بوكالتي   02وفرع عزابة الذي بلغ عددهم
 المجال الزمني:  -3_

 : أساسيتين هماه الدراسة بمرحلتين في الدراسة وقد مرت هذ استغرقتويقصد به الفترة الزمنية التي  
وامتدت بنائه طوال السنة الجامعية  في استغرقت: هي مرحلة بناء الإطار النظري حيث المرحلة الأولى

 .2018إلى ماي  2017سنة  من نهاية
حيث قمنا بالنزول  2018مارس 15من  امتدتوقد ،: هي مرحلة بناء الإطار الميداني  المرحلة الثانية

وبناء شبكة ملاحظات وتحديد  ،الاستطلاعيةمن خلال الدراسة  عليه والتعرف أكثر ،إلى ميدان الدراسة
 واسترجاعها في  2018ماي  08في  الاستمارةمجال الدراسة بدقة وصولا في الأخير إلى مرحلة توزيع 

  .2018ماي16
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 عينة الدراسة: -3
بأنها نموذج يشمل جانبا أو جزءا من وحدات المجتمع الأصلي   sampleيمكن تعريف العينة   

المعني بالبحث تكون ممثلة له بحيث تحمل صفاته المشتركة ، وهذا النموذج أو الجزء يغني الباحث عن 
دراسة كل وحدات ومفردات المجتمع الأصلي، وخاصة في حالة صعوبة أو استحالة دراسة تلك 

 (1)الوحدات.
في  الاجتماعيلنوع العينة التي تتناسب ودراستنا الموسومة بدورمواقع التواصل  نااختيار ولقد كان  

رغبة الباحث ونلجأ  اختيارهاالتي يدخل في طريقة  احتماليةالتسويق الإلكتروني يدخل ضمن عينات الغير 
و المجتمع أفي الدراسات التي يصعب فيها تحديد جميع أفراد  احتماليةإلى هذه العينة من العينات الغير 

 .(2)مفردات البحث 
 دراستنا معالتي تتناسب  احتماليةلغير التي تندرج ضمن العينات ا القصيدةالعينة  اختياروقد تم  

 في التسويق الاليكتروني. الاجتماعيالموسومة بدور مواقع التواصل 
وذلك إما لمعطيات  ،: وهي أن يعتمد الباحث إجراء دراسته على فئة معينة دون سواهاالعينة القصدية

وذلك يعطيه أيضا نتائج أقرب ما  ،مجتمع الأصلي تمثيلا جيدابأن هذه الفئة التي تمثل ال كاعتقادعلمية 
 )3(.حصل عليه عند مسح المجتمع بأكملهتكون إلى الناتج التي قد ي

 :مجتمع البحث

 .30وبلغ عددهم  مجتمع البحث عمال مؤسسة موبيليس بوكالتي موبيليس جيجل وسكيكدةشمل 

 
 
 

 

 

 
 

                                                             
   2009د.ط ، عمان، ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، : البحث العلمي الكمي والنوعيإيمان السمراني ،عامر قندلجي (1)
  .255ص
، 2014، 5ط عمان، ، دار المسيرة للنشر والتوزيع،البحث في التربية وعلم النفسمدخل إلى مناهج محمد خليل عباس وآخرون:  (2)
  .288ص

 .147ص  ،: مرجع سابقكمال محمد المغربي )3(



الإجراءات المنهجية للدراسة                                                         خامسالفصل ال  

 
91 

 خصائص العينة : 
  البيانات الشخصية: المحور الأول
 ( توزيع المبحوثين حول الجنس01الجدول رقم )

 %النسبة  التكرارات الاحتمالات

 %46,67 14 ذكر

 %53,33 16 أنثى

 %100 30 المجموع

 :(01الجدول رقم ) التعليق على
( المتعلق بالجنس أن هناك تفاوتا نسبيا بين النسبتين الواردتين 01من خلال الجدول رقم ) نلاحظ

( مقارنة بالنسبة %53,33) ـفي الجدول الموضح في الأعلى والمتعلق بالجنس حيث قدرت نسبة الإناث ب
 . (%46,67) ـللذكور والتي قدرت ب

نها متقاربة نسبيا وهذا راجع إلى خصائص إذا الملاحظ أن نسبة الإناث أعلى من نسبة الذكور لك
العينة التي تتمثل في أنه لكل فرد فرص متساوية لاختياره ضمن العينة وأن اختيار كل فرد في العينة لا 

 يؤثر على اختيار فرد آخر. 
إذا نستنتج أن مؤسسة اتصالات الجزائر للمتعامل الهاتف النقال موبيليس تعطي مبدأ تكافئ 

  .أي الأخذ بالكفاءات والأداء على حساب الجنس البشري بعدم ترجيح كفة على أخرى ،العملالفرص في 
  : توزيع المبحوثين حول السن (02الجدول رقم )

 %النسبة            التكرارات             الاحتمالات

[30_35[ 03 10% 

[35_40[ 19 63,33% 
[40_45[ 05 16,67% 

 %10 03 فما فوق   _45]

 %100 30 المجموع

 : (02التعليق على الجدول رقم)
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(المتعلق بالسن الذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير 02يتضح من خلال الجدول رقم ) 
( بينما %63,33] بنسبة قدرت ب)45_35نلاحظ أن أغلبية المبحوثين تتراوح أعمارهم مابين ] حيث السن

( بينما قدرت نسبة الذين تبلغ أعمارهم مابين %16,67نسبتهم )] 45_40بلغت نسبة الفئة العمرية ]
 فما فوق .  45وكذلك بالنسبة للفئة العمرية من  (%10] نسبة 35_30]

على الفئة الشبابية المتخرجة  اعتمدتنلاحظ أن مؤسسة موبيليس بالرجوع إلى سنوات تأسيسها  
 10وبالعودة إلى  الاتصالاتخبرة في ذو حيث استفادت من إبداع الشباب وعلى موظفين  ،من الجامعة

كفرع مستقل لوحده نلاحظ أن هذه الفئة تدرجت عبر هذه السنوات  ،سنوات من تأسيس مؤسسة موبيليس
 ].40_35لتصبح ذات خبرة ، لذلك نلاحظ من خلال البيانات أن الفئة العمرية الأكثر تكرارا هي ]

 توزيع المبحوثين حول المستوى التعليمي (:03رقم)جدول ال
 %النسبة التكرارات الاحتمالات

 %86,67 26 جامعي

 %13,33 04 دراسات أعلى

 %100 30 المجموع

 (: 03رقم )التعليق على الجدول 
والذي يوضح توزيع المبحوثين على  ،المتعلق بالمستوى التعليمي 03يتضح من خلال الجدول رقم 

مستوى جامعي تليها بدرجة أقل و ( من عمال مؤسسة موبيليس ذ%86,67، حيث نجد أن )اثنينمستويين 
 (.%13,33نسبة دراسات عليا ب )

أضعاف  6ـنلاحظ أن التوظيف في مؤسسة موبيليس يعتمد على المستوى الجامعي أي يفوق ب
أنها تعتمد على الكفاءة في العمل التي تنعكس على الترقية  ،سة موبيليسالدراسات العليا والملاحظ لمؤس

 السريعة للموظفين ذوي الخبرة في العمل السنوية والدورية .
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 الوظيفي: توزيع المبحوثين حول المنصب (04الجدول رقم )
 %النسبة التكرارات الاحتمالات

 %16,67 5 مدير وكالة

 %30 9 مسؤول مبيعات

 %53,33 16 زبائنمستشار 

 %100 30 المجموع

 (: 04التعليق على الجدول رقم )
( المتعلق بالمنصب الوظيفي أن النسبة الأكبر من الموظفين 04يتضح من خلال الجدول رقم ) 

( تليها وظيفة مسؤول المبيعات بنسبة %53,33يندرجون ضمن وظيفة مستشار الزبائن بنسبة تقدر ب )
 ( .%16,67مدراء الوكالة قدرت ب) ( بينما نسبة 30%)

لما لها من دور محوري وأساسي  ،نستخلص أن الوظيفة الأكثر نسبة هي وظيفة مستشار الزبائن 
 لأنهم يتعاملون بشكل مباشر ودائم مع الزبائن وسماع انشغالاتهم وتلبية احتياجاتهم.

 : الاستطلاعيةالدراسة  -4
من الخطوات الهامة والضرورية لأي باحث يريد التقصي والتعرف  الاستطلاعيةتعتبر الدراسة  

 الاحتكاكلقيامه ببحثه بالإضافة إلى  ،اللازمةعلى ميدان بحثه ومدى توفر المعلومات والإمكانيات 
 بالمختصين ذوي الخبرة والتعرف على أهم آرائهم وأفكارهم التي تساعد في إجراء البحث . 

كالتي موبيليس بجيجل وسكيكدة وفروعهما واكتشاف ميدان بو  الاستطلاعيةوقد أجرينا دراستنا  
الفرصة بمقابلته وأيضا بجيجل والتي سنحت لنا عنه بمقابلة مدير وكالة موبيليس  والاستفسارالدراسة 

ملاحظة العاملين والاحتكاك بهم لأخذ أكبر عدد من المعلومات والمؤشرات الدالة على الدراسة واستعملنا 
 يلي:  ذلك الملاحظة البسيطة ، ومن الملاحظات الأكثر تكرارا ما في
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 الملاحظات الأكثر
 تكرارا

 المؤشرات الدالة عليها

 الخدمات الإلكترونية
 الحديثة

لاحظنا أن الخدمات الإلكترونية حديثة من خلال طريقة أخذ التذاكر وأيضا 
لمؤسسة لوكالة من أجل العروض الترويجية الموجودة داخل ا،الكبيرة الشاشات

 موبيليس والخدمات الإلكترونية من قبل الموظفين. 
العروض المتجددة 
 لمؤسسة موبيليس

أن هناك عرض جديد فيها من طرف  ناجدإلى الميدان و  نانزلفي كل مرة كنا ن
 .المؤسسة للزبائن وأبرز العروض في تلك الفترة 

 .pixyعرض
 .max winعرض
 .naviguiعرض

وفي باب الوكالة  ،والترويجية داخل الوكالة الاشهاريةغالبا ما أجد اللوائح  اللوائح الترويجية
 فايسبوكخاصة ال ،الاجتماعي مرسوم عليها مواقع التواصلودوما تلك اللوائح 
 .والتويتر واليوتيوب 

لا أجد حتى مكان كثرة زبائن مؤسسة موبيليس أحيانا عند نزولي للميدان  كثرة الزبائن
 .للوقوف من كثرة الزبائن

ن كل الوكالات لألمؤسسة موبيليس ن الأخضر رمزا للعلامة التجارية يعد اللو  اللون الأخضر
 التابعة لهذه المؤسسة ذات لون أخضر .

ضيق مساحة وكالتي 
 مؤسسة موبيليس

لاحظت أن المساحة المخصصة للوكالتين ضيقة وهذا راجع ربما لسياسة 
 موبيليس 

من وكالة جيجل وفرعها  انطلاقالقد لاحظت أن العاملين بالمؤسسة موبيليس  قلة العاملين
أي فكلا الوكالتين وهذا ربما  ،عمالهمبالميلية ووكالة سكيكدة وفرعها بعزابة قلة 

 .مناصب العمليخفض  مؤسسة الذي بال التكنولوجييرجع للتطور 
لموظفين ا  انضباط
إعطاء  وسرية

 المعلومات

وأيضا ،هذا ما لاحظته  والانضباطمؤسسة موبيليس بالصرامة  موظفويتسم 
السرية في الإدلاء بالمعلومات الخاصة بالمؤسسة من خلال التحجج بالوقت 

 رغم أنهم قادرين على التكلم أحيانا .  والانشغال
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 :أدوات جمع البيانات_ 5
ة والإنسانية الاجتماعيإن عملية جمع البيانات مهمة جدا في أي بحث علمي وخاصة في البحوث  

المناسب  اختياربحيث أن دقة النتائج التي يتوصل إليها الباحث ومدى صحتها وتطابقها مع الواقع على 
لأدوات جمع البيانات، وهذه الأخيرة عبارة عن الوسائل المختلفة التي يستخدمها الباحث في جمع 

 (1)ثر.أك والمعلومات والبيانات المستهدفة في البحث ضمن استخدامه لمنهج معين أ
جمع البيانات التي  أدواتن طبيعة الدراسة هي التي تحدد طبيعة وأدوات جمع البيانات متعددة أ 
في  الاجتماعيدور ومواقع التواصل لفي دراستنا  اعتمدناالباحث كوسيلة لجمع البيانات وقد  يتخذها

 رئيسية. كأداةالملاحظة والإستمارة  ،لجمع البيانات ألا وهم المقابلة على ثلاث أدوات ،لكترونيالتسويق الإ
 :ظةالملاحـ

التي تجعل  الأداةصة في الدراسة الميدانية لأنها المستعملة خاتعد الملاحظة من بين التقنيات  
بالمبحوث والملاحظة العلمية تمثل طريقة منهجية يقوم بها الباحث بدقة تامة وفق  اتصالاالباحث أكثر 

  (2)لمعرفة العلاقات التي تربط بين عناصرها.محددة للكشف عن تفاصيل الظواهر و قواعد 
الملاحظة البسيطة في دراستنا لجمع البيانات التي تستخدم في البحث العلمي،  استخداموقد تم  

دلك من خلال ملاحظة الظواهر كما تحدث تلقائيا في ظروفها العادية ، و كمصدر أساسي يخدم الموضوعو 
 )3(دون إخضاعها للضبط العلمي.

وقد تمت هذه الملاحظة دون مشاركة من خلال الزيارات المتكررة التي قمنا بها إلى مؤسسة موبيليس ومن 
ينة أفراد العو  ،تمع البحث بصفة عامةمعرفة بعض السمات التي يتميز بها مج استطعناخلال هذه الآراء 

الهيكل التنظيمي  أيضاو  ،بصفة خاصة، بالإضافة إلى ملاحظة العلاقات المتواجدة داخل المؤسسة
 يلي:  بعض المؤشرات الدالة ومن أهم الملاحظات ماو العاملين فيها و للمؤسسة 

 
 
 
 

                                                             
 2007، 2، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ط والاتصالمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام أحمد بن مرسلي:  (1)
 .202ص
 .80ص  2003،  1، دار ريحانة ، الجزائر ، ط البحث العلمي منهجخالد حامد :  (2)
  .300ص 2003، المكتب الجامعي الحديث ، د. ط ، : التفكير العلمي والتفكير النقديمحمد صبيري فؤاد النمر (3)
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 أهم الملاحظات تاريخ الملاحظات

 تاريخ :ب
 2018مارس  18

 .صغر حجم وكالة جيجل -
 .قلة عدد العاملين في وكالة موبيليس جيجل -
 .لعروض موبيليس في وكالة جيجلتخصيص حيز كبير  -

 تاريخ :ب
 2018مارس  25

 على الساعة :
 11:00إلى  10:00

 ،كانت لنا زيارة أخرى لوكالة موبليس قمنا بالإطلاع على شكاوي زبائن موبليس
مرسوم عليه موقع  Pixxلاحظنا أن هناك عروض جديدة وبالأحرى عرض 

شديد وحركة كبيرة لزبائن  اكتظاظوتيوب والتويتر، لاحظنا أيضا الفايسبوك والي
المؤسسة، وخدمات الكترونية متميزة ومتطورة، كما لاحظنا أيضا علامات الرضا 

 تبدو واضحة على زبائن المؤسسة.

  
 

 بتاريخ:
 2018 أفريل 04

 على الساعة :
 14:00إلى  13:00

كانت  لمقابلة السيد مدير الوكالة ولو مرة أخرى كانت لي فرصة الوكالة زرنا
وبعض الأسئلة عن  ،قصيرة لأنه دوما مشغول سألته عن عدد العمال في الوكالة

 باختصارفي مؤسسة موبليس كانت إجاباته  الاجتماعيخدمات مواقع التواصل 
لدى عمال مؤسسة  وتحفظأن هناك سرية  لاستنتاجهذا ما دعاني  تحفضو 

كالعادة ساهم فيها الموقع الإستراتيجي للوكالة،  دءوبةموبليس، هناك حركة 
إطلاق عرض جديد أي أن مؤسسة موبليس سريعة في إطلاق العروض الجديدة 

 .Max Winعرض 
 تاريخ :ب

 2018أفريل  10
 على الساعة :

 13:30إلى  13:00

توالت الزيارات لوكالة موبليس بجيجل من أجل الحصول على مؤشرات أخرى 
منها في بناء شبكة ملاحظات قوية  الاستفادةدالة على موضوع دراستنا بغرض 

الدائم للوكالة يبعث  ناكانت تردد الاستمارةألا وهي  ،الرئيسيةلبناء أدوات البحث 
لين سألهم لكنهم دوما منشغأن ننحاول دائما  ،بقليل من الحيرة لموظفي الوكالة

صارمين رغم عددهم و أنهم ملتزمون في العمل  زبائن المؤسسة لاحظنا باستقبال
 بالانترنيتالعروض الخاصة و   Naviguiالقليل، ومرة أخرى هناك عرض جديد 

خاصة  الاجتماعيقع التواصل ، ودوما هناك شعارات مرسومة عليها موا
حول  ،لأنه قريب من موضوع دراستنا أعجبنناوهذا الأمر  فايسبوكالو اليوتيوب 
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  .ودورها في التسويق الإلكتروني الاجتماعيمواقع التواصل 
 بتاريخ:

 2018أفريل  19
 على الساعة :

 11:30إلى  11:00

عن البيانات الشخصية  الاستفسارومن جديد النزول إلى ميدان الدراسة من أجل 
الأعمار الخاصة و الخاصة بالوكالة من أنواع الوظائف الموجودة في الوكالة 

المدى العمري في البيانات الشخصية الخاصة  من أجل التوصل إلى ،بالموظفين
كانت لي مقابلة مع السيد مدير الوكالة من أجل الإجابة عن ذلك و  بالاستمارة

 نادرا ماو سنة  45إلى  25الأعمار تتراوح ما بين بالفعل تلقيت الإجابة بأن و 
ر ث أقسام مديإلى ثلا  ،تقسم الوظائف في المؤسسةفما فوق وأيضا  55نجد 
إما  ضا المستوى الدراسي للموظفينأيو زبائن مسؤول مبيعات ومستشار الو وكالة 

     دراسات عليا. وجامعي أ
 بتاريخ:

 2018أفريل  22
 على الساعة :

 10:00إلى  09:30

وكان النزول إلى الميدان هذه المرة من أجل إعطائنا بعض الوثائق للتعريف 
من أجل إدراجها في مجالات الدراسة  ،الهيكل التنظيميو أهدافها و بالمؤسسة 
فعلا أعطانا مدير الوكالة بعض الوثائق للتعريف بالوكالة و  بمذكرتناالخاصة 

مرة أخرى عرض جديد هدا ما يؤكد  ناانتباهوما لفت أهدافها و  ،هيكلها التنظيميو 
 .الربحيةو طبيعتها التنافسية 

 المقابلة: 
طرفين حول موضوع محدد منطلقا من  وسائل جمع البيانات من مصدرها وتتم بين هي إحدى

موضوع البحث بالبحث عن الأسباب  وأ ،أسباب ومحققا لغايات وتهدف المقابلة إلى التعرف على الظاهرة
الحقائق وتشخص فيها  إيضاحى المبحوث تطرح فيها أسئلة تهدف إلمباشر بين الباحث و من خلال إلقاء 

 (1) .المعلومات بربط العلاقة بين المتغيرات التابعة والمستقلة

معلومات والبيانات التي قد تفيدنا في دراستنا المنهجية للحصول على ال الأداةعلى هذه  اعتمدناوقد 
وا عطاء التصريح  ،ة موبيليس أول مقابلة كانت مع المدير لأخذ الموافقةبالمقابلة مع مدير مؤسس قمنا

وكانت كلها عبارة عن  ،لإجراء الدراسة ثم توالت المقابلات مع مدير مؤسسة موبيليس اللازمةوالتسهيلات 
عن طبيعة مؤسسة موبيليس وأخذ أيضا بعض المعلومات التي تفيدنا في دراستنا ، رغم  وأسئلة محاورات

من خلال  عديدة ستبرز التزاماتبجيجل لديه  ،ضيق الوقت وقصر المقابلات لأن مدير وكالة موبيليس

                                                             
 . 171، ص 0002، 1، مؤسسة الوراق ،عمان، ط: أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية مروان عبد المجيد إبراهيم  (1)
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 ، مع السيد مدير وكالة جيجلمحاور حسب فرضيات الدراسة الثلاثدليل المقابلة التي قسمت إلى ثلاث 
 .  11:15إلى  11:00على الساعة  2018أفريل  19ديب عصام بتاريخ 

  2018أفريل  19بتاريخ  دليل المقابلة مع السيد مدير وكالة " جيجل " ديب عصام
 11:15إلى  11:00الساعة

أسئلة خاصة بالمحور 
 الأول : 

دور مواقع التواصل 
في  الاجتماعي
التسويقية  الإستراتيجية

 للمؤسسة موبيليس

 ؟: مرحبا سيدي المدير1س
  .:مرحبا بكم بوكالة موبيليس بجيجل1ج
 : بعد أخذ الموافقة منكم في المرة السابقة هل يمكن طرح بعض الأسئلة؟2س
  انشغالاتلأن الوقت يداهمني لأن لدي  باختصار: نعم تفضلي 2ج
ضمن إستراتيجية مؤسسة  الاجتماعي:هل تدخل مواقع التواصل 3س

 موبيليس التسويقية ؟
لأنها  في خدمات مؤسسة موبيليس: نعم تدخل هذه المواقع بشكل كبير 3ج

 تقريب الزبائن منيمكن إنكار دورها الكبير في  ولا سمات العصر الحاليمن 
 زيادة المداخيلموبيليس إضافة إلى  وزيادة عدد زبائن مؤسسة ،المؤسسة
 واليوتيوب فايسبوكالمن خلال العروض الترويجية عبر  والأرباح

أسئلة خاصة بالمحور 
 الثاني :

دور مواقع التواصل 
في المزيج  الاجتماعي

التسويقي الإلكتروني 
 للمؤسسة موبيليس 

في المزيج التسويقي للمؤسسة  الاجتماعيمواقع التواصل  هو دورما : 4س
 موبيليس ؟

ويقي وليس المزيج الترويجي لأنهما مختلفان : أنت تقصدين بالمزيج التس4ج
فالمزيج التسويقي أشمل من المزيج الترويجي فالمزيج التسويقي يضم كل من 

 جال، فهذه المواقع تدخل خاصة في م والتوزيع والترويج والتسعيرة البيع
بالأخص وأيضا أنها فتحت مجالا كبيرا في عالم الترويج لخدمات  الترويج
خاصة في الإعلانات والعروض الترويجية  من خلال موبيليس مؤسسة

 تحديد التسعيرةوأيضا يمكن أحيانا أخذ آراء الزبائن في  ،واليوتيوب فايسبوكال
 المناسبة لهم . 
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أسئلة خاصة بالمحور 
 الثالث : 

مواقع التواصل  دور
في  الاجتماعي
التسويقية  الاتصالات

الإلكترونية للمؤسسة 
 موبيليس

فكيف تساهم  الاتصالات: بما أن المؤسسة مختصة بالكثير في مجال 5س
 التسويقية للمؤسسة موبيليس ؟ الاتصالاتفي  الاجتماعيمواقع التواصل 

 الاجتماعيعبر مواقع التواصل  مع الزبائن اتصالات: نعم هناك 5ج
ولدينا على المستوى المركزي للمؤسسة موبيليس  فايسبوكوبالأخص ال

 .  دراسة آراء الزبائن وحاجياتهمعدة من أجل  في مجالاتمختصين 
 كثيرة. والانشغالاتلأن وقتي قليل  يا طالبة اعذريني

 _ نعم شكرا سيدي .
 _شكرا. 

 
  والوثائق:السجلات 

تعتبر أيضا من الأدوات الهامة في جمع البيانات بما أنها تساعد الباحث في جمع البيانات خاصة 
في إجراء هذه الدراسة على بعض الوثائق والسجلات من أجل جمع  استعناوقد  ،الاستمارةبيانات 

   .(1)معلومات وبيانات أكثر عن موضوع الدراسة ومن بين هذه الوثائق
 .سة موبيليس وهي عبارة عن منشورات_ وثائق متعلقة بإعلانات مؤس

 _ سجل خاص بزبائن مؤسسة موبيليس . 
 

 .(2)_ سجل يحتوي على نبذة تاريخية عن نشأة المؤسسة ومجالها البشري والعدد الإجمالي لعمالها 
  الدراسة.عض المؤشرات الدالة عن موضوع وقد ساعدتنا هذه الوثائق والسجلات في الكشف عن ب

  والتفسير.بحيث أن وظيفتها تكميلية في التحليل 
 الإستبيان : 

تحتوي على مجموعة من الأسئلة المترابطة  استمارةبأنه عبارة عن  الاستبيان وتعرف الإستبانة أ
لبيانات حول الظاهرة والمتسلسلة التي يتم الإجابة عليها وتعبئتها من قبل المبحوثين لجمع المعلومات وا

      (3) .مشكلة البحث

                                                             
 .151ص ،رشيد زرواتي : مرجع سابق (1)
 .13:50/ 2018أفريل  21سجل وكالة جيجل  (2)
 .203ص2011،دار كنوز المعرفية العلمية للنشر والتوزيع، عمان، د.ط،  الأسس والمبادئمنال هلال مزاهرة : بحوث الإعلام ،  (3)
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رئيسية لتحقيق أهداف الدراسة والكشف عن دور مواقع التواصل  كأداة الاستبيان استعملناولقد 
لجمع البيانات والمعلومات من أفراد  استبيان استمارةفي التسويق الإلكتروني ، قمنا بتصميم  الاجتماعي

تضمنت أسئلة فرعية من فروض البحث  ،إلى ثلاث محاور رئيسية الاستبيانعينة الدراسة وقد تم تقسيم 
قد حاولنا تبسيط هذه الأسئلة حتى تكون في متناول كل أفراد العينة إضافة إلى تجريب ومؤشراته ، و 

 . على بعض أفراد عينة الدراسة الاستمارة
  كالآتي:بحثنا إلى أربعة محاور وهي موزعة  استمارةوقد قسمنا 
 (04_إلى 01( أسئلة من ) 04: محور البيانات الشخصية ويتضمن ) _ المحور الأول

تراتيجية والإس الاجتماعي: يتضمن الفرضية الجزئية الأولى وهي : مواقع التواصل  المحور الثاني_ 
 (12إلى السؤال 05لمؤسسة موبيليس والتي تضمن الأسئلة من )التسويقية الإلكترونية 

  وهي:متعلق بالفرضية الجزئية الثانية  :الثالث_ المحور 
السؤال ) موبيليس والتي تضمنت الأسئلة من كتروني لمؤسسةوالمزيج الإل الاجتماعيمواقع التواصل 

 . (20إلى السؤال 13
التسويقية  والاتصالات الاجتماعي: مواقع التواصل الجزئية الثالثة وهي بالفرضية: متعلق _ المحور الرابع

 . (24إلى السؤال 21ت الأسئلة من ) الإلكترونية والتي تضمن
أداة البحث الأساسية وللوقوف على بعض اللمسات الأخيرة تم  بعد إعداد الاستمارة أو بالأحرى 

من أجل الإدلاء ببعض  ،عرض هذه الاستمارة على بعض الأساتذة المختصين في مجال علم الاجتماع
للمحاور التي تنتمي إليها مع إجراء  تهاومدى ملائم ،الملاحظات حول مدى وضوح عبارات وأسئلة البحث

و إعادة صياغة بعض العبارات والأسئلة بأسلوب أكثر دقة وسهولة، وبعد بعض التعديلات أو حذف أ
عرض الاستمارة على الأسئلة الأساتذة ) ياسف هبة، والأستاذ عبد الوهاب بوبعة، والأستاذ غراز الطاهر 
 ( وعلى ضوء الملاحظات التي أبداها الأساتذة قمنا بتعديل ما يلزم تعديله وحذف ما يلزم حذفه مراعين في

  .ك البساطة والدقة في طرح الأسئلةذل
  صدق محتوى الاستمارة:

 : من خلال الاستمارةتم تعديل محتوى 
  .: مواقع التواصل الاجتماعي والإستراتيجية التسويقية الإلكترونيةالمحور الثاني الفرضية الأولى

 لزبائن مؤسسة موبيليس؟ اجتذاباأي من هذه المواقع : 05_ السؤال رقم  .1
 يوتيوب                   توتير                  فايسبوك
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 أصبح على الشكل التالي : 
 ؟تفاعلا من قبل زبائن مؤسسة موبيليس  الأكثرهده  الاجتماعيأي من مواقع التواصل 

 يوتيوب                   توتير                  فايسبوك
 ؟يدخل ضمن  الاجتماعيواقع التواصل هل تبني مؤسسة موبيليس لم: 06السؤال رقم  .2

  سهولة استخدامها           انخفاض تكاليفها           انتشارها على نطاق واسع
 من متطلبات الزبون 
  ليصبح على الشكل التالي :

 ؟هل تبنت مؤسسة موبيليس هذه المواقع  لأجل .3
 سهولة استخدامها                انخفاض تكاليفها           
 انتشارها على نطاق واسع                من متطلبات الزبون 

 لمؤسسة موبيليس في رفع أدائها ؟ فايسبوك: هل يساهم موقع ال07السؤال رقم  .4
 نعم             لا

 (1)  هي أهم الآليات ؟ إذا كانت الإجابة بنعم ما

 
 

  تسهيل الإتصال مع الزبون             تسهيل عملية البيع
            تسهيل عملية التوزيع                  تسهيل عملية الترويج

 ليصبح على الشكل التالي :
 لمؤسسة موبيليس في رفع أدائها التسويقي من خلال؟ فايسبوكهل يساهم موقع ال
 العروض الترويجية الومضات الاشهارية                   الإعلاننشرات 

هل تضع مؤسسة موبيليس مع أخصائيين من أجل دراسة آراء وتعليقات جمهورها عبر : 11السؤال 
 ؟فايسبوكصفحة ال

 نعم                                   لا
 مجال تخصصهم؟ وه إذا كانت الإجابة بنعم ما

                                                             
 : أستاذة مساعدة ياسف هبة، الأستاذ غراز الطاهر أستاذ محاضر ، الأستاذ بوبعة عبد الوهاب: أستاذ محاضر  المحكمين لأساتذةا (1)
 .12:00على الساعة  2017ماي  2حكمت يوم  
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 علم النفس                            اتصال وعلاقات عامة 
 علم الاجتماع                         تسويق

 التالي :  وليصبح السؤال على النح
 ؟فايسبوكهل تتعامل مؤسسة موبيليس مع أخصائيين لدراسة حاجات الزبائن عبر صفحة ال

 نعم                                   لا
 مجال تخصصهم؟ وه إذا كانت الإجابة بنعم ما

 علم النفس                            اتصال وعلاقات عامة 
 علم الاجتماع                         تسويق

 
 .والمزيج التسويقي الإلكتروني الاجتماعي: مواقع التواصل المحور الثالث الفرضية الثانية

   مؤسسة موبيليس دخل في تحديد التسعيرة المناسبة ؟هل لآراء زبائن : 14السؤال 
 نعم                                 لا

 :التالي وليصبح على النح
  أهمية في تحديد التسعيرة المناسبة ؟ فايسبوكهل لآراء زبائن مؤسسة موبيليس عبر صفحة ال
 (1)  نعم                                 لا

 ؟الاجتماعيلمؤسسة موبيليس عبر مواقع التواصل   ةهل يروج للهواتف النقال :17السؤال   .5
 نعم                               لا

 :التالي وليصبح السؤال على النح
التابعة لمؤسسة موبيليس عبر مواقع ( pack)ةهل يروج للعروض الخاصة مع الهواتف النقال .6

 ؟الاجتماعيالتواصل 
 لا                   نعم            

 ?هي أهدافها كانت الإجابة بنعم ما إدا
 لخدمة متكاملة                ترويج لعرض جديد              بيع الهاتف ترويجا 

                                                             
 : أستاذة مساعدة ياسف هبة، الأستاذ غراز الطاهر أستاذ محاضر ، الأستاذ بوبعة عبد الوهاب: أستاذ محاضر المحكمين الأساتذة (1)
 .12:00على الساعة  2017ماي  2حكمت يوم  
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في  فايسبوكليس المعروضة على صفحات اليلمؤسسة موبهل تساهم الأنشطة الثقافية : 18السؤال  .7
 كسب المزيد من الزبائن ؟

 لا                          نعم    
 

ذا كانت الإجابة بنعم فما هي الأنشطة الثقافية المعروضة؟و   ا 
 المعارض                       المسابقات                         

 التالي :  وليصبح بذلك السؤال على النح
 في كسب زبائن جدد؟ فايسبوكهل تساهم عروض الأنشطة الثقافية لمؤسسة موبليس عبر صفحة ال 

                نعم                              لا
 
ذا كانت الإجابة بنعم فما هي الأنشطة الثقافية المعروضة؟و   ا 

 المعارض                       المسابقات                         أنشطة دينية
 جمعية   و مناسبات خيرية 

 موبيليس لمؤسسةالتسويقية  والاتصالات الاجتماعي : مواقع التواصل الثالثة الفرضية الرابع المحور
 ؟الاجتماعيما هي اللغات المستعملة في اتصالات مؤسسة موبليس عبر مواقع التواصل : 21السؤال 

 (1)          العربية                    الفرنسية             الانجليزية 

 السؤال كالتالي :  ليصبح
 ؟الاجتماعيما هي اللغات المستعملة في اتصالات مؤسسة موبليس عبر مواقع التواصل   

 العربية                    الفرنسية      
 الانجليزية           لغة الاختصارات        

 لأنه مبهم .  25: يحذف السؤال رقم 25السؤال رقم 
 ؟  الاجتماعيهل هناك جهة مختصة في تنشيط المبيعات على الخط عبر مواقع التواصل 

       (2)           نعم                        لا 

                                                             
 : أستاذة مساعدة ياسف هبة، الأستاذ غراز الطاهر أستاذ محاضر ، الأستاذ بوبعة عبد الوهاب: أستاذ محاضر  المحكمين الأساتذة (1)
 .12:00على الساعة  2017ماي  2حكمت يوم  
 ضر : أستاذة مساعدة ياسف هبة، الأستاذ غراز الطاهر أستاذ محاضر ، الأستاذ بوبعة عبد الوهاب: أستاذ محا المحكمين الأساتذة (2)
 12:00على الساعة  2017ماي  2حكمت يوم  
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 :/ أساليب التحليل6
وقد اتبعنا في دراستنا هذه على أسلوبين للتحليل من أجل تقصي المعطيات ومعالجة البيانات  

 ووصف النتائج وتتمثل في : 
أي أنه ،في الكشف عن فرضيات الدراسة  المئويةالأسلوب الذي يعتمد على النسب  وه :الأسلوب الكمي

الذي يعني تحويل  والبحث فه استمارةيعمل على تكميم المعطيات الواقعية التي حصلنا عليها من 
 وا عطائها نسب مئوية وتنظيمها في جداول .  ،المعطيات والبيانات

: يتم هذا النوع من الأساليب عند القيام بالقراءات الإحصائية التي تصف دلالة النسب الأسلوب الكيفي
الإحصائية وربطها بالإطار  أي التي تعنى بتحليل البيانات وتفسيرها من الجداول ،الواردة في الجداول

 . مات التي تحصلنا عليها من الواقعوالمعلو  ،صحة الفرضيات المطروحة اختبارالنظري بغرض 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل : 



الإجراءات المنهجية للدراسة                                                         خامسالفصل ال  

 
105 

ه الدراسة والأدوات لقد تم التطرق في هذا الفصل إلى مجالات الدراسة وكذا المنهج المتبع في هذ
شبكة الملاحظات،والمقابلة  ،الدراسة الدراسة الاستطلاعية لميدان من خلال جمع البيانات في،المستخدمة
ومن خلال هذا الفصل  ،المستخدمة في الدراسة الكمية والكيفية إضافة إلى أساليب التحليل والاستمارة
 ة تحليل ومناقشة نتائج الدراسة.لنا طريقة الإقبال على خطو تتضح 

 



 

 الفصل السادس : عرض وتحليل البيانات ومناقشة النتائج

 تمهيد

. عرض وتحليل البيانات         1  

. مناقشة نتائج الدراسة في ظل2  

: في ظل فرضيات الدراسة 1-2        

ل الدراسات السابقة: في ظ 2-2         

.النتائج العامة 1  

 خلاصة الفصل 
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 تمهيد  

هة  ح  در ح ة حرحية فة  درححةح   خ ةر  أ مرحلة حمناقشة  نتةا ا دردرد ة    تعد مرحلة  رةرو حتحل ة 
دربةانةةةال درمتحةةة  رل لاةةا حر قتلاةةةا  لأهمةةة حمثاحةة  ححةةةل  رلدرد ةة  درم ددنةةةة  حدردرد ةة    ةة  حهةةةدد رديةة  

 ،ف لاةا درتحةة  رلةي بةانةال  مةة حأهددف حفرح و دردرد   من خ ل محاحر  درحاحة   ،حارمش ل  درححثة 
فتعلة   ،حأمةا دريةيةة  درمر حة  حه  رحار  رن يةددحل ححةةا ة  تنةمنل ن ةو م حةة  منلاةا درح ةةى  حأخةر  

 .رلدرد   حمنه د تخ ص درنتا ا درمتحة  رل لاال دربةانال بحةف حتحل   دريددحل من خ 

 عرض وتحليل البيانات: .1

 .مواقع التواصل الاجتماعي والإستراتيجية التسويقية الاليكترونية للمؤسسة موبيليس :الأول المحور
 دلأيثر تيار  من قب  زبا ن مؤ    محب لةس دلايتمار محدق  درتحدة    حنح(: 05الجدول رقم )

 التكرار/النسب المئوية                   الاحتمالات التكرار المئويةالنسبة 

 فيسبوك 29 61.70%
 يوتيوب 18 38.30%

 تويتر 00 00%
 المجموع 47 100%

 :                                                                   (05التعليق على الجدول رقم) 
                        .من إجابة أكثرنظرا لاختيار بعض المبحوثين  (47) بلغ عدد التكرارات :ملاحظة

مةةن  تيةةار  دلأيثةرحدرةد   حنةةح محدقة  درتحدةةة  دلايتمةةار   (05 تنةح مةةن خة ل دريةةدحل رقةة   
 هةةح درمححةةحث ن أقةةرحد حةةان درياة ةةبح (مةةن %61.70ح ةة  نيةةد أن ن ةةح    ،قبةة  زبةةا ن مؤ  ةة  مةةحب لةس

فةمةا بلتةةل بن ةح  أقةة  نحرةا مةةا حارن ةح  ر حتمةةال  ،مةةحب لةس مؤ  ة ن تيةار  مةةن قبة  زبةةا  دلأيثةةردرمحقة  
 ( ب نمةةةا رةة   يةةو أ  مةةن درمححةةةحث ن رلةةي دلاحتمةةال درثارةة  درتةةةح تر%38.30در حت ةةحو بن ةةح  قةةدرل و 

رمشةةاه ر فةة  مختلةةف مخةةتص حةةاريث ر فةة  درتةةرح ا  لأنةةه ،درمحقةة  رخةحةةةة  حهةةدد ربمةةا (%00  بن ةةح 
 حأةنا ريال درمال حدلأرمال دلأيثر شلار  ف  درعار . ،درينة  حدرثقافة  حمشاه ر  ر  درقد  ،درميالال

ار  مةةن قبةة  زبةةا ن تيةة دلأيثةةرن درياة ةةبح  هةةح درمحقةة  اتبةة ن رنةةا حةة دلإحةةةا ة مةةن خةة ل درقةةرد دل 
مةن   ةتخددمادنشةاىا ح    دلايتمةار ح   ةعةد محقة  درياة ةبح  مةن أيثةر محدقة  درتحدةة ،مؤ    محب لةس

درمؤ  ةة  مةةن درتيارةة  درتةة  تم ةةن درزبةةا ن   تةةه درتيارلةةة حىبةع ،رةة  رتعةةدد خةا ةةةهدقبةة  درم ةةتخدم ن ح 
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 ر ىةة ع رلةةي  رةةن ىر ةة  درمحادثةةال حبةةردما درةةرد درخاةةة  حارمؤ  ةة  حدلا تي ةةار ،حدرمحادثةةال دريحر ةة 
نيةةح درمحدقة  رمةةا أمةن  أةنةةا ةعةةد درياة ةبح  ح ، حخدماتةةمةةن رةرحو ترح يةةة   درمؤ  ة م ةةتيددل  أخةر

أية  خدمة   مةن ميتةح  دد مةا فةارمحق  ،حدرةدد   در ةلسره من قدر  رلي تح ة  دد ر  درعم   نت ية  درةدخحل 
تم  نلاةا مةن معرفة  درتحةدةال ح  درمحقة  درخةاص حمؤ  ة  مةحب لةس حريتنشةط  ردد درز اردل  حأةنادرزبحن 
  دية  خص تقر و درم اف  ب ن مؤ  ة  مةحب لةس حزبا نلاةا حبنةا  ر قةال ب نلامةا مةن  ف  ما ،تنتظرهادرت  

ف  درع قال درقا م  ب ن درمؤ    حدرزبةحن ربةر ةةيحتلاا رلةي درية ةبح  حشة    ،دلا تمردر   درحياظ رلي
حدرعةةرحو درخاةةة  رلةةي أخةةر درم ةةتيددل  حةةالاى عة ةةمح رلزبةةحن   ،م ةةتمر حدد ةة  رلةةي مةةددر در ةةار 

ربنةا  ر قةال مت نة  حدد مة  مة  زبا نلاةا  دلا ةتمردر  مةن هةد   دلأخةر  حمؤ    مةحب لةس حدرتة  ت ةتي د هة  
   ةح  دلاتةةالال فة  ظة ملامة  حبدر  تحق ة  حةة   ةحقة  ،ف  تىل  ددن  رتح ة  قارد  رم  لاا لأنلاا

ربةةر ةةةيح  درياة ةةةبح   ،دلارة ترحنةةة   درت ةةحةقة ح ةةتردت يةاتلااحهةةدد حتمةةا  ةةدخ  نةةمن  ،درةةحف ر  حةةاريزد ر
                                                                                 .مؤ    محب لةس من قب  زبا ن د تخددما دلأيثر

رمةةةا  هةةح محقةة  درياة ةةبح  ،زبةةا ن مؤ  ةة  مةةةحب لةستيةةار  مةةةن قبةة   دلأيثةةردرمحقةة   أن خلصن ةةت 
حدرة  مةن خة ل تح ةة  درحةة   ،رمؤ    محب لةسربحة   رحد د مزدةا رد د  رلزبحن  درمحق  من تةحه هدد 

ميةةال فةة  ظةة  درمناف ةة  دريب ةةر  فةة  تح ةةة  قارةةد  درعمةة   درخاةةة  حارمؤ  ةة ، حأةنةةا  در ةةحقة  رلمؤ  ةة 
  .دلاتةالال
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 : تبنل مؤ    محب لةس هد  درمحدق  لأي  (:06الجدول رقم )

 
 (:06التعليق على الجدول رقم )

 .( نظرا لاختيار بعض المبحوثين أكثر من إجابة62) بلغ عدد التكرارات : ملاحظة
من أي  مادد تبنل مؤ    محب لةس محدقة  درتحدةة  دلايتمةار   06 تنح من خ ل دريدحل رق  

دنتشةةارها رلةةي نىةةا  حد ةة  فةة  حةة ن قةةدرل  دحتمةةال(مةةن درمححةةحث ن رلةةي %45,17بن ةةح   أيةةابحدح ةة  
ح ةةلاحر   (%19,35  فةمةةا قةةدرل ن ةةح  (%24,19 ن ةةح  مةةن متىلحةةال درزبةةحن ب حانلاةةا درح أقةةن ةةح  درةةد ن 
  .(%11,29تيارةيلاا و  دنخياوفةما نيد أق  ن ح  حارن ح  ر حتمال  د تخددملاا

ر  حخةا ةةةلاا خةة ل حياحةة  درمححةةحث ن ن حةةت أن دلانتشةةار درحد ةة  رلمحدقةة  درتحدةةة  دلايتمةةامةةن 
دها نةمن ح ةتردت ية  درمؤ  ة  درت ةحةقة  درتة  تتبناهةا حتعتمة ،يع  مؤ  ة  مةحب لةس تزدمنة ر درتزدمنة  حد

أنةةةه محةةةحر  حتح  ةةةةهدرتحدةةةة  دلايتمةةار  ربةةر محدقةةة   ،حد ةةةتقىاحهت ةةعي دحمةةةا حرةةةي   ةةو حلا  درزبةةةحن 
أيبةر رةدد مةن درزبةا ن ة ةحن  د ةتقىاوحن ربر درعرحو درمتر   درت  تيةحن فة  متنةاحل دريمةة ، دهتماملاا

 دتةةار من ىةرف مؤ  ة  مةحب لةس ربةر ح ةةط دلإر نة  درمحيلا  لق  رلر ار  درمت دنتاحهمن خ ل ريل 
درر ةا   دلإر نةة     درحةدحد درزمانةة  حدرم انةة ، حنمن خ ل دلانتشار درحد   ره متيةاحزد  ة ،فعال حنشط 

 ،دلأخةر  محب لةس رلي قدر رار  من درتخةص من خ ل د تلاددف شرد ح مع ن  حرد  حغيةال  رلمؤ   
 ،شةةحارال درزبةةحن دح ةة  أنلاةةا ت ةةتلادف  ةة  شةةر ح  حمةةا  تنةةمن متىلحاتلاةةا محاحرةة  تحق ةة  أيبةةر قةةدر مةةن 

 نيةة  حيةةحد ف ةةال  رمحدقةة  درتحدةةة  دلايتمةةار  هةةدد لا احرحيةة دلأيثةةرأنلاةةا دري ةة   ،نيةةد دري ةة  درشةةحابة ح ةة  

 التكرار/النسب المئوية                 الاحتمالات التكرار المئويةالنسبة 

 سهولة استخدامها 12 19,35%

 انخفاض تكاليفها 07 11,29%

 على نطاق واسع انتشارها 28 45,17%

 من متطلبات الزبائن 15 24,19%

 المجموع 62 100%
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ررحنةةةةلاا نةةةةر  أن مؤ  ةةةة  مةةةةحب لةس تلاةةةةت  حمنةةةةام ن حر ناتلاةةةةا ح ،أخةةةةر  مةةةةن درميتمةةةة  نشةةةةى  حفعارةةةة  
               .دريزد ر  درميتم   ف اليمة   ربر محدق  درتحدة  لا تقىاو ،درترح ية 
، لانتشةةارها درحد ةة  درةةو  تيةةاحز دلايتمةةار  محدقةة  درتحدةةة تبنةةل ن ةةتخلص أن مؤ  ةة  مةةحب لةس  

هةدد دلانتشةار درةو   ةارد مؤ  ة  مةحب لةس  ،درحدحد درزمنة  حدرم انة  رةشم  يمة  درححددل فة  درميتمة 
أيبر رةدد مةن درعمة  ، رةن ىر ة  درتنحةة  فة  درعةرحو درت ةحةقة  دلارة ترحنةة  درخاةة   د تقىاورلي  

ىحقةا رمةا تملةةه أهةددف درمؤ  ة  حدت ةتردت ي تلاا  ت فلاايمة  رغحال ف ال درميتم  رلي دخ حارمؤ    رتلب 
  .دلإرة ترحنة درت حةقة  

مددن  موقددع الفايسددبوك فددي رفددع أدام مؤسسددة مددوبيليس التسددويقي مسدداهمةيوضدد   (: 07رقددم) لجدددولا 
 : خلال

 (:07التعليق على الجدول رقم)
 .( نظرا لاختيار المبحوثين أكثر من إجابة73بلغ عدد التكرارات ) : ملاحظة

بح  فة  رفة  أدد  مؤ  ة   ةاهم  محقة  درياةم   ةية    حنح حدرد 07من خ ل دريدحل رق   تنح
(مةةن درمححةحث ن  ةةرحن حةةان محقةة  درياة ةبح  قةةد  ةةاه  فةة  رفةة  أدد  %39,73 مةحب لةس درت ةةحةق  أن ن ةةح  
 حاهمةةة   د( أقةةرح %35,62مةةن خةة ل درعةةرحو درترح يةةة  فةة  حةة ن أن ن ةةح   ،مؤ  ةة  مةةحب لةس درت ةةحةق 

رةةد لاا أهمةةة  أةنةةا فةة  رفةة  أدد   دلإرةة نأن نشةةردل  دح أر أةنةةا حقةةدرل ن ةةح  درةةد ن  ،شةةلاار  دلال درحمنةةا
 .(%24,65درمؤ    بن ح  تقدر و 

أن هنةةا  تحةةا ن ن ةةب  بةة ن درن ةةو درةةحدرد  حهةةدد  ن حةةت 07رليةةدحل  دلإحةةةا ة رقةةرد دل دخةة ل  مةةن
ح ةةةة  نيةةةد درعةةةةرحو  ،فةةةة  يةةةدو درزبةةةةحن رمؤ  ةةة  مةةةحب لةس  ،أن ريةةة  مةةةةنلا  م زتةةةه حخةحةةةة ته رديةةة  

 التكرار/النسب المئوية                               الاحتمالات التكرار المئويةالنسب 

 الإعلاننشرات  18 24,65%

 الومضات الإشهارية 26 35,62%

 العروض الترويجية 29 39,73%

 المجموع 73 100%
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ح ة  تةؤثر حدرم ثية  رلةي ةةيح  درمؤ  ة  ربةر درياة ةبح  تخلة  ميةالا  ب ةرد فة  رةار  درت ةح    درترح يةة 
عم  رلي دخبرده  حارخدمال درمتاحة   فة  مؤ  ة  حو  ت ،حةحر  ملححظ ح تلا  در حمة  رلي درزبا ن ف  حةا

رعةةرحو  رفةةوأح  ي قةةردردتلا  درشةةرد ة  حةةارتبن حرلةة ،حمعتقةةددتلا  دتياهةةاتلا أيةة  درتةةاث ر رلةةي  مةةحب لس  مةةن
حأةنةةا رةةرحو ،حتاحةة  مزدةةةا رد ةةد   مثةةال بةةة  درلاحدتةةف درو ةةة  زد ةةد  ةةارال ميانةةة  مةةن خةة ل  ،درمؤ  ةة 

حهةةدد ةعةةحد حةةارني  رلةةي درزبةةحن دح درةةدخ  درنةةع ف  ،درم ارمةةال حدرتخيةنةةال دردحر ةة  رلم ارمةةال حدلانترنةةل
رلمؤ  ة   تعمة   دلاشةلاار  درحمنةال  فةما نيد ،درخاص حارىلح  حدرىلح  ح مثال رلي در  ررو  تحف  (

رلي حى ع درزبحن رلي  ةية  تبن  رةرحو مؤ  ة  مةحب لةس مةن خة ل حنة  درزبةحن فة  ةةحر  درمتلقة  
 رملةةل رلةةي درتةة  ،شةةلاار   درمتنحرةة  رلمؤ  ةة  مةةحب لةسدلا يةةاب  دحن دردةةة  منةةه مةةن خةة ل درحمنةةال دلا

فتعمة  رلةي تحي ةةز   دلإرة ننشةردل أمةا حارن ةح  ر  ،حأوحدقلاة ،خةةا ص درميتمة  دريزد ةر  يمةة   د ةتلاددف
 دلإر نةالمةن خة ل نشةر حعةو  دلإرة نأحةانةا تقةح  درمؤ  ة  حقةةاس فارلةة  ح  ،درزبحن رلي تلق  درخدمة 

 حر بترت ةو ح ةو قةدرتلاا رلةيرلي ةيحتلاا رلي درياة بح  قب  نشرها حمىارح  دريملاة ،درخاة  حارمؤ   
     تاث رد رلي درزبحن. دلأيثر نالدلإر درشرد  حمن ت  معرف  أ  

ة ةحن مةن خة ل  درةو  ن تخلص أن محق  درياة بح  ة اه  ف  رف  أدد  مؤ  ة  مةحب لةس درت ةحةق 
خةةة ل درعةةةرحو  مةةةن رتبنةةة  ررحنةةةلاا حخةةةدماتلاا، هحدفعةةة لااررحنةةة حةةةحل م ةةةتيددلدرححاىةةة  درزبةةةحن ح ةةة  

حد ة  درميةال هةدد درربةر حر ناتلاةا ححمنةاتلاا دلاشةلاار  ،  حمةا تتةحةه ،درترح ية  درخاة  حمؤ    مةحب لةس
   س.رلر ا   درمحيلا  من قب  مؤ    محب لة درزبحن  حري أن ة حن متلق  دد   دف  

   حنةةةةةح رةةةةةرحو دربةةةةةة  رلخةةةةةدمال دلارة ترحنةةةةةة  رلمؤ  ةةةةة  مةةةةةحب لةس ربةةةةةر ةةةةةةيح  (: 08الجددددددول رقدددددم)
 .ياة بح در

 

النسبة 
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

 التكرار/النسب المئوية           التكرار
 الاحتمالات

 
10% 

 
03 

  تحويل إلى شريحة الانترنت 03 100%
 بيع الشريحة 00 %00 نعم

 المجموع 03 100%
 لا 27 90%
 المجموع 30 100%
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 (:08التعليق على الجدول رقم)
رلمؤ  ةةةة  مةةةةحب لةس ربةةةةر ةةةةةيح   رةةةةرحو بةةةةة  درخةةةةدمال دلارة ترحنةةةةة  08 حنةةةةح دريةةةةدحل رقةةةة  

أ  أنةه رةةةس هنارةة  رةةرحو  (%90ح ةة  أن أغلةةو درمححةحث ن أيةةابحد و لا( بن ةةح  قةةدرل و  درياة ةبح 
قةةةد قةةةدرل ن ةةةبتلا   فةةة  حةةة ن درةةةد ن أيبةةةحد و نعةةة ( ،بةةةة  رلخةةةدمال دلارة ترحنةةةة  ربةةةر ةةةةيح  درياة ةةةبح 

( %100ترنةةل بن ةةح  تقةةدر و تحح ةة  حرةةي شةةر ح  دلان  ن،دحتمةةارحتردححةةل هةةد  درن ةةو بةة ن  (%10و 
 .(%00فةما ر   يو أ  من درمحححث ن رن دحتمال بة  درشر ح  بن ح  قدرل و 

حيةةةةحد بةةةةة   درمححةةةةحث ن ةقةةةةرحن حعةةةةد  أغلبةةةةة رليةةةةدحل ن حةةةةت حةةةةان  دلإحةةةةةا ة  ل درقةةةةرد دل مةةةةن خةةةة       
أير ةةل مةة   مةةدرد     حح ةةو درمقابلةة  درتةة ربةةر ةةةيح  درياة ةةبح  ،رمؤ  ةة  مةةحب لةسرلخةةدمال دلارة ترحنةةة  

ربةةر درياة ةةبح  مةةن خةة ل ت ةةلا    دلارة ترحنةة  حةةان هنةةا  مشةةار   م ةةتقبلة  رلبةةة  مةةحب لةس أقةةرحد ح ةةالال
مختلةةةف درعةةةرحو دلارة ترحنةةةة  درتةةة  ت ةةةلا  خةةةدمال درمؤ  ةةة  حارن ةةةح  ح  ،رلمؤ  ةةة دلارة ترحنةةةة   رخةةةدمالد

ح ة  تحة  حرة ترحنةةا درتحيةه حرةي درح ةالال درتاحعة  رلمؤ  ة   ت ةتدر  لاح   تحيد هنةا  خةدمال  ،رلزبحن 
 حرأس مةةال حشةةر  خب ةةر رلتني ةةو حأةنةةا ،حمةةن أيةة  تني ةةو هةةد  دلأهةةددف لابةةد مةةن حنةة  خىةة  رمةة  مح مةة 

 درشةةرد ح درم ارمةةالبةةة  ح  ،مةة  حم انةةة  درتحةةة   حدرةةدف  دلارة ترحنةة  رلبةةة  درلاحدتةةف درنقارةة  درتاحعةة  رلمؤ  ةة 
رمؤ  ة  ةةةت  درةدف  دلارة ترحنة   مةن تة  تيع ة تت  رملة  درشرد  ربةر ةةيح  درياة ةبح  ح  حرة ترحنةا ح  

 محب لةس.
نخلةص حرةي أن مؤ  ة  مةحب لةس رةةةس رلاةا رةرحو فعلةة  ربةةة  درخةدمال دلارة ترحنةة  ربةر ةةةيح  

 ةا ةة  درمؤ  ةة   رل ةةع  نحةةح دلأفنةة  ةحةةت  رل لاةةا م ةةتقح  تح ةةة  خةةدماتلاا دلارة ترحنةةة  ،رين درياة ةةبح 
، رثقافةة  درمحلةةة  حدرتثةةاقف درعةةارم حتةةةو فةة  رناةةةر د  ،مرنةة   ل ةة  متيةةدد  متت ةةر بحنةة  ح ةةتردت ية  

ل حت ةخ ر يمةةة  درمحةةدددل درمادةة  حدرحشةةر   فةة  فنةا  در ةةح  درعارمةةة  درخاةة  بتةةردحط حقةةحل دلاتةةةالا
 .درمرتحى  حارتينحرحيةا درعارمة  حم تيددتلاا
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 . حنح درتخىةط رتح ة  خدمال مؤ    محب لةس ربر محدق  درتحدة  دلايتمار (: 09الجدول رقم)
 

 
 (:09التعليق على الجدول رقم)

 .بعض المبحوثين أكثر من إجابة لاختيار( نظرا 44بلغ عدد التكرارات): ملاحظة
رتح ة  خدمال مؤ    محب لةس ربر محدقة  درتحدةة  دلايتمةار  درتخىةط  09 حنح دريدحل رق 

أن أغلةةةو درمححةةةحث ن ةقةةةرحن حةةةان هنارةةة  تخىةةةةط رتح ةةةة  خةةةدمال مؤ  ةةة   ،ح ةةة  تشةةة ر بةانةةةال دريةةةدحل
( حقةةةد تردححةةةل هةةةد  درن ةةةو بةةة ن ميمحرةةة  مةةةن %80 مةةةحب لةس ربةةةر محدقةةة  درتحدةةةة  دلايتمةةةار  بن ةةةح  

أن خدمال مؤ  ة  مةحب لةس ربةر محدقة  درتحدةة  دلايتمةار  أيابحد  (%59,09دلاحتمالال ح   نيد  
مةةةن درمححةةةحث ن أقةةةرحد  (%22,73تةةةت  مةةةن خةةة ل حددر  درع قةةة  دري ةةةد  حدريعارةةة  مةةة  درزبةةةحن، تل لاةةةا ن ةةةح   

( أقةةرحد أن درتخىةةةط رتح ةةة  درخةةدمال %18,18فةمةةا نيةةد أن ن ةةح   ،بتح ةةة  خةةدمال درةةدف  دلارة ترحنةة 
من أية  حنقةاص درنةتط ة حن من خ ل تحف ر خدم  معاري  درشر ح  رن حعد، دحن درليح  حري درح ار  

ح   ةةحح درعم    د ر ر قتةه مة  درمؤ  ة  بني ةه، حبةدر   ،  رلمؤ    محب لةسرلي درح الال درتيار 
أح   ةلاحر  درخةدمال ح ة  ة ةاه  درزبةحن مةن  ا رمةا تتةحةها قحةةا رلزبةحن مةن أية  تبن لاةتعى  درمؤ    دفعة

  حارن ح  رلمؤ    من يلا  حمن يلا  تحق   حشحارا ته. ،درعم   ف  حددر  يحد  درخدمال

النسبة  التكرار النسبة المئوية
 المئوية

 التكرار/النسب المئوية التكرار
 الاحتمالات

 
 
80% 

 
 
24 

  الزبون إدارة العلاقة مع  26 59,09%
 خدمة الدفع 10 %22,73 نعم

خدمة معالجة الشريحة  08 18,18%
 عن بعد

 المجوع 44 100%
 لا 06 20%
 المجموع 30 100%
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ن حةةةت أن مؤ  ةةة  مةةةحب لةس  تةةةحر  دهتمامةةةا  ب ةةةرد  09مةةةن خةةة ل درقةةةرد  دلإحةةةةا ة  رليةةةدحل رقةةة  
ارزبحن حدلاقتةردو منةه ربةر فةتح نةدحدل حأةةا  حة لاهتمامةالتح ةة  دد ةر  د بإددر  درع ق  م  درزبحن من خ ل

 lendrevie ر ةد  درزبةحن حرقةد أشةار  تحدة  خاة  حارمؤ    حدرزبحن حأةنا قرد   درتعلةقال حمعرف  مةا
Mercator"  حمةةةا أن ح ثةةة  حارمؤ  ةةة ،  أن درزبةةةحن  ةةةتيل   بةةةد  رأةةةةه حة ةةةم  حة ةةةتقب  درر ةةةا   دلإر نةةةة

حيةةو رل لاةةا درتخىةةةط حشةة   دحر  حدرةة  مةةن   ،  درت ةةحةقة  رلمؤ  ةة  مةةحب لةسدرزبةةحن هةةح محةةحر درعملةةة
تيةةةةدد  حمحديبتلاةةةةا حمةةةةا أن درت ةةةةح   مررةةةةةد دهتمامةةةةال درزبةةةةحن در حدرمتت ةةةةر ، خةةةة ل حنةةةة  خىةةةةط متيةةةةدد 

درحةةةد   ةعتبةةةر درزبةةةحن درقارةةةد  دلأ ا ةةةة  فةةة   افةةة  رملةاتةةةه حبردميةةةه دلإنتايةةةة  حدرت ةةةحةقة  ح رتيةةةز رلةةةي 
حدربةردما درمخىةط رلاةا مةن قبة  درمؤ  ة  حبةدر  ة ةحن درزبةحن حدرمؤ  ة  قةد  ،دلا ةتردت يةالحشرديه نمن 

  ب نلامةا حربةط ر قةال ي ةد  مة  درزبةا ن من خة ل درتحدةة  درةدد  د تيادد من محدق  درتحدة  دلايتمار  
ن رةة  ةشةةار حها حةعلقةةحد رل لاةةححدرمحافظةة  رلةة لا  حتزح ةةده  حةةارعرحو درخاةةة ،  ا ح ةة  ارمؤ  ةة  حتةةي حدت

م ةةةتي د  مةةةن درةةة  بتيةةةارو مؤ  ةةةال رارمةةةة  رد يةةة  فةةة  ميةةةال  ،تعمةةة  درمؤ  ةةة  رلةةةي تر ةةة   درع مةةة 
 تحق   أهددفلاا رتح ة  دد ر  م تخدم لاا.ح  ،دلاتةالال

تح ةةةة  خةةةدماتلاا ربةةةر محدقةةة  درتحدةةةة  دلايتمةةةار  ر أن مؤ  ةةة  مةةةحب لةس تعمةةة  ياهةةةد  ن ةةةتخلص
محةةحر درعملةةة  مةة  درزبةةحن حمةةا أنةةه  ح يابةةة ر قةة   حدرةة  مةةن بحنةة  خىةةط حأهةةددف تتمحةةحر رلةةي حقامةة 

 .حما حري   و أيبر ردد من درزبا ندرت  تتىل  دحدرعم  رلي يدحه نحح درمؤ     درت حةقة  
(:  حنةةح دخةةحل محدقةة  درتحدةةة  دلايتمةةار   إحةةد  درح ةةا ط دريد ةةد  رتحق ةة  أهةةددف 10الجدددول رقددم)

 .مؤ    محب لةس
 التكرار/النسب المئوية          التكرار النسبة المئوية

 الاحتمالات

 نعم 25 83,33%

 لا 05 16,67%

 المجموع 30 100%

 (10التعليق على الجدول رقم)
أهةددف دخحل محدق  درتحدة  دلايتمار   إحد  درح ا ط دريد د  رلتحق ة   10 حنح دريدحل رق  

( مةةةن درمححةةةحث ن درةةةد ن أقةةةرحد بةةةدخحل محدقةةة  درتحدةةةة  %83,33ح ةةة   انةةةل ن ةةةح   ،مؤ  ةةة  مةةةحب لةس
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دخةحل هةد   إحد  درح ا ط دريد د  رتحق ة  أهةددف درمؤ  ة  فةمةا أيةاو ن ةح  قل لة  مةن درمححةحث ن حعةد  
 .(%16,67درمحدق  نمن درح ا ط دريد د  درت  تحق  أهددف درمؤ    بن ح   

دةةة  دلايتمةةار   إحةةد  درح ةةا ط دريد ةةد  مةةن درم حةةت أغلبةةة  درمححةةحث ن أقةةرحد بةةدخحل محدقةة  درتح 
رةةي أنلاةةا ت ةةعي رتحق ةة  درم ةةز  درتناف ةةة  ح ح  ،رتحق ةة  أهةةددف مؤ  ةة  مةةحب لس فةة   ححةةردز م انةة  ح ةةتردت ية دت

أيبةةر نشةةةط رةةدر  هةة  فةة   ةةع  دد ةة  لا ةةتقىاو  ،ميةةال دلاتةةةالال حمةةا أن  ةةح  دلاتةةةالال دريزد ر ةة 
من قب  درزبحن حدرمتحققة  مةن  حدردحدف  ن دلاشحارال درمىلحح  ب  ربطرد ح  ردد من درزبا ن حدرحةحل حر لا

ل مؤ  ة  مةحب لةس حرةي حو رملة دق  درتحدة  دلايتمةار أ  مح  ،درمتعدد  ح ا ط دلاتةال د تخدد خ ل 
 ،درزبحن من خ ل تحق   رغحاته.د تلاددف

تةةةةة  دريد ةةةةد  درن ةةةةتخلص أن محدقةةةة  درتحدةةةةة  دلايتمةةةةةار  بحةةةةةيلاا  إحةةةةد  درح ةةةةةا ط دلاتةةةةةارة  
أيبةر رةدد مةن درزبا ن،حدرعمة  رمة  رلةي  د ةتقىاومةن أية   حتعمة  ياهةد ، ا مؤ    مةحب لةست تخدملا

 تح   رنا درزبحن من خ ل تلبةه رغحاته.
(:  حنةةح تعامةة  مؤ  ةة  مةةحب لةس مةة  أخةةةا   ن ردرد ةة  حايةةال درزبةةا ن ربةةر ةةةيح  11الجدددول رقددم)

 .درياة بح 
 

 (:11رقم)التعليق على الجدول 

النسبة 
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

 المئويةالتكرار/النسب         التكرار
 الاحتمالات

 
 
83,33% 

 
 
25 

  علم النفس 03 05%
 علم الاجتماع 17 %28,33 نعم

 اتصال وعلاقات عامة 20 33,33%

 تسويق 20 33,33%
 المجوع 60 100%

 لا 05 16,67%

 المجموع 30 100%
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 .بعض المبحوثين أكثر من إجابة لاختيار( نظرا 60بلغ عدد التكرارات) : ملاحظة
ةةيح   ردرد ة  حايةال درزبةا ن ربةر أخةا   نلةس م  تعام  مؤ    محب  11نح دريدحل رق  ح 
ردرد ةة  حايةةال درزبةةا ن  أخةةةا   نح ةة  أقةةر أغلبةةة  درمححةةحث ن بتعامةة  مؤ  ةة  مةةحب لةس مةة   ،درياة ةةبح 

حقةةةةةد تردححةةةةةل هةةةةةد  درن ةةةةةح  بةةةةة ن ميمحرةةةةة  مةةةةةن  (%83,33بن ةةةةةح  تقةةةةةدر و  ،ربةةةةةر ةةةةةةيح  درياة ةةةةةبح 
مةةةن درمححةةةحث ن مةةةن تخةةةةص  (%33,33ح ةةة  نيةةةد أن   ،دلاحتمةةةالال درتةةة  تةةةةف ميةةةال تخةةةةةلا 

فةمةةةا قةةةدرل ن ةةةح   (%33,33حر قةةةال رامةةة  حبةةةنيس درن ةةةح  حارن ةةةح  رلتخةةةةص ت ةةةح   بن ةةةح   دتةةةةال
 .(%16,67بن ح    حتات   اق  ن ح  تخةص رل  درنيس (%28,33خةص رل  دلايتماع و ت

حأةنةةةةا  ،مةةةةن درم حةةةةت أن أغلةةةةو درمححةةةةحث ن أقةةةةرحد بةةةةدحر تخةةةةةص دلاتةةةةةال حدرع قةةةةال درعامةةةة 
حمةةةدرد   مقاح تنةةةامةةةن خةةة ل ح ربةةةر ةةةةيحل درياة ةةةبح   ،تخةةةةص درت ةةةح   فةةة  درد ةةة  حايةةةال درزبةةةا ن

ةةةيح  درياة ةةبح  درخاةةة  حارمؤ  ةة  غ ةةر مةةن  م ةةتخدم  ن ةةح  درتيةةاعرلةةي أن  حدأيةةدلةس  مةةحب ح ةةالال
رتعام  م  هد  درمحدق  بتش    فر ة  خةاص مةدرو رلةي درتعامة  مة  هةد  درمحدقة   درمحيةحد    ةا تلاا ف 

درمتحةة  حر لاةا رلةي  درتاحع  تىبة  نيةس درنتةا احتيحن درح الال درمر ز    ،رلي م تح  مؤ    محب لةس
لان درزبةةةحن رةةة  ةعةةةد زبحنةةةا  درتةةة  تعمةةة  ياهةةةد  رلةةةي درد ةةة   ةةةلح  درم ةةةتلال  ،رمؤ  ةةة  درمر ز ةةة م ةةةتح  د
أ   ،حرق نةةةا همةةه درحح ةةد درم زدنةةة  رشةة دد حلا زبحنةةا تقبةة  درخةةدمال ملامةةا  ةةان شةة للاا  حدرتحاىةةةا  ، ةةاويا

نمةةةا أةةةةحح  مةةا ة ةةةمي  درمحنةةةحر  عناهةةاحم  دلأحلدرمحةةةدد  لأنةةةه( لاختةاردتةةةه ملةةة   دلآندرقةةةدر  درشةةةرد ة  حدت
هةةح خلةة  ر قةة  متم ةةز   ،رةةدد فةةان درتحةةد  دلأيبةةر رلمؤ  ةة  مةةحب لةس ،ح ةيةةة  تلب تلاةةا لاحتةاياتةةه حدلأخ ةةر

حهةةدد مةةددفعلاا حرةةي معرفةة  زبا نلاةةا  ،حدد مةة  حمربحةة  مةة  زبا نلاةةا رلةةي أ ةةاس درمنيعةة  درمتحادرةة  بةة ن درىةةرف ن
 ،رتةة  تنةةال رنةةاه  حتيعللاةة  زبةةا ن دد مةة نحرةةرو أيةةحد درعةةرحو د ،حشةة   ي ةةد ة ةةمح بتحد ةةد رغحةةاتلا 

مةةةن  حمةةةن تةةة  معرفةةة  دحدفةةة  درم ةةةتخدم ن رلتعةةةرو رلةةةةيح  مةةةحب لةس بنةةةا د رلةةةي درنتةةةا ا درمتحةةةة  حر لاةةةا
 درد ال معمق  رل لح  درم تلال .

حدحدفةة  تعرنةةةه  ،ردرد ةة   ةةلح  درم ةةتلال  أخةةةا   نن ةةتخلص أن مؤ  ةة  مةةحب لةس تتعامةة  مةة  
مختةةحن  مختةة ن فة  درميةال مةنلا  بحن  ،بح رلمنام ن مؤ    محب لةس ربر ةيحتلاا رلي درياة 

بنةةةا د رلةةةي  ،متىلحةةةال در ةةةح  درد ةةة  رةةة  روح  ،حمختةةةة ن فةةة  درت ةةةح   ،فةةة  دلاتةةةةال حدرع قةةةال درعامةةة 
 درد ال معمق  رل لح  درم تلال .
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 .حع ن دلارتحار أرد  زبا نلاا ربر ةيح  درياة بح (  حنح  أخد مؤ    محب لةس 12الجدول رقم)

 ( :12التعليق على الجدول رقم )
 .( نظرا لاختيار المبحوثين أكثر من إجابة47بلغ عدد التكرارات)  :ملاحظة

مؤ  ةة  مةةحب لةس حعةة ن دلارتحةةار أرد  زبا نلاةةا ربةةر ةةةيح  درياة ةةبح   أخةةد 12 حنةةح دريةةدحل رقةة 
حعةةة ن دلارتحةةةار أرد   تاخةةةوح ةةة  تشةةة ر بةانةةةال دريةةةدحل أن أغلةةةو درمححةةةحث ن  ةةةرحن أن مؤ  ةةة  مةةةحب لةس 

( حقةةةةد تردححةةةةل هةةةةد  درن ةةةةح  بةةةة ن ميمحرةةةة  مةةةةن %80 قةةةةدرل وربةةةةر ةةةةةيح  درياة ةةةةبح  بن ةةةةح  زبا نلاةةةةا 
لا  فة  حة ن مةن أية  تلبةة  حايةات ة ةحن  (  ةرحن أن أخةد أرد  درزبةا ن%51,07دلاحتمالال ح   نيد أن 

أمةةا دلاحتمةةال  ،دنىحارةةاتلا معرفةة   أرد  زبا نلاةةا مةةن أيةة  تاخةةوأن مؤ  ةة  مةةحب لةس  %48,93 ةةر  ن ةةح  
  رغحةال  ةتحقر درزبةحن دد مةا مةا  تىلة نظةرد أن  (%00فةمث  ن ةح   لا اتحشحارتحق    ف درمتمث   دلأخ ر
فةة  حة ن تةةر  ن ةح  قل لةة   ،شةةحارال حعدةة  حرةةةس تحق ة  دتةةدخ  نةمن غر زتةةه دلإن ةانة   ،ح ةر ع فحر ة  

 . (%20حع ن دلارتحار أرد  زبا نلاا حقدرل و  تؤخو من درمحححث ن حان مؤ    محب لةس لا
أن  ح ةة ح مةحب لةس زبةا ن أهمةة  حارن ةةح  رلمؤ  ة  لأرد ن حةت أن  دلإحةةةا ة مةن خة ل درقةرد دل 

حةةةحل خةةدماتلاا حررحنةةةلاا ربةةر ةةةةيحتلاا رلةةي درياة ةةةبح  مةةن خةةة ل  دلآرد حةةةح   ةةبر حبدرمؤ  ةة  تقةةح  
 دهتمامةةالحهة  رحةةار  رةن ميمحرة  مةةن درعةرحو درخاةة  حارمؤ  ة  درتةة  تةدخ  نةمن  دختةةاردلحنة  

،حمن ، حمةن تة  معرفة  أرد  درزبةا نحقدرتةه درشةرد ة  دهتمامهدرزبحن حح   ةقح  درزبحن بترت بلاا ح و ميال 

النسبة 
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

 التكرار/النسب المئوية                  التكرار
 الاحتمالات      

 
 
80% 

 
 
24 

  معرفة انطباعاتهم 23 48,93%
 
 نعم

 تلبية حاجياتهم 24 51,07%
 تحقيق إشباعا تهم 00 00%
 المجموع 47 100%

 
 لا 06 20%
 المجموع 30 100%
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درتة  تخةد  درمؤ  ة   ،هةد  درقةردردلبنةا د رلةي ححةةا ةال ةةبر دلآرد  مةن ىةرف درمؤ  ة  قردردلت  أخد 
    حدرزبحن.
مةةةن  ،دلارتحةةةار أرد  زبا نلاةةةا ربةةةر ةةةةيح  درياة ةةةبح  حعةةة ن تاخةةةوأن مؤ  ةةة  مةةةحب لةس  حلا خلةةةصن

حححةةح  درت ةةح   درتةة   حةةحل خةةدمال درمؤ  ةة  حررحنةةلاا درةةرأ  درعةةا  د ةةتى رالخةة ل درقةةةا  بححةةح  
 . أرد لا  ه  تتنا و ح ح تردت ية  درمؤ    درت حةقة  رتر   دلآرد تلات  بدرد    لح  درزبا ن حةبر 

        .: مواقع التواصل الاجتماعي والمزيج التسويقي الاليكتروني للمؤسسة موبيليسلمحور الثاني ا
 . ف  ةيحتلاا ربر درياة بح   حنح حر ن مؤ    محب لةس رن أ عارها(: 13الجدول رقم)

 تكرار/النسب المئوية               التكرار النسبة المئوية
 الاحتمالات

 نعم 25 83,33%

 لا 05 16,67%

 المجموع 30 100%
 (:13التعليق على الجدول رقم)

تؤ ةةد  ،لةةي درياة ةةبح رها فةة  ةةةيحتلاا رحرةة ن مؤ  ةة  مةةحبلةس رةةن أ ةةعا 13رقةة   حنةةح دريةةدحل 
أقةةةرحد حةةةان مؤ  ةةة  مةةةحب لةس تعلةةةن أ ةةةعارها ربةةةر  (%83,33درمحنةةةح  فةةة  دريةةةدحل أن ن ةةةح   بةانةةةال در

رلةي ر ةس حعةو درمححةحث ن درةد ن  انةل حيةابتلا  أن مؤ  ة  مةحب لةس لا تعلةن  ،ةيحتلاا رلي درياة بح 
 .(%16,67بن ح  قدرل و  ،أ عارها ربر ةيحتلاا رلي درياة بح 

درمناف ةةةة  درشةةةةد د  درتةةةة    ظةةةة  فةةةة ح حةةةةت أن مؤ  ةةةة  مةةةةحب لةس مةةةن خةةةة ل درقةةةةرد دل دلإحةةةةةا ة  ن 
ميةةال دلاتةةةالال حشةةح    فةة  درحاةةةل محديحةة  درتىحردل، لاةةا حةةت  رل ،قىةةاع دلاتةةةالال حةةاريزد ر ةشةةلادها

ى رةةةه رلةةي درت ةةةع ر دلانترنةةل ربةةةر محدقةة  درتحدةةةة  دلايتمةةار   تعتبةةةر  حو ، مةةةن خةة ل تعر ةةةف درزبةةحن حدت
حفقةةا رلمتت ةةردل متعةةدد  مثةة   دلأ ةةعارح ةةت  تحد ةةد  ثابتةة ،درعملةةةال درد نامة ةةة  حدرمرنةة  حدرت ةةر  درت ةةع ر  مةةن

زد ةةد رةةدد غ ةةر محةةدحد مةةن درر ةةا    ،درمزدةةةا حدريحد ةةد رزبةةا ن مةةحب لةس  ةةإى   رةةرحو درم ارمةةال درميانةةة 
 ،حعةةة ن دلارتحةةةار قةةةدردل درعمةةة   درمادةةةة  اخةةةوتحبةةةدر  فةةةإن درت ةةةع ر   ،ح ةةةع   ب ةةةر  مةةةن دلانترنةةةل ،درقةةةة ر 

 تقةةح  بلاةةا درةةو  ،مةةن خةة ل  ةةبر دلآرد   ،درةة  درقةةدردل درشةةرد ة  رلزبةةحن ن حةةت هنةةا أن مؤ  ةة  مةةحب لةس تر 
ن رةةه دخةة  فةة  تحد ةةد درت ةةع ر  درتةة  تتماشةةي حأحنةةاره ا ت ةةتم   درزبةةحن راىيةةةا حتحهمةةه حةةادرمؤ  ةة  فإنلاةة



ائجالفصل السادس                                 عرض وتحليل البيانات ومناقشة النت  

 
119 

ن حت أةنا أن مؤ    محبلةس تردرة  فة  حنةعلاا رلت ةع ر  يمةة  ىحقةال درمادة  حىحقته دلايتمارة  هنا 
 ،رلي تحا ن أدحدقلا  حقدردتلا  درشرد ة .درميتم 

   . درياة بح تعلن رن أ عارها ربر ةيحتلاا رلي مؤ    محب لةس  أننخلص 
  درمنا ح  حنح أرد  زبا ن مؤ    ربر ةيح  درياة بح  أهمة  ف  تحد د درت ع ر  (: 14جدول رقم)

 (:14التعليق على الجدول رقم)
درمنا ةةح  ح ةة  نيةةد  تحد ةةد درت ةةع ر  أهمةةة  أرد  زبةةا ن مؤ  ةة  مةةحب لةس فةة  14 حنةةح دريةةدحل رقةة 

 (%23,33بن ةح   درح أقةفة  حة ن  ،حاهمة  أرد  درزبا ن فة  تحد ةد درت ةع ر  درمنا ةح ( أقرحد %76,67ن ح  
 ف  تحد د درت ع ر  درمنا ح .  ،منلا  أنه لا دخ  لأرد  زبا ن مؤ    محب لةس

حعةةة ن دلارتحةةار أرد  زبا نلاةةةا فةةة   تاخةةةون حةةةت أن مؤ  ةةة  مةةحب لةس  دلإحةةةا ة مةةن خةةة ل درقةةةرد دل 
 در ةةح  درةة  حارتقةةة  حدرد ةة  حو درم ارمةةال حدلإنترنةةل ح   خاةةة  حارن ةةح  رلعةةر تحد ةةدها رلت ةةع ر  درمنا ةةح

درشةةد د  مةةن ىةةرف   درمناف ةة  فةة  ظةة ،ز أةنةةا رلةةي درقةةدر  درشةةرد ة  رلزبةةحن  ةةتر درحخةا ةةةلاا ح  ،درم ةةتلادف 
   مةن خة ل حدخةالتعمة  ياهةد  رلةي تحق ة  درم ةز  درتناف ةة از   فإنلاةدرلااتف درنقةال أرح ةدح ح ي ة عامل تم

ح ةة   ،  مةةحب لةسل مؤ  ةةحمةةن خةة ل مقابلتنةةا  مةةدرد  ح ةةالا ل فةة  تحد ةةد درت ةةع ر  ،درزبةةحن  عنةةةر فعةةا
 بر أرد ح ةخة ل درقةةا  مةن  ،يماه ر ححل درت ع ر  درمنا ةح أرد  در د تى عتعم  رلي حان درمؤ     حدأقر 

 نح ةو م ةتحد  دلاقتةةاد  فة  درميةتمع ،بةحن حدرقةدر  درشةرد ة  رلز  ،رتتنا و درت ع ر  ربر ةيح  درياة بح 
تتنا ةو حقةدرتلا  درشةرد ة  مةن  ،مؤ  ة   ت ةع ر درح   نيةد مةث  درىلحة  دح  دخة  نةع ف خةةةل رلاة  

بإدخةال درزبةحن نةمن رناةةر درمةز ا  ،نيةردد حارةةددر أةنا تىلة  درمؤ  ة  دحمةا ر ح  خ ل ررو تحف  (
 درت حةق  دلارة ترحن .

 التكرار/النسب المئوية            التكرار النسبة المئوية
 الاحتمالات

 نعم 23 76,67%

 لا 07 23,33%

 المجموع 30 100%
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مؤ  ة   درمنا ةح ،حدر   بةرز أن    محب لةس دخ  ف  تحد د درت ةع ر  زبا ن مؤ  لأرد ن تخلص أن 
لإبةدد  ق ة  درم ةز  درتناف ةة  مةن خة ل حتاحة  دريرةة  رلزبةحن تح أةنةالزبةحن ح ر لاعةتردرة  درةدحر دري محب لةس

 .درشرد ة  رلزبحن  رأةه،ح مردرا  درقدر 
 . حنح درمشار   درم تقبلة  رعرحو دربة  رن ىر   محدق  درتحدة  دلايتمار (: 15جدول رقم)

 

 
 (:15تعليق على الجدول رقم)

 درمشةةار   درم ةةتقبلة  رلعةةرحو دربةة  رةةن ىر ةة  محدقةة  درتحدةةة  دلايتمةةار  15 حنةح دريةةدحل رقةة  
مةن درمححةحث ن حةان هنةا  مشةار   م ةتقبلة  رلعةرحو دربةة  رةن ىر ة  محدقة   (%53,33ح   أقرل ن ح  

 محدقة تحيد ررحو رلبة  م ةتقح  ربةر  منلا  حانه لا (%46,67ف  ح ن رأل ن ح   ،درتحدة  دلايتمار 
 درتحدة  دلايتمار .

 رةة معتبةةر  حدلا  ح حيةر  ،متحا نتةةان ن ةةبةا درةحدردت نأن درن ةةبت ن  دلإحةةةا ة ن حةت مةةن خةة ل درقةرد دل 
ح ة   ،رلمشةار   درم ةتقبلة  بة ن درةرفو حدرقبةحلحهة  ن ةح  ددرة  رلةي دريةر   %66،6ب نلاما تقةدر و ن بة 

حبةةةدر   ،درمرنةةة  رلمؤ  ةةة  مةةةحب لةس حدرمةةةز ا درت ةةةحةق  دلارة ترحنةةة  دلإ ةةةتردت ية تشةةة ر دلارةةة  درقبةةةحل رلةةةي 
أمةةا دلارة  درةةرفو فتشةة ر حرةةي أن أفةة   ،م انلاةا درح ةةا ط دريد ةةد  درمتعةةدد   رتحةة   دةةةلقت ةتتناقص درح ةةا   در

ربةر ح ةا   دلاتةةةال  ،رمةحظي ن نة   حبةدر  تنةة   درمةز ا درت ةحةق  دلارة ترحنة درةحعو  دررؤةة  حارن ةح 
  حدحتيارها رلمحق  درياة بح  . درقدةم 

 رأس درمةةةةال درمةةةةاد رةةةةةس مةةةةحب لةس،  مؤ  ةةةة  ر ةةةةا م ةةةة ىةةةةح ر درمشةةةةار   ةحتةةةةا  حرةةةةي تىةةةةح ر حن ت
درتة  تةةدر   رة دريعاأحةد درح ةةا    مةال درع  قة دررأس ، ح ة  ةعةةد دلايتمةار  درع  قةة فقةط بة   حدرمعلحمةات 

 التكرار/النسب المئوية            التكرار النسبة المئوية
 الاحتمالات

 نعم 16 53,33%

 لا 14 46,67%

 المجموع 30 100%
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دلارتمةةاد ، أ  تعز ةةز درع قةةال ب نلامةةا ح حدرمةةحظي ندرمؤ  ةة  مةةن خةة ل تعز ةةز درمعرفةة  درنةةمنة  رلمؤ  ةة  
،رةةةدد ت ةةةعي درمؤ  ةةة  ياهةةةد  لايتشةةةافلاا ارلمةةةحدرد درحشةةةر   درتةةة  حححزتلا حدلإبددرةةةة دلابتيار ةةة   رلةةةي درىاقةةةال

مةةة   فةةة  نشةةةىاتلاا ،يلاةةة  حدلا ةةةتمردر   ، مةةةنرل لاةةةا لايت ةةةاو قةةةدردل تناف ةةةة  ،حدلا ةةةتثمار ف لاةةةا حدرمحافظةةة 
درتةة  تع ةةس ىبةعةة  درع قةةال درتةة  تةةربط بةة ن  ،أخةةر  حأةنةةا تىةةح ر رأس مةةال درع قةةال مةةن يلاةة  درزبةةحن 

  لاا حمناف  لاا.درمؤ    حرم  
حمةةن رةةن ىر ةة  محدقةة  درتحدةةة  دلايتمةةار   ،ن ةةتخلص أن هنةةا  مشةةار   م ةةتقبلة  رعةةرحو دربةةة 

،حدلارتمةةاد رلةةي درىاقةةال   درحشةةر   لاةةاماربةةد رلمؤ  ةة  مةةحب لةس تىةةح ر رأس لا ،هةةد  درمشةةار   حنيةةازأيةة  
  حأةنا تح ة  دد ر  درع قال ف  درمؤ   . ،درشحانة  درمبدر  درمختة  ف  ميال درمعلحماتة 

 . حنح درعرحو درمرحي  من قب  مؤ    محب لةس ربر ةيح  درياة بح (: 16جدول رقم)
 التكرار/النسب المئوية                  التكرار النسبة المئوية

 الاحتمالات

 عروض الانترنت 26 37,69%

 عروض المكالمات المجانية 12 17,39%

 عروض شرائ  الانترنت 23 33,33%

 عروض النشاطات الأخرى في إطار التمويل 08 11,59%

 المجموع 69 100%

 (:16التعليق على الجدول رقم)
 .(لاختيار المبحوثين أكثر من إجابة69بلغ عدد التكرارات) :ملاحظة

ح ةة  ر ةةيح  درياة ةبح  درعةةرحو درمرحية  مةن قبةة  مؤ  ة  مةحب لةس ربةة 16 حنةح دريةدحل رقة  
  ترح يةا مةن قبة  مؤ  ة دلأيثةر( من درمححةحث ن حةان رةرحو دلانترنةل هة  درعةرحو %37,69أقر ن ح  
 (%17,39فةة  حةة ن بلتةةل ن ةةح    ،( حارن ةةح  رعةةرحو شةةرد ح دلانترنةةل%33,33تل لاةةا ن ةةح    ،مةةحب لةس

 ف  حىار درتمح  . دلأخر  رلعرحو درنشاىال  (%11,59رلعرحو درم ارمال درميانة  حبلتل ن ح   
ترح يةةةا هةةة  رةةةرحو دلانترنةةةل درتةةة   دلأيثةةةرأن درعةةةرحو  ن حةةةت دلإحةةةةا ة مةةةن خةةة ل درقةةةرد دل 

 مةن درتتىةة  رلشةح   ،ح ةزد  ب ةرد حاحتيارهةا رن ةح   ب ةر  دلأخ ةر خةةل رلاا مؤ    محب لةس ف  در نحدل 



ائجالفصل السادس                                 عرض وتحليل البيانات ومناقشة النت  

 
122 

هةةة  شةةةر ح   حدلأيثةةر حرحيةةةا حرةةةي رةةةار  دلانترنةةةل ،درعن بحتةةة   ححمةةةا أن درشةةةر ح  دلأيثةةةر د ةةةتعمالا ر نترنةةةل
ربةر درعةرحو درمختلية  ر نترنةل  زبا نلاا ح ،درشحاو حغرد  درشحاو، فإن مؤ    محب لةس رملل دحما رلي

 حمةةةا أنلاةةةا أةةةةححل أهةةة  مةةةن رةةةرحو درم ارمةةةال رمةةةا تتةحةةةه هةةةد  درشةةةح   مةةةن مزدةةةةا رد ةةةد  مةةةن دتةةةةالال
ن ةتترد حدرمة ةنير حدر ،ربةر درياة ةبح  حمحادثال حأةنةا مشةاهد  رارةة  مةن خة ل   ،تةح تر ح ةناو شةال حدت

 دهتمامةةاحن أيثةةر درتةة  يعلةةل درزبةة هةةد  درعةةرحو  در حت ةةحو حدرةة  حمحةةارة نةة  ل  مقارنةة  حارم ارمةةال درعادةةة
تةة  در ،م زدنةةة   ب ةةر رلعةةرحو دلانترنةةل تخةةةص مؤ  ةة  مةةحب لةس حمةةن تةة  أةةةححل ،حعةةرحو دلانترنةةل

 أةنا.تعحد رل لاا حاربا   ب ر  
 حدرعا ةةةددل درنةةةخم  رلمؤ  ةةة   ،نخلةةةص حرةةةي أن درمزدةةةةا درعد ةةةد  درتةةة  تقةةةدملاا شةةةح   دلانترنةةةل رلزبةةةحن 

 .دلأخر  رلعرحو دلانترنل مقارن  حارعرحو  يعلل مؤ    محب لةس تخةص أيبر حأيثر درعرحو
  .درتاحع  رلمؤ    محب لةس back درعرحو درخاة  م  درلاحدتف درنقار  حنح ترح ا (: 17الجدول رقم)

 

 (:17التعليق على الجدول رقم)
 (لاختةار درمحححث ن أيثر من حياح 52بلة ردد درتيردردل  :ملاحظة

ترح ا درعةرحو درخاةة  مة  درلاحدتةف درنقارة  درتاحعة  رلمؤ  ة  مةحب لةس ربةر  17 حنح دريدحل رق 
حث ن  ةةةةةةرحن أن مؤ  ةةةةةة  ح ةةةةةة  تشةةةةةة ر بةانةةةةةةال دريةةةةةةدحل أن أغلةةةةةةو درمححةةةةةة ،دلايتمةةةةةةار محدقةةةةةة  درتحدةةةةةةة  

النسبة 
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

 التكرار / النسبة المئوية                   التكرار
 

     الاحتمالات 
 
 
66,67% 
 
 
 

 
 
20 
 
 
 

ة لخدم ترويجا 17 32,69%
 متكاملة

 
 
 نعم

 دديترويجا لعرض ج 20 38,46%

    بيع الهاتف النقال 15 28,85%
 G4مع 

 لمجموعا 52 100%

 لا  10 33,33%
 المجموع  30 %100
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( حقةةةد تردححةةةل هةةةد  درن ةةةو بةةة ن  %66,67 ترح  رلعةةةرحو درخاةةةة  مةةة  درلاحدتةةةف درنقارةةة  بن ةةةح مةةةحب لةس،
يةةةةا رعةةةةةرو يد ةةةةد فةةةةة  حةةةة ن بلتةةةةةل   رحنلاةةةةةا ترح  (%38,46  ميمحرةةةة  مةةةةةن دلاحتمةةةةالال ح ةةةةة  نيةةةةد أن

مةةةنلا  حانلاةةةا تةةةرح ا  (%28,85فةةة  حةةة ن أقةةةرحد بن ةةةح  ،رخدمةةة  متياملةةة  رحنلاةةةا ترح يةةةا  (%32,69ن ةةةح  
تةةةرح   أن مؤ  ةةة  مةةةحب لةس لا مةةةنلا  (%33,33 فةةة  حةةة ن  ةةةر  ، G4رلمؤ  ةةة  مةةة    حعةةةارللاةةةاتف درنقةةةال درت

 .ربر محدق  درتحدة  دلايتمار  رلعرحو درخاة  م  درلاحدتف درنقار  درتاحع  رلمؤ    محب لةس
أن مؤ  ةةة  مةةةحب لةس ت ةةةعي حرةةةي حغةةةرد  درزبةةةحن مةةةن خةةة ل  دلإحةةةةا ة ن حةةةت مةةةن خةةة ل درقةةةرد دل 

درزبةا ن دح  دلأيةحر درعارةة  حدرمناةةو درحظةيةة   درتة  ت ةتلادف حةالاخص ربر ررحنلاا درخاة  د تلاددفه
حةه   تةةح رلزبةحن تبنة  درعةرو درخةاص حهةدد مةا دتف درنقار  حةةت  درتق ةط درشلار  ربر بةعلا  درلاح  ،درملام 

حبةةدر  أدل مؤ  ةة  مةةحب لةس مةةن خةة ل درعةةرو درخةةاص بلاةةا خةةدمت ن بةةة    ردةةةه ،درشةةرد ة  حتحق ةة  درقةةدر 
ن حةت أن هنةا  تخىةةط مح ة  مةن حددر  مؤ  ة  درلااتف درنقال درتاح  رلاا حترح ا درعرحو درخاةة  بلاةا ، 

 محب لةس، من أي    و حلا  درزبحن ، نظرد رت لا   ررحنلاا درخاة  حت لا   درتحدة  م  درزبحن. 
 ةةتخلص أن مؤ  ةة  مةةحب لةس تعتمةةد فةة   ةا ةة  ترح يلاةةا رلعةةرحو درخاةةة  رلةةي درتخىةةةط دري ةةد ن

 ،حأةنةا ر تنا ةو مة  درقةدر  درشةرد ة  رلزبةحن  ،ر تنا و حىبةع  درمؤ  ة  درربحةة قب  حن  ررحنلاا دريد د 
 . حمردرا  خةحةةاته
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 درثقافة  رمؤ    محب لةس ربر ةيح  درياة بح  دلأنشى  حنح ررحو (: 18الجدول رقم) 
 .حم اهمتلاا ف    و زبا ن يدد

 (:18التعليق على الجدول رقم)
 .(لاختيار المبحوثين أكثر من إجابة65بلغ عدد التكرارات) :ملاحظة

رةةةرحو دلأنشةةةى  درثقافةةةة  رلمؤ  ةةة  مةةةحب لةس ربةةةر ةةةةيح  درياة ةةةبح  ،  18 حنةةةح دريةةةدحل رقةةة  
مةةةةنلا  أقةةةةرحد  (70%حم ةةةاهمتا فةةةة    ةةةةو زبةةةةا ن يةةةةدد ح ةةةة  تشةةةة ر دربةانةةةال فةةةة  دريةةةةدحل رلةةةةي أن ن ةةةةح  

ربةةةةر ةةةةةيح  درياة ةةةةبح ،ف    ةةةةو زبةةةةا ن يةةةةدد حقةةةةد تردححةةةةل بةةةة ن  ،درثقافةةةةة  دلأنشةةةةى  رةةةةرحو ةةةةاهم  حم
 (32,30%درنشةةاىال درثقافةةة  رمؤ  ةة  مةةحب لةس ح ةة  قةةدرل ن ةةح  ميمحرةة  دلاحتمةةالال درتةة  تبةةرز أهةة  

( أمةةا ن ةح  درمعةةارو %27,69فةمةةا بلتةل ن ةةح  درمنا ةحال درخ ر ةة  حدريمعحةة    ،حارن ةح  رننشةةى  درد نةة 
فةحةة ن بلتةةل ن ةةح  درةةد ن ةقةةرحن حعةةد   (18,47%(فةة  حةة ن بلتةةل ن ةةح  درم ةةاحقال 21,54%فقةةدرل و 
 .(%30 ف    و زبا ن يدد ن ح  ،رمؤ    محب لةسقافة  درث دلأنشى م اهم  

أن دلأنشةةى  درد نةةة  هةة  أيثةةر دلأنشةةى  درثقافةةة    ن حةةت 18 مةةن خةة ل درقةةرد دل دلإحةةةا ة  رليةةدحل
خاةة  فةمةا ال درمختلية  درتة  ترراهةا درمؤ   ،فعارة  فة  د ةتقىاو زبةا ن يةدد رلمؤ  ة  مةن خة ل دريعارةة

 دلأرةةاددرقةر دن حتتىةة   يةتححتنظة  درم احقال درد نة  درخاة   ،حأةنا خص تنظة  رح ل درحا حدرعمر  

النسبة 
 المئوية

 النسبة المئوية التكرار
 
 

 التكرار/النسب المئوية        التكرار
 

 الاحتمالات      
 
 

%70 

 
 
21 
 
 
 

  المعارض 14 %21,54
 
 نعم

 المسابقات 12 %18,47
 الدينيةالأنشطة  21 %32,30

مناسبات خيرية  18 ,27%69
 وجمعوية

 المجموع 65 %100
 لا 09 30%
 المجموع 30 100%



ائجالفصل السادس                                 عرض وتحليل البيانات ومناقشة النت  

 
125 

تبثلاةةا   دلأنشةةى حددر درم ةةن ن  ةة  هةةد   ،حدرىيحرةة  درم ةةعي ، دلأ تةةا رلةةددر  درتبررةةالمةةن خةة ل  حدرمنا ةةحال
ارحةة  فةة  درميتمةة  درت درشةةعبحة درىحقةة   د ةةتلاددف  حمةةن ثةة ،مؤ  ةة  مةةحب لةس ربةةر ةةةيحتلاا رلةةي درياة ةةبح 

حهةةة  درةةةةي  درمشةةةتر   درتةةة  تتلةةةو رلةةةي درميتمةةة   ،درتةةةددحل درثقةةةاف  درشةةةعبح  رلةةةد ن دفد ةةةتلاد د ةةر  حريز د
حمةا أنلاةا  ،من خة ل حشةحاع رغحاتةه درد نةة رملل مؤ    محب لةس رلي د تمار  درزبحن راىيةةا حو ،دريزد ر  

درزبةحن حتعرنةه درةددن  ألا حهةح درةد ن مةن خة ل تةةيح  ،درملام  ف  درميتمة  دريزد ةر  أحد درمقحمال  تمث 
أنشةى  درمؤ  ة  حبةدر   درمز ةد مةن معرفة  دفعه هدد درتعرو دردد   حرةي  ،رةيح  درمؤ    ربر درياة بح 

 حارمؤ   .د تمردر   تح ة  دد ر  درعم   درخاة  ح نمان  دنتحاههدرمؤ    يدو  د تىارل
ت ةةاه  حشة   لافةةل فة  تح ةةة   درثقافةةة  درخاةة  حمؤ  ةة   مةحب لةس دلأنشةى ن ةتخلص أن رةةرحو 

خاةةة  حةةارتر  ز  درت  تبثلاةةا ربةةر ةةةيحتلاا رلةةي درياة ةةبح ،مةةن خةة ل دلأنشةةى  درمتنحرةة ، ،قارةةد  درعمةة  
  أنلاا درةي  درمشتر   درت  تتلو رلي درميتم  دريزد ر . ارلي دلأنشى  درد نة  حم

 محدق  درتحدة  دلايتمار   حنح حى   درعرحو درترح ية  دريد د  محاشر  ربر(: 19الجدول رقم)
 التكرار/النسب المئوية            التكرار النسبة المئوية

 الاحتمالات

 نعم 22 73,33%

 لا 08 26,67%

 المجموع 30 %100

 (:19التعليق على الجدول رقم)
 ،حى   درعرحو درترح ية  دريد ةد  محاشةر  ربةر محدقة  درتحدةة  دلايتمةار  19 حنح دريدحل رق 

( مةنلا  حانةةه  ةت  حىةة   درعةرحو درترح يةةة  درخاةة  حارمؤ  ةة  محاشةر  ربةةر %73,33 ح ة  أقةرحد بن ةةح  
( مةةنلا  رةةد  حىةة   درعةةرحو درترح يةةة  دريد ةةد  %26,67فةمةةا تةةر  ن ةةح    ،محدقةة  درتحدةةة  دلايتمةةار 

 محاشر  ربر محدق  درتحدة  دلايتمار .
دلارةةة  درن ةةةو تقةةةر حةةةان مؤ  ةةة  مةةةحب لةس تقةةةح   رليةةةدحل ن حةةةت أن دلإحةةةةا ة مةةةن خةةة ل درقةةةرد دل 

 مةةةا تلعحةةةه هةةةد  درم ةةةز  مةةةن معرفةةة  ربةةةر محدقةةة  درتحدةةةة  دلايتمةةةار  ر ،بةةةإى   درعةةةرحو درترح يةةةة  محاشةةةر 
 الدربرميةةةةح حح ةةة  ت ةةةتخد  مؤ  ةةة  مةةةحب لةس درتقنةةةةال  ،أهمةةةة  هةةةد  درعةةةرحو مةةةن خةةة ل ن ةةةو درمشةةةاهد 
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درمةةةةاحح  رلب  ةةة  درت ةةةح   دلارة ترحنةةة ، رتم نلاةةةا مةةةن قةةةةاس نيةةةا  درعةةةرو مةةةن ردمةةةه حتحد ةةةد نقةةةا  درقةةةح  
 حدرنعف من أي  تقة  نيا  من ردمه حارن ح  رلعرو درمتا .

محدقةةة   ن ةةةتخلص أن حىةةة   درعةةةرحو دريد ةةةد  درخاةةةة  حمؤ  ةةة  مةةةحب لةس  ةةةت  محاشةةةر  رةةةن ىر ةةة 
نيةةةا  درعةةةرو درترح يةةة  دريد ةةةد مةةةن ردمةةةه، حتحد ةةةد نقةةةا  درقةةةح  قةةةةاس  لايةةة  درتحدةةةة  دلايتمار ،حدرةةة 

  . عروحدرنعف من أي  تقة  ن و درتياحو م  در
 حنةةةح تنةةةحع درعةةةرحو درترح يةةة  رلمؤ  ةةة  مةةةحب لةس حخةةةدماتلاا ربةةةر محدقةةة  درتحدةةةة  (: 20الجددددول رقدددم)

 .دلايتمار 
 التكرار/النسب المئوية       

 الاحتمالات  
النسبة  التكرار

 المئوية
 النسبة المئوية التكرار

 
 
 نعم

  pixx 08 25,81%عرض
 
24 

 
 
80% 

 maxعرض
Win 

20 64,52% 

 Navigua 03 9,67%عرض
 %100 31 المجموع

 %20 06 لا

 100% 30 المجموع

 (:20التعليق على الجدول رقم)
  .(لاختيار المبحوثين أكثر من إجابة31بلغ عدد التكرارات) :ملاحظة

تنةحع درعةرحو درترح يةة  رلمؤ  ة  مةحب لةس حخةدماتلاا ربةر محدقة  درتحدةة   20 حنح دريةدحل رقة  
ةقةةةرحن بتنةةةحع  درمححةةةحث ن ( مةةةن%80دلايتمةةةار ، ح ةةة  تشةةة ر دربةانةةةال درمحنةةةح  فةةة  دريةةةدحل أن ن ةةةح   

يتمةةةار ، حقةةةد تردححةةةل هةةةد  حخةةةدماتلاا ربةةةر محدقةةة  درتحدةةةة  دلا ،درعةةةرحو درترح يةةةة  رلمؤ  ةةة  مةةةحب لةس
درن ةةو بةة ن ثةة   دحتمةةالال تةة  بنا لاةةا مةةن خةة ل شةةح   درم حظةةال أثنةةا  دردرد ةة  دلا ةةتى رة ، بح ةةالال 

فنيةةةةد  pixx حارن ةةةح  رعةةةةرو أمةةةةا max winرعةةةةرو (%64,52  ح ةةةة  دقةةةةرحد بن ةةةح  مؤ  ةةة  در
 . navigu(%9,67 ن ح  ب دحأقرح  (%25,81 ن ح 
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رلمؤ    مةحب لةس حخةدماتلاا ربةر  درترح ية أقرحد حعد  تنحع درعرحو  درلو نن ح   أن ف  ح ن نيد 
( ربمةا  انةل حيةابتلا  حةاررفو مةن أية  ز ةاد  درىمححةال أيثةر %20)ن ةح دلايتمةار  هة   محدق  درتحدة 

  ف  ميال درعرحو درترح ية  درخاة  حمؤ    محب لةس.
رليةةةدحل ن حةةةت أن هنةةةا  تنةةةحع فةةة  درعةةةرحو درترح يةةةة  رلمؤ  ةةة   دلإحةةةةا ة مةةةن خةةة ل درقةةةرد دل 

خةةةا ص درميتمةة  دريزد ةةر  مةةن يلاةة   حمردرةةا  ،درزبةةا ن مةةن يلاةة   لةس،هةةدد درتنةةحع رديةة  رتلبةةة  رغحةةالمحب
، حتحيلاةاتلا  حح   تةم  هد  درعرحو رتمس أحد ط أفردد درميتمة  حمةا  تنا ةو حمخريةاتلا  درمارةة  ،أخر  

ثةةر دهتمامةةا رةةد لا ، ح ةة  ن حةةت فةة  در ةةنحدل دلأخ ةةر  أن رةةرحو دلانترنةةل هةة  مةةن ح ةة  درعةةرحو دلأي
حهةة  ف ةة  درشةةحاو،ن حت  ةةور   ،خاةةة  رلي ةة  دلأهةة  رلمؤ  ةة  مةةحب لةس رلزبةةا ن درعةةرحو دلأيثةةر د ةةتقىاحا

 مةحب لةس هةح رةرو مةايس ح ةن   ة من قةرد   بةانةال دريةدحل أن درعةرو دريد ةد دلأيثةر يةدحا رلزبةا ن مؤ 
ر نترنةةل حأةنةةا درم ارمةةال درميانةةة  مةةن  رحيةة  حدرةة  رديةة  حرةةي رةةد  مزدةةةا رةةه تةةتلخص فةة ، در ةةع  دريب ةةر 

نحةةح مةةن نيةةس درشةةح  ، حأةنةةا تخيةةةو درت ةةع ر  حارن ةةح  رلم ارمةةال درمحيلاةة   نظ ردتلاةةاشةةح   مةةحب لةس حرةةي 
هةد  درمزدةةا حأخةر  يعلةل  درمحيلاة  نحةح درشةح ال دلأخةر   احر ةدح حيةاز   ح ةور ،درخار  حرلحقاع درمقد   

 منه  تىحر رعرو أخر  ندر  تحته.
ن ةةةتخلص أن تنةةةحع درعةةةرحو درترح يةةةة  درخاةةةة  حمؤ  ةةة  مةةةحب لةس  ةةةدخ  نةةةمن أهةةةددف مؤ  ةةة  

 ،رةةن ىر ةة  حرنةةا  درزبةةحن حمحتةةح  درعةةرحو درمقدمةة  مةةن ىةةرف درمؤ  ةة  ،مةةحب لةس درتناف ةةة  حدرربحةةة 
ربةر درعةرحو درمتيةدد  رلمؤ  ة  درتة  تيعة  درزبةحن  درشخةةة  حم حلا تةه تنا و حمخرياته درمارة   حدرو 

                              دختةار درعرو درمنا و ح دلأفن  ره. أي  ف  ميال حد   من
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 .: مواقع التواصل الاجتماعي والاتصالات التسويقية الاليكترونية للمؤسسة موبيليسالمحور الثالث
مؤ  ةةةة  مةةةةحب لةس ربةةةةر محدقةةةة  درتحدةةةةة   دتةةةةةالال حنةةةةح درلتةةةةال درم ةةةةتعمل  فةةةة  (: 21الجدددددول رقددددم)

 .دلايتمار 
 التكرار/النسب المئوية                

 الاحتمالات  
 النسبة المئوية التكرار

 %44,11 30 العربية

 %44,11 30 الفرنسية
 %00 00 الانجليزية

 %11,88 08 لغة الاختصارات

 %100 68 المجموع
 (:21التعليق على الجدول رقم )

 .للاختيار المبحوثين أكثر من إجابة( 68بلغ عدد التكرارات): ملاحظة
مؤ  ةةة  مةةةحب لةس ربةةةر محدقةةة  درتحدةةةة   دتةةةةالالفةةة   درلتةةةال درم ةةةتعمل  21 حنةةةح دريةةةدحل رقةةة  

( %44,11 ح ة  أن هنةا  ن ةبت ن مت ةاح ت ن حارن ةح  رلتة  درعربةة  حدريرن ةة  بن ةح  قةدرل و ،دلايتمار 
( أمةةةا ن ةةةح  رتةةة  دلاختةةةةاردل درمتعلقةةة  حمحدقةةة  درتحدةةةة  %11,88 فةمةةةا قةةةدرل ن ةةةح  درلتةةة  دلانيل ز ةةة  و

 (.%00 ت تعمله بن ح  منعدم  قدر  و دلايتمار  هدد درنحع من درلتال دريد د  لا
فةةةة  دتةةةةةالال مؤ  ةةةة   أن درلتتةةةة ن دلأ ا ةةةة ت ن ن حةةةةت رليةةةةدحل ة دلإحةةةةةا مةةةةن خةةةة ل درقةةةةرد دل 

،حما أن دريزد ةةر دحرةة  رربةةة  ، أمةةا حارن ةةح  ر  ةةتعمال درلتةةة  تةة  درعربةةة لدرلتةة  دريرن ةةة  حدر همةةا  مةةحب لةس 
 فردن يحنة .  ة  فلاح ردي  حري أن دريزد ردريرن

همةةا درلتةة   دلارة ترحنةةة ، درت ةحةقة  ن ةتخلص أن درلتتةة ن دلأ ا ةة ت ن فة  دتةةةالال مؤ  ةة  مةةحب لةس
 .دريردن يحن دريرن ة  حدرعربة  حدر  ردي  رلخةا ص درميتم  دريزد ر  درعرب  
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 .مؤ    محب لةس ربر ةيح  درياة بح  تةالالد  حنح ةةت (: 22الجدول رقم)
 التكرار/النسب المئوية              
 الاحتمالات  

 النسبة المئوية التكرار

 %12,96 07 التسجيلات الصوتية

 %35,19 19 مقاطع الفيديو

 %51,85 28 نصوص كتابية

 %100 54 المجموع

 (:22التعليق على الجدول رقم ) 
 .( نظرا لاختيار المحوثين أكثر من إجابة54: بلغ عدد التكرارات ) ملاحظة

مؤ  ةة  مةةحب لةس ربةةر ةةةيح  درياة ةةبح ،ح    دتةةةالالدرمتعلةة  حةةةةت   22 حنةةح دريةةدحل رقةة  
هةةة  رحةةةار  رةةةن نةةةةحص  ،( مةةةنلا  حةةةان ةةةةةت  دلاتةةةةالال ربةةةر ةةةةيح  درية ةةةبح %51,85أقةةرحد بن ةةةح  

،فةما أقر حعو مةنلا  حانلاةا رحةار  رةن ت ةية ل ( حانلاا رحار  رن مقاى  ف د ح%35,19فةما  ر     تابة 
 .(%12,96بن ح   ةحتة 

مؤ  ةةة  مةةةحب لةس  دتةةةةالالرلمعىةةةةال دريةةةدحل ن حةةةت أن ةةةةةت   دلإحةةةةا ة مةةةن خةةة ل درقةةةرد دل 
حدرةرد  دلأخةونةةحص  تابة ،ت ةارد درعم ة  فة  رحار  رن  دلأغلوتيحن ف   ،ربر ةيحتلاا رلي درياة بح 

دلاتةةةالال درت ةةحةقة  ،لا نتيةة  أةنةةا ن ةةح  دري ةة   م ةة حر مةة   ،مؤ  ةة   درخاةةة  حارح ربةةر ةةةيح  درياة ةةب
 درت   ت  دلاتةال معلاا ربر ف د حهال تعب ر   حه  راد  ما تيحن ف   أمة .

مؤ  ةةة  مةةةحب لةس ربةةةر ةةةةيحتلاا رلةةةي درياة ةةةبح  ،هةةة  رحةةةار  رةةةن  دتةةةةالالن ةةةتخلص أن ةةةةةت  
 حارن ح  رلمؤ    محب لةس. دلاتةال حدرع قال درعام  حدرت ح   حم  حلب ن درعم    ،نةحص  تابة 
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 .دلإر نال درترح ية  ربر در حت حويوض   (:23الجدول رقم)
 التكرار/النسب المئوية          التكرار النسبة المئوية

 الاحتمالات  
 على شكل رسائل قصيرة 05 09,09%

 على شكل صور 20 36,36%

 على شكل فيديو 30 54,54%

 المجموع 55 100%

 (:23التعليق على الجدول رقم ) 
 .( للاختيار المبحوثين أكثر من إجابة55بلغ عدد التكرارات): ملاحظة

  ح ةةةةة   ةةةةةر   درترح يةةةةةة  ربةةةةةر در حت ةةةةةحو دلإر نةةةةةالةةةةةةةت   23 تنةةةةةح مةةةةةن خةةةةة ل دريةةةةةدحل رقةةةةة  
(منلا  أنلاةا رلةي شة   ةةحر  %36,36من درمحححث ن أنلاا تيحن رلي ش   ف د ح فةما  ر    (54,54% 

  .حانلاا رلي ش   ر ا   قة ر ( %09,09ح ن أقر درحقة  ن ح   ف  
من خ ل درقرد دل دلإحةا ة  ن حت أن ةةت  دلإر نال درترح ية  رلي در حت ةحو غارحةا مةا تيةحن 

مةةن حمنةةال حشةةلاار   حدتر نةةال  ،رلةةي شةة   ف ةةد ح ةحمةة  فةة  ثناةةةا  درعةةرحو درمختليةة  رلمؤ  ةة  مةةحب لةس
دري ةةةةد حهال تشةةةةر  ف لاةةةةا درمؤ  ةةةة  رزبا نلاةةةةا   ةةةةف ت ةةةةتي د مةةةةن ررحنةةةةلاا حأةنةةةةا حعةةةةو  ،تخةةةةص درمؤ  ةةةة 

درتةة   ،دلارة ترحنةةة  حهةةح مةةن أقةةح  درمحدقةة  درت ةةحةقة  د ةةتخددملاادرمختليةة  ، فةةار حت حو مةةن درمحدقةة  دلأ ةةلا  
درت ةحةقة  مة   دلاتةةالالخاةة  فة  ميةال  ،نةاف  حرةي محقة  درياة ةبح لإحا تعتمد رل لاا مؤ    مةحب لةس

     .محاشر  حري درزبا ندر دريحر   ح دلا تياح قدر  رلي درزبحن ، حما ره من 
ملةةةة  ة ةةةلا  مةةةن ر ف ةةةد حن ةةتنتا أن ةةةةةت  دلإر نةةةال درترح يةةةة  ربةةةر در حت ةةةحو تيةةحن رلةةةي شةةة   

رلةةةي     حأةنةةا ة ةةتقىو يمةةةة  درمىلعةة ن رلةةي در حت ةةحو مةةن زبةةا ن دح  ،دلاتةةةال بةة ن درمؤ  ةة  حدرزبةةحن 
 .م تحةاتلا  درتعلةمة  دخت ف
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 . حنح م تقح  ه  تنقص محدق  درتحدة  دلايتمار  من دحر درعنةر درحشر  (: 24الجدول رقم)
 التكرار/النسب المئوية                       التكرار النسبة المئوية

 الاحتمالات      
 نعم 19 63,33%
 لا 11 36,67%
 المجموع 30 100%

 (:24الجدول) التعليق على
 دلايتمةةار حنقةةاص محدقةة  درتحدةةة   ي  مؤ  ةة  مةةحب لةس رلةةي أرد  مةةحظ( 24 حنةةح دريةةدحل رقةة   

،ب نما ةقةةرحن تةؤثر فة  حنقةاص درعنةةر درحشةر  أنلاةا  ( مةنلا %63,33مةن دحر درعنةةر درحشةر  ح ة   ةر  
 تؤثر ف  حنقاص دحر درعنةر درحشر  . ( منلا  أنلاا لا%36,67بن ح  

م ةةتقح  ربمةةا تةةنقص  دلايتمةةار مةةن خةة ل درقةةرد دل دلإحةةةا ة  رليةةدحل ن حةةت أن محدقةة  درتحدةةة  
ر دلاتةةةةةالال مةةةةن أهةةةة  درعناةةةةةةعتبةةةةر رأس درمةةةةال دري ةةةةر  ، رين فةةةة  درمقابةةةة ،مةةةةن دحر درعنةةةةةر درحشةةةةر  

لحمةةةال درتىةةةحردل درحاةةةةل  فةةة  تينحرحيةةةةا درمع حريةةةن   ،ن حدرمؤ  ةة رمةةةا ةقةةةد  مةةةن خدمةةة  رلزبةةةح  درت ةةحةقة  
 .دحر درعنةر درحشر  حدرد حنقاصتيع  من  درت  تحديبلاا مؤ    محب لةس حدلاتةالال

مةةن  ريةةن ي لاةةامحظن ةةتنتا أن مؤ  ةة  مةةحب لةس تعتمةةد حشةة    ب ةةر رلةةي رأس مارلاةةا درحشةةر  حخبةةر  
فةةة  مقابةةة  درىاقةةةال درمعلحماتةةةة  دلارة ترحنةةةة   ،رمةةةا لا حنقةةةاص مةةةن درىاقةةةال درحشةةةر  تحق ةةة  أهةةةددفلاا أيةةة  

محدقةةة  درتحدةةةة   رم ةةةتخدم حرة ترحنةةةة  خاةةةة  حارمؤ  ةةة  تتةةةةح  حمتةةةاير ،حتىب ةةة  نظةةة  معلحمةةةال متىةةةحر 
درح ةةةالال درخاةةةة  مةةةن دلاىةةة ع رلةةةي خةةةدمال درمؤ  ةةة  حهةةة  فةةة  منةةةازرلا  دحن درتحيةةةه حرةةةي  ،دلايتمةةةار 

 من ىرف أحد مدرد  درح ارت ن. دفتردو حقي دلاحتمال رحار  رن  ،حمؤ    محب لةس
 مناقشة نتائج الدراسة في ظل -2
 في ظل فرضيات الدراسة -1-2
درت ةةةحةقة  دلارة ترحنةةةة   دلإ ةةةتردت ية ت ةةةاه  محدقةةة  درتحدةةةة  دلايتمةةةار  فةةة  الجزئيدددة الأولدددى:  ةالفرضدددي-

 .رمؤ    محب لةس
تيةار  مةن قبة  زبةا ن مؤ  ة   دلأيثةرث ن  ةرحن حةان محقة  درياة ةبح  مةن درمحدقة  من درمححةح  %51ن ح  -

درع قةة   د ةةتمردر   ؤ ةةد م ةةاهم  هةةدد درمحقةة  فةة  تح ةةة  قارةةد  رم  لاةةا، حدرمحافظةة  رلةةي حهةةدد  ،مةةحب لةس
 ب ن درمؤ    حدرزبحن.
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ار  لانتشةارها درحد ة  نةل محدقة  درتحدةة  دلايتمةمن درمحححث ن  رحن حان مؤ    محب لةس تب %45ن ح -
 أيبر ردد من درزبا ن. د تقىاو  ارد درمؤ    رلي  هدد ما ،دريحر  حدرتيارل 

 مةةةن درمححةةةحث ن  ةةةرحن حةةةان محقةةة  درياة ةةةبح   ةةةاه  فةةة  رفةةة  أدد  مؤ  ةةة  مةةةحب لةس درت ةةةحةق  39,73%-
  بثه رمختلف درعرحو درترح ية  حدلإر نال درخاة  حارمؤ    ربر ةيحاته. خ ل من ،دلارة ترحن 

مةةةةن درمححةةةةحث ن  ةةةةرحن حةةةةان مؤ  ةةةة  مةةةةحب لةس رةةةةةس رةةةةد لاا رةةةةرحو فعلةةةةة  رلبةةةةة  درخةةةةدمال  %90ن ةةةةح  -
ححما أن دربة  رنةةر أ ا ة  فة   ،لان ةةت  دربة  دلارة ترحن  غ ر متبنا  من قب  درمؤ    دلارة ترحنة ،

 تنعه نمن أهددفلاا درم تقبلة . حرين  ،ت تخدمه مؤ    محب لةس  حةق  دلارة ترحن  لادرمز ا درت
تح ةةةةة  خةةةةدماتلاا درت ةةةةحةقة  ر حةةةةان مؤ  ةةةة  مةةةةحب لةس تعمةةةة  ياهةةةةد  مةةةةن درمححةةةةحث ن  ةةةةرحن  %80ن ةةةةح  -

درتحدةة   ةدل رلةي دلاهتمةا  دريب ةر رلمؤ  ة  حمحدقة   ربر محدق  درتحدة  دلايتمار  حهدد مةا ،دلارة ترحنة 
 دلايتمار .

 إحةةةد  درح ةةةا ط دلاتةةةةارة   مةةةن درمححةةةحث ن ةقةةةرحن بةةةدخحل محدقةةة  درتحدةةةة  دلايتمةةةار  %83,33ن ةةةح -
دخحل هةد  درمحدقة  رةهةدد تي ة ر   ة  دد ر  درع ق  ب نلاا حبة ن درزبةحن تح ردريد د ، درت  تعتمد رل لاا درمؤ    

 درت حةقة  رلمؤ   . دلإ تردت ية نمن 
 افة  ميةال دلاتةةال حدرع قةال درعامة  حأةنة أخةةا   ن ةقرحن بتعامة  مؤ  ة  مةحب لةس مة  83,33% -

 اس حمةةمنةام ن مؤ  ة  مةحب للاى ع رلةي حدحدفعه  ،ف  ميال درت ح   من أي  درد    لح  درم تلال 
تلبةةةه رةةه مةةن رغحةةال مةةن رةةدملاا ربةةر ةةةيحتلاا رلةةي درياة ةةبح ،هدد مةةا ةي ةةر  ةا ةة  مةةحب لةس فةة  تىةةح ر 

لان رأس مارلاةةا  ،ىا لةة  رلمؤ  ةة  حاربةةا ر قتلاةةا مةة  درزبةةحن حمعرفةة  دحتةاياته،هةةدد دلاهتمةةا  حةةارزبحن ةعةةحد 
 أةنةةةا هنةةا تبةةرز  تحقةةف رلةةي حيةة  رم  لاةةا فةةة  ظةة  درتناف ةةة  فةة   ةةح  قىةةةاع دلاتةةةالال حةةاريزد ر،حدد

  تح ة  قارد  رم  لاا ربر محدق  درتحدة  دلايتمار . درمؤ    ف  ح تردت ية 
  زبا نلاةةا ربةةر ةةيحتلاا رلةةي درياة ةةبح  أرد تاخةومةةن درمححةحث ن  ةةرحن حةةان مؤ  ة  مةةحب لةس  %80ن ةح  -

حةةحل رةةرو مةةن ررحنةةلاا ربةةر ةةةيحتلاا رلةةي درياة ةةبح ،هنا نةةر  أن  ،رأ  رةةا  د ةةتى رالمةةن خةة ل 
 م  درزبحن. دلإ تردت ية زبا ن درمؤ    تدخ  ف  تىح ر ر قاتلاا  أرد 

 درت ةحةقة  دلإ ةتردت ية أن محدق  درتحدة  دلايتمار  ت ةاه  فة   نخلص من خ ل دريرنة  دريز ة  دلأحري
ط رتح ةةةةةة  خةةةةةدماتلاا ةخىةةةةةتدرمؤ  ةةةةة   لحنةةةةةع درةةةةة  يةةةةة خاةةةةةة  محقةةةةة  درياة ةةةةةبح ، حمةةةةةن أ ،دلارة ترحنةةةةة 

، يد ةد دتةةار فة  رفة  أدد  درمؤ  ة  درت ةحةق   ح ةةط  درت حةقة ، ربر هد  درمحدقة  حرمةا رلاةا مةن دلأهمةة 
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مةن درمؤ  ة  رزبةحن حمةن درزبةحن  ،درت حةقة  دلارة ترحنة  لاامنام نيعلل درمؤ    تن  مختة ن رتمر ر 
 م  درزبحن. حأةنا تىح ر درع ق   رلمؤ   

: ت ةةاه  محدقةة  درتحدةةة  دلايتمةةار  فةة  درمةةز ا درت ةةحةق  دلارة ترحنةة  رمؤ  ةة  الفرضددية الجزئددي الثانيددة 
 .محب لةس

 هنةا ربةر محقة  درياة ةبح أقةرحد حةان مؤ  ة  مةحب لةس تعلةن رةن أ ةعارها  من درمححةحث ن %83,33ن ح  -
ني ةةر أن درت ةةع ر  بحةةةيلاا  إحةةد  رناةةةر درمةةز ا درت ةةحةق  دلارة ترحنةة  درملامةة  تبةةرز مةةن خةة ل حر نلاةةا 

 ن درت ع ر  تتم ز حارد نامة ة .لأححاى  درزبحن حارت ةعر   ةيحال درياة بح ، حدر  من أي ربر 
درت ةع ر  درمنا ةح  د ةد محب لةس دخة  فة  تحمن درمحححث ن ةقرحن حان لأرد  زبا ن مؤ     %76,67_ن ح 

ح ةة  ت ةةتي د  حر دريعةةال رلزبةةحن ،مةةن خةة ل حبةةردز درةةد هةةدد مةةا ةي ةةر  ةا ةة  مةةحب لةس درردشةةد  دتيةةا  زبا نلاةةا،
 تل  دلآرد  رتلق ن درت ع ر  درمنا ح  رلزبحن.من 
هة  ن ةةح  درمححةحث ن درةد ن ةقةةرحن أن هنةا  مشةةار   م ةتقبلة  رلعةرحو دربةةة  رةن ىر ةة   %53,33ن ةح -

تحدةةة  دلايتمار ،درةةو  ةعتبةةر مةةن أيثةةر رناةةةر درمةةز ا درت ةةحةق  أهمةةة  رينةةه رةة   ةةدخ  حعةةد فةة  محدقةة  در
  تةة  تبةانةةه مةةن خةة ل حهةةدد مةةا حيةةحد مشةةار   م ةةتقبلة ب درةة  ني ةةر رناةةةر درمةةز ا درت ةةحةق  دلارة ترحنةة ،

،حمنةةه حيةةو نة درتةة  تةةدخ  نةةمن ح ةةتردت ية  درمؤ  ةة  درت ةةحةقة  دلارة ترح  ،تح ةةة  درخةةدمال دلارة ترحنةةة 
فةةةة   اقةةةةال درشةةةةحانة  دلإبددرةةةةة  درمختةةةةة مارلاا درع  قةةةة  حدلارتمةةةةاد رلةةةةي درى ةةةةرلةةةةي درمؤ  ةةةة  تىةةةةح ر رأ

 مرتيزدل مؤ    محب لةس. درت  تعد من نمن حدرمعلحماتة ، 
مةةن درمححةةحث ن ةقةةرحن حةةان درعةةرحو دلأيثةةر ترح يةةا مةةن قبةة  مؤ  ةة  مةةحب لةس ربةةر ةةةيحتلاا  37,69%-

 تلبةة حرمةا تحققةه مةن  حد   ب ر ف  أحد ط درم تخدم نر ا من رلي درياة بح  ه  ررحو دلانترنل، رما رلا
  ،ف  ظ  درزحا  درتينلحي .لاحتةايال درزبا ن

مةةن درمححةةحث ن ةقةةرحن بتةةرح ا مؤ  ةة  مةةحب لةس رلعةةرحو درخاةةة  مةة  درلاحدتةةف درنقارةة   %66,67ن ةةح -
درتةةرح ا دلارة ترحنةة  رمؤ  ةة   فةة  درتاحعةة  رلاةةا،ربر محدقةة  درتحدةةة  دلايتمةةار  ةي ةةر م ةةاهم  هةةد  درمحدقةة 

 .حمردرا  قدرته درشرد ة  و درزبحن رلعرحو درخاة  م  تح ة هحري يد همحب لةس، ح   تعم  من خ ر
من درمححةحث ن  ةرحن حةان رةرحو دلأنشةى  درثقافةة  درمتنحرة  رلمؤ  ة  مةحب لةس خاةة  منلاةا  %70ن ح -

درد نةةةة  حدريمعةةةةال درخ ر ةةة ، درتةةة  تبثلاةةةا ربةةةر ةةةةيح  درياة ةةةبح  ت ةةةاه  فةةة   حالأنشةةةى درعةةةرحو درخاةةةة  
  ارد درمؤ    رلي   و زبا ن يدد.تدرزبحن راىيةا حبدر   د تمار 
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مةةن درمححةةحث ن  ةةرحن حةةان درعةةرحو درترح يةةة  درخاةةة  حارمؤ  ةة ،  ةةت  حى قلاةةا محاشةةر   %73,33ن ةةح  -
 ربر محدق  درتحدة  دلايتمار  هدد ما ةي ر أهمة  هد  درمحدق  ف  درمز ا درت حةق  دلارة ترحن .

ربةةر محدقةة  درتحدةةة   ،مةةن درمححةةحث ن ةقةةرحن بتنةةحع درعةةرحو درترح يةةة  رلمؤ  ةة  مةةحب لةس %80ن ةةح  -
 د ةةتلاددففةة   ،فةة  درمةةز ا درت ةةحةق  دلارة ترحنةة  ،ةي ةةر أهمةةة  درتةةرح ا دلارة ترحنةة  يتمةةار  ، هةةدد مةةادلا

قناره   .حدحتةاياتهعرحو درمؤ    ،درت  تلب  رغحال حدرزبحن حدت
أن محدقةةةة  درتحدةةةةة  دلايتمةةةةار  ت ةةةةاه  فةةةة  درمةةةةز ا نخلةةةةص مةةةةن خةةةة ل دريرنةةةةة  دريز ةةةةة  درثانةةةةة  

ل م ةةةاهمتلاا فةةة  حبةةةردز درمةةةز ا درت ةةةحةق  دلارة ترحنةةة  رلمؤ  ةةة  مةةةحب لةس درت ةةةحةق  دلارة ترحنةةة ، مةةةن خةةة 
رلزبةةحن حدرعمةة  مةةن خةة ل هةةد  درمحدقةة ، رلةةي   ةةو أيبةةر رةةدد مةةن درزبةةا ن ح  ةةو حلا لاةة ، حتحق ةة  درم ةةز  
درتناف ة  من خ ل درعنةةر دلأهة  فة  درمةز ا درت ةحةق  دلارة ترحنة  ألا حهةح درتةرح ا دلارة ترحنة  حمختلةف 

 محدق  درتحدة  دلايتمار . ربر درت  تبثلاا مؤ    حأنشىتلاا درمتنحر ،در ررحو
 .دلاتةالال درت حةقة  دلارة ترحنة   ت اه  محدق  درتحدة  دلايتمار  ف  الفرضية الجزئية الثالثة :-
مؤ  ة  مةحب لةس،ربر محدقة  درتحدةة  دلايتمةار   دتةةالالمن درمحححث ن  رحن حةان ةةةت   %44ن ح -

هما درلتت ن دريرن ةة  حدرعربة ،ني ةر درة  حةان مؤ  ة  مةحب لةس تردرة  خةةا ص درميتمة  دريزد ةر  درعربة  
 بر محدق  درتحدة  دلايتمار .ر دتةالاتلااف   دريردن يحن 

ةس ربةةةةر ةةةةةيح  مؤ  ةةةة  مةةةةحب ل دتةةةةةالالهةةةة  ن ةةةةح  درمححةةةةحث ن درةةةةد ن  ةةةةرحن حةةةةان ةةةةةةت   %51_ن ةةةةح 
تيةحن اررد حةدرم ليةحن  ح درياة بح  ه  رحار  رن نةحص  تابة  هةدد در ة  رلةي أن درمحادثةال بة ن درزبةحن 

 رن دلاتةالال درت حةقة  ب ن درمؤ    حدرزبحن. مؤحر نحبدر  تخةص درمؤ    محادثال فحر    تابة ،
رلمؤ  ة  مةحب لةس تيةحن رلةي شة   مقةاى  ف ةد ح  دلإر نةالمن درمححةحث ن  ةرحن أن ةةةت   %54ن ح -

 دخةةت ف ةة  دري ةةال رلةةي رةةن رةةرحو درمؤ  ةة  درمختليةة  ربةةر در حت ةةحو، درةةو  مةةن خ رةةه  ةةت  د ةةتلاددف 
حدرةةةة  حالاتةةةةةال بلاةةةةا حىر قةةةة  غ ةةةةر محاشةةةةر ،هنا ني ةةةةر م ةةةةاهم   دلأمةةةةة  دري ةةةة  م ةةةةتحةاتلا  درتعلةمةةةةة  منلاةةةةا

 ت حةقة  دلارة ترحنة . ربر در حت حو ف  دلاتةالال در دلإر نال
رحن حةةةان محدقةةة  درتحدةةةة  دلايتمةةةار  ربمةةةا  ةةةتنقص م ةةةتقح  مةةةن دحر مةةةن درمححةةةحث ن  ةةة %63,33ن ةةةح -

ريةةن  حقةةي  ،درعنةةةر درحشةةر ، رلمؤ  ةة  حفقةةا رلتىةةحردل درتينحرحيةةة  درحاةةةل  ربةةر نظةة  درمعلحمةةال درخب ةةر 
 ة ترحنة .درعنةر درحشر  من أه  درعناةر ف  دلاتةالال درت حةقة  دلار
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نخلةةةةص مةةةةن خةةةة ل مناقشةةةةتنا رليرنةةةةة  دريز ةةةةة  درثارثةةةة  أن محدقةةةة  درتحدةةةةة  دلايتمةةةةار  ت ةةةةاه  فةةةة  
خةةا ص درلتة  ردةةه حأةنةا  حمردرةا دلاتةالال درت حةقة  دلارة ترحنة ، من خ ل حةة  درزبةحن حارمؤ  ة  

  ربر در حت حو.م تحد  درتعلةم  من خ ل درنةحص  تابة   ربر درياة بح  حدري د ح  مردرا 
 في ظل الدراسات السابقة : -2-2

مةن خة ل مةةا تة  درتحةةة  حرةةه مةةن نتةا ا فة  درد ةةتنا درمح ةحم  و" دحر محدقةة  درتحدةة  دلايتمةةار  
نتةةةا ا درمتحةةةة  حر لاةةةا مةةة  مناقشةةة  در حرنةةةد فةةة  درت ةةةح   دلارة ترحنةةة  " بح ةةةارت  مةةةحب لةس بي يةةة  ح ةةة ة د 

دحر فة  درت ةح   دلارة ترحنة ،  رلاةا دلايتمةار محدقة  درتحدةة  أن  نتبة أح درمشةابلا  رلاةا   دردرد ةال در ةاحق 
درت ةحةقة  دلارة ترحنةة   رلمؤ  ة  مةحب لةس مةن خة ل تح ةة  خةدماتلاا  دلإ تردت ية م اهمتلاا ف   من خ ل

   رفة  أدد  درمؤ  ة درتة  ت ةاه  فة حأةنا برحز محق  درياة بح   ةاه  هةد  درمحدقة ، درت حةقة  دلارة ترحنة 
حدلاهتما  برنا درزبحن ححلا ه،حأةنا م اهمتلاا ف  درمةز ا درترح ية  دلارة ترحنة  مةن  درت حةق  دلارة ترحن 

 حمردرةةةةةا  خةةةة ل بةةةة  مختلةةةةةف ررحنةةةةلاا درترح يةةةةة  ،حأةنةةةةةا م ةةةةاهمتلاا فةةةةة  دلاتةةةةةال درةةةةدد   مةةةةة  زبا نلاةةةةا
 .خةحةةاتلا 

رنةةحدن "دحر شةةح ال درتحدةةة  دلايتمةةار  فةة   ح ةة  دتيقةةل درد ةةتنا مةة  درد ةة  در ةةاةح بةةحح ر تحةةل
ان محدقة  درتحدةة  دلايتمةار  رلاةا مزدةةا رد ةد  فة  ح  ،درترح ا حارمنتيال" من خ ل درنتا ا درمتحة  حر لاا

   دلايتمار .حدةتحأن درياة بح  من أح ن محدق  در درترح ا رلمنتيال مقارن  بحاق  ح ا   دلاتةال
نةحر درةد ن درمعنحنة  و"دحر درت ةح   ربةر شةح ال دلانترنةل فة  حددر   مشةار  م  درد    أةناحدتيقل 

تعتبةر ح ة ل  درعةةر  ،مةن خة ل درنتةا ا درمتحةة  حر لاةا أن محدقة  درتحدةة  دلايتمةار درع ق  م  درزبحن" 
حأن د ةةةةةةتخدد  شةةةةةةح ال درتحدةةةةةةة   نةةةةةةرحر   حفعارةةةةةة  حارن ةةةةةح  رلشةةةةةةر ال، دت ةةةةةةتردت ية ح  درم  مةةةةة  رلت ةةةةةةح  ،

 ن من أي  تحق   رناه  ححلا لا  رلمنظم .حددر  درع ق  م  درزبا دلايتمار  ره تاث ر ح ياب  رلي 
درت ةةح   دلارة ترحنةة  حشةةرح  تيع لةةةه  ةةتنا مةة  درد ةة   ةةامح  منةةال تحةةل رنةةحدن " درد دختليةةلب نمةةا 
  رلةةةي درت ةةةح   دلارة ترحنةةة درنتةةةا ا مرتيةةةز   حر لاةةةا حح ةةة  يةةةا ل درنتةةةا ا درمتحةةةةمةةةن ح ةةة  " فةةة  دريزد ةةةر

دلايتمةار  حدرت ةح    نما درد تنا ر ةزل رلةي  ة  مةن محدقة  درتحدةة  ب ،حدتغيال محدق  درتحدة  دلايتمار 
 .دلارة ترحن  معا

  النتائج العامة : -3
تحةةةةةلنا مةةةةن خةةةة ل قةامنةةةةا بدرد ةةةةتنا درمح ةةةةحم  و"دحر محدقةةةة  درتحدةةةةة  دلايتمةةةةار  فةةةة  درت ةةةةح   

 دلارة ترحن " حري درنتا ا درتارة  :
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محدقةة  درتحدةةة  دلايتمةةار  بحةةةيلاا ظةةاهر  دتةةةارة  تعمةة  رلةةي ربةةط دلأفةةردد حدرميتمعةةال مةة  حعنةةلا   -
بةة ن درمؤ  ةة   درت ةةحةقة  مةةن خةة ل نةةمان دلا ةةتمردر   فةة  دلاتةةةالال ،درةةحعو  ةةور  حارن ةةح  رلمؤ  ةة 

 حدرزبحن.
 دلانتشةةار درحد ةة  رمحدقةة  درتحدةةة  دلايتمةةار  فةة  أحد ةةط درم ةةتخدم ن  ةةارد درمؤ  ةة  رلةةي د ةةةتقىاو  -

 . حنمان حلا لا  أيبر ردد من درزبا نحيدو 
 حارن ح  رمؤ    محب لةس. ق  درتحدة  دلايتمار  تيار  محق  درياة بح  من أه  محد -
 ف  رف  أدد  درمؤ    درت حةق  دلارة ترحن .محق  درياة بح  من خ ل خاة ته درتيارلة   اه   -
محدقةةةة  درتحدةةةةة  دلايتمةةةةار  يعلةةةةل درزبةةةةحن متلقةةةة  فعةةةةال رلر ةةةةار  درمحيلاةةةة  رةةةةه مةةةةن درمةدر مؤ  ةةةة   -

 محب لةس( من خ ل دلاتةالال درع  ة  ب نه حب ن درمؤ   .
تخىةةةةط رز ةةةةاد   مؤ  ةةةة  يعللاةةةةافةةةة  درت ةةةةح   دلارة ترحنةةة  حارن ةةةةح  رلأهمةةةة  محدقةةةة  درتحدةةةةة  دلايتمةةةةار   -

 نعبر هد  درمحدق .درت حةقة  خدماتلاا دلارة ترحنة 
زبةةةةا ن يةةةةدد،غ ر مةةةةن  ةا ةةةة  درمؤ  ةةةة  دلاتةةةةةارة  يةةةةدو  فةةةة  دلايتمةةةةار  أهمةةةةة  محدقةةةة  درتحدةةةةة حن  -

حفةة  ميةةال درت ةةح  ،من أيةة  درد ةة   ،درت ةةحةقة  ، بحنةة  مختةةة ن فةة  ميةةال دلاتةةةال حدرع قةةال درعامةة 
 ، حمحار  تحقةقلاا حما  خد  درمؤ   .درزبا ن ح لح اتلا  رغحال 

،  إحةةةد  درح ةةةا ط دريد ةةةد  درتةةة  تبنتلاةةةا مؤ  ةةة  مةةةحب لةس   ةةةلالل رملةةةة  محدقةةة  درتحدةةةة  دلايتمةةةار  -
 .ربرها بثلاا رمختلف ررحنلاا درترح ية  حدرمتنحر  من خ ل ،درترح ا حدلإر نال درخاة  بلاا

دلاتةةةالال درت ةةحةقة  دلارة ترحنةةة  حبةة   خةة لمةةن  محقةة  در حت ةةحو مةةن درمحدقةة  درتةة   ةةاردل درمؤ  ةة  -
 مختلف ررحنلاا درترح ية .
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  خلاصة الفصل
دريةةةة  تةةة  رةةةرو بةانةةةال درشةةة  درم ةةةددن  رلدرد ةةة  حتحل للاةةةا حتي ةةة رها حةةةةحلا حرةةةي  مةةةن خةةة ل هةةةدد

د ةةةتخ ص درنتةةةا ا حمناقشةةةتلاا فةةة  ظةةة  فرنةةةةال دردرد ةةة ، حأةنةةةا فةةة  ظةةة  دردرد ةةةال در ةةةاحق ، حمةةةن ثمةةة  
   حري درنتا ا درعام  درت  تقر حم اهم  محدق  درتحدة  دلايتمار  ف  درت ح   دلارة ترحن . درحةحل



 خاتمة
 

 
 ج

 خاتمة      

هذه الدراسة كمحاولة لمعالجة الظاهرة الاتصالية المتمثلة في مواقع التواصل الاجتماعي جاءت       
المرتبطة بالتطور الكبير في مجال تكنولوجيا المعلومات  ،التي تعد من أهم الظواهر الاتصالية

لتأخذه إلى أبعاد عدة منها البعد الاقتصادي  ،الاتصال و التي غيرت من مفهوم التواصلو والاتصالات 
هل ،من خلال وضع تساءل رئيسي ،الذي يعد التسويق الإلكتروني أحد أدواته الإلكترونية الفاعلة

      ؟مؤسسة موبيليسل الاجتماعي في التسويق الإلكترونيتساهم مواقع التواصل  

تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في  ،الرئيسية ومحاولة الإجابة عنه من خلال الفرضية      
أن مواقع التواصل  المتوصل إليها، فجاءت نتائج الدراسة ،لمؤسسة موبيليس التسويق الإلكتروني

 ،حيث تعد حلقة وصل بين المؤسسة والزبون  ،الإلكتروني للمؤسسةالتسويق  الاجتماعي تساهم في
هنا  أنهما محور العملية الاتصالية، و التي تعد العلاقة بينهما من أهم شروط نجاح أهداف المؤسسة،

 الاتصالية أن مواقع التواصل الاجتماعي في سعي دائما إلى إبراز نفسها ضمن الوسائط نخلص
ي للجميع الفروع والأنساق التي تعطو  كبيرة في حياة الفرد والمجتمع ككل،، التي تحتل مكانة الجديدة

 .وخدماتها المتعددة اهامزايالاستفادة من و الأمثل لها  لمجتمع نفس الفرص في الاستغلاللمشكلة ال

العلوم الاجتماعية تتمحور أساسا في تطبيق المنهجية الصحيحة والبحث  الدراسة في ميدان إن      
تي من أصعب التحديات ال ،في العلوم الاجتماعية للباحثينالإمبريقي الجيد لكن يبقى الميدان بالنسبة 

ؤسسة موبيليس بجيجل على مستوى ميدان دراستنا بوكالتي م ،ا صعوبات عدةوقد واجهتن مههتواج
 وسكيكدة .
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 –علم الاجتماع في مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر–

 تخصص اتصال وعلاقات عامة

دور مواقع  "بالموسومة في علم الاجتماع  لنيل شهادة الماسترالتخرج  مذكرةلتحضير ال إطارفي 
الجزائر  ميدانية بمؤسسة اتصالاتدراسة " كترونيق الالالتواصل الاجتماعي في التسوي

 منكم التعاون معنا لانجاز هذه المذكرة نرجو للمتعامل النقال موبيليس بوكالتي جيجل وسكيكدة
في الخانة المناسبة ونتعهد  (x)بوضع علامةبصورة موضوعية وذلك بالإجابة على أسئلة هذه الاستمارة 

 بسرية المعلومات وعدم استعمالها إلا للغرض العلمي وشكرا.

 

 ة:الأستاذإشراف ب                                                 الطالبة:من إعداد 

 يسعد لبنى                        لحرش أميرة                                

 2018/2017) )ة:السنة الجامعي

روني دور مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق الاليكت  

 دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر للمتعامل الهاتف النقال موبيليس

–بوكالتي موبيليس جيجل وسكيكدة   – 



 

 :البيانات الشخصية

 أنثىذكر                                         :الجنس .1

 فما فوق  45          ]45–40]            ]40–35]           ]35–30] السن: .2

 جامعي                           دراسات عليا   :المستوى التعليمي .3

 مبيعات             مستشار زبائن مسؤول: مدير وكالة                المنصب الوظيفي .4

التسويقية الاليكترونية للمؤسسة  والإستراتيجيةمواقع التواصل الاجتماعي :المحور الثاني
 .موبيليس

 ؟من قبل زبائن مؤسسة موبيليس تفاعلا  الأكثرهده من مواقع التواصل الاجتماعي  أي .5
 توتيرفايسبوك                  يوتيوب                   

 ؟لأجل هذه المواقع هل تبنت مؤسسة موبيليس  .6
  سهولة استخدامها           انخفاض تكاليفها           انتشارها على نطاق واسع

 من متطلبات الزبون 
 ؟التسويقي من خلال أدائهالمؤسسة موبيليس في رفع ساهم موقع الفايسبوك ي .7

 
 العروض الترويجية الومضات الاشهارية                   الإعلاننشرات 

 ؟بيع للخدمات الاليكترونية للمؤسسة موبيليس عبر صفحة الفايسبوك عروض هنالكهل  .8
 نعم                            لا

 هي هده الخدمات؟ ادا كانت الاجابة بنعم ما
 بيع الشريحة شريحة الانترنت إلىتحويل 

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟  التسويقية هل هنالك تخطيط لتوسيع خدمات مؤسسة موبيليس .9
 نعم                           لا

 ؟هي أهم الخدمات التسويقية ادا كانت الإجابة بنعم ما

 إدارة العلاقة مع الزبون                 خدمة الدفع                خدمة معالجة الشريحة عن بعد



 

 موبيليس؟ مؤسسة أهدافالجديدة لتحقيق  الوسائط كإحدىهل تدخل مواقع التواصل الاجتماعي  .10
 نعم                           لا

 يسبوك؟االف صفحةعبر الزبائن  حاجاتلدراسة  هل تتعامل مؤسسة موبيليس مع أخصائيين .11
 نعم                                   لا

 خصصهم؟هو مجال ت بنعم ما الإجابةكانت  إذا
  وعلاقات عامة اتصال                  علم النفس          

 تسويقعلم الاجتماع                         
 زبائنها عبر موقع الفايسبوك؟ أراءبعين الاعتبار مؤسسة موبيليس  هل تأخذ .12

 نعم                                  لا 
 بنعم كيف ذلك ؟ الإجابةكانت  إذا

 معرفة انطباعاتهم           تلبية حاجياتهم           تحقيق اشباعاتهم      

 . الالكتروني لمؤسسة موبيليس مواقع التواصل الاجتماعي و المزيج التسويقيالمحور الثاني: 
             

 في صفحتها على الفايسبوك؟ أسعارهاعن هل تعلن مؤسسة موبيليس  .13
 لا            نعم                     

 في تحديد التسعيرة المناسبة ؟ أهميةصفحة الفايسبوك  زبائن مؤسسة موبيليس عبر لآراءهل  .14
 نعم                                 لا

 لبيع عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي؟لعروض ا هل هناك مشاريع مستقبلية .15
 نعم                                لا

 عروض المروجة من قبل مؤسسة موبليس عبر صفحة الفايسبوك؟ما هي ال .16
 عروض شرائح الإنترنت                        عروض الإنترنت

 عروض المكالمات المجانية              عروض النشاطات الأخرى في إطار التمويل 
موبيليس عبر مواقع التابعة لمؤسسة ( pack)ةالنقالللعروض الخاصة مع الهواتف هل يروج  .17

 ؟التواصل الاجتماعي
 نعم                               لا

 ؟هي أهدافها كانت الإجابة بنعم ما إذا



 

 4Gمع  ترويج لعرض جديد              بيع الهاتف                متكاملة ترويجا للخدمة
الثقافية لمؤسسة موبليس عبر صفحة الفايسبوك في كسب زبائن  الأنشطةهل تساهم عروض  .18

 جدد؟
 نعم                              لا

 
 الثقافية المعروضة؟ الأنشطةبنعم فما هي  الإجابةكانت  إذاو 

 دينية أنشطةالمعارض                       المسابقات                         
    يةخيرية و جمعمناسبات 

 مباشرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ عروض ترويجية جديدة إطلاقهل يتم  .19
 نعم                            لا

هل يساهم تنوع العروض الترويجية لمؤسسة موبيليس وخدماتها عبر مواقع التواصل الاجتماعي  .20
 ؟ في زيادة جدب الزبائن

 عم                            لان
 ؟الجديدة اجتذابا للزبائن العروض الترويجية أهمهي  كانت الاجابة بنعم ما إذا

  Naviguiعرض   Max Winعرض  Pixx عرض
للمؤسسة   مواقع التواصل الاجتماعي و الاتصالات التسويقية الالكترونيةالمحور الثالث: 

  .موبيليس
 ؟جتماعيمواقع التواصل الاليس عبر بما هي اللغات المستعملة في اتصالات مؤسسة مو  .21

 لغة الاختصارات      العربية                    الفرنسية             الانجليزية     
 كيف تكون صيغة اتصالات مؤسسة موبليس عبر الفايسبوك ؟ .22

 التسجيلات الصوتية            مقاطع فيديو              نصوص كتابية
 ؟اليوتيوبالإعلانات الترويجية عبر كيف تكون صيغة  .23

 على شكل رسائل قصيرة         على شكل صور          على شكل فيديو
 ؟مستقبلا هل تنقص خدمات مواقع التواصل الاجتماعي من دور العنصر البشري  .24

 نعم                      لا


