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Résumeé

L'objectif de cette étude «Le rapport de lanpwnication organisationnelle a la satisfaction
professionnelle des employés de l'institution écuiqoe algérienne», est une étude de terrain a
I'Institution Régionale de Génie Rural -Babur- poannaitre la contribution de la communication
organisationnelle a la satisfaction professionnelle

L'étude est partie de la question principalesasie : La communication organisationnelle
contribue-t-elle a la satisfaction professionnelles salariés de I'établissement économique
algérien ? Pour répondre a cette question, deuathgpes ont été formulées :

Les dynamiques communautaires au sein de l'or@@mismenent a la satisfaction au travail.
La liquidité de l'information peut contribuer adatisfaction des employés de I'organisation

L'étude portait sur deux aspects: théoriquechmp, de sorte que la partie théorique
comprenait quatre chapitres du premier chapitriéulétsujet de I'étude et le deuxieme chapitre
sous le titre de théorie de la communication orggtionnelle et satisfaction au travail, le troisgem
chapitre incluait la communication organisationaeit le quatrieme chapitre intitulé satisfaction
au travalil.

Alors que nous avons traité du coté terrainxdehapitres, le chapitre V, intitulé Procédures
méthodologiques pour I'étude, et le chapitre Visste titre de présentation et d'analyse des
données, traitent des résultats de I'étude.

La population étudiée comprenait un échantiltentravailleurs de I'Institution régionale de
génie rural -Babur - ouana, Etat de Jijel ParmiS@dtravailleurs pour tester les hypothéses de
I'étude, qui représentaient 30% de la communawtégitie, I'étude s'appuyait sur la forme et
I'interview comme principaux outils de collecte diennées et autres outils tels que I'observation
directe simple et les documents. - Enfin, cette@t atteint les résultats suivants :

L'étude a confirmé que les travailleurs sont faarsliavec les différentes situations dans lesquelles
vit l'institution car ils souhaitent les aider atefir rapidement l'information souhaitée et leur
permettre de participer a la prise de décisiomjuides sensibilise aux divers aspects formels et
informels.

L'étude a confirmé que les instructions administeatfournies par I'établissement aux travailleurs
les aident a obtenir les meilleurs résultats darisalvail.

L'étude a confirmé qu'il existe un consensus dar@rientations fournies par le département et le
contenu du travail effectué par le travailleur, qué refléte l'intérét de I'établissement pour la
sécurité de ses travailleurs et travaille a leurrio 'atmosphere qui leur convient.
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L'étude a confirmé la clarté des instructions émipar la direction des travailleurs de la
Fondation.

L'étude a confirmé que les travailleurs se senemonfort psychologique de leur présence au
milieu du groupe de travail, et cela nous aménéré gle I'harmonie et la compréhension est
répandue entre collegues a l'institution régiopaler I'atmosphere d'ingénierie rurale qui indique
la cohésion, ce qui la satisfaction et la satigbact

L'étude a confirmé que les travailleurs acceptestdrdres de leur président et travaillent a les
appliqguer de maniére tres significative.

L'étude a confirmé qu'il existe une continuité dénsadre informel entre collégues au travalil
méme aprés avoir été en dehors de I'établissememnji indique la bonne relation et la stabilité
qui existent entre eux au sein de l'institution.

L'étude a confirmé que les travailleurs sont faedeur appartenance au sein de linstitution et sa
fidélité de port et d'appartenance, ce qui estéaye qu'ils sont satisfaits du fait que ce derséer
souciait d'eux.
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