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  تقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى:ن

  كتورد ال الأستاذ المشرف

  

  
  خل علينا من فيض نصائحه وإرشاداته وتوجيهاتهيبلم والذي 

  السديدة التي كان لها الأثر والصدى الكبير

  ع.في إنجاز هذا العمل المتواض

  كما لا ننسى كل من الأساتذة

  بوالروايح يزيد و بوغرزة رضا
  من بعيد في أوكل من ساهم من قريب   وإلى

  العمل إنجاز هذا 

  شكرا
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  :بالعربية

تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين دور الاتصال التنظيمي في تهدف هذه الدراسة والمعنونة "   

 –بابور  –في المؤسسة الاقتصادية الجزائري" وهي دراسة ميدانية بالمؤسسة الجهوية للهندسة الريفية 

  لمعرفة مساهمة الاتصال التنظيمي في تحقيق الرضا الوظيفي.

هل يساهم الاتصال التنظيمي في تحقيق الرضا انطلقت الدراسة من التساؤل الرئيسي التالي:   

  الوظيفي لدى العاملين في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية؟

  وللإجابة على هذا التساؤل تم صياغة فرضيتين والمتمثلة:  

 تؤدي ديناميكية الجماعة داخل المؤسسة إلى تحقيق رضا العاملين فيها.   - 

 يمكن أن تساهم السيولة المعلوماتية، في تحقيق رضا العاملين داخل المؤسسة. - 

تناولت الدراسة جانبين نظري وميداني، بحيث تضمن الجانب النظري أربع فصول: الفصل ولقد 

ل الثاني كان تحت عنوان النظريات المفسرة للاتصال التنظيمي الأول والمعنون بموضوع الدراسة، والفص

، أما الفصل الرابع فكان عنوانه يللفصل الثالث فقد تضمن الاتصال التنظيم ةوالرضا الوظيفي، وبالنسب

  الرضا الوظيفي.

في حين تناولنا في الجانب الميداني فصلين، الفصل الخامس وعنوانه الإجراءات المنهجية 

  والفصل السادس كان تحت عنوان عرض وتحليل البيانات ومناقشة نتائج الدراسة.للدراسة، 

 –بابور  –وقد اشتمل مجتمع الدراسة على عينة من العمال بالمؤسسة الجهوية للهندسة الريفية 

من  %30عامل من أجل اختبار فرضيات الدراسة والتي مثلت  50بالعوانة ولاية جيجل والبالغ عددهم 

المجتمع الأصلي، واعتمدت الدراسة على الاستمارة والمقابلة كأدوات رئيسية لجمع البيانات وتم الاستعانة 

  بأدوات أخرى كالملاحظة المباشرة البسيطة، السجلات والوثائق.

أما بخصوص منهج الدراسة فقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي والذي يعتمد على دراسة 

الواقع ويصفها بدقة ويعبر عنها كما وكيفاً، وتحليل البيانات التي تم بجميعها لواسطة  الظاهرة كما هي في
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الاستمارة وتحقيق أهداف الدراسة، واعتمدنا في اختبار صحة الفرضيات والنسب المئوية، والأسلوب 

  الكيفي من أجل تفسير وتحليل البيانات.

  وفي الأخير توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

أكدت الدراسة أن العمال مطلعون على مختلف الأوضاع التي تعيشها المؤسسة لكونها تحرص على  -1

توفير الوسائل التي تساعدهم في الحصول على المعلومات التي يريدونها في الوقت المناسب، وإتاحة لهم 

والغير الرسمية  الفرصة للمشاركة في اتخاذ القرارات وهذا ما يجعلهم ملمون بمختلف الجوانب الرسمية

  فيها.

أكدت الدراسة على أن التعليمات الإدارية التي تقدمها المؤسسة للعمال تساعدهم على تحقيق أفضل  -2

  النتائج في العمل.

أكدت الدراسة على أن هناك توافق بين الإرشادات المقدمة من طرف الإدارة ومحتوى العمل الذي  -3

  المؤسسة بسلامة عمالها والعمل على توفير جو ملائم لهم.يقوم به العامل وهذا ما يعكس اهتمام 

  أكدت الدراسة على أن هناك وضوح في التعليمات التي تصدر عن إدارة المؤسسة للعمال. -4

أكدت الدراسة على أن العمال يشعرون بالراحة النفسية خلال تواجدهم وسط جماعة العمل وهذا يقودنا  -5

هم هو السائد بين زملاء العمل في المؤسسة الجهوية للهندسة الريفية مما يدل إلى القول أن الانسجام والتفا

  على تماسكهم مما نتج عنه رضاهم وارتياحهم.

  أكدت الدراسة على أن العمال يتقبلون أوامر رئيسهم ويعملون على تطبيقها بدرجة كبيرة جداً. -6

الزملاء في العمل حتى بعد تواجدهم أكدت الدراسة أن هناك تواصل في إطاره غير الرسمي بين  -7

  خارج المؤسسة وهذا يدل على طيب العلاقة واستقرارها بينهم داخل المؤسسة.

أكدت الدراسة على أن العمال يفتخرون بعضويتهم داخل المؤسسة ويكنون لها الولاء والانتماء وهذا  -8

  دليل على أنهم راضون عنها كون هذه الأخيرة تهتم بهم.
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Résumé 

     L'objectif de cette étude «Le rapport de la communication organisationnelle à la satisfaction 
professionnelle des employés de l'institution économique algérienne», est une étude de terrain à 
l'Institution Régionale de Génie Rural -Babur- pour connaître la contribution de la communication 
organisationnelle à la satisfaction professionnelle. 

 
    L'étude est partie de la question principale suivante : La communication organisationnelle 
contribue-t-elle à la satisfaction professionnelle des salariés de l'établissement économique 
algérien ? Pour répondre à cette question, deux hypothèses ont été formulées : 

�  Les dynamiques communautaires au sein de l'organisation mènent à la satisfaction au travail. 
� La liquidité de l'information peut contribuer à la satisfaction des employés de l'organisation 

 
    L'étude portait sur deux aspects : théorique et champ, de sorte que la partie théorique 
comprenait quatre chapitres du premier chapitre intitulé sujet de l'étude et le deuxième chapitre 
sous le titre de théorie de la communication organisationnelle et satisfaction au travail, le troisième 
chapitre incluait la communication organisationnelle et le quatrième chapitre intitulé satisfaction 
au travail. 

 

   Alors que nous avons traité du côté terrain, deux chapitres, le chapitre V, intitulé Procédures 
méthodologiques pour l'étude, et le chapitre VI, sous le titre de présentation et d'analyse des 
données, traitent des résultats de l'étude. 

    La population étudiée comprenait un échantillon de travailleurs de l'Institution régionale de 
génie rural -Babur - ouana, État de Jijel Parmi les 50 travailleurs pour tester les hypothèses de 
l'étude, qui représentaient 30% de la communauté d'origine, l'étude s'appuyait sur la forme et 
l'interview comme principaux outils de collecte de données et autres outils tels que l'observation 
directe simple et les documents. - Enfin, cette étude a atteint les résultats suivants : 

 

1) L'étude a confirmé que les travailleurs sont familiers avec les différentes situations dans lesquelles 
vit l'institution car ils souhaitent les aider à obtenir rapidement l'information souhaitée et leur 
permettre de participer à la prise de décision, ce qui les sensibilise aux divers aspects formels et 
informels. 

2) L'étude a confirmé que les instructions administratives fournies par l'établissement aux travailleurs 
les aident à obtenir les meilleurs résultats dans le travail.  

3) L'étude a confirmé qu'il existe un consensus entre les orientations fournies par le département et le 
contenu du travail effectué par le travailleur, ce qui reflète l'intérêt de l'établissement pour la 
sécurité de ses travailleurs et travaille à leur fournir l'atmosphère qui leur convient.  
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4) L'étude a confirmé la clarté des instructions émises par la direction des travailleurs de la 
Fondation. 

5) L'étude a confirmé que les travailleurs se sentent le confort psychologique de leur présence au 
milieu du groupe de travail, et cela nous amène à dire que l'harmonie et la compréhension est 
répandue entre collègues à l'institution régionale pour l'atmosphère d'ingénierie rurale qui indique 
la cohésion, ce qui la satisfaction et la satisfaction. 

6) L'étude a confirmé que les travailleurs acceptent les ordres de leur président et travaillent à les 
appliquer de manière très significative. 

7) L'étude a confirmé qu'il existe une continuité dans le cadre informel entre collègues au travail 
même après avoir été en dehors de l'établissement, ce qui indique la bonne relation et la stabilité 
qui existent entre eux au sein de l'institution. 

8) L'étude a confirmé que les travailleurs sont fiers de leur appartenance au sein de l'institution et sa 
fidélité de port et d'appartenance, ce qui est la preuve qu'ils sont satisfaits du fait que ce dernier se 
souciait d'eux. 
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 في سياق البحث عن التطور والرقي تستعين المجتمعات بعديد من الأدوات والبنى والميكانيزمات

التي تدعم هذا البحث، ولعل من بين أهم البنى التي تستعين بها المجتمعات نجد التنظيم كوحدة أساسية 

ة التي تتفاعل تترجم النمو المتسارع الذي نعيشه، كما تعبر عن الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية والثقافي

  نساق الفرعية المكونة للمجتمع العام.في خضمها مختلف الأ

تعتبر عملية الإتصال حجر الأساس التي تبنى عليه مختلف علاقات المجتمع الإنساني، وعليه    

حيث أصبح الإتصال محل إهتمام الدارسين والباحثين وذلك نتيجة للتطور العلمي والتكنولوجي السريع 

وماصاحبه من أفكار وطرق جديدة لتحسين بيئة العمل، بحيث أصبحت العملية الإتصالية في الاونة 

لاخيرة من المكونات الرئيسية للعملية التنظيمية، كما لايمكن للمؤسسة الاقتصادية ان تكون بمنأى عن ا

  هذا الاهتمام باعتبار ان العملية الانتناجية في حد ذاتها تعد عملية اتصالية بين العاملين.

احها والسبيل فالمنظمات الناجحة هي التي أدركت أن الاهتمام بالمورد البشري هو مفتاح لنج    

ظمات الى الاعتراف بدوره واهميته الامثل لتحقيق أهدافها، ولعل من اوجه الاهتمام به هو سعي المن

وايجاد ادارة خاصة به، وهذا ما اكسب الرضا الوظيفي اهمية كبيرة من قبل الباحثين في مجال السلوك 

  التنظيمي.

ات صحة المنظمة وفاعليتها على اساس إذ تنبع اهمية الرضا الوظيفي في انه من اهم مؤشر     

ان المنظمة التي لا يشعر عمالها بالرضا عن العمل وبيئة العمل بشكل عام سيكون حظها في النجاح اقل 

من المنظمة التي يكون فيها رضا العاملين فيها مرتفعا، فالعامل الراضي عن عمله هو الاكثر استعدادا 

ق اهداف المنظمة، كما يكون اكثر نشاطا و حماسا في المشاركة في للاستمرار في وظيفته والالتزام بتحقي

  .حل المشكلات التي تواجه العمل

ويتحقق رضا العمال عن عملهم نتيجة لعدة عوامل متداخلة مع بعضها من الصعب عزلها    

ينشأ  بدرجة تامة، ومن بين هذه العوامل نجد الاتصال الذي هو اساس التفاعل الاجتماعي اذ لايمكن ان

التفاعل الاجتماعي الذي يعتبر البوابة الرئيسية لتكوين العلاقات الانسانية بين الافراد داخل المجتمع 

والمنظمات دون وجود اتصال، اذ يعد هذا الاخير عنصر هام وفعال في تكوين بيئة عمل اجتماعية كما 
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سسة والتي تلعب دورا اساسيا في يعتبر الاتصال من اهم المواضيع التي ترتبط بالعنصر البشري في المؤ 

       .تحسين الاداء ورفع الانتاج، وترتبط بشكل مباشر وغير مباشر بموضوع الرضا

وفي هذا السياق تكمن أهمية موضوع دراستنا والذي نحاول من خلاله الكشف عن الارتباط الكامن 

العاملين نحو المؤسسة والذي بين مختلف العمليات الاتصالية التنظيمية ودرجة الرضا الوظيفي لدى 

  يترجم الواقع التنظيمي من خلال العديد من المؤشرات.

حيث أن حالة التطورات التي عاشتها مختلف مجالات الحياة الاجتماعية قد ساعدت على تطور 

الحاجات الإنسانية وبذلك لم يعد الفرد او حتى التنظيم التقليدي قادر على إشباع هذه الحاجات ومن ذلك 

صول إلى مختلف الميكانزمات التي تنظيم حديث يعيش في حالة من البحث الدائم في سبيل الو إن كل ف

  عملاء، إضافة إلى إثبات ذاته في مجال عمله ومحيطه.من عمال و ستطيع من خلالها إرضاء فاعليه ي

ظيفي من أجل ذلك جاءت هذه الدراسة التي تناولت علاقة الاتصال التنظيمي بتحقيق الرضا الو و 

  لدى العاملين داخل المؤسسة الاقتصادية والذي سيتم التعرض لها من خلال الجانبين النظري والميداني .

  شتمل الجانب النظري على أربعة فصول مقسمة كالتالي:: إأولا: الجانب النظري

ع، ثم : تم تخصيصه للإطار العام للدراسة بإبراز أهمية الدراسة وأسباب اختيار الموضو الفصل الأول

حددنا اهداف الدراسة مرورا بالإشكالية وصولا إلى تحديد المفاهيم والتعرض للدراسات السابقة كآخر 

  عنصر في هذا الفصل.

: والمتعلق بالنظريات المفسرة للموضوع، حيث تم التعرض إلى النظريات الكلاسيكية والتي الفصل الثاني

يلور والنظرية البيروقراطية لماكس فيبر، ثم النظريات يندرج تحتها نظرية الإدارة العلمية لفريدريك تا

الحاجات لإبراهام النيوكلاسيكية والتي تندرج تحتها مدرسة العلاقات الإنسانية لالتون مايون ونظرية سلم 

لماك غريغور، وصولا إلى النظريات الحديثة حيث تناولنا فيها نظرية اتخاذ القرار  Yو  Xماسلوا، ونظرية

  شي.يام أو لول Zاستر برنارد ونظرية سايمون، ثم نظرية التنظيم لش برتلهر 

: والمتعلق بالاتصال التنظيمي حيث تطرقنا في هذا الفصل إلى أهمية الاتصال التنظيمي، الفصل الثالث

أهداف الاتصال التنظيمي، خصائص الاتصال التنظيمي، عناصر الاتصال التنظيمي، طرق ووسائل 
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، شبكات الاتصال التنظيمي، معوقات الاتصال التنظيمي أنواع الاتصال التنظيميالاتصال التنظيمي، 

  وفي الأخير شروط فعالية الاتصال التنظيمي.

: تطرقنا في هذا الفصل إلى الرضا الوظيفي انطلاقا من أهمية الرضا الوظيفي، ثم المفاهيم الفصل الرابع

عناصر الرضا الوظيفي، أنواع الرضا الوظيفي، المرتبطة بالرضا الوظيفي، خصائص الرضا الوظيفي، 

العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي، أساليب تحقيق الرضا الوظيفي، مؤشرات الرضا الوظيفي، مؤشرات 

  عدم الرضا الوظيفي، أبعاد الرضا الوظيفي وكآخر عنصر في هذا الفصل طرق قياس الرضا الوظيفي.

  الميداني على فصلين مقسمة كالتالي: : اشتمل الجانبثانيا: الجانب الميداني

الإجراءات المنهجية للدراسة حيث يحتوي هذا الفصل على مجالات الدراسة (المجال  الفصل الخامس:

عينة الدراسة، المنهج المستخدم في الدراسة، أدوات جمع  ، فرضيات الدراسة،الجغرافي والمجال الزماني)

  .قنا إلى أساليب التحليلو كآخر عنصر في هذا الفصل تطر  البيانات،

والمتعلق بعرض وتحليل البيانات ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات والدراسات  الفصل السادس:

  السابقة ثم النتائج العامة للدراسة، وفي الأخير تقديم الاقتراحات حول الدراسة.
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........................موضوع الدراسة....الفصل الأول.............................................  

 

6 

 

  أولا: أهمية الدراسة

  تكمن أهمية الدراسة فيما يلي: 

الرضا الوظيفي من بين أحد الموضوعات الهامة التي ينبغي أن تظل موضعا للبحث والدراسة يعتبر  -1

  داخل المؤسسات.

  التعرف على العوامل والمؤثرات التي تؤدي إلى زيادة أو خفض مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين. -2

  إلقاء الضوء على واقع رضا العاملين وواقع رؤيتهم للعوامل التي تساهم في زيادته. -3

ن بشركة الهندسة الريفية ولييات والاقتراحات التي تساعد المسؤ تساهم الدراسة في إعطاء بعض التوص -4

ب بما يؤدي من التعرف على الجوانب المؤثرة إيجابا في العاملين، والعمل على تعزيز هذه الجوان -بابور–

  إلى زيادة رضاهم وبالتالي زيادة إنتاجيتهم.

  ثانيا: أسباب اختيار الموضوع

  تلاؤم الموضوع مع طبيعة التخصص. -1

  توفر المراجع وسهولة الحصول على المعلومات الخاصة بالاتصال التنظيمي والرضا الوظيفي. -2

  الاتصال التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي. قلة الدراسات التي عالجت موضوع -3

الرضا الوظيفي من بين المتغيرات الأساسية والحساسة داخل المؤسسات نظرا لتأثيراته الكبيرة  عتبري -4

  في زيادة دافعية العمال للعمل أكثر واستقرارهم بالمؤسسة.

  ثالثا: أهداف الدراسة

  صال التنظيمي والرضا الوظيفي.نهدف إلى الوصول إلى ضبط العلاقة بين الات -1

  نهدف إلى التعرف على العوامل المؤدية إلى الرضا الوظيفي. -2

  نهدف إلى ضبط واقع الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة الاقتصادية. -3

  تأكيد أو رفض النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة.ب نهدف إلى الوصول -4

  وكهدف علمي نهدف إلى إثراء المكتبة وإثراء الموضوع. -5
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  رابعا: الإشكالية 

المنظمات اليوم في حالة من التطور الذي لم تشهده خلال مراحل زمنية سابقة إذ عرفت  تتموضع  

العديد من التطورات التي مست جميع جوانبها على اختلاف أنواعها، حيث أضحى التفاعل البناء 

والهادف للتطور من أبرز سماتها ومن أهم الخصائص التي يجب أن تتميز بها المنظمة من أجل ضمان 

ها على المنافسة في السوق العالمية والاستمرار في العمل، فهي تعبر بذلك عن ماهيتها وتعطي قدرت

كما تصف من خلال هذه المميزات ماهية بناءها الذي  قدراتها العلمية ووضعها التنظيميدلالات حول 

لال الأمثل تقوم عليه، وعلى هذا فقد أضحى البحث عن آليات وأساليب عمل ديناميكية تمكن من الاستغ

لموارد المنظمة هدفا في حد ذاته وذلك نظرا لدورها الكبير في تحقيق الأهداف الاستراتيجية لها وضمان 

  فعالية عملها.

كما يمكن القول أن المجتمع الحالي في حاجة دائمة وملحة لمنظمات تعمل على تلبية احتياجاته   

وبذلك فإن المنظمات تلعب دورا هاما في  ،لى تلبيتهاوإشباع رغباته نظرا لتطورها وعدم قدرة الفرد وحده ع

ضمان الرفاه الاجتماعي للأفراد وهو ما يحتم عليها أيضا محاولة تنظيم بناء ديناميكي متطور قادر على 

التجديد وتقديم البدائل في ظل ما يسمح بمصاحبة مسارات التطور الحاصلة في رغبات واحتياجات 

ة بين الفرد والمنظمة تتصف بالتبادلية والتكاملية من خلال أن المورد البشري الأفراد، إلا أن هذه العلاق

يعتبر الركيزة المحورية والنواة الحيوية التي يقوم عليها البناء التنظيمي، ففعالية المنظمة دائما ما ترتبط 

ر والابداع، وبذلك بقدرة وكفاءة موردها البشري على أداء الأعمال وتقديم الجديد من خلال عمليات الابتكا

فإن محاولة الاستفادة من هذا المورد واستغلال مهاراته وقدراته يضعها ضمن أطر البحث الدائم عن 

مختلف الأساليب التي تتمكن على إثرها من تحقيق رضا العمال عن وضعهم التنظيمي أو حتى وضعهم 

هر فيهم شكلا من أشكال الراحة المعيشي خارج المنظمة، فهو يعبر عن نوع من الشعور بالارتياح ويظ

النفسية والتوازن الداخلي الذي يسمح للعامل بتقديم ابداعاته واستغلال قدراته خاصة وأنه يشمل ويتأثر 

نماط الإتصال بجميع المتغيرات الداخلية للتنظيم التي يمكن أن يتفاعل معها الفرد مثل أنماط الاشراف، أ

  وغيرها من المتغيرات.

محاولة المنظمة العمل على إشباع رغبات عمالها عن طريق مختلف السياسات التنظيمية  وعليه فإن    

يمكن أن تخلف أنواعا مختلفة من المؤثرات التي تعمل على رفع الدافعية لديهم في أدائهم للمهام والأعمال 
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رد على فنجد أيضا من أهم العوامل التي تؤطر سيرورة عملها والتي تضمن حصول الف ،المنوطة بهم

وظيفة لضمان تحقيق الاكتفاء المادي والاجتماعي، وفي هذا الصدد أيضا فالصورة الذهنية التي يتخذها 

نوعا من قيم الولاء لدى العامل   ويتبناها العامل حيال استهداف منظمة وتأسيسها لإرضاء رغباته يزرع

يساهم في عمليات البناء أو الهدم وبهذا فإن تمثله ينكس على سلوكاته وتفاعلاته داخل مكان عمله بما 

  للوضع التنظيمي.

ليس الفاعل الوحيد لدفع الفرد نحو العمل وتجسيد  البيئة المحيطة ا إلى معرفة أنلعل هذا ما يقودن

معارفه على أرض الواقع، فالجانب السيكولوجي أيضا له دوره الهام في تحريك عمليات التنمية والتطوير 

نها من تحقيق أهدافها الاستراتيجية من خلال ضمان استقرار اليد العاملة داخل المنظمة والتي تمك

المؤصلة ذات الخبرة اللازمة للتعامل مع مختلف المتغيرات التي يمكن أن تواجهها خلال نشاطاتها 

اليومية، إلا أن وصول المنظمة إلى درجة من الاستقرار الوظيفي وخلق دافعية لدى العمال لا يأتي وفق 

اعتباطي غير مؤسس، وإنما يتبع مجموعة من الشروط والأوضاع الواجب توفرها داخل بيئة  منظور

  المنظمة من أجل خلق جو تفاعلي يسمح للعامل بالتعبير عن ميولاته وتجسيد رغباته على أرض الواقع.

فالعامل كائن اجتماعي بطبيعته يسعى نحو خلق علاقات وإنشاء صداقات يستطيع من خلالها   

ء آرائه واتجاهاته نحو مواضيع مختلفة، وهو بذلك يحتاج إلى تواصل وتفاعل مستمر يسمح له بالعيش إبدا

 مع باقي شرائح المجتمع التنظيمي لات معينة ورموز يتواصل بهافي فضاء ديناميكي مؤسس وفق دلا

وفي هذا الصدد يمكن القول أن المنظمات في العالم قد حققت قفزة نوعية في مجال التفاعل والاتصال 

بالاعتماد على مختلف التكنولوجيات التي من شأنها المساعدة على تبادل المعلومات اللازمة ونقل 

عمليات التفاعلية قد المعارف داخل المنظمة، ليس هذا وفقط بل إن الفكر التواصلي ونظرة الأفراد نحو ال

تطورت بشكل ملحوظ، فانتقلت من الاطار التقليدي القائم على الرسمية والطابع الروتيني إلى النسق 

التفاعلي الديناميكي، الذي يعتمد على العلاقات غير الرسمية والرموز والدلالات المتعددة، كل هذا وذلك 

                             الأخير في ضمان أداء كفء وفعال للعامل.          كان في سبيل الحصول على رضا العامل نظرا لدور هذا 

ولعل المؤسسة الجزائرية كغيرها من المؤسسات في العالم تعيش نوعا من التفاعل المتباين من منظومة 

ة والتي تعتبر إلى أخرى في المجتمع، إذ نلاحظ هذا التفاعل بشكل خاص على مستوى منظومتها العمالي

أهم المنظومات التي يمكن الاعتماد عليها لتحقيق أهدافها وذلك على اعتبار أنها القائمة على استغلال 
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الأساليب  الموارد المادية والفكرية الأخرى التي تحوز عليها وفي سبيل ذلك فهي تسعى إلى تطوير مختلف

شكل خاص الموارد البشرية التي تعمل في والميكانيزمات التي تمكنها من ضمان استقرار عمالها، وب

إطارها المؤسسة الجزائرية والتي تسمح بتفاعل عمالها تبرز للواقع التنظيمي من خلال تأثيراتها المختلفة 

على مختلف عناصر البناء التنظيمي للمؤسسة، وعلى إثر ما تقدم فإن تساؤلنا الرئيسي حول هذا 

تصال التنظيمي في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين الا  ةساهممامدى مالموضوع يتمحور حول: 

  ؟الجزائرية  الاقتصادية في المؤسسة

  وقد انبثق عن التساؤل الرئيسي تساؤلات فرعية متمثلة فيما يلي:

  التساؤل الفرعي الأول:   

 ؟تحقيق رضا العاملين فيها  ناميكية الجماعة داخل المؤسسة فيدي هل تساهم -

   :الفرعي الثاني التساؤل  

 ؟هل تساهم السيولة المعلوماتية في تحقيق رضا العاملين داخل المؤسسة  -
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  خامسا: تحديد المفاهيم

إن محاولة صياغة تصور حول مفهوم الاتصال وتتبع مراحله تكاد تكون  «تصال لتنظيمي:مفهوم الإ  - 1

لأنه ظاهرة إنسانية واجتماعية عرفها الإنسان محاولة مستمرة مع الفكر الإنساني عبر مسيرته الطويلة، 

منذ فجر التاريخ، حينما كان على الإنسان أن يتصل بالأخر لتحقيق احتياجاته الضرورية من مأكل 

  )1(».ومأوى ومأمن

  تصال في المجال الإداري أو الاتصال في التنظيمات عمومابصفة عامة، أما إذا تحدثنا عن الإ هذا«

ستمرار العملية الإدارية فق البيانات والمعلومات اللازمة لاالعملية التي تهدف إلى تديقصد به عادة تلك 

عن طريق تجميعها ونقلها في مختلف الاتجاهات (هابطة، صاعدة، أفقية) داخل الهيكل التنظيمي 

 مع مختلف المتعاملين وفيما يلي سنقوم بتقديم مجموعةوخارجه، بحيث تتيسر عملية التواصل المطلوب 

  )2(».من التعاريف حول الاتصال بصفة عامة والاتصال التنظيمي بصفة خاصة

  تعريف الاتصال: - 

صعوبات لا حصر لها في  المفكرين يواجه متعدد المحاور ولذلكيعتبر الاتصال البشري مجال 

الوصول إلى تعريف شامل لمصطلح الاتصال، لتنوع هذه الظاهرة وامتدادها لمجالات متعددة، ويعرف 

  ».ق الحديث أو الكتابة أو الإشاراتتبادل الأفكار والآراء والمعلومات عن طري « الاتصال على أنه:

العملية أو الطريقة التي يتم عن طريقها انتقال فكرة أو معنى أو مفهوم أو  « ويعرفه إسكندر بأنه:

  )3(».إحساس أو اتجاه أو مهارة أو خبرة من طرف إلى آخر حتى تصبح مشتركة بينهما

من خلال هذين التعريفين نستخلص أن الاتصال هو عملية ديناميكية مستمرة وهو ضرورة حتمية 

يتفاعل فيها شخصين أو أكثر، بغية تحقيق الأهداف وإشباع الحاجات  حيث في جميع مناحي الحياة

  المادية والمعنوية.

                                                           

  . 16، ص 2004، 1حسين الخزاعي، مهارات الاتصال في الخدمة الاجتماعية، دار البركة للنشر والتوزيع، عمان، ط – )1(
  .16، ص 2003، 1مه، نظرياته، وسائله، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، طيفضيل دليو، الاتصال مفاه – )2(
  .14، ص 2001مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، د ط، محمد عمر الطنوبي، نظريات الاتصال،  – )3(
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عملية يقصد مصدر نوعي بواسطتها إثارة إستجابة « يكارد أندي أنه:يعني الاتصال فنيا حسب ر و 

  )1( ».نوعية لدى مستقبل نوعي

ودة يحاول من خلالها من خلال هذا التعريف يمكن القول أن الاتصال هو عملية هادفة ومقص  

  المرسل إحداث استجابة من قبل المستقبل تخدم الغاية من الاتصال.

ذلك الميكانيزم الذي من خلاله توجد « ويرى عالم الاجتماع شارلز كولي بأن الاتصال يعني:  

 اواستمرارهعبر المكان ز العقلية بواسطة وسائل نشر هذه الرموز و العلاقات الإنسانية وتنمو وتتطور الرم

عملية نقل المعنى أو المغزى  فهو يرى بأن الاتصال هو: لزر رايتجتماع تشار عبر الزمان، أما عالم الإ

عملية نقل المعلومات والرغبات والمشاعر  بين الأفراد، أما بيرلسون وستاينز فقد عرفا الاتصال بأنه:

قصد الإقناع أو والصور والإحصائيات بوز والكلمات والمعرفة والتجارب، إما شفويا أو باستعمال الرم

  )2(».التأثير على السلوك

نخلص من خلال هذه التعاريف إلى أن الاتصال هو تلك العملية التي تعتمد على مجموعة من   

 ة وملاحظة، والتي من خلالها تنموكانت كتابية او لفظية وغير لفظية أو مصور سواء  الطرق والوسائل

  في حيز زماني ومكاني. ة والاجتماعية بين الأفرادنسانيوتتطور العلاقات الإ

  :تعريف الاتصال التنظيمي - 

عن الاتصال الإنساني المنطوق والمكتوب الذي يتم داخل عبارة  «يعرفه إبراهيم أبو عرقوب بأنه:   

جتماعية المؤسسة على المستوى الفردي والجماعي ويسهم في تطوير أساليب العمل وتقوية العلاقات الا

تصالا رسميا هابطا، صاعداً، أفقيا أو غير رسمي، ومن أهم وسائله التقليدية: بين الموظفين، وهو إما إ

الوثائق المكتوبة (المذكرات المصلحية، التعليمات الإدارية، لوحة الإعلانات، جريدة المؤسسة...)، 

(نظام  فتتمثل أساسا في الهاتف والتلتكس ثة، وأما وسائله الحدي..إلخالاجتماعات الدورية المباشرة والطارئة

إعلامي يتم بواسطته بث متجدد ومتواصل للمعلومات على شاشة التلفزيون بشكل صفحات إلكترونية) 

                                                           

  .15مرجع السابق، ص فضيل دليو،  – )1(
  .16، 15نفس المرجع، ص ص  – )2(
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الإنترنت (شبكة ات بالحاسوب، المحاضرات عن بعد...إلخ، التلكس، الاجتماعات بالهاتف، الاجتماع

  )1(».مع متعامليها المباشرين)(بالمؤسسة)، والأكسترانات معلوماتية خاصة 

يشير هذا التعريف إلى أن الاتصال التنظيمي هو ذلك الميكانيزم الذي يسمح بوجود العلاقات   

الاجتماعية داخل المؤسسة، والذي يعتمد على مجموعة من الطرق والوسائل، ويكون في جميع الاتجاهات 

  بما يكفل تحقيق الأهداف المرجوة. التنفيذية،يق السير الحسن لمختلف العمليات من أجل تحق

عبارة عن شبكات مصممة من أجل نقل « أما محمد علي محمد فيعرف الاتصال التنظيمي بأنه:  

المعلومات داخل البناء التنظيمي على مختلف مستوياته، وبدونه يتعذر وجود تنظيما سليما، لأن الاتصال 

ل جماعة العمل، وهو الممر الذي تعبر عليه كل أنواع هو العملية الوحيدة التي تربط الأفراد ببعضهم داخ

  )2(».المعلومات الفنية والعلاقات الإنسانية

ذلك الاتصال المتواجد في المؤسسة، وينحدر من السلطات ويشارك في تسيير  « ويعرف بأنه:  

الأفراد، بمعنى: التأثير في دافعية الأفراد والتماسك الاجتماعي للمؤسسة، وتستعمل في هذه الاتصالات 

  )3( ».جلات الإدارية، ولوائح الإعلاناتالعديد من الوسائل كالس

إلى تدفق البيانات والمعلومات اللازمة التنظيمي عموماً تلك العملية التي تهدف  تصالويقصد بالإ  

لاستمرار العملية الإدارية عن طريق تجميعها ونقلها في مختلف الاتجاهات (هابطة، صاعدة، أفقية) 

 داخل الهيكل التنظيمي وخارجه، بحيث تسير عملية التواصل المطلوبة بين مختلف المتعاملين (رؤساء،

  )4( ».سميا أو غير رسميتصالا ر كان إ اومرؤوسين) سواء

تصال التنظيمي هو عملية مركبة، تتم من العناصر ريف السابقة نخلص إلى أن الإامن خلال التع  

ماط مصممة حسب طبيعة النظام السائد داخل المنظمة، كما أن الإتصال التنظيمي المتفاعلة، ولها عدة أن

 رسمي تحكمه مجموعة من القوانين والإجراءات واللوائح التنظيمية، وهذا من شأنه أن تصالينقسم إلى إ

تصال غير رسمي يتمثل في العلاقات الاجتماعية وعلاقات الصداقة التي يزيد من فعالية أداء الأفراد، وإ 

                                                           

  .16، 15فضيل دليو، المرجع السابق، ص ص  – )1(
  .264، ص 1لنشر والتوزيع، القاهرة، طعلي الشرقاوي، العملية الإدارية، وظائف المديرين، الدار الجامعية ل – )2(
  .116، ص 2002، 1خضير كاظم محمود، السلوك التنظيمي، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، ط – )3(
  .95، ص 2003اعتاد محمد إعلام وإجلال إسماعيل حلمي، علم الاجتماع التنظيم، مكتبة الأنجلو المصرية، مصر،  – )4(
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هاته النفسية تؤكد على ضرورة  في إطار غير رسمي، حيث نجد أن أغلب الدراساتتنشأ بين الأفراد 

  تصالات في الرفع من الروح المعنوية للعاملين وزيادة رضاهم عن العمل.الإ

  تصال لتنظيمي:المفهوم الإجرائي للإ  - 

هو عملية ديناميكية نفسية واجتماعية مقصودة تساهم في نقل وتحويل الافكار والمعلومات والقرارات       

الادارية المتعلقة بالعمل عبر قنوات رسمية وغير رسمية بالإعتماد على مختلف الوسائل الاتصالية 

مشاريعها واهدافها مستهدفة بذلك خلق التماسك بين وحدات ومكونات الهيكل التنظيمي للمنظمة وتحقيق 

  والحفاظ على مقوماتها واستمرارها ـ

  Organisationتعريف التنظيم:  - 

كيان اجتماعي منسق بوعي وله حدود واضحة المعالم، ويعمل على أساس دائم،  « يعرفه روبنز بأنه: - 

  )1(».لتحقيق هدف معين أو مجموعة من أهداف

التنظيم كيان اجتماعي منظم بصورة مقصودة، له مجال محدد  من هذا التعريف أن نستخلص  

  وينشط بشكل مستمر من أجل الوصول إلى الأهداف المسطرة.

عبارة تنظيم تعني شيئين: وظيفة وشكل، الوظيفة عبارة عن عملية جمع « ويرى محمد عبد الوهاب بأن: - 

حسب قدراتهم ورغباتهم والتنسيق بين  عليه فيما بينهم وتوزيع الأفراد الناس في منظمة وتقسيم العمل فيها

تصالات بينهم تمكنهم من تحقيق أهداف محددة ومعروفة لدى هودهم وإنشاء شبكة متناسقة من الإج

هيكل التنظيم، ويقصد به الجماعات والأدوار والأقسام التي يعمل بها الناس، الجميع، أما الشكل فهو 

  )2(».اونة ومتسقة ليصلوا بها إلى هدف محددوالعلاقة التي تنظم أعمالهم بطريقة متع

 يحفوتناول التنظيم من خلال اتجاهين أساسين هما الوظيفة والشكل وما  نلاحظ أن هذا التعريف  

به كل منهما من المكونات والعناصر الفعالة التي يتم من خلالها التعاون والتنسيق لتحقيق الأهداف 

  المرجوة.

                                                           

  .49، ص 2008، 3وائل للنشر، عمان، طمحمد قاسم القريوتي، نظرية المنظمة والتنظيم، دار  – )1(
  .10لوكيا الهاشمي، نظريات المنظمة، دار هدى للنشر والتوزيع، عين مليلة، ص  – )2(
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عملية خلق وتشييد التنظيمات التي يعهد إليها بمجموعة من الوظائف « كما عرفه شورتل بأنه:  

  )1(».تباشرها من خلال ترتيبها وإسنادها إلى مجموعة من الأشخاص

نخلص إلى أن هذا التعريف يشير إلى أن التنظيم عملية تقوم على إيجاد بناء اجتماعي يقوم على    

زمات والاستراتيجيات التي يعمل من خلالها على أسس معينة يستخدم مجموعة من الأساليب والميكاني

  تحقيق مجموعة من الأهداف الإستراتيجية.

عملية تجميع الأنشطة الضرورية لتحقيق أهداف محددة وتخصيص « ويعرف كذلك التنظيم بأنه:  

 مسؤول لكل مجموعة من الأنشطة مع توفير السلطة التي تمكنه من الإشراف وقيادة الأفراد الذين يؤدون

  ».تلك الأنشطة

عملية تحديد الأهداف التي يراد أدائها وتجميعها «اوية أخرى يعرف التنظيم على أنه:ومن ز   

والتقسيمات اللازمة والعلاقات وأنماط الاتصال وتوزيع المسؤوليات وتفويض السلطات والصلاحيات 

  )2(».اللازمة لأداء الأعمال، بفرض تحقيق الأهداف

هذين التعريفين إلى التنظيم على أنه الآلية التي تعتمد على مجموعة من المبادئ التي يتم  يشير  

والموارد البشرية الماهرة والقادرة على تحقيق الأهداف من خلالها تحديد الأساليب والطرق والإستراتيجيات 

  المرجوة.

ين عناصر النشاط، أفرادا لية، ومحاسبة بعملية إقامة علاقات سلطة ومسؤو «ويعرفه عسكر بأنه:   

  )3(».ستشارية وتوجيهها نحو أهداف المشروعدية بهدف إنشاء وحدات تنفيذية أو إووظائفا، موارد ما

ف أولا، ثم إعداد عناصر النشاط عناصر للتنظيم في وضع الأهدايشمل أربعة  فوهذا التعري  

  العلاقات.مادية وبشرية)، وربط هذه العناصر من خلال مجموعة من و  مكانية(

  

                                                           

  .144، ص 2007سعيد السيد علي، العملية الإدارية، دار الكتاب الجديد، القاهرة،  – )1(
، ص 2007محمد بكري عبد العليم، مبادئ إدارة الأعمال، مركز التعليم المفتوح، جامعة بنها، كلية التجارة قسم إدارة الأعمال،  – )2(

134.  
عصام محمد حمدان مطر، التطور التنظيمي وأثره على فعالية القرارات الإدارية في المؤسسات الأهلية في قطاع غزة، رسالة  – )3(

  .8، ص 2008الإسلامية، غزة، فلسطين،  ماجستير، الجامعة
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 :ا الوظيفي تعريف الرض - 2

  :الرضا فتعري - 

  )1( ».هو ضد السخط وارتضاه يعني رآه له أهلا ورضي عنه، أحبه وأقبل عليه«: اللغة في - 

  تحقيق أو إشباع رغبة أو حاجة أو ميل أو شهوة.  وعرفه معجم التراث الأمريكي بأنه:

كذلك/ رضي ورضاءٌ ورضواناً ومرضاة: زال استياؤه واستعاد هدوءه، اختار وقبل، قنع  ويعرفه 

  ولم يطلب المزيد، قصر رغباته على ما قسم له، وافق على وقبل، قبل شيء عن قناعة.

  )2(»رضي: موافقة، قبول، عدم ممانعة.

وآخرون أن مفهوم الرضا هو  Vroomوفروم  Suliranيرى كل من هوبوك وسوليفان  « في الاصطلاح: - 

  )3»(شعور الفرد بالراحة النفسية بعد القيام بإشباع حاجاته وتحقيق أهدافه.

الحالة العقلية للإنسان التي يشعر بها عندما  « بأنه: Haward and Shethوعرفه هارود وشيت 

الفوائد تغطي تماما بمعنى أن  يحصل على مكافئة (ثواب) كافية مقابل التضحية بالنقود والمجهود،

  )4(»التضحيات التي يقدمها الإنسان.

نستخلص من التعاريف السابقة أن الرضا بصفة عامة تلك الحالة الوجدانية النفسية التي يشعر   

بها الفرد جراء إشباع حاجة أو ميل أو رغبة، وبمعنى الشعور بالارتياح نحو شيء معين (شخص، 

  وظيفة...الخ).

  

  

                                                           

شايع بن عبد العزيز وبن محمد الحسيني، الرضا الوظيفي والتفكير الناقد لدى الأخصائيين الاجتماعيين والاجتماعيات  – )1(
  .13، ص 1995بالمستشفيات الحكومية بمنطقة مكة المكرمة، رسالة ماجستير، جامعة أم القرى، السعودية، 

عبد العالي بلعيفة، التسيير الفعال وأثره على تماسك الجامعات العمالية، دراسة نظرية وميدانية بوحدة التل لإنتاج الحليب  – )2(
  .11، ص 2007 ومشتقاته، مزلوق، سطيف، رسالة ماجستير، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر،

  .213، ص 1994، 1لنشر والتوزيع، بيروت، طعويد سلطان المشعان، علم النفس الصناعي، مكتبة الفلاح ل – )3(
  .27شذا لطفي محمود محمد، مرجع سابق، ص  – )4(
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  الرضا الوظيفي: مفهوم - 

وجدانية سارة تنتج عن تقويم عمل الفرد أو خبراته المهنية وبذلك  حالة« على أنه:عرفه العالم لوك   

يشمل هذا المفهوم طبيعة الوظيفة والزملاء والإشراف والراتب ونظام الترقيات والاتصالات والسياسات 

  ».التنظيمية

من خلال هذا التعريف إلى أن الرضا الوظيفي هو شعور داخلي وحالة نفسية يكون فيها  نخلص  

العامل مستقر في عمله إذا كان يمتلك الخبرة والمهارة التي تمكنه من أداء عمله، وأن رضا العامل عن 

  عمله يتأثر بمجموعة من العوامل المادية والمعنوية.

ر بها الفرد نحو العمل الذي مشاعر الوجدانية التي يشعمجموعة ال « :بأنه 1983وعرفه عاشور   

يشغله حاليا وهذه المشاعر قد تكون سلبية أو إيجابية وتعبر عن مدى الإشباع الذي يتصور الفرد أنه 

  )1(».يحققه من عمله

تلك الدرجة التي يكون فيها العامل راض سعيد عما حققه من  «:أنه كما يعرف الرضا الوظيفي  

  )2(».سلوكيات وعوائد إيجابية في عمله

ذين التعريفين أن رضا العامل يتحقق من خلال ما يمكن للعامل أن يقدمه من نستخلص من ه  

والتي ترفع من إنتاجية المؤسسة وما يتوقعه العامل من ما سيحصل عليه  أعمال وما يقوم به من سلوكات

  حترام نتيجة قيامه بالعمل الموكل إليه.والتقدير والإ تمن علاوات أرباح وامتيازا

اتجاه يعبر الفرد العامل بمقتضاه عن شعوره بالقناعة أو عدم  «: على أنهويعرف الرضا أيضا  

  )3(».ينعمالقناعة تجاه موقف أو سلوك 

اع رتياح أو السعادة لإشبذلك الشعور بالقناعة والإ «بأنه: الرضا الوظيفيومن زاوية أخرى يعرف 

لثقة والولاء والإنتماء ا (محتوى الوظيفة) وبيئة العمل ومن العمل نفسه الحاجات والرغبات والتوقعات من

  )4( ».مل والمؤثرات الأخرى ذات العلاقةالعوا للعمل ومن

                                                           

  . 176، ص 2014، 1عبد الرحيم صالح، المعجم العربي لتحديد المصطلحات النفسية، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، ط – )1(
نور الدين بوعلي، أثر قوة نمو الحاجة في العلاقة بين الوظيفة المثيرة للتحريات والرضا الوظيفي العام، مجلة دورية علمية  – )2(

  .124، ص 2008، 5متخصصة في الأبحاث التربوية والتنمية البشرية، الجزائر،  عدد 
  .120، ص 2011، 1، دار المسيرة، طزاهد محمد ديري، السلوك التنظيمي، دار المسيرة للنشر والتوزيع – )3(
    1996سالم محمد السالم، الرضا الوظيفي للعاملين في المكتبات الجامعية، مطبوعات مكتبة الملك فهد الوطنية، السعودية،  – )4(

  .33ص 
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مشاعر الفرد تجاه وظيفته والنتائج عن الإدراك الحالي لما تقدمه الوظيفة  « كذلك على أنه: ويعرفه  

  ».إليه وإدراكه لما ينبغي أن يحصل عليه من الوظيفة

عمل الفرد على إشباع الحاجات الأساسية لديه والتي من شأنها أن  قدرة « وعرفه آخرون على أنه:  

ولية والمنفعة التي لإبداع واحترام الذات وتحمل المسؤ قدير والإنجاز واتشعره بتحقيق ذاته، كما يتضمن الت

  )1(».تعود عليه من طرف القيام بالعمل نفسه

دالة لسعادة الإنسان واستقراره في عمله وما يحققه له هذا العمل من  « ويعرف أيضا على أنه:  

  ».وفاء وإشباع لحاجاته

الوظيفة والرضا عن علاقات  محتوى القول بشكل عام أن الرضا الوظيفي يتكون من الرضا عن ويمكن «

العمل والرضا عن زملاء العمل والرضا عن زملاء العمل والرضا عن الرؤساء والرضا عن بيئة العمل 

  )2(».الأفرادوالرضا عن سياسات 

داخلي الوظيفي هو محصلة لشعور ف السابقة يُمكن القول أن الرضا يوعليه واستخلاصا للتعار   

نحو ما يزاوله من نشاط أو عمل يقوم به من أجل إشباع  ي عاطفي يحس به العامل أو الموظفوجدان

  الرغبات والاحتياجات في تلك البيئة المحيطة به.

  :المفهوم الإجرائي للرضا الوظيفي - 

يمكن صياغة التعريف الإجرائي للرضا الوظيفي في هذه الدراسة على النحو التالي  في ضوء ماتقدم    

حيث يعني تلك الحالة النفسية التي يشعر خلالها العامل بالإرتياح نتيجة لتوفر عوامل وشروط معينة في 

حاجات منها المعاملة الإنسانية الحسنة والتقدير والإحترام من طرف الآخرين، وإشباع المحيط العمل 

الفردية وتوفير مختلف الامكانات المادية والمعنوية وهذا يؤدي إلى الراحة النفسية والاستقرار والامن والولاء 

  والانتماء للمؤسسة والعمل على تحقيق اهدافها المسطرة ـ

  

                                                           

     2016، 1ان، طثائر سعدون، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، مركز رماح لتطوير الموارد البشرية والأبحاث، عم – )1(
  .28ص 

شذا لطفي محمود محمد، درجة العدالة التنظيمية لدى مدري المدارس الحكومية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى معلمي المدارس  – )2(
  .27، ص 2012الثانوية الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية، رسالة ماجستير، جامعة النجاح الوطنية، فلسطين، 
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  تعريف المؤسسة: - 3

، كما يمكن استعمالها ترجمة للكلمتين التاليتين Enterpriseهي بالواقع ترجمة لكلمة « لغة:في ال

UNDERTAKINFIRM.«)1(  

أنها كل مكان لمزاولة نشاط اقتصادي ولهذا المكان سجلات « يعرفها مكتب العمل الدولي:: في الإصطلاح

  .مستقلة، هذا التعريف ذو طابع اقتصادي

معينة مثل مؤسسات النقل والبريد، تلك التي تقدم خدمات   أما المؤسسة الخدماتية فتعرف على أنها:

  )2(».بمعنى أن مخرجاتها ومنتجاتها هي عبارة عن خدمات ليست ذات طابع مادي ملموس

نظام اجتماعي نسبي، وإطار تنسيقي عقلاني بين « وتعرف كذلك المؤسسة الاقتصادية على أنها:  

و تحقيق أهداف مشتركة علاقات مترابطة ومتداخلة، يتجهون نحأنشطة مجموعة من الناس تربطهم 

  )3(».وتنظيم علاقاتهم بهيكلة محددة، في وحدات إدارية وظيفية ذات خطوات محددة السلطة والمسئولية

وعليه يمكن القول أن المؤسسة الاقتصادية: هي كيان اجتماعي يتفاعل بداخله مجموعة من   

  غرض تحقيق أهداف محددة.بانين، قواعد، أنماط اتصال) وذلك الفاعلين وفق محددات تنظيمية (قو 

ختصاصات التي واجبات والسلطات والمسؤوليات والإمن المهام والهي مجموعة « تعريف الوظيفة: -4

  )4(».تهدف إلى تحقيق غرض معين

بمعنى أنها تلك النشاطات والمسؤوليات والأعمال والمهام المنوطة بالعاملين في المناصب الموكلة   

 إنتاج منتج.إليهم بغرض تقديم خدمة أو 

                                                           

  .34، ص 2008، 6ري، اقتصاد المؤسسة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، طالصخ عمر – )1(
في المؤسسة الجزائرية، مجلة دورية أكاديمية، محكمة، الجزائر   بوجمعة كوسة، أنظمة تقييم الأداء كأداة تنمية الموارد البشرية – )2(

  .204، ص 2013، 15عدد 
سلوى، أثر التوظيف العمومي على كفاءة الموظفين بالإدارات العمومية الجزائرية، دراسة حالة جامعة أحمد بوقرة   تيشات – )3(

  .14، ص 2010 جامعة أحمد بوقرة، الجزائر،بومرداس، رسالة ماجستير، 
حكيم أعراب، دور القيادة المباشرة في رضا العمال دراسة حالة مركب المنسوجات باتنة، رسالة ماجستير، جامعة منتوري  – )4(

  .30، ص 2008قسنظينة، الجزائر، 
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طلق على كل من يقوم بعمل في مجال النشاط الاقتصادي لغض الاكتساب أو ي « تعريف العامل: -5

  )1( ».الربح سواء كان باستخدام الجهد البدني أو العقلي

  سادسا: الدراسات السابقة 

إليها من أهم مراحل  إن إطلاع الباحث على أدبيات الدراسة السابقة واستخلاص النتائج المتوصل  

البحث الاجتماعي والهدف من هذه الخطوة هو الاستفادة قدر الإمكان من تجارب الآخرين الذين لديهم 

  خبرة في دراسة الموضوع، بمعنى آخر عدم تكرار الأخطاء نفسها وكذلك تطوير أهداف البحث.

وفي دراستنا هذه تم  أما فيما يخص طرق تصنيف الدراسات السابقة فهي تختلف من باحث لآخر  

  التصنيف بأخذ متغيرات الدراسة أساسا له وهي كما يلي:

  دراسات سابقة متعلقة بالمتغيرين معاً (إتصال تنظيمي ورضا وظيفي) . -1

  دراسات سابقة متعلقة بالمتغير التابع (رضا وظيفي). -2

  دراسات سابقة متعلقة بالمتغير المستقبل (اتصال تنظيمي). -3

I - متعلقة بالاتصال التنظيمي والرضا الوظيفي:  دراسة  

  :)2(دراسة كتفي عزوز - 1

في الإدارة المدرسية الجزائرية وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى أساتذة  وهي دراسة بعنوان "الإتصال  

التعليم المتوسط"، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير في علوم التربية تخصص الإدارة والتسيير التربوي، 

 كلية الآداب والعلوم الإنسانية، قسم علم النفس - باتنة-وقد أجريت الدراسة بجامعة العقيد الحاج لخضر

  .8200/2009وعلوم التربية، سنة 

  اعتمد الباحث على التساؤلات الرئيسية التالية:  

                                                           

  .26تيشات سلوى، مرجع سابق، ص  – )1(
، رسالة ماجستير، أساتذة التعليم المتوسطالاتصال في الإدارة المدرسية الجزائرية وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى عزوز كتفي،  –)2(

  .2009جامعة العقيد الحاج لخضر باتنة، الجزائر، 
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هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عملية الاتصال في الإدارة المدرسية ودرجة الرضا الوظيفي  -1

  لدى أساتذة التعليم المتوسط؟

  والذي تتفرع عنه الأسئلة التالية:  

إحصائية بين نوعية عملية الاتصال ودرجة الرضا الوظيفي لدى أساتذة هل توجد علاقة ذات دلالة  -

 التعليم المتوسط؟

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فعالية عملية الاتصال في الإدارة المدرسية ودرجة الرضا  -

 الوظيفي لدى أساتذة التعليم المتوسط؟.

تصال ودرجة الرضا الوظيفي لدى أساتذة هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توفر وسائل الا -

  التعليم المتوسط؟.

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في هذه العلاقة بين أفراد العينة تعزى للخصائص الفردية  -2

  (الجنس، المنصب، الخبرة، الدخل الشهري)؟.

  وتتفرع عنه التساؤلات التالية:

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة في عملية الاتصال تعزى للخصائص الفردية  هل -

 (الجنس، المنصب، الخبرة، الدخل الشهري)؟.

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة في إحساسهم بالرضا الوظيفي تعزى للخصائص  -

  .الفردية (الجنس، النصب، الخبرة، الدخل الشهري)؟

ولقد اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لكونه طريقة مناسبة لوصف الظاهرة      

وتصويرها كميا عن طريق جمع معلومات مقننة عن المشكلة وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسة 

الدراسة الوصفية الدقيقة، وعليه فقد جاء اختيار المنهج الوصفي التحليلي لانسجامه مع طبيعة هذه 

التحليلية للعلاقة بين متغيرين هما: الاتصال في الإدارة المدرسية والرضا الوظيفي لدى أساتذة التعليم 

المتوسط وطبيعة الفرضيات التقريرية، وذلك للحصول على أبعاد عملية الاتصال في الإدارة المدرسية 

  الجزائرية والوصول إلى كشف علاقتها بالرضا الوظيفي.
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ما فيما يخص أدوات الدراسة فقد تم استخدام الاستبيان لقياس عملية الاتصال في الإدارة أ  

  المدرسية وتكييف مقياس للرضا الوظيفي لدى أساتذة التعليم المتوسط وذلك من خلال الخطوات التالية:

سات التي تناولت المسح التوثيقي: وذلك من خلال القيام بمسح العديد من الاستبيانات والمقاييس والدرا - 

  عملية الاتصال في الإدارة المدرسية وكذلك مقياس الرضا الوظيفي.

المقابلات: وذلك انطلاقا من قيام الباحث بإجراء المقابلات مع أساتذة المتوسطة بحكم تواجده الوظيفي  - 

تتعلق  معهم موجها إليهم أسئلة مفتوحة تضمنها استبيان استطلاعي، ويتكون من خمسة أسئلة مفتوحة

  بأبعاد الدراسة.

  أستاذ وأستاذة. 351ولقد كان تطبيقها ميدانيا على عينة تتكون من   

) تم التوصل إلى SPSSوبعد تفريغ البيانات ومعالجتها بالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (  

  النتائج التالية:

رسية ومستوى الرضا الوظيفي لدى أولا: توجد علاقة إرتباطية موجبة بين عملية الاتصال في الإدارة المد

  أفراد العينة.

موجبة بين كل بعد من أبعاد عملية الاتصال في الإدارة المدرسية ومستوى  ثانيا: توجد علاقة إرتباطية

 الرضا الوظيفي لدى أفراد العينة.

صائص ثالثا: أظهرت هذه الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة تعزى إلى الخ

) مع وجود فروق قليلة عند 0.01الفردية في عملية الاتصال أو الرضا الوظيفي عند مستوى الدلالة (

) تعود إلى الرضا عن عملية التفتيش أو الرضا عن العلاقة التي تربط بين الأساتذة 0.05مستوى الدلالة (

اذ حسب نظرته لعملية الرضا وكذلك الرضا عن العلاج، وهذا الاختلاف يعود إلى أسباب ذاتية لكل أست

 في حد ذاتها.

ومن خلال ربط هذه الدراسة "الاتصال في الإدارة المدرسية الجزائرية وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى    

أساتذة التعليم المتوسط"، نجد أنها تشاركت مع دراستنا الحالية في كل من المتغير المستقل والتابع وعليه 

ف فيما يخص ميدان الدراسة، حيث كان ميدان هذه الدراسة المؤسسة التربوية يمكن القول أنه يوجد اختلا

أما ميدان دراستنا فهو مؤسسة اقتصادية، في حين اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي 



........................موضوع الدراسة....الفصل الأول.............................................  

 

22 

 

 في حين إعتمدنا نحن في دراستنا على المنهج الوصفي فقط، كذلك بالنسبة لأدوات جمع البيانات فهذه

اسة إعتمدت على الاستبيان والمقابلة فقط، أما في دراستنا فقد اعتمدنا على الملاحظة والمقابلة الدر 

  والاستمارة وأيضا السجلات والوثائق المتوفرة بالمؤسسة.

  دراسات متعلقة بالإتصال التنظيمي  

  :)1(دراسة زرطال لطيفة - 2

دراسة بعنوان "الاتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي، دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية   

بالميلية ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم الإجتماع تخصص تنظيم  -بشيرمنتوري–الإستشفائية" 

علم الاجتماع كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية قسم  - جيجل–وعمل، بجامعة محمد الصديق بن يحي 

  وجاءت تساؤلات الدراسة كالتالي: 2016 - 2015لعام 

  إحتوت إشكالية الدراسة على سؤال رئيسي جاء كما يلي:  

هل توجد علاقة بين الاتصال التنظيمي والأداء الوظيفي للموظفين في المؤسسة العمومية الإستشفائية  -1

 بالميلية؟ - منتوري بشير–

  وهي كالتالي:تتفرع عنه أسئلة فرعية    

هل توجد علاقة بين الاتصال التنظيمي النازل وزيادة كفاءة الموظفين في المؤسسة العمومية  - 

 بالميلية؟. - منتوري بشير –الإستشفائية 

هل توجد علاقة بين الاتصال الصاعد وزيادة فعالية أداء الموظفين نحو العمل في المؤسسة العمومية  - 

 ميلية؟.بال - منتوري بشير –الإستشفائية 

هل توجد علاقة بين الاتصال غير الرسمي وبين الجهد المبذول من طرف الموظفين في المؤسسة  - 

 بالميلية؟. - منتوري بشير –العمومية الإستشفائية 

                                                           

منتوري بشير          الاتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي، دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائيةلطيفة زرطال،  –)1(
  .2016جزائر،، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، ال-الميلية  –
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  أما فرضيات الدراسة فقد تضمنت الدراسة فرضية عامة هي:

ؤسسة العمومية الإستشفائية      توجد علاقة بين الإتصال التنظيمي والأداء الوظيفي للعاملين في الم -2

 بالميلية. - منتوري بشير –

  تفسرها أربع فرضيات فرعية كالآتي:

توجد علاقة طردية بين الإتصال النازل وزيادة كفاءة أداء الموظفين في المؤسسة العمومية  - 

 بالميلية. –منتوري بشير –الإستشفائية

الصاعد وزيادة فعالية أداء الموظفين في المؤسسة العمومية  توجد علاقة طردية بين الإتصال - 

 بالميلية. - منتوري بشير –الإستشفائية 

توجد علاقة طردية بين الإتصال الأفقي وزيادة دافعية الموظفين نحو العمل في المؤسسة العمومية  - 

 بالميلية. - منتوري بشير –الإستشفائية 

غير الرسمي وبين نوعية الجهد المبذول من طرف الموظفين في  توجد علاقة طردية بين الإتصال - 

 بالميلية. -منتوري بشير–المؤسسة العمومية الإستشفائية 

  منهج الدراسة:

إعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي التحليلي من أجل كشف العلاقة الموجودة بين   

  الإتصال التنظيمي والأداء الوظيفي.

  ات:أدوات جمع البيان

أما أدوات جمع البيانات فتمثلت في الملاحظة والمقابلة كأداة ثانوية وجاءت الاستمارة كأداة   

 أساسية.
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  عينة الدراسة:

كون أن المجتمع يتوزع  %13كانت العينة التي تم إختيارها عينة عشوائية طبقية منتظمة بنسبة   

  يد، مصلحة تصفية الدم، الإدارة.على أربع مصالح تمثلت في مصلحة طب الأطفال، مصلحة التول

  نتائج الدراسة:

وجود علاقة طردية بين الإتصال النازل وزيادة كفاءة الموظفين وهذا ما يعكس الاعتماد الكبير  - 

على توظيف وسائله (المشرف المباشر، الإعلانات) - بشير منتوري–للمؤسسة العمومية الإستشفائية

  وإجراءاته (التعليمات والأوامر) المختلفة بشكل فعال وصحيح يمكنها من الرفع بأداء موظفيها.

وجود علاقة طردية بين الإتصال الصاعد الفعال وزيادة فعالية أداء الموظفين ولكن بشكل نسبي  - 

اد المؤسسة على بعض المقومات الأخرى، فلا يوجد إشراك فعال وضعيف، بحيث أقر المبحوثين إعتم

وإيجابي لآراء الموظفين، بل على العكس من هذا كون هذا الاشتراك من خلال تنفيذ الأوامر والتوجيهات 

  فقط.

وجود علاقة طردية بين الإتصال غير الرسمي ونوعية الجهد المبذول حيث أكد أفراد العينة على وجود  - 

ير رسمية تكونت نتيجة التفاهم والتعاون بين الزملاء والتي تنشأ بشكل تلقائي يجعلهم أكثر علاقات غ

رغبة في الإنضمام إلى مثل هذه الجماعات من أجل إشباع رغباتهم المختلفة والتي عجز التنظيم الرسمي 

  على إشباعها.

الإتصال بنوعيه رسمي وغير ومن النتائج التي توصلت إليها الباحثة يتضح وجود علاقة طردية بين  - 

رسمي وبين زيادة أداء الموظفين، وهذا ما وقفت عليه الباحثة من خلال الدراسة الميدانية والتي سعت من 

منتوري –خلالها التأكد من الفرضية البحثية التي انطلقت منها، وعليه فالمؤسسة العمومية الإستشفائية

المختلفة كمحرك أساسي للدفع بمواردها البشرية إلى تعتمد على الإتصال التنظيمي بأنواعه  - بشير

  الإستثمار الأمثل لمهاراتها نحو تحقيق أداء مميز.

من خلال ربط هذه الدراسة بدارستنا الحالية نجدها قد تقاطعت مع دراستنا الحالية في متغير   

ن الدراستين فيظهر الإتصال التنظيمي واعتماده كمتغير مستقل في كل من الدارستين، أما الإختلاف بي

سنة بين هذه الدراسة ودراستنا الحالية، أما  2في المجال الزمني والمكاني، حيث كان الفارق الزمني 
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بالميلية،  - منتوري بشير–بالنسبة للمجال المكاني فهذه الدراسة أجريت في المؤسسة العمومية الاستشفائية 

طابع إقتصادي والمتمثلة في المؤسسة الجهوية  أما دراستنا الحالية سنقوم بإجرائها في مؤسسة ذات

 .- بابور –للهندسة الريفية 

II - دراسات متعلقة بالرضا وظيفي: 

     دراسات جزائرية: (الرضا الوظيفي) - 1

  :)1(سة بوترة عليدرا - 

دراسة بعنوان: "العلاقات الإنسانية وأثرها على الرضا الوظيفي، دراسة حالة لعمال صندوق الضمان 

"، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علم الاجتماع بجامعة محمد - وكالة الجلفة–الاجتماعي

، وجاءت 2016 -2015خيضر بسكرة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم العلوم الإجتماعية لعام 

  الدراسة كالتالي: تتساؤلا

  ء كما يلي:إحتوت إشكالية الدراسة على سؤال رئيسي جا         

ما مدى تأثير العلاقات الإنسانية على الرضا الوظيفي لدى الأفراد العاملين بالصندوق الوطني  -1

 ؟- وكالة الجلفة–للضمان الاجتماعي

  :يتفسره ثلاث تساؤلات فرعية كالتال         

الوطني  هل يتأثر الرضا الوظيفي بمستوى العلاقات الإنسانية بين الرؤساء والمرؤوسين بالصندوق - 

 ؟.- وكالة الجلفة–للضمان الاجتماعي

هل للعلاقات الإنسانية بين المرؤوسين أنفسهم تأثير على رضاهم الوظيفي بالصندوق الوطني  - 

 ؟.- وكالة الجلفة–للضمان الإجتماعي

إلى أي مدى يتأثر الرضا الوظيفي لدى الأفراد العاملين بالصندوق الوطني للضمان الإجتماعي      - 

  بأمنهم الوظيفي؟. - لفةوكالة الج–

                                                           

  علي، "العلاقات الإنسانية وأثرها على الرضا الوظيفي"، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر وترةب –)1(
2015/2016.  
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إعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي لدراسة الأوضاع الراهنة لظاهرة الرضا  منهج الدراسة:

الوظيفي وتأثير العلاقات الإنسانية عليها، مع الإستعانة بدراسة الحالة كأسلوب من أساليب المنهج 

  الوصفي.

  أدوات جمع البيانات:

الباحث بالمسح الشامل حيث شملت هذه الدراسة معظم موظفي وكالة الصندوق الوطني  إستعان  

  للضمان الإجتماعي بمدينة الجلفة المتواجدين بكل المراكز على مستوى تراب الولاية.

  عينة الدراسة:

، لكن تغيب بعضهم وتهرب البعض الأخر بعدم إرجاع عامل 373تكونت عينة الدراسة من   

إستمارة صالحة  212إلا أنه تم الحصول في نهاية المطاف على مجموع إستمارات بعدد ،  رةالاستما

  من المجموع العام للموظفين. %57للتحليل، أي ما يقارب 

  النتائج العامة للدراسة:

أكدت الدراسة أنه من المهم جدا إدراك القادة في صندوق الضمان الاجتماعي لأهمية شعور الأفراد  - 

  تقدير، داخل الصندوق مما يبين أهمية الإتصال المباشر بين الرئيس والمرؤوسين.بالإحترام وال

أكدت الدراسة على أن مستوى العمل بفكرة روح الفريق قد يتأثر في أي لحظة لأن أساليب وجوده  - 

وكالة –واستمراره غير قوية، حيث أن روح الفريق لدى العاملين بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي

لهم والإهتمام بمشاكلهم المتعلقة بهم أو بالعمل ليست في مستوى  ء، من خلال إستماع الرؤسا- فةالجل

  يمكن معه الإطمئنان على جو العمل داخل المؤسسة لأن الرضا هنا في أدنى مستوياته.

في إنجاز  مأكدت الدراسة على أن هناك نوع من التعاون بين العاملين بالصندوق الوطني مع رؤسائه - 

المهام، كما يصاحبه كذلك بعض التفويض للسلطات، لكنه يظهر جليا أن ذلك ليس لغرض تنظيمي 

واضح، بل لأسباب شخصية محتملة، فالعمل بالتعاون ضمن فريق يكون بقصد تحقيق إنجاز أسرع، كما 

  .أن التفويض بالسلطات هدفه تفادي تحمل المسؤولية في المستقبل وتحميلها للمرؤوسين
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أكدت الدراسة على أن علاقة الزملاء فيما بينهم يعرف تبادلا للمشاعر الطيبة، مما يبين أهمية  - 

الإتصال المباشر الذي يترجم بحسن المعشر بين الزملاء والذي يوحي بنوع من التلاحم والتآزر في 

  العلاقات بين زملاء العمل.

لائهم، فيما يخص الإستعداد لتبادل المعلومات أكدت الدراسة على أن إتصال المرؤوسين المباشر بزم - 

حول العمل، والإصغاء والإنصات الجيدين المتبادلين بين الزملاء هما جيدان إلى الحد الذي يوطد العلاقة 

  بينهم.

–أكدت الدراسة على أن الشعور بأن العمل مصدر للسعادة يصاحبه لدى عمال الضمان الاجتماعي   - 

طموح من العاملين في النمو والترقي التي من الواجب أن يوفرها العمل، وهو غياب أي  - وكالة الجلفة

يرجع في الواقع إلى أنه لا يرى العاملون فرصا حقيقية للنمو والترقي في الصندوق الوطني للضمان 

لبعض الأسباب منها المساواة والعدالة بين المرؤوسين، وتأثير العلاقات الشخصية إلى حد  يالاجتماع

في ذلك ولوجود بعض مشاكل الإتصال بين المرؤوسين والرؤساء، بالإضافة إلى الشعور بالتهديد  كبير

جراء السياسات المطبقة، مما يبين أن هناك خللا ما فيما يخص أساليب الترقية والسياسات والإجراءات 

  الإدارية المطبقة في العمل.

ئح والتعليمات يرجع إلى ولاء الرؤساء إلى الإدارة أكدت الدراسة أن تمسك الرؤساء دائما بتنفيذ اللوا -7

العليا، من دون إبداء الرأي، ولا حتى إتاحة الفرصة للمرؤوسين أن يعطوا شيئا من الرأي الذي أهلتهم إليه 

  خبرتهم العلمية، مما ينتج عنه عدم الرضا من مثل هذه الممارسات.

يها وتزكية محاولات فهمهم للمشكلات الوظيفية أكدت الدراسة على أن إهتمام الإدارة بتشجيع موظف - 

المطروحة، وتلافي الضبابية في طرح المشكلات، وتشجيع محاولات موظفيها في إيداع حلول جديدة 

للمشكلات، كلها قد تساهم في تطوير عملية إتصالية فعالة ومستمرة بين الإدارة والأفراد لتوفير نظرة عامة 

ل مشكلات العمل المطروحة وهو ما يوضح أهمية مشاركة العاملين لأهداف المؤسسة والوصول إلى ح

في تشخيص المشكلات، ومشاركة خبراتهم، في ذلك، مما يؤدي إلى شعورهم بالإنتماء، وبأنهم جزء من 

  التنظيم، وبأهمية العمل ضمن فريق يشارك فيه الجميع برأيهم.

على محتوى هذه الدراسة خلصنا إلى أنها تتشارك مع الدراسة الحالية في طبيعة  بعد الإطلاع  

المتغير التابع، حيث يعبر المتغير التابع عن الرضا الوظيفي للعمال في كل من الدراستين، أما أوجه 
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في  الإختلاف بين هذه الدراسة والدراسة الحالية فتتمثل في مكان الدراسة، حيث أن هذه الدراسة أجريت

أما بالنسبة للدراسة الحالية  - وكالة الجلفة–مؤسسة خدماتية والمتمثلة في صندوق الضمان الاجتماعي

 .-بابور–فسيتم إجراؤها في مؤسسة إقتصادية والمتمثلة في مؤسسة الهندسة الريفية

  ولقد إستفدنا من هذه الدراسة في إستخراج مؤشرات الرضا الوظيفي وطريقة بناء الإشكالية. 

  :)1(دراسة بوهنتالة فهيمة - 2

هذه الدراسة تحت عنوان: "التغير التنظيمي وانعكاساته على الرضا الوظيفي للعمال داخل   

المؤسسة الصناعية المخوصصة"، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماجستير في علم الاجتماع تنظيم وعمل، وقد 

لم الاجتماع الاجتماعية والإنسانية، قسم ع، كلية العلوم - باتنة–أجريت الدراسة بجامعة الحاج لخضر 

  .2008/2009والديموغرافيا، سنة

  إعتمد الباحث على الفرضية الرئيسية التالية:       

كلما كان التغير الوظيفي هادفا كلما زادت نسبة الرضا الوظيفي للعامل داخل المؤسسة الصناعية  - 

 المخوصصة.

  تحتها فرضيات جزئية هي: والتي إندرجت      

رضا العامل للتغيير في كيفية توزيع الأجور والمكافآت المادية يؤدي إلى شعوره بالرضا الوظيفي  - 

 داخل المؤسسة.

 تقبل العامل للتغيير في نمط الإشراف يؤدي إلى شعوره بالرضا داخل المؤسسة الصناعية. - 

 لوظيفي داخل المؤسسة الصناعية.رضا العامل عن نمط الإتصال يؤدي إلى شعوره بالرضا ا - 

 تقبل العامل لسياسة الترقية يؤدي إلى شعوره بالرضا الوظيفي داخل المؤسسة الصناعية. - 

كلما كان التغير في الظروف المادية إلى الأحسن كلما زادت نسبة الرضا الوظيفي للعمال داخل  - 

 المؤسسة الصناعية.

                                                           

، دراسة ميدانية فهيمة بوهنتالة، "التغير التنظيمي وإنعكاساته على الرضا الوظيفي للعامل داخل المؤسسة الصناعية المخوصصة –)1(
  .2009بمؤسسة المياه المعدنية باتنة"، رسالة ماجستير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 
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تباره يدرس الظاهرة كما تقع في الواقع ويهتم ولقد إعتمدت هذه الدراسة المنهج الوصفي باع 

بوصفها وصفا دقيقا كما يعبر عنها تعبيرا كيفياً أو تعبيراً كمياً أما فيما يخص أدوات الدراسة فقد تم 

إستخدام أداة الملاحظة والتي ساعدت على معرفة المناخ السائد في المؤسسة من خلال ملاحظة العمال 

دة السلوكيات التفاعلية والإجتماعية للعمال وعلاقاتهم فيما بينهم ومع مشرفيهم  أثناء قيامهم بالعمل ومشاه

كما تم الإستناد أيضا إلى أداة الإستمارة والمقابلة بتنظيم لقاء مع العمال ورؤساء الأقسام من أجل طرح 

تي تعتبر مصدرا الأسئلة الواردة بالإستمارة، وعلاوة على ذلك تم الإستعانة أيضا بالوثائق والسجلات وال

أساسيا لجمع البيانات والمعلومات المتعلقة بمجتمع الدراسة والتي من خلالها تم التعريف بمجال الدراسة 

المكاني والبشري وكذلك الإطلاع على تاريخ المؤسسة وطبيعة المنتج، كما ساعدت أيضا على حصر 

  عدد أفراد العينة.

مسح الشامل لأنه يتوقف بصورة عامة على الإختبار كما تطلبت الدراسة الإعتماد على أسلوب ال 

الموفق الدقيق للعينة الممثلة لمجتمع البحث والتي تهدف إلى تمثيله تمثيلا صحيحا، ومنه قد تم إختيار 

  عامل كعينة للدراسة. 56

  ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

لرضا الوظيفي للعامل داخل المؤسسة فقد شكل كلما كان التغيير التنظيمي هادفاً كلما زادت نسبة ا - 

التغيير داخل المؤسسة عدة جوانب بداية من الهيكل التنظيمي، ظروف العمل المادية، الإشراف، الإتصال 

  فرص الترقية باعتبارها عوامل مؤثرة في رضا العمال.

  أثيرها على رضاه.أبرزت هذه الدراسة أهمية الأجور والمكافآت المادية بالنسبة للعامل ومدى ت - 

بينت هذه الدراسة أن نمط الإشراف داخل التنظيم موجه فقط نحو الأداء وبالتالي فهو يؤدي إلى نتائج  - 

  غير مرضية والتي كانت السبب في شعورهم بعدم الرضا.

أن جل العمال المتزوجين والمسؤولين من أسر يحاولون بقدر الإمكان والتكيف مع الوضع الجديد  - 

  من أنهم متذمرون من الجانب المادي (المالي).بالرغم 

  أن العمال غير مهتمين بالتكنولوجيا الحديثة وهذا راجع لعامل السن والمستوى الدراسي والمهني. - 
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ومن خلال ربط هذه الدراسة "التغيير التنظيمي وإنعكاسه على الرضا الوظيفي للعامل داخل   

راستنا الحالية في متغير الرضا الوظيفي وإعتماده كمتغير المؤسسة المخوصصة"، نجد أنها تقاطعت مع د

تابع في كل من الدراستين، كذلك بالنسبة لميدان الدراسة فكلتا الدراستين إعتمدتا على المؤسسة 

الإقتصادية كميدان لها، كذلك نجد أن دراستنا تشترك مع هذه الدراسة في كل من المنهج وأدوات جمع 

  ح الشامل في إختيار العينة أي اننا لم نعتمده في دراستنا.البيانات باستثناء المس

  : )1(غد أحمددراسة مني - 3

دراسة بعنوان "فعالية الإدارة المدرسية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لأساتذة التعليم الثانوي"، مذكرة تخرج لنيل 

تخصص تربية، وقد أجريت الدراسة بجامعة محمد الصديق بن يحي  شهادة الماجستير في علم الإجتماع

  .2014/2015، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، قسم علم الإجتماع، سنة - جيجل–

  وجاءت تساؤلات الدراسة كما يلي:

  إحتوت إشكالية البحث على سؤال رئيسي جاء كما يلي:          

بين فعالية الإدارة المدرسية ومستوى الرضا الوظيفي لأساتذة هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  - 

 التعليم بثانويات مدينة جيجل؟.

  كما إندرجت تحته أربع أسئلة فرعية وهي:          

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فعالية التخطيط في الإدارة المدرسية ومستوى الرضا الوظيفي  - 

  ل؟.للأساتذة بثانويات مدينة جيج

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فعالية التنظيم في الإدارة المدرسية ومستوى الرضا الوظيفي  - 

  للأساتذة بثانويات مدينة جيجل؟.

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فعالية الإدارة المدرسية ومستوى الرضا الوظيفي للأساتذة  - 

  بثانيات مدينة جيجل؟.

                                                           

منيغد أحمد، "فعالية الإدارة المدرسية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لأساتذة التعليم الثانوي، دراسة ميدانية ببعض ثانويات مدينة  –)1(
  .2015مد الصديق بن يحي، جيجل، الجزائر، جيجل"، رسالة ماجستير، جامعة مح
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ة ذات دلالة إحصائية بين فعالية الرقابة في الإدارة المدرسية ومستوى الرضا الوظيفي هل توجد علاق - 

  للأساتذة بثانويات مدينة جيجل؟.

أما فيما يخص عينة الدراسة فإن مجتمع الدراسة هو أساتذة ثانويات كل من ثرخوش أحمد   

أستاذ، حيث إختار عينة  220) والبالغ عددهم 2013/2014الكندي، وكعولة تونس، للعام الدراسي (

  ) مفردة.76عشوائية من الثانويات السابقة الذكر قدرها (

أما بخصوص أدوات جمع البيانات فإن الباحث إعتمد على إستبيان مكون من مقياسين إستنادا   

  إلى بعض الدراسات السابقة والأدب التربوي ذو الصلة بموضوع الدراسة وهما:

 فقرة. 40مقياس لقياس فعالية الإدارة المدرسية من وجهة نظر الأساتذة وتتكون من  - 

 فقرة. 30مقياس لقياس مستوى الرضا الوظيفي للأساتذة وتتكون من  - 

  أما فيما يخص النتائج التي توصلت إليها الدراسة فهي كما يلي:        

 لإدارة المدرسية بثانويتهم.أغلب الأساتذة بالثانويات موضع الدراسة أقروا بفعالية ا - 

 أغلب الأساتذة بالثانويات موضع الدراسة راضون عن عملهم. - 

هناك علاقة ارتباطية موجبة بين فعالية الإدارة المدرسية ومستوى الرضا الوظيفي للأساتذة بالثانويات  - 

 موضع الدراسة.

ة الإدارة المدرسية وفي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأساتذة في إتجاهاتهم نحو فعالي - 

 إحساسهم بالرضا الوظيفي تعزى للخصائص الفردية (الجنس، السن، الرتبة، سنوات العمل).

من خلال ربط هذه الدراسة "فعالية الإدارة المدرسية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لأساتذة التعليم  

يفي، ليبقى الإختلاف في طريقة الثانوي" نجد أنها تشاركت مع دراستنا الحالية في متغير الرضا الوظ

إختيار العينة وفي ميدان الدراسة حيث كان ميدان هذه الدراسة في مؤسسة تربوية أما دراستنا فكانت في 

مؤسسة إقتصادية، كذلك بالنسبة لأدوات جمع البيانات إعتمدت هذه الدراسة على الإستبيان فقط، أما في 

  والمقابلة والإستمارة والسجلات والوثائق المتاحة بالمؤسسة. دراستنا فقد إعتمدنا على كل من الملاحظة
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  تمهيد:

بعد التعرض إلى الفصول الأربعة السابقة والتي تتمحور في مجملها حول الاتصال التنظيمي   

والرضا والوظيفي، سنتطرق في هذا الفصل إلى التعريف بأهم الخطوات المنهجية المتبعة في هذا البحث  

التعريف بميدان الدراسة بهدف إعطاء الصفة العلمية والموضوعية للدراسة، ومن أجل ذلك تم التطرق إلى 

ثم مجتمع الدراسة وكيفية اختيارها لعينة البحث، ثم عرضنا حدود الدراسة، مع تبيان إجراءات أداة الدراسة 

يدان والوصول إلى موكيفية تطبيقها وأهم الأساليب الاحصائية لمعالجة المعطيات المتحصل عليها من ال

  نتائج سليمة.
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  راسةأولا: مجالات الد

إن اختيار المكان الذي تقام فيه الدراسة الميدانية يكون وفقا لطبيعة المتغيرات وطبيعة العينة   

المراد تطبيق أدوات البحث المستعملة، ونظراً لطبيعة العلاقة الترابطية بين متغيرات البحث والمتمثلة في 

ل الدائم بين أفراد العينة إضافة إلى الاتصال التنظيمي والرضا الوظيفي فكان لابد من توفر شروط التفاع

  القرب المكاني حتى يسهل علينا التنقل إلى ميدان الدراسة.

والتي أنشأت بالمنطقة المسماة  - بابور –وعليه فقد وقع إختيارنا على المؤسسة الجهوية للهندسة الريفية

  والتي سيتم تعريفها بالتفصيل في عنصر تعريف المؤسسة.   -جيجل-كيسير التابعة لدائرة العوانة

  المكاني المجال - 1

  نشأة المؤسسة: �

حيث  إدارة الغابات والتي كانت عبارة عن ثروة جماعية من طرف السلطة الإستعمارية نشأت  

قسمت إلى ثلاثة أجزاء، الجزء الأول ملك للدولة والجزء الثاني للبلديات، أما الجزء الثالث فهو للخواص 

ر جزء، وإلى جانب هذا التقسيم قامت السلطات الفرنسية بإعداد طبوغرافيا حيث نجد أن الدولة تملك أكب

  خاصة وذلك بإعداد خرائط رسمية.

لغابات والذي بدوره يحدد الإجراءات القانون العام ل ية بوضعم قامت السلطات الفرنس1903في  - 

  والقواعد اللازمة التطبيق لحماية الغابات واتباع الطرق المثلى لاستغلالها وتنظيم النشاطات داخلها.

إستمرت إدارة الغابات بعد الإستقلال وذلك بمتابعة نفس المسار الذي رسمه القانون الفرنسي وهذا إلى  - 

تم تعويضه بإنشاء الديوان الوطني للأشغال الغابية و  م، حيث ألغى هذا القانون تماما1972غاية 

)ONTF م حيث صدر قانون جديد يعيد النظر في القانون العام للغابات 1984)، الذي إستمر إلى غاية

ارة م والمتضمن القانون العام للغابات على المستوى الوطني الذي كان تحت توصية وز 23/06/1984يوم 

) وهذا سنة ORDFوذلك إلى غاية إنشاء الديوان الجهوي للتنمية الغابية ( لاحة والصيد البحريالف

حتى تم حلّها بموجب المرسوم  البحري وزارة الفلاحة والصيدلم وقد إستمر هذا الأخير بالعمل وتابع 1990

–الزراعية الغابية للتهيئة تم إنشاء الشركة وبعدها  ،م28/11/1998المؤرخ في  375 - 98التنفيذي رقم 
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) وهي شركة ذات أسهم بموجب قرار المجلس الوطني لمساهمات الدولة SAFA BABORS( -بابور

CNPE  م.09/04/1998المؤرخ في  

 - بابور- المؤسسة الجهوية للهندسة الريفيةوالتي تم تغيير تسميتها وأصبحت تسمى   

ERGRBABORS تطبيقها للمادة و  بعد تعديل القانون الأساسي للمؤسسة من قبل مديرية أملاك الدولة

م المتضمن في قانون المالية التكميلي وذلك 26/08/2010المؤرخ في  01-10رقم من الأمر  39

م وتم إشهارها رسميا يوم 20/12/2010بموجب محضر للجمعية العامة الاستثنائية المجتمعة يوم 

نهج الأمير عبد  31م، والكائن مقرها الاجتماعي بـ 13/02/2011وفي الصحف يوم  14/02/2011

  .18000 - جيجل – 66القادر، ص . ب 

وهي اليوم مؤسسة اقتصادية عمومية وشركة ذات أسهم تخضع لقواعد القانون التجاري ومقاييس   

  اقتصادية وتجارية عالمية هدفها تحقيق الربح.

  التعريف بالمؤسسة: �

حيث تأخذ شكل  ERGRBABORS - بابور–اسمها الكامل المؤسسة الجهوية للهندسة الريفية   

المؤرخ في  93/08شركة ذات أسهم ويحكمها القانون التجاري المعدل والمتمم للمرسوم التشريعي رقم 

المساير للتسيير الرأسمالي التجاري  25/09/1995المؤرخ في  25/29فيما الأمر  25/04/1993

  وتهدف لتحقيق الربح وفق قواعد التجارة وتتميز بعدة خصائص أهمها: للدولة

شركة تجارية بحسب الشكل، وهذا يعني أنها تكتسب بناء على التاجر ويقيد نشاطها على السجل  - 

  التجاري ويمكن استثمارها وإفلاسها.

  في السجل التجاري. اسنة ابتداء من تاريخ قيده 99تقدر مدة حياتها بأكثر من  - 

  تتمتع بالشخصية المعنوية قانونيا والشخصية القانونية الكاملة والذمة المالية المستقلة. - 

ويمكن تحويل مقرها  ،18000 - جيجل– 66نهج الأمير عبد القادر ص. ب  31مقرها الاجتماعي بـ  - 

ة العادية كن داخل الولاية، بقرار من مجلس المراقبة وبمقتضى مداولة من الجمعية العامإلى أي جهة ل

  من القانون التجاري. 651وهذا حسب نص المادة 
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  دج. 153.000.000.00سنة وبرأس مال محدد بـ  99مدة عمل المؤسسة هي  - 

مكتتبة كاملة محررة وموضوعة وممنوحة كل الصلاحيات وحق الملكية لشركة المساهمة المسماة  - 

  الشركة القابضة.

  طبيعة عمل المؤسسة وأهدافها: �

هي مؤسسة عمومية  "- بابور–"المؤسسة الجهوية للهندسة الريفية إن  المؤسسة: طبيعة عمل •

  اقتصادية يتلخص نوع عملها في مهمتين رئيسيتين:

 حيث تعتبر مؤسسة لحماية واستصلاح الأراضي. �

 إضافة إلى أنها مؤسسة للأشغال الغابية وتهيئة الغابات. �

  يلي:بالإضافة إلى قيامها بنشاطات أخرى من بينها ما 

 لنباتية الصحية.امؤسسة الأشغال الفلاحية والمعالجات  - 

 معدات وأدوات البناء والأشغال العمومية.كراء  - 

 مؤسسة لأشغال البناء بمختلف مراحله. - 

 مؤسسة الأشغال العمومية الكبرى والري. - 

 مؤسسة صناعة لتحويل الخشب. - 

 تهيئة المساحات الخضراء وفتح الطرقات داخل الغابات. - 

 أحواض الماء.إنشاء  - 

  أهدافها: �

إلى تحقيق عدة أهداف، ذلك نظرا لطبيعة "- بابور–"المؤسسة الجهوية للهندسة الريفية تتطلع   

  عملها والتي يمكن تلخيصها في ما يلي:

 استغلال المخططات لتسيير الثروة الغابية واستصلاح الأراضي المعرضة لانحراف التربة. - 

 عامة والدائرة حول إنشاء أرضية أساسية للتجهيزات.تنفيذ وإنجاز الأعمال ذات أهمية  - 
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 حماية الطبيعة والزراعة الجبلية. - 

جيد للوسائل لتحقيق عاتق الهيئات العمومية والخاصة بالتسيير ال عمال الملقات علىالأمتابعة  - 

 الأهداف.

 أخذ كل المساهمات ومسك كل القيم المنقولة المخصصة للموضوع الاجتماعي. - 

 النشاطات المرتبطة بميدان اختصاصها مهما كانت طبيعتها.ترقية كل  - 

 إدارة وتسيير رؤوس الأموال التابعة للدولة في شكل أسهم أو سندات أو قيم منقولة. - 
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  - بابور–الهيكل التنظيمي للمؤسسة الجهوية للهندسة الريفية ): 9الشكل رقم (

 الرئيس المدير العام
 وحدة التدقيق

مةاالأمانة الع  

 مديرية الإدارة العامة

 مصلحة رصد المنتجات

 مصلحة رصد خطوات الأشغال

 المديرية التقنية

مديرية المالية 

 والمحاسبة

 مصلحة الإدارة

 مصلحة الاتصال والعلاقات العامة

  مصلحة الأجور

 مصلحة الوسائل العامة

 مصلحة المنازعات

 مصلحة الإعلام الآلي 

 مصلحة المنازعات

الإعلام الآلي  مصلحة  

 مشروع القالة مشروع سوق أهراس مشروع عنابة مشروع قالمة مشروع جيجل مشروع سكيكدة
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  الهيكل التنظيمي للمشروع): 10الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مدير المشروع

 مصلحة الإدارة المصلحة التقنية
 مصلحة المالية والمحاسبة

 المناطق المشاتل

 الورشات
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  :الهيكل التنظيمي لمديرية الإدارة العامة �

  الهيكل التنظيمي لمديرية الإدارة العامة - )11الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

ن فروع للهيكل التنظيمي المبين أعلاه للمؤسسة وتحديدا مديرية الإدارة العامة وهي فرع مبالنظر   

مدير الإدارة العامة، مصلحة الإدارة،  نعة مباشرة للرئيس المدير العام والتي تتكون مالمؤسسة التاب

  مصلحة الأجور، مصلحة المنازعات، مصلحة الاتصال والعلاقات العامة، مصلحة الإعلام الآلي

 ومصلحة الوسائل العامة والمخزن المركزي.

  المجال الزماني  - 2

لم ميدان الدراسة والحصول على التصريح من إدارة الجامعة (رئيس قسم علبعد اختيارنا   

تمام الإجراءات الإدارية اللازمة قمنا ، وإ - بابور- الاجتماع) وإدارة المؤسسة الجهوية للهندسة الريفية

  بإجراء الدراسة الميدانية على مرحلتين وهي:

 15ستطلاعية للتعرف على أوضاع المؤسسة في الفترة الممتدة من قمنا في المرحلة الأولى بجولة إ - 

، والتي مكنتنا من التعرف جيداً على الأوضاع التي تعيشها المؤسسة 2018ماي  6إلى  2018أفريل 

حتى يسهل علينا إجراء الدراسة دون أية مشاكل، كذلك تم على  ذلك التقرب من العمال وكسب ودهموك

 ضوئها تصميم الاستمارة تماشيا مع طبيعة المتغيرات وأهداف الدراسة.

 مدير الإدارة العامة

 مصلحة الإدارة

 مصلحة الأجور

 مصلحة الوسائل العامة

المنازعات مصلحة المخزن المركزي  

 مصلحة الإعلام الآلي

مصلحة الاتصال والعلاقات 
 العامة
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ستمارات على العينة التي تم النهائية وفي ضوئها قمنا بتوزيع الإبالدراسة  نية المرحلة الثاقمنا في  - 

، ثم استرجعنا بعضها في نفس اليوم والبعض الآخر 2018ماي  7اخيارها لإجراء الدراسة وذلك بتاريخ 

 .2018ماي  8قمنا باسترجاعه كليا في يوم 

  المجال البشري - 3

أجريت فيها الدراسة وهي المؤسسة الجهوية يقصد بالمجال البشري عدد أفراد المؤسسة التي   

عامل وهذا الرقم قابل للزيادة، كما هو قابل للنقصان حسب  168، حيث تشغل -بابور-للهندسة الريفية

 500 عدد العمال فحسب ما صرحت به المسؤولة على مصلحة العمال أحيانا يتجاوز ،حاجة المؤسسة

عين على ثلاث مصالح أي تقسيم ثلاثي للفئات المهنية عامل، وعليه فإن العمال في هذه الأجهزة موز 

 الجدول  التالي:داخل المؤسسة وذلك ما يوضحه 

  يوضح الفئات المهنية داخل المؤسسة :)1جدول رقم ( 

  العدد  الفئة المهنية

  الإطارات

  أعوان التحكم

  عمال تنفيذ

6  

11  

151  

  168  المجموع

  المهندسين ...الخ.يشغلون وظائف مثل  6الإطارات:  -1 

  يشغلون وظائف متعددة. 11أعوان التحكم:  -2

  عامل ينفذون الخطط والاستراتيجيات المرسومة. 151عمال تنفيذ:  -3
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  : فرضيات الدراسةثانيا

 الإجابةينطلق الباحث في الدراسة من خلال فروض يعتبرها أسئلة تدور في ذهنه، حيث يحاول 

  عليها من أجل الوصول إلى نتائج تؤكدها أو تنفيها.

ختبار عن لإالبحث وتخضع ل إشكاليةالمطروح في للسؤال حتمالية إ ةجابإوعليه فالفروض تكون 

  طريق الدراسة الميدانية.

  وتتمحور أهم الفرضيات التي وضعت كتفسيرات مؤقتة للدراسة الحالية على النحو التالي:

 الفرضية الرئيسية:

  يساهم الإتصال التنظيمي في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العمال في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية. -

  الفرضية الفرعية الأولى:

  ديناميكية الجماعة داخل المؤسسة إلى تحقيق رضا العاملين فيها. اهمست -

  الفرضية الفرعية الثانية:  

  .تساهم السيولة المعلوماتية في تحقيق رضا العاملين داخل المؤسسة -

  : عينة الدراسةثالثا

ث منهجيا ويسجل عدد محدود من المفردات التي سوف يتعامل معها الباح«تعرف العينة أنها:   

البيانات الأولية المطلوبة ويشترط في هؤلاء الأفراد ان يكونوا ممثلين لمجتمع البحث في  من خلالها

  )1( » .الخصائص والسمات التي يوصف من خلالها المجتمع

أي أن العينة تعد نموذجا يشكل جزء من المجتمع الكلي الأصلي للبحث يمثل هذا المجتمع أحسن  •

فادي دراسة كل وحدات لمشتركة، ما يسمح للباحث بتزاته اتمثيل من خلال حملها لصفاته ومي

 المجتمع الأصلي.

                                                           

  .94، ص 2004، 1ناجح رشيد قادري، مناهج البحث الاجتماعي، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، ط –)1(
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وفق أسس وطرق علمية متفق عليها تساعد  وعليه في دراستنا هذه وباعتبار أن العينة يتم اختيارها •

ضمن العينات  تندرج عينة الدراسة الحالية الباحث على توفير الجهد والوقت والتكاليف، فإن

وهذا راجع إلى تبيان بعض الخصائص بين مفردات الدراسة، الأمر الذي دفعنا إلى  حتماليةالإ

الاعتماد على أسلوب العينة الطبقية التناسبية، كون المؤسسة محل الدراسة، المؤسسة الجهوية 

تضم فئات عمالية مصنفة إلى ثلاث طبقات (الإطارات، أعوان التحكم،  - بابور–للهندسة الريفية 

  من هذه العينة في كل طبقة. %30يذ). وقد تم أخذ عمال التنف

  وفي ما يلي مراحل تحديد نسبة كل طبقة على حدى:

  المجتمع الأصلي:

168                  100%  

X                      30%  

 

N  ≈ 50  

  

  المبحوثين في كل فئة مهنية كما يلي: وعليه يمكننا حساب عدد

  فئة الإطارات: - 

6                     100%  

X                      30%  

 

N  ≈ 2  

 168 x 30  

100 

 6 x 30  

100 
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  فئة أعوان التحكم - 

11                   100%  

X                     30%  

 

N  ≈3  

  فئة عمال التنفيذ: - 

151                  100%  

X                      30%  

 

N  ≈ 45  

الميدانية بشكل وبعد تحديد مفردات كل طبقة قمنا بجمع هذه المفردات لتشكيل عينة الدراسة 

  تقريبي وذلك على النحو التالي:

  مفردة 50=  45+  3+ 2

الاستبيان النهائي على مختلف العاملين عامل، تم توزيع  50وعليه بعد تحديد العينة المقدرة بـ 

ية، مع العلم أنه تم مع مراعاة النسبة المأخوذة من كل فئة مهن - بابور- بالمؤسسة الجهوية للهندسة الريفية

استبيان، وعليه فإن حجم العينة النهائي الممثل لمجتمع الدراسة هو إ50إستبيان من أصل  45استرجاع 

  من فئة عمال التنفيذ. هااستبيان منها، كل 5مفردة، ولم يتم استرجاع  45

  

  

 6 x 30  

100 

 151 x 30  

   100 
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  خصائص عينة الدراسة:

عينة الدراسة في فهم تأثير هذه الخصائص  تساعدنا معرفة الخصائص العامة الأولية لمبحوثي
لموضوع الدراسة وذاك من خلال ربط مؤشرات الظاهرة مع بعضها البعض لتلمس الواقع كما هو ويتعلق 
الأمر بمتغيرات الجنس والسن والمستوى التعليمي وطبيعة العمل بالمؤسسة ونوع الوظيفة والأقدمية في 

  العمل والأجر الشهري.

  .: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس)2الجدول رقم (

  العينة       
  الاحتمالات

  يةالنسبة المئو   التكرار

  %73  33  ذكر

 %27  12  أنثى

  %100  45  المجموع

أي  %73) أن أكبر نسبة سجلت في فئة الذكور، وقد قدرت بـ 1يتضح من خلال الجدول رقم (

فرد وهي نسبة ضئيلة  12، أي ما يعادل %27فرد مقارنة مع نسبة الإناث والتي قدرت بـ  33ما يعادل 

، والذي - بابور- مقارنة مع نسبة الذكور وهذا راجع إلى طبيعة العمل في المؤسسة الجهوية للهندسة الريفية

ومن جهة أخرى  ،ر هذا من جهةيتطلب جهد بدني كبي مع الطبيعة الفيزيولوجية للمرأة لأنهلا يتناسب 

يمكن القول أن مهنة عامل تنفيذ لا تستهوي ميولاتهم أصلا بحكم نظرة المجتمع لهم والعرف والتقاليد 

وعليه يمكن القول أن طبيعة العمل والأنشطة والمهام التي تقوم بها المؤسسة  وحتى الخلفية الإجتماعية

  الإناث.هي التي فرضت تكون فئة الذكور أكبر من فئة 
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  .): يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن3الجدول رقم (

  العينة                            
  الاحتمالات

  يةالنسبة المئو   التكرار

  %0  0  سنة 20أقل من 

 %20  9  سنة  30سنة إلى أقل من  20من 

  %48.89  22  سنة 45سنة إلى أقل من  30من 

 %17.78  8  سنة 50سنة إلى أقل من  40من 

  %11.11  5  سنة 60سنة إلى أقل من  50من 

  %2.22  1  سنة فما فوق 60

 %100  45  المجموع

إلى أقل  30) نلاحظ أن أغلب أفراد العينة تراوحت أعمارهم ما بين [2نطلاقا من الجدول رقم (إ

تميز بنشاط ودافعية تعامل وهي فئة غالبا ما  22أي ما يعادل  %48.89سنة] بنسبة قدرت بـ  40من 

سنة] وذلك  30إلى أقل من  20أكبر للعمل وسرعة وحيوية في تأدية المهام. ثم تليها الفئة العمرية من [

وهي فئة تتميز بالنشاط وحب التميز واكتساب المهارات والخبرات  عمال 09أي ما يعادل  %20بنسبة 

  مما يساهم في زيادة فعالية المؤسسة.

أي ما  %17.78سنة] وذلك بنسبة  50سنة إلى أقل من  40ية من [من ثم نجد الفئة العمر 

تحتاج إلى موظفين يمتلكون خبرة في الميدان ولا تقتصر على عمال وهذا يشير إلى أن المؤسسة  8يعادل 

وهي  %1سنة فما فوق ما نسبته  60تشغيل الشباب فقط في حين بلغت نسبة الأفراد الذين تجاوز سنهم 

 نسبة ضعيفة جداً، وهذا راجع إلى كون المؤسسة تعتمد في التوظيف على الفئة العمرية الشابة.
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  .): يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي4الجدول رقم (

  العينة       
  الاحتمالات

  يةالنسبة المئو   التكرار

  %20  9  بتدائيإ

 %42.22  19  متوسط

  %4.44  2  ثانوي

 %33.34  15  جامعي

  %100  45  المجموع

تشير معطيات الجدول أعلاه المتعلق بمتغير المستوى التعليمي أن غالبية المبحوثين لهم مستوى 

 مبحوث تليها فئة العمال ذو مستوى تعليمي جامعي وقد قدر عددهم 19أي %42.22متوسط بنسبة 

في  %20عمال بنسبة  9مستوى ابتدائي في حين كان عدد العمال ذو %33.34عامل. أي بنسبة  15بـ

ويبرر النسبة المرتفعة  %4.44عامل أي ما نسبته  2حين نجد أن عدد العمال ذو مستوى ثانوي هو 

والذي لا يتطلب  - بابور-ذات المستوى المتوسط إلى طبيعة العمل في المؤسسة الجهوية للهندسة الريفية

ثر منه على الجهد الفكري، كما نجد أن معظم العمال مؤهلات علمية حيث يعتمد على الجهد العضلي أك

  الذين لهم مستوى علمي عالي يشغلون مناصب ذات طابع إداري.

  .): يوضح توزيع افراد العينة حسب طبيعة العمل بالمؤسسة5الجدول رقم (

  العينة       
  الاحتمالات

  يةالنسبة المئو   التكرار

  %28.89  13  دائم

 %71.11  32  مؤقت

  %100  45  المجموع

أن معظم المبحوثين في  لنا من خلال المعطيات الكمية الموضحة في الجدول أعلاه يتبين
عامل أي ما نسبته  32والذين بلغ عددهم  يعملون بعقود مؤقتة -بابور- المؤسسة الجهوية للهندسة الريفية

الذي يعملون بعقود دائمة والذي بلغ عددهم  وهي نسبة كبيرة جداً مقارنة مع عدد المبحوثين 71.11%
وعلى هذا يمكن القول أن طبيعة الأعمال بالمؤسسة الجهوية للهندسة  %28.89عامل أي ما نسبته  13
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قابلتنا هي أعمال موسمية، وهذا ما اخبرنا به أحد الإطارات المكلف بمصلحة العمال عند م- بابور- الريفية
سسة، كما أن معظم العمال الذين يشغلون مناصب عمل دائمة هم في زيارتنا الاستطلاعية للمؤ  له

  إداريون.

  .): يوضح توزيع أفرد العينة حسب نوع الوظيفة6الجدول رقم (

  العينة       
  الاحتمالات

  يةالنسبة المئو   التكرار

  %4.44  2  إطار

 %6.67  3  عون تحكم

 %88.89  40  عمال تنفيذ

  %100  45  المجموع

الكمية للجدول أعلاه أن أعلى نسبة من العاملين في المؤسسة الجهوية للهندسة تبين الشواهد 
ليها فئة أعوان تعامل، %40المقدر عددهم بـ  %88.89هم من فئة عمال التنفيذ بنسبة  - بابور- الريفية

عامل، وهما  02أي ما يعادل  %4.44، ثم فئة الإطارات بنسبة %6.67عمال أي ما نسبته  3التحكم بـ 
ان جداً مقارنة مع فئة عمال التنفيذ، ويمكن القول من هذا أن العمل بالمؤسسة لا يتطلب تفئتان متخصص

نجاز مهام العمل، لأن طبيعة العمل بالمؤسسة لات علمية ومعرفية عالية من أجل إموارد بشرية ذات مؤه
) الذي 2ل جهد فكري، وبالرجوع إلى البند رقم (تتطلب بذمال أعا ترتكز على الأعمال اليدوية أكثر منه

 20ظ أن أغلب العمال كانت أعمارهم محصورة بين =يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير السن نلاح
  سنة لأن هذه المرحلة العمرية يتميز فيها الأفراد بالجد والقدرة على تحمل المشاق. 40إلى أقل من 

  .الأفراد  حسب الأقدمية في العمل): يوضح توزيع 7الجدول رقم (

  العينة                            
  الاحتمالات

  يةالنسبة المئو   التكرار

  %60  27  سنوات 5أقل من 

 %15.56  7  سنوات  10سنوات إلى أقل من  5من 

  %15.56  7  سنة 15سنوات إلى أقل من  10من 

 %2.22  1  سنة 20سنة إلى أقل من  15من 

  %6.66  3  فوقسنة فما  10

 %100  45  المجموع
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 5عامل لهم اقدمية في العمل أقل من  27أي ما يعادل  %60تشير معطيات الجدول أن نسبة 

ياسة أن أغلب العاملين لديهم أقدمية قليلة جداً في المؤسسة، كون هذه الأخيرة تتبع سسنوات وهذا يعني 

أي أكثر  راءات والتعليماتلتزاما بتنفيذ الإجإما يجعل العامل أكثر  هذاالتوظيف المؤقت بشكل كبير و 

مبحوثين  7أي ما يعادل %15.56ضمان تجديد عقده للعمل بالمؤسسة، تليها مباشرة نسبة إنضباطا ل

سنوات] وهي نسبة متساوية مع فئة المبحوثين ذوي الأقدمية  10سنة إلى أقل من  05ذوي الأقدمية من [

سنة فما فوق فقد  20لذين كانت أقدميتهم في العمل اا العمال سنة]، أم 15سنة إلى أقل من  10من [

أي ما يعادل عامل واحد %2.22عامل، لنجد في الأخير نسبة  03أي ما يعادل %6.66كانت نسبتهم 

  سنة]. 20سنة إلى أقل من  15تنحصر في الفئة التي لها أقدمية في العمل من [ 

    .الأجر الشهري): يوضح توزيع الأفراد حسب 8الجول رقم (

  العينة                            
  الاحتمالات

  يةالنسبة المئو   التكرار

  %17.78  8  دج 20.000أقل من 

 %62.22  28  دج 30.000دج إلى أقل من  20.000من 

  %15.56  7  دج 40.000دج إلى أقل من  30.000من 

  %14.44 2  دج فما فوق 40.000

 %100  45  المجموع

من إجمالي المبحوثين أي ما  28الشواهد الكمية للجدول أعلاه لأفراد مجتمع البحث أن  تبين

دج ثم تليها فئة العمال ذوي  30.000دج إلى أقل من  20.000يتقاضون أجر من  %62.22يعادل 

دج  30.000ا فئة الأجور ذوي ، وبعده%17.78عمال بنسبة  8دج. بمقدار  20.000الدخل أقل من 

دج فما  40.000عمال، أما فئة الدخل  7والبالغ عددهم %15.56 ةدج بنسب 40.000ن إلى أقل م

  .عامل 2أي ما يعادل  %14.44فوق فقدرت بنسبة 

الملاحظ هنا على هذه البيانات أن أغلب أجور العاملين منخفضة ومتقاربة نوعا ما وهذا راجع 

للدولة تتميز بالمحدودية في الأجر، والزيادات فيها تكون  ةإلى أن المؤسسات ذات الطابع العمومي التابع

ضعيفة ومنخفضة نتيجة الترقيات والأقدمية في العمل، في حين نجد أن فئة الإطارات أجورها جيدة مقارنة 
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بالفئات الأخرى، ويعود هذا لمستواها العلمي وخبرتها وأقدميتها في العمل، والملاحظ في الميدان أيضا 

  وعدم رضاهم عن الأجور بتاتا لأنها لا تلبي احتياجاتهم بسبب ارتفاع مستوى المعيشة. تذمر العمال

  : المنهج المستخدم في الدراسةرابعا

إن أي دراسة لابد أن تحتوي على منهج علمي تبنى عليه، إذ أن اختيار منهج البحث في دراسة  «

 )1(».طبيعة مشكلة البحث أو الدراسة، بل هو قضية تفرضها أي موضوع لا يكون نتيجة اختيار عشوائي

فالمنهج في اللغة العربية يشير إلى الطريق الواضح، أما المنهج اصطلاحا فقد جاء ترجمة للكلمة  «ومنه

ويعني: الطريقة أو الأسلوب أو الكيفية التي يصل بها الباحث أو العال إلى   )méthodالأجنبية (

  )2( ».نتائجه، فهو وسيبة محددة توصل إلى غاية معينة

مجموع العمليات والخطوات التي يتبعها الباحث بغية تحقيق بحثه  «كما يشير المنهج أيضا إلى  

  )3( ».مساعد في مسارات الدراسةوبالتالي فالمنهج ضروري للبحث، إذ يعتبر المنير وال

فن التنظيم الصحيح لسلسلة من الأفكار العديدة، إما من أجل الكشف  «ويعرف كذلك على أنه   

 )4( »هنة على حقيقة لا يعرفها الآخرون.عن حقيقة مجهولة أو من أجل البر 

المستخدمة في إن تعدد وتنوع مواضيع علم الاجتماع قد قابله في ذلك تعدد وتنوع في المناهج   

دراسة هذه المواضيع ونظرا لذلك فقد وجب على كل باحث اختيار المنهج الملائم لدراسته من أجل ضمان 

الخروج بنتائج علمية تطابق أهدافه من وراء هذه الدراسة، وبما أن دراستنا الحالية تحاول الوصول إلى 

ؤسسة الاقتصادية الجزائرية، فقد ي في المتفسيرات حول الاتصال التنظيمي وعلاقته بتحقيق الرضا الوظيف

عتمدنا على المنهج الوصفي والذي يعتمد على أساليب التحليل والتفسير المنظم لوصف ظاهرة أ مشكلة إ

                                                           

  .176، ص 2001، 1الاجتماعية، دار هومة، طرشيد زرواتي، تدريبات على منهجية البحث في العلوم  –)1(
  .12، 11، ص ص 2008، 1عبد المؤمن علي معمر، البحث في العلوم الاجتماعية، دار المكتبة الوطنية، ليبيا، ط –)2(
  .176رشيد زرواتي، مرجع  سابق، ص  –)3(
  .99، ص 2001، 3عية، الجزائر، طعمار بوحوش، مناهج البحث العلمي وطرق تحديد البحوث، ديوان المطبوعات الجام –)4(
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أو المشكلة وتصنيفها  محددة وتصويرها كميا عن طريق جمع البيانات والمعلومات المقننة عن الظاهرة

  والعلمية.خضاعها للدراسة الدقيقة وتحليلها وإ 

ويعتبر هذا المنهج أكثر المناهج استعمالا وشيوعا في مجال العلوم الانسانية والاجتماعية لما   

التي يتحصل عليها في  تيقدمه من أدوات بحث تعتبر دليل للباحث في تفسير وتحليل البيانات والمعلوما

بإجابات وبالتالي الخروج  ضوء متغيرات الدراسة التي يسعى إلى التعرف على طبيعة هذه العلاقة،

  موضوعية على تساؤلات البحث والحكم على الفرضيات التي وضعها إما القبول أو الرفض.

  : أدوات جمع البياناتخامسا

إن أدوات جمع البيانات التي يمكن ان يستعملها الباحث في علم الاجتماع كثيرة ومتنوعة وعلى   

وطبيعة مجتمع دراسته، والتي  هي يراها مناسبة لطبيعة بحثهذا يجب على أي باحث أن يختار الأدوات الت

جابات واقعية لفرضيات دراسته، والوصول إلى إيستطيع من خلالها جمع البيانات الكافية من أجل تحليلها 

وذلك أن هذه الأدوات هي التي يستطيع الباحث من خلالها تحديد نوع المعلومات والبيانات المراد 

ات جمع البيانات تعبر عن مجموع الوسائل والتقنيات التي يستخدمها الباحث بغرض الحصول عليها، فأدو 

ا الحصول على المعلومات والبيانات حول مشكلة الدراسة أو للإجابة عن أسئلتها وفحص فرضياتها، أم

 ستمارةالأدوات، الملاحظة، المقابلة، الإ عتمدنا على كل من هذهفيما يخص دراستنا الحالية فقد إ

  والسجلات والوثائق.

  الملاحظة:  - 1

وهي نقطة البداية في أي دراسة، تعد من أهم وسائل جمع البيانات وأقدمها حيث يستعملها   

  المراد دراستها. الباحث في تفسير الظواهر

الاهتمام أو الانتباه إلى شيء أو حدث أو ظاهرة بشكل منظم عن طريق الحواس  «:وتعني الملاحظة 

حين نجمع خبراتنا من خلال ما تشاهده أو نسمع عنه، والملاحظة العلمية تعني الانتباه إلى الظواهر 
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أنها تتوقف على أي  «  )1( ».أسباب الوصول إلى القوانين التي تحكمهاوالحوادث بقصد تفسيرها واكتشاف 

  )2( ».للأحداث والتصرفات في الموقع الاجتماعي الذي تم اختياره للدراسةوصف محدد 

وعليه فقد اعتمدنا في هذه الدراسة على الملاحظة البسيطة لجمع المعلومات والبيانات التي تخدم   

  .-بابور- الجهوية للهندسة الريفية مؤسسةالإلى  ضوع الدراسة، وذلك عن طريق الزيارات المتكررةمو 

عملية اجتماعية صرفة تحدث بين شخصين الباحث أو المقابل الذي يستلم المعلومات  «: المقابلة - 2

ويجمعها ويصنفها والمبحوث الذي يعطي المعلومات إلى الباحث، بعد الإجابة على الأسئلة الموجهة له 

  )3( ».من قبل المقابل

أداة من أدوات البحث يتم بموجبها جمع المعلومات التي تمكن الباحث من  «كما تعتبر المقابلة:  

الإجابة على تساؤلات البحث أو اختيار الفروض وتعتمد على مقابلة الباحث لمن يجري معه المقابلة وجها 

  )4( ».لوحه

يتم بين القائم بالمقابلة وبين شخص أو مجموعة أشخاص لهدف حوار  «كما تعرف على أنها:  

  )5( ».الحصول على معلومات حول موضوع معين وهي محضرة مسبقا

  )6( ».أداة استكشافية وأسلوب هام لتحديد نوعية البيانات الهامة لدراسات لاحقة «كما تعد  

حيث سمحت لنا بربط علاقات ثقة  الاستمارةفي دراستنا هذه قبل البدء في  المقابلة استعملناولقد   

مع العمال ومختلف المشرفين، سواء من خلال المقابلات المستخدمة مع المسؤولين أو من خلال 

الأحاديث التي جمعتنا بالموظفين من خلال اللقاءات الهامشية خارج إطار العمل وذلك فيما يتعلق بطبيعة 

                                                           

، 2009، 1زكي مصطفى عليان، طرق جمع البيانات والمعلومات لأغراض البحث العلمي، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، ط –)1(
  .77ص 

  .137، ص 2003، 3علد االله عامر الهمامي، أسلوب البحث الاجتماعي وتقنياته، دار الكتب الوطنية، ليبيا، ط –)2(
  .169، ص 2012، 1همام معنق، المنهجية الاجتماعية والبحث الاجتماعي، دار الكتاب الحديث، القاهرة، ط –)3(
  .202، ص 2001، 1إبراهيم عبد العزيز الدحيلج، مناهج وطرق البحث العلمي، دار الكتاب للنشر، عمان، ط –)4(
  .63، ص 2012، 1دار جسور للنشر والتوزيع، الجزائر، طمنهجية البحث في العلوم الإجتماعية والانسانية، خالد حامد،  –)5(
  .145، ص 2008محمود الجوهري، طرق البحث الاجتماعي، دار الدولية للاستثمارات الثقافية، القاهرة، د ط،  –)6(
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ك تطرقنا إلى أمور تتعلق بالعلاقات العامة، وكذلك العمل وظروفه والعلاقات السائدة في المؤسسة، كذل

  مدادنا بالمعلومات حول الموضوع قيد الدراسة.سئلة شفوية من أجل إطرحنا عليهم أ

  ستمارة:الإ - 3

انات اللازمة تعتبر الاستمارة من أكثر الأدوات استخداما في البحث الاجتماعي من أجل جمع البي  

نموذج يضم مجموعة أسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول على معلومات  «للبحث فهي تعبر عن

حول موضوع أو مشكلة أو موقف ويتم تنفيذ الاستمارة إما عن طريق المقابلة الشخصية أو أن ترسل إلى 

  )1( ».المبحوثين عن طريق البريد

نها أقل تكلفة وأقل وهي وسيلة أساسية تستخدم في جمع البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة، لأ  

عبارة عن وثيقة تتضمن  «ما تعني الاستمارة أنهاحصائيا، كضافة إلى سهولة معالجة بياناتها إجهادا، بالإإ

مجموعة من الأسئلة توجه إلى المبحوثين، وهم أفراد العينة التي استخرجها الباحث بغرض التحقق من 

ا إجابات في مسائل أو نقاط معينة مرتبطة بأهداف فرضيات البحث وينتظر من هؤلاء المبحوثين أن يقدمو 

  )2( ».الدراسة

نجاح الاستمارة وقدرتها على الوصول إلى البيانات التي تخدم الباحث تتوقف على  «وللإشارة فإن  

لمصداقية العلمية وتكون نتائجه واعد المنهجية وذلك بغرض اكتساب امدى التزام الباحث بجملة من الق

  )3( »ة.للتعميم وفق طرق وقواعد منهجيأكثر قابلية 

  محاور تضمنت مجموعة من العبارات موزعة كالتالي: 04وقسمت أسئلة الاستمارة إلى   

  .07إلى  01عبارات محددة من  07المحور الأول: البيانات الشخصية: ويضم 

  .18إلى  08عبارة محددة من  11المحور الثاني: ديناميكية الجماعة: ويضم 

  .27إلى  19عبارات محددة من  09الثالث: السيولة المعلوماتية: ويضم المحور 
                                                           

  .182رشيد زرواتي، مرجع سابق، ص  –)1(
ائل الجامعية في علم الاجتماع، دار القصبة للنشر، سعيد سبعون وحفصة جدرادي، الدليل المنهجي في إعداد المذكرات والرس –)2(

  .156، ص 2012الجزائر، 
  .147، ص 2010، 2عامر مصباح، منهجية البحث في العلوم السياسية  والإعلام، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ط –)3(
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  .43إلى  28عبارة محددة من  16المحور الرابع: الرضا الوظيفي: ويضم 

وحتى تكون النتائج المتحصل عليها بواسطة أي أداة من أدوات جمع البيانات في الدراسة   

) وعليه قمنا تباثشرطها السيكومترية (الصدق وال الاجتماعية ذات فائدة ينبغي التأكد من سلامة وصحة

بعرض الاستمارة على اثنين من الأساتذة المحكمين للتأكد من مدى صدق عبارات الاستبيان والملحق رقم 

  ) يبين اسماء الأساتذة المحكمين.3(

  وبعد التحكيم تم حساب صدق الاستمارة بتطبيق معادلة لوشي لصدق المحتوى:  

 :معادلة لوشي- 

  

 

N1.(يقيس) عدد المحكمين الذين وافقوا على العبارة :  

N2.(لا يقيس) عدد المحكمين الذين وافقوا على العبارة :  

N.العدد الكلي للبنود :  

وعندما قمنا بتجميع كل القيم المحصل عليها من البنود وبقيمة مجموع صدق البنود الاجمالي   

و على اعتبار أن  ،01تحصلنا على قيمة صدق مساوية لـ 43عددها المقدر بـ على  43والمساوي لـ 

  فيما أعد لقياسه. %100أمكننا القول أن الاستبيان صادق  0.60القيمة أكبر من 

  

  

  

 

 

N1 – N2 

N 
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 ): رأي المحكمين حول بنود الاستبيان وقيم صدقها.9جدول رقم (

  

  رقم البند
  رأي المحكمين

  رقم البند  قيمة الصدق
  المحكمين رأي

  قيمة الصدق
  لا يقيس  يقيس  لا يقيس  يقيس

8  2  0  1  25  2  0  1  

9  2  0  1  26  2  0  1  

10  2  0  1  27  2  0  1  

11  2  0  1  28  2  0  1  

12  2  0  1  29  2  0  1  

13  2  0  1  30  2  0  1  

14  2  0  1  31  2  0  1  

15  2  0  1  32  2  0  1  

16  2  0  1  33  2  0  1  

17  2  0  1  34  2  0  1  

18  2  0  1  35  2  0  1  

19  2  0  1  36  2  0  1  

20  2  0  1  37  2  0  1  

21  2  0  1  38  2  0  1  

22  2  0  1  39  2  0  1        

23  2 0  1         40  2  0  1  

24  2  0  1   -   -  

  
  36  عدد البنود

  36  مج. ص. م
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  السجلات والوثائق: - 4

حث اتوفر على البتعد السجلات والوثائق إحدى أدوات جمع البيانات، كما ان لها أهمية بالغة، فهي 

موثقة حول موضوع الدراسة، وقد تضمنت الوثائق والسجلات الكثير من الجهد والوقت وتقدم له معلومات 

  منحت لنا أثناء قيامنا بالزيارات الميدانية ما يلي:

 بيانات حول الجانب التاريخي للمؤسسة محل الدراسة. - 

 بيانات متعلقة بالعدد الاجمالي لمجتمع الدراسة. - 

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة. - 

  : أساليب التحليلسادسا

يعتمد معظم الباحثين في مختلف الدراسات التي يقومون بها على نوعين من أساليب التحليل   

للمعطيات، هما الأسلوب الكمي والأسلوب الكيفي، والباحث يلتزم بالدمج بين هذين النوعين، وهذا لكون 

والتكرارات في التعبير عن الظاهرة أو الواقع، لكن هذا النوع يبقى التحليل الكمي يقتصر على الأرقام 

  قاصرا إذا لم يتم تدعيمه بالتحليل الكيفي وخاصة في الدراسات الاجتماعية.

  الأسلوب الكمي: -

وتم من خلاله التعبير عن المعطيات المتحصل عليها في أرقام من خلال الاستبيان أي تكميم   

  الاعتماد على الأسلوب الاحصائي لحساب النسب المئوية.الأجوبة، وقد تم 

  الأسلوب الكيفي: -

حيث تم اعتماد الأسلوب الكيفي للدراسة في سرد الجانب النظري وفي تفسير وتحليل البيانات   

 وذلك من خلال السلوكات  والأقوال التي حدثت في ميدان الدراسة أثناء جمع البيانات.
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  خلاصة الفصل:

منا بهذا الفصل قمنا بتحديد مجالات الدراسة كما قمنا باختيار الطريقة المنهجية المناسبة بعد قيا  

لجمع المعلومات الخاصة بالدراسة والمنهج الملائم، إضافة إلى الأدوات والتقنيات العلمية المستخدمة، كما 

هذا الفصل قاعدة نعتمد  تمكنا أيضا من تحديد الأساليب الخاصة بتحليل البيانات، وعليه يمكن القول أن

  عليها في فصلنا القادم والخاص بعرض وتحليل البيانات وتفسيرها وكذا استخلاص نتائجها.
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  تمهيد:

صل بعد التطرق في الفصل السابق  إلى مختلف الإجراءات المنهجية للدراسة، سنقوم في هذا الف  

طلاقا من عرض وتحليل البيانات والمعطيات التي تم جمعها من الدراسة بعرض وتحليل ومناقشة النتائج إن

علاقة نتائج الدراسة بنتائج الميدانية، ليتم بعدها مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات، ثم إبراز 

 الاقتراحات لعلها تفيدستخلاص النتائج العامة للدراسة، وفي الأخير تقديم جملة من م إالدراسات السابقة، ث

  .هذا المجال لقائمين علىا
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  :عرض وتحليل بيانات الدراسةأولا: 

سة، ننتقل في هذا الفصل إلى التعرف على خصائص مجتمع الدرا بعد عملية جمع البيانات وكذا  

تفريغ وتحليل بيانات فرضيات الدراسة في شكل جداول بسيطة تتضمن تكرارات ونسب مئوية، وذلك من 

أجل حساب مختلف العمليات الإحصائية التي من شأنها تسهيل عملية تحليل وتفسير النتائج المتحصل 

   عليها.

  المحور الثاني: ديناميكية الجماعة.

  .يوضح الفرص المتاحة للعامل لمقابلة مشرفه المباشر): 10( ول رقمدالج

                     العينة                  
  حتمالاتالإ

  يةالنسبة المئو   اتالتكرار 

  %77.78  35  موافق

 %17.78  8  حيادي

  %4.44  2  غير موافق

 %100  45  المجموع

موافقون، فيما يخص مدى  %77.78سبة فرد بن 35تشير المعطيات الرقمية للجدول أعلاه بأن 

تصال المباشر مفتوحة بين المباشر وهذا ما يفسر بأن خطوط الإلهم لمقابلة مشرفهم  المتاحة الفرص

العامل ورئيسه المباشر، وهذا من شأنه أن يعزز روح الثقة والتواصل داخل المؤسسة مما يكفل حصول 

تحريف والتشويه حول كيفية إنجاز الأعمال، مما يساهم العامل على معلومات دقيقة وواضحة خالية من ال

من أجل إتمام الأعمال  ما لديه يجعله يقدم أفضلفي رفع معنوياته ويعزز روح الانتماء بداخله، مما 

لتزموا الحياد حيال هذا الأمر وهي نسبة فقد إ %17.78عمال أي ما نسبته  08وتحقيق الأهداف، أما 

أي ما يعادل  %4.44فقوا على الطرح، في حين قدرت نسبة الذين عارضوا بـ ضعيفة مقارنة مع الذين وا

لتزامات أخرى النسبة الضعيفة بكون المشرف له إ عمال وهي نسبة ضعيفة جداً، ويمكن تفسير هذه 02

 مستعلاسهلة لا تتطلب مقابلة المشرف للإ أو لكون الأعمال الموكلة لهؤلاء المبحوثين هي أعمال

  شرفين.مضطراب في العلاقة بين بعض العمال والأو بوجود إوالإستفسار، 
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يوضح إمكانية مساعدة العامل للآخرين لإنهاء العمل الجماعي المطلوب بعد إنهاء ): 11ول رقم (دالج

  .عمله الخاص

العينة                                       
  حتمالاتالإ

  يةالنسبة المئو   اتالتكرار 

  %73.34  33  موافق

 %22.22  10  حيادي

  %4.44  2  غير موافق

 %100  45  المجموع

مبحوث من إجمالي العينة أجابوا بالموافقة على  33تبين الشواهد الكمية أعلاه في الجدول أن 

 %73.34بما يقابل نسبة فكرة مساعدة الزملاء لإنهاء العمل الجماعي المطلوب بعد إنهاء العمل الخاص 

 م عة لديهم وحدة الهدف والغاية المشتركة فهذا يرفع من مستويات التعاون بينهالجما أعضاء نوعليه بما أ

ولية بنوع من المسؤ الأمر الذي يحفز العامل ويدفعه لمساعدة الآخرين في إنهاء المهام، وذلك لأنه يشعر 

 تجاه عمله، وهذا ما يصب في مصلحة الجماعة بتحقيق روح معنوية عالية والتي تسمح لهم بالإبداع

 10في حين أن حقيق لأهداف المؤسسة من جهة أخرى، ر في المؤسسة من جهة وتيوالتجديد والتطو 

عدم الموافقة ، أما فئة العمال التي أبدت %22.22تجاه الفكرة وذلك ما يعادل نسبة عمال أبدو تحفظهم 

  مساعدة.داء مهامهم وفقط دون تقديم الما يفسر تفضيلهم أ %4.44فهي تتكون من عاملين بنسبة 

  .يوضح العمل كمجموعة من أجل تحقيق أهداف مشتركة): 12ول رقم (دالج

العينة                                       
  حتمالاتالإ

  يةالنسبة المئو   اتالتكرار 

  %80  36  موافق

 %6.67  3  حيادي

  %13.33  6  غير موافق

 %100  45  المجموع

جموعة من أجل تحقيق أهداف والمتعلقة بالعمل كم من خلال معطيات الجدول المبينة أعلاه 

أجابوا بالموافقة وهذه نسبة  %80مبحوث من إجمالي العينة والمقدرة نسبتهم بـ  36نلاحظ أن مشتركة 
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كبيرة جدا مقارنة بالنسب الأخرى، وعليه يمكن القول أن أعضاء الجماعة راضون على إعتبار أن أهداف 

ة باعتبارهم شاركوا في وضع هاته الأهداف مما يساهم في زيادة تماسكهم الجماعة تمثل أهدافهم الشخصي

  العمل. لروح المعنوية لهم ودافعيتهم نحوعكس عليهم الإيجاب برفع انوتعاونهم ما ي

، وهذا ما %13.33من المبحوثين لم يوافقوا على هذه الفكرة والمقدرة نسبتم بـ  6في حين أن 

نعزال عن الجماعة بحثا عن تحقيق أهدافها ومطامحها الشخصية فقط يفسر أن هذه الفئة تعمل على إ

  عتبار المشاركة مع الجماعة وتحقيق الأهداف الجماعية.الأخذ بعين الإدون 

  .%6.67وقدرت نسبتهم بـعمال  3أما فئة الذين أعربوا عن حيادهم فقدر عددهم بـ 

    .الزملاء والنصائح من تتقبل الاقتراحايوضح مدى ): 13ول رقم (دالج

العينة                                       
  حتمالاتالإ

  يةالمئو  النسبة  اتالتكرار 

  %82.22  37  موافق

 %17.78  8  حيادي

  % 0  0  غير موافق

 %100  45  المجموع

مبحوث  37قتراحات والنصائح من الزملاء أن ت الجدول أعلاه المتعلق بتقبل الإتشير معطيا

وهي تمثل النسبة الأكبر مقارنة بالأخريات، وعليه فإن هذا  %82.22افقة ما يعادل نسبة أجابوا بالمو 

التقبل من الزملاء يتعلق بتلك العلاقة الجيدة والوطيدة بين الزملاء والتي يسودها جو من الثقة والاحترام 

ابط بين تماسك والتر والتقدير المتبادل ومشاعر التضامن والوحدة والمساعدة، وهذا يعتبر كمؤشر على ال

تصال غير الرسمي ناجح داخل المؤسسة وهذا ما يعود على الجماعة بروح أعضاء الجماعة، أي أن الإ

  معنوية عالية تمكنهم من إنجاز المهام المطلوبة وتحقيق أفضل النتائج.

بة عمال أي ما يعادل نس 8في حين نجد أن عدد المبحوثين الذين أجابوا بالحياد قد بلغ عددهم 

17.88%.  

    .مشاركة الزملاء في البحث عن المشكلات التي تواجههميوضح ): 14ول رقم (دالج
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العينة                                       
  حتمالاتالإ

  يةالنسبة المئو   اتالتكرار 

  %62.22  28  موافق

 %28.89  13  حيادي

  %8.89  4  غير موافق

 %100  45  المجموع

مية لمعطيات الجدول أعلاه والمتعلقة بمشاركة الزملاء في البحث عن تبين الشواهد الك  

 28المشكلات التي تواجههم أن أكثر من نصف المبحوثين أبدوا موافقتهم على هذه الفكرة والبالغ عددهم 

تصال غير الرسمي في المؤسسة وارتفاع روح الجماعة ما ، وهذا ما يعكس قوة الإ%62.22أي ما نسبته 

ل يقدم الدعم لزملائه في العمل، وهذا دليل على التفاعل الجيد والمستمر فيما يخص مجال دام العام

تي يتمتع العمل وحتى في العلاقات غير الرسمية الخارجة عن العمل، وهذا راجع إلى القيمة الأخلاقية ال

لى تماسك ، الأمر الذي يؤدي إومد يد العون نطلاقا من تقديم المساعدةبها كل عامل تجاه غيره إ

العلاقات وارتفاع روح التعاون بين أعضاء الفريق في مكان العمل والذي يصب في مصلحة العامل 

  والمؤسسة على حد سواء.

، 13وهي تمثل عدد العمال الذين أبدوا تحفظهم عن الأمر والبالغ عددهم  %28.89لتأتي نسبة 

وهذا  %8.89عمال ما يقابل نسبة  4ددهم بـ أما فيما يخص الذين عارضوا ولم يوافقوا على الفكرة فقدر ع

هتمام بمهامه الجماعة والإراجع إلى تفضيل العامل عدم التدخل في شؤون الغير والانعزال عن 

  حظته في ميدان الدراسة.وهذا ما تم ملا و مشكلاته الخاصة ومسؤولياته

  

  

  

  

  .ه في العمليوضح محاولة العامل تكوين علاقات جيدة مع زملائ): 15ول رقم (دالج
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العينة                                       
  حتمالاتالإ

  يةالنسبة المئو   اتالتكرار 

  %86.67  39  موافق

 %13.33  6  حيادي

  %0  0  غير موافق

 %100  45  المجموع

مبحوث من العدد الاجمالي للعينة أجابوا  39من معطيات الجدول أعلاه نلاحظ أن نطلاقا إ

يمكن القول أن هذه النسبة  ت جيدة مع زملائهم في العمل، وهنافكرة محاولة تكوينهم علاقابالموافقة على 

تصالات الغير رسمية التي تجري داخل المؤسسة ودورها همية الإالعالية مقارنة مع الأخريات تعكس لنا أ

ماعية عن طريق في تحقيق أهدافها، والتي تتكون نتيجة رغبة العمال في إشباع حاجاتهم النفسية والاجت

تكوين علاقات شخصية وصداقات في مجال العمل أو خارجه والذي يعتبر لهم كمتنفس من ضغوط 

العمل، الأمر الذي يزيد من تحفيزهم لبذل جهود إضافية لأداء مهامهم مع إبداء رغبة في المبادرة 

  والتطوير والإبداع لما يتميزون به من روح معنوية وراحة نفسية عالية.

قد أبدت حيادها بخصوص  %13.33عمال والمقدرة نسبتهم بـ  6لفئة المتبقية والمتكونة من أما ا

  ، في حين لم نسجل أية حالة لعدم الموافقة تجاه الفكرة.الأمر

    .ستعمال العاملين للغة واحدة خلال الحديث في العمليوضح إ): 16ول رقم (دالج

العينة                                     
  حتمالاتالإ

  يةالنسبة المئو   اتالتكرار 

  %75.56  34  موافق

 %20  9  حيادي

  %4.44  2  غير موافق

 %100  45  المجموع

وافقوا  %75.56مبحوثا أي ما يعادل نسبة  34من خلال معطيات الجدول أعلاه نلاحظ أن 

أوقات الراحة، سواء كان على فكرة أنهم يستعملون لغة واحدة أثناء حديثهم سواء في أوقات العمل أو في 

هذا ما يعكس لنا بالدرجة الأولى ذلك فيما بينهم أو مع الإدارة وهي النسبة الأعلى بين النسب الأخرى، و 
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عتماد المؤسسة على اللغة العربية كلغة أولى، وهذا ما يخدم العمال كونها تمثل اللغة الأم لهم وعليه إ

ومات المتبادلة بين جميع المستويات في المؤسسة ومنه إنجاز يمكنهم ذلك من الفهم الجيد لمهامهم والمعل

  المهام المطلوبة بسهولة وتحقيق أفضل النتائج.

أما عدد العمال ، %20عمال أعربوا عن حيادهم تجاه هذه الفكرة ما يقابل نسبة  9إلا أنه هناك 

ى أن ب تصريحهم إلوذلك راجع حس %4.44بنسبة  عمال 2فقد قدر بـ ين أجابوا بعدم الموافقة الذ

إلا أنهم يستعملون اللغة الفرنسية  في المؤسسة عتماد اللغة العربية كلغة أولىالمسؤولين في الإدارة ورغم إ

ومن جهة أخرى  ،هذا من جهة همة الثقافية والإجتماعية لعند التحدث مع العمال بحكم تكوينهم أو الخلفي

ر تذم د للأوامر والتعليمات وهذا ما خلقدون الفهم الجي ضعف المستوى التعليمي لهذه الفئة والذي يحول

  حباط لهم.وإ 

    .يوضح مشاركة العامل لأعضاء الجماعة في عملية التخطيط للعمل): 17ول رقم (دالج

العينة                                       
  حتمالاتالإ

  يةالنسبة المئو   اتالتكرار 

  %66.66  30  موافق

 %15.56  7  حيادي

  %17.78  8  غير موافق

 %100  45  المجموع

 %66.66عامل والذين قدرت نسبتهم بـ  30تبين الشواهد الكمية المتعلقة بالجدول أعلاه أن  

جعل هذه الفئة تشعر على أنهم يشاركون أعضاء الجماعة في عملية التخطيط للعمل، وهذا ما ي وافقوا

سة ككل ويدفعها نحو بذل مجهود أكبر من أجل تحقيق ولية تجاه العمل والجماعة والمؤسبنوع من المسؤ 

نطلاقا من مشاركة أعضاء الفريق في التخطيط وهذا دليل على تماسك الجماعة ا إوإشباع حاجاته اأهدافه

  وترابطها وهذا ما يخلق روح معنوية عالية وإيجابية في العمل.

ا أو لم يوافقوا على ذلك قد عارضو  %17.78عمال والذين قدرت نسبتهم بـ  8في حين نجد أن 

وهذا يرجع إلى كون هذه الفئة تنظر لعملية التخطيط مع الجماعة ما هو إلا تعطيل للعمل والنجاح 
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ارتباط لا  ، أي أنهلهم الفردي، كما يرونه أيضا عبئ وتحمل لمسؤولية أخرى خارج المسؤوليات الموكلة

  عمال. 7والبالغ عددهم  %15.56اه ذلك قد بلغت أما نسبة العاملين الذين أبدوا تحفظهم اتججدوى منه، 

    .بين العامل وزملائه في العمل الثقة المتبادلةيوضح وجود ): 18ول رقم (دالج

العينة                                       
  حتمالاتالإ

  يةالنسبة المئو   اتالتكرار 

  %66.67  30  موافق

 %11.11  5  حيادي

  %22.22  10  غير موافق

 %100  45  لمجموعا

 على  وافقوا %66.67عامل بنسبة  30حصائية المبينة في الجدول أعلاه أن تفيد البيانات الإ 

في العمل، وهذا ما يعكس وجود تلك النظرة الإيجابية  هم وبين الزملاءوجود الثقة المتبادلة بينعلى فكرة 

وجود تفاعل مستمر وجيد بين العاملين نحو الزملاء على إختلاف أقسامهم الإدارية، وهذا ما يدل على 

ما يخلق نوع من الراحة النفسية نحو وهو  في المؤسسة، وكذلك دليل واضح على تماسك الجماعة

  الجماعة والمؤسسة ككل.

ين العامل على فكرة وجود الثقة المتبادلة ب %22.22عمال وهو ما يعادل  10في حين لم يوافق 

ات وسوء التفاهم مع بعض العمال بعض التوتر  من لفئة غالبا ما تعانيهذه اوزملائه وهذا راجع إلى أن 

م بين العمال في أي عتبارات شخصية أو متعلقة بالعمل وهذا بالأمر الطبيعي أن لا يكون تفاهم وانسجالإ

عليهم بالسلب أثناء تأدية  يخلق لهم نوع من التذمر والاحباط والذي ينعكس مؤسسة كانت، الأمر الذي

  ، ويحول أحيانا دون تحقيق الأهداف.المهام

  فقد فضلوا تحفظهم تجاه هذه الفكرة.  %11.11نسبتهم  عمال والبالغ 5أما فيما يخص  

  

    .يوضح إمكانية وجود تنافس أخلاقي بين العامل وزملائه في العمل): 19ول رقم (دالج

  يةالنسبة المئو   اتالتكرار العينة                                       
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  حتمالاتالإ

  %64.45  29  موافق

 %22.22  10  حيادي

  %13.33  6  غير موافق

 %100  45  المجموع

            المقدرة نسبتهمو  مبحوثا من إجمالي عينة البحث 29تبين معطيات الجدول أعلاه أن 

ا يعكس لنا في العمل، وهذا م كرة وجود تنافس أخلاقي بينهم وبين الزملاءموافقين على ف %64.45بـ 

ه سيكون هذا وجود عمال متنافسين داخل المؤسسة وهذه الفئة يميزها الطموح والثقافة المهنية العالية وعلي

إلى أن يكون هو الأفضل بين الزملاء لكن في  يسعى كل عامل التنافس إيجابي شريف ونزيه بمعنى

التنافس  لهذا كل تكاملي نتيجةإطار أخلاقي، الأمر الذي يتيح للمؤسسة جمع الطاقات والكفاءات بش

في حين نجد أن بشكل عام ومصلحة العامل بشكل خاص، الأخلاقي، الأمر الذي يصب في مصلحتها 

  .%22.22 نسبة أي ما يعادل 10الفكرة قد بلغ عددهم  العمال الذين إلتزموا الحياد بخصوصعدد 

مبحوثين وهو ما يعادل  6بـ م تليها نسبة العمال الذين لم يوافقوا على الفكرة حيت قدر عدده

أي أنها مشتتة للفريق وليست  ديها تلك النظرة السلبية للتنافس،إلى أن هذه الفئة ل ع، وهذا يرج13.33%

جامعة لهم خاصة إذا كانت من أجل السلطة والنفوذ الأمر الذي يؤدي إلى الصراع ويقود المؤسسة 

 للهلاك.

 

 

 

 

  

     .ة للمشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمليوضح توفر الفرص): 20ول رقم (دالج
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العينة                                       
  حتمالاتالإ

  يةالنسبة المئو   اتالتكرار 

  %46.67  21  موافق

 %31.11  14  حيادي

  %22.22  10  غير موافق

 %100  45  المجموع

جمالي مبحوثا من إ 21ه نلاحظ أن حصائية المبينة في الجدول أعلاإنطلاقا من المعطيات الإ

تخاذ القرارات ى فكرة توفر الفرصة للمشاركة في إقد وافقوا عل %46.67 نسبة عينة البحث أي ما يعادل

ة والفرص في طرح الآراء دارة المؤسسة تمنح هامشا من الحريالمتعلقة بالعمل، هذه النسبة تفسر لنا أن إ

والأنشطة الروتينية من باب التفاعل اليومي وذلك مؤشر على المتعلقة بالعمال بخصوص إنجاز المهام 

 تخاذ القرارات الخاصة بمجال العمل، تي تمنحها الإدارة للعمال بخصوص إنوع من الثقة والديموقراطية ال

  يخلق لهم روح معنوية عالية وإقبال على العمل وتحقيق أفضل النتائج. الأمر الذي

  هذه الفكرة. محايدون على %31.11نسبته مبحوثا أي ما  14 في حين نجد أن

فهم معارضون، هذه الفئة من  %22.22نسبة  مبحوثين أي ما يعكس 10وأخيرا يتضح لنا أن 

تخاذ القرارات ولا تمنح لهم الفرصة في لإدارة وذلك لأنها تنفرد بعملية إالعمال لديهم نظرة سلبية ل

همية تلك القرارات والتي د بالمؤسسة أو لحساسية وأرون أن ذلك نتيجة نمط القيادة السائالمشاركة، في

عمال فإن هذا راجع في تحتاج إلى كفاءة عالية وخبرة جيدة في التسيير، وحسب بعض التصريحات لل

  قتناعهم الشخصي بعدم المشاركة أو لأنهم لم يجربوا المشاركة أصلا.الأصل إلى إ

 

 

 

  .: السيولة المعلوماتيةالمحور الثالث
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    .يوضح عمل الإدارة على إيصال قرارات العمل لعمالها في الوقت المناسب): 21قم (ول ر دالج

العينة                                       
  حتمالاتالإ

  يةالنسبة المئو   اتالتكرار 

  %62.23  28  موافق

 %11.12  05  حيادي

  %26.66  12  غير موافق

 %100  45  المجموع

جمالي مبحوث من إ 28علاه يمكن القول أن ة المبينة في الجدول أنطلاقا من الشواهد الكميإ

يصال قرارات م على فكرة أن الإدارة تعمل على إأبدوا موافقته %62.23عينة البحث أي ما يعادل نسبة 

في  فسر لنا تلك النظرة الإيجابية للعمال نحو سياسة المؤسسةعمالها في الوقت المناسب وهو ما يالعمل ل

تصال الذي من شأنه كم الجيد في إدارة المعلومات والإتصال بعمالها، ما يشير أيضا إلى التحالإالتسيير و 

 كذلك ما يسهل و أن يسهل عملية نقل وتبادل المعلومات والقرارات بين مختلف وحدات وأقسام المؤسسة

  لرضا لدى العمال.أداء المهام وإنجازها في الوقت المحدد لها وتحقيق أفضل النتائج وتحقيق نوعا من ا

قد أجابوا بعدم الموافقة  12من المبحوثين والبالغ عددهم  %26.66في حين نجد أن ما نسبته 

ل أيضا على أن بين هذه الفئة والإدارة، ودلي ضعيفة تصاللفكرة، وهذا ما يفسر وجود قنوات إتجاه هذه ا

حسب ما أفادنا به العمال في م أصلا قرار خاصة ضعيفة تكاد تنعدحتكاكها بأصحاب العلاقة هذه الفئة وإ 

الميدان، الأمر الذي يعسر من وصول قرارات العمل لهذه الفئة في الوقت المناسب ومنه التعطيل أحيانا 

لمعنوية في أداء المهام، الأمر الذي يجعل هذه الفئة تشعر بنوع من الإحباط والتذمر وانخفاض الروح ا

التي  الأخيرة وهي لتبقى الفئة ،عكس بالسلبية عليها وعلى المؤسسةنيوالدافعية نحو العمل، الأمر الذي 

  .%11.12عمال ما يقابل نسبة  5أعربت عن حيادها تجاه هذه الفكرة والبالغ عددها 

  

  

لى المعلومات التي تساعد على الوصول إ يوضح توفر المؤسسة على شبكة أنترنت): 22ول رقم (دالج

  يريدها العامل.
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العينة                                       
  حتمالاتالإ

  يةالنسبة المئو   التكرارات

  %13.33  06  موافق

 %24.45  11  حيادي

  %62.22  28  غير موافق

 %100  45  المجموع

) والذي يوضح ما إذا كانت المؤسسة تتوفر على شبكة 20خلال البيانات الواردة في الجدول ( نم

إلى المعلومات التي يريدها، يتبين أن أغلب العمال والذين بلغ عددهم أنترنت تساعد العامل في الوصول 

غير موافقون على هذا الطرح وهذا راجع إلى طبيعة الأعمال التي تقوم  %62.22فرد أي ما نسبته  28

والتي لا تتطلب التكنولوجيا والتقنيات الحديثة التي يمكن  -بابور- بها المؤسسة الجهوية للهندسة الريفية

ت، فالعامل يحصل على المعلومات التي يريدها بأساليب تقليدية إلا من خلال توفير شبكة الأنترن يلهاتفع

تقدمها له الإدارة، أو من خلال  مثل مقابلة مشرفه المباشر أو من خلال الإعلانات واللوائح والتقارير التي

 %24.45عامل أي ما نسبته  11حتكاكه بالزملاء في العمل وتبادل أطراف الحديث، في حين نجد أن إ

أي ما  06لتزموا الحياد حيال هذا الأمر، أما بالنسبة للعمال الذين وافقوا على هذا الطرح فقد بلغ عددهم إ

وهي نسبة ضعيفة ويرجع هذا الأمر إلى كون هذه الفئة تتمثل في الإطارات  %13.33 نسبة يعادل

ات الأخرى، والتي تعتمد على الحاسوب في إنجاز وعمال التحكم حيث كان عددهم ضئيل مقارنة مع الفئ

  الأعمال الإدارية.
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عتماد المؤسسة على اللوائح التنظيمية من أجل إعلام عمالها بسياسات يوضح إ): 23ول رقم (دالج

   .العمل

العينة                                       
  حتمالاتالإ

  النسبة المئوية  التكرارات

  %64.45  29  موافق

 %13.33  06  حيادي

  %22.22  10  غير موافق

 %100  45  المجموع

 %64.45عامل والذين قدرت نسبتهم بـ  29تبين الشواهد الكمية المتعلقة بالجدول أعلاه أن   

على أن المؤسسة تعتمد على اللوائح التنظيمية من أجل إعلام عمالها بسياسات العمل ومعنى هذا  وافقوا

تصالها مع العمال من أجل تعريفهم بالنظام الداخلي ى الإجراءات الرسمية في إتعتمد علأن المؤسسة 

للمؤسسة، والقوانين والسياسات المعمول بها، والعمل على تأكيد المعلومات المتداولة بين الأفراد والتقليل 

، في تعيشها المؤسسةعلى مختلف الأوضاع التي  مطلاعهعات والمعلومات الخاطئة من خلال إمن الشائ

غير موافقون على أن المؤسسة تعتمد اللوائح التنظيمية  %22.22عمال أي ما نسبته  10حين سجلنا 

أخرى تصال بها بطرق وأساليب هذه الشريحة من المبحوثين يتم الإ وهو الأمر الذي يمكن إرجاعه إلى أن

حول هذه الفكرة بنسبة  موا الحيادلتز مبحوثين فقد إ 06أما بالنسبة لـ  جتماعات،مثل المقابلات المباشرة والإ

  .%13.33قدرت بـ 

الوصول إلى المعلومات  على الوسائل التي تمكن العامل منيوضح توفر المؤسسة ): 24ول رقم (دالج

  .التي يريدها في الوقت المناسب

العينة                                       
  حتمالاتالإ

  يةالنسبة المئو   التكرارات

  %44.45  20  موافق

 %20  09  حيادي

  %35.55  16  غير موافق

 %100  45  المجموع



 الدراسة نتائج ومناقشة البيانات وتحليل عرض ...........................السادسالفصل 

 

162 

 

على حصائية المبينة في الجدول أعلاه والمتعلقة بتوفر المؤسسة إنطلاقا من المعطيات الإ  

 20الوصول إلى المعلومات التي يريدها في الوقت المناسب، نلاحظ أن  الوسائل التي تمكن العامل من

، وهذا ما يعكس لنا حرص %44.45، ما يقابل نسبة العينة قد أجابوا بالموافقة مبحوث من إجمالي عدد

 ومات اللازمة من أجل تأدية الإدارة على توفير مثل هذه الوسائل حتى يسهل للعامل الحصول على المعل

وية رفع من الروح المعنيوإنجاز المهام الموكلة إليه في الوقت المناسب، وهذا ما يخلق دافعية للعمل و 

والراحة النفسية للعامل لكونه لم يواجه صعوبة في الحصول على المعلومات وتبادلها مع زملاء العمل، 

  وهذا ما يصب في مصلحته من جهة ومصلحة المؤسسة من جهة أخرى.

مبحوث، ما يعادل نسبة  16في حين نجد أن الذين أجابوا بعدم الموافقة قد بلغ عددهم 

عدم وجود الوسائل أصلا في مكان العمل، ربما لأن طبيعة العمل لا  ، وذلك ما يفسر لنا35.55%

تتطلب ذلك أو وجودها دون فائدة في مكان العمل كونها معطلة أو غير صالحة أصلا ولا تفي بالغرض 

  المطلوب، الأمر الذي يثير في نفسية العامل نوع من النفور والاحباط نحو العمل.

  قد أجابوا بالحياد تجاه هذه الفكرة. %20قدرت نسبتهم بـ  عمال والتي 9نجد فئة وي الأخير 

ة في عقد المؤسسة للإجتماعات الدورية لإطلاع العمال بالبرامج المستحدثيوضح ): 25ول رقم (دالج

  .العمل

العينة                                       
  حتمالاتالإ

  يةالنسبة المئو   التكرارات

  %44.4  20  موافق

 %26.67  12  حيادي

  %28.89  13  غير موافق

 %100  45  المجموع

عينة أجابوا بالموافقة على أن إدارة مبحوث من إجمالي عدد ال 20تبين معطيات الجدول أعلاه أن 

ل وهذا ما يعكس لنا على البرامج المستخدمة في العم العمال طلاعالمؤسسة تعقد إجتماعات دورية لإ

ي قد تحدث جراء سهل أداء العمال لمهامهم وبالتالي تقليل المشاكل التلكونها ت أهمية هذه الإجتماعات

جتماعات الدورية) تعتبر ل الجيد، كما أن هذه الأخيرة (الإستيعابها جيدا وتنفيذها بالشكعدم فهم الأمور وإ 
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ق تصال رسمية تبحث من خلالها المؤسسة عن المستجدات المتعلقة بالحياة التنظيمية وبالتالي خلقناة إ

  جو إيجابي داخل المؤسسة وتحقيق أفضل النتائج.

عامل ما يقابل نسبة  13في حين نجد أن العمال الذين لم يوافقوا على هذه الفكرة قد بلغ عددهم 

مهمشة في المؤسسة جتماعات أي أنها الفئة لا يتم إعلامها بانعقاد الإ هطه ، وهذا يفسر لنا أن28.89%

والتذمر منها  منها أصلا، الأمر الذي يخلق لهم نوع من الاحباط والنفور فهي لا تستفيد وحتى وإن شاركت

  عتماد عليها في مجال العمل.وعدم الإ

  عامل. 12والبالغ عددهم  %26.67بـ  تأما النسبة التي أجابت بالحياد فقدر 

ر لام عمالها بمخاطة على الإرشادات الأمنية من أجل إععتماد المؤسسإيوضح ): 26ول رقم (دالج

  .العمل

العينة                                       
  حتمالاتالإ

  يةالنسبة المئو   التكرارات

  %53.34  24  موافق

 %13.33  6  حيادي

  %33.33  15  غير موافق

 %100  45  المجموع

مبحوثا أي ما  24حصائية الواردة في الجدول أعلاه أن يتضح لنا من خلال المعطيات الإ   

أجابوا بالموافقة على فكرة أن المؤسسة تعتمد على الإرشادات الأمنية من أجل  %53.34يعادل نسبة 

تجاه إدارتهم نتيجة حرصها تلك النظرة الإيجابية للعمال إلام عمالها بمخاطر العمل، وهذا ما يعكس عإ

تبر من نطلاقا من توفير بيئة عمل صحية وآمنة، وهذا الأمر يعلى توفير مقومات الأمن والسلامة إع

على أداء العمل براحة  أيضا العوامل المؤدية إلى زيادة الإنتاج ورفع الروح المعنوية للعاملين وتساعدهم

  وأمان.

أجابوا بعدم الموافقة على هذه الفكرة أي  %35.33مبحوثا ما يعادل نسبة  15في حين نجد أن 

مقومات الأمن والسلامة و توفير شروط  تجاه الإدارة فيما يخصلنا تلك النظرة السلبية للعمال إ ما يوضح

تفاديا لها ووقاية منها و  المهنية المتمثلة في الإرشادات الأمنية من أجل إعلام العمال بالمخاطر في العمل
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من  وهذا ما يخفض من روحهم المعنوية ويجعلهم محبطين ومتذمرون نتيجة هذا الاهمال والتماطل

  .سة بالسلبية في آخر المطافود على المؤسالأمر الذي يعالمسؤولين، 

فقد أجابت بالحياد  %13.33عمال بنسبة قدرها  6أما الفئة الأخيرة من العينة والتي قدرت بـ 

  تجاه هذه الفكرة.وأبدت تحفظها إ

عتماد إدارة المؤسسة على لوحة الإعلانات لتأكيد صحة المعلومات إيوضح ): 27ول رقم (دالج

  .المتداولة بين العمال

العينة                                       
  حتمالاتالإ

  ةالنسبة المئوي  التكرارات

  %53.33  24  موافق

 %22.22  10  حيادي

  %24.45  11  غير موافق

 %100  45  المجموع

  

الإعلانات لتأكيد نطلاقا من معطيات الجدول أعلاه والمتعلقة باعتماد إدارة المؤسسة على لوحة إ

لغ عددهم قد وافقوا على هذه الفكرة والبا %53.33داولة بين العمال أن ما نسبته صحة المعلومات المت

تصال الرسمي النازل كوسيلة لإيصال المعلومات ونفي مبحوث وهذا ما يعكس إعتماد الإدارة على الإ 24

لومات والمع والإجراءات يصال القراراتفي إ الشائعات المتداولة من خلال الإعلانات وذلك لميزة سرعتها

تأدية اللازمة للعمال في الوقت المناسب مع الفهم الجيد لمضمونها، أي فهم ما تريده الإدارة منهم وطريقة 

عامل عدم الموافقة على هذه  11في حين أبدى  ،عمالهامهامهم مما يحقق الفرص من إتصال الإدارة ب

لهم على معلومات الإعلانات من ستغنائهم عنها أو لتحصإ وذلك راجع إلى %24.25الفكرة بنسبة قدرها 

  الزملاء كما لا يبالون بصحتها أو خطأها.

عمال ما يعادل نسبة  10أما الفئة الأخيرة فقد أبدت حيادها حيال الأمر والبالغ عددها 

22.22%.  

  



 الدراسة نتائج ومناقشة البيانات وتحليل عرض ...........................السادسالفصل 

 

165 

 

  .عتماد المؤسسة على التقارير من أجل تقديم التوصيات الخاصة بالعملإيوضح ): 28ول رقم (دالج

العينة                                       
  حتمالاتالإ

  يةالنسبة المئو   التكرارات

  %55.56  25  موافق

 %20  9  حيادي

  %24.44  11  غير موافق

 %100  45  المجموع

عامل أي ما يعادل  25علاه نلاحظ أن إنطلاقا من المعطيات الإحصائية المبينة في الجدول أ

سة تعتمد على التقارير من أجل تقديم التوصيات الخاصة بالعمل موافقون على أن إدارة المؤس 55.56%

رفع تقارير للعمل من خلال  الإجراءات الرسمية المنظمة ادعتميعني أن من سياسات المؤسسة إوهذا 

حصائيات وبيانات قد تكون شهرية أو سنوية، وإما تقارير عن موضوعات معينة دورية تحتوي إما على إ

أو المتابعة أو الإنتاج، وهذا من شأنه أن يحفز العامل ويجعله حريصا على إتمام مثل تقارير التفتيش 

ما تحمل  أو الخصم من راتبه الشهري، وغالبا تنتقادالزمنية المحددة، حتى لا يتعرض للإعمله في الفترة ا

في   ،ت العاملالتقارير أحكاما ظالمة طبقا لمعلومات كاذبة نتيجة الشائعات والأحقاد مما يقلل من معنويا

غير موافقون على أن المؤسسة تعتمد على التقارير وهذا  %24.44عامل أي ما نسبته  11حين نجد 

وجههم وفق المعلومات الواردة في التقرير من لا يقدم هذه التقارير للعمال، وي راجع إما إلى أن الرئيس

إعلامهم بضرورة زيادة وتيرة العمل خلال إعلامهم شفويا عن محتوى التقرير بأن هناك تقدم في العمل و 

عمال أي ما نسبته  9لحياد حيال هذا الطرح فقد بلغ عددهم ا بالنسبة للعمال الذين التزموا إأكثر، أم

  الطرح. المبحوثين غير الموافقين على هذا وهي نسبة قريبة مقارنة مع نسبة 20%

  

  



 الدراسة نتائج ومناقشة البيانات وتحليل عرض ...........................السادسالفصل 

 

166 

 

  طرح انشغالاتهم في العملاعتماد العمال على صندوق الشكاوي ليوضح ): 29الجول رقم (

العينة                                       
  حتمالاتالإ

  يةالنسبة المئو   التكرارات

  %28.89  13  موافق

 %13.33  6  حيادي

  %57.78  26  غير موافق

 %100  45  المجموع

عينة  جماليبحوث من إم 26من المعطيات الاحصائية الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن      

يعتمدون على صندوق الشكاوي لطرح غبر موافقون على أنهم  %57.78الدراسة والبالغة نسبتهم 

نشغالاتهم في العمل وهذا ما يمكن تفسيره بقلة المشاكل التي تعترض العمال داخل مكان العمل، وأن إ

أخطاء كبيرة لا توجد  العمل يتم في أغلب الأحيان بالصورة المطلوبة، كما أنهالأعمال داخل فريق  تنفيذ

ها الأعمال، لهذا نجد العمال لا لمسؤولة حول الكيفية التي تؤدي بفي فهم الأوامر الصادرة عن الجهة ا

ستقرار ذا من شأنه أن يشعرهم بالأمن والإيلجؤون كثيرا إلى صندوق الشكاوي للتعبير عن مشاكلهم، وه

العمل لا يكون إنتاجه عند المستوى المطلوب مما  الوظيفي، فالعامل الذي يشعر بالغبن والظلم في مكان

قد وافقوا هذه  %28.89عامل أي ما نسبته  13يؤثر سلبا على السير العام للمؤسسة، في حين نجد 

الفكرة ويمكن إرجاع هذا الأمر إلى أنه يوجد مواجهة العامل لبعض المشاكل مع زملائه في العمل، مما 

لوسيلة المخصصة لذلك، أما بالنسبة للأفراد الذي فضلوا الحياد حيال يدفع به إلى رفع شكوى عن طريق ا

  .%13.33عمال أي ما نسبته  6هذا الطرح فقد قدر عددهم بـ 
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  .طلاع العامل على مختلف الأوضاع التي تعيشها المؤسسةإيوضح ): 30ول رقم (دالج

العينة                                       

  حتمالاتالإ

  يةالنسبة المئو   راراتالتك

  %48.89  22  موافق

 % 20  09  حيادي

  %31.11  14  غير موافق

 %100  45  المجموع

 %48.89مبحوثا من إجمالي العينة والمقدرة نسبتهم بـ  22تبين معطيات الجدول أعلاه أن 

بوجود  طلاعهم على مختلف الأوضاع التي تعيشها المؤسسة، وهذا ما يمكن تفسيرهموافقين على فكرة إ

بأهميتهم وترى بضرورة إعلامهم  عمالهان ثقافة المؤسسة أنها تشعر ثقة متبادلة بين الإدارة والعمال وأنه م

غير موافقين حيال هذا الطرح،  %31.11عامل أي ما نسبته  14طلاعهم بكل جديد، في حين نجد وإ 

بصفة كلية عن مختلف طلاعهم رى بأن هناك بعض العمال لا يمكن إوهذا ما يعني أن المؤسسة ت

الأوضاع التي تعيشها المؤسسة وهذا ما يفسر بأن المؤسسة لا تثق ببعض عمالها، اما بالنسبة للعمال 

  .%20عامل بنسبة  09الذين قد أبدوا تحفظهم حيال هذه الفكرة فقد كان عددهم 

  .إعطاء العامل صورة إيجابية عن المؤسسة التي يعمل بهايوضح ): 31ول رقم (دالج

العينة                                       
  حتمالاتالإ

  يةالنسبة المئو   التكرارات

  %80  36  موافق

 %11.11  5  حيادي

  %8.89  4  غير موافق

 %100  45  المجموع

صورة إيجابية عن المؤسسة التي يعملون  دول أعلاه والمتعلق بمحاولة إعطائهمتشير معطيات الج

        جمالي للعينة أجابوا بالموافقة على هذه الفكرة والتي تقدر نسبتهمالإ عددمبحوث من ال 36بها أن 

ة الإيجابية لها من طرف هذه س لنا تلك العلاقة الحسنة والنظر ما يعك وهذا ، وهي نسبة عالية جدا%80بـ 
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عدالة في ال، و مساواةالوظيفي و المان الأ الفئة، وذلك لما توفره لهم من إمتيازات داخلها و المتمثلة في

الذي  وغيرها، الأمر الأجور ومنح العلاوات وكذلك نفس الشيء في تطبيق القوانين والإجراءات والسياسات

مصدر سعادتهم، وهذا ما عتباره يعطيهم الشعور بالإحترام والتقدير والذي يجعلهم مقبلين على عملهم وإ 

من أجل تحسين سمعتها في المجتمع  ستقرار وظيفي يجعلهم يعطون صورة إيجابية عنهايخلق لهم إ

  المحيط.

، أما الفئة التي لم %11.11بنسبة  5أما الفئة التي أبدت حياداها اتجاه الفكرة فقد كان عددهم 

  .%8.89عمال ما يقابل نسبة  4توافق على ذلك فقد قدر عددها بـ 

  .اعة العملشعور العامل بالراحة النفسية خلال تواجده وسط جميوضح ): 32ول رقم (دالج

العينة                                       
  حتمالاتالإ

  يةالنسبة المئو   التكرارات

  %53.33  24  موافق

 %22.22  10  حيادي

  %24.44  11  غير موافق

 %100  45  المجموع

على شعورهم  وافقوا %53.33عامل أي ما يعادل نسبة  24تبين معطيات الجدول أعلاه أن 

سية خلال تواجدهم وسط جماعة العمل، أي أن أفراد جماعة العمل يحبذون العمل بصفة بالراحة النف

ليل على تماسكهم رتياح وطمأنينة وهو دية، نتيجة لما يحققه ذلك لهم من إجماعية على العمل بصفة فرد

  وترابطهم الوثيق.

بالراحة  فهم غير موافقين على فكرة شعورهم %24.44مبحوثا أي ما يقارب نسبة  11أما  

حباط ما عكس الأخرى فهي تشعر بالتذمر والإهذه الفئة ل، النفسية خلال تواجدهم وسط جماعة العم

بصفة يجعلهم في حالة من عدم الرضا نتيجة التواجد وسط الجماعة أو العمل معها، على عكس العمل 

في  بعض العمال أحيانا في صراعات مع نعزالي إضافة إلى وقوعهمفردية وهذا ناتج عن طبعهم الإ

  المؤسسة وحتى خارجها، وهو ما ينعكس سلبا عليهم.

  .ا الطرحذه تجاهمحايدون  %22.22عمال أي بنسبة  10وأخيرا نجد 
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   .مدى تقبل العامل لأوامر رئيسه ومحاولة تطبيقهايوضح ): 33الجول رقم (

العينة                                       
  حتمالاتالإ

  يةلنسبة المئو ا  التكرارات

  %95.56  43  موافق

 %2.22  1  حيادي

  %2.22  1  غير موافق

 %100  45  المجموع

 ، وافقوا%95.56عامل أي ما يعادل نسبته  43نطلاقا من معطيات الجدول أعلاه نلاحظ أن إ

ستطلاعية ل آراء العمال أثناء زيارتنا الإتقبل أوامر رئيسهم ومحاولة تطبيقها، وعليه فمن خلا فكرة على

سن للمهام والأنشطة للميدان أقر البعض أن تطبيقهم لأوامر الرئيس يكون من أجل ضمان السير الح

الآخر فقد أبدى رأيه بأنه يطبق الأوامر  لية الإنتاجية للمؤسسة، أما البعضستمرارية العموالحفاظ على إ

ة أحيانا عند مخالفتها وعليه يمكن جبرا على ذلك طبقا للقوانين المعمول به والتي تكون مكلفمإكراها و 

  القول أن هذا الفوج يطبق تجنبا للحساب والعقاب.

في حين نجد أن نسبة الذين أعربوا عن حياداهم تساوي نسبة الذين لم يوافقوا على الفكرة بنسبة 

ا عامل فقط، وذلك يرجع إلى عدم مبالاة العامل بأوامر رئيسه إم 1لكل منهما والبالغ عددهم  2.22%

 توجيهه عن طريق التعليمات الإدارية وغيرها يحبذ لهذه السياسة كونه يحب العمل بحرية أو كرها ورفضا

لذلك فهو لا العمل  هذا من جهة، ومن جهة أخرى بسسب علاقة الزمالة والمحاباة بينه وبين رئيسه في

  دي عمله كما يريد.يكترث لأوامره ويؤ 
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يعمل بها إذا ما أتيحت له الفرصة  لعامل في ترك المؤسسة التيرغبة ا مدىيوضح ): 34ول رقم (دالج

  .لذلك

العينة                                       
  حتمالاتالإ

  يةالنسبة المئو   التكرارات

  %71.11  32  موافق

 %15.56  7  حيادي

  %13.33  6  غير موافق

 %100  45  المجموع

          جمالي عينة البحث والمقدرة نسبتهم ن إمبحوثا م 32ت الجدول أعلاه أن تبين معطيا

وهذا  ملون بها إذا ما أتيحت لهم فرصة لذلك، موافقين على رغبتهم في ترك المؤسسة التي يع%71.11بـ 

دليل واضح على أن هذه الفئة غير راضية تماما على ما تقدمه المؤسسة لهم ما يدفعهم عن البحث عن 

يتقاضونه في مؤسسة أخرى، وأحيانا يكون نتيجة لعوامل معنوية كنوعية مزايا أفضل وبأجور أكثر عما 

والعدالة في سياسات الإدارة في تطبيق الإجراءات والزملاء ونمط الإشراف المطبق و  العلاقات مع الإدارة

أخرى، وبالتالي تحقيق طموح وظيفي سبب مادي وإنما لأسباب معنوية لأنه ليس دوما  توزيع المهام، إلا

  ل في مؤسسات أخرى.أفض

والذي كان  %15.56ن هذه الفكرة فقد كانت نسبتهم ا فيما يخص العمال الذين تحفظوا عأم

  عمال. 7عددهم 

أما بالنسبة للعمال الغير موافقين على فكرة ترك المؤسسة في حالة ما أتيحت لهم الفرصة لذلك، 

هم في مناصبهم وكذلك نجد أن رتياح، وهذا راجع إلى إ%13.33عمال أي بنسبة  6فقد قدر عددهم بـ 

هذه الفئة تريد الحفاظ على المركز الوظيفي والمكتسبات التي حققوها طوال الأعوام التي يشغلوها والتي 

روح معنوية  وما يجعلهم مرتاحين نفسيا ذو و ذلك متيازات تشبع حاجاتهم المادية والمعنوية إتمنح لهم 

  .العاملين بهاالمؤسسة  عالية تجاه
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  .مدى مساعدة التعليمات الإدارية على تحقيق أفضل النتائج في العمليوضح ): 35الجول رقم (

العينة                                       
  حتمالاتالإ

  يةالنسبة المئو   التكرارات

  %68.89  31  موافق

 %17.78  8  حيادي

  %16.33  6  غير موافق

 %100  45  المجموع

 %68.89قدرت نسبتهم بـ عامل والذين  31ة المتعلقة بالجدول أعلاه أن تبين الشواهد الكمي

ي العمل، وهذا يشير إلى أهمية على أن التعليمات الإدارية تساعدهم على تحقيق أفضل النتائج ف وافقوا

تعليمات التصال الرسمي النازل في المؤسسة والحرص عليه من طرف الإدارة بإصدارها مختلف الإ

لك من أجل التوضيح بخصوص معايير إنجاز المهام المطلوبة، وكيفية دراسة الملفات دارية، وذالإ

والقضايا المختلفة خاصة عندما يتم استحداث مهام جديدة وتوسيع في الوظائف مثلا، كذلك تساعدهم 

  على الإنجاز بالدقة المطلوبة دون عناء ما يخلق لهم راحة نفسية وتحقيق نتائج أفضل.

والبالغ  %17.78تجاه ذلك والذين قدرت نسبتهم بـ عمال أبدوا تحفظهم إ 8 حين نجد أنفي 

  عمال. 8عددهم 

عمال غير موافقين على فكرة أن التعليمات الإدارية تساعدهم في  6من جهة أخرى نجد أن 

، وذلك يفسر وقوعهم في ضبابية %16.33تحقيق أفضل النتائج في العمل والتي تقدر نسبتهم بـ

عدم فهم المضمون أو اللغة أو لأنهم لا يعتمدون عليها أصلا نتيجة لطبيعة العمل في التعليمات ل

  المؤسسة الذي يتميز بالروتين اليومي ومنه فلا جدوى من التعليمات الإدارية.
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  .شادات المقدمة للعامل ومحتوى العمل الذي يقوم بهر توافق الإ يوضح ): 36ول رقم (دالج

ة                     العين                  
  حتمالاتالإ

  يةالنسبة المئو   التكرارات

  %55.56  25  موافق

 %24.44  11  حيادي

  %20  9  غير موافق

 %100  45  المجموع

على فكرة أن  وافقوا %55.56أي ما يعادل نسبة عامل  25تبين معطيات الجدول أعلاه أن 

هتمام المؤسسة بطبيعة لذي يقوم به، مما يعني إى العمل االإرشادات المقدمة للعامل متوافقة مع محتو 

عمالها بخبرات تزيد من كفاءتهم في العمل وتمكنهم من التحكم أكثر  تزويد العمل وطريقة الأداء من خلال

فيه، وهذا من شأنه أن يقلل من الصعوبات التي قد يواجهها العمال داخل مكان العمل ويساعدهم على 

، مما يعزز ثقتهم أكثر بالإرشادات الإدارية ويجعلهم يشعرون بالراحة إنجاز المهام بأقل جهد ووقت

  النفسية حيال وضعهم في المؤسسة.

د أبدو تحفظهم حيال هذه الفكرة، ق %24.44مبحوث أي ما نسبته  11ومن زاوية أخرى نجد أن 

هذا ما يمكن ل، و عما 09أي ما يعادل  %20فقد كانت نسبتهم  عمال الذين لم يوافقواما بالنسبة للأ

إرجاعه إلى أن هذه الفئة من العمال لها الخبرة الكافية في العمل، فالمؤسسة تهتم بتقديم النصائح 

والتوجيهات للعمال الموظفون حديثا، وهذا ما أطلعنا عليه أحد العمال الذين لهم أقدمية في العمل عند 

ات حول طبيعة وكيفية إنجاز طائهم إرشادأن المؤسسة تكلفه أحيانا بتوجيه العمال وإع أي مقابلتنا له،

  .العمل
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  .المؤسسةتواصل العامل مع زملائه في العمل حتى بعد الخروج من يوضح ): 37ول رقم (دالج

العينة                                       
  الاحتمالات

  النسبة المؤدية  التكرارات

  %73.33  33  موافق

 %15.56  7  حيادي

  %11.11  5  غير موافق

 %100  45  المجموع

مبحوث أي ما يعادل  33حصائية الواردة في الجدول أعلاه أن يتضح لنا من خلال المعطيات الإ

المؤسسة، وافقوا على فكرة أنهم يتواصلون مع الزملاء في العمل حتى بعد الخروج من  %73.33نسبته 

نواعها تعمل على توسيع اللقاءات بكل أ في العملتصالات التي تتم بين الزملاء وهذا ما يفسر لنا أن الإ

حترام لإجتماعية قوية فيما بينهم يميزها اهذا ما يدل على أنه هناك علاقات إخارج محيط العمل، و 

معشر والإحساس بالانتماء، الأمر الذي يرفع من الروح المعنوية لديهم المتبادل والارتياح النفسي وحسن ال

  أهدافهم الشخصية الخاصة على حد سواء.ويساهم في تحقيق أهداف المؤسسة و 

أنهم لم يوافقوا على هذه  %11.11عمال والذين قدرت نسبتهم بـ  5ومن جهة أخرى نجد أن 

نشغالات أخرى لا تتيح لها التواصل مع الزملاء، كذلك ما يعكس لنا أن هذه الفئة لديها إالفكرة، وهذا 

الأمر الذي يمنعهم من التواصل فيما بينهم وهذا النفور يسودها نوع من  يفسر لنا أن العلاقة مع الزملاء

ما يخلق نوع من الإحباط وانخفاض في الروح المعنوية والتي تنعكس على المؤسسة بالسلب في أخر 

  المطاف.

تجاه هاته الفكرة أعربوا عن حيادهم  %15.56عمال أي ما يعادل نسبته  7في حين نجد أن 

  العمل حتى بعد الخروج من المؤسسة. الخاصة بالتواصل مع الزملاء في
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  .افتخار العامل بعضويته في المؤسسة التي ينتمي إليهايوضح ): 38ول رقم (دالج

العينة                                       
  حتمالاتالإ

  يةالنسبة المئو   التكرارات

  %68.89  31  موافق

 %24.44  11  حيادي

  %6.67  3  غير موافق

 %100  45  المجموع

فتخار العامل بعضويته في ) والمتعلق بفكرة إ36الجدول رقم (تبين الشواهد الكمية لمخرجات 

، وهذا ما يفسر %68.69على هذه الفكرة بنسبة قدرت  مبحوثا وافقوا 31نتمي إليها، أن المؤسسة التي ي

ى رفع قدرهم وتعمل علبالمؤسسة وأنهم يفضلون العمل فيها لأنها تحترم موظفيها وت الكبير عتزازهملنا إ

هم بالخبرات الفنية المتطورة، كما تحافظ عليهم من خلال توفير أفضل كفاءة ومستوى أدائهم وتزود

نتماء إليها، وهذا دليل على الرضا الصحة المهنية، ما يدفعهم إلى الإفتخار بالإمستويات السلامة و 

  ة.الوظيفي والروح المعنوية العالية التي تتميز بها هذه الفئ

  .%24.44مبحوثا أبدوا تحفظهم حيال هذه الفكرة والتي قدرت نسبتهم بـ  11في حين أن 

لمؤسسة الذين لإفتخار بالعضوية لاللذين لم يوافقوا على فكرة  %6.67لتأتي في الأخير نسبة 

توفر لهم ما تجاه المؤسسة لأنها لا السلبية التي تحملها هذه الفئة  ينتمون إليها، وهذا ما يعكس لنا النظرة

يحتاجونه منها ولا تحقق لهم الطموحات الشخصية التي يطمحون لها، ما يجعلهم غير فخورين وهذا ما 

  وانخفاض في الروح المعنوية لديهم.يعكس نوع اللا رضا 
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  .شعور العامل بأنه حقق طموحاته الشخصية في العمليوضح ): 39ول رقم (دالج

العينة                          
  حتمالاتالإ

  يةالنسبة المئو   التكرارات

  %24.44  11  موافق

 %48.89  13  حيادي

  %46.67  21  غير موافق

 %100  45  المجموع

لم يوافقوا  %46.67أي ما نسبتهم عاملاً  21نطلاقا من معطيات الجدول أعلاه نلاحظ أن إ

ل، وهذا ما يمكن إرجاعه بالدرجة الأولى إلى نهم يشعرون بأنهم حققوا طموحاتهم الشخصية في العمعلى إ

) نجدها تعتمد على التوظيف بعقود محددة المدة 4رقم ( البندطبيعة عقد العمل بالمؤسسة، فمن خلال 

يرون بأن  العمال تضح لنا أن معظمعند مقابلتنا لبعض عمال التنفيذ إو  %71.11بنسبة كبيرة وذلك بـ 

مهني ويضمن حصولهم على منصب عمل دائم يحقق لهم الاستقرار التحقق إلا بلا تطموحاتهم الشخصية 

  .لهم مستوى معيشي أفضل

أي ما يعادل  13أما فيما يخص العاملين الذين أبدوا تحفظهم اتجاه هذه الفكرة فقد قدر عددهم بـ 

وافقوا على هذا الطرح وهذا ما  قد %24.11عامل أي ما نسبته  11، في حين نجد %28.89نسبة 

إرجاعه إلى أن هذه الفئة هي التي تعمل بشكل دائم داخل المؤسسة، وأنها تحصل على أجر يضمن  يمكن

) والمتعلق بالأجور نلاحظ أن أغلب العمال الذين 07إلى البند رقم ( لها مستوى معيشي جيد، وبالرجوع

  مؤسسة.] يعملون بشكل دائم داخل ال50000إلى أقل من  30000يتقاضون أجر مرتفع نسبيا [ من 
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  .رباستمرامواظبة العمل على حضوره إلى العمل يوضح ): 40ول رقم (دالج

العينة                                       
  حتمالاتالإ

  يةالنسبة المئو   التكرارات

  %88.89  40  موافق

 %11.11  5  حيادي

  %0  0  غير موافق

 %100  45  المجموع

وث من إجمالي عدد مبح 40الجدول أعلاه نلاحظ أن في  حصائية الموضحةمن المعطيات الإ

أجابوا بالموافقة على مواظبتهم  الحضور إلى العمل باستمرار، وعليه فإن  %88.89العينة والذين نسبتهم 

نصياعا للقوانين مال على الحضور في الوقت المحدد إنسبة عالية تعكس حرص الع %88.89نسبة 

ج من جهة، ومن جهة أخرى يعود ذلك إلى طبيعة المؤسسة التي المعمول بها لأوقات الدخول والخرو 

تحتاج العاملين جميعا في الوقت المحدد كون المؤسسة تمتاز بالعملية الإنتاجية المستمرة والتعامل مع 

نضباط حظناه في الميدان خلال زيارتنا الإستطلاعية، ويعود ذلك أيضا إلى الإزبائن كثر وهذا ما لا

  ي عملهم بغض النظر عن القوانين التي تفرض ذلك وهذا يعكس نوع من الرضا لديهم.الشخصي للعمال ف

عمال،في حين أننا لم نسجل أي  9والبالغ عددهم  %11.11أما نسبة الإجابة بمحايد فقدرت بـ 

  حالة عدم موافقة بخصوص هذا الطرح. 

  .يشير إلى وضوح التعليمات التي تصدر عن الإدارة): 41ول رقم (دالج

العينة                                       
  حتمالاتالإ

  يةالنسبة المئو   التكرارات

  %60  27  موافق

 %22.22  10  حيادي

  %17.78  8  غير موافق

 %100  45  المجموع
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تبين الشواهد الكمية في الجدول أعلاه والمتعلق بنظرة العاملين إلى وضوح التعليمات التي تصدر 

    قدر عددهم المى وضوح التعليمات الإدارية في العمل، و لبية العمال أجابوا بالموافقة علعن الإدارة بأن غا

وذلك يفسر أن هذه الفئة تجدها على إطلاع دائم بما يطرأ من تغيرات  %60عامل أي ما نسبته  27بـ 

ته، كما هو مهتم على القوانين والارشادات واللوائح وغيرها كما يرجع ذلك إلى علم العامل بحقوقه وواجبا

عليمات، وهذا دليل دارة من تيفهم ما تقدمه الإ الأمر الذي يجعله بما هو جديد في التعليمات والمستجدات

تصال الرسمي النازل بين العمال والإدارة ما يمكنهم من أداء مهامهم على أكمل وجه على فعالية الإ

  وتحقيق أهدافهم وأهداف المؤسسة ككل.

تجاه هذه  أعربوا عن حيادهم وتحفظهم %22.22ل أي ما يعادل نسبته عما 10وفي حين أن 

على هذه النظرة  أنهم لم يوافقوا %17.78عمال والذين قدرت نسبتهم بـ  8وفي الأخير نجد أن الفكرة، 

واضحة وذلك يرجع بالدرجة الأولى إلى تماطل الإداريين  يمات الإدارية في العمل بأنهانحو التعل

الفهم، وأحيانا  هذه التعليمات خاصة من خلال إستعمال مفردات في النص صعبةإعداد  والمسؤولين في

تعليمي المستوى بال ، ويرتبط غالبا ذلكيكون غموض في المضمون نتيجة الأخطاء الكتابية والمطبعية

  عملهم. وهو ما يعيق فهمهم ومنه عرقلة أداء لهذه الفئة ضعيفال

  .مل في المعلومات التي يتبادلها العمال داخل المؤسسةثقة العايوضح ): 42ول رقم (دالج

العينة                                       
  حتمالاتالإ

  يةالنسبة المئو   التكرارات

  %42.22  19  موافق

 %26.67  12  حيادي

  %31.11  14  غير موافق

 %100  45  المجموع
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أجابوا  %42.22ما يعادل نسبتهم  عامل أي 19نطلاقا من معطيات الجدول أعلاه نلاحظ أن إ

الجماعة  على فكرة ثقتهم في المعلومات التي يتبادلونها داخل المؤسسة، وهذا ما يعكس تماسك بالموافقة

يجابية السائدة بين أعضائها والقائمة على الثقة المتبادلة، الامر الذي يقضي على الشك في والعلاقات الإ

يها، الأمر الذي يخلق حدة الهدف والغاية في المؤسسة التي يعملون فالمعلومات المتبادلة بينهم بحكم و 

  الطمأنينة داخل المؤسسة.و  رتياححالة من الإ

 14والباغ عددهم  %31.11أما بالنسبة للعاملين الغير موافقين على هذه الفكرة فقد قدرت بـ 

اع وعدم ما يخلق تنافر وصر مبوحثا، وهذا يشير إلى تلك العلاقة الناتجة عن عدم الثقة فيما بينهم 

تخلق  خاضعة للشك واللايقين منها، والتيرتياح، الأمر الذي يجعل من المعلومات المتبادلة فيها بينهم الإ

  . لهم نوع من عدم الرضا من الحالة التي يعيشونها داخل المؤسسة

  .%36.67أي  12تجاه هذه الفكرة فقد قدر عددهم ة للعاملين الذين كانوا محايدين أما بالنسب

  .أن العامل يحقق اكتفاءه في الاطلاع على الوضع الذي يعيشهيوضح ): 43ول رقم (دالج

العينة                                       
  حتمالاتالإ

  يةالنسبة المئو   التكرارات

  %44.45  20  موافق

 %33.33  15  حيادي

  %22.22  10  غير موافق

 %100  45  المجموع

 في الاطلاع هكتفاءلإحصائية لبيانات الجدول أعلاه والمتعلق بتحقيق العامل راءة الإمن خلال الق

والبالغ عددهم  %44.45بين أن أكبر نسبة من العمال والمقدرة بـ على الوضع الذي تعيشه المؤسسة يت

خلال  تصال دائم بعمالها منما يمكن تفسيره بأن المؤسسة على إقد وافقوا على هذه الفكرة، وهذا  20
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حاطة بموقف وسلوك والإجراءات الخاصة بالعمل وهذا ما يمكنهم من الإطلاع والإإعطائهم التعليمات 

ا المؤسسة، بما يساعدهم في تفهم طبيعة أعمالهم المختلفة والأهداف التنظيمية التي يسعون إلى تحقيقه

 إجابيهبما يكفل تحقيق نتائج  لهم ةنتماء إلى التنظيم ورفع الروح المعنويوهذا ما ينمي عندهم الشعور بالإ

  للمنظمة والعاملين.

بالنسبة  لتزموا الحياد حيال هذه الفكرة، أماإ %33.33عامل ما نسبته  15في حين نجد 

، وهذا يعني %22.22عمال أي ما نسبته  10هذه الفكرة فقد كان عددهم  للمبحوثين الذين لم يوافقوا على

ا الأمر وهذا ما أكده أحد عمال التنفيذ عند مقابلتنا له حيث أخبرنا أنه أن هذه الفئة من العمال لا يهمه

  يركز فقط على إنجاز المهام الموكلة إليه وأن الأمور الأخرى الخارجة عن نطاق مسؤولياته لا تهمه.

  مطالب وإحتياجات عمالها.ب إهتمام الإدارةيوضح ): 44ول رقم (دالج

العينة                           
  حتمالاتالإ

  يةالنسبة المئو   التكرارات

  %26.67  12  موافق

 %28.89  13  حيادي

  %44.44  20  غير موافق

 %100  45  المجموع

من خلال القراءة الاحصائية لبيانات الجدول أعلاه والمتعلقة باهتمام الإدارة بتلبية مطالب 

عامل لم يوافقوا  20والبالغ عددهم  %44.44بـ  واحتياجات عمالها أن أكبر نسبة من العمال والمقدرة

على هذه الفكرة أي أن المسؤولين في الإدارة لا يهتمون بمطالب واحتياجات العمال وذلك راجع إلى عدة 

قادرة على تلبيتها أو تلبية  الإداة أسباب فأحيانا تكون خارجة عن النطاق المعمول به، وأحيانا لا تكن



 الدراسة نتائج ومناقشة البيانات وتحليل عرض ...........................السادسالفصل 

 

180 

 

ة معالجتها، كما أن ، بمعنى الطلبات تكون بصفة جماعية فيتعسر على الإدار طلبات مجموعة من العمال

  .داخل المؤسسة يكون مبني على علاقات الصداقة والزمالة والمحاباة لربما هتمامالمعالجة والإ

  .%28.89عامل أبدوا تحفظهم تجاه الفكرة والذين قدرت نسبتهم بـ  13من جهة أخرى نجد أن         

وهذا ما يعكس لنا تلك  %26.67الأخيرة والتي وافقت على هذه الفكرة فنسبتها قدرت بـ أما الفئة 

ستماع إلى مطالبهم واحتياجاتهم  دارة، ما يدفع المسؤولين إلى الإهتمام و الإالعلاقة الطيبة بينهم وبين الإ

ل وبذل جهود إضافية دافعية لهم نحو العملق اللائهم ورفع الروح المعنوية لهم وخوتلبيتها لهم لكسب و 

  ومنه تحقيق أهداف المؤسسة.

  تثانيا: عرض ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيا

  نتائج البيانات الشخصية: عرض - 1

أفصحت لنا مناقشة نتائج الدراسة المتعلقة بالبيانات الشخصية لمجتمع البحث على النتائج 

  التالية:

  من أفراد العينة ذكور. 73% - 

  سنة]. 40إلى أقل من  30أفراد العينة تتراوح أعمارهم ما بين [ من 84.89% - 

  من أفراد العينة لهم مستوى تعليمي متوسط. 42.22% - 

  من أفراد العينة طبيعة عملهم بالمؤسسة مؤقت. 71.11% - 

  من أفراد العينة يمارسون عمل تنفيذي. 88.89% - 
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  سنوات. 5من أفراد العينة لهم أقدمية في العمل أقل من  60% - 

  دج. 30000دج أقل من  20000من أفراد العينة لهم أجر شهري محصور بين  62.22% - 

  يمكن أن نحدد الخصائص العامة لعينة البحث فيما يلي:

  غالبية أفراد العينة ذكور. - 

 غالبية العمال بالمؤسسة هم من فئة الشباب. - 

 غالبية أفراد العينة لهم مستوى تعليمي متوسط. - 

 محددة المدة. يعملون بعقودغالبية أفراد  - 

 غالبية العمال يمارسون عمل تنفيذي. - 

 سنوات. 05غالبية العمل تقل سنوات عملهم بالمؤسسة عن  - 

 غالبية العمال يتقاضون أجر شهري متوسط. - 

التي مفادها أنه تؤدي ديناميكية إلى تحقيق رضا العاملين  الأولى: الفرعية مناقشة نتائج الفرضية - 2

  داخل المؤسسة.

من أفراد عينة البحث أقروا بأنهم يحاولون إعطاء صورة إيجابية عن المؤسسة التي يعملون  %80نسبة  - 

بها، وهو ما يبين لنا أن العامل يحمل نظرة إيجابية تجاه مؤسسته وذلك لما توفره له من امتيازات وحوافز 

دفعه إلى تحسين سمعة ت ار وظيفيمادية ومعنوية وغيرها، والتي ترفع من روحه المعنوية وتحقق له استقر 

   هذه الأخيرة



 الدراسة نتائج ومناقشة البيانات وتحليل عرض ...........................السادسالفصل 

 

182 

 

جماعة العمل، وهذا ما  من أفراد العينة يشعرون بالراحة النفسية خلال تواجدهم وسط%53.33نسبة  - 

مشاعر التضامن والوحدة بينهم علاقات جيدة ووطيدة يسودها الاحترام والتقدير المتبادل و يفسر وجود 

  سك والترابط مما يأثر إيجابا على رضاهم وجعلهم في حالة من الإرتياح شعور بالتماالأمر الذي يخلق لهم 

من أفراد العينة الاجمالية للبحث يتقبلون أوامر رئيسهم ويعملون على تطبيقها، وهذا ما  %95.56نسبة  - 

بين لنا وجود علاقات جيدة في العمل بين الرئيس ومرؤوسيه وكذلك وجود ذلك التكامل بين تعليمات 

  بالسعادة والرضا. ممن القيام بالعمل في جو تنظيمي مريح يشعره والذي يمكنهم ر المسؤولينوأوام

من أفراد عينة البحث أفصحوا على أنهم يتواصلون مع زملائهم في العمل حتى بعد  %73.33نسبة  - 

لهم  العمل وهذا ما يفتحبين العمال في محيط  وهذا ما يوضح لنا طيب العلاقة خروجهم من المؤسسة،

العمل وهي ذات طابع غير رسمي والتي تعتبر كمتنفس وتلبية لحاجة لتوسيع اللقاءات خارج محيط  الباب

   .مما يخلق لهم حالة من الإرتياح و الطمأنينة و الرضا الانتماء لأفراد الجماعة

ها من أفراد عينة البحث صرحوا بأنهم يفتخرون بعضويتهم في المؤسسة وذلك لكون %68.89نسبة  - 

تقدر مجهوداتهم المبذولة وتحثهم وترحب بأفكارهم واقتراحاتهم واستفساراتهم مما يشعرهم بنوع من الارتياح 

  .والذي ينعكس إيجابا على رضاهم والاستقرار المهني

إن الفرضية الأولى والتي مفادها تؤدي ديناميكية الجماعة إلى تحقيق رضا العاملين داخل 

وذلك من خلال جملة النتائج المتوصل إليها والبيانات الموضحة في الجداول المؤسسة قد أثبتت صحتها، 

الاحصائية والمتحصل عليها انطلاقا من إجابات المبحوثين على البنود التي تقيس رضاهم على إحدى 

مؤشرات الاتصال التنظيمي، وعند تحليلها تبين لنا أن الأغلبية الكبيرة من العمال راضون عن عملهم 

  لمؤسسة.داخل ا
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والتي مفادها أنه يمكن أن تساهم السيولة المعلوماتية في  ة:مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثاني - 3

  تحقيق رضا العاملين داخل المؤسسة

من أفرد العينة مطلعون على مختلف الأوضاع التي تعيشها المؤسسة وهذا ما يبين  %48.89نسبة  - 

مالها وتطلعهم على مختلف الأوضاع والمستجدات داخلها مما أن المؤسسة تعتمد على الشفافية مع ع

و قيمة، مما يساهم في رفع معنوياتهم للعمل من المؤسسة وآنهم أعضاء مهمون وذو  يشعرهم بأنهم جزء

  أكثر وزيادة رضاهم عن وضعهم داخلها.

أفضل النتائج في من أفراد العينة أقروا بأن التعليمات الإدارية تساعدهم على تحقيق  %68.89نسبة  - 

العمل، وهذا ما يبين وضوح المعايير التي تعتمدها المؤسسة في إيصال المعلومة لعمالها حول كيفية 

إنجاز المهام المطلوبة وهذا من شأنه أن يساعد العامل على إتقان إنجاز المهام مما يشعره بالراحة 

  والاستقرار الوظيفي.

أن هناك توافق بين الإرشادات المقدمة لهم وبين محتوى العمل من أفراد العينة أكدوا ب %55.56نسبة  - 

الذي يقومون به وهذا ما يشير إلى أن المؤسسة تهتم بتوجيه عمالها ومدهم بخبرات واستراتيجيات واضحة 

المعالم تساعدهم على فهم طبيعة الأعمال الموكلة إليهم دون التعرض لأي أخطاء عند تأديتهم لها مما 

  حة والاطمئنان ويعزز ثقتهم أكثر في مختلف الإرشادات الإدارية.يشعرهم بالرا

التي تصدر عن الإدارة  وا على أن هناك وضوح في التعليماتمن أفراد عينة البحث وافق %60نسبة  - 

 المؤسسة تراعي الفروق الثقافية بين العمال حيث تخاطب كل على قدر فهمه واستيعابه وهذا ما يبين أن

صعوبة في فهم واستيعاب التعليمات الإدارية المتعلقة بالعمل وسياسة  ل لا يواجهونلهذا نجد العما

  المؤسسة وهذا من شأنه أن يساهم في رفع معنوياتهم ويجعلهم راضون أكثر عن عملهم.
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من أفراد العينة لديهم ثقة في المعلومات المتبادلة بينهم داخل المؤسسة وهذا ما يشير  %42.22نسبة  - 

ك جماعة العمل، ووجود علاقات إيجابية بين العامل وزملائه كل هذا يؤشر على قلة الشائعات إلى تماس

ووجود استقرار وظيفي داخل المؤسسة، هذا الجو السائد والذي يتميز بثقة عالية يحقق للعامل نوع من 

  الراحة والانتماء والولاء لجماعة العمل والمؤسسة.

ث أكدوا أن التوصيات المقدمة من طرف الإدارة تساعدهم على من أفراد عينة البح %66.67نسبة  - 

التوصيات لا يجدون صعوبة في فهم   الإداريةتنفيذ المهام، وهذا ما يبين أن العمال في جميع المستويات 

، وهذا ما يساعدهم على لاالفهم لدى العموالمقترحات المقدمة من طرف الإدارة فهي بهذا تراعي مستوى 

  بالسعادة والارتياح النفسي في أماكن عملهم. همفيذ المهام بأقل جهد ووقت مما يشعر السرعة في تن

من خلال إجابات المبحوث على البنود التي تقيس رضاهم على إحدى مؤشرات الاتصال 

التنظيمي وتحليلها وتفسيرها، وتبين لنا أن أغلب العمال راضون عن عملهم ووضعهم داخل المؤسسة، 

ة الفرضية الثانية، والتي مفادها: يمكن أن تساهم السيولة المعلوماتية في تحقيق رضا وهذا ما يؤكد صح

  العاملين داخل المؤسسة.

  مناقشة النتائج في ضوء الفرضية العامة: - 4

للتأكد من صدق الفرضية العامة والتي مفادها: يساهم الاتصال التنظيمي في تحقيق الرضا  

سير كل البيانات المتحصل عليها بواسطة الاستمارة الموزعة على عينة الوظيفي، كان لابد من تحليل وتف

وللحكم على صدق الفرضية العامة كان لابد  - بابور–من العمال في المؤسسة الجهوية للهندسة الريفية 

من اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة عنها، حيث تم إثبات صدق الفرضيتين وعليه تم الوصول إلى 

  ن الفرضية العامة محققة.الحكم على أ
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  ثالثا: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة

إن هذا العنصر في المرحلة الأخيرة من البحث والخاص بمناقشة نتائج الدراسة في ضوء 

الدراسات السابقة يتطلب العودة إلى الفصل الأول والذي قمنا فيه بتناول عدد من الدراسات السابقة 

لموضوع دراستنا ومنه فقد تناولنا عدة دراسات، منها من تتشابه مع دراستنا في نفس المتغير والمشابهة 

موضوع التابع والمستقل ومنها من تتشابه معها في متغير واحد أو في أحد المؤشرات المتعلقة بمتغيري ال

هذه الدراسات في ستفادة من هذه المادة الخام لموضوع بحثنا، إذ تستخدم حيث قمنا بتوضيح جوانب الإ

في بناء الإطار النظري  امناقشة ومقارنة نتائجها مع نتائج دراستنا الميدانية، كما تم الاعتماد عليه

  والميداني لبحثنا هذا.

 دراسة كتفي عزوز: •

لقد توصلت دراسة كتفي عزوز إلى أنه هناك علاقة ارتباطية موجبة بين عملية الاتصال في 

لرضا الوظيفي لدى أفراد العينة وغيرها من النتائج المشابهة وهو ما يتفق مع الإدارة المدرسية ومستوى ا

نتائج دراستنا والتي أثبتت فعلا أن هناك علاقة طردية تكاملية بين الاتصال التنظيمي والرضا الوظيفي 

  للعاملين، بمعنى أنه كلما زاد مستوى الاتصال التنظيمي ارتفع رضا العاملين داخل المؤسسة.

 ة زرطال لطيفة:دراس •

لقد توصلت دراسة زرطال لطيفة إلى وجود علاقة طردية بين الاتصال النازل وزيادة كفاءة 

الموظفين وهذا ما يعكس الاعتماد الكبير للمؤسسة العمومية الاستشفائية على توظيف وسائله (المشرف 

ال وصحيح يمكنها من الدفع المباشر، الإعلانات)، وإجراءاته (التعليمات والأوامر) المختلفة بشكل فع

الجهد المبذول حيث  ة طردية بين الاتصال غير الرسمي بنوعيةبأداء موظفيها، كما أنه توجد كذلك علاق



 الدراسة نتائج ومناقشة البيانات وتحليل عرض ...........................السادسالفصل 

 

186 

 

أكد أفراد العينة على وجود علاقات غير رسمية تكونت نتيجة التفاهم والتعاون بين الزملاء والتي تنشأ 

ى مثل هذه الجماعات من أجل إشباع رغباتهم المختلفة بشكل تلقائي بجعلهم أكثر رغبة في الانضمام إل

والتي عجز التنظيم الرسمي على إشباعها، وهذا ما يتوافق مع النتائج التي توصلت إليها دراستنا هذه، إذ 

توصلنا إلى أن إدارة المؤسسة تعتمد على الإعلانات لتأكيد صحة المعلومات، وكذلك تعتمد على التقارير 

توصيات الخاصة بالعمل، إضافة إلى اعتمادها على التعليمات الإدارية من أجل تحقيق من أجل تقديم ال

أفضل النتائج وهذا ما يترجم لنا أن إدارة المؤسسة تعتمد على الاتصال النازل بشكل كبير في التعامل مع 

ون تعاونجهة ضمن النتائج نجد أن العمال مالعمال بتوظيف جميع وسائله المختلفة هذا من جهة، ومن 

ويعملون كمجموعة من أجل تحقيق الأهداف المشتركة كما أنهم يحاولون تكوين علاقات جيدة مع الزملاء 

على وجود اتصالات غير رسمية بجانب الاتصالات  بهم حتى خارج المؤسسة، وهذا يدل والتواصل

فسية والاجتماعية الرسمية في المؤسسة من أجل تحقيق المصالح الشخصية للعمال وتلبية الحاجات الن

  لهم.

 دراسة منيغد أحمد: •

 راضون توصل الباحث من خلال دراسته هذه إلى أن أغلب الأساتذة بالثانويات موضع الدراسة

عن عملهم، كما توصل كذلك إلى نتيجة مفادها أنه هناك علاقة ارتباطية موجبة بين فعالية الإدارة 

نويات موضع الدراسة ما يتقاطع ويتوافق مع نتائج دراستنا المدرسية ومستوى الرضا الوظيفي للأساتذة بالثا

والقائلة بأن العمال راضون عن عملهم، كما أنه هناك علاقة ارتباطية أو بالأحرى علاقة طردية تكاملية 

  . -بابور  –بين كل من الاتصال التنظيمي والرضا الوظيفي داخل المؤسسة الجهوية للهندسة الريفية 
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 :فهيمةدراسة بوهنتالة  •

والتي كانت بعنوان "التغيير التنظيمي وانعكاساته على الرضا الوظيفي للعمال داخل المؤسسة 

الصناعية المخوصصة" ولقد توصلت هذه الأخيرة إلى مجموعة من النتائج منها أنه كلما كان التغيير 

منها نمط الاتصال  التنظيمي هادفا كلما زادت نسبة الرضا الوظيفي للعامل داخل المؤسسة، عدة جوانب

ائج دراستنا التي أثبتت فعلا أن باعتباره من العوامل المؤثرة في رضا العمال وهذا ما يتوافق مع نت

  لاتصال التنظيمي باختلاف أنواعه علاقة بتحقيق رضا العمال داخل المؤسسة.ل

   :بوترة علي دراسة •

ينهم تعرف تبادلا للمشاعر الطيبة مما ترة علي إلى أن علاقة الزملاء فيما بتوصلت دراسة بو        

يبين أهمية الاتصال المباشر الذي يترجم بحسن المعشر بين الزملاء، والذي يوحي بنوع من التلاحم 

والتآزر في العلاقات بين زملاء العمل، كما أن اتصال المرؤوسين المباشر بزملائهم، فيما يخص 

د العلاقات بينهم، كما أن هناك ان إلى الحد الذي يوطلعمل هما جيدالاستعداد لتبادل المعلمات حول ا

مع رؤسائهم  –وكالة الجلفة  –نوع من التعاون بين العاملين بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي 

في إنجاز المهام، وهو ما يتفق مع نتائج دراستنا والمتمثلة في أن هناك تواصل بين الزملاء في إطاره 

اجدهم خارج المؤسسة، كما أن أغلب العمال يحاولون تكوين علاقات جيدة الغير الرسمي حتى بعد تو 

مع زملائهم في العمل ويقدمون لهم يد العون لإنهاء العمل الجماعي المطلوب حتى بعد إنهاء 

 الأعمال الموكلة إليهم.
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 :دراسة إيناس فؤاد نواوي فلمبان •

المشرفين التربويين والمشرفات التربويات  توصلت دراسة إيناس فؤاد نواوي فلمبان إلى أن كل      

يتمتعون بمستوى عال من الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي، وهذا ما يتفق مع نتائج دراستنا حيث 

يتمتعون بمستوى عال من  –بابور  –توصلنا إلى أن أغلب العمال في المؤسسة الجهوية للهندسة الريفية 

سة وهذا ما تؤشر له إجابات المبحوثين حيث أن أغلبهم يمتثل الرضا الوظيفي عن وضعهم داخل المؤس

لأوامر رئيسهم ويعمل على تطبيقها، وأنهم يشعرون بالراحة النفسية وخلال تواجدهم وسط جماعة العمل 

 كما أنهم يفتخرون بعضويتهم في المؤسسة.

  رابعا: النتائج العامة للدراسة   

تحقيق الرضا دور الاتصال التنظيمي في حول موضوع من خلال الدراسة الميدانية التي أجريت 

الوظيفي لدى العمال في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، وفي محاولة لاختبار فرضيات الدراسة من أجل 

الكشف عن العلاقة الموجودة بين الاتصال التنظيمي في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العمال توصلنا إلى 

  مجموعة من النتائج وهي:

أكدت الدراسة أن العمال مطلعون على مختلف الأوضاع التي تعيشها المؤسسة لكونها تحرص على  -1

توفير الوسائل التي تساعدهم في الحصول على المعلومات التي يريدونها في الوقت المناسب، وإتاحة لهم 

والغير الرسمية  الفرصة للمشاركة في اتخاذ القرارات وهذا ما يجعلهم ملمون بمختلف الجوانب الرسمية

  فيها.

أكدت الدراسة على أن التعليمات الإدارية التي تقدمها المؤسسة للعمال تساعدهم على تحقيق أفضل  -2

  النتائج في العمل.

أكدت الدراسة على أن هناك توافق بين الإرشادات المقدمة من طرف الإدارة ومحتوى العمل الذي  -3

  المؤسسة بسلامة عمالها والعمل على توفير جو ملائم لهم.يقوم به العامل وهذا ما يعكس اهتمام 

  أكدت الدراسة على أن هناك وضوح في التعليمات التي تصدر عن إدارة المؤسسة للعمال. -4
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أكدت الدراسة على أن العمال يشعرون بالراحة النفسية خلال تواجدهم وسط جماعة العمل وهذا يقودنا  -5

        هم هو السائد بين زملاء العمل في المؤسسة الجهوية للهندسة الريفيةإلى القول أن الانسجام والتفا

  مما يدل على تماسكهم مما نتج عنه رضاهم وارتياحهم. - بابور–

  أكدت الدراسة على أن العمال يتقبلون أوامر رئيسهم ويعملون على تطبيقها بدرجة كبيرة جداً. -6

غير الرسمي بين الزملاء في العمل حتى بعد تواجدهم أكدت الدراسة أن هناك تواصل في إطاره  -7

  خارج المؤسسة وهذا يدل على طيب العلاقة واستقرارها بينهم داخل المؤسسة.

أكدت الدراسة على أن العمال يفتخرون بعضويتهم داخل المؤسسة ويكنون لها الولاء والانتماء وهذا  -8

  بهم.دليل على أنهم راضون عنها كون هذه الأخيرة تهتم 

  خامسا: اقتراحات الدراسة

 الاستمرار بتزويد العمال بمختلف السياسات والتعليمات المتعلقة بالعمل. - 

تشجيع العمل بروح الفريق لأن هذا يوطد العلاقات بين العمال ويرفع من معنوياتهم بما يكفل تحقيق  - 

 الأهداف.

رات واستشارتهم والأخذ بمقترحاتهم أن تعطي المؤسسة هامشا لعمالها للمشاركة في عملية اتخاذ القرا - 

 وآرائهم لأن هذا يعزز انتمائهم وثقتهم فيها.

ضرورة اعتماد المؤسسة على مختلف وسائل الاتصال الحديثة لإيصال المعلومة لعمالها في الوقت  - 

 المناسب.

ن حدة إتاحة الفرصة للعمال بمقابلة مشرفهم المباشر لطرح انشغالاتهم واحتياجاتهم لأن هذا يقلل م - 

 الشكاوي والتظلمات داخل المؤسسة.

  

  

  خلاصة الفصل:
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من خلال ما تطرقنا إليه في هذا الفصل من عرض بيانات الجانب الميداني للدراسة والمتمثلة في 

عرض وتحليل نتائج هذه الدراسة، ومناقشة هذه النتائج في ضوء الفرضيات المحددة سابقا وفي ضوء 

حثنا مبرزين أهم نقاط الاختلاف والتشابه، وأخيرا قمنا باستخلاص النتائج الدراسات التي تناولت موضوع ب

  العامة للدراسة وتقديم بعض التوصيات.
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