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Résumé de I'étude:

Toute organisation de types différents utilise la communication comme I'un
des principaux piliers sur lesquels repose la structure organisationnelle de
I'organisation: elle crée une atmosphere de coopération qui facilite I'échange et
le transfert d'informations et crée une sorte de comprehension mutuelle et de
confiance mutuelle. Et I'efficacité de I'institution est liée a I'efficacité et
I'efficacité de la communication organisationnelle dans la logique de cette étude
était de mettre en évidence I'efficacité de la communication organisationnelle
dans les institutions publiques pour répondre a la question principale suivante:

La communication au sein de la municipalité de Sidi Abdel Aziz est-elle
efficace?

Cette étude a tenté de répondre a cette question a travers les sous-questions
suivantes:

- Quelle est la réalité de la communication organisationnelle au sein de la
municipalité de Sidi Abdel Aziz?

- La communication organisationnelle au sein de la municipalité a-t-elle atteint
ses objectifs normatifs?

- Quels sont les obstacles qui limitent I'efficacité de la communication
organisationnelle au sein de la municipalité de Sidi Abdel Aziz?

L'objectif de I'étude est de connaitre la réalité de la communication
organisationnelle au sein de la municipalité et la mesure dans laguelle elle atteint
ses objectifs normatifs et de mettre en évidence les lacunes et les obstacles qui
limitent I'efficacité de la communication en son sein

L'étude est basée sur des études descriptives basées sur la methodologie de
I'étude de cas en fonction des besoins de I'étude, sur la base de la méthode de



I'enquéte compléte en raison de la petite taille de la société étudiée et de la
disponibilité de toutes les conditions. Sur quatre axes, et apres avoir collecté des
informations et des données sur le terrain et I'analyse, nous avons atteint un
certain nombre de résultats dont les plus importants sont les suivants:

- La communication officielle est le type de communication le plus courant au
sein de la municipalité.

- Accréditation de la municipalité dans toutes les directions.
- Les entrevues sont parmi les plus utilisées dans la municipalité.

- L'administration municipale cherche a communiquer des informations et des
décisions a tous les niveaux pour assurer un bon déroulement du travail.

- Parfois, I'administration municipale organise des réunions périodiques pour
discuter des problemes et gérer l'institution.

- Le contact officiel au sein de la municipalité contribue a augmenter I'efficacité
du travail en augmentant le flux d'informations et son flux.

- Les presidents de la municipalité effectuent des visites d'affaires pour assurer
le déroulement normal des affaires.

- Le Ministere est préoccupé par la diffusion en temps opportun de l'information
sur les emplois des travailleurs afin d'éviter les retards dans I'achevement des
travaux.

- Les travailleurs de la municipalité reconnaissent I'importance d'une
communication efficace pour ameliorer le niveau de compréhension des diverses
décisions et instructions.

- La méthode de communication au sein de la municipalité augmente le niveau
de satisfaction professionnelle des travailleurs.



