
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  
جامعة جيجل  

كلية العلوم الاقتصادية  
2B  والتجارية وعلوم التسيير
3Bقسم علوم التسيير 

 

 

 

 

 

 
 

0B  مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير
1B  تخصص: تسيير موارد بشرية

4Bالبةإعــداد الط :
 5Bفضيلة بونقـاب 

6Bلجنة المناقشة 
7B  رئيسًـــا .............................................. الأستاذة: رابطي هناء
8B  مشرفـا .............................................. الأستاذ: عمارة شريف
9B  عضـــوًا ..........................................  الأستاذة: بوشويط فيروز

 

10B :2013/2014السنة الجامعية 

 علاقة عملية صنع القرارات بالرضا الوظيفي
 – دراسة حالة مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز  "سونلغاز" بجيجل–

:  الأستاذتحت إشراف
 عمارة شريف 



12B كلمة شكر
 

0B ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن

أعمل صالحا ترضاه. 

1B الحمد الله الذي وفقني إلى إتمام هذا العمل،  فما كان لشيء أن

يجري في ملكه إلا بمشيئته جل شأنه ولا يسعني وأنا في هذا المقام إلا 

، شريف عمارةأن أتقدم بشكري وتقديري وعرفاني إلى الأستاذ المشرف 

الذي لم يبخل علي بإرشاداته ونصائحه وتوجيهاته السديدة التي كان لها 

بليغ الأثر في إنجاز هذا العمل، وكذا صبره وسعة صدره وحرصه الدائم 

لإتمام هذا العمل في أحسن الظروف، كما أحيي فيه روح التواضع 

والمعاملة الجيدة، فجزاه االله عني كل خير. 

2B كما أتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى أعضاء لجنة المناقشة الذين

وافقوا على مناقشة وإثراء هذا العمل، ولا يفوتني  أن أتقدم بالشكر 

والعرفان إلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد في إنجاز هذا العمل. 



3B إهـــــــداء
4B .إلى امي الحبيبة.. الى ابي الكريم.. اطال االله في عمرهما

5B ."وقل رب ارحمهما كما ربياني صغيرا"

6B إلى كل إخوتي وأخواتي

7B .سامي، فؤاد، بثينة، رقية

8B .إلى جميع الأهل والأصدقاء كل باسمه

9B) إلى كل من يشاركني في لا إله إلا االله محمد رسول االلهρ .(

10B .أهدي ثمرة عملي هذا
 

11Bبونقاب فضيلة 
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0B  المقدمة العامة
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 تقديم عام حول الشركة الجزائرية "سونلغاز"  المبحث الأول:

 الاستبيان ووصف عينة الدراسة المبحث الثاني: 

 نتائج الدراسةالمبحث الثالث: 

 
 
 

 

العلاقة بين عملية صنع القرارات والرضا 
الوظيفي بشركة سونلغاز _جيجل_ 

 الفصل الثالث:
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0Bتمهيــد 

1B ،لمعالجة الأفكار النظرية في الواقع عند تناول أي موضوع بالدراسة، يكون من المناسب تقديم دراسة ميدانية

العملي، وحيث أن عملية التنظير قد عرفت تطوراً كبيراً، فإنه أصبح أكثر أهمية تطبيق الأفكار النظرية في ميدان العمل 

فالهدف من الدراسة الميدانية لعلاقة عملية صنع القرارات بالرضا الوظيفي للموظفين   لذلك،والاستفادة منها

هو معرفة كيفية الاستفادة من الجانب النظري لصنع . »مديرية التوزيع الكهرباء والغاز بجيجل»«سونلغاز«شركةفي

 والغاز الكهرباءتوزيع شركةقرارات و الرضا الوظيفي للحصول على معلومات حيوية تساعد على تحسين مخرجات 

 «سونلغاز».

2Bبجيجل».محل الدراسة وذلك من  الكهرباء والغاز«سونلغاز» «مديرية التوزيع سيتم التطرّق إلى تقديم شركة 

 إنتاج بشركة الكهرباء توليد  عمليةخلال التعريف بها بالإضافة إلى شرح وتفصيل هيكلها التنظيمي، وكذلك عرض

سيتم التطرق في المبحث الثاني إلى الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية من خلال تحديد  كما ،«سونلغاز»ء الكهربا

الأدوات الإحصائية المستخدمة في تحليل نتائج الدراسة  توضيح مختلف مراحل إعداد الاستبيان،مجتمع وعينة الدراسة،

 بالإضافة إلى عرض وتحليل إجابات مفرداته من الموظفين، وفي الأخير يتم اختبار ودراسة صدق وثبات الإستبيان،

فرضيات الدراسة للتوصل إلى النتائج والتوصيات التي يمكن الخروج بها من هذا البحث. 
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3B سونلغاز«المبحث الأول: تقديم عام حول الشركة الجزائرية «

4B يكمن  في ميدان التموين بالطاقة الكهربائية والغازية في الجزائرةالشركة التاريخي»سونلغاز«تعد ،

نشاطها في إنتاج، نقل وتوزيع الكهرباء بالإضافة إلى نقل وتوزيع الغاز عبر القنوات، حيث تلعب دور هام 

في التطور والتنمية الاقتصادية والاجتماعية في الجزائر ومشاركتها في تجسيد السياسة الطاقوية الوطنية، إذ 

  في توصيل الغاز.40%على المستوى الوطني ونسبة  98%تغطي في مجال الكهرباء نسبة تقدر ب

5B شركة توزيع الكهرباء والغاز بالشرق التي تتفرع »سونلغاز«ومن بين الفروع الرئيسية التابعة لمجمع

بدورها إلى عدة مديريات من بينها مديرية التوزيع والتي سنحاول التعرف عليها أكثر من خلال هذا المبحث 

وذلك بالتطرق إلى نشأة وتطور الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز، أهداف ووظائف الشركة الجزائرية لإنتاج 

 "مديرية »سونلغاز«وتوزيع الكهرباء والغاز، وسيتم التطرق إلى تحليل الهيكل التنظيمي للشركة الجزائرية 

 توزيع الكهرباء والغاز بجيجل"، بالإضافة إلى معرفة إجراءات تسيير الموارد البشرية.

6B سونلغاز«الشركة الجزائرية المطلب الأول: نشأة وتطور« 

7Bم لاستبدال شركة كهرباء وغاز الجزائر (1969 سنة »سونلغاز«تأسست شركةEGA التي تأسست (

 م. 1947في عهد الاستعمار بالقوانين الفرنسية وبالضبط سنة

8B م بعد الاستقلال تسلمت الجزائر إدارة هذه الشركة وبقيت تشتغل إلى غاية 1969-1962بين سنة

م أين أصبحت هذه الشركات من أكبر الشركات في الجزائر لما لها من دور في بناء الاقتصاد 1969سنة 

 زبون وفي سنة 700000 عامل وتمون أكثر من 6000الوطني حيث أصبحت آنذاك توظف أكثر من 

 شركات جديدة مختصة في 5 بخلق »سونلغاز«م تم إعادة هيكلة هذه الشركة مما سمح على مستوى 1983

 الأشغال وشركة مختصة في صناعة المعدات الكهربائية والغازية وهي:

1. 310Bشركة كهريفKAHRIF .تقوم بأشغال الكهرباء والإنارة  

2. 311Bشركة كهركيبKAHRAKIB تقوم بتركيب الشركات الخاصة بالخطوط والمراكز ذات التوتر 

 العالي.

3. 312Bشركة كنغازKANAGHAZ.تقوم بإنشاء قنوات نقل وتوزيع الغاز  

4. 313Bشركة إنارقاINERGA.تقوم بأشغال الهندسة الصناعية  
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5. 314B شركة التركيبETTERKIB.تقوم بعمليات التركيب الصناعي  

6. 315BشركةAMC.صناعة العدادات وأجهزة المراقبة  

9B تملك القوة والقدرة في ميدان الكهرباء والغاز وتلبي حاجيات »سونلغاز«بفضل هذه الشركات أصبحت

 أين أصبحت هذه الشركة زم تشريع جديد لسونلغا1991التطور الاقتصادي والاجتماعي في البلاد. ففي سنة 

 سبتمبر 17 المؤرخ في 280_95بالمرسوم التنفيذي رقم EPICشركة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري 

 على كونها شركة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري تحت »سونلغاز« والذي يؤكد على طبيعة 1995

 وصاية وزارة المناجم.ويمكننا أن نعرف الشركة محل التطبيق كما يلي:

10B م أي 1969الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز تعد من أكبر الشركات الجزائرية التي تأسست في سنة

 سنة، يكمن نشاطها الرئيسي في إنتاج، نقل وتوزيع الكهرباء بالإضافة إلى نقل الغاز عبر 40من حوالي 

  شركات مساهمة كما هو موضح في الشكل التالي:09 فرعا و31القنوات، تتكون من 

11B) سونلغاز«مجمع ): 01الجدول رقم« 

الشركات المحيطة الشركات المساهمة  مؤسسات الأشغال مؤسسات الحرفة الرئيسية 

GRTE ENERGA SKS TRANSMEX 
OS ETTERKIB SKH MEI 

GRTG KANAGHAZ AEC SKMK 
SDA KAHRIF NEAL ELIT 
SDC SEIEG KAHRAMA CAMEG 
SDE  ALGESKO FOSC 
SDO AETC SPAS 
SPE SAFIR SAT IMRO 
SKB BAOSEM CREDEG 
SKD  IFFG 
SKT SII 

 

 

SMT 
MPV 
HMP 

12B:الاتفاقية الجماعية لشركة توزيع الكهرباء والغازالمصدر  

 

13B 126 عامل و عاملة يقدر رقم اعملها ب 56500وتشغل الشركة الجزائرية للكهرباء و الغاز حوالي 

 مليار دينار يقدر إنتاج الكهرباء من طرف 40مليار دينار جزائري كما إن مبلغ الاستثمارات يقدر ب 
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 مليون 9189 ساعة أما الشركات الأخرى في إطار الشراكة / مليون كيلواط 27883.00 »سونلغاز«

  ساعة أما طول الشبكات فيقدر ب:/كيلوات

1. 316B :كيلومتر؛255286الكهرباء تقدر ب  

2. 317B :كيلومتر.45333الغاز تقدر ب  

14B م أصبحت هده الشركة عبارة عن مجمع لشركات أهم شركاتها الرئيسية المكلفة 2004في سنة 

 بنشاطها الرئيسي هي 

1. 318B شركة إنتاج الكهرباءSPE.  

2. 319B مجمع مسير شيكات نقل الكهرباءGRTE. 

3. 320Bشركةمسير شبكات نقل الغازGRTG. 

15B شركات للتوزيع وهي:04قطب التوزيع يتكون من  

1. 321B شركة توزيع الكهرباء والغازSDA.مقرها الاجتماعي بالجزائر العاصمة  

2. 322B شركة توزيع الكهرباء والغازSDC.مقرها الاجتماعي بالبليدة  

3. 323B شركة توزيع الكهرباء والغازSDO.مقرها الاجتماعي بوهران  

4. 324B شركة توزيع الكهرباء والغازSDE.مقرها الاجتماعي بقسنطينة  

16B هذه الشركات الأربعة تتفرع بدورها إلى عدة مديريات للتوزيع كل و منطقتها الجغرافية على سبيل

المثال نذكر شركة التوزيع بالشرق والتابعة لها مديرية التوزيع بجيجل التي تقع وسط مدينة جيجل يحدها من 

من الشمال الواجهة البحرية والشرق  مقر  بلدية  جيجل  ومن الجنوب مديرية الضرائب والخطوط الجوية 

 ومن الغرب الجزائرية للمياه.

17B سونلغاز«المطلب الثاني: أهداف و وظائف الشركة الجزائرية «

18B سونلغاز«أولا: أهداف الشركة الجزائرية« 

19B:ومن الأهداف الرئيسية الشركة الجزائرية «سونلغاز» مايلي 

1. 325Bالعمل من أجل الأحسن؛ 
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2. 326B القيام باستثمارات في هذا المجال من أجل تطوير وتوسيع الشبكات الكهربائية و الغازية، حيث

سطرت في الآونة الأخيرة هذه الشركة برنامج استثماري استثنائي لرفع قدرتها في إنتاج الكهرباء ونقل 

 الكهرباء والغاز إلى أقصى حد ممكن على المستوى الوطني لتلبية الطلب المتزايد؛

3. 327B تحديث خدمة الزبائن لضمان خدمة عمومية دو نوعية عالية تليق بسمعة هذه الشركة لتمثل المهمة

 الأساسية في ثقافة الشركة.   

20Bسونلغاز«: وظائف الشركة الجزائرية ثانيا «

21B:من الوظائف الرئيسية لشركة الجزائرية «سونلغاز» ما يلي 

1. 328B السهر على تموين زبائنها بصيانة كل المعدات الخاصة بالكهرباء والغاز والقيام بدوريات للمراقبة ليلا

 ونهارا.

2. 329B القيام بحملات تحسيسية لتوعية الزبائن حول القيمة والمنفعة الحقيقية للكهرباء والغاز وكذا الأخطاء

 الناجمة عن عدم مراعاة القياسات اللازمة في تركيب المعدات.

3. 330B.تزويد الزبائن الجدد بالكهرباء والغاز 

4. 331B .استقبال الزبائن والاستماع لانشغالاتهم في ما يخص الخدمة العمومية 

22Bالمطلب الثالث:دراسة الهيكل التنظيمي لمديرية توزيع الكهرباء والغاز بجيجل 

23B يتم دراسة الهيكل التنظيمي لمديرية توزيع الكهرباء والغاز بجيجل وفقا للمعلومات التي تم الحصول

 عليها في مختلف الوحدات الإدارية التي يتضمنها.

24B وسنحاول فيما يلي شرح الهيكل التنظيمي لمديرية التوزيع بجيجل بنوع من التفصيل كما في الشكل

 ).06رقم(

25Bأولا:المديرية 

1. 332B المدير: يعتبر المدير المسير الرئيسي الأول المسير الرئيسي الأول وصاحب القرارات في المديريات على

 مستوى الإقليم المحدد بها،من بين المهام التي يتكلف بها ما يلي: 

- 333B.اتخاذ القرارات المتعلقة بالأهداف والسياسة العامة لكل نشاطات المديرية والمصادقة عليها 

- 334B.توزيع الوظائف والمهام على مستوى رؤساء الأقسام ومساعديه 
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- 335Bوالإرشاد لمختلف أعضاء مجلس المديرية وتبادل الآراء ح، النصهالعمل على التنسيق، التوجي 

 ووجهات النظر.

- 336B مراقبة ومتابعة الأشغال والأعمال التي تقوم بها مختلف المصالح ومقارنة النتائج بالنسبة إلى

 الأهداف المسطرة.

- 337B.الاضطلاع على البريد اليومي ومختلف الطلبات المقدمة في التزويد بالطاقة الكهربائية والغازية 

- 338B.تمثيل المديرية على المستوى المحلي في المجتمعات والملتقيات 

2. 339Bأهم الأعمال التي تتكلف الأمانة بأدائها هي:نالأمانة: تعتبر الأمانة الساعد الأيمن للمدير، وم  

- 340B.تنظيم مواعيد المدير وتسجيلها وكذا عملية الزيارات والاستقبال 

- 341Bتوزيعه إلى ماستلام وإرسال البريد اليومي (الصادر والوارد) وعرضه على المدير للإطلاع عليه، ث 

 مختلف الأقسام.

-  342B.استقبال المكالمات الخاصة بالمدير 

-  343B.حفظ المستندات والوثائق والملفات الخاصة بالأمانة 

- 344Bوترتيب مكتب المدير.مالسهر على حسن تسيير، تنظي  

-  345B.إبلاغ مختلف المصالح والفروع داخل المديرية بمواعيد الاجتماعات 

3. 346Bالملحق القانوني: من أهم وظائفه 

- 347B.متابعة كل القضايا التي يتم فيها التعدي على ممتلكات الشركة أو سرقة الكهرباء 

- 348B.التكلف بمهمة تحصيل كل مستحقات والتعويضات الخاصة بالشركة في إطار النزاعات مع الغير 

- 349B التكلف بالشكاوي المقدمة من طرف المواطنين المتعلقة بالأضرار الناتجة بسبب الكهرباء أو الغاز

 وإرسال ملفاتهم إلى شركة التأمين من أجل التعويض.

- 350B.اختيار المحامين لتولي القضايا الهامة والحساسة والتنسيق معهم 

- 351B رفع الدعاوي ضد الأشخاص الذين يقومون بمخالفات وتجاوزات كالبناء تحت خطوط الكهرباء وسرقة

 الكابلات.

 

 

352B) سونلغاز شركةل الهيكل التنظيمي ):06شكل رقم 
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353B:قسم الموارد البشرية.المصدر  

4. 354B مهندس الدراسات الأمنية: وهو إطار متحصل على شهادة مهندس دولة في الأمن الصناعي،ومن وظائفه

 الرئيسية التدخل السريع فيما تعلق ب:

- 355B.تطبيق التعليمات الشرعية والأوامر المتعلقة بالصحة والأمن 

 مدير التوزيع

 قسم الموارد البشرية
 مساعد الأمن الداخلي

 قسم المالية و المحاسبة

قسم الدراسات وتنفيذ أشغال الكهرباء 
 والغاز

كاتبة تنسيق رئيسية (أمانة  رئيس مصلحة المنازعات
 المديرية)

 مكلف بالاتصالات مهندس الدراسات الأمنية.

 قسم العلاقات التجارية القسم التقني للكهرباء

 الوكالة التجارية بالطاهير

 

 الوكالة التجارية بجبجل
 مصلحة استغلال الكهرباء بجيجل

 مصلحة استغلال الغاز بالميلية

 

 مصلحة استغلال الغاز بالطاهير

 

 مصلحة استغلال الغاز بجيجل

 القسم التقني للغاز

 

 مصلحة استغلال الكهرباء بالميلية

 

 مصلحة استغلال الكهرباء الطاهير

 

 الوكالة التجارية بالميلية

 

 شعبة الوسائل العامة

 قسم تسيير أنظمة الإعلام الآلي
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- 356B.تحضير منهج وطرق عمل من شأنها ضمان الأمن والشروط الحسنة للوقاية من الحوادث المهنية 

- 357B.التحقيقات الضرورية بسبب أي حدث أو مرض مهني ناتج عن وفاة عامل أو عجز 

- 358B.تنظيم حلقة، وتربصات تكوينية للعمال في ميدان الوقاية والأمن والصحة 

- 359B.القيام بمراقبة دوريات ميدانية للعمال للحصول على مدى تطبيق تعليمات الوقاية الأمنية 

- 360B  كما يجب على مهندس الدراسات الأمنية أن يتصل لزوما بالسلطة السلمية عن طريق عريضة

شفوية أو كتابية في حالة ملاحظة إهمال أو خطر جسيم أو محتمل الوقوع ولم تتخذ الإجراءات 

 المناسبة في هذا الشأن.

5. 361B:مساعد الأمن الداخلي: من الوظائف الرئيسية لمساعد الأمن الداخلي هي 

- 362B.التنسيق مع فرع شركة الوقاية والعمل الأمني لمسائل متعلقة بالأمن الداخلي للوحدات المتواجدة بها 

- 363B حماية الشركة من أعمال السرقة أو محاولات تخريبية لمباني ومنشات أو آلات أو أدوات أو مواد

أولية أو غيرها من الأملاك أو الأشياء التي تكون قد ارتكبت عمدا بدوافع عدوانية،والمسببة في 

 عرقلة أو اختلال سير الشركة.

- 364B.التنسيق مع السلطات في مجال المسائل الأمنية 

- 365B حماية العمال مهما كانت درجتهم من التهديدات والتحرشات داخل أماكن العمل وخارجها التي

 تستهدف زرع الرعب والفزع خدمة لأغراض ذات طابع إيديولوجي أو حزبي.

6. 366B:المكلف بالاتصالات: هو إطار متحصل على شهادة ليسانس في الاتصالات من وظائفه الرئيسية 

- 367B.التنسيق فيما يخص البرنامج والمواعيد الخاصة بالمدير داخل المديرية وخارجها 

- 368B استقبال المواطنين والسلطات وكل المكالمات الهاتفية في غياب المدير وتسجيل طلباتهم وضبط

 مواعيد لهم إذا تطلب الأمر عند حضوره.

26Bثانيا: قسم الموارد البشرية 

27B وهي المصلحة محل تربصنا في الشركة وهي تشمل على مصلحتين رئيسيتين(مصلحة إدارة الموارد

 البرية، مصلحة التكوين) والفرع المكلف بالنشاطات المتعلقة بتنمية الموارد البشرية.

 
 

28B)الهيكل التنظيمي لقسم الموارد البشرية): 07الشكل رقم 

 رئيس قسم الموارد البشرية 
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29B:مديرية الموارد البشرية.المصدر 

30B:ومن أهم الوظائف الرئيسية لقسم الموارد البشرية ما يلي 

31B1 السهر على تطبيق قواعد النظام الداخلي للشركة، الاتفاقيات الجماعية، المناشير التطبيقية والقواعد .

 المعمول بها فيما يخص حقوق وواجبات العمال والانضباط العام في العمل.

32B2.(مخطط التشغيل،مخطط التكوين والترقيات)التحضير، التوجيه ومراقبة إصدار مختلف المخططات . 

33B3 ،ضمان، التنسيق ومراقبة النشاطات الإدارية في تسيير الموظفين (التوظيف، الاستقبال، التعيين، التكوين .

 الترقيات  والتحويلات الداخلية  والخارجية).

34B4 تحرير الإحصائيات الخاصة بتكوين الموظفين في المعاهد التابعة لسونلغاز وكذا المعاهد الخارجية .

 ومتابعتها.

35Bثالثا: قسم تسيير أنظمة الإعلام الآلي 

36B:من أهم وظائفه ما يلي 

37B1.تسيير مركز معالجة الإعلام الآلي فيما يخص كل الأجهزة على مستوى المديرية . 

38B2.تسيير جميع العتاد والوسائل الخاصة بالإعلام الآلي . 

39B3.تمويل ومراقبة المواد المستهلكة . 

40B4.تطوير التطبيقات في ميدان الإعلام الآلي . 

41B5.صيانة ومتابعة أجهزة الإعلام الآلي . 

42Bرابعا:شعبة الشؤون العامة 

 رئيس مصلحة التكوين   رئيس مصلحة إدارة الموظفين

 مكلف بالدراسات

 

 عون تسيير رئيسي للموظفين

مكلف بالدراسات وتطوير الموارد 
 البشرية                

 عون تسيير الموظفين
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43B :ومن أهم وظائفه ما يلي 

44B1.متابعة وتسيير صيانة ونظافة البنايات والمكاتب الخاصة بالمديرية . 

45B2.استقبال وتسجيل وتوزيع البريد الوارد والصادر . 

46B3.ضمان تسيير ممتلكات المديرية وكذلك الوسائل والعتاد المتعلق بها . 

47B4.القيام بشراء كل وسائل العمل الخاصة بالمديرية . 

48B5.تسيير حظيرة السيارات . 

49Bخامسا:قسم المحاسبات والمالية 

50B توجد بها ثلاث مصالح (مصلحة المالية، مصلحة استغلال المحاسبة، مصلحة الميزانية)، ومن أهم

 الوظائف التي يقوم بها هذا القسم هي:

51B1.ضمان متابعة الحسابات في الخزينة ومراقبة الحسابات البنكية والبريدية. 

52B2.إعداد احتياجات الخزينة على المستوى القريب . 

53B3.تسوية الحسابات البريدية والبنكية . 

54B4.إنجاز جدول الإحصائيات وموازنة النشاطات الخاصة بالمديرية . 

55B5.إعداد الميزانية السنوية للمديرية . 

56B6.متابعة حل الكتابات المتعلقة بالمحاسبة . 

57B(كهرباء/غاز)سادسا:قسم الدراسات وتنفيذ الأشغال 

58B:يحتوي على مصلحتين وشعبتين ومن أهم مهامه ووظائفه نذكر فيما يلي 

59B1.دراسة كل الطلبات الواردة على المديرية . 

60B2.جمع كل الملفات التقنية الخاصة بالمنشآت في طريق الإنجاز . 
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61B3.المتابعة اليومية لبرامج الأشغال . 

62B4.التكفل بالحلول الخاصة بالمشاكل الميدانية . 

63B5.متابعة القروض . 

64B6 سونلغاز«. استقبال وتسوية كل الفاتورات الخاصة بالشركات المتعاقدة مع«. 

65Bسابعا:قسم العلاقات التجارية 

66B ينقسم إلى مصلحتين موجودتين بمقر المديرية (مصلحة التقنوتجارية مصلحة الزبائن) وثلاث مصالح

 تجارية(جيجل، الطاهير، الميلية) من أهم وظائف هذا القسم:

67B1 احترام إجراءات ربط الزبائن الجدد بما فيها عقد الأشغال من بداية طلب الزبون إلى تزويده بالكهرباء أو .

 الغاز.

68B2.تسيير الزبائن التوتر المتوسط والضغط المتوسط بالنسبة للرصد والفوترة والتسوية . 

69B3.تسيير حسابات الزبائن بما في ذلك الرصد والإحصاء . 

70B4.إصدار كل الفاتورات الموجهة للزبون . 

71Bثامنا:القسم التقني للغاز 

72B يحتوي على أربعة مصالح (مصلحة مراقبة واستغلال الغاز، مصلحة تطوير الشبكات، مصلحة صيانة

 الغاز، مصالح استغلال الغاز جيجل، الطاهير، الميلية) من مهامه:

73B1.تحضير برنامج الصيانة الخاصة بالمنشآت . 

74B2.متابعة وتحليل القياسات المرحلية . 

75B3.إعداد مخطط الاستعجالات . 

76B4.متابعة حالة العتاد . 

77B5.متابعة إنجاز برنامج الصيانة . 
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78B6.متابعة كل المخططات الخاصة بالحماية الكاتودية . 

79B7.متابعة الدراسات الخاصة بتطوير شبكة الغاز . 

80Bتاسعا:القسم التقني للكهرباء 

81B ،ويتكون من ثمانية مصالح (مصلحة مراقبة استغلال الكهرباء، مصلحة تطوير الشبكات الكهربائية

مصلحة التحكم عن بعد، مصلحة صيانة الكهرباء، مصلحة الأشغال تحت التوتر، مصلحة استغلال الكهرباء 

 جيجل، الطاهير، الميلية) وتتمثل أهم وظائفه في:

82B1.تطوير الشبكة الكهربائية التابعة للمديرية . 

83B2 وضع برنامج للصيانة من التلف والأعطاب التي قد تلحق بهذه الشبكة جراء الكوارث الطبيعية أو التعدي .

 عليها من قبل الغير.

84B3 تلقي اتصالات المواطنين والعمل على تلبية طلباتهم عن طريق إرسال فرق متخصصة لإصلاح .

 الأعطاب وإدارة التيار الكهربائي.

85B4 تلقي طلبات المواطنين فيما يخص التزود بالكهرباء وإجراء الدراسات الخاصة بذلك ومن ثم التنسيق مع .

 بقية الأقسام كل فيما يخصه.

86B5.القيام بخرجات ميدانية وذلك لتنفيذ الشبكة الكهربائية والتنسيق على مختلف مديريات الولاية . 

87Bبجيجل»سونلغاز«لشركة الكهرباء توليد عملية:الرابع المطلب  

88Bتوليد في المستخدمة التقنية نوعية وكذا الإنتاج، نمط على التعرف إلى المطلب هذا خلال من نرمي 

 .الكهرباء

 

 

89Bالإنتاج نمط:أولا 
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90Bالصيانة وقسم الاستغلال قسم من كل يسهر حيث مستمرة، بصفة أي) سا/ 24سا(24 الشركة تشتغل 

 في سا 24بالعمل فرق ( 03 )ثلاث تقوم حيث عمل، فرق  ( 04 )أربعة من يتكون الاستغلال فقسم ذلك، على

 الواحدة إلى ( 06:00 )السادسة من الأولى الفرقة تعمل حيث متوقفة الرابعة والفرقة بينها، فيما بالتناوب اليوم

 فرقة فتليها( 20:00 )مساءا الثامنة غاية إلى زوالا الواحدة من لتعمل الثانية الفرقة تأتي ثم ،( 13:00 )زوالا

 ). ( 06:00صباحا السادسة غاية إلى مساءا الثامنة من لتعمل ثالثة

91Bأيام، ثم تعوض الفرقة المتوقفة إحدى الفرق  ( 06 )ويتم تداول فترات العمل بين هذه الفرق لمدة ستة

الثلاثة السابقة الذكر، وتتوالى هده العملية بين الفرق الأربعة لضمان استمرارية عملية الإنتاج، ولا يقل دور 

أعوان الصيانة عن دور زملاءهم في قسم الاستغلال، والمتمثل في حماية الآلات والمعدات من العطب أو 

إلى الرابعة والنصف  ( 08:00 )إصلاحها، وتكون فترة العمل الخاصة بأعوان هذا القسم من الثامنة صباحا

وفي حالة حدوث أي عطب في الفترة الممتدة من الرابعة والنصف مساءا حتى الثامنة )، 04:30ساء (م

والفرقة تتكون من أعوان الصيانة أنفسهم، بحيث يحصلون " فرقة الإلزامية"صباحا، يتم الاستعانة بفرقة تدعى

على علاوات إضافية، جراء قيامهم بهذا العمل الإضافي وبهذه الطريقة تحرص الشركة على ضمانا 

 .استمرارية عملية الإنتاج

92B:سونلغاز«الشركة الجزائرية  تسيير الموارد البشرية في ت إجراءاالمطلب الخامس« 

93Bإجراءات  تمحور موضوع المقابلات الشخصية التي أجريناها مع رئيس مكتب تسيير الموارد البشرية، حول طبيعة

، حيث تفضل بشرح مختلف هذه الإجراءات ونشير إلى أن مكتب تسيير  محل الدراسةتسيير الموارد البشرية في الشركة

الموارد البشرية يتكفل بالقيام بجميع الإجراءات المتعلقة بشؤون الموظفين في الشركة، ومن خلال هذه الدراسة فقد سجلنا 

 :مجموعة من الملاحظات الخاصة بأهم هذه الإجراءات نقوم بعرضها فيما يلي

94B :إجراءات تخطيط الموارد البشريةأولا 

95B ،يقوم مكتب تسيير الموارد البشرية بإعداد مخطط الموارد البشرية السنوي الخاص بالشركة في نهاية كل سنة

وتحديد المناصب الشاغرة من خلال الأخذ في الاعتبار الحالات التالية  حالات الفصل، حالات ترك العمل، حالات 

التقاعد، حالات الوفاة وحالات الاستقالة، وهذا مع مراعاة المقاييس التقنية الوطنية المتعلقة بعدد ونوع القوى العاملة في 

 الوحدات الصحية.
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96B وتتم حوصلة نتائج تخطيط الموارد البشرية في نموذج "المخطط التوقعي السنوي لتسيير الموارد البشرية "، ويعكس

هذا المخطط وضعية وتعداد الموظفين الفعلي في آخر السنة، بالإضافة إلى احتياجات السنة الموالية، كما أنه يعتبر من 

 أهم أدوات الرقابة والمتابعة المستخدمة في الشركة. 

97B ويتم كمرحلة ثانية عرض هذا المخطط على المصالح العمومية التي تقوم بممارسة رقابتها القانونية عليه، ثم

المصادقة عليه، وبعد الموافقة على المخطط، تقوم الشركة بالإجراءات القانونية لعملية التوظيف المتعلقة باحتياجات القوى 

 العاملة. 

98B :عملية التوظيفثانيا 

99B :تُشكل لجنة للإشراف على عملية التوظيف، والتي تقوم بعدة إجراءات أهمها 

- 100B.تحديد الشروط المطلوبة لشغل كل منصب، وهذا يخضع للقوانين المعمول بها في هذا المجال 

- 101B.الإعلان عن فتح مسابقة للتوظيف الداخلي أو الخارجي 

102B:1ويتم التوظيف وفق طرق محددة قانوناً، وهي 

103B -وتتم هذه العملية من خلال فتح مسابقات داخلية (توظيف داخلي)، أو : التوظيف على أساس الاختبارات

مسابقات خارجية ( توظيف خارجي)، بحيث يتم إعداد هذه الاختبارات من طرف مختصين من الشركة أو من خارجها، 

  من مجموع المناصب المالية المفتوحة. %30يمكن للشركة من خلالها توظيف 

104B -يتم الاختيار من بين المترشحين من خلال دراسة وثائق ملفاتهم، ووضع سلم : المسابقة على أساس الشهادات

 لتنقيط المؤشرات المعتمدة في التوظيف، وتأخذ هذه الطريقة في الاعتبار المؤهلات العلمية والخبرة.

105B - من مجموع المناصب %5التأهيل المهني: وتعتبر هذه الطريقة استثنائية يمكن للشركة من خلالها توظيف 

 المفتوحة للتوظيف كحد أقصى؛ إذن هذه الطريقة توظيف داخلي أو ترقية داخلية، وذلك بالتأهيل المهني للموظفين.

106B -10لا تعتمد هذه الطريقة إلا بالنسبة لـ: التوظيف والترقية الاختيارية عن طريق التسجيل في قائمة التأهيل% 

من المناصب المفتوحة للتوظيف، بحيث يقوم المشرفون بتسجيل الموظفين المعنيين في قائمة التأهيل، وفق ترتيب معين 

                                                           
 85/59:المرسوم رقم 1985 مارس 24 الصادرة في 13الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية، العدد1

 الباب الثالث للفصل الأول: ، المتضمن القانون الأساسي النموذجي لعمال المؤسسات العمومية1985 مارس23المؤرخ في 
 التوظيف.
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كالأقدمية والسن، وتسجيل النقاط المحصل عليها، وإيداع هذه القوائم مرفقة بملفات الموظفين لدى لجنة الموظفين، لتقوم 

 هذه الأخيرة بتقييم هذه الملفات والمصادقة عليها؛ وتعتبر هذه الطريقة أيضاً توظيفاً داخلياً .

107B -تعتبر هذه الطريقة استثنائية، ويتم فيها التوظيف المباشر للمترشحين المتخرجين من : التوظيف المباشر

 مؤسسات التكوين المتخصصة التابعة للقطاع العمومي، والذين تتوفر فيهم الشروط التي تحددها لجنة الموظفين.

108B وتستكمل عملية التوظيف في الشركة بإعداد قرارات التعيين، التي تخضع لرقابة المشروعية من طرف الجهات

المختصة، التي تفحص مدى احترام إجراءات وشروط التوظيف، إضافة إلى الرقابة المالية المتعلقة بفحص مدى التقيد 

 بحدود المناصب المالية المسموح بها.

109B :إجراءات تحديد الأجور، المكافآت والترقيةثالثا 

110B تعتمد الشركة في تحديد أجور موظفيها على القوانين التي وضعتها الدولة لتنظيم هذا المجال، خاصة المرسوم

 الذي أشرنا إليه سابقاً، بحيث يتضمن هذا الأخير جداول استدلالية، تستخدم من طرف الإدارات العمومية لتحديد 85/59

أجر كل المناصب، وهذا من خلال تحديد القيمة المالية للنقطة الاستدلالية المقابلة للرقم الاستدلالي للمنصب. وبالتالي 

 فإن الأجور في المستشفى لا يتم تحديدها على أساس التفاوض بين الموظف والإدارة.

111B أمّا بالنسبة للمكافآت فهي أيضاً محددة بصفة حصرية بالتسمية والنوعية، والشروط اللازمة للحصول عليها

 بمقتضى نصوص قانونية وتنظيمية خاصة.

112B وبالنسبة للترقية فإنها تعتمد نفس الشكل التقييمي لتحديد الأجور، والملاحظ أن الترقية تعتمد أساسا على الأقدمية

 سلم الدرجات الخاص بالترقية، مع ملاحظة أنه تم الاستغناء عن نمط التأهيل المهني والذي 85/59ويحدد المرسوم 

 .2006 المتضمن لقانون الوظيفي العمومي الجديد لسنة 06/03يكافئ أصحاب الأداء المتميز وذلك بعد صدور الأمر 

113Bمحددة بموجب النصوص »سونلغاز«من خلال ما سبق نستنتج أن إجراءات تسيير الموارد البشرية في شركة 

القانونية، وبالتالي فإن إدارة الشركة ملزمة بالتقيد بهذه الإجراءات، لكي لا تخضع قراراتها للإلغاء من طرف الجهات 

الرقابية المركزية، وعليه فإن علاقة الموظف بالشركة هي علاقة قانونية تنظيمية، فالنسبة لتحديد الأجور مثلاً فإن إدارة 

الشركة ما عليها سوى ترتيب الموظفين على السلم الوظيفي، وبالاعتماد على الجداول الاستدلالية يتحدد أجر كل 

 موظف.

114B ومن جهة أخرى فإننا نسجل عدم وجود نظام واضح ومحدد لتقييم الأداء، مما يجعل عملية منح المكافآت مجرد

 زيادة في أجور بعض الموظفين دون تحفيزهم ودون إثارة دافعية الموظفين الذين لم يحصلوا على هذه المكافآت.
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115B المبحث الثاني: الاستبيان ووصف عينة الدراسة 

116B نرمي من خلال المبحث إلى إيضاح الجانب التنظيمي للدراسة الميدانية، حيث سيتم التطرق لكيفية

تخطيط وتصميم أداة الدراسة، وهذا بإبراز مجتمع وعينة الدراسة ونوع الأداة التي استخدمت لجمع البيانات 

 وسيتم إبراز أساليب المعالجة الإحصائية المستعملة في تحليل البيانات المجمعة، إجراء اختبار لأداة الدراسة

 وفي الأخير سيتم التطرق إلى وصف عينة الدراسة.

117Bالمطلب الأول: الاستبيان 

118B سيتم التطرق في هذا المطلب إلى كل من تصميم الاستبيان، اختبار صدق وثبات الاستبيان، أساليب المعالجة

 الإحصائية لبيانات أداة الدراسة.

119B أولا: تصميم الاستبيان 

120B تم استخدام الاستبيان كأداة لجمع المعلومات والبيانات اللازمة، وهذا لاعتباره الأداة الأكثر ملائمة

هذا الأخير تم تصميمه بالاعتماد على الدراسات السابقة ووفعالية لتحقيق الأهداف المرجوة من هذه الدراسة. 

التي لها علاقة بموضوع الدراسة، وكذا بالاعتماد على خبرة بعض الأساتذة وبعض الإطارات في الشركة 

 .محل الدراسة

121B:ولخدمة أهداف هذا البحث تم تقسيم الاستبيان إلى ثلاثة محاور أساسية وهي 

122B:المحور الأول: يتضمن هذا المحور على بعض المعلومات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة والمتمثلة في 

 الجنس؛369B .أ

 العمر؛ 370B .ب

 المستوى العلمي؛371B .ت

 عدد الدورات التدريبية؛372B .ث

 المستوى الوظيفي.373B .ج

 مدة الخبرة؛374B  .ح

123B(المتغير المستقل للدراسة)المحور الثاني: يتضمّن مؤشرات تتعلق بصنع القرارات . 

 124B  :وكانت خيارات الإجابة مركّبة وفق مقياس ذُو ستة أبعاد، وتتمثل تلك المؤشرات في 
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 المشاركة في صنع القرارات؛375B .أ

 تفويض السلطة.376B .ب

125B (المتغير التابع للدراسة): يحتوى على مؤشرات تقيس الرضا الوظيفيالثالثالمحور. 

 126B:وكانت خيارات الإجابة مركّبة أيضًا وفق مقياس ذُو ستة أبعاد، وتتمثل تلك المؤشرات فيما يلي 

 الأجر؛127B .أ

 الترقية؛128B .ب

 ظروف العمل؛129B .ج

 نمط الإشراف.130B .د

131B من خلال هذه المحاور تم جمع البيانات الضرورية المُساعدة على معرفة واقع عملية صنع القرارات والرضا

الوظيفي الجزئي على مستوى المؤشرات المكونة لكل محور، وكذلك مستوى الرضا الوظيفي الإجمالي الممثل لمجموع 

 .نتائج الرضا الوظيفي لهذه المحاور،  ثمّ اختبار بعض الفرضيات التي تخدم أهداف هذا البحث

132Bتضمّن الاستبيان تعريف بموضوع الدراسة باختصار، وطمأنة للمبحوثين حول سرّية المعلومات وتخصيصها يو

 للبحث العلمي فقط، وإرشادات حول طريقة الإجابة على أسئلة الاستمارة.

133B.كما تضمّن الاستبيان على أسئلة حول البيانات الديموغرافية المتعلقة بأفراد عينة البحث 

134Bوتفويض والمحور الثاني للمقياس تضمّن مجموعة مؤشرات صنع القرار حول مشاركة الأفراد في صنع القرارات

  وهذه المؤشرات هي:، عبارة19، والتي شملت كلّها السلطة للأفراد

135B) :07)، (06)، (05)، (04)، (03)، (02)، (01- مشاركة الأفراد في صنع القرارات: ويشمل العبارات (

)08) ،(09) ،(10.( 

136B) :19)، (18)، (17)، (16)، (15)، (14)، (13)، (12)، (11- تفويض السلطة: ويتضمّن العبارات.( 

137B أمّا المحور الثالث من مقياس "الرضا الوظيفي"  فيحتوي على مجموعة من المؤشرات لقياس مستوى الرضا

 تتضمن مجموعة ، عبارة21الوظيفي عن الحوافز المادية والمعنوية، ظروف العمل، نمط الإشراف، والتي شملت كلّها 

 من المؤشرات وكل مؤشر يشمل مجموعة من الأسئلة، وهذه المؤشرات هي:

138B) :04)، (03)، (02)، (01- الرضا عن الأجر: ويعتمد في القياس على العبارات.( 
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139B) :08)، (07)، (06)، (05- الرضا عن الترقية: والذي يعتمد على العبارات.( 

140B) :16)، (15)، (14)، (13)، (12)، (11)، (10)، (09- الرضا عن ظروف العمل: والذي يتضمن العبارات( 

141B) :21)، (20)، (19)، (18)، (17- الرضا عن نمط الإشراف: ويتم القياس فيه باستخدام العبارات.( 

142B و( 6عبارات المقياس مهيكلة وفق مقياس مكون من ستة درجات، وكانت أوزانه متدرجة بين (موافق بشدة: و (

 ) كما يلي:1غير موافق بشدة: 

143B)توزيع درجات محاور الاستبيان وفقا للمقياس السداسي): 02الجدول رقم 

 

 

 

 

 

156B:124 عمارة شريف، مرجع سبق ذكره، صالمصدر. 

157Bهو عبارة عن الفرق بين أكبر قيمة وأقل قيمة في المقياس ويتم استخراجه وفق الطريقة التالية::المدى  

158B :615_المدى يساوي −= 

159B:6طول الفئة: يمثل طول كل فئة من الفئات الستة للمقياس، ويساوي
583,0 =. 

160Bوعليه يمكننا تحديد فئات المقياس على النحو التالي: 

161B وتدل على درجة عالية من عدم الموافقة.1.83 و 1-  فئة غير موافق بشدة: تتراوح درجاتها بين  

162B وتدل على درجة متوسطة من  عدم الموافقة.2.67و 1.84- فئة غير موافق بشكل معتدل: تتراوح درجاتها بين  

163B وتدل على درجة  ضئيلة من عدم الموافقة.3.51و2.68- فئة غير موافق بشكل طفيف: تتراوح درجاتها بين  

164B وتدل على درجة موافقة ضئيلة.4.35 و3.52- فئة موافق بشكل طفيف: تتراوح درجاتها بين   

165B وتدل على درجة متوسطة من الموافقة.5.19و 4.36- فئة موافق بشكل معتدل: تتراوح درجاتها بين  
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166B -  وتدل على درجة عالية من الموافقة.6و 5.20فئة موافق بشدة: تتراوح درجاتها بين   

167Bثانيا:اختبار أداة الدراسة 

1.  377Bصدق أداة الدراسة 
168B:سيتم دراسة الصدق أداة الدراسة (الاستبيان) وهذا كما يلي 

169B لقد تم الحصول على المحور الأول"عملية صنع القرارات" من هذا الاستبيان من رسالة ماجستير

، بالإضافة إلى "تفويض السلطة وأثره على كفاءة 1بعنوان "عملية صنع القرارات وعلاقتها بالرضا الوظيفي"

 .2الأداء"

170B"لقد تم الاستعانة بأحد المقاييس المشهورة والجاهزة للرضا   فأما بالنسبة للمحور الثاني "الرضا الوظيفي

 .Spector) لـ "سباكتر" (3الوظيفي ألا وهو "مسح الرضا الوظيفي"

171B عبارة مصممة لقياس تسعة أوجه للوظيفة ومحيط العمل، وتم استنباط منه بعض مؤشرات 36فهو يتكون من 

 الدراسة.

378B يقصد بصدق الاستبيان شموله على كل العناصر التي تدخل في عملية التحليل، ويجب أن تكون

 4فقرات ومفردات الموجودة به واضحة ومفهومة، وذلك من أجل أن تفهم من طرف مستخدميها.

379B ولقد تم الاستعانة بهذه الاستبيانات الجاهزة لزيادة مصداقية أداة الدراسة لكونها مرت على أساتذة في

التخصص وتم المصادقة عليها علميا قبل اعتمادها. وتم عرضها على الأستاذ المشرف كما تم عرض 

وبعد أن تم تقديم مجموعة من الآراء الاستبيان على مسؤول مصلحة الموارد البشرية بالشركة محل الدراسة، 

تم إعادة صياغة بعض عبارات الاستبيان حتى تكون واضحة ومفهومة، لنصل إلى الأخير إلى صورة 

 النهائية للاستبيان.

2. 380Bثبات أداة الدراسة 
172B ويعني ذلك بأن إجابات الأفراد حول عبارات الاستبيان ستكون نفسها تقريبا إذا تم تطبيقها مرة أخرى

) من أجل التأكد من ثبات AlphaCronbachوعلى نفس الأفراد، ولقد تم استعمال معامل ألفاكرونباخ (
                                                           

 .178،179 عبد العزيز بن محمد الحميضي، مرجع سبق ذكره، ص1
، "، دراسة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير"تفويض السلطة وأثره على كفاءة الأداء محمد بن عبد االله العثمان، 2

 .157،159، ص2003 الرياض، رسالة غير منشورة،
 .140-137 عمارة شريف، مرجع سبق ذكره، ص3
 .186ص  شاطر شفيق، مرجع سبق ذكره، 4
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 0,765 معامل الثبات لمحاور الاستبيان تراوحت بين ) نلاحظ أن04الاستبيان، من خلال الجدول رقم(

 مما يدل على أن أداة الدراسة (الاستبيان) تتمتع بدرجة ،0,841 أما معامل الثبات الكلي فقد بلغ 0,824و

 عالية من الثبات.

381B)معامل ألفاكرومباخ لقياس ثبات محاور أداة الدراسة): 03الجدول رقم 

382B383 محاور الاستبيانB384 عدد العباراتB385 ثبات المحورBالترتيب 

386B387 محور خاص بعملية صنع القراراتB19 388B0,76 389B1 

390B391 محور خاص  بالرضا الوظيفيB22 392B0,82 393B2 

394B395 معدل الثبات العامB41 396B0,84 
397B- 

173B:من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات المصدرspss. 

174B ولتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات المجمعة، تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم

. وهو SPSS)والذي يرمز له بالرمز ((Statistical Package for Social Sciences)الاجتماعية

برنامج يحتوي على مجموعة كبيرة من الاختبارات الإحصائية التي تندرج ضمن الإحصاء الوصفي مثل 

التكرارات، النسب المؤوية، المتوسطات والانحراف المعياري...الخ، وضمن الإحصاء الاستدلالي مثل 

 1معاملات الارتباط.

175Bفيما يلي مجموعة الأساليب الإحصائية التي تم استخدامها في هذه الدراسة: 

 

1. 398Bمعامل ألفا كرونباخ 
176B :تم استخدامه للتأكد من ثبات الاستبيان ويعطي بالعلاقة التالية 

177B:حيث أن 

178BK.هو عدد الأسئلة : 

∑𝑆𝑆𝑖𝑖2                  .مجموع تباينات الأسئلة :𝛼𝛼 = � k
k−1

� × �1 −  ∑𝑆𝑆𝑖𝑖
2

𝑆𝑆𝑇𝑇
2 � 

𝑆𝑆𝑇𝑇2.تباين الدرجة الكلية : 
                                                           

 .12، ص2004 الطبعة الثانية، دار وائل للنشر، عمان، ،"spss"النظام الإحصائي  محمد بلال الزعبي وعباس الطلافحة، 1
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2. 399Bالنسب المئوية 
181B وهذا لمعرفة نسبة أفراد العيّنة الذين اختاروا كلّ بديل من بدائل أسئلة الاستبيان، وتحسب بقسمة عدد التكرارات

 الموافقة لعبارة ما على عدد أفراد العيّنة. 

3. 400Bالتكرارات 

182B هو تعداد كل الإجابات المتكررة لأسئلة الاستمارة وتلخيصها بالجداول، وذلك عند عرض نتائج أفراد

 العينة على الاستمارة.

4. 401Bالوسط الحسابي 

183B ،هو القيمة التي تقع في منتصف البيانات، بحيث يكون مجموع القيم الواقعة قبله مساويًا لمجموع القيم الواقعة بعده

 ويحسب بالعلاقة التالية: 

N
xini

X ∑= .
 

5. 402Bالانحراف المعياري 

184B يُعتبر من أكثر مقاييس التشتت أهمّيةً لأنّه مفهوم جبري محدّد بدقّة، ومن أقواها حساسية وأكثرها شيوعا. والفكرة

الأساسية له هي أنّه بدلا من إهمال الإشارات الجبرية، وعند حساب الانحراف المتوسّط نحاول التخلّص من تلك 

 :1الإشارات بطريقة أكثر صلاحية، وذلك بتربيع الانحرافات، ويُحسب بالعلاقة التالية

N
xixini∑ Χ−Χ−

=
))((

σ
 

403Bمعامل الارتباط بيرسونr 
185B هو مؤشر إحصائي استخدم لقياس القوة الارتباطية الخطية بين متغيرين كميين، أي إمكانية قياسها

يستخدم هذا المعامل لقياس قوة واتجاه العلاقة الخطية بين متغيرين، ومن خلال الاختبار  أي 2كميا،

الإحصائي المرافق لقيمة معامل الارتباط يمكن إقرار أو عدم إقرار وجود علاقة خطية ذات دلالة إحصائية 

ولمعرفة طبيعة العلاقة بين اختبار صحة الفرضيات كما أستخدم في هذه الدراسة من أجل بين المتغيرين، 

 عملية صنع القرارات والرضا الوظيفي.

                                                           
 .117، ص2007"، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، مقدمة في الإحصاءمحمد عبد الرحمان العودة، "1
، 2009الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، أساليب الإحصاء التطبيقي"،  حسين ياسين طعمة، إيمان حسين حنوش، "2

 .164ص
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 186B:ويحسب بالعلاقة التالية 

 

 

187B:حيث أن 

188BCov (x, y)التباين المشترك للمتغير المستقل والتابع للدراسة : 

𝜎𝜎𝑥𝑥.الانحراف المعياري للمتغير المستقل للدراسة : 

𝜎𝜎𝑦𝑦.الانحراف المعياري للمتغير التابع للدراسة : 

191Bالمطلب الثاني: وصف عينة الدراسة 

192B.في هذا المطلب سيتم التطرق إلى تحديد مجتمع  وعينة الدراسة، ثم سيتم وصف خصائص العينة 

193Bأولا: مجتمع وعينة الدراسة 

194B البالغ «مديرية التوزيع بجيجل» »سونلغاز«بشركةيضم مجتمع الدراسة جميع الموارد البشرية العاملة

) مورد بشري موزعين على ثلاث أصناف وظيفية من إطارات، عمال مهارة، وأعوان التنفيذ، كما 333عددهم(

 يوضح الجدول التالي:

 

195B) 2014-2013توزيع الموارد البشرية حول المستوى الوظيفي خلال الفترة ):  04جدول رقم 

 النسبة العدد 

 %24,92 83 الإطارات

 %51,95 173 أعوان المهارة

 %23,12 77 أعوان التنفيذ

 100% 333 المجموع

196B :مديرية التوزيع بجيجل»»سونلغاز«بشركةمصلحة الموارد البشرية المصدر» 

𝒓𝒓=
𝐜𝐜𝐜𝐜𝐜𝐜 ( 𝐱𝐱,𝐲𝐲)
𝛔𝛔𝐱𝐱𝛔𝛔𝐲𝐲
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197Bحيث تم تحديد مستوى الثقة في أغلب  "ريتشارد جيجر" معادلةتم استخدام  الدراسة ولاختيار عينة

 .0,05، وبالتالي قيمة الخطأ المعياري %95البحوث ب

198B:حيث أن 

199BNمجتمع الدراسة : 

200BZ : 1.96 وتساوي0.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 

201BDنسبة الخطأ : 

202Bموظف. 178 المتكونة من وبعد تطبيق المعادلة تم التوصل لعينة 

203B ،استبيانًا على أفراد عينة الدراسة، وأمكن 178تم توزيع بعد التأكد من صدق أداة الدراسة(الاستبيان) وثباتها 

 ، ذلك بسبب عدم اكتمال بيانات البعض منها.%32.58 منها مكتمل البيانات، وذلك بفاقد عام يقدر بـ 120استرجاع 

204Bثانيا: وصف خصائص العينة 

205B53,45تمثل (العينة ف أما ،للموظفينمن جميع مستويات السلم الوظيفي  فرد 333أفراد مجتمع الدراسة يمثل% (

 المتعلقة بالأفراد الخصائص الشخصية والوظيفيةمن خلال عرض يتم أما وصف عينة الدراسة .أفراد مجتمع الدراسةمن 

 عدد الدورات التدريبية، المستوى الذين تم استجوابهم، وتوضيح خصائصهم من حيث: الجنس، العمر، المستوى الدراسي،

  عدد سنوات الخبرة ، وذلك فيما يلي:الوظيفي،

1.  404B الجنس

206B .فيما يلي يتم عرض توزيع أفراد عينة الدراسة حسب فئات الجنس، مع توضيح النسبة المئوية

207B)أكبر الذكور)أن هناك تقاربا في نسبة الذكور والإناث الممثلين لأفراد العينة مع كون نسبة 05يُظهر الجدول رقم 

 ليست حكرا على فئة معينة مقارنة بما هو موجود الوظائف، وهذا مؤشر جيد بأن للإناث% 47,5 %مقابل52,5بنسبة

  مؤسسات أخرى.في

208B) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس): 05الجدول رقم 

 النسبة المئوية العدد الجنس

 %52,5 63 ذكر

 %47,5 57 أنثى

 %100 120 المجموع

( )

( )
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209B :بالاعتماد على إجابات أفراد العيّنة ومخرجات الـةمن إعداد الطالبالمصدر SPSS 

210Bالتوزيع مديرية»«سونلغاز«ويمكن تبرير زيادة عدد الذكور على الإناث إلى طبيعة العمل بشركة 

، والذي يحتاج في كثير من الأحيان إلى الجهد العضلي للتعامل مع الآلات بجيجل»الكهرباء والغاز 

 والتجهيزات.

2. 405Bالعمر 
406Bالنسبة المئوية.  التكرارات وفيما يلي يتم عرض توزيع أفراد عينة الدراسة حسب فئات العمر، مع توضيح

407B سنة40و 30من أفراد عينة الدراسة تتراوح أعمارهم بين % 34,16 أن ما نسبته )06يُظهر الجدول رقم (حيث . 

211B) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب فئات العمر): 06الجدول رقم 

 النسبة المئوية العدد فئة العمر

 %33,33 40  سنة30أقـل من 

 %34,16 41  سنة40 – 30من 

 %23,33 28  سنة50 – 41من 

 %8,33 10  سنة60 – 51من 

 %0,83 1  سنة60أكثـر من 

 %100 120 المجموع

212B :بالاعتماد على إجابات أفراد العيّنة ومخرجات الـةمن إعداد الطالبالمصدر SPSS 

213B 23,33 سنة فنسبتهم 50 و 41 سنة، أما الذين تتراوح أعمارهم بين 30 أقل من%أعمارهم33,33وأن ما نسبته ،%

 .%8,33 سنة والتي نسبتها60 و51متبوعة بالفئة العمرية من 

214B متوسطي العمر بالشركة محل الدراسة من موظفين سنة. وهذا يبيّن أن أغلب ال60أما أقل النسب فمثلتها أكثر من. 

3. 408Bالمستوى الدراسي 

215Bويتضمن توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي، كما يلي: 

216B)يحملون 15%، في مقابل 0,83 نسبة ابتدائي)أن أقل النسب كانت للذين لديهم مستوى 07يتّضح الجدول رقم %

 من موظفينولكن الملاحظ عند تفريغ النتائج أن أغلب ال كانت لذوي مستوى الثانوي %35,83ونسبة، لإكماليالمستوى ا

 .%، وهو ما كان متوقعا48,33 كبيرة في المهنة بما نسبته أقدميهوهم ذوي الجامعي ذوي المستوى 
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217B) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي): 07الجدول رقم 

 النسبة المئوية العدد المستوى الدراسي

 %0,83 1 ابتدائي

 %15 18 إكمالي

% 35,83 43 ثانوي

% 48,33 58 جامعي

 %100 120 المجموع

218B :بالاعتماد على إجابات أفراد العيّنة ومخرجات الـ،من إعداد الطالبالمصدر SPSS 

219B ويمكن إرجاع ذلك إلى أن طبيعة نشاط الشركة محل الدراسة يحتاج إلى أفراد متخصصين ذوي مستوى

 تعليمي جيد يستطيعون من خلاله التحكم في الآلات وصيانتها.

4.  409Bعدد الدورات التدريبية 
220B كما يلي:الدورات التدريبيةويشمل على توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد  

 

 

221B) عدد الدورات التدريبيةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب ): 08الجدول رقم 

 النسبة المئوية العدد عدد الدورات التدريبية

 %15 18 لاتوجد

 %49,16 59 دورة واحدة

% 30 36 دورتين

% 5,83 7 دورات فأكثر3

 %100 120 المجموع

222B :بالاعتماد على إجابات أفراد العيّنة ومخرجات الـبةمن إعداد الطالالمصدر SPSS  
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223B)من إجمالي أفراد عينة %49,16 من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته 59) أن 08يتضح من الجدول رقم 

 منهم يمثلون نسبة 36الدراسة عدد دوراتهم التدريبية دورة واحدة وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة، في حين أن 

 من %15 فرد منهم يمثلون ما نسبته 18 من إجمالي أفراد عينة الدراسة عدد دوراتهم التدريبية دورتين، مقابل30%

إجمالي أفراد عينة الدراسة لم يتحصلوا على دورة تدريبية، في حين أن عدد الأفراد الذين كان لديهم ثلاث دورات تدريبية 

 .%5,83 أفراد بنسبة تقدر ب7فأكثر هم 

5. 410Bالمستوى الوظيفي 
224B كما يلي:المستوى الوظيفي ويشمل على توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد 

225B) لوظيفيتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى ا): 09لجدول رقم 

 النسبة المئوية العدد وظيفيالمستوى ال

 %29,16 35 الإطارات

 %60 72 أعوان المهارة

% 10,83 13 أعوان التنفيذ

 %100 120 المجموع

226B :بالاعتماد على إجابات أفراد العيّنة ومخرجات الـة من إعداد الطالبالمصدرSPSS 

227B أعوان المهارة في الشركة محل من أفراد العينة هم %60أن )09رقم(تبين النتائج الموضحة في جدول

 .أعوان التنفيذ هم %10,83، وأن ما نسبتهالإطاراتهم % 29,16 فرد، وأن72الدراسة بعدد 

6. 411B الخبرة المهنية

228B :ويشمل على توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة، كما يلي

229B) 46,66 سنة بنسبة 10 إلى 05 تتراوح خبرهم المهنية بين  أن أكبر نسبة)10يلاحظ من خلال الجدول رقم%، 

 وهذا ما يعني %،34,16 سنة والذين يمثلون نسبة 05 من الأقلمتبوعة بشكل ملفت للانتباه للأفراد ذوي الخبرة المهنية 

 سنة فهي على التوالي 20 و16 سنة، وبين 15 و11أما الفئتين التاليتين تتراوح بين أن هناك حركة لتوظيف الشباب 

  سنة فهي معدومة.20، أما نسبة الأفراد الموظفين الذين لديهم خبرة أكثر من %7,5  و11,66%

230B) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة المهنية ):10الجدول رقم 

 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة
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 %34,16 41  سنوات05أقل من 
 %46,66 56  سنوات10 إلى 05من 

 %11,66 14  سنة15 إلى 11من 
 %7,5 9  سنة20 إلى 16من 

 %0 0  سنة20أكثر من 
 %100 120 المجموع

231B :من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد العيّنة ومخرجات الـالمصدرSPSS 

232Bالمبحث الثالث: نتائج الدراسة 

233B سيتم من خلال هذا المبحث التعرف على نوع العلاقة الموجودة بين عملية صنع القرارات والرضا

الوظيفي، ومن أجل الوصول إلى ذلك ينبغي تفريغ وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة حول العبارات التي 

 تضمنتها محاور الاستبيان والمتمثلة في محور عملية صنع القرارات ومحور الرضا الوظيفي.

234Bالمطلب الأول: عرض وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة حول محاور الدراسة 

235B في مايلي سيتم التطرق إلى عرض وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة حور محور عملية صنع

 القرارات، ومحور تفويض السلطة.

 

236Bأولا: عرض وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة حول محور عملية صنع القرارات 

237Bويكون من خلال مخرجات  عملية صنع القراراتتحليل إجابات أفراد العينة حول المحور الثاني المُتعلق بمؤشرات 

 انطلاقا من المدخلات المستمدة من إجابات أفراد العينة المُحصلة عن طريق الاستبيان، والتحليل كما SPSSبرنامج 

 يلي:

1.  412Bعملية صنع القرارات ي المشاركة ف 

238B سيتم تقديم وعرض إجابات أفراد عينة البحث حول العبارات المتعلقة بالمشاركة في عملية صنع القرارات من خلال

 تقديم كل من الوسط الحسابي، والانحراف المعياري لكل عبارة، الوسط الحسابي والانحراف المعياري الكليين.
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239B)يتضح أن الوسط الحسابي للمشاركة في عملية صنع القرارات بلغ قيمة 11من خلال نتائج الجدول رقم (

) وهي تعبر 4,35 و 3,52(أي بين ) وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة 0,65)، وبانحراف معياري يقدر ب(3,72(

 بجيجل» الكهرباء والغاز توزيع مديرية»«سونلغاز«بشركةعلى درجة ضئيلة من الموافقة، وهذا يعني أن الموظفين 

 موافقين بشكل ضئيل على مشاركتهم في عملية صنع القرارات.

240B) 1,84 (أي بين) وهي تقع ضمن الفئة الثانية 2,04) سجلت أخفض نتيجة (07ويجب ملاحظة أن العبارة رقم 

) وهي تعبر عن درجة متوسطة من عدم الموافقة، أي أن الموظفين ليس لديهم الحرية في تحديد الدورات التدريبية 2,67و

) حيث أن عدد الدورات التدريبية تختلف من 05التي تناسبهم بدرجة متوسطة، ويمكن أن نلاحظ ذلك من الجدول رقم (

)، ويفسر ذلك بأن %49,16 ب(ندورة إلى أربعة دورات وأكبر نسبة كانت للأفراد اللذين حصلوا على دورتين تدريبيتي

 الدورات التدريبية تتحدد وفق النظام السائد في الشركة محل الدراسة، أي تختلف حسب عدد سنوات العمل.

241B) وهي 5,19 و 4,36(أي بين ) وهي تقع ضمن الفئة الخامسة 4,67) سجلت أعلى نتيجة (08وأن العبارة رقم (

تقوم بصنع القرارات بناءا على البيانات التي يقدمها تعبر عن درجة متوسطة من الموافقة، مما يدل على أن الإدارة 

  مما يوضح بأن أفراد يشاركون في عملية صنع القرارات.الموظفون

 

 

 

242B) المشاركة في صنع القراراتالوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات ): 11جدول رقم 

قم 
 درجة الموافقة العبـــــارة الر
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 % بشدة 

01 
413B .1,68 3,16 12 17 13 9 36 36 كيتم مشاورة الموظف في المهام التي ستوكل إليه 

% 26,2 28,6 7,1 10,3 13,5 14.3 

02 
414B .1,53 2,33 6 11 10 10 36 47ك يراعى عند تقييم الأداء مشاركة الموظف في عملية صنع القرار 

% 37,3 28,6 7,9 7,9 8,7 9,6 

03 
415B يتم عقد لقاءات دورية بالموظفين لمشاورتهم حول مستوى الأداء

وكيفية تفعيله. 

 1,37 4,35 24 39 33 11 5 8 ك

% 6,7 4,2 9,2 27,5 32,5 20,0 

04 
416B1,44 4,54 34 43 19 9 8 7 كالقرارات التي تقع ضمن نطاق اختصاصها.  حرية كبيرة فى اتخاذ 

% 5,8 6,7 7,5 15,8 35,8 28,3 

05 
417B 1,38 4,60 34 44 22 6 8 6 كيتم منح الموظفين الصلاحيات الكافية لأداء مهامهم التي يكلفون 
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 28,3 36,7 18,3 5,0 6,7 5,0 %بها. 

06 
418B .1,48 3,87 21 23 27 26 15 8 كتتبع القيادات الإدارية أسلوب الرقابة الذاتية مع مرؤوسيها 

% 6,7 12,5 21,7 22,5 19,2 17,5 

07 
419B .870, 2,04 1 0 3 29 53 34 كللموظف الحرية في تحديد الدورات التدريبية التي تناسبه 

% 28,3 44,2 24,2 2,5 0 ,840 

08 
420B .1,39 4,67 36 49 13 10 5 7 كيتم اتخاذ القرارات بناءا على البيانات التي يقدمها الموظفون 

% 5,8 4,2 8,3 10,8 40,8 30,0 

09 
421B ترفع الإدارات والأقسام مقترحاتها للقيادات الإدارية قبل اتخاذ

القرار. 

 1,45 4,22 25 34 28 16 9 8 ك

% 6,7 7,5 13,3 23,3 28,3 20,8 

10 
422B تقوم الإدارة بمداخلات بشكل متكرر للسؤال عن بعض القرارات أو

الإرشادات بحث تمكنك من التعامل مع المهام الخاصة بك. 

 1,68 3,77 26 22 17 22 20 13 ك

% 10,8 16,7 18,3 14,2 18,3 21,7 

 0,65 3,72 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكليين لمشاركة الأفراد في عملية صنع القرارات

243B :بالاعتماد على إجابات أفراد العيّنة ومخرجات الـةمن إعداد الطالبالمصدر SPSS 

2. 423Bتفويض السلطة 

244B سيتم تقديم وعرض إجابات أفراد عينة البحث حول العبارات المتعلقة بتفويض السلطة من خلال تقديم كل من

 الوسط الحسابي، والانحراف المعياري لكل عبارة، الوسط الحسابي والانحراف المعياري الكليين.

 

 

 

 

245B) تفويض السلطةالوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات ): 12جدول رقم 

قم 
بالعـالر

رة 
ــا  

 درجة الموافقة 

ي 
ساب

لح
ط ا

وس
ال

ف 
حرا

لان
ا

ي 
يار

مع
ال

غ م  ك

 بشدة

غ م ب 

 معتدل

غ م ب 

 طفيف

م ب 

 طفيف

م ب 

 معتدل

م  

 % بشدة

11 
424B3,16 13 22 13 18 31 5 ك لا تتشدد الإدارة في تطبيق قراراتها على الموظفون 

 
1,68 

 % 19,2 
 

25,8 15,0 10,8 18,3 10,8 

12 
425B تشعر أن حجم التفويض الممنوح لك يتناسب مع قدراتك

 ومهاراتك في اتخاذ القرار المناسب.

 1,79 2,82 14 17 10 10 31 38 ك

% 31,7 5,8 8,32 8,3 14,2 11,7 

13 
426B.1,54 4,92 61 33 7 2 9 8 ك تقوم بإنجاز العمل المفوض إليك  في الوقت المناسب 

% 6,7 
 

7,5 1,7 5,8 27,5 50,8 
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14 
427Bبصورة سهلة دون الرجوع إلى ةتقوم بالأعمال الروتيني 

 المشرف عليك.

 1,25 4,96 51 40 13 7 7 2 ك

% 1,7 5,8 5,8 10,8 33,3 42,5 

15 
428B.1,21 4,81 34 57 14 6 5 4 ك تقوم بالاعتراف بالخطأ الذي ترتكبه أمام المشرف بسهولة 

% 3,3 4,2 5 11,7 47,5 28,3 
16 

429Bء أعبا مني متواز بقدر العمل فريق في موظف كل يتمتع

 .العمل

 10 ك
 

13 14 24 35 24 4,11 1,54 

% 8,3 10,8 11,7 20 29,2 20 

17 
430B 1,32 4,20 24 47 34 4 4 7 ك .أخرى مهام بأي القيامك من طلب يعندماتكون سعيد ومهتم 

% 5,8 3,3 3,3 28,3 39,2 20 

18 
431Bدون لها المحددة المواعيد في المهام تسليم تستطيع 

 .إضافية ساعات العمل إلى الاضطرار

 1,32 4,20 16 39 41 10 5 9 ك

% 7,5 4,2 8,3 34,2 32,5 13,3 

19 
432B.8 ك تقوم باتخاذ القرار فيما يخص موعد إجازتك السنوية 

 
10 3 12 45 42 4,68 1,51 

% 35 
 

37,5 10 2,5 8,3 6,7 

 820, 4,24 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكليين لتفويض السلطة 

246B :بالاعتماد على إجابات أفراد العيّنة ومخرجات الـةمن إعداد الطالبالمصدر SPSS 

247B)يتضح أن الوسط الحسابي لتفويض السلطة من أجل اتخاذ القرارات بلغ قيمة 12من خلال نتائج الجدول رقم (

) وهي 4,35 و 3,52(من أي بين ) وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة 0,82)، وبانحراف معياري يقدر ب(4,24(

 الكهرباء والغاز توزيع مديرية«سونلغازبشركة تعبر عن درجة ضئيلة من الموافقة، وهذا يعني أن الموظفين 

  موافقين بشكل طفيف على أن الإدارة العليا تقوم بتفويض السلطة من أجل اتخاذ القرارات.بجيجل»

 248B) أي بين ) وهو متوسط يقع ضمن الفئة الثالثة 2,82) سجلت أخفض نتيجة (12ويجب ملاحظة أن العبارة رقم

يشعرون بأن حجم ) وهي تعبر عن درجة ضئيلة من عدم الموافقة، وهذا دليل على أن الموظفين 3,51 و 2,68(من 

 ،التفويض الممنوح لهم يتناسب مع قدراتهم ومهاراتهم في اتخاذ القرار بدرجة ضئيلة من عدم الموافقة

 249B) و 4,36 (أي بين ) وهو متوسط يقع ضمن الفئة الخامسة4,96) سجلت أعلى نتيجة (14وأن العبارة رقم 

 بصورة ة الموظفين يقومون بالأعمال الروتيني) وهي تعبر عن درجة متوسطة من الموافقة، مما يدل على أن5,19

 مما يوضح بأنه هناك تفويض نسبي للسلطة خلال عملية صنع القرارات، مما سهلة دون الرجوع إلى المشرف عليهم

  تتميز باللامركزية في جوانبها المختلفة.»سونلغاز«يعني أن الموظفين يرون بأن عملية صنع القرارات بشركة

250B ولمعرفة مستوى عملية صنع القرارات سيتم تقديم وعرض الوسط الحسابي والانحراف المعياري الإجمالي للمحور

 الأول (عملية صنع القرارات) والذي يحتوي على مؤشرين (تفويض السلطة والمشاركة في صنع القرارات).
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251B)الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور صنع القرارات): 13الجدول رقم 

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي مؤشرات محور صنع القرارات ـارةـالعبالرقم

 650, 3,72 المشاركة في صنع القرارات 10إلى01من 

 820, 4,24 تفويض السلطة 19إلى11من

 640, 3,98 الوسط الحسابي والانحراف المعياري الكليين لمحور صنع القرارات

252B :بالاعتماد على إجابات أفراد العيّنة ومخرجات الـةمن إعداد الطالبالمصدر SPSS 

253B)وبانحراف معياري 3,98) الموضحة أعلاه يتضح أن الوسط الحسابي الكلي (13من خلال نتائج الجدول رقم (

)، وهي تعبر عن درجة ضئيلة من 4,35 و 3,52 (أي بين )، وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة0,64يقدر ب(

 الموافقة حول طبيعة عملية صنع القرارات. 

254B أي أن أفراد عينة الدراسة موافقون بشكل طفيف على أن عملية صنع القرارات بشركة توزيع الكهرباء والغاز بجيجل

تتم من خلال تفويض السلطة ومشاركة الأفراد في عملية صنع القرارات، وهذا راجع إلى أن عملية صنع القرارات تتسم 

 باللامركزية في بعض جوانبها بينما تزيد درجة المركزية في جوانب أخرى.

 

255Bحول محور الرضا الوظيفي الدراسة ثانيا:عرض وتحليل إجابات أفراد عينة 

256B ويكون من خلال مخرجات  الرضا الوظيفي المُتعلق بمؤشراتالثالثتحليل إجابات أفراد العينة حول المحور 

 انطلاقا من المدخلات المستمدة من إجابات أفراد العينة المُحصلة عن طريق الاستبيان والتحليل كما SPSSبرنامج 

يلي: 

1.  433Bالرضا عن الأجر 

257B سيتم تقديم وعرض إجابات أفراد عينة البحث حول العبارات المتعلقة بالرضا عن الأجر من خلال تقديم كل من

 الوسط الحسابي، والانحراف المعياري لكل عبارة، الوسط الحسابي والانحراف المعياري الكليين.
258B)الرضا عن الأجرالوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات ): 14الجدول رقم 

رقم
ال

 

العبـــــارة 

 

 درجة الموافقة 

بي
سا

لح
ط ا

وس
ال

 

ري
عيا

الم
ف 

حرا
لان

ا
 

غ  م   التكرار

 بشدة

غ م ب 

 معتدل

غ م ب 

 طفيف

م ب 

 طفيف

م  ب 

 معتدل

م  

 النسبة بشدة
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01 
 ي  أتقاضى أجرا عادلا مقابل عمليأشعر بأن

 1,42 4,54 25 61 14 3 8 9 ك

% 7,5 6,7 2,5 11,7 50,8 20,8 

 1,57 2,88 14 10 8 24 44 20 ك ومتباعدة.جدا حالات رفع الأجور قليلة  02

% 16,7 36,7 20 6,7 8,3 11,7 

 

03 
عندما أفكر بما أتقاضاه أشعر أني غير مقدر من 

 طرف المنظمة.

 1,47 4,31 24 46 20 11 11 8 ك

% 17,5 25,8 20,8 15 15,8 5 

أشعر بالرضا عن فرصي للحصول على زيادات   04

 الأجر.

 1,48 3,01 9 16 25 22 30 18 ك

% 34,2 22,5 12,5 15 8,3 7,5 

 0,92 3,68 الوسط الحسابي والانحراف المعياري الكليين للرضا عن الأجر

259B:بالاعتماد على إجابات أفراد العيّنة ومخرجات الـة من إعداد الطالبالمصدر SPSS 

260B)أي بين )، وهو متوسط يقع ضمن الفئة الخامسة 4,54) سجلت أعلى نتيجة بوسط حسابي(01أما العبارة رقم

)، وهي تعبر عن درجة متوسطة من الموافقة، مما يدل على أن الموظفين راضون بدرجة متوسطة على 5,19و4,36(

 أن الأجر الذي يتقاضوه عادلا مقابل عملهم.

 

 

2.  434Bالرضا عن الترقية 

261B سيتم تقديم وعرض إجابات أفراد عينة البحث حول العبارات المتعلقة بالرضا عن الترقية من خلال تقديم كل من

 الوسط الحسابي، والانحراف المعياري لكل عبارة، الوسط الحسابي والانحراف المعياري الكليين.

262B يتضح أن الوسط الحسابي لإجابات الأفراد حول العبارات المتعلقة بالرضا عن )15(ومن خلال الجدول رقم

) والتي 3,51 و2,68 (أي بين) وهي نتيجة تقع في الفئة الثالثة1,26) وبانحراف معياري يقدر ب(2,82الترقية بلغ قيمة(

وهذا يعني أن الموظفين بالشركة محل الدراسة يشعرون بعدم الرضا بدرجة تعبر عن درجة ضئيلة من عدم الموافقة 

 . 1ضئيلة

 263Bوهي نتيجة تقع ضمن 2,63) بمتوسط حسابي يقدر ب(06يجب التنويه إلى أن أخفض نتيجة كانت للعبارة(و (

 وهي تعبر عن درجة متوسطة من عدم الموافقة،أي عدم وجود إمكانية كبيرة للترقية ) 2,67 و 1,84 (أي بينالفئة الثانية

 لأصحاب الأداء الجيد ويمكن تفسير ذلك كون نظام الترقية السائد في الشركة محل الدراسة يتم حسب الأقدمية.
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264B)الرضا عن الترقيةالوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات ):15الجدول رقم 

رقم
ال

العبـــــارة  

 

 درجة الموافقة 

بي
سا

لح
ط ا

وس
ال

 

ري
عيا

الم
ف 

حرا
لان

ا
 

غ م ب  غ م بشدة ك

 معتدل

غ م ب 

 طفيف

م ب 

 طفيف

م  ب 

 معتدل

م  

 % بشدة

 وظيفتي.من للترقية جدا  فرصة ضئيلة توجد 05
 

 1,50 3,15 9 10 18 15 27 41 ك
% 34,2 22,5 12,5 15 8,3 7,5 

06 
 توجد إمكانية كبيرة للترقية لأصحاب الأداء الجيد.

 1,62 2,63 9 13 12 22 27 37 ك
% 30,8 

 
22,5 18,3 10 10,8 7,5 

يرتقي الأفراد في السلم الوظيفي بنفس السرعة لما يحدث   07
 ماكن أخرى.

 1,61 2,70 12 13 13 18 31 33 ك
% 27,5 

 
25,8 15 10,8 10,8 10 

 1,67 2,82 20 33 28 10 12 17 ك أشعر بالرضا بخصوص فرصي للترقية. 08
% 14,2 

 
10 8,3 23,3 27,5 16,7 

 1,26 2,82  الكليين للرضا عن الترقيةالوسط الحسابي والانحراف المعياري 

265B :بالاعتماد على إجابات أفراد العيّنة ومخرجات الـةمن إعداد الطالبالمصدر SPSS 

266B)أي بين ) وهي نتيجة تقع ضمن الفئة الثالثة 3,15) بمتوسط حسابي يقدر ب(05أما أعلى نتيجة فكانت للعبارة

) وهي تعبر عن درجة ضئيلة من عدم الموافقة، وهذا يدل على أن الموظفين غير راضون بدرجة ضئيلة 3,51 و 2,68(

 عن فرص الترقية في عملهم.

3. 435Bالرضا عن ظروف العمل 

267B سيتم تقديم وعرض إجابات أفراد عينة البحث حول العبارات المتعلقة بالرضا عن ظروف العمل من خلال تقديم كل

 من الوسط الحسابي، والانحراف المعياري لكل سؤال الوسط الحسابي والانحراف المعياري الكليين.

268B)الرضا عن ظروف العملالوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات ): 16الجدول  رقم 

رقم
ال

 

العبـــــارة 

 

 درجة الموافقة 

بي
سا

لح
ط ا

وس
ال

 

ري
عيا

الم
ف 

حرا
لان

ا
 

غ  م   ك

 بشدة

غ م ب 

 معتدل

غ  م  

ب 

 طفيف

م ب 

 طفيف

م  ب 

 معتدل

 م بشدة

% 

 1,64 3,90 15 18 14 18 26 29 ك مدى رضاك حول الراحة أثناء الدوام. 09

% 24,2 21,7 15 11,7 15 12,5 

10 
436B مدى رضاك عن المستلزمات المكتبية والأدوات

 والمعدات.

 1,74 3,09 29 35 17 11 15 13 ك
% 10,8 12,5 9,2 14,2 29,2 24,2 

11 
437B1,68 4,11 18 23 14 18 24 23 ك مدى رضاك حول الظروف المادية من حيث الإضاءة 

% 19,2 20 15 11,7 19,2 15 
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12 
438B.1,75 3,37 33 34 15 12 12 14 ك مدى رضاك عن نظافة مكان العمل 

% 5 10 10 12,5 28,3 27,5 

13 
439B.1,71 4,18 24 19 24 18 20 15 ك مدى رضاك عن الأمن والسلامة 

% 12,5 16,7 15 20 15,8 20 

14 
440B.1,69 3,71 15 8 17 23 32 25 ك مدى رضاك عن ساعات ومواعيد العمل 

% 20,8 26,7 19,2 14,2 6,7 12,5 

15 
441B.1,62 2,97 20 19 18 25 22 16 ك مدى رضاك عن الخدمة الصحية في مكان العمل 

% 13,3 18,3 20,8 15 15,8 16,7 

16 
442B.1,66 3,52 23 29 10 17 18 23 ك مدى رضاك عن الظروف المادية من حيث درجة الحرارة 

% 19,2 15 14,2 8,3 24,2 19,2 

  الكليين لرضا عن ظروف العملالوسط الحسابي والانحراف المعياري
3,60 0,89 

269B :بالاعتماد على إجابات أفراد العيّنة ومخرجات الـةمن إعداد الطالبالمصدر SPSS 

270Bوهي نتيجة تقع )3,60( أن الوسط الحسابي للرضا عن ظروف العمل قد بلغ قيمة )16 (يتّضح من الجدول رقم

وهذا يعني أن الموظفين ) وهي نتيجة تعبر عن درجة ضئيلة من الموافقة، 4,35 و 3,52(أي بينضمن الفئة الرابعة

  راضين حول مؤشر ظروف العمل بدرجة ضئيلة.»مديرية توزيع الكهرباء والغاز بجيجل«بشركة سونلغاز

271B)وهي نتيجة تقع ضمن الفئة الثالثة 2,97) بمتوسط حسابي (15ويمكن القول أن أدنى نتيجة كانت للعبارة رقم (

الموظفين غير راضين ) وهي تعبر عن درجة ضئيلة من عدم الموافقة، وهذا يدل على أن 3,51 و 2,68(أي بين 

 .عن المستلزمات المكتبية والأدوات والمعدات، والخدمة الصحية في مكان العملرجة ضئيلة بد

272B)أي بين ) وهي نتيجة تقع ضمن الفئة الرابعة 4,18) بمتوسط حسابي (13أما أعلى نتيجة فكانت للعبارة رقم

) وهي تعبر عن درجة  وضئيلة من الموافقة، مما يعني أن الموظفين راضون بدرجة ضئيلة عن الأمن 4,35 و 3,52(

والسلامة التي توفرها الإدارة أثناء العمل، وهذا ما تم ملاحظته في الشركة خلال الزيارات التي تم القيام بها، فهناك 

 إجراءات أمنية متشددة توفر الجو الملائم للعمل ولكن في بعض الحالات تصعب حرية التصرف وتعيق العمل.

4.  443Bالرضا عن نمط الإشراف 

273B سيتم تقديم وعرض إجابات أفراد عينة البحث حول العبارات المتعلقة بالرضا عن نمط الإشراف من خلال تقديم كل

 من الوسط الحسابي، والانحراف المعياري لكل عبارة الوسط الحسابي والانحراف المعياري الكليين.

274Bوبانحراف معياري 3,35نلاحظ أن الوسط الحسابي للرضا عن نمط الإشراف بلغ قيمة()17(ومن خلال الجدول رقم (

) وهي تعبر عن درجة ضئيلة من عدم الموافقة، مما يدل  4,35 إلى 3,52(أي بين ) وهي نتيجة تقع ضمن الفئة الثالثة 0,74(

 على أن الموظفين غير راضين عن نمط الإشراف بدرجة ضئيلة.
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275B)أي بين ) وهي تقع ضمن الفئة الثالثة 3,01) سجلت أدنى نتيجة بوسط حسابي (18ويجب ملاحظة أن العبارة رقم

) وهي تعبر عن درجة ضئيلة من عدم الموافقة، وهذا يعني أن المشرفين يسيئون معاملة الموظفين بدرجة 4,35 إلى 3,52(

 ضئيلة.

276B)الرضا عن نمط الإشرافالوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات ): 17الجدول رقم 

رقم
ال

العبـــــارة  

 

 درجة الموافقة 

ط 
وس

ال

بي
سا

لح
ا

ف  
حرا

لان
ا

ري
عيا

الم
غ  م   ك 

 بشدة

غ م ب 

 معتدل

غ م ب 

 طفيف

م ب 

 طفيف

م ب  

 معتدل

 م بشدة

% 

مشرفي كفء تماما في أداء وظيفته.  17
 

 1,83 3,61 10 15 14 26 37 18 ك
% 15 30,8 21,7 11,7 12,7 8,3 

18 
. يسيء معاملتيمشرفي 

 1,51 3,01 11 20 22 24 23 20 ك
% 16,7 19,2 20 18,3 16,7 9,2 

19 
 يظهر مشرفي اهتماما قليلا جدا بمشاعر مرؤوسيه.

 1,57 3,27 13 14 20 21 27 25 ك
% 20,8 22,5 17,5 16,7 11,7 10,8 

20 
 أكن تقدير كبير لمشرفي 

 1,63 3,08 15 12 14 25 32 22 ك
% 18,3 26,7 20,8 11,7 10 12,5 

 حل في لك المشرف مساعدة عن رضاك مدى 21

 .المشكلات

 1,63 3,06 9 16 14 20 37 24 ك
% 20 30,8 16,7 11,7 13,3 7,8 

 740, 3,35  الكليين الرضا عن نمط الإشرافالوسط الحسابي والانحراف المعياري

277B :بالاعتماد على إجابات أفراد العيّنة ومخرجات الـةمن إعداد الطالبالمصدر SPSS. 

278B)4,35 إلى 3,52 (أي بين) وهي تقع ضمن الفئة الرابعة3,61) سجلت أعلى نتيجة بوسط حسابي (17أما العبارة رقم (

وهي تعبر عن درجة ضئيلة من الموافقة، مما يدل على أن المشرفين في الشركة محل الدراسة لديهم كفاءة عالية في أداء 

 وظائفهم وذلك بدرجة ضئيلة. 

279B سيتم تقديم وعرض الوسط الحسابي والانحراف المعياري المتعلقة بمحور الرضا الوظيفي من خلال عرض الوسط

الحسابي، الانحراف المعياري لكل مؤشر ( الرضا عن الأجر، الرضا عن الترقية، الرضا عن ظروف العمل، نمط 

 الإشراف).

280B)محور الرضا الوظيفيالوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات):18الجدول رقم  

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي مؤشرات المحور رقم العبارات

 0,92 3,68 الرضا عن الأجر 04إلى01من 
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 1,26 2,82 الرضا عن الترقية 08إلى05من 

 0,89 3,60 الرضا عن ظروف العمل 16إلى09من

 1,07 3,15 الرضا عن نمط الإشراف 21إلى17من

 0,74 3,35  الكليين لمحورالرضا الوظيفيالوسط الحسابي والانحراف المعياري

281B :بالاعتماد على إجابات أفراد العيّنة ومخرجات الـةمن إعداد الطالبالمصدر SPSS 

282B)مديرية توزيع الكهرباء »«سونلغاز«) الموضحة أعلاه يتضح أن الموظفين بشركة18من خلال نتائج الجدول رقم

) وبانحراف معياري 3,35 تتمتع بمستويات منخفضة من عدم الرضا،حيث بلغ الوسط الحسابي الكلي (»والغاز بجيجل

غير موافق  وهي الفئة التي تشير إلى ،)3,51 و2,68أي بين ()، وهو متوسط يقع ضمن الفئة الثالثة 0,74يقدر ب(

وهي تعبر عن مشاعر عدم الرضا لكن بدرجة ضئيلة ولكن هذا لا يعني أنه هناك درجة من ، بشكل طفيف

 .»سونلغاز«الرضا لدى الموظفين في شركة

283B:ويمكن من خلال الجدول ترتيب عناصر الرضا الوظيفي من الأقل رضا إلى الأكثر رضا كما يلي 

- 444B) ؛2,82تأتي في المرتبة الأولى، عنصر الترقية وهذا بمتوسط حسابي( 

- 445B) ؛3,15تأتي في المرتبة الثانية، عنصر نمط الإشراف وهذا بمتوسط حسابي 

- 446B) ؛3,60تأتي في المرتبة الثالثة، عنصر ظروف العمل وهذا بمتوسط حسابي( 

- 447B) 3,68تأتي في المرتبة الرابعة، عنصر الأجر وهذا بمتوسط حسابي.( 

448B بناءا على النتائج المتحصل عليها من تحليل محور الرضا الوظيفي، يتضح لنا أن الموظفين بشركة

محل الدراسة غير راضين على عنصري (الترقية ونمط الإشراف)، وراضين على الأجر وجماعات العمل، 

وهذا الرضا ناتج من الارتباط الكبير بين الموظفين في مكان العمل، حيث أنه هناك صداقات متينة بينهم 

خارج العمل وهذا راجع كون أغلبية الموظفين يسكنون في نفس المنطقة، أما بالنسبة للأجر فهو يوفر أهم 

 احتياجات الموظفين لذلك هناك رضا عن الأجر ولو بدرجة ضئيلة.

284Bالدراسة: اختبار فرضياتالمطلب الثالث  

285B من خلال هذا المبحث سيتم اختبار فرضيات الدراسة، وبناء على البيانات التي تم تفريغها، ثم تحليلها للتوصل إلى

النتائج، وذلك كما يلي: 
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286Bأولا: اختبار الفرضية الأولى 

287B علاقة طردية قوية وذات دلالة إحصائية بين المشاركة في توجد  "هاختبار الفرضية القائلة بأنسيتم في هذا العنصر

"  »مديرية التوزيع الكهرباء والغاز بجيجل»«سونلغاز«بشركةعملية صنع القرارات والرضا الوظيفي لدى الموظفين 

 الجدول التالي الذي يعبر عنه بمعامل الارتباط.يكون من خلال عرض وتحليل نتائج 

288B)علاقة المشاركة في صنع القرارات بالرضا الوظيفي): 19الجدول رقم 

 

 معامل الارتباط

 الرضا الوظيفي المشاركة في صنع القرارات 

 0.283**     1           المشاركة في صنع القرارات

 1  0.283       ** الرضا الوظيفي

 0.01                         مستوى المعنوية

289B :بالاعتماد على إجابات أفراد العيّنة ومخرجات الـةمن إعداد الطالبالمصدر SPSS. 

290B طردية بين المشاركة في عملية صنع القرارات والرضا هناك علاقة ) نلاحظ أنه 19(من خلال نتائج الجدول رقم

وهذا ما تعبر عنه الإشارة الموجبة، وهذه »مديرية توزيع الكهرباء والغاز بجيجل«الوظيفي لدى الموظفين في شركة سونلغاز

إحصائية عند  دلالة )، كما أن العلاقة ذات**0,283العلاقة  ضعيفة حسب تصنيف "كوهن"بمعامل ارتباط قدره (

علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين المشاركة توجد )،وهذا ما يدل على أن الفرضية القائلة"0.01مستوى معنوية (

 مرفوضة." »مديرية توزيع الكهرباء والغاز بجيجل«في عملية صنع القرارات والرضا الوظيفي لدى الموظفين بشركة سونلغاز

291B ونتيجة هذه الفرضية تتفق مع دراسة الباحث(عبد العزيز بن محمد الحميضي)،حيث أنه توصل إلى وجود علاقة

 بين المشاركة في عملية صنع القرارات بمجلس الشورى ومستوى 0,01طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 زادت مشاركة الأفراد في عملية صنع القرارات يميل الرضا الوظيفي إلى الارتفاع.كلما الرضا الوظيفي أي 

292B ويمكن تفسير سبب ضعف العلاقة بين المشاركة في عملية صنع القرارات والرضا الوظيفي إلى ضعف مشاركة

 في عملية صنع القرارات أي أنه هناك مركزية في بعض »مديرية توزيع الكهرباء والغاز بجيجل«سونلغاز الموظفين بشركة

 جوانب عملية صنع القرارات.

293B:الثانيةاختبار الفرضية ثانيا 
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294B علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين تفويض السلطة توجد اختبار الفرضية القائلة بأن "سيتم في هذا العنصر

يكون من خلال عرض وتحليل " »مديرية توزيع الكهرباء والغاز بجيجل«والرضا الوظيفي لدى الموظفين بشركة سونلغاز

 الجدول التالي الذي يعبر عنه بمعامل الارتباط.نتائج 

295B)علاقة تفويض السلطة بالرضا الوظيفي): 20الجدول رقم 

 

 معامل الارتباط

 الرضا الوظيفي تفويض السلطة 

 0.510**     1           تفويض السلطة

 1  0.510       ** الرضا الوظيفي

 0.01                         مستوى المعنوية

296B :بالاعتماد على إجابات أفراد العيّنة ومخرجات الـةمن إعداد الطالبالمصدر SPSS. 

297Bطردية بين تفويض السلطة والرضا الوظيفي لدى الموظفين في هناك علاقة ) نلاحظ أن 20(من نتائج الجدول رقم

 وهذا ما تعبر عنه الإشارة الموجبة، وهذه العلاقة قوية حسب »مديرية توزيع الكهرباء والغاز بجيجل«شركة سونلغاز

) أي 0.01إحصائية عند مستوى معنوية ( دلالة ذات) كما أن العلاقة **0,510تصنيف كوهن وبمعامل ارتباط قدره (

قامت الإدارة العليا بتفويض السلطة للموظفين من أجل اتخاذ القرارات ووضع الثقة فيهم  كلما يميل الرضا الوظيفي كلما 

علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين تفويض السلطة توجد "لديهم إلى الارتفاع، وهذا يدل على أن الفرضية القائلة 

 مقبولة." »مديرية توزيع الكهرباء والغاز بجيجل«والرضا الوظيفي لدى الموظفين بشركة سونلغاز

298Bالموظفين الذين لديهم الصلاحية في اتخاذ بعض القرارات دون اللجوء إلى الإدارة العليا كل ن أويفسر ذلك ب

 . لديهمالرضا الوظيفي مرة،مما يؤدي ذلك إلى زيادة 

299B ثالثا: اختبار الفرضية الرئيسية 

300B علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين عملية صنع توجد اختبار الفرضية القائلة بأن "سيتم في هذا العنصر

يكون من خلال عرض وتحليل " »مديرية توزيع الكهرباء والغاز بجيجل«القرارات والرضا الوظيفي لدى الموظفين سونلغاز

 الجدول التالي الذي يعبر عنه بمعامل الارتباط.نتائج 

301Bطردية بين عملية صنع القرارات والرضا الوظيفي لدى هناك علاقة ) نلاحظ أن 21(من خلال نتائج الجدول رقم

الموظفين في شركة سونلغاز "مديرية توزيع الكهرباء والغاز بجيجل"، وهذه العلاقة متوسطة حسب تصنيف كوهن بمعامل 

 ).**0,321ارتباط قدره (
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302B)علاقة عملية صنع القرارات بالرضا الوظيفي): 21الجدول رقم 

 

 معامل الارتباط

 الرضا الوظيفي عملية صنع القرارات 

 0.321**     1           عملية صنع القرارات

 1  0.321       ** الرضا الوظيفي

 0.01                         مستوى المعنوية

303B :بالاعتماد على إجابات أفراد العيّنة ومخرجات الـةمن إعداد الطالبالمصدر SPSS. 

304Bتوجد ).وهذا ما يدل على أن الفرضية القائلة "0.01إحصائية عند مستوى معنوية ( دلالة كما أن العلاقة ذات

علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين عملية صنع القرارات والرضا الوظيفي للأفراد لدى الموظفين شركة 

 مرفوضة."»مديرية التوزيع بجيجل«سونلغاز

305B ونتيجة هذه الفرضية تتفق مع ما توصل إليه الباحث (عبد العزيز بن محمد الحميضي)، حيث أنه توصل إلى

) بين عملية صنع القرارات بمجلس الشورى ومستوى 0,01وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (

 الرضا الوظيفي، أما الإختلاف بين النتيجتين هو أن الباحث توصل إلى أن العلاقة قوية بين المشاركة والرضا الوظيفي.

306B ويمكن تفسير هذه النتيجة إلى ضعف المشاركة في صنع القرارات، حتى ولو كانت تفويض السلطة مرتفع وهذا ما

يتسبب في أن العلاقة بين عملية صنع القرارات والرضا الوظيفي متوسطة، وهذا الاختلاف راجع إلى اختلاف درجة 

المركزية والامركزية السائدة داخل المؤسستين بالإضافة إلى إختلاف مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين بالمؤسستين 

 محل الدراسة.
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307B  خلاصة

308B محل الدراسة بفضل المعطيات التي تم الحصول عليها بمساعدة الشركةتم من خلال هذا الفصل التعرف على 

 بمثابة إطلالة على الواقع الحقيقي بخلفية نظرية عن شركةقيادات وإطارات العاملة به، وكانت الزيارات التي تم القيام بها لل

 من حيث  الكشف عن  الموظفينالرضا الوظيفي، بحيث كانت محاولة لالتماس واقع عملية صنع القرارات وموضوع 

وهل ما نراه من بشاشة في مستوى مشاركتهم في عملية صنع القرارات وهل تفوض السلطة إليهم؟. رضاهم عن درجة 

 .الوجوه يعبر فعلا عن المشاعر الحقيقية

  309B فبعد جمع المعلومات وتبويبها وترتيبها وتحليلها وفق متطلبات الدراسة بمساعدة البرامج الإحصائية، تم التوصل

يهم بالشركة الرضا الوظيفي لد المشاركة الموظفين في عملية صنع القرارات وتفويض السلطة إليهم ومستوى لتحديد مستوى

وذلك من أجل مطابقة النتائج مع ما هو موضح في  فرضيات الدراسة، ، كما تم التوصل للإجابة علىمحل الدراسة

 .الجانب النظري
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Abstract: 

This study aimed to tind out the nature of the relationship between the decision-making 
process and job satisfaction among employees of SONELGAZ institution "Directorate 
distribution of electricity, gas in Jijel", the study sample inc1uded 173 employees. It has been 
used the statistical analysis program for social sciences SPSS. 

The results showed that the level of authority's delegation and staff participation in decision
making is low, also show that the level of job satisfaction among employees is 10w, as it turns 
out that there is a direct weak correlation and statistically significant at the level of 
significance (0.01) between participation in the decision-making process and job satisfaction 
in the institution SONELGAZ "Directorate distribution of electricity and gas," and the results 
showed also a positive strong relationship and statistically significant at the level of 
significance (0.01) between the delegation of authority and job satisfaction, but with regard to 
the relationship between the decision-making process and job satisfaction there was a direct 
medium correlation and statistically significant at the level of significance (0.01). 

Keywords: Decision-making pro cess, The participation in the decision-making process, 
Delegation of authority)ob satisfaction. 
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	كلمة شكر
	ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه.
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	الفصل
	تمهيــد
	عند تناول أي موضوع بالدراسة، يكون من المناسب تقديم دراسة ميدانية، لمعالجة الأفكار النظرية في الواقع العملي، وحيث أن عملية التنظير قد عرفت تطوراً كبيراً، فإنه أصبح أكثر أهمية تطبيق الأفكار النظرية في ميدان العمل والاستفادة منها، لذلك فالهدف من الدراسة الميدانية لعلاقة عملية صنع القرارات بالرضا الوظيفي للموظفين فيشركة«سونلغاز»«مديرية التوزيع الكهرباء والغاز بجيجل». هو معرفة كيفية الاستفادة من الجانب النظري لصنع قرارات و الرضا الوظيفي للحصول على معلومات حيوية تساعد على تحسين مخرجات شركةتوزيع الكهرباء والغاز «سونلغاز».
	سيتم التطرّق إلى تقديم شركة «سونلغاز» «مديرية التوزيع الكهرباء والغاز بجيجل».محل الدراسة وذلك من خلال التعريف بها بالإضافة إلى شرح وتفصيل هيكلها التنظيمي، وكذلك عرض عملية توليد الكهرباء بشركة إنتاج الكهرباء «سونلغاز»، كما سيتم التطرق في المبحث الثاني إلى الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية من خلال تحديد مجتمع وعينة الدراسة، توضيح مختلف مراحل إعداد الاستبيان،الأدوات الإحصائية المستخدمة في تحليل نتائج الدراسة ودراسة صدق وثبات الإستبيان، بالإضافة إلى عرض وتحليل إجابات مفرداته من الموظفين، وفي الأخير يتم اختبار فرضيات الدراسة للتوصل إلى النتائج والتوصيات التي يمكن الخروج بها من هذا البحث.
	المبحث الأول: تقديم عام حول الشركة الجزائرية «سونلغاز»
	تعد «سونلغاز»الشركة التاريخية في ميدان التموين بالطاقة الكهربائية والغازية في الجزائر، يكمن نشاطها في إنتاج، نقل وتوزيع الكهرباء بالإضافة إلى نقل وتوزيع الغاز عبر القنوات، حيث تلعب دور هام في التطور والتنمية الاقتصادية والاجتماعية في الجزائر ومشاركتها في تجسيد السياسة الطاقوية الوطنية، إذ تغطي في مجال الكهرباء نسبة تقدر ب%98 على المستوى الوطني ونسبة %40 في توصيل الغاز.
	ومن بين الفروع الرئيسية التابعة لمجمع «سونلغاز»شركة توزيع الكهرباء والغاز بالشرق التي تتفرع بدورها إلى عدة مديريات من بينها مديرية التوزيع والتي سنحاول التعرف عليها أكثر من خلال هذا المبحث وذلك بالتطرق إلى نشأة وتطور الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز، أهداف ووظائف الشركة الجزائرية لإنتاج وتوزيع الكهرباء والغاز، وسيتم التطرق إلى تحليل الهيكل التنظيمي للشركة الجزائرية «سونلغاز» "مديرية توزيع الكهرباء والغاز بجيجل"، بالإضافة إلى معرفة إجراءات تسيير الموارد البشرية.
	المطلب الأول: نشأة وتطور الشركة الجزائرية «سونلغاز»
	تأسست شركة«سونلغاز» سنة 1969م لاستبدال شركة كهرباء وغاز الجزائر (EGA) التي تأسست في عهد الاستعمار بالقوانين الفرنسية وبالضبط سنة1947م. 
	بين سنة 1962-1969م بعد الاستقلال تسلمت الجزائر إدارة هذه الشركة وبقيت تشتغل إلى غاية سنة 1969م أين أصبحت هذه الشركات من أكبر الشركات في الجزائر لما لها من دور في بناء الاقتصاد الوطني حيث أصبحت آنذاك توظف أكثر من 6000 عامل وتمون أكثر من 700000 زبون وفي سنة 1983م تم إعادة هيكلة هذه الشركة مما سمح على مستوى «سونلغاز» بخلق 5 شركات جديدة مختصة في الأشغال وشركة مختصة في صناعة المعدات الكهربائية والغازية وهي:
	1. شركة كهريفKAHRIF  تقوم بأشغال الكهرباء والإنارة.
	2. شركة كهركيبKAHRAKIB تقوم بتركيب الشركات الخاصة بالخطوط والمراكز ذات التوتر العالي.
	3. شركة كنغازKANAGHAZ تقوم بإنشاء قنوات نقل وتوزيع الغاز.
	4. شركة إنارقاINERGA تقوم بأشغال الهندسة الصناعية.
	5. شركة التركيب ETTERKIB تقوم بعمليات التركيب الصناعي.
	6. شركةAMC صناعة العدادات وأجهزة المراقبة.
	بفضل هذه الشركات أصبحت «سونلغاز»تملك القوة والقدرة في ميدان الكهرباء والغاز وتلبي حاجيات التطور الاقتصادي والاجتماعي في البلاد. ففي سنة 1991م تشريع جديد لسونلغاز أين أصبحت هذه الشركة شركة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري EPICبالمرسوم التنفيذي رقم 95_280 المؤرخ في 17 سبتمبر 1995 والذي يؤكد على طبيعة «سونلغاز» على كونها شركة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري تحت وصاية وزارة المناجم.ويمكننا أن نعرف الشركة محل التطبيق كما يلي:
	الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز تعد من أكبر الشركات الجزائرية التي تأسست في سنة 1969م أي من حوالي 40 سنة، يكمن نشاطها الرئيسي في إنتاج، نقل وتوزيع الكهرباء بالإضافة إلى نقل الغاز عبر القنوات، تتكون من 31 فرعا و09 شركات مساهمة كما هو موضح في الشكل التالي:
	الجدول رقم (01): مجمع «سونلغاز»
	المصدر: الاتفاقية الجماعية لشركة توزيع الكهرباء والغاز
	وتشغل الشركة الجزائرية للكهرباء و الغاز حوالي 56500 عامل و عاملة يقدر رقم اعملها ب 126 مليار دينار جزائري كما إن مبلغ الاستثمارات يقدر ب 40 مليار دينار يقدر إنتاج الكهرباء من طرف «سونلغاز» 27883.00 مليون كيلواط / ساعة أما الشركات الأخرى في إطار الشراكة 9189 مليون كيلوات/ ساعة أما طول الشبكات فيقدر ب:
	1. الكهرباء تقدر ب: 255286 كيلومتر؛
	2. الغاز تقدر ب: 45333 كيلومتر.
	في سنة 2004 م أصبحت هده الشركة عبارة عن مجمع لشركات أهم شركاتها الرئيسية المكلفة بنشاطها الرئيسي هي 
	1. شركة إنتاج الكهرباء SPE .
	2. مجمع مسير شيكات نقل الكهرباء GRTE.
	3. شركةمسير شبكات نقل الغازGRTG.
	قطب التوزيع يتكون من 04 شركات للتوزيع وهي:
	1. شركة توزيع الكهرباء والغاز SDA مقرها الاجتماعي بالجزائر العاصمة.
	2. شركة توزيع الكهرباء والغاز SDC مقرها الاجتماعي بالبليدة.
	3. شركة توزيع الكهرباء والغاز SDO مقرها الاجتماعي بوهران.
	4. شركة توزيع الكهرباء والغاز SDE مقرها الاجتماعي بقسنطينة.
	هذه الشركات الأربعة تتفرع بدورها إلى عدة مديريات للتوزيع كل و منطقتها الجغرافية على سبيل المثال نذكر شركة التوزيع بالشرق والتابعة لها مديرية التوزيع بجيجل التي تقع وسط مدينة جيجل يحدها من الشرق  مقر  بلدية  جيجل  ومن الجنوب مديرية الضرائب والخطوط الجوية ومن الشمال الواجهة البحرية ومن الغرب الجزائرية للمياه.
	المطلب الثاني: أهداف و وظائف الشركة الجزائرية «سونلغاز»
	أولا: أهداف الشركة الجزائرية «سونلغاز»
	ومن الأهداف الرئيسية الشركة الجزائرية «سونلغاز» مايلي:
	1. العمل من أجل الأحسن؛
	2. القيام باستثمارات في هذا المجال من أجل تطوير وتوسيع الشبكات الكهربائية و الغازية، حيث سطرت في الآونة الأخيرة هذه الشركة برنامج استثماري استثنائي لرفع قدرتها في إنتاج الكهرباء ونقل الكهرباء والغاز إلى أقصى حد ممكن على المستوى الوطني لتلبية الطلب المتزايد؛
	3. تحديث خدمة الزبائن لضمان خدمة عمومية دو نوعية عالية تليق بسمعة هذه الشركة لتمثل المهمة الأساسية في ثقافة الشركة.   
	ثانيا: وظائف الشركة الجزائرية «سونلغاز»
	من الوظائف الرئيسية لشركة الجزائرية «سونلغاز» ما يلي:
	1. السهر على تموين زبائنها بصيانة كل المعدات الخاصة بالكهرباء والغاز والقيام بدوريات للمراقبة ليلا ونهارا.
	2. القيام بحملات تحسيسية لتوعية الزبائن حول القيمة والمنفعة الحقيقية للكهرباء والغاز وكذا الأخطاء الناجمة عن عدم مراعاة القياسات اللازمة في تركيب المعدات.
	3. تزويد الزبائن الجدد بالكهرباء والغاز.
	4. استقبال الزبائن والاستماع لانشغالاتهم في ما يخص الخدمة العمومية. 
	المطلب الثالث:دراسة الهيكل التنظيمي لمديرية توزيع الكهرباء والغاز بجيجل
	يتم دراسة الهيكل التنظيمي لمديرية توزيع الكهرباء والغاز بجيجل وفقا للمعلومات التي تم الحصول عليها في مختلف الوحدات الإدارية التي يتضمنها.
	وسنحاول فيما يلي شرح الهيكل التنظيمي لمديرية التوزيع بجيجل بنوع من التفصيل كما في الشكل رقم(06).
	أولا:المديرية
	1. المدير: يعتبر المدير المسير الرئيسي الأول المسير الرئيسي الأول وصاحب القرارات في المديريات على مستوى الإقليم المحدد بها،من بين المهام التي يتكلف بها ما يلي: 
	- اتخاذ القرارات المتعلقة بالأهداف والسياسة العامة لكل نشاطات المديرية والمصادقة عليها.
	- توزيع الوظائف والمهام على مستوى رؤساء الأقسام ومساعديه.
	- العمل على التنسيق، التوجيه، النصح والإرشاد لمختلف أعضاء مجلس المديرية وتبادل الآراء ووجهات النظر.
	- مراقبة ومتابعة الأشغال والأعمال التي تقوم بها مختلف المصالح ومقارنة النتائج بالنسبة إلى الأهداف المسطرة.
	- الاضطلاع على البريد اليومي ومختلف الطلبات المقدمة في التزويد بالطاقة الكهربائية والغازية.
	- تمثيل المديرية على المستوى المحلي في المجتمعات والملتقيات.
	2. الأمانة: تعتبر الأمانة الساعد الأيمن للمدير، ومن أهم الأعمال التي تتكلف الأمانة بأدائها هي:
	- تنظيم مواعيد المدير وتسجيلها وكذا عملية الزيارات والاستقبال.
	- استلام وإرسال البريد اليومي (الصادر والوارد) وعرضه على المدير للإطلاع عليه، ثم توزيعه إلى مختلف الأقسام.
	-  استقبال المكالمات الخاصة بالمدير.
	-  حفظ المستندات والوثائق والملفات الخاصة بالأمانة.
	- السهر على حسن تسيير، تنظيم وترتيب مكتب المدير.
	-  إبلاغ مختلف المصالح والفروع داخل المديرية بمواعيد الاجتماعات.
	3. الملحق القانوني: من أهم وظائفه
	- متابعة كل القضايا التي يتم فيها التعدي على ممتلكات الشركة أو سرقة الكهرباء.
	- التكلف بمهمة تحصيل كل مستحقات والتعويضات الخاصة بالشركة في إطار النزاعات مع الغير.
	- التكلف بالشكاوي المقدمة من طرف المواطنين المتعلقة بالأضرار الناتجة بسبب الكهرباء أو الغاز وإرسال ملفاتهم إلى شركة التأمين من أجل التعويض.
	- اختيار المحامين لتولي القضايا الهامة والحساسة والتنسيق معهم.
	- رفع الدعاوي ضد الأشخاص الذين يقومون بمخالفات وتجاوزات كالبناء تحت خطوط الكهرباء وسرقة الكابلات.
	شكل رقم (06): الهيكل التنظيمي لشركة سونلغاز
	المصدر: قسم الموارد البشرية.
	4. مهندس الدراسات الأمنية: وهو إطار متحصل على شهادة مهندس دولة في الأمن الصناعي،ومن وظائفه الرئيسية التدخل السريع فيما تعلق ب:
	- تطبيق التعليمات الشرعية والأوامر المتعلقة بالصحة والأمن.
	- تحضير منهج وطرق عمل من شأنها ضمان الأمن والشروط الحسنة للوقاية من الحوادث المهنية.
	- التحقيقات الضرورية بسبب أي حدث أو مرض مهني ناتج عن وفاة عامل أو عجز.
	- تنظيم حلقة، وتربصات تكوينية للعمال في ميدان الوقاية والأمن والصحة.
	- القيام بمراقبة دوريات ميدانية للعمال للحصول على مدى تطبيق تعليمات الوقاية الأمنية.
	- كما يجب على مهندس الدراسات الأمنية أن يتصل لزوما بالسلطة السلمية عن طريق عريضة  شفوية أو كتابية في حالة ملاحظة إهمال أو خطر جسيم أو محتمل الوقوع ولم تتخذ الإجراءات المناسبة في هذا الشأن.
	5. مساعد الأمن الداخلي: من الوظائف الرئيسية لمساعد الأمن الداخلي هي:
	- التنسيق مع فرع شركة الوقاية والعمل الأمني لمسائل متعلقة بالأمن الداخلي للوحدات المتواجدة بها.
	- حماية الشركة من أعمال السرقة أو محاولات تخريبية لمباني ومنشات أو آلات أو أدوات أو مواد أولية أو غيرها من الأملاك أو الأشياء التي تكون قد ارتكبت عمدا بدوافع عدوانية،والمسببة في عرقلة أو اختلال سير الشركة.
	- التنسيق مع السلطات في مجال المسائل الأمنية.
	- حماية العمال مهما كانت درجتهم من التهديدات والتحرشات داخل أماكن العمل وخارجها التي تستهدف زرع الرعب والفزع خدمة لأغراض ذات طابع إيديولوجي أو حزبي.
	6. المكلف بالاتصالات: هو إطار متحصل على شهادة ليسانس في الاتصالات من وظائفه الرئيسية:
	- التنسيق فيما يخص البرنامج والمواعيد الخاصة بالمدير داخل المديرية وخارجها.
	- استقبال المواطنين والسلطات وكل المكالمات الهاتفية في غياب المدير وتسجيل طلباتهم وضبط مواعيد لهم إذا تطلب الأمر عند حضوره.
	ثانيا: قسم الموارد البشرية
	وهي المصلحة محل تربصنا في الشركة وهي تشمل على مصلحتين رئيسيتين(مصلحة إدارة الموارد البرية، مصلحة التكوين) والفرع المكلف بالنشاطات المتعلقة بتنمية الموارد البشرية.
	الشكل رقم(07): الهيكل التنظيمي لقسم الموارد البشرية
	المصدر:مديرية الموارد البشرية.
	ومن أهم الوظائف الرئيسية لقسم الموارد البشرية ما يلي:
	1. السهر على تطبيق قواعد النظام الداخلي للشركة، الاتفاقيات الجماعية، المناشير التطبيقية والقواعد المعمول بها فيما يخص حقوق وواجبات العمال والانضباط العام في العمل.
	2. التحضير، التوجيه ومراقبة إصدار مختلف المخططات(مخطط التشغيل،مخطط التكوين والترقيات).
	3. ضمان، التنسيق ومراقبة النشاطات الإدارية في تسيير الموظفين (التوظيف، الاستقبال، التعيين، التكوين، الترقيات  والتحويلات الداخلية  والخارجية).
	4. تحرير الإحصائيات الخاصة بتكوين الموظفين في المعاهد التابعة لسونلغاز وكذا المعاهد الخارجية ومتابعتها.
	ثالثا: قسم تسيير أنظمة الإعلام الآلي
	من أهم وظائفه ما يلي:
	1. تسيير مركز معالجة الإعلام الآلي فيما يخص كل الأجهزة على مستوى المديرية.
	2. تسيير جميع العتاد والوسائل الخاصة بالإعلام الآلي.
	3. تمويل ومراقبة المواد المستهلكة.
	4. تطوير التطبيقات في ميدان الإعلام الآلي.
	5. صيانة ومتابعة أجهزة الإعلام الآلي.
	رابعا:شعبة الشؤون العامة
	ومن أهم وظائفه ما يلي: 
	1. متابعة وتسيير صيانة ونظافة البنايات والمكاتب الخاصة بالمديرية.
	2. استقبال وتسجيل وتوزيع البريد الوارد والصادر.
	3. ضمان تسيير ممتلكات المديرية وكذلك الوسائل والعتاد المتعلق بها.
	4. القيام بشراء كل وسائل العمل الخاصة بالمديرية.
	5. تسيير حظيرة السيارات.
	خامسا:قسم المحاسبات والمالية
	توجد بها ثلاث مصالح (مصلحة المالية، مصلحة استغلال المحاسبة، مصلحة الميزانية)، ومن أهم الوظائف التي يقوم بها هذا القسم هي:
	1.ضمان متابعة الحسابات في الخزينة ومراقبة الحسابات البنكية والبريدية.
	2. إعداد احتياجات الخزينة على المستوى القريب.
	3. تسوية الحسابات البريدية والبنكية.
	4. إنجاز جدول الإحصائيات وموازنة النشاطات الخاصة بالمديرية.
	5. إعداد الميزانية السنوية للمديرية.
	6. متابعة حل الكتابات المتعلقة بالمحاسبة.
	سادسا:قسم الدراسات وتنفيذ الأشغال(كهرباء/غاز)
	يحتوي على مصلحتين وشعبتين ومن أهم مهامه ووظائفه نذكر فيما يلي:
	1. دراسة كل الطلبات الواردة على المديرية.
	2. جمع كل الملفات التقنية الخاصة بالمنشآت في طريق الإنجاز.
	3. المتابعة اليومية لبرامج الأشغال.
	4. التكفل بالحلول الخاصة بالمشاكل الميدانية.
	5. متابعة القروض.
	6. استقبال وتسوية كل الفاتورات الخاصة بالشركات المتعاقدة مع «سونلغاز».
	سابعا:قسم العلاقات التجارية
	ينقسم إلى مصلحتين موجودتين بمقر المديرية (مصلحة التقنوتجارية مصلحة الزبائن) وثلاث مصالح تجارية(جيجل، الطاهير، الميلية) من أهم وظائف هذا القسم:
	1. احترام إجراءات ربط الزبائن الجدد بما فيها عقد الأشغال من بداية طلب الزبون إلى تزويده بالكهرباء أو الغاز.
	2. تسيير الزبائن التوتر المتوسط والضغط المتوسط بالنسبة للرصد والفوترة والتسوية.
	3. تسيير حسابات الزبائن بما في ذلك الرصد والإحصاء.
	4. إصدار كل الفاتورات الموجهة للزبون.
	ثامنا:القسم التقني للغاز
	يحتوي على أربعة مصالح (مصلحة مراقبة واستغلال الغاز، مصلحة تطوير الشبكات، مصلحة صيانة الغاز، مصالح استغلال الغاز جيجل، الطاهير، الميلية) من مهامه:
	1. تحضير برنامج الصيانة الخاصة بالمنشآت.
	2. متابعة وتحليل القياسات المرحلية.
	3. إعداد مخطط الاستعجالات.
	4. متابعة حالة العتاد.
	5. متابعة إنجاز برنامج الصيانة.
	6. متابعة كل المخططات الخاصة بالحماية الكاتودية.
	7. متابعة الدراسات الخاصة بتطوير شبكة الغاز.
	تاسعا:القسم التقني للكهرباء
	ويتكون من ثمانية مصالح (مصلحة مراقبة استغلال الكهرباء، مصلحة تطوير الشبكات الكهربائية، مصلحة التحكم عن بعد، مصلحة صيانة الكهرباء، مصلحة الأشغال تحت التوتر، مصلحة استغلال الكهرباء جيجل، الطاهير، الميلية) وتتمثل أهم وظائفه في:
	1. تطوير الشبكة الكهربائية التابعة للمديرية.
	2. وضع برنامج للصيانة من التلف والأعطاب التي قد تلحق بهذه الشبكة جراء الكوارث الطبيعية أو التعدي عليها من قبل الغير.
	3. تلقي اتصالات المواطنين والعمل على تلبية طلباتهم عن طريق إرسال فرق متخصصة لإصلاح الأعطاب وإدارة التيار الكهربائي.
	4. تلقي طلبات المواطنين فيما يخص التزود بالكهرباء وإجراء الدراسات الخاصة بذلك ومن ثم التنسيق مع بقية الأقسام كل فيما يخصه.
	5. القيام بخرجات ميدانية وذلك لتنفيذ الشبكة الكهربائية والتنسيق على مختلف مديريات الولاية.
	المطلب الرابع:عملية توليد الكهرباء لشركة«سونلغاز» بجيجل
	نرمي من خلال هذا المطلب إلى التعرف على نمط الإنتاج، وكذا نوعية التقنية المستخدمة في توليد الكهرباء.
	أولا:نمط الإنتاج
	تشتغل الشركة 24)سا24 /سا) أي بصفة مستمرة، حيث يسهر كل من قسم الاستغلال وقسم الصيانة على ذلك، فقسم الاستغلال يتكون من أربعة( 04 )  فرق عمل، حيث تقوم ثلاث( 03 ) فرق بالعمل24 سا في اليوم بالتناوب فيما بينها، والفرقة الرابعة متوقفة حيث تعمل الفرقة الأولى من السادسة( 06:00 ) إلى الواحدة زوالا( 13:00 )، ثم تأتي الفرقة الثانية لتعمل من الواحدة زوالا إلى غاية الثامنة مساءا( 20:00 )فتليها فرقة ثالثة لتعمل من الثامنة مساءا إلى غاية السادسة صباحا06:00 ) ).
	ويتم تداول فترات العمل بين هذه الفرق لمدة ستة( 06 ) أيام، ثم تعوض الفرقة المتوقفة إحدى الفرق الثلاثة السابقة الذكر، وتتوالى هده العملية بين الفرق الأربعة لضمان استمرارية عملية الإنتاج، ولا يقل دور أعوان الصيانة عن دور زملاءهم في قسم الاستغلال، والمتمثل في حماية الآلات والمعدات من العطب أو إصلاحها، وتكون فترة العمل الخاصة بأعوان هذا القسم من الثامنة صباحا( 08:00 ) إلى الرابعة والنصف مساء (04:30)، وفي حالة حدوث أي عطب في الفترة الممتدة من الرابعة والنصف مساءا حتى الثامنة صباحا، يتم الاستعانة بفرقة تدعى"فرقة الإلزامية" والفرقة تتكون من أعوان الصيانة أنفسهم، بحيث يحصلون على علاوات إضافية، جراء قيامهم بهذا العمل الإضافي وبهذه الطريقة تحرص الشركة على ضمانا استمرارية عملية الإنتاج.
	المطلب الخامس: إجراءات تسيير الموارد البشرية في الشركة الجزائرية «سونلغاز»
	تمحور موضوع المقابلات الشخصية التي أجريناها مع رئيس مكتب تسيير الموارد البشرية، حول طبيعة إجراءات تسيير الموارد البشرية في الشركة محل الدراسة، حيث تفضل بشرح مختلف هذه الإجراءات ونشير إلى أن مكتب تسيير الموارد البشرية يتكفل بالقيام بجميع الإجراءات المتعلقة بشؤون الموظفين في الشركة، ومن خلال هذه الدراسة فقد سجلنا مجموعة من الملاحظات الخاصة بأهم هذه الإجراءات نقوم بعرضها فيما يلي:
	أولا: إجراءات تخطيط الموارد البشرية
	يقوم مكتب تسيير الموارد البشرية بإعداد مخطط الموارد البشرية السنوي الخاص بالشركة في نهاية كل سنة، وتحديد المناصب الشاغرة من خلال الأخذ في الاعتبار الحالات التالية  حالات الفصل، حالات ترك العمل، حالات التقاعد، حالات الوفاة وحالات الاستقالة، وهذا مع مراعاة المقاييس التقنية الوطنية المتعلقة بعدد ونوع القوى العاملة في الوحدات الصحية.
	وتتم حوصلة نتائج تخطيط الموارد البشرية في نموذج "المخطط التوقعي السنوي لتسيير الموارد البشرية "، ويعكس هذا المخطط وضعية وتعداد الموظفين الفعلي في آخر السنة، بالإضافة إلى احتياجات السنة الموالية، كما أنه يعتبر من أهم أدوات الرقابة والمتابعة المستخدمة في الشركة. 
	ويتم كمرحلة ثانية عرض هذا المخطط على المصالح العمومية التي تقوم بممارسة رقابتها القانونية عليه، ثم المصادقة عليه، وبعد الموافقة على المخطط، تقوم الشركة بالإجراءات القانونية لعملية التوظيف المتعلقة باحتياجات القوى العاملة. 
	ثانيا: عملية التوظيف
	تُشكل لجنة للإشراف على عملية التوظيف، والتي تقوم بعدة إجراءات أهمها: 
	- تحديد الشروط المطلوبة لشغل كل منصب، وهذا يخضع للقوانين المعمول بها في هذا المجال.
	- الإعلان عن فتح مسابقة للتوظيف الداخلي أو الخارجي.
	ويتم التوظيف وفق طرق محددة قانوناً، وهي:
	- التوظيف على أساس الاختبارات: وتتم هذه العملية من خلال فتح مسابقات داخلية (توظيف داخلي)، أو مسابقات خارجية ( توظيف خارجي)، بحيث يتم إعداد هذه الاختبارات من طرف مختصين من الشركة أو من خارجها، يمكن للشركة من خلالها توظيف 30% من مجموع المناصب المالية المفتوحة. 
	- المسابقة على أساس الشهادات: يتم الاختيار من بين المترشحين من خلال دراسة وثائق ملفاتهم، ووضع سلم لتنقيط المؤشرات المعتمدة في التوظيف، وتأخذ هذه الطريقة في الاعتبار المؤهلات العلمية والخبرة.
	- التأهيل المهني: وتعتبر هذه الطريقة استثنائية يمكن للشركة من خلالها توظيف 5% من مجموع المناصب المفتوحة للتوظيف كحد أقصى؛ إذن هذه الطريقة توظيف داخلي أو ترقية داخلية، وذلك بالتأهيل المهني للموظفين.
	- التوظيف والترقية الاختيارية عن طريق التسجيل في قائمة التأهيل: لا تعتمد هذه الطريقة إلا بالنسبة لـ10% من المناصب المفتوحة للتوظيف، بحيث يقوم المشرفون بتسجيل الموظفين المعنيين في قائمة التأهيل، وفق ترتيب معين كالأقدمية والسن، وتسجيل النقاط المحصل عليها، وإيداع هذه القوائم مرفقة بملفات الموظفين لدى لجنة الموظفين، لتقوم هذه الأخيرة بتقييم هذه الملفات والمصادقة عليها؛ وتعتبر هذه الطريقة أيضاً توظيفاً داخلياً.
	- التوظيف المباشر: تعتبر هذه الطريقة استثنائية، ويتم فيها التوظيف المباشر للمترشحين المتخرجين من مؤسسات التكوين المتخصصة التابعة للقطاع العمومي، والذين تتوفر فيهم الشروط التي تحددها لجنة الموظفين.
	وتستكمل عملية التوظيف في الشركة بإعداد قرارات التعيين، التي تخضع لرقابة المشروعية من طرف الجهات المختصة، التي تفحص مدى احترام إجراءات وشروط التوظيف، إضافة إلى الرقابة المالية المتعلقة بفحص مدى التقيد بحدود المناصب المالية المسموح بها.
	ثالثا: إجراءات تحديد الأجور، المكافآت والترقية
	تعتمد الشركة في تحديد أجور موظفيها على القوانين التي وضعتها الدولة لتنظيم هذا المجال، خاصة المرسوم 85/59 الذي أشرنا إليه سابقاً، بحيث يتضمن هذا الأخير جداول استدلالية، تستخدم من طرف الإدارات العمومية لتحديد أجر كل المناصب، وهذا من خلال تحديد القيمة المالية للنقطة الاستدلالية المقابلة للرقم الاستدلالي للمنصب. وبالتالي فإن الأجور في المستشفى لا يتم تحديدها على أساس التفاوض بين الموظف والإدارة.
	أمّا بالنسبة للمكافآت فهي أيضاً محددة بصفة حصرية بالتسمية والنوعية، والشروط اللازمة للحصول عليها بمقتضى نصوص قانونية وتنظيمية خاصة.
	وبالنسبة للترقية فإنها تعتمد نفس الشكل التقييمي لتحديد الأجور، والملاحظ أن الترقية تعتمد أساسا على الأقدمية ويحدد المرسوم 85/59 سلم الدرجات الخاص بالترقية، مع ملاحظة أنه تم الاستغناء عن نمط التأهيل المهني والذي يكافئ أصحاب الأداء المتميز وذلك بعد صدور الأمر 06/03 المتضمن لقانون الوظيفي العمومي الجديد لسنة 2006.
	من خلال ما سبق نستنتج أن إجراءات تسيير الموارد البشرية في شركة«سونلغاز» محددة بموجب النصوص القانونية، وبالتالي فإن إدارة الشركة ملزمة بالتقيد بهذه الإجراءات، لكي لا تخضع قراراتها للإلغاء من طرف الجهات الرقابية المركزية، وعليه فإن علاقة الموظف بالشركة هي علاقة قانونية تنظيمية، فالنسبة لتحديد الأجور مثلاً فإن إدارة الشركة ما عليها سوى ترتيب الموظفين على السلم الوظيفي، وبالاعتماد على الجداول الاستدلالية يتحدد أجر كل موظف.
	ومن جهة أخرى فإننا نسجل عدم وجود نظام واضح ومحدد لتقييم الأداء، مما يجعل عملية منح المكافآت مجرد زيادة في أجور بعض الموظفين دون تحفيزهم ودون إثارة دافعية الموظفين الذين لم يحصلوا على هذه المكافآت.
	المبحث الثاني: الاستبيان ووصف عينة الدراسة 
	نرمي من خلال المبحث إلى إيضاح الجانب التنظيمي للدراسة الميدانية، حيث سيتم التطرق لكيفية تخطيط وتصميم أداة الدراسة، وهذا بإبراز مجتمع وعينة الدراسة ونوع الأداة التي استخدمت لجمع البيانات وسيتم إبراز أساليب المعالجة الإحصائية المستعملة في تحليل البيانات المجمعة، إجراء اختبار لأداة الدراسة وفي الأخير سيتم التطرق إلى وصف عينة الدراسة.
	المطلب الأول: الاستبيان
	سيتم التطرق في هذا المطلب إلى كل من تصميم الاستبيان، اختبار صدق وثبات الاستبيان، أساليب المعالجة الإحصائية لبيانات أداة الدراسة.
	أولا: تصميم الاستبيان 
	تم استخدام الاستبيان كأداة لجمع المعلومات والبيانات اللازمة، وهذا لاعتباره الأداة الأكثر ملائمة وفعالية لتحقيق الأهداف المرجوة من هذه الدراسة. وهذا الأخير تم تصميمه بالاعتماد على الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة، وكذا بالاعتماد على خبرة بعض الأساتذة وبعض الإطارات في الشركة محل الدراسة.
	ولخدمة أهداف هذا البحث تم تقسيم الاستبيان إلى ثلاثة محاور أساسية وهي:
	المحور الأول: يتضمن هذا المحور على بعض المعلومات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة والمتمثلة في:
	أ. الجنس؛
	ب. العمر؛ 
	ت. المستوى العلمي؛
	ث. عدد الدورات التدريبية؛
	ج. المستوى الوظيفي.
	ح.  مدة الخبرة؛
	المحور الثاني: يتضمّن مؤشرات تتعلق بصنع القرارات (المتغير المستقل للدراسة).
	 وكانت خيارات الإجابة مركّبة وفق مقياس ذُو ستة أبعاد، وتتمثل تلك المؤشرات في:  
	أ. المشاركة في صنع القرارات؛
	ب. تفويض السلطة.
	المحور الثالث: يحتوى على مؤشرات تقيس الرضا الوظيفي(المتغير التابع للدراسة).
	 وكانت خيارات الإجابة مركّبة أيضًا وفق مقياس ذُو ستة أبعاد، وتتمثل تلك المؤشرات فيما يلي:
	أ. الأجر؛
	ب. الترقية؛
	ج. ظروف العمل؛
	د. نمط الإشراف.
	من خلال هذه المحاور تم جمع البيانات الضرورية المُساعدة على معرفة واقع عملية صنع القرارات والرضا الوظيفي الجزئي على مستوى المؤشرات المكونة لكل محور، وكذلك مستوى الرضا الوظيفي الإجمالي الممثل لمجموع نتائج الرضا الوظيفي لهذه المحاور،  ثمّ اختبار بعض الفرضيات التي تخدم أهداف هذا البحث.
	ويتضمّن الاستبيان تعريف بموضوع الدراسة باختصار، وطمأنة للمبحوثين حول سرّية المعلومات وتخصيصها للبحث العلمي فقط، وإرشادات حول طريقة الإجابة على أسئلة الاستمارة.
	كما تضمّن الاستبيان على أسئلة حول البيانات الديموغرافية المتعلقة بأفراد عينة البحث.
	والمحور الثاني للمقياس تضمّن مجموعة مؤشرات صنع القرار حول مشاركة الأفراد في صنع القراراتوتفويض السلطة للأفراد، والتي شملت كلّها 19 عبارة، وهذه المؤشرات هي:
	- مشاركة الأفراد في صنع القرارات: ويشمل العبارات: (01)، (02)، (03)، (04)، (05)، (06)، (07) (08)، (09)، (10).
	- تفويض السلطة: ويتضمّن العبارات: (11)، (12)، (13)، (14)، (15)، (16)، (17)، (18)، (19).
	أمّا المحور الثالث من مقياس "الرضا الوظيفي"  فيحتوي على مجموعة من المؤشرات لقياس مستوى الرضا الوظيفي عن الحوافز المادية والمعنوية، ظروف العمل، نمط الإشراف، والتي شملت كلّها 21 عبارة، تتضمن مجموعة من المؤشرات وكل مؤشر يشمل مجموعة من الأسئلة، وهذه المؤشرات هي:
	- الرضا عن الأجر: ويعتمد في القياس على العبارات: (01)، (02)، (03)، (04).
	- الرضا عن الترقية: والذي يعتمد على العبارات: (05)، (06)، (07)، (08).
	- الرضا عن ظروف العمل: والذي يتضمن العبارات: (09)، (10)، (11)، (12)، (13)، (14)، (15)، (16)
	- الرضا عن نمط الإشراف: ويتم القياس فيه باستخدام العبارات: (17)، (18)، (19)، (20)، (21).
	و عبارات المقياس مهيكلة وفق مقياس مكون من ستة درجات، وكانت أوزانه متدرجة بين (موافق بشدة: 6) و( غير موافق بشدة: 1) كما يلي:
	الجدول رقم(02): توزيع درجات محاور الاستبيان وفقا للمقياس السداسي
	غير موافق بشدة
	غير موافق بشكل معتدل
	غير موافق بشكل طفيف
	موافق بشكل طفيف
	موافق بشكل معتدل
	موافق بشدة
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	المصدر: عمارة شريف، مرجع سبق ذكره، ص124.
	المدى: هو عبارة عن الفرق بين أكبر قيمة وأقل قيمة في المقياس ويتم استخراجه وفق الطريقة التالية:
	_المدى يساوي: 
	طول الفئة: يمثل طول كل فئة من الفئات الستة للمقياس، ويساوي:.
	وعليه يمكننا تحديد فئات المقياس على النحو التالي:
	-  فئة غير موافق بشدة: تتراوح درجاتها بين 1 و 1.83 وتدل على درجة عالية من عدم الموافقة.
	- فئة غير موافق بشكل معتدل: تتراوح درجاتها بين 1.84و 2.67 وتدل على درجة متوسطة من  عدم الموافقة.
	- فئة غير موافق بشكل طفيف: تتراوح درجاتها بين 2.68و3.51 وتدل على درجة  ضئيلة من عدم الموافقة.
	- فئة موافق بشكل طفيف: تتراوح درجاتها بين 3.52 و4.35  وتدل على درجة موافقة ضئيلة.
	- فئة موافق بشكل معتدل: تتراوح درجاتها بين 4.36و 5.19 وتدل على درجة متوسطة من الموافقة.
	- فئة موافق بشدة: تتراوح درجاتها بين  5.20و 6  وتدل على درجة عالية من الموافقة.
	ثانيا:اختبار أداة الدراسة
	1.  صدق أداة الدراسة
	سيتم دراسة الصدق أداة الدراسة (الاستبيان) وهذا كما يلي:
	لقد تم الحصول على المحور الأول"عملية صنع القرارات" من هذا الاستبيان من رسالة ماجستير بعنوان "عملية صنع القرارات وعلاقتها بالرضا الوظيفي"، بالإضافة إلى "تفويض السلطة وأثره على كفاءة الأداء".
	أما بالنسبة للمحور الثاني "الرضا الوظيفي"  فلقد تم الاستعانة بأحد المقاييس المشهورة والجاهزة للرضا الوظيفي ألا وهو "مسح الرضا الوظيفي" لـ "سباكتر" ((Spector.
	فهو يتكون من 36 عبارة مصممة لقياس تسعة أوجه للوظيفة ومحيط العمل، وتم استنباط منه بعض مؤشرات الدراسة.
	يقصد بصدق الاستبيان شموله على كل العناصر التي تدخل في عملية التحليل، ويجب أن تكون فقرات ومفردات الموجودة به واضحة ومفهومة، وذلك من أجل أن تفهم من طرف مستخدميها.
	ولقد تم الاستعانة بهذه الاستبيانات الجاهزة لزيادة مصداقية أداة الدراسة لكونها مرت على أساتذة في التخصص وتم المصادقة عليها علميا قبل اعتمادها. وتم عرضها على الأستاذ المشرف كما تم عرض الاستبيان على مسؤول مصلحة الموارد البشرية بالشركة محل الدراسة، وبعد أن تم تقديم مجموعة من الآراء تم إعادة صياغة بعض عبارات الاستبيان حتى تكون واضحة ومفهومة، لنصل إلى الأخير إلى صورة النهائية للاستبيان.
	2. ثبات أداة الدراسة
	ويعني ذلك بأن إجابات الأفراد حول عبارات الاستبيان ستكون نفسها تقريبا إذا تم تطبيقها مرة أخرى وعلى نفس الأفراد، ولقد تم استعمال معامل ألفاكرونباخ (AlphaCronbach) من أجل التأكد من ثبات الاستبيان، من خلال الجدول رقم(04) نلاحظ أن معامل الثبات لمحاور الاستبيان تراوحت بين 0,765 و0,824 أما معامل الثبات الكلي فقد بلغ 0,841، مما يدل على أن أداة الدراسة (الاستبيان) تتمتع بدرجة عالية من الثبات.
	الجدول رقم(03): معامل ألفاكرومباخ لقياس ثبات محاور أداة الدراسة
	محاور الاستبيان
	عدد العبارات
	ثبات المحور
	الترتيب
	محور خاص بعملية صنع القرارات
	19
	0,76
	1
	محور خاص  بالرضا الوظيفي
	22
	0,82
	2
	معدل الثبات العام
	41
	0,84
	-
	المصدر:من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات spss.
	ولتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات المجمعة، تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية(Statistical Package for Social Sciences)والذي يرمز له بالرمز ((SPSS. وهو برنامج يحتوي على مجموعة كبيرة من الاختبارات الإحصائية التي تندرج ضمن الإحصاء الوصفي مثل التكرارات، النسب المؤوية، المتوسطات والانحراف المعياري...الخ، وضمن الإحصاء الاستدلالي مثل معاملات الارتباط.
	فيما يلي مجموعة الأساليب الإحصائية التي تم استخدامها في هذه الدراسة:
	1. معامل ألفا كرونباخ
	تم استخدامه للتأكد من ثبات الاستبيان ويعطي بالعلاقة التالية: 
	حيث أن:
	K: هو عدد الأسئلة.
	𝑆𝑖2: مجموع تباينات الأسئلة.                  𝛼=kk−1×1− 𝑆𝑖2𝑆𝑇2
	𝑆𝑇2: تباين الدرجة الكلية.
	2. النسب المئوية
	وهذا لمعرفة نسبة أفراد العيّنة الذين اختاروا كلّ بديل من بدائل أسئلة الاستبيان، وتحسب بقسمة عدد التكرارات الموافقة لعبارة ما على عدد أفراد العيّنة. 
	3. التكرارات
	هو تعداد كل الإجابات المتكررة لأسئلة الاستمارة وتلخيصها بالجداول، وذلك عند عرض نتائج أفراد العينة على الاستمارة.
	4. الوسط الحسابي
	هو القيمة التي تقع في منتصف البيانات، بحيث يكون مجموع القيم الواقعة قبله مساويًا لمجموع القيم الواقعة بعده، ويحسب بالعلاقة التالية: 
	5. الانحراف المعياري
	يُعتبر من أكثر مقاييس التشتت أهمّيةً لأنّه مفهوم جبري محدّد بدقّة، ومن أقواها حساسية وأكثرها شيوعا. والفكرة الأساسية له هي أنّه بدلا من إهمال الإشارات الجبرية، وعند حساب الانحراف المتوسّط نحاول التخلّص من تلك الإشارات بطريقة أكثر صلاحية، وذلك بتربيع الانحرافات، ويُحسب بالعلاقة التالية:
	معامل الارتباط بيرسونr
	هو مؤشر إحصائي استخدم لقياس القوة الارتباطية الخطية بين متغيرين كميين، أي إمكانية قياسها كميا، أي يستخدم هذا المعامل لقياس قوة واتجاه العلاقة الخطية بين متغيرين، ومن خلال الاختبار الإحصائي المرافق لقيمة معامل الارتباط يمكن إقرار أو عدم إقرار وجود علاقة خطية ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين، كما أستخدم في هذه الدراسة من أجل اختبار صحة الفرضيات ولمعرفة طبيعة العلاقة بين عملية صنع القرارات والرضا الوظيفي.
	 ويحسب بالعلاقة التالية:
	حيث أن:
	Cov (x, y): التباين المشترك للمتغير المستقل والتابع للدراسة
	𝜎𝑥: الانحراف المعياري للمتغير المستقل للدراسة.
	𝜎𝑦: الانحراف المعياري للمتغير التابع للدراسة.
	المطلب الثاني: وصف عينة الدراسة
	في هذا المطلب سيتم التطرق إلى تحديد مجتمع  وعينة الدراسة، ثم سيتم وصف خصائص العينة.
	أولا: مجتمع وعينة الدراسة
	يضم مجتمع الدراسة جميع الموارد البشرية العاملة بشركة«سونلغاز»«مديرية التوزيع بجيجل» البالغ عددهم(333) مورد بشري موزعين على ثلاث أصناف وظيفية من إطارات، عمال مهارة، وأعوان التنفيذ، كما يوضح الجدول التالي:
	جدول رقم (04):  توزيع الموارد البشرية حول المستوى الوظيفي خلال الفترة 2013-2014
	المصدر: مصلحة الموارد البشرية بشركة«سونلغاز»«مديرية التوزيع بجيجل»
	ولاختيار عينة الدراسة تم استخدام معادلة "ريتشارد جيجر" حيث تم تحديد مستوى الثقة في أغلب البحوث ب95%، وبالتالي قيمة الخطأ المعياري 0,05.
	حيث أن:
	N: مجتمع الدراسة
	Z: الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 0.95 وتساوي1.96
	D: نسبة الخطأ
	وبعد تطبيق المعادلة تم التوصل لعينة المتكونة من 178موظف. 
	بعد التأكد من صدق أداة الدراسة(الاستبيان) وثباتها، تم توزيع 178 استبيانًا على أفراد عينة الدراسة، وأمكن استرجاع 120 منها مكتمل البيانات، وذلك بفاقد عام يقدر بـ 32.58%، ذلك بسبب عدم اكتمال بيانات البعض منها.
	ثانيا: وصف خصائص العينة
	يمثل أفراد مجتمع الدراسة333 فرد من جميع مستويات السلم الوظيفي للموظفين، أما العينة فتمثل (53,45%) من أفراد مجتمع الدراسة.أما وصف عينة الدراسة يتم من خلال عرض الخصائص الشخصية والوظيفية المتعلقة بالأفراد الذين تم استجوابهم، وتوضيح خصائصهم من حيث: الجنس، العمر، المستوى الدراسي، عدد الدورات التدريبية، المستوى الوظيفي، عدد سنوات الخبرة ، وذلك فيما يلي:
	1.  الجنس
	فيما يلي يتم عرض توزيع أفراد عينة الدراسة حسب فئات الجنس، مع توضيح النسبة المئوية.
	يُظهر الجدول رقم(05)أن هناك تقاربا في نسبة الذكور والإناث الممثلين لأفراد العينة مع كون نسبة الذكور أكبر بنسبة52,5%مقابل 47,5% للإناث، وهذا مؤشر جيد بأن الوظائف ليست حكرا على فئة معينة مقارنة بما هو موجود في مؤسسات أخرى.
	الجدول رقم (05): توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس
	المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات أفراد العيّنة ومخرجات الـSPSS
	ويمكن تبرير زيادة عدد الذكور على الإناث إلى طبيعة العمل بشركة«سونلغاز»«مديرية التوزيع الكهرباء والغاز بجيجل»، والذي يحتاج في كثير من الأحيان إلى الجهد العضلي للتعامل مع الآلات والتجهيزات.
	2. العمر
	فيما يلي يتم عرض توزيع أفراد عينة الدراسة حسب فئات العمر، مع توضيح التكرارات والنسبة المئوية.
	حيث يُظهر الجدول رقم (06) أن ما نسبته 34,16% من أفراد عينة الدراسة تتراوح أعمارهم بين 30 و40 سنة.
	الجدول رقم (06): توزيع أفراد عينة الدراسة حسب فئات العمر
	المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات أفراد العيّنة ومخرجات الـSPSS
	وأن ما نسبته 33,33%أعمارهم أقل من30 سنة، أما الذين تتراوح أعمارهم بين 41 و 50 سنة فنسبتهم 23,33%، متبوعة بالفئة العمرية من 51 و60 سنة والتي نسبتها8,33%.
	أما أقل النسب فمثلتها أكثر من 60 سنة. وهذا يبيّن أن أغلب الموظفين بالشركة محل الدراسة من متوسطي العمر.
	3. المستوى الدراسي
	ويتضمن توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي، كما يلي:
	يتّضح الجدول رقم(07)أن أقل النسب كانت للذين لديهم مستوى ابتدائي نسبة 0,83%، في مقابل 15% يحملون المستوى الإكمالي، ونسبة35,83% كانت لذوي مستوى الثانوي ولكن الملاحظ عند تفريغ النتائج أن أغلب الموظفين من ذوي المستوى الجامعي وهم ذوي أقدميه كبيرة في المهنة بما نسبته 48,33%، وهو ما كان متوقعا.
	الجدول رقم (07): توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي
	المصدر: من إعداد الطالب، بالاعتماد على إجابات أفراد العيّنة ومخرجات الـSPSS
	ويمكن إرجاع ذلك إلى أن طبيعة نشاط الشركة محل الدراسة يحتاج إلى أفراد متخصصين ذوي مستوى تعليمي جيد يستطيعون من خلاله التحكم في الآلات وصيانتها.
	4.  عدد الدورات التدريبية
	ويشمل على توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد الدورات التدريبية كما يلي:
	الجدول رقم (08): توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد الدورات التدريبية
	المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات أفراد العيّنة ومخرجات الـSPSS 
	يتضح من الجدول رقم(08) أن 59 من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته 49,16% من إجمالي أفراد عينة الدراسة عدد دوراتهم التدريبية دورة واحدة وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة، في حين أن 36 منهم يمثلون نسبة 30% من إجمالي أفراد عينة الدراسة عدد دوراتهم التدريبية دورتين، مقابل18 فرد منهم يمثلون ما نسبته 15% من إجمالي أفراد عينة الدراسة لم يتحصلوا على دورة تدريبية، في حين أن عدد الأفراد الذين كان لديهم ثلاث دورات تدريبية فأكثر هم 7 أفراد بنسبة تقدر ب5,83%.
	5. المستوى الوظيفي
	ويشمل على توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد المستوى الوظيفي كما يلي:
	لجدول رقم (09): توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي
	المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات أفراد العيّنة ومخرجات الـSPSS
	تبين النتائج الموضحة في جدول رقم(09)أن 60%من أفراد العينة هم أعوان المهارة في الشركة محل الدراسة بعدد 72 فرد، وأن29,16 %هم الإطارات، وأن ما نسبته10,83% هم أعوان التنفيذ.
	6. الخبرة المهنية
	ويشمل على توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة، كما يلي:
	يلاحظ من خلال الجدول رقم (10) أن أكبر نسبة تتراوح خبرهم المهنية بين 05 إلى 10 سنة بنسبة 46,66%، متبوعة بشكل ملفت للانتباه للأفراد ذوي الخبرة المهنية الأقل من 05 سنة والذين يمثلون نسبة 34,16%، وهذا ما يعني أن هناك حركة لتوظيف الشباب أما الفئتين التاليتين تتراوح بين 11 و15 سنة، وبين 16 و20 سنة فهي على التوالي 11,66%  و7,5%، أما نسبة الأفراد الموظفين الذين لديهم خبرة أكثر من 20 سنة فهي معدومة.
	الجدول رقم (10): توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة المهنية
	المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد العيّنة ومخرجات الـSPSS
	المبحث الثالث: نتائج الدراسة
	سيتم من خلال هذا المبحث التعرف على نوع العلاقة الموجودة بين عملية صنع القرارات والرضا الوظيفي، ومن أجل الوصول إلى ذلك ينبغي تفريغ وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة حول العبارات التي تضمنتها محاور الاستبيان والمتمثلة في محور عملية صنع القرارات ومحور الرضا الوظيفي.
	المطلب الأول: عرض وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة حول محاور الدراسة
	في مايلي سيتم التطرق إلى عرض وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة حور محور عملية صنع القرارات، ومحور تفويض السلطة.
	أولا: عرض وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة حول محور عملية صنع القرارات
	تحليل إجابات أفراد العينة حول المحور الثاني المُتعلق بمؤشرات عملية صنع القرارات ويكون من خلال مخرجات برنامج SPSS انطلاقا من المدخلات المستمدة من إجابات أفراد العينة المُحصلة عن طريق الاستبيان، والتحليل كما يلي:
	1.  المشاركة في عملية صنع القرارات 
	سيتم تقديم وعرض إجابات أفراد عينة البحث حول العبارات المتعلقة بالمشاركة في عملية صنع القرارات من خلال تقديم كل من الوسط الحسابي، والانحراف المعياري لكل عبارة، الوسط الحسابي والانحراف المعياري الكليين.
	من خلال نتائج الجدول رقم(11) يتضح أن الوسط الحسابي للمشاركة في عملية صنع القرارات بلغ قيمة (3,72)، وبانحراف معياري يقدر ب(0,65) وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة أي بين (3,52 و 4,35) وهي تعبر على درجة ضئيلة من الموافقة، وهذا يعني أن الموظفين بشركة«سونلغاز»«مديرية توزيع الكهرباء والغاز بجيجل» موافقين بشكل ضئيل على مشاركتهم في عملية صنع القرارات.
	ويجب ملاحظة أن العبارة رقم (07) سجلت أخفض نتيجة (2,04) وهي تقع ضمن الفئة الثانية أي بين (1,84 و2,67) وهي تعبر عن درجة متوسطة من عدم الموافقة، أي أن الموظفين ليس لديهم الحرية في تحديد الدورات التدريبية التي تناسبهم بدرجة متوسطة، ويمكن أن نلاحظ ذلك من الجدول رقم (05) حيث أن عدد الدورات التدريبية تختلف من دورة إلى أربعة دورات وأكبر نسبة كانت للأفراد اللذين حصلوا على دورتين تدريبيتين ب(49,16%)، ويفسر ذلك بأن الدورات التدريبية تتحدد وفق النظام السائد في الشركة محل الدراسة، أي تختلف حسب عدد سنوات العمل.
	وأن العبارة رقم (08) سجلت أعلى نتيجة (4,67) وهي تقع ضمن الفئة الخامسة أي بين (4,36 و 5,19) وهي تعبر عن درجة متوسطة من الموافقة، مما يدل على أن الإدارة تقوم بصنع القرارات بناءا على البيانات التي يقدمها الموظفون مما يوضح بأن أفراد يشاركون في عملية صنع القرارات.
	جدول رقم (11): الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات المشاركة في صنع القرارات
	يتم مشاورة الموظف في المهام التي ستوكل إليه.
	يراعى عند تقييم الأداء مشاركة الموظف في عملية صنع القرار.
	يتم عقد لقاءات دورية بالموظفين لمشاورتهم حول مستوى الأداء وكيفية تفعيله.
	حرية كبيرة فى اتخاذ القرارات التي تقع ضمن نطاق اختصاصها.
	يتم منح الموظفين الصلاحيات الكافية لأداء مهامهم التي يكلفون بها.
	تتبع القيادات الإدارية أسلوب الرقابة الذاتية مع مرؤوسيها.
	للموظف الحرية في تحديد الدورات التدريبية التي تناسبه.
	يتم اتخاذ القرارات بناءا على البيانات التي يقدمها الموظفون.
	ترفع الإدارات والأقسام مقترحاتها للقيادات الإدارية قبل اتخاذ القرار.
	تقوم الإدارة بمداخلات بشكل متكرر للسؤال عن بعض القرارات أو الإرشادات بحث تمكنك من التعامل مع المهام الخاصة بك.
	المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات أفراد العيّنة ومخرجات الـSPSS
	2. تفويض السلطة
	سيتم تقديم وعرض إجابات أفراد عينة البحث حول العبارات المتعلقة بتفويض السلطة من خلال تقديم كل من الوسط الحسابي، والانحراف المعياري لكل عبارة، الوسط الحسابي والانحراف المعياري الكليين.
	جدول رقم (12): الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات تفويض السلطة
	لا تتشدد الإدارة في تطبيق قراراتها على الموظفون
	تشعر أن حجم التفويض الممنوح لك يتناسب مع قدراتك ومهاراتك في اتخاذ القرار المناسب.
	تقوم بإنجاز العمل المفوض إليك  في الوقت المناسب.
	تقوم بالأعمال الروتينية بصورة سهلة دون الرجوع إلى المشرف عليك.
	تقوم بالاعتراف بالخطأ الذي ترتكبه أمام المشرف بسهولة.
	يتمتع كل موظف في فريق العمل بقدر متوازي من أعباء العمل.
	تكون سعيد ومهتم عندما يطلب منك القيام بأي مهام أخرى.
	تستطيع تسليم المهام في المواعيد المحددة لها دون الاضطرار إلى العمل ساعات إضافية.
	تقوم باتخاذ القرار فيما يخص موعد إجازتك السنوية.
	المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات أفراد العيّنة ومخرجات الـSPSS
	من خلال نتائج الجدول رقم(12) يتضح أن الوسط الحسابي لتفويض السلطة من أجل اتخاذ القرارات بلغ قيمة (4,24)، وبانحراف معياري يقدر ب(0,82) وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة أي بين (من 3,52 و 4,35) وهي تعبر عن درجة ضئيلة من الموافقة، وهذا يعني أن الموظفين بشركة سونلغاز«مديرية توزيع الكهرباء والغاز بجيجل» موافقين بشكل طفيف على أن الإدارة العليا تقوم بتفويض السلطة من أجل اتخاذ القرارات.
	 ويجب ملاحظة أن العبارة رقم (12) سجلت أخفض نتيجة (2,82) وهو متوسط يقع ضمن الفئة الثالثة أي بين (من 2,68 و 3,51) وهي تعبر عن درجة ضئيلة من عدم الموافقة، وهذا دليل على أن الموظفين يشعرون بأن حجم التفويض الممنوح لهم يتناسب مع قدراتهم ومهاراتهم في اتخاذ القرار بدرجة ضئيلة من عدم الموافقة،
	 وأن العبارة رقم (14) سجلت أعلى نتيجة (4,96) وهو متوسط يقع ضمن الفئة الخامسة أي بين (4,36 و 5,19) وهي تعبر عن درجة متوسطة من الموافقة، مما يدل على أن الموظفين يقومون بالأعمال الروتينية بصورة سهلة دون الرجوع إلى المشرف عليهم مما يوضح بأنه هناك تفويض نسبي للسلطة خلال عملية صنع القرارات، مما يعني أن الموظفين يرون بأن عملية صنع القرارات بشركة«سونلغاز» تتميز باللامركزية في جوانبها المختلفة.
	ولمعرفة مستوى عملية صنع القرارات سيتم تقديم وعرض الوسط الحسابي والانحراف المعياري الإجمالي للمحور الأول (عملية صنع القرارات) والذي يحتوي على مؤشرين (تفويض السلطة والمشاركة في صنع القرارات).
	الجدول رقم(13): الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور صنع القرارات
	المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات أفراد العيّنة ومخرجات الـSPSS
	من خلال نتائج الجدول رقم(13) الموضحة أعلاه يتضح أن الوسط الحسابي الكلي (3,98) وبانحراف معياري يقدر ب(0,64)، وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة أي بين (3,52 و 4,35)، وهي تعبر عن درجة ضئيلة من الموافقة حول طبيعة عملية صنع القرارات. 
	أي أن أفراد عينة الدراسة موافقون بشكل طفيف على أن عملية صنع القرارات بشركة توزيع الكهرباء والغاز بجيجل تتم من خلال تفويض السلطة ومشاركة الأفراد في عملية صنع القرارات، وهذا راجع إلى أن عملية صنع القرارات تتسم باللامركزية في بعض جوانبها بينما تزيد درجة المركزية في جوانب أخرى.
	ثانيا:عرض وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة حول محور الرضا الوظيفي
	تحليل إجابات أفراد العينة حول المحور الثالث المُتعلق بمؤشرات الرضا الوظيفي ويكون من خلال مخرجات برنامج SPSS انطلاقا من المدخلات المستمدة من إجابات أفراد العينة المُحصلة عن طريق الاستبيان والتحليل كما يلي:
	1.  الرضا عن الأجر
	سيتم تقديم وعرض إجابات أفراد عينة البحث حول العبارات المتعلقة بالرضا عن الأجر من خلال تقديم كل من الوسط الحسابي، والانحراف المعياري لكل عبارة، الوسط الحسابي والانحراف المعياري الكليين.
	الجدول رقم(14): الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات الرضا عن الأجر
	المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات أفراد العيّنة ومخرجات الـSPSS
	أما العبارة رقم(01) سجلت أعلى نتيجة بوسط حسابي(4,54)، وهو متوسط يقع ضمن الفئة الخامسة أي بين (4,36و5,19)، وهي تعبر عن درجة متوسطة من الموافقة، مما يدل على أن الموظفين راضون بدرجة متوسطة على أن الأجر الذي يتقاضوه عادلا مقابل عملهم.
	2.  الرضا عن الترقية
	سيتم تقديم وعرض إجابات أفراد عينة البحث حول العبارات المتعلقة بالرضا عن الترقية من خلال تقديم كل من الوسط الحسابي، والانحراف المعياري لكل عبارة، الوسط الحسابي والانحراف المعياري الكليين.
	ومن خلال الجدول رقم (15)يتضح أن الوسط الحسابي لإجابات الأفراد حول العبارات المتعلقة بالرضا عن الترقية بلغ قيمة(2,82) وبانحراف معياري يقدر ب(1,26) وهي نتيجة تقع في الفئة الثالثةأي بين (2,68 و3,51) والتي تعبر عن درجة ضئيلة من عدم الموافقة وهذا يعني أن الموظفين بالشركة محل الدراسة يشعرون بعدم الرضا بدرجة ضئيلة. 
	 ويجب التنويه إلى أن أخفض نتيجة كانت للعبارة(06) بمتوسط حسابي يقدر ب(2,63) وهي نتيجة تقع ضمن الفئة الثانيةأي بين (1,84 و 2,67)  وهي تعبر عن درجة متوسطة من عدم الموافقة،أي عدم وجود إمكانية كبيرة للترقية لأصحاب الأداء الجيد ويمكن تفسير ذلك كون نظام الترقية السائد في الشركة محل الدراسة يتم حسب الأقدمية.
	الجدول رقم(15):الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات الرضا عن الترقية
	المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات أفراد العيّنة ومخرجات الـSPSS
	أما أعلى نتيجة فكانت للعبارة(05) بمتوسط حسابي يقدر ب(3,15) وهي نتيجة تقع ضمن الفئة الثالثة أي بين (2,68 و 3,51) وهي تعبر عن درجة ضئيلة من عدم الموافقة، وهذا يدل على أن الموظفين غير راضون بدرجة ضئيلة عن فرص الترقية في عملهم.
	3. الرضا عن ظروف العمل
	سيتم تقديم وعرض إجابات أفراد عينة البحث حول العبارات المتعلقة بالرضا عن ظروف العمل من خلال تقديم كل من الوسط الحسابي، والانحراف المعياري لكل سؤال الوسط الحسابي والانحراف المعياري الكليين.
	الجدول  رقم(16): الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات الرضا عن ظروف العمل
	مدى رضاك عن المستلزمات المكتبية والأدوات والمعدات.
	مدى رضاك حول الظروف المادية من حيث الإضاءة
	مدى رضاك عن نظافة مكان العمل.
	مدى رضاك عن الأمن والسلامة.
	مدى رضاك عن ساعات ومواعيد العمل.
	مدى رضاك عن الخدمة الصحية في مكان العمل.
	مدى رضاك عن الظروف المادية من حيث درجة الحرارة.
	المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات أفراد العيّنة ومخرجات الـSPSS
	يتّضح من الجدول رقم (16) أن الوسط الحسابي للرضا عن ظروف العمل قد بلغ قيمة (3,60)وهي نتيجة تقع ضمن الفئة الرابعةأي بين(3,52 و 4,35) وهي نتيجة تعبر عن درجة ضئيلة من الموافقة، وهذا يعني أن الموظفين بشركة سونلغاز«مديرية توزيع الكهرباء والغاز بجيجل» راضين حول مؤشر ظروف العمل بدرجة ضئيلة.
	ويمكن القول أن أدنى نتيجة كانت للعبارة رقم(15) بمتوسط حسابي (2,97) وهي نتيجة تقع ضمن الفئة الثالثة أي بين (2,68 و 3,51) وهي تعبر عن درجة ضئيلة من عدم الموافقة، وهذا يدل على أن الموظفين غير راضين بدرجة ضئيلة عن المستلزمات المكتبية والأدوات والمعدات، والخدمة الصحية في مكان العمل.
	أما أعلى نتيجة فكانت للعبارة رقم(13) بمتوسط حسابي (4,18) وهي نتيجة تقع ضمن الفئة الرابعة أي بين (3,52 و 4,35) وهي تعبر عن درجة  وضئيلة من الموافقة، مما يعني أن الموظفين راضون بدرجة ضئيلة عن الأمن والسلامة التي توفرها الإدارة أثناء العمل، وهذا ما تم ملاحظته في الشركة خلال الزيارات التي تم القيام بها، فهناك إجراءات أمنية متشددة توفر الجو الملائم للعمل ولكن في بعض الحالات تصعب حرية التصرف وتعيق العمل.
	4.  الرضا عن نمط الإشراف
	سيتم تقديم وعرض إجابات أفراد عينة البحث حول العبارات المتعلقة بالرضا عن نمط الإشراف من خلال تقديم كل من الوسط الحسابي، والانحراف المعياري لكل عبارة الوسط الحسابي والانحراف المعياري الكليين.
	ومن خلال الجدول رقم(17)نلاحظ أن الوسط الحسابي للرضا عن نمط الإشراف بلغ قيمة(3,35) وبانحراف معياري (0,74) وهي نتيجة تقع ضمن الفئة الثالثة أي بين (3,52 إلى 4,35) وهي تعبر عن درجة ضئيلة من عدم الموافقة، مما يدل  على أن الموظفين غير راضين عن نمط الإشراف بدرجة ضئيلة.
	ويجب ملاحظة أن العبارة رقم(18) سجلت أدنى نتيجة بوسط حسابي (3,01) وهي تقع ضمن الفئة الثالثة أي بين (3,52 إلى 4,35) وهي تعبر عن درجة ضئيلة من عدم الموافقة، وهذا يعني أن المشرفين يسيئون معاملة الموظفين بدرجة ضئيلة.
	الجدول رقم(17): الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات الرضا عن نمط الإشراف
	المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات أفراد العيّنة ومخرجات الـSPSS.
	أما العبارة رقم(17) سجلت أعلى نتيجة بوسط حسابي (3,61) وهي تقع ضمن الفئة الرابعةأي بين (3,52 إلى 4,35) وهي تعبر عن درجة ضئيلة من الموافقة، مما يدل على أن المشرفين في الشركة محل الدراسة لديهم كفاءة عالية في أداء وظائفهم وذلك بدرجة ضئيلة. 
	سيتم تقديم وعرض الوسط الحسابي والانحراف المعياري المتعلقة بمحور الرضا الوظيفي من خلال عرض الوسط الحسابي، الانحراف المعياري لكل مؤشر ( الرضا عن الأجر، الرضا عن الترقية، الرضا عن ظروف العمل، نمط الإشراف).
	الجدول رقم(18):الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات محور الرضا الوظيفي
	المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات أفراد العيّنة ومخرجات الـSPSS
	من خلال نتائج الجدول رقم(18) الموضحة أعلاه يتضح أن الموظفين بشركة«سونلغاز»«مديرية توزيع الكهرباء والغاز بجيجل» تتمتع بمستويات منخفضة من عدم الرضا،حيث بلغ الوسط الحسابي الكلي (3,35) وبانحراف معياري يقدر ب(0,74)، وهو متوسط يقع ضمن الفئة الثالثة أي بين (2,68 و3,51)، وهي الفئة التي تشير إلى غير موافق بشكل طفيف، وهي تعبر عن مشاعر عدم الرضا لكن بدرجة ضئيلة ولكن هذا لا يعني أنه هناك درجة من الرضا لدى الموظفين في شركة«سونلغاز».
	ويمكن من خلال الجدول ترتيب عناصر الرضا الوظيفي من الأقل رضا إلى الأكثر رضا كما يلي:
	- تأتي في المرتبة الأولى، عنصر الترقية وهذا بمتوسط حسابي (2,82)؛
	- تأتي في المرتبة الثانية، عنصر نمط الإشراف وهذا بمتوسط حسابي (3,15؛
	- تأتي في المرتبة الثالثة، عنصر ظروف العمل وهذا بمتوسط حسابي (3,60)؛
	- تأتي في المرتبة الرابعة، عنصر الأجر وهذا بمتوسط حسابي (3,68).
	بناءا على النتائج المتحصل عليها من تحليل محور الرضا الوظيفي، يتضح لنا أن الموظفين بشركة محل الدراسة غير راضين على عنصري (الترقية ونمط الإشراف)، وراضين على الأجر وجماعات العمل، وهذا الرضا ناتج من الارتباط الكبير بين الموظفين في مكان العمل، حيث أنه هناك صداقات متينة بينهم خارج العمل وهذا راجع كون أغلبية الموظفين يسكنون في نفس المنطقة، أما بالنسبة للأجر فهو يوفر أهم احتياجات الموظفين لذلك هناك رضا عن الأجر ولو بدرجة ضئيلة.
	المطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة
	من خلال هذا المبحث سيتم اختبار فرضيات الدراسة، وبناء على البيانات التي تم تفريغها، ثم تحليلها للتوصل إلى النتائج، وذلك كما يلي:
	أولا: اختبار الفرضية الأولى
	سيتم في هذا العنصر اختبار الفرضية القائلة بأنه "توجد علاقة طردية قوية وذات دلالة إحصائية بين المشاركة في عملية صنع القرارات والرضا الوظيفي لدى الموظفين بشركة«سونلغاز»«مديرية التوزيع الكهرباء والغاز بجيجل»"  يكون من خلال عرض وتحليل نتائج الجدول التالي الذي يعبر عنه بمعامل الارتباط.
	الجدول رقم(19): علاقة المشاركة في صنع القرارات بالرضا الوظيفي
	المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات أفراد العيّنة ومخرجات الـSPSS.
	من خلال نتائج الجدول رقم (19) نلاحظ أنه هناك علاقة طردية بين المشاركة في عملية صنع القرارات والرضا الوظيفي لدى الموظفين في شركة سونلغاز«مديرية توزيع الكهرباء والغاز بجيجل»وهذا ما تعبر عنه الإشارة الموجبة، وهذه العلاقة  ضعيفة حسب تصنيف "كوهن"بمعامل ارتباط قدره (0,283**)، كما أن العلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (0.01)،وهذا ما يدل على أن الفرضية القائلة"توجد علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين المشاركة في عملية صنع القرارات والرضا الوظيفي لدى الموظفين بشركة سونلغاز«مديرية توزيع الكهرباء والغاز بجيجل»" مرفوضة.
	ونتيجة هذه الفرضية تتفق مع دراسة الباحث(عبد العزيز بن محمد الحميضي)،حيث أنه توصل إلى وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية0,01 بين المشاركة في عملية صنع القرارات بمجلس الشورى ومستوى الرضا الوظيفي أي كلما زادت مشاركة الأفراد في عملية صنع القرارات يميل الرضا الوظيفي إلى الارتفاع.
	ويمكن تفسير سبب ضعف العلاقة بين المشاركة في عملية صنع القرارات والرضا الوظيفي إلى ضعف مشاركة الموظفين بشركةسونلغاز «مديرية توزيع الكهرباء والغاز بجيجل» في عملية صنع القرارات أي أنه هناك مركزية في بعض جوانب عملية صنع القرارات.
	ثانيا:اختبار الفرضية الثانية
	سيتم في هذا العنصر اختبار الفرضية القائلة بأن "توجد علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين تفويض السلطة والرضا الوظيفي لدى الموظفين بشركة سونلغاز«مديرية توزيع الكهرباء والغاز بجيجل»" يكون من خلال عرض وتحليل نتائج الجدول التالي الذي يعبر عنه بمعامل الارتباط.
	الجدول رقم(20): علاقة تفويض السلطة بالرضا الوظيفي
	المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات أفراد العيّنة ومخرجات الـSPSS.
	من نتائج الجدول رقم(20) نلاحظ أن هناك علاقة طردية بين تفويض السلطة والرضا الوظيفي لدى الموظفين في شركة سونلغاز«مديرية توزيع الكهرباء والغاز بجيجل» وهذا ما تعبر عنه الإشارة الموجبة، وهذه العلاقة قوية حسب تصنيف كوهن وبمعامل ارتباط قدره (0,510**) كما أن العلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (0.01) أي كلما قامت الإدارة العليا بتفويض السلطة للموظفين من أجل اتخاذ القرارات ووضع الثقة فيهم  كلما يميل الرضا الوظيفي لديهم إلى الارتفاع، وهذا يدل على أن الفرضية القائلة "توجد علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين تفويض السلطة والرضا الوظيفي لدى الموظفين بشركة سونلغاز«مديرية توزيع الكهرباء والغاز بجيجل»" مقبولة.
	ويفسر ذلك بأن الموظفين الذين لديهم الصلاحية في اتخاذ بعض القرارات دون اللجوء إلى الإدارة العليا كل مرة،مما يؤدي ذلك إلى زيادة الرضا الوظيفي لديهم .
	ثالثا: اختبار الفرضية الرئيسية 
	سيتم في هذا العنصر اختبار الفرضية القائلة بأن "توجد علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين عملية صنع القرارات والرضا الوظيفي لدى الموظفين سونلغاز«مديرية توزيع الكهرباء والغاز بجيجل»" يكون من خلال عرض وتحليل نتائج الجدول التالي الذي يعبر عنه بمعامل الارتباط.
	من خلال نتائج الجدول رقم(21) نلاحظ أن هناك علاقة طردية بين عملية صنع القرارات والرضا الوظيفي لدى الموظفين في شركة سونلغاز "مديرية توزيع الكهرباء والغاز بجيجل"، وهذه العلاقة متوسطة حسب تصنيف كوهن بمعامل ارتباط قدره (0,321**).
	الجدول رقم(21): علاقة عملية صنع القرارات بالرضا الوظيفي
	المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات أفراد العيّنة ومخرجات الـSPSS.
	كما أن العلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (0.01).وهذا ما يدل على أن الفرضية القائلة "توجد علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين عملية صنع القرارات والرضا الوظيفي للأفراد لدى الموظفين شركة سونلغاز«مديرية التوزيع بجيجل»"مرفوضة.
	ونتيجة هذه الفرضية تتفق مع ما توصل إليه الباحث (عبد العزيز بن محمد الحميضي)، حيث أنه توصل إلى وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (0,01) بين عملية صنع القرارات بمجلس الشورى ومستوى الرضا الوظيفي، أما الإختلاف بين النتيجتين هو أن الباحث توصل إلى أن العلاقة قوية بين المشاركة والرضا الوظيفي.
	ويمكن تفسير هذه النتيجة إلى ضعف المشاركة في صنع القرارات، حتى ولو كانت تفويض السلطة مرتفع وهذا ما يتسبب في أن العلاقة بين عملية صنع القرارات والرضا الوظيفي متوسطة، وهذا الاختلاف راجع إلى اختلاف درجة المركزية والامركزية السائدة داخل المؤسستين بالإضافة إلى إختلاف مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين بالمؤسستين محل الدراسة.
	خلاصة 
	تم من خلال هذا الفصل التعرف على الشركة محل الدراسة بفضل المعطيات التي تم الحصول عليها بمساعدة قيادات وإطارات العاملة به، وكانت الزيارات التي تم القيام بها للشركة بمثابة إطلالة على الواقع الحقيقي بخلفية نظرية عن موضوع عملية صنع القرارات والرضا الوظيفي، بحيث كانت محاولة لالتماس واقع الموظفين من حيث  الكشف عن  درجة رضاهم عن مستوى مشاركتهم في عملية صنع القرارات وهل تفوض السلطة إليهم؟. وهل ما نراه من بشاشة في الوجوه يعبر فعلا عن المشاعر الحقيقية.
	  فبعد جمع المعلومات وتبويبها وترتيبها وتحليلها وفق متطلبات الدراسة بمساعدة البرامج الإحصائية، تم التوصل لتحديد مستوى المشاركة الموظفين في عملية صنع القرارات وتفويض السلطة إليهم ومستوى الرضا الوظيفي لديهم بالشركة محل الدراسة، كما تم التوصل للإجابة على فرضيات الدراسة، وذلك من أجل مطابقة النتائج مع ما هو موضح في الجانب النظري.


