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 ةـمقدمال

درك المختصون أفقد المفكرین و مجال اهتمام الفلاسفة  فهي ،الاهتمام بالمعرفة قدیم النشأةیعد 
إلا أن هذا الاهتمام أخذ أبعادا جدیدة منذ الثمانینات من  ،همیة المعرفة منذ بدایة علم الإدارةبالإدارة أ

القرن العشرین نتیجة لمجموعة من العوامل منها التطور الاقتصادي في الدول المتقدمة نحو اقتصاد قائم 
الثورة العلمیة التي رفعت من معدلات و الأفكار الخلاقة و التخصص المتمیز بالإبداعات و على المعرفة 

الثورة التكنولوجیة التي مكنت من استخدام تكنولوجیا المعلومات في مختلف و  ،الاختراعاتو الإبداعات 
  .المنظمیةو أوجه الحیاة الشخصیة 

 ،الشبكیة إلى توافر المعلوماتو التكنولوجیا الرقمیة و  الاتصالاتكذلك أدى تطور أنظمة و 
مكانیة الوصول إلیها بسهولة و المعارف و  استغلالها على نطاق واسع مما زاد و ا زیعهتو و تصنیفها و جمعها و إ

بالتالي جعلت المهتمین بالإدارة یهتمون بالمعرفة و  ،الإدراك بأهمیة المعرفة كأصل للمنظمة المعاصرة
التي تمثل إدارة المواد و . »إدارة المعرفة  «مستقلة عن الوظائف التقلیدیة الأخرى تحت اسم و كمورد مهمة 

المشاركة و زیادة العملیة الإبداعیة و التعلم و القدرة على التكیف و  ،المنظمة الأصول المعرفیة التي تمتلكهاو 
  .الاستخدام الأمثل لهذه الأصولو 

 ،تحسین الإنتاجیةو العمل  إغناءلهذا تعتبر المعرفة المصدر الاستراتیجي الأكثر أهمیة في و 
فالاهتمام بالمعرفة یحول  ،المتسارعةو في التطور لمواكبة البیئة المتغیرة الإسهام في التعلم الذي یساعد و 

  . المنظمة تدریجیا إلى منظمة التعلم

 الدراسـةیة ـكالـإش

یة لقد بنیت الأدبیات السابقة بأن إدارة المعرفة هي الأسلوب المتكامل في إدارة الأصول المعرف
ذلك من أجل و  ،بفاعلیةنشرها و استخدامها  ،تنظیمها ،تولیدها ،كتسابهاالتي تملكها المنظمة من خلال ا

وعلیه  ،الوصول إلى منظمة متعلمةو تحسین أدائها بشكل أفضل و إبقاء المنظمة متقدمة على منافسیها 
  :یمكن صیاغة إشكالیة الدراسة في السؤال الرئیسي التالي

  ؟بجیجل الإفریقیة للزجاجالمؤسسة في  إدارة المعرفة على التعلم التنظیمي ما أثر
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  :البحثتساؤلات 

  :الفرعیة التالیة لا بد من طرح التساؤلاتوللإجابة على السؤال الرئیسي 

  هي عناصرها؟ ماو فیما تتمثل إدارة المعرفة؟  -

 هي مجالاتها؟ ماو فیما تكمن عملیات تطبیق إدارة المعرفة؟  -

  هي دوافع المنظمة المتعلمة؟ ما -

  هي مستویات التعلم التنظیمي؟ ما -

في ) تشخیص، اكتساب، تولید، تخزین، توزیع، تطبیق( تطبیق عملیات إدارة المعرفةما هو مستوى  -
  المؤسسة الإفریقیة للزجاج ؟ 

  دراسةالأهداف 

  :إلى تحقیق جملة من الأهداف أهمها الدراسة تسعى هذه

  التعلم التنظیمي؛و بلورة إطار نظري مفاهیمي حول إدارة المعرفة  -

  زجاج تهتم بعملیات إدارة المعرفة؛الإفریقیة للالمؤسسة اختبار ما إذا كانت  -

  فریقیة للزجاج بالتعلم التنظیمي؛الإالمؤسسة اهتمام اختبار مدى  -

  المعرفة؛إدارة  التوصل إلى استنتاجات تدعم -

  . تقدیم بعض التوصیات في ضوء نتائج الدراسة -

  دراسةأهمیة ال

  :بالآتيتبرز أهمیة الدراسة في جانبین متمثلین 

تتمثل أهمیة الدراسة في الإسهام العلمي الذي یتوقع إضافته، والذي یهم الباحثین : الجانب العلمي -
، ما یحققه من ثروةو التي تعتبر المورد الأكثر أهمیة في الوقت الحاضر و  والمهتمین في مجال المعرفة

فكان لابد من الاهتمام بالمورد المعرفي باعتباره أحد أهم موارد المنظمات  ،التحول إلى اقتصاد المعرفةو 
  . التعلم التنظیميو الذي یعد المصدر الإستراتیجي في تحسین العمل و 
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الأكادیمي والتطبیقي وذلك  الاهتمامتعد هذه الدراسة من الدراسات التي تستحق : الجانب التطبیقي -
والتجاري الحدیثة  الإنتاجي الصناعي الطابع ذاتالجزائریة  مومیةالعات المؤسسلتطبیقها على إحدى 

، لما لمثل هذا النوع من الدراسات من أهمیة كبیرة في التعلم التنظیميو إدارة المعرفة العهد بتبني مفهوم 
الموجود لدیها للوصول  التعلمو یة بشأن كیفیة تطبیق مفهوم المعرفة تقدیم إسهام عملي للمؤسسات الجزائر 

  .إلى ما یعرف بالمنظمات المتعلمة

  الدراسةفرضیات 

  :تم بناء الفرضیة الأساسیة التالیة الدراسة وللإجابة عن تساؤلات هداف البحثلتحقیق أ

  .التعلم التنظیميو تطبیق عملیات إدارة المعرفة لا یوجد تأثیر معنوي بین  -

  :الفرعیة التالیةوینبثق عن هذه الفرضیة الفرضیات 

  :الفرضیة الفرعیة الأولى

  .لتشخیص المعرفة على التعلم التنظیمي یوجد تأثیر معنويلا  -

  :الفرضیة الفرعیة الثانیة

  .لاكتساب المعرفة على التعلم التنظیميیوجد تأثیر معنوي  لا -

  :الفرضیة الفرعیة الثالثة

  .التنظیميلتولید المعرفة على التعلم تأثیر معنوي  وجدی لا -

  :الرابعةالفرضیة الفرعیة 

  .المعرفة على التعلم التنظیمي لتخزینلا یوجد تأثیر معنوي  -

  :الخامسةالفرضیة الفرعیة 

  .المعرفة على التعلم التنظیمي لتوزیعلا یوجد تأثیر معنوي  -

  :السادسةالفرضیة الفرعیة 

 .المعرفة على التعلم التنظیمي لتطبیقلا یوجد تأثیر معنوي  -
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  ةــنهج الدراسـم

في هذه الدراسة على كل من المنهج التاریخي، المنهج الوصفي التحلیلي، ومنهج  الاعتمادتم 
مع إدراج أهم  ل جمع البیانات والحقائق الماضیةدراسة حالة حیث استخدمنا المنهج التاریخي من خلا

تطور أیضا حددنا أهم مراحل و ، التعلم التنظیميو إدارة المعرفة الدراسات السابقة التي تتناول موضوع 
، واعتمد على المنهج الوصفي التحلیلي وذلك وفقا لطبیعة متغیرات الإفریقیة للزجاجالمؤسسة ونشأة 

الدراسة، حیث یمتاز هذا المنهج بنظرة شمولیة واقتران وصف الحالة بتحلیلها واستخلاص النتائج حولها، 
أسلوبا من أسالیب البحث الوصفي من خلال إلقاء الضوء واعتمدنا كذلك على منهج دراسة حالة باعتباره 

 .متغیرات الدراسة عنذلك في محاولة الكشف و أثر إدارة المعرفة على التعلم التنظیمي على دراسة 

  أداة الدراسة

على الأدبیات النظریة للدراسة وفي إطار مشكلة الدراسة وتساؤلاتها تم تصمیم أداة  الاطلاعبعد 
 بالخصائص المتعلقة البیانات تضمنمكون من ثلاثة أجزاء، الجزء الأول  استبیانعبارة عن  الدراسة وهي

الجزء الثاني  .الخدمة ومدة العلمي التحصیل السن، الجنس، تضم التيو  الدراسة عینة للعمال الشخصیة
 المتعلقةفي حین ضم الجزء الثالث والأخیر العبارات  ،بعملیات إدارة المعرفة المتعلقة العبارات ضمی

استمارة ) 30(، وقد وزعت هذه الأداة على عینة الدراسة وتم استرجاع التعلم التنظیميو بالمنظمة المتعلمة 
  .مكتملة البیانات

على عدد  الاستبیانعلى الصدق الظاهري بعرض  الاعتمادوللتحقق من صدق أداة الدراسة تم 
من المحكمین المتخصصین في مجال الإدارة والبحث العلمي، كما تم التأكد من ثبات أداة الدراسة 

  .باستخدام معامل ارتباط ألفا كرونباخ

  أسالیب المعالجة الإحصائیة

  :في تحلیل بیانات الدراسة ما یلي ةستخدملمالأسالیب الإحصاء الوصفي ا هممن أ

یة لوصف خصائص العینة، وتحدید إجابات أفرادها إزاء محاور الدراسة التكرارات والنسب المئو  -
  .المختلفة

  .معامل ارتباط ألفا كرونباخ للتأكد من ثبات أداة الدراسة -
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المتوسطات والانحرافات المعیاریة لتحدید ترتیب الأهمیة النسبیة لإجابات أفراد الدراسة نحو الأجزاء  -
  .الخاصة بتغیرات الدراسة

  .للتحلیل الإحصائي SPSSم استخدام برنامج كما ت

  حدود الدراسة

  :تمثلت حدود هذه الدراسة في المجالات التالیة

  .الإفریقیة للزجاجالمؤسسة في  العمالاقتصر المجال البشري في هذه الدراسة على  :المجال البشري -

  .الإفریقیة للزجاجالمؤسسة اقتصر المجال المكاني في هذه الدراسة على  :المجال المكاني -

  .2014 -2013الثاني من السنة الجامعیة  سداسيطبقت هذه الدراسة خلال ال :المجال الزمني -

  : المجال الموضوعي -

التعلم و إدارة المعرفة : اقتصر المجال الموضوعي في هذه الدراسة على تناول جزأین رئیسیین هما
حول هذین الموضوعین  الأفریقیة للزجاجالمؤسسة عمال ، وذلك بهدف تكوین معرفة عن رؤیة التنظیمي

  .الرئیسیین على الرغم من اختلاف خصائصهم الدیموغرافیة

  :الخصائص الدیموغرافیة -

محل الدراسة على أهم السمات التي یمكن أن تؤدي  للعمالاقتصرت الخصائص الدیموغرافیة 
، سنالجنس، ال: إلى اختلاف رؤیتهم للمحاور المكونة لأجزاء الدراسة، وتتمثل هذه الخصائص في

  .المنظمة عمل فيالعلمي ومدة ال لتحصیلا

  :عینة الدراسة -

الإفریقیة لمؤسسة افي أقسام  یتكون مجتمع الدراسة في هذا البحث من جمیع العاملین والموظفین
مفردة، ونتیجة لتعذر استعادة جمیع الاستبیانات استخدم مصطلح عینة ) 299(والبالغ عددهم  للزجاج

مفردة في ) 50(المختارة عشوائیا ب وبذلك یقدر عدد مفردات العینة  ،مجتمع الدراسةمن الدراسة بدلا 
من  %.13,37 أي ما نسبته استبیان) 40(حین كان عدد الاستبیانات المسترجعة والصالحة للتحلیل 

  .المجتمع ككل
 



 مقدمــةال

7 

  :أهم الدراسات السابقة

  :یلي وسنحاول التطرق إلى أهم الدراسات باللغة العربیة واللغة الأجنبیة كما

 : الدراسات باللغة العربیة

إدارة المعرفة ودورها في تحقیق المیزة التنافسیة، دراسة " كانت الدراسة بعنوانو  )2007داسي (دراسة 
  ."تطبیقیة على المصارف الحكومیة السوریة 

هدفت الدراسة إلى تأكید أهمیة إدارة المعرفة ودورها في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة لقطاع 
المصارف الحكومیة السوریة، وكشفت العلاقة بین إدارة المعرفة والمیزة التنافسیة لهذه المصارف لتحقیق 

مجتمع الدراسة والذي یمثل  هذه الأهداف استخدمت الباحثة أداة الاستبیان لجمع المعلومات اللازمة من
مدیرا في الإدارة العلیا لهذه ) 54(ستة مصارف حكومیة سوریة من خلال عینة عشوائیة عددها 

  : المصارف، وتوصلت الباحثة للعدید من النتائج، أهمها ما یلي 

 ؛)%54.6(وجود علاقة قویة ومعنویة بین إدارة المعرفة والمیزة التنافسیة بنسبة ارتباط  - 

وجود ضعف بنسبة كبیرة في اعتماد المصارف على تكنولوجیا المعلومات المساعدة لعملیة إدارة  -
 ؛بیرة ونظم دعم القرارات الجماعیةالنظم الخ: المعرفة مثل

وجود ضعف في الخدمات التي تقدمها المصارف الحكومیة السوریة بسبب عدم تبنیها لمفاهیم إدارة  -
 .استقطاب موظفین مبدعین ذوي مهارات وقدرات وخبرات عالیةالجودة الشاملة، وعدم 

قیاس أثر إدراك المعرفة في توظیفها لدى المنظمات  "كانت تحت عنوانو  2005دراسة حجازي  -
 .دراسة تحلیلیة مقارنة بین القطاعین العام والخاص باتجاه بناء نموذج لتوظیف المعرفة "الأردنیة 

هدفت هذه الدراسة إلى بناء نموذج لتوظیف إدارة المعرفة في المنظمات الأردنیة العامة 
والخاصة، من خلال إجراء دراسة تحلیلیة مقارنة بین القطاعین العام والخاص، لمعرفة ما إذا كانت 

  . المنظمات الأردنیة توظف إدارة المعرفة في أعمالها

   :الدراسة إلى النتائج التالیة توتوصل
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إن المنظمات الأردنیة العامة والخاصة على حد سواء تدرك ما هي إدارة المعرفة، وبمختلف أبعادها  -
  ؛من حیث المفهوم، والدور، والموجودات، والأهداف، والفوائد، وقیادة المعرفة، والثقافة التنظیمیة

التشارك، والتعلم ، إن المنظمات في القطاعین تمارس عملیات إدارة المعرفة، من حیث التولید،  -
ن كان بدرجة متفاوتة في توظیف إدارة . وبالتالي فإن المنظمات توظف إدارة المعرفة في أعمالها وإ

  ؛المعرفة

  .وتأثیرا، في توظیف إدارة المعرفةإن الثقافة التنظیمیة هي أكثر المتغیرات أهمیة  -

ن اقتصرت على  یبرز الإسهام الهام لهذه الدراسة لأنها تناولت ممارسة عملیات إدارة المعرفة، وإ
التولید، والتشارك، والتعلم التنظیمي على توظیف إدارة المعرفة، بعكس هذه الدراسة التي تناولت جمیع 
عملیات إدارة المعرفة، وكذلك بینت أن الثقافة التنظیمیة لها الدور الأكبر في التوظیف لإدارة المعرفة، 

زم من مستلزمات البنیة التحتیة والتي تناولتها هذه الدراسة كضرورة وهذا ما یعزز ضرورة توافرها كمستل
  .لازمة لإدارة المعرفة

مدي تطبیق إدارة المعرفة والمعلومات في الوزارات  "كانت تحت عنوانو  )2004(دراسة أبو قبة 
 . "الأردنالمركزیة في 

إدارة المعرفة والمعلومات فیها، هدفت الدراسة إلى معرفة تطبیق الوزارات المركزیة لبرامج وأنظمة 
وكذلك معرفة المشاكل، والتحدیات التي تواجها لإدارة المعرفیة والمعلوماتیة، وكیفیة التغلب علیها، والتي 
تمكن بعدم تواجد الدعم الإداري الكافي في تطبیقها واستثمارها، وكذلك عدم وجود ثقافة تنظیمیة مرنة 

مشاركة فیها، بالإضافة إلى تغییر الاستراتیجیات والسیاسات التنظیمیة وتعاونیة تدعم تبادل المعرفة وال
  .بشكل سریع

  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

تثناء تأكید عینة البحث على تطبیق الوزارات المركزیة برامج وأنظمة إدارة المعرفة والمعلومات، باس -
  ؛نضام المكتبات الالكترونیة

المعرفة والمعلومات بأنظمتها المختلفة تحسین عملیة اتخاذ القرارات الإداریة،  تأكیدهم على أن إدارة -
  ؛التنظیمیة في الوزارات المركزیةوتسهم في تفعیل عملیات الاتصال والتنسیق بین الأفراد والدوائر 
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  . تؤثر الثقافة التنظیمیة بشكل واضح على مدى تطبیق ونجاح نظم إدارة المعرفة في الوزارات المركزیة -

هدفت هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على إمكانیة استخدام أدوات التعلم  )2009( نیآخر و الحكیم  دراسة
لدى الجامعة برامج للاستفادة  هلو  ،دورها في تحقیق الأداء المتمیزو التنظیمي في بیئة التعلم الجامعي 

تكونت عینة الدراسة و  ،ات التعلم التنظیمي في تعزیز إمكانیة نجاح الأداء المتمیز لعینة البحثمن عملی
توصلت الدراسة إلى إمكانیة تبني أدوات التعلم و  ،من جمیع قیادات الإداریة في جامعة الكوفة) 22(من 

ن استخدام أدواو  ،لأنها في الأساس تعد منظمات معرفیةالتنظیمي من قبل الجامعة قید الدراسة  ت التعلم إ
ن تبني أدوات التعلم التنظیمي و  ،یمكن للجامعات تحقیق الأداء متمیز في عملها بیئة  یلاءمتكییفها بما و إ

اتضح من خلال التحلیل و  ،لجامعةا في التعلیم الجامعي یخلق ثقافة تنظیمیة تدعم الأداء المتمیز
حول و  ،بشكل واضح حول أدوات التعلم التنظیميو أن أفراد عینة الدراسة متفقون تماما الإحصائي 

من هذا یعني أنه في حال استخدام هذه الخصائص  ،خصائص منظمات الأعمال ذات الأداء المتمیز
أكدت الدراسة صحة الفرضیة الرئیسیة التي تشیر و  ،من تحقیق التمیز في أعمالها ستتمكنقبل الجامعة 

  . تحقیق الأداء الجامعي المتمیزو ى هنالك دلالة معنویة بین أدوات التعلم التنظیمي إل

  الاجنبیة باللغة الدراسات  -

دارتها في زیادة  1998عام  Vigدراسة فیج  وهي عبارة عن دراسة هدفت إلى تحدید أهمیة المعرفة وإ
رأس المال الفكري للمنظمات في ظل اختفاء الحدود بین البیئة الداخلیة والخارجیة للمنظمات، وقد تم 
التوصل في هذا البحث إلى أن حسن إدارة المعرفة وتنظیمها یساهم في بناء منظمات ذات أداء مرتفع 

ثراء المعلومات المتعلقة به عن طریق التدریب وذلك م ن خلال تنشیط مساهمات رأس المال الفكري وإ
  .والحوارات وتحفیز رأس المال الفكري

الواقع النقي الجدید  "إدارة المعرفة ورأس المال الفكري"بعنوان  2000عام  Rastogi دراسة راستوجي
، وقد تم التوصل إلى ضرورة خلق فرص تعلم مستمر للأفراد بمعنى الاهتمام بالتعلم "لعرض المنافسة
  .یع الأفراد ومكافأتهم، وأیضا التركیز على ضرورة سریان المعرفة بین الأفرادالتنظیمي وتشج
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  مصطلحات الدراسة

  :تتمثل أبرز مصطلحات الدراسة فیما یلي

  1.هي معلومات منظمة قابلة للاستخدام في حل مشكلة معینة:المعرفة -

السلوكیات التي یشترك في صیاغتها وأدائها المستفیدین من و الأدوات و هي العملیات و  :إدارة المعرفة -
للوصول إلى أفضل تطبیقات  الأعمالالمنظمة لاكتساب وخزن وتوزیع المعرفة لتنعكس على عملیات 

  2.التكییفو لمنافسة الطویلة الأمد بقصد ا

موجودات المطلوبة و هي المقارنة بین موجودات المعرفة الحالیة في المنظمة  :تشخیص المعرفة -
  3.للمنظمة

تتمثل في مستودعات و هي الحصول على المعرفة من مصادر مختلفة الداخلیة  :اكتساب المعرفة -
  4.التطورات التكنولوجیةمثل  الخارجیةو الممارسات و من خلال المشاركة في الخبرات و المعرفة 

  5.تكوینها داخل المنظمةو اشتقاقها و المعرفة  إیجادهي و :تولید المعرفة -

تجمیع البیانات في قواعد معینة بحیث یسهل الوصول إلیها من قبل العاملین و تنظیم :تخزین المعرفة -
  6.في المنظمة

  7.نقلها بین العاملین في المنظمةو أي تداول المعرفة :توزیع المعرفة -

  8.وفعالیة بكفایة المنظمة أهدافیتضمن تحقیق  الفعلیة من المعرفة بما الإفادة:تطبیق المعرفة -
 

 

 

                                                             
العدد  ،في إدارة الأعمال الأردنیةالمجلة  ،البقاء في شركات الأعمالوالنمو ودور إدارة المعرفة كأداة للمنافسة  ،عبد الستار حسین یوسف: 1

  .57ص  ،2005 ،الأردن ،103
 متنوري،جامعة  الاجتماعیة،وكلیة العلوم الإنسانیة  ،ماجستیرمذكرة  ،دورھا في إدارة المعرفةوالتسییر بالكفاءات  ،عذراء بن شارف: 2

  .212ص  ،2009 ،قسنطینة
  .195، ص 2008التوزیع، عمان، والطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر  إدارة المعرفة،ربحي مصطفي علیان، :  3
   .195المرجع السابق، ص : 4
، المجلة الأردنیة في إدارة في الأداء الوظیفي الوزارات الأردنیة لدور إدارة المعرفةاتجاھات المدیرین في مراكز أیمن عودة المعاني، :5

  . 374، ص 2009، 3، العدد 5الأعمال، المجلد 
  .374المرجع السابق، ص :  6
  .374المرجع السابق، ص :  7
  374المرجع السابق، ص :  8
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هي المنظمة التي تبحث وتشارك وتتصرف بشكل مستمر من خلال تعلم الأفراد : المنظمة المتعلمة -
  1.تتضمن المعتقدات والسلوكیات والافتراضات والاتجاهاتوالجماعات فیها، وتسهل ثقافة التعلم التي 

هو عملیة تدفق المعرفة لصیاغة خبرات ومفاهیم جدیدة في ضوء الأدوار المتبادلة،  :التنظیمي التعلم -
  2.بمعنى هو العملیة التي من خلالها یتم استیعاب المعرفة

  تنظیم الدراسة

للجانب النظري والفصل الثالث تم تقسیم موضوع هذا البحث إلى ثلاثة فصول رئیسیة فصلین 
 من وذلك كمنطلقات فكریة و نظریة لإدارة المعرفة الأول الفصل تخصیص تم لجانب التطبیقي، حیثل

فیه حاولنا  فقد الثاني الفصل أما ،تهااعملیو مصادرها  تناول ثمخصائصها و  لمفهومها التطرق خلال
حول  عامة بمفاهیم هااستهللن حیثمساهمة إدارة المعرفة في التعلم التنظیمي  إعطاء صورة واضحة عن

إضافة إلى العلاقة بین إدارة المعرفة و  ومستویات التعلم التنظیمي ثم تناولنا أنواع المنظمة المتعلمة
دراسة تأثیر إدارة المعرفة على التعلم التنظیمي بالمؤسسة  تضمن لثالثلفصل اا أما، التعلم التنظیمي

 ،التعلم التنظیمي على لإدارة المعرفة المشكلة العناصر وجود دور على معرفة التي تقومالإفریقیة للزجاج 
وكذا  المیدانیة، الدراسة فإعداد المعتمدة المنهجیة وتناولنا الدراسة، محل المؤسسة بتقدیم قمنا فقد ولهذا

وفي النهایة تم  ،الدراسة في الموضوعة الفرضیات صدق مدى واختبار وتحلیلها هذه الدراسة نتائج رضع
 .و طرح بعض المواضیع كأفاق للدراسة التوصل إلى مجموعة من النتائج والاقتراحات

 

 

                                                             
، 5المجلة الأردنیة في إدارة الأعمال، المجلد  ،یلیة على المنظمة المتعلمةتأثیر ثقافة التمكین والقیادة التحو محمدي رشید وآخرون، : 1

  .25، ص 2009، عمان، 1 العدد
مجلة العلوم الاقتصادیة ، لمنظمي وأثره في نجاح المنظماتاالتعلم  صلاح الدین عواد كریم الكبیسيّ، عبد الستار إبراهیم دهام،: 2

  .140، ص 2007العراق، ، 45، العدد 13والإداریة، المجلد 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0Bمنطلقات فكرية ونظرية لإدارة المعرفة 

الفصل الأول: 
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  تمھید
لقد أدى تطور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في عصرنا الحالي إلى التركیز على المعرفة 

  إلیها بهدف الوصول
، كما أن ظهور واتساع تطبیقات الشبكة العالمیة خلال العقد الأخیر، التي تزامنت مع الثورة  

المعلوماتیة والاتصالات أدت إلى ظهور العدید من المفاهیم العلمیة المعاصرة مثل إدارة المعرفة واقتصاد 
دراسة موضوع إدارة المعرفة  ونتیجة لذلك بدأ المدیرین والباحثین في. المعرفة، ومجتمعات المعرفة وغیرها

یجاد الحلول السلمیة للمشاكل التي تعترضهم    .التي قد تساعدهم في مواجهة تحدیات العصر وإ
أدركت المنظمات أن المعرفة هي الموجود غیر الملموس الأكثر أهمیة، حیث أن أغلبها تمتلك 

استخدامها كان لابد من إتباع  معرفة لكنها لم تستخدم أو استخدمت بأسلوب غیر ملائم، وبهدف تحسین
  .عدة مداخل تسمح للمنظمة بتوظیف إدارة المعرفة

ویتناول هذا الفصل موضوع إدارة المعرفة في شكلها النظري والتطبیقي حیث سیتم التطرق إلى  
مفهوم المعرفة وخصائصها وأنواعها، ومصادرها والعوامل المؤثرة فیها، كما یتم التطرق إلى مفهوم إدارة 

  .لمعرفة وأهمیتها، وأهدافها، ومتطلبات وعملیات تطبیقهاا
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I .ماهیة المعرفة 

 ،العالم یعود في أغلب الأحیان إلى ما تمتلكه كل دولة من معرفة هدهیشالتطور الذي و إن التقدم       
التي الدولة و  ،الرقيو المعرفة في عصرنا الحالي أصبحت سلاح الدولة الأكثر تمیزا في معركة التقدم و 

فاقتصاد الیوم هو  ،یشار إلیها بأنها تمتلك ناصیة التقدم هي التي تتفوق على غیرها بما لها من معرفة
  .اقتصاد المعرفة

.1 .I مفهوم المعرفة  

لیس و إن المعرفة التي تشكل حجر الزاویة في الاقتصاد الجدید هي المعرفة ذات طبیعة خاصة   
مزیج من الخبرة " : هذا الأساس یمكن النظر إلى المعرفة على أنهاو تلك الشائع استعمالها بشكل مطلق 

المعلومات و دمج الخبرات و بصیرة الخبیر التي تزود بإطار عام لتقییم و المعلومات السیاقیة و القیم و 
لیس في  ،المجتمعو هي متضمنة في المنظمة و  ،مطبقة في عقل العارف بهاو فهي متأصلة  ،الجدیدة
  1".المعاییرو الممارسات و لكنها أیضا الروتین التنظیمي و  ،المعرفة فحسبمستودعات و الوثائق 

تصنیفها و تبویبها و القدرة على التعامل مع المعلومات من حیث جمعها " : كما یمكن تعریف المعرفة بأنها
  2".توظیفها لتحقیق أهداف المنظمةو 

ة في مضمونها منافیة لقوانین السلع سلعة غیر منظورة متمیز " :هناك من ینظر إلى المعرفة على أنهاو    
لا تخضع لقانون تناقص الغلة و كونها تعتمد على العقل البشري  ،فهي لا تخضع لقانون الندرة ،المنظورة

  3".فهي تحقق عوائد متزایدة 

قیمته و تعد رأس مال فكري " غیر أن باحثین آخرین یعرفون المعرفة من زاویة رأس المال الفكري فهي   
یتم تحویلها إلى قیمة لخلق الثروة من و استثمرت من قبل المنظمة و لا تعد كذلك إلا إذا اكتشفت و مضافة 

  4".خلال التطبیق
 
 

                                                
  .25ص ،2006 ،عمان ،التوزیعو دار المسیرة للنشر  ،الطبعة الأولى  ،المدخل إلى إدارة المعرفة آخرون،و عبد الستار علي : 1
  .32ص ،2007،عمان ،التوزیعو مؤسسة الوراق للنشر  ،الطبعة الأولى، )المفاهیمو الممارسات ( إدارة المعرفة  ،ابراهیم الخلوف الملكاوي:2
 ،ول اقتصاد المعرفةحالملتقي الدولي  ،الاتصال في تكییف التعلم مع اقتصاد المعرفةو المعلومات  دور تكنولوجیا ،خدیجة خالديو فیصل بوطیبة :3

  .321ص  ،2005نوفمبر  ،التسییرو كلیة العلوم الاقتصادیة  ،جامعة بسكرة
.14ص ،2008 ،عمان ،التوزیعو إثراء للنشر  ،الطبعة الأولى  ،استراتیجیات الإدارة المعرفیة ،حسنحسین عجلان :  4 
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  1".الخبرة و الإطلاقات التي یتم امتلاكها من خلال التعلم و الاهتمامات و الفهم " كما تعرف بأنها

استكشافیة تعطي میزة اقتصادیة قواعد و مجموعة من الحقائق التي تتمتع بمصداقیة " هي كذلك و 
  2".لمستخدمیها 

من خلال التعاریف السابقة نلاحظ أنه لا یوجد تعریف واحد للمعرفة إلا أنه توجد بعض و        
علیه یمكن القول أن و  ،الخبراتو المعلومات و الحقائق و الخصائص المشتركة في معظم التعاریف كالقیم 

الضمنیة و القدرات المعرفیة الصریحة و المهارات  ،الخبرات ،ماتالمعرفة هي الاستخدام الأمثل للمعلو 
معلومات الذي یطلق قیمة مضافة و المتراكمة لدى العاملین أي أنها كل شيء یحیط بالإنسان من بیانات 

  .للمنظمة

  3:تبرز أهمیتها في ما یليو      

في كافة النشاطات  فرازاتهاإ و معطیاتها و السریعة في استخدام مضامین المعرفة و الزیادة المستمرة  -
  المجالات الأخرى؛و  ،الاقتصادیة

حیث  ،الاختبارات التكنولوجیةو ات الابتكار العملیة تمثل الأساس المهم في تحقیق و إن المعرفة العلمیة  -
من زیادة القدرة و ارات جدیدة یقود إلى استثمالذي بالشكل و  ،العلمو أن التكنولوجیا هي نتائج المعرفة 

  نتاجیة؛الإ

التي ینجم عنها تكوین رأسمالي معرفي و الزیادة المستمرة في الاستثمارات ذات الصلة المباشرة بالمعرفة  -
الذي یمثله و المعرفة و ما ینتج عنة من زیادة في العلم و  ،غیر الملموسةو تمثله الأصول غیر المادیة 

  الذي یتسع حجمه باستمرار؛و  ،غیر الملموسو نتاج غیر المادي الإ

نتاجا و المؤسسات التي تعمل في مجال المعرفة تولیدا و الزیادة المستمرة في المشروعات  -  ،استخداماو إ
الخدمات شركات و  ،الاستثماراتو البحوث و البرمجیات و الاتصالات و التي تمثلها شركات المعلومات و 

  غیره؛و علان الإو علام الإو المصرفیة و المالیة 

                                                
 
 
كلیة العلوم الاقتصادیة  ،جامعة بسكرة ،الملتقي الدولي حول المعرفة ،أثر اقتصاد المعرفة في نظام التقریر المالي ،إنعام حسین زویلف: 1
  .144ص  ،2005نوفمبر  ،التسییرو 
 .55ص مرجع سبق ذكره، ،ربحي مصطفى علیان: 2
  .14 ،13ص  ،2008 ،عمان ،جدار للكتاب العالمي ،اقتصاد المعرفة ،فلیح حسن خلف: 3
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بالذات من ذوي و  ،في الأعمال كثیفة العلمو عاملین في مجالات المعرفة الزیادة المستمرة في إعداد ال -
نتاجها أو في و المهارات المتخصصة عالیة المستوى سواء الذین یقومون بتولید المعرفة و القدرات  إ

  .الذین یزید عددهم باستمرارو  ،استخدامها

  1:مثل فيبهذا الصدد یمكن الإشارة إلى عدد من الخصائص الأساسیة للمعرفة تتو 

إن بعض المنظمات لدیها خصوبة ذهنیة مما یجعلها قادرة على تولید المعرفة : إمكانیة تولید المعرفة -
المبتكرون في المنظمة الذین یتم الاعتماد علیهم في عملیة استدامة الأفراد هو ما یمثله و  ،الجدیدة

  المعرفة؛ الابتكار وتولید

إن القلیل جدا من المعارف التي تتكون  ،المعرفة فإنها تموت أیضامثلما تولد : المعرفة یمكن أن تموت -
ن ما یكتب منها في الكتب و  ،خلال تجاربنا هي التي تسجل لهذا و  ،الدوریات هو القلیل جدا من معرفتناو إ

البعض الأخر یموت بإحلال معارف جدیدة و  ،فإن الغالبیة العظمى من المعارف تموت بموت الشخص
  محل القدیمة؛

بفعل معدلات التعلم العالي فإن أغلب المعارف ذات القیمة من أجل زیادة : المعرفة یمكن أن تمتلك -
المنظمات تمارس دورا كبیرا في تحویل المعرفة التي تمتلكها إلى و  ،ثروة المنظمات یتم الإمساك بها

  لمادیة؛براءات اختراع أو أسرار تجاریة تتمتع بالحمایة القانونیة شأنها شأن الملكیة ا

فالكثیر من المعرفة التنظیمیة  ،لیس كل المعرفة في المنظمة هي صریحة: المعرفة متجذرة في الأفراد -
فهناك معرفة فطریة متجذرة نحن مزودون بها كإمكانیات ذهنیة  ،یحتفظ بها بشكل خلاق في عقول الأفراد

یة یمكن استخدامها بمجرد توصیلها هي تشبه الطاقة الموجودة في البطار و هي قابلة للتحول إلى صریحة و 
  بالاستخدام؛

إن ما تم تخزینه خلال العشرین سنة الماضیة هو أكثر ما استطاعت البشریة : المعرفة یمكن أن تخزن -
وسائل الخزن  الآنو الأشرطة و الأفلام  ،هذا الخزن كان على الورقو  ،خلال تاریخها أن تقوم بخزنه

جدید في الأسبوع یضاف إلى  وأبیقارب أثنى عشر موقع  الإلكترونیة في وقت أصبح هناك ما
  ؛لأنترناتا

                                                
  .32-29ص  ،2008 ،عمان ،التوزیعو الوراق للنشر  ،الطبعة الأولى ،)العملیات -الاستراتیجیات - المفاهیم(إدارة المعرفة  ،نجم عبود نجم : 1
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فهناك أنماط أخرى من  ،المعرفة الضمنیةو فإلى جانب المعرفة الصریحة : المعرفة یمكن أن تصنف -
التصنیفات للمعرفة كما هو الحال في المعرفة العملیة التي تتعلق بكیفیة عمل الأشیاء بطریقة ذات قیمة 

العلاقات التي تستخدم في العمل و  ،الحدس ،هي كل المعرفة المتعلقة بالرؤیةو الأفراد معرفة و  ،للمنظمة
تمثل ذلك الجزء المغطى غیر الظاهر من جبل الجلید الممثل لمعرفة و  ،هي الفئة الأوسع في المنظمةو 

  .المنظمة الكلیة

.2 .I  المعرفةو  المعلوماتو البیانات العلاقة بین  

عادة ما و  ،"المعلومات"و" البیانات"تتضمن التعاریف السابقة للمعرفة مصطلحین هامین هما     
یستخدم هذین المصطلحین في الحیاة العملیة كمترادفین لوصف شيء واحد على الرغم من الاختلاف في 

  .ما هي المعلومات؟و فما هي البیانات؟  ،معنى كل منهماو مفهوم 

.2 .I1 - البیانات  

الشكل الظاهري لمجموعة حقائق غیر منظمة قد تكون حقائق أو تصورات في : " بأنهاالبیانات  تعرف
أنها  ،هي منفردةو لا تعطي معنى و  ،صور أو رموز لا علاقة بین بعضها البعض ،كلمات ،شكل أرقام

 یمكن أن تخزنو قیاس بدون محتوى أو تنظیم تجمع عن طریق الملاحظة أو المشاهدة أو الاستقصاء 
  1".بأسلوب معین

قد تكون هذه البیانات ذات و مجموعة من الحقائق حول العالم من حولنا :" هي أیضا تشیر إلىو     
إلى التأكید على ذلك الأفراد غالبا ما یؤدي التفكیر في البیانات من قبل معظم و  ،طبیعة كمیة أو نوعیة

 2".الكمبیوترالتعامل معه من خلال أنظمة و الشكل الكمي الذي یسهل حفظه 

.2 .I2 - المعلومات  

فالمعلومات هي بیانات  ،یتم تقدیمها لغرض محددو هي في حقیقة الأمر عبارة عن بیانات تمنح صفة 
یمكن تقدیم المعلومات و  ،محتوى واضح وذلك لإمكانیة استخدامها لاتخاذ قرارو توضع في سیاق معین 

 3.خرآصورة أو محادثة مع طرف  ،منها الشكل الكتابيو في أشكال متعددة 

                                                
  . 13ص  ،2005 ،عمان ،التوزیعو دار حامد للنشر  ،نظم المعلومات الإداریة ،صالح نجارفایز جمعة :  1

 ،رعلوم التسییو التجاریة و تصادیة كلیة العلوم الاق ،جامعة جیجل،مذكرة ماجستیر ،تطبیق إدارة المعرفة في المؤسسة الاقتصادیة ،حمودة نسیم: 2
  .13ص ،2010

  .53ص  ،2003 ،القاهرة  ،التوزیعو دار فاروق للنشر  ،الترجمةو ترجمة تیب توب لخدمات التعریب  - إدارة المعلومات ،بول جامبل:  3
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.2 .I3 - المعرفة 

هي و  ،ما هي إلا تجمیع للمعلومات ذات المعني ووضعها في نص للوصول إلى فهم یمكننا من الاستنتاج
لذا لم تخضع المعلومات  ،المعنیین بهاالأفراد الاستیعاب من قبل و الفهم و أیضا معلومات للتواصل 

من هذا المنطلق فإن المعلومات لا یكفى أن تكون مفیدة بل و  ،تكون معرفةالتطبیق فإنها لن و لاستخدام 
  1.ینبغي أن تستخدم بشكل مفید

 :المعرفةو المعلومات و یوضح العلاقة بین البیانات  تيالآالشكل و 

  المعرفةو المعلومات و یوضح العلاقة بین البیانات ) 1(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  .115ص ،مرجع سبق ذكره ،خرونآو لي عبد الستار ع :المصدر

المعرفة سمح لهم بإعداد شكل و المعلومات و إن اجتهاد الباحثین في دراسة العلاقة بین البیانات      
وصولا إلى الحكمة  ،التي تشكل قاعدة الهرم مهرمي یصور عالم المعرفة الذي یبنى من البیانات الخا

  .التي تشكل بدورها رأس الهرم

مع ذلك فإن و  ،قد اختلفت أراء الباحثین حول التفصیلات الدقیقة لكل مستوى من مستویات الهرمو     
الشكل الموالي یوضح الترتیب الهرمي و  ،التوصل إلیه حول التشكیلة الرئیسیة للهرمهناك إجماع عام تم 

 :للمعرفة
 
 
 

                                                
  .114ص  ،مرجع سبق ذكره آخرون،و عبد الستار علي :1

 المعلومات البیانات المعرفة

, قوائم, مواد أولیة
 أسماء .أرقام, رموز

معالجة بواسطة 
وسائل تكنولوجیا  الحاسوب

معلومات و 
 إتصالات

 معرفة ضمنیة أو
 صریحة
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  الترتیب الهرمي للمعرفة) 2(الشكل رقم 

  الحكمة                 

  الذكاء                   

  المعرفة                      

  المعلومات                          

  بیانات خام 

  .27ص ،2005 ،القاهرة ،المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ،إدارة المعرفة ،صلاح الدین الكبیسي :المصدر

 ،والتي تشمل على الحقائق ،یتضح من الشكل المبین أعلاه أن البیانات تشكل قاعدة الهرم
ثم  ،ذلك المعلومات وهي عبارة عن بیانات ذات سیاق ومعنى يیل ،الصور والرموز العددیة غیر المفسرة

وعندما یبدأ  ،إذا وضعت المعلومات في معني لشرحها وتفسیرها واستخدمت بشكل فعال تصبح معرفة
  .   الإنسان بالتعامل مع المعرفة عن طریق استخدام العقل ومعالجتها بأسالیب التنبؤ یصبح سلوكه ذكیا

والتمحیص والتحلیل الإضافي في المعرفة  ،متكرر یقود إلى الخبرة إن تطبیق المعرفة بشكل
التي تمثل ذروة الهرم المعرفي بمواجهة أعقد العملیات التي یمارسها  ،والخبرة قد یؤدیان إلى تولید الحكمة

العقل البشري لتقطیر المعرفة إلى الحكمة من أجل فتح أفاق معرفیة جدیدة وكسر القیود واقتناص الفرص 
الاستغلال الأمثل للموارد للوصول إلى أفضل النتائج و  لتي تؤدى إلى أفضل النتائج المتمثلة في الإبداعا

  1.المسافاتو اختصار الأزمات و بأقل التكالیف 

.3 .I أنواع المعرفة  

 ،أهدافهاو الغایة من تطبیقها و تبادلها و لیة المشاركة فیها آو تختلف أنواع المعرفة باختلاف مصدرها     
  2.وجهات الباحثینو فضلا عن اختلاف 

                                                
.24ابراھیم الخلوف الملكاوي، مرجع سبق ذكره، ص :  1  
.22ص  ،مرجع سبق ذكره ،صلاح الدین الكبیسي:  2 
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المعرفة : قد أجمع معظم الباحثین في مجال إدارة المعرفة على وجود نوعین من المعرفة هماو     
  .المعرفة الصریحةو الضمنیة 

من الصعوبة جدا و  ،النطق بلغة رسمیةو صعبة التلفظ  ،هي معرفة خاصة بسیاق ما: المعرفة الضمنیة -
عادة و  ،الحكم الذاتيو القواعد الاستدلالیة و كما تعتمد على الخبرة الشخصیة  1. الآخرینتقاسمها مع و نقلها 

إنها )  KNOW_ HOW( تشیر إلى ما له صلة بمعرفة كیف و ضعها في رموز أو كلمات و ما یصعب 
التعبیر عنها مهارات مما لا یمكن نقله أو تقلیده ذلك أن و من خبرات الأفراد حواس و ما یوجد في رؤوس 

  2.یأخذ أشكالا خاصة أو حدسیة غیر قابلة للنقل أو التعلیم

في دراستهما إلى أن البعد المعرفي للمعرفة الضمنیة یتألف " تاكیوشي و نوناكا " یشیر كل من و     
یأخذونها و الأفراد هي جمیعها متأصلة في و  ،النماذج الذهنیةو العواطف  ،القیم ،الإدراك ،من المعتقدات

فإن هذا البعد  ،سهولة شدیدةو لأنها كذلك فإنه یصعب التعبیر عنها بوضوح و  ،أنها أمر مسلم بهعلى 
هو و كما یشیران إلى أن هناك بعد أخر للمعرفة الضمنیة  ،یشكل الطریقة التي ندرك بها العالم من حولنا

معرفة " ضمن مصطلح البراعات غیر رسمیة التي یتم إدخالها  والبعد التقني الذي یشمل نوع المهارات 
  3".كیف

الكتیبات المتعلقة : المخزنة في أرشیف المنظمة منهاو تتعلق بالمعلومات الموجودة و : المعرفة الصریحة -
  في الغالب یمكن للأفراد داخل المنظمة و التشغیل و معاییر العملیات  ،المستندات ،الإجراءات ،بالسیاسات

اللقاءات  ،تقاسمها مع جمیع الموظفین من خلال الندواتو یمكن مشاركتها و استخدامها و الوصول إلیها 
  4.الكتبو 

  5:من المعرفة الإجرائیة إلى المعرفة الموصلة إلى أغراض كما یلي جیندر كما نجد تصنیفا أخرا     

تتعلق بمعرفة كیفیة عمل الأشیاء أو تطبیق إجراءات معینة و ): KNOW_ HOW( معرفة كیف -
  .التركیب لأداة معینةو توصل لشيء ما مثل الفك 

                                                
. 20ص  ،مرجع سبق ذكره ،حمودة نسیم: 1 
.50ص   ،2009 ،القاهرة ،التوزیعو دار الفجر للنشر  ،الطبعة الأولى ،)الرأسمعرفیة بدیلا( إدارة المعرفة ،ن الشیمىاحسن عبد الرحم:  2 
.65 ،64 ص ،2005 ،عمان ،التوزیعو الأهلیة للنشر  ،)مدخل نظري(إدارة المعرفة  ،هیثم علي حجازي:  3 

 ،2010 ،عمان ،التوزیعو دار حامد للنشر  ،الطبعة الأولى ،)الحلولو التقنیات و التحدیات ( إدارة المعرفة  ،اسماعیل طیطيخیضر مصباح : 4
  .44،43ص
.41 ،40ص  ،مرجع سبق ذكره ،ابراهیم الخلوف الملكاوي:  5 
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هي أعلى المهارات و أو ما یطلق علیها بالمعرفة الإدراكیة ): KNOW _ WHAT(معرفة ماذا  -
  .هي الخبرة الناتجة بحكم التراكم المعرفي حول موضوع معینو  ،الأساسیة

القدرات و ذوي المعرفة الأفراد هي المعرفة التي تسعى إلى معرفة و ): KNOW _ WHO( معرفة من -
  .الخبراتو المهارات و 

هي المعرفة التي تتطلب فهما أعمق و تسمى أیضا بالمعرفة السببیة و  ):KNOW_WHY(معرفة لماذا  -
هذه المعرفة تفید في مجال الإدارة في عملیة اتخاذ و  ،السببیة غیر مجالات المعرفةو للعلاقات البینیة 

  .حالة عدم التأكدو لغموض القرارات الخاصة في الظروف البیئیة المعقدة التي یسودها ا

البحث و المعرفة إلى الأسباب التي تدعو للمعرفة هذه تشیر و : )KNOW_ CARE(معرفة الأغراض  -
  .الاستراتیجیةتوجیه الخیارات و عنها 

  1:خرون المعرفة إلىآوقسم باحثون      

هي مبنیة و  ،المدونةهي عبارة عن نظم تحتوى على كمیات قلیلة من المعرفة و  :المعرفة المبرمجة -
على معالجة و كما أنها تعمل على تقدیم المشورة  ،بشكل مختلف عن المعرفة الموجودة في الكتب

  .المواقف

 ،هي المعرفة الناتجة عن تحویل المعرفة الضمنیة إلى المعرفة الصریحةو : المعرفة الضمنیة المطلقة -
هذه المنطقة الوسط هي المعرفة و الصریحة و إذ یرى البعض أن هناك منطقة وسط بین المعرفة الضمنیة 

  .الضمنیة المطلقة

أن المعرفة في المنظمات القائمة على المعرفة مقسمة إلى ) M.H.ZACK( یرى الباحث میشیل زاكو     
  2:هيو ثلاثة أنواع أو مستویات 

 ،الذي یكون مطلوبا من أجل الصناعةو هي النوع أو النطاق الأدنى من المعرفة و : المعرفة الجوهریة -
مع ذلك هذه المعرفة تمثل المعرفة و  ،هذا النوع لا یضمن للمنظمة قابلیة بقاء تنافسیة طویلة الأمدو 

  .الأساسیة الخاصة بالصناعة لتقوم بدورها كسمة الدخول إلى الصناعة

                                                
.67 ،66ص  ،مرجع سبق ذكره ،هیثم علي حجازي:  1 

.44 ،43ص  ،مرجع سبق ذكره ،نجم عبود نجم:  2 
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فمع أن  ،أو النطاق الذي یجعل المنظمة تتمتع بقابلیة بقاء تنافسیة هي النوعو  :المعرفة المتقدمة -
إلا أنها  ،الجودة من المعرفة التي یمتلكها المتنافسونو النطاق  ،المنظمة تمتلك بشكل عام نفس المستوى

تختلف عن المنافسین في تعویلهم على قدرتها على التمیز في معرفتها لكسب میزة تنافسیة من هذا 
هذا یعني أن المنظمة ذات المعرفة المتقدمة تسعى لتحقیق مركز تنافسي في السوق عموما أو و  ،التمیز

  .التمیز في شریحة سوقیة علیهم من خلال معرفتها المتقدمة

تمیز نفسها و منافسیها و هي المعرفة التي تمكن المنظمة من أن تقود صناعتها و : یةالابتكار المعرفة  -
  .بشكل كبیر عنهم

من خلال ما سبق نلاحظ أن التصنیف الأكثر شیوعا هو التصنیف الأول الذي یقسم المعرفة و        
  .الصریحةو المعرفة الضمنیة : إلى نوعین

.4 .I مصادر المعرفة  

وأكد أن  ،یجمع المعرفةالذي مصدر المعرفة بأنه ذلك المصدر  (SAFFADY) " صفادي" عرف       
إلى الحدس  (ARISTO) "أرسطو" وقدیما أشار ، رادفحدود المعرفة للأالخبرة أمور تحدد و الذكاء والتعلم 

 1:ولابد من الإشارة إلى أهم مصادر المعرفة  والتي تنقسم إلى قسمین ،كمصدر للمعرفة

.1.4 .I المصادر الخارجیة  

توقف على نوع العلاقة مع توالتي  بها وهي تلك المصادر التي تظهر في بیئة المنظمة المحیطة       
المعرفة  خاستنساالرائدة في المیدان أو الانتساب إلى التجمعات التي تسهل عملیة  الأخرىالمنظمات 

وبراءات  ،مراكز البحث العلمي ،الزبائن ،الموردون ،الجامعات ،الإنترنیت ،المكتبات :ومن أمثلتها
  . الاختراع

على مختلف مستویاتهم الأفراد وتعد البیئة المصدر الخارجي للمعلومات والمعرفة حیث یعمل       
على ) الشم ،الذوق ،اللمس ،البصریة ،السمعیة(التنظیمیة ومن خلال أحد أو كل المدركات الحسیة 

الحكم  و التسبب  ،الفهم ،ومن خلال قدراتهم الإدراكیة مثل التأمل ،البیانات والحوادث من البیئةاكتساب 
   .لیستطیعوا معالجة هذه البیانات وتحویلها إلى معلومات

                                                
.22 -20ص  ،مرجع سبق ذكره ،صلاح الدین الكبیسي:  1 



 یة ونظریة لإدارة المعرفةمنطلقات فكر: الفصل الأول
 

23 

تفسیر هذه المعلومات ومن خلال ووضعها في الأفراد ومن خلال الخبرة والذكاء والتفكیر والتعلم یستطیع 
  .الاختلاف في الوسائل والمدركاتو  ،معنى لتتحول إلى معرفة

ع التهدیدات المحتملة أو الفرص المتاحة لتكون منظمة تعمل لتوقإلى أن كل  (Vail) "فیل" ویشیر       
وتقوم بعض المنظمات  ،فاعلة أكثر لذا ینبغي أن تكون قادرة على أسر المعلومات والمعرفة من البیئة

باعتماد نظم رصد معقدة إذ یراقب قسم المعلومات أو المعرفة فیها أحدث التطورات التكنولوجیة المقدمة 
وبعض المنظمات تقوم باستئجار مخبرین أو  ،المجلات والأسرار التجاریةو ات العلمیة في المؤتمر 

  . مخابرات السوق أو التجسس الصناعي أو الوسطاء

.2.4 .I المصادر الداخلیة  

تتمثل المصادر الداخلیة في خبرات أفراد المنظمة المتراكمة حول مختلف الموضوعات على      
ومن أمثلة  ،دةموعملیاتها والتكنولوجیا المعت ،والجماعات والمنظمة ككلالأفراد الاستفادة من تعلم 

عبر الذكاء  العملیات الداخلیة للأفرادو  الحوار ،المؤتمرات الداخلیة، الإستراتیجیة: المصادر الداخلیة
  .والخبرة والعقل أو من خلال التعلم بالعمل أو البحوث أو براءات الاختراع الداخلیة

لكن لابد من الإشارة هنا إلى أن الإدراك المتزاید للمعرفة مرتبط بالتقدم في المعلومات لا سیما      
في مجال تأمینها كمصدر و لكن البعض یؤكد أن المعرفة لا تكمن في تجمیع المعلومات  ،الإنترنیت

  :للمعرفة بل هناك افتراضات

 ،تطویرها یقود إلى المعرفةو یفترض أن البحث عن المعلومات ): Stromquist"(سترومكیست "  -
  .الخدماتو هذه المعرفة المسندة بالبحث تستخدم لتحسین السلع و 

أن و مصدرهما و استخدامها مستقلین عن سیاستهما و یفترض أن نوعیة المعرفة : )Samoff" (ساموف"  -
  .المعلومات لصانع القرار تكون من مصادر أخرى

العملیة  ،الأفراد ،الإستراتجیة( لا بد من الإشارة إلى أن تكامل مكونات الأعمال الرئیسیةو           
التي و  ،یتم من الخرائط المعرفیة) الاستخدامات ،البیانات ،الأنظمة(مع تقنیة المعلومات الرئیسیة ) التقنیة

  .الضمنیةمؤشرا لمسك المعرفة و  ،تشكل مصدرا مهما لاقتناص المعرفة الصریحة

 ،إن العمل المعرفي یرتبط بنشاط صناع المعرفة الذین یشغلون مراكز متقدمة في قسم العملیات        
  .تعد المعرفة المتولدة أثناء عملیات الأعمال أحد مصادر المعرفة بأذهان الأفرادو 
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.5 .I  العوامل المؤثرة في المعرفة 

من أبرزها و تولید معارف جدیدة في مجالات مختلفة و المعرفة اكتساب هي العوامل التي تؤدي إلى و     
  1: ما یلي

وتسیر هذه إلى عدد ونوع المراكز البحثیة في البلد المعني وكیفیة  ،توفیر مراكز البحث والتطویر مدى -
 انتشارها وأوقات عملها ومدى المرونة في ذلك؛

فكلما كان  :إجراء التجارب والقیام بالأبحاث العلمیةتوافر الكوادر البشریة المؤهلة والمدربة على  مدى -
المؤهلین علمیا وعملیا القادرین على إجراء التجارب والقیام بالأبحاث العلمیة الأفراد هناك عدد كاف من 

 كانت هناك عملیة إنتاج وتولید المعارف بشكل أكبر؛ 

وعدد الأبحاث والتجارب العلمیة ومدى هناك علاقة طردیة بین نوعیة  :مدى توفر الدعم المالي اللازم -
توفیر الدعم المالي اللازم مع بقاء العوامل الأخرى ذات العلاقة ثابتة أي كلما زاد الدعم المالي زادت 

 كمیة الأبحاث والتجارب العلمیة وتحسنت نوعیتها؛

نتاج عحیث أن توفرها یؤثر إیجابیا  :الحوافز بشقیها المادي والمعنوي - المعارف الجدیدة  كما لى تولید وإ
 ؛دة إلى موطنها الأصلي والعمل فیهتسهم أیضا بجلب الكفاءات المهاجرة وتشجعها على العو 

فلابد من إیجاد  ،ات الحدیثةالابتكار حیث أنه مطلب ضروري لإنتاج المعرفة والوصول إلى  :بداعالإ -
نتاج المبدعین؛  الخطط اللازمة التي من نشأتها أن تسهم في تربیة الإبداع وإ

بما تحتویه من خطط دراسیة ومناهج ومقررات دراسیة  :المؤسسات التعلیمیة بجمیع أنواعها ومراحلها -
حلة نقل إذا تحتاج هذه إلى المنظومة تنقل التعلیم من مر  ،وطرق تدریس ونوعیة مدرسین وطلبة

 المعلومات إلى معرفة تطبیق في مجالات الحیاة العلمیة؛

حیث أنها تحتوى على مضامین من شأنها أن  :الاجتماعیة ،الاقتصادیة ،السیاسیة ،الأوضاع العامة -
 .تسهم في دعم المعرفة وتقدم التسهیلات اللازمة

. II تأصیل مفاهیمي لإدارة المعرفة   

  :إلى ما یليسنتطرق في هذا المبحث    

                                                
.98 ،97ص ،مرجع سبق ذكره ،ربحي مصطفى علیان:  1 
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.1 .II مفهوم إدارة المعرفة  

مختصین و نستطیع القول أنه من الصعب إیجاد تعریف واحد لإدارة المعرفة، فلو وضع عشرة خبراء     
على و . في مجال إدارة المعرفة في غرفة واحدة لتعریف إدارة المعرفة لخرجوا بثلاثین تعریفا على الأقل

التراكیب التي تعظم من المواد الفكریة و تشیر إلى الاستراتیجیات "ذلك فقد عرفت إدارة المعرفة بأنها 
عادة تجمیع و مشاركة و جمع و تكنولوجیة تتعلق بإیجاد و من خلال قیامها بعملیات شفافة  ،المعلوماتیةو  إ
عادة استخدام المعرفةو  التعاون في و الفعالیة الفردیة و اءة بهدف إیجاد قیمة جدیدة من خلال تحسین الكف، إ

 1". اتخاذ القرارو الابتكار  عمل المعرفة لزیادة 

استخدام الخبرات المتراكمة من أي مكان في و عملیة یتم بموجبها تجمیع "قد عرفها البعض بأنها و         
القیمة للشركة  سواء كان في الوثائق أو قواعد البیانات أو في عقول العاملین لإضافة ،أنشطة الأعمال

 2".تكامل المعرفة في طرق غیر مسبوقة و التطبیق و الابتكار  من خلال 

عملیة تعمل على تعزیز بناء مدخل متكامل لتحدید "كذلك فقد عرفت إدارة المعرفة بأنها عبارة عن     
  3".والتشارك فیها وتقییمها . انتزاع موجودات المعلومات لمشروع ماو 

بناء رأس مال و بأنها الجهود التي یبدلها المدیرون من أجل تنظیم ) " DAFT( دافت یعرفها كما    
  4".من الموارد المعلوماتیة أو ما یمكن أن نسمیه برأس المال الفكري الذي تمتلكه المنظمة  المنظمة

ل علیها الحصو و المعارف اللازمة للمنشاة و الإدارة التي تهتم بتحدید المعلومات " فإدارة المعرفة إذن هي   
  5". زیادتها و تطویرها و تخزینها و حفظها و من مصادرها 

عبارة عن العملیات التي تساعد "أنها على  السابقة یمكن النظر إلى المعرفة للتعاریف استناداو      
تحویل المعلومات و نشرها و استخدامها و تنظیمها و الحصول على المعرفة، اختیارها و المنظمات على تولید 

التي تعتبر ضروریة للأنشطة الإداریة المختلفة كاتخاذ القرارات و الخبرات التي تمتلكها المنظمة و الهامة 
  6" .ستراتیجيالتخطیط الاو التعلم و حل المشكلات و 

                                                
.26ص  ،مرجع سبق ذكره آخرون،و عبد الستار علي :  1 
.16ص  ،سبق ذكره عمرج ،حسین عجلان حسن:  2 
.73ص ،مرجع سبق ذكره ،إبراهیم الخلوف الملكاوي:  3 
.137، ص 2005، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، جامعة الیرموك، القاھرة، التعلم منظماتمؤید سعید السالم، :  4  
.41، ص2010، الطبعة الأولى، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، المعرفةو ، إدارة المعلومات علاء فرج الطاهر:  5 

.23، ص2007كنوز المعرفة العلمیة، عمان، ، الطبعة الأولى، دار إدارة المعرفة والمعلوماتعبد اللطیف محمد مطر، :  6 
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 أهمیة إدارة المعرفة

 1:یكمن إجمال أهمیة إدارة المعرفة في النقاط التالیة    

رفع موجوداتها الداخلیة لتولید الإیرادات و تعد إدارة المعرفة فرصة كبیرة للمنظمات لتخفیض التكالیف  -
 الجدیدة؛

 تعد عملیة نظامیة تكاملیة لتنسیق أنشطة المنظمة المختلفة في اتجاه تحقیق أهدافها؛ -

 تحسینه؛و فة المعر و تعزز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء النظمي المعتمد على الخبرة  -

المشاركة بها و تطویرها و توثیق المتوافر منها و  ،تتیح إدارة المعرفة للمنظمة تحدید المعرفة المطلوبة -
 تقییمها؛و تطبیقها و 

من خلال جعل الوصول إلى  ،لاستثمار رأس مالها الفكري الفاعلةرة المعرفة أداة المنظمات تعد إدا -
 ممكنة؛و المعرفة المتولدة عنها بالنسبة للأشخاص الآخرین المحتاجین إلیها عملیة سهلة 

 تعد أداة تحفیز للمنظمات لتشجیع القدرات الإبداعیة لمواردها البشریة؛ -

 مواجهة التغیرات البیئیة غیر المستقرة؛و تسهم في تحفیز المنظمات لتجدید ذاتها  -

بتوفیر إطار عمل لتعزیز  ،غیر الملموسةو تدعیم الجهود للاستفادة من جمیع الموجودات الملموسة  -
  .المعرفة التنظیمیة

 2: كما تضمن إدارة المعرفة في حالة تطبیقها تحقیق ما یلي

التحول الجید في بیئة الأعمال الذي یفرض على المنشئات التمیز بقدرات جدیدة تتخلص في بعد  -
 القدرة على التكیف؛و الإبداع و النظر 

 تنمیة المنشاة ككیان تفاعلي؛و الخبرات بما یمكن من تطویر و المعلومات و ربط كل تلك المعارف  -

 تضاعف حجم المعلومات التي تتولد في أي مجال؛ -

  .تطویر مراكز الكفاءات -

 
                                                

.60،ص2008، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفةمحمد عواد الزیادات، :  1 

. 91، ص2009 ، الطبعة الأولى، جدار للكتاب العالمي، عمان،إدارة المعرفةنعیم إبراهیم الظاهر، : 2 
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.2 .II أهداف إدارة المعرفة 

تكوین معلومات مفیدة في و تبادل المعارف على مستوى المنظمة، و تمكن إدارة المعرفة من تنظیم       
تسمح برسملة المعلومات و الوقت المناسب دون أن تكون المنظمة بحاجة إلى إطلاق بحوث مطولة، 

تتجاوز ذلك لتصبح أكثر إدراكا و بذلك توفر للمنظمة القدرة على التفاعل مع المتغیرات، و بشكل منظم 
الاستفادة من الفرص الناشئة و توقعا لمختلف التغیرات التي یمكن أن تؤثر على أدائها، فتستعد لمواجهتها و 

ق الأهداف تهدیداته، كما تستهدف إدارة المعرفة مساعدة المنظمة في تحقیو تجنب مخاطرها و عنها 
 1: التالیة

توقعه في وقت و زیادة درجة استجابتها للتغیر و تنمیة قدرة المنظمة على التعامل مع المتغیرات، و بناء  -
أو تفادي  ،المواجهة سواء باستثمار التحولات الإیجابیة وما ینشأ عنها من فرصو مبكر، یسمح للإدارة 

 تهدیدات؛و ما تفرزه من مخاطر و التحولات المعاكسة 

مكاناتها في بناء و توفیر الحجر الأساس الذي تقوم علیه منظومة القدرات المحوریة للمنظمة  - تنمیة و إ
تفعیل قدرتها التنافسیة، من خلال ما یتاح لها من رصید معرفي متجدد یستخدم في تحقیق طاقات و 

 ضها المنظمة في السوق؛الخدمات المتمیزة عالیة الجودة التي تعر و إنتاجیة متفرقة، وما تنتجه من السلع 

القدرات الذهنیة لأفراد المنظمة على كافة المستویات، ومن ثم المساهمة في و إطلاق الطاقات الفكریة  -
 ترشید اتخاذ القرار؛و تحسین الإنتاجیة، بتوفیر الحلول الأفضل للمشكلات و رفع كفاءة العملیات 

ذلك بتعمیق و الفرص المتاحة، و مع قدراتها تطویرها بمعدلات مناسبة و تهیئة الفرص لنمو المنظمة  -
 منتجاته التقنیة المتجددة إلى جانب الخبرة المتراكمة لأفرادها؛و استخدام نتائج العلم 

متطلبات تقنیات و تحقیق التكامل بین قدرات الموارد البشریة المبدعة من ذوي المعرفة من جهة،  -
منظمة قدرة متزایدة على رصد المعرفة من المعلومات من جهة أخرى، وبذلك یتحقق للو الاتصال 

تاحتها للاستخدام الفعال في توجیه عملیات المنظمة؛و التحدیث، و معالجتها بالتحلیل و مصادرها المختلفة   إ

                                                
ة المعارف الملتقى الدولي حول إدار  ،)مدخل لتحقیق تراكم مقومات الأداء المتمیز(إدارة المعرفة في منظمات الأعمال زایدي عبد السلام، : 1

  . 08–07، ص2008دیسمبر،  26و25كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، یومي  جامعة باتنة، والفعالیة الاقتصادیة،
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الجدید اكتساب و الأسالیب و مساندة الإدارة في مباشرة عملیة التحدید الفكري بتحدیث القدیم من المفاهیم  -
استیعابها و التقنیات الجدیدة، و الخبرات و طار الفكري القدیم، ثم استقبال المفاهیم منها، أي الخروج من الإ

 بذلك یتحقق التعلم التنظیمي؛و توظیفها في عملیات المنظمة و 

تاحتها للمنظمة، و توفیر مناخ إیجابي یحفز العاملین ذوي المعرفة على إطلاق معارفهم الكامنة  - كذلك و إ
تنمیتها حیث یتأكد لهم أن المستوى المعرفي هو الأساس في تحدید مراتبهم و دفعهم لتطویر معارفهم 

 امتیازات؛و ما یتمتعون به من صلاحیات و الوظیفیة 

مشكلات تهدد استقرارها، بما و مساعدة جهود المنظمة لاستعادة توازنها في حال تعرضها لأزمات  -
قصور المناخ من الموارد عن الوفاء  أو تبین، هدر للموارد أو تعطیل للطاقاتو تحدثه من ارتباك 

ومن ثم یتوجب على المنظمة البحث عن أسالیب جدیدة لتتمكن من استعادة ، بمتطلبات استثمار الفرص
في هذه الحالات یكون اعتماد المنظمة في الأساس على الرصید المعرفي و  ،خارجیاو توازنها داخلیا 

یعرض تجارب الآخرین الذین مروا بحالات مماثلة و ت الذي یكشف عن الحلول البدیلة للمشكلا ،المتجدد
 .نتائج محاولتهم في الخروج منهاو 

خفض التكالیف عن طریق التخلص من الإجراءات غیر و كما تهدف إدارة المعرفة إلى تبسیط العملیات  -
  تحسین خدمة العملاء عن طریق  اختزال الزمن المستغرق في تقدیمو  ،المطلوبة أو غیر الضروریة

كذلك تفعیل المعرفة و  ،تبني فكرة الإبداع عن طریق تشجیع مبدأ تدفق الأفكار بحریةو  ،الخدمات المطلوبة
 1.رأس المال الفكري لتحسین طرق إیصال الخدماتو 

.3 .II عناصر إدارة المعرفة 

  2: یرى بعض الباحثین أن إدارة المعرفة تتضمن العناصر التالیة        

لضمن فریق عمل مساعدة أحدهم للأخر في مجال الأفراد هو المستوى الذي یستطیع فیه و : التعاون -
عملهم للوصول إلى أهداف المنظمة أي العمل معا بروح الفریق حیث أن إشاعة ثقافة التعاون تؤثر على 

ووحدات  بین أقسامو العاملین في المنظمة الأفراد عملیة خلق المعرفة من خلال زیادة مستوى تبادلها بین 
 .المنظمة

                                                
كلیة  ،الجامعة الإسلامیة ،مذكرة ماجستیر ،تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المزایا التنافسیةو دور إدارة المعرفة  ،سلوى محمد الشرفا: 1

  .    38ص  ،2008 ،الاقتصاد
.37، ص2010، الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، التكنولوجیا الحدیثةو إدارة المعرفة عصام نور الدین، :  2 



 یة ونظریة لإدارة المعرفةمنطلقات فكر: الفصل الأول
 

29 

تلف و بالتالي یسهل وصول و یحسن الاتصال و یرفع الروح المعنویة و فالتعاون یخلق التفاعل        
بالتالي فالتعاون بهذه الطریقة یساهم في و التي تعتبر أساسا من دعائم المعرفة و المعلومات و البیانات 

 .تدعیم إدارة المعرفة

متبادل من الإیمان بقدرات بعضنا البعض على مستوى النوایا و هي الحفاظ على مستوى ممیز : الثقة -
 .المؤثر للمعرفةو الثقة یمكن أن تسهل عملیة التبادل المفتوح الحقیقي  السلوك،و 

الثقة أیضا تدعم العنصر الأخر و فعالیة إدارة المعرفة و فالثقة إلى جانب التعاون تعملان معا على تدعیم 
كلاهما عنصران مهمان مكملان لبعضهما باعتبارهما و ة تؤذي إلى التعاون الثقو فالتعاون یؤدي إلى الثقة 

 .من العناصر الهامة في إدارة المعرفة

المستعدین لاستخدام تلك المعرفة و القادرین الأفراد المعرفة الجدیدة من قبل اكتساب هو عملیة : التعلم -
 .في اتخاذ القرارات أو بالتأثیر على الآخرین

تنظیم و المعرفة كلما تمكنوا من استخدامها في مجالات الإدارة من تخطیط الأفراد فكلما اكتسب        
 .اتخاذ القرارات الإداریة اللازمة لتسییر العمل في المنظمةو 

الرقابة على التنفیذ بأیدي الهیئة التنظیمیة العلیا و تشیر إلى تركیز صلاحیات اتخاذ القرارات : المركزیة -
دارة المعرفة بما تحتوي علیه من بیانات و ذلك یذهب الباحثون في علم المعرفة لو للمؤسسة  معلومات،  و إ

حصائیات إلى ضرورة أن تتركز القرارات بید السلطات العلیا في المنظمة استنادا على إیمانهم و  إ
الي فإن بالتو اعتقادهم الجازم في أن عملیة خلق المعرفة أساسا إنما تحتاج إلى لا مركزیة عالیة، و 

 .اللامركزیة تعتبر من العناصر الهامة الرئیسیة في إدارة المعرفة

الإجراءات القیاسیة بعملیة اتخاذ و السیاسات و هي المدى التي تتحكم فیه القواعد الرسمیة : الرسمیة -
علاقات العمل ضمن إطار المؤسسة فالمعروف أن خلق المعرفة یحتاج إلى مستوى عالي من و القرارات 

 1. السیاسات مع تقلیل التركیز على قواعد العملو المرونة  في تطبیق الإجراءات 

متنوعة و العاملین في المؤسسة تكون واسعة أفقیا الأفراد یعني ذلك أن خبرة و : العمیقةو الخبرة الواسعة  -
 2. تخصصیةو أي مركزة  عمیقةو 

                                                
.68الزیادات، مرجع سبق ذكره، ص د عوادممح: 1 
.68المرجع السابق، ص:  2 
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یا أي مستوى التسهیلات التي یمكن أن توفرها تكنولوج: دعم نظام تكنولوجیا المعلوماتو تسهیلات  -
، البعض یرى أن تكنولوجیا المعلومات عنصر حاسم في عملیة خلق المعلومات لدعم إدارة المعرفة

 1.المعرفة

الأفكار أو الإجراءات المفیدة عن  ،الخدمات ،المنتجات، هو القدرة على خلق القیمة: الإبداع التنظیمي -
  .الذین یعملون معا في نظام اجتماعيالأفراد طریق ما یبتكره 

استغلالها و وهذا یعني أن على المنشأة أو المؤسسة كشف نقاط المعرفة التي یمتلكها العاملین      
  2.المشاركة في استخدامها لتحقیق مكاسب تجاریةو 

  3:كما یشیر الكثیر من الباحثین أن العناصر الأساسیة لإدارة المعرفة تتمثل فیما یلي      

الذي و  ،تعرف الإستراتجیة على أنها أسلوب التحرك لمواجهة تهدیدات أو فرص بیئیة: الإستراتجیة -
  .أهداف المنظمةو سعیا لتحقیق رسالة  ،الضعف الداخلیة للمنظمةو یأخذ في الحسبان نقاط القوة 

  :ینظر إلى الإستراتجیة على مستویین هما    

  ؛التي تقع مسؤولیاتها على مسؤول إدارة المعرفةو الأدوار التنفیذیة و الأسالیب  عنیبحث  -

جیة في إدارة المعرفة یستراتالاو . تكاملها مع إستراتجیة المنظمة الأشملو یتمثل تطویر تلك الإستراتجیة  -
  .المعرفةتختلف في معالجتها تبعا لنوعي 

  :لخص دور الإستراتجیة في إدارة المعرفة في النقاط التالیةنیمكن أن و    

في إدارة المعرفة یتم تبني و  ،الملائمةو صنع المعرفة بالتركیز على تأطیر أو تبني الخیارات الصحیحة  -
ئمة في حالة لأن الخیارات طویلة الأمد لا تكون ملا ،الخیارات قصیرة الأمد لطبیعة المعرفة المتغیرة

  التغییر السریع؛

 الاتصالالقدرة على و الابتكار  مثل  ،معالجة موجوداتها الفكریةو توجه المنظمة إلى كیفیة مسك  -
  الحدس؛و المهارة و 

                                                
.68المرجع السابق، ص:  1 
.68المرجع السابق، ص :  2 

.96-90ص  ،مرجع سبق ذكره ،صلاح الدین الكبیسي:  3 
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خاصة في مجال المعرفة الضمنیة في تنمیة شبكات العمل لربط الناس لكي و تساهم الإستراتجیة  -
  یقاسموا المعرفة؛

فضلا عن تحدید السیاسات لإدامة رأس  ،ضمان إیجاد برامج إدارة المعرفةو تقوم بوضع الأسبقیات  -
  .العمل على بث برامج إدارة المعرفة داخل المنظمةو المحافظة علیه في المنظمة و المال الفكري 

لكونه یتضمن الأساس الذي تنتقل  ،یعد الجانب البشري الجزء الأساسي في إدارة المعرفة: الأشخاص -
عبره المنظمة من المعرفة الفردیة إلى المعرفة التنظیمیة التي تنشط فیها ذاتها في اتجاه المشاركة بتلك 

عادة استخدامهاو المعرفة   .إ

  :في إدارة المعرفة تتخلص فیما یليالأفراد الأدوار التي یؤدیها     

 ،كي یجرى تحویلها إلى معرفة ،ائد المدخلات بین المعلوماتحساب فو و قبول أو رفض و تعزیز و تقییم  -
  یكون من أبرز أدوارهم تحدید من سیجرى توصیل هذه المعرفة إلیه؛و 

یقوم مدیر إدارة المعرفة الرئیس بدور قیادي في برنامج إدارة المعرفة حیث یقوم ببناء علاقات عمل  -
هذا الدور یسمح له بالمشاركة في بناء و  ،الأخرى مع العاملین في الأقسامو جیدة مع الإدارة العلیا 
  الإستراتجیة منذ البدایة؛

  حیث تحقق الأفكار اللامعة؛ ،المبدعین أهم مصادر المعرفةالأفراد تعد عقول  -

المهارات المقصودة على و تعد الخبرات أكثر أصالة من المعلومات المكتسبة من خلال التنظیم الرسمي  -
  سمات یختص بها المورد البشري دون الموارد الأخرى؛جماعات قلیلة نسبیا 

في كیفیة و تسهم بصیرة الإنسان في إغناء المعرفة المتوافرة في المعلومات من خلال تنظیم المعلومات  -
  .ربطها مع بعضها البعض

أو نشرها  اكتسابهاو معرفة في تولید ال سواءورا مهما في إدارة المعرفة، تؤدي التكنولوجیا د: التكنولوجیا -
فمثلا تؤدي التكنولوجیا دورا كبیرا بالتنسیق مع  ،بالتنسیق مع المصادر الأخرى للمعرفةو  ،حتفاظ بهاأو الا

  :ي تبرز في ثلاثة تطبیقات مهمة هيسیما التطبیقات التكنولوجیة في مجال الحاسوب الت ،الموارد البشریة

  معالجة الوثائق؛ -
  أنظمة دعم القرار؛ -
  .الخبیرةالأنظمة  -
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في تنمیط و  الكتابیة،فإن التطبیقات التكنولوجیة تساعد في إنجاز الوظائف  ،ففي معالجة الوثائق       
عداد الوثائق و عملیات الإدخال  أما بالنسبة  ،سهولة تداولهاو  ،معالجة هذه الوثائقو دقة و زیادة سرعة و إ

  :لأنظمة دعم القرار فإن تطبیقات دعم القرار تعمل على

  دعم عملیة الإبداعات؛ت -

  تقلیص مدة عملیة الإبداع؛ -

  .الوثائق للإبداعات الجدیدةو التقاریر و تقدیم الاختبارات السریعة  -

  :هيو بالنسبة للأنظمة الخبیرة فإن التكنولوجیا توفر ثلاثة عناصر مهمة و        

  قاعدة معرفیة تحتوي على معرفة حول موضوع معین؛ -

  القرار؛القدرة على اتخاذ  -

  .سهولة الوصول إلیهاو  ،القدرة على التمیز بین أنواع المعرفة -

  :یمكن أن نلخص دور التكنولوجیا في إدارة المعرفة فیما یليو          

أسهمت التطورات التكنولوجیة في تعزیز إمكان السیطرة على المعرفة الموجودة والتي جعلت منها  -
  ؛عملیة سهلة وذات تكلفة أقل ومیسرة 

  وتساند تفاعل المواد البشریة لتولید معرفة جدیدة؛ ،أسهمت التكنولوجیا في تهیئة بیئة ملائمة -

أسهمت التكنولوجیا في تنمیط وتسهیل وتسریع وتبسط كل عملیات إدارة المعرفة من تولید وتحلیل  -
  وخزن ومشاركة ونقل وتطبیق واسترجاع البحث ؛

تحتاجها الجماعات المتفاعلة  ،لت من تكوین ورش عمل مشركةوفرت التكنولوجیا وسائل اتصال سه -
  .في مناطق جغرافیة مختلفة 

وتتم المحافظة علیها عبر ، ة المهارة والحرفة اللتین تعدان من أهم مصادر المعرفةیتوفر العمل :العملیة-  
  :للعملة تواجه ثلاثة مجالات رئیسة الإستراتیجیة والقضایا ، والتي یتم تحقیقها من خلال العملة، المكانة

  أي هل یتم التركیز على النوعیة أم التكلفة ؟، فهم السیاق التنافسي للمنظمة-
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أم على التغییر  ،هل على التصمیمات القابلة للنسخ والتكرار مثلا ،تحدید ما تركز العملیة علیه -
  المستمر للتصمیم ؟

  هل هو نهائي أم نصف مصنع ؟ ،یتم التصنیع مدى إلى أيأي تحدید ، تقریر مدى الممارسة العملیة -

  :ویمكن تحدید دور العملیة في إدارة المعرفة بالأنشطة الآتیة

تتضمن العملیة في ظل التطورات التكنولوجیة تطویر ممارسات العمل الجدیدة التي تزید من الترابط  -
 المتبادل لأفراد فریق العمل الواحد؛

وتعكس  ،بنشاط صناع المعرفة الذین یشغلون مراكز متقدمة في قسم العملیات العمل المعرفي یرتبط -
 خبرتهم بقوة عملهم؛

وتحدید  ،تساهم العملیة في تطویر البرامج الرسمیة التي تبني المشاركة بالمعرفة والإبداع من خلالها -
 الأدوار والمهام للمشاركة الفردیة والجماعیة في برنامج إدارة المعرفة؛

وتعطي مؤشرات لتقلیل التكلفة وتحقیق  ،توفر العملیة قیاس النتائج وتراقب عملیة التقدم بتنفیذ البرنامج -
 .سرعة الاستجابة

.4 .II مراحل إدارة المعرفة 

ر ذك إلى موضوع دراستنا مع الأقربولقد قمنا بانتقاء المراحل  تمر إدارة المعرفة بعدة مراحل    
 :مرحلة من مراحل إدارة المعرفةالأنشطة التي تتضمنها كل 

المرحلة تدرك المنظومة أهمیة إدارة المعرفة التنظیمیة والإعداد لجهود هذه وفي : مرحلة المبادرة  -
إدارتها وتشجیع الضغوط البیئیة مثل العوامل الاجتماعیة  الاقتصادیة المتغیرة والفنیة والتنافس العالمي 

 1. في تطبیق إدارة المعرفة العمل المرتكزة على المعرفة وحاجات

 2 :ومن أهم الأنشطة التي تتضمنها هذه المرحلة هي

 بناء البنیة التحتیة؛ -
 بناء العلاقات الإنسانیة؛ -
 نظم المكافأة؛ -

                                                
.173ربحي مصطفي علیان، مرجع سبق ذكره، ص:  1 
.45سلوى محمد الشرفا، مرجع سبق ذكره، ص:  2 
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 إدارة الثقافة التنظیمیة؛-  
 .تكنولوجیا الاتصالات -

المرحلة البدء في استثمار وضع البنیة الأساسیة للمعرفة هذه وتحاول المنظومة في : مرحلة النشر –
 1. وتخزین واستخدام المعرفةاكتساب بهدف تسهیل وتحفیز أنشطة المعرفة مثل إیجاد 

 2:ویكون التركیز في هذه المرحلة على        

 تبریر الأفكار، وضع إجراءات وسیاسات التبریر؛  -

 جة وتحلیل الأفكار لتبریرها؛استخدام تكنولوجیا المعلومات في معال -

 مراقبة المعرفة وأدوات التحكیم؛ -

  .الحصول على المعرفة التي تم تبریرها وتحكیمها -

التمویل الخارجي من القضایا الرئیسیة التي و حیث یعتبر التكامل الداخلي : مرحلة التكامل الداخلي -
مشكلات خطیرة، إذ على الرغم من توافر تواجه العدید من المؤسسات، فقد تواجه العدید من المؤسسات 

لأنها لا تعمل على التكامل تلك  ،المعرفة لدیها إلا أنها لم تضف قیمة لمنتجاتها أو خدماتها ببساطة
 3. رسم خریطة توزیعهاو تؤدى التكنولوجیا هنا دورا بارزا . حاجات السوقو تمویلها بما یتطابق و المعرفة 

 4: لىویكون التركیز في هذه المرحلة ع

 التكامل والتمویل المعرفي طبقا لمستوى متطلبات السوق؛ -

 هیكلة المعرفة ورسم خریطتها؛ -

 استخدام محركات البحث واستراتیجیاتها؛ -

 ؛داءاد التكنولوجیا في نظم قیاس الأاعتم -

  .الحصول على المعرفة المتكاملة -

                                                
. 174ربحي مصطفي علیان، مرجع سبق ذكره، ص:  1 
45سلوى محمد الشرفا، مرجع سبق ذكره، ص:  2 

، 2، العدد9، مجلة مكتبة الملك فهد الوطنیة، المجلدرؤیة مستقبلیة لدور اختصاص المعلومات في إدارة المعرفةنعیم حسن جبر رزوقي، :  3
  .128، ص 2004

.46ص،مرجع سبق ذكره ،سلوى محمد الشرفا:  4 
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المرحلة أخر مراحل إدارة المعرفة حیث یصبح من الصعوبة بمكان هذه وتعتبر : مرحلة التداخل -
وقت المؤسسة التنفیذي على معلوماتها الداخلیة بشكل و الاستمرار بمیزة التنافس في حالة تركیز موارد 

ا ما أخذنا في الحسبان حدة ذإ و . على أنشطة قلیلة فقط لتمكنها من الأداء في المستویات العالمیةو كبیر 
السریع في و زیادة عدد المؤسسات المتنافسة سواء الإنتاجیة منها أو الخدمیة مع التغییر الحاد و التنافس 

معظم المؤسسات الیوم بحاجة إلى التكامل معرفتها مع المعارف الخارجیة من خلال  البیئة لوجدنا أن
 1.الشركات المشتركة و التحالفات الإستراتجیة و شبكات الاتصال 

 2:المرحلة علىهذه ویكون التركیز في      

 إدارة التعاون؛، الشبكات المتداخلة،التمویل الخارجي كفاءة إدارة المعرفة، -

  .المؤتمرات عن بعد،البرید الالكتروني ونظم المشاركة بالمعرفة -

.5 .II وظائف إدارة المعرفة 

تلعب المعرفة دورا مهما في نجاح المنظمة الحدیثة، وهناك وظائف متعددة للمعرفة، والتي یتم        
 3: تلخیصها فیما یلي

العمل علي تشكیل الموارد الأساسیة للمنظمة بصورة تؤدي إلى ممارسة الوظائف المختلفة بدرجة عالیة  -
 من الفعالیة؛ 

 . لعملیات البیع والتسویق والتبادل توفیر الأصول ذات القیمة التي تحقق النجاح -

 4: ما یلي بالإضافة إلى

 وضع نظام خاص للحوافز أو الإسهام بذلك؛  -

 توفیر الوسائل الإبداعیة اللازمة لأفراد المعرفة؛ -

 أخلاقیة؛ و الاهتمام بالجوانب القانونیة والأخلاقیة للمعرفة بجمیع عملیاتها بحیث تكون قانونیة  -

 . التحتیة اللازمة للمعرفة من حواسیب وبرمجیات ووسائل الاتصال اللازمة إعداد البنیة -

                                                
. 128ص  ،نعیم حسن جبر رزوقي، مرجع سبق ذكره: 1 

.46ص ،مرجع سبق ذكره ،سلوى محمد الشرفا:  2 
. 69د عواد الزیادات، مرجع سبق ذكره، صمحم:  3 
.84إبراهیم الخلوف الملكاوي، مرجع سبق ذكره، ص:  4 
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 .III إدارة المعرفة بناء آلیات  

یتبلور ذلك من خلال محاولة بعض و تشكل إدارة المعرفة إحدى التطورات الفكریة المعاصرة،      
 . عملیات تطبیقها مختلف مجالاتها بالإضافة إلىو  أدواتهاو المختصین لمعرفة متطلباتها 

.1 .IIIمتطلبات إدارة المعرفة 

إن أول العملیات اللازمة لإدارة المعرفة، هي استقصاء المعلومة الدقیقة والصحیحة وتوثیقها، ثم 
ت أو أیة شبكات یالانترنذلك  تبادلها عبر وسائل التفاعل المختلفة داخل منظمات الأعمال بما في 

في المؤسسة أن یتبادل المعرفة مع زملائه كل حسب احتیاجاته ولبناء  المعلومات داخلیة تتیح لكل عامل
 1: لك والتي لخصناها فیما یليذلإدارة المعرفة لابد أن تتوفر المقومات والمتطلبات الأساسیة ل

والتي قوامها الحاسوب ذلك  اللازمة ل) التكنولوجیا(والمتمثلة بالتقنیة  :توفیر البنیة التحتیة اللازمة -
هذه مثل البرمجیات ومحركات البحث الإلكتروني وكافة الأمور ذات العلاقة، و ذلك  برمجیات الخاصة بوال

 ؛وجیا المعلومات وأنظمة المعلوماتإلى تكنول ىخر أتشیر بطریقة أو ب
إذ یعد من المتطلبات الأساسیة لنجاح أي عمل بما یحتویه من مفردات قد تقید : الهیكل التنظیمي -

طلاق الإبداعات الكامنة لدى الموظفین، لدا لابد من هیكل تنظیمي یتصف بالمرونة  الحریة بالعمل وإ
یة لیستطیع أفراد المعرفة من إطلاق إبداعاتهم والعمل بحریة لاكتشاف وتولید المعرفة، حیث تتحكم بكیف

عادة استخدامها ویتعلق  دارتها وتخزینها وتعزیزها ومضاعفتها وإ الحصول على المعرفة والتحكم بها وإ
أیضا بتحدید الإجراءات والتسهیلات والوسائل المساعدة والعملیات اللازمة لإدارة المعرفة بصورة فاعلة 

 ؛من أجل كسب قیمة اقتصادیة مجدیةوكفاءة 

نتاج حیث یعتب: العامل الثقافي - ر مهما في إدارة المعرفة عن طریق خلق ثقافة إیجابیة داعمة للمعرفة وإ
وتقاس المعرفة وتأسیس المجتمع على أساس المشاركة بالمعرفة والخبرات الشخصیة وبناء شبكات فاعلة 

  ؛مجتمعیة وتنظیمیة داعمة للمعرفةوتأسیس ثقافة الأفراد في العلاقات بین 
 
 
 

                                                
.86 ،85، ص المرجع السابق:  1 
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حیث تعتبر من أهم مقومات وأدوات إدارة المعرفة وعلیها یتوقف نجاح  :ة اللازمةتوفیر الموارد البشری -
إدارة المعرفة في تحقیق أهدافها، وهم ما یعرفون بأفراد المعرفة التي تقع على عاتقهم مسؤولیة القیام 

ة لذات بالنشاطات اللازمة لتولید المعرفة وحفظها وتوزیعها بالإضافة إلى القیام بالبرمجیات اللازم
 .العلاقة

.2 .III  أدوات إدارة المعرفة 

نستطیع القول أن العنصر البشري من أهم الأدوات الرئیسة في إدارة المعرفة، حیث یعتبر المورد       
والمولد الأساسي للمعرفة من خلال العملیات العقلیة، وما تحتویه من معارف وخبرات ونشاطات تحلیلیة 

ة الحاسوب والأنظمة وتركیبیة وتنبؤیه، والتي تعد المورد الحقیقي للمعرفة التي تحفظ وتنقل عبر أجهز 
 . الخبیرة، كما أن الإنسان هو الذي یستخدم المعرفة ویستفید منها 

 1:المعرفة ما یلي إدارة من أدوات        

الذي یمثل الركیزة الأساسیة في إنتاج المعرفة، وهم الناس أو من یسمون بأفراد : العقل البشري -
نتاج المعرفة وتطبیقها، من خلال القیام بالنشاطات العقلیة المعرفة، وهم الأشخاص القادرین علي تولید  وإ

 ؛ؤدیة جمیعها إلى المعرفةواستخدام الوسائل التقنیة المساعدة، الم

إذ تلعب دورا أساسیا ومحوریا في برامج إدارة المعرفة من  ):تكنولوجیا المعلومات(تقنیة المعلومات  -
لمعرة وتساعد أیضا في جمع وتنظیم معرفة الجماعات لجعل خلال قدرتها على تسریع عملیة إنتاج ونقل ا

  .لمعرفة متوفرة على أساس المشاركةا

.3 .III مجالات إدارة المعرفة 

فإنه  ،أیا كان المدخل الذي تستخدمه المنظمة من أجل توظیف إدارة المعرفة" لیونتدیس" یذكر        
نما یمس أجزاء المنظمة لا یمس فقط جزءا ذلك  من المهم إدراك أن القیام ب محددا من أجزاء المنظمة وإ

 .توظیف إدارة المعرفة یضیف قیمة إلى المنظمةذلك  كلها ب

وبالتالي توظیف إدارة المعرفة تتطلب وجود تنسیق فاعل بین مختلف الموجودات والنشاطات داخل 
وهذه المجالات  ،ة جدیدةأن هناك أربعة مجالات رئیسیة تجب إدارتها معا بصور " وبج"ویذكر  ،المنظمة
  .خرویؤثر كل منها في الآ متداخلة 

                                                
.114 ،113المرجع السابق، ص :  1 
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 1: هيهذه المجالات 

  ؛اعة، الكفاءة، المهارات، القدراتتشتمل على الخبرة، التجربة، البر : مجال موجودات المعرفة -

واستخدامها ومیولهم وقدرات المنظمة لبناء المعرفة الأفراد یشمل على قدرات : مجال القدرات والمیول -
 ؛یق الحد الأعلى من مصالح المنظمةمن أجل تحق

ستراتیجیتهاأنه یشتمل على أهداف المنظمة وتوجهها  :"بلوجون وهالي" ویذكر : مجال المنظمة -  وإ
 .وممارساتها وثقافتها

 :شكل یوضح مجالات إدارة المعرفة على النحو التالي" ویج"وضع في حین  
 

  "ویج"إدارة المعرفة عند مجالات ) 03(  رقم الشكل

 

 

 

 

 

  

  .65ص  ،مرجع سبق ذكره ،زكیة بنت ممدوح القاري عبد االله طاشكندي :المصدر

 

  2:بالإضافة إلى ما یلي        

 ؛المنظمات الاستثمار في المعرفة الذي یركز على لماذا وأین والى أي حد یجب على: مجال الأعمال -

 ؛بة الأنشطة ذات العلاقة بالمعرفةالذي یركز على تحدید وتنظیم وتوجیه ومراق: مجال الإدارة -

  .الذي یهتم بتطبیق الخبرات الأداء عمل مبني على أساس المعرفة: مجال العملیات الفعلیة -
                                                

 ،2007،المملكة العربیة السعودیة ،كلیة التربیة القرى، ، مذكرة ماجستیر،جامعة أمإدارة المعرفة ،ممدوح القاري عبد االله طاشكنديزكیة بنت : 1
  . 66 ،65ص
.182ص  ،مرجع سبق ذكره ،ربحي مصطفى علیان:  2 

 نشاط المعرفة

 الموجودات

 القدرة و المیول

 المنظمة
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ُ كما           1:دارة المعرفة على النحو التاليالمجالات الوظیفیة الخاصة بإ" ویج"د عدّ ی

 تولید معرفة جدیدة من خلال التعلیم، ومن خلال البحث والتطویر؛  -

المعرفة وجمعها واستنباطها من الخبراء ومن الذین یملكون المعرفة المناسبة، ومن المصادر اكتساب  -
 الخارجیة من خلال التعاقد، والتسویة وغیر ذلك؛

یمكن أن تحتوي على المعرفة ذات العلاقة، وذلك بهدف العثور على المعرفة استكشاف المواد التي  -
 القیمة واختیارها؛

 تحلیل وتنظیم المعرفة بهدف عرضها وتركیبها بفعالیة؛  -

 تثبیت شرعیة المعرفة وصلاحیتها للتأكد من نشر المعرفة واستخدامها من قبل الآخرین؛  -

 اف العمل، وتحقیق أفضل لمصالح المنظمة؛استخدام المعرفة، من أجل تحقیق أهد -

 تسهیل استخدام المعرفة وتحفیز وترویج هذا الاستخدام داخل أوساط المنظمة؛ -

مراقبة استخدام المعرفة للتحقق من أنها ستستخدم بالشكل المناسب، وبفعالیة، وأنها تلبي الاحتیاجات  -
 الفعلیة للمنظمة؛ 

 . ، وكیفیة تحسین الأوجه الأخرى المرتبطة بالمعرفةتعلم كیفیة نقل المعرفة، ونشرها -

 :  بعض المجالات المطلوبة لدخول عصر إدارة المعرفة والتي تشمل" موریس"وضع  في حین 

 استرجاع المعلومات؛ -
 نظم إدارة المعلومات والمعارف؛  -
 مبادئ إدارة المعرفة؛ -
 تنظیم المعلومات؛  -
 تصمیم قواعد البیانات؛ -
 ارة والإبداعیة؛  الإد -
 قضایا في الحقوق المعلوماتیة؛ -
 . تصمیم مواقع النشر الالكتروني -

                                                
.182ص  ،المرجع السابق:  1 
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.4 .III عملیات إدارة المعرفة  

تتشكل إدارة المعرفة كنتیجة لعدد من العملیات التي تقدم المفتاح الذي یؤدى إلى فهم إدارة         
حیث یرى بعض الباحثین أن المعرفة مشتقة من  ،المعرفة وكیف تنفذ على أفضل وجه داخل المنظمة

المعلومات ومن مصادرها الداخلیة والخارجیة لا تعنى شیئا بدون العملیات التي تمكن من الوصول إلیها 
باسترجاعها لفرض التطبیق وقد اختلف الباحثون في و والمشاركة فیها وخزنها وتوزیعها والمحافظة علیها 

  :يیل العملیات الرئیسیة المتمثلة فیماغیر أن معظمهم أشار إلى ، ترتیبهاعدد عملیات إداري المعرفة و 

  تشخیص المعرفة -1

وعلى ضوء هذا  ،یعد تشخیص المعرفة من الأمور المهمة في أي برنامج لإدارة المعرفة        
التشخیص یتم وضع سیاسات وبرامج العملیات الأخرى لأن من نتائج عملیات التشخیص معرفة أنواع 

وعملیة التشخیص أمر حتمي . ومن خلال مقارنتها بما هو مطلوب یمكن تحدید الفجوة ،المعرفة المتوافرة
لها ومواقعهم كذلك تحدد لنا  وتحدید الأشخاص الحاملین ،لأن الهدف منها هو اكتشاف معرفة المنظمة

وتعد عملیة التشخیص من أهم التحدیات التي تواجه منظمان الأعمال . مكان هذه المعرفة في القواعد
 ألفاسن لأن النجاح في مشروع إدارة المعرفة یتوقف على دقة التشخیص وفي هذا الصدد یشیر

)ALVESSON( الذي ن الغامض جدا هو الدور إلى أن المعرفة لیست نجد ذاتها هي الغامضة بل إ
  1.فعملیة التشخیص تحدد لنا المعرفة الملائمة لوضع الحلول للمشكلة  ،تؤدیه في المنظمة

وعملیة جوهریة رئیسیة  ،وبهذا تعد عملیة تشخیص المعرفة مفتاحا لأي برنامج لإدارة المعرفة        
ولذلك إذا أرادت المنظمة أن  ،تساهم مساهمة مباشرة في إطلاق وتحدید شكل العملیات الأخرى وعمقها

  :ترصد قدراها المعرفیة علیها أن تتحرك ضمن محورین هما

ائها خبر و ما لدى أفرادها و المتمثلة بما لدى المنظمة من إمكانیات و أن تعرف مصادر المعرفة الداخلیة  -
  مستقبلها؛و خبرات ذات فائدة للمنظمة و من معلومات 

                                                
.43ص  ،2011 ،غزة، كلیة التجارة،الجامعة الإسلامیة،مذكرة ماجستیر ،أثرها على تمیز الأداءو إدارة المعرفة  ،نضال محمد الزطمة:  1 
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من هنا و . التعرف علیها من مصادرها الخارجیة التي تتمثل في البیئة المعرفیة المحیطة بالمنظمة معها -
عطائهم مسؤولیة و أصحاب الخبرة و الأفراد المهمة من خلال تكلیف هذه یتوجب على المنظمة إنشاء  إ

 1.الخارجیة على حد سواءو تحدید الموارد المعرفیة الداخلیة و رصد 

  المعرفةاكتساب  -2

المعرفة تلك العملیة التي تسعى المنظمة من اكتساب یقصد بو  ،تأتي بعد عملیة تشخیص المعرفة        
  2.خلالها إلى الحصول على المعرفة

المعرفة قد تكون داخلیة مثل مستودعات اكتساب قد أشار العدید من الباحثین إلى أن مصادر و          
الاتصال بین جماعات و الحوار و النقاش و حضور المؤتمرات و الممارسات و المشاركة في الخبرات  ،المعرفة
حضارها إقد تكون من مصادر خارجیة تتولى إدارة المعرفة و  ،العاملینو الزبائن و المدیر الأقدم و العمل 

ستخبارات ى المعرفة من خلال الاكما تحصل المنظمة عل ،یهاعبر الحدود التنظیمیة أو المشاركة ف
من استقطاب و كذلك من الاندماج و  ،من الخبراء المختصین في مجال الصناعةو  ،تحلیلهاو التسویقیة 

  3. العاملین الجدد

 تولید المعرفة -3

جماعات العمل الداعمة و یتم ذلك من خلال فرق العمل و  ،تولید المعرفة یعنى إبداع المعرفة         
یجاد الحلول و ممارسات جدیدة تساهم في تعریف المشكلات و لتولید رأس مال معرفي جدید في قضایا  إ

تحقیق مكانة سوقیة عالیة و كما تزود المنظمة بالقدرة على التفرق في الإنجاز  ،الجدیدة لها بصورة مستمرة
تطویر مهارات و نقل الممارسات و عمل جدیدة  بدء خطوطو في مساحات مختلفة مثل ممارسة الإستراتجیة 

هذا یعزز ضرورة فهم أن المعرفة و . حتفاظ بهاالاو ة الإدارة في توظیف المواهب مساعدو المهنیین 
عندما یعود یصبح مصدر الابتكار و الابتكار، فالمعرفة مصدر  :عملیة مزدوجة ذات اتجاهینالابتكار و 

  4.المعرفة الجدیدة

                                                
. 44ص  ،المرجع السابق:  1 

المنظمة العربیة للتنمیة  ،الإبداعیة) القیادة(التحدیات المعاصرة للإدارة العربیة  ،)المداخیل النظریةو المفهوم ( إدارة المعرفة ،حسن العلواني: 2
  .316ص  ،2006 ،القاهرة ،الإداریة

.41ص  ،مرجع سبق ذكره آخرون،و عبد الستار علي :  3 

.42ص  ،المرجع السابق:  4 
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أیضا أن تولید المعرفة أربعة " TACHIKEU" تاشوكي و " NONAKA"نوناكا ن ایرى الباحثو 
  1: هيو أنماط 

تتم هذه العملیة عن طریق و  ،هي تحویل المعرفة الضمنیة إلى معرفة ضمنیةو : المعرفة المشتركة -
لكن  تتم هذه العملیة دون استخدام اللغةو  ،مشاركة فرد لفرد أخر فیما یمتلكه كل منهما من معرفة ضمنیة

  .الممارسةو التقلید  ،من خلال الملاحظة

 ،هي التي تتم من خلال تحویل المعرفة الضمنیة إلى معرفة صریحةو : المعرفة الخارجیة المجسدة -
یتمثل هذا النمط مثلا في نقل معرفة شخص و  ،أن یشاركوها في المعرفة الضمنیةللآخرین من هنا یمكن و 

  .الحوارمن الكتب أو الرسائل أو عن طریق 

تتم هذه و  ،هي التي تتم من خلال تحویل المعرفة الصریحة إلى معرفة ضمنیةو : المعرفة الداخلیة -
في المنظمة بتدوین المعرفة التي كان قد تم التشارك فیها في مختلف أنحاء الأفراد العملیة عندما یقوم 

تتكون من و  ،نیة التي یمتلكونهاالمنظمة عن طریق استخدام هذه المعرفة الصریحة لتوسیع المعرفة الضم
  .خلال تكرار المهام

في هذه العملیة یتم تحویل المعرفة الصریحة إلى معرفة صریحة عن طریق : المعرفة التركیبیة -
دمج أجزاء غیر مترابطة من و أي أن الفرد یستطیع تركیب  ،الاتصال بین الجماعات أو نشر المعرفة

  .المعرفة المعلنة

  تخزین المعرفة  -4

هي تعود إلى و سترجاعها اعملیة و لتقاط المعرفة اتمثل عملیة تخزین المعرفة جسرا بین عملیة 
الذاكرة التنظیمیة التي تحتوى على المعرفة الموجودة في أشكال مختلفة بما فیها الوثائق المكتوبة 

المعرفة الموجودة في الإجراءات التنظیمیة الموقعة و  ،المعلومات المخزنة في قواعد البیانات الإلكترونیةو 
تعمل تكنولوجیا المعلومات دورا مهما في توسیع و  ،شبكات العملو الأفراد المعرفة الفنیة المكتسبة من و 

   .استرجاع المعلوماتو الذاكرة التنظیمیة 

                                                
كلیة العلوم الإنسانیة ، جامعة منتوري ، مذكرة ماجستیر،دوره في تحقیق إدارة المعرفةو مال الفكري الاستثمار رأس  ،عائشة شفرور: 1
  . 140ص  ،2010 ،قسنطینة ،جتماعیةالاو 
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مستودعات المعرفة تشكل قضیة مركزیة في المنظمات المعتمدة على المعرفة أن و المعرفة المخزنة و 
تقوم و فرص تغیرات المستقبل و تحرص على إدارة المخزون المعرفي كمتطلب لمواجهة التحدیات الخارجیة 

  1.التوظیف للمعرفة بمساعدة التكنولوجیا الداعمةو  الاحتفاظو كتساب إدارة المخزون المعرفي بعملیة الا

كما أن تخزین المعرفة قد تتم بطریقة تراكمیة أو بطریقة التحدیث فالأولى تعتمد على التسجیل        
بینما التحدیث یقتضي وضع المعارف في واجهة  ،المتزاید للمعارف من دون التنازل عن المعارف السابقة

  2.التغییر عند كل تجربة تمر بها المؤسسة

  توزیعها و تطویر المعرفة  -5

هذا یقود و  ،كفاءات عمال المعرفةو مهارات و یركز على زیادة قدرات  المعرفة وتوزیعها إن تطویر      
یعزز من جدارتها و ستثمار في رأس المال البشري الذي ینعكس على قیمة المنظمة لاإلى ضرورة ا

المعرفة الذي استقطاب أفضل العاملین في المعرفة من سوق عمل و یساعدها في ذلك جذب و  ،التنظیمیة
 ،من تطبیقات إدارة المعرفة بهذا الخصوص البرامج التدریبیة المستمرةو  ،بتمیز بالمنافسة الشدیدة

فرق العمل و تنمیة المهارات التعاونیة بین جماعات الممارسة و بالإضافة إلى التركیز على التعلم التنظیمي 
  .التي تؤدي إلى إبداع منتجات جدیدة تزید من كفاءة المنظمة

 ،أما توزیع المعرفة فإنه ما لم تقم المنظمة بتوزیع المعرفة بشكل كفئ فلن تولد عائدا مقابل التكلفة        
نه إذا كان من السهل توزیع المعرفة الصریحة من خلال استخدام الأدوات الإلكترونیةو  فإنه ما زال  ،إ

هو ما یشكل  التحدي الأكبر و  ،خبراتهمو الأفراد یتطلع إلى توزیع المعرفة الضمنیة الموجودة في عقول 
  3.لإدارة المعرفة

المعرفة متاحة لأفراد الشركة هذه نشرها یعني بأن تكون و فإن توزیع المعرفة " توربان "حسب و        
  .مكانو في أي وقت و حسب الحاجة 

 
 
 
 

                                                
.28ص  ،مرجع سبق ذكره ،حسین عجلان حسن:  1 

الملتقى الدولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربیة  ،دور إدارة المعرفة في تنمیة الموارد البشریة ،بن بایر حبیبو بلغوم فرید :  2
  .04ص  ،2011 ،دیسمبر 14و  13یومي  ،الشلف ،التسییرو  الاقتصادیةكلیة العلوم  ،جامعة حسیبة بن بوعلي ،الحدیثة الاقتصادیاتفي 
.44ص  ،مرجع سبق ذكره آخرون،و عبد الستار علي :  3 
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  تطبیق المعرفة -6

فلیست المنظمات التي تمتلك أفضل  ،خر عملیة من عملیات إدارة المعرفة هي تطبیق المعرفةآإن        
 ،بل تلك التي تستخدم المعرفة على أحسن وجه لتأمین هذه المیزة ،معرفة هي من تضمن المیزة التنافسیة

لذلك لابد من إجراء جمیع عملیات المعرفة و  ،حیث یجب تطبیق المعرفة بشكل كامل على الأنشطة
وهذه المنظمات تعقد العدید  ،"العملو ة بین المعرفة فجو " مع ذلك تعاني بعض المنظمات من و  ،السابقة

في ظل ثقافة المنظمة و  ،التطبیقو بدلا من القیام بالأعمال  ،التلخیصو المناقشة و من دورات التخطیط 
یهتم مدیرو المشاریع غالبا بالمعرفة و  ،یشیع الكلام المنمق أكثر من الحصیلة الموضوعیة ،السلبیة هذه

  .اهتمامهم بالمعرفة المنتجةالمتیسرة أكثر من 

فالمنظمة التي لا تستطیع أن  ،خدمات المنظمةو فعادة تحتاج المعرفة إلى أن تطبق في منتجات       
تستخدمه بالشكل الصحیح فإنها قد تجد صعوبة في تحقیق التمیز و تجد النوع الصحیح من المعرفة 

فالمنظمة تستطیع أن  ،في البیئة التنافسیة الحالیةمات ممیزة الابتكار  سو فعندما یكون الإبداع  ،التنافسي
 1.تجد ببساطة النوع الصحیح من المعرفة

اكتساب المتمثلة في و إن جوهر تحسین إدارة المعرفة یتمثل أساسا في تحسین عملیات إدارة المعرفة       
لا شك في أن و  ،تطبیقهاأخیرا و تخزینها و توزیعها و بعدها تولید المعرفة و تشخیص المعرفة و المعرفة 
شبكات الأعمال التي یمكن استخدامها من قبل المنظمات ذات العلاقة مع العاملین داخل و  الإنترنیت
دارة المعرفة و قد أدت إلى زیادة المعرفة  ،سریعو توزیعها على نطاق واسع و المنظمة   2.عملیاتها عموماو إ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
.73ص  ،مرجع سبق ذكره ،حمودة نسیم:  1 
.100ص  ،مرجع سبق ذكره ،نجم عبود نجم:  2 
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  عملیات إدارة المعرفة) 4(الشكل رقم

  
  .من إعداد الطالبتین بالاعتماد على المعلومات السابقة :المصدر

.5 .IIIعوامل نجاح إدارة المعرفة  

  1:یمكن تلخیص عوامل نجاح إدارة المعرفة في النقاط التالیة        

 التأكید على فرص التعلم المستمر للأفراد؛و الابتكار   -

  النقاش؛و البحث و توفیر الفرص للأفراد للمشاركة في الحوار  -

  التأكید علیهما بصورة دائمة؛و تعلم الفریق و  ،مكافأة روح التعاونو التشجیع  -

 المشاركة به؛و نشر التعلم و تأسیس أنظمة الفهم  -

 ؛.المشاركة بالرؤیا الجماعیةو دفع العاملین للتطویر  -

 المنظمة؛و الفریق و یدعمون نماذج التعلم على مستوى الفرد و تطویر القادة الذین یبنون و تحدید  -

استعمال المعرفة یكمنان و طالما أن مركز التعلم  ،تطویر الفهم المشترك على المستویات المعنیة أولا -
 ثم التحول تدریجیا بعد ذلك على مستوى المنظمة ككل؛ ،في هذه المستویات بشكل كبیر

                                                
.124 ،123ص  ،مرجع سبق ذكره ،صلاح الدین الكبیسي:  1 

تشخیص 
المعرفة

اكتساب 
المعرفة

تولید 
المعرفة

تخزین 
المعرفة

توزیع 
المعرفة

تطبیق 
المعرفة
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تداول الحوارات لیتضح لهم ما الذي یشكل و ررة من البدء في مناقشات في مناسبات متكالأفراد تمكین  -
 أساس المعرفة لإنجاز أعمالهم؛

 تطبیقات المعرفة لإنجاز أعمالهم؛و مضامین و متطلبات و لتحدید دور الأفراد مساعدة  -

لعملیات  ینبغي على المدیرین التركیز على الحالات المتمیزة في متطلباتهم أثناء مقارنتهم المرجعیة -
 التعلم؛و المنظمة بقصد المقارنة 

بدون التقید بالولاء الأفراد أي أن یتصرف  ،التي تعنى السلوك المنفتحو ابتكار المنظمة غیر المحدودة  -
 البحث أیضا عن الأفكار من أي مكان أخر؛و الوظیفي 

هدف و فع قوي تذكر أن في أي إبداع ناجح أو تغییر ناجح یوجد هناك عامل مشترك حاسم هو دا -
 تبنیه بسهولة؛و یمكن لأي شخص فهمه  ،قوي

حیث إن مثل هذه  ،المكافآتو تقدیم خطة دفع معتمدة على مهارة كجزء من النظام الأشمل للحوافز  -
التفریق في المهارات الجدیدة الملائمة لمهارات المنظمة و الخطة تحفز العاملین بصورة أكبر للتطویر 

تولید ثقافة التي تقیم و  ،هذه الخطة على خلق قوة عاملة متعددة المهاراتتساعد مثل و  ،الإستراتجیة
  .تكافئ تعلم الناس المستمرو 
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   خلاصة

وفي الأخیر من خلال تحلیلنا نجد أن للمعرفة عدة مفاهیم نظرا لتعدد استخداماتها، ویمكن القول 
أن المعرفة هي الاستخدام الأمثل للبیانات والمعلومات والقیم والمهارات والخبرات المحتفظة بها لدى 

  صعب نقلها وتداولها الأفراد، وهناك عدة تقسیمات للمعرفة أساسها المعرفة الضمنیة وهي شخصیة من ال
  . والمعرفة الصریحة وهي التي تتعلق بالمعلومات الظاهرة وتكون سهلة النقل والترمیز

إن المعرفة مورد هام لما تقدمه من رأس مال معرفي وهذا الأمر دفع المنظمات إلى البحث عنها 
من عدة مصادر منها الداخلیة المتمثلة في خبرات أفراد المنظمة مثل الاستراتجیات والمؤتمرات الداخلیة، 

  أما الخارجیة فتتمثل في البیئة المحیطة بالمنظمة 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0B مساهمة إدارة المعرفة في التعلم
 التنظيمي

الفصل الثاني: 
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  تمھید

ها وتجاربها لقد أجبرت التغیرات السریعة معظم المنظمات بالالتزام والاهتمام بالتعلم من خبرات
لتأكد من أن المعارف التي تم ومحاولة تطبیقه له تتعلموملاحظة ما یفعله الآخرون مع استغلال ما 

وعلى هذا أصبح موضوع المنظمات المتعلمة من  ،الحصول علیها حدیثا أصبحت متاحة لجمیع الأفراد
ي حظیت بانتشار واهتمام واسعین في مطلع التسعینات باعتبارها أهم مكون من تأكثر المفاهیم ال

كة الأفراد في العمل على بناء منظمة متعلمة لا یركز على مشار ت التي تتبناها إدارة المعرفة، فالمكونا
كسابهم رؤیة شاملة ومهاراتهم وإ  بل یركز على اتجاههم بإرادتهم إلى تطویر قدراتهم وفقطعملیة البناء 

تفعیل علاقاتها مع جمیع الأطراف من خلال التعلم وكذلك السعي للهم المعنى والغایة من العمل،  برزت
  .د بصورة دائمةمن المنظمة إطارا مؤسسا لتعلم الأفرا التنظیمي الذي یجعل

رئیسیة یتناول   محاوروللإلمام أكثر حول هذا الموضوع ارتأینا تقسیم هذا الفصل إلى ثلاث 
، التحول إلى منظمة متعلمة المتعلمة إذ حاولنا عرض مفهومها، وأسباب الأول ماهیة المنظمةالمحور 
 ثان یتضمن محورعد ذلك على انتهاء بعرض مقارنة بینها وبین المنظمة التقلیدیة، ثم عرجنا ب وشكلها

من خلاله إبراز مفهومه وأهم  فقد حاولنا التعلم الداعم للمنظمة المتعلمة ألا وهو التعلم التنظیمي،
الدور الذي تلعبه إدارة المعرفة في الثالث على  المحورهذا وقد سلطنا الضوء في  هأبعادخصائصه و 

م التنظیمي   .التعلّ
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I . المتعلمةماھیة المنظمة  
التي نالت و  الأكثر حداثةو التي تتزاید أهمیتها باستمرار یعد مصطلح المنظمة المتعلمة من المواضیع 

اهتماما كبیرا في الآونة الأخیرة من قبل الباحثین الذین عملوا على تقدیم أهم الأنظمة والأسس الرئیسة 
من المفاهیم المتأصلة التي لها علاقة بالتعلم ، وتضم المنظمة المتعلمة العدید لبنائهاالتي تعتبر المدخل 

دارة المعرفةو  التنظیمي   .إ
I.1 .مفھوم المنظمة المتعلمة  

اختلفت وتعددت التعاریف المقدمة بشأنها باختلاف وتنوع الباحثین في هذا المجال، وعلى هذا توجد 
ة من التعاریف الأكثر شیوعا صعوبة نسبیة في تحدید المفاهیم المتعلقة بها، ولهذا سنحاول اقتراح مجموع

  :كالتالي
أنها المنظمة التي تتصف بقدرتها على  1994عام   Watkins &Marsik وعرفها واتكنز ومارسك

والمنظمات، وینظر الأفراد بالتداخل بین  والاعترافتمكین العاملین، وتشجیع التعلم، والتعاون والحوار، 
یعمل فیها العاملون على المستوى الفردي والجماعي لزیادة للمنظمة المتعلمة على أنها المنظمة التي 

  1.قدراتهم للوصول إلى النتائج التي یهتمون بتحقیقها
المهارات، الإدراك، والنظم وتشمل : وهناك من یرى أن المنظمة المتعلمة تتكون من ثلاث عناصر وهي

مة، المهارات السلوكیة وأیضا مهارات التنظیم كل من المهارات التقنیة والاجتماعیة وأعضاء المنظ
المهارات الفكریة، أما الإدراك یتضمن إدراك الرجوع إلى المعلومات والأفكار والقیم والمواقف المشتركة من 

التي تمثل أنواع المعرفة، أما  "أعرف ماذا" و"أعرف أن" : قبل أعضاء المنظمة، وهذا یعني أنه یشمل
دارة العلاقات نظم المنظمة تشمل الهیاكل والإجراءات  والسیاسات المتعلقة بأداء المهام وتنسیق الموارد وإ

  2.الخارجیة، كما تجسد نظم المنظمة الكثیر من المهارة والمعرفة الجماعیة
  3:وتتمثل أهمیة المنظمة المتعلمة فیما یلي

ازج الشبكیة بهدف الانفتاح وتقبل وجهات النظر المختلفة وتم الدیمقراطیةالتوجه نحو بناء فرق العمل  -
  ؛الخبرات ولا مركزیة القرارات

  ؛حفزات خاصة للمتفوقین والمبتكرینتشجیع البحوث الفردیة للعاملین ووضع نظام للمكافآت وم -
                                                             

  ،2010  ، جانفي45العدد  ، مجلة علوم إنسانیة،المنظمة المتعلمة و الاستعداد التنظیمي المدرك للتغییر الإستراتیجيكامل محمد الحواجرة، :1
  .5ص 

2 Willian Montgomory Snyder ,  Organisation learning and performance ,  Requirements for the degree 
doctor, University of Southern California ,  Faculty of the Graduate school ,  California ,  1996 ,  p 36 . 

 .131ص  ، مرجع سبق ذكره ، إبراهیم الخلوف الملكاوي: 3
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اض لأغر  تسجیل وتوثیق الخبرات المتحققة للمنظمة في سجلات وقواعد وبیانات وحفظها للعاملین -
  ؛الإفادة والبحث والتطویر

 .تشجیع التعلم المستمر والتعلم الذاتي ومكافأة المتمیزین -

I.2. دوافع المنظمة المتعلمة  
هناك العدید من الأسباب التي تدفع المنظمات للتحول إلى منظمة متعلمة تستطیع مواكبة جمیع 

لنا أهمیة التعلم في المنظمات ویمكن ذكر التغیرات الموجودة في بیئتها الخارجیة، وهذه الأسباب تبرز 
  1:أبرزها ما یلي

  الجــــودة -
حیث تسعى العدید من المنظمات لإنتاج السلع أو تقدیم الخدمات بأعلى درجات الجودة وبما یفوق 
توقعات المستهلكین، وأصبحت المنظمة تسعى إلى فتح أسواق جدیدة وتركز على جدب الزبائن الجدد 

المتاحة، ولن یتحقق ذلك للمنظمة إلا إذا قامت بتوظیف طاقاتها بحثا عن السبل والطرق واغتنام الفرص 
والأسالیب العلمیة التي تخفض من التكالیف وتزید من الجودة وهذا یتطلب أن تكون المنظمة قائمة على 

  .المعرفة المستمرة
  توفر التقنیات الحدیثة -

والفضائیات وتوافر بنوك  الانترنتحدیثة مثل مثل الحواسیب والبرمجیات ووسائل الاتصال ال
المعلومات التي أسهمت جمیعها بانتقال ونشر وحفظ المعرفة التي أدت إلى تولید هذه الأخیرة وتعمیقها 

  .وتحدیثها باستمرار وسهولة الحصول علیها
  العولمـــة -

المتعددة الجنسیات وتشمل كل من العولمة السیاسیة والاقتصادیة وغیرها، كذلك ظهور الشركات 
عادة  والمعاییر الدولیة التي أسهمت بالضغط على الحكومات والمنظمات الدولیة بوجوب تحسین أدائها وإ

الإیزو كشرط للحصول على المزایا المتعلقة بالتصدیر : الهیكلة وتطبیق المعاییر الدولیة للجودة مثل
  .ل على المنح والقروض والمساعدات الدولیةوالاستیراد وفتح أسواق جدیدة، وبالنسبة للحكومات للحصو 

 

  

                                                             
 ،165 ص ،2006للنشر والتوزیع، عمان،  الوراق الأولى، مؤسسة الطبعة ،)الممارسات والمفاهیم(إدارة المعرفة إبراهیم إسماعیل الخلوف، : 1

166. 
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  التنافــس-
إن التنافس المحلي والإقلیمي أدى إلى غزو الأسواق وكسب الزبائن والحصول على العقود 
والمناقصات الدولیة لتنفیذ المشاریع الكبیرة، وكل ذلك یؤدي إلى سعي المنظمة إلى تولید المعرفة 

  .باستمرار وتطبیقها ضمن عملیاتها
  التوجه نحو الخصخصة -

حیث تتوجه العدید من الحكومات إلى خصخصة بعض مؤسساتها لتمكنها من تحسین أدائها ونظم 
عملیاتها والعمل وفق معاییر القطاع الخاص القائم على حسابات الربح والخسارة، وهذا یتطلب أن یكون 

  .التعلم التنظیمي أحد أهم الوسائل لحصول ذلك
  لمي للموظفینتحسن المستوى الع - 

إن غالبیة الموظفین في العدید من المنظمات هم حملة الشهادات العلیا، بحیث أن انتشار نشاطات 
البحث العلمي والاستشارة وبرامج التدریب والتطویر في العدید من القطاعات التي تهدف جمیعها إلى رفع 

  .ة والتعلممستویات الأداء وتحسین القدرات أدت إلى زیادة الاهتمام بالمعرف
  التغیر المستمر -

تعیش المنظمات الحالیة في بیئة تتصف بسرعة التغیر على مختلف الأصعدة، وهذا ما یتطلب  
 .ضرورة استجابتها لتلك المتغیرات القائمة على المعرفة

إن المنظمات في هذا الوقت تعیش بعصر السرعة ما یسمى بعصر انفجار المنتجات والتعلم السریع 
 العالیة، حیث أصبحت العملیات المعرفیة أسرع وأصبحت دورة المعارف والأفكار قصیرة جدا لا والمعرفة

تتعدى أربع سنوات بعدما كانت تستغرق عدة عقود، وكذلك وجود وسائل تساعد على التعلم بسرعة مثل 
لى ، وهذا ما جعل المنظمات تهتم بالدروس المتعلمة بغرض التحول إلى منظمة قائمة عالانترنت
  .المعرفة

I.3 .شكل المنظمة المتعلمة  
إلا إن الاتجاه الأقوى  ، التطورو تعمد إلى إعادة هندسة عملیاتها تحقیقا للنمو  هناك منظمات

تبني شكل المنظمة المتعلمة، كونه الشكل الذي یتیح التفكیر بأسلوب خلاق، الأكثر فاعلیة یكون في و 
ذلك أن هناك تلازما بین مفهوم التطور التنظیمي، ، أكبر بكفاءةوتحقیق الانفتاح على البیئة الخارجیة 

وتبني شكل المنظمة المتعلمة؛ حیث تعتبر المنظمة للمتعلمة شكلا مضمونا لتحقیق التطور 
  .لأنه یستخدم المعرفة التي تستند إلى التعلم، قاعدة لبقاء المنظمة ونموهاالتنظیمي،
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ائد عملیة التغییر لخیار المنظمة المتعلمة لا یعني التقلیل من قیمة ولابد هنا من التنویه إلى أن مؤازرة ق
  1.الخیارات الأخرى كإدارة الجودة الشاملة أو إعادة هندسة العملیات

 ففي كل یوم بل في كل لحظة یظهر ما هو جدید،، لیس لها نهایةو إن عملیة التعلم عملیة مستمرة 
مكان في هذا العالم لتسمیة منظمة ما بأنها منظمة متعلمة بل  فلا ، لأننا نعیش في بیئة متسارعة التغییر

  .فالتحدي المهم أمام المنظمات هو توفیر البیئة المناسبة لتصبح منظمة ساعیة للتعلم ، هي ساعیة للتعلم
من صفات إذا ما توافرت في مكتبات عندها یمكن اعتبارها منظمة ساعیة للتعلم، وهده قد ذكر بیلاسین و 

  2:هيالصفات 
  التعلم الجماعي، والمفتوح، واللا محدود؛ -
  كیف نتعلم؛و تقییم ماذا نتعلم  -
  ء في قمة منحني التعلم في قطاعنا؛الاستثمار والإنفاق السخي الذي یمكننا من البقا -
  لم الأسرع والأذكى من المنافسین؛اكتساب منافسة حدیة من خلال التع -
  دة وفي الوقت والمكان المناسبین؛فیتحویل البیانات بسرعة إلى معرفة م -
تمكین كل فرد في المنظمة لیشعر بان كل تجربة أو خبرة تزوده تزودها بفرصة تعلم شيء نافع  -

  لو كان لتقویة التعلم المستقبلي؛مرتقب، حتى 
  لك من الصواب؛عدم المغالاة في الخوف والتردد، بل التعلم من الأخطاء وكذ -
  قت تجنب تعریض أمن المنظمة للخطر؛الو تحمل المخاطرة وبنفس  -
  في التجارب والتعلم غیر المنهجي؛الاستثمار  -
  ة العملیة من خلال مشاریع التعلم؛والفرق التي ترغب في متابعالأفراد دعم  -
أو الفرق التي تشارك في المعلومات الأفراد الانغماس في عملیة التعلم من خلال عدم تأنیب أو معاقبة  -

 .والاستنتاجات
 

  

  

  

                                                             
 .  213ص  ، 2012 ، عمان ، التوزیعو دار حامد للنشر  ، الطبعة الأولى ، نظریة المنظمة ، خرونوآحسین أحمد الطراونة : 1
 .214ص  ، المرجع السابق:  2
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I.4.  المنظمة المتعلمةوالمقارنة بین المنظمة التقلیدیة  
یمكن استخلاص الفرق بین المنظمة التقلیدیة والمنظمة المتعلمة من خلال توضیح الجوانب التي 

 1:عملیة التغییر من المنظمات التقلیدیة إلى المنظمات المعاصرة، ویتضح هذا الفرق فیما یلي وضحتها
I.4 .1  -  من الهیاكل العمودیة إلى الهیاكل الأفقیة  

إذ لا یناسب الهیكل العمودي المنظمة المتعلمة لوجود المسافات بین المدیرین والعاملین، بینما 
الهیكل الأفقي یوجد به تدفقات في العملیات أكثر من الإدارات الوظیفیة، كما أنه یزیل الحدود بین 

  .المتوجهة ذاتیاالوظائف ویؤسس إلى فرق العمل 
I.4 .2  -  من المهام الروتینیة إلى أدوار التمكین  

الحركي الاجتماعي المهمة جزء من العمل الذي یسند إلى الشخص، بینما الدور جزء من النظام 
    .الذي یوفر للشخص المسؤولیة ویسمح له باستخدام قدراته ویتیح له حریة التصرف لمقابلة الهدف

I.4 .3  - من أنظمة الرقابة الرسمیة إلى مشاركة المعلومات 
مع العاملین والزبائن والموردین فالمهم  الاتصالات فسواء تعلق الأمر باتخاذ القرار أو بفتح قنوات 

 .هو أن تتاح فرص التعلم من الجمیع وللجمیع
I.4 .4  - من إستراتیجیة المنافسة إلى إستراتیجیة التعاون  

فرض إستراتیجیة الاستخدام الأفضل للموارد لمواجهة المنافسین، لكن حرصت المنظمات على 
المنظمات المتعلمة تحاول تجمیع الأعمال من خلال تمكین العاملین ومشاركتهم في تطویر الإستراتیجیة، 
 لأنهم على تماس مباشر مع الزبائن والموردین والتكنولوجیا الجدیدة، فهم یعرفون الحاجات والحلول

ة في عمل الإستراتیجیة، كما أن إستراتیجیة التعاون وحتى مع المنافسین تتیح للأعمال فرص والمشارك
  .دل من ما توفره إستراتیجیات التحالف لعمل مشتركیس هناك أالتعلم والتكیف مع البیئة المحیطة، ول

I.4 .5  - من الثقافة المتصلبة إلى الثقافة المتكیفة  
تقتضي ضرورات التغییر النظمي أن لا تكون الثقافة التنظیمیة متصلبة قاسیة، إذ لا یمكن للمنظمة 

زالة الحدود  الانفتاحالتكیف مع البیئة المحیطة والاستجابة للتغیر، لكن المنظمات التعلیمیة تشجع على  وإ
  .والجودة واتخاذ المخاطرة والتحسین المستمر لمقابلة حاجات التغییر

  

 

                                                             
 .30 - 28ص ، مرجع سبق ذكرهعبد الستار العلي وآخرون، 1:
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. II أساسیات حول التعلم التنظیمي  
یلعب التعلم التنظیمي دورا مهما في تعزیز عمل المنظمات وتمیزها ووصولها إلى وضع أفضل، 
وهذه العملیة كفیلة أن توصل المنظمة إلى أن تصبح منظمة متعلمة وقادرة على مواجهة التحدیات 

  .هختمناه باستراتیجیاتو  ،مستویاتو أنواع و ، أبعادو خصائص و  ، وقد تم التركیز هنا على مفهوم ،التغیراتو 

II.1 .التعلم التنظیمي مفھوم  

  ،ر بنا من الناحیة المنهجیة أن نتطرق إلى مفهوم التعلمدرق إلى مفهوم التعلم التنظیمي یجقبل التط
  .الذاكرة التنظیمیةو 

II.1.1. تعریف التعلم  

إن التعلم عملیة أساسیة في الحیاة، فالإنسان بواسطته یكتسب مجمل خبراته الفردیة وعن طریقه 
  :ویتقدم ویمكن تعریف التعلم كالآتيینمو 

  1.الذي یتم تدعیمهو  ، الخبرات المكتسبةو التعلم هو التغییر الدائم نسبیا في سلوك الفرد نتیجة التجارب 
تتطلب و الممارسة المباشرة و الذي ینتج من الخبرة و  ، لسلوك المحتملكما یعرف بأنه التغیر الدائم في ا

  2.تعقد عملیة التعلم البشرى
الاتجاهات و القدرات و المعارف و التعلم بأنه عبارة عن عملیة الحصول على المهارات  Cordonكما یعرف 

  3.الجدیدة
  4:هيو من خلال التعاریف السابقة نستطیع تحدید بعض الخصائص و 

أي یمكن التعلم بصورة مباشرة من خلال . التعلم عملیة استدلالیة یعتقد بأنها تؤثر في السلوكأن  -
  التغییر في السلوك؛

  أن التعلم یؤدي إلى تغییر مستقر نسبیا في السلوك؛ -
  الخبرات؛و المعارف  اكتسابأن التعلم ناتج عن  -
  السلوك؛جوانب سلبیة في و أن التعلم یمكن أن یشمل جوانب إیجابیة  -
  .التعلم لا یحدث إلا إذا جرب المتعلم ما یجب تعلمه -

                                                             
  .64ص ، 2004 ،الإسكندریة، دار الجامعة الجدیدة، السلوك التنظیمي ،محمد سعید أنور سلطان:1
 .75ص  ، 2004 ، الاسكندریة ، الدار الجامعیة ، السلوك التنظیمي المعاصر ، روایة حسن: 2
 .131ص  ، 2011 ، عمان ، الطباعةو التوزیع و دار المسیرة للنشر  ، الطبعة الأولى ، السلوك التنظیمي ، زاهد محمد دیري: 3
 .132ص  ، المرجع السابق: 4
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من خلال التعاریف یمكن القول أن التعلم عبارة عن اكتساب المعارف والمهارات والخبرات التي 
تؤدي إلى تغیر السلوك والأداء، وقد أدت النظریة المعرفیة في التعلم إلى إبراز ضرورة الاتجاه نحو 

للإدارة أن تستفید منها وهذا ما أدى إلى ظهور التعلم التنظیمي في المنظمات المعرفة بحیث یمكن 
 .الحدیثة

II.2.1. التعلم التنظیمي مفهوم  
على الرغم من قلة الدراسات التي تناولت التعلم التنظیمي، فهناك عدة تعاریف للتعلم التنظیمي نذكر 

  1:منها ما یلي
الفكر الإداري حیث ظهرت أول محاولات تحدید مفهومه یعد التعلم التنظیمي مصطلحا حدیثا في 

  .على ید سیمون في نهایة العقد السادس من القرن العشرین
وقد عرف سیمون التعلم التنظیمي بأنه الوعي المتنامي بالمشكلات التنظیمیة والنجاح في تحدیدها من 

  .المنظمة ذاتهاالعاملین في المنظمات، بما ینعكس علي مدخلات ومخرجات الأفراد قبل 
وقد بدأت مفاهیم التعلم التنظیمي خلال العقدین الثامن والتاسع من القرن العشرین تتجه نحو الإشارة 
 إلى استخدام المعرفة في الوصول إلى نجاحات مستقبلیة حیث عرف هیدربورج التعلم التنظیمي عام

عملیة اكتساب المعلومات ومعالجتها من قبل أعضاء التنظیم، وذلك من خلال تفاعلاتها  على أنه 1981
  .مع البیئة بهدف زیادة قدراتهم على فهم الواقع ومعرفة نتائج تصرفاتهم

كما عرف فایلوس ولیلس التعلم التنظیمي بأنه عملیة تحسین الإجراءات التي تقوم بها المنظمة من 
 .المعلومات بطریقة أفضلأجل استخدام واستیعاب 

یعبر عن نشاط وعملیة التي عن طریقها یمكن للمنظمة " أنه  على Fingerو قBrand عرفه و       
  2".الوصول إلى مرحلة التعلم 

التعلم التنظیمي أنه عبارة عن العملیة  فقد عرف 2006في  Allen&Thomasتوماسو أما ألان 
 3.التي تؤدي إلى تعلم المنظمة بشكل مستمر

                                                             
، مذكرة دكتوراه،جامعة نایف العربیة للمنظمة المتعلقة كمدخل لتطویر الأجهزة الأمنیة السعودیة أنموذجبناء محمد بن علي إبراهیم الرشودي، : 1

 .51، ص2008الأمنیة،كلیة الدراسات العلیا، الریاض،  للعلوم
، 04، المجلة الاردنیة في إدارة الأعمال، المجلدأثر أسالیب القیادة في التعلم التنظیميشاكر جار االله الخشالي وأیاد فاضل محمد التمیمي، : 2

  . 196،ص02،2008العدد
الفكري في منظمات الأعمال ، الملتقى الدولي حول رأس المال دور التعلم التنظیمي في تحسین الأداء التنافسي لمنظمات الأعمالوفاء رایس، :3

  .4، ص 2011دیسمبر  14، 13: الجزائر، یوميادیة،كلیة علوم التسییر وعلوم اقتص جامعة الشلف،العربیة في الاقتصادیات الحدیثة،
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العاملین بها ورصد المعلومات الأفراد یقصد به أنه عملیة استثمار خبرات وتجارب المنظمة و و 
منها في  للاستفادةالناجحة عن هذه الخبرات والتجارب في ذاكرة المنظمة، ثم مراجعتها من حین لأخر 

  1.حل المشكلات التي تواجهها
للتعلم التنظیمي بأنه عبارة عن عملیة لها  استنادا إلى التعاریف السابقة یمكن إعطاء تعریف شامل

آلیات محددة ومستمرة تساهم في خلق المعارف والمهارات والخبرات التي من شأنها أن تحسن القدرات 
الكلیة للمنظمة وتطور ذاتها من أجل تحقیق أهدافها، حیث تسعى المنظمة المتعلمة إلى استثمار الخبرات 

ة مفردیة والجماعیة وعلى مستوى المنظمة ككل ورصد المعلومات الناجوالتجارب على جمیع المستویات ال
عن هذه الخبرات والتجارب وتخزینها في الذاكرة التنظیمیة للمنظمة بشكل مستمر، وذلك حتى تصل 

  .المنظمة إلى ما یعرف بالمنظمة المتعلمة

II.3.1.  التعلم التنظیميو الذاكرة التنظیمیة  
لأن المهم في المنظمة هو ما یتجسد في منتجاتها  ،ذاكرة تنظیمیةلا یوجد تعلم تنظیمي بدون 

وخدماتها وعملیاتها أو في أنشطتها وطریقة تفكیرها، وتعرف الذاكرة التنظیمیة بأنها المستودع الذي یخزن 
معرفة المنظمة من أجل الاستخدام المستقبلي، أو هي التعلم المخزون من تاریخ المنظمة الذي یمكن 

في صنع القرارات والأغراض الأخرى، وكلما كانت المنظمة فعالة في استخدام أو تذكر هذا  استخدامه
  2.الخ...المستودع كان ذلك مؤشرا دالا على التعلم التنظیمي من جهة والفاعلیة العالیة من جهة أخرى

  3:والذاكرة التنظیمیة یمكن أن توجد في حملة المعرفة وهم
هم أصحاب الذاكرة الفعالة الذین یوظفون تجاربهم الماضیة في المنظمة مباشرة، ولا یحد من  :الأفراد - 

ذلك إلا عدم الرغبة في ذلك أو تسربهم من المنظمة وكذلك حدود الذاكرة في حالة عدم تنظیم أو عدم 
  .توثیق ما یعلمه الفرد

ُ الأفراد خبرات  :ثقافة المنظمة -    .رفة الضمنیة للمنظمةشكلان المعوثقافة المنظمة ی
المعرفة الصریحة في هیاكل وأنظمة المنظمة، بمعنى  توجدو : المعرفة الصریحة المسجلة في المنظمة - 

أنها موجودة في وثائق وسجلات المنظمة وقواعد بیاناتها وبرمجیاتها، وتوجد أیضا في استراتیجیاتها 
وسیاساتها وقواعد وأدلة العمل وغیرها، ویعتبر هذا الجزء من الذاكرة التنظیمیة الأكثر استخداما ووضوحا 

                                                             
1:Ajay Agarnuval,Learning organisatio,HR FOLKS international, p1, www.hrfolks.com,  11/03/ 2014 , 
h 14 :20. 

  .264عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص  نجم:  2
  .266 ،265المرجع السابق، ص :  3
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رفة الصریحة، وتزداد كفاءة هذا الجزء من الذاكرة كلما كانت المنظمة تهتم بالتوثیق في التعبیر عن المع
  .واستخدام تكنولوجیا المعلومات

یمكن القول أن تعظیم الذاكرة و تختلف الأسالیب والطرق المتبعة لتعظیم الذاكرة التنظیمیة، 
  1:التنظیمیة یتم من خلال ما یلي

تنظیمیة المنظمة بما یجعل المنظمة قادرة على تكوین وتطویر ذاكرتها الالتوثیق الفعال لتجارب وخبرات  -
  في ضوء تجاربها المختلفة؛

على أفرادها الأساسیین بما یجعل الخصائص الحیة لهذه الذاكرة مستمرة ومتواصلة وفي حالة  المحافظة -
  لشرائها؛اضطرت  اضطرار المنظمة للتخلي عن بعضهم فإنه علیها أن توثق معرفتها حتى لو

ت التي تحسن تحسین عملیة الوصول لمعرفة المنظمة، وهذا یمكن أن یتم باستخدام تكنولوجیا المعلوما -
  الوصول لهذه المعرفة؛

جعل معرفة المنظمة في شكل خریطة، فهذه العملیة تسمح بتحدید من یعرف في المنظمة وماذا  -
  م والوقت المناسب وللشخص الملائم؛یعرف، لتكون مرشدة لمن یحتاج المعرفة لیجدها في المكان الملائ

بقاء تحویل المعرفة الضمنیة إلى معرفة صریحة أو رأس مال فكري وبالأخص رأس مال هیكلي، وإ  -
التي یأخذونها إلى بیوتهم بعد مغادرة المنظمة مع احتمال الأفراد أكبر قدر ممكن من المعرفة التي لدى 

  .عدم عودتهم مستقبلا

II.2.خصائص وأبعاد التعلم التنظیمي 
یمتاز التعلم التنظیمي بمجموعة من الخصائص تجعله عملیة یومیة مستمرة والتي من أهمها 

  2:نذكر
  ؛یدة وتجدید وتنقیح ذاكرة المنظمةالحصول على معرفة جد -
ینصب على ذاكرة المنظمة التي تحتوي على الأدلة التنظیمیة، الهیكل التنظیمي، الملفات، السجلات  -

  ؛العاملینالأفراد ثقافة المنظمة و الوثائق الرسمیة، القوانین، الأنظمة، التعلیمات، 
  ؛لاحقةلخبرات والتجارب التي مرت بها المنظمة وتوظیفها في التجارب الیتكون التعلم التنظیمي نتیجة ا -
  .نشاط هادف للتعلم المستمر -

                                                             
  .268 ،267المرجع السابق، ص :  1
  .146ص، مرجع سبق ذكره ابراهیم اسماعیل الخلوف،: 2
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یمكن إجمال الأبعاد التي لها و  ، اختلفت أبعاد التعلم التنظیمي بتعدد دارسیهاو كما تعددت   
  1:ثار إیجابیة على المنظمة فیما یليوآانعكاسات 

خضاعه للتحلیل من أجل وضع  :المستقبل القریب والبعید -  إذ یتم استشراف المستقبل واستحضاره وإ
التحدیات  الإستراتیجیات الملائمة وتهیئة الوسائل المناسبة معه لضمان البقاء والاستمرار والنمو ومواجهة

  ؛والتحسب لها بشكل دائم
من أجل معرفة القوى الفاعلة والمؤثرة واكتشاف الطاقات الفكریة البشریة  :البیئة الداخلیة والخارجیة - 

وما تتطلع له من أهداف وتطلبه من وسائل لتحقیقها، حیث یتم رسم السیاسات التي من شأنها خلق 
عادة التوزیع  التوازن بین الأهداف والوسائل وأیضا بین العرض والطلب والتوفیق بین الحقوق والواجبات وإ

  ؛ادل للدخول وتوزیع الصلاحیاتالع
لتعزیز أماكن القوة والتغلب على أماكن : الموارد والطاقات المتاحة والكامنة وعناصر القوة والضعف - 

حضار الوسائل اللازمة لذلك   .الضعف من خلال التدریب وإ

II.3 . أنواع التعلم التنظیمي  
  2:أربعة أنواع رئیسیةبشكل عام، یصنف بیدلر عملیة التعلم في المنظمة إلى 

II.3 .1  - ویتعلق بالجانب النظري لتعلم الظواهر والأشیاء: التعلم المعرفي .  

II.3 .2- وهو ما یتعلق بالجانب العلمي للتعلم: تعلم المهارات والقدرات والكفاءات.  

II.3 .3- وتقییمهاوهي عملیة تعلم الخصائص والقیم الذاتیة وفهمها، في سبیل تنمیتها : تعلم الذات .  

II.3 .4- أي تعلم الطریقة الصحیحة للتفاعل والاتصال الجماعي: التعلم الجماعي .  
إلا أن أنماط عملیات التعلم في المنظمات كثیرة ومتنوعة لا یمكن حصرها، ویمكن القول بان 

  3:التاليأنماط رئیسیة تعرضت لها الدراسات العلمیة في عملیات التعلم وهي على النحو هناك سبعة 
طرح هدا النوع من التعلم من قبل البروفیسور ریج ریفانس في جامعة كامبردج : التعلم بالممارسة -  1

الأمریكیة في الثلاثینات من القرن العشرین وقد كان للمناخ التنظیمي الذي أحاطه في الجامعة دور في 
مات وهو یشتمل على الممارسات وضعه لأسس هذا النوع من التعلم ورغبته في تطبیقه عملیا في المنظ

                                                             
 .147ص ، المرجع السابق: 1
الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الیرموك ، والعلوم ، مذكرة ماجستیر،كلیة إدارة الإبداع في المنظمات المتعلمةبراء عبد الكریم محمد بكار،  :2

  .21ص ،2002الإداریة، 
. 22المرجع السابق، ص:  3 
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وجدیر بالذكر أن هذا النمط من التعلم یعتبر من أكثر . والاتجاهات والبیئة التنظیمیة كوسیلة للتعلم
بهذا  ةالأنماط التي حظیة باهتمام الباحثین والممارسین في المنظمات الغربیة، وقد أسست جامعة أمریكی

  . التعلم في المنظماتم هدفها تطویر مهارات 2000المسمى في عام 
والتي تأتي من عملیة التغذیة المرتدة من المستهلكین لسلعة أو خدمة : التعلم من نتائج الاستخدام - 2

  . المنشأة
ویمثل مصدرا مهما من مصادر التعلم في المنظمة، وتعتمد على مدى قبول : التعلم من الأخطاء - 3
  .لمنظمة لها، وأسلوب التعامل معها

طرحته مجرات في دراستها المیدانیة، ویتضمن البحث عن سیاسات لدى وا: التعلم الاستكشافي - 4
تنظیمیة جدیدة، واكتشاف أسالیب وطرق جدیدة للعملیات التكنولوجیة والإداریة ولمنتجات المنظمة 

بة وخدماتها، سعیا إلى تحقیق التنوع الداخلي، والذي یعمل على زیادة طاقة المنظمة في الاستجا
  .للمتغیرات الخارجیة

إن عملیة التعلم یجب أن تنطوي على خلق  لوطرحه كولب في كتابه، ویقو  :التعلم التجریبي - 5
  : وتجاربهم، ویتكون من أربع قدرات أساسیةالأفراد للمعرفة، والتي تتم من خلال تحویل خبرات 

  ؛الخبرات الحقیقیة -
  ؛الملاحظة التأملیة -  
  المجردة؛بناء المفاهیم  -
  .التجریب العلمي  -
وینطوي على إتباع الأسس العلمیة لتحسین مستوى التفكیر المنطقي السلیم : تعلم التفكیر المنظم - 6

  . في إیجاد الحلول المشاكل والمقترحات في الواقف العملیة
ویمكن تصنیفها  الأفرادویعني إتباع الأسالیب العلمیة في تحسین مستوي الإبداع لدى : تعلم الإبداع - 7

الذهني وأسلوب الجماعة الاسمیة، وأسلوب إدراك العلاقات  نواع، مثل العصف الذهني والتعاونإلى عدة أ
 .الإلزامي وغیرها

كما یتفق عدد كبیر من الباحثین على أن عملیة التعلم التنظیمي تبعا لالتزام المنظمة تشتمل على 
  1:أرجریس وسكون وهيثلاثة أنواع رئیسیة كما صنفها كل من 

  
                                                             

.111،112، ص2005، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاھرة،إدارة الإبداع التنظیميرفعت عبد الحلیم الفاعوري، :  1 
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  التعلم ذو الاتجاه الأحادي - 8
یرى الباحثان أن عملیة التعلم التنظیمي تحدث في المكان الذي تكتشف فیه الأخطاء وتصحح 
وهذا النوع یحدث عندما لا تحاول المنظمة تصحیح أخطاءها بالشكل الذي یدفعها إلى التغیر في الأنظمة 

ظمات في مثل والسیاسات والافتراضات التي تعتبر السبب في حدوث مثل هده المشاكل، ویقع أغلبیة المن
  . لتكیفي الذي طرحه سینج في كتابهاهدا النوع من التعلم، وهو مشابه للتعلم 

  التعلم ذو الاتجاه المزدوج - 9
ویحدث مثل هذا النوع من التعلم عندما تكتشف المنظمة أخطاءها وتعمد إلى تصحیحها عن 

للأخطاء، وللأفراد في مختلف طریق إعادة التفكیر في الأنظمة سعیا إلى تقلیل المستوى التراكمي 
المستویات دور مهم في هذا المجال، نظرا لتفاعلهم المستمر مع الأحداث، ومتى وصلت المنظمة إلى 
مثل هذا النوع من التعلم فإنها ستحقق مكاسب واضحة، ویقول شاین إن هذا النوع من التعلم یعتبر إبداعا 

  .   سینجلدى لدى ابه التعلم التو تنظیمیا بالنسبة للمنظمات البیروقراطیة وهو یش
  التعلم الثلاثي -  10

ویهدف النوع الثالث من التعلم إلى مساعدة على إدراك آلیة التعلم المناسبة التي تمثل الإطار 
عادة تقییم  الكامل لحدوث عملیة التعلم في المنظمة كما یهدف هدا النوع من التعلم إلى خلق المعرفة وإ

وجودة ودراستها بنظرة شاملة، لتطویر مفاهیم وأسس جدیدة، تعمل على صیاغة الأسالیب والأنظمة الم
لصورة التنظیمیة ولبرامج التدریب والتثقیف دور كبیر في نقل ا. هیاكل تنظیمیة ملائمة لعملیة التعلم

  .الصحیحة للأفراد

II.4.1:تتمثل مستویات التعلم التنظیمي فیما یلي :مستویات التعلم التنظیمي  

II.4.1.التعلم الفردي  
لتعلم هو التغیر الدائم نسبیا في سلوك الفرد، یحدث نتیجة للخبرة المكتسبة من التجارب أو الممارسات ا  

وللتعلم مبادئ محددة، فلكي یتعلم . السابقة والتي یتم تدعیمها عن طریق التغذیة العكسیة بشكل معین
  . وأن یمتلك رغبة في التعلم وقدرة على التعلمالفرد لابد أ، یكون له هدف معین یسعى إلى تحقیقه، 

  
  

                                                             
، 02، العدد27، المجلة العربیة للإدارة، المجلدالتعلم التنظیمي وعلاقتھا بأداء المنظمةمستویات مؤید سعید السلام، عبد الرسول الحیاني، : 1

  .37 ، 36ص ، 2007عمان، 
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II.4.2.التعلم الفرقي  
ولقد میز كل من سمیت وكاتزان . الفرق هي العجلة التي تسیر المنظمة، وبدونها لا تعمل المنظمة   

وهذان النوعان یرتبطان بنوعین من .وفرق الأداء المتمیز ،مجموعة العمل: بین نوعین من الفرق
المنظمات، فمجموعة العمل تنتشر في المنظمات التقلیدیة، أما فرق الأداء المتمیز فتوجد في المنظمات 

  . المتعلمة
ولقد أقبلت شركات عالمیة ضخمة على استخدام فرق العمل كشركة بوینج، وشركة مایروت، 

لفرقي في مجالات عدیدة من أجل اوطبق التعلم . وجنرال موتورز، جنرال إلكتریك وشركة موتورولا،وشركة
  .في قضایا التأمل والاستبصارالأفراد تطویر قابلیات 

وتحسین الفهم المتبادل بین الأقسام والوحدات الإداریة في المنظمة، وتخفیض تكالیف التشغیل، 
ملیات المجموعة والتغییر التنظیمي، وترسیخ ثقافة التعلم وتحدید المزایا التنافسیة الإستراتیجیة، وتفهم ع

  . التنظیمي وحل المشكلات
  : ، أن نجاح برنامج التعلم الفرقي یتحقق عندما) Ryan and Zuber Skerritt( ویرى كل من

  سیة للوصول إلى المنظمة المتعلمة؛تؤمن الإدارة بأهمیة التعلم بالممارسة كوسیلة أسا -
  وتقییمه من قبل خبراء متخصصین؛مه یتم تصمی -
 لین من أجل حل مشكلة تهمهم جمیعا؛تسود روح الفریق بین العام -
  المنظمة وتشجع المشاركة الناجحة؛تكافئ  -
  . تكون هناك حاجة لكل عضو في الفریق بتقدیم تقریر مكتوب من أجل الخروج بتقریر موحد -

ى الانسجام بین رؤى المشاركین ورسالة ومن الواضح أیضا أن نجاح هذه البرامج یعتمد عل
الجماعي والتطویر التنظیمي، التي / إذ كلما تحقق ذلك سهلت عملیة التعلم الفردي. وأهداف المنظمة

  .المنظمة المتعلمةتقود في النهایة إلى تأسیس 

II.4.3.التعلم على مستوى المنظمة  
على الرغم من عدم وجود نظریة للتعلم التنظیمي، لكن هناك بعض المحاولات الجادة في هذا 

  . المجال بالرغم من اعتمادها بشكل واضح على التعلم لفردي
الأفراد ویمثل التعلم في هذا المستوى الحالة التي یتم فیها تبادل المعرفة والمعلومات والخبرات بین 

لتنظیمیة، والتي یتم علي أساسها تغییر في الثقافة التنظیمیة، بغض النظر عن مستویاتهم ا
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والاستراتیجیات، والسیاسات والإجراءات والأنظمة التي تعیق عملیة التعلم وتسبب المشكلات في العمل 
ویعتمد نجاح المنظمة دائما على مدى قدرتها على اكتساب المعلومات والمهارات باستمرار . الیومي

ریع، والعمل على اكتشاف طاقات التعلم لدى جمیع أفرادها، وتقیمهم، ولكن على وتبادلها بشكل س
  . التجارب العالمیة التي تفوق قدرات الفرد

  

محاولة توظیف هو إن التعلم التنظیمي لیس مجرد عملیة استعادة التكیف في بیئة صعبة، أو 
یة تكیف للحاجات والدوافع والمصالح أیضا عمل همهارة جدیدة للتعامل مع بعض المتغیرات البیئیة، ولكن

ویختلف التعلم التنظیمي عن التعلم الفردي من حیث أنه . التنظیمیة ولقیم جمیع العاملین في المنظمة
ینبثق من حقیقة الحاجات وینصب على رصد متغیرات البیئة الخارجیة لتشخیص المتاح من الفرص 

عمل في الوقت نفسه على تشخیص أبرز التهدیدات أو والتوجه نحو استثمار أفصلها لصالح المنظمة، وال
وكما نرى فإن هذا . المشكلات التي تعرقل عمل المنظمة أثناء سعیها نحو تحقیق أهدافها الإستراتیجیة

وتتجسد فائدة . النوع من التعلم یركز بشكل مباشر على تحدید موقع المنظمة في إطار هذه المتغیرات
أنها تسنح للإدارة العلیا بقیادة المنظمة إلى الأمام في الوقت الذي تضع فیه مخرجات التعلم التنظیمي في 

ویمثل التعلم التنظیمي عقل المنظمة الذي یعمل على تجمیع  وتقیم . جمیع أنشطتها تحت إشراف محكم
كز على وهو إلى جانب ذلك، ویر . وموازنة المعلومات والأفكار الواردة من البیئة الخارجیة والبیئة الداخلیة

نشر عملیات التعلم بین العاملین وجعلها أكثر دیمقراطیة من خلال تجمیع واستخدام المعلومات القادمة 
وفي كل ذلك إشارة إلى أن . المستهلكین والمجتمع بصورة عامة وبقیة المدیرین وكذلك من مجلس الإدارة

  . وافع وقیم جمیع العاملین في المنظمةللتعلم الیومي أهمیة بالغة في تطویر قدرات المنظمة المتعلمة والد

II.5.إستراتیجیات التعلم التنظیمي  
على التعلم في أسرع وقت تقوم المنظمة بوضع إستراتیجیات من أجل حدوثه الأفراد لأجل حصول 

وكذلك العمل على تسریعه، ولقد حددت البحوث والأدبیات التي لها علاقة بالتعلم التنظیمي سبع 
  1:تلجأ لها المنظمات من أجل إحداث التعلم التنظیمي وهيإستراتیجیات 

  
 

                                                             
كلیة الإدارة جامعة الكوفة،، الغري للعلوم الإداریة،الابتكاريأدوات التعلم التنظیمي ودورها في تبني مهارات التسویق أزهار عزیز العبیدي، : 1

 .15:20: ، الساعة25/03/2014: ، الیومhttp /www.docdest.com: ، تم تصفح الموقع157، 156العراق، ص  ، والاقتصاد
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II.1.5.إستراتیجیة التعلم بالأوامر 
وتركز هذه الإستراتیجیة على التعلم بالأوامر وهذا النوع من التعلم یحدث عندما یقوم المدرس أو أي 

ذات العلاقة أو یحول مصدر آخر من مصادر المعرفة المنظمة المادة إلى المتعلم، الذي یختار الحقائق 
  .المعرفة المقدمة إلیه أشكال أكثر فائدة

II.2.5.التعلم بالتلاطم ستراتیجیةإ  
ویتم إتباع هذه الإستراتیجیة في حالة وجود حالة متطرفة من التعلم، إذ یتقبل المتعلم المعرفة 

 .الواردة إلیه عندما تلتطم به دون فحصها أو الحكم علیها أو مناقشتها

II.3.5. بالاستدلال إستراتیجیة التعلم  
ویتم إتباع هذه الإستراتیجیة في حالة تقدیم المادة إلى المتعلم وهي تحتوي بشكل ضمني على 

الراغبین في الأفراد یحدث لما یتم تقدیم المادة إلى  بالاستدلال موضوع المعرفة، وهذا معناه أن التعلم 
على المعرفة من خلال المادة  بالاستدلال التعلم وهي تضم ضمنیا موضوع المعرفة، ویقوم المتعلم 

 .المقدمة إلیه

II.4.5.إستراتیجیة التعلم بالإستقراء  
وهذه الإستراتیجیة تركز على التعلم بالإستقراء الذي یحدث حین یكتسب المتعلم المعرفة من 

  .تقرائیة من المادة المقدمة إلیهخلال سحب استنتاجات اس

II.5.5.إستراتیجیة التعلم بالتناظر الوظیفي  
تركز هذه الإستراتیجیة على التعلم بالتناظر الوظیفي الذي یمكن المتعلم من خلق المعرفة 

تتعلق بمفاهیم محددة ومعرفة سابقا من أجل مضاهاة المادة  تفصیلاتالجدیدة، وذلك من خلال تعدیل 
  .لیه، ویعتبر التعلم بالتناظر الوظیفي مزیجا من التعلم الإستدلالي والتعلم الإستقرائيالمقدمة إ

II.6.5.إستراتیجیة التعلم بالمثال  
تركز هذه الإستراتیجیة على استخدام التفكیر المستند إلى الحالة، ویحدث التعلم بالمثال عندما 

إلیه وربما من الأمثلة المعاكسة ویعتبر التعلم بالمثال یتبع المتعلم مفهوما جدیدا من خلال الأمثلة المقدمة 
  .أحد أنواع التعلم بالإستقراء
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II.7.5.إستراتیجیة التعلم بالملاحظة والاكتشاف  

الاكتشاف عندما یقوم المتعلم بتحلیل موجودات قد تمت  تتبع إستراتیجیة التعلم بالملاحظة أو
إلیه، ویحدث التعلم بالملاحظة في هذه الحالة، وهذا حتى یتم ملاحظتها أو تم تقدیمها في المادة الواردة 

اتخاذ القرار بأن جزء من هذه الموجودات أو الكینونات یمكن تصنیفه في بنیة نظمیة جدیدة أو موجودة 
سابقا من شأنه أن تصف المادة أو تفسرها ویعتبر التعلم بالملاحظة والاكتشاف أحد أنواع التعلم 

  1.الاستقرائي

III. الداعم للمنظمة المتعلمة التنظیمي  علاقة إدارة المعرفة بالتعلم  

كنظام  منهجي ومفهوم المنظمة المتعلمة لتوضیح العلاقة بین إدارة المعرفة ومفهوم التعلم التنظیمي      
ة والعلاقة بین إدار  ،كبیئة عمل، سیتم التطرق إلى إدارة المعرفة والتعلم التنظیمي والذاكرة التنظیمیة

علاقة إدارة المعرفة التعاونیة والشبكات الاجتماعیة كذا المعرفة والتعلم التنظیمي في أنظمة تدفق العمل،و 
دارة المعرفةعلاقة  لنصل في الأخیر إلىوالتعلم التنظیمي،    . المنظمة المتعلمة وإ

III.1 . التعلم التنظیمي والذاكرة التنظیمیةو إدارة المعرفة  
ذلك باعتباره یساهم في تولید المعرفة للأفراد من و یعتبر النمو في المعرفة نتیجة من نتائج التعلم 

العاملین في المنظمة یوظفون الأفراد ف، الابتكارتشجیعهم على و قدراتهم الإبداعیة و خلال تطویر مهاراتهم 
یساهم في و رأس مالهم البشري إلیها من خلال التفاعل بینهم كون العمل الجماعي یدعم التواصل بینهم 

  .المهارات من فرد إلى أخرو الخبرات و انتقال المعارف 
نما تساهم و لا رأس مال تنظیمي و لا یتطلب مجهودات تنظیمیة الأفراد تعلم        یحصلون الخبرة التي إ

  .علیها من عملهم في المؤسسة في تعزیز تعلمهم
تنمو فعلا من دون اعتمادها على مواردها و تتعلم و على أیة حال فإن المنظمة لا یمكن أن تتطور و     

فإذا أرادت إضافة رأس مال بشري إلى رأس مالها الفكري فإن علیها أن تحول المعرفة الضمنیة  ، البشریة
  .معرفة صریحةالتي یمتلكونها إلى 
تتكون و  ، المتعلمة الناجحة هي تلك المنظمات التي تقلل حواجز المسافة بین الأفرادالمنظمات 

الأفراد تعتمد هذه المنظمات على و  ، من مجموعات من المتعلمین الكل یعمل باتجاه أهداف محددة
  .متعلمین لیساهموا في رأس المال الفكري

                                                             
  8حجازي، مرجع سبق ذكره، ص  اهیمإبر هیثم : 1
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عملیة إنشاء القیمة من خلال إنشاء المعرفة الجدیدة أو المزیج والتركیب "هي إن إدارة المعرفة 
أو تطویر منتجات بین عناصر المعرفة من أجل إیجاد تولیفات معرفیة جدیدة لحل المشكلات  لو التداو 

  1".وخدمات جدیدة 
یتم و یتطلب التعلم في المنظمات و إن إدارة المعرفة هي انشقاق من أدبیات المنظمة المتعلمة 

 ، في المنظمة الآخرینتحویل معرفة شخصیة فردیة إلى معلومات یمكن استخدامها من قبل الأعضاء 
  . التي تحدث ضمنها المعلوماتو كما تعتبر العملیة التي تقیم المنظمات البیانات 

 ، إلى معرفة صالحة للاستعمالفي قدرتهم على ترجمة التعلم الأفراد هي استجابة للقلق الذي ینتاب و 
یجب على المنظمة أن تتجنب هذه الخسائر و أثناء هذه العملیة فإنها تمر بمعوقات تسبب خسائر لمعرفة و 
  .تقللهاو 

نقل و  ، تعد البیئة التنظیمیة الفاعلة لإدارة المعرفة بأنها تلك البیئة التي تركز على تولید معرفة جدیدة   
  .دعمهو  نقلها من مصادرها المتنوعة إلى المصدر المرغوبو یل وصولها تسهو  ، المعرفة الموجودة

الدور الأكبر في تعزیز قدرات المنظمة الجوهریة للحصول على الأفراد تمارس المعرفة الموجودة عند     
لذلك یجب على المنظمة أن تحافظ على مواردها و  الإنتاجیةتحسین و القیمة المضافة و المیزة التنافسیة 

  2.فیها الاستثمارتعزز و یة البشر 
  3:المحافظة على المعرفةو كما تـوجد عدة اعتبارات على المؤسسة أن تضعها بالحسبان في تولید    
  التأكید على مشاركة في المعرفة الظاهریة في المنظمة؛ -
  . د على الابتكار والإبداعیالتأك -
التركیز على أنظمة التعلم التنظیمي والتفكیر المنظمي لتعزیز عملیة التعلم التنظیمي وهو ما تقوم به  -

  . المنظمات المتعلمة
 فتركز إدارة المعرفة أما یركز على العملیة التعلیمیة،كما ویتطلب التعلم التنظیمي إدارة المعرفة،  

خلق،  :تتمثل فين هدف إدارة المعرفة یتضمن نشاطات أ كما، ة التعلمعلى النتیجة، أي النتائج من عملی
  .تنظیم، واستعمال المعرفة

  

                                                             
 الإداریة، المؤتمر الدولي للتنمیة وتوقعات الأداء الأساسیةالتحول إلى المؤسسات العامة القائمة على إدارة المعرفة المطالب نجم عبود نجم،  :1

  . 4، ص2009أداء متمیز في القطاع الحكومي، جامعة الزیتونة الاردنیة، عمان، نوفمبر نحو 
، الطبعة علاقاتھا بالمفاھیم الإداریة المعاصرةوالمنظمة المتعلمة و، التعلم التنظیمي ھاشم فوزي دباس العباديوعادل ھادى حسین البغدادي : 2

  .269، ص 2010التوزیع، عمان، ومؤسسة الوراق للنشر  الأولى،
  .269،270المرجع السابق، ص :  3
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III.2 . التعلم التنظیمي في أنظمة تدفق العملو إدارة المعرفة  
یرتبط مفهوم إدارة المعرفة ارتباطا وثیقا بمفهوم التعلم التنظیمي الذي ینظر إلیه على أنه توسیع 

  1.هو منظمات التعلموتعمیق المعرفة في إطار ملائم 
 داخلالأفراد یجب على و  ، التغیرات البیئیةینبغي على المنظمات أن تتعلم بشكل مستمر لمواكبة 

  .خارجیةو داخلیة  سواء كانتالمنظمة أن یتزامنوا مع متغیرات الحاصلة 
العلمي أصبحت مساحة متزایدة للبحث و إن إدارة المعرفة هي سمة مهمة من سمات التعلم التنظیمي  

  .أثناء السنوات القلیلة الماضیة
یجب أن تفهم المعرفة التنظیمیة الجدیدة بأنها شكل من أشكال القدرة  Swansonلـ طبقا و 

المتوقع  فإنه منعلاوة على ذلك و  ، معاأنظمة المنظمة و الأفراد معرفة كیفیة عمل و  ، الكفاءة الجماعیةو 
البیت  المنظمة وستكون أنظمة ، قارنة باعتماد الأفراداعتمادا على النظام م أن یزید في المستقبل

  .أعمالهاالمستقبلي لمعظم 
كما انتشر نوع جدید من نظام المعلومات أطلق علیه اسم نظام تدفق عمل في العدید من 

تحقیق الذاكرة التنظیمیة لأن أنظمة تدفق العمل مع المنظمة من أجل یتناسب هذا النظام و المنظمات 
المجهزون لكي یخفضوا أوقات و  ، الأقسام الوظیفیة ، إدامة العملیات التجاریة ما بین الفرقتمكن من 

تكامل أنظمة تدفق العمل ما بین و لتقلیل مضاعفة الجهد و  ، لتقلیص الكلفة ، دورة المنتج أو الخدمة
مثالیة لإنشاء كما تعد أنظمة تدفق العمل الأنظمة ال ، مصادر المعلوماتو الهیكل التنظیمي و الأفراد 

  2.إلى وجهة النظر الأفضل هتأهیلو منطق العمل 
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
، مذكرة ماجستیر، الجامعة الأداءتطبیق إدارة المعرفة في المؤسسات الحكومیة الفلسطینیة وأثرھا على مستوي عبد الله ولید المدلل، : 1

  . 39، ص2012، كلیة التجارة، غزة، الإسلامیة
.274،275ھادى حسین البغدادي و ھاشم فوزي دباس العبادي، مرجع سبق ذكره، ص عادل  :  2  



 التنظیمي مالتعل في المعرفة إدارة مساھمة :الثاني الفصل
 

68 

  التعلم التنظیمي في أنظمة تدفق العملو إدارة المعرفة یوضح الشكل التالي العلاقة بین و        
  

  العمل في أنظمة تدفقالتعلم التنظیمي و یوضح العلاقة بین إدارة المعرفة ) 5(الشكل رقم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .276ص ، المرجع السابق :المصدر

على استدامة البیانات المتدفقة و على إدامة تنسیق الفعالیات التجاریة  العمل تركز تقنیات تدفقو 
بعض لالبرید الإلكتروني بإضافة و یوسع تدفق العمل وظیفة قاعدة البیانات و . بین الشركاتو ضمن 
  1:بواسطة الآلیات

مصادر المعرفة لكي تصبح وظیفة استرجاع المعرفة أكثر و الخارجیة و تكامل المعلومات الداخلیة  -
  كفاءة؛

  المهام الإداریة؛و التكراریة و ضجرة وثائق حدیثة من أجل إدامة العدید من المهام الكتابیة المُ  آلیاتتزوید  -
  تنسیق عملیات نموذج تدفق العمل من أجل تطویر العلاقات بین العمال؛ -
  إدامة تاریخ تدفق العمل لكي یستطیع العمال أن یبحثوا عن حالات سابقة من أجل التوجیه؛ -
التي یمكن أن یرجع إلیها في الوقت و  ،في وقت الحاجةو لیا آالضروریة إلى العمال تسلیم المعرفة  -

  المناسب لتسلیم المعرفة؛

                                                             
.276المرجع السابق، ص :  1  

 إدارة المعرفة
 التعلم التنظیمي الذاكرة التنظیمیة

  أنظمة تدفق العمل

  

 

 المنظور

 المنظور التنظیمي

 المنظور السلوكي

 المنظور الوظیفي
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  .تفضیل إستراتجیة إدارة المعرفة لكي لا یتم إرهاق العمال بالمعرفة العدیمة الصلة بالموضوع -
ة المعرفة التنظیمیة بسبب كما یتضح مما سبق أن توفر أنظمة إدارة تدفق العمل وسیلة فریدة لإدار    

ن تأثیرات الطلب الثانوي لإدارة معرفة تدفق العمل الممركزة عدیدة منهاو . میزاتها الكثیرة   :إ
لمنطق العمل في أنظمة تدفق العمل بدقة جیدة لأن نموذج تدفق العمل  الآليیمكن أن ینجز التوزیع  -

هذه الوسیلة و . تحدید زمن المعرفةو یخبر أنظمة إدارة تدفق العمل بالشخص الذي یرید أن یطلب المعرفة 
  ترشیح المعرفة؛و التعلم للمنظمة من ناحیة التوزیع  تكالیفسوف تقلل 

فق العمل في تدریب المستخدمین الجدد بإضافة وحدة المحاكاة في یمكن استخدام الحالات في تاریخ تد -
اتحاد إدارة تدفق العمل من أجل أجراء التدریب باستعمال نظام تدفق العمل بدلا من تدریب طلبة 

  الدراسات المنتهیة في غرف الاجتماعات التقلیدیة؛
  .فعالیة إدارة الذاكرة التنظیمیة حسب الطلب للمعلومات أیضا یساعد علىو التسلیم في الوقت المناسب  -

III.3 . إدارة المعرفة التعاونیة،الشبكات الاجتماعیة والتعلم التنظیمي  
إلى أن التعلم التنظیمي هو مجموعة العملیات تستطیع من خلالها المنظمات أن  الإشارةوتم 
الخطوات التأسیسیة، و  ، وتشمل عملیات الأداء هدفا أو أهداف كثیرة، قیاسات النتائج. تحسن أدائهم

توقع تن أالمنظمة  فيذوي العلاقة، المصنوعات الیدویة والمعرفة على ذلك تتطلب عملیات التعلم الأفراد و 
  . على تلك المعرفة ةجراء المستندوتعالج التعلیقات وخلق المعرفة من تلك التعلیقات، وتأخذ الإ

مثل وتُ الأفراد اعیة حیث إن عقد الشبكة تمثل على شكل شبكات اجتمالأفراد ویمكن تشكیل العلاقات بین 
  .على مرور الوقتأقواس الشبكة العلاقات مثل الصداقة والتي تتبدل 

الخلق، التبادل، وتحویل : لإدارة المعرفة التعاونیة االشبكات الاجتماعیة مصدر  كما تشكل
وتعرض تقنیة المعلومات عدة إمكانیات لعمل الشبكات الاجتماعیة وجعل إدارة المعرفة التعاونیة  ،المعرفة

هذا الأخیر هو  ، للتفتیش النظامي الأمر الذي قد یساعد عملیة التعلم التنظیمي ةأكثر وضوحا وعرض
ملیات متلازمة مجموعة العملیات التي من خلالها تحسن المنظمات من قدرتها، وهذه المجموعة من الع

ویمكن تمیز الأداء التنظیمي . الأداء المؤهل یدمج مع عناصر التعلمأن فهدا یعني . من الأداء التنظیمي
كمجموعة من العملیات حیث أن كل عملیة لها هدف واحد أو عدة أهداف، قیاسات النتائج، الخطوات 

عني التعلم التنظیمي بأن هذه العملیات وی. المصنوعات الیدویة والمعرفة ،المعنیونالأفراد التأسیسیة و 
یمكن إن وسائل توقع ومعالجة التعلیقات، وخلق المعرفة من تلك التعلیقات، وتنفیذ الحدث المستند على 
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التعلم التنظیمي أن فهم العلاقات الداخلیة بین العملیات یبقي بشك ثابت ویتم  أیضا یعنيو تلك المعرفة 
  1.فحص وتغییر تلك العلاقات حسب الحاجة

المصنوعات الیدویة و  معلومات التعلم التنظیمي من خلال جعل العملیاتالل تقنیة یویمكن تسه
نیات إدارة المعرفة التعاونیة ودراسة ممارسات وتق فیما یلي سنتطرق إلى. أكثر وضوحا ةمعرفة المشتركالو 

  :شبكات المعرفة الاجتماعیة في الفقرتین التالیتین

  إدارة المعرفة التعاونیة - 
العلیا في أربعة عناصر أساسیة هي المعلومات  والإدارةمشاركة بین العاملین  "هوالأفراد تمكین 

الكلي  الأداءالمتاحة عن أداء المنظمة، والمعرفة التي تساعد العاملین على فهم أعمالهم، والمساهمة في 
  2".والمكافآت التي تحدد على أساس أداء المنظمة  للمنظمة،

ارة المعرفة خلق ومشاركة المعرفة، وتتضمن إد. إن إدارة المعرفة والتعلم التنظیمي ذات علاقة مشتركة
وعلى أیة حال یتضمن التعلم أیضا القرار لتغییر العمل المستقبلي، الذي . وهي عنصر من عملیة التعلم

  . یعتبر نموذجا لنتیجة لإدارة المعرفة
  

 تخدم لدعمتس التيتقنیات التعاون  ما یمكنها من تشكیل تعد إدارة المعرفة في الأصل تعاونیةحیث    
أدوات إدارة المعرفة التعاونیة تسمح للأفراد في مشاركة الوثائق، وصنع كما أن  ، ممارسات إدارة المعرفة

نشاء أشكال تخطیطیة، یمكن أن تكون مساعدة لدعم التعلم  التعلیقات، والانشغال في المناقشة، وإ
  3.التنظیمي

  الشبكات الاجتماعیة - 
علم النفس و  المعالم في السلوك التنظیمي الشبكات الاجتماعیة هي منطقة بحث واضحة

دینامیكیة التي فیها الشبكات الو  ، یركز بحث الشبكة الاجتماعیة على النماذج الریاضیةحیث  ، والاتصال
ویشارك كل فرد في عدد من الشبكات الاجتماعیة بشكل . والصلات بینهمالأفراد تمثل عقد شبكات 

بقاء المعرفة في المنظمةمهم في بناء المصدر ال وتعتبر.آني   .الفرق وفي إرسال وإ

                                                             
.281 ص السابق،المرجع :  1  

  لعلوم ا(، مجلة جامعة النجاح للأبحاث في قطاع غزة الفلسطینیةعلاقة القیادة التحویلیة بتمكین العاملین في الجامعات نھایة التلباني وآخرون، : 2
  . 739 ص ، 2013 ،غزة، 4، العدد27 ، المجلد)الإنسانیة
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على أنها حالة خاصة من الشبكات الاجتماعیة التي تمثل روابط " شبكات المعرفة" كما تعرف
ذا كانت الشبكات الاجتماعیة تمثل . شبكة معرفة المشتركة أو ذات العلاقة ، فأن "من یعرف من"وإ

  1".حدثمن الشخص الذي یعرف ما ی"ثل شبكات المعرفة تم
ن تقنیة المعلومات تدعم التعلم التنظیمي الفعال من خلال تقدیم أدوات أ القولفي الخلاصة یمكن 

ولكن تعد . الاجتماعیة وتحلیل شبكة المعرفةالشبكات دائمة ومفهرسة بشكل جید لإدارة المعرفة التعاونیة و 
ممارسة منظمة التي تستعمل  هذه الأدوات غیر كافیة، إذ یجب على المنظمة أن یكون عندها نوع من

الأدوات بشكل ملائم لمراقبة الأداء، وتوقع التعلیقات وقیاسات النتائج وتصمیم طرائق التغییر، وبعد ذلك 
  .تنفیذ الإجراءات عملیا

III.4 . المنظمة المتعلمة وإدارة المعرفة  

سهولة الحصول علیها و ، انتشارهاو  ،تنوعهاو عصر المعلومات، فكثافة المعلومات  الآنیعیش العالم     
التي أصبحت تعد من أهم المنتجات في و بسرعة فائقة تعتبر حافز للمنظمات لبناء المعرفة الخاصة بها 

من أجل بناء هذه المعرفة أصبح لزاما على المنظمة أن تنهج طرق منظمة لتحدید و  ،معظم المنظمات
  2.ةالتنظیمیهم المتراكمة لتشكل في مجموعها المعرفة خبراتو مهاراتهم و تجارب الأفراد و تحویل الخبرات و 
 

 لمة لابد من توفر إدارة منظمات أن تصبح منظمات متعلمة ولكي تكون منظمة متعالكثرت حاجة     
وتأكد المفردات الأدبیة . وكلاهما یعتمد على أحدهما الأخر من أجل النجاح لهاالتي تكون تابعة  المعرفة

إن . علي المنظمة المتعلمة أو إدارة المعرفة، وعلى الرغم من حقیقة كونهما تابعة لأحدهما الأخر
المنظمة التي ترید أن تصبح منظمة متعلمة یجب أن تنتبه إلى كلا المفهومین، ولذا یجب أن تكون تغییر 

دارة المعرفة  في وتعالج هذه الفقرة هذه المشكلة ویخطط المنظمة . التأكید على للمنظمة المتعلمة وإ
دارة المعرفة وفي  المتعلمة مع إدارة المعرفة، ویقدم بطریقة شمولیة نموذج تصوري من المنظمة المتعلمة وإ

یفیة تقدیم المنظمة المتعلمة العمل المستقبلي یهدف هذا النموذج لكي یكون قاعدة لتطویر التعلیمات لك
دارة المعرفة   3.وإ

                                                             
.285المرجع السابق، ص :  1  
.229خرون، مرجع سبق ذكره ، ص وآن أحمد الطراونة یحس:  2  
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وتركز إدارة المعرفة على كیفیة إدارة المعرفة، تتضمن إدارة المعرفة نشاطات عدیدة مثل خلق 
إن تقنیة المعلومات هي شرط لتفعیل كفاءة غدارة المعرفة، الأمر . وتنظیم واشتراك واستعمال المعرفة

  .لمعرفة هي جزء من إدارة المعرفةالتي تدعم إدارة االذي یعني بأن تقنیة المعلومات 
دارة المعرفة یعتمدان على بعضهما البعض، ویمكن أن تعتمد  یمكن القول أن المنظمة المتعلمة وإ
إدارة المعرفة كنظام فرعي من المنظمة المتعلمة، والتغیرات في إدارة المعرفة تؤدي إلى التغیرات في 

العلاقة القویة بینهم تبدو واضحة وینبغي على المنظمة إذا رغبت إن تكون إن . المنظمة والعكس بالعكس
  . منظمة متعلمة أن تظم إدارة المعرفة

التعلم، لأن المنظمة المتعلمة تستخدم و أخیرا یمكن القول أن هناك علاقة متبادلة بین المعرفة و 
هذا و ة التعلم قد تتولد معرفة جدیدة أثناء عملیو المعرفة المخزنة في ذاكرة المنظمة لتصبح منظمة متعلمة 

الأمر جدیر بأن یؤدي بالشخص الذي یمارس ذلك كي یصبح عامل المعرفة الذي تعتمد وظیفته على 
ن مسؤولیة تقدیم التوصیات و استخدام المعلومات في بیئة عمل دائمة التغییر، و تفعیل  خلق القیمة و إ

لكن تضمن و ن العامل الذي یؤدي عمله كخدمة فقط المضافة هي ما یمیز العامل الذي یحمل المعرفة ع
مفهومة لدى الجمیع فإن علیها أن تبني نظاما لإدارة و المنظمات بأن هذه المعرفة قد أصبحت مشتركة 

ن نظام إدارة المعرفة الفعال و المشاركة في المعرفة في داخل المنظمة، و المعرفة تسهل عملیة الاتصال  إ
  1.نقلها إلى كافة العاملینو تخزینها و ساب المعرفة یجب أن یصمم لالتقاط أو اكت

   

                                                             
.230، مرجع سبق ذكره ، ص وآخرونن أحمد الطراونة یحس:  1  
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  خلاصة
یتطلب الوصول إلى منظمة متعلمة الاهتمام بالمعرفة والتشجیع على تعلمها في كل المستویات، 
وهذا ما یستدعي ضرورة توافر وسائل وعناصر فعالة تساعد في الحصول على معارف ومهارات وخبرات 

  .المتعلمةجدیدة من خلال تشكیل المنظمة 
بناء على ما سبق نستنتج أن المنظمة المتعلمة تعتبر حاضنة للمبدعین وأفكارهم، كما تمثل 
النتیجة المتوصل إلیها من عملیة التعلم المستمرة، فهي تهتم بشكل دائم بخلق المعرفة وتنمیة كل ما 

بدوره ینعكس بالإیجاب  یشجع على الابتكار والإبداع لتجعل من ذلك جزء من ثقافتها التنظیمیة، الذي
  .على بناء أنظمتها وهیاكلها

وأخیرا یمكن القول أن التعلم التنظیمي یسعى إلى تضییق الفجوة المعرفیة بین جمیع الأفراد في 
المنظمة وزیادة كفاءتهم وقدرتهم على الإبداع، فلیس كل تعلم یهم المنظمة المتعلمة، كما أنه لا یوجد تعلم 

نظیمیة، فهذا النوع من التعلم یقوم على التشارك في المعرفة، خلقها، اكتسابها، تنظیمي بدون ذاكرة ت
نشرها وتخزینها في القواعد المعرفیة أو الذاكرة التنظیمیة للمنظمة، حیث أنها تؤدي بحد ذاتها إلى تعزیز 

  .فرص المنظمة في النجاح وتحقیق أهدافها
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0B دراسة تأثير إدارة المعرفة على التعلم
التنظيمي في المؤسسة الإفريقية للزجاج 

 بجيجل

الفصل الثالث: 
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  تمهید
إن ممارسة عملیات إدارة المعرفة یعتبر كمدخل لسعي المنظمات المتعلمة للتحسین من مستوى 

وبهذا تبرز أهمیة سعي المنظمات الجزائریة للبحث وتطویر  ،التعلم التنظیمي التي تمتلكه هذه المنظمة
  .التعلم بها

ولمعرفة دور وجود العملیات المشكلة لإدارة المعرفة على التعلم التنظیمي قمنا بإجراء دراسة 
ولهذا فقد رأینا تقسیم هذا الفصل إلى ثلاث أقسام رئیسة الأول یكون  ،میدانیة في الشركة الإفریقیة للزجاج

رة عن تقدیم عام للمؤسسة محل الدراسة، أما الثاني فیتناول المنهجیة المعتمدة في إعداد الدراسة عبا
المیدانیة، أما في القسم الثالث والأخیر فقد قمنا فیه بعرض نتائج الدراسة وتحلیلها واختبار مدى صدق 

  .الفرضیات الموضوعة في الدراسة
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I  جیجل – الإفریقیة للزجاج المؤسسةتقدیم- 
حل أجل إعطاء نظرة عامة حول المؤسسة محل الدراسة سوف یتم فیما یلي التطرق إلى مرامن 

  .عرض وشرح الهیكل التنظیمي للشركةالإفریقیة للزجاج، التعریف بالشركة محل الدراسة، المؤسسة  تطور
.I1. جیجل- الإفریقیة للزجاجالمؤسسة  تطورمراحل-  

الإفریقیة للزجاج شركة اقتصادیة عمومیة ذات أسهم، وهي فرع تابع للمجمع المؤسسة  عدتُ 
وتقوم بإنتاج الزجاج بمختلف .القابضةالمؤسسة  المواد الكاشطة الذي ینتمي بدوره إلىو للزجاج الصناعي 

وقد ، ریةكغیرها من الشركات تهدف إلى البقاء والاستمرا ، وهي شركـــة)المسطح، الأمني والسائـــل(أنواعــه 
  .أصبحت قائمة بذاتها

  :هيو  زمنیا إلى ثلاثة مراحلالمؤسسة  مراحل تطوریمكن تقسیم و  
.I1.1.1982( مرحلة النشأة ( 

الوطنیة للصناعـــــة المؤسسة  في السبعینیات أبرم مكتب إنجلیزي مختص عقد إنجاز بین
 1982س سنة /ط 20.000وذلك بإنجاز وحدة الزجــــاج المسطــح بطاقة  5TECNIP الفرنسیةوالشركـــــة 

وحدة من زجاج السیارات الأمـامي، وتــم إنجـاز المشــروع بین  44.000من زجاج البناء الشفاف و
 01 في وقــد عــــرف بعض التأخـــر لأسبــــاب تقنیــــة ومالیـة وانطلـــق عملیا فــي الإنتـــــاج 1986- 1982
  .1987أوت 

  :الإنجــاز وهي خــــلال مــــدة الإنجــــاز تواكبـت ثــــلاث مؤسســـــات وطنیــــة على متابعــــــة أشغــــــال
   SNIC شركة إنجـاز 1984                1982
   EDIC شركة متابعة أشغال 1986                      1984

.I2.1.-  1996- 1987مرحلة التوسع   
 ،تشمل إنجاز مشاریع أخرى لصناعـة أنواع متعــددة من الزجـاج بمختلـف استعمالاته وأنواعـه

خلفي وجانبي ، زجاج السیارات أمامي(وتمثلـت هذه المشاریـع في إنجاز وحـدة جدیدة للزجاج الأمني 
  .ــــن طرف شركة فنلندیةوأنجــزت مـ 1992وانطلقت بالإنتاج في ) مقاوم، زجاج مصفح

  هدفـه إنجـاز وحدة بثلاثة خطوط إنتاجیة للزجاج المطبوع بطاقة :السائلمشروع الزجاج  -
    .سنویاألف طن  15 ـألف وحدة، الأجر الزجاجي بطاقة إنتاج تقدر ب 900إنتاج 

أمام ضعف الموارد المالیة والمبیعات قامت المدیریــة بتغییــــر خط إنتاج  :الصوداسیلیكات  مشروع - 
  .بكثرةوتهیئتها لإنتاج مادة سیلیكـــات الصــودا المطلوبة  )28H(مشروع الأجر الزجاجي وخط 
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التجهیـزات  مع وجود % 80نسبة إنجاز هذا المشروع وصلت إلى حدود  :الحراريمشروع الزجاج  -
صنع، لم ینطلـق لأسبــــاب مالیـة وتجاریـــة أیضا هـــــذا المشـــــروع كـان موجــــــه لإنتاج الأواني والآلات بالم
  .المضغوطابیح السیارات والزجاج المنزلیة، مص

.I3.1.1997بعــــــد سنــة   المرحـــلة الثالثــــة   
المؤسسة  )AFRICAVER( باسمالتــي أصبحـــــت تعـــــرف ) الشركــــــة( دخلـــــت المؤسســـــــة

وتصبح  للقطاع الصناعيالإفریقیـة للزجاج، وهي المرحـلة الثالثـة للتحـول في إطار سیاسـة إعـادة الهیكـلة 
  .شركة قائمة بحد ذاتها

.I2. الإفریقیة للزجاج  بالمؤسسة عـریفالت  
كلـم عـن مطـار  17للزجاج في شمال مدینة جیجـل تبعد عنها بمسافة الإفریقیـة المؤسسة  تقع

" جــــــن جـــــن"كلـــــم عــــــن مینــــاء  6كلــــم و 5، 2عبـاس فرحات وغربها عن دائرة الطاهیر بمسافـــــــة 
 1995ــا عـام هكتار، كما بلغـت الیـد العامـلة بهـ 17بــ المؤسسة  ، كما تقدر مساحةSNTFومحطــــة 

  .عامل 420إلى  2000عامل لتتقلـص عام  600إلى
 ساعة دون انقطاع ویكون بواسطة ثلاث مجموعــات كل مجموعـة تعمل 24العمل بها متواصل 

                                            :فهيساعات أما المواد التي تدخل في صناعة الزجاج  8

  ؛ــــ الرمل من محجرة العوانة 

  ؛ ــــ الدولو میت من عین ملیلة

  ؛ــــ السلفات والجبس 

  ؛من بقایا الزجاج  % 20ــــ 

  ؛ ـــ الكالكر من الخروب

  ؛ـــ كربونات الصودیوم مستوردة 

  .ـــ الفحم من عنابة
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.I3 .جیجل –الإفریقیة للزجاج المؤسسة  أهمیة وأهداف-  

.I3. 1 :جیجل-  الإفریقیة للزجاجالمؤسسة  أهمیة -  
تلعب صناعة الزجاج الدور الفعـال في تطـور اقتصادیات الدول بسبب الاستعمالات المتعـددة 

لهـذه المادة التي تدخل في عدة نشاطات صناعیة وتجاریة منها كقطاع البناء،صناعة زجــــاج السیــــــارات  
  :بصفة عامة وصناعـــــــــة الزجــــــــاج بصفـــــة خاصة فيالمؤسسة  وتبرز أهمیة ةمنزلیالكهرو الصناعـة 

 ،الصناعةاقتصادیا هاما لما لها من أثــر فعــــال في بعـــــض النشاطــــــات التجاریـــــة و و ـــ تلعب دورا اجتماعیا 
  .الجغرافـيإذ تعتبر مجالا خصبا للتشغیل خاصة في القطاع 

في المجال الصناعي حـیث أن مادة الزجاج بمخـتـلف أنواعه تدخل كمادة أولیة مكملـة    ـــ لها نفس الأهمیة
  .الأخرىلبعض الصناعات 
ذلك و في المجال الاقتصادي الوطـني المؤسسة  الإفریقیة للزجاج، تـبرز أهـمیةالمؤسسة  ـــ تشكیلة منـتجات

الـوطنیــــــة للــسیـارات المؤسسة : أهـمیــــة بالغــــــــة مثـلباعتبارها الممول الـرئیسي لعـدة شـركات أخـرى ذات 
  ).هنكل(، شركات التنظیف )رویبة(الصناعیة 

.I3. 2 :الإفریقیة للزجاجالمؤسسة  افأهد  
  :ریقیة للزجاج إلى تحقیق ما یليالإفالمؤسسة  تهدف      

تركیــب و ـــ تلبیة حاجیات وطلبات الاقـتصاد الـوطني في مواد الزجـــاج في قطاع البنــاء، قطــــاع صـناعـــــة 
  ؛إلخ...السیارات، قطاع الصناعة الكهرومنزلیة

  ؛طور التكنولوجيـــ مواكبة الت
دخالها في السوق الدولیةـــ العمل على تصدیر المن   ؛تجات وإ

  ؛الشركةـــ تحسین رأس مال 
  ؛الإیراداتو توازن بین المصاریف ـــ خلق ال

  ؛تطویرهو ـــ تحسین المنتوج 
  ؛تجدیدها إن أمكنو الاستثمارات  ـــ توسیع

  .ـــ المحافظة على مناصب الشغل
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.I4 .الإفریقیة للزجاجللمؤسسة لتنظیمي دراسة الهیكل ا  
  :هيتضم المؤسسة خمس مدیریات رئیسیة  

.I4 .1 .  :وتتمثل في المدیریة العامة:  
وهو الذي یشرف على جمیـــع المصالح المشكـــــلة للمؤسســـة ویترأسهـــا فــــي المجالس  :العامالمدیر •

السـیاسـات التي تسـعى المؤسسـة لتحـقـیقها مــستـقبـلا وتـتجلـى مهامه و الإداریـة كما یقـوم بـوضع الأهـداف 
  :في

  ؛الأجانبو الموردین المحلیین  معـــ إجراء الصفقات 
  ؛المناسبات الدولیةو في المحافل المؤسسة  ـــ تمثیل

  ؛لضروریة التي تخدم مصالح الشركةالأوامر او ـــ إصدار القرارات 
  .سیاستهاو المؤسسة  ـــ تطبیق إستراتیجیة

  :وهي المسؤولة عن ضمان خدمات إدارة المدیریة، وتتولى المهام الـتالیة :السكرتاریة•
  ؛ترتیب الوثائق في خزائن الأرشیفـــ 

  ؛ـــ تحریر المراسلات
  ؛المكالمات الخاصة بالمدیر العامتحویل و ـــ استقبال 

  .البرید الخاص بالمدیر العام لاستقباـــ 
ییر مختلف تس یساعد في تحسینو یشارك  :التسییر والمراقبةو بالتدقیق  مساعد المدیر العام المكلف -

  .المؤسسةالأعمال داخل 
  .ات المتعلقة بالمنتوج والنمـــوتهتم بالدراس :مساعد المدیر المكلف بالبیئة والأمن والجودة -
  :عن تطبیق نظام الجودة والنوعیة یتولى مهـــام منهـــامسئول هو  :إدارة الجودةول سؤ م -

  ؛لضمان المراقبة التقنیة للجودة ـــ إیجاد الوسائل
  .علقة بالإنتاج وطرق نظام الجودةالمتـــ التعریف بالمشاكل 

  .ستمراراعن تعلیمات التسییر ومدى تطبیقها بمسئول هو ال :محقق داخلي•
  .بالتنسیق مع المدیر العامالمؤسسة  عن تسییرمسئول هو ال :نائب المدیر العام•
  .عن تسییر ملفات المنازعاتمسئول هو ال :المكلف بالمنازعات•
  وهو یعمل تحت الإشراف المباشر للمدیریة العامة بحیث یضع مخططات : التجارةمسئول •

  .والتسویقالبیع 
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المنافسة و هذا الأخیر یقوم بإعداد المخططات التسویقیة بحیث یقوم بدراسة السوق : التسویقمسئول •
  .جدد زبائن وكسـبالمؤسسة  والأسعـار، كما یحضر التظاهـرات التجـاریة من أجل التعـریف بمنتجـات

.I 42 . :مشكلة من قسم الإسناد والمشتریات وقسم الصیانة :مدیریة الإمداد والصیانة.  
 یقوم بشراء المواد وقـطع الغـیار الصناعیة من السـوق المحـلیة أو الـدولیة وضمان :القسم الأول -

  .الخدمات المرتبطة بها كالتأمین والجمركة والنقل
ك المختلفة في المصنع زیادة على ذل ابطالأعینقسم إلى فرعین یتدخلان لإصلاح  :القسم الثاني -

  .إضافة إلى تسییر المخزونات ،دالصیانة العادیة للتجهیزات والعتا
.I 4 .3 :تهتم بمتابعـة نشـــاط المحاسبیـن، المیزانیـــة المالیــــة وأیضا مراقبــــة  :مدیریة المالیة والمحاسبة

  :التسییر وتتمثل مهامها في
  ؛ى تطبیق السیاسة المالیة للشركةـــ الإشراف عل

    ؛عداد التقاریر الشهریة وتحلیلهاـــ الإشراف على عملیات المحاسبة وإ 
  .والإداریةـــ توفیر اللوازم المالیة 

.I 4 .4 . : وهي مدیریة تنقسم إلى ثلاث وحدات رئیسیة كما یلي :الاستغلالمدیریة:  
  ؛وجه للبناء ووكلاء معتمدین خواصوینتج بها الزجاج المطبوع الم :وحدة الزجاج السائل -
  ؛جاج المورق وفرع الزجاج المنقوع یتشكل من فرعین هما فرع الز  :وحدة الزجاج الأمني -
نتاج المواد الأولیةوحدة معالجة  - وهي وحدة تقوم باستغلال الرمل ومعالجته بالغسل والتصفیة وكذا  :وإ

  .الزجاجالباقي التي تدخل في صناعة 
.I 4 .5 :بخصوص شـؤون الموظفـین والعمال  المؤسسة  تهتم بإنجاز سیاسة :مدیریة الموارد البشریة

  :وتتمثل مهامها في
الخاصة بالموارد البشریة والمتمثلة في التوظیــف، التكویــن المؤسسة  ـــ الإشراف على تطبیق سیاسة

   .والأجر
هذه الجوانب تتمثــل أساســــا في تسییـر للمؤسسة ـــ متابعـة وتسییـر كل ما له صلة بالمـورد البشـري والمهني 

المستخدمیـن وتسییـر وضعیتـهم المهنیة من التـوظیف، الترقیة إلى التسریح من جهة ومـن جهة أخرى 
  .وتصنیف مناصب العمل وفق الاتفاقیة الداخلیة والتشریعات المعمول بها إعداد الأجور
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  الإفریقیة للزجاج للمؤسسة تنظیمي الهیكل ال ):6(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
  

  .للمؤسسةالوثائق الرسمیة  :المصدر
  
  
  
  

 المدیر العام

  
سكرتاریة المدیریة 

 العامة

  
  مساعد المدیر العام مكلف 

 الجودةبالبیئة والأمن و

 المسؤول التجاري 

 نائب المدیر العام 

  مساعد المدیر العام مكلف 
 المراقبةبالتدقیق و التسییر و

  
 مسؤول إدارة الجودة

  
 سكرتاریة

 مسؤول التسویق 

 المحاسبةمدیریة المالیة و الصیانةمدیریة الإمداد و مدیریة الموارد البشریة  مدیریة الاستغلال

 وحدة الإمداد وحدة الصیانة وحدة الزجاج  وحدة الزجاج الأمني  وحدة الموارد الأولیة 



م التنظ: الثالثالفصل  ّ  للزجاج الإفریقیةیمي في المؤسسة دراسة تأثیر إدارة المعرفة على التعل

82 

 ـــ إن المدیـریة العامة تمثـل قمة التـنظیم أو هرم السلـطة بالشركـــة، أمــا مدیریــة الإمـــــداد والــصیانــــــة
 التدخل لإصــلاح الأعطــابو بالمواد الأولیة وقطع الغیار الــصـناعیة المؤسسة  فوظیفتها هي تزوید

مراقبة  أیــضاو المحـاسبة تقوم بمتابعة نشاط المحاسبة، للمیزانیة العامة و المختلفة، بینما مدیریة المالیة 
الـبشریة تتـضمن  أخیرا مدیـریة المـــواردو مدیریة الاستغلال تقوم بإنـتاج مختلف وحدات الـزجاج، و التسییر، 

نسانیةمهام تحقق أهـــــداف مختلفــــة منها او عدة نشاطـات    .جتماعـیة، تنـظیمیة، وطبقیـة وإ
II. منهجیة الدراسة المیدانیة  

وبغرض القیام بالدراسة المیدانیة على أكمل وجه فإنه كان لزاما علینا إتباع إطار منهجي من 
أجل الوصول إلى الأهداف التي حددناه عند الشروع في هذه الدراسة، حیث قمنا فیما یلي بتحدید عینة 

  .أداة الدراسة، ووضع نموذج یبین لنا متغیرات الدراسةالدراسة، 
1II.تحدید عینة الدراسة  

العینة هي جزء من مجتمع الظاهرة قید الدراسة تؤخذ بطریقة معینة بحیث تكون ممثلة تمثیلا 
  1. صحیحا للمجتمع بقصد التعرف على خصائص المجتمع

فریقیة الإالمؤسسة  لبشریة الموجودة فيد ایرتكز موضوع بحثنا في الأساس على معرفة رأي الموار 
 الاعتباروعند اختیارنا عینة الدراسة فقد أخذنا بعین  ،للزجاج حول أثر إدارة المعرفة على التعلم التنظیمي

من المجتمع الكلي للدراسة هي % 13,38 رأي المتخصصون في البحث العلمي المتمثل في أن نسبة
  .على أسلوب المسح بالعینةدراسات الوصفیة، وعلیه فقد تم  الاعتماد نسبة مقبولة لحجم العینة في ال

الإفریقیة للزجاج من أجل المؤسسة  إشراك أكبر عدد ممكن من الموظفین في ارتأیناولهذا فقد 
حجم  إذ یبلغ ،التشخیص الفعلي لواقع ممارسات إدارة المعرفة ومدى تأثیرها على عملیة التعلم التنظیمي

عامل، ونظرا لتعذر وصولنا لجمیع مفردات المجتمع بسبب بعض  299 ةي لهذه الدراسالمجتمع الكل
 16,72%وعدم الإخلال بالنظام الداخلي له فقد اخترنا عینة بصفة عشوائیة تمثل المؤسسة  الشروط في

استمارة  40استمارة على أفراد العینة في حین تم استرجاع  50من مجموع المجتمع الأصلي، إذ تم توزیع 
من المجتمع %13,38من الاستمارات الموزعة، وهو ما یعبر عن نسبة % 80صالحة للتحلیل ما یمثل 

  .الكلي
  
  
  

                                                
 .17، ص 2006، الطبعة الأولى، عالم الكتب الحدیث للنشر، عمان، SPSSأساسیات في النظام الإحصائي الشامل عزام صبري،  :1
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II. 2. أداة الدراسة المیدانیة  
كأداة رئیسیة لجمع البیانات اللازمة لهذه الدراسة، الاستبیان بناء على ما سبق فقد تم استخدام 

  .تساهم في قیاس المتغیرات المرغوب دراستها وتحدید العلاقة فیما بینهاوذلك لكونه یعتبر وسیلة فعالة 
  وفیما یلي توضیح لكیفیة بناء أداة الدراسة والإجراءات المستخدمة للتحقق من صدقها وثباتها 
توزع  استمارةهو مجموعة من الأسئلة المرتبة حول موضوع معین، ویتم وضعها في الاستبیان        

على الأشخاص المعنیین بعدة وسائل، والتي بواسطتها یمكن التوصل إلى حقائق جدیدة حول الموضوع 
  1.ات متعارف علیها كانت غیر مدعمةأو التأكد من معلوم

II. 1.2 .بناء أداة الدراسة  
 هذاكأداة أساسیة، ویضم الاستبیان  علىالاعتماد ومن أجل إعداد الدراسة المیدانیة فقد تم 

  :یلي ما الاستبیان
  الصفحة التعریفیة - 1

بأن المعلومات المتحصل  الباحثینوتتضمن التعریف بموضوع الدراسة بصورة مختصرة، وطمأنة 
علیها ستبقى سریة، ولا یتم استخدامها إلا لأغراض البحث العلمي فقط، وكذلك توضیح طریقة الإجابة 

  . على أسئلة الاستمارة
  بالبیانات الشخصیةالقسم الخاص  - 2

وتضمن البیانات المتعلقة بالخصائص الشخصیة للموظفین الإداریین لعینة الدراسة والتي تضم  
  .الجنس، السن، التحصیل العلمي ومدة الخدمة

  القسم الخاص بعبارات عملیات إدارة المعرفة  - 3
 5إلى  1عبارة، من  27ا تضمن هذا القسم العبارات المتعلقة بعملیات إدارة المعرفة والبالغ عدده

لعملیة تولید  14إلى 10المعرفة، ومن  اكتساب لعملیة  9إلى  6عبارات لعملیة تشخیص المعرفة، ومن 
خصصت لعملیة توزیع  23إلى  19لعملیة تخزین المعرفة، في حین من 18إلى 15المعرفة، ومن 
 .خصصت لعملیة تطبیق المعرفة 27إلى  24المعرفة، ومن 

  
  

                                                
، الطبعة الخامسة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش، محمد محمود الذنبیات، : 1

 .67، ص 2009
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  الخاص بعبارات التعلم التنظیميالقسم  - 4
عبارة لهذا المتغیر، حیث أن  9والذي یضم العبارات المتعلقة بالتعلم التنظیمي، إذ تم تخصیص  

  .خاصة بالتعلم التنظیمي 36إلى  28هذه العبارات من 
الخماسي والذي یتراوح بین غیر موافق تماما وموافق تماما، والذي كانت  Likertوتم استخدام مقیاس    

  : أوزانه كما یلي
  

  درجة قیاس متغیرات الدراسة حسب سلم لیكرت): 02(الجدول رقم     
  موافق تماما  موافق  غیر محدد  غیر موافق  غیرموافق تماما  لإجابة

  

  5  4  3  2  1  الأوزان
  .من إعداد الطالبتین :المصدر

  :تم استخراج المدى وطول الفئة وفق الطریقة التالیةوقد 
  :یحسب كما یلي. وهو عبارة عن الفرق بین أعلى وأقل درجة بالمقیاس: المدى- 5

  4= 1-5=المدى
  .درجات المقیاسوهو عبارة عن قسمة المدى على عدد : طول الفئة- 6

   0,8=  4/5= طول الفئة 
) 1(+یمثل طول كل فئة من الفئات الخمس، وتتم إضافة هذه القیمة إلى أقل قیمة في المقیاس   0,8   

  : تتحدد الحدود العلیا لباقي الفئات بنفس الطریقة، وتكون الفئات كالتاليو لتحدید الحد الأعلى لأول فئة 
منخفض جدا من  تدل على مستوىو ) وافق تمامامغیر (  1,80و 1تتراوح درجاتها بین : دافئة أب -

  .التعلم التنظیميو الموافقة بین إدارة المعرفة 
تدل على مستوى منخفض من الموافقة و ) وافقمغیر (  2,60و 1,81تتراوح درجاتها بین : فئة نادرا -

  .التعلم التنظیميو بین إدارة المعرفة 
تدل على مستوى متوسط من الموافقة و ) غیر محدد(  3,40و 2,61تتراوح درجاتها بین : فئة أحیانا -

  .التعلم التنظیميو بین إدارة المعرفة 
تدل على مستوى مرتفع من الموافقة بین إدارة و ) موافق( 4,20و 3,41تتراوح درجاتها بین : فئة غالبا -

  .التعلم التنظیميو المعرفة 
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مرتفع جدا من الموافقة بین  تدل على مستوىو ) موافق تماما( 5و 4,21تتراوح درجاتها بین : فئة دائما -
  .التعلم التنظیميو إدارة المعرفة 

 الاجتماعیةولتسهیل معالجة البیانات واختبار الفرضیات تم استخدام برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم 
SPSS)( )ciencesSocial Sfor ackage Ptatistical S( نظام خاص یقوم "، وهو عبارة عن

البسیطة منها والمعقدة، ظهر مع تطور أجهزة الحاسوب، ونتیجة الصعوبة التي بالتحلیلات الإحصائیة 
  .تعرفها التحلیلات الإحصائیة الخاصة بالحجم الكبیر من البیانات

  :ولغرض تحقیق أهداف الدراسة والتحقق من فرضیاتها فقد تم استخدام الوسائل الإحصائیة التالیة

هو تعداد كل الإجابات المتكررة لأسئلة الاستمارة وتلخیصها بالجداول، وذلك عند عرض  :التكرارات - 
  .نتائج أفراد العینة على الاستمارة

وذلك بهدف معرفة نسب الخصائص الشخصیة لأفراد العینة وتحسب هذه النسب : النسب المئویة -
 .بقسمة عدد التكرارات الموافقة لعبارة ما على عدد أفراد العینة

یةً لأنّه مفهوم جبري محدّد بدقّة، ومن أقواها حساسیة  :الانحراف المعیاري- ُعتبر من أكثر مقاییس التشتت أهمّ ی
والفكرة الأساسیة له هي أنّه بدلا من إهمال الإشارات الجبریة، وعند حساب الانحراف المتوسّط . وأكثرها شیوعا

ُحسب بالعلاقة التالیةنحاول التخلّص من تلك الإشارات بطریقة أكثر صلاحیة      1:، وذلك بتربیع الانحرافات، وی

 N
xixini 


))((

  

وهو القیمة التي تقع في منتصف البیانات حیث یكون مجموع القیم الواقعة قبله : الوسط الحسابي-
  :مساویا لمجموع القیم الواقعة بعدهن ویحسب بالعلاقة التالیة

N
xini

X 
.

 

  :حیث أن
ni: الأوزان.  
Xi :التكرار.  
N :عدد أفراد العینة.  

                                                
 .117، ص2007، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، مقدمة في الإحصاءالعودة، محمد عبد الرحمان : 1
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  :r بیرسون الارتباط معامل 
یة الخطیة بین متغیرین كمیین، أي إمكانیة قیاسها الارتباطشر إحصائي استخدم لقیاس القوة هو مؤ 

أي یستخدم هذا المعامل لقیاس قوة واتجاه العلاقة الخطیة بین متغیرین، ومن خلال الاختبار  1كمیا،
یمكن إقرار أو عدم إقرار وجود علاقة خطیة ذات دلالة  الارتباط الإحصائي المرافق لقیمة معامل 

 طبیعة ولمعرفةاختبار صحة الفرضیات أستخدم في هذه الدراسة من أجل  كماإحصائیة بین المتغیرین، 
 .إدارة المعرفة والتعلم التنظیمي بین العلاقة
  :ویحسب بالعلاقة التالیة 

  
  
  
 
  
  
  

 :حیث أن

Cov(x , y): التباین المشترك للمتغیر المستقل والتابع للدراسة.  
  .الانحراف المعیاري للمتغیر المستقل للدراسة: ௫ߪ
  .الانحراف المعیاري للمتغیر التابع للدراسة: ௬ߪ

  
  :یحسب بالعلاقة التالیةو  أجل التحقق من ثبات أداة الدراسةمن : خكرو نبامعامل الثبات ألفا  -
  
  
  
  
  
  
  

    :حیث أن
K :ھو عدد الأسئلة.  

∑ ௜ܵ
ଶ :مجموع تباینات الأسئلة.  

்ܵଶ :تباین الدرجة الكلیة.  

  
  
  

                                                
 .164، ص2009الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، ، أسالیب الإحصاء التطبیقيعمة، إیمان حسین حنوش، حسین یاسین ط :1
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II. 1.2 .صدق وثبات أداة الدراسة  
  .أداة الدراسة الرئیسیة المتمثلة في الاستمارةوفیما یلي سیتم التأكد من صدق وثبات 

  الصدق الظاهري لأداة الدراسة - 1
إن صدق أداة الدراسة یشیر إلى مدى تمكن الأداة من جمع البیانات أو إجراءات القیاس حول 
العنصر المطلوب قیاسه، ویعني ذلك أنه إذا تمكنت أداة جمع البیانات من قیاس الغرض سمحت لقیاسه 

تحلیل على العناصر التي یجب أن تدخل في الالاستبیان  بذلك تكون صادقة، كما یقصد بالصدق شمول 
من ناحیة، ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحیة أخرى حیث تكون مفهومة لمن یستخدمها أي الاتساق بین 

  .عبارات القیاس
إجراءه لاختبار الصدق  ارتأیناالأولي المعد لهذه الدراسة الاستبیان  وبغرض التحقق من صدق 

لب منهم إبداء رأیهم حول  الظاهري من خلال عرضه على مجموعة من الأساتذة ذوي الاختصاص، وطُ
مدى وضوح عبارات أداة الدراسة ومدى انتمائها إلى محورها وملاءمتها لقیاس ما وضعت لأجله، وهل 
هذه العبارات كافیة لتغطیة كل محور من المحاور التي تنتمي لها متغیرات الدراسة، وطلبنا منهم كذلك 

  .رات في حالة ما إذا كانت لا تفي بالغرضإجراء حذف أو إضافة أو تعدیل أي عبارة من العبا
الأولي المعد من قبلنا بصفة مبدئیة قبل إجراء التحكیم  الاستبیانیمثل ) 01(إن الملحق رقم  

  .الظاهري له
  :ق علیها المحكمون الآتیة أسماؤهموقد تم إجراء التعدیلات على ضوء التوجیهات التي أبداها واتف

  للاستمارةالأساتذة المشرفون على التحكیم الظاهري  :)03(الجدول رقم 
  الوظیفة  الاسمو اللقب   الرقم
  "أ"مساعد أستاذ  نجیمي عیسي  01

  " أ"أستاذ مساعد   منیر لواج  02

  " أ"أستاذ مساعد   محمد صالحي  03

  .من إعداد الطالبتین :المصدر

النهائي تأسیسا على الملاحظات والانتقادات التي قدمها الاستبیان  وفي الأخیر توصلنا إلى تصمیم 
النهائي لهذه الدراسة بعد إجراءه لاختبار الاستبیان  یوضح ) 02(الأستاذة السابق ذكرهم، والملحق رقم 

  .التحكیم الظاهري
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  ثبات أداة الدراسة - 1
على معامل بالاعتماد لقد تم التأكد من ثبات أداة الدراسة التي تم استخدامها في جمع البیانات  

، كما تم المتمثل في عملیات إدارة المعرفةو للجزء الأول ارتباط ألفا كرونباخ، حیث تم حساب معامل ثبات 
  .حساب معامل ثبات الدراسة ككل

 SPSSعلى نتائج بالاعتماد یوضح الجدول الموالي معاملات ثبات الدراسة التي تحصلنا علیها  
  : كالآتي

  
  معامل ثبات أداة الدراسة: )04(الجدول رقم 

  ألفا كرونباخ معامل  معامل ثبات الدراسة

  0,850  معامل ثبات الدراسة ككل

  
  SPSSمخرجات و جابات أفراد العینة إعلى بالاعتماد من إعداد الطالبتین  :المصدر

  
هو معامل ثبات و  0,850 بلغثبات الدراسة ككل قدأن معامل ) 04(یتضح من الجدول رقم 

مرتفع یبین درجة مصداقیة الدراسة مما یمكن الوثوق بها فیما یتعلق بثبات النتائج التي سیتم الحصول 
  . هذه الأداة استخدامناعلیها من جراء 

  
II. 3. فتراضي للدراسةالنموذج الا  

المؤسسة  اختیار أهم العملیات التي تقوم بها إدارة المعرفة وتحدید مدى تطبیقها في ارتأینالقد 
للزجاج كمتغیرات مستقلة، وهذا نظرا للأهمیة الكبیر لهذه المتغیرات في الدراسة والتي لها علاقة  الإفریقیة

  :وطیدة بالتعلم التنظیمي، وقد تضمنت هذه الدراسة متغیرین هما
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  المتغیر المستقل- 1
المتمثل في إدارة المعرفة واقتصر هذا المتغیر على عملیات إدارة المعرفة المذكورة سابقا المتمثلة 

المعرفة، تولید المعرفة، تخزین المعرفة، توزیع المعرفة، وأخیرا تطبیق  اكتساب في تشخیص المعرفة، 
الإفریقیة للزجاج المؤسسة  عرفة مدى تطبیقالمعرفة، حیث تم استخدام تلك المتغیرات كمؤشرات تساعد لم

  .لعملیات إدارة المعرفة
  المتغیر التابع- 2

التعلم التنظیمي والذي بدوره یتعلق بالمنظمة المتعلمة، بحیث تم استخدام التعلم  المتمثل فيو 
  .الإفریقیة للزجاجالمؤسسة  التنظیمي كمؤشر لقیاسه في

من الأفضل وضع نموذج افتراضي مبسط یمكن أن  وبغرض تبسیط هذه الدراسة فقد رأینا أنه
یوضح لنا جمیع متغیرات الدراسة، وسنحاول من خلاله معرفة مدى تأثیر التعلم التنظیمي على إدارة 

  .المعرفة وطبیعة العلاقة الموجودة ما بین المتغیرات التابعة والمستقلة في الدراسة
للدراسة الذي قمنا بصیاغته والذي ساهم بشكل  الافتراضيوالشكل الموالي یوضح لنا النموذج 

  .كبیر في تحدید نتائج الدراسة التي أجریناها
  للدراسة المیدانیة الافتراضيالنموذج ): 7(لشكل رقم ا

  المتغیر التابع  المتغیر المستقل
  

رفة
لمع

رة ا
 إدا

ات
ملی

ع
  

  تشخیص المعرفة  
  المعرفة اكتساب 

  المعرفةتولید 
  تخزین المعرفة
  توزیع المعرفة
  تطبیق المعرفة

  .نلبتیمن إعداد الطا :المصدر
III. نتائج الدراسة واختبار الفرضیات یلتحلو عرض  

ولمعرفة العلاقة التي تربط ما بین متغیرات الدراسة فإننا سوف نقوم في هذا الجزء منها بعرض 
النتائج التي تم الحصول علیها حول ما إذا كان هناك تأثیر لعملیات إدارة المعرفة على التعلم التنظیمي 

  .   الإفریقیة للزجاج بجیجلالمؤسسة في 

  
 
  

 التعلم التنظیمي
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III.1. بالخصائص الشخصیة لعینة الدراسة عرض وتحلیل النتائج المتعلقة  
یساهم الجزء المتعلق بالخصائص الشخصیة لعینة الدراسة في معرفة البیانات الشخصیة المتعلقة    
  .الذین تم استجوابهم من قبلنا موظفینبال

III.1.1.عرض النتائج المتعلقة بالخصائص الشخصیة  
الشخصیة للموارد البشریة عینة الدراسة التي النتائج المتعلقة بالخصائص ) 05(یبین الجدول رقم 

 ،الإفریقیة للزجاج بجیجلالمؤسسة  الجنس، السن، التحصیل العلمي، ومدة الخدمة في: تضم كل من
  .النسب المئویة لجمیع الخصائص المتعلقة بعینة الدراسةو التكرار فالجدول یبین لنا 

  
  الخصائص الشخصیة للموارد البشریة عینة الدراسة :)05(الجدول رقم 

  
  الجنس

  أنثى  ذكر
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

24  60% 16  %40  
 30إلى  18من   السن

  سنة
 40و 31مابین 

  سنة
  فما فوق 51  سنة 50و41مابین 

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
14  35%  16  40%  10  25%  0  0  

  دراسات علیا  التعلیم الجامعي  التعلیم الثانوي  التعلیم المتوسط  التحصیل العلمي

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  
16  40%  12  30%  17  %42,5   7  5 ,17  

  
مدة العمل في 

  المنظمة

  سنة32-21ما بین  سنة 20 – 10ما بین   سنوات 10أقل من 
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

16  %40  12  30%  12  %30  
  

  .SPSSمخرجات و إجابات الأفراد  علىبالاعتماد  من إعداد الطالبتین :المصدر
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III.2.1. تحلیل الخصائص الشخصیة  

المتمثلة إن البیانات الشخصیة في هذه الدراسة تشكل منطلقا في فهم وتفسیر المتغیرات الأخرى 
دارة المعرفة كما تمكن الخصائص الشخصیة للوقوف على خصائص العینة من  ،في التعلم التنظیمي وإ

  .حیث التركیب ومستوى الاستیعاب لدى أفراد مجتمع البحث
نتائج التكرارات والنسب المئویة للخصائص الشخصیة لأفراد العینة حیث ) 05(ویبین الجدول رقم 

  :تتعلق بالمتغیرات التالیة أن هذه الشواهد الكمیة
  الجنــس- 1
الإفریقیة للزجاج المؤسسة  أن غالبیة الموظفین في) 05(یظهر من خلال معطیات الجدول رقم    

إذ یمثلون أعلى نسبة من جنس النساء، وهذه القیمة یمكن تفسیرها بطبیعة العمل % 60هم ذكور بنسبة 
خاصة في مصالح  يالعنصر الرجالي أكثر من النسو الإفریقیة للزجاج الذي یتلاءم مع المؤسسة  في

  یتطلب جهدا كبیرا وشجاعة وجرأة  الإنتاج ومصلحة الصیانة، وذلك لأن العمل
  الســن - 2

تلیها % 40سنة تمثل أعلى نسبة حیث بلغت  40و 31وفیما یتعلق بالسن فإن الفئة العمریة مابین     
  %.35سنة بنسبة  30-18الفئة العمریة مابین 

وتأسیسا على ذلك فإن فئة الكهول تمثل الفئة العمریة الأكبر التي یتشكل منها مجتمع الدراسة، وهذا    
لیس أمرا سلبیا، فمن جهة السن المتقدم للعامل یعكس سنوات الخبرة التي یمتلكها في مجال عمله، لأن 

نتیجة لمرور الزمن، لكن من الفرد مع زیادة العمر یشكل خلفیات معرفیة وتتراكم لدیه مهارات وخبرات 
في السنوات المقبلة خطر استقبال عمال جدد محل العمال المتقاعدین، المؤسسة  جهة أخرى ستواجه

  .ویجب علیها القیام بعملیة التنبؤ الجید بالعمالة المناسبة للسنوات المقبلة
  التحصیل العلمي - 3

لعینة الدراسة تشیر إلى أن ما نسبته  إن النتائج المتحصل علیها في ما یخص التحصیل العلمي   
فتمثل الذین لهم دراسات علیا، % 17,5تمثل العمال الذین لهم مستوى جامعي، أما ما نسبته %  42,5

  .لهم مستوى علمي مناسب للإجابة على أسئلة الدراسة% 60وهذا یعني أن ما نسبته 
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فیما یتعلق بالتحصیل العلمي تعتبر وبناء على ما سبق یمكن القول أن النسب المتحصل علیها 
وذلك لأنه یمكن اعتبار هذه الفئات من بین الموارد البشریة  ،الإفریقیة للزجاجالمؤسسة  كمؤشرات إیجابیة

التي تشكل رأس مال معرفي للمنظمة یساهم في تحویل معارفه الضمنیة إلى معارف صریحة، كما تساهم 
المهارات  اكتساب تكون لهم مقدرة على التعامل مع الآلات و هذه الفئات في تسهیل عملیات الاتصال و 

  .والرغبة في تطویر قدراتهم الذاتیة، بمعنى سهولة التعامل مع المستجدات
  مـدة العمـل - 4

الإفریقیة للزجاج كل من سنوات الخبرة لأفراد العینة وكذلك المؤسسة  یمكن أن تعكس مدة العمل في   
أن طول فترة بقاء العامل في المنظمة لسنوات یعني أن العامل یكن تعكس جانب آخر معنوي وهو 

  .لمنظمته بعضا من الولاء
الإفریقیة للزجاج فقد كانت أكبر نسبة للفئة الصغرى المؤسسة  وعن مدة عمل أفراد عینة الدراسة في   

 والفئة ما بین   %30سنة بنسبة  20و 10وتلیها الفئة مابین % 40سنوات بنسبة  10أي  للفئة الأقل من 
 وهي نسبتان معتبرتان توضحان سنوات الخبرة للأفراد عینة الدراسة في% 30بنسبة سنة  32و20

  . الإفریقیة للزجاجالمؤسسة 
الإفریقیة المؤسسة  إن النتائج المتحصل علیها المتعلقة حول مدة العمل تعتبر كمؤشرات إیجابیة   

خل المنظمة لهم درایة ومعرفة كبیرة بخبایا وأسرار المنظمة نظرا للزجاج بحیث تعكس أن غالبیة الأفراد دا
لفترة تواجدهم المعتبرة داخل هذه المنظمة، وهذا ما یسهل على المنظمة عملیة التنبؤ بالعمالة المطلوبة 

  .للوظائف الشاغرة التي تكون في حالة الترقیة أو التوظیف الداخلي
  

III.2.دارة المعرفةإبعملیات  عرض وتحلیل النتائج المتعلقة  
سیتم فیما یلي عرض وتحلیل النتائج المتعلقة بإدارة المعرفة بجمیع محاورها المتمثلة في كل من عملیة    

وعملیة توزیع  ،وعملیة تخزین المعرفة ،وعملیة تولید المعرفة ،المعرفةاكتساب وعملیة  ،تشخیص المعرفة
  .المعرفة وأخیرا عملیة تطبیق المعرفة

III.1.2.إدارة المعرفة  بعملیات عرض النتائج المتعلقة  
كل من التكرارات، النسب المئویة، الموسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل ) 06(یبین الجدول رقم    

  : المحاور المرتبطة بمؤشرات عملیات إدارة المعرفةو العبارات 
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  بعملیات إدارة المعرفةارات المتعلقة النسب المئویة والوسط الحسابي لإجابات العینة عن العب: )6(ل رقم جدوال

 .SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

  العبارة  المحور
غیر موافق 

  تماما
الانحراف   موافق تماما  موافق  غیر محدد  غیر موافق

المعیاري 
  للعبارة

الوسط 
الحسابي 
  للعبارة

الوسط 
الحسابي 
  للمحور

الوسط 
الحسابي 

  الكلي

الانحراف 
المعیاري 

  ن م  ت  ن م  ت   ن م  ت  ن م  ت  ن م  ت  الكلي

  تشخیص
  المعرفة

تقوم المؤسسة بتقییم جدارة المعارف المتوفرة لدیها بشكل منتظم 
  .مستمرو 

2 5%  16  40%  5  12.5%  17  42.5%  0  0  1.023  2.93  

2.96  

3.3731  

0.32 

التي یحتاجها بشكل و تقوم المؤسسة بتحدید المعارف الإضافیة المطلوبة 
  .منتظم

0  0  16  40%  5  12.5%  19  47.5%  0  0  0.944  3.08  

  3.35  0.736  %2.5  1  %47.5  17  %42.5  17  %12.5  5  0  0  .المهارات الذهنیة للعاملینو لدى المؤسسة برامج تحدیث المعرفة 

تشخیص المعرفة عادة ما یرتبط بوجود مبادرة أو مشروع لإدارة المعرفة 
  .لیاتهاآو 

0  0  24  60%  14  5%  2  5%  0  0  0.597  2.45  

  3.00  0.987  %5  2  %32.5  13  %32.5  8  42.5%  17  0  0  .ف اللازمة حول الممارسات الجدیدة في العملیتم تحدید المعار 

اكتساب 
  المعرفة

بصفة  یقوم العاملون باكتساب المعارف التي یحتاجونها لأداء عملهم
  .شخصیة

0  0  3  7,5%  5  12,5%  15  37,5%  17  %42,5  0,921  4,15  

3,875  0.75  
طاقاتها للاحتفاظ بالعاملین أصحاب المعارف التي بكل و تسعى المؤسسة 

  .فقدانهمیصعب تعویضها في حال 
0  0  18  45%  0  0  3  7,5%  19  47,5%  1,466  3,58  

  3,95  0,552  %10  4  %77,5  31  %10  4  %2,5  1  0  0  .تقوم المؤسسة باستخدام برامج التدریب لاكتساب المعرفة
ت الزبائن في اكتساب معارف تقوم المؤسسة بالاستفادة من مقترحا

  .المشاكل المطروحة منهم مطلوبة لحل
0  0  3  7,5%  16  40%  6  15%  15  %37,5  1,035  3,83  

  تولید
  

  المعرفة

  3,20  1,043  %7,5  3  %42,5  17  %12,5  5  %37,5  15  0  0  تقوم المؤسسة بتولید معارف جدیدة من خلال توظیف موظفین جدد

3,555  0.48  

  3,85  0,483  0  0  %90  36  %5  2  %5  2  0  0  .تستخدم المؤسسة فرق العمل كوسیلة لتولید معارف جدیدة

  3,45  0,714  0  0  %57,5  23  %30  12  %12,5  5  0  0  .المحافظة علیهاو الأفراد  الموجودة لدىتقوم المؤسسة بتنمیة المعارف 

 هادى خبرائالتي تتوفر ل تالخبراو تسعى المؤسسة لزیادة المعارف 
  3,73  0,16  0  0  %85  34  %5  2  %7,5  3  %2,5  1   عتحویلها إلى معارف جدیدة متاحة للجمیو 

عملیة و تتوفر لدى المؤسسة أقسام متخصصة تعني في المعارف الجدیدة 
  .تولیدها

0  0  0  0  18  45%  22  55%  0  0  0,504  3,55  
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  بعملیات إدارة المعرفةالنسب المئویة والوسط الحسابي لإجابات العینة عن العبارات المتعلقة : )7(ل رقم جدوال
 

  العبارة  المحور

 الانحراف  موافق تماما  موافق  غیر محدد  غیر موافق  غیر موافق تماما
المعیاري 

  للعبارة

الوسط 
الحسابي 

  للعبارة

الوسط 
الحسابي 

  للمحور

الوسط 
ابي الحس
  الكلي

 الانحراف
المعیاري 

  ن م  ت  ن م  ت   ن م  ت  ن م  ت  ن م  ت  الكلي

تخزین 
  المعرفة

  3,50  0,506  0  0  %50  20  %50  20  0  0  0  0  .الدوریاتو النشرات و تركز المؤسسة على توثیق المعرفة في الوثائق 

3.45  

3.3731  

0.54 

م على الوصول تساعده الحدیثة توفر المؤسسة للعاملین وسائل الاتصال
  إلى المعارف المخزنة لدیها

0  0  0  0  5  12,5%  35  87,5%  0  0  0,335  3,88  

الأفراد لدیها أذهانتركز المؤسسة على توثیق المعرفة في   
  

0  0  6  15%  12  30%  21  52,5%  1  2,5%  0,781  3,43  

مستودعات المعرفة من أجل تخزینها و قواعد و تستخدم المؤسسة برمجیات 
  قهاتوثیو 

0  0  19  %47,5  2  5%  19  47,5%  0  0  0,987  3,00  

  توزیع
  المعرفة

مهارات العاملین في توزیع المعرفة و تشجع المؤسسة على زیادة قدرات 
  مبینهفبما 

2  5% 16  40%  5  12,5%  17  42,5%  0  0  1,023  2,93  

3,26  0.36  

سرد القصص في و تستخدم المؤسسة مجموعات الحوار   
  صریحةتوزیع المعارف ال

2  5%  5  12,5%  12  30%  20  50%  1  2,5%  0,917  3,33  

 والانترنت لتبادل كالإنترنیت الاتصالشبكات تقوم المؤسسة بتوفیر 
  عقول العاملین فيالمعارف الضمنیة المتوفرة 

13  32,5%  2  5%  0  0  24  60%  1  2,5%  1,449  2,95  

ها بینهملدعدم تباو لدى العاملین الرغبة في اكتناز المعارف   0  0  3  7,5%  2  5%  35  87,5%  0  0  0,564  3,80  

.بشكل منتظمو تقوم المؤسسة بإجراء الاجتماعات الدوریة لتبادل المعارف   0  0  14  35%  1  2,5%  24  60%  1  2,5%  0,995  3,30  

  تطبیق
  المعرفة

الإجراءات حال الحصول و یتم استخدام المعارف الجدیدة لتعدیل التعلیمات 
  .توجیه العاملین للاستفادة منهاو علیها 

0  0  6  15%  3  7,5%  29  72,5%  2  5%  0,797  3,68  

3,225  0.59  

تتوفر لدى المؤسسة الوسائل المساعدة في عملیة استخدام المعارف 
  .الجدیدة

0  0  15  37,5%  5  12,5%  18  45%  2  5%  1,010  3,18  

خدام المعارف تجري بعض التعدیلات على الروتینیات التنظیمیة بعد است
  الجدیدة

1  2,5%  11  27,5%  11  27,5%  17  42,5%  0  0  0,900  3,10  

  3,950  0,959  %2,5  1  %35  14  %17,5  7  %45  18  0  0  .برامج جدیدة عند استخدام المعرفةو یتم إدخال خدمات 

 

 .SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
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III.2.2. المعرفةحلیل نتائج الجزء الخاص بعملیات إدارة ت  
الإفریقیة  المؤسسةعلقة بعملیات إدارة المعرفة في النتائج المتحصل علیها المت )06(یبین الجدول رقم 

: عملیاتها تطبیقمدى وبیان  في الدراسة) المتغیر المستقل(متغیر إدارة المعرفة بغرض تحلیل للزجاج، و 
 أخیرا تطبیق المعرفةو توزیع المعرفة  ،تخزین المعرفة ،تولید المعرفة ،المعرفة اكتساب ،تشخیص المعرفة

فقد استخدمنا الوسط الحسابي كمؤشر لمدى تطبیق جمیع العملیات المذكورة سابقا، إذ كانت إجابات 
حول تطبیق جمیع عملیات إدارة المعرفة وهذا یعني أن  )3,37(مفردات العینة عند وسط حسابي 

بینما كانت . بني تطبیق عملیات إدارة المعرفة لكن بدرجة متوسطةالإفریقیة للزجاج تحاول ت المؤسسة
  :النتائج بالنسبة لكل محور من المحاور التي تتعلق بعملیات إدارة المعرفة كالآتي

 تشخیص المعرفة عملیة -1

بیان ما هو متوفر للمعرفة و من خلال هذا التحلیل سیتم التعرف على الفجوة المعرفیة بالمؤسسة 
  .على المؤسسة توفیره مقابل ما یجب

نلاحظ أن الوسط الحسابي لجمیع عبارات عملیة تشخیص المعرفة ) 06( من خلال الجدول رقمو   
التي ) 3,40و 2,96(هو یقع ضمن الفئة الثالثة أي من و ) 2,96(التي تم قیاسها بخمسة عبارات قد بلغ و 

ا معناه أن المؤسسة تقوم بتبني هذو  ،)0,32(وبانحراف معیاري  تدل على درجة متوسطة من الموافقة
  .عملیة تشخیص المعرفة لكن بدرجة متوسطة

هي نتیجة تقع ضمن و ) 3,35( سجلت أعلى نتیجة بوسط حسابي) 3( كما نلاحظ أن العبارة رقم  
 ،)0,73(وبانحراف معیاري  هي تدل على درجة متوسطة من الموافقةو )  3,40و 2,91(الفئة الثالثة من 

أما أدني  ،ذلك بدرجة متوسطةو المهارات الذهنیة للعاملین و أي المؤسسة تملك برامج تحدیث المعرفة 
 1,81(التي تقع ضمن الفئة الثانیة أي من و ) 2,45(بوسط حسابي ) 4(نتیجة فحصلت علیها العبارة رقم 

ذا یعني أن عملیة هو  ،)0,59(وبانحراف معیاري  التي تعبر على درجة منخفضة من الموافقةو ) 2,60و
  .آلیاتهاو تشخیص المعرفة في المؤسسة ترتبط بوجود مبادرة أو مشروع لإدارة المعرفة 

الإفریقیة للزجاج تطبق عملیة تشخیص المعرفة بدرجة متوسطة وذلك  المؤسسةأن القول  یمكنو 
الأفكار و ت المبادرا تشجیعهم على تقدیمو هذا یتطلب الاهتمام بالأفراد و  ،على الرغم من وجود فجوة معرفیة

  .الإبداعات الفردیةو 
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  المعرفةاكتساب عملیة  -2
المهارات الجدیدة إلى معارف و عملیة تحویل المعارف من خلال التحلیل سیتم التعرف على 

جلسات و استخدام أسلوب الحوار و  ،ها باعتماد العاملین على أنفسهماكتساب و  ،صریحة متاحة للجمیع
  .برامج التدریب كذلك استخدام ،المعارفني لتطویر العصف الذه

المعرفة اكتساب نلاحظ أن الوسط الحسابي لجمیع عبارات عملیة ) 06( من خلال الجدول رقمو 
التي ) 4,20و 3,41(یقع ضمن الفئة الرابعة أي من  الذيو ) 3,87(التي تم قیاسها بأربع عبارات قد بلغ و 

هذا معناه أن المؤسسة تقوم بتبني عملیة و  ،)0,75( وبانحراف معیاري تدل على درجة مرتفعة من الموافقة
  .المعرفة بدرجة مرتفعة اكتساب 

هي نتیجة تقع ضمن الفئة و ) 4,15( سجلت أعلى نتیجة بوسط حسابي) 6( كما نلاحظ أن العبارة رقم   
أي  ،)0,92(وبانحراف معیاري  من الموافقة مرتفعةهي تدل على درجة و ) 4,20و 3,41(من  الرابعة

 ،مرتفعةذلك بدرجة و  بصفة شخصیةالمعارف التي یحتاجونها لأداء عملهم  اكتساب یقومون بالعاملون 
أي الرابعة  التي تقع ضمن الفئةو ) 3,58(بوسط حسابي ) 7(أما أدني نتیجة فحصلت علیها العبارة رقم 

هذا یعني و  ،)0,48(وبانحراف معیاري  من الموافقة مرتفعةالتي تعبر على درجة و ) 4,20و 3,41(من 
بكل طاقاتها للاحتفاظ بالعاملین أصحاب المعارف التي یصعب تعویضها في حال و تسعى أن المؤسسة 

  .فقدانهم
  .المعرفة بدرجة مرتفعةاكتساب الإفریقیة للزجاج یقوم بتنفیذ عملیة  المؤسسةأن القول  بذلك یمكنو     
  تولید المعرفة عملیة -3

 ،تكوینها داخل المؤسسةو  اشتقاقهاو المعرفة تولید  عملیة من خلال التحلیل سیتم التعرف على   
سائل لخلق و استخدام و استخدام فرق العمل و  ،الوصول إلى معرفة جدیدة من خلال توظیف موظفین جددو 

  .الأفكار من أجل تحویلها إلى معارف جدیدة
نلاحظ أن الوسط الحسابي لجمیع عبارات عملیة تولید المعرفة ) 06( من خلال الجدول رقمو     

التي ) 4,20و 3,41(هو یقع ضمن الفئة الرابعة أي من و ) 3,55(التي تم قیاسها بخمسة عبارات قد بلغ و 
هذا معناه أن المؤسسة تقوم بتبني عملیة و  ،)0,48( وبانحراف معیاري تدل على درجة مرتفعة من الموافقة

  .المعرفة بدرجة مرتفعة تولید
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هي نتیجة تقع و ) 3,85( سجلت أعلى نتیجة بوسط حسابي) 11( كما نلاحظ أن العبارة رقم
 ،)0,48(وبانحراف معیاري  تدل على درجة مرتفعة من الموافقةو ) 4,20و 3,41(ضمن الفئة الرابعة من 

أما أدني  ،ذلك بدرجة مرتفعةو  فرق العمل كوسیلة لتولید معارف جدیدة تقوم باستخدام المؤسسةأن أي 
أي من  الثالثةالتي تقع ضمن الفئة و ) 3,20(بوسط حسابي ) 10(نتیجة فحصلت علیها العبارة رقم 

هذا یعني أن و  ،)1,04(وبانحراف معیاري  من الموافقة متوسطةعبر على درجة التي تُ و ) 3,40و 2,61(
  .توظیف موظفین جددتقوم المؤسسة بتولید معارف جدیدة من خلال المؤسسة 

  .المعرفة بدرجة مرتفعة تولیدالإفریقیة للزجاج تقوم بتنفیذ عملیة  ؤسسةالمأن القول  بذلك یمكنو 
  تخزین المعرفة عملیة -4

دامتها و الاحتفاظ بالمعرفة  من خلال هذا التحلیل سیتم التعرف على كیفیة توثیقها بصورة و إ
  .الكتب النشرات، التقاریر،أو ضمن مستودعات المعرفة و مستمرة في قواعد البیانات 

التي تم و نلاحظ أن الوسط الحسابي لجمیع عبارات عملیة تخزین المعرفة ) 07( من خلال الجدول رقمو 
التي تدل على ) 4,20و 3,41(هو یقع ضمن الفئة الرابعة أي من و ) 3,45(قیاسها بأربعة عبارات قد بلغ 

 تخزینهذا معناه أن المؤسسة تقوم بتبني عملیة و  ،)0,54( وبانحراف معیاري درجة مرتفعة من الموافقة
  .المعرفة بدرجة مرتفعة

هي نتیجة تقع و ) 3,88( سجلت أعلى نتیجة بوسط حسابي) 16( كما نلاحظ أن العبارة رقم
وبانحراف معیاري  هي تدل على درجة مرتفعة من الموافقةو ) 4,20و 3,41(ضمن الفئة الرابعة من 

معارف اللوصول إلى لتساعدهم  الحدیثة توفر للعاملین وسائل اتصال هذا یدل أن المؤسسةو  ،)0,33(
بوسط حسابي ) 18(حصلت علیها العبارة رقم تأما أدني نتیجة  ،ذلك بدرجة مرتفعةو  المخزنة لدیها

تعبر على درجة متوسطة من التي و ) 3,40و 2,61(التي تقع ضمن الفئة الثالثة أي من و ) 3,00(
مستودعات و قواعد و المؤسسة تستخدم برمجیات هذا یعني أن و  ،)0,98(وبانحراف معیاري  الموافقة

  .توثیقهاو المعرفة من أجل تخزینها 
  توزیع المعرفة عملیة-5

وهي عملیة نقل المعرفة المطلوبة إلى الأشخاص المعنیین في الوقت المناسب من أجل القیام 
تتم كذلك من و المنظمة  ثقافة تشجع على توزیعها داخلو هذا یتطلب وسائل اتصال جیدة و  ،أساسیةبمهام 

كذلك و  ،النشراتو توزیع المعرفة بالتقاریر و الأقسام و المختصین بین الوحدات و ل الخبراء خلال تباد
  .استخدام قنوات التوزیع المعرفیة المتوفرة لدى المؤسسة
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نلاحظ أن الوسط الحسابي لجمیع عبارات عملیة توزیع المعرفة ) 07( من خلال الجدول رقمو 
التي ) 4,20و 3,41(أي من  الثالثةهو یقع ضمن الفئة و ) 3,26(التي تم قیاسها خمسة عبارات قد بلغ و 

 هذا معناه أن المؤسسة تقوم بتبنيو  ،)0,36( وبانحراف معیاري من الموافقة متوسطةتدل على درجة 
  .متوسطةالمعرفة بدرجة  عتوزیعملیة  تنفیذو 

هي نتیجة تقع ضمن الفئة و ) 3,80( سجلت أعلى نتیجة بوسط حسابي) 22( كما نلاحظ أن العبارة رقم
هذا و  ،)0,56(وبانحراف معیاري  هي تدل على درجة مرتفعة من الموافقةو ) 4,20و 3,41(الرابعة من 

حصلت علیها تأما أدني نتیجة  ،لها بینهمدعدم تباو تناز المعارف لدى العاملین الرغبة في اكیدل أن 
التي تعبر و ) 3,40و 2,61(التي تقع ضمن الفئة الثالثة أي من و ) 2,95(بوسط حسابي ) 21(العبارة رقم 

شبكات بتوفیر  تقوم المؤسسةهذا یعني أن  ،)1,44(وبانحراف معیاري  على درجة متوسطة من الموافقة
  .عقول العاملین فيلتبادل المعارف الضمنیة المتوفرة   والانترنت كالانترنیتتصال الا
  تطبیق المعرفة عملیة -6

بل استخدامها في تطویر  ،الاستغلال للمعارف الجدیدة لیس فقط تخزینهاو تمثل الاستفادة و 
هذا یتطلب الوسائل و تقدیم خدمات جدیدة و  ،الأنظمة للأفضلو  ،الإجراءاتو تعدیل التعلیمات و  ،الأداء

  .المختصین في حال استخدام معارف جدیدةو الاستعانة و  ،لذلك المناسبة
نلاحظ أن الوسط الحسابي لجمیع عبارات عملیة تطبیق المعرفة ) 07( من خلال الجدول رقمو 

التي ) 4,20و  3,41(هو یقع ضمن الفئة الثالثة أي من و ) 3,22(التي تم قیاسها أربعة عبارات قد بلغ و 
 هذا معناه أن المؤسسة تقوم تنفیذو  ،)0,59( وبانحراف معیاري موافقةتدل على درجة متوسطة من ال

  .عملیة توزیع المعرفة بدرجة متوسطةبتبني و 
هي نتیجة تقع ضمن الفئة و ) 3,95( سجلت أعلى نتیجة بوسط حسابي) 27( كما نلاحظ أن العبارة رقم

هذا و  ،)0,56(وبانحراف معیاري  هي تدل على درجة مرتفعة من الموافقةو ) 4,20و 3,41(الرابعة من 
أما أدني نتیجة تحصلت  ،برامج جدیدة عند استخدام المعرفةو تتم إدخال خدمات یدل على أن المؤسسة 

) 3,40و 2,61(التي تقع ضمن الفئة الثالثة أي من و ) 3,10(بوسط حسابي ) 26(علیها العبارة رقم 
جري تُ  المؤسسةهذا یعني أن  ،)0,90(وبانحراف معیاري  التي تعبر على درجة متوسطة من الموافقةو 

 .بعض التعدیلات على الروتینیات التنظیمیة بعد استخدام المعارف الجدیدة

III.3. بالتعلم التنظیميعرض النتائج المتعلقة  
كل من التكرارات، النسب المئویة، المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري ) 08(یبین الجدول رقم 

  :العبارات المرتبطة بالتعلم التنظیميلكل 
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0B) النسب المئوية والوسط الحسابي لإجابات العينة عن العبارات المتعلقة بالتعلم التنظيمي8الجدول رقم :( 

1B المصدر: من إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجاتSPSS 
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III.1.3.  المتعلقة بالتعلم التنظیميتحلیل النتائج  
لجمیع عبارات عملیة التعلم التنظیمي نلاحظ أن الوسط الحسابي ) 08( من خلال الجدول رقم

التي ) 3,40و 2,62(الثالثة أي من هو یقع ضمن الفئة و ) 3,20(الذي تم قیاسه بتسعة عبارات قد بلغ و 
هذا معناه أن المؤسسة تتبني عملیة و  ،)0,42( وبانحراف معیاري تدل على درجة متوسطة من الموافقة

  .بدرجة متوسطةو التعلم التنظیمي 
هي نتیجة تقع ضمن الفئة و ) 3,58(سجلت أعلى نتیجة بوسط حسابي ) 33(كما نلاحظ أن العبارة رقم 

أي أن  ،)0,78(وبانحراف معیاري  تدل على درجة مرتفعة من الموافقةو ) 4,20إلى  3,41( الرابعة من
)  36(أكثر من الأداء، أما أدنى نتیجة فقد تحصلت علیه العبارة رقم بالتعلم  أصبحت تهتمالمؤسسة 

تدل على درجة وهي ) 3,40و 2,61(هي نتیجة تقع ضمن الفئة الثالثة أي من و ) 2,75( بوسط حسابي
هذا یعنى أن دائرة الاهتمام بالتعلم المعرفي من قبل و ، )1,08(بانحراف معیاري و متوسطة من الموافقة 

  .العاملین تتوسع بدرجة متوسطة
كما تأكد  متوسطةبدرجة التعلم التنظیمي عملیة بالإفریقیة للزجاج  المؤسسةهتمام اهذا ما یدل على و  

  .تحسین حالة التعلم التنظیميو على أهمیة الإدارة للمعارف المتوفرة لدى المؤسسة في زیادة 
III.4.اختبار الفرضیات  

وفي ما یلي سوف یتم اختبار الفرضیات المتعلقة بمتغیرات الدراسة حول ما إذا كان هنالك تأثیر 
  .ارة المعرفة على التعلم التنظیميلعملیات إد

III.1.4.اختبار الفرضیة الرئیسیة  
  .التعلم التنظیميو عملیات إدارة المعرفة بین التحدید ومعامل الارتباط معامل ) 09( رقمن الجدول ییبو 

  .التعلم التنظیميو بین عملیات إدارة المعرفة  الارتباطمصفوفة ): 09(الجدول رقم 

  
  .SPSSمخرجات و إجابات الأفراد  علىبالاعتماد من إعداد الطالبتین  :المصدر

  
 الارتباط معامل 

 التنظیميالتعلم  عملیات إدارة المعرفة المتغیرات

 **1.000 1 عملیات إدارة المعرفة

 1  **1.000 التعلم التنظیمي

 0,01 2مستوى الدلالة عند الدرجة 

R2
 0.126 
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لوجود الإشارة ذلك و موجبة و یة دهناك علاقة طر  بأنه یوجد) 09( الجدول رقممن خلال یتضح    
  ).0,01( ذات دلالة إحصائیة عند درجة معنویة 1حسب كوهن قويهناك ارتباط و  ،الموجبة

ذات دلالة إحصائیة عند و ضعیفة و یة دوبناء على التحلیل السابق یمكن القول أنه هناك علاقة طر    
أي  ،التعلم التنظیميو بین عملیات إدارة المعرفة **) 1.000(  بمعامل ارتباطو  ) 0,01(درجة معنویة 

  .رة المعرفة على التعلم التنظیميلعملیات إدا قويأنه هناك تأثیر 
الحاصل في التعلم التنظیمي التغیر هذا معناه أن و  0,126نلاحظ أیضا أن معامل التحدید قد بلغ  كما   

  .في ممارسة عملیات إدارة المعرفة بنفس النسبةالتغیر سببه   %12,6بنسبة 
بین عملیات لا یوجد تأثیر معنوي  « القائلة فرضیة الرئیسیةالوبناء على ما سبق سوف یتم رفض     

  .ویتم قبول الفرضیة البدیلة »إدارة المعرفة في المؤسسة محل الدراسة والتعلم التنظیمي 
III.2.4 .اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى  
التعلم و عملیة تشخیص المعرفة التحدید بین ومعامل الارتباط معامل ) 10( رقمن الجدول ییبو     

  .التنظیمي
 .التعلم التنظیميو عملیة تشخیص المعرفة  الارتباط بینمصفوفة ): 10(الجدول رقم 

  
 الارتباط معامل 

 التعلم التنظیمي عملیة تشخیص المعرفة المتغیرات

 0.205 1 عملیة تشخیص المعرفة

 1 0.205 التعلم التنظیمي

 00.00 2مستوى الدلالة عند الدرجة 

R2
 0.042 

  
  .SPSS مخرجات و إجابات الأفراد  علىبالاعتماد من إعداد الطالبتین  ::المصدر

 ،بةذلك لوجود الإشارة الموجو  طردیةهناك علاقة  بأنه یوجد) 10( الجدول رقم خلال یتضح من
  2.هناك ارتباط ضعیف حسب كوهنو 

 )0.205(بمعامل ارتباط و  ضعیفةو  طردیةبناء على التحلیل السابق یمكن القول أنه هناك علاقة و 
المعرفة على  تشخیص لعملیةأي أنه هناك تأثیر ضعیف  ،التعلم التنظیميو  عملیة تشخیص المعرفةبین 

  .التعلم التنظیمي

                                                
 ).04(أنظر الملحق رقم : 1
 ).04(أنظر الملحق رقم : 2
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الحاصل في التعلم  التغیرهذا معناه أن و  0,042نلاحظ أن معامل التحدید المشار إلیها قد بلغ  كما    
  .بنفس النسبة المعرفة  عملیة تشخیصفي ممارسة  التغیرسببه   % 4,2 التنظیمي بنسبة

عملیة لا یوجد تأثیر معنوي  «القائلة  بناء على ما سبق سوف یتم رفض الفرضیة الفرعیة الأولىو 
  .ویتم قبول الفرضیة البدیلة »التعلم التنظیمي و المعرفة في المؤسسة محل الدراسة 

III.3.4.اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة  
التعلم و المعرفة  اكتسابعملیة التحدید بین ومعامل الارتباط معامل ) 11( رقمن الجدول ییبو 

 .التنظیمي

 .التعلم التنظیميو  اكتساب المعرفةعملیة  الارتباط بینمصفوفة ): 11(الجدول رقم 

  
 الارتباط معامل 

 التعلم التنظیمي المعرفة اكتسابعملیة  المتغیرات

 0.255 1 اكتساب المعرفةعملیة 

 1 0.255 التعلم التنظیمي

 00.00 2مستوى الدلالة عند الدرجة 

R2
 0.065 

  
 . SPSS مخرجاتو  العینة فرادأإجابات بالاعتماد من إعداد الطالبتین  :المصدر

 ،ذلك لوجود الإشارة الموجبةو  طردیةهناك علاقة  یوجدبأنه ) 11( الجدول رقم خلال یتضح من
  .1هناك ارتباط ضعیف حسب كوهنو 

) 0.255(بمعامل ارتباط و  ضعیفةو  طردیةبناء على التحلیل السابق یمكن القول أنه هناك علاقة و 
على  عملیة اكتساب المعرفةأي أنه هناك تأثیر ضعیف  ،التعلم التنظیميو  عملیة اكتساب المعرفةبین 

  .التعلم التنظیمي
هذا معناه أن و  0,065حسب الجدول أعلاه نلاحظ أیضا أن معامل التحدید المشار إلیها قد بلغ و 
بنفس  عملیة اكتساب المعرفةفي ممارسة التغیر سببه   %6,5الحاصل في التعلم التنظیمي بنسبة التغیر 
  .النسبة
عملیة لا یوجد تأثیر معنوي ل « ثانیة القائلةالبناء على ما سبق سوف یتم رفض الفرضیة الفرعیة و 

  .ویتم قبول الفرضیة البدیلة »اكتساب المعرفة في المؤسسة محل الدراسة والتعلم التنظیمي 
  

                                                
 ).04(أنظر الملحق رقم : 1
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III.4.4. اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة  
 .التنظیميالتعلم و تولید المعرفة عملیة التحدید بین ومعامل الارتباط معامل ) 12( رقمن الجدول ییبو 

 .التعلم التنظیميو عملیة تولید المعرفة  الارتباط بینمصفوفة ): 12(الجدول رقم 

  
 الارتباط معامل 

 التعلم التنظیمي عملیة تولید المعرفة المتغیرات

 0.17 1 عملیة تولید المعرفة

 1 0.17 التعلم التنظیمي

 00.00 2مستوى الدلالة عند الدرجة 

R2
 0.029 

  
  . SPSSمخرجاتو إجابات الأفراد بالاعتماد من إعداد الطالبتین  :المصدر

 ،ذلك لوجود الإشارة الموجبةو  طردیةهناك علاقة  بأنه یوجد) 12( الجدول رقم خلال یتضح من
  1.هناك ارتباط ضعیف حسب كوهنو 

بین  )0.17( بمعامل ارتباطو  ضعیفةو  طردیةبناء على التحلیل السابق یمكن القول أنه هناك علاقة و 
على التعلم لعملیة تولید المعرفة أي أنه هناك تأثیر ضعیف  ،التعلم التنظیميو عملیات إدارة المعرفة 

  .التنظیمي
هذا معناه أن و  0,029حسب الجدول أعلاه نلاحظ أیضا أن معامل التحدید المشار إلیها قد بلغ و 

بنفس عملیة تولید المعرفة ممارسة  فيالتغیر سببه   %2, 9الحاصل في التعلم التنظیمي بنسبة التغیر 
  .النسبة
عملیة لا یوجد تأثیر معنوي ل « القائلة الثالثةبناء على ما سبق سوف یتم رفض الفرضیة الفرعیة و 

  .ویتم قبول الفرضیة البدیلة »تولید المعرفة في المؤسسة محل الدراسة والتعلم التنظیمي 
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
 ).04(أنظر الملحق رقم : 1
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III.5.4.  الرابعةاختبار الفرضیة الفرعیة  

 .التعلم التنظیميو عملیة تخزین المعرفة التحدید بین ومعامل الارتباط معامل ) 13( رقمن الجدول ییبو     

 .التعلم التنظیميو عملیة تخزین المعرفة  الارتباط بینمصفوفة ): 13(الجدول رقم 

  
 الارتباط معامل 

 التعلم التنظیمي عملیة تخزین المعرفة المتغیرات

 0.255 1 تخزین المعرفةعملیة 

 1 0.255 التعلم التنظیمي

 00.00 2مستوى الدلالة عند الدرجة 

R2
 0.065 

  
  ..SPSSمخرجات و على إجابات الأفراد العینة بالاعتماد من إعداد الطالبتین  :المصدر

 ،ذلك لوجود الإشارة الموجبةو  طردیةهناك علاقة  بأنه یوجد) 13( الجدول رقم خلال یتضح من
  1.هناك ارتباط ضعیف حسب كوهنو 

 )0.255(بمعامل ارتباط  ضعیفةو  طردیةبناء على التحلیل السابق یمكن القول أنه هناك علاقة و 
على التعلم لعملیة تخزین المعرفة أي أنه هناك تأثیر ضعیف  ،التعلم التنظیميو بین عملیات إدارة المعرفة 

  .التنظیمي
هذا معناه أن و  0,065حسب الجدول أعلاه نلاحظ أیضا أن معامل التحدید المشار إلیها قد بلغ و 

بنفس عملیة تخزین المعرفة في ممارسة التغیر سببه   %6,5الحاصل في التعلم التنظیمي بنسبة التغیر 
  .النسبة
عملیة تخزین لا یوجد تأثیر معنوي  « الرابعة بناء على ما سبق سوف یتم رفض الفرضیة الفرعیةو 

 .ویتم قبول الفرضیة البدیلة »المعرفة في المؤسسة محل الدراسة والتعلم التنظیمي 
 
 
 
  
 

                                                
 ).04(أنظر الملحق رقم : 1
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III.6.4. اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة  
  .التعلم التنظیميو عملیة توزیع المعرفة التحدید بین ومعامل الارتباط معامل ) 14( رقمن الجدول ییبو 

 .التعلم التنظیميو عملیة توزیع المعرفة  الارتباط بینمصفوفة ): 14(رقم الجدول 

  
 الارتباط معامل 

 التعلم التنظیمي عملیة توزیع المعرفة المتغیرات

 0.194 1 عملیة توزیع المعرفة

 1 0.194 التعلم التنظیمي

 00.00 2مستوى الدلالة عند الدرجة 

R2
 0.038 

  
  .SPSSمخرجات و إجابات الأفراد العینة بالاعتماد على  الطالبتینمن إعداد  :المصدر

ذلك لوجود الإشارة و موجبة و طردیة  هناك علاقة بأنه یوجد) 14( الجدول رقم خلال یتضح من
  1.هناك ارتباط ضعیف حسب كوهنو  ،الموجبة
 )0.194( ارتباطبمعامل و  ضعیفةو  طردیةبناء على التحلیل السابق یمكن القول أنه هناك علاقة و 
على التعلم لعملیة توزیع المعرفة أي أنه هناك تأثیر ضعیف  ،التعلم التنظیميو عملیة توزیع المعرفة بین 

  .التنظیمي
هذا معناه أن و  0,038حسب الجدول أعلاه نلاحظ أیضا أن معامل التحدید المشار إلیها قد بلغ و 

بنفس عملیة توزیع المعرفة في ممارسة التغیر ه سبب  %3,8الحاصل في التعلم التنظیمي بنسبة التغیر 
  .النسبة
عملیة لا یوجد تأثیر معنوي ل « القائلة الخامسةبناء على ما سبق سوف یتم رفض الفرضیة الفرعیة و 

 .ویتم قبول الفرضیة البدیلة »توزیع المعرفة في المؤسسة محل الدراسة والتعلم التنظیمي 
 
 
 
 

  

                                                
 )04(أنظر الملحق رقم :  1
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III.7.4.  الفرعیة السادسةاختبار الفرضیة  
  .التعلم التنظیميو عملیة تطبیق المعرفة التحدید بین ومعامل الارتباط معامل ) 15( رقمن الجدول ییبو 

  .التعلم التنظیميو بین عملیة تطبیق المعرفة  الارتباطمصفوفة ): 15(الجدول رقم 
  

  
  .SPSSمخرجات و على إجابات الأفراد العینة بالاعتماد  من إعداد الطالبتین :المصدر

  
 ،ذلك لوجود الإشارة الموجبةو  طردیةهناك علاقة  بأنه یوجد) 15( الجدول رقممن خلال یتضح 

  ).0,05( ذات دلالة إحصائیة عند درجة معنویة 1حسب كوهن متوسطهناك ارتباط و 
ذات دلالة إحصائیة عند و  متوسطةو  طردیةبناء على التحلیل السابق یمكن القول أنه هناك علاقة و 

أي أنه  ،التعلم التنظیميو المعرفة  عملیة تطبیقبین *) 0.315(بمعامل ارتباط و  ) 0,05(درجة معنویة 
  .المعرفة على التعلم التنظیمي لعملیة تطبیق متوسطهناك تأثیر 

هذا معناه أن و  0,099حسب الجدول أعلاه نلاحظ أیضا أن معامل التحدید المشار إلیها قد بلغ و 
المعرفة بنفس  عملیة تطبیقفي ممارسة التغیر سببه   %9,9الحاصل في التعلم التنظیمي بنسبة التغیر 
  .النسبة
عملیة لا یوجد تأثیر معنوي ل «القائلة  اء على ما سبق سوف یتم رفض الفرضیة الفرعیة السادسةبنو 

  .ویتم قبول الفرضیة البدیلة »تطبیق المعرفة في المؤسسة محل الدراسة والتعلم التنظیمي 
   

                                                
 ).04(أنظر الملحق رقم :  1

  
 الارتباط معامل 

 التعلم التنظیمي عملیة تطبیق المعرفة المتغیرات

 *0.315 1 تطبیق المعرفةعملیة 

 1 *0.315 التعلم التنظیمي

 0.05 2مستوى الدلالة عند الدرجة 

R2
 0.099 
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  خلاصة
الشركة ختیار القد قمنا من أجل التحقق واختبار الفرضیات التي وضعناها في هذه الدراسة ب

هتماما ظاهرا ا، وذلك نظرا للعملیات والممارسات التي تعتمدها المؤسسة فهي تولي الإفریقیة للزجاج
عملیات تتبنى  الشركة الإفریقیة للزجاج، لكن بتحلیل الواقع تبین لنا أن عملیات إدارة المعرفةممارسات ل

، كما أنها لا المعرفة وتولید المعرفةبالنسبة لعملیة تشخیص بشكل محدود خاصة  إدارة المعرفة ولكن
  .الاهتمامتتخذ عملیة التعلم التنظیمي من أولى اهتماماتها بل تمنحه درجة متوسطة من 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

الخاتمة 
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  الخاتمة

أشمل من مفهوم و إن المنظمات بمختلف أنواعها الیوم تتبنى مبدأ الاهتمام بالمعرفة لأنها أرقى 
دراك الظواهر و المهارات لفهم و القدرات و الخبرات و فهي تعد الاستغلال الأمثل للمعلومة المعلومة  إ

نجاحها لاسیما أصبح التعلم و أساس ارتقائها و الحقائق كما أصبحت مصدر تمیز المنظمات و الأحداث و 
الذي أدى إلى بروز مفهوم و من أهم ممیزات التنافسیة الداعمة للمنظمة في مواجهة التحدیات المعاصرة 

  .إدارة المعرفة

  نتائج الدراسة

وصلنا إلى مجموعة من الاستنتاجات وعلیه الدراسة تاد الجزء النظري والتطبیقي لهذه من خلال إعد
  :التالیةتوصلنا إلى النتائج 

  النتائج النظریة

  :تتمثل فیما یليو 

دارتهاو  ،إن تحدید مفهوم المعرفة كمورد استراتیجي یؤكد إمكانیة تسییرها - 1 تخزینها و  ،استعمالهاو  ،إ
 .بسهولة

تشكل إدارة المعرفة أسلوبا إداریا متكاملا أمام مختلف المنظمات فهي محطة الأهداف الإستراتجیة  - 2
  .الفعالة لجمیع فعالیات المنظمةمن خلال المشاركة 

متطلبات تطبیقها و مضمونها و تساهم إدارة المعرفة في مساعدة الأفراد على تحدید دور المعرفة  - 3
  .لإنجاز أعمالهم

  .العملیةو  ،التكنولوجیا ،الأشخاص ،تتكون إدارة المعرفة من عناصر أساسیة تتمثل في الإستراتیجیة - 4

دیمومة المنظمات لما لها من أهمیة بالغة في رفع من و تشكل إدارة المعرفة عاملا أساسیا في تطویر  - 5
  .مستوى التعلم في المنظمة

توفیر فرص و التأكید على فرص التعلم المستمر للأفراد و من أهم عوامل نجاح إدارة المعرفة الابتكار  - 6
  .البحثو النقاش و المشاركة في الحوار 
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 ،التشارك فیهاو  ،المنظمة المتعلمة بالتعلم التنظیمي المستمر الذي یهدف إلى خلق المعرفة تهتم - 7
  .توزیعهاو 

المستودع الذي یخزن معرفة المنظمة من أجل لا یوجد تعلم تنظیمي بدون ذاكرة تنظیمیة لأنها  - 8
  .الاستخدام المستقبلي

  التعلم على مستوى المنظمة؛و  ،التعلم الفرقيو  ،تتمثل مستویات التعلم التنظیمي في التعلم الفردي - 9

  النتائج التطبیقیة

  :تتمثل فیما یليو 

تتبني المؤسسة الإفریقیة للزجاج عملیات إدارة المعرفة بدرجة متوسطة إذ بلغ الوسط الحسابي الكلي  -10
 ؛)3.37(

متوسطة لأن المنظمة یتم تطبیق عملیة التعلم التنظیمي في المؤسسة الإفریقیة للزجاج بدرجة  - 11 
  ؛)3.20(تسعى وراء التعلم التنظیمي المستمر إذ بلغ الوسط الحسابي الكلي 

  :فكانت مرتبة من أعلى نتیجة إلى أدناها على التوالي المحور الأول المتعلق بعملیات إدارة المعرفةأما نتائج 

ذلك بدرجة موافقة و ج التدریب عن طریق استخدام برامو تقوم المؤسسة باكتساب المعارف بصفة شخصیة  - 12
  ؛)3.87( مرتفعة إذ بلغ الوسط الحسابي

  ؛)3.55(ذلك بدرجة موافقة مرتفعة إذ بلغ الوسط الحسابي و ذلك لتولید معارف جدیدة و تستخدم المؤسسة فرق عمل  - 13  

لدیها  تساعدهم على الوصول إلى المعارف المخزنة الحدیثة توفر المؤسسة للعاملین وسائل الاتصال - 14
  ؛)3.45(ذلك بدرجة موافقة مرتفعة إذ بلغ الوسط الحسابي و 

 ذلك بدرجة الموافقة متوسطة إذ بلغ الوسط الحسابيو تقوم المؤسسة بتطبیق عملیة توزیع المعرفة  -15
  ؛)3.26(

ذلك بدرجة من الموافقة متوسطة و برامج جدیدة عند تطبیق المعرفة و تقوم المؤسسة بإدخال خدمات  -16
  ؛)3.22(بلغ الوسط الحسابي إذ 

 بدرجة من الموافقة متوسطة إذ بلغ الوسط الحسابيبتطبیق عملیة تشخیص المعرفة تقوم المؤسسة  -17
  ؛)2.96(



 ةـالخاتم

111 

  اقتراحات

التي رأینا أن و علیها في هذه الدراسة قادتنا إلى طرح مجموعة من الاقتراحات التي تم التوصل إن النتائج 
  :من أهمها

قصد إدراج إدارة المعرفة في منظومتها الإداریة إیلاء و من الأحرى على المؤسسة الإفریقیة للزجاج  -18
  .الاهتمام بعملیات إدارة المعرفة

  .محاولة الاهتمام بالتعلم التنظیمي في المؤسسة الإفریقیة للزجاج -19

المخزون المعرفي لدى السعي إلى تحویل المعارف الضمنیة إلى معارف صریحة بهدف زیادة  -20
  .الشركة الإفریقیة للزجاج

الوحدات الإداریة و  ،إزالة كافة العوائق التي تحول دون وصول المعرفة للأفراد السعي على -21
تطبیقها بما یحقق إدراك العاملین و الإنتاجیة بمنح العاملین حریة تامة باستخدام معارفهم الشخصیة و 

مع ضرورة تعیین مدراء المعرفة یحملون  ،قدرتهم على إیجاد معنى لهاو  بأهمیة المعلومات التي یمتلكونها
  .على عاتقهم التطبیق الجید لها

  .رسم سیاسات تدریبیة للقیادات الإداریة حول تقنیات إدارة المعرفةو محاولة إعداد خطط  -22

ذات قیمة جعلها و المعرفة التي یمتلكها الموظفین و السعي على حسن استثمار المعلومات  -23
  .بغیر ذلك تفقد المعرفة أهمیتهاو  للمستفیدین

  فاق الدراسةآ

یبقى باب  ذاموضوع متشعب یصعب حصره ل إدارة المعرفةتبین لنا من خلال هذه الدراسة أن موضوع 
ثراء مختلف جوانبه الجدیرة بالبحث وذلك لتعمیق هذا  دراسة الموضوع مفتوح لمن أراد البحث فیه أكثر وإ
مكانیة تناول الموضوع من جوانب أخرى،  الطرح من خلال تعمیم النتائج المتوصل إلیها أو تعدیلها وإ

  :وعلیه یمكن طرح المواضیع التالیة كآفاق للدراسة مستقبلا

 . علي المنظمة المتعلمةدارة المعرفة إ أثر .1
دارة الإبداعإدارة المعرفة  .2  . وإ
 .والذكاءإدارة المعرفة  .3
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 عــة المراجــقائم

 المراجع باللغة العربیة 

   الكتب: أولا

مؤسسة الوراق للنشر  ،الطبعة الأولى، المفاهیمو  الممارسات :المعرفةإدارة  ،الخلوف الملكاوي إبراهیم - 1
 .2007،عمان ،التوزیعو 

 قاالور  ، الطبعة الأولى، مؤسسةالممارسات والمفاهیم :إدارة المعرفةإبراهیم إسماعیل الخلوف،  - 2
  .2006 للنشر والتوزیع، عمان،

، دار فاروق للنشر -الترجمةو ترجمة تیب توب لخدمات التعریب  -إدارة المعلوماتبول جامبل،  - 3
 .2003والتوزیع، القاهرة، 

  .2005، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة، المعرفة إدارةصلاح الدین الكبیسي،  - 4
، الطبعة الأولى، عالم الكتب الحدیث SPSSأساسیات في النظام الإحصائي الشامل عزام صبري،  - 5

 .2006للنشر، عمان، 
 .2008، جدار للكتاب العالمي، عمان، اقتصاد المعرفةفلیح حسن خلف،  - 6

 .2004، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، السلوك التنظیميمحمد سعید أنور سلطان،  - 7

، الطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفةمحمد عواد الزیادات،  - 8
 .2008والتوزیع، عمان، 

راق دار الو ، الطبعة الأولى، )مفاهیم والاستراتیجیات والعملیاتال( إدارة المعرفةنجم عبود نجم،  - 9
 .2005للنشر، عمان، 

 .2009 ،عمان، جدار للكتاب العالمي ،الطبعة الأولى ،إدارة المعرفة ،نعیم إبراهیم الظاهر -10

 .2005، الأهلیة للنشر والتوزیع، عمان، )مدخل نظري(إدارة المعرفة هیثم علي الحجازي،  - 11
 .2005والتوزیع، عمان، ، الأهلیة للنشر )مدخل نظري(المعرفة حسن العلواني، إدارة  -12

، الطبعة الأولى، دار الفجر للنشر )الرأسمعرفیة بدیلا( إدارة المعرفةحسن عبد الرحمن الشیمي،  - 13
 . 2005والتوزیع، عمان، 
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لنشر والتوزیع، ، الطبعة الأولى، دار حامد لنظریة المنظمةوآخرون، ، حسین أحمد الطراونة - 14
  .2012 عمان،

  .2008، الطبعة الأولى، إثراء للنشر، عمان، ستراتیجیات الإدارة المعرفیةاحسین عجلان حسن،  -15
الطبعة الأولى، دار صفاء أسالیب الإحصاء التطبیقي، حسین یاسین طعمة، إیمان حسین حنوش،  -16

  .2009للنشر والتوزیع، عمان، 
، الطبعة الأولى، )الحلولو التقنیات و التحدیات ( إدارة المعرفةخیضر مصباح اسماعیل الطیطي،  -17

  .2010دار حامد للنشر والتوزیع، عمان، 
  .2008، الطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر، عمان، إدارة المعرفةربحي مصطفى علیان،  -18
یة الإداریة، القاهرة، المنظمة العربیة للتنم، إدارة الإبداع التنظیميرفعت عبد الحلیم الفاعوري،  -19

2005. 

 .2004، الدار الجامعیة، الإسكندریة، السلوك التنظیمي المعاصرروایة حسن،  -20

، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، السلوك التنظیميزاهد محمد دیري،  - 21
  .2011عمان، 

المتعلمة ، التعلم التنظیمي والمنظمة عادل هادى حسین البغدادي وهاشم فوزي دباس العبادي -22
   .2010، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، وعلاقاتها بالمفاهیم الإداریة المعاصرة

 ، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع،المدخل إلى إدارة المعرفةعبد الستار علي وآخرون،  -23
 .2006 عمان،

، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة العلمیة، المعلوماتو إدارة المعرفة  عبد اللطیف محمد مطر، -24
 .2007عمان، 

، الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر والتوزیع، التكنولوجیا الحدیثةو إدارة المعرفة عصام نور الدین،  -25
 .2010عمان، 

وزیع، عمان، ، الطبعة الأولى، دار الرایة للنشر والتالمعرفةو إدارة المعلومات علاء فرج الطاهر،  -26
2010. 

، الطبعة مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش، محمد محمود الذنبیات،  -27
  .2009الخامسة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 

 .2005، دار حامد للنشر والتوزیع، عمان، نظم المعلومات الإداریةفایر جمعة صالح نجار،  -28
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، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، مقدمة في الإحصاءمحمد عبد الرحمان العودة،  -29
  .2007عمان، 

جامعة الیرموك، القاهرة،  ، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة،منظمات التعلممؤید سعید السالم،  -30
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  ملخصال

كما  ،تحتاج المنظمة المعاصرة أن تهتم بإدارة المعرفة كفعالیة ضروریة للبقاء في بیئة العمل المعاصرة
یتطلب أن تهتم بالمواقع المختلفة للمعارف  ولهذا ،مةتحتاج أن تتأكد من تحقیق التعلم لتصبح منظمة متعلّ 

ختیار امن هذا المنطلق سعت الدراسة إلى  .بالعملیات الرئیسیة لإدارة المعرفة والقیام ،التي تحتاجها
 المتمثلة في التشخیصو  – جود تأثیر معنوي لعملیات إدارة المعرفةو فرضیة رئیسیة تتعلق بعدم 

م التنظیمي بالشركة الإفریقیة للزجاج الذي تم على التعلّ  –التطبیق و  التوزیعو  التخزینو  التولیدو  الاكتسابو 
ت منه عینة عشوائیة من هؤلاء لتوزع ذعامل أخو موظف ) 299(اختیار قسم الموارد البشریة المتكون من 

 إخضاعمن خلال و  ؛استمارة صالحة للتحلیل) 40( استمارة لیتم في نهایة المطاف استردادُ  )50(علیهم 
 الاجتماعیةبرنامج الحزم الإحصائیة للعلوم  باستخدامالتحلیل الإحصائي و هذه الاستبیانات للمعالجة 

SPSS  المتمثلة في وجود تأثیر و  بول الفرضیات البدیلةوقَ  الفرضیات الفرعیةو  الفرضیة الرئیسیةتم رفض
  .م التنظیميالتعلّ و ارتباط متوسط بین عملیات إدارة المعرفة و معنوي 

 .م التنظیميالتعلّ  ،مةالمنظمة المتعلّ  ،المعرفةإدارة : الكلمات المفتاحیة

  



139 

Abstract 
 

Modern organizations need to consider knowledge management as a process for 

survival in modern business environment.They also need to be sure of achieving 

learning to become a learning organization; this requires a focus on the various sitesof 

the knowledge needed, and doing the main processes of knowledge management. 

From this standpoint, the study’smain hypothesis relates to the lack of significant 

effect of knowledge management processes – namely diagnosis, acquisition, 

generating, storage, distribution, and application – on the organizational learning in 

the African Glass Company.We have administered 50 questionnaires to a random 

sample of 299 employees and workers from the human resources department from 

which only 40 questionnaires were suitable for analysis.By examining these 

questionnaires and analyzing them statistically using the Statistical Package for Social 

Sciences (SPSS), the main hypothesis as well as the partial hypotheses were rejected 

in that there was a significant effect and an average correlation between the processes 

of knowledge management and organizational learning. 

 
Keywords: knowledge management, learning organization, organizational learning. 
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