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   » ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وان أعمل صالحا ترضاه....«
الحمد لله أىل الحمد والثناء والصلاة والسلام على نبينا محمد صلى الله عليه وسلم 

شكر الله سبحانو وتعالى على جزيل نعمو وكريم فضلو وواسع رحمتو  ن 
 يا رب لك الحمد كما ينبغي لجلال وجيك وعظيم سلطانك على إتمام ىذا البحث  

. الذي نسأل الله أن يكون خالصا لوجيو الكريم
ومن باب من لم يشكر الناس لم يشكر الله ف الشكر موصول للأستاذة المشرفة  

  هالذي لم تدخر جيدا في إتمام البحثعلى ىذا  
. بتوجيياتيا ونصائحيا القيمة ليرى ىذا العمل النور بعد المشقة والصبر

الذين أسدوا إلي النصص                      وأتوجو في ىذا المق ام بالشكر الخاص
 وبسطوا لي يد العون  تتضلا منيم وكرما  نجاا ىذا العمل وخاصة  

جزاىم الله خيرا  

وكل   شكر كل من ساىم في إنجاا ىذا ا نجاز من قريب أو بعيد،ن أن  اولا يتوتن
 من قدم لنا النصص وا رشاد والتوجيو وكل من كان لنا سندا وعونا
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       يشيد العالم حاليا تغيرات ىامة تشكل تكنولوجيا المعمومات الأداة الرئيسية و العامل المؤثر عمى البيئة 

التي تعمل فييا المؤسسات، و تعتبر الديناميكية التي عرفيا المجال التكنولوجي أىم ميزة لمعصر الحالي، 
فبعد أن كان الاقتصاد يعتمد في نموه عمى عوامل الإنتاج التقميدية من يد عاممة و مواد خام ، برزت 

التكنولوجيا كعامل مؤثر في العممية الانتاجية خاصة تمك المتعمقة بمعالجة المعمومات و بثيا أو ما يعرف 
بتكنولوجيا المعمومات، و قد شيدت ىذه الأخيرة قفزات كبيرة في استخداميا فجّرت ثورة ىائمة في نظم 

المعمومات، وما رافقو من التطور الكبير في مجال المعموماتية و فعالية تكنولوجياتيا، وساىمت بذلك في 
ادماج مختمف الأطراف العالمية في منظومة مالية و إعلامية ومعموماتية واحدة، وجعمت العالم عمى الرغم 

و قد ازدادت سرعة التغير التكنولوجي في قطاعات الانتاج من اتساع رقعتو الجغرافية قرية صغيرة، 
والخدمات ازديادا كبيرا خلال العقدين الأخيرين، وىذا يعني أن تكنولوجيا المعمومات تتيح مجالا كبيرا 

 .للإبتكارات و التحسينات بالعديد من القطاعات التي ممكن أن تستخدم فييا
     كما أن تكنولوجيا المعمومات تمعب دورا كبيرا في حياة المجتمعات سواء عمى مستوى الأفراد و 

الجماعات أو عمى مستوى المؤسسات ، حيث ساعدت ىذه التكنولوجيا عمى إحداث تغييرات ميمة تمثمت في 
تخفيض تكاليف عممياتيا و تخفيض مستويات أسعارىا و تحسين جودتيا ، وزيادة السرعة في انتاجيتيا ما 

أدى إلى زيادة قدرتيا التنافسية و تحقيق أىدافيا في البقاء و النمو ، وىذا ما يؤكد عمى أن تكنولوجيا 
المعمومات قد غدت مطمب أساسي و ليس ترفا للإدارات الباحثة عن الكفاءة و الفعالية في أداء وظائفيا ، إذ 

ساعدت اسيامات تكنولوجيا المعمومات في تحفيز العاممين و زيادة خبراتيم من أجل تحقيق أداء أفضل، 
وقدمت محفزات جديدة أسيمت في تعزيز و تحسين فعالية ىذا الأداء، وأصبح من السيل تخزين و استرجاع 

المعمومات بعد اجراء عمميات التحميل و التبويب و تخزينيا في شكل قواعد البيانات و المعمومات و 
 .استخلاص النتائج بسرعة فائقة 

 :الإشكالية
    تحتل تكنولوجيا المعمومات اليوم موقع الصدارة من حيث الدور الذي تمعبو في عدد متنام من القطاعات 
الاقتصادية المختمفة، من خلال اقبال مؤسسات مختمفة عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات ،وتمثل الموارد 

البشرية القمب النابض لأيّ مؤسسسة، إذ لايمكن ليذه الأخيرة تحقيق أىدافيا دون الموارد البشرية التي يجب 
عمييا أن تسعى جاىدة إلى الإىتمام بيا و الإستثمار في تنمية مياراتيا و كفاءاتيا لتكون قادرة عمى تحقيق 
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وانطلاقا مما تم ذكره فإننا نطرح  أىداف المؤسسة بفعالية و تساعدىا في مواجية التغيرات و التحديات،
 :التساؤل الرئيسي التالي

     ما مدى مساهمة تكنولوجيا المعمومات في تحسين أداء الموارد البشرية؟ 
ولمعالجة ىذه الإشكالية و العمل عمى الإحاطة بالجوانب التي تشكل محاور ىذا الموضوع عممنا عمى 

: تحميميا إلى الأسئمة الفرعية التالية
  ما المقصود بتكنولوجيا المعمومات ؟
  ما ىو واقع الإستخدام الفعمي لتكنولوجيا المعمومات؟
  مامدى اسيام نظام معمومات الموارد البشرية في تقييم أداء الموارد البشرية؟
  ىل لتكنولوجيا المعمومات دور في تحسين أداء الموارد البشرية؟

: فرضيات الدراسة
   للإجابة عمى ىذه التساؤلات قمنا بصياغة عدة فرضيات وسنحاول الإجابة عمييا والتأكد من صحتيا 

: ضمن ىذه الدراسة
. تؤثر الأجيزة و المعدات إيجابا عمى أداء الموارد البشرية_ 1
. تؤثر شبكات المعمومات إيجابا عمى أداء الموارد البشرية_ 2
. نظام المعمومات إيجابا عمى أداء الموارد البشرية يؤثر_ 3
. توجد علاقة طردية بين تكنولوجيا المعمومات وأداء الموارد البشرية_ 4

: دوافع اختيار الموضوع
عدم قدرة المؤسسات عمى التطور بعيدا عن تأثيرات تكنولوجيا المعمومات عمى المورد البشري باعتباره _ 

 .القمب النابض ليا
. الدور المتزايد الذي تمعبو تكنولوجيا المعمومات حاليا، و المزايا العديدة التي يمنحيا التطبيق الجيد ليا_ 
أىمية العنصر البشري في المؤسسة باعتباره أصل من أصوليا وأىميا وىو المورد الذي تتوقف عميو كفاءة _ 

.  وفعالية المؤسسة
التي تتركيا التكنولوجيا عمى  الرغبة الذاتية في معالجة الموضوع ومحاولة التعرف عمى مختمف الآثار_ 

. مستوى أداء المورد البشري
: أهمية الدراسة

. أىمية الوقوف عمى محاور وعناصر الثورة العممية و التكنولوجية التي تواجو المؤسسسات_ 
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. أىمية عامل التكنولوجيا في التأثير عمى كفاءة أداء الموارد البشرية_  
تبرز أىمية ىذه الدراسة في كونيا تسمط الضوء عمى أىم عنصر من عناصر الإنتاج ألا وىو المورد _ 

. البشري
. تبيين مدى أىمية تكنولوجيا المعمومات و مدى استخداميا من قبل المؤسسات_ 

: أهداف الدراسة
اعطاء صورة عن واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات في المؤسسة و كيف تؤثر عمى الأفراد العاممين  _

. داخميا 
إبراز أىمية تكنولوجيا المعمومات في أداء الموارد البشرية و الأثر الذي تحدثو تكنولوجيا المعمومات عمى _ 

.  ىذا الأداء
 :منهج الدراسة و الأدوات المستعممة

    للإجابة عمى التساؤل الرئيسي و كذا اختبار فرضيات الدراسة و نظرا لطبيعة الموضوع اتبعنا المنيج 
. الوصفي التحميمي

    بالنسبة لمجانب النظري ارتأينا أن يتم تجميع أجزاء البحث لتكوين القاعدة النظرية المستقاة من مختمف 
. المراجع، ويعتبر الأسموب الوصفي مناسب لتقرير الحقائق والتعريف بمختمف المفاىيم ذات الصمة بالموضوع

    أما الجانب التطبيقي فاعتمدنا عمى منيج دراسة حالة حيث قمنا باجراء دراسة تطبيقية عمى مستوى 
مديرية توزيع الكيرباء والغاز بغية تحميل أثر استخدام  تكنولوجيا المعمومات عمى أداء مواردىا البشرية و 

. استخلاص النتائج التي تخدم أغرض البحث
   أما الأدوات المستعممة في الجانب النظري فقد تم الإعتماد عمى جممة من المصادر والمراجع المتنوعة 

. الكتب، الممتقيات، المجلات، المقالات ، مواقع حديثة و متنوعة لشبكات الانترنت:المتمثمة في 
 أمّا أدوات الدراسة الميدانية فتم الإعتماد عمى الملاحظة و الاستبيان و تحميل الوثائق واستخدام برنامج

SPSS.  
 :الدراسات السابقة

تفعيل نظام تقييم أداء العامل في المؤسسة العمومية " ، تحت عنوان دراسة شنوقي نور الدين_ 1
 ،2005، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر، -" حالة المؤسسة الجزائرية لمكيرباء والغاز–الاقتصادية 

ىل استطاع النظام الحالي تقييم أداء العامل في المؤسسة محل : تناول االباحث في ىذه الدراسة إشكالية
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الدراسة أن يحقق أىدافو من توفير الرضا الوظيفي لمعامل و لمحصول عمى المعمومات السميمة في 
 مراجعة و تنمية وسياسة شؤون العمال المختمفة؟

:     وقد توصل إلى النتائج التالية
 .غياب الأىداف المحددة بدقة و المعايير المناسبة لقياسيا وملاحظتيا -
 .عمى المستويات الإدارية الدنيا و اعفاء المستويات العميا (ان وجد)التركيز عمى تطبيق نظام التقييم  -
التقميل من أىمية التأثير و التأثر بالمتغيرات البيئية المحيطة بالمؤسسة، بملائمة طرق التقييم  -

 .المعتمدة بالظروف المحيطة بالعمل و لقواعد العمل الحديثة
الخدمة  تكنولوجيا المعمومات وتأثيرىا في تحسين مستوى أداء"، تحت عنوان يسرى محمد حسيندراسة _ 2

 : ، تناولت الإشكالية2010، 85 العدد ،مجمة الإدارة والاقتصاد، -"دراسة تطبيقية في فندق السدير-الفندقية 
الأساس في  ما ىو الدور الذي تمعبو تكنولوجيا المعمومات في توفير المعمومات الملائمة التي تمثل حجر

 .قطاع السياحة ؟ تبني تحسين مستوى الأداء الفندقي لمفندق المبحوث كونيا تعمل ضمن إطار
:  إلى النتائج التاليةت   وقد توصل

كفوءة وميارات عند تبني تكنولوجيا المعمومات في مجال القطاع الفندقي يحتاج لإمكانيات مادية  -
كفوء في  وتوفر البنى التحتية ليكون تطبيقيا بشكل صحيح وخلاف ذلك يؤدي الى تطبيق غير

 .مستوى الأداء الفندقي وبالتالي يعد ىذا ىد ا رً للأموال التي يستثمرىا الفندق
 وفق ضعف الإىتمام بمستوى الأداء الفندقي لضعف إستخدام تكنولوجيا المعمومات في الفندق -

 .الفندق لأىدافو الأسس العممية الصحيحة مما أدى الى إنخفاض مستوى الأداء وبالتالي عدم تحقيق
 حيث كانت أقل من الوسط متغيراتوما حققتو  ضعف دور تكنولوجيا المعمومات في الفندق من خلال -

  تكنولوجيالمتغيراتووجود العلاقة الطردية الضعيفة   وبصورة عامة ،الفقراتالفرضي ولجميع 
مما يؤشر الى أن توظيف تكنولوجيا المعمومات في الأداء كان  المعمومات مع مستوى الأداء الفندقي

 .بمستوى ضعيف
أثر إستخدام تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء الوظيفي لمعاممين في " ، تحت عنواندراسة العربي عطية_ 3

، 2012، الجزائر،10، مجمة الباحث، العدد"–دراسة ميدانية في جامعة ورقمة - الأجيزة الحكومية المحمية
ما مدى أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء الوظيفي لمعاممين : وقد تناول الباحث الإشكالية التالية

. في الأجيزة الحكومية المحمية ؟
: وقد توصل إلى النتائج التالية

أظيرت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعمومات والأداء الوظيفي  -
لمعاممين مما يؤكد عمى أن جامعة ورقمة تدرك ىذه الأىمية وتسير بخطوات إيجابية في الاستثمار 

. والتطوير في ىذه الأداة
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حجم الأداء، )أظيرت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعمومات و  -
. (نوعية الأداء، كفاءة الأداء، تبسيط العمل

أظيرت الدراسة عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعمومات و سرعة  -
الإنجاز و ىذا يدعو جامعة ورقمة لمقيام بتفعيل ىذا المتغير من خلال رفع ميارات العاممين وتدريبيم 

لإكسابيم الخبرة كي يكون ىناك موائمة ما بين تكنولوجيا المعمومات وكيفية استخداميا بالشكل 
. الأمثل

الاتصال الداخمي  دور تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في تحسين" ، تحت عنواندراسة بشير كاوجة_ 4
، رسالة "–دراسة حالة مستشفى محمد بوضياف بورقمة - الجزائرية في المؤسسات الاستشفائية العمومية

، تناول 2013، جامعة قاصدي مرباح ،ورقمة، كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسييرماجستير 
ىل يمكن لتكنولوجيا المعمومات و الاتصال أن تساىم و تؤدي دورًا ميمًا : الطالب في ىذه المذكرة إشكالية

 .بالمستشفيات العمومية الجزائرية؟ في تحسين الاتصال الداخمي
:     وقد توصل إلى النتائج التالية

 و المتطورة، الاتصال و المعمومات تكنولوجيا وسائل استخدام الداخمي الاتصال فعالية متطمبات من -
 .المتطورة الوسائل ىذه مع لمتعامل لمموظفين متخصص تدريب توفير إلى بالإضافة

 من خصوصيات الاتصال الداخمي ىو التأثر بنوع و مدى استخدام وسائل تكنولوجيا المعمومات -
. و الاتصال

المعمومات و  أثبت تحسن الاتصال الداخمي لممستشفيات من خلال استخدام وسائل تكنولوجيا -
تكنولوجيا  الاتصال المتطورة و ىذا ما يثبت صحة الفرضية الأخيرة القائمة بأن استخدام وسائل

 .المعمومات و الاتصال المتطورة تعمل عمى تحسين الاتصال الداخمي لممستشفيات
لمستخدمي الشبكات داخل المستشفى محل الدراسة، حيث انو لم يتم إجراء أي دورة تكوينية أو  إىمال -

  بالمائة منيم يرون بأنو ىناك صعوبة في77لموظفي المستشفى ، في حين أن حوالي  تدريبية
 .مع وسائل تكنولوجيا المعمومات و الاتصال التعامل

 :الفرق بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية   
:   يكمن الفرق بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية في كون الدراسات السابقة تمحورت حول مايمي

دراسة شنوقي نور الدين تمحورت حول تفعيل نظام تقييم أداء العمل في المؤسسة العمومية  -
 .الاقتصادية  و الذي قام بدراسة  حالة المؤسسة الجزائرية لمكيرباء والغاز

تكنولوجيا المعمومات وتأثيرىا في تحسين  فقد تمحورت حول يسرى محمد حسينفيما يخص دراسة  -
 .دراسة تطبيقية في فندق السديرو قد قامة بالخدمة الفندقية  مستوى أداء
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أثر إستخدام تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء أما بالنسبة لدراسة العربي عطية فقد تمحورت حول  -
 .دراسة ميدانية في جامعة ورقمة ب ، و الذي قامالوظيفي لمعاممين في الأجيزة الحكومية المحمية

الاتصال  دور تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في تحسيندراسة بشير كاوجة تمحورت حول  -
دراسة حالة مستشفى محمد ب  و الذي قامالجزائرية الداخمي في المؤسسات الاستشفائية العمومية

 .بوضياف بورقمة 
    أما فيما يخص الدراسة الحالية فقد جمعت بين الدراسات السابقة إذ تمحورت حول أثر استخدام تكنولوجيا 

 .بجيجل-  سونمغاز–المعمومات عمى أداء الموارد البشرية مع دراسة حالة مديرية توزيع الكيرباء و الغاز 
 :الإطار العام لمدراسة 

   للإحاطة بالإشكالية المطروحة و معالجتيا منيجيا تم تقسيم ىذه الدراسة إلى ثلاث فصول، الأول و الثاني 
. نظري ، و الفصل الثالث تطبيقي

 :   تم تخصيص الفصل الأول لمحديث عن تكنولوجيا المعمومات من خلال التطرق إلى ثلاث مباحث ىي
.  ، الإطار النظري لممعمومات، أساسيات حول تكنولوجيا المعموماتمفاىيم عامة حول التكنولوجيا

   أمّا الفصل الثاني فقد تعمق بـأثر تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الموارد البشرية وقد تضمن ثلاث مباحث 
في تكنولوجيا المعمومات مفاىيم عامة حول أداء الموارد البشرية، تقييم أداء الموارد البشرية، مساىمة : ىي

. أداء الموارد البشريةتحسين 
   أمّا الفصل الثالث فقد خصصناه لدراسة حالة إحدى المؤسسات الجزائرية وىي المؤسسة الوطنية لمكيرباء 

ثاني خصصناه ث الو الغاز بجيجل، في المبحث الأول قمنا بتقديم المؤسسة محل الدراسة أما المبح
 .للاستبيان و مجال الدراسة و المبحث الثالث خصصناه لعرض و تحميل بيانات الدراسة الميدانية 



 

  

 

 

 

 

 

دراسة ميدانية لأثر استخدام تكنولوجيا المعمومات : الفصل الثالث
عمى أداء الموارد البشرية في مديرية توزيع الكهرباء والغاز 

 بجيجل

تمهيد 

تقديم المؤسسة محل الدراسة :   المبحث الأول

 الاستبيان ومجال الدراسة:   المبحث الثاني

عرض وتحميل بيانات الدراسة الميدانية :   المبحث الثالث

 خلاصة الفصل
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: تمهيد

 من أىم العوامل في دفع التنمية في الاقتصاد العالمي بل واندمجت في كافة تعتبر تكنولوجيا المعمومات     
جوانب الحياة اليومية لتطور كثيرا من الأنشطة ولتؤثر إيجابا عمى العلبقات بين الأفراد والدول، حيث 

أصبحت المؤسسات ممزمة بالتعامل مع مصادر المعمومات عمى اختلبف أشكاليا، ومسؤولة عن تنظيم و 
تحميل البيانات و المعمومات و من ثم استرجاعيا عند الحاجة، كما أنيا في حاجة ماسة إلى تبني رؤية 

واستراتيجية تقوم عمى الاحتياجات و الغايات المأمولة سواء الراىنة أو المستقبمية و ذلك من خلبل استشراف 
. الآفاق المستقبمية لمميام و الخدمات التي تتبناىا 

    قد أدى ممارسة تكنولوجيا المعمومات و تطبيقاتيا دور بارز في سبيل تبني ىذا الاتجاه الذي يستيدف 
دعم المؤسسات و تنمية الاحتياجات البحثية و التعميمية، التي تساعد عمى التقميل أو الحد من المخاطر حتى 

أصبح لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات كل المستقبل لما تتمتع بو من مميزات و خصائص، وسنحاول من 
خلبل ىذا الفصل أن نتعرف عمى تكنولوجيا المعمومات من خلبل دراستنا لممبحث الأول الذي نتاول فيو 

الإطار النظري لممعمومات، وأما المبحث  تطرقنا فيو إلى ا، ثم في المبحث الثانيمفاىيم عامة حول التكنولوجي
. أساسيات حول تكنولوجيا المعمومات الثالث سنتناول فيو 
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 مفاهيم عامة حول التكنولوجيا: المبحث الاول

 مفيوميا أصبح و الحكومات حتى بل الإدارات و لممنظمات الأدوات أحدث من التكنولوجيا تعتبر       
 جديد مجتمع بناء في مباشرة بطريقة و مساىمة الأكثر الأداة تعتبر فيي تمعات،لمجا تقدم و بتطور مرتبط
 مراحل  ثم ، بالتكنولوجيا المتعمقة المفاىيم نتناول سوف الجزء ىذا في و جديدة، وتقنيات أساليب عمى ينطوي
 . و مكوناتيا و أخيرا أنواعياتطورىا

 مفهوم التكنولوجيا: المطمب الاول

تعريف التكنولوجيا :   الفرع الاول 

: قد اختمفت الآراء في تحديد مفيوم التكنولوجيا و من بينيا 

و " Teckne" و ىي مشتقة من كممتين (Technologie)التكنولوجيا لغة ىي مصطمح يوناني الأصل     
دراسة و عمى ىذا الأساس تشير التكنولوجيا إلى الدراسة  +تعني عمم "   Logie"تعني التقنية أو فن و كممة 

 1. الرشيدة لمفنون

كل العموم و التقنيات و القواعد الأساسية التي تدخل في :" عمى أنيا (J.MORIN)يعرفيا جاك موران      
 2".تصميم المنتج تصنيعو و في طرق التسيير و أنظمة المعمومات 

الأدوات و الأساليب المستخدمة لنقل و تحويل المدخلبت :" فيعرف التكنولوجيا بأنيا: (DAFT)  دافتأما   
 3".التنظيمية إلى مخرجات

لإبداع والقدرة العقمية التي ساىمت في إيجاد آلات اتمثل المعرفة :" بأنيا التكنولوجيا     تعرف ردينة عثمان 
  4."و معدات و الوسائل و الطرق التي ساىمت و تساىم في تطوير المجتمعات 

 الوسائل التي صنعيا الانسان أو أوجدىا طبقا لطرق عممية، واعتمادا " :    أما محمود عمم الدين يعرفيا بأنيا

 
                                                 

تعح الأنٗ، يؤضطح كُٕز انسكًح نهُشر ٔ انرٕزٚع، نظ، ا(الاسخخذاو و انخأثُز)حكنىنىجُب الاحصبل و الاػلاو انحذَثت محمد انفاذر زًذ٘ ٔ آخرٌٔ،   1

. 2  ص2011اندسائر،

. 164، ص 2004، تذٌٔ طثعح، دٕٚاٌ انًطثٕعاخ اندايعٛح، اندسائر، ادارة انًىارد انبشزَت ٔضٛهح زًذأ٘ ،  2

. 146، ص 2007، انطثعح انثاَٛح، دار ٔائم نهُشر ٔ انرٕزٚع، عًاٌ،انخنظُى و اجزاءاث انؼًم يٕضٗ انهٕز٘،  3

 .25، ص 2004، انطثعح الأنٗ، دار انًُاْح نهُشر ٔ انرٕزٚع، عًاٌ، حكنىنىجُب انخسىَق يسًٕد خاضى انصًٛذعٙ، ، ردُٚح عثًاٌ ٕٚضف  4
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  1."عمى معارفو و خبراتو، و مياراتو و سخرىا لخدمتو

العممية المادية والعقمية التي تستعمل لنقل : "بأنيا (Jerald Greenberg)   ويعرفيا جيرالد قرينبرغ 
  2".المدخلبت إلى مخرجات قابمة للبستخدام في النواتج

كل أنواع المعرفة الفنية و العممية و التطبيقية التي يمكن أن :"    مما سبق يمكننا تعريف التكنولوجيا بأنيا
تسيم في توفير الوسائل والمعدات والآلات والأجيزة ذات الكفاءة العالية و الأداء الأفضل بحيث تسيل عمى 

".  أىدافيامؤسسةالإنسان الجيد و توفر الوقت و تحقق لل

 : خصائص التكنولوجيا:الفرع الثاني 

  :دمن خصائص التكنولوجيا نج 

    يرتبط كل نمط أو مستوى تكنولوجي بكفاءات و ميارات تركيبية معينة من الموارد البشرية. 

    إختلبف النمط أو المستوى التكنولوجي ينعكس عمى مستويات و معايير الأداء التي يمتزم بيا
  3 .ؤسسةالأفراد بالم

    التكنولوجيا عممية تشتمل مدخلبت وعمميات ومخرجات  .

    التكنولوجيا عممية شاممة لجميع العمميات الخاصة بالتصميم والتطوير والإدارة  .

    أنيا حالة من التفاعل النشط المستمر بين المكونات أيالتكنولوجيا عممية ديناميكية   .

  التكنولوجيا ىادفة تيدف لموصول إلى حل المشكلبت  .

  4 .التكنولوجيا متطورة ذاتيًا تستمر دائمًا فى عمميات المراجعة والتعديل والتحسين 

 التكنولوجياأهمية :الفرع الثالث 

                                                 
 .16، ص 1990، تذٌٔ طثعح، انعرتٙ نهُشر ٔ انرٕزٚع، انماْرج، حكنىنىجُب انًؼهىيبث و صنبػت الإحصبل انجًبهُزٌيسًٕد عهى انذٍٚ،   1

2
 Jerald Greenberg,Robert A.Baron ,Behavior In Organisations,perntice-hall international inc,sixth edition, New 

gersey ,1997, p484.  
3
. 461، ص 2004، تذٌٔ طثعح، انذار اندايعٛح، الاضكُذرٚح، انًىارد انبشزَت يذخم نخحقُق انًُشة انخنبفسُت يصطفٗ يسًٕد أتٕ تكر،  

 4 http://www.ankawa.com/forum/index.php?topic=157884.0,25/04/2014,18 :24  
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تحتل التكنولوجيا دورا حيويا في مختمف المنظمات لمساىمتيا في تحقيق الأداء المتميز و تحسين و     
: و قد حققت التكنولوجيا عدة فوائد لعدد كبير من المؤسسات ومن بينيا تعزيز ديمومة مراكزىا التنافسية،

   تقميل تكاليف العمل المباشر. 

    زيادة المبيعات. 

    المساىمة الكبيرة لمتكنولوجيا في تحسين الجودة. 

    تحسين الظروف البيئية إذ ساىمت لتكنولوجيا الحديثة في القضاء عمى الضوضاء من خلبل تقميل   
 1.الحاجة لأدوات الحماية من الأصوات فضلب عن تقميل نسب التموث البيئي بشكل كبير 

  ديدات و الإبداعات في السمع و الخدمات و الوسائل و العمميات ج تساعد عمى الإختراعات و الت       
 .لإشباع الحاجات و الرغبات التي ىي في تطور دائم

    تساعد عمى تحقيق الميزة التنافسية و كذا المحافظة عمى البقاء و الإستمرارية.  

    بالتحول  عدة عوامل ىي الإبداع التكنولوجي و طبيعة المنافسة العالمية،في و تبرز أىمية التكنولوجيا
من الإنتاج الواسع إلى الإنتاج وفقا لطمبات الزبائن التي تتطمب الإعتماد عمى نظم إنتاج ذات مرونة 

 2.عالية تساعد في تقديم منتجات متميزة

    تساعد عمى السرعة في الأداء و تقميل التكاليف و المحافظة عمى جودة عالية في السمع و الخدمات
 3.المقدمة

تطور التكنولوجيا  مراحل :المطمب الثاني 

عبر مراحل تاريخية إمتدت لمدة طويمة من الزمن  مرت التكنولوجيا مثل غيرىا من جوانب المعرفة الإنسانية،
: و أىميا

 .(Handicraft) يدويةمرحمة الصناعات ال .1

                                                 
1
، ص ص 2007، انطثعح الأٔنٗ، دار انًُاْح نهُشر ٔ انرٕزٚع، عًاٌ، إدارة انخكنىنىجُب يفبهُى و يذاخم حقنُبث حطبُقبث ػًهُت غطاٌ لاضى انلايٙ،  

41-42 .
2
، رضانح ياخطرر، كهٛح انعهٕو دور حكنىنىجُب انًؼهىيبث و الإحصبل فٍ ححسُن الإحصبل انذاخهٍ فٍ انًؤسسبث انؼًىيُت انجشارَت تشٛر كأخح،  

. 7، ص 2013الإلرصذٚح ٔ انردارٚح ٔ عهٕو انرطٛٛر ، خايعح ٔرلهح، 
3
. 148 يٕضٗ انهٕز٘ ، يرخع ضثك ركرِ، ص  
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  .(Mechanization)مرحمة الآلية و المكننة  .2

  .(Mass Production)مرحمة الإنتاج الواسع  .3

  .(Automation)مرحمة التحكم الآلي أو الأتمتة  .4

  .(Cybernation)مرحمة التحكم الذاتي  .5

 و في مختمف مجالات مستخدمة في مختمف المجتمعات ، التكنولوجيا أعلبهمراحل و مازالت جميع     
ستخدام الحاسوب و التقنيات الحديثة اكما أن ، رغم التطورات التي شممت المراحل الأولى منيا الحياة أيضا 

بشكل مكثف ومتزايد في الأداء الفني و غزى و  كبير في عمل المنظمات المعاصرة إذ أدى إلى تأثير 
 1.ستخداماتيا لمتتكنولوجيا ا حسب مستويات المؤسساتالإداري في 

     شيدت ىذه المراحل تزايد الحاجات لإستخدام التكنولوجيا في العمل و انتشرت التكنولوجيا في جميع 
فكل مرحمة من ىذه  وىذا الإنتشار دليل عمى الحاجة المتزايدة لإستخداميا، التنظيمات الإدارية في العالم،

 وفيو ذ و يلبحظ إنتشار الحواسيب في العمل الإداري، المراحل ساىمت في تطوير و استخدام التكنولوجيا،
 الأساليب اليدوية القديمة أصبحت أنأثر كبير وواضح عمى زيادة و سرعة الاداء و تنظيمو و ترتيبو لدرجة 

غير ملبئمة الاستخدام في الوقت الحاضر فميام وواجبات التنظيمات الإدارية أصبحت عمى درجة من 
ائف الإدارة الأولية العمل عمى زيادة الطاقة الإنتاجية لمنظم الإدارية و ىذه الطاقة ظالتعقيد و أصبح من و

لايمكن زيادتيا عن طريق إستخدام الأساليب التقميدية في العمل بل عن طريق إستخدام الوسائل الحديثة مثل 
. الكمبيوتر و الأدوات التكنولوجيا المتطورة أي العمل عمى تقنية المعمومات

فالتكنولوجيا وعمى رأسيا الكمبيوتر أصبحت الأدلة الرئيسة المستخدمة في قطاع الأعمال نتيجة لقدرتو       
الذي  الأمر عمى إدخال ومعالجة البيانات والمعمومات والقدرة عمى التخزين والحفظ واسترجاع المعمومات،

و الجدول التالي يبين أىم  2 .يشير إلى دور التكنولوجيا من خلبل الكمبيوتر عمى تبسيط العمل الإداري 
 :التطورات التكنولوجية منذ بداية القرن التاسع عشر

 

 
                                                 

1
 .29 غطاٌ لاضى انلايٙ، يرخع ضثك ركرِ، ص 

2
. 149-146 يٕضٗ انهٕز٘، يرخع ضثك ركرِ، ص ص  
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 عشر التاسع القرن بداية منذ التكنولوجية وراتالتط أهم: (1) جدول رقم

التكنولوجيا السنة 

أوائل البطاريات الكيربائية  1800

 البخارية القاطرة 1814

 الكيربائي المحرك 1821

 الكيربائي التمغراف 1837

الياتف  1876

 بالبنزين تعمل التي السيارات 1893

 الطائرة 1903

 الإلكتروني التمفاز 1928

 الرادار 1935

 الالكترونية الحاسبات أول 1946

ريْ  وتحسين اختراع 1953-1964  (Laser) الملَّييْززَ

 أربع بين تربط لامركزية حاسبات شبكة من انطلبقا الإنترنت بدايات ظيور 1969
 أمريكية جامعات

 (World Wide Web)العنكبوتية  الشبكة فكرة ظيور 1989

 (Téléphone mobile)النقال  الياتف انتشار 1995

، البشرية الموارد إدارة وظيفة تفعيل في ودورها والاتصالات المعمومات تكنولوجياوسام،  مييبل: المصدر
، 2012 الجزائر،،3الجزائر التسيير، جامعة وعموم التجارية والعموم الاقتصادية العموم كمية رسالة ماجيستر،

. 63ص 
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مكونات التكنولوجيا  :المطمب الثالث

:       تتكون التكنولوجيا من مكونات كثيرة يكمل كل منيا الآخر التي يمكن إيجازىا فيمايمي

  (الأجهزة و المعدات)المكونات المادية: الفرع الأول

 :ىي الأجزاء الممموسة في النظام و تتمثل في    

 (Computer)ب الحاسو:أولا

 :تعريف الحاسوب_ 1

يعرف الحاسوب عمى أنو آلة تقوم بحساب العمميات الآلية و المنطقية، عمى البيانات الرقمية بوسائل     
، أو ىو جياز يستطيع أو قادر عمى تنفيذ كم ىائل من الأوامر و وتحت تحكم البرامج المختزنة بو إلكترونية،

  1.الطمبات بموجب تعميمات خاصة مستخدما بذلك أو معتمدا عمى بيانات مخزنة مسبقا

 : خصائص الحاسوب_ 2 
 2: منياخصائص بعدة الحاسوب يتميز    
  العمميات أداء في الدقة. 
  العمميات أداء في الوقت توفير عمى تساعد التي العالية السرعة. 
  المرونة في تأدية العديد من الأعمال وعدم الاقتصار عمى أداء عمل واحد فقط. 
  السعة الكبيرة في تخزين البيانات والسرعة في استرجاعيا عند الطمب. 
  ت الثانوية التي تمحق بو، وٕاضافةاركقابمية التوسع والنمو في ذاكرتو الأصمية والذا 

 .ممحقات مساعدة
  :   مراحل تطور الحاسوب_ 3

 3: يمكن تمخيصيا في ما يمي    

                                                 
1
، ص 2008،انطثعح الأٔنٗ، يؤضطح انٕراق نهُشر ٔانرٕزٚع، عًاٌ، نظى انًؼهىيبث انًحبسبُت و حكنى نىجُب انًؼهىيبث ضهًٛاٌ يصطفٗ انذلاًْح، 

330  .
2
. 58، ص 2001انطثعح الأٔنٗ، انًكرثح الأكادًٚٛح نهُشر، انماْرج، . حكنىنىجُب الإحصبلاث و شبكبث انًؼهىيبث محمد محمد انٓاد٘ ،  

 ، انذار اندايعٛح، الإضكُذرٚح، تذٌٔ طثعح،نظى و حكنىنىجُب انًؼهىيبث فٍ الاػًبل فٍ ػصز انخكنىنىجُب محمد صانر انسُأ٘ ٔ آخرٌٔ ،  3

. 298ص ،   2004يصر،
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 من 1946و1944 مابين Pennsylvanie ظير ىذا الجيل بجامعة  :1959-1946الجيل الأول _  أ
وكانت تعمل  م،160 عمى شكل أول آلة الكترونية تحتل مساحة تقارب Eckert و Mouchlyخلبل أعمال 

 .بالصمامات المفرغة و تستيمك الكثير من الطاقة و تفرز الكثير من الحرارة
بدلا من  (Transistor) و قد استعمل في ىذا الجيل الترانزستور : 1965-1959الجيل الثاني _ ب

الصمامات المفرغة و التي ساعدت عمى التغمب عمى مشكمة الحرارة و أقمة من معدلات التوقف و وفرت في 
. الطاقة 

:   في السابقين ين الفروق  بينو و بين الجيلتتمثل : 1970-1964الجيل الثالث _ جـ 
 ،و الذي نتج عن استعمال الالكترونيات الدقيقة  بإدماج الدوائر الالكترونية  صغر حجمو. 
  تطور الذاكرات الفرعية القادرة عمى استيعاب معمومات كبيرة بأقل تكمفة. 
 تطور لغات البرمجة مثل ظيور البازيك (Basic)   والباسكال(Bascal). 

 و الذي يعتمد Micro-processorsو قد ارتبط باكتشاف و تطوير : 1970الجيل الرابع من بداية  _ د
عمى تقنية دمج أكبر عدد ممكن من المكونات الأساسية عمى شريحة واحدة ، كما تم التوصل لصناعة 

 .الذاكرات المعتمدة عمى شرائح السيمكون ذات الحجم الصغير و السعة الكبيرة 
   و ىو محور بحوث تجرى في اوربافي طريقو لمظيورو ىو جيل  : ( المستقبلنحو) الجيل الخامس_ ه

و الولايات المتحدة و اليابان حيث تعمل ىذه الدول عمى ابتكار ما يسمى بالحواسيب الذكية و التي يمكنيا 
 .القيام بكثير من الأعمال المكتبية من خلبل إدماج المغة العادية كتابيا و التواصل الصوتي مع الآلة 

  :مكونات الحاسوب_ 4
 1:  يتكون نظام الحاسب الآلي من خمسة مكونات 

 يتكون من أجزاء تعمل عمى تجميع : Central Prcessor(مشغل مركزي)وحدة التشغيل المركزية_ أ
.  البيانات و تحويميا إلى شكل أكثر فائدة ، كما تعمل عمى مراقبة الأجزاء الأخرى لنظام الحاسب

      تعمل عمى تغذية المشغل المركزي بالبيانات:  Secondary Storageوحدة التخزين الثانوي_ ب 
. و البرامج و تخزينيا من أجل أي استخدام لاحق

 مكونة من لوحة المفاتيح، ماسحات رقمية أو الفأرة، فيي تعمل :Input Devices أجهزة مدخلات_ جـ 
. عمى تحويل البيانات و التعميمات إلى شكل الكتروني يمثل مدخلبت لمحاسب

                                                 
1
. 90،ص 2006، تذٌٔ طثعح،انًكرة اندايعٙ انسذٚث ،الإضكُذرٚح،نظى انؼهىيبث الإدارَت َثٛم محمد يرضٙ،  
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 مثل الطابعات ،شاشات العرض، فيي تعمل عمى تحويل البيانات :Output Devices أجهزة مخرجات_ د
 .الإلكترونية المنتجة بواسطة نظام الحاسب الآلي و عرضيا في شكل يمكن للؤفراد فيمو

تساعد عمى مراقبة الإتصالات بين المشغل :  Communications Devicesأجهزة الإتصالات_ ه
 . المركزي، أجيزة المدخلبت و المخرجات، و المستخدمين النيائيين

  (Téléphone ) الهاتف:ثانيا
يمثل الياتف من أىم وسائل الاتصال الصوتي ومن أقدميا وأكثرىا انتشارا بين الناس، والياتف ليس         

 وقد ،يصال الخدمات لمكثير من المؤسساتاأداة لمتواصل فقط لكنو أداة تمعب دورىا في الإنتاج والتسويق و
 من أحدث ،لياتف النقالإلى اتطور الياتف في حجمو وشكمو ومزاياه وإمكاناتو عدة مرات إلى أن وصل 

الابتكارات في عالم الاتصالات الياتفية الياتف الصوري أو الياتف الفيديو الذي يستطيع نقل الصورة مع 
الصوت بسرعة ىائمة، وىو مزود بذاكرة تؤىمو لخزن الصور واسترجاعيا عند الحاجة ومشاىدتيا عمى الشاشة 

 . أو طباعتيا عمى الورق
 (Fax)الفاكس: ثالثا

 فما عمى المرسل إلا أن يضع ، يشبو آلة التصوير الصغيرة متصمة بياتف(الناسخ الياتفي)الفاكس      
 وثيقة في الجياز، ثم يدير رقم ىاتف جياز فاكس المرسل إليو، وبمجرد أن يفتح الخط أو يتم الاتصال

تتحرك الأداة الفاحصة الإلكترونية في جياز الإرسال وتحول الصفحة المرسمة إلى مجموعة من الإشارات 
الكيربائية الرقمية التي تنتقل عبر خط الياتف إلى جياز فاكس المستقبل الذي يعيد الإشارات الكيربائية 

 1.الرقمية مرة أخرى إلى نسخة طبق الأصل من الوثيقة الأصمية ثم يطبعيا
 (Télétex)والتميتكس ( Télex)التمكس : رابعا
 حيث يتم إرساليا بتخصيص شفرة ،ىو أول جياز تم استخدامو في إرسال الرسائل (المبرقة)التمكس      

الخاصة  (--)والشرطات  (...)معينة لكل حرف عن طريق مفتاح خاص ثم يقوم ىذا الجياز بتحويل النقط 
 .بالشفرة إلى نبضات كيربائية وإرساليا عبر الأسلبك

فيو حالة متقدمة عمى نظام التمكس وتطويرا ليا، حيث أنو  (تبادل النصوص عن بعد) أما التميتكس     
يجمع بين عمل التمكس وعمل نظام معالجة النصوص، الذي يعمل بواسطة الآلة الكاتبة الإلكترونية والشاشة 

                                                 
1
:  ط انرانٙب ،عهٗ انراححذَذ يجبلاث حؼًُى إسخؼًبل حكنىنىجُب انًؼهىيبث والاحصبل فٍ انخسُُزوانخىاصم  وانخكىَن تكٕظ نطٛفح، ،عًار٘ ذٕفٛك   

http://www.azouzchabani.com/wp/wpconten/uploads/uploads/2011/04/tic.guemar.doc., 20/04/2014,19:24 
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 وىذا يعني أن تبادل الرسائل والمعمومات ،المرئية المثبتة فييا، مع وجود إمكانية لخزن المعمومات المطبوعة
 1.إلى وحدة ذاكرة ثانية أو أكثر وعبر شبكة اتصالات (Mémoire)يكون إلكترونيا من وحدة ذاكرة 

  (Satellites)الأقمار الصناعية: خامسا
تعتبر الأقمار الصناعية محطات تحويل فضائية لبث إشارات ترسل بواسطة المحطات الأرضية والتي       

 وقد أخذت الاتصالات ،تعمل أيضا عمى ربط شبكات الاتصالات الأرضية من خلبل شبكات الياتف
الفضائية عبر الأقمار الصناعية دورا ىاما في مجال نقل الرسائل والمعمومات بفضل فعاليتيا وعدم تأثرىا 

إمكانية البث المتوافق :  ويمكن القول أن للبتصالات عبر الأقمار الصناعية فائدتين ىما،بالظروف المحيطة
 وإمكانية الوصول ،بحيث تستطيع كل محطة في الشبكة أن ترتبط مع كل المحطات الأخرى في نفس الوقت

 وقد فتحت الأقمار ،إلى أماكن بعيدة ودعميا للبمركزية في أساليب جمع وتوزيع الرسائل والمعمومات
الصناعية الباب عمى خدمات جديدة من بينيا توفير نوع من الاتصالات بين الإنسان والآلة، وبين الآلة 

وتستخدم الأقمار الصناعية العديد من الوظائف مثل ، والأخرى كما تحدث في عممية الاتصال بين الحواسيب
والأرصاد الجوية، و  (Teleconferencing)نقل الصوت والصورة والبيانات والوثائق والمؤتمرات البعدية 

 .الاستشعار عن بعد، والبث التمفزيوني والخدمات الياتفية وغيرىا
 (Software)البرمجيات: الفرع الثاني

 (المبرمج )مجموعة مفصمة من التعميمات و الأوامر المعدة من قبل الإنسان: "       يعرفيا الكساسبة بأنيا
التي تعمل عمى توجيو المكونات المادية لمحاسوب لمعمل بطريقة معينة بغرض الحصول عمى نتائج 

 2".محددة
مجموعة القواعد والإجراءات الواجب احتراميا من أجل : " (Paolo Zanella)     و يعرفيا باولو زانيلب 

   3".تحقيق تبادل لممعمومات بين أعضاء شبكة الحاسبات الالكترونية
 4: و تقسم البرمجيات إلى نوعين

  ( System Software)برمجيات النظم: أولا
في جياز الحاسوب، بما في ذلك أجيزة المدخلبت و أجيزة  ىي مجموعة البرامج التي تدير العمميات    

: المخرجات و أجيزة التخزين الثانوية و تشمل

                                                 
1
 .106، ص 1999دار انصفاء، الأردٌ، انطثعح ،   تذٌٔ، وسبئم الاحصبل وحكنىنىجُب انخؼهُىمحمد عثذ انذتص، ، رتسٙ يصطفٗ عهٛاٌ   

2
،انطثعح الأٔنٗ، دار انٛازٔر٘ انعهًٛح نهُشر ٔ ححسُن فبػهُت الأداء انًؤسسٍ ين خلال حكنىنىجُب انًؼهىيبث ٔصفٙ عثذ انكرٚى انكطاضثح ،  

. 62، ص 2011انرٕزٚع،عًاٌ، 
3
 Paolo Zanella ,Yves Ligier,A rchitecture et Technologie des Ordinateurs,3édition,Dunod,Parise,1999,p287. 

4
. 65-62 َفص انًرخع ، ص ص  
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 تعد أىم مجموعة في برمجيات النظم، وىي مصممة لتسييل استخدام الحاسوب في : نظم التشغيل
تنفيذ برمجيات التطبيق، ويتكون نظام التشغيل من مجموعة من البرامج التي تسيطر عمى عمميات 

. وحدة التشغيل المركزية 
 تعمل ىذه البرامج عمى ترجمة المغات حيث يمكنيا ترجمة تعميمات لغة : برامج ترجمة المغات

والبازيك ، ( Cobol ) و الكوبول(Fortran)البرمجة إلى أوامر بمغة الآلة، ومنيا لغة الفورتران 
(Basic)   والباسكال(Bascal) .
 تؤدي ىذه البرمجيات عدة خدمات لممستفيد، مثل ترتيب ممفات البيانات و دمجيا : برامج المنفعة

و طباعة بيانات من الأقراص، و تعمل ىذه البرمجيات عمى اكتشاف الأخطاء و تصحيحيا أثناء 
. عمميات تطوير البرامج

 ىي مجموعة متكاممة من البرمجيات التي تراقب إنشاء و استخدام و : نظم إدارة قواعد البيانات
. صيانة قواعد البيانات

 : (Application Software)برمجيات التطبيق : ثانيا
وىي التعميمات التي توجو نظام الحاسوب لأداء أنشطة محددة، لمعالجة معمومات ذات فائدة لممستخدم،     

: و تشمل 
 وىي البرمجيات التي تعمل عمى تحويل شاشة الحاسوب إلى : برمجيات الجداول الإلكترونية

 و Excel: شبكة تتكون من عدد كبير من الأعمدة و الصفوف، و الجداول الإلكترونية مثل
. غيره، تقبل المدخلبت الرقمية و الحروف

 البرمجيات التي تعمل عمى دعم و تخزين و استرجاع معالجة البيانات : برمجيات إدارة البيانات    . 
 برمجيات تسمح لممستخدم معالجة النصوص و ليس الإقتصار عمى : برمجيات معالجة النصوص

. Wordالأرقام فقط مثل برنامج 
 تتيح ىذه البرمجيات أداء الرسائل الإخبارية و النشرات و الإعلبنات   : برمجيات النشر المكتبي

. ووثائق متخصصة أخرى من خلبل الحواسيب الصغيرة
 تعمل عمى ايجاد و تخزين و نشر طباعة المخططات والرسوم : برمجيات رسومات العرض

البيانية، و الخرائط و الرسم، وتعمل عمى تحويل البيانات الرقمية إلى جداول و أنواع أخرى من 
. الرسومات
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 تسمح بتبادل البيانات بين الحواسيب المتقاربة و المتباعدة عمى حد سواء :برمجيات الإتصالات 
من خلبل الكوابل و خطوط الياتف و نظم البث الفضائي، و التأكد من أن البيانات ترسل 

بشكل ملبئم وسرعة مناسبة، كما تمكّن من الوصول إلى  معمومات غير محددة من أي مكان 
.  في العالم

 أنواع التكنولوجيا :المطمب الرابع
 1:      يتم تصنيف التكنولوجيا عمى أساس عدة أوجو منيا ما يمي

عمى أساس درجة التحكم    :أولا
وىي التكنولوجيا الشائعة و التي تمتمكيا المؤسسات الصناعية، و تتميز : التكنولوجيا الأساسية .1

. التحكم فييا كبيرة جدا بأن درجة
وىي عكس النوع السابق، حيث تممكيا مؤسسة واحدة أو عدد محدود من : تكنولوجيا التمايز .2

. الصناعية وىي التكنولوجيا التي تميزىا عن بقية منافسييا المباشرين المؤسسات
عمى أساس موضوعها :ثانيا

وىي التكنولوجيا المحتواة و المتضمنة في الأصل أي المنتج النيائي والمكونة : تكنولوجيا المنتج .1
. لو

وىي تمك المستخدمة ضمن عمميات الصنع، وعمميات التركيب و : تكنولوجيا أسموب الإنتاج .2
. المراقبة

وىي المستخدمة في معالجة مشاكل التنظيم، و تسيير تدفقات الموارد، و من : رتكنولوجيا التسيي .3
. (...نظم دعم القرارات، نظم دعم المديرين)أمثمتيا البرامج و التطبيقات التسييرية 

وىي التي تستخدم في نشاطات التصميم في المؤسسة، كالتصميم بمساعدة  :تكنولوجيا التصميم .4
. الحاسوب

 و المعطيات و نقميا، لبياناتو ىي التي تستخدم في معالجة ا: تكنولوجيا المعمومات والاتصالات .5
. كما تتزايد أىميتيا باستمرار نظرًا لمدور الذي تمعبو في عممية التسيير

 هاتعمى أساس أطوار حيا:ثالثا
: ووفقا لذلك تنقسم إلى (الانطلبق، النمو، النضج والزوال  )حيث أن التكنولوجيا تمر بعدة مراحل   

. تكنولوجيا وليدة .1

                                                 
1
. 6-5 تشٛر كأخح، يرخع ضثك ركرِ ، ص ص  
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. تكنولوجيا في مرحمة النمو .2
. تكنولوجيا في مرحمة النضج .3
عمى أساس محل استخدامها  :رابعا

و تكون درجة التحكم فييا ذات مستوى عال من الكفاءة و : تكنولوجيا مستخدمة داخل المؤسسة .1
. و بفضميا تكون المؤسسة مستقمة عن المحيط الخارجي الخبرة

و عدم توفر ىذه التكنولوجيا داخل المؤسسة لأسباب أو : تكنولوجيا مستخدمة خارج المؤسسة .2
. يجعميا ترتبط بالتبعية لممحيط الخارجي، من موردي أو مقدمي تراخيص استغلبليا أخرى،

عمى أساس كثافة رأس المال  :خامسا
  وىي تمك التي تؤدي إلى تخفيض نسبة رأس مال الوحدة من الإنتاج : التكنولوجيا المكثفة لمعمل .1

  فيما يتطمب زيادة في عدد وحدات العمل اللبزمة لإنتاج تمك الوحدة، و يفضل تطبيقيا في الدول 
. ذات الكثافة السكانية و الفقيرة في الموارد ورؤوس الأموال

وىي التي تزيد من رأس المال اللبزم لإنتاج وحدة من الإنتاج : التكنولوجيا المكثفة لرأس المال .2
مقابل تخفيض وحدة عمل، و ىي تتناسب في الغالب مع الدول التي تتوفر عمى رؤوس أموال 

. كبيرة
ىي تكنولوجيا يتغير فييا معامل رأس المال والعمل بنسبة واحدة، لذلك فإنيا : التكنولوجيا المحايدة .3

. تبقي عمى المعامل في أغمب الأحيان بنسبة واحدة
عمى أساس درجة التعقيد :سادسا
وىي التكنولوجيا شديدة التعقيد، والتي من الصعب عمى : التكنولوجيا ذات الدرجة العالية .1

. الوطنية في الدول النامية تحقيق استغلبليا إلا بطمب المعونة من صاحب البراءة المؤسسات
وىي أقل تعقيدا من سابقتيا، و يمكن لمفنيين والمختصين المحميين في الدول : التكنولوجيا العادية .2

النامية، استيعابياإلّا أنيا تتميز أيضا بضخامة تكاليف الاستثمار، والصعوبات التي تصادف الدول 
. تيا مع المعرفة الفنيةءالنامية في الحصول عمى برا

 تلمعمومال الاطار النظري:المبحث الثاني 
ستراتيجيا تعتمد عميو المنظمات اتمثل المعمومات عنصرا ىاما في حياتنا المعاصرة فقد أصبحت موردا       

 تتصف بالتغيير المستمر والسريع والمواكب و ؤسساتفي مواجية ظروف المنافسة فالبيئة التي تحيط بالم
ىذا التغيير يجب عمى أي منظمة أن يتوافر لدييا نظاما يمكن من خلبلو توفير ما تحتاج إليو من معمومات 
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 ويساعدىا في الإستمرار وكذلك يزيد من إمكانية ؤسساتوىذا يزيد من فاعمية الم ساعد في صنع القرارات،
 .  في التعامل مع العالم الخارجيؤسسةالم

مفهوم المعمومات  :المطمب الأول
أو يمكن رؤيتو أو سماعو أو الإحساس بو   قد لاتكون شيئا ممكن لمسو،(Information)المعمومات      

حالتنا المعرفية في ذلك الموضوع و عمى ىذا  عمى إذا ما طرأ تغيير ما،يء فنحن عادة نصبح عمى عمم بش
. أو مجال ما  الذي يغير الحالة التعريفية لمشخص في موضوع ماءالأساس فإن المعمومات ىي الشي

تعريف المعمومات   :الفرع الأول
 عبارة عن الحقائق والأفكار التي يتبادليا الناس في حياتيم العامة عبر :بأنيا المعمومات    يعرف قنديمجي 

وسائل الإتصال المختمفة و من خلبل مراكز و نظم المعمومات المختمفة في المجتمع و الإنسان الذي يحتاج 
 1.و ناقل ليا عبر وسائل الإتصال المتاحة لو و يستخدم المعمومات ىو نفسو منتج لمعمومات أخرى،

البيانات الجديدة التي ترتبط ضمنيا بسياق و " عرف المعمومات بأنيا ي (peter drucker)أما بيتر دراكر    
  2" .ىدف
عدادىا لتصبح في شكل أكثر نفعا لمفرد مستقبلب و االبيانات التي تم "و يعرفيا محمد أحمد حسان بأنيا     

.                                            3"الاستخدام الحالي أو المتوقع أو في القرارات التي يتم إتخاذىا التي ليا قيمة مدركة في
 4" .ؤسسةبأنيا الدورة الدموية لمم" ما البعض فيطمق عمى المعمومات أ

معرفة لم تتوافر من قبل و ممكن إستخلبصيا "تعرف موسوعة مصطمحات الحاسب المعمومات بأنيا     و
 5" .من البيانات عندما تكون دقيقة و متزامنة و متناسبة مع موضوع البحث 

مجموعة من البيانات التي تمت معالجتيا و تم ترتيبيا ووضعيا بشكل  " : بأنياالمعمومات     يعرف الطيطي
 6".مفيوم و ذا معنى و مفيد لمجنس البشري 

 يمكن أن يعطي يءىو أي ش" Data" ن و البيا،"بيانات ذات معنى "بكونيا    يعرفيا علبء فرج الطاىر 
معنى، فممكن أن تكون كل الأرقام و ملبمح الوجو و الألوان و الأحداث و الكممات بيانات لأنيا إذا عولجت 

ىي أيضا بيانات  بطريقة معينة يمكن أن تعطييا معنى كما أن الأخبار و الأحداث و الرموز و الأصوات
                                                 

 1
، انطثعح الأنٗ ، دار انًطٛرج نهُشر نظى انًؼهىيبث الإدارَت و حكنىنىجُب انًؼهىيبثعاير إتراْٛى لُذٚهدٙ ، علاء انذٍٚ عثذ انمادر اندُاتٙ، 

. 30،  ص 2005ٔانرٕزٚع، الأردٌ 
2
. 18، ص 2005، تذٌٔ طثعح، دار انًُاْح نهُشر ٔ انرٕزٚع، الأردٌ،نظى انًؼهىيبث الإدارَت و حكنىنىجُب انًؼهىيبث ضعذ غانة ٚاضٍٛ،  

3
. 112، ص 2008، تذٌٔ طثعح، انذار اندايعٛح نهشر ٔ انرٕزٚع، الاضكُذرٚح، نظى انًؼهىيبث الإدارَت محمد أزًذ زطاٌ،  

4
. 58، ص 2009نهشر ٔانرٕزٚع ، الاضكُذرٚح، ، تذٌٔ طثعح، انذار اندايعٛححكنىنىجُبلإحصبلاث و انؼلاقبث و انًفبوضبث انفؼبنت فرٚذ راغة انُدار،  

5
، انطثعح الأٔنٗ، إٚرران نهُشر ٔ انرٕزٚع، يصر، حكنىنىجُب انًؼهىيبث ودورهب فٍ انخسىَق انخقهُذٌ و الانكخزونٍ عثذ الله فرغهٙ عهٙ يٕضٗ،  

. 17،ص 2007
6
، 2010 ، انطثعح الأٔنٗ، دار انسايذ نهُشر ٔ انرٕزٚع، الأردٌ، أسبسُبث إدارة انًشبرَغ و حكنىنىجُب انًؼهىيبث خضٛر يصثاذ اضًاعٛم انطٛطٙ ،  

. 18ص 
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بيانات "و ىذا ىو المقصود عند تعريف المعمومات بكونيا  معنى إذا عولجت بطريقة معينة، لأنيا تعطينا
 1" .بيانات تمت معالجتيا لتعطي معنى"أو " ذات معنى 

البيانات التي تم إعدادىا من عمميات المعالجة التي حدث عمييا  ":أنيا     أما حجيم الطائي فيعرفيا ب
تخاذ القرارات الصحيحة أو أنيا ناتج العمميات التشغيمية التي ا في لمؤسسةلتصبح في شكل أو أكثر خدمة ل

ستخداميا في توضيح الأمور المختمفة و بما يحقق اتجري عمى البيانات من تبويب و تحميل و تفسير بيدف 
   2."الفائدة ليم

 و الممكن تحويميا إلى قيمة نقدية ؤسسات عبارة عن العممة الداخمية لمم:       يعرفيا راغب النجار بأنيا
 3.خارجية و من ثم يمكن تصويرىا في شكل علبقات شبكية دون علبقات حقيقية لمتدفقات السمعية و المادية 
   في الأخير يمكن القول بأن المعمومات ىي مجموعة من البيانات وضعت في صيغة مفيدة و تمر إلى 

 .طرف مستقبل يقوم باستعماليا كإضافة معرفية أو قرارأو القيام بحدث بناءا عمييا
 خصائص المعمومات :الفرع الثاني 

: إن أىم الخصائص التي يجب أن تتميز بيا المعمومات بشكل عام ىي     
كما  و ىذا يعني أن يتم تقديم المعمومات لمشخص المناسب في الوقت المناسب ،: دقة التوقيت .1

أن الدقة في التوقيت تشير أيضا إلى الحساسية الزمنية لممعمومات فالمعمومات ذاتيا قد تصبح 
 .بل قد تفقد قيمتيا بعد مرور يوم أو أشير  ذات قيمة أقل ،

أي أنو إذا ماكان من إختصاص  يجب توفير المعمومات لمشخص المختص،: الإختصاص .2
 4.والعكس صحيح فإن مثل ىذه المعمومات بالضرورة تخصو، تخاد قرارات ترتبط بالإنتاج، االمدير
 4.صحيح

يجب أن تتصف المعمومات بالكمال الذي يفيد متخذ القرار و أن تكون : الشمول و الموضوعية .3
 5.رض التأثير عمى مستخدم المعمومات غخالية من قصد التحريف أو التغيير ل

ىو يشير إلى طبيعة المعمومات الرسمية المنتجة من نظام المعمومات الرسمي و : قابمية القياس .4
 .إمكانية قياسيا في شكل كمي 

                                                 
1
. 63، ص 2010، انطثعح الأٔنٗ، دار انراٚح نهشر ٔ انرٕزٚع، الأردٌ، إدارة انًؼهىيبث و انًؼزفت علاء فرج انطاْر،  

2
، 2006، انطثعح الأٔنٗ، يؤضطح انٕراق نهُشر ٔ انرٕزٚع، الأردٌ،إدارة انًىارد انبشزَت يذخم اسخزاحُجٍ يخكبيم ٕٚضف زدٛى انطائٙ ٔ آخرٌٔ،  

. 545ص 
3
. 314، ص 2007، تذٌٔ طثعح، انذار اندايعٛح نهشر ٔانرٕزٚع ،الاضكُذرٚح، حكنىنىجُب الادارة انًؼبصزة فٍ ظم انؼىنًت فرٚذ راغة انُدار،  

4
. 4، تذٌٔ طثعح، الاكادًٚٛح انعرتٛح نهعهٕو ٔ انركُٕنٕخٛا ٔ انُمم انثسر٘، الاضكُذرٚح، تذٌٔ ضُح َشر، ص نظى انًؼهىيبث الإدارَت عسج انعطار،  

5
، تذٌٔ طثعح ، تذٌٔ دار َشر، تذٌٔ يكاٌ َشر،  تذٌٔ ضُح َشر، ص (يذخم إدارٌ وظُفٍ )نظى انًؼهىيبث الإدارَت عثذ انسًٛذ عثذ انفراذ انًغرتٙ،  

33 .
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تعني قابمية المعمومات عمى التكيف للئستخدام بأكثر من مستخدم،ىذا الشرط أو المعيار : المرونة .5
 1.يصعب قياسو بدقة و لكن يمكن تقيمو بمدى واسع 

المعمومات ذات الدلالة ىي المعمومات التي تشبع حاجة الإدارة إلى المعرفة :  دلالة المعمومات .6
 2.التي تساعد في اتخاذ القرارات أو إلى إدراك جديد لماىية الأعمال التي تقوم بيا

. المؤسسةو تعني الملبئمة بين المعمومات والقرار المعروض وترتبط كذلك بأىداف : الملبئمة .7
يجب أن تكون المعمومات مرتبطة بمجال العمل و بالجوانب و القضايا اليامة التي تعني : التوافق .8

  3.الفرد أو الوحدة التي تحتاج لمعمومات
 آمنة لايمكن الدخول إلييا من خلبل مستخدمين ، وأن تكونيمكن الوثوق بيا، أي الإعتماد عمييا .9

 .غير مصرح ليم 
ينبغي أن  بمعنى أن تكون المعمومات واضحة و مفيومة لمستخدميا لا:  والوضوحةالسيول .10

 4.تتضمن المعمومات ألفاظ أو رموز أو مصطمحات أو تغيرات رياضية أو معادلات غير معروفة 
 5 .مبسطة أي ليست معقدة بشكل ظاىر .11
 6.(تكمفة و قيمة المعمومات )إقتصادية أي يمكن الحصول عمييا بشكل إقتصادي  .12

 خصائص المعمومات: (01)شكل رقم

 إعداد الطالبتين: المصدر
                                                                                                             أهمية المعمومات : الفرع الثالث
 المعمومات من أىم مكونات حياتنا المعاصرة بل أنيا تشكل عنصر التحدي لكل فرد في المجتمع        تعد 

                                                 
1
.  157-156، ص ص2004 تذٌٔ طثعح، انذار اندايعٛح، الاضكُذرٚح، ،(انًفبهُى الأسبسُت)نظى انًؼهىيبث الإدارَت  ضَٕٛا محمد انثكر٘،  

2
. 43، ص 2005 انطثعح الأنٗ، دار ٔائم نهُشر، عًاٌ،(يذخم يؼبص)نظى انًؼهىيبث الإدارَت  ضهٕٖ أيٍٛ انطايرائٙ ، عثذ انرزًٍ انعثٛذ،  

3
. 34، ص 2005، تذٌٔ طثعح، دار اندايعح اندذٚذج، الاضكُذرٚح، نظى انًؼهىيبث الإدارَت محمد اضًاعٛم تلال،  

4
، أطرٔزح دكرٕراِ، كهٛح انعهٕو الإلرصادٚح ٔعهٕو انرطٛٛر، أثز حكنىنىجُب الإػلاو و الإحصبل ػهً إدارة انًىارد انبشزَت فٍ انًؤسست نًٍٛ عهٕطٙ ،  

. 26،ص 2008خايعح اندسائر، 
5
. 23 َثٛم محمد يرضٙ،  يرخع ضثك ركرِ ، ص  
6

. 35، ص 2007، انطثعح الأٔنٗ، دار انًطٛرج نهُشر ٔ انرٕزٚع،عًاٌ، إقخصبدَبث انًؼهىيبث محمد عثذ انسطٍٛ انطائٙ ، ْذٖ عثذ انرزٛى زطٍٛ انعهٙ، 

خصائص 
 المعمومات

السهولة و 
 الوضوح

 التوافق الإختصاص دقة التوقيت
 

الشمول و 
 الموضوعية

المرونة و 
 الملائمة

قابمية 
 القياس

دلالة 
 المعمومات
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لإرتباطيا في كل المجالات والنشاطات البشرية وتعتبر المعمومات من المصادر القومية المؤثرة في تطور 
الدول ونمو المجتمعات حتى أن الدول المتقدمة تعتبرىا كالمصادر الطبيعية الأخرى من حيث الأىمية و 

 : نقاط التاليةلامكانية مساىمتيا في زيادة الدخل القومي لأي بمد ويمكن أن نمخص أىمية المعمومات با
  تعتبر العنصر الأساسي في إتخاد القرار المناسب وحل المشكلبت .
 ليا دور كبير في إثراء البحث العممي وتطور العموم والتكنولوجيا.  
  إلخ ...ليا أىمية كبيرة في مجلبت التنمية الإقتصادية والإجتماعية والإدارية والثقافية والصحية. 
 تساىم في بناء إستراتيجيات المعمومات عمى المستوى الوطني أو العالمي.  
  المجتمع )لممعمومات دور كبير في المجتمع ما بعد الصناعي ففي المجتمع ما قبل الصناعي

نات و الجيد اكان الإعتماد عمى المواد الأولية و الطاقة الطبيعية مثل الريح و الماء والحيو (الزراعي 
أما في المجتمع الصناعي فقد أصبح الإعتماد عمى الطاقة المولدة مثل الكيرباء والغاز و  البشري،

  .الفحم و الطاقة النووية
  تساعد المعمومات في نقل خبراتنا للآخرين وعمى حل المشكلبت التي تواجينا وعمى الإستفادة من

 1 .المعرفة المتاحة
داري أو ا الحمول المناسبة لأي مشكل ذتخااإن الحصول عمى المعمومات يمكن من تحميل المواقف و     

تخاد القرارات السميمة كما يؤدي من خلبل الخيارات المتاحة إلى تحسين نوعية القرارات المتخدة و اأساسي و 
 2 .المؤثرة بدورىا في مستقبل قطاع أو نشاط بمد من البمدان

الفرق بين البيانات و المعمومات  :المطمب الثاني 
  . معنى و مفيوم البياناتحديدبعد أن تطرقنا لمفيوم المعمومات يتطمب منا الأمر ت    

 :تعريف البيانات:الفرع الأول
المادة الخام التي تشتق منيا المعمومات ، فيي تمثل    :"   بأنيا (Data )البيانات يعرف سميم الحسنية    

الأشياء والحقائق والأفكار والآراء و الأحداث والعمميات التي تعبر عن مواقف وأفعال، أو تصف  (ترمز إلى )
دون أي تعديل أو تفسير أو مقارنة يتم  (ماضيا أو حاضرا، أو مستقبلب )ىدفا أو ظاىرة أو واقعا معينا 

 3".بكممات أو أرقام أو رموز أو أشكال (تمثيميا)التعبير عنيا

                                                 
1
، انطثعح الأٔنٗ، دار صفاء نهُشر ٔ انرٕزٚع، عًاٌ، حسىَق انًؼهىيبث و خذيبث انًؼهىيبث رتسٙ يصطفٗ عهٛاٌ ، إًٚاٌ فاضم انطايرائٙ،  

. 32،ص 2010
2
. 280، ص 2009، انطثعح الأنٗ، دار انفكر اندايعٙ، الاضكُذرٚح، ادارة حكنىنىجُب انًؼهىيبثمحمد انصٛرفٙ ،  

3
. 24، ص 2006 ،انطثعح انثانثح، يؤضطح انٕراق نهُشر ٔ انرٕزٚع، عًاٌ، نظى انًؼهىيبث الإدارَت ضهٛى انسطُٛح،  
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رموز لغوية أو رياضية أو معنوية متفق عمييا رسميا لتمثيل : " بأنياىا عبد الرحمن الصباحكما عرف     
الأفراد أو الأشياء أو الحوادث أو المصطمحات، أما المعمومات فيي ما نحصل عميو من تمثيل أو تأطير أو 

 1".  مستوى المعرفة للؤشخاص الذين يحصمون عمييا منتنظيم أو تحرير البيانات بطريقة تزيد
وتمثل ىذه المقاييس  إلخ،...الأماكن، مقاييس لصفات الوحدات مثل الناس،:" بأنياعرف التميمي البيانات    

صورا  كمية أو نوعية،  البيانات أشكالا متعددة كبيانات عددية،ذداد أو الكممات وتأخععموما برموز مثل الأ
 2" .و موضوعات حقائق أو أفكار

ىي عبارة عن حقائق خام تأخذ شكل رموز وأرقام وحروف وأشكال ومواد خام ومستمزمات إنتاج "البيانات    
مخزون المواد الخام في  المجلبت، وفي جميع الأحوال لايمكن الإستفادة منيا بوضعيا الحالي مثل الكتب،

 3."ؤسسةممفات العاممين في الأرشيف الخاص بالم ،مؤسسة
 أنواع البيانات و الفرق بينها وبين المعمومات:الفرع الثاني 

 أنواع البيانات: أولا
 :تتمثل  أنوع البيانات في

أنواع البيانات : (2)جدول رقم 
الأمثمة نوع البيانات 

بيانات حرفية رقمية _ 1
بيانات رمزية _ 2
بيانات صوتية _ 3
بيانات فيديو _ 4

خطابات  ، أرقام_1
رموز بيانية و صور _ 2
صوت ضوضاء،أو نغمات _ 3
صور حية متحركة، أو صور _ 4

 . 18نبيل محمد مرسي، مرجع سبق ذكره،ص: المصدر        
 الفرق بين البيانات و المعمومات: ثانيا

 :و يمكن توضيح الفروق الأساسية بين البيانات و المعمومات حسب الجدول التالي 
 
 

                                                 
1
، ص ص 2008، تذٌٔ طثعح، دار زْراٌ نهُشر ٔ انرٕزٚع، عًاٌ، يببئ نظى انًؼهىيبث الإدارَت انحبسىبُت عثذ انرزًٍ انصثاذ ، عًاد انصثاغ،  

554 .
2
، 2010، انعراق،85 ،يدهح الإدارج ٔ الإلرصاد، انعذد حكنىنىجُب انًؼهىيبث و حأثُزهب فٍ ححسُن يسخىي أداء انخذيت انفنذقُت ٚطرٖ محمد زطٍٛ،  

 .324ص 
3
،ص 2009، تذٌٔ طثعح، يطثعح انعشر٘، يصر،  (الأطز انًنهجُت و انخطبُقبث انؼًهُت )اسخزاحُجُبث انخطىَز و ححسُن الأاء ضٛذ محمد خاد انرب،  

386 .



  تكنولوجيا المعموماتإلى مدخل                                                  الفصل الأول
 

 
26 

 
 
 
 

الفرق بين البيانات و المعمومات :(3)جدول رقم
المعمومات البيانات مجال الفروق 

منتظمة ضمن ىيكل تنظيمي غير منتظمة في ىيكل تنظيمي الترتيب 
 و محددة القيمة بتحديد عوامل القيمةغير محددة القيمة القيمة 

التأثيرعمى قيمة المعمومات 
تستعمل عمى الصعيدين الرسمي و غير لا تستعمل عمى الصعيد الرسمي الإستعمال 

الرسمي 
محددة المصدر عديدة المصدر المصدر 
عالية منخفظة الدقة 

مخرجات مدخلبت موقعيا في النظام 
صغير نسبيا حجم البيانات كبيرا جدا الحجم 

 ،مرجعتسويق المعمومات و خدمات المعمومات، إيمان فاضل السمراني ،ربحي مصطفى عميان : المصدر
 . 29سبق ذكره،ص

العلاقة بين البيانات و المعمومات : لثالفرع الثا
فالبيانات ىي حقائق تم تسجيميا بشأن أحداث معينة تمت أو  إن ىناك فرقا بين البيانات و المعمومات،   

والمعمومات ىي  ىذه الحقائق قد تكون مستقمة وغير مرتبطة ببعضيا وغير محدودة العدد، ستتم مستقبلب،
بيانات قد تم معالجتيا بشكل أعطى ليا معنى بالنسبة لمستقبميا أو مستخدميا وأضاف إلييا قيمة حقيقية أو 

 1.مدركة بالنسبة لعمميات صنع القرارات الحالية أو المستقبمية
أو  تعد البيانات من المواد الخام التي تعتمد عمييا المعمومات و التي تأخذ شكل أرقام أو رموزا أو عبارة،   و

رتبطت مع بعضيا بشكل منطقي مفيوم لتتحول إلى معمومات و او جمل لا معنى ليا إلا إذا تمت معالجتيا،

                                                 
1
. 10، ص 2006، انطثعح الأٔنٗ، دار انفكر اندايعٙ نهُشر، الاضكُذرٚح، نظى انًؼهىيج الإدارَت زًٛذ عثذ انعهٛى صاتر،  
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كون من خلبل البرمجيات والأساليب الفنية المستخدمة في الحواسيب والمعمومات تقودنا إلى المعرفة و يذلك 
 1. لتوسيع معارفناضيف شيئاتالتي تكون مبتكرة و 

    العلبقة بين البيانات والمعمومات شبيية بالعلبقة بين المادة الخام والمنتج النيائي، حيث يتم تصنيف 
. البيانات وترتيبيا وتنظيميا لمحصول عمى معمومات تصبح أكثر نفعا في المستقبل 

:   ويمكن التعبير عن العلبقة بين البيانات و المعمومات في الشكل التالي
بين البيانات و المعمومات العلاقة : (2)شكل رقم

 
 
 

 
 .321يسرى محمد حسين،مرجع سبق ذكره،ص: المصدر

 2:يتم تحويل البيانات إلى معمومات من خلبل ثلبث مراحل أساسية ىي و     
 و تتضمن البيانات المتعمقة بالأحداث الإقتصادية لموحدة الإقتصادية و قد :مرحمة المدخلات .1

تكون أحداث خارجية مثل كميات و أسعار المبيعات و قد تتولد من عمميات داخمية مثل كميات و 
 .أسعار المواد المستخدمة و غيرىا

ومثال عمييا عممية   تبدأ عندما يتم إدخال البيانات داخل نظام المعمومات،:مرحمة التشغيل .2
  .ضرب كمية المبيعات في سعر الوحدة لتحديد قيمة المبيعات

 و فييا يتم تحويل البيانات التي تتم تشغيميا إلى معمومات يتم توصيميا فيما :مرحمة المخرجات .3
تم يبعد لممستخدمين المختمفين فمثلب بيانات المبيعات تتحول إلى معمومات في شكل فواتير بيع التي 

وبمجرد تحصيل أي جزء منيا فإن ذلك يعتبر حدث  ثم يتم متابعة عممية تحصيميا، إرساليا لمعملبء،
... و ىكذا قتصادي جديد يمزم تسجيمو و تنقيمو مرة أخرى،ا

جودة المعمومات : المطمب الثالث
 و المؤسسةجراء العمميات والأنشطة داخل االقرارات وذ تخااتمعب المعمومات دورا ىاما في التخطيط و    

  .يعتمد ذلك عمى جودة تمك المعمومات المختمفة

                                                 
1
، انطثعح الأنٗ، يؤضطح انٕراق نهُشر ٔ انرٕزٚع، الأردٌ، حكنىنىجُب انًؼهىيبث و حطبُقبحهب عاير اتراْٛى لُذٚهدٙ ، إًٚاٌ فاضم انطايرائٙ، 

 .29، ص 2002
2
. 39، ص 2006، تذٌٔ طثعح، انذار اندايعٛح، الاضكُذرٚح، أسبسُبث انًحبسبت انًبنُتَاصر َٕر انذٍٚ عثذ انهطٛف ،  

ذسٕٚم انثٛاَاخ يٍ خلال 

الأفراد،الإخراءاخ ،انًكَٕاخ 

 ...انًادٚح ،انثريدٛاخ ،الأٔراق
 

 :البيانات 
حقائق أولية، 

 أرقام،موجودات

يعرفح يفٛذج ٔ : انًعهٕياخ

 راخ صهح
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 خصائص جودة المعمومات : الفرع الأول    
:    قبل التطرق لخصائص جودة المعمومات نقوم بتعريفيا

 بشكل ؤسسةجودة المعمومات ىي الدرجة التي تقدم ليا المعمومات قيمة إلى الذين يستخدمونيا و إلى الم   
  1.عام 

    جودة المعمومات ىي تقدير قيمة المعمومات وىو درجة كون ىذه المعمومات تعكس الحقيقة وتعبر عنيا 
  2.وكمما زادت قيمة المعمومات تزايدت جودة القرارات التي يتخدىا المدير

البعد الزمني، وبعد المحتوى،  :يمكن تناول خصائص جودة المعمومات من خلبل ثلبث أبعاد رئيسية ىي    
 : عن خصائص جودة المعمومات التاليو البعد الشكمي و يعبر الشكل

خصائص جودة المعمومات : (3)شكل رقم 

 
. 35، مرجع سبق ذكره، ص 2007فايز جمعة صالح النجار،نظم المعمومات الإدارية، :   المصدر

: Time Dimensionالبعد الزمني: أولا
 3:ستخدام المعمومات و يتضمن الجوانب التاليةازمن بيتعمق البعد الزمني     

لذا لابد من الإىتمام بتوفير المعمومات في   ىي توفر المعمومات زمنيا،:Timelinesالمواقيت .1
.  القرارات قبل حدوث موقف حرج أو فقدان فرصة معينةذالزمن المناسب لكي تكون متاحة لإتخا

فقد تكون المعمومة مفيدة في الزمن الحاضر و تفقد أىميتيا بعد زمن قميل لذا عمى المدير أن يكون قادرا     
.  الحصول عمى معمومات تصف ما يحدثىعل

                                                 
1

. 34، ص 2007، انطثعح انثاَٛح، دار زايذ نهُشر ٔ انرٕزٚع، عًاٌ ، نظى انًؼهىيبث الإدارَت فاٚس خًعح صانر انُدار، 
2

. 28 محمد صانر انسُأ٘ ٔ آخرٌٔ، يرخع ضثك ركرِ، ص 

. 36، يرخع ضثك ركرِ، ص 2007،، نظى انًؼهىيبث الإدارَت فاٚس خًعح صانر انُدار
3
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ىي أن تكون المعمومات مجددة وحديثة للئستفادة منيا عند تقديميا :Currentlyالتداول والحداثة .2
حيث تمعب الحداثة دورا ىاما في جودة المعمومات إذ تقل قيمتيا بتقادميا،  ،مؤسسةو تداوليا في ال

  .لذا يجب الحفاظ عمييا
الحاجة إلى المعمومات المتواجدة لأن المعمومات   ىي مدى تكرار:Frequency التكرارالتواتر و .3

  .كد الإىتمام بالمعمومات النشطة في قاعدة البياناتؤوىذا ي يجب أن تقدم طالما نحتاجيا،
   ىي الفترة التي تقدم بيا المعمومات بحيث يستطيع المدير : Time Periodالفترة الزمنية .4

الحصول عمى المعمومات عن ما يحدث الآن، وعن ما حدث في الماضي ومتوقع حدوثو في 
المستقبل لأن التأخر في جيود معالجة البيانات إلى معمومات رغم أنيا تحت الاستخدام ستسبب 

 .مشاكل عديدة و كمف مرتفعة للئدارة
: Content Dimensionبعد المحتوى : ثانيا

:  ويتضمن الجوانب التالية (ماذا؟)يتعمق بعد المحتوى بالإجابة عمى تساؤل   
 . أن تكون المعمومات خالية من الأخطاء :Acurrencyالدقة  .1
طة بالحاجة إلى المعمومات ب المعمومات يجب أن تكون مرت:Relevance(الملائمة)ذات صمة .2

. من قبل شخص معين في حالة معينة
  .يجب تقديميا كل المعمومات المطموبة :Completeness (موليةشال)الإكتمال  .3
 .فقط المعمومات المطموبة يجب أن تقدم  :Conciseness (الإيجاز)الوعي  .4
المعمومات يمكن أن يكون ليا نطاق واسع أو ضيق أو ذات تركيز :Scope (أو المدى)النطاق  .5

. داخمي أو خارجي
الأنشطة المنجزة والتقدم   المعمومات يجب أن تظير الأداء من:Performanceالأداء  .6

 1.المحقق
 إعطاء المعمومات لنفس النتائج التي أعطتني :Validity and Reliabilityالثبات و الصدق  .7

وأن تكون المعمومات المتجمعة صادقة وشرعية وصحيحة وتتطابق مع معطيات  التجربة السابقة،
. الواقع شكلب ومضمونا و توجيا

                                                 
1
. 37،يرخع ضثك ركرِ، ص حسىَق انًؼهىيبث و خذيبث انًؼهىيبث رتسٙ يصطفٗ عهٛاٌ ، إًٚاٌ فاضم انطايرائٙ،  
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و أن تكون مرتبطة باحتياجات المستفيدين   لابد لممعمومات أن تمثل الواقع،:Actualityالواقعية .8
فالمعمومات  ختلبفيم مع التأكيد عمى خمو المعمومات من التحيز لموصول إلى قرارات رشيدة،اعمى 

 1.المنحازة وغير الواقعية ستؤدي إلى قرارات خاطئة 
: Form Dimension البعد الشكمي: ثالثا
فيي تتعمق بالإجابة عمى تساؤل   يتعمق البعد الشكمي بكيف تقدم المعمومة و تكون حاضرة لمن يطمبيا،   
 2:و يتضمن الجوانب التالية (كيف؟)

 تقديم المعمومات بطريقة وشكل يسيل فيميا من قبل المستخدم كمما أمكن : Clarityالوضوح  .1
بحيث تكون المعمومات واضحة و خالية من الغموض حتى يتمكن المدير من الوصول إلى  ذلك،

قرارات صائبة 
 تقديم المعمومات بترتيب صحيح وطريقة متناسقة ضمن معايير موحدة، كي :Orderlyالترتيب .2

. لذا لابد أن ترتب المعمومة يتم تعظيم الإستفادة منيا،
 قابمية المعمومات عمى التكيف لأكثر من مستخدم وأكثر من تطبيق : Flexibility:المرونة .3

ستخدامو من قبل المستويات الإدارية الذلك يجب أن تكون المعمومات متوفرة بشكل مرن يمكن 
. تخاذ القراراالمختمفة بفاعمية في عممية 

 ىي طريقة تقديم المعمومات بشكل مناسب فقد تكون بشكل مختصر أو :Presentationالتقديم .4
تفصيمي وبشكل كمي أو وصفي، فالمعمومات يمكن أن تكون حاضرة بشكل خبر أو رقم أو رسوم أو 

لذا لابد من عرض المعمومات بالطريقة المناسبة و  عن طريق الرسومات والمخططات المختمفة،
. تطويعيا ومعالجتيا لجعميا قابمة للئستخدام بما يعظم الإستفادة منيا لممستخدم

 المستوى المناسب من التفاصيل وبنظام  عمىيجب أن تحتوي المعمومة: Detailالتفاصيل  .5
لمقابمة إحتياجات من يطمبيا فمثلب يحتاج المديرين عادة إلى ممخص في بداية التقرير قبل الدخول 

 .عمما أن مدى التفاصيل المطموبة تختمف باختلبف المستوى الإداري  في التفاصيل،
لذا لابد من إختيار الوسائط   الوسيمة التي يمكن أن تقدم بيا المعمومات،:Mediaالوسائط .6

  .ذيمكن أن تقدم المعمومات عمى ورق مطبوع أو فيديو أوأي وسيمة أخرى االصحيحة لتقديم المعمومة،
: عوامل تحديد درجة جودة المعمومات: الفرع الثاني

                                                 
1
. 37، يرخع ضثك ركرِ، ص 2007، نظى انًؼهىيبث الإدارَت فاٚس خًعح صانر انُدار،  

2
. 38 َفص انًرخع، ص  
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ىناك ثلبث عوامل تحدد درجة جودة المعمومات من قبل من يستخدم ىذه المعمومات وىي منفعة     
. الأخطاء والتحيز درجة الرضا عن المعمومات من قبل متخذ القرار، المعمومات لمتخذ القرار،

:  Utility of informationsمنفعة المعمومات : أولا
 أن أي معمومة يمكن أن تقيم من زاوية المنفعة المستمدة منيا ىذه المنفعة تتمثل (Andrus)يقول أندروز    

  1: منافع لممعموماتأربعوز بتحديد رستخداميا وقد قام أندافي عنصرين ىما صحة المعمومات و سيولة 
كمما تطابق شكل المعمومات مع متطمبات متخذ القرار كمما كانت :  Form Ivilityمنفعة شكمية .1

 .قيمة ىذه المعمومات عالية 
يكون لممعمومات قيمة كبيرة جدا إذا توافرت لدى متخذ القرار في  :  Time utiltyمنفعة زمنية  .2

. الوقت الذي يحتاج فيو إلييا
 نلييا بسيولة، إذإيكون لممعمومات قيمة كبيرة إذا أمكن الوصول :  Place utilityمنفعة مكانية  .3

 بالحاسب الآلي تعظم كلب من المنفعة الزمنية و المكانية :Onlineفإن طريقة الإتصال المباشر 
. لممعمومات 

المعمومات في قيمة ىذه المعمومات من خلبل معد  يؤثر :Possession utilityمنفعة تممك  .4
 .الرقابة التي يمارسيا عمى عممية توزيع ونشر ىذه المعمومات في أرجاء التنظيم 

و الحصول عمى المعمومات يحتاج إلى تكمفة ولذا فإنو عندما تزيد تكمفة الحصول عمى المعمومات عن     
:  قيمة ىذه المعمومات فإنو يكون أمام التنظيم بديمين ىما

  يستطيع التنظيم زيادة قيمة المعمومات من خلبل زيادة درجة صحتيا أو من خلبل زيادة المنافع
. المتحصل عمييا من المعمومات 

  تقميل التكمفة من خلبل تخفيض درجة صحة المعمومات أو من خلبل التقميل من المنافع المستمدة
. من ىذه المعمومات 

  Information satisfactionدرجة الرضا عن المعمومات : ثانيا
و  عادة مايكون من الصعب أن تحكم عمى المدى الذي ساىمت بو المعمومة في تحسين القرار المتخذ،    

من ىنا فإن البديل لقياس كفاءة المعمومات ىو إستخدام مقياس الرضا عن ىذه المعمومات من قبل من يتخذ 
فإذا كان متخذ القرار يدرك أن نظام المعمومات  ويمكن معرفة الرضا أو عدمو من خلبل متخذ القرار، القرار،

وإذا قام متخذ القرار  الموجودة لابد وأن يوفرلو قدرا معينا من المعمومات تساعده في عممية إتخاذ القرار،

                                                 
1
. 46 محمد عثذ انعهٛى صاتر، يرخع ضثك ركرِ، ص  
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أما إذا لم يجدىا متاحة ووجد أن عميو أن  بطمب ىذه المعمومات ووجدىا فإن رضائو عن النظام يتم تدعيمو،
 .يبحث عن ىذه المعمومات ويجمعيا بنفسو فإن عدم رضائو عن النظام يتم تدعيمو

:  Errors and Bias:الأخطاء و التحيز: ثالثا
و التحيز في  لاشك أن جودة المعمومات تتفاوت باختلبف الأخطاء والتحيز الموجود في ىذه المعمومات،    

ارستيا لحق توزيع المعمومات داخل مالوحدة التنظيمية م المعمومات يكون سببو دائما محاولة الفرد أو
، و إلا  وتكون مشكمة التحيز في المعمومات أن من يستقبل المعمومات لايكون عمى عمم بيذ التحيزلمؤسسةا

و يمكن القول  السيل عميو إجراء عممية التعديل اللبزمة عمى المعمومات لمتخمص من ىذا التحيز، كان من
 .أن التحيز في البيانات و المعمومات من السيل علبجو إذا تم إدراكو و معرفتو

:  و عادة ما يوجد خطأ في المعمومات نتيجة لمايمي  
  ر دقيقة لمبيانات و إستخدام طريقة غير دقيقة في جمع ىذه البيانات غيعممية قياس. 
  الفشل في إتباع طريقة سميمة لإعداد البيانات في صورة معمومات.     
  فقد أجزاء من البيانات أو ترك بعضيا دون تشغيل. 
  الخطأ في عممية تسجيل البيانات. 
  إستخدام الممف الخاطئ لحفظ المعمومات. 
  الخطأ في البرامج المستخدمة مع الحاسب لاعداد البيانات. 

مصادر و أنواع المعمومات  : المطمب الرابع
 مصادر المعمومات : الفرع الأول  
:  ىناك عدة مصادر لمحصول عمى المعمومات منيا  

 : المصدر التاريخي: أولا
ويشمل المعمومات المنشورة وغير المنشورة والمحفوظة التي تجمع من قبل أجيزة الدولة أو الييئات        

الإحصائيات والنشرات التي تصدر عن وزارة التخطيط : العممية أو مراكز البحوث ومن أمثمة ىذه المصادر
المتعمقة بجميع الفعاليات الصناعية والإجتماعية في الدولة، الكتب والمطبوعات المتوافرة في المكتبات 

 1.الرسمية و العامة
 2: ويمكن تصنيف مصادر المعمومات التاريخية إلى نوعين ىما  

                                                 
1
. 9، ص 2003، تذٌٔ طثعح، يُشٕراخ انًُظًح انعرتٛح نهُرًٛح الإدارٚح، يصر، نظى إدارة انًؼهىيبث علاء عثذ انرزاق انطانًٙ،  

2
. 141 ، يرخع ضك ركرِ، ص إدارة حكنىنىجُب انًؼهىيبث محمد انصٛرفٙ،  
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وىي البيانات التي تقوم بجمعيا ونشرىا الجيات ذات العلبقة : المصادر التاريخية الأولية .1
 .و معدل المواليد كإحصائيات وزارة الصحة عن الوفايات،

وىي البيانات التي تنشر بالإعتماد عمى المصادر التاريخية الأولية : المصادر التاريخية الثانوية .2
 .مثل الكتاب السنوي للئحصاء الذي يصدره الجياز المركزي للئحصاء

  : المصدر الميداني: ثانيا
ر الحصول عمييا من مصدرىا ذييتم ىذا المصدر بجمع البيانات من مصدرىا الأصمي عندما يتع     

ستخدام مجموعة من أدوات جمع المعمومات االتاريخي أو في حال عدم وضوحيا ودقتيا، ويتم ذلك من خلبل 
 1: منيا

 .تم جمع البيانات من الأشخاص الذين تشمميم الدراسة بشكل مباشريأي : المقابمة الشخصية .1
 . و متابعة تسجيل النتائج التي تم التوصل إلييا ،جراء تجربة عممية مااأي : التجربة و التسجيل .2
يتم ىذا الأسموب بالوصول إلى المعمومات المطموبة من خلبل الزيارات الميدانية و : الملبحظة .3

 .م وتسجيل المعمومات كما ىي عمى أرض الواقعئملبحظة الواقع القا
الياتف أو البريد أو شبكة الانثرنت في ملء الإستمارات الخاصة : ستخدام وسائل الإتصالا .4

 .بجمع المعمومات
ستخدم ىذا الأسموب عندما يكون إجراء المقابلبت الشخصية صعبا أو في حالة ي: الاستبيانات .5

 .ياكون عدد الأشخاص المطموب مقابمتيم كبيرا نتيجة لتعدد فروع المنظمة وتباعدىا جغراف
 حيث يمكن الآن الحصول عمى المعمومات المطموبة من مصادرىا الأصمية من :الشبكات الدولية: ثالثا

 2.التي حولت العالم إلى قرية صغيرة (تالانثرن)خلبل شبكة المعمومات الدولية 
 و ىي بيانات الأقسام والعاممين مثل أوامر الشراء والشبكات الواردة والصادرة وحجم :البيئة الداخمية: رابعا

. وحجم الإنتاج المبيعات وعدد الأفراد العاممين،
 3. وىي التي تأتي من الموردين والزبائن وقوانين الحكومة والدولة والمستيمكين:البيئة الخارجية: خامسا

 : أنواع المعمومات: الفرع الثاني
:  تختمف أنواع المعمومات باختلبف الإفادة منيا ويمكن تقسيم المعمومات إلى     
 : تصنيف المعمومات إلى رسمية و غير رسمية: أولا

                                                 
1
. 11-10 علاء عثذ انرزاق انطانًٙ، يرخع ضثك ركر، ص ص  

2
. 11 َفص انًرخع، ص  

3
. 17، ص 2007 ، انطثعح الأٔنٗ، دار انسايذ نهُشر ٔ انرٕزٚع، عًاٌ، حًبَت أنظًت انًؼهىيبث محمد دتاش انسًٛذ ، ياركٕ اتراْٛى َُٕٛ،  
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وىي  د،ي تعتبر المعمومات الرسمية ىي المنتج الأول لنظم المعمومات الج:المعمومات الرسمية .1
 1:تشمل

 الإحتياجات الرقابية . 
 الإجراءات المحاسبية      .  
  التشريعات الحكومية. 
  الميزانيات لممؤسسة. 

 .فالمعمومات الرسمية ىي كل المعمومات التي تخرجيا و تقدميا نظم المعمومات داخل المؤسسة 
شمل ي و،ىي التي تأتي من خارج نظم المعمومات الخاصة بالمؤسسة: المعمومات غير الرسمية .2

الأفكار، التوقعات، التجارب والخبرات الشخصية والتطورات و الأحكام : ىذا الصنف من المعمومات
 2.إلخ...صدرىا في وقت معين أو بخصوص شخص معينتالتي 

يفة  ظتصنيف المعمومات من حيث الو: ثانيا
يمكن تصنيف المعمومات من حيث الوضيفة إلى معمومات إنجازية، إنمائية، معمومات تعميمية ومعمومات 

 3: إنتاجية
تخاذ قرار لإنجاز عمل أو مشروع ا وىي المعمومات التي يحتاجيا الإداري في :معمومات إنجازية .1

 .إلخ ... موظف أو شراء جيازبتخاذ قرار يتعمق امثل 
 وىي المعمومات التي يحتاجيا الإداري في تطوير وتنمية القدرات وتوسيع :معمومات إنمائية .2

. لقاىا المتدربون من الدورات التدريبيةتالمدارك في مجال العمل والحياة، مثل المعمومات التي ي
 وىي المعمومات التي تحتاجيا الإدارة في المؤسسات التعميمية مثل الجامعات :معمومات تعميمية .3

. و المعاىد
 وىي المعمومات التي تفيد في إجراء البحوث التطبيقية وفي تطوير وسائل :معمومات إنتاجية .4

ستثمار الموارد الطبيعية والإمكانات المتاحة بشكل أفضل مثل المعمومات اللبزمة لإنتاج االإنتاج و
. سمعة معينة

: أنواع أخرى من المعمومات: ثالثا
 4: ىناك أنواع أخرى من المعمومات تتمثل فيما يمي   

                                                 
1
. 289، يرخع ضثك ركرِ، ص إدارة حكنىنىجُب انًؼهىيبث محمد انصٛرفٙ،  

2
. 44 محمد عثذ انعهٛى صاتر ، يرخع ضثك ركرِ، ص   
3
. 9 علاء عثذ انرزاق انطانًٙ، يرخع ضثك ركرِ، ص  

4
. 31، يرخع ضثك ركرِ، ص حسىَق انًؼهىيبث و خذيبث انًؼهىيبث رتسٙ يصطفٗ عهٛاٌ ، إًٚاٌ  فاضم انطايرائٙ،   
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 ىي الأفكار والنظريات والفرضيات حول العلبقات التي من الممكن أن توجد :المعمومات الفكرية .1
. نوعات عناصر المشكمةتبين 

جراءىا ونتائجيا ونتائج الأبحاث وبياناتيا التي يمكن ا وىذه تشمل التجارب و:المعمومات البحثية .2
. الحصول عمييا من تجارب المرء نفسو ومن تجارب الآخرين

 .تخاذ القرار ا وىذا النوع من المعمومات مركز قضية وعممية :المعمومات السياسية .3
 فالنشاط الجماعي لا يستطيع أن يعمل بكفاية بدون تنسيق ولايمكن أن يتم :المعمومات التوجيهية .4

. ىذا التنسيق إلا عن طريق إعلبم توجييي
أساسيات حول تكنولوجيا المعمومات : المبحث الثالث

ظيرت تكنولوجيا المعمومات في عصر المعمومات نتيجة الإعتماد عمى الحاسب الآلي و عمى        
فقد ساعدت الوحدات الإقتصادية عمى  التكنولوجيا المرتبطة بعمميات الإنتاج وعمميات توصيل المعمومات،

. تحويل عممية تشغيل ومعالجة البيانات والمعمومات من التشغيل اليدوي إلى التشغيل الآلي
مفهوم تكنولوجيا المعمومات  : المطمب الأول

نتطرق في ىذا المطمب إلى مجموعة من التعريفات التي أعطيت لتكنولوجيا المعمومات ثم نذكر      
ختراقيا لمختمف اخصائصيا التي ميزتيا عن باقي التكنولوجيات والتي كانت سببا في سرعة إنتشارىا و

. مجلبت الحياة ثم نختم المطمب بأىمية وفوائد تكنولوجيا المعمومات 
 : تعريف تكنولوجيا المعمومات: الفرع الأول

 الوسائل والطرق المبتكرة والحديثة والمتقدمة في : بأنياتكنولوجيا المعموماتيعرف عصام نور الدين     
معالجة المعمومات والمعرفة من حواسيب وشبكة معمومات واسعة النطاق لمحصول عمى المعمومات و 

ة و قائفسرعة ب من أجل الوصول إلى الأىداف لمؤسسةتخزينيا وتطويرىا وتحديثيا وإعادة إستخداميا في ا
 1.بأداء عالي لتحقيق أىداف المنظمة

 2. أحد الأدوات اليامة المتاحة لممديرين لمتكيف والتعامل مع الغير : عمى أنياىا سونيا محمد البكريتعرف   
ستخدام التقنيات والإبتكارات الحديثة مثل ا :بأنياتكنولوجيا المعمومات    أما سوسن زىير الميتدى تعرف 

و الكمبيوتر والطابعة والماسحة الضوئية والأجيزة الحيوية وغيرىا من التقنيات الحديثة في عممية  تالانثرن

                                                 
1
. 108، ص 2010، انطثعح الأٔنٗ، دار أضايح نهُشر ٔ انرٕزٚع، عًاٌ، إدارة انًؼزفت و انخكنىنىجُب انحذَثت عصاو َٕر انذٍٚ،  

2
. 20 ضَٕٛا محمد انثكر٘ ، يرخع ضثك ركرِ، ص  
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سترجاعيا وبثيا ومعالجتيا لممساعدة من مختمف التنظيمات الإنسانية اليومية و اجمع المعمومات وحفظيا و
 1.تخاذ القراراتاذلك لممساعدة في 

تطبيق النظم التكنولوجية الحديثة "أن مفيوم تكنولوجيا المعمومات يقصد بو  (Patterson)  بترسونو يرى   
سترجاعيا بسرعة ودقة وكفاءة ومن أىم ىذه النظم ارسال ىذه المعمومات وتخزينيا وافي معالجة المعمومات و

تكنولوجيا الإتصالات عن بعد، تكنولوجيا الحاسبات الآلية، البرامج  تكنولوجيا توصيل البيانات،: التكنولوجية
" . الجاىدة

المكونات المادية و البرامج )بأنيا تشمل جميع الجوانب المتعمقة بالحاسبات الآلية : (Palvia)  بميفايعرفيا_ 
 2.والاتصالات عن بعد وآلية المكاتب (ة زالجاه

 في المستخدمة البيانات وقواعد والشبكات والبرمجيات الأجيزة أنواع عجميا بأنو :ىا عبد الله الخوالدةعرف     ي
 نصوص شكل عمى إلكترونيًا، ونقميا وطباعتيا واسترجاعيا وتعديميا وتخزينيا ومعالجتيا البيانات استقبال
 3.العلبقة ذات والأطراف المستخدمين بين وصور وأصوات وأشكال

عبارة عن كل التقنيات المتطورة التي تستخدم في تحويل البيانات : بأنياسويمم الحسبان  أيضا ىاعرفيو    
  4.كافة مجالات الحياة بمختمف أشكاليا إلى معمومات بمختمف أنواعيا التي تستخدم من المستفيدين في

المكونات المادية والبرمجيات  الاجراءات، مجموعة من الأفراد والبيانات،: "بأنياىا سناء عبد الكريم وتعرف   
التي تعمل سوية من أجل الوصول إلى أىداف المنظمة وىي تمثيل لمجانب التكنولوجي والحديث لنظام 

 5".المعمومات
تكنولوجيا المعمومات تعتبر نتاجا مناسبا لمتلبحم والتكامل بين كل من تكنولوجيا الحاسبات الآلية و     

  6.تكنولوجيا الإتصال
ستخدام أجيزة ا: التعاريف يمكن أن نعرف تكنولوجيا المعمومات بأنيا لمجموعة من ستعراضنااوبعد          

الحاسوب والوسائل المتطورة الأخرى في معالجة البيانات التي يتم الحصول عمييا وتحقيق سرعة في 
. معالجتيا وتخزينيا وإستردادىا وتحويميا إلى معمومات موثوق بيا 

                                                 
1
. 88، ص 2011، انطثعح الأٔنٗ، دار أضايح نهُشر ٔ انرٕزٚع، عًاٌ ، حكنىنىجُب انحىكًت الإنكخزونُت ضٕضٍ زْٛر انًٓرذٖ،  

2
. 25 عثذ الله فرغهٙ عهٙ يٕضٗ، يرخع ضثك ركرِ، ص  

3
 انعهٕو، يدهح الأردنُت انؼبيت انًؤسسبث فٍ الإدارٌ الإبذاع ػهً انًؼهىيبث حكنىنىجُب اسخخذاو أثز، انسُٛطٙ فانر محمد،  انخٕانذج الله عثذ رٚاض  

 .321، ص 2008، الأردٌ، 2، انعذد 35 انًدّهذ ، الإدارٚح
4
، انطثعح الأٔنٗ، يؤضطح انٕراق نهُشر ٔ انرٕزٚع ، انخذقُق و انزقببت انذاخهُت فٍ بُئت نظى انًؼهىيبث انًحبسبُت عطا الله أزًذ ضٕٚهى انسطثاٌ ،  

. 16، ص 2009عًاٌ ، 
5
انًعرفح انركٛسج اندذٚذج ٔ انرسذ٘ :  ، انًهرمٗ انذٔنٙ دور حكنىنىجُب انًؼهىيبث و الإحكبل فٍ ػًهُبث إدارة انًؼزفت ضُاء عثذ انكرٚى انخُاق ،  

. 237، ص 2005 َٕفًثر 13ٔ 12انرُافطٙ نهًؤضطاخ الإلرصادٚح،  اندسائر،
6
 ، رضانح ياخٛطرر، أثز حكنىنىجُب انًؼهىيبحُت فٍ أداء انًىارد انبشزَت دراست حطبُقُت لإدارة يُنبء بنغبسٌ انبحزٌ فضٛم زًذ عثذ انمادر انمردٔذ،  

. 38، ص 2007الأكادًٚٛح انعرتٛح انثرٚطاَٛح نهرعهٛى انعانٙ ، 
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:  خصائص تكنولوجيا المعمومات: الفرع الثاني
:     تتمثل أىم خصائص تكنولوجيا المعمومات في 

  أي أن المستعمل ليذه التكنولوجيا يمكن أن يكون مرسل و مستقبل في نفس الوقت، : التفاعمية
.  يسمح بخمق نوع من التفاعلافالمعنيين بعممية الإتصال بإمكانيم تبادل الأدوار و الميام، و ىو م

 نعني بذلك إستقبال الرسالة في أي وقت يناسب المستخدم، فالمشاركين في عممية : اللاتزامنية
. الإتصال غير مطالبين بإستخدام النظام في نفس الوقت

 ىذه الخاصية تسمح بإستقلبلية تكنولوجيا المعمومات و الإتصالات، فالأنترنيت تتمتع :اللامركزية 
 1.لم بأسرهاستمرارية عمميا في كل الأحوال، فلب يمكن لأي جية أن تعطل الأنترنيت عمى مستوى العا ب      
 ة فالتكنولوجيا تجعل كل الأماكن إلكترونيا متجاور:تقميص الوقت. 
 أرخص ، بمعنى أسرع:التطور  .
 تتوحد مجموعة التجييزات المستندة عمى تكنولوجيا المعمومات من أجل :تكوين شبكات الإتصال    

المستعممين و الصناعيين و كذا  تشكيل شبكات الإتصال وىذا ما يزيد من تدفق المعمومات بين
 2.منتجي الآلات، و يسمح بتبادل المعمومات مع بقية النشاطات الأخرى

 إن الذكاء الاصطناعي ىو عمم جديد ييتم أساسا بإنشاء برمجيات ومكونات  :الذكاء الإصطناعي
مادية تكون قادرة عمى محاكاة السموك البشري، أو بصورة أخرى ىو عمم من عموم الحاسب الآلي 

أىم ما يميز ، و3الذي يسعى أساسا إلى تصميم نظم حاسبات ذكية ليا نفس خصائص الذكاء البشري
تكنولوجيا المعمومات ىو تطوير المعرفة وتقوية فرص تكوين المستخدمين من أجل الشمولية و 

 .التحكم في عممية الإنتاج
أهمية تكنولوجيا المعمومات و فوائدها  : الفرع الثالث

الأهمية  : أولا  
  يعتبر الحاسب الآلي بمثابة القمب بالنسبة لتكنولوجيا المعمومات فالحاسبات الآلية تمكن

 4.سرعة ودقة و بطريقة ميسرةبالواجبات  المحاسبين من إنجاز

                                                 
1
، يارش 03، يدهح الإلرصادانًُاخًُد، انعذد أثز انخكنىنىجُب انحذَثت نلإػلاو و الإحصبل فٍ انًؤسست الإقخصبدَت تٕياٚهح ضعاد ، فارش تٕتاكٕر،   

. 203، ص 2004
2

. 6، ص 1994 ، رضانح ياخٛطرر، يعٓذ انعهٕو الإلرصادٚح، خايعح اندسائر، حكنىنىجُب انًؼهىيبث وأثزهب ػهً انشغم خًٛهح تذرٚطٙ، 

 
3
 http://www.wadilarab.com/t12166-topic,16/03/2014,20:22. 

4
، 2007 ، تذٌٔ طثعح،انًكرة اندايعٙ انسذٚث، الاضكُذرٚح، نظى انًؼهىيبث انًحبسبُت فٍ ظم حكنىنىجُب انًؼهىيبث كًال انذٍٚ يصطفٗ انذْرأ٘، 

. 410ص 
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  تسيم في تحسين الأداء المؤسسي من خلبل تأثيرىا المباشر عمى الكيفية والطريقة التي يتم
. بموجدىا تنفيذ الأعمال في المؤسسة

 مؤسساتوتكمن أىميتيا فيما تقدمو لمشركات والاقتصاد بشكل عام من فوائد حيث تسيم بالنسبة لل 
في زيادة الكفاءة، والمساعدة في المنافسة العالمية وتخفيض حالو عدم التأكد وتنفيذ إستراتيجية 

 و أىدافيا، وتحقيق مزايا تنافسية، و زيادة إستجابة الزبون أما فيما يتعمق بالإقتصاد  فتعمل ؤسسةالم
ر فرص عمل جديدة، و تخفيض التضخم وزيادة الإنتاجية والمساعدة يتكنولوجيا المعمومات عمى توف

 1 .عمى النمو الإقتصادي والتطور والإزدىار
  تحدث تكنولوجيا المعمومات تطورا ممموسا في المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية و

ما توفره من معمومات بزيادة يالثقافية لأي دولة، فمن الناحية السياسية تساىم تكنولوجيا المعمومات ف
وعي المواطنين وبتغير الأنماط السموكية الجماعية في المجتمع، كما تساعد السياسي عمى التكيف 

مع ما يستجد من ظروف فالرأي العام يمكن التعامل معو بدرجة كبيرة من الوعي إذا توافرت 
. المعمومات الدقيقة عن الأحداث التي يمر بيا المجتمع

  و من الناحية الإقتصادية تمعب دورا ىاما في نظم الإنتاج خاصة في المؤسسات الاقتصادية
حتياجاتو، كما تفتح آفاقا اليس لمجرد الإعلبن عن السمع فحسب، بل لتغيير سموكيات المستيمك و

. واسعة لمتصدير والإستفادة من كوادر العمل والخبرة في الدول الأخرى
  ومن الناحية الإجتماعية والثقافية فيي تساعد عمى وضع نظم تعميمية جديدة، في ضوء

إحتياجات الحياة المعاصرة وتسيير سبل الوصول إلى الثروة المعرفية المتاحة لمجميع وتشجع عمى 
 2.الإستفادة من القدرات والطاقات الكامنة

:  فوائد تكنولوجيا المعمومات: ثانيا
المزايا   لوظائفيا الأساسية ولعل أىم الفوائد وؤسساتداء المأ   تؤثر تكنولوجيا المعمومات ونظميا عمى قدرة 

 3:ستخدمت ىذه الأدوات بالشكل الأمثلا إذا ما ؤسساتالتي يمكن أن تجنبيا ىذه الم
  السرعة والدقة في إنجاز الأعمال المطموبة. 
  ستخدام الممفات الورقية التي تأخذ حيز كبير في المؤسسةا من والتقميلتقميل التكاليف. 

                                                 
1
. 11 ٔصفٙ انكطاضثح، يرخع ضثك ركرِ، ص  

2
. 87 ضٕضٍ زْٛر انًٓرذٖ،يرخع ضثك ركرِ، ص 

3
،يدهح اسخخذاو حكنىنىجُب انًؼهىيبث ػهً الأداء انىظُفٍ نهؼبيهُن فٍ الأجهشة انحكىيُت دراست يُذانُت فٍ جبيؼت ورقهت أثز انعرتٙ عطٛح،  

. 2012، اندسائر،10انثازث، انعذد
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  تحسين الكفاءة وزيادة الفعالية وذلك من خلبل القيام بالأعمال المطموبة بالطريقة الصحيحة مع
 .زيادة القدرة عمى التنسيق بين الدوائر والأقسام الإدارية المختمفة

 ؤسسةتحديد قنوات الإتصال بين المستويات الإدارية المختمفة في الم  .
 ،وذلك عن طريق تجييز المعمومات بشكل  تييئة الظروف المناسبة لاتخاذ القرارات الفعالة

 .مختصر وفي الوقت المناسب 
 تخاذ الإحتياطات اللبزمة في اوالاحتمالات المتوقعة بغية لمؤسسة المساعدة عمى التنبؤ بمستقبل ا

 .حالة وجود خمل في تحقيق الأىداف
 مواكبة التطورات العالمية فيما يتعمق بأساليب خدمة الزبائن و تنويعيا .
 ؤسساتحفظ البيانات والمعمومات التاريخية و الضرورية التي تعتبر أساس عمل الم. 

لات تطبيق تكنولوجيا المعمومات  امج: المطمب الثاني
     ساعدت التكنولوجيا بصفة عامة المجتمعات في ممارسة أعماليم اليومية بسيولة وتكنولوجيا المعمومات 

العسكرية، التجارية  في الأونة الأخيرة لم تترك مجتمعا إلا واقتحمت جميع أنشطتو سواء السياسية أوالمدنية،
قتحاميا االإنسان عن  محدودة ولا متناىية بل وشممت الميادين التي عجز التعميمية، وباتت تطبيقاتيا غير

.   ففتحت بذلك آفاقا جديدة أوجدت مجالات جديدة لمبحث
تطبيقات تكنولوجيا المعمومات في مجال التسيير  : الفرع الأول

 من ناحية وحجم مبادلة ىذه ؤسسة    إن التدفق المتزايد لممعمومات والحاجة الماسة لمعالجتيا داخل الم
 لتطوير تكنولوجيا المعمومات بيا، فكانت من ؤسسةالمعمومات مع بقية المصالح من ناحية أخرى، دفعت بالم

بين الوسائل الناجمة الموجية لحل مشاكل التسيير خاصة بالبمدان المتطورة، فمع تعقد المحيط وتطور 
ستعمالو خاصة لتسيير االحاسوب مكانة ىامة في الإدارة وتوسعت مجالات  حتلاتكنولوجيا المعمومات، 

. إلخ ... الروتينية، مثل تسيير أجور العمال، المحاسبة، تسيير المخزوناتتالعمميا
   ولم تكتف عممياتو عند ىذا الحد، بل تخطت حدود الإتصال والربط بين مختمف مكاتب الإدارة لتسييل 
عمميات التسيير والتنسيق بين مختمف الوظائف وذلك باستعمال الشبكات الداخمية والخارجية، كما ساىمت 

 1.ةؤسستخاذ القرارات المتعمقة بالماتكنولوجيا المعمومات في 
تطبيقات تكنولوجيا المعمومات في قطاع المال و الإقتصاد  : الفرع الثاني

                                                 
1
، رضانح ياخٛطرر، كهٛح انعهٕو دراست إقخصبدَت قُبسُت لأثز حنىنىجُب انًؼهىيبث و الإحصبلاث ػهً الأداء الإقخصبدٌ نهًنظًت ، ٚاضع ٚاضًُٛح 

. 38، ص 2011الإلرصادٚح ٔ انردارٚح ٔعهٕو انرطٛٛٛر، خايعح تٕيرداش، 
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 مة، سرعة الضبط لمحاسبات، مساندة الرقابة المالية دف منيا تحسين الخدالو: إتمام أعمال البنوك
 .عمى البنوك

 لمعمميات بين البنوكالورقياليدف منو سرعة الخدمة، تقميل العمل : تحويل الأموال إلكترونيا . 
 1. الإستراتجياتوتقييمج الإقتصادية لتحميل أداء النظم الإقتصادية ذإقامة النما 
 بتنظيم عائد الإستثمارات، وتحميل المخاطر: إدارة الإستثمارات. 
  ،ستخراج انظم معمومات أسواق الأوراق المالية، اليدف منيا فورية بث المعمومات لممعاممين

 .حصائيات السلبسل الزمنية لتغيير أسعار الأسيم والسندات والمؤشرات الإقتصادية الأخرىا
 سرعة تعديل وتعدد تجارب التصميم وتوفير جيد ما بعد التصميم : التصميم بمساعدة الكمبيوتر

 2.من خلبل قيام النظام الآلي بتحديد قوائم المكونات والمواد الداخمة فيو
تطبيقات تكنولوجيا المعمومات في مجال التعميم و التدريب  : الفرع الثالث
  ادة المركبات و ىذا ما يقمل قينظم التدريب من خلبل المحاكاة لرواد الفضاء و الطيارين عمى

. التكاليف و الخطر
 اليدف منيا زيادة إنتاجية التعمم والطالب في مواجية تضخم : برمجيات مساندة التعميم والتعمم

. المادة التعميمية وتعقدىا
  نظم المعمومات التربوية والتي تساعد عمى صياغة ووضع السياسات التربوية والتخطيط التربوي

 .وجيود البحوث والتنظير في مجال التعميم 
 ولا تعتبر نوعا من المبالغة إذا قمنا أنيا ، ىذا و غيرىا من المجالات التي مستيا ىذه التكنولوجيا

الطب والدواء، النقل والمواصلبت، الأمن والقانون )مست مختمف مجلبت الحياة بدون إستثناء 
 3. (إلخ ...الإعلبم، البيئة

:  متطمبات تطبيق تكنولوجيا المعمومات: المطمب الثالث
يوجد عدد من المتطمبات المختمفة عند تطبيق تكنولوجيا المعمومات في المؤسسات من تحقيق نجاح     

:  الشكل يوضحيا وذلك عمى النحو التاليىذا المؤسسة و
 متطمبات تطبيق تكنولوجيا المعمومات: (4)الشكل رقم 

                                                 
1
. 42 فضٛم محمد عثذ انمادر انمردٔذ، يرخع ضثك ركرِ، ص  

2
عهٗ  ،الاسخزانُت انذونُت الأكبدًَُت ػهً يُذانُت دراسج انبشزَت انًىارد أداء ػهً انًؼهىيبد حكنىنىجُب اسخخذاو أثزانعرٛثٙ،  انرزًٍد عة عسٚسج  

 http://www.dhd4train.com/1-ather.pdf 01/02/2014,17:36,: انراتظ انرانٙ
3
  http://www.googel.dz/aeqicnguz.15/04/2014, 17:45 : ، عهٗ انراتظ انرانٙحكنىنىجُب انًؼهىيبث و الإحصبل تكٕظ نطٛفح ٔ آخرٌٔ،  

http://www.googel.dz/aeqicnguz.15/04/2014
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                  البيئة المحيطة                                      البيئة المحيطة

 .160عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، مرجع سبق ذكره، ص : المصدر
  متطمبات فنية: أولا

:        تتمثل في
 تحسين البنى التحتية والإرتكازية من إتصالات، مواصلبت و غيرىا .
  تييئة ميارات بشرية من ذوي الخبرة والكفاءة. 
 توفير معدات مناسبة لمتشغيل بكفاءة وتحديثيا باستمرار. 
 بناء قاعدة معموماتية مرتبطة عمميا وإقميميا ودوليا. 

 متطمبات إقتصادية :ثانيا
:   فيمل        تش
  تخصيص مبالغ كافية لمقيام بنشاطات البحث والتطوير في مجال تكنولوجيا المعمومات. 
  دعم الصناعة المعموماتية وأساسياتيا .
  تشجيع الإستثمار في مجال تكنولوجيا المعمومات. 

 متطمبات إجتماعية: ثالثا
:   فيملش وت   

 خمق أنماط العمل الجماعي ونشر روح التعاون بين مجموعات العمل المختمفة. 
  تبني آليات التشجيع للؤفراد عمى تقبل التغيير الفني. 
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 1 .العمل عمى تغيير أنماط الثقافة التنظيمية السائدة وبما يتلبئم مع ثقافة المعموماتية 
 عاون و المساندة بدلا من روح الصراع والمنافسةتالعمل بروح الفريق و تدعيم روح ال  .
  زيادة قدرات العاممين عمى التعمم، وحثيم عمى التعرف عمى كل ماىو حديث في مجال تكنولوجيا

 .المعمومات 
  متطمبات إدارية: رابعا
:   وتشمل   

 تعيين قيادات إدارية قادرة عمى التغيير. 
  إعتماد اليياكل اللبمركزية والمرنة. 
  إنشاء وحدات تنظيمية تتولى إدارة تطوير مستمزمات تقانة المعمومات. 
 إعادة ىندسة الأعمال والعمميات داخل المنظمة. 
 متطمبات أخرى: خامسا

:   وتشمل    
  توفير مقومات الأمن والخصوصية عمى الشبكات. 
 حترام الخصوصياتاتوفير مبادئ حماية حقوق الممكية الفكرية و. 

 الشبكات المعموماتية: المطمب الرابع 
مكونات الأساسية لمنظام المعموماتي في المؤسسة فالنمو اليائل والمتزايد لحجم التعد الشبكات أحد      

المعمومات التي تتعامل معيا المؤسسة أدى إلى ظيور الحاجة الماسة لاستخدام الحواسيب في معالجتيا 
 .تخزينيا واسترجاعيا بالكم والكفاءة المطموبة والمناسبة وفي الوقت المناسب،

مفهوم الشبكات المعموماتية  : الفرع الأول
 عصب الحياة، لذا فإن إقامة ىذه الأخيرة والتحكم فييا تعتبر من أىم اليومتعتبر الشبكات المعموماتية     

 . ليا أىمية كبيرة نظرا لما تقدمو من مزايا تولىالأمور التي ينبغي أن 
 تعريف الشبكات المعموماتية : أولا
ما بين فية داخل المؤسسة أو يبطارت نظام لمعلبقات ال:بانياالشبكة  (Jane Brilman)يعرف جان بريممان    

 2.المؤسسات 

                                                 
1
 .331 ٚطرٖ محمد زطٍٛ، يرخع ضثك ركرِ، ص  

2
 Jane Brilman , les milleurs pratiques du managment , les edition d’organisation, paris, 2001,p 412. 
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كون من الروابط الداخمية ويشمل قنوات متعددة، ونظما فرعية و تنظام توزيع يبأنيا  يعرفيا السالمي    
لمشبكة أيضا مصفوفة وينظر  أو مسارات  منافذ متلبكيااعناصر، ولا تصمح كل النظم لتركيب الشبكة لعدم 

  1.عمى أنيا نظام توزيع فرعي من نظام كبير
 المبنية المعاملبت تطوير أجل من النشاطات مختمف لتنسيق نظام:     أما سوسن الميتدى فتعرفيا بأنيا 

 2 .المشتركة للؤىداف تحقيقاً  تعاونية علبقات أساس عمى
ربط مجموعة من الحواسيب مع بعضيا البعض لتبادل :بأنيا شبكات المعمومات     تعرف ياسع ياسمينة 

 3 .ل المعموماتنقالمعمومات والبيانات وفق ضوابط معينة، أي الشبكات المعموماتية ىي قنوات ل
مجموعة من معدات الإعلبم الآلي ": انوأبعرف الشبكة المعموماتية بمعناىا الإلكتروني ي     أما إبراىيم بختي
 4".المرتبطة فيما بينيا

 المعمومات  اتأهمية شبك: ثانيا
 تطوير تدفق المعمومات وتسييل العلبقة عمى شركات الأعمال داخل المؤسسة و خارجيا.  
  يمكن لممؤسسة من تجييز طمبيات المورديين بعرض منتجاتيا لمعملبء عن طريق قوائم البيع

 .بطريقة لم تكن متاحة تقميديا من قبل
  التواصل عن بعد حيث تتيح إمكانية التواصل بين المستخدمين في مواقع مختمفة. 
  عمى سوق العمل مما  (الجامعات، المعاىد، مراكز التدريب)ربط مصادر الموارد البشرية المؤىمة

 . سةيتيح، إستغلبل الطاقات البشرية الكامنة في المجتمع من طرف المؤس
  أصبح يداول المعمومات، يتم بشكل سريع وفي الوقتحيث ييتم بالمعمومات كمورد أساسي 

 5 .المحظي
مميزات الشبكة المعموماتية  : ثالثا
 :لمشبكات المعموماتية مجموعة من المميزات منيا  

 توفر المعدات و البرمجيات الخاصة بإنشاء وعمل الشبكات بكثرة و في أي بمد .
  نشاء و شراء مكونات الشبكة بإستمراراإنخفاض تكاليف  .

                                                 
1
. 53 علاء عثذ انرزاق انطانًٙ، يرخع ضثك ركرِ، ص  

2
. 292 ضٕضٍ زْٛر انًٓرذٖ، يرخع ضثك ركرِ، ص  

3
. 60 ٚاضع ٚاضًُٛح ،يرخع ضثك ركرِ، ص  

4
، 2002 ، أطرٔزح دكرٕراِ، كهٛح انعهٕو الإلرصادضح ٔ عهٕو انرطٛٛر ، خايعح اندسائر، دور الانخزانج و حطبُقبحه فٍ يجبل انخسىَق اتراْٛى تخرٙ،  

. 26ص 
5
. 161، ص 2001، 2، يدهح انعرتٛح، انعذدانًؼهىيبث و انخنًُت الإقخصبدَت تشار عثاش ،  
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 ا أنوأي ، إلخ...تمشاركة جميع أجيزة الشبكة في نفس الطابعة أو الماسح الضوئي أو الانثرن
.  توفر الأجيزة التكميمية

  التحكم في دخول وخروج المعمومات من وإلى الشبكة مما توفر عنصر الأمان  .
  إمكانية وضع المعمومات في جياز واحد عمى الشبكة، حيث يمكن لجميع أطراف الشبكة

 1 .الوصول إليو وىذا يقمل من نسخ المعمومات عمى كل جياز حاسوب
 الكمية والنوعية  الناحيتينتقديم خدمات معموماتية أفضل من .  
  2 .خدمة أكبر عدد من المستفيدين حيث تقديم خدمات إتصال أكبر من 
 ،لممستفدين الالكترونية الخدمات وتوزيع إنتاج في العالية والموثوقية المرونة، الجودة، السرعة 

 .الحقيقي الوقت في والزبائن
 3.وعمميات المؤسسة أنشطة تنفيذ في والفعالية الكفاءة 

أنماط الشبكات المعموماتية  : الفرع الثاني
:   إلى صنفين ىماتيمكن تصنيف الشبكا       

:  الشبكات من حيث التغطية الجغرافية: أولا 
 :" Local Area Network "LAN (شبكات نطاق محدود)الشبكة المحمية  .1

 4.الشبكة المحمية ىي شبكات محصورة داخل مساحات محددة لاتزيد عن عدة مئات من الأمتار   
ستخدام ىذا النوع من الشبكات يتم ربط عدد من الحاسبات بواسطة وصلبت كيربائية في مساحة اعند    

محدودة، غالبا ما تكون في المبنى نفسو أو في مجموعة من المباني القريبة وعادة ما يتم ربط المكاتب داخل 
 5:  بيذا النظام، وبوجود نوعان من أنواع الشبكة المحميةمؤسسةال

  (العميل)شبكة الخادم (Client/Server)(الزبون / المزود ) أو. 
  شبكة الزميل لمزميل( Peer to Peer) .

يقوم بتخزين البرامج الرئيسية إلى  (Server)" الخادم"في شبكة الخادم العميل يوجد حاسب يسمى       
فيتم  (Client)" العميل" جانب بيانات عامة لخدمة الحاسبات الأخرى، أما حاسبات المستخدمين والتي تسمى

توصيميا بالحاسب الخادم، يجب أن تكون مواضعات الحاسب الخادم أقوى من الحاسبات العميمة، كذلك 

                                                 
1
. 61 ٚاضع ٚاضًُٛح، يرخع ضثك ركرِ، ص  

2
، رضانح ياخٛطرر، كهٛح انعهٕو الإلرصادٚح ٔ عهٕو انرطٛٛر، خايعح انثهٛذج،اندسائر، أهًُت نظى انًؼهىيبث فٍ حذػُى انًُشة انخنبفسُت انُعاش انصذٚمٙ،  

. 61، ص 2005
3
. 162 ضعذ غانة ٚاضٍٛ، يرخع ضثك ركرِ، ص   
4
. 54، ص 2008، انطثعح الأٔنٗ، يؤضطح زٕرش انذٔنٛح نهرشر ٔ انرٕزٚع ـ، الاضكُذرٚح، الإدارة الإنكخزونُت نهًىارد انبشزَت محمد انصٛرفٙ،  

5
. 197-195 عسج انعطار، يرخع ضثك ركرِ، ص ص  
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يمكن توصيل الأجيزة الممحقة  مثل الطابعة و الماسح الضوئي و غيرىا بالحاسب الآلي حتى يمكن لمعاممين 
 .المشاركة في إستخداميا

م الحاسب العميل بتخزين البيانات عمى الحاسب الخادم، و بذلك تكون متاحة لمحاسبات الأخرى ويق     
نسخة واحدة من المخزون أو قاعدة بيانات العملبء في وحدة تخزين الحاسب  خزينتعمى سبيل المثال ب

الخادم تسمح لأي مستخدم متصل عمى الشبكة التعامل مع تمك البيانات، وبالتالي فإن تغيرات أو تعديلبت 
 .قوم بأدائيا مستخدم تصبح متاحة للآخرين ي

بينما في نظام شبكة الزميل لمزميل لا يتم إستخدام حاسب خادم لكن تشارك الحاسبات مباشرة مع      
 .بعضيا البعض

  : ( Wide Area Network): الشبكة الواسعة .2
 مثل الشبكات ،الشبكة الواسعة ىي شبكات تكون وحداتيا الطرفية عمى مسافات كبيرة من الحاسب المركزي_ 

التي تتحكم في نقط البيع وآلات البنوك ويتم تنظيم ىذه الشبكات عادة عمى شكل ىرمي بحيث يكون الحاسب 
 و يكون عادة حاسب كبير ويتفرع منو حاسبات أخرى قد تكون كبيرة أيضا ثم ،المركزي عمى قمة اليرم

حاسبات متوسطة تتفرع منيا الحاسبات الصغيرة الموجودة في كل موقع، ويتوقف عدد مستويات الشبكة عمى 
 1: تنظيم المؤسسة و الييئة التي تستخدميا، كما يوضحو الشكل التالي

 الشبكة الواسعة: (5)شكل رقم 

 
 .58، مرجع سبق ذكره ،ص الإدارة الإلكترونية لمموارد البشريةمحمد الصيرفي،: المصدر

                                                 
1
. 58-57، يرخع ضثك ركرِ ،ص ص الإدارة الإنكخزونُت نهًىارد انبشزَت محمد انصٛرفٙ، 

   كبيرحاسب 
 الرئاسة

حاسب كبير 
 لممناطق

حاسب كبير 
 لممناطق

حاسب كبير 
 لممناطق

حاسب كبير 
 لممناطق

 حاسب كبير محمي
 

 حاسب كبير محمي
 

 حاسب كبير محمي حاسب كبير محمي
 

حاسب متوسط 
 محمي 

حاسب متوسط 
 محمي 
حاسب متوسط  
 محمي 
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 :Metropolitan Area Network( MAN)الشبكة الإقميمية  .3
ة قد تصل إلى حدود مدينة أو مقاطعة معينة وغالبا ما تكون طقوىي شبكة إتصال لمحاسبات تعطي من    

ز ىذه الشبكة بأنيا عالية السرعة يالشبكة الإقميمية مكونة من مجموعة من الشبكات لا من شبكة واحدة وتتم
 كيمومترا، و تشترك في ىذه 80 إلى 40وىي قادرة عمى إرسال الصوت والبيانات عبر مدى يتراوح من 

 1.ؤسسة الصغيرة الموجودة في ىذه الممؤسساتالشبكة المكاتب والمتاجر وال
 و WAN (الواسعة) وأصغر من الشبكة العريضة  LANتعتبر ىذه الشبكة أكبر من الشبكة المحمية و     

مع بعضيا لتكوين ىذه الشبكة، وترتبط  LANات نطاق محدود ذعادة ما تربط بين مجموعة شبكات 
 .محطات الحاسب مع الحاسبات الكبيرة التي تتحكم في ىذا النوع من الشبكات 

وتتمثل الخاصية الأساسية ليذا النوع من الشبكات في إمتلبكيا واسعة إرسال تشبو حافمتين ذوات إتجاه     
وحيد تكون كل الحواسيب مربوطة بيما، ومثال ذلك ماىو معمول بو في نظام مراقبة بطاقات النقل عمى 

لمراقبة فإن المعمومات المخزنة عمى الشريط الممغنط يتم اكرة الركوب في آلة ذدخال تاالمترو مثلب فعند 
 2. إرساليا آليا إلى النظام المركزي الذي يتأكد من صحة المعمومات ثم يسمح بالمرور إلى رصيف الركوب

 الشبكات من حيث الشكل: ثانيا
 ىناك العديد من أشكال الشبكات فيي تأخذ شكميا من خلبل أشكال الإتصال داخل التنظيم أو في     

:  نشاطاتيم الإجتماعية أو الإقتصادية و ليذا نتج العديد من أشكال الشبكات أىميا
  :  Bus Network(الناقل)الشبكة الخطية  .1
ذ تعتمد عمى ربط عدد ا رئيسيا واحدا يمر بين الأجيزة المختمفة المرتبطة بالشبكة اتستخدم الشبكة خط      

 الإتجاه، مع ف و مزدوجمن الحواسيب بواسطة دائرة كيربائية منفردة بواسطة كابل إتصال خطي مفتوح الطر
جميع الحواسيب لدخول الشبكة، حيث يتم إستلبم الرسالة من قبل جميع الحواسيب ولكنيا تستقر في 

الحاسوب المقصود مع ضرورة وجود برمجية خاصة لتحديد أي مكون من الشبكة يستقبل الرسالة، و ىنا لا 
 3. (الناقل)يوجد حاسب مركزي لمتحكم، ويوضح الشكل الشبكة الخطية 

 (الناقل)الشبكة الخطية : (6) رقمالشكل
 
 

                                                 
1
. 147 محمد دتاش انسًٛذ ٔ ياركٕ اتراْٛى َُٕٛ، يرخع ضثك ركرِ، ص  

2
. 32 تشٛر كأخحـ، يرخع ضثك ركرِ، ص  

3
. 207، ص 2005، تذٌٔ طثعح، دار زايذ نهُشر ٔ انرٕزٚع، عًاٌ، نظى انًؼهىيبث الإدارَت فاٚس خًعح صانر انُدار،  

PC PC PC 
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 .392سميمان مصطفى الدلاىمة، مرجع سبق ذكره،ص : المصدر

يتأثر أي حاسب آخر لا فشل أحد الحواسيب في الدخول إلى الشبكة فإنو  إذايتبين من ىذا الشكل أنو     
بذلك، أما إذا تعطل الخط الرئيسي فإن الشبكة تعطل بالكامل وعمى أي حال فإن القناة في شبكة الناقل يعالج 

 Net Work)رسالة واحدة في نفس الوقت، و لذلك فإن الأداء يمكن أن يتعطل إذا أرسل متحكم الناقل
Traffic )  كمية كبيرة من المعمومات و قد يحدث ما يسمى تعارض(Collision )  إذا أرسل من حاسبين

 .ذ تعاد الرسالة عندئد لمرسمياارسالة بالتزامن 
 :(دائرية)لشبكة الحمقية ا .2
ىذه في شكل حمقة، و قد يكون الاتصال بكون شكل ىذه الشبكة عمى شكل حمقة حيث تربط الحاسبات ي     

لقة مع بعضيا مغ أي أن الحواسيب في ىذه الشبكة ترتبط بواسطة دائرة 1،الشبكة في إتجاه واحد أو إتجاىين
.  البعض مباشرة عمى شكل حمقة من حاسوب لآخر دون الحاجة إلى وجود حاسب مركزي

ومن أىم  مزايا ىذا النوع من الشبكات تمتعو بدرجة عالية من الوثوق في عممو، فتعطل جياز واحد لا     
 .ضافة أجيزة جديدة إلييااضافة إلى قابميتيا لمتوسع وايترتب عميو تعطل الشبكة، 

تجاه عقارب اما باسمك التوصيل  فإنيا تنتقل من خلبل عندما يقوم أحد الأجيزة بإرسال بيانات عبرالشبكة،   
 2.الساعة أو بعكس عقارب الساعة و بإتجاه اليدف و مرورا بكافة الأجيزة التي تشكّل ىذه الحمقة

 ؤسسات التي لا تحتاج إلى تحكم مركزي لفروعيا الموزعة مثل المالمؤسساتستخدم ىذه الشبكة في تو   
العسكرية، وتعتبر شبكة الحمقة أكثر موثوقية من شبكة النجمة لعدم حاجتيا إلى توجيو مركزي، لذا فيي أكثر 

مناعة ضد الفشل أو التعطل، حيث أن تعطل أحد الخطوط لا يؤدي إلى تعطل الشبكة فالبيانات ترسل في 
: إتجاىين ويبين الشكل التالي الشبكة الحمقية 

                                                 
1
. 111 علاء عثذ انرزاق انطانًٙ، يرخع ضثك ركرِ، ص  

2
.  208ضثك ركرِ، ص   ،يرخع2005،نظى انًؼهىيبث الإدارَت فاٚس خًعح صانر انُدار،  

PC 
 

PC 



  تكنولوجيا المعموماتإلى مدخل                                                  الفصل الأول
 

 
48 

                                الشبكة الحمقية : (7)                               شكل رقم

 
 .194عزة العطار، مرجع سبق ذكره، ص : رالمصد

ن الشكل أن كل حاسب في الشبكة الحمقية يتصل مباشرة مع حاسوب آخر، ودائما تتدفق البيانات         يبي
في إتجاه واحد، و إن أي معالجة ىي تطبيق خاص مستقل وعمى أي حال فإن الشبكة الحمقية يمكن أن 

لقة، و كلب من الشبكة الخطية و غتستخدم كوابل مجدولة أو كوابل للؤلياف الضوئية ضمن إتصال في دائرة م
 1.الشبكة الحمقية تستخدم في شبكات الإتصال المحمية 

: (Star Network)الشبكة النجمية  .3
تتوسط مجموعة  (Host) حيث يكون ىناك مركز أو مؤسسة معمومات مركزية، لدييا حاسوب مضيف     

 (Nodeor Hub)من المراكز الأخرى، التي تمتمك حواسيب أخرى عمى شكل نجمة مرتبطة إلى عقدة ربط 
 2 .خاصة بشكل مباشر

يعمل  (Server)وتعتمد تقسيمات  شبكات النجمة عمى وجود حاسب مركزي رئيسي يطمق عميو الخادم_ 
 الحواسيب الأخرى في الشبكة من حواسيب شخصية  لعممية الإتصال مع(Trafficcontrol)كناقل تحكم 

وتأخد ىذه الشبكة شكل النجمة حيث يكون الحاسب المركزي في  (Terminal)أو محطات طرقية ، صغيرة 
 : التالي شبكة النجمةويبين الشكل، 3 ة المنشأمقر

الشبكة النجمية : (8)شكل رقم
 
 

                                                 
1
 . 209- 208يرخع ضثك ركرِ، ص ص . 2005،نظى انًؼهىيبث الإدارَت فاٚس خًعح صانر انُدار،  

2
. 390 ضهًٛاٌ يصطفٗ انذلاًْح، يرخع ضثك ركرِ، ص  

3
. 205يرخع ضثك ركرِ ،ص  ،2005، نظى انًؼهىيبث الإدارَت فاٚس خًعح صانر انُدار،  
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 206،ص 2005، نظم المعمومات الإداريةفايز جمعة صالح النجار، : المصدر
بشكل  ( Focal Point) المركزي في المركزي الرئيسي الذي تمثل نقطة الإرتكاز  الحاسوبراسليت و        

مشارك في نظام الشبكة من جية، ومع الشبكات والحواسيب الأخرى الخارجية  مباشر مع حاسوب كل مركز
تعتمد بشكل كبير عمى قدرات المعالجة  (المركزية )من جية أخرى، وعمى ىذا الأساس فإن الشبكة النجمة 

 1.لمحاسوب المركزي المصنف فييا
ومن عيوب ىذه الشبكة إنقطاع التراسل بين أجيزة الشبكة عند حدوث أي خمل في وحدة المعالجة المركزية،  

 مؤسساتومثل ىذه الشبكات مناسبة لل، أما إذا تعطل أي حاسب في الشبكة فلب يؤثر عمى الحواسيب الأخرى
 2.التي تتحكم وتوجو العمميات في فروعيا المختمفة بشكل مركزي من قبل المركز الرئيسي مثل البنوك

: (Fully Comnected Net Work)الشبكة كاممة الإرتباط  .4
شكل منظومة الحواسيب تتصل وحداتو ومراكزىا والحواسيب المتوفرة فييا ب وىذا النوع من الشبكات يكون 

بشكل كمي ومتكامل ولا مركزي، فكل حاسوب في مركز مشارك مرتبط بشكل مباشر مع بقية عناصر الشبكة 
 3.وعمى قدم المساواة مع المراكز الأخرى وحواسيبيا، من دون حاجة إلى توسط أجيزة مركزية في الاتصال

إذا تعطل وصل بين الجياز المرسل والجياز المستقبل فإنو توجد مسالك أخرى لتأمين تبادل المعمومات بين 
: ة ىذه الييكمةيعوالشكل التالي يوضح طب، الجيازين

الشبكة كاممة الإرتباط : (9)شكل رقم
 
 

                                                 
1
. 391 ضهًٛاٌ يصطفٗ انذلاًْح،يرخع ضثك ركرِ ، ص  

2
. 206يرخع ضثك ركرِ ص  ،2005، نظى انًؼهىيبث الإدارَت فاٚس خًعح صانر انُدار،  

3
. 393 ضهًٛاٌ يصطفٗ انذلاًْح،يرخع ضثك ركرِ ، ص  
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. 66ياسع ياسمينة، مرجع سبق ذكره، ص :  المصدر         
تكنولوجيا الشبكات : الفرع الثالث

   مصطمح الأنترنت والأنترانت و الإكسترانت مصطمحات متشابية وتعبر عن تكنولوجيا الشبكات تفصل 
بينيا حدود  قيمية و ديناميكية وليذا سوف نتطرق ليذه الشبكات الثلبث مع التركيز عمى شبكة الأنترنت أين 

. بات استخداميا اليوم شيئا ميما بالنسبة لممؤسسة 
  (ترنتالان)لممعمومات  الشبكة العالمية : أولا
:  لمفيوم تكنولوجيا المعمومات البنى التحتية حاليا أحدث مستخدماتترنتتعتبر شبكة الأن   

  :(Internet)ت رنتمفهوم الان .1
: تعريف الانثرنت_ أ

المعمومات الدولية إختصارا للئسم الإنجميزي  من شبكة  لغويا مشتقةInternet""ت رنتالان    
International network  ،ويطمق عمييا عدة تسميات منيا الشبكة" "The Netأو الشبكة العالمية        

" World Net"  أو شبكة العنكبوت "The Web " ، أو الطريق الإلكتروني السريع لممعمومات "Super 
Highway  Electronic "أو شبكة الشبكات " Net Work of Net Work" .1 

    الانترنت وسيمة معموماتية تفاعمية ،وىي عبارة عن شبكة ضخمة تضم بداخميا مجموعة كبيرة من 
 2.الشبكات المعموماتية العمومية والخاصة والمتصمة ببعضيا البعض

 1. عبارة عن وسيمة إتصال مكونة من شبكتين أو أكثر مما يجعميا تبدو مثل شبكة واحدة مستمرةترنتالان    
                                                 

1
. 37 تشٛر كأخح، يرخع ضثك ركرِ، ص  

2
. 164،ص 2003، انطثعح الأٔنٗ،دار انفدر نهُشر ٔ انرٕزٚع ،انماْرج، يفبهًُه نظزَبحه ووسبئهه الإحصبل فضٛم دنٕٛ،  
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 يشمل وسائل الإتصالات المطبوعة والمكتوبة و السمكية واللبسمكية و التمفزيونية والمسموعة و ترنتالأن    
 2.ية وغيرىارئالم

  3.شبكة عملبقة من الحاسبات الآلية المتصمة ببعضيا البعض لتبادل المعمومات:     الأنترنت
 تمكن حيث بينيا، فيما المتصمة الحاسوب أجيزة من ىائمة مجموعة أنو عمى الانترنت نعرف أن ويمكن   

 البرامج من كبيرة مجموعة عمى يحتوي الانترنت أن كما المعمومات، تبادل في المشاركة من مستخدمييا
 4.والمستخدمين

 عمى أنيا شبكة عالمية تربط عدد لا متناىي من الحواسيب من ترنت يمكن تعريف الأنفي الأخيرو     
 . معينة ( مراسيم)مختمف بقاع العالم، و ذلك وقف بروتوكولات

 : رنثتمزايا و خصائص الأن_ ب
 5: تتمثل في     
 بإمكان أي شبكة فرعية أو محمية تنشأ في العالم أن ترتبط بشبكة :  مفتوحة ماديا ومعنوياترنتالأن

 وتصبح جزءا منيا دون قيود أو شروط سواء من حيث الموقع الجغرافي أو التوجو السياسي ترنتالأن
. أو الديني أو الإجتماعي 

 ما لم تحققو أيو تقنية سابقة في تاريخ الإنسانية، و ترنتحققت الان:  عملبقة ومتناميةترنتالان 
 .تزايد عدد المشتركين عمى الشبكة كل يوم 

 وتطورىا، فإن المعمومات موجودة عمييا بشكل عشوائي ترنتبسبب طبيعة الأن:  عشوائية تالانثر 
 . ىي أنيا شبكة غير محكومة سياسيا ولا قانونياترنتمتناثر ومن القضايا الشائعة لإنتشار شبكة الان

 لأنيا وسيمة جماىرية وليست ترنتلا يوجد وسيمة حالية تضاىي شعبية الأن:  شعبيةترنتالأن 
مقصورة عمى فئة معينة، وعن طريقيا إمتمك الفرد المستخدم العادي قوة  كبيرة جدا ما كان يممكيا 

 من عاصمة إلى أخرى ،ر بفعميا الزمان والمكان ذىابا و إياباصنحالولا ىذه الأداة الجماىرية التي 
 ومن فرد إلى آخر بسرعة الضوء ناقمة معيا البيانات والمراسلبت و ، إلى أخرىمؤسسةومن 

                                                                                                                                                             
1
. 183 َثٛم محمد يرضٙ، يرخع ضثك ركرِ، ص  

2
. 37، ص 2002، تذٌٔ طثعح، دار انًعرفح اندايعٛح ، الإضكُرٚح، سىسُىنىجُت الإحصبل و الإػلاو عثذ الله محمد عثذ انرزًٍ ،  

3
. 50، ص 2002، انطثعح الأٔنٗ، يكرثح نثُاٌ َاشرٌٔ، نثُاٌ الإسخخذاو انفؼبل نخكنىنىجُب انًؼهىيبثرش، پ ٕٚرن  

4
 ، 2007 رج،ھانما دارٚح،لإا نهرًُٛح انعرتٛح َظًحوال يُشٕراخ ،واننقبنت انخجبرة يجبل فٍ حهبوحطبُقب انًؼهىيبث حكنىنىجُب انعلاق، عثاش تشٛر  

 .119 ص
5
 :، عهٗ انراتظ انرانٙالأثزنج فٍ انىطن انؼزبٍ ْثح الله فرسٙ محمد يٕضٗ شٕياٌ،  

25/03/2014,13 :15. http://www.aun.edu.eg/confer nces/27.9.2009/confernce CD-files/papers/54.doc. 
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سارات وقد أصبح العالم  كوكبا لا يعرف فيو التواصل فالمعارف والمداولات المالية والعقود والاست
 .نوما 

 حدث العالم كمو لأنيا الوسيمة التي أحدثت تحولا ترنتأصبحت الان:  متطورة بإستمرارترنتالان 
بالغا في مفيوم صناعة المعمومات وسرعة إنتشارىا، إذ حول ىذا الجياز العالم إلى شاشة 

شاشة الصغيرة العالم الصغيرة بقدراتو الشائعة وشعوبو المختمفة و أجناسو المتعددة فمن خلبل 
 .يزورك في بيتك و في مكتبك بدل من مشقة زيارتو

 1 : بمجموعة أخرى من الخصائص منياترنتو تتصف شبكة الان
   شبكة السكان(Net work of Net work) :ىي شبكة واسعة النطاق تضم ترنتبمعنى أن الان 

 .بداخميا مجموعة من شبكات الحاسبات الآلية سواء العامة أو الخاصة 
  مستخدمو الشبكة مجيولون (Anonymous users) : نظرا لأنيا شبكة دولية، يتعامل معيا

 .مستخدمون من مختمف دول العالم وبالتالي مجيولون لبعضيم البعض 
 ونقصد بذلك أن أداء الشبكة لا ينخفض بزيارة عدد مستخدمييا فيذا : ات قدرات غير محدودة ذ

  .العدد لا يمكن التحكم فيو لأنو مجيول
 2 . شبكة تقدم خدمات عالية المستوى مبنية عمى تقنيات الإتصال و الشبكات 

:  مكونات الانترنت .2
 3:    تتمثل مكونات الانترنت في

 من أفراد و مؤسسات:  مجتمع المستفيدين من الانترنت. 
 الأجيزة والبرمجيات التي تربط أقسام الأنثرنث والمستفيدينوالتي تضم: التكنولوجيا . 
  والتي تبدأ بمجيزي الخدمة في القطاعين العام والخاص وتوفر :ترنتتجارة الوصول إلى الإن 

.  بواسطة الخطوط التمفزيونية والحواسيب الشخصيةترنتالوصول إلى الأن
                                   لاتا عمى ضوء المخطط التالي الذي يبين تفاصيل عن حترنتصور شبكة الأنتويمكن       

 .عض وىي المعمومات والحواسيب والاتصالاتبلات متفاعمة مع بعضيا الامج
مكونات شبكة الأنترنت : (4)جدول رقم

 ( Communication)الإتصالات (Computers )الحواسيب (Information)المعمومات 

                                                 
1
. 175، ص 2007 تذٌٔ طثعح، دار اندايعح اندذٚذج، الاضكُذرٚح، انسهىك انخنظًٍُ و بُئت انؼىنًت و الأنخزنج،طارق طّ،  
2

. 207 محمد محمد انٓاد٘ ، يرخع ضثك ركرِ، ص 
3
http://forum.nooor.com/t44634.html,  25/04/2014, 17 :46    
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صحف و مجلبت و نشرات _ 
كتب و دوريات إلكترونية _ 
مراجع وتقارير إلكترونية  _
صور ثابثة و متحركة  _
معمومات أخرى مسموعة و   _

مرئية 
بث إداعي وتمفزيوني و  _

تسجيلبت فيديو 

مكونات وتجييزات مادية _  
 . (حاسوب شخصي أو صغير)

   ممحقات وتجييزات مناسبة _ 
بروتوكولات مناسبة مثل نظم  _

و أدوات إتصال أخرى مثل 
 (www)الشبكة 

ذات سرعة  (Modem)معدات_ 
. مناسبة

خطوط ىاتفية داخمية و خارجية _  
        (Fiberoptics)ألياف بصرية _ 
و  (Satellites)أقمارصناعية _

وسائل أوتقنيات إتصال أخرى 

. 39ص ،مرجع سبق ذكره ،وجة ابشير ك: المصدر
 :ترنتالخدمات الأساسية لشبكة الأن .3

:        تتمثل فيمايمي
   خدمة تحديد المواقع المكانية عمى الخرائط.  
   خدمات تبادل الأخبار والمناقشة. 
  الخدمات الترفييية وغيرىا. 
  إمكانية البث التمفزيوني .

تقوم الشبكة بالعديد والكثير من الخدمات للؤشخاص عمى مختمف مستوياتيم العممية والثقافية وأعمارىم      
 :  وىي الشبكة اهت بىرشتو لكن ىناك خدمات أساسية إ

 خدمة البريد الإلكتروني( Email Services ) : لقد أصبحت الشبكة أكبر وأىم نظام بريدي
ال سراإلكتروني في العالم لأنيا تجمع ملبيين البشر في مختمف بقاع العالم وتساعدىم في 

ض النظر عن الزمان و غمعمومات سريعة وحل الكثير من المشكلبت التي يعاني منيا البريد ب
المكان، ولأنيا تضمن وصول المعمومات والأخبار ويمكن لممرسل أن يتأكد من إرسالو المعمومات 

 1.حال كتابتيا، كما سيمت عمل النصوص والرسوم  
     يساىم البريد الإلكتروني في تمكين المدير من الإتصال السريع والسيل بالآخرين، وىو فعال عندما 

تكون المسافات طويمة، فبينما تستغرق الرسائل الإعتيادية أيام إذا أرسمت بالبريد، لا تستغرق الرسائل عبر 

                                                 
1

. 397 ضهًٛاٌ يصطفٗ انذلاًْح، يرخع ضثك ركرِ، ص 



  تكنولوجيا المعموماتإلى مدخل                                                  الفصل الأول
 

 
54 

البريد الإلكتروني أكثر من دقائق، إضافة إلى التكمفة الأقل  واحتفاظ المتمقي لمرسالة بنسخة دائمية يمكن 
 1.طباعتيا والرجوع إلييا بإستمرار

  خدمة نقل الممفات(File Transfer Protocol):  ىذا البروتوكول ىو وسيمة تسمح
ما الممستفيدين من الإنترنت الوصول إلى الحواسيب الموجودة في أية بقعة من بقاع العالم والقيام 

 أو تحميل ممفات من حواسيبيم عمى الحواسيب الأخرى بنقل ممفات منيا إلى حواسيبيم الشخصية
بروتوكول نقل الممفات منتشرة في أنحاء العالم وتحتوي عمى  (servers ) تتوفر مئات خوادم

و بموجب ىذا البروتوكول يكون بإستطاعة الباحث الدخول والبحث عن الممف  ،آلاف الممفات
المطموب و حال تحديد موقعو يمكن إسترجاع الممف ونقمو إلى حاسوب الباحث بكل سيولة و 

 .ببساطة متناىية
  التي ساعدت الأشخاص عمى تبادل وتقاسم المعمومات و : خدمة فرق و مجاميع الأخبار

الأفكار في شتى مناحي الحياة والموضوعات المعرفية والعممية وساعدت عمى قياس المناقشات و 
 .التعارف بين الأمم والشعوب بسيولة ويسر 

 خدمة  التمينت (Telnet Services) :ستطاعة الشخص إن اوبموجب ىذه الخدمة يكون ب
يجاد ايمارس ميمة العمل عمى جياز ثان أو آخر، و قد تم تحقيق ىذه الخدمة من خلبل 

 السريع بدون أخطاء بين حاسوبين Linkبروتوكول خاص يضمن للؤشخاص الإتصال والربط 
 كما ويمكن الأشخاص من الإتصال بحاسوب في مكان العمل والشخص يقود سيارتو في طريقو

  . (الكمبيوتر البعيد)Remote computerإلى  العمل من خلبل 
 وتعد ىذه من أىم الخدمات المقدمة عبر ىذه :خدمات استرجاع المعمومات عبر الأنترنت 

الشبكة، فقد أصبح بإستطاعة الباحثين الدخول إلى الآلاف من قواعد البيانات المتاحة  
 حيث OPACلممستفيدين إضافة إلى فيارس المكتبات العالمية وعمى الخط المباشر المعروفة ب 

دخول أي مكتبة كان يحمم في الوصول إلييا لبعدىا الجغرافي مثل الأصبح باستطاعة أي باحث 
مكتبة الكونغرس العالمية ومكتبات أشير الجامعات الأمريكية والأوروبية وتصفح محتوياتيا من 

المعمومات  مصادر المعمومات المختمفة والدخول إلى أشير الناشرين وبائعي الكتب ومصادر

                                                 
1
، يدهح انعهٕو الإلرصادٚح ٔ عهٕو انرطٛٛر، انًكخب الإفخزاضٍ و اسخخذاو حكنىنىجُب انًؼهىيبث فٍ دػى انًكبحب انًؼبصزة ضُاء عثذ انكرٚى انخُاق،  

.  20، ص 2008، 08خايعح فرزاخ عثاش ضطٛف، اندسائر، انعذد
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المختمفة  والاشتراك بالدوريات والتعرف عمى أشير المراجع وقراءتيا لكونيا متوفرة ومتاحة كنص 
     1.متكامل 

 شبكة الانترانت وشبكة الإكسترانت: ثانيا 
 :(Intranet)شبكة الانترانت .1

 :تعريف الانترانت_    أ
  2.     مشروع للئتصالات بين الموظفين في المؤسسات وفي مختمف الأقسام و الفروع المختمفة ليا

إحدى تطبيقات الانترنت لكن بشكل مصغر، فيي شبكة تربط الحاسبات وتعتمد عمى بروتوكول و     
تكنولوجيا الانترنت لكن لايصرح لغير العاممين بالمؤسسة والمرخص ليم فقط الدخول والوصول إلى 

  3.المعمومات
: مزايا الانترانت_ ب 

 4 : ىي الأنترانت الداخمية الاتصال شبكة ع بياتتمت التي الأساسية المزايا أىم من     
 ابو المتعمق الحدث حدوث فور أو الحقيقي الوقت في المعمومات عمى الحصول . 
 القرار واتخاذ الاتصال عمميات كفاءة رفع . 
 التشغيل عمميات تسريع في يسيم الذي الأمر العمميات تمقائية زيادة في المساىمة.  

 :استخدام الانترانت_ ج 

 5:أجل من الانترانت المؤسسات وتستخدم
 اليومية والتقارير بالممخصات طاقميا تزويد.  
 المشروع إدارة بيانات قاعدة تشغيل.  
 بالمؤسسة الخاصة والإجراءات السياسات عن معمومات تقديم.  
 الزبائن طمبيات مراقبة. 

 6:وظائف الانترانت_ د
  توفير الوثائق التقنية و لمؤسسةلتوفير المعمومات. 

                                                 
1
. 398-397 ضهًٛاٌ يصطفٗ انذلاًْح، يرخع ضثك ركرِ، ص ص  

2
. 37 خضر يصثاذ اضًاعٛم انطٛطٙ، يرخع ضثك ركرِ، ص  

3
. 206 عسج انعطار، يرخع ضثك ركرِ ، ص  

4
.  40  تشٛر كأخح، يرخع ضثك ركرِ، ص  

5
،رضانح ياخٛطرر، كهٛح انعهٕو الإلرصرذٚح ٔ عهٕو انرطٛٛر ، انجشائزَت انًؤسست داخم انًؼزفت إدارة فٍ والاحصبل الإػلاو حكنىنىجُب دور زنًاط يرٚى،  

 .41ص .2009خايعح ذهًطاٌ، 
6
 : ، عهٗ انراتظ انرانٙأثز حكنىنىجُب انًؼهىيبث و الاحصبل ػهً إدارة انًىارد انبشزَت فٍ انًؤسست نًٍٛ عهٕطٙ،  

http://www.elganna.com/forums/index.php?topic=612.0,24/04/2014, 21 :25. 
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 محرك بحث لموثائق المرجعية. 
 نظام تسيير. 
 تبادل البيانات بين أفراد المؤسسة. 
 دليل المستخدمين. 
 تسيير المشاريع، المساعدة عمى اتخاذ القرار، اليندسة بواسطة الحاسوب. 
 الرسائل الإلكترونية. 
 التحاور الإلكتروني المباشر. 
بيذا الشكل تقوم الأنترانت بتحسين الاتصال عمى مستوى المؤسسة وتحديد الأخطاء الناتجة عن       

 المعمومات المتوفرة في الشبكة تتغير باستمرار كما يمكن لشبكة الانترانت أن ، لممعموماتءالدوران السي
 .التكوين عن بعد، بث القوانين والتعميمات الخاصة بالمؤسسة، الإدارة اللبمركزية للؤفراد: تستخدم في عمميات

  :(Extranet)شبكة الاكسترانت .2
   1.       شبكات الاكسترانت تربط المؤسسات مع الموردين و غيرىم من شركاء الاعمال

     تعتبر الاكسترانت امتدادا للبنترنت و لكنيا تربط المؤسسة بأفراد و مؤسسات خارجية مصرح ليا 
الأنترانت تربط  فقط العاممين داخل المؤسسة  و لكن الاكسترانت تربط المؤسسة بشركاء العمل، وبذلك يمكن 

   2.لشركاء العمل المشاركة في المعمومات المرتبطة بالأنشطة المشتركة فقط وليس بيانات المؤسسة الداخمية
 غير الشبكة لأن مرور، كممة إلييا الدخول ويتطمب الحماية، تقنيات الاكسترانت شبكة في وتستخدم    

 الذين الأفراد المؤسسة تحدد العممية الناحية ومن الانترنت، شبكة في الحال ىو كما العام لمجميور موجية
 3. بو المسموح الدخول ونوع الشبكة إلى بالدخول ليم يسمح
 4:يمي فيما الاكسترنت استخدام مزايا تمخيص يمكن
 والصفقات التشغيمية العمميات فاعمية زيادة عمى قادرة أداة. 
 و نقميا وسرعة المعمومات تدفق ضمان خلبل من التكاليف تخفيض في ميم عامل         

 .التزويد عممية في العمق و المرونة توفير عمى المقدرة
 إمكانات من يحتويو بما (ةالاعتيادي) الدورية التجارية العمميات تكاليف تخفيض من يمكن 

                                                 
1
. 90، ص 2003، تذٌٔ طثعح، انذار اندايعٛح، الإضكُذرٚح،انخجبرة الإنكخزونُت طارق عثذ انعال زًاد،  

2
. 207 عسج انعطار، يرخع ضثك ركرِ ، ص    

3
. 41زنًاط يرٚى، يرخع ضثك ركرِ، ص   
4

، انفهسطُنٍ نهىاقغ اسخطلاػُت دراست : الأػًبل ينظًبث فٍ الإدارَت انقزاراث ػهً أثزهب و انحذَثت انًؼهىيبث حكنىنىجُب، انثسٛصٙ محمد عصاو 

 :، عهٗ انراتظ انران165ٙص ،2006،فهططٍٛ ،01 انعذد ،14 انًدهذ ،(الإَطاَٛح انذراضاخ ضهطهح) الإضلايٛح اندايعح يدهح

http//www.iugzaza.edu.ps/ara/research, 26/10/2013,19:43 
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 .الإستراتيجي المستوى عمى او التشغيمي المستوى عمى سواء كبيرة            
 ىذا ان اعتبار عمى وذلك التجارية بالعمميات الخاصة المعمومات توصيل تكاليف تخفيض 

 .تقميدي طابع ذات ىأخر اتصال وسائل من ارخص            
 الفواتير ونؤش متابعة و الإدارة في السرعة عمى اعتمادا وذلك التحصيل مدة تخفيض. 

 1: عند الشروع في توظيف الاكسترانت يجب الأخذ بعين الإعتبار العديد من النقاط منيا
  تعريف المستخدمين لشبكة الإكسترانت. 
 يجب عمل قائمة بكل المتطمبات والتقنيات المطموبة. 
  يجب تحديد كل المتطمبات الأمنية. 
 يجب توضيح وفيم عممية إدارة شبكة الإكسترانت. 
 يجب فيم الوظائف المختمفة لشبكة الإكسترانت. 

 : خلاصة الفصل
ساىم التطور العممي والتكنولوجي في تحقيق رفاىية الأفراد، ومن بين التطورات التي تحدث باستمرار         

تمك المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات، وما تبمغو من أىمية من ناحية توفير خدمات التعميم والتثقيف وتوفير 
فيما  ، حيث جعمت من العالم قرية صغيرة يستطيع أفرادىا الاتصالؤسساتالمعمومات اللبزمة للؤشخاص والم

بينيم بسيولة وتبادل المعمومات في أي وقت وفي أي مكان، وتعود ىذه الأىمية لتكنولوجيا المعمومات إلى 
الخصائص التي تمتاز بيا ىذه الأخيرة، بما فييا الانتشار الواسع وسعة التحمل سواء بالنسبة لعدد الأشخاص 

بالنسبة لحجم المعمومات المنقولة، كما أنيا تتسم بسرعة الأداء وسيولة   المتصمين، أوأوالمشاركين 
استخداميا وليذا يكون من الضروري الاىتمام بيذه التكنولوجيا وتطويرىا  ، و الاستعمال وتنوع الخدمات

بشكل فعال، مع تدريب وتعميم الأفراد عمى استعماليا، وتوعيتيم بأىميتيا في التنمية والتطور، من خلبل إبراز 
 .أىميتيا عمى الصعيد الجزئي والكمي

 
 
 

 

                                                 
1
 .48 خضر يصثاذ اضًاعٛم انطٛطٙ، يرخع ضثك ركرِ، ص  

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أثر تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الموارد : الفصل الثاني
 البشرية

تمهيد 

مفاهيم عامة حول أداء الموارد البشرية :    المبحث الأول

 تقييم أداء الموارد البشرية: المبحث الثاني   

مساهمة تكنولوجيا المعمومات في تحسين :    المبحث الثالث
أداء الموارد البشرية 

 خلاصة الفصل
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    :تمييد

 إنتاجيا في كالتميز المنافسة عف الباحثة ؤسساتلمـ محفزا عاملا المعمكمات تكنكلكجيا أصبحت      
 ثـ لتطبيقيا الكفيمة الأرضية لتييئة المؤسسات تسارعت لذا أدائيا، في كالفعالية الكفاءة كعف اتوكمخرجا

 الكظيفي الأداء مستكل رفع مثؿ عدة مجالات في مسبكقة غير فرص خمؽ مف الأداة ليذه لما استخداميا
 إسياميا عف فضلا العاممة لمقكل الأمثؿ كالاستغلاؿ الإجراءات كتسييؿ كتبسيط الإدارية القرارات كتحسيف
 إدارة العمميات، الييكؿ،) كالتغييرات الإجراءات مف عدد تطبيؽ خلاؿ مف كذلؾ المالية، الأنظمة في الكبير

 الكفؤ الأداء معايير يحقؽ كبما صحيح بشكؿ عمميا لضماف كذلؾ الاستخداـ كيفية عمى تدريباؿك (المنظمة
 .لتحقيقوالمؤسسة  تسعى التي

تناكلنا في المبحث الأكؿ مفاىيـ عامة :  كعمى ضكء ما ذكر، جاء تقسيـ ىذا الفصؿ إلى المباحث التالية
حكؿ أداء المكارد البشرية، أما المبحث الثاني سيتـ فيو التعرؼ عمى  تقييـ  أداء المكارد البشرية ، كالمبحث 

 .أداء المكارد البشريةفي تحسيف تكنكلكجيا المعمكمات الثالث سنتطرؽ فيو إلى مساىمة 
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مفاىيم عامة حول أداء الموارد البشرية :المبحث الأول

     المكارد البشرية ليا دكرا فعالا في سير المؤسسة كفي تسيير كتحريؾ باقي المكارد الأخرل المتاحة في 
بيئة المؤسسة كتفعيميا إما ايجابيا أكسمبيا لذا أصح للإدارة مسؤكلية كبرل في التحكـ في أداء ىذا المكرد 

. البشرم ك العمؿ عمى تحسينو للأفضؿ
      : الموارد البشريةداءأ مفيوم : المطمب الأول

 لأفمؤسسات اؿ أنكاع كلكافة التنظيمية المستكيات كافة في لممديريف الأساسية المفاىيـ مف الأداء يعد        
 قدرتيا كتعزيز بقائيا في الأساس تككف قد أك المؤسسة  بأرباح ضارة آثار ذات تككف قد الأداء ىذا مخرجات
 .التنافسية

 تعريف أداء الموارد البشرية:      الفرع الأول 
: للأداء التعاريؼ بعض تقديـ كيمكف

التفاعؿ بيف السمكؾ كالإنجاز ، إنو مجمكع السمكؾ :" بأنو  (Thomas Gilbert) يعرفو تكماس جمبرت    
 ".كالنتائج التي تحققت معا

تمؾ الانجازات البشرية كالسمككيات الميمة لمكصكؿ إلى تحقيؽ :" عمى أنو (Harless)    كعرفو ىرلس 
 .1"أىداؼ العمؿ

 2".ىك تقييـ لمنتائج المنجزة لمعامميف:"     أما الحميرم  فقد عرؼ الأداء بأنو
    الأداء يشير الى درجة تحقيؽ كاتماـ المياـ المككنة لكظيفة الفرد، كىك يعكس الكيفية التي يحقؽ أك يشبع 

 3.بيا الفرد متطمبات الكظيفة
    يعتبر الأداء اليدؼ النيائي لأم مؤسسة، كمستكل النجاح في تحقيؽ الأىداؼ، فالأداء الجيد يمثؿ 

 4.النتيجة النيائية للإنجاز الكفؤ
    يعرؼ الشكبكي الأداء بأنو الدرجة التي يصؿ إلييا النشاط في العمؿ كفقا لمعايير أك مكاصفات أك 

  5.مبادئ تكجيو معينة أك في تحقيؽ النتائج كفقا للأىداؼ أك الخطط المعمنة

                                                 
1
 .26، ص 2003 بدكف طبعة ، منشكرات المظمة العربية لمتنمية الإدارية، مصر، تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات، عبد البارم ابراىيـ درة،  

2
، الطبعة الأكلى، إثراء لمنشر كالتكزيع، ىندسة الموارد البشرية في صناعة الفنادقمكفؽ عدناف عبد الجبار الحميرم ، أميف أحمد محمكد،   

. 208، ص 2011عماف،
3
. 215، ص 2000،بدكف طبعة، الدار الجامعية، الاسكندرية، إدارة الموارد البشرية راكية محمد حسف ،  

4
. 6، ص 2007لكـ التسيير، جامعة جيجؿ، ع، رسالة ماجيستر، كمية العمكـ الإقتصادية ك أثر التدريب عمى الأداء في المؤسسة بلاؿ كرامش،  

5
. 17، ص 2006، الطبعة الأكلى، دار أسامة لمنشر ك التكزيع، عماف ، المعجم الإداري سمير عماد الشكبكي،  
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العمؿ الذم يؤديو الفرد، كمدل تفيمو لدكره ك اختصاصو، ك فيمو لمتكقعات : تعرفو ثناء القباني بأنو _ 

 1.المطمكبة منو، كمدل اتباعو لطريقة أك اسمكب العمؿ الذم ترشده لو الإدارة عف طريؽ  المشرؼ المباشر
يعبر الأداء عمى المستكل الذم يحققو الفرد العامؿ عند قيامو بعممو مف حيث :  أما حمداكم كسيمة تعرفو _ 

يعمؿ بالمؤسسة مف منظميف  كمية كجكدة العمؿ المقدـ مف طرفو، كالأداء ىك المجيكد الذم يبدلو كؿ مف
 2.الخ...مديرييف كميندسيف

      3.الإنجازات التي يحققيا الفرد:   الأداء حسب بارم كشكام ىك 
ىناؾ مف ينظر إلى الأداء عمى أنو يتجسد بمستكيات مف الكفاءة كالفعالية مف منطمؽ أف التسيير ىك         

عممية انجاز أنشطة كمياـ، كمف الأصكؿ اليامة في التسيير أف تككف بكفاءة كفعالية، حيث يعرؼ مدل 
.  كفاءة الأفراد العامميف لمقياـ بالأعماؿ المككمة إلييـ خلاؿ فترة زمنية

ىي أف يستخدـ الافراد المكارد المتاحة بشكؿ اقتصادم، كالكفاءة تقييس مدل جكدة عممية :      الكفاءة
. كفؽ معايير محددة لمتكمفة كالكقت  (نتائج)إلى مخرجات  (المكارد)تحكيؿ المدخلات 

    أما الفعالية تعرؼ بأنيا تحقيؽ النتائج في اطار الاىداؼ المسطرة، أم قياس مدل جكدة النتائج بما 
. 4يؤدم الى تحقيؽ الاىداؼ كالتي ينظر إلييا كنتائج مستيدفة

     كعميو يمكف تعريؼ الأداء عمى أنو عبارة عف الأنشطة كالمياـ التي يزاكليا المكظؼ في المؤسسة ك 
النتائج الفعمية التي يحققيا في مجاؿ عممو بنجاح لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة بكفاءة كفعالية كفقا لممكارد المتاحة 

. ك الأنظمة الإدارية كالقكاعد كالإجراءات كالطرؽ المحددة لمعمؿ
خصائص أداء الموارد البشرية : الفرع الثاني

 5:للأداء مجمكعة مف الخصائص يمكف إجماليا فيمايمي    
: الأداء مسألة إدراك .1

                                                 
إدارة المكارد البشرية : ، كرقة عمؿ مقدمة في المؤتمر العربي الأكؿ بعنكافمشكلات قياس انتاجية الموارد البشرية ثناء عمي القباني،  1
. 62، ص 2007، مصر ، أفريؿ "الاتجاىات المعاصرة ك الحديثة"

. 121، ص 2004 ،بدكف طبعة، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، إدارة الموارد البشريةحمداكم كسيمة،  2
. 89، ص 2008،ترجمة خالد العمرم، الطبعة العربية الثالثة، دار الفاركؽ لمنشر ك التكزيع، مصر، ادارة الموارد البشريةبارم كشكام،  3

4 Claud Alazard et sabine sépari, Contrôle de gestion :manuel et application , 6éme édition, paris  
dunod,2004,p 7. 

5
. 80 ياسع ياسمينة، مرجع سبؽ ذكره، ص  
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يختمؼ الأداء بيف الأفراد كالجماعات كالمؤسسات، فبالنسبة لمالكي المؤسسة قد يعني الأرباح، أما           
بالنسبة لمقائد الإدارم فقد يعني المردكدية كالقدرة التنافسية، أمّا الفرد العامؿ فقد يعني لو الأجكر الجيّدة أك 

مناخ العمؿ الملائـ، في حيف قد يعني بالنسبة لمزبكف نكعية الخدمات ك المنتجات التي تكفّرىا لو المؤسسة ك 
ىذا ما يطرح إشكالية صعكبة ضبطو كقبكلو كفقا لمعايير معتمدة مف جميع الفاعميف داخؿ ك خارج المؤسسة 

. كما قد يمنع ذلؾ المؤسسة مف أف تككف في كضعية جيّدة عمى كؿّ المعايير
الأداء مفيوم متطوّر عبر الزمن   .2

        إفّ المعايير التي يتحدّد الأداء عمى أساسيا، سكاءا  كانت الداخمية منيا أك تمؾ التي تحدّدىا البيئة 
الخارجية لممؤسسة، تككف متغيّرة مع حياة المؤسسة ك مع تغيّر المكاقؼ أك الظركؼ، إذ أفّ تكليفات العكامؿ 
البشرية التقنية، المالية ك التنظيمية، التي تجعؿ الأداء مرتفعا، تختمؼ مف مكقؼ لآخر، لذلؾ فإف التحدّم 

. الأساسي الذم يكاجو القادة الإدارييف ىك إيجاد التكليفة المناسبة لتحقيؽ الأداء المرتفع
الأداء مفيوم شامل   .3

      الأداء لا ينحصر في الجانب الإقتصادم فقط، بؿ يتعدّاه إلى الجانبيف التنظيمي ك الإجتماعي، بحيث 
التنظيـ الجيّد ىك كسيمة في خدمة أداء المؤسسة مف خلاؿ احتراـ الييكمة الرسمية، كالحدّ أك عمى الأقؿّ 
التقميص مف النزاعات التي يمكف أف تحدث بيف المصالح، بيدؼ خمؽ جكّ مف الإنسجاـ كالتنسيؽ، الذم 

يسمح بالإنتقاؿ الجيّد لممعمكمات ك بالتالي تحقيؽ الفعّالية، إلى جانب مركنة الييكمة كالقدرة عمى التكيّؼ مع 
المتمثّؿ في تحقيؽ الرضا لمختمؼ أفراد المؤسسة، قد لا  قيكد المحيط، كما أفّ إىماؿ الجانب الإجتماعي

يخدـ أداء المؤسسة كذلؾ، لذا المعايير المالية كحدىا غير كافية لمتعبير عف أداء المؤسسة، فعمى القادة 
. الإدارييف أف يستخدمكا إلى جانبيا معايير غير مالية ك خاصة المعايير الإجتماعية

الأداء مفيوم غنيّ بالتناقضات   .4
     إفّ الأداء تحدّده مجمكعة مف العكامؿ، منيا المكمّمة بعضيا البعض، كمنيا المتناقضة، كىذه الحالة 

الأخيرة تظير مثلا عند السعي كراء تحقيؽ ىدؼ تدنية تكاليؼ الإنتاج كالعمؿ في نفس الكقت عمى تحقيؽ 
.  ىدؼ تحسيف النكعية في السمع كالخدمات، لذا عمى القائد الإدارم أخذ الأكلكيات بعيف الإعتبار

الأداء ذو أثر رجعي عمى المؤسسة   .5
     إفّ معرفة مستكل الأداء عف طريؽ قياسو كتقييمو ييدؼ إلى اتخاذ الإجراءات التصحيحية لبمكغ الأداء 
المستيدؼ، فإدا كانت النتائج المحقّقة بعيدة عف الأىداؼ المسطّرة فإنّو يتكجّب عمى القادة الإدارييف إعادة 

.   النظر في البرامج كالخطط ك حتى في الخيارات الإستراتيجية
 أىمية أداء الموارد البشرية:الفرع الثالث
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 طمبات تحقيؽ في المقبكلة النتائج خمؽ عمى ؤسسةالـ قابمية عف يعبر ككنو الأداء أىمية تبرز 
 أك بنجاح الميمة تنجز أف ؤسسةالـ فيو تستطيع الذم لممدل ممثلان  كيعد ،ىاب الميمة المجمكعات

 كالذم للأداء مستكل أعمى تحقيؽ ىي ةمؤسس لأية النيائية المسؤكلية أف كما بتفكؽ، ىدفان  تحقؽ
  .كفكء بأسمكب أنكاعيا بمختمؼ لممكارد إستخداميا طريؽ عفىا أىداؼ مف ىدفان  يشكؿ

 المؤسسة جدارة مدل عمى لمتعرؼ مقياس أىـ يمثؿ لككنو المنظمة لدل الكحيدة الحقيقة ىك كالأداء 
 .كتفكقيا
 محددات أداء الموارد البشرية: المطمب الثاني 

      يعتبر الأداء ىك الأثر الصافي لجيكد الفرد التي تبدأ بالقدرات، كادراؾ الدكر أك المياـ، كيعني ىذا أف 
:  الأداءىك  نتاج لمعلاقة المتداخمة بيف كؿ مف 

  الجيد 
  القدرات 
 (المياـ)إدراؾ الدكر 

إلى الطاقة الجسمانية كالعقمية التي  (الحكافز)ىك الجيد الناتج مف حصكؿ الفرد عمى التدعيـ : الجيد_ 
 .يبدليا الفرد لأداء ميمتو

فيي الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء الكظيفة، كلا تتغير كتتقمب ىذه القدرات عبر فترة  : القدرات_ 
، أم أف القدرات ىي الاستعدادات الذىنية كالبدنية لأداء مياـ خلاؿ فترة زمنية معينة، كىناؾ 1 زمنية قصيرة

 2 :نكعاف مف القدرات
السرعة، الذكاء، قابمية :تشير إلى القدرة عمى أداء المياـ الذىنية كمف أىـ ىذه القدرات : قدرات ذىنية     _ 

. الاكتساب 
  .القدرة عمى أداء المياـ المختمفة: قدرات بدنية     _ 

 كيشير إدراؾ الدكر أك الميمة إلى الإتجاه الذم يعتقد الفرد أنو مف الضركرم تكجيو جيكده :إدراك الدور _ 
 .في العمؿ مف خلالو، كتقكـ الأنشطة كالسمكؾ الذم يعتقد الفرد بأىميتيا في أداء ميامو بتعريؼ إدراؾ الدكر
      ك لتحقيؽ مستكل مرضي مف الأداء لابد مف كجكد حد أدنى مف الإتقاف في كؿ مككف مف مككنات 
الأداء، أم أف الأفراد عندما يبدلكف جيكد فائقة، كيككف لدييـ قدرات متفكقة كلكنيـ لايفيمكف أدكارىـ فإف 

أدائيـ لف يككف مقبكلا مف كجية نظر الآخريف، فبالرغـ مف بذؿ الجيكد الكبيرة في العمؿ فإف ىذا لف يككف 
                                                 

1
. 210، ص 2003، بدكف طبعة ،الدار الجامعية ، الاسكندرية، إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبميةراكية حسف ،  

2
. 118، ص2004الدار الجامعية الجديدة، الاسكندرية،بدكف طبعة،، السموك التنظيمي محمد سعيد أنكر سمطاف،  
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مكجيا في الطريؽ الصحيح، كبنفس الطريقة فإف الفرد الذم يعمؿ بجيد كبير كيفيـ عممو، كلكف تنقصو 
القدرات فعادة ما يقيـ مستكل أدائو كأداء منخفض، كىناؾ احتماؿ كىك أف يككف لديو القدرات اللازمة  كالفيـ 
  1.اللازـ لمدكر الذم يقكـ بو كلكنو كسكؿ كلا يبذؿ جيدا كبيرا في العمؿ، فيككف أداء ىذا الفرد منخفضا أيضا
   كالأداء يتحدد بعكامؿ أخرل تتمثؿ في مناخ العمؿ، الرضا أك الإستياء عف العمؿ كتتفاعؿ ىذه العكامؿ 

 2:كما في الجدكؿ التالي
محددات الأداء : (05)جدول رقم

الدافع الفردي 
عمى العمل 

الأداء القدرة الرضا العام عن العمل مناخ العمل 

قكم _ 1
قكم _ 2

 
ضعيؼ _ 3

قكم _ 4
قكم _ 5

 
قكم _ 6
ضعيؼ _ 7
ضعيؼ _ 8

 

 مشبع لمحاجات
 غير مشبع لمحاجات
 مشبع لمحاجات
 مشبع لمحاجات

 غير مشبع لمحاجات
 غير مشبع لمحاجات
 مشبع لمحاجات

 غير مشبع لمحاجات
 غير مشبع لمحاجات
 غير مشبع لمحاجات

 

 رضاعاـ عف العمؿ
 شعكر حدم اتجاه العمؿ

 
 شعكر حدم اتجاه العمؿ
 رضا عاـ عف العمؿ
 استياء عاـ عف العمؿ

 
 شعكر حدم اتجاه العمؿ
 شعكر حدم اتجاه العمؿ
استياء عاـ عف العمؿ 

 عالية
 عالية
 

 عالية
 منخفضة
 عالية
 

 منخفضة
 منخفضة
منخفضة 

 مرتفع
 فكؽ المتكسط

 
 فكؽ المتكسط

 متكسط
 متكسط
 

 أقؿ مف المتكسط
 أقؿ مف المتكسط

منخفض 

 43حنفي محمكد سميماف، مرجع سبؽ ذكره، ص : المصدر
أداء الموارد البشرية  في العوامل المؤثرة : المطمب الثالث

 3   :   الشكؿ التالي يبيف العكامؿ المؤثرة في أداء المكارد البشرية
 

                                                 
1
. 210، مرجع سبؽ ذكره، ص إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبمية راكية حسف ،  

2
. 43، بدكف طبعة، الدارالجامعية لمنشر ك التكزيع، الإسكندرية، بدكف سنة، ص السموك التنظيمي و الأداء حنفي محمكد سميماف ،  

 : ، إيديا لتنظيـ المؤتمرات كالممتقيات، عمى الرابط التاليدور التدريب في تحسين أداء الموارد البشريةعمي محمد عبد الكىاب ،   3
http://www.wwasudan.org/mktba/basharia.doc , 16/02/2014,21:17. 

 

http://www.wwasudan.org/mktba/basharia.doc
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العوامل المؤثرة في أداء الموارد البشرية : (10)            شكل رقم

               
 إعداد الطالبتيف:                           المصدر

 العوامل الوظيفية :أولا
 كضكح المياـ المطمكبة    .
 كضكح التكقعات   .
 تغير الكاجبات    .
 الميارات المطمكبة     .

العوامل التنظيمية  : ثانيا
 التدريب المتاح   .
 الحكافز الملائمة  . 
 التسييلات اللازمة  . 
 الإشراؼ الجيد  . 
  ثقافة المنظمة   .

العوامل التكنولوجية  : ثالثا
  طرؽ العمؿ   .
 الآلات المستخدمة   .

العوامل السموكية  : رابعا
  اتجاىات العامميف   .
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  الدكافع  . 
 القيـ  . 
 الميارات المتكفرة   .
العوامل البيئية  : خامسا
 بيئة العمؿ الملائمة    .
 التنظيـ غير الرسمي   . 
  علاقات العمؿ   .
العوامل الاجتماعية  : سادسا
 ثقافة المجتمع   .
 الظركؼ السائدة   . 

معايير أداء الموارد البشرية : المطمب الرابع
     ييدؼ كضع معايير للأداء إلى مراقبة الأداء بصفة دائمة لمتعرؼ عمى أم تذبذب في مستكل الأداء 
بغرض التدخؿ في الكقت المناسب لمعالجة السمبيات، ك تستخدـ ىذه المعايير لمتفرقة بيف فعالية الأداء ك 

كفاءة الأداء، ففعالية الأداء تشير إلى قياـ الأفراد بتحقيؽ أىداؼ المؤسسات كتنفيذ الأعماؿ كالمياـ المطمكبة 
منيـ، أما كفاءة الأداء فتشير إلى استخداميـ المكارد المتاحة بشكؿ اقتصادم كدكف اسراؼ في تنفيذ مياـ 

: العمؿ كتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، كتنحصر أىـ معايير الأداء في
 الجودة: أولا

      ىي المؤشر الخاص بكيفية الحكـ عمى جكدة الأداء مف حيث درجة الإتقاف كجكدة المنتج ، لذلؾ يجب 
أف يتناسب مستكل الجكدة مع الإمكانيات المتاحة، كىذا يستدعي كجكد معايير لدل الرؤساء كالمرؤكسيف 

للإحتكاـ إليو إذا دعت الضركرة، فضلا عف الإتقاف عمى مستكل الجكدة المطمكب في أداء العمؿ  في ضكء 
 .التصميمات السابقة للإنتاج، الأىداؼ كالتكقعات

 الوقت: ثانيا
     ترجع أىمية الكقت إلى ككنو مكرد غير قابؿ لمتجديد أك التعكيض فيك رأسماؿ كليس دخؿ، مما يحتـ 
أىمية استغلالو الإستغلاؿ الأمثؿ في كؿ لحظة، لأنو يتضاءؿ عمى الدكاـ كيمضي إلى غير رجعة فيك لا 

المكاد، المعمكمات، الأفراد، المكارد : يقدر بثمف، كيعد أحد خمسة مكارد أساسية في مجاؿ إدارة الأعماؿ كىي
المادية كالكقت الذم يعد مف أىـ المؤشرات التي يستند عمييا في أداء العمؿ، فيك بياف تكقعي يحدد متى يتـ 

:  تنفيذ مسؤكليات العمؿ، لذلؾ يراعي الإتفاؽ عمى الكقت المناسب لإنجاز العمؿ عمى أف يراعي
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  كمية العمؿ المطمكب القياـ .
 عدد العماؿ اللازميف لإنجاز العمؿ .

الإجراءات  : ثالثا
     الإجراءات عبارة عف خطكات مرتبة لمتطبيؽ العممي لمميارات الكاجب القياـ بيا، لذلؾ يجب الإتفاؽ 

عمى الطرؽ ك الأساليب المسمكح بيا كالمصرح باستخداميا لتحقيؽ الأىداؼ، فبالرغـ مف ككف الإجراءات ك 
الخطكات المتبعة في إنجاز العمؿ متكقعة كمدكنة في مستندات المؤسسة كفؽ قكاعد كقكانيف كنظـ ك 

تعميمات، إلا أنو يفضؿ الإتفاؽ بيف الرؤساء كالمرؤكسيف عمى الإجراءات المتبعة في إنجاز العمؿ، سكاء ما 
يتعمؽ بإنجاز المعاملات أك تسمميا أك تسميميا حتى تككف الصكرة كاضحة لجميع الأطراؼ كحتى لايتأثر 

الأداء بغياب أحد العامميف، كىذا لا يعني قتؿ عمميات الإبتكار كالإبداع لدل العامميف كلكف الإتفاؽ ك التفاىـ 
عمى ما يريد المرؤكس تنفيذه مع رئيسو قبؿ إعتماده كأسمكب مفضؿ في إنجاز العمؿ، ك لضماف اتفاقو كعدـ 

   1. مخالفتو لمنظاـ كالتعميمات كالمكائح كالقكانيف
 الكمية: رابعا
مكانات الأفراد كفي الكقت نفسو لا        كيقصد بيا حجـ العمؿ المنجز، كىذا يجب أف لا يتعدل قدرات كا 

مكاناتيـ لأف ذلؾ يعني بطء الأداء مما يصيب العامميف بالتراخي كقد يؤدم في المستقبؿ ايقؿ عف قدراتيـ ك
 2.إلى مشكمة تتمثؿ في عدـ القدرة عمى زيادة معدلات الأداء

 تقييم أداء الموارد البشرية  :المبحث الثاني
، لما ليذه العممية مف آثار المؤسساتعممية تقييـ أداء المكارد البشرية ضركرة جكىرية كممحة في      

عمى اختلاؼ أنشطتيا، كتصنيفيا، كلما تكفره عممية تقييـ أداء المكارد ىا  كمستقبؿىاإيجابية ميمة عمى حاضر
مف استخداميا في مجالات عديدة، كبما يساعدىا عمى تحقيؽ استراتيجيات ىا البشرية مف نتائج تقييـ تمكِّف

  .ىا العامةاتإداراتيا، كمف ثـ عمى تحقيؽ استراتيجي
  الموارد الشريةمفيوم تقييم أداء: المطمب الأول

 الموارد البشرية تعريف تقييم أداء:  الأول الفرع   

                                                 
1
، رسالة ماجيستر، كمية العمكـ الإقتصادية ك التجارية ك عمكـ التسيير، جامعة المناخ التنظيمي و تأثيره عمى الأداء الوظيفي لمعاممين شامي صميحة،  

. 72، ص 2010بكمرداس، 
2
أثر استخدام نظم المعمومات عمى أداء المؤسسات الاقتصادية دراسة تطبيقية عمى شركات التأمين في عبد النكر مكساكم ، ىدل بف محمد،   

 14،قسنطينة، "القضايا المُمِّحّة للاقتصاديات الناشئة في بيئة الأعماؿ الحديثة"، كرقة عمؿ مقدمة في المؤتمر الثاني لكمية الأعماؿ بجامعة الأردفالجزائر
. 20، ص 2009 أفريؿ 15ك 
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التقييـ المنظـ لمفرد مع احتراـ أدائو في العمؿ ككرامتو في " تقييـ الأداء بأنو (Beach)    يعرؼ بيش 
عممية قياس ك تقييـ : "فيعرفاف تقييـ الأداء بأنو(Fieldman& Arnold) ، أما فيمدماف ك أرنكلد"التطكر

العممية التي تحصؿ بكاسطتيا : "مستكل أداء أعضاء المؤسسة، أما سزيلاشي فيرل أف تقييـ الأداء ىك
 1".المنظمة عمى التغذية المرتدة لفعالية مكظفييا

النظاـ  الذم مف خلالو نستطيع الحكـ عمى الأداء السابؽ : بأنو  (Gary Dessler)    كيعرفو جيرم دزلي 
 2.كالحاضر كالاستعدادات المستقبمية مع مراعاة محيط العمؿ

نشاط ميـ في أنشطة إدارة المكارد البشرية الذم ييدؼ إلى التأكد مف أف أداء الفرد :     يعرفو النداكم بأنو
 3.لعممو في المؤسسة كاف بشكؿ كامؿ ك ناجح كفاعؿ 

يعني تحميؿ كتقييـ أداء العامميف لعمميـ ، كقياس مدل صلاحيتيـ ككفاءتيـ :     يعرفو كذلؾ محمكد ىاشـ
في النيكض بأعباء الكظائؼ الحالية التي يشغمكنيا كتحمميـ لمسؤكلياتيا كامكانيات تقمدىـ لمناصب ك 

كظائؼ ذات مستكل أعمى، كمف ثـ قد قيـ الأداء بأخذ في الإعتبار كلا مف الأداء الحالي لمعامميف كقدراتيـ 
  4.المستقبمية 

نظاـ رسمي تصممو إدارة المكارد البشرية في المؤسسة كيشتمؿ عمى مجمكعة :     يعرفو كصفي عقيمي بأنو
مف الأسس كالقكاعد العممية كالإجراءات، التي كفقا ليا تتـ عممية تقييـ أداء المكارد البشرية في المؤسسة سكاء 

مرؤكسيف أك فرؽ عمؿ، أم جميع العامميف فييا، بحيث يقكـ كؿ مستكل إدارم أعمى بتقييـ   كانكا رؤساء أك
 5.ا مف قمة اليرـ التنظيمي مركرا بمستكياتو الإدارية كصكلا لقاعدتوًأداء المستكل الأدنى، بدء
عممية إصدار حكـ عمى أداء كسمكؾ العامميف في العمؿ، ك يترتب عمى إصدار :     يعرفو إبراىيـ ذرة بأنو

الحكـ قرارات تتعمؽ بالإحتفاظ بالعامميف أك ترقيتيـ أك نقميـ إلى عمؿ آخر داخؿ المؤسسة أك خارجيا، أك 
 6.تنزيؿ درجتيـ المالية، أك تدريبيـ  كتنميتيـ أك تأديبيـ أك فصميـ كالإستغناء عنيـ

 الطريقة أك العممية التي يستخدميا أرباب الأعماؿ لمعرفة أمّ مف الأفراد :     أما عبد الغفار حنفي يعرفو بأنو
 

                                                 
1
، ص 2011، بدكف طبعة، دار اليدل لمنشر ك التكزيع، الجزائر،(مفاىيم أساسية و حالات تطبيقية)تسيير الموارد البشرية  عبد الفتاح بكخمخـ،  

183 .
2
 Gary Dessler , Huuman Reource Management ,Prentice Hall ,10th Edition ,New Jersey, 2005 , p 310. 

3
 . 193، ص 2009 ، الطبعة الأكلى، دار المسيرة لمنشر ك التكزيع، عماف، عولمة إدارة الموارد البشرية عبد العزيز بدر النداكم ،  

4
 .  295، الطبعة الثانية، دار السلاسؿ لمطباعة ك النشر ك التكزيع، الككيت، بدكف سنة، ص إدارة الموارد البشرية زكي محمكد ىاشـ،  

5
. 363، ص 2009 الطبعة الثانية، دار كائؿ لمنشر ك التكزيع، عماف، ،(بعد استراتيجي )إدارة الموارد البشرية المعاصرة  عمر كصفي عقيمي، 

6
، الطبعة الثانية، دار كائؿ لمنشر ك التكزيع، الأردف، إدارة الموارد البشرية في القرن الحادي و العشرينعبد البارم إبراىيـ ذرة ، زىير نعيـ الصباغ،   

 .   259، ص 2010



   أثر تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الموارد البشرية                                      الفصل الثاني

 
69 

  1 .أنجز العمؿ ك فقا لما ينبغي لو أف يؤدم
     كمنو نستنتج أف تقييـ الأداء يتيح لمعامميف فيـ ماىية الاستراتيجية ك كيؼ يربط أدائيـ بيذه الإستراتيجية 

 2.العامة، ك نظاـ القياس الصحيح ىك الذم يدفع الأفراد في سياؽ ما تحاكؿ المؤسسة عممو
خصائص تقييم أداء الموارد البشرية  : الفرع الثاني

:    يتميز تقييـ الأداء بالخصائص التالية
 اف تقييـ الأداء عممية إدارية مخطط ليا مسبقا. 
  أنيا عممية إيجابية لأنيا لا تسعى إلى كشؼ العيكب فقط ك إنما تيتـ أيضا بنقاط القكة التي جسدىا

 .الفرد أثناء سعيو إلى تحقيؽ اليدؼ
  لا تتضمف إنجاز الكاجبات فقط بؿ قياس مدل إلتزاـ المكظؼ بسمككيات العمؿ المطمكب منو ك

 . النتائج التي تحققت مف الإلتزاـ بيذه السمككيات خلاؿ فترة التقكيـ
  ف كانت نتائجيا النيائية تستخرج عمى فترات متباعدة  .3تقييـ أداء العامميف عممية مستمرة كا 
  أنيا عممية يكمية ك ليست مكسميو، كما النتائج النيائية إلا تعبير عف التحميؿ لكافة الجزئيات ك

التحركات المتعمقة بالعمؿ اليكمي لممكظؼ، كقد يتـ التقييـ عمى أساس سنكم أك نصؼ سنكم، كقد 
جرت العادة بأف يتـ قياس أداء الأفراد الجدد عمى فترات متقاربة كأف تككف كؿ ثلاثة أشير مف أجؿ 

 4 .ك ضعيـ في المكاف المناسب
فوائد تقييم أداء الموارد البشرية : الفرع الثالث

يحقؽ تقييـ الأداء العديد مف المنافع كالفكائد لكؿ مف المؤسسة كالأفراد الذيف يتـ تقييـ أداءىـ ك ذلؾ     
  5:كالآتي

فوائد تقييم الأداء بالنسبة لممؤسسة : أولا
  يساعد تقييـ أداء لممؤسسة في التعرؼ عمى كاكتشاؼ الفركؽ بيف الأفراد فيما يتعمؽ بجكدة أداءىـ ك

 .مدل مساىمتيـ في تحقيؽ أىدافيا

                                                 
.  598، ص 1996، بدكف طبعة، الدار الجامعية لمنشر ك التكزيع، الإسكندرية، السموك التنظيمي و إدارة الأفراد عبد الغفار حنفي ، حسيف القزّاز، 1

تقييـ الأداء المؤسسي في الكحدات  ": كرقة عمؿ مقدمة في ممتقى، تقييم الاداء المؤسسي في الوحدات الحكومية عمرك حامد،  2
 .114، ص 2007 مصر، جانفي ،" الحككمية 

3
. 208، ص2006، الطبعة الأكلى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،إدارة الموارد البشرية محمد الصيرفي، 

4
 ، عالـ الكتب الحديث لمنشر ك التكزيع، 2006، الطبعة الثانية، (مدخل إستخراجي  )إدارة الموارد البشرية عادؿ حرحكش صالح، مؤيد سعيد السالـ،  

. 102،ص عماف، الأردف 
5
. 239 ، ص2007، بدكف طبعة، المكتب الجامعي الحديث،الإسكندرية،إدارة الموارد البشريةصلاح الديف عبد الباقي كآخركف،   
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  يكفر تقييـ الأداء لممؤسسة أساس عادؿ لتكزيع الحكافز كالمكافآت كاتخاد قرارات الترقية ك التدريب ك
 .غيرىا

  يمكف أف يستخدـ تقييـ الأداء ككسيمة لتشجيع العمؿ الجماعي إذا احتكل عمى معايير لقياس أداء
 .الفريؽ ككؿ بالإضافة إلى معايير قياس الأداء الفردم

فوائد تقييم الأداء بالنسبة لمفرد  : ثانيا
  يحتاج الفرد باستمرار إلى المعمكمات مرتدة عف جكدة أدائو السابؽ حتى يعرؼ مجالات القكة ك

 .مجالات الضعؼ فيما قاـ بانجازه
 إف تحسيف الأداء المستقبمي لمفرد لا يمكف أف يتـ إلا مف خلاؿ قياس الأداء الحالي أك السابؽ لو. 
  إف تقييـ أداء الفرد ك الإعتراؼ بجكدتو كالإشادة بو في حالة تميزه يزيد مف دافعية الفرد ك كذلؾ

 .الآخريف لمكصكؿ لمستكيات أعمى للأداء
أىداف و خطوات تقييم أداء الموارد البشرية : المطمب الثاني

أىداف تقييم أداء الموارد البشرية :     الفرع الأول
: لتقييـ أداء العامميف أىداؼ عديدة تسعى المؤسسات إلى تحقيقيا منيا      
 يساعد التقييـ في تحديد مكاطف الضعؼ عند العامميف :  تحديد الإحتياجات التدريبية اللازمة لمعامميف

مف حيث القدرات كالميارات الفنية كالإدارية، كما يكشؼ مدل قدرة المكظؼ عمى التأقمـ في بيئة 
عممو كمف ىنا فيك يساعد الإدارة في كضع برامج تدريبية تعالج الإحتياجات الفعمية لمعامميف كتعمؿ 

. عمى تطكير خبراتيـ ك مياراتيـ
 تبيف نتائج التقييـ مستكل الأداء الفعمي لممكظؼ كمدل قدرتو عمى تحقيؽ : كضع نظاـ عادؿ لمحكافز

المتطمبات الفعمية لكظيفتو، كعمى ىذا الأساس تتـ مكافأة المكظفيف كؿ حسب الجيد الذم يقدمو ك 
النتائج التي يحصؿ عمييا، ك تتضمف ذلؾ اعترافا مف الإدارة بمساىمات العامميف كتشجيعا ليـ 

لتحقيؽ مستكل أفضؿ مف الإنتاج في المستقبؿ، مما يدفع العامميف لمعمؿ برغبة كبيرة، حيث يشعر 
المنتجكف بمعاممة الإدارة ليـ بعدالة في منح المكافآت أك زيادة الركاتب، أما العامؿ الميمؿ فقد 

يعرض نفسو لأنكاع مف الجزاءات مثؿ حرمانو مف العلاكات الدكرية أك نصيبو مف الأرباح المكزعة 
. أك تكقيع عقكبات تأديبية عميو

 فقد يكشؼ أف : كتحديد الفائض مف القكل العاممة إنجاز عممية النقؿ كالترقية يساعد التقييـ في
السبب الحقيقي لفشؿ الأفراد العامميف في أداء ميماتيـ بكفاءة إنما يرجع إلى عدـ كضعيـ في 
الكظيفة المناسبة لمؤىلاتيـ العممية كعند ذلؾ تعمؿ الإدارة عمى نقميـ أك ترقيتيـ إلى الكظائؼ 
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المناسبة ليـ، كذلؾ يساعد التقييـ الإدارة عمى معرفة مكاطف النقص كالزيادة في القكل العاممة داخؿ 
. المؤسسة فتستطيع معالجة ىذا الكضع إما بالنقؿ أك الإستغناء عف العناصر الفاشمة

  يساىـ التقييـ في تخطيط القكل العاممة، كرسـ سياسات الإختيار كالتعييف، كيبيف مدل نجاح أك فشؿ
. ىذه السياسات مف خلاؿ معدلات تقييـ أداء العامميف الذيف تـ تعيينيـ كاختيارىـ

  كذلؾ يساىـ التقييـ في تحسيف عممية الإشراؼ، حيث يدفع التقييـ الرئيس إلى متابعة أداء كسمكؾ
المرؤكسيف باستمرار، بغية الإنصاؼ عند كضع التقارير اللازمة كرفعيا إلى الإدارة في الكقت 

. المناسب
   التقييـ يساعد الإدارة في معرفة معكقات العمؿ مثؿ السياسات ك المكائح كالتعميمات المطبقة أك عدـ

 1.تكفر المعدات ك الأجيزة اللازمة لإنجاز العمؿ المطمكب
  تنمية المنافسة بيف الأفراد، كتشجيعيـ عمى بذؿ مجيكد أكبر حتى يستفيدكا مف فرص التقدـ المفتكحة

. أماميـ
 تشجيع المنافسة بيف الأقساـ المختمفة لزيادة إنتاجيتيا .
 إمكاف قياس إنتاجية ككفاءة الأقساـ المختمفة .
  تسييؿ تخطيط القكل العاممة عف طريؽ معرفة الأفراد الذيف يمكف أف يتدرّجكا في مناصب أعمى في

 2.المستقبؿ
  مساعدة الإدارة لإكتشاؼ الصعكبات التي تعترض الأداء، كجكانب الضعؼ كمعرفة أسبابيا كاتخاذ

 3.الإجراءات الضركرية لإصلاح الإنحرافات كمحاكلة منع تكرار كقكعيا
    الغرض مف تقييـ الأداء عامة ىك التعرؼ عمى مدل جكدة الأداء لكؿ فرد كفي جميع المستكيات التي 

 4.يتككف منيا التنظيـ، ككضع ىذه المعمكمات تحت نظر إدارة المشركع ككذلؾ إدارة شؤكف الأفراد
خطوات تقييم أداء الموارد البشرية : الفرع الثاني

 5:    تمر عممية تقييـ أداء المكارد البشرية بالخطكات التالية
خطوات وضع نظام تقييم الأداء  : أولا

                                                 
1
 .138-137، ص ص 2004 ، الطبعة الأكلى ، دار الحامد لمنشر ك التكزيع، عماف،إدارة الموارد البشرية  محمد فاتح صالح،   

2
. 2003لمنشر ك التكزيع،الإسكندرية،-  بدكف طبعة، دار الجامعة الجديدةإدارة الموارد البشرية، محمد سعيد أنكر سمطاف ،  

3
، بدكف طبعة، دار اليازكرم العممية لمنشر ك (منظور معاصر)تحميل أسس الإدارة العامة  نعمة عباس الخفاجي ، صلاح الديف الييتي،  

. 267، ص 2009التكزيع،عماف، 
4
. 183، ص 1999،بدكف طبعة ، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، إدارة الأفراد و العلاقات الإنسانية صلاح الشينكاني،  

5
. 151-150، ص ص 2008، الطبعة الأكلى، دار أسامة لمنشر ك التكزيع، عماف، إدارة الموارد الببشررية فيصؿ حسكنة،  
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يجب أف يتـ كضع معايير كي يتـ مقارنة الأداء بيا بحيث تصبح المحؾ : تحديد المقاييس .1
 .الذم يتـ القياس بو

ىناؾ طرؽ عديدة لقياس الأداء فيجب تحديد الطريقة التي سيتـ قياس :اختيار طريقة القياس .2
 .الأداء بيا

المقصكد بذلؾ تحديد الفترة الزمنية الدكرية لإجراء عممية التقييـ، فقد : تحديد دورية التقييم .3
تككف كؿ ثلاثة أشير أك كؿ ستة أشير ك يختمؼ ذلؾ مف مؤسسة إلى أخرل حسب طبيعة 

 .النشاط ك حجـ المؤسسة ك غير ذلؾ مف العكامؿ
مف المعمكـ أف الشخص المناسب الذم يجب أف يقكـ بتقييـ المكظؼ ىك : تحديد المقيم .4

الشخص الذم تتكفر لديو المعمكمات الكافية كالدقيقة عف مستكل أداء المكظؼ كسمككو كيمكف 
القكؿ أف الرئيس المباشر ىك الشخص الأنسب لتقييـ المكظؼ مع الأخذ بعيف الإعتبار أىمية 
 .المكضكعية ك الصدؽ في عممية التقييـ ك البعد عف الجكانب الشخصية التي قد تؤثر في ذلؾ

التأكد مف قدرة المقيـ عمى التنفيذ السميـ لعممية التقييـ كتزكيد المقيميف :تدريب المقيم .5
 .بالإرشادات الكاجب إتباعيا لذا أصبح دكر المقيميف مف أىـ أسباب نجاح عممية التقييـ

مناقشة المكظؼ بنتيجة تقييمو كالغاية مف ذلؾ معرفة المكظؼ لجكانب : عمنية نتائج التقييم .6
 .القكة ك تعزيزىا ك جكانب الضعؼ كتفادم حصكؿ ذلؾ في المستقبؿ

ىك إعطاء المكظؼ الحؽ في القياـ بالتظمـ مف نتائج التقييـ الغير : التظمم من نتائج التقييم .7
مرضي لو، مما قد يدفع المقيميف إلى أخد عممية التقييـ عمى محمؿ الجد كا عطاءىا أكثر 

 .أىمية
 المقصكد بذلؾ ىك عمؿ نماذج التقييـ بشكؿ مناسب بحيث يحتكم :  تصميم استمارة التقييم .8

عمى المعمكمات المطمكبة ك كذلؾ عمى  عناصر التقييـ كأف يككف سيؿ الإستخداـ كالفيـ، كأف 
 .يتـ كضع استمارات مناسبة لمفئات الكظيفية المختمفة

خطوات التقييم التنفيذية : ثانيا
:    يقكـ بيذه الخطكات التقييمية المقيـ كتشمؿ عمى مايمي

. دراسة معايير التقييـ المحددة ك فيميا بشكؿ ممتاز .1
. ملاحظة أداء العامميف كانجازاتيـ كقياس ذلؾ .2
. مقارنة أداء العامميف بالمقاييس المكضكعة كتحديد نقاط القكة ك الضعؼ .3
 .اتخاذ القرارات الكظيفية بناءا عمى نتائج التقييـ .4
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 Gary)   كلقد اختمؼ الباحثكف في عدد الخطكات التي تتككف منيا عممية تقييـ الأداء، فمثلا جارم لاثـ 
Latham ) ككينيث ككسمي (Kenneth Wexley )  حددا الخطكات التالية لعممية تقييـ الأداء حسب الشكؿ

: التالي
 خطوات عممية تقييم الأداء حسب نموذج لاثم و وكسمي: (11)شكل رقم

      
 .263عبد البارم ابراىيـ ذرة ، زىير نعيـ الصباغ، مرجع سبؽ ذكره، ص : المصدر

 1: خطكات في عممية الأداء كىي (05)فإنو يقتصر عمى خمس  (William P.Glueck)أما كليـ جمكؾ 
كضع السياسات الخاصة بتقييـ الأداء ك تتعمؽ ىذه السياسات بمتى نقيّـ ك عدد مرات التقييـ، كبمف  .1

. يقيّـ كمعايير التقييـ كأدكات كطرؽ التقييـ
. تكميؼ المقيميف بجمع المعمكمات عف أداء العامميف  .2
. القياـ بتقييـ الأداء نفسو .3
 .مناقشة تقييـ الأداء مع العامميف .4
. اتخاذ القرارات المنسبة نتيجة التقيـ .5

 
                                                 

1   .264عبد البارم ابراىيـ ذرة ، زىير نعيـ الصباغ، مرجع سبؽ ذكره، ص  
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   إدارة عممية تقييم الأداء: المطمب الثالث

     نتطرؽ في ىذا المطمب لبعض الجكانب الأساسية المتعمقة بالتطبيؽ الفعمي لعممية تقييـ الأداء في 
المؤسسات المختمفة كالاجراءات التطبيقية ليذه العممية تتضمف تحديد بعض الأمكر الأساسية كالتي تساىـ 
في انجاح كفاعمية ىذه العممية الحيكية، كمف ىذه الأمكر تحديد مف الذم يقكـ بعممية التقييـ، متى ك كيؼ 

. تتـ العممية، كما ىي العكامؿ المؤثرة سمبيا عمى ىذه العممية في التطبيؽ، ك إجراءات تحسيف الأداء
مسؤولية تقييم الأداء : الفرع الأول

، يمكف أف يتـ تقييـ الأداء بكاسطة أم طرؼ مف 1  تشير المسؤكلية إلى المياـ كالكاجبات التي يمتزـ بأدائيا 
 2: الأطراؼ التالية كما ىك في الشكؿ التالي

مسؤولية تقييم الأداء : (12)شكل رقم

                       
. 290أحمد ماىر، مرجع سبؽ ذكره ،ص :المصدر

الرئيس يقيّم مرؤوسيو : أولا
 ىي قياـ الرئيس بتقييـ مرؤكسيو، كىي الطريقة الأكثر شيكعا، كىي التي تتماشى مع مبادئ الإدارة      

عمى الأخص مبدأ كحدة الأمر، كما أف ىذه الطريقة يمكف تقكيتيا غالبا مف خلاؿ قياس الرئيس الأعمى مف 
الرئيس المباشر باعتماد التقييـ كيجب أف يلاحظ أف المسؤكلية الرئيسية في التقييـ ىي لمرئيس المباشر كأف 

مسؤلية الرئيسس الأعمى ىي في ضبط كمكازنة تقديرات الرؤساء المباشريف ببعضيـ البعض، كفي التأكد مف 
اتباعيـ للإجراءات كالتعميمات بشكؿ سميـ كلا يجب أف يعني اشتراؾ الرئيس الأعمى أف يقكـ الرئيس المباشر 

. إلى أعمى بتصعيد عممية التقييـ

                                                 
1
. 270، ص 2007، الطبعة الأكلى ،دار الكفاء لمنشر ك التكزيع، الإسكندرية، إدارة الموارد البشرية محمد حافظ حجازم،  

2
. 290، ص 2014، بدكف طبعة، الدار الجامعية الإسكندرية، إدارة الموارد البشرية أحمد ماىر،  
 



   أثر تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الموارد البشرية                                      الفصل الثاني

 
75 

  المرؤوسين يقيّمون رئيسيم:ثانيا
كىي قياـ المرؤكسيف بتقييـ الرؤساء، قد تفيد تمؾ المؤسسات في المكاقؼ الحرجة كذات الحساسية         
تتطمب قياـ المرؤكسيف بتقييـ الرؤساء إلا  (كحدات الجيش، كالشرطة، كالمستشفيات، كالمياـ الخاصة )العالية

المشاكؿ كمف أىـ  أف ذلؾ يتـ في النادر في المؤسسات، ك مازاؿ يتـ بشكؿ تجريبي كما أنو تحيط بو بعض
مشاكؿ ىذه الطريقة أنيا تناقض مبادئ الإدارة، عمى الأخص مبدأ كحدة الأمر، كتسمسؿ الرئاسة مف أعمى 
لأسفؿ، كما أف الرؤساء يحتجّكف عمى قياـ المرؤكسيف بذلؾ كأيضا يمانع الكثير مف المرؤكسيف في تقييـ 

. رؤسائيـ، كاعتبار ذلؾ أمرا غير مناسب
  الزملاء يقيّمون بعضيم البعض: ثالثا

نادرة الإستخداـ، كمازالت تحت التجريب ك  (المرؤكسيف يقيمكف رئيسيـ)        ىي مثؿ الطريقة السابقة
ىناؾ مخاطرة في استخداميا عمى المستكل التنظيمي الأدنى لأنيا قد تفسد العلاقات الإجتماعية داخؿ العمؿ 
كيمكف في بعض الأحكاؿ استخداميا في المستكيات الإدارية كبغرض تحديد الإستعدادات القيادية ك الإدارية 

. المحتممة لدل قادة ك مديرم المسستقبؿ
 مجموعة من الرؤساء يقومون بالتقييم : رابعا

      تعني كجكد لجنة مف الرؤساء يقكمكف بكضع تقييـ مشترؾ مف بينيـ لكؿ مرؤكس عمى حدة كىذه 
الطريقة تفترض أف الرؤساء عمى قرب مف كؿ مرؤكس، كلدييـ المعمكمات الكافية لمتقييـ، كىك أمر ليس 
متكافرا بشكؿ دائـ، كلذلؾ تميؿ بعض المؤسسات إلى جعؿ كؿ رئيس يقكـ بمؿء نمكذج التقييـ كؿّ عمى 

حدة، ثـ يتـ جمع كتبكيب كؿ النماذج في جدكؿ كاحد كيساعد ذلؾ عمى إعطاء التقييـ الشكؿ النيائي، كأنو 
.            أمر يمس التنظيـ كمو، ك ليس رئيس كاحد

توقيت تقييم الأداء :الفرع الثاني
   إف معدؿ تكرار تقييـ الأداء الرسمي ىك مرة كؿ عاـ، إلا أنو يجب أف يككف مرنا بالقدر الكافي كي 
يستكعب أية مكاقؼ إستثنائية، فالمكظفكف الذيف عينكا حديثا، أك الذيف شغمكا كظائؼ جديدة عمى سبيؿ 

المثاؿ، يجب تقييـ أدائيـ عمى فترات زمنية قصيرة كستة أشير مثلا، ك بعد ذلؾ سنكيا، كعندما يعيف مدير 
جديد يجب عمى المدير السابؽ تحديث ممفات تقييـ الأداء، بخاصة لأكلئؾ المكظفيف الذيف مضى عمييـ 

أكثر مف ستة أشير منذ آخر تقكيـ ليـ، كذلؾ قد يككف ملائما تمديد الفترة الزمنية لمتقكيـ عندما يككف ىناؾ 
  1. مشركع ميـ يكشؾ أف ينتيي

                                                 
1
. 345،ص 2010، الطبعة الأكلى، ار صفاء لمنشر ك الكزيع، عماف، إدارة الموارد البشرية نادر أحمد أبك شيحة،  
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تصميم البرنامج التقييمي :الفرع الثالث
 1:     ىناؾ العديد مف الخطكات يجب إتباعيا عند القياـ بتصميـ برنامج التقييـ ك ىي

. تحديد اليدؼ المراد الكصكؿ إليو مف خلاؿ عممية التقييـ: الأىداف .1
قريب مف المعيار، بعيد )يقصد بيا مستكل أداء محدد مسبقا يمكف المقارنة بو عند التقييـ : المعايير .2

. (...منو
كىي عدد العكامؿ المعيارية التقييمية التي عمى أساسيا نصؿ إلى أىداؼ البرنامج :العوامل التقييمية  .3

:  منيا
 الحضكر كالمكاظبة  .
  المكاعيد النيائية .
 التعاكف مع زملاء العمؿ ك المشرفيف .
  تقبؿ الإقتراحات .
  إدارة الكقت .
  إستخداـ المعدات .
  كضع أكلكيات لممياـ .
 جكدة ك دقة العمؿ  .
 حؿ المشكلات  .
 شفيي ك مكتكب : الإتصاؿ .
  الميارات الفنية ك المينية .

. كىي الأداة أك كحدة القياس التي بكاسطتيا يحدد الأداء الفعمي كنعرؼ مكقعو مف المعيار: المقاييس .4
. أم تحديد الفئات الخاضعة لمتقييـ، ثـ تحديد المعايير ك المقاييس المناسبة ليا : تحديد الفئات .5

 فعالية تقييم الأداء: الفرع الرابع
     تتعدد مرتكزات برامج تقييـ الأداء الفعالة، أم التي تحقؽ ىدفيا، كتستفيد مف نتائجيا كحدة المكارد  

  2:البشرية في ممارسة فعالياتيا، ك يكمف ايجاز ىذه المرتكزات عمى النحك التالي
فيما يتعمق بالمعايير و المقاييس :   أولا

                                                 
1
. 88-87، ص ص 2011، الطبعة الأكلى، دار الأمة لمطباعة ك الترجمة ك التكزيع، الجزائر، إدارة الموارد البشريةنكر الديف حاركش،  

2
. 277-275 محمد حافظ حجازم، مرجع سبؽ ذكره، ص  
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أف تبنى برامج تقييـ الأداء عمى الحقائؽ فقط، ك أف تتأتى عف الإنطباعات ك : الموضوعية .1
الإجتيادات الشخصية، ك تستقى مف الأىداؼ، ك أف تمثؿ الأداء المعيارم، ك أف تأخذ أكزانا 

 .كمية بقدر الأمكاف
يتكفر في البنكد المعيارية التي ستقاس البساطة، بمعنى عدـ التعقيد في : البساطة والمرونة .2

الصياغة أك في القياس، كأف يتكفر ليا القابمية لمتعديؿ كالتشكيؿ كفقا لمظركؼ المتغيرة التي تطرأ 
. عمى العمؿ، أك الأفراد، أك الظركؼ المحيطة بيـ

 ينبغي أف تككف نابعة مف أىداؼ التنظيـ، ك أىداؼ الفرد أيضا، لضماف :تصميم معدلات الأداء .3
الفعالية، عندما يسعى الفرد لتحقيؽ مصالحة، ك عمكما تشمؿ المعدلات عمى كمية الناتج، ك 

. جكدتو، ك أسمكب الأداء بما ينطكم عميو مف صفات كامكانات كميارات المؤدل
فيما يتعمق بالمؤسسة و المديرين : ثانيا

برامج تقكيـ الأداء في بؤرة اىتماميا، ك  (الممثؿ الرسمي لممؤسسة)تضع الإدارة العميا : الإىتماـ .1
. تكلييا عنايتيا، ك تنقب عف أفضؿ السبؿ لنجاحيا

يطبؽ المديركف الذيف يحتككف مباشرة بالعامميف برامج تقكيـ الأداء كعميو، لابد مف الفيـ : الإقتناع .2
الجيد ليذه البرامج، ك مف ثـ الإقتناع بفائدتيا لكحداتيـ، ك لمعامميف ذاتيـ، كتكضيح ذلؾ لمعامميف 

. ثـ التدريب الجيد عمى كيفية التعامؿ مع المقاييس، كمف ثـ تقارير تقكيمية تحقؽ النجاح
فيما يتعمق بالعاممين : ثالثا

تحديد نكعية العامميف الخاضعيف لمتقييـ، حيث لايمكف تقييـ كافة العامميف ببرنامج : تحديد الفئات .1
. كاحد  كما أف العكامؿ التقييمية تختمؼ باختلاؼ نكعية الأفراد ك فئاتيـ

يجب أف تككف التقارير التقييمية عمنية، ك يفضؿ أف تتـ عبر مقابمة اخبارية : المقابمة الإخبارية .2
. بيف الرئيس ك المرؤكس، تتسـ بالكد، الصراحة، كالديمقراطية

:     سمات المقابمة الإخبارية الجيدة
  عرض  (صراحة كشفافية ككضكح كمناقشة تسكدىا أجكاء غير رسمية)في حدكد عشريف دقيقة

. الجكانب الحسنة أكلا ثـ الضعيفة
 أك تدعيمو التركيز عمى سمككيات الأداء، كليس عمى الشخص مف خلاؿ كيفية تصحيح أدائو .
 تمخيص كؿ ما قبؿ في شكؿ خطة مستقبمية تحقؽ أحسف النتائج .
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 الظمـ ىك ضياع الحؽ،ك انتفاء العدؿ، ك التظمـ معناه شكا الظمـ الذم كقع عميو فيجب :التظمم .3
افساح المجاؿ لمعامميف لحؽ التظمـ، أم الذيف كقع عمييـ الضرر مف كجية نظرىـ بسبب تقييـ 

. الأداء
فيما يتعمق بالنتائج : رابعا

    تستخدـ النتائج في كافة الفعاليات في المكارد البشرية التي سبؽ ذكرىا كخاصة في عمميات الحكافز ك 
. المكافأة

:  (العوامل المؤثرة عمى تقييم الأداء )معوقات فعالية تقييم الأداء: الفرع الخامس
      تتعرقؿ فعالية تقييـ الأداء، بسبب عدة معكقات، ترجع إلى المقاييس المكضكعة في ضكء المعايير، أك 

 1: كنستعرض ىذه المعكقات فيما يمي (الرئيس)تعكد إلى المقيـ 
:  فيما يتعمق بالبرنامج التقويمي: أولا

  عدـ دقة المعايير كمف ثـ المقاييس، فإذا كاف المقياس مقسما إلى ممتاز، جيد جدا، كجيد، ك
. مقبكؿ، كضعيؼ، ما معنى كؿ مستكل، ك ىؿ سيفيـ كافة المقكميف نفس المعنى

  عدـ فيـ المعايير ك مف ثـ مقاييسيا، خاصة في الشخصية كالتي تميؿ ناحية المعنكيات، فما
. معنى المبادأة، كالتعاكف، كالجرأة، كىؿ ستفيـ مف كؿ المقكميف بنفس المعنى

   (الفرد )فيما يتعمق بالمقوم : ثانيا 
 اليالة ىي صفة في الفرد تغطي كؿ الصفات الأخرل سكاء كانت إيجابية أك ):     تأثير اليالة

، عندما تطغى صفة كاحدة بارزة في الشخص، كيعكسيا المقكـ عمى كؿ صفات الفرد (سمبية
الأخرل فمثلا قد يمتاز شخص بالمطافة كالذكؽ، فتطغى ىذه الصفة، عمى صفاتو الأدائية الأكثر 

. تأثيرا عمى الأداء
 يميؿ الغالبية إلى تقييـ المرؤكسيف بتقديرات متكسطة، تجنبا لممشكلات الناجمة عف التمايز: الكسط .
 يعطؼ بعض الرؤساء عمى افرادىـ، بتقديرىـ بتقديرات مرتفعة حرصا عمى علاكاتيـ، ك : التساىؿ

. عمى ترقياتيـ، ك كأف العمؿ مصمحة لمشؤكف الإجتماعية
 يعتقد بعض المقيميف بعدـ استحقاؽ أيّا مف مرؤكسييـ في التقدير المرتفع، لأنو لا يكجد : التشدد

. الفرد الذم يستحؽ

                                                 
1
. 279-277 محمد حافظ حجازم، مرجع سبؽ ذكره ، ص ص  



   أثر تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الموارد البشرية                                      الفصل الثاني

 
79 

 اتجاىات نحك جنسية معينة، أك مينة معينة، أك مككنات شكؿ معيف  يككف بعض المقيميف: التعميـ
. كعميو كؿ مف يندرج تحت عنكاف مف العناكيف السابقة، ينسحب عميو الإتجاه سابؽ التككيف 

 عامميف محدديف، كيعطكىـ تقديرات مرتفعة، ليس بسبب الإستحقاؽ  يفضؿ بعض المقيميف: التحيز
. بؿ لمقرابة، أك لمميؿ الشخصي، أك لشئ غير مشركع

 يسمى ىذا العائؽ بخطأ آخر الأحداث، بمعنى أف الحدث الأخير ىك الذم يبقى، ك : آخر الأحداث
يؤثر عمى التقييـ، فإذا كاف الحدث الأخير جيدا، كاف التقدير متناسبا معو، عمى الرغـ مف أف 

.  السكابؽ الأخرل لـ تكف عمى ما يراـ ك العكس صحيح
اجراءات تحسين الأداء   : الفرع الرابع 

 1:    مف أىـ أىداؼ عممية تقييـ الأداء ىك تحسيف الأداء مف خلاؿ الخطكات التالية
 تحديد الأسباب الرئيسية لمشاكل الأداء:أولا

       لا بد مف تحديد أسباب الإنحراؼ في أداء العامميف عف الأداء المعيارم، إذ أف تحديد الأسباب ذك 
أىمية لكؿ مف الإدارة كالعامميف، فالإدارة تستفيد مف ذلؾ في الكشؼ عف كيفية تقييـ الأداء، كفيما إذا كانت 

العممية قد تمت بمكضكعية كىؿ أف إنخفاض الأداء عائد لمعامميف أك أف ندرة المكارد المتاحة ليـ ىي السبب 
الرئيس، كما كأف الصراعات بيف الإدارة كالعامميف يمكف تقميميا مف خلاؿ تحديد الأسباب المؤدية إلى 

إنخفاض الأداء، كمف ىذه الأسباب الدكافع كالقابميات كالعكامؿ المكقفية في بيئة المؤسسة، كالعمؿ، فالفاعمية 
تعكس الميارات كالقدرات التي يتمتع بيا العاممكف، أما الدكافع فتتأثر بالعديد مف المتغيرات الخارجية مثؿ 

كالعكامؿ المكقفية التي تتضمف الكثير مف العكامؿ  (الحاجات)الأجكر كالحكافز، إضافة إلى المتغيرات الذاتية 
التنظيمية المؤثرة عمى الأداء سمبا ك إيجابيا كنكعية المكاد المستخدمة، ك نكعية الإشراؼ، ك نكعية التدريب ك 

. إلخ...ظركؼ العمؿ 
   إف غياب كاحد مف ىذه العكامؿ قد يؤدم إلى ضعؼ الأداء لذلؾ لا بد مف دراسة ىذه العكامؿ بدقة عند 

. تحديد أسباب الإنخفاض في الأداء
 تطوير خطة عمل لموصول إلى حمول:ثانيا 

     تمثؿ خطة العمؿ اللازمة لمتقميؿ مف مشكلات الأداء ككضع الحمكؿ ليا التعاكف بيف الإدارة ك العامميف 
مف جية كالاستشاريف الإختصاصييف في مجاؿ تطكير كتحسيف الأداء، فالمقاءات المباشرة ك الآراء المفتكحة 

                                                 
1
. 159-157، ص ص 2006الطبعة الثانية، دار كائؿ لمنشر ك التكزيع،عماف،   ،(مدخل استراتيجي)إدارة الموارد البشرية  سييمة محمد عباس، 
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كالمشاركة في مناقشة المشاكؿ كعدـ السرية في كشؼ الحقائؽ كالمعمكمات حكؿ الأداء مباشرة إلى العامميف 
زالة مشكلات الأداء .  تساىـ في كضع الحمكؿ المقنعة لمعامميف كتحسيف أدائيـ كا 

 الإتصالات المباشرة: ثالثا
     إف الإتصالات بيف المشرفيف كالعامميف ذات أىمية في تحسيف الأداء، كلابد مف تحديد محتكل الإتصاؿ 

. كأسمكبو كأنماط الإتصاؿ المناسبة
     كمف الأمثمة عمى الإتصالات الفاعمة في ىذا المجاؿ ىك سؤاؿ العامميف عف أسباب إنخفاض أدائيـ في 

الفترة الأخيرة دكف المجكء إلى عبارات أك سمككيات غير كاضحة كذلؾ لا بد مف إستشارتيـ حكؿ كيفية 
ىؿ فكرتـ في ماذا تعممكف لتقميؿ الأخطاء؟، إضافة إلى عدـ جرح : الكصكؿ إلى تحسيف الأداء كسؤاليـ

مشاعر العامميف ك تقديـ أمثمة ربما حصمت لممشرؼ في الماضي لكي يسيؿ الأمر عمى العامؿ كقكلو 
. حصؿ نفس الشي معي في الماضي، إنني أعرؼ شعكرؾ الآف كأتذكر كيفية انجاز العمؿ بدكف أخطاء
 .   إف مثؿ ىذه الإجراءات تعزز مف السمككيات الإيجابية كتقمؿ مف ردكد الفعؿ السمبية لدل العامميف

مقترحات لتطوير تقييم الأداء : الفرع الخامس
     مف الممكف الإعتماد عمى بعض الكسائؿ كالأسس في تطكير عممية تقييـ الأداء ك ذلؾ لغرض التقميؿ ك 

الحد مف المشاكؿ الناجمة عف ىذه العممية الرئيسية التي تؤثر في الأفراد ككذلؾ تؤثر بشكؿ غير مباشر 
  1:بالمؤسسة ككؿ، كمف المقترحات التي مف الممكف استخداميا مف قبؿ إدارات الأفراد مايمي

استخداـ طرؽ متعددة في كقت كاحد لقياس أداء الأفراد العامميف بحيث تعطي ىذه الطرؽ نظرة  .1
متكاممة عف أداء الافراد العامميف مف حيث نتائج الأداء كالاجراءات أك الطرؽ المتبعة مف قبميـ كما 

كأنيا تحدد نقاط القكة ك الضعؼ في ىذا الأداء إضافة إلى استخداـ نتائجيا في عممية التطكير 
للأفراد كالتطكير التنظيمي ككذلؾ الإستفادة مف المعمكمات المرجعة في عممية التخطيط لممكارد 

. البشرية لممؤسسة بكامميا
العكسية للأفراد العامميف لتعريفيـ بمستكل أدائيـ كيفضؿ أف يككف ذلؾ مف قبؿ  استمرارية التغذية .2

الرؤساء كبصكرة مباشرة بعد التقييـ حيث يجمع ىؤلاء الأفراد العامميف كيكضحكا ليـ نتائج التقييـ 
كنقاط القكة كالضعؼ المثبتة عمييـ، كيفضؿ اف يككف ذلؾ قبؿ اتخاذ الإجراءات الخاصة بالمكافأة 

. أك العقكبات
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. 273، ص 2007، الطبعة الثالثة، دار كائؿ لمنشر ك التكزيع،عماف، إدارة الموارد البشرية سييمة محمد عباس ، عمي حسيف عمي،  
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استخداـ كالإستعانة بأكثر مف مقيـ كاحد ، حيث كمما زاد عدد المقيميف كمما قمت الأخطاء الناجمة  .3
مف اللامكضكعية أك التحيز الذاتي، لذلؾ يفضؿ أف تككف ىنالؾ لجاف تقييمية لكؿ مجمكعة مف 

. الأفراد أك مقيميف مختمفيف مف الداخؿ كمف الخارج كاستشارييف لمقياـ بيذه الميمة
كالنتائج المترتبة عمييا كتقميؿ أخطاء اليالة ك  تدريب ك تييئة المقيميف لتعريفيـ بأىمية عممية التقييـ .4

التشدد أك التساىؿ كيفضؿ أف يككف التدريب متكاصلا، فالمدير الذم دخؿ دكرة تدريبية حكؿ ىذه 
 .العممية مف الممكف أف يكرر الدكرة في فترة أخرل لتجديد المعمكمات لديو

تحديد ك ضع نظاـ لممكافآت كالحكافز التشجيعية لممقيميف عندما يثبت بأف تقييميـ كاف صحيحا ك  .5
يعكس الكاقع الفعمي كذلؾ لحثيـ كتشجيعيـ عمى أداء عمميـ بفاعمية ككفاءة كيتجنبكا الطرؽ 

. السريعة لأداء ىذه العممية
ضركرة الإىتماـ كالتركيز عمى إدارة عممية تقييـ الأداء فيي تمعب دكرا كبيرا في زيادة فاعمية العممية  .6

حيث أف تحديد الطرؽ المناسبة لمتقييـ كالمعايير لكحدىما الأساس في فاعمية عممية التقييـ مالـ تكف 
ىناؾ إدارة فاعمة ليذه العممية، كالمقصكد بفاعمية إدارة التقييـ ىك ضركرة تكفر ىالات الإتصالات ك 

التفاعلات بيف المقيـ كالأفراد العامميف أثناء عممية التقييـ كبعد انتيائيا لتكفير المعمكمات اللازمة 
. حكؿ نتائج التقييـ للأفراد العامميف

 طرق تقييم أداء الموارد البشرية: المطمب الرابع
    يتـ تقييـ الأداء باستخداـ أساليب التقييـ، كىي متعددة ك المقيـ يختار مف بيف ىذه الأساليب الأسمكب 

الملائـ ك الذم يختمؼ باختلاؼ حجـ المؤسسة ك باختلاؼ طبيعة العمؿ، كيمكف حصر ىذه الأساليب فيما 
: يمي
 طريقة الترتيب البسيط : أولا

، ك يتـ تقييـ الأداء بمكجبو عف طريؽ ترتيب المقيـ لأداء 1       كتسمى أيضا بمدخؿ نظاـ الرتبة أك الدرجة
الأفراد الخاضعيف لمتقييـ تنازليا أك تصاعديا حسب مستكيات كفاءتيـ، أم مف الأحسف للأسكأ أك العكس بعد 

قيامو بمقارنة أداء كؿ فرد مع أداء الآخريف، لإنتقاء إما الأفضؿ أك الأسكأ، ك تككف المقارنة ليس حسب 
 . (الجيد، السمكؾ، النتائج )صفة أك خاصية معينة، بؿ حسب الأداء العاـ 

، حيث يقكـ المقيـ مف خلاليا بعدة "الترتيب البديؿ "     ك قد ينفذ ىذا الأسمكب بطريقة أخرل تدعى بطريقة 
في أعمى قائمة  )خطكات تبدأ بأف يختار أفضؿ فرد مف الأفراد الخاضعيف لمتقييـ ك يضعو في الترتيب الأكؿ 
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، كأضعؼ أك أسكأ فرد ك يضعو في أسفؿ قائمة  (ترتيب الأفضمية فيما يخص الأداء كالإنجاز الكمي لمفرد
الترتيب، بعد ىذه الخطكة يبدأ بالخطكات اللاحقة، حيث يقكـ باختيار أفضؿ ك أسكأ فرديف مف الأفراد الذيف 

تبقكا بعد مقارنة إنجازاتيـ مع باقي أفراد المجمكعة التي تخضع لمتقييـ، ك بعد أف يختارىما يضعيما في قائمة 
التفضيؿ في ترتيبيما الأفضؿ كالأسكأ، كىكذا يكرر المقيّـ المقارنة مف أجؿ إختيار فرديف أفضؿ كأسكأ حتى 
ينتيي تقييـ جميع الأفراد الخاضعيف لمتقييـ، كفي النياية يعبر الفرد الذم يككف مكقعو منتصؼ القائمة عف 

   1.آخر الأفراد الذيف جرل تقييميـ
 : مثال
ابراىيـ، اسلاـ، كماؿ، عصاـ، أيمف، كطمب مف رئيس القسـ : كىـ (05)كاف عدد العامميف  (أ)في قسـ     

. ترتيب ىؤلاء الأفراد كفقا لمكفاءة الأدائية بصفة عامة
:     كقد قاـ رئيس القسـ بالترتيب التالي

كماؿ _ 1
إبراىيـ _ 2
أيمف _ 3
عصاـ _ 4
اسلاـ _ 5

 .   يتضح مف الترتيب السابؽ أف أفضؿ فرد في المجمكعة كاف كماؿ، كجاء اسلاـ في آخر المجمكعة
 : طريقة قوائم الخصائص و الصفات: ثانيا

       بمكجب ىذه الطريقة يتـ إعداد قائمة بالصفات كالخصائص التي تصؼ مستكل أداء العامميف كما ىك 
، ك يقكـ القائـ بعممية التقييـ بإعطاء درجة أك تقييـ لكؿ صفة، كفي ضكء مدل (06)الحاؿ في الجدكؿ رقـ 

 2.انطباؽ أك عدـ إنطباؽ الصفة عمى العامؿ
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. 415،  ص 2005، الطبعة الأكلى، دار كائؿ لمنشر ك التكزيع، عماف، (بعد إستراتيجي  )إدارة الموارد البشرية المعاصرة عمر كصفي عقيمي،   
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طريقة قوائم الخصائص و الصفات  : (06)جدول رقم
الجودة في الأداء  المعرفة بالعمل الدرجة  التقدير  
الأخطاء النادرة  يعرؼ جميع جكانب العمؿ    5ممتاز  

الأخطاء قميمة جدّا  يعرؼ أغمب جكانب العمؿ    4جيد جدّا  
أغمب الإنتاج جيد  يعرؼ بعض الجكانب اليامة    3جيد 

معظـ الإنتاج غير مقبكؿ  معرفتو بالعمؿ محددة    2مقبكؿ  
الإنتاج غالبا ما يرفض  ليست لديو معمكمات كافية    1ضعيؼ  
.  269أنس عبد الباسط عباس، مرجع سبؽ ذكره، ص : المصدر

    ك بالرغـ مف سيكلة كبساطة ىذه الطريقة، إلا أنيا تتطمب الصياغة الجيدة لمصفات كالخصائص النمطية 
لكؿ مجمكعة نكعية متماثمة مف الكظائؼ، مع التأكد مف دقة التعبير ك صدؽ دلالتيا عمى مستكل الأداء 

. عمى كؿ جانب مف جكانب الكظيفة، ك لذلؾ فيي تتطمب خبراء عمى دارية شاممة بكؿ كظيفة
طريقة المقارنة المزدوجة : ثالثا

    بمكجب ىذه الطريقة يقكـ المقيّـ بمقارنة الأداء العاـ لكؿ مكظؼ مع باقي المكظفيف في الادارة أك القسـ 
المسؤكؿ عف ادارتو، كتتـ المقارنة فيما بيف العامميف في الأداء بصكرة كمية، كيمثؿ المكظؼ الذم يفضؿ 

. عمى باقي العامميف ذلؾ المكظؼ الذم يحصؿ عمى أعمى درجات المقارنة حسب المعايير المختارة 
  فمثلا إذا كاف لدينا مجمكعة مؤلفة مف ستة مكظفيف فإف كؿ مكظؼ سيتـ مقارنة أدائو مع أداء كؿ فرد في 
المجمكعة، كمع كؿ عممية مقارنة نكتب رقـ المكظؼ الأفضؿ في الخانة التي تعبر عف كؿ منيما، كفي كؿ 
مرة يفضؿ فييا المكظؼ عف غيره يحصؿ عمى نقطة، كمف ثـ يمكف ترتيب المكظفيف تبعا لعدد المرات التي 

  1.تـ تفضيميـ فييا عمى غيرىـ
 :  كيكضح الجدكؿ التالي طريقة المقارنة الزكجية ليذه المجمكعة
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طريقة المقارنة الزوجية : (07)جدول رقم
 6 5 4 3 2اسم الموظف و اسمو 

 6 5 4 1 1محمد _ 1
 6 2 4 3- اسلام _ 2
 6 3 4- - عبدالعزيز _ 3

 6 4- - - محسن _4
 6- - - - يوسف _ 5
- - - - - كمال _ 6

. 251مرجع سبؽ ذكره، ص مؤيد سعيد السالـ، :المصدر
:   ك طريقة الحصكؿ عمى الثنائية تتـ كفقا لقانكف التكافؽ التالي 

 حيث تمثؿ ف عدد أفراد المجمكعة  

  
   ككما يبدك فإف كماؿ تـ إختياره خمس مرات كأفضؿ مكظؼ في حالة المقارنات الزكجية، كرغـ احتمالية 
تأثير اليالة كتأثير آخر حدث كصعكبة إف لـ يكف استحالة تطبيقيا في الأعداد الكبيرة لكف ىذه الطريقة مف 

. جية أخرل تتغمب عمى حالات التساىؿ كالميف كأخطاء النزعة المركزية
طريقة قوائم المراجعة : رابعا

تعني إختيار البديؿ المناسب مف بيف عدة بدائؿ كىذه تصؼ نكاحي السمكؾ المختمفة لممكظؼ كيمكف       
تمثيؿ ىذا الأسمكب بنمكذج الإمتحانات المكضكعية، متعددة الأجكبة، كالتي يتمثؿ فيو دكر المقيـ بدكر 

الشخص الذم يجيب عمى ىذه الأسئمة كيختار أفضؿ إجابة في رأيو، كالجكانب المختمفة لمسمكؾ الذم يجرم 
. تقييميا ىي بمثابة الأسئمة في الإمتحاف

   كتعتبر مف أحدث الطرؽ المتبعة في تقييـ الأداء، كبمكجبيا يتـ إعداد قائمة تحتكم عمى عدد مف الأسئمة 
" لا"أك" نعـ"تتعمؽ بسمكؾ الفرد في الأداء حيث يطمب مف القائـ بالتقييـ كضع علامة أماـ كؿ سؤاؿ إما بػ 

حسب رأيو الشخصي بالفرد ك تقكـ بعدىا إدارة المكارد البشرية بإعداد قيـ لكؿ سؤاؿ كتككف ىذه القيـ السرية 
  1 :لا يعمـ بيا المقيـ نفسو، خكفا مف إحتماؿ التحيز ك فيما يمي نمكذج مف ىذه الأسئمة

                                                 
1
، بدكف طبعة، ديكاف المطبكعات (وفق القانون الأساسي العام لموظيفة العمومية في الجزائر )الوجيز في تسيير الموارد البشرية نكرم منير،  

. 173، ص2011الجامعية، الجزائر، 
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   ىؿ لديو أفكار جديدة؟ ىؿ ىك ميتـ حقيقة بالعمؿ؟
   ىؿ يقؼ إلى جانب مرؤكسيو؟ ىؿ ىك مكاظب عمى الحضكر؟
   ىؿ يعرؼ بالحزـ في أكقات الأزمات؟ ىؿ ىك سريع الملاحظة ك الفيـ؟
   ىؿ يتخذ قراراتو بكفاءة؟ ىؿ لديو إستعداد ذىني؟
   ىؿ يمتاز باليقظة؟ ىؿ يتأكد مف سلامة معداتو؟
 ىؿ يحترـ مرؤكسيو؟ ىؿ لديو معمكمات كافية عف عممو؟ 

 : ك يكضح الشكؿ التالي نمكذج مبسط لقائمة المراجعة التي يمكف استخداميا بكاسطة القائـ بالتقييـ
قائمة مراجعة تتضمن العناصر المستخدمة لتقييم أداء مندوبي خدمة العملاء : (13)شكل رقم

، بدكف طبعة، دار اليازكرم العممية لمنشر ك إدارة الموارد البشريةأسامة محمد عبد المنعـ،  :المصدر
 .134، ص ، 2008التكزيع، عماف، 

 1:ك تتميز ىذه الطريقة بأنيا
 سيمة الإستخداـ     . 
 لا تستغرؽ كقتا طكيلا   . 
 تعطي فكرة كاضحة عف أداء المكظؼ   . 
  مفضمة الإستخداـ في قطاع كظائؼ الخدمة، كما يمكف استخداميا في الأعداد الكبيرة أك الصغيرة   

 .مف المكظفيف
 طريقة الإختيار الإجباري: خامسا

      تعتبر طريقة الإختيار الإجبارم أحد طرؽ قائمة المراجعة التي تستخدـ لتقييـ أداء العامميف، ك طبقا 
ليذه الطريقة فإف العبارات التي تصؼ سمكؾ الأفراد يتـ تقسيميا إلى مجمكعات كؿ مجمكعة تتضمف أربع 

                                                 
1
. 357 نادر أحمد أبك شيخة ، مرجع سبؽ ذكره، ص   

 الأسئمة 
 ىؿ يقكـ الفرد باتباع تعميمات المشرفيف؟

 ىؿ يقكـ الفرد بخدمة العملاء عمى الكجو الأكمؿ؟
 ىؿ يقكـ الفرد بغرض منتاجات أخرل عمى العميؿ؟

 ىؿ يقكـ الفرد بأعماؿ أخرل في حالة عدـ قيامو بخدمة العملاء؟
 ىؿ يقكـ الفرد بمساعدة زملائو في العمؿ طكاعية؟

 نعم        لا
    _         _    

_          _       
_          _       

_       _   
_        _  
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عبارات منيـ عبارتيف يمثلاف السمكؾ الإيجابي الكاجب تكافره في الفرد، أما العبارتيف الأخيرتيف يمثلاف 
الصفات التي لا يجب تكافرىا في الفرد، ثـ يطمب مف القائـ بالتقييـ إختيار عبارتيف فقط كاحدة تعبر عف 
تكافر السمكؾ الإيجابي لدل الفرد كالأخرل تعبر عف السمكؾ السمبي لديو كمما ىك جدير بالذكر أنو بعد 
الإنتياء مف إستيفاء القائمة، يتـ إستكماؿ عممية التقييـ داخؿ إدارة المكارد البشرية، كذلؾ مف خلاؿ قياـ 

المتخصصيف بإعطاء درجات سرية لمعبارات التي تصؼ سمكؾ الأفراد حتى يمكف تقدير الدرجات النيائية 
  1.لمعامميف كتقييـ أدائيـ، كتمتاز ىذه الطريقة بأنيا تقمؿ مف درجة تحيز القائـ بتقييـ الأداء

 2:عبارات (04)فإذا كانت لدينا المجمكعمة التالية المؤلفة مف أربعة
 .ىذا الشخص ينجز عممو في الكقت المحدد (1   (+)

 .أنو شخص ذكي يتعاكف مع الآخريف  (2      
. لايتخذ القرار بالكقت المناسب (3  (-)

 . يميؿ إلى التحيز في تعاممو مع الآخريف (4      
ك  (-) صفات غير مرغكبة4 ك 3، بينما تعتبر العبارتيف (+) تمثلاف الصفات المرغكبة 2 ك1العبارتيف 

يككف المقيـ مجبرا عمى اختيار عبارة كاحدة فقط مف العبارتيف المكجبتيف عمى الرغـ مف أنيما صفات جكانب 
طيبة، كعبارة كاحدة فقط مف العبارتيف السالبتيف عمى الرغـ أيضا مف أنيما تصفاف جكانب غير طيبة في 

 .الأداء
     كبنفس الكقت لايككف المقيـ عمى معرفة ك دراية بالعبارة التي تشير إلى الصفة المطمكبة كليس الأخرل 

أم العبارة التي ليا قيمة حقيقية كتستحؽ درجة أك علاقة ما، بعبارة أخرل ىناؾ درجة لكؿ عبارة مف 
 ، كدرجة لأنيا تمثؿ الصفة المطمكبة مف الفرد لأداء فعاؿ، بينما لاتستحؽ العبارة الثانية درجة 2ك1العبارتيف 

ف كانت تمثؿ صفة طيبة لأنيا غير ميمة لأداء فعاؿ، كالمشرؼ لايعرؼ مسبقا أم مف  في التقييـ حتى كا 
ىاتيف العبارتيف ذات علاقة بالأداء الفعاؿ أك غير الفعاؿ كما لايعرؼ الدرجة أك العلامة المعطاة لتمؾ 
العبارة، بؿ تبقى سرية لدل إدارة الأفراد أك لدل الجية المركزية المسؤكلة عف تقييـ الأداء كالتي قامت 

. النسبية لتمؾ العبارات (الدرجات)لمتمييز بيف الأكزاف  (شفرة)التقييـ كدليؿ سرم  (استمارات)بتصميـ نماذج
  كبمراجعة العبارات المختارة في المجمكعة الكاردة في نماذج التقييـ مف قبؿ الجية المسؤكلة يمكف تقييـ أداء 

، فإذا كانت (الشفرة)الفرد باحتساب مجمكعة الدرجات التي ناليا كالتي تتفؽ مع العبارات الكاردة في الدليؿ

                                                 
1
. 137 أسامة محمد عبد المنعـ، مرجع سبؽ ذكره، ص  

2
، الطبعة الأكلى، مجمكعة النيؿ العربية، طرابمس، (أىميتيا ،مسؤليتيا،مياميا )الموارد البشرية الصديؽ منصكر بكسنسنة، سميماف الفارسي،  

  .392، ص 2003
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العبارة الأكلى ىي المختارة مف قبؿ المشرؼ أك المقيـ المباشر في المثاؿ السابؽ، كلـ تكف ىذه العبارة ىي 
المختارة في الدليؿ فإنيا لاتحتسب في مصمحة الفرد مكضع التقييـ، كبالمقابؿ إذا كانت العبارة المختارة ىي 

 .نفسيا الكاردة في الدليؿ فإنيا تحتسب في مصمجة ذلؾ الفرد
 طريقة الوقائع الحرجة: سادسا

     تعتمد ىذه الطريقة عمى تجميع أكبر عدد ممكف مف الكقائع أك الأحداث التي تؤثر بصكرة كبيرة عمى 
كفاءة الأداء، بعبارة أخرل تعتمد ىذه الطريقة عمى البحث عف الأسباب التي تؤدم إما إلى نجاح أك إلى فشؿ 

العمؿ، كيطمب مف المشرؼ أك المقيّـ أف يلاحظ الأفراد التابعيف لو ليقرر أم مف الكقائع التي حدثت في 
. أعماليـ ك قكة تأثير ىذه الكقائع عمى زيادة اك انخفاض فاعمية أدائيـ

      كعادة ما يتـ تجميع الكقائع كالاحداث المؤثرة عمى نتائج الأداء إما مف قبؿ العماؿ أنفسيـ، أك مف قبؿ 
مشرفييـ كذلؾ في ضكء الأحداث التي كقعت في الماضي كأفرزت تأثيرا عمى كفاءة العمؿ، كعمى ىذا 

الأساس يقتضي التقييـ بمكجب طريقة الكقائع الحرجة تقسيـ ىذه الكقائع إلى قسميف، بحيث يشير القسـ 
الأكؿ مف ىذه الكقائع إلى تمؾ التي ساىمت بشكؿ كبير في زيادة مستكل أك كفاءة الأداء، بينما يشير القسـ 
الثاني مف ىذه الكقائع إلى تمؾ التي ساىمت ك بشكؿ كبير أيضا في انخفاض مستكل الأداء، أم بمعنى فرز 
الكقائع عمى أساس درجة الحرج أك الحسـ في علاقتيا بالكفاءة أك عدـ الكفاءة كاستبعاد تمؾ التي لا تميز اك 

 1. تفرؽ بيف الأداء الفعاؿ كالأداء الغير فعاؿ
الإدارة بالأىداف : سابعا

أكؿ مف أشار إلى مصطمح الإدارة بالأىداؼ، كرأل فيو أنو  " Peter Drucker "يعتبر بيتر دراكر      
أف " Odiorne"، كيرل أكديكرفؤسسةأسمكب يعبر عف فمسفة إدارية تركز عمى الجانب الإنساني في الـ

الإدارة بالأىداؼ عممية يقكـ المدير كرئيسو بمقتضاىا التعريؼ بالأىداؼ العامة لمجياز الذم يعملاف فيو 
كتحديد المجالات الرئيسية لمسؤكلية كؿ منيما في صكرة نتائج متكقعة، كاستخداـ المعايير التي تقيس التقدـ 

 .  نحك اليدؼ 
    إف الطرؽ السابقة لتقييـ كفاءات أداء العامميف تعتمد عمى الإدارة في عممية التقييـ، فالرئيس المباشر ىك 

المسؤكؿ عف تحديد معايير القياس كعف الحكـ عمى كفاءة أداء مرؤكسيو، كعمى العكس مف ذلؾ تعتمد 
طريقة الإدارة بالأىداؼ في مجاؿ تقييـ كفاءات الأداء عمى المرؤكسيف أنفسيـ كفقا لمبدأ التقييـ الذاتي حيث 

                                                 
1
. 395، مرجع سبؽ ذكره، ص الصديؽ منصكر بكسنسنة، سميماف الفارسي ، 
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، كالشكؿ 1يشترؾ المرؤكسيف مع رئيسيـ في عمميات تقييـ كفاءة الأداء ك معاييره في الماضي ك المستقبؿ 
 :التالي يكضح الاطار العاـ ليذه الطريقة

الاطار العام لطريقة الإدارة بالأىداف  : (14)شكل رقم 

 .281أنس عبد الباسط عباس ، مرجع سبؽ ذكره ، ص  :المصدر
 2:  ك تتمثؿ خطكات طريقة الإدارة بالأىداؼ في

 .قياـ المدير بكضع تصكر للأىداؼ التي يجب أف تتحقؽ .1

                                                 

.280 أنس عبد الباسط عباس ، مرجع سبؽ ذكره ، ص  1
  

. 358 نادر أحمد أبك شيخة، مرجع سبؽ ذكره ، ص 2

 
 المدير المرؤكس

 تحميؿ الكظيفة كما تؤدل فعلا

 مقارنة نتائج التحميؿ بكشكؼ

تحديد الأىداؼ ك سبؿ 
 تحقيقيا ك معايير الأداء

الصياغة النيائية لكاجبات ك 
 مسؤكليات الكظيفة

 المدير

تحديد كاجبات المرؤكسيف 
 ك التخطيط لذلؾ

تحديد المساعدات التي 
 يقدميا المدير

المناقشة ك المراجعة ك التعديؿ 
 ك المكافقة

تحديد مستكل 
 كفاءة الأداء

التقييـ الذاتي 
 للأداء الفعمي

– إعادة التخطيط -إعادة صياغة الأىداؼ 
 كضع الاستراتجيات الخاصة بالفترة المقبمة

تحديد كسائؿ تحسيف الأداء في 
 المستقبؿ ك علاج المشاكؿ

 يتعاكف كؿ مف 
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نقؿ ىذا التصكر إلى المرؤكس المكظؼ المعني لتمكينو مف كضع تصكراتو كخططو ككسائمو         .2
. (التخطيط)لتحقيؽ الأىداؼ التي كضعيا المدير

 .(المشاركة) مناقشة الرئيس لممرؤكس لتصكراتو  .3
إقرار خطة نيائية لإنجاز اليدؼ مع تحديد الكسائؿ كالإجراءات كمعايير القياس كالكقت المحدد  .4

 .لتحقيؽ اليدؼ
 .تنفيذالمرؤكس لمخطة .5
 .إعطاء التكجييات الضركرية لممرؤكس .6
 .اجتماع المدير مع المرؤكس لقياس النتائج كمقارنتيا بالمعايير المكضكعة .7

 1:كىناؾ بعض المشاكؿ التي تعاني منيا ىذه الطريقة منيا
  أنيا تعبر عف قياس الفرد العامؿ في عممو الحالي كبالتالي فيي عاجزة عف قياس مدل إمكانية  

 .نجاح الفرد في أعماؿ أخرل يمكف لو أف يقكـ بمزاكلتيا مسستقبلا
  عدـ صلاحية ىذه الطريقة لجميع الأعماؿ كبالتالي فإنيا تتطمب قدرا كبيرا مف التفكير كحرية

 .التصرؼ كابداء الرأم
 طريقة التقرير المكتوب : ثامنا

    يقكـ الرئيس بكتابة تقرير في نياية الفترة التي يعد فييا التقييـ يذكر فيو حكمو عمى أداء مرؤكسيو ك 
أجندة أك قائمة يسجؿ  ملاحظاتو عمى ىذا الأداء كحكمو عمى مستكاه معتمدا عمى ذاكرتو كدكف الإستناد إلى

فييا الأحداث الجكىرية، كما ىك الحاؿ في حالة  طريقة الأحداث اليامة، كتقكـ الإدارة بجمع تعميقات ك 
ملاحظات الرئيس كتصنفيا طبقا لعناصر معينة، كتقبؿ النقد، كتحمؿ المسؤكلية، كالتعاكف مع الزملاء كحاجة 

. إلخ...المرؤكس لمتدريب
  ك يشترط لنجاح ىذه الطريقة أف يككف الرئيس يقظا كمنتبيا لكؿ ما يتعمؽ بمرؤكسيو حتى يستطيع ملاحظة 

:  مكاطف القكة ك مكاطف الضعؼ في أدائيـ، كيعاب عمى ىذه الطريقة
  أنيا تحتاج إلى ميارات عالية مف الرئيس في إعداد ك كتابة التقرير. 
 2.كما تحتاج إلى كقت طكيؿ في كتابة التقرير، كخاصة إذا كاف عدد المرؤكسيف كبيرا 

 
                                                 

. 208، ص 2005، الطبعة الثانية، دار كائؿ لمنشر ك التكزيع، عماف، (مدخل استراتيجي )إدارة الموارد البشرية  خالد عبد الرحيـ الييتي، 1
2
  2

، بدكف طبعة، دار قباء لمنشر ك التكزيع، القاىرة، (كيف تقيم أداء الشركات و العاممين ؟)21سمسمة الدليل العممي لمدير القرن  زىير ثابت،  
 .  125، ص 2001
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 أداء الموارد البشريةفي تحسين تكنولوجيا المعمومات مساىمة : المبحث الثالث
 الإدارية ؤسساتتمعب تكنكلكجيا المعمكمات بتطبيقاتيا المختمفة دكران حيكيان ىامان في تحسيف إنتاجية الـ     

سكاءن العامة منيا أك الخاصة كلذا نجد بأف ىناؾ جدلان ما بيف الكحدات الإدارية لمكقكؼ عمى كيفية استخداـ 
ىذه التكنكلكجيا بذلؾ الشكؿ الذم يحقؽ الأىداؼ المنشكدة حيث أف ىذه التطكرات اليائمة فييا قد أسيمت في 

خمؽ فرص غير مسبكقة في مجالات عدة كرفع مستكل الأداء الكظيفي كتحسيف القرارات الإدارية كتسييؿ 
  .كتبسيط الإجراءات كالاستخداـ الأمثؿ لمقكل العاممة

 أثر تكنولوجيا المعمومات عمى سياسات الأفراد العاممين: المطمب الأول
أثر التكنكلكجيا عمى :     يؤثر التغيير التكنكلكجي عمى جانبيف ميميف مف جكانب عمؿ الأفراد  العامميف ىما

. الأفراد كمتطمبات المؤسسة مف الأفراد العامميف، كالتأثيرات الدافعية للأفراد العامميف مف جرّاء التكنكلكجيا
المتطمبات من الأفراد العاممين :الفرع الأول

       تحدد المياـ التكنكلكجية ك التنظيمية نكع الأفراد العامميف المطمكبيف لأداء ىذه المياـ كالأعماؿ فالعمؿ 
الحرفي يتـ الإنتاج منو بشكؿ فردم كبكميات صغيرة، لذلؾ فإف ىذا النظاـ يتطمب أفراد عامميف مف ذكم 

الخبرة كالميارات الفنية في استخداـ الأدكات المختمفة في الإنتاج، في حيف أف نظاـ الإنتاج الكاسع كبسبب 
استخداـ الآلة أصبحت الحاجة ماسة إلى الأفراد المتخصصيف في أداء عمؿ معيف أك عممية كاحدة فقط، كما 

كأصبحت الحاجة إلى الأفراد العامميف المدربيف كبيرة ككاضحة، كفي ظؿ نظاـ الإنتاج العمميات كعممية 
  1.تصفية النفط، حيث يتدفؽ المنتج بإستمرار مف خلاؿ سمسمة مف العمميات مصممة مسبقا كفقا لنظاـ معيف 

تأثير التكنولوجيا عمى دافعية الأفراد العاممين : الفرع الثاني
   تؤثر التكنكلكجيا بدرجة كاضحة عمى الأفراد العامميف كحاجاتيـ حيث أنيا تؤدم إلى ظيكر فرص غير 
متكافئة أماـ الأفراد العامميف في اشباع حاجاتيـ كرغباتيـ ك بالتالي رضاىـ عف العمؿ، ىناؾ الكثير مف 
الأدلة تشير إلى أف الأفراد العامميف في ظؿ الإنتاج الكاسع ىـ أقؿ رضا عف الأفراد العامميف في نظاـ 

الكحدات كالسبب يعكد إلى شعكرىـ في ظؿ النظاـ الأكؿ بقمة الفرص للإشباع حاجات تأكيد الذات حيث أف 
الآلة أخذت الكثير مف دكر الأفراد العامميف، بحيث أصبح العمؿ في نظر الأفراد بلا أىمية أك معنى لو 

اضافة إلى شعك رىـ بالعزلة كالانفصاؿ عف زملائيـ أثناء العمؿ كبالتالي فإنيـ فقدكا جانبا ميما مف حياة 
. العمؿ ك ىك جانب العلاقات الإجتماعية

                                                 
1
. 380 سييمة محمد عباس ،عمي حسيف عمي، مرجع سبؽ ذكره، ص  
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    كمنو يتضح أف قمة كانخفاض الميارات المطمكبة مف الأفراد العامميف لأداء أعماليـ في ظؿ التطكر 
التكنكلكجي كاف لو تأثيره الكبير عمى المشاعر السمبية المتكلدة لدل الأفراد العامميف اتجاه العمؿ، ككمما زاد 

سيطرة )التطكر التكنكلكجي زاد الإعتماد عمى الآلات بشكؿ كبير، ففي المؤسسات التي تستخدـ الأتمتة
صلاح كالسيطرة  (الحاسكب الإلكتركني بدرجة عالية فإف دكر الأفراد العامميف سيتركز عمى صيانة كتعديؿ كا 

عمى الأجيزة المختمفة المستخدمة في العمميات كتصبح أىمية الآلة كبيرة كليا الأسبقية الأكلى في الإنتاج ك 
في ظؿ ىذا النظاـ كاف لابد مف التركيز بدرجة كبيرة عمى نكعية حياة العمؿ للأفراد العامميف لمتخفيؼ مف 

:  معاناة الأفراد العامميف كمف الأدلة عمى ذلؾ
 تحسف ظركؼ العمؿ المادية مف حيث الإضاءة كالتيكية كالنظافة   . 
 تنكيع مياـ كمسؤكليات الأفراد العامميف ككضكحيا   . 
 تكسيع الأعماؿ بدلا مف التخصص كبالتالي تقميؿ الركتينية كالممؿ فييا   . 
  زيادة العلاقات الإجتماعية المشتركة بيف الأفراد العامميف   . 
 ارتفاع الشعكر بالرضا كالفخر في العمؿ نتيجة لإستخداـ الأجيزة المتطكرة كالدقيقة    . 
 زيادة الفرص التعميمية كالتدريبية كتنكعيا أماـ الأفراد العامميف      .

كىذا لا يعني أنو لا تكجد سمبيات برزت مف جراء استخداـ الأنظمة التكنك لكجية العالية، كمف ىذه السمبيات 
: نجد

  غالبا ما تككف المياـ المؤداة في ظؿ التكنكلكجيا العالية كالمتفكقة ثابتة كمستقرة مما يؤدم إلى   
 .تقميؿ جكانب الإبداع كالإبتكار لدل الأفراد العامميف

  شعكر الأفراد العامميف بعدـ الضماف كالتأكد لككف معظـ الأعماؿ تنجز في أك مف قبؿ الآلات   
 .المتطكرة

 عدـ التناسب بيف قابميات كميارات الأفراد العامميف كمتطمبات التكنكلكجيا العالية مف الميارات   . 
 بسبب التكسع في استخداـ التكنكلكجيا     شعكر الأفراد العامميف بالقمؽ حكؿ امكانية فقدانيـ لعمميـ

 1.المتطكرة
     تكنكلكجيا المعمكمات أثرت عمى سياسات الإختيار كالتعييف مف خلاؿ استخداـ الأساليب المتطكرة 
لتحديد الميارات اللازمة لمعمؿ ك الإستعداد لمتدريب بما يتناسب مع مرحمة التطكر التكنكلكجي، كما أف 
التكنكلكجيا فرضت ضركرة الأخذ بمقاييس جديدة للأعماؿ مما دفعت إدارات الأفراد إلى اتباع أساليب ك 
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أسس جديدة في قياس كتقييـ الأعماؿ، كقياس كتقييـ أداء المكارد البشرية، ك إعادة تدريبيـ كفقا ليذه المقاييس 
. لزيادة كفاءاتيـ في الأعماؿ الجديدة

     أما سياسات الأجكر كالركاتب فيي الأخرل تأثرت بالتكنكلكجيا حيث كانت الأجكر كالحكافز التشجيعية 
تدفع كفقا لجيكد ك أداء المكرد البشرم، أما في ظؿ التكنكلكجيا لابد مف تغيير أسس الدفع، حيث أف سيطرة 
المكرد البشرم عمى عممو كأدائو لا تتحدد بجيكده فحسب فقد تـ اقتراح أسس أخرل في تحديد الأجكر       

 الكقت كالاعتماد عمى عكامؿ أخرل في تصنيؼ الأعماؿ كالمتخصص        كاستخداـكالحكافز التشجيعية،
كالمساعد كالمشغؿ، لذلؾ كاستجابة لتأثيرات التكنكلكجيا عمى سياسات كنظـ الأفراد لابد لممؤسسات مف 

تصميـ أنظمة خاصة كسياسات جديدة لممكارد البشرية تتكافؽ مع التطكرات التكنكلكجية، كمف الممكف في ىذا 
المجاؿ تحديد بعض المؤشرات الرئيسية التي يمكف الإعتماد عمييا في تصميـ نظاـ معمكمات لممكارد البشرية 

الذم يتماشى مع التطكرات في عالـ التكنكلكجيا، كيتـ الإستفادة مف كافة الأجيزة المتطكرة          
 1.كالحاسكب الإلكتركني في تنفيذ ىذا النظاـ

 عممية تقييم الأداء نظم معمومات الموارد البشرية  و: الثانيالمطمب 
      يعتبر تقييـ الأداء مف الأدكات اليامة التي تستخدميا الإدارة في الرقابة عمى المكارد البشرية في  

المؤسسة كالتي تستند إلى ضركرة كجكد معايير ثـ اجرء أم تعديلات تستخمص مف عممية المقارنة، حيث 
تحتاج إدارة المكارد البشرية إلى معمكمات لتقييـ أداء عاممييا أك الرقابة عمييـ، سكاء قبؿ التقييـ أك بعده كىنا 

. ظيرت الحاجة إلى نظاـ معمكمات مكارد بشرية يساعدىا عمى تحقيؽ ذلؾ
مفيوم نظم معمومات الموارد البشرية : الفرع الأول 

:  تعريف نظم معمومات الموارد البشرية:أولا        
:      مف أجؿ فيـ أفضؿ لنظـ معمكمات المكارد البشرية يتعيف تعريؼ كؿ مف النظاـ كنظـ المعمكمات

معا تككف يقصد بالنظاـ مجمكعة كحدات أك عناصر أك عمميات مترابطة أك متفاعمة مع بعضيا كالتي     
  2.كيانا كاحدا

 أما نظـ المعمكمات تعرؼ عمى أنيا مجمكعة منظمة مف الأفراد كالمعدات كالبرامج كشبكات الإتصالات    
      كمكارد البيانات كالتي تقكـ بتجميع ك تشغيؿ كتخزيف كتكزيع المعمكمات اللازمة لاتخاذ القرارات كالتنسيؽ 
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لتحكيؿ المدخلات " المكارد البشرية كالآلية" طار يتـ مف خلالو تنسيؽاكىي  ،1كالرقابة داخؿ المؤسسة
  2.لتحقيؽ أىداؼ المشركع" المعمكمات"إلى مخرجات " البيانات "
عمى أنيا النظاـ الذم يتـ (Sang & Gary)سينغ كجيرم  أما نظـ معمكمات المكارد البشرية يعرفيا       

تصميمو بكظيفة محددة في اطار عمميات المنظمة كلتحديد بقياـ كظيفة ادارة المكارد البشرية كالسعي بصفة 
أساسية إلى تكفير المعمكمات التي يحتاجيا المديركف لإتخاذ القرارت المتعمقة بفاعمية ككفاءة استخداـ 

 3.العنصر البشرم كالرفع مف مستكل أدائو ليؤدم دكره في تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية
 المكظؼ ت ذلؾ النظاـ الذم يحتفظ بسجلا:نظاـ معمكمات المكارد البشرية بأنو (Laudon)  لكدفك يعرؼ  
 4.(الميارات، الأداء، التدريب)

   كتعرؼ كذلؾ عمى أنيا الإجراءات المنظمة الخاصة بجمع كتخزيف كحفظ كاسترجاع البيانات الصحيحة    
، كبما يدعـ كفاءة ك فاعمية إدارة مؤسسةكالفعالة عف المكارد البشرية ك أنشطة الأفراد ك خصائصيـ في أم 

  5.تخاذ القرارات الخاصة بالعنصر البشرماالمكارد البشرية في 
نظاـ مصمـ لمقياـ بكظيفة إدارة المكارد البشرية كالسعي أساسا إلى تكفير المعمكمات لممديريف لاتخاذ      

القرارات ذات العلاقة بفاعمية ك كفاءة استخداـ العنصر البشرم كرفع مستكل أدائو في تحقيؽ أىداؼ 
 6.المؤسسة

 مع تعمؿ التي مترابطةؿا الأجزاء مجمكعة أنو عمى يعرؼ البشرية المكارد معمكمات نظاـ فإف كمنو    
 المكرد كظائؼ لمساندة استخداميا يمكف معمكماتتٍ  إلى البيانات لتحكيؿ متفاعمة،ة بصكر البعض بعضيا
  .الفرد أداء تحسيف دؼ بوكتنسيؽ القرار، اتخاذ رقابة، تخطيط، مف المؤسسة في البشرم

: أىمية نظم معمومات الموارد البشرية: ثانيا
 7:    كتتجمى أىمية نظـ معمكمات المكارد البشرية في

 خزف كاسترجاع المعمكمات كمعالجتيا بالسرعة الممكنة. 
  تقميص التعامؿ بالسجلات اليدكية كالمعاملات الكرقية. 
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 السرعة في انجاز عمميات الخزف كالتحميؿ المؤدية إلى سرعة كدقة عممية صناعة القرارات. 
 لفيـ المتبادؿ بيف الإدارة ك العامميف عف طرؽ تكفير المعمكمات المختمفة اتحقيؽ العلاقة الجيدة ك

 .طات العامميف في المنظمة كمف أىـ ىذه المعمكمات حكؿ تقييـ الأداءانش حكؿ
  تكشؼ نظـ معمكمات المكارد البشرية عف أية تغيرات في المكارد البشرية في البيئة الداخمية         

 .كالخارجية كبذلؾ تمكف الإدارة مف الإعداد لمكاجية تمؾ التغيرات بكفاءة
 كما ،تحقؽ نظـ معمكمات المكارد البشرية التكامؿ كالتنسيؽ بيف مختمؼ نشاطات إدارة المكارد البشرية 

 .تساعد في تحقيؽ التكامؿ بيف إدارة المكارد البشرية كالإدارات الأخرل
 أىداف نظم معمومات الموارد البشرية :ثالثا

 1:   يمكف إبراز أىداؼ نظـ معمكمات المكارد البشرية عمى النحك التالي
 تحديد احتياجات مختمؼ إدارات كأقساـ المكاردالبشرية مف المعمكمات كالعمؿ عمى تكفيرىا. 
 تصميـ مركز معمكمات متكامؿ لتمبية تمؾ الإحتياجات. 
  تحديد خصائص المعمكمات التي تطمبيا الجيات المستفيدة كبياف المعايير الكاجب تكافرىا في كؿ 

 .منيا
  تحميؿ عمميات التشغيؿ كطرؽ تحديد البيانات. 
 ستفادة الأطراؼ اطكير أساليب استرجاع المعمكمات كتصميـ أشكاؿ التقارير كالمخرجات بما ييسر ت

 .المستخدمة لممعمكمات 
 كضع تكثيؽ متكامؿ لمنظاـ .

  كيتمثؿ اليدؼ الرئيسي في تحقيؽ متطمبات إدارة المكارد البشرية كالإدارات كالجيات الأخرل داخؿ المنظمة 
.  كخارجيا مف المعمكمات الملائمة مف حيث الدقة كالتكقيت كالحداثة بما يمكنيا مف اتخاذ القرارات الصحيحة

مكونات نظم معمومات الموارد البشرية : رابعا
يتككف نظاـ معمكمات المكارد البشرية مف كجية نظر آلية عمؿ النظاـ مف ستة عناصر كىي المدخلات      

: كما يكضحو الشكؿ التالي، العمميات، المخرجات التحكـ، التغدية العكسية، كالذاكرة
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مكونات نظم معمومات الموارد البشرية  :  (15)شكل رقم 
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 البيئة الخارجية
 .116، مرجع سبؽ ذكره، ص الإدارة الإلكترونية لمموارد البشريةمحمد الصيرفي، :المصدر

 
 

 التحكم  (4)
 إدارة الموارد البشرية

 المدخلات(1)
 بيانات عف المكظفيف_ 
بيانات عف الكظائؼ _ 
بيانات إدارية أخرل _ 
الأىداؼ ك التخطيط _ 
 أنماط القيادة_ 

 

العمميات  (2)
تسجيؿ ك رصد كتخزيف _ 

البيانات 
تدقيؽ ك مراجعة ك تحديث _ 

البيانات  
تصنيؼ ك ترتيب البيانات  _ 
 تحميؿ ك تفسيير البيانات_ 

المخرجات  (3)
بيانات ك معمكمات عف _ 

المكظفيف ك الكظائؼ 
بيانات ك معمكمات عف _ 

العمميات الإدارية، منتخطيط ك 
تكظيؼ ك تقييـ  

تقارير عف شؤكف أكضاع ك _ 
المكارد البشرية، تاريخيا ، 

 كماليا ك تنبؤيا

 قاعدة البيانات، قاعدة معرفة ، قاعدة النمادج، التعميمات

 (الكاقع الحالي )نظـ المنظمة الطبيعية 

 التغدية الراجعة (5) البيانات والمعمومات                           
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 المدخلات .1

 كالسياسات الأىداؼ ببيانات كالمتعمقة النظاـ إلى خمةالمد البشرية المكارد معمكمات عف عبارة كىي    
 كالتدريب كالتعييف كالاختيار الاستقطاب، كبيانات البشرية، المكارد بتخطيط الخاصة كالاستراتيجيات

 مكظَّفيفلؿ التفصيلات كجميع كالتأمينات، كالتعكيضات، كالمكافآت، التحفيز، كبيانات كالتطكير،
 1.كتقاريرىـ ـتوكسجلا

  :العمميات .2
 في العمميات التحميمية كالحسابية    كىي النشاطات التشغيمية التي تتـ عمى المدخلات كالمتمثمة     

كالإحصائية بيدؼ تحكيميا إلى صكرة كاضحة كسيمة حتى يمكف الاستفادة منيا في إدارة المكاررد 
:  البشرية بالشكؿ الجيد، كتشمؿ العمميات الخطكات التالية

  تسجيؿ ك رصد ك تخزيف البيانات . 
 تدقيؽ كمراجعة ك تحديد البيانات . 
  تحميؿ كتفسير البيانات . 

 : المخرجات .3
كىي الحصكؿ عمى المعمكمات بعد إجراء العمميات التحكيمية عمييا كعادة تشمؿ مخرجات نظاـ     

: معمكمات إدارة المكارد البشرية عمى مايمي
 بيانات كمعمكمات عف المكظفيف كالكظائؼ . 
 بيانات كمعمكمات عف العمميات الإدارية مف تخطيط كتكظيؼ . 
 بيانات عف أكضاع العامميف سابقا ك حاليا ، مستقبلا . 

 : التغدية الراجعة .4
ىي معمكمات تحمؿ رسائؿ كارشادات عف كيفية سير العمميات حيث تكضح كيفية سير النظاـ     

كمدل تطابؽ إنجازاتو كمخرجاتو مع الخطط، إف ىذه المعمكمات الراجعة تمعب دكرا أساسيا في 
نظاـ معمكمات المكارد البشرية في إطار أىميتيا لمنظاـ الكمي لإدارة القكل البشرية حيث تدعـ 
المعمكمات المرتدة الرقابة عمى العنصر البشرم كىي في الكقت نفسو تتيح متابعة التغيرات في 
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سياسات كاجراءات شؤكف المكظفيف كتمكف مف معالجة المشكلات التي تعكؽ فعالية استخداـ 
. النظاـ

 :التحكم .5
 كىك الجزء الخاص بالتحكـ كالسيطرة عمى سير الخطكات كما ىك مرسكـ ليا كينبو عند حدكث   

. أم عطؿ أك ثغرة أك خطأ في مجريات البرنامج أك في تكظيؼ البيانات المدخمة
 :الذاكرة .6

 1.كىي الكعاء الذم تختزف فيو مخرجات كمدخلات النظاـ أم أنو ذاكرة النظاـ 
 :وظائف نظم معمومات الموارد البشرية: خامسا
 المعمكمات كنظـ الحاسكب أنشطتيا، كفي المعاصرة، المؤسسات في البشرية المكارد إدارة تستخدـ    

 2:يميا ـالكظائؼ ىذه كأىـ المختمفة، كظائفيا إنجاز عمى اتولمساعد
  كضع الخطط التفصيمية كالإجمالية كالتنبؤية لقكة العمؿ كذلؾ بمقابمة حاجات المؤسسة لمقكل العاممة

 . مع العركض مف المكارد البشرية مف داخؿ المؤسسة ك خارجيا، كعركض البدائؿ لمعالجة الفركقات
  بناء ممفات شخصية لكؿ عضك في المؤسسة ، يبيف فيو كؿ المعمكمات الضركرية عنو ، مف حيث

العمر، الجنس، الحالة الإجتماعية، الأكلاد، المؤىؿ كتاريخ الإلتحاؽ كنكع الكظيفة، كمقدار 
 .إلخ...الراتب

 جمالية يكضح  حيث مف المؤسسة في البشرية المكارد طبيعة فيو كضع جداكؿ كلكائح تفصيمية كا 
 .البشرية التي تمتمكيا المؤسسة (الإمكانات ) الميارات كطبيعة كحجـكالقدـ الكظيفي  ،رالعـ متكسط

 ـ التي اكصؼ كامؿ لجميع الكظائؼ المتاحة في المؤسسة، مبينا فيو متطمبات كؿ كظيفة كالمو
ا شاغؿ ىذه الكظيفة، كفي مقابؿ ذلؾ يجرم حصر الميارات كالكفاءات المتكاجدة في بوسيقكـ         

 .المؤسسة، كمدل مطابقتيا مع الكظائؼ المتاحة
 تسجيؿ كالمرضية، العادية الإجازات التعييف، صككؾ مثؿ كالإجرائية، الإدارية العامميف شؤكف تنظيـ 

 .الركتينية الدكرية الأنشطة مف كغيرىا الترقية النقؿ، الغياب،
 كقاعدة البشرية المكارد بيانات قاعدة  باستخداـكالسمككية، المينية كالدراسات البحكث إجراء 

 بيف العلاقة فحص أك المعيشة، مستكل مع الأجكر مستكل مقارنة مثؿ البحكث، ىذه لإجراء المعرفة        
 في العاممة الأيدم تكاليؼ نسبة حساب أك العامميف، أداء كمعدلات المؤسسة تقدميا التي الحكافز        

                                                 
1
. 269 عادؿ حرحكش صالح ، مؤيد سعيد السالـ، مرجع سبؽ ذكره، ص  

2
. 160 لميف عمكطي ، مرجع سبؽ ذكره، ص  
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 الخ...العمؿ كدكراف الغياب مثؿ البشرية المكارد البحث مجالات مف كغيرىا النيائي، المنتج       
أثر نظم معمومات الموارد البشرية عمى عممية تقييم الأداء : الفرع الثاني

دقة عالية، ك لذا فإف نظـ معمكمات ب   لقد أسيـ الحاسكب في القياـ بإعداد كسائؿ التقييـ لأداء العامميف     
المكارد البشرية تمعب دكرا فعالا في تحسيف ك تطكير الأداء، فيي تتسـ بقدرة عالية عمى تخزيف البيانات ك 

تخاذ القرارات الإدارية المطمكبة في مختمؼ االمعمكمات كاسترجاعيا بدقة كسرعة كبيرة عند الحاجة إلييا في 
نشاطات كمياـ إدارة المكارد البشرية، بالإضافة لقدرتيا في خمؽ النزعة التنسيقية كالتكاممية بيف مختمؼ 

 1.الانشطة الإدارية كالتنظيمية داخؿ المؤسسة المعنية
    ففي بداية عممية تتقييـ الأداء يقكـ نظاـ المعمكمات بتكفير بيانات عف المعايير المستخدمة لمتقييـ ك 
معالجتيا لمتأكد مف مدل تحقيقيا للأىداؼ المكضكعة، كما يقدـ بيانات عف مستكل كؿ عامؿ مما يسمح 

المطمكب منو تحقيقو، ك باستعماؿ نظاـ المعمكمات يتـ كضع أىداؼ لكؿ فرد بناء  (الأىداؼ)بتحديد الأداء
 (الرقابة الذاتية )، كيقكـ الفرد نفسو بمراقبة تطكر أدائو(مف بيف النتائج التي حققيا فيما مضى  )عمى مستكاه 

قبؿ أف يقيمو رئيسو مف خلاؿ اطلاعو عمى نسبة الانجاز التي حققيا مف الأىداؼ المكضكعة كالتي 
تتضمنيا برامج تقييـ الأداء بالأىداؼ التي يحتكييا نظاـ معمكمات المكارد البشرية، الذم يسمح بتسجيؿ ك 

 .متابعة كؿ الخطكات كالعمميات التنفيذية بصكرة مستمرة ك اكتشاؼ أم خمؿ ك انحراؼ
    كىذا يمكف الفرد مف تحسيف كتطكير الجكلنب الضعيفة فيو كالاستمرار في تحسيف الأمكر التي ىك ممتاز 

. فييا، بشرط أف تككف الأىداؼ المكضكعة محددة كيمكف قياسيا كمتفؽ عمييا كعمى زمف تحقيقيا
 (معمكمات التغدية العكسية)   كيسمح نظاـ معمكمات المكارد البشرية للإدارة مف خلاؿ التقارير التي يقدميا 

مف قياس مدل نجاح نظاـ التقييـ المعمكؿ بو في المؤسسة كتحديد مكاضع الخمؿ فيو، مما يمكنيا مف اتخاذ 
 2:الإجراءات التصحيحية اللازمة، ك المعمكمات التي يكفرىا النظاـ عف تقييـ الأداء تساعد الإدارة في

 التنبؤ باحتمالات نجاح الفرد في كظيفتو الحالية أك في كظائؼ أكبر منيا  . 
  تكفير المدخلات اللازمة لتحديد احتياجات التدريب الفعمية مف خلاؿ تحديد نقاط القكة أك الضعؼ في  

 .أداء الأفراد
 اظيار مدل مصداقية إجراءات الاختيار كبأنو تـ كضع الفرد المناسب في المكاف المناسب  . 
 منح ترقيات عادلة أساسيا ميارات ك قدرات الأفراد  . 

                                                 
1
. 246 خضير كاظـ حمكد ، ياسيف كاسب الخرشة، مرجع سبؽ ذكره ،ص  
، مجمة كمية الآداب ك العمكـ الإنسانية ك أثر نظم معمومات الموارد البشرية في تقييم أداء الموارد البشرية في المؤسسة زاكم صكرية ، تكمي ميمكد،2

 . 17،الجزائر، ص 2011، جكاف 07الاجتماعية،العدد 



   أثر تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الموارد البشرية                                      الفصل الثاني

 
99 

 إبراز الميارات التي تتكفر عمييا المؤسسة مما يمكنيا مف الاىتماـ بيا أكثر  . 
 اتخاذ قرارات أكثر صحة كدقة ك في الكقت المناسب  . 
 الأداء الوظيفي لمعاممين استخدام تكنولوجيا المعمومات و بين العلاقة: المطمب الثالث  

كيمكف لنا أف نؤسس لمعلاقة القائمة ما بيف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالأداء الكظيفي عمى النحك     
 1:التالي

 :المؤسسةعمى مستوى _ 1
  عمى الدخكؿ الى أسكاؽ جديدة كالكصكؿ الى عدد كبير مف العملاء في الأسكاؽ المؤسسةزيادة قدرة 

 .المحمية كالخارجية كذلؾ باستخداـ الأساليب التركيجية المناسبة
 في استغلاؿ مكاردىا المختمفة لتكليد المخرجات المطمكبة بأقؿ كمفة ممكنة كذلؾ مؤسسةزيادة كفاءة اؿ 

مف خلاؿ أتمتة عممياتيا كأنشطتيا مما يسيـ في تحسيف نكعية المنتجات كتقميؿ التبايف كالتفاكت في 
 .مستكل أداء ىذه السمع كالخدمات

 في تحقيؽ أىدافيا طكيمة الأجؿ كذلؾ مف خلاؿ تحسيف عمميات التعمـ كنقؿ ؤسسةزيادة فعالية الـ 
المعرفة كاستخداـ شبكات الأعماؿ المحمية كالعالمية كزيادة فعالية عممية الاتصالات الإدارية داخؿ 

 كخارجيا كتحسيف التنسيؽ كالتحالؼ بيف مختمؼ المستكيات كالكحدات الإدارية لإنجاز ؤسسةالـ
 .ىاأىداؼ

  زيادة قدرة النظـ الإدارية عمى التكيؼ السريع مع التغيرات البيئية كذلؾ مف خلاؿ تكفير كسائؿ
اقتصادية كفعالة لتخزيف كاسترجاع كمعالجة البيانات كتقديميا لمتخذم القرارات في الكقت المناسب 

 .مما انعكس عمى الأداء العاـ كالقدرة عمى التكيؼ السريع كالاستجابة لممتغيرات البيئية المختمفة
  عمى   أكؤسسةجاد قنكات اتصالات جديدة سكاءن عمى مستكل الـامساعدت ىذه التكنكلكجيا عمى

المستكل الاقتصادم العاـ مما أسيـ في زيادة سرعة تدفؽ كمعالجة كتبادؿ المعمكمات كتطكير 
 .أساليب إدارية حديثة كالاجتماعات كالتفاكض كعقد الصفقات عف بعد

  :عمى مستوى الأفراد_ 2
 تسيـ في زيادة السرعة في إنجاز الكظائؼ. 
 تقميؿ التكاليؼ اللازمة لأداء العمؿ . 
 تحسيف كزيادة جكدة كنكعية مخرجات العمؿ. 

                                                 
1
  http://aziz.pdf.blogspot.com/2011/02/blog-post-25.html ,16/02/2014,20 :11 
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  زيادة الكفاءة كالفعالية مف خلاؿ التنسيؽ بيف الأعماؿ المطمكبة بالطريقة الصحيحة كالقضاء عمى
 .الازدكاجية في أداء العمؿ

  إعادة تكزيع الأعماؿ تنظيميان كمكانيان حيث يمكف إنجاز الكثير مف العمؿ الإدارم دكف الحاجة
 .لمحضكر الى مكاف العمؿ

 أسيمت في تقميؿ الأعباء الكظيفية الركتينية  جعؿ ساعات العمؿ أكثر مركنة كزيادة تأىيؿ العامميف
 الممقاة عمى عاتؽ المدراء مما يتيح ليـ استغلاؿ ىذا الكقت في التخطيط الاستراتيجي كرسـ

 . ما أسيـ في رفع كفاءة كفعالية الإدارة العمياؤسسةالسياسات العامة لمـ
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: خلاصة الفصل
كسيمة تحفيز، مف خلاؿ أنيا تساعد في  في تحسيف الأداء بككنيا يبرز دكر تكنكلكجيا المعمكمات        

بالتقارير عمى مستكيات الأداء التي تحققت ، ليتمكف في الأخير مف مقارنة قراراتو  إمداد متخذ القرار
أك مف خلاؿ مقارنة إنجازاتو بإنجازات نظرائو، ك بالتالي تتككف لديو فكرة عف درجة كفاءتو في  بإنجازاتو،

العمؿ عمكما ك في اتخاذ القرار خصكصا، ك ىذا لاشؾ سيشكؿ حافزا معنكيا، ك لكف بطريقة غير مباشرة  
 . قفالمعمكمات عمكما تساعد عمى فيـ نمكذج التنظيـ الذم يمثؿ الأشخاص أجزاء فاعمة في

 : عمى مستكيات الأداء ايجابيان حيث أثرت عمىةثرت تكنكلكجيا المعمكمات بدرجو كبيرألقد   ك
 الإنتاج المعمكماتي كزيادة الإنتاج مقارنة بالأداء البشرم حيث يتـ تشغيؿ ةمستكل الأداء كما بزياد     

كثر مف مكاف عف طريؽ أكثر مف مستخدـ مف أدخاؿ إكثر ككذلؾ أكثر كالحصكؿ عمى معمكمات أبيانات 
   .ك عف طريؽ شبكات المعمكمات الدكليةأشبكة محمية 

ثرت التكنكلكجيا عمى نكعية المعمكمات كتنكعيا بؿ كتشعبيا عمى اكثر مف      أمستكل الأداء نكعان     
  .صعيد بما يفيد ذلؾ النشاط

 .ةثرت عمى جكدة المعمكمات بالزيادأثرت عمى طريقة الأداء ككذلؾ أمستكل الأداء كيفا حيث    
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: تمهيد
بعدما تطرقنا إلى أىـ الجوانب المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات و أداء الموارد البشرية في الفصميف الأوؿ       

مديرية و الثاني، سنحاوؿ اسقاط ىذه النقاط عمى الجانب التطبيقي مف خلاؿ الدراسة الميدانية التي أجريناىا ب
. ولاية جيجؿ- سونمغاز- لكيرباء و الغازا توزيع 

، التي سوؼ نحاوؿ مف المديرية و مف أجؿ ذلؾ قمنا بتحرير استمارة معمومات وجيناىا إلى الموظفيف ب  
 لتكنولوجيا المعمومات وأثرىا عمى أداء الموارد مديريةخلاؿ الإجابات المقدمة إلينا الوقوؼ عمى مدى تطبيؽ اؿ

.  البشرية 
 إلى ثلاث مباحث في المبحث الأوؿ تـ تقديـ المؤسسة محؿ الدراسة ولتحقيؽ ىدؼ الفصؿ قمنا بتقسيمو   

و تحميؿ بيانات  عرضتناولنا الاستبياف و مجاؿ الدراسة و المبحث الثالث خصصناه ؿ أما في المبحث الثاني
 .الدراسة الميدانية
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تقديم المؤسسة محل الدراسة  :المبحث الأول
       تعد سونمغاز المؤسسة التاريخية في ميداف التمويف بالطاقة الكيربائية و الغازية في الجزائر، وىي

 ذات أسيـ يكمف نشاطيا الرئيسي في إنتاج نقؿ وتوزيع الكيرباء، بالإضافة إلى نقؿ وتوزيع الغاز مؤسسة
 في التطور والتنمية الإقتصادية والإجتماعية في الجزائر و مشاركتيا في ا ىاـاعبر القنوات، حيث تمعب دور

عمى المستوى الوطني و  % 98تجسيد السياسة الطاقوية الوطنية، إذ تغطي في مجاؿ الكيرباء نسبة تقدر بػ 
. في توصيؿ الغاز % 40نسبة 

 توزيع الكيرباء و الغاز بالشرؽ الذي تتفرع مؤسسة    و مف بيف الفروع الرئيسية التابعة لمجمع سونمغاز 
بدورىا إلى عدة مديريات لمتوزيع مف بينيا مديرية التوزيع جيجؿ، والتي سنحاوؿ التعرؼ عمييا أكثر خلاؿ 

 .ىذا المبحث 
 الجزائرية لمكهرباء و الغاز  مؤسسةنشأة و تطور ال: المطمب الأول
التي تأسست في  (EGA) كيرباء وغاز الجزائر مؤسسة ـ لإستبداؿ 1969 سونمغاز سنة مؤسسة   تأسست 

. 1947عيد الإستعمار بالقوانيف الفرنسية و بالضبط في سنة 
 أيف 1962وبقيت تشتغؿ إلى غاية سنة تيا  بعد الإستقلاؿ تسممت الجزائر إدار1992 _ 1962بيف سنة 

حيث أصبحت آنذاؾ ، في الجزائر لما ليا مف دور في بناء الإقتصاد الوطني المؤسساتأصبحت مف أكبر ا
 مما تيا تـ إعادة ىيكؿ1983 زبوف، و في سنة 700.000 عامؿ تموف أكثر مف 6000توظؼ أكثر مف 

 مختصة في صناعة مؤسسة جديدة مختصة في الأشغاؿ و مؤسسات 05سمح عمى مستوى سونمغاز بخمؽ 
. المعدات الكيربائية و الغازية

 ة كيريؼ مؤسسKAHRIFتقوـ بأشغاؿ الكيرباء و الإنارة . 
 ة كيركيبمؤسسKAHRAKIB تقوـ بتركيب المنشآت الخاصة بالخطوط و المراكز ذات التوتر 

 .العالي
 كناغاز مؤسسة KANAGHAZتقوـ بإنشاء قنوات نقؿ و توزيع الغاز . 
 إنارقا مؤسسة INERGAتقوـ بأشغاؿ اليندسة الصناعية . 
 ة التركيب مؤسسETTERKIBتقوـ بعمميات التركيب الصناعي . 
 ة مؤسسAMCصناعة العدادات و أجيزة المراقبة . 
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أصبحت سونمغاز تممؾ القوة والقدرة في ميداف الكيرباء و الغاز و تمبى حاجيات المؤسسات      بفضؿ ىذه 
. والإجتماعي في البلادالاقتصادي التطور 

عمومية ذات طابع   مؤسسةالمؤسسةتشريع جديد لسونمغاز أيف أصبحت ىذه ظير  1991    في سنة 
 و الذي يؤكد 1995 سبتمبر 17 المؤرخ في 280 _ 95 بالمرسوـ التنفيذي رقـ EPICصناعي و تجاري 

عمى طبيعة سونمغاز عمى كونيا مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي و تجاري تحت و صاية وزارة الصناعة 
  .و المناجـ
 التعريف بالمؤسسة: لثانيالمطمب ا

:   محؿ التطبيؽ كما يميمؤسسة    يمكننا أف نعرؼ اؿ
 ـ أي مف 1969 الجزائرية التي تأسست في لمؤسساتالجزائرية لمكيرباء و الغاز مف أكبر االمؤسسة    

 ذات أسيـ يكمف نشاطيا الرئيسي في إنتاج، نقؿ و توزيع الكيرباء بالإضافة مؤسسة سنة، ىي 40حوالي 
.  مساىمةمؤسسات 09 فرعا و 31إلى نقؿ و توزيع الغاز عبر قنوات، تتكوف مف 

 126 عامؿ و عاممة يقدر رقـ أعماليا بػ 56.500 الجزائرية لمكيرباء و الغاز حوالي مؤسسةوتشغؿ اؿ  
 مميار دينار جزائري و السعة المنصبة تقدر بػ 140مميار دينار جزائري كما أف مبمغ الإستثمارات يقدر بػ 

.  ميغاواط6.800
 الأخرى مؤسساتساعة، أما اؿ/  مميوف كيمو واط 27.883.20   يقدر إنتاج الكيرباء مف طرؼ سونمغاز بػ 

:  ساعة، أما طوؿ الشبكات فيقدر بػ/  مميوف كيمو واط 9.189في إطار الشراكة 
 كيمومتر255.286:    الكيرباء . 
 كيمومتر45.333:    الغاز . 

 الرئيسية المكمفة مؤسساتيا أىـ مؤسسات عبارة عف مجمع ؿمؤسسة ـ أصبحت ىذه اؿ2004   في سنة 
:  بنشاطيا الرئيسي ىي

     شركة إنتاج الكيرباء مؤسسةSPE. 
    مسير شبكات نقؿ الكيرباء  مؤسسة GRTE 
   مسير شبكات نقؿ الغاز  مؤسسة GRTG 
 شركات لمتوزيع و ىي04يتكوف مف :    قطب التوزيع  : 

 . توزيع الكيرباء و الغاز الجزائر مقرىا الإجتماعي بالجزائر العاصمةمؤسسة         _  
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 . توزيع الكيرباء و الغاز بالوسط مقرىا الإجتماعي بالبميدةمؤسسة     _  
 . توزيع الكيرباء و الغاز بالغرب مقرىا الإجتماعي بوىرافمؤسسة             _  
 . توزيع الكيرباء و الغاز بالشرؽ مقرىا الإجتماعي بقسنطينةمؤسسة             _  

 الأربعة تتفرع بدورىا إلى عدة مديريات لمتوزيع كؿ و منطقتيا الجغرافية عمى سبيؿ المثاؿ مؤسسات    ىذه اؿ
 التوزيع بالشرؽ والتابعة ليا مديرية التوزيع بجيجؿ التي تقع وسط مدينة جيجؿ يحدىا مف مؤسسةنذكر 

الشرؽ مقر بمدية جيجؿ ومف الشماؿ البحر الأبيض المتوسط مف الجنوب مقر مديرية الضرائب ومقر 
. الجزائرية لممياهالمؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية ومف الغرب 

و ظائف و أهداف الشركة الجزائرية  لمكهرباء و الغاز  : لثالمطمب الثا  
:  ة الجزائرية لمكيرباء والغازلمؤسسمف الوظائؼ الرئيسية ؿ

  سا 24/  سا24  السير عمى تمويف زبائنيا بالطاقة الكيربائية و الغازية  
  السير عمى سلامة و أمف زبائنيا بصيانة كؿ المعدات الخاصة بالكيرباء و الغاز و القياـ بدوريات  

 .لممراقبة ليلا و نيارا
   القياـ بحملات تحسيسية لتوعية الزبائف حوؿ القيمة و المنفعة الحقيقية لمكيرباء و الغاز، وكذا  

 .الأخطار الناجمة عف عدـ مراعاة القياسات اللازمة في تركيب المعدات
 إصلاح الأعطاب الناجمة عف خمؿ ما  . 
 تزويد الزبائف الجدد بالكيرباء والغاز  . 
 إستقباؿ الزبائف والإستماع لإنشغالاتيـ في ما يخص الخدمة العمومية  . 

الجزائرية لمكيرباء والغاز ىو العمؿ مف أجؿ الأحسف والقياـ باستثمارات  لممؤسسة     مف الأىداؼ الرئيسية
في ىذا المجاؿ مف أجؿ تطوير وتوسيع الشبكات الكيربائية والغازية، حيث سطرت في الآونة الأخيرة برنامج 
إستثماري إستثنائي لرفع قدرتيا في إنتاج الكيرباء ونقؿ الكيرباء والغاز إلى أقصى حد ممكف عمى المستوى 

 تياالوطني لتمبية الطمب المتزايد وتحديث خدمة الزبائف لضماف خدمة عمومية ذو نوعية عالية تميؽ بسمع
.   لتمثؿ الميمة الأساسية في ثقافة المؤسسة
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دراسة الهيكل التنظيمي لممؤسسة : لرابعالمطمب ا
   الييكؿ التنظيـ عبارة عف اطار يتـ فيو تحديد جميع الإطارات و الأقساـ الداخمية المختمفة لممؤسسة ،وىو 
يعكس خطوط السمطة و طبيعة الاتصالات الموجودة فييا، و الشكؿ الموالي يوضح الييكؿ التنظيمي لمديرية 

. بجيجؿ- سونمغاز–توزيع الكيرباء و الغاز 
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الهيكل التنظيمي لمديرية توزيع الكهرباء و الغاز بجيجل : (16)شكل رقم 
 الأمانة                         مدير التوزيع                    

ممحؽ قانوني                                                                 
الأمف                                                           
 (الأمف الصناعي)ميندس الدراسات الأمنية                                                                                                                   
مكمؼ بالإتصالات                                                                         

         
 

 قسـ تسييرأنظمة     قسـ تسيير العلاقات        شعبة الشؤوف            القسـ التقني                 القسـ التقني     قسـ الدراسات       قسـ الموارد        قسـ المحاسبة        
 الإعلاـ الآلي              التجارية                     العامة              ء      لمكيربا               زلمغا               و الأشغاؿ               و المالية            البشرية 
(DRH)           (DFC)              (DETG)               (DTG)              (DTE)                    (SAG)                   (DRC)              (DGSI) 
  

 
 
 
 
 
 
 

  قسـ الموارد البشرية:المصدر
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 :  و فيمايمي شرح أقساـ الييكؿ التنظيمي لمديرية توزيع الكيرباء والغاز
المديرية : أولا
:  المدير_ 1
وممثميا عمى كؿ ، المديرية يمثميا المدير الذي يعتبر المسؤوؿ الأوؿ المنسؽ المشرؼ والمسير الرئيسي   

خولو تحمؿ يالمستويات حسب الإقميـ المحدد بيا، وعمى ىذا المدير أف يكوف متحصلا عمى تكويف عالي 
دارة  المسؤولية الممقاة عمى عاتقو كما يجب أف يتصؼ بصفات القائد المسير الذي يستطيع قيادة طاقمو وا 

:  الأعماؿ، و مف بيف المياـ الذي يتكفؿ بيا مايمي
  تخاذ القرارات المتعمقة بالأىداؼ و السياسة العامة لكؿ نشاط المدرية و المصادقة عميياا. 
 توزيع الوظائؼ والمياـ عمى مختمؼ رؤساء الأقساـ و مساعديو . 
  العمؿ عمى التنسيؽ والتوجيو والنصح والإرشاد لمختمؼ أعضاء مجمس المديرية وتبادؿ الآراء 

 .ووجيات النظر
 مراقبة ومتابعة الآراء داخؿ المديرية ومقارنتو مع النتائج المحققة والأىداؼ المسطرة . 
 الإطلاع عمى البريد اليومي ومختمؼ الشكاوي والطمبات المقدمة لو . 
 تمثيؿ المديرية داخؿ الولاية وخارجيا في الممتقيات والتداولات والإجتماعات  . 

: الأمانة_ 2
يتـ تنظيـ الأعماؿ المبرمجة في مكتب المدير وحسف تسييرىا  ذ بفضميااتعتبر الأمانة الساعد الأيمف لممدير 

وترتيبيا وفؽ برنامج خاص تحترـ فيو المواعيد ودرجة أىمية العمؿ الواجب القياـ بو، وتتمخص أىـ الأعماؿ التي 
:  تتكفؿ الأمانة بأدائيا فيما يمي

 تنظيـ مواعيد المدير وتسجيميا وكذا عممية الزيارات والإستقباؿ . 
 وعرضو عمى المدير للإطلاع عميو ثـ توزيعو إلى (الصادر و الوارد )رساؿ البريد اليومي ا إستلاـ و ،

 .مختمؼ الأقساـ
 إستقباؿ المخابرات والمكالمات الخاصة بالمدير . 
 حفظ المستندات والوثائؽ والممفات الخاصة بمكتب المدير . 
 السير عمى حسف تسيير وتنظيـ وترتيب مكتب المدير . 
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 الإجتماعات  المدير التي تيميـ، و كذا بمواعيد  إبلاغ مختمؼ المصالح والفروع داخؿ المركز بقرارات
. التي تجرى مع المدير

:  مف أىـ وظائفو ىي: الممحق القانوني_ 3
  وسرقة الكيرباءالمؤسسة  متابعة كؿ القضايا التي يتـ فييا التعدي عمى ممتمكات. 
 في إطار النزاعات مع مؤسسة التكفؿ بميمة تحصيؿ كؿ المستحقات والتعويضات الخاصة باؿ 

 .الغير
  التكفؿ بالشكاوي المقدمة مف طرؼ المواطنيف و المتعمقة بالأضرار الناتجة بسبب الكيرباء أو الغاز 

 . التأميف مف أجؿ التعويضمؤسساتو إرساؿ ممفاتيـ إلى 
 إختيار المحاميف لتولي القضايا الميمة و الحساسة و التنسيؽ معيـ . 
  رفع الدعاوي ضد الأشخاص الذيف يقوموف بمخالفات وتجاوزات كالبناء تحت الخطوط الكيربائية 

 .وسرقة الكابلات
 الإنابة عف المدير وتمثيمو أماـ الييئات القانونية . 

ىو إطار متحصؿ عمى شيادة ميندس دولة  في الأمف الصناعي، ومف وظائفو : مهندس الدراسات الأمنية_ 4
: الرئيسية التدخؿ السريع فيما يتعمؽ بػ 

 تطبيؽ التعميمات الشرعية والأوامر المتعمقة بالصحة والأمف . 
 تحضير مناىج وطرؽ عمؿ مف شأنيا ضماف الأمف والشروط الحسنة لموقاية مف الحوادث المينية . 
 التحقيقات  الضرورية بسبب أي حادث أو مرض ميني عف وفاة عامؿ . 
 تنظيـ حمقات وتربصات تكوينية لمعماؿ في ميداف الوقاية و الأمف و الصحة . 
 القياـ بمراقبة دورية ميدانية لمعماؿ لمحرص عمى مدى تطبيؽ تعميمات الوقاية الأمنية  . 
  كما يجب عمى ميندس الدراسات الأمنية أف يتصؿ لزوما بالسمطة السممية عف طريؽ عريضة شفوية 

أو كتابية في حالة ملاحظة إىماؿ أو خطر جسيـ أو محتمؿ الوقوع ولـ تتخذ الإجراءات المناسبة في 
.     ىذا الشأف

:  الوظائؼ الرئيسية لمساعد الأمف الداخمي مايمي مف: مساعد الأمن الداخمي_ 5
  الوقاية والعمؿ الأمني في المسائؿ المتعمقة بالأمف الداخمي لموحدة المتواجد مؤسسة التنسيؽ مع فرع 

 .بيا
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  حماية المؤسسة مف أعماؿ السرقة أو محاولات تخريبية لمباني أو منشآت أو آلات أو أدوات أو 
مواد أولية أو غيرىا مف الأملاؾ أو الأشياء التي تكوف قد إرتكبت عمدا بدوافع عدوانية و مسببة  

 .في عرقمة أو إختلاؿ سير المؤسسة
 التنسيؽ مع السمطات في مجاؿ المسائؿ الأمنية . 
  حماية العماؿ ميما كانت درجاتيـ مف التيديدات و التحرشات داخؿ أماكف العمؿ وخارجيا التي 

.    تستيدؼ زرع الرعب و الفزع خدمة لأغراض ذات طابع إيديولوجي أو حزبي
: ىو إطار متحصؿ عمى شيادة ليسانس في الإتصالات مف و ظائفو الرئيسية: مكمف بالإتصالات_ 6

 التنسيؽ فيما يخص برامج و مواعد الخاصة بالمدير داخؿ المديرية و خارجيا . 
  إستقباؿ المواطنيف و السمطات و كؿ المكالمات الياتفية في غياب المدير و تسجيؿ طمباتيـ و 

. ضبط مواعيد ليـ إذا تطمب الأمر أثناء حضوره
قسم الموارد البشرية : ثانيا

وفرع مكمؼ  ،(مصمحة إدارة الموارد البشرية، مصمحة التكويف)   وىي تشتمؿ عمى مصمحتيف رئيسيتيف 
:  بالنشاطات المتعمقة بتنمية الموارد البشرية ، ومف أىـ الوظائؼ الرئيسية لقسـ الموارد البشرية مايمي

 ،و    الإتفاقية الجماعية، المناشير التطبيقية   السير عمى تطبيؽ قواعد النظاـ الداخمي لممؤسسة
 .القواعد المعموؿ بيا فيما يخص حقوؽ وواجبات العماؿ والانضباط العاـ لمعمؿ

 ،و    مخطط التشغيؿ، مخطط التكويف )التوجيو ومراقبة إصدار مختمؼ المخططات   التحضير
 .(الترقيات

  التوظيؼ،الإستقباؿ،التعييف، ) ضماف التنسيؽ و مراقبة النشاطات الإدارية في تسيير الموظفيف
 .(التكويف، الترقيات، و التحويلات الداخمية و الخارجية

  تحرير الإحصائيات الخاصة بتكويف الموظفيف في المعاىد التابعة لسونمغاز وكذا المعاىد 
. الخارجية ومتابعتيا

  قسم تسيير أنظمة الإعلام الآلي: ثالثا
 تسيير مركز معالجة الإعلاـ الآلي فيمايخص كؿ الأجيزة عمى مستوى المديرية . 
 تسيير جميع العتاد والوسائؿ الخاصة بالإعلاـ الآلي . 
  (الإعلاـ الآلي ) تمويؿ و مراقبة الموارد المستيمكة. 
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 تطوير التطبيقات في ميداف الإعلاـ الآلي . 
 صيانة و متابعة أجيزة الإعلاـ الآلي . 

         تعتبر ىذه المصمحة مف المصالح التي ليا علاقة مباشرة مع الأقساـ : قسم الشؤون العامة: رابعا 
:  والمصالح في المؤسسة كونيا تشرؼ بالقياـ بشراء كؿ وسائؿ العمؿ المتعمقة بالمديرية، ومف مياميا

 ضماف تسيير الوسائؿ المتعمقة بالمديرية و أيضا العتاد . 
 متابعة و تسيير صيانة و نظافة البيانات والمكاتب الخاصة بالمديرية . 
 إستقباؿ و تسجيؿ و توزيع البريد الصادر والوارد . 
 ضماف تسيير ممتمكات المديرية . 
 حضيرة السيارات  تسيير .

يحتوي عمى مصمحتيف وشعبتيف، مف ميامو ووظائفو : (غاز/كهرباء )قسم الدراسات و تنفيذ الأشغال: خامسا
: مايمي

 دراسة كؿ الطمبات الواردة إلى المديرية . 
 جمع كؿ الممفات التقنية الخاصة بالمنشآت في طريؽ الإنجاز . 
 المتابعة اليومية لبرامج الأشغاؿ . 
 متابعة القروض . 
 استقباؿ وتسوية كؿ الفاتورات الخاصة بالمؤسسات المتعاقدة مع سونمغاز . 

المصمحة  )إلى مصمحتيف موجودتيف بمقر المديرية  ينقسـ: قسم العلاقات التجارية: سادسا
، مف أىـ وظائؼ (جيجؿ، الطاىير، الميمية) مصالح تجارية  (03)، و ثلاث (التكنوتجارية،مصمحة الزبائف

:  ومياـ ىذا القسـ
  إحتراـ اجراءات ربط الزبائف الجدد بما فييا عقد الأشغاؿ مف بداية طمب الزبوف إلى تزويده 

 .بالكيرباء و الغاز
  تسيير زبائف التوتر المتوسط و الضغط المتوسط بالنسبة لمرصد و الفوترة و التسوية . 
 تسيير حسابات الزبائف بما في ذلؾ الرصد و الإحصاء . 
 إصدار كؿ الفاتورات الموجية لمزبوف . 
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مصمحة مراقبة إستغلاؿ الغاز، مصمحة تطوير )مصالح  (04)يحتوي عمى أربعة : القسم التقني لمغاز: سابعا
: ، مف ميامو(الشبكات ، مصمحة صيانة الغاز، مصالح استغلاؿ الغاز بالطاىير، الميمية، جيجؿ

 تحضير برنامج الصيانة الخاص بالمنشآت . 
  متابعة و تحميؿ القياسات المرحمية. 
  إعداد مخطط الإستعجالات . 
 متابعة حالة العتاد . 
 متابعة إنجاز برنامج الصيانة . 
 متابعة الدراسات الخاصة بالحماية بتطور شبكات الغاز . 

مصمحة مراقبة إستغلاؿ الكيرباء، مصمحة )مصالح (08) يتكوف مف ثمانية :القسم التقني لمكهرباء: ثامنا
تطوير الشبكات الكيربائية، مصمحة التحكـ عف بعد، مصمحة صيانة الكيرباء، مصمحة الأشغاؿ تحت التوتر، 

 :  ي، تتمثؿ أىـ وظائفو ؼ(مصالح استغلاؿ الكيرباء بالطاىير، الميمية،جيجؿ
 تطوير الشبكة الكيربائية التابعة لممديرية. 
  وضع برامج لمصيانة مف التمؼ والأعطاب التي قد تمحؽ بيذه الشبكة جراء الكوارث الطبيعية أو

 .التعددي عمييا مف قبؿ الغير
  تصالات المواطنيف و العمؿ عمى تمبية طمباتيـ عف طريؽ إرساؿ فرؽ متخصصةلإصلاح اتمقي

 . و إدارة التيار الكيربائيؿالأعطا
  جراء الدراسات الخاصة بذلؾ ومف ثـ التنسيؽ تمقي طمبات المواطنيف فيما يخص التزويد بالكيرباء وا 

  .مع باقي الأقساـ كؿ فيما يخصو 
 القياـ بخرجات ميدانية وذلؾ لتنفيذ  الشبكة الكيربائية التنسيؽ عمى مختمؼ مديريات الولاية   . 

مصمحة المالية، مصمحة إستغلاؿ )مصالح  جد بيذا القسـ ثلاثيو و:قسم المحاسبة و المالية : تاسعا
:  ، ومف أىـ الوظائؼ التي يقوـ بيا ىذا القسـ ىي(المحاسبة، مصمحة  الميزانية

:  مصمحة الإستغلال و الربط_ 1
ة لمؤسستتصمف ىذه المصمحة التسجيؿ المحاسبي لكؿ حركات وعقود التسيير التي تحث في الذمة المالية ؿ    

الوطنية لمكيرباء و الغاز لممديرية الجيوية لمتوزيع بجيجؿ، و ىذا وفؽ القواعد و المبادئ المحاسبية التي ينص 
 :، ومف مياميا(1975 المصادر في أفريؿ 35 _ 75الأمر رقـ)عمييا المخطط الوطني المحاسبي 
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 المحاسبي ستقباؿ ممفات التسجيؿارساؿ وا .
  (مشتريات و أداء خدمات )معالجة فواتير المورديف، فواتير الإستثمار و فواتير الاستغلاؿ .
 متابعة دفتر الفواتير .
 التسجيؿ المحاسبي لمعمميات المحاسبية .
  و تسجيميا (جيجؿ، الميمية، الطاىير )متابعة و معالجة الصناديؽ المحاسبية والمصمحة التجارية ،

. محاسبيا
 معالجة فواتير الأعماؿ وتسجيميا محاسبيا .
 معالجة المداخيؿ المحاسبية وتسجيميا محاسبيا .
 متابعة الفاتورة الشيرية للإستيلاؾ .
 متابعة  وحساب إستيلاؾ إستثمارات المؤسسة .
 حساب ضرائب المؤسسة .
 معالجة الأجور والرواتب .

:  مصمحة المالية_ 2
 إعداد التنبؤات الخاصة بنفقات الخزينة الشيرية .
 متابعة مختمؼ النفقات الحاصمة شيريا .
 رادات الحاصمة شيريايمتابعة مختمؼ الا .
 (الحسابات البنكية و البريدية )عداد قوائـ المقاربة لمختمؼ حسابات الخزينة ا .
 عداد التقرير الشيري و السنوي الخاص بالخزينةا .

:   مصمحة الميزانية و مراقبة التسيير_ 3
المصالح التي ليا علاقة مع مختمؼ الأقساـ والمصالح في المؤسسة  تعتبر مصمحة الميزانية ومراقبة التسيير مف

كونيا تشرؼ عمى مراقبة كؿ ما يجري في المؤسسة ومدى مطابقتو لمعايير وقواعد التسيير والقياـ بإعداد 
  :، ومف ميامياالميزانية السنوية لممؤسسة بالإضافة إلى مختمؼ الوظائؼ داخؿ قسـ المالية والمحاسبة

 إعداد الميزانية ومراجعتيا في الآجاؿ المحددة. 
 جميع أقساـ المؤسسة بالمقاربة مع الإلتزامات  إعداد وتحميؿ جدوؿ النتائج الشيرية المحققة مف طرؼ

 .المتفؽ عمييا في عقد التسيير
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  متابعة جميع التقدمات الخاصة عمى مستوى البرنامج المالي الاستثمارات الممنوحة لممؤسسة مف حيث
 .إلتزامات التنفيذ والمصاريؼ

  منح تأشيرة قسـ المالية و المحاسبة عف كؿ إلتزاـ أو نشاط إستثماري مبرـ مع الغير قبؿ القياـ بتنفيذ
 .الأشغاؿ

 إعداد جدوؿ حسابات النتائج و حساب السعر المتوسط و التكمفة لمكيرباء و الغاز شيريا 
 ديـ تقرير حوؿ النتائج المحصؿ عمييا و تؽداخؿ مختمؼ أقساـ المؤسسة و القياـ بعمميات الرقابة

 .تخاذىا االإجراءات الواجب
   الاستبيان و مجال الدراسة:ثانيث الالمبح
 : سيتـ التطرؽ في ىذا الجزء للاستبياف و مجاؿ الدراسة كما يمي   

 مجالات الدراسة و تصميم الاستبيان: المطمب الأول
مجالات الدراسة : الفرع الأول

:     تتمثؿ حدود الدراسة في المجالات التالية
 المجال الجغرافي:أولا

     ىو الاطار الذي تطبؽ فيو أداة البحث وتتوزع عميو عناصر العينة، و تتمثؿ في مديرية توزيع الكيرباء 
والغاز بولاية جيجؿ أيف أجرينا دراستنا الميدانية ، فالمديرية تقع في وسط مدينة جيجؿ تبمغ مساحتيا تقريبا 

، يحدىا مف الشماؿ البحر الأبيض المتوسط ومف الجنوب مقر مديرية الضرائب ومقر الخطوط الجوية 2 ـ3000
 .الجزائرية ، ومف الشرؽ مقر بمدية جيجؿ و مف الغرب المؤسسة الجزائرية لممياه

 المجال الزمني: ثانيا
   وىو المدة الزمنية التي استغرقتيا الدراسة الميدانية بدءا مف تحديد مجاليا و اختيار عينتيا مرورا بتطبيقيا 

 23 و انطمقت في شير 2013/2014ووصولا إلى تحميؿ نتائجيا ، حيث اجريت دراستنا خلاؿ العاـ الدراسي 
:  ماي، وقد مرت بثلاث مراحؿ 15مارس إلى غاية 
كانت الزيارة مف أجؿ ايداع طمب السماح بإجراء التربص وىذا بعد موافقة ادارة عموـ التسيير : المرحمة الأولى

 .بالجامعة
 .كانت مف أجؿ جمع المعمومات التي تخص المؤسسة والتي سمحت لنا ببناء الاستمارة: المرحمة الثانية
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كانت مف أجؿ توزيع الاستمارة عمى الموظفيف وىذا بعد اطلاع مسؤوؿ الموارد البشرية عمييا و : المرحمة الثالثة
اعطاء موافقتو لنقوـ بتوزيعيا، ثـ تـ استلاـ البعض منيا بعد أسبوع، و الاستمارات الباقية تـ استلاميا بعد أسبوع 

 .مف ذلؾ
 المجال البشري: ثالثا 

   وىو يضـ جميع العناصر أو الموارد البشرية في المؤسسة التي أجريت عمييا الدراسة ، و يعبر عف المجتمع 
 الذي نريد تكويف فكرة عنو، و يتكوف مف مجموعة مف الإطارات وأعواف التحكـ وأعواف التنفيذ، كما

 :ىو مبيف في الجدوؿ التالي
عدد العمال بمديرية التوزيع بجيجل :(08)جدول رقم

النسبة العدد الفئة 
 % 25.73 79الإطارات 

 % 54.66 170 (التحكم) المهارة أعوان
 % 19.93 62أعوان التنفيذ 

 % 100 311المجموع 
 ريةش الموارد البقسـ: المصدر                   

 تصميم الاستبيان الخاص بالدراسة: الفرع الثاني 
  الاستبياف ىو قائمة تتضمف مجموعة مف الأسئمة معدة بدقة ترسؿ إلى عدد كبير مف أفراد المجتمع الذيف 
يكونوا العينة الخاصة بالبحث، و يعرؼ كذلؾ عمى أنو صحيفة تحتوي عمى مجموعة مف الأسئمة التي يرى 

 .الباحث أف اجاباتيا تفي بما يتطمبو موضوع بحثو
أجزاء الاستبيان : أولا

 يسيؿ فيو ىذه دراستنا تناسب التي الأداة كونو الميدانية لمدراسة البيانات لجمع كأداة الاستبياف باستعماؿ    قمنا
 وقد استخدمناه لجمع المعمومات مف عينة الدراسة حيث تتكوف استمارة ،وتحميميا تفريغيا البيانات، جمع عممية

: بحثنا مف ثلاث محاور 
 (بيانات شخصية)متعمؽ ببيانات خاصة بالمجيب:   المحور الأول .
 عبارة  وينقسـ إلى ثلاث  (28)متعمؽ بواقع تكنولوجيا المعمومات بالمؤسسة ويضـ :   المحور الثاني

:  محاور فرعية ىي
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. عبارة15 إلى01محور خاص بالأجيزة و المعدات و يضـ العبارات مف               _  
.  عبارة20 إلى 16محور خاص بشبكات المعمومات و يضـ العبارات مف               _ 
.  عبارة28 إلى 21محور خاص بنظـ المعمومات و يضـ العبارات مف              _ 

 (56  إلى العبارة 29مف العبارة ) عبارة  28 متعمؽ بأداء الموارد البشرية و يضـ :  المحور الثالث. 
أوزان عبارات الاستبيان : ثانيا

    وقد تـ بناء الأسئمة عمى أساس الفرضيات و أىداؼ البحث، و تـ تركيب خيارات الاجابة عمى عبارات 
و غير موافؽ  (+5) ذو الدرجات الخمس تندرج أوزانو بيف موافؽ جدا( Likert)الاستبياف وفؽ مقياس ليكرت

 :باستثناء المحور الأوؿ المتعمؽ بالبيانات الشخصية كما يمي  (+1)جدا
درجة قياس متغيرات الدراسة حسب سمم ليكرت : (09)جدول رقم

 غير موافق جدا غير موافق محايد موافق موافق جدا
5+ 4+ 3+ 2+ 1+ 

 اعداد الطالبتيف: المصدر  
 :    وقد تـ استخراج المدى و طوؿ الفئة وفؽ الطريقة التالية

: ىو عبارة عف الفرؽ بيف أعمى درجة  و أقؿ درجة في المقياس ،و يحسب كما يمي:المدى
  4= 1-5 =  المدى    

 : ىو عبارة عف قسمة المدى عمى عدد الفئات ، و تحسب كما يمي: طول الفئة
 0.8 = 4/5 =      طول الفئة

 . يمثؿ طوؿ كؿ فئة مف الفئات الخمسة 0.8حيث 
قصد تحديد الحد الأعمى لأوؿ فئة، و تتحدد   (+1)    بعد ذلؾ تـ اضافة ىذه القيمة لأقؿ قيمة في المقياس 

: الحدود العميا لباقي الفئات بنفس الطريقة  كما يمي
.  منخفض جدا ، تدؿ عمى درجة جد متدنية مف وقوع الحادث1.8 إلى 1مف 
 . منخفض ، تدؿ عمى درجة متدنية مف وقوع الحادث2.6 إلى 1.81مف 
.  متوسط ، تدؿ عمى درجة متوسطة لوقوع الحادث3.4 إلى 2.61مف 
.  مرتفع ، تدؿ عمى درجة عالية لوقوع الحادث4.2 إلى 3.41مف 
     . مرتفع جدا، تدؿ عمى درجة عالية جدا لوقوع الحادث5 إلى 4.21مف 
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اختبار الاستبيان : المطمب الثاني
و كذا دراسة ثباتيا  (الاستبياف)سنحاوؿ مف خلاؿ ىذا العنصر دراسة الصدؽ الظاىري و البنائي لأداة الدراسة   

  :كمايمي
 :(المحكمين )الصدق الظاهري للأداة : الفرع الأول

 بعد إكماؿ الخطوة الأولى مف إعداد الاستبياف وتطويره في ضوء المراجعة المكتبية، أصبح جاىزا لتوزيعو 
 1 .عمى خبراء متخصصيف لمناقشتو وجعمو قابلا لمتوزيع عمى عينة البحث بطريقة عممية صحيحة

   تـ التأكد مف صدؽ أداة الدراسة ظاىريا مف خلاؿ عرضيا عمى بعض أساتذة جامعة جيجؿ و مف بينيـ 
 2 .الأستاذة بف زغدة حبيبة ، الأستاذة فرخة ليندة والأستاذة بوفروـ حناف

     وفي ضوء آرائيـ قمنا بإعادة صياغة بعض عبارات الاستبياف حتى تكوف مفيومة وواضحة ، لنصؿ في 
 3.الأخير إلى الصورة النيائية للاستبياف

 :الصدق البنائي للاستبيان: الفرع الثاني
 .    نقوـ بحساب معاملات الارتباط بيف درجة كؿ عبارة مع الدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو 

لمعرفة مدى ارتباط درجة كؿ عبارة مف عبارات الإستبياف مع  (معامؿ ارتباط بيرسوف ) ستخدـ ىذا المعامؿ    ي
، ويحسب بالعلاقة (الإتساؽ الدخمي لأداة الدراسة أو الصدؽ البنائي ليا )الدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو 

 : التالية

 
 : حيث أف

. (أداء الموارد البشرية)والمتغير التابع  (تكنولوجيا المعمومات)التبايف المشترؾ لممتغير المستقؿ : 
. الإنحراؼ المعياري لممتغير المستقؿ لمدراسة: 
 . لمدراسةتابعالإنحراؼ المعياري لممتغير اؿ:  

 والدرجة الاستبياف فقرات مف  عبارة كؿدرجة بيف  (Pearson) بحساب معامؿ الارتباط لبيرسوف قمنا    
 : التالييفيففي الجدوؿمبينة  وكانت النتائج كما  لممحورالكمية

 
                                                 

.(1) أنظر ملحق رقم 
1
  

.(2) أنظر ملحق رقم 
2
  

.(3) أنظر الملحق رقم 
3
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 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور واقع تكنولوجيا المعمومات بالدرجة الكمية لممحور : (10)جدول رقم 
 معامل الإرتباط بالمحور رقم العبارة معامل الإرتباط بالمحور رقم العبارة

01 0..505** 15 0.509** 
02 0.485** 16 0.628** 
03 0.419** 17 0.438** 
04 0.468** 18 0.587** 
05 0.404** 19 0.628** 
06 0.568** 20 0.253** 
07 0.487** 21 0.548** 
08 0.699** 22 0.442** 
09 0.675** 23 0.688** 
10 0.432** 24 0.418** 
11 0.470** 25 0.519** 
12 0.264** 26 0.635** 
13 0.068 27 0.647** 
14 0.221* 28 0.597** 

  0.05ارتباط داؿ عند مستوى معنوية               * 0.01ارتباط داؿ عند مستوى معنوية **     
 .Spssمف إعداد الطالبتيف بالإعتمادعمى نتائج الاستبياف و مخرجات : المصدر

 مما 0.01أف أغمب معاملات الارتباط موجبة و دالة احصائيا عند مستوى معنوية  (10)يبيف الجدوؿ رقـ     
 .يشير إلى وجود اتساؽ داخمي بيف جميع عبارات محور واقع تكنولوجيا العمومات و بيف الدرجة الكمية لو

 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور أداء الموارد البشرية بالدرجة الكمية لممحور : (11)جدول رقم 
 معامل الإرتباط بالمحور رقم العبارة معامل الإرتباط بالمحور رقم العبارة

29 0.377** 43 0.613** 
30 0.596** 44 0.503** 
31 0.502** 45 0.624** 
32 0.623** 46 0.603** 
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33 0.622** 47 0.395** 
34 0.614** 48 0.445** 
35 0.362** 49 0.320** 
36 0.647** 50 0.429** 
37 0.598** 51 0.541** 
38 0.657** 52 0.382** 
39 0.628** 53 0.517** 
40 0.527** 54 0.626** 
41 0.572** 55 0.558** 
42 0.605** 56 0.377** 

  0.05ارتباط داؿ عند مستوى معنوية               * 0.01ارتباط داؿ عند مستوى معنوية **    
 .Spssمف إعداد الطالبتيف بالإعتمادعمى نتائج الاستبياف و مخرجات : المصدر 
 0.01أف جميع معاملات الارتباط موجبة و دالة احصائيا عند مستوى معنوية  (11)يبيف الجدوؿ رقـ       

 .مما يشير إلى وجود اتساؽ داخمي بيف جميع عبارات محور أداء الموارد البشرية و بيف الدرجة الكمية لو
 :ثبات الاستبيان: الفرع الثالث

   يعني التأكد مف إمكانية الحصوؿ عمى نفس النتيجة لو تـ إعادة توزيع الاستبياف أكثر مف مرة تحت نفس 
جميع محاور الدراسة عمى حدى، كما تـ  (ألفا كرونباخ )الشروط و الظروؼ، حيث تـ حساب معامؿ ثبات

 .حساب معامؿ ثبات الدراسة ككؿ
     يشير معامؿ الثبات ألفا كرونباخ إلى قوة الارتباط و التماسؾ بيف العبارات ، حيث إذا كاف معامؿ الثبات 

 فإنو يعتبر كتفيا لمبحوث التي تعتمد عمى الاستبياف كاداة لجمع المعمومات إذا كاف المجتمع 0.8أكبر أو يساوي 
المدروس قد تمت عميو دراسات سابقة مماثمة، أما إذا كانت الدراسة قد تمت لأوؿ مرة فيكفي أف يكوف ألفا 

 .0.6كرونباخ أكبر أو يساوي 
  :Spss   و يوضح الجدوؿ التالي معاملات ألفا كرونباخ التي تحصمنا عمييا بالإعتماد عمى نتائج 
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 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محاور الإستمارة: (12)جدول رقم
 معامل ألفا كرونباخ المحور

 0.876 واقع تكنولوجيا المعمومات
 0.904 أداء الموارد البشرية

 0.934 معامل ثباث الدراسة الكمي
 Spss مف إعداد الطالبتيف بالإعتمادعمى نتائج الاستبياف و مخرجات :المصدر         

 0.6أف قيمة معامؿ الثبات ألفا كرومباخ لجميع محاور الدراسة يساوي أو يفوؽ  (12)   يتضح مف الجدوؿ رقـ
. إذف ىذا الاستبياف يتمتع بدرجة معقولة مف الثبات أي انو يوجد تناسؽ بيف أسئمة الاستمارة 

 . وىو معدؿ ثبات مرتفع يبف درجة مصداقية أداة الدراسة0.934أما معامؿ ثبات الدراسة الكمي فقد بمغ 
 وصف عينة الاستبيان: المطمب الثالث

 نسخة مف الصورة النيائية 150بعد التأكد مف الصدؽ الظاىري والبنائي، معامؿ ثبات الاستبياف، تـ توزيع      
 . نسخة مكتممة البيانات منيا115للاستبياف عمى أفراد عينة الدراسة و أمكف استرجاع 

 اختيار عينة الدراسة: الفرع الأول
     نظرا لصعوبة استقصاء معمومات مف المجتمع الكمي لمدراسة لإتساعو و تشعبو كاف لزاما عمينا اختيار 

عينة تعبر عف الخصائص العامة لمجتمع الدراسة الكمي و تحافظ عف تجانسو وتيسر جمع البيانات و تحميميا و 
 .  الوصوا إلى الحقائؽ

    تعد العينة إحدى الأسس اليامة التي يعتمد عمييا البحث العممي، نظرا لأنيا تساعد في الحصوؿ عمى 
 . المعمومات اليامة و الخاصة بالبحث بأقؿ جيد ممكف و أقؿ وقت

 الموجودة  بمديرية توزيع الكيرباء والغاز ومختمؼ الاقساـفالموظفيف الإداريي جميع عمى الدراسة    وقد اقتصرت
 عشوائية بصفة إختيارىـ  وتـ إدارياموظفا 150 مف تتكوف منيـ عينة أخذنا ،الدراسة داخميا حيث كوّنت عينة 

 العينة وشممت التكنولوجيا، ىذه يستعمموف بأنيـ ولكف إكتفينا ذاتيـ بحد الأفراد نحدد لـ لأننا عشوائية منتظمة،
  .الدراسة لمجتمع أكثر ممثمة العينة تكوف حتى إستثناء، ىذا دوف الأقساـ كؿ المأخوذة

 استمارة للإجابة عمييا و بعد حصولنا عمى تمؾ الإجابات والاطلاع عمييا وجدنا     150    قمنا بتسميـ  
 مف الاستمارات الموزعة عمى الموظفيف الإدارييف، و عدد %76.66استمارة أجيب عنيا أي مايعادؿ 115
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، بينما عدد الاستمارات غير صالحة بسبب % 18 استمارة أي ما يعادؿ 27الاستمارات غير المسترجعة ىي 
 : ، وذلؾ كما يوضحو الجدوؿ التالي% 5.34 استمارات أي ما يعادؿ 8نقص المعمومات فييا قدرت بػ 
 توزيع استمارة الاستبيان عمى عينة مجتمع الدراسة: (13)جدول رقم 

 النسبة العدد الاستمارات
%  100 150 الاستمارات الموزعة

% 18 27 الاستمارت غير المسترجعة
%  5.34 8 الاستمارات غير صالحة
%  76.66 115 الاستمارات المعتمدة

 اعداد الطالبتيف : المصدر         
 أساليب التحميل و المعالجة الاحصائية : الفرع الثاني

  (Spss)أما بالنسبة لجانب التحميؿ فقد اعتمدنا عمى برنامج الحزـ الإحصائية لمعموـ الإجتماعية       
(Statistical Package for Social Science) وىو يعد مف أىـ البرامج الإحصائية يسمح بتخزيف البيانات 

ضمف ممؼ خاص، كما يسمح بإجراء التحويلات عمى البيانات واجراء جميع أنواع التحميؿ اللازمة لمعممية 
. البحثية

:      ولغرض تحقيؽ أىداؼ الدراسة والتحقؽ مف فرضياتيا تـ استخداـ الأساليب الاحصائية التالية
لبيانات و ذلؾ لمتعرؼ عمى الصفات الشخصية لمفردات الدراسة  الوصفي لمتحميؿ :والتكرارت المئوية النسب_ 

 .و تحديد اجابات أفرادىا اتجاه عبارات المحاور التي تتضمنيا أداة الدراسة 
     ويتـ حساب النسبة المئوية لأجؿ معرفة نسبة أفراد العينة الذيف اختاروا كؿ بديؿ مف بدائؿ عبارات 

 .الاستبياف، حيث تحسب بقسمة عدد التكرارات الموافقة لعبارة ما عمى مجموع عدد أفراد العينة
عبارات  اجابات أفراد عينة الدراسة عف كؿ عبارة مف  انخفاض او ارتفاع مدى لتحديد :الحسابي المتوسط _ 

 :،  و يحسب وفؽ العلاقة التاليةالاستبياف

 
ni :عدد خيارات أفراد العينة. 
i : في أداة الدراسةوزف الخيار  .
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N  :   فرد115مجموع أفراد المجتمع و يقدر بػ . 
المتوسط، إذ كمما  عف (الإجابات في التشتت لقياس ) الاجابات في التبايف درجة لتحديد: المعياري الانحراف_ 

اقتربت قيمتو مف الصفر كمما تركزت الاجابات حوؿ بديؿ معيف و انخفض تشتتيا بيف المقياس، و يحسب 
 :بالصيغة التالية

 
: حيث أف 

i :  5 و 1وزف الخيار في أداة الدراسة و ىو يتراوح بيف. 
. المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات الاستبياف و محاوره الرئيسية و الفرعية: 
N :    فرد115مجموع أفراد المجتمع و يقدر بػ . 
 .مف أجؿ اختبار الفرضيات، وقد تـ تبياف طريقة حسابو سابقا: معامل الارتباط_ 

 عرض و تحميل بيانات الدراسة الميدانية: المبحث الثالث
    في ىذا المبحث سوؼ نقوـ بعرض وتحميؿ البيانات الميدانية التي جمعناىا مف خلاؿ الاستمارة  بالإضافة 

. إلى دراسة واختبار فرضيات الدراسة
 عرض و تحميل النتائج المتعمقة بالبيانات الشخصية: المطمب الأول

توزيع أفراد العينة حسب الجنس :    الفرع الأول 
     يوضح الجدوؿ و الشكؿ الموالييف توزيع أفراد العينة حسب الجنس مف خلاؿ التكرارات و النسب المئوية 

 :الموافقة لكؿ تكرار
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس: (14)جدول رقم

 %النسبة المئويةالتكرار الجنس 
 72.2 83ذكر 
 27.8 32أنثى 

 100 115المجموع 
 .Spssمف إعداد الطالبتيف بالإعتمادعمى نتائج الاستبياف و مخرجات : المصدر
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 توزيع أفراد العينة حسب الجنس: (17)شكل رقم 

72,20%

27,80%

 ذكر

 أنثى

 
 . مف إعداد الطالبتيف بالإعتمادعمى نتائج الاستبياف:المصدر            

يتبيف أف أغمب أفراد عينة الدراسة ىـ مف فئة  (17)و الشكؿ رقـ  (14)      مف خلاؿ معطيات الجدوؿ رقـ
 ،و يرجع ىذا إلى كوف الذكور يتفوقوف في % 27.8 في حيف أف نسبة الاناث تمثؿ % 72.2الذكور بنسبة 

مسابقات التوظيؼ  و تعتبر ىذه النسب طبيعية حيث بإمكاف كلا الجنسيف القياـ بالأعماؿ الإدارية، عمما أف 
 .عينة الدراسة تـ اختيارىا مف بيف الأفراد العامميف في الإدارة

توزيع أفراد العينة حسب السن : الفرع الثاني
 :   يوضح الجدوؿ الموالي توزيع أفراد العينة حسب فئات السف 

 .توزيع أفراد العينة حسب السن: (15)جدول رقم
% النسبة المئوية التكرار السن

 7 8  سنة30أقل من 
 53 61  سنة40 – 30من
 30.4 35  سنة50 – 41من 
 9.6 11  سنة60- 51من 

 0 0  سنة 60أكثر من 
 100 115 المجموع

 .Spssمف إعداد الطالبتيف بالإعتمادعمى نتائج الاستبياف و مخرجات : المصدر     
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 توزيع أفراد العينة حسب السن: (18)الشكل رقم

7%

53%

30,40%

9,60%

0%

 سنة 0 أقؿ مف 
 سنة 0  -0 مف 
 سنة 0  - 1 مف 
 سنة  0  - 1 مف 

 سنة 0 أكثر مف 

 
 .مف إعداد الطالبتيف بالإعتمادعمى نتائج الاستبياف: المصدر  

 سنة 40 و30أف أغمبية أفراد العينة تترراوح أعمارىـ بيف  (18)و الشكؿ رقـ  (15)     يتضح مف الجدوؿ رقـ 
 سنة 60 إلى 51، ثـ الفئة العمرية مف  % 30.4 سنة بنسبة 50 إلى 41 تمييا فئة مف %53بنسبة بمغت 

 سنة، بينما لـ 30 مف أفراد العينة كانت أعمارىـ أقؿ مف % 7،كما يتبيف مف الجدوؿ أيضا أف % 9.6بنسبة 
 سنة، وما يلاحظ عمى ىذا التوزيع أف أغمبية أفراد عينة الدراسة ىـ 60تسجؿ أي نسبة للأفراد الذيف يفوقوف 

 مستجوب، ويعود ىذا إيجابا عمى المديرية مستقبلا لأف الفرد  في ىذه الفترة يكوف في 61شباب وىذا ما أكده 
 .مرحمة عطاء وبدؿ مجيود أكبر، حيث أف مع زيادة العمر يكتسب خبرات وميارات تعود عمى المديرية بالمنفعة

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي: الفرع الثالث
     يبيف الجدوؿ الموالي توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي: (16)جدول رقم
% النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي

 0 0 إبتدائي
 0.9 1 متوسط
 30.4 35 ثانوي
 68.7 79 جامعي
 100 115 المجموع

 .Spssمف إعداد الطالبتيف بالإعتمادعمى نتائج الاستبياف و مخرجات : المصدر
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 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي: (19)شكل رقم 
 

0% 0,90%

30,40%

68,70%

 إبتدائي
 متوسط
 ثانوي
 جامعي

 
 .مف إعداد الطالبتيف بالإعتمادعمى نتائج الاستبياف : المصدر           

 أنيـ ذو % 68.7 فرد مف أفراد عينة الدراسة بنسبة 79أف   (19)و الشكؿ رقـ (16)     بيف الجدوؿ رقـ
مستوى تعميمي جامعي و ىذا يفسر بأف المديرية تعتمد عمى الإطارات في تسيير شؤونيا ، حيث أف الأعماؿ 
تتطمب مجيودات فكرية و ليست عضمية كما أف عينة الدراسة كميا تعمؿ في المكاتب الإدارية ،يميو المستوى 

 وىـ افراد ذوي خبرة استطاعت المديرية مف خلاليـ تغطية نقص التعميـ، في حيف أف % 30.4الثانوي بنسبة 
، بينما لـ نسجؿ أي نسبة % 0.9ىناؾ فرد واحد مف أفراد عينة الدراسة لو مستوى تعميمي متوسط بنسبة 

 .لممستوى الإبتدائي
 توزيع أفراد العينة حسب نوع الوظيفة: الفرع الرابع 

 :    يبيف الجدوؿ الموالي توزيع أفراد العينة حسب نوع الوظيفة
توزيع أفراد العينة حسب نوع الوظيفة : (17)جدول رقم

% النسبة المئوية التكرار نوع الوظيفة
 50.4 58 اطار

 35.7 41 عون تحكم
 13.9 16 عون تنفيذ
 100 115 المجموع

 .Spssمف إعداد الطالبتيف بالإعتمادعمى نتائج الاستبياف و مخرجات : المصدر
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 توزيع أفراد العينة حسب نوع الوظيفة: (20)شكل رقم 

50,40%
35,70%

13,90%

 إطار

 عوف تحكـ

 ذعوف تنفي

 
 .مف إعداد الطالبتيف بالإعتمادعمى نتائج الاستبياف : المصدر           

يتضح أف الإطارات كانت ليـ أكبر نسبة في عينة الدراسة و  (20)والشكؿ رقـ  (17)     مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
، ىذا راجع لكوف المديرية تحتاج إلى أفراد ذوي قدرات و كفاءات عالية ،ثـ يمييا أعواف التحكـ % 50.4قدرت بػ 
 .% 13.9 ، أما النسبة الأخيرة فكانت لأعواف التنفيذ بنسبة % 35.7بنسبة 

 توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات العمل: الفرع الخامس 
:    يوضح الجدوؿ الموالي توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات العمؿ

 توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات العمل: (18)جدول رقم
 %النسبة المئوية التكرارسنوات العمل 

 26.1 30  سنوات5أقل من 
 40 46  سنوات10 – 5من 
 9.6 11  سنة15 -11من

 24.3 28  سنة 15أكثر من 
 100 115 المجموع

 .Spssمف إعداد الطالبتيف بالإعتمادعمى نتائج الاستبياف و مخرجات : المصدر       
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 توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات العمل: (21)شكل رقم 

26,10%

40%
9,60%

24,30%  سنوات   أقؿ مف 

 سنوات 10 - مف 

 سنة  1 -11مف 

 سنة  1أكثر مف 

 
 .مف إعداد الطالبتيف بالإعتمادعمى نتائج الاستبياف : المصدر   

أف أعمى نسبة عادت لػلأفراد الذيف يممكوف أقدمية ما بيف   (21)و الشكؿ رقـ  (18)       ويبيف الجدوؿ رقـ 
 5 مف أفراد عينة الدراسة ىـ ذوي خبرة محدودة مدتيا لا تتعدى %26.1، أما % 40 سنوات بنسبة 10 و5

سنوات، ىذا لكوف المديرية تحاوؿ التجديد في مواردىا البشرية للإستفادة مف الطاقات الفكرية التي تكوف أكثر 
 تفسر بأف أفراد % 24.3 سنة بنسبة 15قابمية لمعمؿ و أكثر مسايرة لمتطورات الحاصمة ،تمييا الفئة الأكثر مف 

الأقدمية في العمؿ  و ىذه الفئة ليـ دراية و معرفة كبيرة بخبايا و أسرار المديرية نظرا لفترة تواجدىـ بداخميا
أما النسبة القميمة فكانت ، تكسب الفرد خبرة في أداء أعمالو ،وىذا يعود عمى المديرية بفوائد لمتقدـ نحو الأحسف

 .  سنة15 و 11للأفراد الذيف يممكوف خبرة تتراوح مابيف 
 عرض و تحميل النتائج المتعمقة بواقع تكنولوجيا المعمومات في المؤسسة : المطمب الثاني

     سيتـ فيما يمي عرض و تحميؿ النتائج المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات بجميع محاورىا ، و قصد تحقيؽ ذلؾ 
 .يتـ استخداـ التكرارات و النسب المئوية و المتوسط الحسابي و الإنحراؼ المعياري

 عرض و تحميل النتائج المتعمقة بالأجهزة و المعدات: الفرع الأول
 .    الجدوؿ التالي يبيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ العبارات المتعمقة بالأجيزة و المعدات 

 
 
 

 



الفصل الثالث   دراسة ميدانية لأثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الموارد البشرية في مديرية 
 توزيع الكهرباء و الغاز بجيجل

 

 
129 

 إجابات أفراد العينة عمى العبارات المتعمقة بالأجهزة و المعدات: (19)جدول رقم 
 

 العبـــــارة
 درجة الموافقة التكرار

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ري 

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

النسبة
% 

غير 
موافق 

 جدا

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 جدا

تعتمد مؤسستؾ عمى وسائؿ _ 1
تكنولوجيا المعمومات في تطوير 

 أدائيا

 0.70 3.92 19 73 18 5 0 تكرار 
 16.5 63.5 15.7 4.3 0 النسبة

استخداـ تكنولوجيا المعمومات _ 2
 ضروري في عممؾ

 0.56 3.34 52 61 1 1 0 التكرار
 45.2 53 0.9 0.9 0 النسبة

تتبنى مؤسستؾ أساليب _ 3
 تكنولوجية حديثة

 0.89 3.46 11 51 33 20 0 التكرار
 9.6 44.3 28.7 17.4 0 النسبة

تتوفر مؤسستؾ عمى خط ىاتفي _ 4
 ثابت

 0.58 4.37 47 66 0 2 0 التكرار
 40.9 57.4 0 1.7 0 النسبة

توفر مؤسستؾ لبعض عماليا _ 5
 اشتراكا في الياتؼ النقاؿ

 0.86 4.14 42 56 9 7 1 التكرار
 36.5 48.7 7.8 6.1 0.9 النسبة

تتوفر مؤسستؾ عمى جياز _ 6
 فاكس

 0.61 4.46 58 54 1 2 0 التكرار
 50.4 47 0.9 1.7 0 النسبة

تتوفر مؤسستؾ عمى أجيزة _7
 الحاسوب اللّازمة لأداء الأعماؿ

 0.75 4.20 42 58 11 4 0 التكرار
 36.5 50.4 9.6 3.5 0 النسبة

تعمؿ أجيزة تكنولوجيا المعمومات _8
 عمى ضماف دقة العمؿ

 0.78 4.05 34 57 20 4 0 التكرار
 29.6 49.6 17.4 3.5 0 النسبة

تقمؿ أجيزة تكنولوجيا المعمومات _ 9
 مف الوقت المطموب لمعمؿ

 0.82 4 30 64 12 9 0 التكرار
 26.1 55.7 10.4 7.8 0 النسبة

استخداـ تكنولوجيا المعمومات _10
يقمؿ مف حالات الفساد الاداري في 

 مؤسستؾ

 1.06 3.43 14 51 28 15 7 التكرار
 12.2 44.3 24.3 13 6.1 النسبة
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 (19)تابع لمجدوؿ رقـ 
 

العبارة 
درجة الموافقة  التكرار 

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ري  

عيا
الم

ف 
حرا

الإن

النسبة
%  

غير 
موافق 

جدا 

غير 
موافق 

موافق موافق محايد  
جدا 

تستخدـ برامج الخدمات _ 11
في القياـ  (Word، Excel)المكتبية 
 بعممؾ

 0.73 4.21 38 68 6 1 2 التكرار
 33 59.1 5.2 0.9 1.7 النسبة

تتحكـ بجياز الحاسوب بدرجة _ 12
 عالية

 0.71 9.93 19 75 15 6 0 التكرار
 16.5 65.2 13 5.2 0 النسبة

تحدث الأعطاب بشكؿ مستمر _ 13
 في الأجيزة المعموماتية بمؤسستؾ

 0.86 3.59 15 52 34 14 0 التكرار
 13 45.2 29.6 12.2 0 النسبة

تؤثر الأعطاب في الأجيزة _ 14
 المعموماتية عمى أدائي لعممي

 0.90 4.01 36 54 16 8 1 التكرار
 31.3 47 13.9 7 0.9 النسبة

تقوـ المؤسسة بتطوير و _ 15
تحديث الأجيزة و الأنظمة بشكؿ 

 دوري

 1.08 3.05 8 36 35 26 10 التكرار
 7 31.3 30.4 22.6 8.7 النسبة

 0.38 3.95 المتوسط الكمي و الانحراف الكمي الخاص بالأجهزة و المعدات 
 .Spssمف إعداد الطالبتيف بالإعتمادعمى نتائج الاستبياف و مخرجات : المصدر

 وانحراؼ معياري 3.92يقدر بػ  (01)يتضح أف المتوسط الحسابي لمعبارة رقـ  (19)    مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
مف سمـ ليكرت، وىذا يدؿ  (4.2 إلى 3.41) ويقع في المستوى المرتفع أي يدخؿ ضمف الفئة 0.70يقدر بػ 

 .عمى أف أغمب الموظفيف يتفقوف عمى أف المؤسسة تعتمد عمى وسائؿ تكنولوجيا المعمومات في تطوير أدائيا
إف أغمب الموظفيف يتفقوف عمى أف استخداـ تكنولوجيا المعمومات ضروري في  (02)    وحسب العبارة رقـ 

 و انحراؼ معياري 3.34متوسط درجة الموافقة  مف مجموع أفراد عينة الدراسة حيث بمغ  % 53عمميـ بنسبة 
 .  وىذا معناه أف استعماؿ التكنولوجيا بالمؤسسة يسيؿ عمؿ الأفراد0.56

 حوؿ تبني %44.3فقد جاءت إجابات الأفراد عنيا عند موافؽ بأعمى نسبة تقدر بػ  (03)    أما العبارة رقـ 
 و يقع في المستوى المرتفع 0.89 و انحراؼ معياري 3.46المؤسسة لأساليب تكنولوجية حديثة بمتوسط حسابي 
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مف سمـ ليكرت ،أي أف المؤسسة تسعى إلى تطوير أدائيا مف خلاؿ  ( 4.2 إلى 3.41)أي يدخؿ ضمف الفئة 
. تطبيؽ تكنولوجيا حديثة لمواكبة التغيرات الحاصمة في بيئة العمؿ

 4.37 و بمتوسط حسابي % 57.4أف أغمب الموظفيف موافقوف بنسبة  (04)   وتبيف الإجابات عف العبارة 
 و انحراؼ 4.14يقدر بػ   (05)بأف المؤسسة تتوفر عؿ خط ىاتفي ثابت ، أما المتوسط الحسابي لمعبارة رقـ 

مما يؤكد عمى اجماع الموظفيف عمى  (4.2 إلى 3.41) و الذي يندرج ضمف المستوى المرتفع 0.86معياري 
أف المؤسسة توفر لبعض العماؿ اشتراكا في الياتؼ النقاؿ، المتمثموف في رؤساء الفروع لتسييؿ عممية الاتصاؿ 

. مع مختمؼ الموظفيف
 و ىو ما يشير إلى 0.61 و انحراؼ معياري يقدر بػ 4.46يقدر بػ  (06)  أما المتوسط الحسابي لمعبارة 

مف سمـ ليكرت، أي اف أغمب الموظفيف يتفقوف  (5 إلى 4.21)المستوى المرتفع جدا الذي يدخؿ ضمف الفئة 
 (07)عمى أف المؤسسة تتوفر عمى جياز فاكس، ىذا يدؿ عمى أف أغمب أفراد العينة يستعممونو ، أما العبارتيف 

 عمى التوالي و يقعاف في المستوى المرتفع يدخؿ ضمف الفئة 4.05 و 4.20فبمغ متوسطيما الحسابي  (08)و 
و ىذا ما يدؿ عمى توفر المؤسسة عمى أجيزة الحاسوب اللازمة لأداء الأعماؿ في مختمؼ  (4.2إلى 3.41)

 0.78و 0.75المكاتب و كذلؾ أف أجيزة تكنولوجيا المعمومات تعمؿ عمى دقة العمؿ و بمغ انحرافيما المعياري 
 .عمى التوالي و الذي يدؿ عمى درجة تركيز إجابة أفراد العينة و عدـ تشتتيا

 1.06 و 0.82 و انحرافيما المعياري 3.43 و4فقد بمغ متوسطيما الحسابي  (10)و  (09)    أما العبارتيف 
و ىذا ما يدؿ عمى أف أجيزة تكنولوجيا المعمومات تقمؿ  (4.2 إلى 3.41)عمى التوالي  أي في المستوى المرتفع 

. مف الوقت المطموب لمعمؿ و تقمؿ مف حالات الفساد الإداري
إذ أف أغمب الأفراد موافقوف جدا  (11) حوؿ العبارة رقـ 4.21   لقد جاءت إجابات أفراد العينة بوسط حسابي 

لكوف أف أفراد عينة الدراسة في القياـ بأعماليـ ،  (Exel, Word)عمى استخداميـ لبرامج الخدمات المكتبية 
فإف أغمبية أفراد العينة  (12)يعمموف في المكاتب الإدارية مما يتطمب منيـ استعماليا بكثرة، أما العبارة رقـ 

موافقوف عمى أنيـ يتحكموف بجياز الحاسوب بدرجة عالية إذ جاءت أعمى نسبة مف الإجابات عند موافؽ بقيمة  
 . ، و ذلؾ لما لو مف دور كبير في طبيعة العمؿ الوظيفي3.93 و بمتوسط حسابي 65.2%

فقد جاءت إجابات أفراد العينة عنيما عند موافؽ بأعمى نسبة تقدر بػ   (14)و  (13)     أما عف العبارتيف 
 عمى التوالي حوؿ حدوث الأعطاب بشكؿ مستمر في الأجيزة المعموماتية بالمؤسسة و % 47 و 45.2%
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 عمى التوالي، وىذا 0.90 و 0.86 و انحراؼ معياري 4.01 و 3.59تأثيرىا عمى الأداء، بمتوسط حسابي 
 .يعني أف الأجيزة المعموماتية تسيؿ عممية أداء الأفراد لأعماليـ

 و يقع في 1.08 و انحراؼ معياري 3.05يقدر بػ  (15)    و يتضح أف المتوسط الحسابي لمعبارة رقـ 
مف سمـ ليكرت،  و ىذا يدؿ عمى أف المؤسسة مف  (3.4 إلى 2.61 )المستوى المتوسط أي يدخؿ ضمف الفئة

 .وجية نظر أفراد العينة تقوـ بتطوير و تحديث الأجيزة و الأنظمة بشكؿ متوسط 
 عرض و تحميل النتائج المتعمقة بشبكات المعمومات: الفرع الثاني

   الجدوؿ التالي يبيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ العبارات المتعمقة بشبكات المعمومات   
 إجابات أفراد العينة عمى العبارات المتعمقة بالشبكات المعموماتية:(20)جدول رقم 

 
 العبارة

 درجة الموافقة التكرار

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ري 

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

النسبة
% 

غير 
موافق 

 جدا

موافق  موافق محايد موافق
 جدا

استخداـ الشبكات المعموماتية  _ 16
يؤدي إلى تسييؿ الاتصالات و سرعتيا 

 في مؤسستؾ

 0.82 3.97 30 59 19 7 0 التكرار
 26.1 51.3 16.5 6.1 0 النسبة

تتوفر مؤسستؾ عمى شبكة _17
 (شبكة عالمية)الأنترنت

 1.01 3.82 27 59 14 11 4 التكرار
 23.5 51.3 12.2 9.6 3.5 النسبة

يوجد بالمؤسسة موقع خاص عمى _ 18
يميؿ خاص بيا  شبكة الأنترنت وا 

 1.21 3.38 23 37 25 21 9 التكرار
 20 32.2 21.7 18.3 7.8 النسبة

يوجد في مؤسستؾ شبكة _ 19
تربط أجيزة الحواسيب  (الأنترانت)داخمية
 داخميا

 0.91 3.94 30 59 18 5 3 التكرار
 26.1 51.3 15.7 4.3 2.6 النسبة

 0.91 2.84 5 20 47 38 5 التكرار تستخدـ مؤسستؾ شبكة الإكسترانت_ 20
 4.3 17.4 40.9 33 4.3 النسبة

 0.63 3.59 المتوسط الكمي و الانحراف الكمي الخاص بشبكات المعمومات 

 .Spssمف إعداد الطالبتيف بالإعتمادعمى نتائج الاستبياف و مخرجات : المصدر
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 و انحراؼ 3.97يقدر بػ  (16)    مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أعلاه يتضح أف المتوسط الحسابي لمعبارة رقـ 
مف سمـ ليكرت ،و ىو يدؿ  (4.2 إلى 3.41) و ىو يقع في المستوى المرتفع أي ضمف الفئة 0.82معياري 

عمى أف معظـ أفراد العينة يتفقوف عمى أف استخداـ الشبكات المعموماتية يؤدي إلى تسييؿ الاتصالات و سرعتيا 
 % 51.3فقد جاءت إجابات أفراد العينة عنيا عند موافؽ بأعمى نسبة تقدر بػ  (17)في المؤسسة، أما العبارة رقـ

 وىذا يعني أف 1.1 و انحراؼ معياري 3.82حوؿ مدى توفر المؤسسة عمى شبكة الانترنت ، بوسط حسابي 
 .الموظفوف يستخدموف الأنترنت في عمميـ 

التي تشير إلى وجود موقع  خاص لممؤسسة عمى شبكة الأنترنت و إميؿ خاص  (18)    و بحسب العبارة رقـ 
 و ىو 1.21 و انحراؼ معياري 3.38 و متوسط حسابي %32.2بيا فقد جاءت أعمى نسبة عند موافؽ قدرىا 

فقد قدر المتوسط الحسابي بػ  (19)، أما العبارة رقـ (3.4 إلى 2.61)يقع في المستوى المتوسط ضمف الفئة 
و ىذا ما يدؿ عمى  (4.2 إلى 3.41) يقع في المستوى المرتفع ضمف الفئة 0.91 و انحراؼ معياري 3.94

 .بالمؤسسة تربط أجيزة الحواسيب داخميا (الانترانت)شبكة داخمية 
فإف المتوسط الحسابي لإستخداـ شبكة الاكسترانت جاء في المستوى المتوسط ضمف  (20)و فيما يتعمؽ بالعبارة 

الذي يدؿ عمى درجة تركيز إجابة أفراد  0.91 و انحراؼ معياري 2.84إذ يقدر بػ  (3.4 إلى 2.61)الفئة 
 .العينة و عدـ تشتتيا

 عرض و تحميل النتائج المتعمقة بنظم المعمومات: الفرع الثالث
     الجدوؿ التالي يبيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ العبارات المتعمقة بنظـ المعمومات
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اجابات أفراد العينة عمى العبارات المتعمقة بنظم المعمومات :( 21)جدول رقم 
 

 العبارة
 درجة الموافقة التكرار

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ري 

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

النسبة
% 

غير 
موافق 

 جدا

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 جدا

يوجد نظاـ معمومات الموارد _ 21
 البشرية بمؤسستؾ

 0.88 3.50 8 60 33 10 4 التكرار
 7 52.2 28.7 8.7 3.5 النسبة

يتصؼ نظاـ المعمومات _ 22
المستخدـ بسيولة الاستخداـ 

 وامكانية التعمـ

 0.78 3.59 9 61 35 9 1 التكرار
 7.8 53 30.4 7.8 0.9 النسبة

يساعد وجود نظاـ _ 23
المعمومات عمى انجاز المياـ 

 بشكؿ أفضؿ في المؤسس

 0.77 3.85 23 55 35 1 1 التكرار
 20 47.8 30.4 0.9 0.9 النسبة

تتوفر بالمؤسسة الارشادات _24
اللّازمة حوؿ كيفية استخداـ نظاـ 
 المعمومات بدوف مساعدة الآخريف

 1.03 2.77 3 28 38 32 14 التكرار
 2.6 24.3 33 27.8 12.2 النسبة

يمتاز نظاـ المعمومات _ 25
بالحماية و عدـ تمكيف الآخريف 

 مف التلاعب ببياناتو المخزنة

 0.92 3.59 17 49 37 9 3 التكرار
 14.8 42.6 32.2 7.8 2.6 النسبة

يؤدي استخدامؾ لنظاـ _ 26
المعمومات إلى تقميؿ الوقت اللّازـ 

 لإنجاز ميامؾ

 0.79 3.89 20 70 19 4 2 التكرار
 17.4 60.9 16.5 3.5 1.7 النسبة

ادخاؿ نظاـ معمومات _ 27
الموارد البشرية يؤدي إلى اعطاء 
شكؿ أحسف لممعمومات مما يسيؿ 

 التعامؿ معيا

 0.90 3.55 15 48 39 11 2 التكرار
 13 41.7 33.9 9.6 1.7 النسبة
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يساعد نظاـ المعمومات عمى _ 28
اقتباس  ما ىو جديد ومتطور في 

تكنولوجيا المعمومات لمواكبة 
التحديات المحيطة لتقديـ أفضؿ 

 خدمات ممكنة

 0.79 3.59 13 50 45 6 1 التكرار
 11.3 43.5 39.1 5.2 0.9 النسبة

 0.55 3.54المتوسط الكمي و الانحراف الكمي الخاص بنظم المعمومات  
 .Spssمف إعداد الطالبتيف بالإعتمادعمى نتائج الاستبياف و مخرجات : المصدر

يتضح أف أغمبية أفراد عينة الدراسة يتفقوف عمى أنو يوجد نظاـ معمومات  (21)مف خلاؿ نتائج الجدوؿ رقـ     
 و ىو 3.50و بمتوسط حسابي يقدر بػ  (21)العبارة رقـ  وذلؾ حسب % 52.2موارد بشرية بالمؤسسة بنسبة 

 ، أما 0.88مف سمـ ليكرت، و انحراؼ معياري  (4.2 إلى 3.41)يقع في المستوى المرتفع ضمف الفئة 
 عمى التوالي و ىما يقعاف في المستوى 3.85 و 3.59بمغ متوسطيما الحسابي  (23)و  (22)العبارتيف 

مف سمـ ليكرت، و يؤكد ىذا أف نظاـ المعمومات المعتمد في المؤسسة  ( 4.2 و 3.41)المرتفع ضمف فئة 
يتصؼ بسيولة الاستخداـ و إمكانية التعمـ و كذلؾ يساعد عمى انجاز المياـ بشكؿ أفضؿ، في حيف بمغ 

 .، يدؿ ىذا عمى درجة تركيز إجابات أفراد العينة و عدـ تشتتيا عمى التوالي 0.77 و 0.78انحرافيما المعياري 
و ىو يقع في 1.03  و انحراؼ معياري يقدر بػ 2.77قدر بػ  (24)    أما المتوسط الحسابي لمعبارة رقـ 

مف سمـ ليكرت و ىذا يدؿ عمى أنو لا توجد إرشادات كافية  (3.4 إلى 2.61)المستوى المتوسط ضمف فئة 
التي تشير إلى أف نظاـ  (25)بالمؤسسة حوؿ كيفية استخداـ نظاـ المعمومات، أما فيما يخص العبارة رقـ 

 3.59المعمومات يمتاز بالحماية و عدـ تمكيف الآخريف مف التلاعب ببياناتو المخزنة فقد بمغ متوسطيا الحسابي 
  . مف مجموع أفراد عينة الدراسة% 42.6 ، حيث كانت نسبة العماؿ الموافقيف 0.92بانحراؼ معياري 

 عمى التوالي و ىما 3.55 و 3.89فقد بمغ متوسطيما الحسابي  (27)و  (26)    أما فيما يخص العبارتيف 
مف سمـ ليكرت و ىذا يدؿ عمى أف استخداـ نظاـ  (4.2 إلى 3.41)يقعاف في المستوى المرتفع ضمف الفئة 

المعمومات يؤدي إلى تقميؿ الوقت اللازـ لإنجاز المياـ و كذلؾ إعطاء شكؿ أحسف لممعمومات مما يسيؿ 
 .التعامؿ معيا

فإف غالبية أفراد العينة بالمؤسسة يوافقوف عمى أف نظاـ  (28)    و حسب إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقـ 
المعمومات يساعد عمى اقتباس ماىو جديد و متطور في تكنولوجيا المعمومات لمواكبة التحديات المحيطة لتقديـ 
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 و ىذا الأخير يدؿ 0.79 و انحراؼ معياري 3.59 و بمتوسط حسابي % 43.5أفضؿ خدمات ممكنة بنسبة 
 .عمى درجة تركيز إجابات أفراد العينة و عدـ تشتتيا

 :   و الجدوؿ الموالي يوضح المتوسط الحسابي و الانحراؼ المعياري لمحاور واقع تكنولوجيا المعمومات
 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لمحاور واقع تكنولوجيا المعمومات : (22)جدول رقم 

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي محاور واقع تكنولوجيا المعمومات
 0.38 3.95 الأجيزة و المعدات
 0.63 3.59 شبكات المعمومات
 0.55 3.54 نظـ المعمومات

 0.44 3.69 المتوسط الحسابي و الإنحراؼ المعياري العاـ لممحور

 .Spssمف إعداد الطالبتيف بالإعتمادعمى نتائج الاستبياف و مخرجات : المصدر
 و 3.95يتضح أف المتوسط الحسابي لمحور الأجيزة و المعدات ىو  (22)      مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

مف سمـ ليكرت، و  (4.2 إلى 3.41) و ىو ضمف المستوى المرتفع أي ضمف الفئة 0.38انحراؼ معياري 
. الذي يفسر  بأف الأجيزة و المعدات متوفرة في المؤسسة

 (4.2 إلى 3.41)    أما المتوسط الحسابي لمحور شبكات المعمومات يميؿ إلى المستوى المرتفع، ضمف فئة 
 يدؿ عمى درجة تركيز إجابات أفراد العينة و عدـ تشتتيا و منو 0.55 و انحراؼ معياري3.59حيث يقدر بػ 

 .فالمؤسسة تتوفر عمى شبكات المعمومات
 إلى 3.41)    و المتوسط الحسابي المتعمؽ بػمحور نظـ المعمومات يميؿ إلى المستوى المرتفع، ضمف فئة 

 ، مما يدؿ عمى وجود نظاـ معمومات يسيؿ عمؿ الأفراد 0.55 و انحراؼ معياري 3.54حيث يقدر بػ  ( 4.2
 .بالمؤسسة 

   و بشكؿ عاـ فإف المتوسط الحسابي العاـ لمحور واقع تكنولوجيا المعمومات يميؿ إلى المستوى المرتفع 
 مما يدؿ عمى أف 0.44مف سمـ ليكرت و انحراؼ معياري يقدر بػ  (4.2 إلى 3.41) وىو  ضمف فئة 3.69بػ

 .استخداـ تكنولوجيا المعمومات مرتفع في المؤسسة
 عرض و تحميل النتائج المتعمقة بأداء الموارد البشرية   : المطمب الثالث

     و الجدوؿ الموالي يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ العبارات المتعمقة بمحور أداء الموارد البشرية
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 إجابات أفراد العينة عمى العبارات المتعمقة بأداء الموارد البشرية: (23)جدول رقم 
 
 

 العبارة

 درجة الموافقة التكرار
بي

سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

ري 
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

النسبة     
% 

غير 
موافق 

 جدا

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 جدا

ترغب في تحسيف أدائؾ _ 29
بشكؿ جيد 

 0.82 4.27 49 55 6 3 2التكرار 
 42.6 47.8 5.2 2.6 1.7 النسبة

تشعر بالرضا عف عممؾ _ 30
باستخداـ الاجيزة المتوفرة 

بمكتبؾ 

 1.06 3.44 14 52 27 15 7التكرار 
 12.2 45.2 23.5 13 6.1 النسبة

 0.88 3.67 18 52 37 5 3التكرار تعتبر انتاجيتؾ مرتفعة _ 31
 15.7 45.2 32.2 4.3 2.6 النسبة

تشعر بأف روحؾ المعنوية _ 32
مرتفعة 

 1.23 3.17 11 48 22 17 17التكرار 
 9.6 41.7 19.1 14.8 14.8 النسبة

تتوفر الوظيفة التي _ 33
تمارسيا عمى جميع الظروؼ 
الملائمة لتحقيؽ أفضؿ أداء 

 1.14 2.52 7 16 30 39 23التكرار 
 6.1 13.9 26.1 33.9 20 النسبة

تتوفر مؤسستؾ عمى _ 34
نظاـ تقييـ الأداء 

 1.12 3.30 13 47 24 23 8التكرار 
 11.3 40.9 20.9 20 7 النسبة

اعلامؾ بنتائج  تقييـ يتـ _ 35
 أدائؾ 

 1.08 3.74 26 55 20 6 8التكرار 
 22.6 47.8 17.4 5.2 7 النسبة

يحقؽ لؾ نظاـ تقييـ _ 36
الأداء درجة عالية مف الرضا 

 1.10 2.53 7 12 38 36 22التكرار 
 6.1 10.4 33 31.3 19.1 النسبة

انت عمى عمـ بمعايير _ 37
تقييـ أدائؾ التي تقيـ عمى 

أساسيا 

 1.05 2.91 4 34 38 26 13التكرار 
 3.5 29.6 33 22.6 11.3 النسبة
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 (23)تابع لمجدوؿ رقـ 
 

العبارة 
درجة الموافقة التكرار 

ي 
سمب

الح
ط 

وس
لمت

ا

ري 
عيا

الم
ف 

حرا
الان

غير النسبة 
موافق 
جدا 

غير 
موافق 

موافق موافق محايد 
جدا 

تعتقد أف ىذه المعايير _ 38
 تتسـ بالموضوعية

 1.07 2.72 6 17 50 23 19التكرار 
 5.2 14.8 43.5 20 16.5النسبة 

تكنولوجيا ـ استخدا_ 39
تحقؽ لؾ مرونة المعمومات 

 أكبر في العمؿ

 0.80 4.01 32 57 21 5 0التكرار 
 27.8 49.6 18.3 4.3 0النسبة 

يؤدي استخداـ تكنولوجيا _ 40
المعمومات تمكينؾ مف الحصوؿ 

 عمى المعمومات بسرعة

 0.82 3.97 30 59 19 7 0التكرار 
 26.1 51.3 16.5 6.1 0النسبة 

يؤدي استخداـ تكنولوجيا _ 41
المعمومات إلى زيادة دقة 

 المعمومات الخاصة بالموظفيف

 0.84 3.98 32 57 18 8 0 التكرار
 27.8 49.6 15.7 7 0 النسبة

يساىـ توفر وسائؿ _ 42
تكنولوجيا المعمومات في زيادة 

 كفاءتؾ في العمؿ

 0.85 4.03 34 59 16 4 2 التكرار
 29.6 51.3 13.9 3.5 1.7 النسبة

استطعت مف خلاؿ _ 43
استخداـ تكنولوجيا المعمومات 
 أف تثبت مكانتؾ في المؤسسة

 0.89 3.44 15 37 47 16 0 التكرار
 13 32.2 40.9 13.9 0 النسبة

ساىمت تكنولوجيا _ 44
 المعمومات في زيادة انتاجيتؾ

 0.88 3.73 25 42 40 8 0 التكرار
 21.7 36.5 34.8 7 0 النسبة

تساىـ تكنولوجيا _ 45
المعمومات في الرفع مف روحؾ 

 المعنوية

 1.05 3.50 18 44 38 7 8 التكرار
 15.7 38.3 33 6.1 7 النسبة
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 (23)تابع لمجدوؿ رقـ
 
 العبارة

 درجة الموافقة التكرار
بي

سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

ري 
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

غير  النسبة
موافق 

 جدا

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 جدا

يعطي استخداـ أجيزة تكنولوجيا _ 46
المعمومات حالة مف الثقة بيف الفرد 

 العامؿ و المؤسسة

  19 49 36 6 5التكرار 
3.62 

 
0.97 

 16.5 42.6 31.3 5.2 4.3النسبة  

استخداـ تكنولوجيا المعمومات _ 47
 يؤدي إلى تقميؿ تكاليؼ أداء العمؿ

 1.03 3.75 25 56 19 10 5التكرار 

 21.7 48.7 16.5 8.7 4.3النسبة 

تعمؿ وسائؿ التكنولوجيا عمى _ 48
توفير الوقت و الجيد في العمؿ و 
المساىمة في اعداد التقارير الدورية 

 بدقة

 0.90 3.97 36 48 22 9 0 التكرار
 31.3 41.7 19.1 7.8 0النسبة 

تواجو صعوبة أثناء استخدامؾ _ 49
 لأجيزة تكنولوجيا المعمومات

 1.12 3.21 18 30 28 36 3 التكرار
 15.7 26.1 24.3 31.3 2.6النسبة 

استخدامؾ لمتكنولوجيا يساعدؾ _ 50
عمى تنظيـ ميامؾ الوظيفية و جدولة 

 أعمالؾ اليومية

 0.75 4.08 35 56 22 2 0التكرار 
 30.4 48.7 19.1 1.7 0النسبة 

استعماؿ تكنولوجيا المعمومات _ 51
تسمح لؾ بتنمية و تطوير مياراتؾ في 

 مجاؿ عممؾ

 0.79 3.98 32 52 28 3 0 التكرار
 27.8 45.2 24.3 2.6 0 النسبة

يقدـ نظاـ المعمومات بيانات عف _ 52
مستوى كؿ عامؿ مما يسمح بتحديد 

 الأداء المطموب منؾ تحقيقو

 1.09 3.63 26 45 23 17 4 التكرار
 22.6 39.1 20 14.8 3.5 النسبة

يساعد نظاـ معمومات الموارد _ 53
 البشرية في عممية تقييـ أدائؾ 

 0.85 3.97 33 53 22 7 0 التكرار
 28.7 46.1 19.1 6.1 0 النسبة
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يوفر لي نظاـ المعمومات البرامج _ 54
 و الأدوات التي أحتاجيا في عممي

 0.92 3.65 22 45 34 14 0 التكرار
 19.1 49.1 29.6 12.2 0 النسبة

نظاـ معمومات الموارد البشرية _ 55
 .      يجعؿ عممية تقييـ أدائؾ أكثر فعالية

 1.02 3.20 16 22 50 23 4 التكرار
 13.9 19.1 43.5 20 3.5 النسبة

يتـ تخزيف المعمومات الخاصة _ 56
بتقييـ أداء العامميف في قاعدة البيانات 

 الالكترونية

 0.96 3.63 25 36 43 9 2 التكرار
 21.7 31.3 37.4 7.8 1.7 النسبة

 0.51 3.55 المتوسط الحسابي الكمي و الانحراف الكمي الخاص بمحور أداء الموارد البشرية
 .Spssمف إعداد الطالبتيف بالإعتمادعمى نتائج الاستبياف و مخرجات : المصدر

يتضح أف أفراد العينة يوافقوف عمى رغبتيـ في تحسيف أدائيـ بشكؿ جيد  (23)      مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
و ىو يقع في مستوى  4.27، حيث تراوح المتوسط الحسابي  (29) مف خلاؿ العبارة رقـ % 47.8بنسبة 

 يدؿ عمى درجة تركيز 0.82مف سمـ ليكرت و انحراؼ معياري قدر بػ  (5 إلى 4.21)مرتفع جدا ضمف فئة 
. إجابات أفراد العينة و عدـ تشتتيا ،فكميـ يرغبوف في تحسيف أدائيـ مف أجؿ حصوليـ عمى امتيازات و ترقيات

 الخاصة بشعور الأفراد بالرضا عف عمميـ باستخداـ الأجيزة المتوفرة في مكاتبيـ  (30)     أما العبارة رقـ 
  و ىو يقع في المستوى المرتفع 3.44 بمتوسط حسابي % 45.2قد جاءت أعمى نسبة عند درجة موافؽ قدرىا 

  و ىذا يدؿ عمى أف الأجيزة المتوفرة في 1.06مف سمـ ليكرت و انحراؼ معياري  (4.2 إلى 3.41)ضمف الفئة
أف أغمب أفراد العينة يروف أف انتاجيتيـ مرتفعة  (31)مكاتبيـ تساير متطمباتيـ ، و يتضح مف خلاؿ العبارة رقـ 

 .0.88 و انحراؼ معياري 3.67بمتوسط حسابي قدر بػ 
فإف أغمب أفراد العينة يشعروف بأف روحيـ  (32)    وحسب إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ العبارة رقـ 

مف سمـ  (3.4 إلى 2.61) و ىو يقع في المستوى المتوسط  ضمف الفئة3.17المعنوية مرتفعة بمتوسط حسابي 
 يدؿ عمى تشتت إجابات أفراد العينة ،كما أكد غالبية أفراد العينة حسب  الذي1.23ليكرت ،و انحراؼ معياري 

 عمى أف الوظيفة التي يمارسونيا لا تتوفر عمى جميع الظروؼ الملائمة % 33.9و بنسبة   (33)العبارة رقـ 
  . الذي يدؿ عمى تشتت إجابات أفراد العينة1.14 و انحراؼ معياري 2.52لتحقيؽ أفضؿ أداء بمتوسط حسابي 
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 عمى التوالي % 47.8 و % 40.9بنسبة   (35)و  (34)   و أشار غالبية أفراد العينة حسب العبارتيف رقـ 
 و 3.3بموافقتيـ عمى وجود نظاـ لتقييـ الأداء و و أف نتيجة ىذا التقييـ يتـ التعرؼ عمييا ، بمتوسط حسابي 

 . عمى التوالي، الذي يدؿ عمى تشتت إجابات أفراد العينة1.08 و 1.12 و انحراؼ معياري 3.74
 و يقع في 2.53يقدر بػ  (36)يتضح أف المتوسط الحسابي لمعبارة رقـ        مف خلاؿ إجابات أفراد العينة 

 عمى أف نظاـ تقييـ مف سمـ ليكرت ، و ىذا يدؿ (3.4 إلى 2.61)المستوى المتوسط أي يدخؿ ضمف الفئة 
يدؿ عمى تشتت إجابات أفراد العينة،  1.10،و انحراؼ معياري يقدر بػ الأداء يحقؽ درجة متوسطة مف الرضا 

 عمى التوالي وىما يقعاف في المستوى 2.72 و 2.91فقد بمغ متوسطيما الحسابي  (38)و  (37)أما العبارتيف 
 عمى التوالي و 1.07 و 1.05مف سمـ ليكرت ، و انحراؼ معياري  (3.4 إلى 2.61)المتوسط ضمف الفئة 

. ىذا يدؿ عمى تشتت إجابات أفراد العينة 
 عمى التوالي 3.98 و 3.97 و 4.01فقد بمغ متوسطيـ الحسابي  (41)و  (40)و  (39)     أما العبارات رقـ 

مف سمـ ريكرت، أف أغمبية أفراد العينة تؤكد  (4.2 إلى 3.41)و ىـ يقعوف في المستوى المرتفع ضمف الفئة 
عمى أف استخداـ تكنولوجيا المعمومات تحقؽ مرونة أكبر في العمؿ، و تؤدي إلى تمكيف الموظفيف مف الحصوؿ 

 عمى التوالي الذي يدؿ عمى درجة تركيز 0.84 و0.82 و0.80عمى المعمومات بسرعة، وانحراؼ معياري 
 .إجابة أفراد العينة و عدـ تشتتيا

 عمى التوالي وىما يقعاف في 3.44 و 4.03فقد بمغ  (43)و (42)    أما المتوسط الحسابي لمعبارتيف رقـ
مف سمـ ريكرت، وىو يدؿ عمى أف معظـ أفراد العينة يروف بأف  (4.2 إلى 3.41)المستوى المرتفع ضمف الفئة 

توفر وسائؿ تكنولوجيا المعمومات يساىـ في زيادة كفائتيـ في العمؿ و اثبات مكانتيـ ،و بإنحراؼ معياري 
.   يدؿ عمى درجة تركيز إجابة أفراد العينة و عدـ تشتتيا0.89 و 0.85

 عمى موافقتيـ بأف تكنولوجيا المعمومات % 36.5بنسبة  (44)    أشار غالبية أفراد العينة حسب العبارة رقـ 
 و ىو يقع في المستوى المرتفع و انحراؼ معياري 3.73تساىـ في زيادة انتاجيتيـ و ذلؾ بمتوسط حسابي 

 و 3.50فقد بمغ متوسطيما الحسابي  (46)و  (45) ، في حيف أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارتيف 0.88
 3.41) عمى التوالي و ىما يقعاف في المستوى المرتفع ضمف الفئة 0.97 و 1.05 و انحراؼ معياري 3.62
مف سمـ ليكرت ، وىذا يدؿ عمى أف تكنولوجيا المعمومات تساىـ في الرفع مف الروح المعنوية لمفرد  و  (4.2إلى 

أف استخداميا  يعطي حالة مف الثقة بيف الفرد العامؿ و المؤسسة مف خلاؿ سرعة الحصوؿ عمى المعمومات و 
. تسييؿ انتقاليا بيف الأفراد و سرعة انجاز المياـ 
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 عمى موافقتيـ بأف استخداـ تكنولوجيا % 48.7فقد  أشار أفراد العينة بنسبة  (47)   أما في  العبارة رقـ  
 و ىو يقع في المستوى المرتفع ضمف فئة 3.75المعمومات يؤدي إلى تقميؿ تكاليؼ أداء العمؿ بمتوسط حسابي 

 ، في حيف يرى غالبية أفراد العينة بأف وسائؿ 1.03مف سمـ ليكرت ، و بانحراؼ معياري  (4.2 إلى 3.41)
تكنولوجيا المعمومات تعمؿ عمى توفير الوقت و الجيد في العمؿ و تساىـ في اعداد التقارير وذلؾ  في العبارة 

 يدؿ عمى درجة تركيز 0.90 و انحراؼ معياري 3.97 بمتوسط حسابي قدر بػ % 41.7بنسبة  (48)رقـ 
. إجابات أفراد العينة و عدـ تشتتيا

 عمى أنيـ لايواجيوف أي صعوبة أثناء % 31.3جاءت إجابات أفراد العينة بنسبة  (49)      العبارة رقـ 
 يدؿ عمى تشتت 1.12 و انحراؼ معياري 3.21استخداميـ لأجيزة تكنولوجيا المعمومات بمتوسط حسابي 

فإف غالبية أفراد عينة الدراسة موافقيف عمى أف  (51)و  (50)إجابات أفراد العينة، و حسب العبارتيف رقـ 
استخداـ تكنولوجيا المعمومات يساعدىـ عمى تنظيـ مياميـ الوظيفية و جدولة أعماليـ اليومية ، كما تسمخ ليـ 

 0.79 و 0.75 و انحراؼ معياري 3.98 و 4.08بتنمية و تطوير مياراتيـ و ذلؾ بمتوسط حسابي قدر بػ 
 .عمى التوالي ،و ىذا يدؿ عمى درجة تركيز إجابات أفراد العينة و عدـ تشتتيا

 إلى 3.41) و ىو يقع في المستوى المرتفع ضمف فئة 3.63يقدر بػ  (52)     المتوسط الحسابي لمعبارة رقـ 
مف سمـ ليكرت ، يدؿ عمى أف نظاـ المعمومات يقدـ بيانات عف مستوى كؿ عامؿ في المؤسسة مما  (4.2

بأف  (54)و  (53) ، و أشارت العبارتيف 1.09يسمح بتحديد الأداء المطموب منيـ تحقيقو ، وبانحراؼ معياري 
غالبية أفراد العينة يروف بأف نظاـ معمومات الموارد البشرية يساعد في عممية تقييـ أدائيـ و كذلؾ يوفر ليـ 

 عمى التوالي، و بانحراؼ معياري 3.65 و 3.97البرامج و الأدوات التي يحتاجونيا في عمميـ بمتوسط حسابي 
  .0.92 و 0.85

حوؿ ما إذا كاف نظاـ معمومات الموارد البشرية  (55)     و قد جاءت إجابات أفراد العينة عف العبارة رقـ 
 و ىو يقع في المستوى المتوسط 3.20يجعؿ عممية تقييـ الأداء أكثر فعالية عند درجة محايد بمتوسط حسابي 

 ، أما المتوسط الحسابي لمعبارة 1.02مف سمـ ليكرت بانحراؼ معياري قدر بػ  (3.4 إلى 2.61)ضمف الفئة 
مف سمـ ليكرت بانحراؼ  (4.2 إلى 3.41) وىو يقع في المستوى المرتفع ضمف الفئة 3.63يقدر ب  (56)رقـ 

 . وىو يدؿ عمى درجة تركيز إجابات أفراد العينة و عدـ تشتتيا0.96معياري 
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 و ىو يقع في 3.55     و بشكؿ عاـ فإف المتوسط الحسابي لممحور الخاص بأداء الموارد البشرية قدر بػ 
 الذي يدؿ عمى درجة 0.51مف سمـ ليكرت بانحراؼ معياري  (4.2 إلى 3.41)المستوى المرتفع ضمف الفئة 

 .تركيز إجابات أفراد العينة و عدـ تشتتيا
 اختبار الفرضيات: المطمب الرابع 

 الاستبياف تضمنيا التي الثلاثة المحاور حوؿ الدراسة عينة أفراد إجابات مختمؼ وتحميؿ عرض       بعد
ىذا  يأتي، أداء الموارد البشرية ومحور واقع تكنولوجيا المعمومات محور الشخصية ،البيانات بمحور  والمتعمقة
الكيرباء  مديرية توزيع  في البشرية تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الموارد تأثير طبيعة لمعرفة كمحاولة المطمب

 ومعالجتيا تحميميا تـ التي البيانات عمى ذلؾ في معتمديف و الغاز بجيجؿ  مف خلاؿ اختبار الفرضيات،
 (SPSS).الاجتماعية لمعموـ الإحصائية الحزـ برنامج باستخداـ إحصائيا

تؤثر الأجيزة و المعدات ايجاباعمى أداء الموارد البشرية في مديرية توزيع " اختبار الفرضية الأولى: الفرع الأول
" الكيرباء و الغاز

 تـ في مديرية توزيع الكيرباء و الغاز، البشرية الموارد أداء عمى الأجيزة و المعدات تأثير طبيعة لمعرفة     
 المتغير بيف الخطية العلاقة واتجاه قوة لقياس (Pearson Correlation)بيرسوف ارتباط معامؿ استخداـ
 . "أداء الموارد البشرية " في والمتمثؿ التابع والمتغير" الاجيزة و المعدات  " في والمتمثؿ المستقؿ

 مديرية توزيع الكيرباء و الغاز في البشرية الأجيزة و المعدات و أداء الموارد بيف الارتباط معاملات وكانت    
 :الجدوؿ التالي في موضح ىو كما
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 بمديرية  الأجهزة و المعدات و أداء الموارد البشرية عبارات محوررتباط بينالامعاملات : (24)جدول رقم 
 توزيع الكهرباء و الغاز

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 0.01ارتباط داؿ عند مستوى معنوية                     ** 
 .Spssمف إعداد الطالبتيف بالإعتمادعمى نتائج الاستبياف و مخرجات :              المصدر

      نلاحظ مف خلاؿ ىذا الجدوؿ أعلاه أف أغمب معاملات الارتباط بيف عبارات محور الأجيزة و المعدات و 
، أما 0.01محور أداء الموارد البشرية كانت موجبة و متوسطة، وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

معاملات الارتباط المتبقية جاءت سالبة وصغيرة، وكاف تأثير معاملات الارتباط الموجبة أكبر مف معاملات 
      و 0.577**الارتباط السالبة، وىذا ما يثبتو معامؿ الارتباط الكمي لمحور الأجيزة والمعدات والذي يقدر بػ 

، و ىذا يعني أف ىناؾ علاقة طردية و قوية بيف كؿ مف 0.01ىو ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
.  الأجيزة و المعدات وأداء الموارد البشرية 

الأداء العبارة 
01 **0.546 
02 **0.286 
03 **0.358 
04 0.152 
05 0.147 
06 **0.346 
07 **0.348 
08 **0.358 
09 **0.476 
10 **0.412 
11 0.078 
12 **0.258 
13 0.044-  
14 0.064-  
15 **0.471 

 0.577**المعدات  الأجهزة و
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   بناء عمى التحميؿ السابؽ يتضح لنا الأجيزة و المعدات تؤثر إيجابا عمى أداء الموارد البشرية، و بذلؾ يمكف 
 .مثبتة" تؤثر الأجيزة و المعدات إيجابا عمى أداء الموارد البشرية " القوؿ أف الفرضية الأولى التي تقوؿ 

تؤثر شبكات المعمومات ايجاباعمى أداء الموارد البشرية في مديرية توزيع "اختبار الفرضية الثانية : الفرع الثاني
" الكيرباء و الغاز

 تـ في مديرية توزيع الكيرباء و الغاز، البشرية الموارد أداء عمى شبكات المعمومات تأثير طبيعة لمعرفة     
 المتغير بيف الخطية العلاقة واتجاه قوة لقياس (Pearson Correlation)بيرسوف ارتباط معامؿ استخداـ
 . "أداء الموارد البشرية " في والمتمثؿ التابع والمتغير" شبكات المعمومات  " في والمتمثؿ المستقبؿ

 مديرية توزيع الكيرباء و الغاز في البشرية شبكات المعمومات و أداء الموارد بيف الارتباطمعاملات  وكانت    
 : التالي الجدوؿ في موضح ىو كما

 بمديرية  و أداء الموارد البشريةعبارات محور شبكات المعموماترتباط بين الامعاملات : (25)جدول رقم 
 توزيع الكهرباء و الغاز

 
 
 
 
 
 
 
 

 0.01ارتباط داؿ عندمستوى معنوية **                          
. Spss مف إعداد الطالبتيف بالإعتمادعمى نتائج الاستبياف و مخرجات :المصدر              

نلاحظ أف كؿ  معاملات الارتباط بيف عبارات محور شبكات المعمومات و  (25)         مف خلاؿ جدوؿ رقـ
      و 0.01محور أداء الموارد البشرية كانت موجبة و متوسطة، وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

  و ىو ذو دلالة 0.517**ىذا ما يثبتو معامؿ الارتباط الكمي لمحور شبكات المعمومات و الذي يقدر بػ 

الأداء العبارة 
16 **0.391 
17 **0.366 
18 **0.344 
19 **0.308 
20 **0.267 

 0.517** شبكات المعمومات



الفصل الثالث   دراسة ميدانية لأثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الموارد البشرية في مديرية 
 توزيع الكهرباء و الغاز بجيجل

 

 
146 

 ، و ىذا يعني أف ىناؾ علاقة طردية بيف كؿ مف شبكات المعمومات و 0.01إحصائية عند مستوى المعنوية 
.  أداء الموارد البشرية 

     بناء عمى التحميؿ السابؽ يتضح لنا أف شبكات المعمومات تؤثر ايجابا عمى أداء الموارد البشرية، و بذلؾ 
 .مثبتة"تؤثر شبكات المعمومات ايجابا عمى أداء الموارد البشرية " يمكف القوؿ أف الفرضية الثانية التي تقوؿ 

تؤثر نظـ المعمومات إيجاباعمى أداء الموارد البشرية في مديرية توزيع "اختبار الفرضية الثالثة :الفرع الثالث
" الكيرباء و الغاز

 تـ في مديرية توزيع الكيرباء و الغاز، البشرية الموارد أداء عمى نظـ المعمومات تأثير طبيعة لمعرفة     
 المتغير بيف الخطية العلاقة واتجاه قوة لقياس (Pearson Correlation)بيرسوف ارتباط معامؿ استخداـ
 . "أداء الموارد البشرية " في والمتمثؿ التابع والمتغير" نظـ المعمومات  " في والمتمثؿ المستقبؿ

 كما مديرية توزيع الكيرباء و الغاز في البشرية نظـ المعمومات و أداء الموارد بيف الارتباط معاملات وكانت    
: التاليالجدوؿ  في موضح ىو

 بمديرية توزيع الكهرباء و  و أداء الموارد البشريةنظم المعموماترتباط بين الامعاملات : (26)جدول رقم 
 الغاز

 
 
 
 
 
 
 

    
 
 

 0.01ارتباط داؿ عند مستوى معنوية ** 
 .Spssمف إعداد الطالبتيف بالإعتمادعمى نتائج الاستبياف و مخرجات :   المصدر

 الأداء العبارة
21 **0.518 
22 **0.307 
23 **0.503 
24 **0.482 
25 **0.280 
26 **0.479 
27 **0.523 
28 **0.499 

 0.694** نظم المعمومات
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أف كؿ  معاملات الارتباط بيف عبارات محور نظـ المعمومات و محور  (26)     نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
، وىذا ما يثبتو 0.01أداء الموارد البشرية كانت موجبة ومتوسطة، وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 و ىو ذو دلالة احصائية عند مستوى 0.694**معامؿ الارتباط الكمي لمحور نظـ المعمومات و الذي يقدر بػ 
.  ، و ىذا يعني أف ىناؾ علاقة طردية و قوية بيف كؿ مف نظـ المعمومات وأداء الموارد البشرية 0.01المعنوية 

    بناء عمى التحميؿ السابؽ يتضح لنا أف نظـ المعمومات تؤثر إيجابا عمى أداء الموارد البشرية، وبذلؾ يمكف 
 .مثبتة" تؤثر نظـ المعمومات إيجابا عمى أداء الموارد البشرية " القوؿ أف الفرضية الثالثة التي تقوؿ 

توجد علاقة طردية بيف تكنولوجيا المعمومات وأداء الموارد البشرية  في "اختبار الفرضية الرابعة :الفرع الرابع 
" مديرية توزيع الكيرباء و الغاز

في مديرية توزيع الكيرباء و   العلاقة التي تربط  تكنولوجيا المعمومات بأداء الموارد البشرية طبيعة لمعرفة     
 بيف الخطية العلاقة واتجاه قوة لقياس (Pearson Correlation)بيرسوف ارتباط معامؿ استخداـ تـ الغاز،
 . "أداء الموارد البشرية " في والمتمثؿ التابع والمتغير" تكنولوجيا المعمومات  " في والمتمثؿ المستقؿ المتغير
 مديرية توزيع الكيرباء و الغاز في البشرية تكنولوجيا المعمومات و أداء الموارد بيف الارتباط معاملات وكانت    
 :التالي الجدوؿ في موضح ىو كما

معاملات الارتباط بين تكنولوجيا المعمومات و أداء الموارد البشرية بمديرية توزيع الكهرباء : (27)جدول رقم 
 و الغاز

 و أداء الموارد البشرية العلاقة بين
 0.577** الأجيزة و المعدات 
 0.517 **شبكات المعمومات 
 0.694**نظـ المعمومات 

 0.696** تكنولوجيا المعمومات 
 0.01ارتباط داؿ عند مستوى معنوية **             

 .Spssمف إعداد الطالبتيف بالإعتمادعمى نتائج الاستبياف و مخرجات :   المصدر
 عند مستوى معنوية حصائيةا وقوية ذات دلالة طرديةأنو توجد علاقة ارتباط أعلاه يتضح لنا مف الجدوؿ       
، حيث بمغ معامؿ ارتباط بيرسوف بيف المتغيريف وأداء الموارد البشرية تكنولوجيا المعموماتبيف  0.01
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في مديرية توزيع الكيرباء  الموارد البشرية أداء عمى إيجابا  تؤثر تكنولوجيا المعموماتمما يدؿ أف   0.696**
و الغاز    

 أنو توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى السابؽ     كما يتضح مف نتائج  الجدوؿ 
 ، 0.517** ، و شبكات المعمومات 0.577**الأجيزة و المعدات  ) بيف تكنولوجيا المعمومات 0.01معنوية 

 .مف جية و أداء الموارد البشرية مف جية أخرى ( 0.694**و نظـ المعمومات 
توجد علاقة طردية بيف تكنولوجيا المعمومات و أداء "       و بذلؾ يمكف القوؿ أف الفرضية الرابعة التي تقوؿ 

 .مثبتة" الموارد البشرية
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: خلاصة الفصل
    مف خلاؿ ىذا الفصؿ التطبيقي تـ التعرؼ عمى المؤسسة محؿ الدراسة، و تـ تحديد الاستبياف و مجالات 
الدراسة و بعدىا تـ عرض و تحميؿ البيانات المتحصؿ عمييا مف الدراسة الميدانية ، كما تمت مناقشة نتائج 

الدراسة بالاعتماد عمى الفرضيات الموضوعة، حيث تبيف أف الأفراد المستقصى منيـ في مديرية توزيع الكيرباء 
و الغاز يؤكدوف عمى اتستخدـ تكنولوجيا المعمومات ، حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي لتكنولوجيا المعمومات 

، كما تبيف (الاستبياف) و ىو متوسط يعكس المستوى المرتفع لتكنولوجيا المعمومات في أداة الدراسة 5 مف 3.69
لنا أف الموارد البشرية بالمديرية تتمتع بمستويات مرتفعة مف الأداء ، حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي لمحور 

 . و ىو متوسط يعكس المستوى المرتفع لأداء الموارد البشرية في أداة الدراسة 5 مف 3.55أداء الموارد البشرية 
      و كؿ ىذه النتائج في الأخير أدت إلى تشكيؿ علاقة طردية بيف تكنولوجيا المعمومات و أداء الموارد 

 و ىو معامؿ ارتباط قوي و داؿ 0.696**البشرية حيث بمغ معامؿ ارتباط بيرسوف بيف ىذيف المتغيريف 
 .0.01احصائيا عند مستوى الدلالة 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة



 الخاتمة

 
151 

      
 من موعةلمج والميداني بالإضافة النظري الصعيدين عمى استنتاجات من جممة إلى الدراسة       توصمت

أنشطتيا و تحسين أداء مواردىا  فعالية زيادة عمى المؤسسة محل الدراسة لمساعدة تم اقتراحيا التوصيات
 ىذه في غابت التي البحثية النقاط سنقترح بعض ثم من و المعمومات لتكنولوجيا الأمثل بالاستغلال البشرية 
 :يمي كما عرضيا سيتم و الدراسة ىذه استكمال بغية الدراسة

 النتائج النظرية: أولا
: لقد توصمنا من خلال بحثنا إلى العديد من النتائج نقدميا كما يمي      

 بالإضافة المتطورة المعمومات تكنولوجيا وسائل استخدام تحسين وتطوير أداء الموارد البشرية متطمبات من_ 
 .المتطورة الوسائل ىذه مع لمتعامل لمموظفين متخصص تدريب توفير إلى
في عصر تكنولوجيا المعمومات فإن المعمومات كمورد تتطمب نظاما فعالا لحجز و تخزين و بث ىذه _ 

 .المعمومات ، مما يؤدي إلى تحقيق درجة عالية من الأداء، يسمى نظام المعمومات
يؤدي العمل عمى الشبكات المعموماتية إلى القيام بمعظم الأنشطة عبر الحاسوب الشخصي و من المكتب _ 

في وقت أقصر و أسرع دون الحاجة إلى التنقل من مكتب لآخر ، وىذا يساعد المورد البشري أكثر في 
 .العمل و في الرفع من الإنتاجية و بالتالي تحسين الأداء

بفضل تكنولوجيا المعمومات الأعمال التي كانت تأخذ فترة طويمة في تنفيذىا أصبحت اليوم تؤدى في وقت _ 
 .قصير جدا، و ىو مايسمح بتوفير المعمومات في الوقت المناسب 

ساعدت تكنولوجيا المعمومات في القضاء عمى بعض ضغوط العمل، ككثرة الأوراق وضيق أماكن العمل _ 
بسبب كثرة الرفوف والغموض في بعض الأحيان في تأدية الميام نتيجة صعوبة انتقال وتداول المعمومات 

نتاجية المورد البشري وبالتالي تحسين الأداء  .داخل المؤسسة، وبالتالي الرفع من كفاءة وا 
 فعال، مع تدريب وتعميم الأفراد واستخداميا بشكل وتطويرىا  المعموماتتكنولوجيابمن الضروري الاىتمام _ 

 .عمى استعماليا، وتوعيتيم بأىميتيا في التنمية والتطور
 إيجابية آثار من العممية ليذه لما المؤسسات، في وممحة جوىرية ضرورة البشرية الموارد أداء تقييم عممية_ 

 أداء تقييم عممية توفره ولما وتصنيفيا، أنشطتيا، اختلاف عمى المؤسسات ومستقبل حاضر عمى ميمة
 عمى يساعدىا وبما عديدة، مجالات في استخداميا من المؤسسات تمكّن تقييم نتائج من البشرية الموارد
  .العامة استراتيجيتيا تحقيق عمى ثم ومن إداراتيا، استراتيجيات تحقيق

 الموارد ىذه وكفاءات ميارات، معرفة في المؤسسات داخل البشرية الموارد أداء تقييم عممية نتائج تساعد_ 
 خبراتيم مع تتوافق أخرى وظائف شغل في البشرية الموارد بعض صلاحية التقييم نتائج فتظير البشرية،

 .حاليا يشغمونيا التي الوظائف من أفضل بشكل وميوليم، ومياراتيم،
 من الضعيفة البشرية الموارد أو العمالة تحديد المؤسسات في البشرية الموارد أداء تقييم عممية نتائج تتيح_ 

 تستطيع ثم ومن العممية، والميارات الخبرات في واضحًا وقصورًا المعرفية، والدرجة الإنتاجية، الكفاءة حيث
 التثقيفية، التعميمية البرامج نوعية تحدد أن المؤسسة، في والمتنوعة المختمفة والأقسام الإدارات مع بالتعاون
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 الابتعاث أي ) والخارجية ( العمل أثناء المنظمة داخل أي ) الداخمية التأىيمية التدريبية الدورات ونوعية
  .المتخصصة التدريبية المراكز بعض مع التعاقد أو الأمر، لزم إذا ( لمخارج

 النتائج التطبيقية: ثانيا
    جاء الفصل الأخير في طابعو التطبيقي استكمالا لمدراسة النظرية التي قمنا بيا في الفصمين السابقين و 

 :بناءا عميو توصمنا إلى النتائج التالية
 سنة أي معظميم من فئة 40 إلى 30معظم موظفي مديرية توزيع الكيرباء و الغاز تتراوح أعمارىم بين _ 

 .الشباب وىذا يعود إلى رغبة المديرية في تكوين أفراد من أجل مواكبة التكنولوجيا الجديدة 
يؤيد أغمبية الموظفين في مديرية توزيع الكيرباء والغاز استغلال تكنولوجيا المعمومات لتدعيم أنشطة _ _ 

المؤسسة باعتبارىا أداة مميزة لتسييل وتفعيل العمل الإداري، حيث زادت من سرعة انتقال المعمومة، دقتيا 
 .وجودتيا وتوفير الجيد

يقع استخدام تكنولوجيا المعمومات في مديرية توزيع الكيرباء و الغاز في مستويات مرتفعة حيث بمغ _ 
 .3.69المتوسط الحسابي الكمي لمحور واقع تكنولوجيا المعمومات 

 ، تمييا شبكات المعمومات بمتوسط 3.95جاءت في المرتبة الأولى الأجيزة و المعدات بمتوسط حسابي _ 
.  و كميا تقع في مستويات مرتفعة3.54 ، و أخيرا نظم المعمومات بمتوسط حسابي 3.59حسابي 

إن مستوى أداء الموارد البشرية بمديرية توزيع الكيرباء و الغاز ظير في مستويات مرتفعة حيث بمغ _ 
 . 3.55المتوسط الحسابي الكمي لمحور أداء الموارد البشرية 

الأجيزة و المعدات تؤثر إيجابا عمى أداء الموارد البشرية بمديرية توزيع الكيرباء و الغاز حيث ترتبط معو _ 
 .0.577**  تقدر بـ 0.01بعلاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

توزيع الكيرباء و الغاز حيث ترتبط معو  شبكات المعمومات تؤثر إيجابا عمى أداء الموارد البشرية بمديرية_ 
   .0.517**  تقدر بـ 0.01بعلاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

توزيع الكيرباء و الغاز حيث ترتبط معو  تؤثر نظم المعمومات إيجابا عمى أداء الموارد البشرية بمديرية_ 
   .0.694** تقدر بـ 0.01 ذات دلالة إحصائية عند مستوى  و قويةبعلاقة طردية

ترتبط تكنولوجيا المعمومات بعلاقة طردية و قوية مع أداء الموارد البشرية بمديرية توزيع الكيرباء و الغاز _ 
  0.696** تقدر بـ 0.01عند مستوى معنوية 

 الاقتراحات: ثالثا
 في تساعد التي قتراحاتالا من مجموعة تقديم يمكن نتائج من الدراسة ىذه إليو توصمت ما خلال من    

 فعالية أكثر لجعمو المتطورة المعمومات تكنولوجيا وسائل استخدام خلال من أداء الموارد البشرية تحسين
 :ىدافلأل تحقيقاو
الحصول عمى أعداد ضخمة من الحاسبات الآلية في المؤسسة لا يؤدي إلى انجاز الأعمال، ولكن النظام _ 

الموضوع والمطبق ىو الذي يؤدي إلى إنجازىا، لذا تكنولوجيا المعمومات ما ىي إلى أداة لضبط وتسييل 
 .وتأكيد دقة العمل الإداري لممؤسسة
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ضرورة عمل المؤسسة عمى تطوير شبكات المعمومات بيا، من خلال الاستغلال الأمثل لتطور تكنولوجيا _ 
. المعمومات

. لا بد من تبني بنية تحتية لتكنولوجيا المعمومات بكل ممحقاتيا والاىتمام بصيانتيا وتقويتيا_ 
العمل عمى استغلال الموارد المادية والبشرية لإنجاح استخدام تكنولوجيا المعمومات في المؤسسة، وتوفير _ 

صلاحيا عن طريق تكوينيا وتدريبيا . الكفاءات التي يمكن ليا تشغيل ىذه التكنولوجيا وصيانتيا وا 
. مسايرة التطورات الحاصمة والاستفادة من ثورة تكنولوجيا المعموماتسة عمى المؤس_ 
حماية الأنظمة المعموماتية باستخدام الكممات السرية وتحديد الأشخاص المخول ليم الدخول إلى ىذه _ 

. الأنظمة، وكذلك مواكبة تطور البرمجيات المضادة لمفيروسات
دارتيا كونيا أصبحت _  جراءاتيا وتقنياتيا الحديثة من أجيزة وبرامج وا  ضرورة الاىتمام بنظم المعمومات وا 

اليوم رأس المال الحقيقي والمنبع الأساسي لموارد المؤسسات في ظل التحديات والتغيرات المستمرة في بيئة 
.  الأعمال، لذلك يجب تشجيع البحث والتطوير المادي والمعنوي في ىذا المجال

ينبغي التركيز عمى التأثير المباشر وغير المباشر لتكنولوجيا المعمومات عمى الموارد البشرية، وينبغي _ 
الاستفادة من تطبيقات ىذه التكنولوجيا في أداء مختمف الأنشطة المتعمقة بالمورد البشري، لأنيا ستؤثر عمى 

. المؤسسة بشكلٍ أو بآخر
تخطيط نظم وبرامج الحوافز وربطيا بالأداء المستيدف ونتائج قياس الأداء الفعمي، وتصميم وتنفيذ نظام _ 

. لقياس كفاءة الأداء واقتراح سبل تطوير الأداء
التوسع في استخدام الأجيزة والبرمجيات المتطورة، لمواكبة التطورات التقنية والمتغيرات المتعمقة بتحسين _ 

. ةمستوى الأداء البشري في المؤسس
اختيار الكوادر البشرية المؤىمة والمدربة والقادرة عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات أي مراعاة العنصر _ 

البشري عند الاختيار والتعيين من حيث التخصص والمؤىلات لأن كفاءة المنظمات تعتمد بشكل كبير عمى 
 .الاستثمار في العنصر البشري
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 الأساتذة المشرفون عمى التحكيم الظاهري للاستمارة: (02)ممحق رقم

  

 الوظيفة المقب و الاسم الرقم
أستاذة مساعدة بكمية العموم الاقتصادية  الأستاذة بن زغدة حبيبة  01

 والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل
أستاذة مساعدة بكمية العموم الاقتصادية  الأستاذة فرخة ليندة 02

 والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل
أستاذة مساعدة بكمية العموم الاقتصادية  الأستاذة بوفروم حنان 03

 والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل
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     :الممخص
   تهدف هذه الدراسة إلى تحديد أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الموارد البشرية في   

المؤسسات الجزائرية، و لمعرفة طبيعة تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الموارد البشرية تم اجراء دراسة 
 استبيان عمى عينة عشوائية 150بجيجل ،حيث تم توزيع - سونمغاز-ميدانية بمديرية توزيع الكهرباء و الغاز 

 استبيان خضعت 115من كافة الموظفين الإداريين بالمديرية وبمغ عدد الاستبيانات المستممة و الصحيحة 
. لممعالجة الإحصائية

    وقد بينت نتائج الدراسة أن استخدام تكنولوجيا المعمومات يقع في مستويات مرتفعة في المديرية، وتتمتع 
بمستويات مرتفعة من أداء الموارد البشرية، بالإضافة فقد كشفت أن تكنولوجيا المعمومات ترتبط بعلاقة طردية 
ذات دلالة إحصائية مع أداء الموارد البشرية، و في الأخير تم تقديم مجموعة من المقترحات تساهم في الرفع 

. و التحسين من أداء مواردها البشرية
تكنولوجيا المعمومات، أداء الموارد البشرية، شبكات المعمومات، نظم المعمومات، تقييم : الكممات المفتاحية
 .أداء الموارد البشرية
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Résumé: 
  Cette étude vise à déterminer l'impact de l'utilisation des technologies de 
l'information sur la performance des ressources humaines dans les institutions 
algériennes, une étude a été menée sur le terrain de la direction de Distribution 
de l'électricité et du gaz- SONELGAZ-à Jijel  pour connaitre la nature de l'impact 
des technologies de l'information sur la performance des ressources humaines, 
où 150 questionnaires ont été distribuées à un échantillon aléatoire de tout le 
personnel administratif de la direction et le nombre de questionnaires reçus et 
correctes montant 115 et ont été soumis à un traitement statique. 
  Les résultats de l'étude ont montré que l'utilisation des technologies de 
l'informatique se trouve sur des niveaux élevés dans la direction et aussi ils ont 
des niveaux élevés de performance des ressources humaines, En plus cette 
étude a révélé que la technologie de l'information liée a une relation de 
corrélation directe statiquement significative avec la performance des ressources 
humaines, finalement une série de propositions  a été présentées qui contribuent 
à élever et optimiser la performance de ces ressources humaines. 
Les Mots Clés : la technologie de l'information, la performance des ressources 
humaines, les réseaux d'information, les systèmes d'information, l'évaluation de la 
performance des ressources humaines.  

        
 
 
 


