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 ًعظٍى ًجيو لجلال ٌنثغً كًا ذعالى لله ذش الحًانقذٌ انعهً للها شكشَ انثذاٌح في

ٍّ ٌتأ ،َاخطا ًسذد ًانصبر انطًٌحا ألهًن انزي سهطاَو  المزكشج، ىزه تإتماو ٍناعه ي

 لا يٍ عهى ًانسلاو ًانصلاج شأَو، جم تإرَو إلا يهكو في يجشي أٌ نشًء كاٌ فًا

 أجمعين ًصذثو آنو ًعهى -ًسهى عهٍو الله صهى– محًذ سٍذَا تعذه َبي

 ذثثٍد فيهمد ًسا َاأفكاسد ساق يٍ إلى انشكش بجضٌم ورٌجَ أٌ اٌششفن كًا

 ناعهٍ ثخمذ لم تيان""تهجٌدي أدلاو :فاضهحان جالأسرار المعشفح دسًب عهى َاخطا

و كًا نحًٍ فٍيا سًح انرٌاضع ًانرٌجٍ ًالإسشاد تاننصخ انثذث إعذاد يشٌاس طٌال

 ًالمعايهح الجٍذج

 انزي ساعذَا في إنجاص ىزا انعًم "تهذًٍش تٌخمٍس" الأسراركًا نخص تانشكش 

كًا َرقذو بجضٌم انشكش إلى كم يٍ عهًنا دشفا...أساذذذنا الأجلاء طٌال يشٌاسَا 

 انذساسً فهيى ينا أسمى عثاساخ الإدتراو ًانرقذٌش

المٌصٌل نلأدثح، انزٌٍ ذقاسمنا يعيى أدهى انهذظاخ ًانزكشٌاخ في سثٍم  ًانشكش

 عهى ًالمعشفح تين دفاخ انكرة ًدَذَح الأقلاو، ًسفعح الأخلاق ًسمٌىاطهة ان

ًانشكش الجضٌم نكم يٍ قذو ننا ٌذ انعٌٌ يٍ قشٌة أً يٍ تعٍذ ساجين يٍ الله عض 

 ًجم أٌ يجاصٌيى خير جضاء إَو مجٍة انذعاء
 



 

 
ريش الحب ً انعطاء، إلى انكنش انثًين انذُ أيهكو ً أفخخزبو يثهِ الأعهَ، إلى إلى  

احِ، إلى بها في حْ أعخش المصباح انذُ لا ّبخم إيذادُ باننٌر، ً عهًني بسهٌكو خصالا

 "أبِ انعشّش" أطال الله في عًزه يٍ حعب ً شقا يٍ أجهنا

يٍ حمهخني ًىنا عهَ ًىٍ، إلى يٍ كاٌ دعائيا سز نجاحِ إلى يٍ رعخني بعطفيا ً  إلى

 .حنانها، إلى أًل كهًت َطقج بها شفخاُ "أيِ الحبْبت" أطال الله في عًزىا

 إلى حٌأو رًحِ صاحبت انقهب انطْب "أختي ىناء" ًسًجيا صابز

ِّإلى    يٍ حزعزعج يعيًا، إلى يٍ حبيًا يجزُ في عزًقِ "شقْق

 .انغانْاٌ: أيين ًأٌَر"

 إلى انكخكٌث انصغير إبٍ أختي"َائم" رعاه الله.

 يٍ حعبج يعِ ًدعًخني في إنجاس ىذا انبحث "خانتي يهْكت"إلى 

 إلى كم انعائهت كبيرا ً صغيرا

َفْهت، نجٌٍ، أيال، ّاسمين، إيماٌ، َْست، " انلاحِ حقاسمٍ يعِ أجمم انهحظاث إلى سيْلاحِ

 .،حناٌ، راَْت"ًفاءفزّذة، لمْاء، 

 نبنَ: بحثايعت ًامتج يعِ ىذا انإلى يٍ قاسمج ًشاركخني حلاًة ًيزارة الج

إلى يٍ ّذكزىى قهبي ًلم ّذكزىى قهًِ.

 

 إهداء

 أمال

 



 

     
 

 

أهدٌ هذا العول لحبي وحُاذٍ وًسُن روحٍ وسثة وجىدٌ وإسزار نجاحٍ في 

 " أطال الله في عوزهاأهٍ الغالُح" درتٍهذه الحُاج إلى الشوعح التي تحترق لرضٍء 

 " الذٌ شقً وسعً لأًعن تالزاحح والذناءأتٍ العشَشإلى" 

 "سزَي" واتنح أختي الغالُح سهزج قلبي"علٍ" "هفُدج"" نجاحإلى إخىذٍ الأعشاء "

 "ًىرج" وخالتي "تىجمعحإلى أخىالي وخالاذٍ وأخص تالذكز خالي العشَش "

 "محود" وعوٍ "َاقىذحإلى أعواهٍ وعواذٍ كوا أخص تالذكز عوتي "

أهال، سميرج، نجىي، ًفُلح، إلى هي هن أقزب هي روحٍ إلى قلبي رفُقاخ درتٍ "

 "لدُاء، وفاء

 "حساى" و"وسُنإلى أخىاٌ اللذاى أذد بهن الحُاج والدىاقف الصعثح "

 "، أًُسح، إيماى، راًُحجحناى، فزَدإلى صدَقاذٍ العشَشاخ" 

إلى كل هي أحة وأحترم و أخد ساوَح في إلى كل هي َرذكزهن قلبي وًسُهن قلوٍ 

هي القلة، إلى  قلبي، إلى كل هي َرونىى لي الخير دائوا، إلى كل هي خصني تدعاء ًاتع

 كل هي سادًٍ إصزارا وقىج

 
 لبنى
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 دتو البشرية في العصر الحديث التقدم العممي والتكنولوجي اليائل الذي شيألقى 
بظلالو ونتائجو عمى كافة جوانب الحياة والعلاقات بين الأفراد والدول، وقد بدت ملامح تأثيره 

 البالغ جمية عمى المراكز القانونية والحقوق والحريات.
في التقدم التكنولوجي، تطور  عن ىذه القفزة ئالتي تنب المجالاتومن بين أىم  

التقنيات المستخدمة في الحاسب الآلي وظيور شبكة المعمومات العالمية، ىذه الأخيرة 
كرست تمك النقمة النوعية في جل مجالات الحياة، حيث أدى ىذا التطور غير المسبوق إلى 

ي الواقع في أغمب مظاىره وصالحة لاستيعاب معظم الأنشطة إنشاء بيئة افتراضية تحاك
الممارسة فيو عن بعد، وىذه الخاصية الأخيرة كانت دافعا أساسيا للاستفادة من شبكة 

 .الانترنت في كافة المجالات التي تتطمبيا

ولعل أكثر المجالات تأثرا بظيور شبكة الإنترنت تمك المتعمقة بالتعاملات بين  
المؤسسات وبالخصوص في إطار العلاقات التجارية، لأن تمك الشبكة الأشخاص أو 

استطاعت توفير إحدى أىم الخاصيات التي تقوم عمييا التجارة من سرعة، فظيرت التجارة 
(1)الإلكترونية.

 

ولم تكن البنوك بعيدة عن ىذه المستجدات بل عمى العكس من ذلك فقد كانت أولى  
وظائف البنوك توفير وسائل الدفع المختمفة التي لم تكن  المستفيدين منيا، ولأن من أىم

في مجال التجارة  بحيث يجب أن تواكب التطور الحاصل  بدورىا بمنأى عن التطور،
كما أن البوادر الأولى التي رافقت ظيور الإنترنت من ارتفاع عدد مستخدميو  الالكترونية،

 ر في تقديم خدماتيا من خلالو.من مختمف الفئات الاجتماعية جعمت البنوك تفكر أكث

                                              
حميد فشيت، حكيم بناولة، واقع وسائل الدفع الالكترونية في الجزائر، مداخمة قدمت ضمن الممتقى العممي الدولي الرابع  -1

شكالية اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر  معيد العموم ، -عرض تجارب دولية–حول عصرنة نظام البنوك الجزائرية وا 
 .14، ص 3122المركز الجامعي بخميس مميانة، الاقتصادية، 



 مقدمة

- 11 - 

عمى تقديم خدمات بنكية الكترونية مباشرة لمزبون من  أصبحت البنوك تحرصبحيث  
خلال التفاعل الآلي مع القنوات الالكترونية الصرّاف الآلي واليواتف النقالة والحواسيب 

(1)الشخصية... وغيرىا.
 

ي ىو ما يعرف وأىم ما تمخض عن استخدام الانترنت في المجال البنك 
بالبنوك الإلكترونية والتي تعد وسيمة إلكترونية لنقل الخدمات البنكية التقميدية والحديثة مباشرة 
جراء العمميات  إلى الزبائن عبر الانترنت، وىي بذلك تمكنيم من الوصول لحساباتيم وا 

 والحصول عمى المعمومات دون الحاجة إلى تنقل بين فروع البنوك
يرفة الالكترونية بظيور النقد الالكتروني مع بداية الثمانينات، حيث ولقد ظيرت الص 

، الذي يعني تزاوج النقد بالالكترونيك، غير أن استخدام البطاقات monétiqueبرز مفيوم 
بدل النقد الائتماني يرجع في الواقع إلى بداية القرن الماضي في فرنسا )بطاقات كرتونية 

وفي الولايات المتحدة الأمريكية )بطاقات معدنية تستعمل في تستخدم في الياتف العمومي(، 
تعريف الزبون عمى مستوى البريد(، ومع ذلك كان لا بد من الانتظار حتى الخمسينيات حتى 

بطاقات  8493سنة  American Expressيشيد العالم تحولا في ىذه البطاقات، حيث أصدر 
 بلاستيكية، والتي انتشرت عمى نطاق دولي في الستينيات.

تضم البنوك  SATMتم إنشاء شركة ذات أسيم  8449وفي سنة أما في الجزائر 
الثمانية العمومية الجزائرية، في إطار تحديث وسائل الدفع لمنظام البنكي الجزائري، من خلال 

طاقة البنكية الخاصة بالسحب حسب المقاييس ، ووضع البDABوضع الموزعات الآلية 
حل لمنقد بين لإيجاد بإعداد مشروع  8441لتقوم ىذه الشركة سنة المعمول بيا دوليا، 

البنوك، تتمثل في إعداد شبكة نقدية الكترونية بين البنوك في الجزائر، تعمل عمى إصدار 
المشرع قام  8443نة وفي س ،(2)البطاقات البنكية الخاصة بالسحب من الموزع الآلي

                                              
بحث مقدم بمؤتمر الأعمال  ،محمود أحمد إبراىيم الشرقاوي، مفيوم الأعمال المصرفية الالكترونية وأىم تطبيقاتيا -1

ربية المتحدة، المجمد الأول، المصرفية الالكترونية بين الشريعة والقانون، كمية الشريعة والقانون، جامعة الإمارات الع
 . 21، ص3114

 .10حميد فشيت، حكيم بناولة، المرجع السابق، ص -2
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الانترنت كنشاط اقتصادي مقنن بموجب بتبني خطوة إيجابية من خلال تنظيم  الجزائري
وكيفيات إقامة خدمات الانترنت  الذي يضبط شروط 792-43 المرسوم التنفيذي

 (1)واستغلاليا
.  

ومن الفوائد التي تقدميا الخدمات البنكية الالكترونية لمبنك والزبون عمى حد السواء 
ختفاء  ىو خفض التكاليف الكبيرة، زيادة كفاءة أداء البنوك، التواصل فعال مع الزبون وا 
الوسطاء، كما لا يحتاج الزبون إلى عناء الوقوف أو الانتظار فضلا عن توافر الخدمة عمى 

 ا أيام العطل. يبما فيساعة  72مدار 
بالرغم من ىذه المزايا التي توفرىا البنوك الإلكترونية من خلال أدائيا لمخدمات ف 

البنكية إلكترونيا عمى أن تقديم الخدمات البنكية والمالية عبر وسائط غير تقميدية تحمل 
بون بدوره العديد من المخاطر، ليست فقط تمك التي يمكن أن تحدث أضرارا بالبنك بل أن الز 

معرض لمضرر الناتج عن انفتاح شبكة الانترنت، إذ يمكن أن يكون موقع البنك وحسابات 
الزبائن في ظل ىذا الانفتاح عرضة لمتلاعب والاختراق مما يؤدي إلى التعدي عمى الذمة 

 المالية لمزبائن.
 المخاطر الأخرى التي تتعمق بطبيعة العمل المصرفي بذاتو، نظرا إلى بالإضافة

لخصوصية ودقة فنيات الكثير من العمميات، ضف إلى ذلك مخاطر التقنية الإلكترونية 
، والتي تستعمل وسائل متشابكة غاية في الدقة والتعقيد تية في العمميات الإلكترونيةوالمعموما

 يصعب عمى الزبون العادي الإحاطة بيا والتيقن من سلامة استخداميا.
والغموض الذي يطرحو موضوع الخدمات البنكية الإلكترونية، فإنو  تساؤلاتوأمام ال

 ماسترال شيادة يعد مجالا خصبا لمدراسة والبحث، لذا ارتأينا أن نقترحو كموضوع لمذكرة
وذلك لأسباب عدة ترجع أساسا إلى قمة الدراسات التي تناولتو بالمغة العربية وخاصة في 

 ىذه الخدمات ريعي والتنظيمي القائم الذي يرعىتشقصور الإطار ال ضف إلى ذلكالجزائر، 

                                              
، يضبط شروط وكيفيات إقامة خدمات الانترنت واستغلاليا، 2881أوت  30، مؤرخ في 302-81مرسوم تنفيذي رقم  -1

 ، المعدل والمتمم.2881أوت سنة  33مؤرخ في  34الجريدة الرسمية عدد 
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لأن ىذه القوانين  وىذا ما يعيق تطورىا،بحيث يتم الاعتماد عمى الآليات القانونية التقميدية، 
وضعت لتنظيم الخدمات التقميدية التي تعتمد عمى النقود العادية والتعامل بالأوراق والسندات 

 لخدمات البنكية الإلكترونية لا تعتمد عمى ىذه الوسائلا أن الورقية كدليل للإثبات، في حين
، فالدفع يتم الكترونيا باستعمال نوع جديد من النقود يعرف باسم النقود الإلكترونية أو التقميدية

 الرقمية، والإثبات كذلك يكون عمى دعائم الكترونية.  
فمن  ،كثيرة وتظير أىمية دراسة موضوع الخدمات البنكية الإلكترونية من نواحي

الناحية العممية فإن تقديم الخدمات البنكية الكترونيا يحمل مساوئ عدة، حيث يوجد 
مق عمييم المصوص المتسممين إلى الشبكة بغرض الاستيلاء عمى أموال المستيمكين والذي يط

الذين استغموا مواطن الضعف الفنية في شبكة الانترنت واستخدموىا عادة قراصنة الانترنت، 
ويل الأموال والتلاعب بحسابات البنوك، وتزوير بطاقات الائتمان والتجسس عمى البيانات لتح

الشخصية لمزبائن وانتياك الخصوصية، ومن تم فإنو من الضروري بيان وسائل وآليات 
 أمين وحماية ىذه الخدمات.تالقانونية الكفيمة ب

البنكي ليس مجرد رؤية  إن استخدام الانترنت في المجالفمن الناحية القانونية أما 
لمستقبل الخدمات البنكية ومجرد طموح، بل ىو واقع نعيشو في الوقت الحالي حيث قامت 
أغمب البنوك العالمية بالدخول لمشبكة لمعمل من خلاليا وعرض خدماتيا في ظل غموض 

جلاء يكتنف النظام القانوني المطبق عمييا، لذلك كان من المفيد القيام بدراسة لمحاولة است
ذلك الغموض ومعرفة الأحكام القانونية التي تحكميا والوسائل القانونية الكفيمة بحماية الزبائن 

 من مخاطر الولوج لشبكة الانترنت، بالشكل الذي يضمن لكل طرف من الأطراف حقوقو.
الإشكالية العامة لمموضوع تنشأ من متغيرين متناقضين: الأول يتعمق بأىمية ف

الإلكترونية في حد ذاتيا ودورىا في تسريع وتيرة العمل البنكي وتطويره  الخدمات البنكية
وبالتالي ازدىار القطاع وتنمية الاقتصاد الوطني، وما يستوجب ذلك من تحرير ىذا العمل 

 من القيود القانونية والشروط والإجراءات التي قد تعيق النشاط في حد ذاتو.
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لكترونية بصفة عامة والعمميات البنكية الإلكترونية أما الثاني فيتعمق بحداثة التجارة الإ
نونية لمعظم بصفة خاصة، مع عدم تدخل المشرع لوضع تقنين خاص بيا، يضع الحمول القا

التي تثيرىا عمى غرار التشريعات الأجنبية وحتى بعض التشريعات العربية، إلى  تساؤلاتال
القطاع في حد ذاتو، وأيضا عمى  جانب ذلك المخاطر التي ترافق مثل ىذه العمميات عمى

 الزبون.
ملاءمة القواعد القانونية  بمدىوبالتالي فإن الإشكال الأساسي المطروح ىنا يتعمق 

متطبيق عمى الخدمات البنكية الالكترونية، مع ما تحممو ىذه لالمؤطرة لمنشاط البنكي 
 الأخيرة من خصوصية في جميع جوانبيا؟

 عدة إشكالات فرعية منيا:وتندرج ضمن ىذه الإشكالية 
 ما ىو النظام القانوني المطبق عمى الخدمات البنكية الإلكترونية؟ -
 إشكالية الإثبات في العقد الإلكتروني ومدى حجية التوقيع الإلكتروني في الإثبات؟ -
 ما مدى الحماية القانونية المقررة لمخدمات البنكية الالكترونية في التشريع الجزائري؟  -

وأىميتو وتشعبو قمنا بالاعتماد عمى عدة مناىج من أجل را لخصوصية الموضوع ونظ 
أىميا المنيج الوصفي والتحميمي، وذلك من خلال استقراء الإلمام بكافة جوانب الموضوع، 

ة عامة، وتحميمييا لبيان النصوص القانونية المقررة في التشريع الجزائري لمنشاط البنكي بصف
متيا لمتطبيق عمى الخدمات البنكية الالكترونية، ونظرا لحداثة ىذا الموضوع قمننا ئمدى ملا

عند بحثنا في القوانين العربية كالقانون المصري والتونسي بالاعتماد عمى المنيج المقارن 
 . منيا كالقانون الفرنسي والأمريكيوالأردني...إلخ، والغربية 

 ى فصمين اثنين:رتأينا تقسيم دراستنا ىذه إلع او ولمناقشة الإشكالية العامة لمموض 
 الفصل الأول: التأطير القانوني لمخدمات البنكية الإلكترونية.   
 الفصل الثاني: الحماية القانونية لمخدمات البنكية الإلكترونية.   
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واقع نعيشو في الوقت بل ، مجرد طموح الخدمات البنكية الالكترونية لم تصبح 
أغمب البنوك الجزائرية بالدخول في ىذا المجال وذلك في ظل غموض  متدأقحيث ، الحالي

ويبقى ، والذي أصبح تثير الكثير من الجدل والنقاش، يكتنف النظام القانوني المطبق عمييا
قيم عمى القانون أن يضع الصيغ الملبئمة للبستفادة من التقدم العممي دون المساس بال

ومن ىنا كانت أىمية وجود الضوابط القانونية التي ، والحقوق والحريات الأساسية للؤفراد
 .عمل في إطارىا التطور التكنولوجيي

و بعض التشريعات العربية بتطبيق وفي ىذا الإطار سمح التشريع الجزائري ومع 
لمنقمة النوعية التي عرفيا كاستجابة ، استخدام أنواع معينة من الخدمات البنكية الالكترونيةو 

 العالم في ىذا المجال )المبحث الأول(.

نو ومن أجل   تقديم خدمات بنكية إلكترونية يجب إبرام العقد مع الزبون يتضمن وا 
من خلبل يكون في فضاء إلكتروني  قد الذيو ، الحقوق والالتزامات التي تنشئ عن ىذا العقد

 (.)المبحث الثانيالتعاقد مع بنك الكتروني
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 أنواع الخدمات البنكية الإلكترونية: المبحث الأول

شيدت الحركة البنكية تطورا كبيرا لتواكب الثورة الصناعية والمعموماتية في قوتيا  
وتأثيرىا عمى مختمف المجالات ومن أىم شواىد ىذا التطور ىو السماح لمزبون بأن يقوم 

من خلبل شبكة المعمومات ، النقود وتسديد الفواتيرسحب ، البيع، بإجراء عمميات الشراء
وذلك باستخدام نوع جديد من الخدمات البنكية مثل البطاقات البنكية بمختمف ، الدولية
وبات العمل البنكي ، والبنك المنزلي....إلخ الصرافات الآلية، النقود الالكترونية، أنواعيا

موال ونظام المقاصة البنكية الالكترونية يعتمد بشكل متزايد عمى التحويل الإلكتروني للؤ
 لى نظام التسوية الإجمالي الفوري.بالإضافة إ

وبذلك فقد تعددت الخدمات البنكية الالكترونية بحيث أصبحت تشمل أغمب الخدمات  
الاعتماد المستندي و ، كتقديم طمب الحصول عمى القرض الكترونيا، المقدمة بالطريقة التقميدية

(1)الإلكتروني.
 

حيث تحتل الصدارة في ىذه المجال تمكين ، ولكن تعتبر ىذه الأخيرة أقل أىمية
ذا الأساس سنركز في دراستنا ىذه عمى وعمى ى، ائل وأنظمة دفع إلكترونيةالزبائن من وس

   ىذين النوعين من خدمات من خلبل مطمبين اثنين عمى التوالي:
   المطمب الأول: وسائل الدفع الإلكترونية  
 المطمب الثاني: أنظمة الدفع الإلكترونية       

 وسائل الدفع الالكتروني: المطمب الأول
وىو ما جعل ، يعتبر نظام الدفع الإلكتروني لأي اقتصاد مؤشرا عن مدى سيره وعممو

البنوك في مختمف دول العالم تدرك بأن التطوير والتحديث في ىذه الوسائل أولوية لا مجال 
وذلك في ، تمبي حاجة مستيمكييا الدفع التقميدية لم تعد فعالة ولان وسائل لأ، للبستغناء عنيا

لتكنولوجي بخمق اولقد أدى التطور ، عصر يتطمب السرعة في معالجة المعاملبت والصفقات

                              
، الأردن، منشر والتوزيعلدار الثقافة ، الطبعة الأولىات البنكية الإلكترونية عبر الانترنت، الخدم، فروة محمود أبو -1

 .45ص، 9002
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وىو ما يدعى بالدفع ، (1)وسائل دفع إلكترونية غير مكمفة ومجردة من الطابع المادي
 في العالم الافتراضي. الإلكتروني
في (2)القرضمن خلبل قانون النقد و  ةوسائل الدفع الالكتروني تبنى فالتشريع الجزائري 
تعتبر وسائل الدفع كل الأدوات التي تمكن كل  "والتي تنص عمى أنو: ، منو 12 المادة

حيث جاءت عبارة ، "أموال ميما يكن السند أو الأسموب التقني المستعملتحويل  من شخص
"ميما يكن السند أو الأسموب التقني المستعمل" عامة بحيث تسمح باستعمال التقنيات 

 الالكترونية في وسائل الدفع. 
فإنو يمكن ، وباستقراء أىم وسائل الدفع التي يمكن أن تتم عبر الوسائط الالكترونية

ام الدفع الالكتروني والتي فمنيا تمك الوسائل المعروفة في نظ، التمييز بوضوح بين نوعين
الدفع المطورة بوسائل  ويمكن تسميتيا، طورت عن طريق استخدام الوسائط الالكترونية فييا

يت لذلك سم، دة لم تكن معروفة من قبلجديدفع أما النوع الثاني فيي وسائل ، )الفرع الأول (
 الإلكترونية المستحدثة )الفرع الثاني(. بوسائل الدفع 

 وسائل الدفع الإلكترونية المطورة: الفرع الأول
قد أطمق عمييا مصطمح المطورة لأنيا لا و ، وتسمى بالأوراق التجارية الإلكترونية       

وعمى ىذا تعرف بأنيا: ، تختمف عن مثيلبتيا التقميدية سوى أنيا تتم معالجتيا إلكترونيا
وقابمة ، مبمغ من النقود"محررات معالجة إلكترونيا بصورة كمية وجزئية تمثل حق موضوعو 

أو بعد أجل قصير وتقوم مقام النقود  الاطلبعلمتداول بالطرق التجارية ومستحقو الدفع لدى 
 (3).في الوفاء"

                              
مذكرة تحرج لنيل شيادة ماستر ، وسائل الدفع الإلكترونية وانعكاساتيا عمى الوطن العربي والجزائر خاصة، مغني سميمة -1

 .2ص، 2013/2014، جامعة خميس مميانة، كمية الحقوق والعموم السياسية، التخصص إدارة أعمال، الحقوقفي 
أوت  27 مؤرخة في، 52عدد  ةمي، جريدة رسالمتعمق بالنقد والقرض، 2003أوت  26 ؤرخ فيالم 03-11 أمر رقم -2

 ، المعدل والمتمم.2003
، مصر، دار الفكر الجامعي، التجارية ووسائل الدفع الإلكترونية الحديثةالأوراق ، وائل أنور بندق، مصطفى كمال طو -3

 .345ص ، 2007
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 )أولا( وسائل الدفع الإلكترونية المطورة في كل من الشيك الإلكتروني أىم وتتمثل
    .)ثانيا( بالإضافة إلى السفتجة الإلكترونية

 :الإلكتروني الشيك -أولا

 516إلى  514لقد تناول المشرع الجزائري الأحكام المتعمقة بالشيك من خلبل المواد  
كتفى بذكر بياناتو في غير أنو لم يتطرق إلى تعريف الشيك بل ا، (1)من القانون التجاري

 ولم يذكر ما إذا أمكن إصداره إلكترونيا.، من القانون نفسو 519المادة 
طورت ىذه الوسيمة ، ل الدعائم الورقية في المعاملبت التقميديةفبعد ما كان يستعم

 أو ما يسمى بالشيك الإلكتروني.، وأصبح اليوم يستعمل الشيك المعالج رقميا
 تعريف الشيك الإلكتروني:  -1

فيو عبارة عن وثيقة ، الشيك الإلكتروني في جوىره بديل رقمي لمشيك الورقي
ىو نفسو الالتزام في الشيكات التقميدية ويحمل نفس البيانات  إلكترونية تحمل التزاما قانونيا

وبذلك فيو يتمتع ، كذلك إلكترونيا عميو ولكن يتم كتابتو إلكترونيا ويتم التوقيع، الأساسية
بنفس قوة الشيك الورقي في الدول التي تعترف بالتوقيع الإلكتروني وتعطيو حجية في 

 (2).الإثبات
معالج إلكترونيا بشكل كمي أو ، بأنو محرر ثلبثي الأطراف ويعرف الشيك الإلكتروني

يتضمن أمرا من شخص يسمى الساحب إلى البنك المسحوب عميو بأن يدفع مبمغا ، جزئي
 (3)من النقود بإذن شخص ثالث يسمى المستفيد.

 يمي: وتظير مميزات الشيك الالكتروني من خلبل ما

                              
مؤرخة ، 606جريدة رسمية عدد يتضمن القانون التجاري الجزائري، 1975سبتمبر  26ؤرخ في ، م59-75 أمر رقم -1

 )معدل ومتمم(.، 6214ديسمبر 62في 
بحث مقدم بمؤتمر الأعمال المصرفية ، والنقود الرقمية )دراسة مقارنة(الشيك الإلكتروني ، نبيل صلبح محمود العربي -2

 .67ص ، 2003، جامعة الإمارات العربية المتحدة، كمية الشريعة والقانون، المجمد الأول، الإلكترونية بين الشريعة والقانون
تخصص قانون ، فرع قانون عام، القانون مذكرة لنيل شيادة الماجستير في، النظام القانوني لمدفع الإلكتروني، واقد يوسف-3

 . 60ص، 2011، جامعة مولود معمري تيزي وزو، كمية الحقوق والعموم السياسية، التعاون الدولي
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وتتجمى ىذه الميزة من خلبل إمكانية ، نية تظيير الشيكات بشكل إلكترونيمكاإ -
وذلك ، تظيير الشيك إلى شخص ثالث بعد أن يتم التعامل بين الساحب )المتعامل( والمستفيد

دخال رمز خاص لمتأكد من وجود  عن طريق إمرار الشيك مرة أخرى عبر الجياز القارئ وا 
(1).الرصيد من عدمو

 

تستمزم عمميات انتقال ودفع  حيث، حدوث المقاصة بطريقة إلكترونية إمكانية -
، مراكز المقاصةوىذا ما يسمى بغرف و ، الشيكات الإلكترونية وضع نظام مركزي لمعالجتيا

 (2).ىذا النظام يقوم بتحويل مبمغ الشيك من حساب الزبون المدين إلى حساب التاجر الدائن
 تداول الشيك الإلكتروني: -2

 يتم تداول الشيك بإتباع المراحل التالية:
 المرحمة الأولى: -2-1

مما ، شيكات إلكترونية بأرقام تسمسمية يقوم البنك أو المؤسسة المالية بإصدار دفتر
فما عميو سوى أن يقوم بملؤ الشيك عمى ، ل من استعماليا عمى الخط مباشرةيمكن المتعام

يقوم المتعامل  عندماو (3)، أي توقيع مرقم (chiffré)الدعامة الإلكترونية ويتم توقيعو إلكترونيا 
، بإجراء عممية تجارية تستدعي دفع مبمغ من النقود فإنو يقوم بتحرير الشيك وتوثيقو إلكترونيا

، يقوم ىذا الأخير بتمرير الشيك عبر جياز قارئ بيدف التأكد من صحتو، وتقديمو لممستفيد
 مباشرة من حساب الساحب إلى حساب المستفيد. ووحجز المبمغ الوارد ضمن

 المرحمة الثانية: -2-2

، من طرف البنك أو المؤسسة الماليةخلبل ىذه المرحمة يتم التأكد من العممية المالية 
عادية فيذا لا  شخص يممك رصيدا اتفاقي بخصوص شيكاتوالجدير بالذكر أنو إذا كان ال

 (4).الإلكترونية يستمزم فتح حساب جديد لاستعمال الشيكات

                              
 .92ص ، المرجع السابق، موسى عيسى العامري -1
 .62ص ، المرجع السابق، واڤد يوسف-2

 .63ص ، المرجع نفسو -3
 .63، صالمرجع السابق، واڤد يوسف -4
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أو يتم ، من حساب الآمر إلى حساب المستفيد تحصيل قيمة الشيك مباشرةيتم و 
براز الإشعار الذي يتم تقديمو عمى نسختين ، تجميد المبمغ لحين مراجعة المستفيد لمبنك وا 

 (1).أحدىما للآمر وآخر لممستفيد من طرف البنك ليقوم البنك بإكمال العممية
 :السفتجة الإلكترونية -ثانيا

 وسائل ظيور أىميا، جة العديد من العوامللقد ظيرت السفتجة الإلكترونية نتي 
إيجاد بذيل لمسفتجة  استدعى مما، لحديثة كالتجييز الإلكترونيالإعلبم والاتصال ا

 (2).الورقية
 تعريف السفتجة الإلكترونية:  -1

لا يختمف كثيرا تعريف السفتجة الإلكترونية عن مثيلبتيا المحررة عمى الدعائم  
فنظام السفتجة الإلكترونية يعتمد عمى تدقيق أو تطوير لمنظام أو الميكانيزم الذي ، الورقية

 (3).وضع السفتجة الورقية
فالسفتجة الإلكترونية عبارة عن محرر شكمي ثلبثي الأطراف معالج إلكترونيا بصورة  

يتضمن أمرا من شخص يسمى الساحب إلى شخص آخر يسمى المسحوب ، كمية أو جزئية
بأن يدفع مبمغا من النقود لشخص ثالث يسمى المستفيد لدى الإطلبع أو بتاريخ ، عميو
 (4).معين

                              
المجمد ، بحث مقدم بمؤتمر الأعمال المصرفية الإلكترونية بين الشريعة والقانون، الشيك البنكي، موسى عيسى العامري -1

 .90ص ، 2003، جامعة الإمارات العربية المتحدة، كمية الشريعة والقانون، الأول
 Telecheek internetمن خلبل خدمة قبول شيكات الإنترنت  Telecheekتتدخل في ىذه العممية شركة كما و 

cheek Acceptance Service جة الشيكات الورقية والإلكترونيةشركة أمريكية رائدة في مجال معال، وىي. 
 www.telecheek.com: الإلكتروني موقعأنظر ال

 .345ص، المرجع السابق، مصطفى كمال طو ووائل أنور بندق -2
 .54ص، المرجع السابق، واڤد يوسف -3
 .34ص، المرجع السابق، مغني سميمة -4
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ذاتيا  فيي، البيانات التي يجب أن تتضمنيا السفتجة الورقية لصحتياب أما فيما يتعمق 
 (1)بالنسبة لمسفتجة الورقية.المشرع التي نص عمييا 

 :أنواع السفاتج الإلكترونية -2
 الورقية: الإلكترونيةالسفتجة -

وىي التي تصدر من البداية في شكل ورقة كأي سفتجة تقميدية ثم يتم معالجتيا  
 حصيميا أو بمناسبة تظييرىا لأي طرف آخر.كترونيا عند تقديميا لذى البنك لتإل
 :الممغنطة الإلكترونيةالسفتجة -

والواقع أن ىذا ، وفييا يختفي أي دور لمورق وتصدر من البداية عمى دعامة ممغنطة 
 (2).الحديثة الإلكترونيةمن التقنيات  الاستفادةالنوع ىو الذي يمثل قمة 

 :الإلكترونيةالطبيعة القانونية لمسفتجة  -3
لأنو يجب أن تتوفر ، ليس عمل تجاري الإلكترونيةاعتبر إتجاه من الفقو السفتجة  

عمى دعامة ورقية وكنتيجة لذلك لا يتم تطبيق قواعد القانون التجاري عمى ىذه الوسيمة من 
أن تحل محل نفس قواعد السفتجة العادية  لا يمكنوبالتالي  الإلكترونيةوسائل الدفع 

 (3).كالتظيير ونقل الممكية والقبول
بحسب الشكل من  السفتجة عمل تجاري اعتبارنص عمى فقد المشرع الجزائري أما  
    (4).من القانون التجاري 00المادة  خلبل

حيث ، الورقية إلا فيما يتعمق بإثباتياالسفتجة الإلكترونية لا تختمف عن السفتجة ف  
تحكم السفتجة الالكترونية ذات القواعد  المتعمقة بشروط السفتجة الورقية والعلبقات الناشئة 

 وتعد عملب تجاريا بحسب الشكل.، فيي تحتفظ بوصف الورقة التجاريةوبالتالي ، عنيا

                              
 جب أن تتوفر في السفتجة الورقية. البيانات التي يمن القانون التجاري  020ادة الم وقد حدد-1

 .051ص، المرجع السابق ، مصطفى كمال طو ووائل أنور بندق-2

 .44ص، المرجع السابق، واڤد يوسف -3

"يعد عملب  المتضمن القانون التجاري، المعدل والمتمم، المرجع السابق، عمى أنو: 42-14مرالأمن  00تنص المادة  -4
 تجاريا بحسب الشكل التعامل بالسفتجة بين الأشخاص".
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 المستحدثة الإلكترونيةوسائل الدفع : الفرع الثاني
 الإلكترونيةفي التجارة  والاتصالجال المعموماتية م يتوقف التطور التكنولوجي في مل

ووضع أدوات وليدة  اختراعبل تم ، لوسائل الدفع الكلبسيكية الإلكترونيةعند حد المعالجة 
 )ثانيا(. الإلكترونيةالنقود و  الدفع الالكترونية )أولا(تتمثل في بطاقات ، الإلكترونيةالتجارة 

 :الإلكترونيةبطاقات الدفع -أولا
ولا يسمح ، دراسات وافية ومتعددة شممت العديد من جوانبيابطاقات الدفع  لقد لقيت 

لذلك سوف نقدم دراسة موجزة حول ، المطبقة عمييامقامنا ىذا التفصيل كثيرا في الأحكام 
 وتحديد أطرافيا. بطاقات الدفع من خلبل تعريفيا

 تعريف بطاقة الدفع-1
تعتبر بطاقة  "بطاقة الدفع بأنيا قانون التجاريمن ال 90مكرر 450 عرفت المادة

لصاحبيا بسحب الدفع كل بطاقة صادرة عن البنوك والييئات المالية المؤىمة قانونا وتسمح 
 .وتحويل الأموال"

 كبديل لمنقود  بالالتزاماتأداة مصرفية لموفاء بأنيا  الدفعبطاقة عرف أما الفقو فقد  
              التزامولدفع قيمة السمع والخدمات المقدمة لحامل البطاقة مقابل توقيعو عمى إيصال بقيمة 

 
عمى أن يقوم التاجر بتحصيل القيمة ، أو الحصول عمى الخدمة، الناشئ عن شرائو لمسمعة
 (1).من البنك المصدر لمبطاقة

حامل البطاقة  اسمتحمل ، وتعرف كذلك بأنيا بطاقات مستطيمة من البلبستيك 
، الجية المصدرة ليا وشعارىا واسم، صلبحيتيا انتياءوتوقيعو ورقمو ورقم حسابو وتاريخ 

                              
بحث مقدم بمؤتمر الأعمال ، ماىية بطاقة الائتمان وأنواعيا وطبيعتيا القانونية وتمييزىا عن غيرىا، محمد رأفت عثمان -1

، جامعة الإمارات العربية المتحدة، كمية الشريعة والقانون ، المجمد الثاني، والقانونوالإلكترونية بين الشريعة صرفية الم
 . 162ص، 9000
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البطاقة يستطيع حامميا سحب المبالغ النقدية وبواسطة ىذه ، (1)بشكل بارز عمى وجو البطاقة
أو تقديميا كأداة وفاء لمخدمات والسمع التي يحصل ، من صاحب النقود الخاصة بالبنوك

 (2).عمييا من الشركات والتجار الذين يتعامل

الخدمات التي يحصل عمييا من و  ىذه البطاقات تسمح لحامميا بدفع ثمن السمعو  
ذلك بتحويل و ، التي تقبميا بموجب اتفاق مع الجية المصدرة ليابعض المحلبت التجارية 

الجاري المفتوح لدى البنك إلى  -حامل البطاقة-الخدمات من حساب الزبون و  ثمن السمع
المشتريات والمسحوبات النقدية التي أجراىا حامل  أي أنو عندما ترد فواتير(3)، حساب التاجر

  (4).قيمتيا مباشرة من حسابوتحسم ، الأخرى ىذه البطاقة من التجار أو من البنوك
ىي عبارة عن و ، من بطاقات الدفع تسمى بالبطاقات الذكيةكما أن ىناك نوع آخر  

تحتوي ىذه البطاقة عمى رقائق ، ات مقاييس ومواصفات معينة ومحددةبطاقة بلبستيكية ذ
 (.(chipsإلكترونية 
يمكن عن طريقيا  التي، المدخل البيولوجيتتميز ىذه البطاقة بأنيا قادرة عمى تخزين  

العين وىندسة اليد وبصمة  التعرف عمى السمات الشخصية لمفرد مثل مسح شبكة
 (5)الأصبع.
والتي تسمح بتحويل الأرصدة وسداد  ATMيتم استخدام البطاقة الذكية في أجيزة  

 وشراء السمع والمنتجات.وحجز تذاكر الطائرات ، الفواتير المختمفة
 :أطراف بطاقة الدفع -2

 :تتمثل أطراف بطاقة الدفع في كل من 

                              
 (.1)انظر الممحق رقم - 1

بحث مقدم بمؤتمر الأعمال المصرفية الإلكترونية بين ، الوجية القانونية لبطاقات الائتمان، تناء أحمد محمد المغربي -2
 .251ص، 9000، جامعة الإمارات العربية المتحدة، كمية الشريعة والقانون، المجمد الثالث، الشريعة والقانون

 . 610ص ، 9001، مصر، دار الفكر الجامعي، التجارة الإلكترونية وحمايتيا القانونية، عبد الفتاح بيومي حجازي -3

 .11ص ، 9001، أنظمة الدفع الإلكترونية، الطبعة الأولى، منشورات الحمبي الحقوقية، لبنان، أحمد سفر -4

 .656ص، 9005محمد أمين الرومي، التعاقد الإلكتروني عبر الانترنت، المطبوعات الجامعية، مصر، -5
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 :مصدر البطاقة -2-1
وىو البنك الذي يصدر البطاقة لمزبون بناءا عمى ترخيص معتمد من المنظمة 

 (1).وىو الذي يسدد عن حامل البطاقة قيمة مشترياتو لمتاجر، العالمية بصفتو عضوا فييا
 :حامل البطاقة -2-2

وتكون البطاقة ، ستخدامياالشخص الذي صدرت البطاقة باسمو وصرح لو با ىوو 
بحيث يمتزم حامل البطاقة ، اسمو وموقعة بتوقيعو ولديو رقم سري خاص بيامطبوعة ب

(2).بشروط وأحكام البنك المصدر لمبطاقة
 

 :التاجر الذي يقبل البطاقة -2-3
عمى اتفاق مسبق بينو وبين مصدر وىو الذي يقبل التعامل بالبطاقة مع الزبون بناءا 

 (3).البطاقة
 : المنظمات الراعية لمبطاقة -2-4

ىي تمك المنظمات العالمية التي ليا الحق في منح الترخيص لمبنوك لإصدار 
عطاء ، وتقوم بدور الوسيط بين البنوك الأعضاء المتعاممة في مجال البطاقات، البطاقات وا 

كما تقوم بدور ، العمميات التي تستخدم فييا البطاقات التعويضات عمى تنفيذ أو عدم تنفيذ
التسوية بين البنوك الأعضاء وذلك من خلبل حساب التسوية الذي يفتحو كل بنك من البنوك 

 (4).الأعضاء فييا ويكون تحت تصرف المنظمة

 

 

 

                              
كمية  ، الإلكترونية بين الشريعة والقانونبحث مقدم بمؤتمر الأعمال المصرفية ، بطاقات الائتمان، محمد الأمين الضرير -1

 .150ص، 9000، جامعة الإمارات العربية المتحدة، المجمد الثاني، الشريعة والقانون

 .14ص، المرجع السابق، واقد يوسف -2

 .014ص، المرجع السابق، مصطفى كمال طو ووائل أنور بندق -3

 .10ص، المرجع السابق، واقد يوسف -4
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 :الإلكترونية النقود-انياث
غير مادي يدعى ، جديدظير شكل نقدي ، اليوم ونتيجة لمتطور التكنولوجي الرقمي 
ىي عبارة عن طريقة دفع لمحل بيع سمعة أو تقديم خدمة فورية و  (1)، الإلكترونيةبالنقود 

ذلك بخصم أو سحب النقود السائمة الرقمية من حساب المشتري إلى حساب و ، بدون وسيط
(2).ذلك بواسطة الإنترنتو  البنك

 

كل قيمة نقدية »من قبل المفوضية الأوروبية بأنيا: الإلكترونيةالنقود جاء تعريف 
فيي إذن نقود يتم تخزينيا ، تستعمل كأداة لمدفع، مخزنة عمى دعائم أو وسائط إلكترونية

(3).«أجيزة الكمبيوترو  الخوارزميات في المعالجاتبواسطة 
 

 الإلكترونيةخصائص النقود -1

ناجحة في تطوير الخدمات و  وسيمة دفع إلكترونية فعالة الإلكترونيةتعتبر النقود  
صفات لا نجدىا في وسائل أو طرق الدفع و  لأنيا تتميز بخصائص الإلكترونيةالبنكية 

 :من بين ىذه الخصائصو ، الأخرى الإلكترونية
 :ثنائية الأبعاد الإلكترونيةالنقود -1-1

، إلى وجود طرف ثالث بينيماالحاجة إذ يتم نقميا من المستيمك إلى التاجر دون  
الخدمات دون أن يقتض و  وسيمة لدفع ثمن السمعو  صالحة لإبراء الذمة الإلكترونيةفالنقود 

ذلك قيام البائع بالتأكد من حقيقة ىذه النقود أو من كفاية الحساب البنكي لممشترك كما ىو 
 .الأخرى الإلكترونيةالحال بالنسبة لوسائل الدفع 

 :قيمة مخزنة إلكترونيا الإلكترونيةالنقود -1-2

 فيي عبارة عن بيانات مشفرة يتم وضعيا عمى وسائل إلكترونية.
 

                              
1
- BOUCHELIT Rym. Les perspectives d’E-Banting dans la stratégie E-Algérie 2013, thèse de doctorat en 

science économiques, faculté des sciences économiques, commercial et de gestion, université Abdou Beker 

belkaid, Tlemcen, 2014/2015, P 82. 
2
-BOUBAKER Nobel El Houssine, le paiement sur internet , master spécialise : commerce électronique, 

université du centre : institut supérieur de gestion de Sousse, 2002/2003.p7. 
3  -  GHALEM Abdellah, les défis de la monnaie électronique pour la banque central et sa politique monétaire, 

revue des sciences humaines : université Mohamed Khider-Biskra N° 21, Algérie , 2011. p 24. 
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 سهمة الحمل: -1-3
فيي عممية ، صغر حجمياو  زنياو  بسيولة حمميا نظرا لخفة الإلكترونيةتتميز النقود 

 أكثر من النقود العادية.

 :الإلكترونيةأنواع النقود -2

بحسب و  المستخدمة الإلكترونيةبحسب الوسيمة  الإلكترونيةىناك أنواع من النقود  
 .الاستخدامطريقة 

 : المستخدمة الإلكترونيةبحسب الوسيمة  الإلكترونيةالنقود  -2-1
 بواسطة طريقتين: الإلكترونيةيتم نقل النقود 

 (Le Porte-monnaie Electronique): الإلكترونيةمحفظة النقود  -2-1-1
التي تعبر عن قيم مالية تستخدم و ، وىي تقوم عمى استخدام بطاقة المعالجات الدقيقة 

فيتم تخزينيا أو شحنيا بالمبمغ المدفوع ، مباشرة في الدفع في حدود مبمغ محدد مدفوع مسبقا
 1).داخل البطاقة مزودة بذاكرة إلكترونية

 (Le Porte- monnaie Virtuel): محفظة النقود الخيالية 2-1-2

 أو كذلك البرمجيات المدفوعة مسبقا، الإنترنت النقدي، النقود المبرمجةوتدعى كذلك  
تنقل  الإلكترونيةالقيم وىذه ، اخل القرص الصمب لجياز الكمبيوترىذه النقود تكون مخزنة د

  والتجار.  المستخدمينالالتزامات المالية بين ت لتسوية عبر شبكة الإنترن
السمكية  الاتصالاتفيصبح المال سمسمة من الأرقام يمكن أن تنتقل عن طريق وسيمة 

 (2).تسمح لمزبون الشراء والدفع عبر الإنترنت لمسمع والخدمات غير الممموسة، سمكيةلبوال
 تبعا لطريقة الاستخدام: الإلكترونيةالنقود  –2-2

 وتقسم النقود الالكترونية بحسب طريقة الاستخدام إلى: 

 

                              
 .19ص ، المرجع السابق، أنظمة الدفع الإلكترونية، أحمد سفر -1

2
- GEORGES Daladier Abi-Razk, L’internet au service ses opérations bancaires et financières, Thèse pour le 

Doctorat en droit, Droit-Economie-Sciences Sociales, Université Panthéon-Assas (Paris),2006,page129. 
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 (La Monnaie Réseau)نقود إلكترونية عن طريق الشبكة:-2-2-1
فيي نقود رقمية يتم في البداية سحبيا من ، الإلكترونيةىي شكل من أشكال النقود و 

عمى  بالضغطو ، زينيا في أداة معدنية داخمية توضع في جياز حاسب شخصيتخو  بنك
 (1).الإنترنت إلى المستفيدترسل النقود الرقمية عبر الفأرة الخاصة بيذا الجياز 

 المدفوعة مسبقا عن طريق تخزين القيم النقدية الإلكترونيةيتميز ىذا النوع من النقود  
سلبمة البيانات بقدر كبير من و  حماية الخصوصيةو  استخدام التشفير من أجل المصادقةو 

 (2).السريةو  الأمان
 ((Offline E-moneyنقود إلكترونية خارج الشبكة: -2-2-2

بطاقة فيي عبارة عن ، للبتصال مباشرة بالمصدرىنا يتم التعامل دون الحاجة 
تتضمن مؤشرا يظير لو التغيرات التي تطرأ عمى قيمتيا المختزنة بعد و  يحوزىا المستيمك

ىي تثير قدرا كبيرا من المشاكل خاصة فيما يتعمق بالأمان من و ، إجراء كل تعامل نقدي
 مخاطر الصرف المزدوج.

 :الإلكترونيةعة النقود طبي-3

 :الإلكترونيةتباينت حول إيجاد الطبيعة القانونية لمنقود الآراء و  لقد اختمفت
بحيث أن ، صيغة غير مادية لمنقود الرقمية الإلكترونيةالنقود فمنيم من يرى بأن 

بحيث أصبحت ، ىي عبارة معمومات يتم تبادليا بين الأطراف الإلكترونيةىذه النقود 
يتم بتحويل  الإلكترونيةفإصدار ىذه النقود ، المعمومات أكثر أىمية من النقود في حد ذاتيا

 فيي إحلبل شكل من النقود محل شكل آخر.، الإلكترونيةالصيغة الورقية إلى الصيغة 
 تمحيث ي، ليس أداة دفعو  أداة تبادل الإلكترونيةالنقود من رأي آخر فقد جعل  أما

ىنا بصدد فنحن ، بما يعادليا من النقود المصارف المركزية الإلكترونيةشراء إصدارات النقود 

                              
مذكرة تخرج ، نظام المدفوعات لمقرن الحادي والعشرون مع الإشارة إلى التجربة الجزائرية استراتجيات، لوصيف عمار-1

كمية العموم الاقتصادية وعموم ، تخصص التحميل والاستشراف الاقتصادي، لنيل شيادة الماجستير في العموم الاقتصادية
      . 46ص ، 9001/9002، -قسنطينة -، جامعة منتوريالتسيير

2
- GHALEM Abdallah,op.cit,p26. 
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ميما كان  الإلكترونيةأي أن المستخدمين يقومون بشراء النقود ، نقود تشترييا نقود أخرى
 (1).امر إلكترونييمكن ليذه النقود أن تبحيث ، نوعيا بواسطة نقود تقميدية

بشرائيا من طرف  ي نياية حياة ىذه الأخيرة يعاود البنك تمقييا أو استردادىاوف 
 البائعين الذين تمقونيا نظير مبيعاتيم.

عبارة عن رصيد  فيي، أداة دفع الإلكترونيةالنقود الثالث والأخير فيرى أن الرأي  أما
نوعا من الديون لأن ىذا الرصيد يعد ، مسجل إلكترونيا عمى بطاقة مخزنة القيمةنقدي 

 يتمثل الالتزام القانوني لمصدر البطاقة اتجاه حامميا في الوحدات النقديةو ، بالنسبة لمصدرىا
 (2).المسجمة عمى البطاقة الإلكترونيةالرقمية و 

وفي الأخير يمكن القول بأنو وبالرغم من أن وسائل الدفع في الجزائر المطورة منيا  
إلا أن استعماليا في مجال التعاملبت البنكية ، قانونيا خاصاأو المستحدثة لم تعرف تنظيما 

لدى يتحتم عمى المشرع التدخل من أجل ضبط الجوانب القانونية المتعمقة بيذه ، أمر واقع
لاحتواء كل الإشكالات القانونية المترتبة  ن القواعد العامة غير كافية وحدىالأ، الوسائل
 عنيا.

 الإلكترونيةأنظمة الدفع : المطمب الثاني

 الإلكترونيةالقيام بتسوية المعاملبت البنكية  الإلكترونيةأتاح استخدام خدمات الدفع  
تتطمب إجراءات التحويل الإلكتروني ، التي تكون عمى ارتباط بوجود حسابات بنكيةخصوصا 

سواء عن ، تسمح بإجراء ىذه التحويلبت، (3)بين البنوك لمزبائن عن طريق أجيزة متطورة ما
أو عن طريق أجيزة الصراف الآلي التي تعد من الخدمات ، طريق الياتف أو الانترنت

 الأكثر شيوعا في بمدان العالم.

                              
1-BOUCHELIT Rym, OP.Cit, P 8          

 .45ص ، المرجع السابق، لوصيف عمار -2

كمية ، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في العموم الاقتصادية، البنوك التجارية وتحديات التجارة الإلكترونية، العاني إيمان -3
 .901ص، 9001/9001 -قسنطينة-جامعة منتوري، العموم الاقتصادية وعموم التسيير
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 ويعتبر نظام التحويل المالي الالكتروني بالإضافة إلى نظام التسوية الفورية الإجمالية 
ولاىا المشرع عناية أ، (1)كأنظمة دفع معتمدة في الجزائر الإلكترونيةنظام المقاصة البنكية و 

عمى ىذا الأساس سنتطرق لخدمة التحويل المالي و  كبيرة من خلبل نصوص قانونية
ونظام المقاصة ، نظام التسوية الفورية الإجمالية )الفرع الثاني(، الإلكتروني)الفرع الأول(

 )الفرع الثالث(.الإلكترونيةالبنكية 

 نظام التحويل المالي الإلكتروني: لالفرع الأو

تعد التحويلبت المالية واحدة من أىم العمميات البنكية التي يقوم بيا البنك سواء كان  
جزء بالغ الأىمية من  الإلكترونيةوتعد خدمة التحويلبت المالية ، بنك تقميديا أو إلكترونيا

يتيح ىذا النظام نقل ، التي تعمل عبر الانترنت الإلكترونيةالبنية التحتية لأعمال البنوك 
ولذلك سنقوم بتعريف التحويل ، (2)ويلبت المالية من حساب إلى آخر بطريقة آمنة وسيمةالتح

 الإلكترونيةالمالي الإلكتروني)أولا( ثم بيان أنواعو)ثانيا( وطبيعة ىذه التحويلبت المالية 
 )رابعا(. الإلكترونية)ثالثا( العلبقات القانونية المترتبة عمى التحويلبت المالية 

 :التحويل المالي الإلكتروني تعريف -أولا
إذ عرفو قانون تحويل الأموال ، الإلكتروني ماليتعددت التعاريف حول التحويل ال

نو "عممية تحويل للؤموال تبدأ أو تنفذ من خلبل وسيمة إلكترونية الأمريكي بأ الإلكترونية
بإجراء  شريط مغناطيسي بيدف أمر أو توجيو أو تفويض منشأة مالية، الحاسوب، كالياتف

 (3)قيد دائن أو مدين في الحساب".
فمم يورد أي  9006لسنة  14الأردني رقم  الإلكترونيةأما بخصوص قانون المعاملبت 

غير أن الفقرتين )ج ود( من المادة الأولى من القانون ، تعريف لمتحويل البنكي الإلكتروني

                              
 (.2انظر الممحق رقم ) - 1

 .902ص، المرجع السابق، العاني إيمان -2

 .21ص، المرجع السابق، واقد يوسف -3
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للؤموال عرفت التحويل الخاص بتعميقات التحويل الإلكتروني  9005لسنة  90رقم 
 (1).الإلكتروني بأنو أمر بتحويل الأموال إلكترونيا و/أو أي  معمومات تتعمق بو

ويقوم  ، تحويل المالي الإلكتروني عممية بين الآمر بالتحويل المالي والبنكالوعميو ف
اقتطاع ويتيح النموذج ، تمد واحد لمنفعة الجية المستفيدةتوقيع عمى نموذج معالب الزبون

 (2).شيريا(، أسبوعيا، القيمة المحددة من حساب الزبون وفقا لترتيب زمني معين )يوميا
عمى التحويل المالي نص بطريقة غير مباشرة المشرع الجزائري نجد أنو  إلىبالرجوع  

البنك الجزائري بكافة العمميات قيام حيث أكد عمى إمكانية ، عممية قانونية واعتبرهالإلكتروني 
ومع كافة البنوك المركزية ، نكية مع البنوك والمؤسسات المالية التي تنشط في الجزائرالب

 (3)الخارجية.
 :أنواع التحويل المالي الإلكتروني-ثانيا

تتعدد صور التحويل المالي الإلكتروني بتعدد أطرافو أو العناصر المتدخمة في  
 ويمكن إجمال صور التحويل البنكي الإلكتروني كالآتي : ، إتمامو

 :    الإلكتروني بين حسابين في بنك واحد المالي  لالتحوي -1
ذ لأن العممية يقوم بيا أحد البنوك بتنفي، سم التحويل البسيطيطمق عمييا البعض ا

 التحويل ذاتيا وبدون تدخل خارجي وذلك في الحالتين:
يمثل الزبون طرفي عممية التحويل )الآمر والمستفيد( أي أن  في الحالة الأولى -

 .فقد يكون الأول تجارتو والثاني يمثل توفيره، يكون الحسابين لمزبون نفسو

                              
المسؤولية القانونية لمعمل المصرفي الإلكتروني في التشريع الأردني )التحويل المالي ، عيسى لافي حسن الصامدي-1

، بن عكنون، جامعة الجزائر، كمية الحقوق، دولة في القانون الخاص فرع قانون الأعمال أطروحة دكتوراه، الإلكتروني(
 .12-11ص ، 9002/9060

، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية تيجيات التطبيق في المؤسسة، مفاىيم واسترا التجارة الإلكترونية:، إبراىيم بختي-2
 .10ص ، 9004

 .، المرجع السابق 66-00من الأمر رقم  46المادة  -3
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نكون أمام حسابين لشخصين مختمفين في البنك نفسو أو في  أما في الحالة الثانية -
 (1).فرعين لذات البنك

 :حسابين في بنكين مختمفين الإلكتروني بينالمالي  التحويل -2
ويقوم ، وفي ىذه الصورة يقوم بنك الآمر بخصم قيمة الحوالة من حساب الآمر

 .تسوية بين البنكينالد ومن تم تتم يبالمقابل بنك المستفيد بقيد قيمة الحوالة في حساب المستف
 :وني الإلكتر المالي  عة القانونية لعقد التحويلالطبي-ثالثا

الآراء الفقيية حول إعطاء تكييف لخدمة التحويل المالي الإلكتروني وذلك  اختمفت
 إلى القواعد العامة. بالاستناد
التحويل المالي الإلكتروني إنابة من قبل الآمر  اعتبارذىب جانب من الفقو إلى  

لمبنك في وفاء الدين الذي في ذمة المستفيد حيث يصبح البنك ىو المدين الجديد لممستفيد 
دين الآمر  انقضاءفإن ىذه الإنابة تؤدي إلى  الاتجاها وبموجب ىذ(2)، الأصلبقيمة الدين 

عمى أحكام الإنابة في (3).المستفيد اتجاهبالتحويل في مواجية المستفيد ويحل محمو البنك 
  بما يعادل الوفاء. الالتزام انقضاءالوفاء واعتبارىا سبيلب من سبل 

ىذا الرأي عمى أساس أنو يعجز عن تفسير تجديد الالتزام من قبل البنك  وقد انتقد 
حسابية مادية بين الدائن والمدين، لأن البنك لا تكون لو نية الالتزام  بناءا عمى إجرائو قيودا

نما فقط القيام بنقل الائتمان من حساب لآخر.   4اتجاه المستفيد، وا 
كما يرى جانب من الفقو بأن طبيعة التحويل المالي الإلكتروني عبارة عن حوالة حق  

عمى اعتبار أن الرصيد الذي يوجد في حساب الآمر ىو دين في مواجية البنك يكون الآمر 

                              
 .16-10ص ، المرجع السابق، عيسى لافي حسن الصامدي -1

 .02ص ، المرجع نفسو -2

يتضمن  6214سبتمبر 91الموافق  6042رمضان  90، مؤرخ في 41-14من الأمر رقم  921إلى  952مواد أنظر ال -3
 والمتمم(.، )المعدل 6214سبتمبر  00، مؤرخة في 11القانون المدني، جريدة رسمية عدد 

، ( دراسة مقارنة في التشريعين المبناني والفرنسي عمميات التحويل الداخمي والخارجي ) :ل المصرفيالنقبودياب سممان،  - 4
 .641، ص6214، لبنان، الدار الجامعية
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ليذا  وقد وجو(1)،ويكون البنك بمثابة المحال عميو، المحال لو بموجبيا المحيل والمستفيد ىو
الانتقادات، تمثمت في أن الحق عندما ينتقل بطريق الحوالة ، فانو ينتقل  الرأي العديد من

في حين أن  ،(2)بعدم مشروعية السبب الادعاءبجميع توابعو وممحقاتو وعيوبو، ومنيا 
مشروعية سبب أمر التحويل أو عدميا لا شأن لمبنك بيا، وليذا عدل الفقو والقضاء عن ىذا 

  (3)الرأي.
ذىب بعض الفقو إلى  من الإنابة وحوالة الحقالتي وجيت لكل  للبنتقاداتنتيجة و  
 لتنفيذتوكيلب يصدره الآمر الموكل إلى البنك الوكيل التحويل المالي الإلكتروني  اعتبار
يعمل بصفتو وكيلب عن  المنفذفإن البنك ، وفي حالة وجود بنك منفد غير بنك الآمر، العممية

إذ أن بنك الآمر أو بنك  ،من ذلك لم يسمم ىذا الرأي من الانتقاد البنك الأول، وعمى الرغم
أمر التحويل لا يكون وكيلب بموجبو، ولكن ما يقوم بو ىو تنفيد  بتنفيذيقوم المستفيد عندما 

  لالتزام ترتب عميو نتيجة فتح حساب وخدمتو. 
فأدق ، كام خاصةوعميو يمكننا القول أن عقد التحويل المالي الإلكتروني لو طبيعة وأح 

لمصمحة الغير الواردة أحكامو في  الاشتراطتكييف لطبيعتو يكون باعتباره صورة من صور 
ط مع آخر يسمى المتعيد الذي يمثل عقد يتفق بموجبو شخص يسمى المشتر ، القانون المدني
 (4).ي الأخير حقا معينا لمصمحة شخص ثالث يسمى المنتفععمى أن يؤد

 :الإلكتروني المالي العلاقات القانونية المترتبة عن عممية التحويل -رابعا 
التحويل المالي ىي المتعمقة بإخراج  تنفيذإن أىم النتائج والآثار التي تترتب عمى   

ويتم ذلك ، لقيد بالخصم(النقود من ذمة الآمر بالقيد في جانب المدين من حسابو)عممية ا
الذي بدوره يقوم عمى تحويل المبمغ ، لزبون الآمر إلى البنكالأمر الموجو من قبل ابناء عمى 

                              
 .50ص، المرجع السابق، أكرم ياممكي، محمد عمر دوابة -1

 .149ص ،بقابودياب سممان، المرجع الس - 2
، 2008عمي جمال الدين عوض، عمميات البنوك من الوجية القانونية، الطبعة الأولى، دار النيضة العربية، مصر،  - 3

 .228ص 
 . 50،  59ص، المرجع السابق، أكرم ياممكي، محمد عمر دوابة -4
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المحدد قيديا إلى ذمة الطرف المستفيد عن طريق القيد في جانب الدائن من حسابو )عممية 
 (1).فيو تصرف شكمي يباشره البنك بالقيد في كلب الحسابين، القيد بالإضافة(

وكذلك ، العلبقات التي تربط بين الآمر والبنك وعميو فإن آثار ىذا التحويل تتمثل في 
 بين المستفيد والبنك وأخرى تربط الآمر بالمستفيد.

 :العلاقة بين الآمر والبنك -1
التحويل المالي بين الزبون الآمر والبنك المتعاقد حيث ينشأ عن تمك  تبدأ علبقة 

من القانون المدني  601وقد نص المشرع الجزائري في نص المادة ، العلبقة آثار قانونية
 . عميو وبحسن نية اشتملالعقد طبقا لما  تنفيذ"يجب  :عمى أنو

ما ىو من  أيضا بل يتناول ،المتعاقد بما ورد فيو فحسب زامإلعمى  العقد ولا يقتصر
 ."الالتزام طبيعة بحسب ،والعدالة ،والعرف ،مستمزماتو وفقا لمقانون

 يمي:  الإلكتروني التي تتم بين الزبون والبنك ماومن آثار عممية التحويل المالي  
 من قبل المستفيد. استلبميابقاء الآمر بالتحويل مالكا لقيمة التحويل إلى حين -
دون تفويض  الإلكترونيةحق البنك بتصحيح الأخطاء التي قد تحدث في التحويلبت المالية -

أو جزء منو سبق أن تم قيده إذا كانت ىذه الأخطاء تتعمق بعكس مبمغ ، مسبق مع الزبون
إشعار الزبون بذلك بالطريقة المتفق عمى أن يتم  (2)،لحساب أو عمى حساب الزبون بالخطأ

 (3)عمييا مع ىذا الأخير.
 لمزبائن والحفاظ عمى السرية المصرفية. مأمونةإلزام البنك الإجراءات الكفيمة بتقديم خدمات -
 :العلاقة بين المستفيد والبنك -2

نما يكتسب حقوقا في مواجية البنك سندىا عقد يعتبر المستفيد طرفا في العقد وا   لا 
 التحويل المالي المبرم بين الآمر والبنك.

                              
، 9004، الأردن، الثقافةدار ، الجزء الثانيرية وعمميات البنوك، الأوراق التجا، شرح القانون التجاري، العكيمي عزيز -1

 .041ص

 .540ص ، المرجع السابق، العكيمي عزيز -2

 .541ص، المرجع نفسو -3
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ن المبمغ المحول إلى أ، إجراء عممية التحويل الإلكترونيويترتب عمى قيام البنك ب 
ولا ، المستفيد ابالمستفيد رغم عدم وجود رصيد كافي للآمر عند بدء التحويل يبقى في حس

 (1).التحويل أن يحتج بذلك في مواجية المستفيد يستطيع البنك الذي نفذ
كما يستوجب عمى البنك التحقق دائما من شخصية الآمر والمستفيد وىذا ما نص  

المتعمق بالوقاية من تبييض  00-69من النظام رقم  61في المادة  عميو المشرع الجزائري
"يتعين عمى البنوك والمؤسسات :بنصيا عمى أنو ، (2)الأموال وتمويل الإرىاب ومكافحتيا

ميما كانت  الإلكترونيةالمصالح المالية لبريد الجزائر في إطار التحويلبت المالية و  المالية
ن التصرف أ ...إلخ( و/أو وضع الأموال تحتSWIFT,ARTS,ATCI) الوسيمة المستعممة

 ."...يمايبالإضافة إلى عنوانوالمستفيد لعممية قة من ىوية الآمر بادتحقق بتسير عمى ال
 :العلاقة بين الآمر والمستفيد -3

ساس الذي ترتكز عميو عممية التحويل المستفيد الحجر الأو  بين الآمر تعد العلبقة ما 
فعند قيام الآمر بتوجيو الأمر ، لا يمكن أن تتم بصورتيا الطبيعية المالي الإلكتروني فبدونيما

إلى البنك لتحويل مبمغ معين لمصمحة مستفيد محدد فإن العلبقة بين الآمر والمستفيد قد 
حيث يصدر الأمر ، ون العلبقة بينيما علبقة مديونيةكما قد تك، تكون معاوضة أو تبرعا

 (3).جراء القيود بالخصمبالتحويل وذلك وفاءا ليذا الدين وا  
 

 (ARTS) نظام التسوية الإجمالية الفورية: الثانيالفرع 

في الجزائر توفير عناصر مرتبطة بالبيئة المناسبة  الإلكترونيةيتطمب تطوير البنوك 
 لك من خلبل إقامة أنظمة الدفعذو ، بالنظام البنكي الجزائري من جية أخرىو  من جية

                              
 .624صبودياب سممان، المرجع السابق،  -1

لأموال وتمويل الإرىاب ومكافحتيا، جريدة يتعمق بالوقاية من تبييض ا، 9069نوفمبر  91مؤرخ في  00-69نظام رقم  -2
 .9060فيفري  91، مؤخة في 69رسمية عدد 

 .616ص، المرجع السابق ، عيسى لافي حسن الصامدي -3
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ا الإطار بادر بنك وفي ىذ، (1)البريدو  الاتصالاتتطوير شبكة و  باعتماد بطاقة الائتمان
انجاز نظام دفع إلكتروني بمساعدة البنك العالمي في و  الجزائر بالتعاون مع وزارة المالية

وسوف نتولى من خلبل ىذا الفرع تحديد ، ة الإجمالية  الفوريةنظام التسويمتطور يعرف ب
 .الفوري )أولا( ثم بيان أسس النظام )ثانيا( التسوية الإجمالية نظام مفيوم

 :نظام التسوية الإجمالية الفورية مفهوم -أولا
إن تحديد مفيوم نظام التسوية الإجمالية الفورية يتأتى من خلبل تعريفو وبيان  

  خصائصو:
 تعريف نظام التسوية الإجمالية الفورية    -1

المتضمن نظام التسوية الإجمالية الفورية 05 -04من النظام 09حسب المادة            
 ممبالغ الكبيرةنظام التسوية الإجمالية الفورية ليعتبر ، (2)لممبالغ الكبيرة والدفع المستعجل

أرتس  ARTSلمتسوية بين البنوك لأوامر  الجزائر نظاماي وضعو بنك الذ، الدفع المستعجلو 
(Algeria Real Time Settlement)  الدفع عن طريق التحويلبت المصرفية أو البريدية لممبالغ

 .ا النظامجل التي يقوم بيا المشاركون في ىذالكبيرة أو الدفع المستع
عمى أساس إجمالي دون الخضوع  أترسعميو تتم عمميات الدفع بين البنوك في نظام و 
لنظام لصالح ا امى حسابات التسوية المفتوحة في ىذفي الوقت الحقيقي عو ، لممقاصة

   (3).المشاركين المعنيينو  بين بنك الجزائر الاتفاقيةيخضع فتح حسابات التسوية و ، المشاركين
 :ـص النظـــام خصائـ -2

 بالخصائص التالية : التسوية الإجمالية الفورية نظاميتميز         

                              
مذكرة لنيل شيادة ، أثر التسويق عمى جودة الخدمات المصرفية )دراسة حالة بعض البنوك في الجزائر(، شيروف فضيمة -1

 .652ص، 9002/9060-قسنطينة-جامعة منتوري، كمية العموم الإقتصادية وعموم التسيير، الماجستير في التسويق

لممبالغ الكبيرة والدفع يتضمن نظام التسوية الإجمالية الفورية ، 9004أكتوبر سنة  60مؤرخ في  05-04نظام رقم   -2
 .9001جانفي  64، مؤرخة في 09المستعجل، جريدة رسمية عدد 

 ، المرجع السابق.05-04النظام رقم من  0المادة راجع  -3
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أساس القيمة  عممية تسوية أوامر الدفع يتم إنجازىا في وقتيا الحقيقي بصورة مستمرة عمى -
 .الإجمالية ليا خلبل فترة يوم التبادل

 .يخصص حساب لمتسوية لكل مشترك بالنظام -
 .التحقق من وجود رصيد كاف عمى مستوى حساب التسوية يتم آليا -
يقتطع منو قيمتيا مدنيا ثم جعل الحساب الآخر  الذيكل عممية بجعل الحساب  تنفذ -

(1).العممية لإتمامبمجرد كون الرصيد كاف  ذلكو ، دائنا
 

 :امأسس عمل النظ -ثانيــا
 :ATRSفي نظام الأرتس  الانخراطشروط  -1

الخزينة و  المؤسسات الماليةو  يمكن الانخراط في نظام الأرتس لكل من البنوك
أنظمة الدفع فضلب عن بنك بالإضافة إلى المتعاممون المكمفون ب، بريد الجزائرو  العمومية
عند حصول طالب و ، موافقة بنك الجزائرو  لك تقديم طمب الانخراطلذيستمزم و  (2)، الجزائر

الانخراط عمى الموافقة فإنو يتحصل عمى الرموز السرية التي تمكنو من إجراء عمميات 
 .الدفع

مخاطبين الوحيدين كما يفوض كل مشارك شخص واحد أو عدة أشخاص بصفتيم ال
-04من النظام رقم  61حسب المادة و ، (3)" مع بنك الجزائر متعامل لمنظامفي نظام " أرتس

يحددىا بنك  يجب عمى المشاركين في نظام "أرتس" أن يتقيدوا بشروط الأمن الذي:"فإنو 05
 ."الجزائر

 :ـزةيات المنجـ_ العممـ 2
ىا ذالعمميات المقبولة التي يتم تنفيالسالف الذكر  04-05لقد حدد النظام رقم  

 :ه العمميات تندرج ضمن مجموعتينىذ، الفوريةبواسطة نظام التسوية الإجمالية 

                              
 .906ص، لسابقالمرجع ا، العاني إيمان -1

 السابق.، المرجع 94-95من النظام  90لمادة راجع ا -2

 ، المرجع السابق.05-04من النظام  64المادة  -3
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 العمميات بين المشاركين في النظام: -2-1
 .التحويلبت المالية من بنك إلى بنك آخر -
 .التحويلبت إلى حسابات الزبائن -
 (1).الأموالأمر استعادة  -

 المشاركين في النظام:و  العمميات بين بنك الجزائر -2-2
 لدى أكشاك بنك الجزائر. الائتمانيةالعمميات  -
 .تسوية أرصدة المقاصة -
 .العمولاتو  الفوائد اقتطاع -
 (2).تسديد فواتير بنك الجزائر -

 ـام:عمــل النظـ - 3
 حسابات التسوية:  -3-1

عمى المشتركين في النظام سواء كانوا مباشرين أو غير مباشرين القيام بفتح حساب 
 .لو فتح حساب واحد كل مشترك يحقو  لمتسوية لدى البنك المركزي

 FIFOمن قبل إرسالياتتم معالجة كل التحويلبت ضمن ترتيب  -
 FIFO.(3) المؤسسة المحررة لمشيك أو الكمبيالة طبقا لقاعدة تطبيق قاعدة -

 :التحقق من الرصيد-3-2
يتم تنفيذ العمميات في الوقت الحقيقي ليا في حالة ما إذا كان ىذا الرصيد يسمح بيذا 

 .الاقتطاع
 
 

                              
 .640ص، المرجع السابق، شيروف فضيمة -1

 .961ص ، المرجع السابق، العاني إيمان -2

 ، المرجع السابق.05-04من النظام  01المادة -3
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 تسيير خطوط الانتظار: -3-3

ام بتسجيميا لم يكن رصيد حساب التسوية كاف لإتمام العممية المطموبة يتم النظ إذا
 (1).ترتيبيا الزمنيو  يباشر النظام معالجتيا طبقا لمستوى أولويتياضمن خطوط الانتظار و 

 الإلكترونيةنظام المقاصة و  نخمص إلى أنو يعتبر نظام التسويات الإجمالية الفورية
كما أن القيام بوضع الشبكات  الإلكترونيةأولى في تبني البنوك  خطوةبين البنوك في الجزائر 
تحويميا إلى الشكل الرسمي ىي بداية التحول إلى اعتماد وسائل و  ضمن المعايير الدولية

 (2).الإلكترونيةالدفع 
 (ATCI)الإلكترونيةة نظام المقاصة البنكي: لفرع الثالثا

عن الإصلبحات المعتمدة في الجزائر إنشاء نظام متطور لإتمام عمميات  نتج
النظام في تغيير وضعية النظام المتبع  ىذاحيث تمثمت دوافع ، المقاصة بين البنوك الجزائرية

غرف المقاصة المحمية مما و تبادليا المادي بين المتعاممين و  السفاتجو  في استخدام الشيكات
ا النظام المتطور اسم نظام لقد أطمق عمى ىذو ، التمفو  لسرقةا، يجعميا عرضة لمضياع

 .3عن بعد بين البنوك المقاصة
 ا النظام )أولا( ثم بيان كيفية عممو )ثانيا(وعميو سنقوم بتعريف ىذ

 :الإلكترونيةتعريف نظـام المقـاصة البنكيـة  -أولا
من  09من خلبل المادة  الإلكترونيةعرف المشرع الجزائري نظام المقاصة البنكية 

01-04لنظاما
 الإلكترونية" ينجز بنك الجزائر نظام المقاصة :التي تنص عمى ما يمي  (4)

                              
 ، المرجع نفسو.05-04 من النظام رقم 01المادة  -1

تحديث الخدمة المصرفية لمواجية اختلبلات المنظومة المصرفية في ظل التوجو نحو اقتصاد السوق في ، رحال عادل -2
جامعة ، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، رسالة لنيل شيادة الماجستير في العموم الاقتصادية، الجزائر

 .900ص، 9060/9065-باتنة-الحاج لخضر

 (.2انظر الممحق رقم )- 3

يتعمق بمقاصة الصكوك وأدوات الدفع الخاصة بالجميور العريض ، 2995ديسمبر  15مؤرخ في  96-95نظام رقم  -4
 .2996أفريل  23مؤرخة في ، 26جريدة رسمية عدد ، الأخرى
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بنظام  الأمريتعمق و   ATCIيدعى نظام الجزائر لممقاصة المسافية ما بين البنوك أتكي  الذي
 الاقتطاعاتو  التحويلبتو  السنداتو  لمصكوك الإلكترونيةما بيت البنوك لممقاصة 

 ".الدفع باستعمال البطاقة المصرفيةو  الأوتوماتيكية السحب
ويجب ، عن مميون دينار الاسميةالنظام إلا التحويلبت التي تقل قيمتيا  ىذالا يقبل 

المبمغ ضمن نظام التسوية  ىذا الاسميةتساوي قيمتيا  أوأن تنفد أوامر التحويل التي تفوق 
 الدفع المستعجل.و  الإجمالية الفورية لممبالغ الكبيرة

فع التي يقدميا ويشغل نظام أتكي وفقا لمبدأ المقاصة المتعددة الأطراف لأوامر الد
 (1).ا النظامالمشاركون في ىذ

بصفة إجبارية باعتبارىا تقوم  الإلكترونيةتشترك البنوك التجارية بنظام المقاصة 
النظام فضلب عن بنك الجزائر  ىذافي  الانخراطكما يمكن ، تسييرىاو  بتحويل وسائل الدفع

التي  90حسب المادة  ATCIتتم المشاركة بنظام و  (2)، بريد الجزائرو  الخزينةو  كل من البنوك
 الانخراطفي طمبيم ، أعلبه 61"يختار المشاركون المذكورون في المادة تنص عمى ما يمي:

 .مشارك مباشر أو مشارك غير مباشر"وضعية   ATCIفي نظام 
 (:ATCI) يكيفيــــــة عمـــــــل نظــــــــام أتك -ثانيا

بين البنوك يستدعي القيام بتجريد وسائل الدفع  الإلكترونيةإن العمل بنظام المقاصة 
إلى شكل رقمي  المستخدمة من طابعيا المادي بمعنى أنو يتم تحويميا من شكميا الورقي

 :مراحل تتمثل فييمر النظام بعدة و ، ا النظاميتناسب مع طبيعة ىذ
 : معالجة البيانات -1

  قبوليا من النظامو  الرقميبمجرد تحويل الشكات من طابعيا المادي إلى الطابع 
بعد إثبات صحتيا يقوم نظام المقاصة ، توجو إلى المسحوب عميو "البنك" لمتحقق منيا

                              
 .، المرجع السابق01-04من النظام  9المادة  -1

  .، المرجع نفسو96-95رقم النظام من  61المادة  -2
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يتحمل البنك المودع لمشيك أن و ، بحساب الأرصدة الصافية لأطرافيا المتعددين الإلكترونية
 (1).ينظم انتقال الصور الرقمية إلى البنك المسحوب عميو لتوثيقيا

 : أرصدة المقاصة حساب -2
نستنتج بأنو بعد إجراء المقاصة  01-04من النظام  05و 00حسب المادتين 

يرسل النظام معمومة لممشاركين حول أرصدتيم وفقا لمكيفيات الواردة في ، المتعددة الأطراف
 لك مركز المقاصة المسبقة المصرفية عن نياية يوم التبادلويعمن بعد ذ، "المرشد المستعمل"

رصدة الثنائية المدينة لكل مشترك ويقوم خلبل يوم التبادل بعممية حساب الأوم النظام ثم يق
مطابق لما ىو متوقع يمكن لمطرف المعني  الرصيدفإن لم يكن ، بتبميغيا لكل المشاركين

ه المتابعة لمتغيرات ىذ، بإجراء المراجعة الضرورية حينئذفيقوم النظام ، المشترك الاعتراض
 .الرصيد تجنب التصادم عند الإعلبن عن الرصيد الفعمي الذي سيسددالطارئة عمى 

ومما سبق نستنتج أن الخدمات البنكية الإلكترونية تتنوع بين وسائل الدفع وأنظمة 
وفيما يتعمق بوسائل الدفع فقد أصبحت تحتل مكانة بارزة بالنظر إلى حجم التعامل ، الدفع

 ع المستحدثة والممثمة أساسا في بطاقات الدفعخاصة فيما يتعمق بوسائل الدف، بواسطتيا
 بوسائل الدفع الإلكترونية الأخرى.حيزا في النظام البنكي الجزائري مقارنة والتي أخذت 

وعمى عكس ، كما عرفت أنظمة الدفع تطورا ممحوظا بالنظر لمميزات التي تتضمنيا 
مما استدعى  ي بتنظيم خاصنظام التحويل المالي الالكتروني الذي لم يخصو المشرع الجزائر 

نظام جمالية الفورية و التسوية الإ نظام فإن، البحث عن أحكامو ضمن القواعد العامة
 بنصوص قانونية مفصمة. خصيما الالكترونية البنكية المقاصة
 
 
 
 

                              
 .، المرجع السابق96-95النظام رقم  من 32المادة  -1
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 ديم الخدمات البنكية الإلكترونيةتق: المبحث الثاني

والتي توفرىا ، البنوك التقميدية طرف قد يتم تقديم الخدمات البنكية الالكترونية من
كدعم لنشاطيا التجاري من خلبل استقطاب ، خرىن إلى جانب الخدمات التقميدية الألمزبائ

إلا أنو ىناك من البنوك من استفادت من التطور الحاصل في مجال ، أكبر عدد من الزبائن
تقديم خدمات بنكية بحيث ينحصر نشاطيا في ، الانترنتالتقنية وأنشأت بنوك افتراضية عمى 

 مطمب الأول(.وتسمى ىذه البنوك بالبنوك الالكترونية )ال، الكترونية فقط
تختمف طبيعتيا باختلبف طبيعة البنك  ،يتم تقديم ىذه الخدمات من خلبل عقود معينة

تطبق عميو القواعد ، فإذا كان البنك تقميدي فإن العقد المبرم يكون عقد عادي، ةمقدم الخدم
أما إذا كان مقدم ىذه  ،معقود سواء في القواعد العامة أو في القانون البنكيالمنظمة ل

تختمف في كثير من خصائصيا  الخدمات بنك إلكتروني فلب مجال إلا لإبرام عقود إلكترونية
 في النظام القانوني المطبق عمييا )المطمب الثاني(. تستوجب البحث، عن العقود العادية

 الإلكترونيةالبنوك : المطمب الأول
التجارة الإلكترونية أصبح الاحتياج كبير لنوعية جديدة من البنوك  اتمع تعقد عممي 

كنتيجة و ، لا تتقيد بمكان معين أو وقت محددو  غير التقميدية تتجاوز نمط الأداء الاعتيادي
كل التي ساىمت وبش، لمنمو المتسارع لتكنولوجيا الإعلبم والاتصال ظيرت البنوك الإلكترونية

 بتكاليف منخفضة.و ، فعال في تقديم خدمات متنوعة وبوسائل دفع حديثة ومتطورة
فالبنوك الإلكترونية بمعناىا الواسع ليست مجرد فرع لبنك قائم يقدم خدمات مالية  

داريا واستشاريا شاملب  لو وجود مستقل عمى الخط يتم التعاقد، فحسب بل موقعا تجاريا ماليا وا 
 (1).أو تسوية المعاملبت عمى مواقع إلكترونيةمعو لمقيام بخدمات 

                              
1
 واقع-أىمية البنوك الإلكترونية في تفعيل وسائل الدفع الإلكترونية في الوطن العربي، بارك نعمة، مداح عرايبي الحاج - 
شكالية اعتماد التجارة مداخمة قدمت في الممتقى العممي الدولي حول عصرنة نظام الدفع في ، -آفاقو  البنوك الجزائرية وا 

يومي ، الجزائر، المركز الجامعي بخميس مميانة، معيد العموم الاقتصادية، -عرض تجارب دولية-الإلكترونية في الجزائر
 . 9ص ، 9066أفريل  91-91
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تشمل البنوك الإلكترونية  وسنحاول من خلبل ىذا المطمب تقديم دراسة مقتضبة عن 
 والتنظيم، خاصة فيما يتعمق بمفيوميا )الفرع الأول(، مناقشة أىم الإشكالات المرتبطة بيا
 القانوني المطبق عمييا )الفرع الثاني(.

 مفهوم البنوك الإلكترونية: الفرع الأول
من الواضح أن البنوك التقميدية التي تعتمد عمى الاتصال المباشر مع الزبون  

رضائوو  أصبحت تجد صعوبة في التعامل معو مما استدعى الأمر وجود نوع جديد من ، ا 
بحيث ، البنوك يدعى بالبنوك الإلكترونية التي تفرض نوع جديد من الخدمات عبر الخط

 الوقتو  فتوفر الجيد، زمان القيام بياو  مكانو ، لمزبون حرية الاختيار في نوع الخدمةتترك 
أنواعيا و  من خلبل ىذا الفرع سنقوم بتعريف ىذه البنوك )أولا(و ، تكون قريبة جدا منوو 

 )ثانيا(.  
 أولا: تعريف البنوك الإلكترونية

البنك في حد ذاتو فيي توفر البنوك الإلكترونية تعود بالنفع سواء عمى الزبون أو إن 
لأن ، فعمى صعيد الزبون توفر تكمفة الاستفادة من الخدمات البنكية الإلكترونية، التكمفة

 التعامل يكون بواسطة بيانات إلكترونية.
كذلك بالنسبة لمبنك فستوفر عميو التكاليف التي سيتكبدىا في إنشاء فرع جديد لأنو  

بحيث يسمح بإمكانية الوصول إلى ، (1)يقربو من الزبائن سيكتفي بإنشاء موقع عمى الإنترنت
دون أن ينحصر في ، قاعدة أوسع من الزبائن ليشمل العاممين في مجال التجارة الإلكترونية

 (2).وعو التقميدية المقامة عمى الأرضالزبائن المقيمين بجوار فر 
 

                              
بحث مقدم بمؤتمر الأعمال ، تثيرىا(المشاكل التي و  معاملبتيا، البنوك الإلكترونية: )ماىيتيا، بلبل عبد المطمب بدوي -1

، جامعة الإمارات العربية المتحدةوالقانون،  كمية الشريعة، المجمد الخامس، القانونو  المصرفية الإلكترونية بين الشريعة
 .6251ص ، 9000

 .61-64ص ، 9001الجامعي، مصر، دار الفكر ، البنوك الإلكترونية، الجنبييي، منير الجنبييي ممدوح -2
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لمدلالة عمى المعاملبت  Electronique Bankingيستخدم تعبير البنوك الإلكترونية و  
في أي وقت من خلبل جياز و  التي يقوم بيا الزبائن من أي مكانو  المالية التي تتصل بالبنك

 (1)الكمبيوتر.
 تعرف عمى أنيا تمك البنوك أو المؤسسات المالية التي تقوم عمى ركائز إلكترونيةو  

لتقديم كافة  ،المعموماتو  توظيف كافة التطورات الحديثة في مجال التكنولوجيا الاتصالو 
 الخدمات البنكية بأمان مطمق.

فيي تقدم خدمات ، إذن فالبنوك الإلكترونية تمارس نشاطيا باستعمال وسائل إلكترونية 
في و  بحيث تسمح لمزبون بأن يكون عمى تواصل مع البنك في أي وقت، إلكترونية عن بعد

في التسيير كذلك بطرق إلكترونية  تمارس نشاطيا الداخمي المتمثلو ، أي مكان ىذا من جية
 من جية أخرى.

البنوك التي تقدم ىي تمك  لبنوك الإلكترونيةا ومن كل التعاريف السابقة نستنتج أن 
من خلبل شبكة الإنترنت عمى ، التي يحتاجيا الزبونو  الخدمات البنكية التقميدية المبتكرة

دون أي عوائق ، الحاسب الشخصيأيام في الأسبوع من خلبل جياز  1، ساعة 95مدار 
 بيدف:
 إتاحة معمومات عن الخدمات التي يؤدييا البنك. -

 .(2)مثل التحويل المالي الإلكتروني، طمب الزبون تنفيد عمميات بنكية -
  :أنواع البنوك الإلكترونية -ثانيا

لحد و  لأنو، لا يمكن أن يكون كل موقع لبنك عمى شبكة الإنترنت يعني بنكا إلكترونيا 
ربما لغياب ، ر مشكل معيار تحديد البنك الإلكتروني في بيئتنا العربيةالساعة لا يزال يثا

في تحديد أنواع البنوك  فإننا سنعتمد، في انتظار ذلكو  الإطار القانوني الذي يحكمو

                              
 . 6251ص ، المرجع السابق، بلبل عبد المطمب بدوي -1
، دار وائل لمنشر، الدولية( الطبعة الأولىو  إدارة العمميات البنكية )المحمية، إسماعيل إبراىيم الطراد، خالد أمين عبد الله -2

 . 990ص ، 9001، الأردن
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 الرقابة الأمريكيةو  التي تمت من طرف جيات الإشرافو  الإلكترونية عمى الدراسات العالمية
 (1)الأوروبية.و 

 ىي:و  لذلك يمكن القول بأن ىناك ثلبث أشكال أو صور لمبنوك الإلكترونية 
 : الموقع المعموماتي -1

أو ما يمكن تسميتو بصورة الحد الأدنى ، ستوى الأساسي لمبنوك الإلكترونيةوىو الم
 منتجاتوو  من خلبلو فإن البنك يقدم معمومات حول برامجوو  من النشاط الإلكتروني المصرفي

 (2)خدماتو البنكية.و 
 :تصاليالا الموقع التفاعمي أو  -2

كالبريد ، زبائنوو  بين البنك تصاليالامح الموقع بنوع ما من التبادل بحيث يس 
 (3)الحسابات.و  أو تعديل معمومات القيود، تعبئتو طمبات أو نماذج عمى الخطو  الإلكتروني

 الموقع التبادلي: -3

القول فيو بأن البنك يمارس خدماتو أو أنشطتو في بيئة وىذا ىو المستوى الذي يمكن  
دماح لمزبون الوصول إلى حساباتو و حيث تشمل الصورة الس، إلكترونية جراء الدفعات ارتيا و ا  ا 

جراء التحويلبت بين و ، جراء كافة الخدمات الاستعلبميةا  النقدية والوفاء بقيمة الفواتير و  ا 
 (4).حساباتو داخل البنك أو مع جيات خارجية

 
 

                              
كمية ، مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية، الرفضو  خيارات القبولو  الصرفية الإلكترونية أنماطيا، أديب قاسم شندي -1

 . 4ص ، 9066، 91العدد ، جامعة واسط، العراق، الاقتصادو  الإدارة
مذكرة نيل ، دورىا في تفعيل النشاط الاقتصادي:) دراسة حالة الجزائر(و  تطور الخدمات المصرفية، نادية عبد الرحيم -2

جامعة ، عموم التسييرو  العموم التجاريةو  كمية العموم الاقتصادية، بنوكو  قودفرع: ن، شيادة الماجستير في العموم الاقتصادية
 .11ص ، 9066-9060، ، الجزائر

الصرفية الإلكترونية في المؤسسات المعرفية كمدخل لبناء الاقتصاد الرقمي في ، الدينر بومدين نو و  عبد الكريم قندوز -3
، جامعة حسيبة بن بوعمي، ثاني )المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي(بحث مقدم ضمن الممتقى العممي الدولي ال، الجزائر
 .4ص ، الشمف

 .11ص، المرجع السابق، نادية عبد الرحيم -4
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 القانوني لمبنوك الإلكترونية التنظيم: الفرع الثاني
 ازدياد التجارة الإلكترونية بدأت البنوك الإلكترونية بالظيورو  مع التقدم التكنولوجي 

ما يقدمو من و  حيث كان الغرض من وجودىا التعريف بالبنك، مستفيدة من ىذا التطور
  أصبحت تمك البنوك تقومتطور الأمر و ثم ، ميديةخدمات مصرفية لزبونو بالطرق التق

 بالخدمات البنكية الإلكترونية.
)الفرع  لذلك سنقوم بالبحث عن الإطار القانوني الذي يحكم ىذا النوع من البنوك 
 البنوك المركزية.و  ثم ندرس العلبقة بين البنوك الإلكترونية الأول(
 الالكترونيةالقواعد القانونية المطبقة عمى البنوك أولا: 

لكي تقوم البنوك الإلكترونية بتقديم خدمات بنكية إلكترونية يجب أن تسند في ذلك  
في بيئة ينظم عمل ىذه البنوك أي يجب أن يكون ىناك نظام قانوني ، إلى قواعد قانونية

 افتراضية.
جوة الآثار المر و  وتعتبر القواعد القانونية الإطار التشريعي لأي عمل لإعطائو النتائج 

ي عمل فيذه القواعد تمثل الضمانة التي تحمي حقوق جميع المتعاممين في أ، منو
 (1).تشريعي
 الاتحادالاجتماعية في و  واعترافا بأىمية البيئة القانونية أصدرت المجنة الاقتصادية 

من بين و  وثيقة بعنوان المبادرة الأوروبية في التجارة الإلكترونية 6221الأوروبي عام 
المواضيع التي اىتمت بيا ىذه المبادرة الأوروبية ىي ضرورة الاعتماد عمى نظام قانوني 

الوثائق و  حماية النظم الإلكترونية مثل التوقيع الإلكترونيو ، لمقدمي الخدمات الإلكترونية
 (2)حماية وسائل الدفع الإلكترونية.و  المرقمة

                              
، 9001، لبنان، المؤسسة الحديثة لمكتاب، الطبعة الأولى، النقود الإلكترونيةو  المصارف، نادر عبد العزيز الشافي -1

 .602ص
 .660ص المرجع نفسو، -2
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، ط التجارة الالكترونية بصفة عامةمية إلى ضباوبالرغم من كل التوجيات العالمية الر  
إلا أن ، والبنوك الالكتروني بصفة خاصة باعتبارىا عامل ميم لتفعيل التجارة الالكترونية

 المشرع لم يتجو بعد إلى تكريس نظام البنوك الالكترونية في المنظومة القانونية الجزائرية
 القانونية بالمعاملبت الالكترونيةبالرغم من توجيو نحو الاعتراف في كثير من النصوص 

 ومن ىذه النصوص نجد:
تعتبر وسائل  »منو حيث نصت عمى ما يمي:  من قانون النقد والقرض  12المادة  -

الدفع كل الأدوات التي تمكن كل شخص من تحويل أموال ميما يكن السند أو الأسموب 
 الكترونية.لمجال لاستعمال وسائل دفع اوالتي فتحت ، «التقني المستعمل

من  61 المادة أيضا استعمال مصطمح التحويلبت المالية الالكترونية في نص -
 .المتعمق بالوقاية من تبييض الأموال وتمويل الإرىاب ومكافحتيا 00-69م النظام رق
المتعمق بمقاصة  01-04وليعزز ىذا الموقف أصدر بنك الجزائر النظام رقم  -
 09/6الأخرى إذ نجده في نص المادة بالجميور العريض  أدوات الدفع الخاصةو  الصكوك

ينجز بنك الجزائر نظام المقاصة الإلكترونية الذي يدعى نظام الجزائر »: نص عمى ما يمي
يتعمق الأمر بنظام ما بين البنوك و  (ATCI) -أتكي –لممقاصة  المسافية ما بين البنوك 

 الاقتطاعات الأوتوماتكية السحبو  تالتحويلبو  السنداتو  لممقاطعة الإلكترونية لمصكوك
 .«الدفع باستعمال البطاقة المصرفيةو 

البنكية خاصة و  وآخر ما جاء بو المشرع في مجال الخدمات الإلكترونية عامة -
اعترافو بالطبيعة اللبمادية لممعاملبت الإلكترونية بحيث لا يمكن الحديث عن تقديم خدمات 

ىو ما نص عميو القانون و ، التصديق الإلكترونيينو  بالتوقيعبنكية إلكترونية دون الاعتراف 
 التصديق الإلكترونيين.و  الذي يحدد القواعد العامة المتعمقة بالتوقيع (1) 05-64رقم 

                              
1
، جريدة التصديق الإلكترونيينو  يحدد القواعد العامة المتعمقة بالتوقيع، 9064 فيفري 06المؤرخ في  05-64قانون رقم  - 

 .9064 فيفري 60 ، مؤرخة في01رسمية عدد 
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وفي ظل غياب النصوص القانونية التي تحكم البنوك الالكترونية فإن البنوك  
لا باستثناء تمك التي ، لتقميديةالالكترونية ستخضع لذات الأحكام المطبقة عمى البنوك ا

   تتلبءم والطبيعة الافتراضية لمبنوك الالكترونية. 
 :وك الإلكترونية بالبنوك المركزيةعلاقة البن -ثانيا

شراف البنوك المركزية )وفي   في النظام البنكي التقميدي تخضع البنوك لرقابة وا 
 علبقةطبيعة ال ةالتجارب العالميلذلك سنناقش من خلبل ، الجزائر تتمثل في بنك الجزائر(

التي يمكن أن تربط البنك المركزي بالبنوك الالكترونية من خلبل توضيح شروط ممارسة ىذه 
 كمايمي: ومدى خضوع ىذه الأخيرة لرقابة البنك المركزي، البنوك لمعمل البنكي الالكتروني

 :شروط ممارسة العمل البنكي الإلكتروني -6

لذلك ، الالكترونية يحدد الشروط الواجب توافرىا في البنوكلا يوجد أي تنظيم  
بحيث ينص قانون ، تستدعي الضرورة العودة إلى القواعد القانونية التي تحكم البنوك التقميدية

 نص يص حيث جاء فيالترخو  القرض عمى الشروط الواجب توافرىا لمنح الاعتمادو  النقد
أي مؤسسة مالية يحكميا و  س بإنشاء أي بنكيجب أن يرخص المجم":مايمي منو 19المادة 

القانون الجزائري عمى أساس ممف يحتوي خصوصا عمى نتائج تحقيق يتعمق بمراعاة أحكام 
 ."أعلبه 10المادة 
من أجل الحصول عمى الترخيص " بأنو من نفس القانون 26/6كما أضافت المادة  

 الإمكانات الماليةو  برنامج النشاطأعلبه: يتقدم الممتمسون  19المنصوص عميو في المادة 
عند الاقتضاء و  كذا صفة الأشخاص الذين يقدمون الأموالو  التقنية التي يعتزمون استخدامياو 

 ."ضامنييم
المؤسسات المالية لاستعمال و  من خلبل ىذه المادة المشرع فسح المجال أمام البنوكو 

بنك بواسطة تقنيات متطورة من أجل  أي أنو إذا تم إنشاء، الإمكانات التقنية التي يريدونيا
 تقديم برنامج عن ذلك. إلافما عمى طالب الترخيص ، تقديم خدمات بنكية إلكترونية
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أما فيما يخص الاعتماد فإنو متى تم الحصول عمى الترخيص يتم طمب منح  
 (1)القرض.و  من قانون النقد 29ذلك حسب المادة و  الاعتماد

بوضع  قام البنك المركزي ممثلب في يمصر ال وعمى العكس من ذلك فإن المشرع
 (2)لحصول البنوك عمى ترخيص لتقديم خدمات بنكية إلكترونية.وخاصة شروط واضحة 

 :رقابة البنك المركزي عمى البنوك الإلكترونيةو  إشراف-2
في بعض الدول لا يشترط إشراف البنك المركزي عمى البنوك العاممة سواء بنوك  

بينما في دول أخرى فإن البنوك تخضع لإشراف البنك المركزي ، كترونيةتقميدية أو بنوك إل
صدار وسائل دفعو  سواء في قياميا بعمميا التقميدي أو قياميا بعمميات بنكية إلكترونية  ا 

شراف البنوك المركزية يو  بحيث يعد خضوع البنوك الإلكترونية لرقابة، إلكترونية وفر الكثير ا 
 من الحماية لمزبائن.

 ما نصت، الرقابة التي يمارسيا بنك الجزائر عمى البنوكبين أوجو الإشراف و من  
 يشرف عميياو  ينظم بنك الجزائر غرف المقاصة": القرضمن قانون النقد و  41عميو المادة 

 ".القرضو  أمنيا وفقا لنظام مجمس النقدو  يسير عمى حسن سير نظم الدفعو 
يحرص بنك الجزائر من سلبمة ": جاء فيياتي من نفس القانون وال مكرر 41والمادة  

وكذا إعداد المعايير المطبقة في ىذا المجال ، غير العممة الائتمانية، وسائل الدفع
 ."وملبءمتيا
 

                              
ريخ طبقا لممادة ابعد الحصول عمى الت، المعدل والمتمم، المرجع السابق، عمى أنو: "66-00من الأمر  29تنص المادة -1

يمكنيا أن تطمب اعتمادا كبنك أو مؤسسة مالية حسب و  يمكن تأسيس الشركة الخاضعة لمقانون الجزائري، أعلبه 26
 الحالة".

2
، 9069، الأردن، موزعونو  زمزم ناشرون ، الطبقة الأولى، الرقابة المصرفية، انظر في ذلك: محمد أحمد عبد النبي - 

 ما بعدىا.و  641ص 
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لا سيما إذا كانت تقدم ضمانات سلبمة غير ، ويمكن رفض إدخال أي وسيمة دفع
كل التدابير لتدارك  كما يمكن أن يطمب من مقدم طمب إدخال ىذه الوسيمة اتخاذ، كافية

 (1).01-04من النظام رقم  4المادة ما جاء في نص وكذلك ، ذلك..."
مسعاىا في تقديم الخدمات و  إذن من أجل قيام أو تحقيق البنوك الإلكترونية ىدفيا 

 جادة تنظيميةو  كسب ثقة المتعاممين فإن ذلك يتطمب خطوات تشريعيةو  البنكية الإلكترونية
بالإقبال عمى طمب الخدمات البنكية بكل ثقة وأريحية من خلبل إبرام عقد مع ستسمح لمزبائن 

 (2).البنك الذي يقوم بعرض ىذه الخدمات عمى موقعو الإلكتروني
 عقد تقديم الخدمات البنكية الإلكترونية: المطمب الثاني

من أجل حصول الزبون عمى خدمة بنكية إلكترونية يجب أن يقوم بإبرام عقد مع  
ولكن تقديم الخدمة ، بحيث قد يكون ىذا الإبرام في مجمس عقد واحد، ك مقدم الخدمةالبن

 في ىذه الحالة يخضع العقد لمقواعد العامة.و ، يكون إلكترونيا
ويثور ، تقديم الخدمة يتم عبر وسائل إلكترونيةو  يكون إبرام العقد يمكن أنولكن  

وكيفية إثباتيا )الفرع ، )الفرع الأول( ودحول كيفية إبرام ىذه العق الإشكال في ىذه الحالة
 الثاني(.

 إبرام عقد تقديم الخدمات البنكية الإلكترونية: الفرع الأول
في اختيار شكل و  إن المبدأ في إبرام العقود الإلكترونية ىو حرية الأطراف في التعاقد 

 المدني الجزائريمن القانون  42ىو الأصل الذي جاءت بو المادة و ، التعبير عن إرادتيا
 رق غير الإلكترونيةكغيرىا من العقود التي تبرم بالط، فتكون بذلك العقود المبرمة إلكترونيا

 الخاضعة لمبدأ الحرية التعاقدية.

                              
1
( وفقا لممادة ATCIيقوم بنك الجزائر بمراقبة نظام أتكي)": ، المرجع السابق، عمى أنو01-04من النظام  4المادة  تنص- 

 ."القرضو  المتعمق بالنقدو  9000المؤرخ في غشت سنة  66-00من الأمر رقم  41
 .92ص، 9001ناشرون، لبنان، ، المؤسسة الحديثة لمكتاب في البمدان العربية العمل المصرفي الإلكتروني، أحمد سفر -2
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وعميو كما سبق الذكر فإن عقد الخدمات البنكية الإلكترونية لا يختمف عن العقد  
إنما يختمف عنو في الوسيمة ، رتب عميوالأثر المتو  شروط صحتوو  العادي في أركان انعقاده

خصوصية تكوين عقد الخدمات  حيث أن رامو إذ يكتسب الطابع الإلكتروني،التي يتم بيا إب
 البنكية الإلكترونية قد تؤدي إلى الحاجة لبعض القواعد الخاصة نظرا لطبيعتو المتميزة

ة البنكية الإلكترونية )أولا( عميو سوف نقوم بدراسة الطبيعة القانونية لعقد الخدمو ، الخاصةو 
 )ثالثا(. زمان ومكان انعقاد العقدالقبول الإلكترونيين )ثانيا(و  ثم الإيجاب

 :الطبيعة القانونية لعقد تقديم الخدمات البنكية الإلكترونية -أولا
حول تحديد فقد اختمفت الآراء ، نظرا لما تتميز بو العقود الإلكترونية من خصوصية

 من عقود الإذعان. اعتبارىادى مو ، من حيث مدى تجاريتيا، القانونية لياالطبيعة 
 :الخدمات البنكية الإلكترونية مدى تجارية عقود -6

 :من القانون التجاري الجزائري بأنو 09المادة  نصتبالنسبة لمعقود التي يبرميا البنك  
سمسرة أو خاصة عملب تجاريا حسب موضوعو كل عممية مصرفية أو عممية صرف أو  يعد"

 ."بالعمولة
بالنسبة لعقود الخدمات البنكية الإلكترونية فإن العقد يكون تجاريا بالنظر الى صفة  
أما إذا لم يكن تاجرا فلب ، فإذا تعامل عمى أنو تاجرا يصبح العقد تجاريا بالنسبة إليو  الزبون،

 (1).تطبق عميو قواعد القانون التجاري
 :الخدمات البنكية الإلكترونية مدى إذعان عقود-2

دون  يعتبر العقد من عقود الاذعان عند قيام الطرف القوي فيو بصياغة شروطو
 بالإضافة إلى ذلك يجب  (2)،المحددة إمكانية مناقشة الطرف الآخر لتمك الشروط الموضوعة

د بينما يرى البعض الآخر أنو لا يشترط في عق، ىذه العقود بخدمة ضروريةأن تتعمق 
 .أن تكون ىذه الشروط تعسفيةو  في وضع الشروط الانفرادالإذعان إلا شرطي 

                              
 .01ص ، .1987منشأة المعارف، مصر،  جارية،العقود وعمميات البنوك الت، عمي البارودي-1
 .10ص، 9001مصر ، دار الفكر الجامعي، الطبعة الأولى، ابرام العقد الإلكتروني)دراسة مقارنة(، خالد ممدوح إبراىيم -2
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ضرورة توافر الخدمة في الوقت أما بالنسبة لمخدمات البنكية الالكترونية فإن شرط 
ذلك ما يؤدي إلى عدم و ، الحالي غير متوافر في عقد تقديم الخدمات البنكية الإلكترونية

 اعتباره من عقود الإذعان.  
 :د الخدمات البنكية الإلكترونيةو الطبيعة الخاصة لعق-3

تكون  الشروط التي يتضمنيا العقدأن تتجمى الطبيعة الخاصة ليذه العقود من حيث و 
بأنيا عقود  يصفيا البعضليذا و ، تعسفية اليست بالضرورة شروط ولكن ىي، معدة سمفا
 .نموذجية

 :القبول الإلكترونيينو  الإيجاب -ثانيا
وصول و  القبول من طرفي العقدو  الركن الأساسي في العقد ىو صدور الإيجاب إن 

ىذا كمو يتحقق في التعاقد و  فيم كلب الطرفين ما قصده الآخرو ، كل منيما إلى عمم الآخر
سواء عمى شبكة المواقع أو عبر البريد الإلكتروني أو المحادثة أو ، عبر الإنترنت

 واعد العامة في القانون الجزائري.ىذا ما أكدتو القو ، (1)المشاىدة
 تقديم الخدمات البنكية الالكترونية:عقد الإيجاب في -1

نما و  إن اليدف من ىذه الدراسة ليس البحث عن مسألة الإيجاب بمعناه التقميدي  ا 
 البحث عن أوجو الخصوصية للئيجاب الإلكتروني في المعاملبت البنكية الإلكترونية.

 تقديم الخدمات البنكية الالكترونية: عقد تعريف الإيجاب في -1-1

يعرف الإيجاب الإلكتروني بأنو تعبير جازم عن الإرادة يتم عن بعد عبر تقنيات  
العناصر الأساسية لمعقد و  يتضمن كافة الشروطو ، الاتصال مسموعة أو مرئية أو كمييما

 المراد إبرامو.

                              
ص ، 9002، الجزائر، دار اليدى، إثبات حديثة في القانون المدني الجزائريوسيمة : العقد الإلكتروني، فراح مناني -1

699. 
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 من الخدمات البنكية الالكترونيةويتم التعبير عن الإيجاب الالكتروني في مجال  
الموجب طالب من ثم يقوم ، النموذج المعد لذلك عمى الإنترنت ملؤ طرف الزبون من خلبل

 (1).بإرسالو إلى البنك عن طريق الضغط عمى أيقونة خاصة بذلكالخدمة 
ذلك من خلبل عرض و  الإيجاب من طرف البنك كما يمكن أن يتم التعبير عن 

عمى أسموب إشياري لإغراء الزبائن من  رونية عمى شبكة الإنترنت باعتمادهخدماتو الإلكت
 (2).أجل التعاقد دون تفكير في مخاطر دخوليم لشبكة الإنترنت

 :تقديم الخدمات البنكية الالكترونيةعقد في شروط الإيجاب -1-2

ا توافر يشترط في التعبير عن الإرادة عبر شبكة الإنترنت لكي يعتبر إيجابا إلكتروني 
الموجب النية القاطعة لإحداث  لدىأن يكون الإيجاب جازما وباتا وذلك بأن تتوفر ، شرطين

 (3)الأثر القانوني وأن يكون الإيجاب كاملب ومحددا.
يكون ذلك بسحب الزبون و ، لمموجب في الإيجاب الإلكتروني حق الرجوع عن إيجابوو  

كما يعتبر رفضا للئيجاب الإلكترونيإذا ، طمبو من موقع عرض الخدمة عمى شبكة الإنترنت
 (4).قام من وجو إليو الإيجاب بغمق جياز الكمبيوتر طواعية أو الإنتقال إلى موقع جديد

 :تقديم الخدمات البنكية الالكترونيةعقد  القبول في-2

أنو يتم من خلبل وسائل  ني عن مفيوم القبول التقميدي سوىلا يختمف القبول الإلكترو  
 وسائط إلكترونية.و  تقنية
 
 
 

                              
، الخدمات البنكية الإلكترونية عبر الانترنت، الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان، ةمحمود محمد أبو فرو  -1

 .54ص ،  9002
 .55ص نفسو، المرجع -2
، فرع المسؤولية المينية، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانون، قود الإلكترونيةالتراضي في الع، مرزوق نور اليدى -3

 .91-91ص ، 9069، -تيزي وزو -جامعة مولود معمري، كمية الحقوق
 .940ص ، المرجع السابق، ابرام العقد الإلكتروني)دراسة مقاربة(، خالد ممدوح إبراىيم -4
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 :تقديم الخدمات البنكية الالكترونيةعقد في تعريف القبول -2-1

 (1)، يفيد الموافقة عمى الإيجاب، يعتبر قبولا أي تصرف صادر عن المخاطب 
بالتالي فالقبول الإلكتروني لا يخرج عن مضمون ىذا التعريف سوى أنو يتم عبر وسائل و 

 إلكترونية.
البنك عمى الطمب من قبل الزبون يتحقق من جميع البيانات  وعميو فعندما يتحصل

فإذا تبين لو صحة ، ن لو الحرية الكاممة في قبول الطمب أو رفضوتكو و ، الخاصة بالزبون
 رغب في تقديم خدماتو الإلكترونية لذلك الزبون يعبر عن قبولو.و  جميع البيانات

 :الالكترونيةتقديم الخدمات البنكية عقد شروط القبول في -2-2

 حتى يكون القبول صحيا منتجا لآثاره لا بد أن يتوفر عمى الشروط التالية:
 أن يصدر القبول والإيجاب لازال قائما من طرف الزبون. -

 مطابقة القبول والإيجاب. -

 (2)المسائل الجوىرية.لا بد أن يتم التعبير عن القبول الاتفاق حتى عمى  -
 في العقود البنكية الإلكترونية: طرق التعبير عن القبول-2-3

القبول في العقود التي تبرم بالوسائل الإلكترونية بنفس طرق  التعبير عن تكون طرق 
المحادثة و  بواسطة المشاىدة أو، ة البريد الإلكتروني أو الفاكسبحيث تكون بواسط ،الإيجاب

تعبير عن القبول لم رةمبتكو  إلا أنو ىناك طرق حديثة، عبر الإنترنت بالمفظ أو الإشارة
 الإلكتروني منيا:

الخاصة  الدفعالتعبير عن القبول من خلبل قيام القابل أي البنك بإرسال معمومات بطاقة  -
ونية عبر الشبكة بعد أداء أو أن يقوم بتنزيل أو تحميل الخدمات الإلكتر ، الزبون )الموجب(ب

 (3).مقابميا

                              
1
 - VINCENT Heuze, la vente international de marchandises, droit uniforme, delta, paris, 2000, p 16. 

، التوزيعو  دار الثقافة لمنشر، الطبعة الأولى، التراضي في تكوين العقد عبر الإنترنت، محمود عبد الرحيم الشريفات -2
 .652ص ، 9002، الأردن

 .911ص ، المرجع السابق، مقارنة(إبرام العقد الإلكتروني)دراسة ، خالد ممدوح إبراىيم -3
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النقر بواسطة فأرة التأشير عمى شاشة الحاسوب أو مفاتيح لوحة الحاسوب الآلي  -
 oui».(1)»أو ملبمسة أيقونة 

 :الخدمات البنكية الالكترونية عقد  ابرام انتحديد زمان ومك-ثالثا
نجد ، التي يتم التعاقد فييا عبر الإنترنتو  عقود الخدمات البنكية الإلكترونيةل بالنسبة

لأنو يتم في فضاء إلكتروني مما يستوجب من ، مجمس العقد ىو مكان افتراضيأن مكان 
الموجب )الذي صدر منو الإيجاب( انتظار فترة زمنية حتى يصدر القبول من الطرف 

 (2).تنازعو أربعة مذاىبمكان انعقاد العقد يو  لذلك فإن تحديد زمان، الآخر
ذلك استنادا و  بنظرية العمم بالقبول المشرع الجزائري حسب القواعد العامة أخدو 
لأن عقود الخدمات البنكية الإلكترونية لا ، من القانون المدني 9الفقرة  11و 16لممادتين 

يكفي فييا الإعلبن عن القبول بل لا بد من إرسال كممة السر لمزبون حتى يستطيع المباشرة 
 (3).في تنفيذ العقد
 الخدمات البنكية الالكترونية  ودعقإثبات التعاقد في : الفرع الثاني

ق من الوقائع يعد الإثبات الأداة الضرورية التي يعول عمييا القاضي في التحق
ي ومع التطور المتزايد لوسائل التكنولوجيا الحديثة بات من الضرور ، المطروحة في الدعوى

بل ، بالأحرفوعدم الاقتصار عمى المحرر الورقي والتوقيع ، تطوير وسائل الإثبات التقميدية
 تحظىالتي أصبحت و ، استيعاب محررات الكترونية مصحوبة بتواقيع وتصديق إلكترونيين

ة وعميو سنتطرق إلى معرف، بنفس حجية المحرر والتوقيع التقميديفي الكثير من التشريعات 
ني والتصديق الإلكترو ، ثم التوقيع الإلكتروني )ثانيا(، ) أولا(الإثبات بالمحررات الالكترونية

 )ثالثا(.

                              
 .912-911ص نفسو،  المرجع -1
 ما بعدىا.و  611ص ، المرجع السابق، اليدى رأنظر مرزوق نو  -2
 .51ص، ع السابقمحمود محمد أبو فروة، المرج -3
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  :المحررات الالكترونية -أولا
 التبادل مجال في مراعاتيا يتعين التي اليامة الأمور منالمحرر الإلكتروني  يعد 

 الحق إثبات دعوى مةاإقأنداك  أمكن التعامل أطراف بين نزاعا راث إذا حتى، الإلكتروني
 العمميات سجل تشبيو ويمكن، الكمبيوتر داخل متبادلة بيانات في سجل ما بناءا عمى
معاملبتيا  لبيان بإمساكو التجار التجاري القانون يمزم التي التجارية بالدفاتر الالكترونية
 (1).التجارية

 .تعريف المحررات الالكترونية-6
القانون الأمريكي الموحد لمتجارة  لقد جاء تعريف المحررات الإلكترونية حسب 

أما القانون ، الالكترونية بأنو "السجل الذي يتم إنشاؤه أو تكوينو أو إرسالو بوسائل الكترونية"
الأردني فقد عرفو بأنو "القيد أو العقد أو رسالة المعمومات التي يتم إنشاؤىا أو إرساليا أو 

 تسمميا أو تخزينيا بوسائل الكترونية".  
"ينتج الإثبات عمى أنو:مكرر من القانون المدني  090في المادة المشرع الجزائري  صوقد ن

علبمات أو رموز ذات معنى مفيوم  ةأي وأأرقام  وأأوصاف  وأبالكتابة من تسمسل حروف 
 ا طرق إرساليا".، وكذميما كانت الوسيمة التي تتضمنيا

المشرع الكتابة التي  والملبحظ من ىذا النص أنو يعتبر أول نص عرف من خلبلو
يمكن استعماليا كوسيمة إثبات لمتصرفات القانونية بصفة عامة والتصرفات الالكترونية بصفة 

 .خاصة
جية كان قائما حول ح ليحسم الجدل الفقيي الذي 6مكرر 090ثم جاء نص المادة 

الإثبات بالكتابة في الشكل  "يعتبر حيث جاء فييا:، ثباتر الالكتروني في الإالمحر 
 ."... الالكتروني كالإثبات بالكتابة عمى الورق

                              
 .611ص، المرجع السابق، ابرام العقد الإلكتروني )دراسة مقارنة (، خالد ممدوح ابراىيم-1
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ويميل ، ل فقيي كبير حول مدى اعتبار المحرر الالكتروني محررا رسميااوقد ثار جد
عدم قابمية إثبات التصرفات والعقود التي يشترط فييا المشرع لإثباتيا الكتابة  إلى الفقو يةغالب

 .الالكترونيةبالمحررات  الرسمية
المتعمق  00-64من الأمر رقم  60غير أن المشرع أكد من خلبل نص المادة 

 بعصرنة العدالة عمى أن الوثيقة المرسمة بالطريق الالكتروني بصحة وفعالية الوثيقة الأصمية
 (1)إذا أعدت وفق ما تقتضيو الإجراءات وتوفرت فييا الشروط المنصوص عمييا.

 :في الإثبات المحررات الالكترونية كدليلاد عمى شروط الاعتم-2
 :شروط عدة استيفائيا من لابد ثباتالإ أدلة من الالكترونية كدليل بالكتابة يعتمد لكي 

 :أن تكون الكتابة واضحة ومقروءة-2-1
زين البيانات المكتوبة حيث يتم تخ، لكتابة الالكترونية بطريقة رقميةيتم معالجة ا      

 ويمكن لأصحاب الشأن استعمال ىذه الأقراص عن طريق، عمى أقراص مدمجة الكترونيا
 ن ىذا الشرط متحقق في المحرراتوعميو فإ (2)، جياز الحاسب وقراءة الكتابة بشكل واضح

بل يمكن أن ، قراءة الدليل من الإنسان مباشرةشترط أن تتم ي إذ لا، السندات الالكترونيةو 
 .باستخدام الحاسب الآليمباشر التتحقق القراءة غير 

 :أن تكون الكتابة ثابتة-2-2
لقد اشترطت التشريعات الحديثة المنظمة لمتعاقد عبر الانترنت في الكتابة الالكترونية      

مكانية الاسترجاع عند  أن تحقق الوظيفة الأساسية لمكتابة التقميدية وىي الثبات والحفظ وا 
في ، نسيترال النموذجي لمتجارة الالكترونيةلك صراحة قانون اليحيث أشار إلى ذ، الحاجة
"عندما يشترط القانون أن تكون المعمومة مكتوبة تستوفي الفقرة الأولى منو عمى  1المادة 

                              
، 1عدد  ، جريدة رسميةيتعمق بعصرنة العدالة، 9064 فيفري 06مؤرخ في  00-64من الأمر  9الفقرة  60 نظر المادةأ -1

 .9064فيفري  60في  مؤرخة
بحث مقدم بمؤتمر الأعمال المصرفية الإلكترونية ، (وني )تعريفو مدى حجيو في الإثباتالتوقيع الالكتر ، نجوى أبو ىيبة -2

 .20، ص2993 ، جامعة الإمارات العربية المتحدة، كمية الشريعة والقانون، الأول المجمد، بين الشريعة والقانون
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تيسر الاطلبع عمى البيانات الواردة فييا عمى نحو يتيح ل رسالة بيانات ذلك الشرط حاء
 (1)."استخداميا بالرجوع إلييا لاحقا

 :أن تؤمن الكتابة من التزوير-2-3
قدرة ىو ، بين الكتابة عمى المحررات الورقية والكتابة الالكترونيةالفرق الأساسي  

عادة تنسيقو بالإضافة  أو المحو أو  الأطراف في ىذه الأخيرة عمى تعديل مضمون المحرر وا 
ويترتب عمى ، شافوأثر مادي يمكن ملبحظتو أو اكتغاء دون أن يظير ىذا التعديل أي الإل

التقميدية والالكترونية أن المحرر الالكتروني يفتقر إلى  ىذا الاختلبف الجوىري بين الكتابة
وىو عدم إمكانية تعديمو دون ترك ، الشروط التي تتعمق بوظيفة المحررشرط يعد من أىم 

 أثر.
بتحويل تسمح خاصة تم التغمب عمى ىذه المشكمة من خلبل استخدام برامج  غير أنو 

 بحيث يتم، النص الذي يمكن التعديل فيو إلى صورة ثابتة لا يمكن التدخل أو العبث فييا
من (2)، حفظ المحررات الالكترونية في صيغتيا النيائية وبشكل لا يقبل التبديل ولا التعديل

 (3).خلبل حفظيا في صناديق الكترونية لا يمكن فتحيا إلا بمفتاح خاص

 كتروني:التوقيع الإل -ثانيا
ادية دليلب كاملب لا تعد الكتابة سواء كانت في الشكل الإلكتروني أو عمى دعامة م         

فالتوقيع ىو العنصر الثاني من عناصر الدليل الكتابي ، إلا إذا كانت موقعة، في الإثبات
ءا وبنا، وىو شرط أساسي لصحة الوثيقة سواء كانت إلكترونية أو ورقية، المعد أصلب للئثبات

وبيان أشكالو ، عميو فقد جاء ىذا العنصر لبحث ومعرفة المقصود بالتوقيع الإلكتروني
  وحجيتو من خلبل استعراض الشروط القانونية اللبزمة لذلك.

                              
النموذجي( حيث اشترطت صراحة حفظ الكتابة    اليونسيترالولقد أخدت معظم التشريعات العربية الحديثة بقانون ) -1

مكانية استرجاعيا عند الحاجة ودلك حتى تتمكن من القيام بدورىا المنوط بيا في إثبات التصرفات  الالكترونية وديمومتيا وا 
د الإلكتروني، التعبير عن الإرادة عن طريق الانترنت واثبات التعاق ،والعقود الالكترونية؛انظر مندى عبد الله محمود حجازي

 .504ص، 9060الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، مصر، 
 .504ص المرجع نفسو،  -2

 .00ص، المرجع السابقنجوى ابو ىيبة،  --3
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 :تعريف التوقيع الإلكتروني-1
 مصطمح التوقيع الالكتروني لأولبالرجوع إلى القانون الجزائري نجد أن المشرع أعتمد 

"...يعتد بالتوقيع  :والتي تنص عمى، من القانون المدني 9فقرة 091مرة في نص المادة 
 أعلبه". 6مكرر 090الإلكتروني وفق الشروط المذكورة في المادة 

المحدد لمقواعد العامة المتعمقة بالتوقيع والتصديق  05-64وبصدور القانون رقم 
التي ، منو 09تروني في الفقرة الأولى من المادة حدد المشرع تعريفا لمتوقيع الالك، الالكتروني

مرفقة أو مرتبطة منطقيا ، التوقيع الالكتروني: بيانات في شكل إلكتروني -6جاء فييا: "...
 تستعمل كوسيمة توثيق...".، ببيانات إلكترونية أخرى

رابعة من القانون المدني الفقرة ال 6061المادة أما القانون الفرنسي فقد عرفو في 
"يتمثل في استخدام وسيمة آمنة لتحديد ىوية صاحبو بحيث تضمن صمة بالتصرف  :الفرنسي
لم يوجد دليل عكسي وذلك بمجرد وضع  ما، ضع عميو ويفترض أمان ىذه الوسيمةالذي و 

التوقيع الإلكتروني الذي تحدد بموجبو شخصية الموقع وتضمن سلبمة التصرف وذلك 
  (1)الدولة". وم من مجمسبالشروط المحددة بمرس

 :أشكال التوقيع الإلكتروني -9

وتتمثل ىذه ، را لمطابع المنفرد الذي يتميز بوذلك نظو  تتعدد أشكال التوقيع الإلكتروني
 الأشكال في:

 (Digitalsignature):التوقيع الرقمي -2-1

ويمكن القول بأنو أفضميا ، يعتبر التوقيع الرقمي من أىم أشكال التوقيع الإلكتروني 
 استخدامعن طريق  حيث يقوم الزبون، خاصة في مجال المعاملبت البنكية (2)،عمى الإطلبق

والتي تحتوي عمى رقم سري بسحب ، البطاقة البنكية الممغنطة المسممة لو من قبل البنك

                              
1
- MATHIEU Marie-Elisabeth, Les  Services et financier  en ligne,Imprimé en France, Jouve ,11,Bd De 

Sebastropol ,75001,Paris,p196. 
، الأردن، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، حجية التوقيع الإلكتروني في الإثبات، علبء محمد نصيرات -2

 .01ص ، 9004
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البطاقة وتكوين الرقم بمثابة  استخدامويكون ، المبالغ النقدية ماكينات توزيع النقود الالية
 كما يتم التعامل مع ىذا النوع من التوقيعات من خلبل نظامين ، صادر من جانبوالتوقيع ال

(off-line/ on line)  .وىما ما يعرفان بالخط المباشر والخط غير المباشر 
ففي النظام الأول يقوم جياز البنك بتسجيل العممية التي قام بيا الزبون عمى شريط 

تغيير و  يقوم الجياز بتحديث بحيث لا، لبتوممغنط ويتم السماح لو بإجراء جميع معام
أما النظام الثاني فيقوم عمى تحديث ، ساعات العمل انتياءمعاملبت الزبون إلا بعد 

حيث يستخدم في ذلك البطاقات ، المعاملبت التي يجرييا الزبون مباشرة بعكس النظام الأول
 (1).الذكية والتي تقوم بحفظ جميع العمميات بذاكرتيا

 :التوقيع بالقمم الالكتروني-2-2
قمم إلكتروني حساس يمكنو الكتابة عمى الكمبيوتر  استخدامتقوم ىذه الطريقة عمى  

فيي طريقة مشابية لما يعرف بالماسح  (2)، عن طريق برنامج يسيطر عمى ىذه العممية
 استخدامووالذي يتم عن طريقو تصوير ونقل التوقيع اليدوي إلى المحرر المراد  ،الضوئي

 ويقوم ىذا النوع من التوقيعات بأداء وظيفتين:
م إلكتروني حساس في مرجع مخصص لذلك مإمضاء العميل الذي يتم كتابتو بق التقاط -

 (3)شاشة الحاسب أو أي مكان يخصص لو. عمى
التحقق من صحة توقيع الزبون بمقارنتو مع التوقيع الأصمي المخزن عمى الموقع  -

 ذلك لبيان لمن يعود ىذا التوقيع.و  جياز الحاسبأو عمى ، الإلكتروني
بيد أنو عمى الرغم من إيجابيات ىذا النوع من أنواع التوقيع الإلكتروني المتمثمة في  
يحقق الأمان الكافي من الناحية  إلا أن مثل ىذا التوقيع لا، الاستعمالسيولة و  المرونة
لأنو يمكن بسيولة وضع ىذا التوقيع عمى أية وثيقة وذلك عندما يقوم المتعاقد بسوء ، العممية

                              
 .654ص، 9004، اثبات المحرر الإلكتروني، الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان، لورنس محمد عبيدات -1

 .05ص ، مرجع السابقال، علبء محمد نصيرات -2

 .04ص ،المرجع نفسو -3
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 نية بحفظ نسخة من التوقيع المصور بالماسح الضوئي ولصقيا عمى أي مستند إلكتروني
بمثل ىذا التوقيع دليلب ذا حجية في  الاعتدادالعمل عمى عدم  استقرومن ثمة فقد 

(1)الإثبات.
 

 (الخواص الذاتية:)التوقيع البيومتري باستخدامالتوقيع -2-3
الخواص الذاتية أو الطبيعية كإجراء لمتوثيق يقوم  باستخدامإن التوقيع البيومتري 

مثال ذلك: بصمة الأصبع ومسح ، السموكية للئنسانو  بصفة أساسية عمى الخواص الفيزيائية
 (2).شبكة العين ونبرة الصوت

أي من ىذه الخواص يتم أولا الحصول عمى صورة الشكل وتخزينيا  استخدامعند 
 في إقرار باستخداميايسمح  وىو ما، داخل الكمبيوتر حتى يمكن الرجوع إلييا عند الحاجة
 (3)التصرفات القانونية التي تبرم عبر وسائط إلكترونية.

 :التوقيع بالرقم السري في البطاقات البلاستيكية-2-4
التعامل بالبطاقات البلبستيكية الممغنطة في مجال المعاملبت التي تستخدم في  انتشر

البطاقة في جياز الصراف الآلي  إدخالبمجرد و ، من خلبل أجيزة الصراف، السحب النقدي
 كد من أن حامل البطاقة ىو الشخص المخولأليت، الرقم السري الخاص دميطمب منو أن يق

 (4)إلى الحساب البنكي. الدخول
 :في الإثبات عمى التوقيع الإلكتروني كدليل الاعتمادشروط -3

السالف الذكر الشروط لتي يجب  05-64من القانون رقم  01لقد حددت المدة 
 مي:ي توافرىا في التوقيع الالكتروني فيما

 أن ينشأ عمى أساس شيادة تصديق إلكتروني موصوفة. -

 أن يرتبط بالموقع دون سواه. -

                              
 .551ص، المرجع السابق، مندى عبد الله محمود حجازي -1

 .09ص، ع السابقجالمر ، علبء محمد نصيرات-2

 .551ص، المرجع السابق، مندى عبد الله محمود حجازي-3

 .01ص، المرجع السابق، علبء محمد نصيرات-4
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 يمكن من تحديد ىوية الموقع. أن -

 أن يكون مصمما بواسطة آلية مؤمنة خاصة بإنشاء التوقيع الالكتروني. -

 أن يكون منشأ بواسطة وسائل تكون تحت التحكم الحصري لمموقع. -

بحيث يمكن الكشف عن التغييرات اللبحقة ، أن يكون مرتبطا بالبيانات الخاصة بو -
 بيذه البيانات.

 تتمثل في: أساسيةأن الفقو قد أجمل شروط التوقيع الإلكتروني في ثلبث نقاط  غير
 التوقيع الإلكتروني بالموقع وحده دون غيره: ارتباط-3-1

يجب أن يكون التوقيع الموجود عمى المحرر الإلكتروني منسوبا بشكل قطعي  
تعد دليلب كاملب في فإذا كانت الورقة التي تحمل التوقيع الكتابي ، لشخص معين بالذات

فكذلك التوقيع الإلكتروني الذي يذل عمى شخصية موقعو ، مواجية صاحب التوقيع
 (1)ويميزىا.

 :سيطرة صاحب التوقيع عمى منظومة التوقيع-3-2
 بحيث لا، إن ىذا الشرط يتطمب أن يكون صاحب التوقيع الإلكتروني منفردا بو

سواء عند ، خول عميودبو أو ال يستطيع أي شخص معرفة فك رموز التوقيع الخاص
 (2)ليذا التوقيع أو عند إنشائو. استعمالو

 وثيقا: ارتباطاالتوقيع الإلكتروني بالمحرر  ارتباط-3-3
وىي سلبمة المحرر الإلكتروني الموقع من ، يتناول ىذا الشرط مسألة ىامة وضرورية 

كما يرى البعض فإن حماية التوقيع الإلكتروني ليست ، أي تعديل قد يطرأ عميو بعد توقيعو
نما حماية أيضا لممحرر الموقع عميو والذي يتضمن  مضمون  انصرافغرضا في ذاتيا وا 

 (3)المحرر إلى الموقع.

                              
 .904ص، 9001، مصرنت،  دار الجامعة الجديدة، شبكة الانتر  البيع عبر، محمد حسن رفاعي العطار -1

 .606ص، المرجع السابق، لورنس محمد عبيدات -2

 .606صالمرجع نفسو،  -3
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نصت عمى لا يمكن تجريد التوقيع  05-64من القانون رقم  02غير أن المادة  
 كدليل أمام القضاء بسبب:من فعاليتو القانونية أو رفضو الالكتروني 
 شكمو الإلكتروني.-6 
 يعتمد عمى شيادة تصديق إلكتروني موصوفة. أنو لا-9 
 أنو لم يتم إنشاؤه بواسطة آلية مؤمنة لإنشاء التوقيع الالكتروني. -0 

 :التصديق الإلكتروني-ثالثا
توثيق التصرف الذي قام  الانترنتي تصرف من خلبل شبكة عمى أي شخص يقوم بأ

وىو ما يعرف بالتصديق ، أو غش اعتداءق المتعاممين من أي ذلك لمحفاظ عمى حقو ، بو
 الالكتروني.

 :   تعريف التصديق الإلكتروني-6
شيادة التصديق الالكتروني بأنيا:  05-64من القانون  01الفقرة  09عرفت المادة  

 يانات التحقق من التوقيع الإلكتروني والموقع"."وثيقة في شكل إلكتروني تثبت الصمة بين ب
 09فقد عرفو في المادة  النموذجي بشأن التوقيعات الالكترونية ترالينسقانون اليو أما  

 بيانات إنشاء التوقيع".و  بين الموقع الارتباطيِؤكد  أخررسالة بيانات أو سجل " منو بأنو:
ىي شيادة يجب أن تمنح من قبل ، وعميو فإن شيادة التصديق الإلكتروني الموصوفة

 طبقا لسياسة التصديق، طرف ثالث موثوق أو من قبل مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني
 (1)أن تمنح لمموقع دون سواه.و  الإلكتروني الموافق عمييا

 :النظام القانوني لتأدية خدمات التصديق الإلكتروني -2
يجب الوقوف عمى تحديد ، الإلكترونيلمعرفة النظام القانوني لتأدية خدمات التصديق 

 الكيفية التي يتم بيا تأدية ىذه الخدمات.و  مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني
 
 

                              
 ، المرجع السابق.05-64 من القانون رقم 64أنظر المادة  -1
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 مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني: -2-1
وذلك ، يمكن لأي شخص طبيعي أو معنوي تأدية خدمات التصديق الإلكتروني

 (1)لمتصديق الإلكتروني. الاقتصاديةبموجب ترخيص تمنحو السمطة 
، وتسمم في أجل لمدة سنة قابمة لمتجديد قبل منح الترخيص يتم منح شيادة التأىيل

وذلك من أجل تييئة كل الوسائل اللبزمة لتأدية خدمات  الطمب يوما من تاريخ استلبم 10
 .التصديق الإلكتروني

 انتياءعند ، سنوات قابمة لمتجديد 4يمنح الترخيص لصاحب شيادة التأىيل لمدة  ثم
المبمغ المالي و  صلبحيتو وفقا لمشروط التي تحدد كيفية تأدية خدمات التصديق الإلكتروني

الترخيص يجب أن يكون و  وفي حال رفض منح شيادة التأىيل، الذي يخضع لو الترخيص
 (2).ذلك مسببا

 خدمات التصديق الإلكتروني: تأدية-2-2
لغاء ونشر   صدار ومنح وا  يكمف مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني في تسجيل وا 

 والتي ، وفقا لسياسة التصديق الإلكتروني الخاصة بو، وحفظ شيادات التصديق الإلكتروني
 (3)لمتصديق الالكتروني. الاقتصاديةوافقت عمييا السمطة 

مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني بمنح شيادة أو أكثر لكل شخص طمب  يقوم
 ويتم، كما يمكنو أن يمغي ذلك، التوقيعبعد التأكد من تكامل بيانات الإنشاء مع بيانات ، ذلك

 (4)مع تسبيب ذلك. بالأمرتبميغ ىذا الإلغاء إلى المعني 

                              
 .، المرجع السابق05-64ن القانون رقم م  05المادة  -1

 .، المرجع نفسو94-15 من القانون رقم 37المادة  -2
"يمنح الترخيص إلى صاحب شيادة التأىيل ويتم تبميغو في اجل أقصاه عمى أنو:  05-64من القانون  01المادة تنص  -3

 ( يوما ابتداءا من تاريخ استلبم طمب الترخيص المثبت بإشعار بالاستلبم".10ستون )

 .المرجع نفسو، 05-64القانون رقم من  54إلى  56واد من أنظر الم-4
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ني فإن مؤدي خدمات الخصوصية التي يتميز بيا التوقيع الإلكترو و  ونظرا لمسرية
المعمومات الخاصة بصاحب الشيادة حتى بعد و  التصديق الإلكتروني مكمف بحفظ البيانات

 (1)لمتصديق الإلكتروني من أجل حفظيا. الاقتصاديةمى السمطة وذلك بتحويميا ع، إلغائيا
من خلبل ما تم دراستو في ىذا المبحث حول تقديم الخدمات البنكية الالكترونية 

لكترونية لنقل الخدمات البنكية التقميدية وك الالكترونية ما ىي إلا وسيمة اإلى أن البنخمصنا 
 وىي بذلك تمكنيم من الوصول إلى حساباتيم، والحديثة مباشرة إلى الزبائن عبر الانترنت

جراء العمميات عن طريق التقاعد إلكترونيا وىو ما لا يختمف في تكوينو عن العقد ، وا 
وفي كيفية إثباتو الذي يتم عن طريق التوثيق ، ي الوسيمة المستعممةالتقميدي سوى ف

ن لم ، الإلكتروني والتوقيع الإلكتروني ىذا الأخير الذي يقوم مقام التوقيع التقميدي وظيفيا وا 
 يماثمو شكلب.

من خلبل ىذا الفصل تمكنا من التعرف عمى مختمف الخدمات البنكية الإلكترونية 
وذلك من خلبل إبرام ، سواء كانت بنوك تقميدية أو إلكترونية، البنوكالتي تسعى لتقديميا 

فعندا دراستنا ليذا العقد تمكنا من إدراك الخصوصية ، العقد بين البنك مقدم الخدمة والزبون
ولم ، وحتى الإيجاب والقبول يكون إلكترونيا، بحيث يتم بوسائط إلكترونية، التي يتميز بيا

قف عند ىذه الميزات فقط بل حتى أن أدلة الإثبات يتم عن طريق التوقيع والتصديق ي
 الإلكتروني. 

ولكن لا يمكننا أن نكتفي بدراسة ىذه الخدمات وكيفية إبرام عقودىا بل يجب أن  
وىذا ما سنتطرق لو من خلبل ، لخدمات لمزبوناىذه  انبحث عن الحماية القانونية التي توفرى

 اني. الفصل الث

                              
و: "يجب عمى مؤدي خدمات التصديق الالكتروني تحويل المعمومات المتعمقة عمى أن من نفس القانون 51المادة تنص  -1

إلى السمطة الاقتصادية لمتصديق الإلكتروني من أجل ، بشيادات التصديق الالكتروني الموصوفة بعد انتياء صلبحيتيا
 حفظيا".
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 الحماية الإجرائية والموضورية للخدمات البنكية الإلكترونيةالمبحث الأول: 
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الحماية القانونية للخدمات 
 البنكية الالكترونية
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إلى إحداث د الانترنت كقاعدة توزيع، الخدمات البنكية الإلكترونية التي تعتم قد تؤدي 
تغيير في بنية مخاطر البنك وتخمق تحديات جديدة في التحكم بيذه المخاطر، التي قد تحد 
من نشاطو، تطمب معرفة مسبقة ووعيا كافيا يساعد البنك عمى مراقبتيا والحيطة منيا، حيث 
تختمف درجة التعرض إلى ىذه العوائق طبقا لمستوى الخدمة المقدمة باختلاف الدول 

 فييا، ولعل أبرز ىذه المخاطر مخاطر التشغيل، السمعة والمخاطر القانونية.  والأنظمة
ولكن لا يمكننا الوقوف عند ىذه المخاطر التنظيمية، بالدرجة الأولى لأنو ىناك  

مخاطر أخرى قد تشغل بال الزبون عند إقدامو عمى طمب الخدمة من البنك، وىنا نقصد في 
إن ف وبالتالي ، الإلكترونيةلتي تمس مختمف الخدمات البنكية اىذا المقام بالمخاطر والجرائم 

فضلا  ، أحد عوامل نجاح ىذه الأخيرة،تحقيق الأمن القانوني لمخدمات البنكية الإلكترونية
عن أن نظام التشفير وسرية المعمومات ىما بلا شك من أىم الوسائل الكفيمة بتحقيق أمن 

استصحاب عنصري الثقة وتأمين التعامل المعمومات الإلكترونية، وذلك من خلال 
اب عنصري الثقة الالكتروني في البيئة الافتراضية، وما ىذه الخطوات المعتبرة في استصح

في توفير الحماية القانونية والخصوصية المعموماتية في بيئة التعامل  والتأمين إلا رغبة
 .رونيةالالكتروني، بيدف حماية الزبون من احتمال عمميات قرصنة إلكت

معو  أصبحالذي  الشيءتوسعت المخاطر المحيطة بالعمل البنكي،   أخرىمن جية و 
رودا مما كانت عميو في ظل الخدمات التقميدية، كل ذلك و  أكثربمصالح الزبون  الإضرار

لمخطأ في  التي تحدث نتيجة الإضرارتوسيع دائرة مسؤولية البنك في مواجية  إلى أدى
عمومات او الخبرة لدييم أو في الم من طرف البنك او الزبون لنقصي استخدام النظام الرقم

 لتدخل الغير. نتيجة
الحماية القانونية نكية الالكترونية لا بد أن تشمل عمى ولتحقيق الأمن القانوني لمخدمات الب

اللازمة ضد جميع المخاطر التي قد تصاحبيا وفي جميع جوانبيا، سواء من ناحية تقرير 
ضوعية والإجرائية )المبحث الأول(، أو من ناحية تحديد المسؤولية الناشئة عن الحماية المو 

 ىذا النوع من الخدمات )المبحث الثاني(
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 الإلكترونية الإجرائية لمخدمات البنكيةو  الحماية الموضوعية: المبحث الأول
يستوجب عمى البنوك استخدام وسائل الحماية اللازمة لمحيمولة دون إمكانية تسرب  

، في إطار ما سد طريق عمى كل محاول لمتلاعب بحساباتوو  المعمومات الخاصة بالزبائن
كما أنو قد تصاحب تقديم الخدمات البنكية  ،يعرف بالحماية الموضوعية )المطمب الأول(

 تطبيق عمى العلاقات الناشئة عنياالكترونيا مشاكل إجرائية تتعمق أساسا بالقانون الواجب ال
قضائية المختصة بالفصل في النزاعات التي قد تنشأ بمناسبتيا )المطمب وأيضا الجية ال

 الثاني(.
 الإلكترونيةالحماية الموضوعية لمخدمات البنكية : المطمب الأول

تعتبر إشكالية أمن المعمومات الشغل الشاغل لمقائمين عمى أعمال البنوك  
ىذه  ولعل ،ء لمبنك أو الزبونبما يمكن أن يرتبو المساس بيا من خسائر سوا ،الإلكترونية

أن يمكن القول بان من أكثر المشاكل التي تواجو البنوك التقميدية، إلا أيضا المشكمة تعتبر 
بشكل أكثر حدّة في إطار الخدمات البنكية الإلكترونية بسبب انفتاح شبكة  المخاطر ازدادت

 (1).الانترنت
لدى البنك الإلكتروني إنما ييدف وعميو فإن الحفاظ عمى أمن المعمومات الموجودة  

إلى الحفاظ عمى سرية المعمومات وموثوقيتيا وسلامة تمك البيانات والمعمومات واستمرارية 
إثبات قيام الأشخاص بالتصرفات التي قاموا بيا، وذلك في ظل التطور  عمى عمميا والقدرة
قة الكترونية والتجسس سر المتطفمين الإلكترونيين والقائمين بعمميات ال إمكاناتاليائل في 
 (2)الإلكتروني.

إن مسألة تحقيق أمن المعمومات يتخذ بعدين، بعد قانوني وبعد تقني، وىذه الأخيرة 
ومن أجل تحقيق ىذه الحماية المرجوة، بات ىي التي تشكل ما يعرف بالحماية الموضوعية، 

، وتتحقق ىذه نوالاطمئنامن الضروري انتياج وسائل وتقنيات تعمل عمى تحقيق الثقة 

                                  
 .031ممدوح الجنبييي، منير الجنبييي، المرجع السابق، ص -1

 .030المرجع نفسو،ص -2
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وأنظمة  ،تقنيات أمن الخدمات البنكية )الفرع الأول( الحماية الموضوعية من خلال
 المعاملات الإلكترونية الآمنة )الفرع الثاني(.

 الإلكترونيةتقنيات أمن الخدمات البنكية : الفرع الأول
من أجل ضمان حماية  الإلكترونيةتختمف التقنيات التي تضعيا وتتبعيا البنوك و  تتعد 

التشفير )أولا(، البصمة الإلكترونية  ومن أىم ىذه التقنيات المستخدمة نجدأكبر لمزبون، 
 الجدار الناري )ثالثا(.و  )ثانيا(،

 التشفير:-أولا
عن طريق " غير قابل لمقراءة"إلى نص "قراءة"التشفير عمى تحويل النص  وتعتمد تقنية 

 (1)مفتاح التشفير.
 التشفير: تعريف-1

 لمعالجة وتحويليعرف التشفير بأنو منظومة تقنية حسابية تستخدم مفاتيح خاصة  
البيانات والمعمومات المقروءة إلكترونيا، بحيث لايستطيع أي شخص الحصول أو الوصول 

 (2).إلى تمك المعمومات والبيانات إلا عن طريق استخدام مفتاح أو مفاتيح تمك الشفرة
"عممية الحفاظ عمى سرية المعمومات الثابت منيا والمتحرك باستخدام كما يعرف بأنو: 

برنامج لو القدرة عمى تحويل وترجمة تمك المعمومات إلى رموز بحيث إذا  تم الوصول إلييا 
من قبل أشخاص غير مخول ليم بذلك لا يستطيعون فيم أي شيء، لأن ما يظير ليم ىو 

 (3)لمفيومة".خيط من الرموز والأرقام والحروف غير ا
 10المادة  تعريفا لمتشفير، واكتفى المشرع من خلال 10-01ولم يتضمن القانون رقم 

قام بتعريف كل من مفتاح  غير مباشر لمتشفير بحيث بإعطاء تعريف 15و 14الفقرتين

                                  
1  - BAGHDAD othmane, op.cit, P54. 

 .10، ص0114دار المطبوعات الجامعية، مصر،  يوسف، التوقيع الإلكتروني، أمير فرج -2

 .30، 30، ص0110دار المطبوعات الجامعية، مصر،  الإلكتروني عبر الانترنيت،محمد أمين الرومي، التعاقد  -3
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التشفير الخاص ومفتاح التشفير العمومي الذي تستخدمو جيات التصديق الالكتروني لإنشاء 
 يق وبيانات إنشاء التوثيق الإلكتروني، حيث جاء نصيا كما يمي:شيادات التصد

الموقع فقط  الخاص: ىو عبارة عن سمسمة من الأعداد يحوزىا حصريا "مفتاح التشفير
 الإلكتروني، ويرتبط ىذا المفتاح بمفتاح تشفير عمومي".   يعقوتستخدم لإنشاء التو 

العمومي: ىو عبارة عن سمسمة من الأعداد تكون موضوعة في متناول  "مفتح التشفير
تمكينيم من التحقق منو الإمضاء الإلكتروني وتدرج في شيادة التصديق  الجميور بيدف

 الإلكتروني".
 51-0031من القانون رقم  03في المادة  أما المشرع الفرنسي فقد عرف التشفير 

واضحة  إشاراتإلى تحويل معمومات أو  يدفت"كل الأعمال التي  بنصيا عمى أنو:
إلى معمومات أو إشارات غامضة لمغير أو إجراء باستخدام وسائل مادية أو معالجة آلية 

 (1)".العممية العكسية عبر وسائل مادية أو معموماتية مخصصة ليذا الغرض
 أنواع التشفير:  -2

 :ىناك ثلاث أنواع من التشفير
 التشفير المتماثل: -2-1

 شفير ومفتاح فك التشفير ىي نفسياىذا النوع من التشفير يعتمد عمى مفتاح الت
لأن ىذا المفتاح لا يجب أن يكون  ،ويسمى التشفير المتماثل أيضا "تشفير المفتاح السري"

في ىذا و  (2)معروفا إلا من قبل الأشخاص الذين لدييم الحق في التشفير وفك تشفير الرسالة،
ص الذي تم اح الخاشفير يستخدم كل من مرسل البيانات ومستقبميا المفتالنوع من أنواع الت

 إعداده بين طرفي العلاقة. 

                                  
لالوش راضية، أمن التوقيع الإلكتروني، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانون الدولي للأعمال، كمية الحقوق والعموم  -1

 .50-53، ص0100 -تيزي وزو-السياسية، جامعة مولود معمري
2
- BAGHDAD Othman, Op.Cit, P54. 
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ويستند ىذا المعيار إلى  تيعتمد مفيوم التشفير المتماثل عمى معيار تشفير البيانا 
م اعتماد ىذا النوع في البنوك لتشغيل آلات التي تستخدم مفتاح تشفير طويل، ويت خوارزمية

 (1).ف الآليالصرا
 التشفير اللامتماثل: -2-2

ىذا النوع من التشفير يسمى كذلك تشفير المفتاح العام، ويستخدم في ىذه الطريقة 
حان أحدىما عام والآخر خاص وكلاىما لو علاقات رياضية معقدة لا يعرفيا سوى امفت

معرفتو، أما صاحب المفتاح نفسو، والمفتاح الخاص لا يعرفو سوى صاحبو، ولا يمكن لآخر 
 (2).المفتاح العام فقد يكون معموما لبعض الجيات ومع ذلك يبقى سرا عمى الجميور

فالمفتاح الأول يستخدم لتشفير الرسائل إلى أن تنتقل إلى المرسل إليو، فيو يقوم  
لا مفتاح خاص ولا يممكو إيستخدم لفك التشفير وىو أما المفتاح الثاني ف، بتشفير الرسالة
 (3).شخص واحد

 المزيج بين نظامي المفتاح المتماثل والمفتاح اللامتماثل:  -2-3
امين عالية في أقل وقت تالمزج بين النظامين لتحقيق درجة تقوم ىذه الطريقة عمى 

 ممكن وذلك بإتباع الخطوات التالية:  
أو المفتاح  الرسالة الأصمية من المرسل إلى المرسل إليو تشفر بالطريقة السيميترية -
 الخاص.

طريق المفتاح العام لممرسل إليو،  يشفر بدوره عن -السيميتري–المفتاح المتماثل  -
المرسل إليو حين يتمقى المفتاح ، وثم إرسال الرسالة المشفرة باستخدام المفتاح المتماثل

فر المتماثل المشفر بالمفتاح العام )الخاص بو( يقوم بفك شفرة المفتاح المتماثل المش

                                  
الوجيز في عقود التجارة الإلكتروني)دراسة مقارنة(، الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، لمطالقة، محمد فواز ا-1

 .020-023، ص0114الأردن، 
دار  رائم الكمبيوتر والانترنت،عبد الفتاح بيومي حجازي، التجارة الإلكترونية في القانون العربي النموذجي بمكافحة ج -2

 .040، ص0113مصر، الكتاب القانونية، 
3
-  BAGHDAD Othman, op.cit, P55. 



 ة للخدمات البنكية الالكترونية الفصل الثاني                                                                                                 الحماية القانوني

- 30 - 

باستخدام المفتاح الخاص بو، وبذلك يحصل عمى المفتاح المتماثل الذي شفرت بو الرسالة 
 الأصمية.

يقوم المرسل إليو وبعد فك شفرة المفتاح المتماثل في استخدام ىذا المفتاح الأخير  -
 (1).في فك الرسالة المشفرة حتى يحصل عمى الرسالة الأصمية

 :الإلكترونية البصمة-ثانيا
نو لا يمنع الإطلاع عمى محتويات الرسالة إلا أأن التشفير يمنع المتطفمين من  رغم 

المخربين من العبث بيا، أي أن التشفير لا يضمن سلامة الرسالة، ومن ىنا ظيرت الحاجة 
 . الإلكترونيةإلى البصمة 

: ىي بصمة رقمية يتم اشتقاقيا وفقا لخوارزميات معينة الإلكترونيةوتعرف البصمة  
إذ تطبق ىذه الخوارزميات حسابات رياضية عمى الرسالة لتوليد  ،دعى بدوال التمويوت

 (2).لمرسالة الإلكترونيةالناتجة بالبصمة  تبصمة، وتدعى البيانا
 لمرسالة من بيانات ليا طول ثابت )يتراوح عادة مابين الإلكترونيةوتتكون البصمة  

بيت( وتستطيع ىذه البصمة تمييز الرسالة الأصمية والتعرف عمييا بدقة حتى  021و 004
 أن أي تغيير في الرسالة ولو كان في بيت واحد سيفضي إلى بصمة مختمفة تماما.

وتتميز بأنيا تعتمد  الإلكترونيةأن ىناك طريقة جديدة تشبو البصمة  ىيجب الإشارة إل 
عمى أخذ بصمة الزبون )العميل(، فيسمح لو بتكوين ممف خاص بو يحتوي عمى مجموعة 
مكن المعمومات الشخصية )ىويتو، رقم حسابو البنكي(، فعندما يقوم الزبون بعممية الدفع 
)تحويل مبمغ المشتريات من حسابو إلى حساب التاجر(، فما عميو سوى أن يضع أصبعو 

                                  
مرجع الت، رنتمكافحة جرائم الكمبيوتر والانعبد الفتاح بيومي حجازي، التجارة الإلكترونية في القانون العربي النموذجي ب -1
 .040سابق، صال
 .34إبراىيم بختي، المرجع السابق، ص -2
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بة من اليد اليسرى( في جياز خاص دون حاجة لأخذ البطاقة البنكية فتتم عممية )السبا
 .(1)تحويل الأموال

 :الجدار الناري-ثالثا
عندما تقوم البنوك بممارسة نشاطيا فإنيا تضطر إلى الدخول إلى شبكة الانترنيت  

عرضة ، مما يؤدي إلى جعل موقع البنك خلال ربط شبكتيا الخاصة بالأنترنتوذلك من 
 ظمة خاصة لحماية الشبكة الداخميةالشيء الذي أذى بالبنوك إلى استخدام أن ،لممقتحمين

 (2).الجدار الناري أو جدار الحماية ومن بين ىذه الأنظمة
 تعريف الجدار الناري:  -1

لتجبر جميع  ،ىو مجموعة أنظمة توفر سياسات أمنية بين الانترنيت وشبكة البنك 
الشبكة أو الخروج منيا أن تمر من خلال الجدار الناري الذي يصد أي عمميات العبور إلى 

حماية من روج وتشفير المعمومات لممين الدخول والختطفل، فالجدار الناري يعمل عمى تأ
 (3).الفيروسات

 أنواع الجدار الناري: -2
 يوجد نوعين من جدار الحماية: 

 جدار الحماية المادي أو الصمب:  -0-1
فمنو  ،تعن جدار قائم بذاتو يعمل بسرعات متفاوتة في معالجة البياناة ار ىو عب 

 الأجيزة ذات السرعات العالية التي تستخدم في المؤسسات الكبيرة.

                                  
، دور تسويق الخدمات المصرفية الإلكترونية في تفعيل النشاط البنكي:دراسة حالة القرض الشعبي سميمة عبد الله -1

الجزائري بباتنة، مذكرة لنيل شيادة الماجستيرفي العموم التجارية، تخصص تسويق، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، 
 .035، ص0114/0115 -باتنة-جامعة الحاج لخضر

 .53سابق، صالمرجع الأبو فروة، محمود محمد  -2
حث مقدم بمؤتمر القانون والكمبيوتر بإسماعيل عبد النبي شاىين، أمن المعمومات في الانترنيت بين الشريعة والقانون،  -3
 ، 0111ماي  3إلى  0المتحدة، من  جامعة الإمارات العربيةالمجمد الثاني، ت المنعقد بكمية الشريعة والقانون، الانترنو 

 .033 -032ص
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 جدار حماية الأجهزة الشخصية:  -2-2
عن برنامج يكون  ارةوىو عب ،معظم أنظمة التشغيل الحديثة تحتوي عمى جدار حماية 

يتم تثبيتو عمى جياز الحاسوب ويقوم  ،و برنامج لشركات خارجيةمدمج مع نظام التشغيل أ
 (1).بمعالجة حركة البيانات عمى الحاسوب الشخصي

 الإلكترونيةالأمنية  تأنظمة المعاملا: لفرع الثانيا
التي  الإلكترونيةلتكنولوجيا الإعلام والاتصال وموجة التجارة  لقد أدى التطور اللافت 

لحماية العلاقة الناشئة  حممت معيا العديد من المستجدات إلى ضرورة وجود أنظمة حماية،
 ر منيا بروتوكول الطبقات الأمنيةيذا ظيرت العديد من البروتوكولات، نذكولعنيا، 

  وبروتوكول الحركات المالية الآمنة
 بروتوكول الطبقات الأمنية -أولا

متخصص لنقل البيانات والمعمومات المشفرة من برنامج لو برتوكول تشفير  وى 
بحيث لا يمكن لأي شخص قراءتيا من غير  ،جيازين عبر شبكة الانترنيت بطريقة آمنة

وفي نفس الوقت تكون قوة التشفير فييا قوية ويصعب فكيا، ويقوم ىذا  ،المرسل والمستقبل
المزود )الخادم( الخاص البرنامج بربط المتصفح الموجود عمى حاسوب المستخدم بالحاسوب 

 (2).وىذا طبعا إذا كان الحاسوب مزود بيذا النظام ،قع المراد الشراء منياابالمو 
 :ثانيا: بروتوكول الحركات المالية الآمنة

تم وضع بروتوكول الحركات المالية الآمنة بالاشتراك مع فيزا وماستر كارد 
.(Netscaprونتسكيب ) -روسوفتكوماي

(3) 

                                  
 : الموقع الإلكتروني -1

WWW.gcc.Gov.ps/sliles/648733265.pdf  
 .35 -34سابق، صالمرجعالإبراىيم بختي،  -2
3

-Netscapeىي شركة خدمات حاسوب أمريكية اشتيرت عمى خمفية مستعرض الريب الذي طورتو تحت اسم نتسكيب : 
 حصتو. نافيجيتوز، والذي سيطر لفترة من الزمن ثم فقد معظم
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وىو يمثل تقنية تيدف إلى تأمين أدنى معاملات بطاقات التكمفة المصرفية عمى شبكة 
 .(1)مفتوحة مثل الانترنيت

أثناء إجراء الحركات  تضمان الحفاظ عمى أمن البيانا ىو الغاية من ىذا البروتوكول 
المالية عبر شبكة مفتوحة مثل الانترنيت، يستخدم برتوكول الحركات المالية الآمنة برمجيات 

عمى رقم حامل البطاقة  الإلكترونية، وتحتوي المحفظة الإلكترونيةتدعى برمجيات المحفظة 
من أحد البنوك والشيادة الرقمية التابعة ليا، أما التاجر فتكون لو شيادة رقمية صادرة 

كل من التاجر والمشتري )المستيمك( معرفة رقم البطاقة أو رقم بحيث لا يمكن ل، (2)المعتمدة
 (3).الحساب، فقط البنك ىو الوحيد الذي يمكنو رؤية ذلك

فإن ذلك  ،لو ةالرقمية والتابع ةفعند استخدام كل من حامل البطاقة والتاجر الشياد 
يتيح لكل منيما التحقق من ىوية الطرف الآخر عند إجراء الحركات المالية لكن دون 

 لأنيا ترسل الصيغة المشفرة ليذا الرقم. ،مشاىدة رقم البطاقة
 ويتميز بروتكول الحركات المالية الآمنة بمجموعة من الخصائص تتمثل في: 

بين التكنولوجيا المستخدمة في أمن المعمومات مع نظام التشفير بمفتاح  يجمع - 
تخص حاممي البطاقات الائتمانية  يوذلك من خلال استخدامو لمشيادات الرقمية والت ،عام

 وكذا التجار.

تتميز بعدم  مالمنجزة عبر الانترنيت من خلال ىذا النظا الإلكترونيةالمعاملات  - 
ا، فالزبائن الذين نفذوا الدفع بواسطة ىذا النظام قاموا بتوقيع إلكتروني إمكانية الرجوع فيي

 لمطمبات والذي لا يمكن أن يكون مزورا.

يسمح بإظيار أن حامل البطاقة ىو  ماستخدام الشيادات الرقمية في النظا - 
(4).كما أن استخدام التصديق يفيد في تعريف ىوية التاجر لدى البنك ،الشرعي ليا مالمستخد

 

                                  
1
- BOUBAKERNABEL el Hossine, op, sit, p30, 31. 

 .00سابق، صالمرجع الالجنبييي،  نير، مالجنبييي ممدوح-2
3
- Boubakernabel el Hossine, op, sit, p30, 31. 

 .000سابق، صالمرجع الالعاني إيمان،  -4
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التي توفرىا البنوك بمختمف  الإلكترونيةتعتبر الحماية الموضوعية لمخدمات البنكية  
 ية في ظل التطور السريع في عالم تكنولوجيا الإعلام والاتصالأساليبيا وأنواعيا ضرورة حتم

وذلك من أجل منح الثقة اللازمة لمزبون من أجل توسيع قاعدة البنوك في استقطاب أكبر 
ن المتعاممين، وىي تشكل جدار صد ضد المخاطر التقنية التي تصاحب تقديم قدر ممكن م

 الخدمات البنكية عبر الوسائط الالكترونية.
لعلاقة القانونية  ىذه الحماية غير كافية وحدىا، لأنو قد تنشب بين أطراف الكن  

قديم الخدمات البنكية بعدا دوليا نزاعات لأسباب أخرى، وفي الحالة التي يتخذ فييا عقد ت
الجية القضائية المختصة، لذلك لا بد من البحث عن القواعد الإجراءات الكفيمة بفض يكون 

 مثل ىذه المنازعات.
 ترونيةلمخدمات البنكية الالك ةالحماية الإجرائي: المطمب الثاني

في حقل التجارة  الإلكترونيةنوع من أنواع المعاملات  الإلكترونيةتعد الخدمات البنكية  
لأن المجال الذي  ،إذا غالبا ما تشتمل عمى عنصر دوليتتسم بالدولية  قد ، والتيالإلكترونية

خرون كمزود يوجد أطراف آ فقد، تعمل فيو شبكة الأنترنت لا يمكن رده إلى دولة واحدة
 (1).أو ناقل البياناتالخدمة، أو معالج البيانات، 

وفي حالة نشوب أي نزاع بين ىؤلاء الأطراف ميما كان نوعو فإنو يستوجب تحديد  
الجية القضائية المختصة )الفرع الأول(، وليس لقضاء الدولة الاختصاص الحصري في حل 

اضي جديدة تتلاءم وطبيعة النزاعات ىذا النوع من المنازعات، بل تم استحداث أنظمة تق
 القائمة، ومن ىذه الأنظمة التحكيم الالكتروني )الفرع الثاني(.

 
 

                                  
عزت محمد عمي البحيري، القانون الواجب التطبيق عمى المعاملات الإلكترونية )نظرة عامة(، بحث مقدم بمؤتمر  -1

، ، جامعة الامارات العربية المتحدةكمية الشريعة والقانونالمجمد الرابع، لقانون، االأعمال المصرفية الإلكترونية بين الشريعة و 
 .0225، ص0113
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 الإلكترونيةالبنكية  تمامنازعات عقود الخد فيالاختصاص القضائي لفرع الأول: ا

إن مسألة تحديد المحكمة المختصة وكذلك القانون الواجب التطبيق بالنسبة لممنازعات  
في ظل عدم وجود مستندات ورقية وانتقال  ،الإلكترونيةالبنكية  تعن عقود الخداماالناشئة 

دولة غالبا، ىي  نالعممية عبر الحدود، وتنوع جنسيات العلاقة العقدية وارتباطيا بأكثر م
 (1).عممية ضرورية

عن  ولفض المنازعات الناشئة عن تقديم الخدمات البنكية الإلكترونية لا بد من البحث
 .(ثانيا)التطبيق  بوالقانون الواج (، وايضاأولا)المحكمة المختصة لمنظر في النزاع 

 :البنكية الإلكترونية تمافي منازعات عقود الخد المحكمة المختصة-أولا
 بما يمي:  الإلكترونيةتتميز عقود الخدمات البنكية 

 عدم الالتقاء والتواجد المادي للأطراف لحظة تبادل التراضي. 

 ر الإيجاب واقتران العرض بو بطريق سمعي بصري، عبر شبكة المعمومات و صد
 والاتصالات الدولية.

 غير مثبت عمى دعامة مادية مستديمة. 

  أطرافو يتواجدون في دول مختمفة ويقومون بتنفيذ التزاماتيم إلكترونيا عبر حدود تمك
 .(2)الدول

ميا لمنظر في النزاعات ذات فمن المعموم أن كل دولة تقوم بتحديد اختصاص محاك 
الطابع الدولي استنادا إلى مجموعة من الضوابط العامة المعمول بيا في مختمف النظم 
 مالقانونية، وأىم تمك الضوابط وأكثرىا شيوعا التي يمكن المجوء إلييا بخصوص عقد تقدي

 (3).، ضابط موطن أو محل إقامة المدعى عميوالإلكترونيةالخدامات البنكية 

                                  
 .030ص المرجع السابق، ،الإلكترونية وحمايتيا القانونيةمي حجازي، التجارةو عبد الفتاح بي-1
 .033، صنفسو المرجع-2
 .012، 011سابق، صالمرجع المحمود محمد أبو فروة،  -3
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من قانون الإجراءات  33وقد نص المشرع الجزائري عمى ىذه القاعدة في المادة  
القضائية التي يقع في  ةالمدنية والإدارية والتي جاء فييا: "يؤول الاختصاص الإقميمي لمجي

ن لم يكن لو موطن معروف، فيعود الاختصاص  دائرة اختصاصيا موطن المدعى عميو، وا 
ختصاص موطن لو، وفي حالة اختيار موطن، يؤول الا ريا آخلمجية القضائية التي يقع في
التي يقع فييا الموطن المختار، ما لم ينص القانون عمى خلاف الإقميمي لمجية القضائية 

 (1).ذلك"
اختصاص محاكم دولة معينة استنادا إلى ضابط محل إبرام العقد أو كما قد ينعقد  

اقة الائتمان، أو السحب بواسطة شبكة محل تنفيذه، ومن أمثمة ذلك مكان الدفع ببط
 ...الخ.إلكترونية
المجوء إلييا، وذلك من  عمى تفق الأطرافا يكما قد يؤول الاختصاص لممحكمة الت 

بحيث  (2)أجل التيسير عمى المدعي حتى يمكنو الحصول عمى الحماية القضائية المطموبة،
ما قد ينشب بينيم من نزاعات في يمكن لأطراف العقد الاتفاق عمى اختيار محكمة لمفصل في

تنفيذ العقد أو تفسيره، حتى ولو كان ىذا النزاع يخرج أساس عن اختصاص المحكمة المتفق 
 (3).عمى ولايتيا وفقا لمقواعد العامة للاختصاص

وقد نص المشرع الجزائري عمى ىذه القاعدة في قانون الإجراءات المدنية والإدارية  
:"يجوز لمخصوم الحضور باختيارىم أمام القاضي، حتى جاء فييا ، التي02من خلال المادة 

 .ولو لم يكن مختصا إقميميا"

                                  
 ،00عدد جريدة رسمية ، يتضمن قانون الإجراءات المدنية والإدارية، 0114 فيفري 01مؤرخ في  15-14قانون رقم -1

 .0114ريل أف03مؤرخة في 
 .030سابق، صالمرجع العبد الفتاح بيومي، التجارة الإلكترونية وحمايتيا القانونية،  -2
عموم التسيير، رباعي أمينة، التجارة الإلكترونية وأفاق تطورىا في البمدان العربية، مذكرة تخرج لنيل شيادة ماجستير في -3

 .41، ص01111/ 0110 ،التسيير،جامعة الجزائر، كمية العموم الاقتصادية وعموم تخصص نقود ومالية
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ذا تعذر التوثيق يشار إلى ذلك ويوقع الخصوم عمى تصريح بطمب التقاضي،   وا 
ويكون القاضي مختصا طيمة الخصومة، ويمتد الاختصاص في حالة الاستئناف إلى 

 المجمس القضائي التابع لو.
 شرط يمنح لالأثر ك وعديم من نفس القانون: "يعتبر لاغيا 01أضافت المادة  كما 

 ر".اجية غير مختصة إلا إذا تم بين التالاختصاص الإقميمي لجية قضائ
عدم إعمال ىذا الشرط وذلك  ومع ذلك فإن الرأي السائد في الفقو الفرنسي يبدي 
، فمثول ية في العقد الالكترونأن قبول الاختصاص الضمني لا يثير أي مشكمة خاصبسبب 

المدعى عميو أمام المحكمة دون أن يدفع بعدم الاختصاص قبل مناقشة الموضوع يعني قبولا 
ضمنيا، فكيف إذا كنا أمام قبول صريح أي وجود شرط مكتوب، وىنا الكتابة المطموبة كتابة 

(1).إلكترونية
 

لحل النزاع القائم أو محتمل  أما في حالة عدم اتفاق الطرفان عمى المحكمة المختصة 
من قانون  35و  33،34عامة المنصوص عمييا في الموادفإنو تطبق القواعد ال ،الوقوع فيو

 الإجراءات المدنية والإدارية الجزائري. 
 :البنكية الإلكترونية تمافي منازعات عقود الخد القانون الواجب التطبيق-ثانيا

بإرادة  الإلكترونيةالخدمات البنكية  عقود تقديميتم تحديد القانون الواجب التطبيق عمى  
الأطراف الصريحة أو الضمنية، أما إذا لم تتوفر تمك المعايير خضع العقد لقانون محل 
إبرامو، إلا أنو تثار مشكمة صعوبة تحديد مكان إبرام عقد الخدمات البنكية عبر الانترنيت 

 (2).حكم العلاقات القائمةيجاد قانون موضوعي يحتم إيمما 
 ولتحديد القانون الواجب التطبيق تطبق عدة قواعد أىميا: 

 
 

                                  
 .41سابق، صالمرجع الرباعي أمينة، -1
 .53سابق، صالمرجع المحمود محمد أبو فروة،  -2
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 رادة: قاعدة قانون الإ -1
وانتيى  ،الإلكترونيةلقد ناقش الفقو مسألة القانون الواجب التطبيق عمى العقود  

 بخصوصيا إلى قانون الإرادة الذي اختاره المتعاقدين صراحة أو ضمنيا.

يتم من خلال إدراج شرط في العقد يحدد فيو  ،اختيار قانون العقد قد يكون صريحاو 
 ويسمى شرط الاختصاص التشريعي. (1)الأطراف القانون الواجب التطبيق عمى عقدىم،

والتي  من القانون المدني، 04في المادة  القاعدةىذه وقد نص المشرع الجزائري عمى  
إذا كانت لو صمة  من المتعاقدين رالتعاقدية القانون المختا ت: "يسري عمى الالتزامااجاء فيي

 حقيقية بالمتعاقدين أو بالعقد". 
أن يكون القانون المختار من المتعاقدين لو صمة حقيقية إما  ويشترط المشرع 

ما أن تكون لو صمة  بالمتعاقدين أي قانون الموطن المشترك أو الجنسية المشتركة بينيما، وا 
عمى عكس ما رآه المشرع المغربي في أن حرية اختيار وىذا بالعقد أي محل إبرام العقد، 

 (2)ب أن تخضع لأي قيد من أي نوع كان.القانون لا يج
التطبيق بحث القاضي إذا انعدمت الإرادة الصريحة لممتعاقدين حول القانون الواجب و 

يستشف ضمنيا من ظروف الحال  أن عن الإرادة الضمنية، فاختيار الأطراف لمقانون يمكن
(3).وملابسات العقد والقرائن المستمدة منو مثل عممة الدفع أو الوفاء، أو مكان التنفيذ

 

مسائل الواقع التي ن واستخلاص الإرادة الضمنية للأطراف بشأن قانون العقد يعد م 
 قاضي الموضوع بسمطة تقديرية كاممة دون خضوع لرقابة المحكمة العميا. يتمتع فييا
ذا لم يتفق أطراف العقد عمى القانون الواجب التطبيق صراحة أو ضمنياو    فإن، ا 

من القانون المدني: "وفي  04/10المادة  د عمى ضوابط معمومة، نصت عميياالمشرع  اعتم

                                  
عقود التجارة الإلكترونية في قانون الدولي الخاص، بحث مقدم بمؤِتمر الأعمال المصرفية الإلكترونية  أحمد اليواري، -1

 .0210، ص0113جمد الرابع، كمية الشريعة والقانون، جامعة الإمارات العربية المتحدة، بين الشريعة والقانون، الم
 .54سابق،ـ صالمرجع المحمود محمد أبو فروة، -2
 .313، ص0113دار الجامعة الجديدة، مصر،  المسؤولية الإلكترونية،، ن منصوريمحمد حس -3
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يطبق قانون الموطن المشترك أو الجنسية المشتركة وفي حالة عدم  ،حالة عدم إمكان ذلك
 إبرام العقد". محل إمكان ذلك، يطبق قانون

، أي يعطي الاختصاص لقانون فكرة الأداء المميزغير أن الفقو يذىب إلى اعتماد 
 ن العقد في الدولة التي ينتج فيياييمجأ القاضي إلى توط بحيثبيذا الأداء،  الطرف المدين

يغمب الأداء المميز  الإلكترونيةففي مجال الخدمات البنكية  (1)أغمب آثاره ويطبق قانونيا،
والتوطين في الموطن التي بيا مقر البنك مقدم الخدمة البنكية، أو موطن الزبون أو مكان 

  إبرام العقد.
 ت: روني الدولي لمتعامل عبر الانترنتطبيق القانون الموضوعي الإلكت-2

في تحديد القانون الواجب  ا مما يثيره التعامل عبر الإنترنت من إشكالاتانطلاق 
التطبيق، ذىب جانب من الفقو الحديث إلى القول أن منيج الإسناد التقميدي القائم عمى 

التي تتم عبر  الإلكترونيةلا تتلاءم مع طبيعة الخدمات البنكية  (2)ضوابط مكانية وجغرافية،
في عالم افتراضي، مما دعت الضرورة و  ل شبكة دولية مفتوحة،ومن خلا إلكترونيةوسائل 

، والذي يتكون من قواعد موضوعية الإلكترونيةإلى وجود قانون موضوعي لممعاملات 
 سريعة التطور. ية التقنيةتستجيب لمخصوص

و طبيعة موضوعية وذاتية لكتروني الدولي ىو تنظيم قانوني ذفالقانون الموضوعي الإ 
بالعمميات التي تتم عبر شبكة الإنترنيت، وىي عبارة عن مجموعة من العادات خاص 

وفي حكومات الدول في  ،الافتراضي عوالممارسات المقبولة التي نشأت واستقرت في المجتم
 ال الاتصال والمعموماتية.مج

ية نشأتو، لأنو لم يصدر عن سمطة وطنية لأن شبكة ويتميز ىذا القانون بتمقائ 
قوم عمى تنظيميا جية رسمية مركزية، ولأنو لا يحتاج لتتدخل السمطة العامة يت لا تالانترن

                                  
 .313، صالسابق المرجع ، ن منصوريمحمد حس-1
 .010سابق، صالمرجع ال ،محمد أبو فروةمحمود  -2
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لتطبيقو، بحيث تتيح ىذه الطبيعة التمقائية لمقانون الموضوعي الإلكتروني أن يتطور مع 
 .(1).حاجات المتعاممين عبر الشبكة، ويجنبيم قصور القواعد القانونية الوطنية

ه الموضوعية من مصادر عديدة تتمثل في الممارسات ويستمد ىذا القانون قواعد 
اليادفة إلى احترام قواعد السموك المستقرة و  ،الإلكترونيةالتعاقدية المييمنة عمى المعاملات 

 (2).في مجال التعامل عبر الشبكة والقواعد الحاكمة لسياسة استعمال الشبكة
 :البنكية الإلكترونية تماالخدفي منازعات عقود  التحكيم الإلكتروني :الفرع الثاني

لقد كان لمتطور اليائل الذي خضعت لو المعاملات البنكية ولاسيما في ظل نشوء  
بين البنك  رق بديمة لحل النزاع الذي قد يثارإلى ضرورة وجود ط ،يالتعامل البنكي الإلكترون

قة التي تنشأ بين أطرافيا تقوم عمى السرعة والسرية ولا تتحمل بطء لأن العلا ،والزبون
ك أن آليات التحكيم ولا ش ،إجراءات التقاضي أمام المحاكم وعلانيتيا التي قد تضر الطرفين

 النزاع بسرعة. الالكتروني تساعد عمى حسم
ية بطريقة فالتحكيم الإلكتروني ىو التحكيم الذي تتم إجراءاتو عبر شبكة اتصالات دول 

سمعية بصرية ودون الحاجة إلى التواجد المادي لأطراف النزاع المحكمين في مكان 
 (3).معين

ت أو وسائل الاتصال ه بشكل كامل أو جزئي عبر الإنترنفالتحكيم لإلكتروني قد يتم إجراؤ 
 الأخرى مثل:  الإلكترونية
بين ىيئة أو و بينيم و الاتفاق الإلكتروني عمى إجراء التحكيم سواء بين الأطراف أ -

 .الإلكترونيةتبادل الرسائل  مركز التحكيم وذلك عن طريق

 

                                  
 .0220سابق، صالمرجع الأحمد اليواري،  -1
 .010سابق، صالمرجع المحمود محمد أبو فروة،  -2
 .002، ص0115دار الفكر الجامعي، مصر،  راىيم، التحكيم الإلكتروني،بإخالد ممدوح  -3
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ن طريق ، كانعقاد الجمسات عالإلكترونيةأن تتم إجراءات التحكيم عبر الوسائل  -
 .(1)الوسائل المرئية أو السمعية الإنترنيت بواسطة استخدام

 :إجراءات التحكيم الإلكتروني -أولا
التحكيم كما في التحكيم العادي، حيث أن لأطراف الحق في اختيار يتم اختيار ىيئة  

العقد، وقد يكمف طرفا  تفق الأطراف عمى التحكيم ضمن بنودالمحكمين، ففي معظم العقود ي
المحكمين ووضع إجراءات التحكيم، وقد يتفق الأطراف عمى إحالة النزاع إلى  رلاختيا اثالث

 (2).نمحكمة تحكيم تتولى اختيار المحكمي
يتم في التحكيم الالكتروني إتباع إجراءات التحكيم العادية، ويضاف إلييا باتفاق  

لعل أبرزىا كيفية التواصل بين  ،الأطراف عمى قواعد إضافية خاصة بالتحكيم الإلكتروني
 ت، وكيفية تقديم المستندات إلكترونيا.لمحكمين عن بعد عبر شبكة الانترنالمتخاصمين وا

التعامل مبني بشكل كبير عمى عنصر الوقت، بحيث تصبح السرعة عندما يكون  
ضمانا لمنجاح في عقد الصفقة أو لتحقيق الربح المرجو منيا، ويكون العمل متسما 
بالتخصص الدقيق وبخصائص فنية تتطور كل يوم تقريبا كما ىو الحال في التجارة 

 ذلك يتميز التحكيم الإلكتروني بما يمي:ول (3).الإلكترونية ومنيا المعاملات البنكية الإلكترونية
التحكيم قضاء خاص متحرر من نظم الإجراءات  حيث يعتبر السرعة والمرونة: - 

 وىو ،يتصف التحكيم بالسرعة في الفصل في النزاع فيو ،القضائية التي تباشرىا المحاكم
 أمر يتناسب تماما مع التعامل البنكي الإلكتروني.

                                  
 .00، ص0115الجديدة، مصر، دار الجامعية  ح مطر، التحكيم الإلكتروني،عصام عبد الفتا -1
 WWW.abahe.com.Urالموقع الإلكتروني:  -2

، التحكيم في الأعمال المصرفية الإلكترونية، بحث مقدم بمؤتمر الأعمال المصرفية الإلكترونية بين محمد سميم العوا -3
 .0340، ص0113 جامعة الإمارات العربية المتحدة،  كمية الشريعة والقانون،المجمد الخامس، الشريعة والقانون، 
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جمسات التحكيم لا يحضرىا إلا الخصوم أو ممثموىم، والمحكمون لأن  السرية: -
 لأحكام الصادرة في قضايا التحكيمجواز نشر اعدم نص عمى أنظمة التحكيم ت أنفسيم ومعظم

 (1).إلا بإذن الأطراف أو موافقتيم، وىذه السرية تتناسب مع معاملات البنوك
 ة في تطور مستمرالبنكية الإلكترونيالخدمات فخبرة لمحكمين التخصصين:  -

ونظام التحكيم يجعل في يد ىؤلاء الأطراف اختيار المحكمين ذوي الخبرة في المجال الذي 
 بو النزاع. يتصل

 :القانون الواجب التطبيق عمى التحكيم الالكتروني -ثانيا
لتطبيق ا إن أطراف اتفاق التحكيم يتمتعون بالحرية الكاممة في تحديد القانون الواجب 

تجري  الإلكترونيةعمى موضوع النزاع محل التحكيم، لأن الوثائق البنكية والخدمات البنكية 
فإنو من الملائم دائما أن  ،بالتعامل عمى أساسيا زبائنوصدرىا كل بنك ويمزم وفق نماذج ي

 (2)يخضع التحكيم لمقانون  الذي صدرت بموجبو قواعد تمك النماذج.
من قانون  0050/10رع الفرنسي من خلال المادة المشفي ىذا السياق نص  

الإجراءات المدنية الجديد عمى مبدأ سمطان إرادة الأطراف في وضع القانون أو القواعد 
 (3).الإجرائية التي تحكم سير المنازعة

من قانون الإجراءات المدنية  0103/10كما نص المشرع الجزائري في المادة  
الإجراءات الواجب إتباعيا في  ،تضبط في اتفاقية التحكيم والإدارية عمى: "يمكن أن

تحكيم، كما يمكن إخضاع ىذه الإجراءات إلى ة، مباشرة أو استنادا عمى نظام الخصوم
 قانون الإجراءات الذي يحدده الأطراف في اتفاقية التحكيم".

                                  
 .0340، صسابقالمرجع ال، محمد سميم العوا -1
 .0343، صنفسو المرجع -2
مذكرة لنيل شيادة الماجستير في  ، التحكيم الإلكتروني كوسيمة لتسوية منازعات عقود التجارة الإلكترونية،بوديسة كريم -3

، 0100 -تيزي وزو -الدولي، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة مولود معمريالقانون، تخصص قانون التعاون 
 .31ص
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الدولي  ترال النموذجي لمتحكيميونيسمن قانون الي 05في المادة ىذا الحكم  جاءكما  
حيث نصت عمى: "مع مراعاة أحاكم ىذا القانون، يكون لمطرفين حرية الاتفاق  0541لسنة

 (1)عمى الإجراءات التي يتعين عمى ىيئة التحكيم إتباعيا لدى السير في التحكيم".
عند غياب اختيار صريح من الأطراف بشأن تحديد القانون الواجب التطبيق عمى  

المحكم ىو الذي تنتقل إليو ميمة تحديد القانون الذي يحكم  فإن التحكيم الإلكتروني،
 (2)بمقتضاه.
 الإلكترونيةيعتبر التحكيم الإلكتروني في المنازعات الناشئة عن الخدمات البنكية  
كونيا ناجمة عن مجتمع تنعدم  ،من ميزات تمانسب لذلك، لما تتميز بو ىذه الخدالأ الوسيمة

بحيث يتم فيو تبادل النقود والبيانات  ،ومبني عمى معالم افتراضية ،فيو الروابط المكانية
 بطريقة رقمية لا مادية. الإلكترونيةالشخصية بين أطراف الخدمات البنكية 

من خلال ىذا المبحث فإن الحماية الموضوعية التي يجب عمى البنك توفيرىا من 
تشفير والجدار الناري والبصمة خلال التقنيات والأنظمة التقنية المستعممة، تتمثل في ال

الإلكترونية، بالإضافة إلى البروتوكولات التي تيدف إلى تحقيق أكبر قدر من الحماية 
 لمزبون. 

كما يجب أن تتحقق الحماية الكاممة لمخدمات البنكية الإلكترونية من الجانب 
 ية الإلكترونيةقود الخدمات البنكالإجرائي، من خلال بيان القانون الواجب التطبيق عمى ع

 سبب تقديم خدمات بنكية إلكترونيةتحديد المحكمة المختصة بالفصل في النزاعات القائمة بو 
إلا أن الفقو يتجو إلى اعتماد آليات جديدة لفض ىذا النوع من النزاعات مثل  التحكيم 

جراءات الإلكتروني، لما يوفره من مزايا تسيل الفصل في النزاع بالطريقة الملامة وبأبسط الإ
 وأسرعيا.

                                  
أنظر  0112، مع التعديلات التي اعتمدت في عام 0541ترال النموذجي لمتحكيم التجاري الدولي لعاميونيسيقانون ال -1

 .http://www.uncitral.org/pdf:الموقع الإلكتروني
تتولى  ،"إذا لم تنص الاتفاقية عمى ذلك ، المرجع السابق، عمى أنو:15-14رقم  قانونالمن  0103/10نص المادة ت -2

 ".تحكيمن أو نظام محكمة التحكيم ضبط الإجراءات عند الحاجة، مباشرة أو استنادا إلى قانو 
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ويبقى لزاما عمى المشرع حماية الزبون في مجال الخدمات البنكية الإلكترونية، سواء  
من خلال قواعد المسؤولية المدنية أو الجزائية، وىذا ما سيتم مناقشتو من خلال المبحث 

 الثاني.
 الخدمات البنكية الإلكترونية الأخطاء الماسة بأمن عنالمسؤولية : المبحث الثاني

في سبيل تحقيق الحماية القانونية الكاممة لمخدمات البنكية الإلكترونية، فإن المشرع  
رتب مسؤولية مدنية وجزائية عن بعض الأفعال المرتكبة والتي قد تمس بأمن الخدمة 

 المقدمة.
 لكافية في مجالعنايتو او  عوائق تكون نتيجة لعدم حيطتوو  خطارقد يتعرض البنك لأف 

أو نتيجة إخلالو بالتزامات قانونية معينة تترتب عمى ، تأمين الخدمات البنكية التي يقدميا
لذلك فإنو يتحمل المسؤولية المدنية عن الأخطاء التي يرتكبيا والتي تمحق أضرارا عاتقو، 

 بالزبون أو الغير )المطمب الأول(.
الخدمات البنكية الإلكترونية ىي  من أكثر المخاطر التي قد تعترض الثقة فيو  

مخاطر الاعتداءات الخارجية التي قد تمس بمصالح الزبون والبنك في نفس الوقت، وأىم 
ىذه الاعتداءات ىي القرصنة، حيث أثبتت الإحصائيات أن الخسائر المالية الناجمة عن 

سلامة قرصنة البنوك ضخمة جدا، لذلك فقد عدد المشرع بعض الأفعال التي قد تمس ب
 الخدمة الإلكترونية ورتب عقوبات جزائية عمى مرتكبييا )المطمب الثاني(

 المسؤولية المدينة الناشئة عن الخدمات البنكية الإلكترونية: المطمب الأول
نقل و  الاتصال بالزبونسيل و  النظام الرقمي وسع من خدمات البنك استخدامإن  

 تحويل النقودىذه الخدمات من أبرز  ،المختمفةتنفيذ الخدمات البنكية المعمومات إليو و 
يداعيا، و و  ذا كان النظسحبيا وا  الوقت في العمل إلٌا أنو ام الرقمي وفر عمى البنك الجيد و ا 
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الخاطئ لنظام  الاستخداموسع من مسؤوليتو في مواجية الأضرار التي تحصل نتيجة 
 (1).نتيجة لتدخل الغير المعمومات من البنك أو من الزبون لنقص في الخبرة لدييم أو

في مواجية الزبون يمكنو من تضمين  امتيازابما أن البنك يممك من القدرة ما يمنحو و  
كان لابد من التركيز بشكل أكبر  ،عقود الخدمات البنكية الإلكترونية ما يشاء من شروط

 اتجاهسؤوليتو عمى بيان مدى مسؤوليتو البنكية المدنية تجاه الزبون مع الإشارة عند المزوم لم
ىذا الأساس سوف نتطرق إلى المسؤولية المدنية لمبنك عن أخطائو التقنية عمى  ، و(2)الغير

 .)أولا( ثم   المسؤولية المدنية لمبنك عن أخطاء الغير ) ثانيا(
 المسؤولية المدنية لمبنك عن أخطائه التقنية: الفرع الأول

لناجمة عن خطأ في عمميات تعويض الأضرار ا يسأل البنك في مواجية الزبون عن 
، فإجراء تحويلات غير مسؤولية عقديةفي ىذه الحالة كون مسؤولية البنك تالحاسوب، و 

 الالتزاملأن  ،البنك بالتزاماتمشروعة من حساب الزبون يعتبر من قبيل الإخلال العقدي 
المسؤولية عمى أنيا  ذهيمكن تأسيس ىالتزام بنتيجة، و بالحفاظ عمى ودائع الزبون ىو 

ىي و   بنكبما أن الكمبيوتر يعتبر من الأشياء التي تكون في حراسة ال ،الأشياء مسؤولية عن
، ففعل الشيء ىو فعل شخصي الشخصية تقوم عمى خطأ شخصي كالمسؤولية عن الأعمال

البنك )أولا( ثم مسؤولية سنقوم بدراسة مسؤولية البنك عن أخطائو الشخصية عميوو  (3)لممتعاقد
 .عن أخطاء الكمبيوتر )المسؤولية عن الأشياء( )ثانيا( 

 

                                  
 النظام الرقمي )الإلكتروني( في العمميات استخدامنوري حامد خاطر، مسؤولية المصرف عن الأضرار الناشئة عن  -1

المصرفية، يبين المسؤولية وفعل المباشر والتسبب ) دراسة نقدية في القانونين المدني الفرنسي وقانون المعاملات المدنية 
الجامعة كمية الشريعة والقانون  المجمد الرابع، الإماراتي( بحث مقدم بمؤتمر الأعمال المصرفية بين الشريعة والقانون،

 .0354، ص0113لعربية المتحدة، االإمارات 

 .020ة، المرجع السابق، ص و محمود محمد أبو فر  -2

، 0113المسؤولية في العمميات المصرفية، الطبعة الأولى، دار وائل لمنشر والتوزيع، الأردن،  ،حازم نعيم الصمادي -3
 .40ص
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 عن أخطائه الشخصيةأولا : مسؤولية البنك 
ا الأخير سوى بتقديم أمر التحويل بنفسو إلى البنك فما عمى ىذ الزبونبمجرد قيام  

ظ بو ذلك من خلال مطابقتو مع توقيعو المحتفو  ،صحة التوقيعو  التحقق من شخصية الآمر
 الحذرن عدم قيام البنك ببذل العناية والحيطة و بعكس ذلك فإنماذج سابقة لدى البنك، و في 

يتحمل وحده دون غيره و  قد أخل بواجبوعند التأكد من شخصية الآمر أو المستفيد يكون 
 وتتحقق مسؤولية البنك في الحالات التالية:(1)،تبعة المسؤولية

 : مسؤولية البنك في حال التنفيذ المتأخر -1
كاممة بحيث يكون مطابقاً لمضمونو، التحويل بصورة  الدفع أو عمى البنك تنفيذ أمر 

عميو ، و رعادي يتسبب بإلحاق الضرر بالآم عن كل تأخير غير بعكس ذلك يكون مسؤولاو 
إذ أن صحة  أو الدفع، فإن مسؤولية البنك ليس التحقق من سبب إصدار أمر التحويل
، فما عمى البنك فيذاً لياالتحويل لا تعتمد عمى صحة العممية القانونية التي يتم التحويل تن

بيذا يكون لذي توافرت فيو الشروط القانونية، و اذ أمر التحويل الصادر من زبونو و سوى تنفي
يذ أمر البنك مكمفا بتعويض الآمر عن أي أضرار لحقت بو نتيجة التأخير غير مبرر في تنف

 (2).يترك لممحكمة تقدير ما إذا كان ذلك التأخير مرتباً لممسؤولية أم لا،  و التحويلالدفع أو 
 مسؤولية البنك في حال رفض التنفيذ : -2

يرتب عميو المسؤولية القانونية إن رفض البنك تنفيذ أمر التحويل الموجو إليو  
 استصداري الواقع التطبيقي يمكن ، إلا  أنو فمري لحقت بالآويض عن الأضرار التالتعو 

تنفيذ أمر التحويل المالي حكم قضائي يمزم البنك بالتنفيذ كمما رفض بدون وجو حق 
ط أو رفض التنفيذ في حالة عدم توافر الشرو  الامتناعبالمقابل فإنو من حق البنك الصحيح، و 

 (3)التنفيذ الأمر الصادر من الزبون.

                                  
 .051المرجع السابق، ص  ،عيسى لافي حسن الصمادي -1

 .055ص ،نفسوالمرجع  -2

 .310، ص نفسو المرجع -3
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 :نفيذمسؤولية البنك عن خطأ في الت -3
أية يعني ذلك قيام البنك بتحويل المبمغ من حساب الآمر من غير أن تصدر إليو  
طئ في التحويل ، أو أن يخل مبمغ زائد عما ىو مطموب تحويمو، أو أن يقوم بتحويتعميمات

ففي  ،، أو إذا قام البنك بتنفيذىا دون الاستيضاح من الآمرالمستفيد شخص غير إلى حساب
 .دون أن يتحمل الزبون أية مسؤوليةىذه الحالة البنك وحده يتحمل المبمغ المحول 

بون وحده ىو أما إذا نسب خطأ أو إىمال لمزبون دون أي خطأ من البنك فإن الز  
من القانون  003ىذا ما أكدتو المادة الذي يتحمل تبعة ذلك، وعمى البنك أن يثبت ذلك و 

كحادث  ولو في دشخص أن الضرر قد نشأ عن سبب لا يالثبت '' إذا أالمدني الجزائري 
ممزم غير كان  ،أو خطأ صدر من المضرور أو خطأ من الغير، أو قوة قاىرة ،مفاجئ

 .يخالف ذلك '' اتفاقما لم يوجد نص قانوني أو ، بتعويض ىذا الضرر
 (الأشياء عنثانياً : مسؤولية البنك عن أخطاء الكمبيوتر ) المسؤولية 

المعموماتية  احتمال تعطل أنظمتوفي إطار ممارسة البنوك لمعمميات الإلكترونية فإن  
حيث أن ما يتم تخزينو في ذاكرة الحاسب الآلي يسيل الإطلاع عميو من ، غير مستبعدوارد و 

العقدي قد لا يكون سببو  بالالتزامعميو فإن الإخلال ل الموظفين والعاممين لدى البنك، و قب
نما إلى فععل البنك الشخصي بصورة دائمة و ى فراجعا إل ىنا تنشأ مسؤولية و (1)ل الأجيزة،ا 
 حارسا ليذه الأجيزة: باعتبارهالبنك 

 : الحريق  -1
التي تواجو الأجيزة الإلكترونية، ويتسبب الحريق في  من أىم الأخطار الحريق يعد

ق في غالبا ما ينشأ الحريو البيانات، وبالتالي يتوقف عمل المتعاممين و تمف الأجيزة والمعدات 
نظم  استعمال أىم وسائل محاصرة الحرائق ىيأ داخلاىا، و لا ينشالأماكن المجاورة للأجيزة و 

                                  
دار الجامعة الجديدة، مصر،  لنقل الإلكتروني لمنقود، انم، مسؤولية البنك عن أخطاء الكمبيوتر في اغشريف محمد  -1

 .00، ص 0112
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وتتحقق مسؤولية البنك في ىذه الحالة عن ، الإنذار المتطورة وأجيزة الإطفاء الأوتوماتكية
 (1)اللازمة لتجنب الحريق أو التقميل من مخاطره. الاحتياطيةعدم اتخاذ الإجراءات 

 : تسرب الماء  -2
بنك ، فيجب عمى المن أكثر الأجيزة حساسية لمماء والرطوبة تعتبر أجيزة الحاسوب

لا تسمح بتسرب الماء من الأسطح ولا الجدران ، بحيث تصميم قاعة الأجيزة الرئيسية
 ...  إلخ  باستمرارمواصمة صيانة المواسير و 
 : انقطاعهو  تذبذب التيار الكهربائي -3

لى حدوث بقع عمى التيار الكيربائي عن الأجيزة يؤدي إ انقطاعإن تذبذب أو تكرار 
 لتوقفيا أو حدوث أخطاء في عمميا ، مما يؤديلوحات الحاسوب والأجيزة الحساسة الأخرى

الناجمة عن تدبدب التيار لذا يجب عمى البنك اتخاذ الإجراءات الكفيمة بتجنب العطل التقنية 
 (2)الكيربائي أو انقطاعو.

 :أنظمة المعمومات بالفيروسو  إصابة الحواسيب -4
عمى المتعامل وىو من أىم وأخطر ما يصيب أجيزة الحاسوب  وأنظمة المعمومات، و 

  والاحتفاظل الأنظمة الرقابية يشكل خاص تشغبخطره و إتباع كافة الإجراءات الوقائية من 
عمى  احتوائياتجنب شراء الأنظمة الجاىزة خوفاً من الممفات، و من كل  ياطيةاحتبنسخ 

 (3).الفيروس
عميو فإن البنك لا يمكن لو أن يدفع عن نفسو المسؤولية في مواجية الزبون بحجة و 

بسبب وجود أحد العيوب أو حدوث خمل معين في البرمجيات العاممة  التزاموأنو لم يقم بتنفيذ 
أو حدوث أعطال فنية أدت إلى عدم إتمام الخدمات البنكية المطموبة  ،في أجيزة الحاسوب
فمسؤولية  ،ظاىر بالأجيزة المستخدمةلو كان ذلك العيب خفياً غير  حتى، في الوقت المحدد

                                  
 .005المرجع السابق، ص  ، حازم نعيم الصامدي -1

 .001، ص نفسوالمرجع  -2

 .010السابق، ص محمد حسين منصور، المرجع -3
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ىذا ما نص  عميو لمشرع الجزائري استخداميا، و التي يتم البنك ىنا لا تتأثر بكفاءة الأجيزة 
 الاستعمالكانت لو قدرة و  شيء حراسة كل من تولى"من القانون المدني  034في المادة 

 ."يعتبر مسؤولًا عن الضرر الذي يحدثو ذلك الشيء ،الرقابةو  ،التسييرو 
ث بسبب لم من ىذه المسؤولية الحارس لمشيء إذا أثبت أن ذلك الضرر حدويعفى 

 .الطارئة أو القوة القاىرة '' مل الضحية، أو عمل الغير، أو الحالةيكن يتوقعو مثل ع
 المسؤولية المدنية لمبنك عن أخطاء الغير: الفرع الثاني

ن البنك في إطار الخدمات البنكية الإلكترونية لا يقوم بتقديم بعض إذا عممنا أ 
طراف ) وسطاء معتمداً عمى مجموعة من الأالخدمات بنفسو بشكل مستقل بل يقوم بذلك 

وىو بذلك يرتبط معيم  ،ون عميو من خبرة في مجال عمميم، نظراً لما يتوفر والمبرمجون (
نتج الضرر لمزبون نتيجة فعل أحد ىؤلاء الوسطاء الذين بمقتضى عقود، فإذا ما حدث و 

ساس فعل المتبوع عن يتعامل معيم البنك يثار التساؤل حول إمكانية مساءلة البنك عمى أ
لكترونية لا يكون مرتبطاً بعلاقة ن في تعاممو بالخدمات البنكية الإن الزبو ؟ لأمال تابعةأع

عمى ىذا ، (1)ىذا الأخير يستعين بالوسطاء لتقديم خدمات لمزبونتعاقدية إلا مع البنك، و 
ثم ) أولًا (  الأساس سنتطرق لمعرفة أساس قيام المسؤولية المدنية لمبنك عن أخطاء الغير

 المدنية عمى أساس مخاطر المينة )ثانيا(. مسؤولية البنك بيان مدى قيام
 أولا : أساس قيام المسؤولية المدنية لمبنك عن أخطاء الغير 

بالرجوع إلى القواعد العامة في القانون الجزائري نجد أن المشروع أقر بأن مسؤولية  
ذلك و  ،التي يسأل فييا الشخص عن فعل الغير المتبوع عن عمل التابع ىي الحالة الوحيدة

يكون المتبوع مسؤولا عن الضرر الذي يحدثو تابعو "من القانون المدني  032حسب المادة 
البنك عميو فإن و  ،"بفعمو الضار متى كان واقفا في حالة تأدية وظيفتو أو بسببيا أو بمناسبتيا

 (2).تابعيو عميو أن يتحمل تبعة  أخطائيم، فكما ينتفع البنك من يكون مسؤولًا عن فعل الغير

                                  
 .022المرجع السابق، ص ،محمود محمد أبو فروة -1
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أو  ةغير حال تأدية الوظيفييشترط لقيام مسؤولية البنك أن يقع الفعل الضار من الو  
ى أمر صادر من البنك أو عد الفعل الضار واقعاً سواء تم وقوع الفعل بناء عمبسببيا، وي

ولية البنك عن فعل الغير ، كما يتطمب لقيام مسؤ بغير ذلك، وسواء تم بعممو أو بغير عممو
ه القواعد حيث أصبحت ىذ (1)،اللازمةو  العنايةن البنك لم يقم بواجب الحيطة و إثبات أ

 البنوكالتي عمى أساسيا تقوم مسؤولية البنك المدنية في جانب التزامات مينية مشددة و 
 (2).يصطمح عمييا '' بالمسؤولية المينية ''

 مى أساس مخاطر المهنة: ية لمبنك عالمسؤولية المدن -ثانيا
، (3)سرانجو و عمى يد الفقييين سالي   0453عام  لقد ألقى الضوء عمى ىذه الفكرة في 

 ذلك في الصورة التالية: و 
لضرر الذي عن ا صاحبو مسؤولاعنو خطر يجعل شاط يحتمل أن ينشأ ىي أن أي نو  

فكل من يباشر نشاطاً ، إذا كان يوجد من قبمو خطأ أم لا دون البحث في ما ،يسببو لمغير
 (4).ضرر ترتب عميويمتزم بالتعويض إذا و  خطيراً يجب أن يتحمل تبعتو

كأنيا لم تعد الأساس و  ،فمن خلال ىذا المظير لفكرة الخطر تظير فكرة الخطأ 
اك حاجة لأن يبحث القاضي في علاقة السببية بين حيث لم تعد ىن، القانوني لممسؤولية

المسؤولية تقوم حتى في غياب الخطأ مادام الضرر نشأ عن طريق لأن ، الضررو  الخطأ
فعلًا عن نشاط الشخص حتى  يجب أن يكون الضرر ناشئاً لكن ، ممارسة النشاط المدعي بو

 .(5)أن يتحممو يمكن 

                                  
 .031، ص المرجع السابق  ،عيسى لافي حسن الصمادي -1

شيادة الدكتوراه  المالي، رسالة مقدمة لنيل الاعتمادالمسؤولية المدنية لمبنك عن أخطائو المينية في مجال  ،سعداني نورة -2
 .040، ص 0110في القانون الخاص، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة تممسان، 

3
-  Louis Josserand : la responsabilité du fait des choses inanimés, paris , 1897, p87. 
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مخاطر نتيجة بما أن ىذا النشاط بطبيعتو مصدر لمفعمى صعيد النشاط البنكي، و  
البنوك تجني بما أن و ، المختمفة الاقتصاديةتأثره بالعوامل و  تأثيرهبعنصر المال، و  ارتباطو

مة تمكنيا من تمتمك إمكانيات ضخمتميزة، و  اقتصاديةأرباحاً من نشاطيا وتتمتع بمراكز 
المخاطر نظرية  اعتماد، فقد نادى بعض الفقياء الفرنسيين بوجوب مواجية أية متطمبات

 رر يحدث لمزبائن أو لمغيرك مسؤولية أي ض، بحيث تتحمل البنو كأساس لممسؤولية البنكية
خطأ أثناء قياميا بيذا  ارتكبتذلك دون أن تكون بالضرورة قد نتيجة ممارستيا نشاطيا و 

 (1).النشاط
، عمى ك كافة الأضرار التي تصيب الزبونعميو فإن فكرة مخاطر المينة تحمل البنو  

يرتبط بعلاقة سببية مع ىذا فعل الرغم من عدم وجود أية أخطاء صادرة من جانبو أو وجود 
السبب في ذلك أن ىذه المخاطر ميما بمغت أعباؤىا فإنيا تبقى أقل بكثير مما الضرر، و 

تنفيذ ذلك يرجع لعدة ما يتمتع بو من ثقة عند الزبائن، و  يعود من مزايا عمى البنك نتيجة
 :أسباب أىميا

نك وحده من يتحمل نتائج الضرر الذي أحدثو في تقتضي قواعد العدالة أن الب -0
''الغرم  تقول ، فالقاعدة الفقييةيثبت صدوره أية أخطاء من الزبون طالما لمحق الزبون، 

الخطأ نتيجة فعمو وتسبب بحدوث  رتكباميل من ىي خير دليل عمى وجوب تحو  ،''بالغنم
 .تبعة نشاطو من نشاطو كذلك يتحمل ، فكما ينتفع البنكالضرر في حق الغير

زز موقفو لدى جميور المتعاممين ضرار الناشئة عن خطئو يعالأل البنك إن تحم -0
مما يؤمنو البنك من تقنيات وأجيزة إلكترونية  الاستفادةمما يساعد بالتالي عمى إقداميم عمى 

 .حديثة
كن ، الأمر الذي يتمراد المتعاممين ملاءة مالية أكبريتميز البنك مقارنة مع الأف -3

 (2).التأمين ضد الأخطارالغير و  من تعويض الضرر الذي يحدثو في حق عندىا البنك
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 .043عيسى لافي حسن الصمادي، المرجع السابق، ص  -2



 ة للخدمات البنكية الالكترونية الفصل الثاني                                                                                                 الحماية القانوني

- 50 - 

ومما سبق نستنتج أن البنك يمتزم بتعويض الزبون عن الأضرار التي تمحقو بسبب  
الأخطاء التي يرتكبيا إخلالا بالالتزامات المتفق عمييا في العقد، كما تقوم مسؤولية البنك 

تمحق الزبون بسبب أخطائو التقنية أو أخطاء الكومبيوتر، وىذه المسؤولية عن الأضرار التي 
 إما تكون مينية أو عمى أساس المخاطر.

ة عن الأفعال الماسة بسلامة الخدمات البنكية الجزائي : المسؤوليةالمطمب الثاني
 الإلكترونية 

الجرائم التي تمس لعديد من تتعرض الخدمات البنكية الإلكترونية بحكم طبيعتيا إلى ا 
، مما يستدعي الأمر وجود أمن وسرية وخصوصية البيانات والمعمومات الخاصة بالزبون

إلى المادة الأولى من قانون  افاستنادذلك ، و فعالنونية خاصة تجرم مثل ىذه الأنصوص قا
 ". لا عقوبة أو تدابير أمن بغير قانونو  لا جريمةبنصيا عمى : ''  (1)العقوبات الجزائري

أمن الخدمات ويمكن تصنيف الأفعال التي جرميا المشرع الجزائري إلى جرامة ماسةب
النوع الثاني من الجرائم فصنفناىا عمى أساس أنيا أما  ،(الفرع الأول)كية الإلكترونية البن

 .(الفرع الثاني)ماسة بأمن المعمومات
 الجرائم الماسة بأمن الخدمات: الفرع الأول

واقعة عمى الأموال تعد الجرائم الواقعة عمى الخدمات البنكية الإلكترونية جرائم  
نصب وخيانة الدية يمكن أن تكون محلًا لمسرقة و ىي مثميا مثل الأموال الماو  ،الإلكترونية

، أو لي  الإلكترونياد عمى التحويل الم، إذ أن السداد في التجارة الإلكترونية يعتمالأمانة
 .ع الإلكترونية أو النقود الرقميةقات الدفبطا استخدام
الغير مشروع  الاستخدام، أمن الخدمات البنكية الإلكترونيةر الجرائم الماسة بمن صو و  

 جريمة التحويل الإلكتروني غير مشروع للأموال ) ثانياً( .، و لبطاقة الدفع ) أولًا (
 

                                  
جوان  11، مؤرخة في 49، يتضمن قانون العقوبات، جريدة رسمية عدد 1966جوان  8، مؤرخ في 156-66مر رقمالأ-1

 ، )المعدل والمتمم(.1966
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 :مشروع لبطاقة الدفعالغير  الاستخدامجرائم  -أولاً 
لتي من او  ،تعتبر بطاقات الدفع من أكثر وسائل الدفع الإلكتروني المستعممة حديثاً  

ات البنكية المؤسسات المالية( لترقية مستقبل الخدمو  البنوكخلاليا يسعى المتعاممون )
فقد رافق حجم  ن المشاكل من الناحية القانونية،نظراً لأىميتيا يطرح العديد مالإلكترونية، و 
، فأصبح المجرمون يتخذون من تزوير لاستخدامياد لمجرائم المصاحبة نمو مطر التعامل بيا 

 (1).عمى مال الغير ءللاستيلااستخداميا غير المشروع حرفو البطاقات أو سرقتيا أو 
 بطاقة الدفع المزورة استخدامجريمة  -1

أرقام المعموماتية من خلا تزوير و  ر بطاقة الدفع في نطاق شبكة الانترنتيتم تزوي
 .المعمومات الشخصية الخاصة لحاممياو  تغيير البياناتو  البطاقة

يعتبر تغيير الحقيقة أساساً و (2)قد يكون كمياً كما قد يكون جزئيا،ً  تزوير البطاقةو 
 وجريمة التزوير كغيرىا من الجرائم يجب أن تتوفر عمى الركن المادي، لجريمة التزوير

زوير بتغيير الحقيقة الموجودة في المحرر المصرفي يتحقق الركن المادي لمتو  المعنوي،و 
من شأنو أن يؤدي ىذا التغيير الأضرار ، بطريقة من الطرق التي نص عمييا القانون

 .من قانون العقوبات 005ذلك حسب المادة و  بالآخرين
أي انصراف  ،أما بالنسبة لمركن المعنوي لجريمة التزوير فيتطمب وجود قصد جنائي 

نيتو إلى تحقيق غاية معينة ىي  واتجاهالفعل المكون لمجريمة،  ارتكابإلى ي إرادة الجان
 (3).ا زور من أجمومالمحرر في استعمال
استعماليا في عممية ، من أجل م الغير بتزوير البطاقات البنكيةفقد يحدث أن يقو  

، كما قد نتصور أن الغير يقوم الدفع والسحب، وىنا الجاني يقوم بتزوير البطاقة واستخداميا

                                  
 : موقعالمقال منشور عمى  الانترنت:عبر شبكة  الائتمانالجرائم المتعمقة باستخدام بطاقات  ،سميمان أحمد فضل -1

http://www.policeme.gou.ph/repcerts/2012/13/..../634848912468269771.pdf 
الكمي يكون بإنشاء بطاقة دفع غير صحيحة ونسبتيا إلى بنك ما، في حين التزوير الجزئي فيتم بتعديل بعض  فالتزوير -2

 البيانات فقط.

 .24، ص0114دار الجامعة الجديدة، مصر،  في المحررات الإلكترونية،إيياب فوزي السقا، جريمة التزوير  -3
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باستخدام البطاقة المزورة ، فيقوم باستعماليا، أو العكس من ذلكبتزوير البطاقة لكن لا يقوم 
أن يتم استعمال  في كل الأحوال ما ييمنا من الأمر ىو ن قام بتزويرىا، و لكن ليس ىو مو 

 .نظر إلى الشخص الذي قام بتزويرىا، دون الالبطاقة المزورة
لتزوير بالنسبة لممحررات الورقية، ولم يتحدث عن البطاقات البنكية ولا لمشرع عالج ااو  

 استخدام الغير لبطاقة مزورةفي ظل غياب نص قانوني يجرم عمى الأحداث الإلكترونية و 
نطبق المواد الخاصة بالتزوير التي جاءت في القسم الرابع تحت نعود إلى قانون العقوبات و 

 في المحررات العرفية أو التجارية أو المصرفية .عنوان : التزوير 
في ": التي نصت عمى ما يميو  من قانون العقوبات الجزائري 000فحسب المادة  

المحرر الذي يعمم أنو مزور أو  استعملمشار إلييا في ىذا القسم يعاقب كل من الالحالات 
 005عميو في المادتين  شرع في ذلك بالعقوبات المقررة لمتزوير وفقاً لمتقسيم المنصوص

 ."001و
، فالركن الركن المعنوي في ىذه الجريمةو  فمن خلال نص المادة نستنتج الركن المادي 

، بالإضافة لغير ) الجاني ( لمبطاقة المزورةا استخدامالمحرر أي  استخدامالمادي يتمثل في 
في الدفع أو السحب ستخدميا يتمثل في عمم الجاني أن البطاقة التي يو  إلى الركن المعنوي

في الحالات المشار إلييا في "من قانون العقوبات الجزائري :  004تؤكد ذلك المادة مزورة، و 
الورقة التي يعمم أنيا  استعملىذا القسم يعاقب بالسجن من خمس إلى عشر سنوات كل من 

 ."مزورة
ريق فذىب ف، استخدام الغير لبطاقة مزورةقد ثار جدال فقيي حول طبيعة جريمة و  

الجاني يقوم ف، (1)من قانون العقوبات 311/10حسب المادة ، إلى تكييفيا أنيا جريمة سرقة
 . ليست لو واستخداميابطاقة الدفع  باختلاس

                                  
'' كل من إختمس شيء غير ممموك لو رجع السابق، عمى أنو: ، الم012 -22من الأمر رقم   311/10تنص المادة   -1

 .دح '' 111.111دج إلى 011.111سنوات وبغرامة من (1( الى خمس )0)يعد سارقاً ويعاقب بالحبس من سنة
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 330نصت المادة  حسب ما، إلى تكييفيا عمى إنيا جريمة نصب ذىب فريق آخرو  
كان ذلك و أو تمقي أموال أو منقولات... استلامكل من توصل إلى ":من قانون العقوبات

أسماء أو صفات  باستعمالإما  وة الغير أو بعضيا أو الشروع فيولسمب كل ثر  بالاحتيال
جريمة نصب لأن  اعتبرتبذلك فقد و ،"مالي خيالي... اعتمادكاذبة أو سمطة خيالية أو 

 اعتمادماء كاذبة أو أس باستعمالذلك قة المزورة لمتاجر ييمو بصحتيا و الجاني يقدم البطا
 .الحامل غير شرعي لمبطاقة المزورةفيعتقد التاجر بوجود رصيد وىمي ليذا  ،مالي خيالي

 :قةالغير لبطاقة مفقودة أو مسرو  استخدامجريمة  -2
ظام التعامل بمقتضى سرقة البطاقة أو ضياعيا من العوائق القانونية التي يثيرىا ن 

في سحب ، ذلك أن السارق أو من يعثر عمى البطاقة المفقودة قد يستخدميا بطاقات الدفع
 (1).الخدماتالسمع و  قد يستخدميا في الحصول عمى، و الآلي لمنقودالأموال من أجيزة التوزيع 

 استخداملإساءة قد أختمف في التكييف القانوني  معو القضاءوالحقيقة أن الفقو و  
 (2)قد عاقبت بعض القوانيننصب والشروع فيو أو السرقة، و ما بين  ،الغير بطاقة من قبلال

 (3).بعضيا الأخر يرجع إلى القواعد العامة في ىذا الخصوصصراحة عمى ىذا الفعل، و 
 ولكن ما يجب التنويو إليو ىو الحماية الجنائية التي كمفيا المشروع لبطاقات الدفع

قرب ىو بذلك فإن التكييف الأ، و البطاقة في حالة السرقة استخداممن تم تجريم إساءة و 
، لأن من قانون العقوبات الجزائري 311 ذلك حسب المادةتكييفيا أنيا جريمة سرقة، و 

ىنا نتحدث عن لكن ، و تكييفيا عمى أنيا جريمة نصب يكون في حالة السرقة الصورية
امل و يجب عمى ح، حيث أنالسرقة الحقيقية أي استخدام الغير لبطاقة مسروقة أو مفقودة

                                  
 .203ص ،سابقالمرجع العبد الفتاح بيومي حجازي، التجارة الإلكترونية وحمايتيا القانونية،  -1

 2أول الدول في إصدار تشريعات تعترف بالتوقيع الإلكتروني وتوفير الحماية الجنائية لو، وفيما القانون الأمريكي يعد -2
غير المشروع لبطاقة الدفع،  الاستعماليتعمق بحماية البطاقات البنكية  الإلكترونية يوجد نص صريح خاص تناول 

 .020راضية، المرجع السابق، ص لالوش:أنظر ،البطاقات المسروقة والمفقودة واستعمال

 .000التجارة الإلكترونية وحمايتيا القانونية، المرجع السابق، ص،عبد الفتاح بيومي حجازي -3
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بعد ضياع البطاقة أو سرقتيا أن يقوم بتبميغ البنك بذلك حتى يأخذ ىذا البطاقة الشرعي و 
 .الاحتياطات اللازمةالأخير كل 

 :الإلكتروني غير مشروع للأموال جرائم التحويل -ثانيا 
منيا البنوك إلى استخدام الكمبيوتر في كافة القطاعات والمجالات و  انتشارأدى  
، حيث ييدف ىذا النوع من الجرائم إلى إجراء التحويل غير مشروع للأموالجريمة ظيور 

تكمن الخطورة في أمكانية تلاعب الجاني في إلكترونية للأموال من أي مكان، و تحويلات 
مى بعض البيانات المخزنة في ذاكرة الحاسب أو في برامجو بيدف إجراء التحويلات ع

دخاليا لصو  ،أرصدة الغير أو فوائدىا يو أو الجية الح حساب الجاني دون عمم المجني عما 
 .القائمة عمى التخزين

وص القانونية التي تجرم نصالنظراً لخطورة ىذه الجريمة من الضروري البحث عمى و  
غير المشروع  ة بشأن جريمة التحويل الإلكترونيفي ظل غياب نصوص صريحالفعل، و 

اناً عمى أساس أنيا جريمة سرقة فأحي ،ريمتينللأموال يمكن القول بأن الجريمة تتأرجح بين ج
 (1).بارتكابياذلك تبعاً لمظروف التي تحيط وفي بعض الأحوال عمى أنيا نصب و 

 :تكييف جريمة التحويل الإلكتروني غير المشروع للأموال عمى أنها جريمة سرقة -1
امتلاكو، شيء منقول ممموك لمغير بدون رضاه بنية  اختلاستعرف السرقة عمى أنيا  

الإفادة منيا يانات والمعمومات و الب اختلاس، عن طريق (2)سيتم سرقة المال المعموماتيو 
قام السرية الخاصة بالمجني ، الأر ارق لممعمومات الشخصية مثل الاسم، العنوانالس باستخدام

عممية السرقة المتخفية  ليبدأ بيا ،غير الشرعي لشخصية المجني عميو عمييم، والاستخدام

                                  
 عبد المؤمن شجاع الدين، جريمة التحويل الإلكتروني غير المشروع للأموال، مقال منشور عمى الموقع -1
 : http://www.startimes.com/f.aspx?t:24223968 

، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانون، تخصص : القانون الدولي الانترنتير يوسف، الجريمة المرتكبة عبر غص -2
 .03، ص0103 -تيزي وزو-للأعمال، كمية الحقوق السياسية، جامعة مولود معمري 
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بحيث تؤدي بالغير إلى تقديم الأموال الإلكترونية إلى الجاني عن طريق  بر الانترنتع
 (1).التحويل البنكي

الشخص  باستخدامتتجسد جريمة السرقة عن طريق التحويل المالي الإلكتروني  
حاسب الآلي لمدخول إلى شبكة الانترنت والوصول غير المشروع إلى البنوك والمؤسسات ال

ذلك بات أخرى، و إلى حسا ابات الخاصة بالزبائنحويل الأموال من تمك الحستو  ،المالية
الأموال أو  اختلاسبإدخال بيانات غير حقيقية أو تعديل أو مسح البيانات الموجودة بقصد 

ت تقوم ىذه التقنية باستيلاء عمى الأموال بكميات صغيرة من الحسابا، و (2)إتلافيا أونقميا 
 .ملاحظة ذلكالكبيرة حتى لا يتم 

قة عن طريق التحويل الإلكتروني في ظل غياب نصوص قانونية تعالج جريمة السر و  
 مشروع للأموال نحيل العقاب إلى المواد الخاصة بالسرقة في قانون العقوبات.الغير 
 :تكييف جريمة التحويل الإلكتروني الغير مشروع للأموال بأنها جريمة نصب -2

لكن و  ،الواقعة عمى البطاقات البنكية ث عن جريمة النصبأن قمنا بالحديلقد سبق و  
لإلكتروني غير المشروع للأموال الآن سوف نتطرق إلى جريمة النصب في حال التحويل ا

البحث عمى مدى إمكانية تطبيق العقوبات المقررة في جريمة النصب عمى جريمة وتكييفيا و 
من قانون العقوبات الجزائري  330مادة ال وحسب، يل الإلكتروني غير المشروع للأموالالتحو 

أو تمقي أموالًا أو قيما منقولة  باستلامنستنتج أن جنحة النصب تتمثل في أن يقوم الشخص 
 ، أي يجب:وسائل احتيالية استعمالأسماء أو صفات كاذبة أو  باستعمالأو منقولات سواء 

قوم التاجر بتزوير كأن ي ،أن تكون ىناك وسيمة مستعممة لإيقاع الغير في الخطأ -
فيتم تحويل  ،فواتير الشراء التي سيقدميا لمبنك من أجل استيفاء مبمغيا بأكثر من قيمتيا

في الحقيقة الثمن أقل مما لكن ) المستيمك ( إلى حساب التاجر و  المال من حساب الزبون
 الكمبيوتر بإدخال بيانات مغموطة. جياز  باستعمال، أو أن يقوم الجاني صرح بو

                                  
 .34، ص0111عمان،  لتوزيع،مكتبة دار الثقافة لمنشر وا ،والانترنتجرائم الحاسوب  ،محمد أمين أحمد الشوابكة -1

 .04صغير يوسف، المرجع السابق، ص -2
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 سيمة.يتحصل الجاني عمى مبالغ مالية بواسطة تمك الو  أن 

 شيء ) المال( ضرراً لمالك الشيء.أن يسبب تسمم ال 
 يجب أن يتحقق قصد الغش. 

وني نية الجاني إلى إجراء التحويل الإلكتر  اتجاه فيوفي الجريمة المعنوي و  أما الركن
 .للأموال من حساب الغير إلى حسابومشروع اللغير 

ىذه الجريمة بالحبس من سنة عمى  ارتكابوالجزائري الجاني عند  عاقب القانون لقد 
 .(1)د.ج 01.111إلى  1111بغرامة من و  الأقل إلى خمس سنوات عمى الأكثر

 الماسة بأمن المعمومات : الجرائمالفرع الثاني
جرائم  ة الإلكترونيةتعد الجرائم الماسة بأمن المعمومات الواقعة عمى الخدمات البنكي 

الأخيرة قد عرف المشرع الجزائري ىذه ييا مصطمح الجريمة المعموماتية، عميطمق إلكترونية و 
ئم المتصمة المتضمن القواعد الخاصة لموقاية من الجرا 10-15/أ من القانون 0في المادة 

 جرائم المساس بأنظمة المعالجة الآلية": بأنيا (2)افحتيامكبتكنولوجيا الإعلام والاتصال و 
عن  ارتكابياأي جريمة أخرى ترتكب أو يسيل و  لممعطيات المحددة في قانون العقوبات

 ."الإلكترونية الاتصالاتطريق منظومة معموماتية أو نظم 
عمى التوقيع الإلكتروني  الاعتداء، جرائم ه الجرائم الماسة بأمن المعموماتتتمثل ىذو  

 عمى سرية المعمومات )ثانياً(. الاعتداءجرائم و  أولًٌا()
 عمى التوقيع الإلكتروني الاعتداءأوٌلًا : جرائم 

التي تمس و  تعد ىذه الجريمة من الجرائم الواقعة عمى الخدمات البنكية الإلكترونية 
ة خصوصيرية و ، لأن محل الجريمة يمثل سنكية الإلكترونية بمختمف أنواعياالبطاقات الب

عمى التوقيع الإلكتروني من خلال الدخول  الاعتداءيتم البطاقة، و المعمومات التي تحمميا 

                                  
 ، المرجع السابق.012-22من الأمر رقم  330/0المادة  -1

من الجرائم المتصمة بتكنولوجيا الإعلام  يتضمن القواعد الخاصة لموقاية ،0115أوت  11مؤرخ في  10-15قانون رقم  -2
 .0115أوت  02، صادرة 03عدد  ريدة رسميةومكافحتيما، ج والاتصال
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نامج لإعداد بطريق الغش عمى قاعدة بيانات تتعمق بالتوقيع الإلكتروني أو صنع أو حيازة بر 
 .إفشاء بيانات التوقيع الإلكتروني، أو توقيع إلكتروني مزور

 :الإلكترونيتتعمق بالتوقيع  الدخول بطريقة الغش عمى قاعدة بيانات -1
اء تلاعب بيذه قواعد معالجة البيانات سو مثل الدخول غير المشروع في نظم و يتو  

 ير المشروع يعتبر جريمة.، لأنو مجرد الدخول غالبيانات بتعديميا، إلغائيا، أو لم يتم ذلك
مكرر من قانون  350المشرع الجزائري عمى ىذه الجريمة في المادة وقد نص  
بذلك  لم يكتفيالإلكتروني بل النظام المعموماتي، و لكنو لم يستعمل لفظ التوقيع و  (1)،العقوبات

( 2)يعاقب بالحبس من ستة":التي جاء في مضمونياو  10/مكرر 350بل أضاف المادة 
دج كل من أدخل 0.111.111دج إلى 111.111بغرامة من و  سنوات (3)ثلاثأشير إلى 

لية أو أزال أو عدل بطريق الغش المعطيات بطريق الغش معطيات في نظام المعالجة الآ
 ".التي يتضمنيا

 اتبنظام البيان بالاتصالإذن يتمثل الركن المادي في ىذه الجريمة في قيام الجاني  
أو الاتصال بيذا النظام،، بحيث يكون الجاني ليس لو الحق في المعمومات المتعمق بالتوقيعو 

الاتصال ففي كلا الحالتين  ،ىذه المدة وانتيت زمنية محددةك ولكن في فترة لو الحق في ذل
ق الغش في كل أو جزء ، لأن القانون يعاقب عمى الدخول أو البقاء عن طرييعد غير مشروع

كما  ،حتى أنو مجرد المحاولة في ذلك أي الشروع في الجريمة معاقب عميياو  ،من المنظومة
ذلك حسب المادة نظومة و حذف أو تغيير لمعطيات المقد تتضاعف العقوبة في حال تم 

 .مكرر من قانون العقوبات الجزائري 350
ي العام بعنصرية العمم يتمثل في القصد الجنائأما بالنسبة لمركن المعنوي والذي  
 (2).أن ذلك محضور بنص في القانونلجاني بحقيقة سموكو الإجرامي، و بأن يعمم ا ،والإرادة

                                  
:''... كل من يدخل أو يبقى عن طريق ، المرجع السابق، عمى أنو012-22 الأمرمكرر من  350/10المادة  تنص -1

 الغش في كل أو جزء من منظومة لممعالجة الآلية لممعطيات أو يحاول ذلك''.

 .211.212، صقسابال مرجعالالإلكترونية،  النظام القانوني لحماية التجارة ، الفتاح بيومي الحجازيعبد  -2



 ة للخدمات البنكية الالكترونية الفصل الثاني                                                                                                 الحماية القانوني

- 010 - 

 :صنع أو حيازة برنامج لإعداد توقيع إلكتروني جريمة -2
برنامج  عندما يتم صنع أو حيازة الاعتداء عمى التوقيع الإلكترونييتم  يمكن أن 

 .لمادي والركن المعنوييمة بتوفر كل من الركن اتقوم ىذه الجر لإعداد توقيع إلكتروني و 
أو برنامج تي ىي صناعة نظام معموماو  ،عديدة فالركن المادي يتمثل في صور 

، أو حيازتيما بغرض إعداد توقيع إلكتروني دون موافقة لإعداد توقيع إلكتروني
خص لو بحيث قد يكون الجاني شخص طبيعي أو اعتباري مرخص أو غير مر (1)،صاحبو

أما  ،، لأن مناط التجريم ىنا أن يتم عممو رغماً عن إرادة صاحبوبإعداد التوقيع الإلكتروني
الأدوات التي يختمس بيا الجاني و  يي مجموعة من الأجيزةفالوسيمة المستعممة في ذلك 

، أو يقوم بصناعة برنامج جديد لمقيام بعممو الغير مومات عن التوقيعات قائمة بالفعلمع
قدرة عمى عمل التوقيع ، مع العمم أنو لكي تقوم الجريمة يجب أن يكون لمنظام ال(2)مشروع

 .الإلكتروني
الذي يحدد  10-01من القانون  31/13يمكن أن نستنتج ذلك من خلال المادة و  

حامل ىذه لا يمكن ":التي نصت عمىالتوقيع والتصديق الإلكترونين و القواعد العامة المتعمقة ب
كذلك ما جاء و ، "التصديق الإلكتروني إلا بعد الحصول عمى الترخيص اتالشيادة تأدية خدم

خدمات التصديق الإلكتروني جمع لا يمكن مؤدي "ت القانون أنو من ذا 03في المادة 
ن كان ىذا الشخص و  أي حتى "الصريحة البيانات الشخصية لممعني إلا بعد موافقتو ا 

 .فإذا قام بذلك دون موافقة صاحبو عدٌ الفعل جريمة ،خص لو بإعداد التوقيع الإلكترونيمر 
الجاني من صنع أو حيازة برنامج لإعداد  إرادة اتجاهأما الركن المعنوي فيم أن يكون  

 .التوقيع الإلكتروني لتحقيق غرضو عمى الاعتداءالتوقيع الإلكتروني ىو 
 

                                  
 .213، ص قسابال مرجعالالنظام القانوني لحماية التجارة الإلكترونية،  ، الفتاح بيومي الحجازيعبد  -1

 ع، المرجوالانترنتالتجارة الإلكترونية في القانون العربي النموذجي لمكافحة جرائم الكمبيوتر  ،عبد الفتاح بيومي حجازي -2
 .022-020السابق، ص 
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 :شاء بيانات التوقيع الإلكترونيجريمة إف -3
 نيا كالآتي:و ضممالذي جاء و  10-01من القانون  00يتضح من خلال نص المادة  

المعمومات و  الحفاظ عمى سرية البيانات يجب عمى مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني"
الجريمة توافر ركن ىذه يتطمب لقيام و  ،"المتعمقة بشيادات التصديق الإلكتروني الممنوحة
طلاع الغير مادي يتمثل في إفشاء بيانات التوقيع الإلكتر  وني والمعمومات )أي نشرىا وا 

تضيف كتروني لمغير، و شيادات التصديق الإل( من قبل الجية المرخص ليا بإصدار عمييا
لا يمكن لمؤدي خدمات التصديق ":السابق الذكر عمى أن القانون من 03/10المادة 

حفظ شيادة التصديق و  الإلكتروني أن يجمع إلا البيانات الشخصية الضرورية لمنح
 باستخدامفتقوم الجريمة كذلك  "ىذه البيانات لأغراض أخرى استعماليمكن  لاو  الإلكتروني

 ىذه البيانات الشخصية في غير الغرض الذي قدمت من أجمو.
المعنوي في قصد العام دون  كما يتطمب فييا إلى جانب الركن المادي توافر الركن 

إساءة  إرادة الجاني إلى إفشاء بيانات التوقيع الإلكتروني أو اتجاهالمتمثل في الخاص، و 
ة عمى ىذا السموك الإجرامي الذي لا يتصٌور قبول النتائج المترتباستخداميا مع عممو بذلك و 

 (1).وقوعو بطريق الخطأ
قة بالخدمات البنكية نظرًا لخطورة ىذه الجريمة عمى أمن المعمومات المتعمو  

وتقرير العقوبات المقررة في قانون العقوبات، ، فإن المشرع نص عمى تجريميا الإلكترونية
 وذلك كمايمي:، 10-01نون رقم بالإضافة إلى العقوبات التي نص عمييا القا

 (دج0.111.111مميون دينار) بغرامةو  الحبس من شيرين إلى ثلاث سنواتيعاقب ب-
حيازة أو بعن طريق الغش مداً و كل من يقوم ع (دج1.111.111خمسة ملايين دينار) إلى

رائم لأي غرض كان المعطيات المتحصل عمييا من أحدى الج استعمالإفشاء أو نشر أو 

                                  
، الحماية الجنائية لمتجارة الإلكترونية ) دراسة مقارنة (، رسالة لنيل شيادة الدكتوراه في القانون الخاص، صالح شنين -1

  . 031، ص0100/0103 -تممسان-، جامعة أبو بكر بمقايد كمية الحقوق
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( 0( أشير إلى سنتين)3ن ثلاثة )كما يعاقب بالحبس م، (1)المنصوص عمييا في ىذا القسم
أو  دج(0.111.111)إلى مميون دينار  (ج.د011.111)ألف دينار  وبغرامة من مئتي

 03ل بأحكام المادة مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني أخ، كل إحدى ىاتين العقوبتين فقدب
 .10-01من القانون 
بغرامة من مئتي ألف و  ( سنوات3( أشير إلى ثلاث )2يعاقب بالحبس من ستة )و  -
دج( أو بإحدى ىاتين العقوبتين فقط 0.111.111دج( إلى مميون دينار )011.111دينار )

كما ، 10-01من القانون  01ل بأحكام المادة مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني أخكل 
 (2).مومات سرية أطمع عمييا أثناء قيامو بالتدقيقكل شخص قام بكشف مع، 33تعاقب المادة 

 عمى سرية المعمومات: الاعتداءجرائم  -ثانياً 
سة بالخدمات البنكية عمى سرية المعمومات من الجرائم الما الاعتداءجرائم  تعتبر 

الخدمات ب المتعمقةالبيانات سرية المعمومات و  الإلكترونية، لأنيا تؤدي إلى الكشف عن
جرائم في إفشاء البنك لمسر المصرفي، و  أساسا ائمتتمثل ىذه الجر و  ،بالزبونأيضا البنكية و 
 عمى البيانات المشفرة. الاعتداء

 :إفشاء البنك لمسر المصرفي -1
فإن  ،عندما يقوم البنك بإبرام العقد مع الزبون في مجال الخدمات البنكية الإلكترونية 

يتحصل ىذا الأخير  ذلك يتطمب العديد من البيانات الشخصية الخاصة بالزبون من أجل أن
فقد ألقى لذلك و (، بطاقة إلكترونية أو نقود إلكترونية ...إلخ  )الخدمة البنكية الإلكترونية عمى

يا في حال إفشائو  ،خصوصية ىذه البياناتو  المشرع عمى البنك واجب الحفاظ عمى سرية
 .يتعرض لممساءلة الجزائيةفإنو 

في ظل غياب نص قانوني صريح يجرم إفشاء السر المصرفي في مجال الخدمات  
والتي تحيمنا إلى قانون  00-13من الأمر  003إلى المادة فإننا نعود  ،البنكية الإلكترونية

                                  
1

 .ن المرجع السابق156-66من الأمر  02مكرر  394المادة  - 

 .المرجع السابق،10-01من القانون  33-30-31لمواد ا -2
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، ... يخضع لمسر الميني"المشرع الجزائري قد نص صراحة عمى أنو :  ، حيث أنالعقوبات
 (1)صوص عمييا في قانون العقوبات ..."حت طائمة العقوبات المنت

يعاقب بالحبس من شير إلى ستة عمى: '' قانون العقوبات من  310المادة  وتنص 
دج الأطباء والجراحون ... بحكم الواقع أو المينة  1.111إلى  111أشير وبغرامة من 

بيا إلييم وأفشوىا في غير الحالات التي يوجب  يلدائمة أو المؤقتة عمى أسرار أدلوالوظيفة ا
 ".عمييم القانون إفشاءىا ويصرح ليم بيا

ل في إفضاء المتمثيجب توفر الركن المادي و  المصرفي لقيام جريمة إفشاء السرو  
طمعمومات ذات طابع سري، وذلك بكشف السر و  ميما كانت الطريقة  لاع الغير عميوا 

 المستعممة في ذلك.
من كونو يقوم  البنك باعتباره جانيىو إدراك المعنوي فيو القصد الجنائي و  ركنأما ال 

نية  وجود دون الحاجة إلىعطيات ذات طابع سري خاصة بالزبون، و مو بالإدلاء بمعمومات 
 يكفي كشف المعمومات السرية. ، حيثالإضرار بو

 عمى البيانات المشفرة . الاعتداءجرائم  -2
 ينبغي  لا -سرية–ذات طابع خاص  والبيانات دليل عمى أنياإن تشفير المعمومات  
ام لأن ذلك سيؤدي وصول الجاني إلى الأرق ،من خلال فك الشفرة عمييا من الغير الاطلاع

تشفير ال عمى مكن تزوير بطاقة الدفع التي تعتمدبذلك يالخاصة بالتوقيع الإلكتروني و 
عمى الأنظمة المعموماتية لا يمكن  الاعتداءئم ، لذلك نقول بأن جراكبرنامج من برامج الحماية

 م خرق وسائل الحماية المستعممة.ذا تيا إلا إأن تطال
ولكن ، عمى البيانات المشفرة الاعتداءيجرم  صريح ئري نصالم يورد المشرع الجز  

يمكن تطبيق العقوبات المقررة لجرائم الدخول عن طريق الغش في منظومة معموماتية 
 مكرر من قانون العقوبات. 350ا في المادة والمنصوص عميي

 

                                  
 .من قانون العقوبات 301المتعمق بالنقد والقرض تحيمنا الى المادة  11-03من الأمر  117المادة  - 1
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 مة بالنظر إلىيمكن أن تحدد أركان ىذه الجريأما بالرجوع إلى القانون التونسي فإنو 
 لسنة 0التجارة الإلكترونية أو بالقانون عدد المتعمق بالمبادلات و  0111لسنة  43قانون عدد 

التوزيع مجاناً أو بالمقابل  الجزائيةالمسؤولية ،حيث يتحمل المتعمق بمجمة الاتصالات 0110
أستعمل بصفة و  أو عرض لمبيع أو باع وسائل أو خدمات التشفير... دون مراعاة القانون

بذلك فإن الركن المادي ليذه و  (1)،لغيناصر تشفير شخصية متعمقة بإمضاء أغير شرعية ع
التشفير يستخدم  ، لأنير المتعمقة بالتوقيع الإلكترونيفشالجريمة يتمثل في فض مفاتيح الت

قيام الجاني بيذه الجريمة سيؤدي لا محال إلى التحقق منو، و لإنشاء التوقيع الإلكتروني و 
خصوصية والذي يعبر عن سرية و  ،الكشف عن التوقيع الإلكتروني الذي تحممو بطاقة الدفع

توفر  بالإضافة إلىة سواء تحقق الضرر أو لم يتحقق، يمحامل البطاقة وبذلك تقوم الجر 
  الإرادة.جنائي أي الجاني بعنصرية العمم و ال دالركن المعنوي الذي يتطمب توافر القص

لى جانب العقوبات الجزائية المقررة في قانون العقوبات اتخذ المشرع من خلال  وا 
المتعمق بالوقاية من الجرائم المتصمة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال  10-15القانون رقم 

ابير جديدة لم تكن معروفة من قبل، سواء عمى مستوى الوقاية من ىذا النوع ومكافحتيا،  تد
 من الجرائم أو عمى مستوى المكافحة، ومن ىذه التدابير:

 الاتصالو  مة بتكنولوجيا الإعلامإنشاء ىيئة وطنية تعني بالوقاية من الجرائم المتص -
 تتمثل مياميا في:،ومكافحتيا

 الاتصالو  من الجرائم المتصمة بتكنولوجيا الإعلامتنسيق عمميات الوقاية و  تنشيط. 
 مصالح الشرطة القضائية في إجراء التحريات بشأن ىذه و  مساعدة السمطات القضائية

 .الجرائم

                                  
الآثار القانونية المترتبة عن استعمال أدوات الدفع الإلكترونية، مداخمة قدمت ضمن أيام الدراسة حول تو، محمد أحمد  -1

 .03، ص 0113ازعات المصرفية، المحكمة العميا، ديسمبرالمن
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  تبادل المعمومات مع نظيرتيا في الخارج قصد جمع كل المعطيات المفيدة في التعرٌف
(1).عمى مرتكبي الجرائم

 

خاصة في التحري كاعتراض المراسلات الالكترونية السماح باستعمال أساليب  -
 (2)والتسرب، وتفتيش المنظمة المعموماتية.

بمراقبة الاتصالات الإلكترونية لأغراض  10-15من القانون  10كما سمحت المادة  -
 وقائية في حالات معينة محددة عمى سبيل الحصر.

مسؤولية مدنية بسبب  إلى أنو تنشأ عمى عاتق البنك من خلال ىذا المبحث مصناخ
الأخطاء التي يرتكبيا، والتي تمس بأمن وسلامة الخدمات البنكية الإلكترونية،  قد تكون ىذه 

ة بحسب طبيعة الخطأ المرتكب من قبل البنك، نطبق في يقصير ولية عقدية وقد تكون تالمسؤ 
ؤولية البنك شأنيا القواعد العامة لممسؤولية، مع الفقو الحديث يتجو نحو التشديد في مس

أنو ميني محترف من خلال اعتماد فكرة المسؤولية عمى أساس  أساسالمدنية عمى 
 المخاطر.

ن حماية الزبون المتعامل مع البنك من خلال خدمات بنكية إلكترونية لا تقتصر  وا 
نما تشدد المشرع في  فقط عمى تقرير حقو في التعويض عن الأضرار التي لحقت بو، وا 

 الالكترونية بصفة عامة من خلال تجريم بعض الأفعال الماسة بيا. حماية المعاملات
 
 

وخلاصة الفصل أنو حتى تتحقق الحماية القانونية لمخدمات البنكية لا بد أن تصد  
ىذه الحماية جميع المخاطر التي قد تيدد سلامة وأمن الخدمات البنكية الإلكترونية، فمن 

قادرة عمى صد أي اختراقات أو اعتداءات وضع أنظمة تقنية  موضوعية يجبالناحية ال

                                  
 .السابق  المرجع 10-15من القانون  00-03المواد  -1

، يتضمن قانون 0522جوان  14رمؤرخ في 031-22من الأمر رقم ر 00مكرر  21، و 11مكرر   21أنظر المواد  -2
 ، المعدل والمتمم.0522جوان  01، مؤرخة في 04الإجراءات الجزائية، جريدة رسمية عدد 
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خارجية قد تمس بأنظمة المعمومات الخاصة لمبنك، من بينيا تقنيات التشفير ونظام الجدار 
الناري والبصمة الإلكترونية، كما يجب أن يتم تحديد الإجراءات القانونية الملائمة والكافية 

خدمات بنكية إلكترونية، عن طريق  لفض جميع أنواع النزاعات التي قد تنشب بمناسبة تقديم
 تحديد الجية المختصة في الفصل في النزاع والقانون الواجب التطبيق.

وتستمزم تحقيق الحماية الكاممة ليذا النوع من الخدمات تقرير المسؤولية عن أي فعل  
 من شأنو المساس بسلامة ىذه الخدمات، سواء كانت مسؤولية مدنية أو جنائية، وفيما يتعمق
بالنوع الأول من المسؤولية لم يقر المشرع الجزائري مسؤولية مدنية خاصة بالعمل البنكي ولا 
بالخدمات البنكية الإلكترونية، لذلك يستوجب عمينا الرجوع للأحكام المنظمة لممسؤولية 
ة المدنية والمقررة لمقواعد العامة، غير أن الفقو والاجتياد القضائي الحديث يميل إلى ضرور 

اره ميني محترف، يعق عمى عاتقو التزام بالحيطة والحذر تشديد في مسؤولية البنك باعتبال
الشديدين، وعمى ىذا الأساس تم استحداث نظام المسؤولية عمى أساس المخاطر، والتي 
تفترض قيام مسؤولية البنك عن التعويض عن جميع الأضرار التي قد تمحق بالزبون أو 

 وقوع خطأ من البنك. لإثباتالمصرفي بصفة عامة، دون حاجة الغير والناجمة عن العمل 
وفيما يتعمق بالمسؤولية الجزائية، فإنو بالرغم من أن المشرع قد إدراج نصوص   

خاصة بالجرائم المعموماتية في قانون العقوبات، والتي يمكنيا تطبيقيا عمى الكثير من 
الأفعال الماسة بأمن الخدمات البنكية الإلكترونية، كما جرم الكثير من الأفعال التي قد تمس 

جراءات جديدة لم تكن معروفة من قبل من بالتوقيع الإلكتر  وني، ووضع قواعد احترازية وا 
، إلا أنو تبقى والاتصالخلال إصدار القانون المتعمق بالوقاية من جرائم تكنولوجيات الإعلام 

غير بعض الجرائم الخاصة والتي قد تمس ببطاقات الدفع الإلكترونية، وأيضا جرائم التحويل 
تحتاج إلى نصوص خاصة لتجريميا، بسبب صعوبة تكييفيا عمى  ، والتيللأموال المشروع

 أساس القواعد العامة.
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، والتي كان الغرض الأساسي لخدمات البنكية الإلكترونيةلموضوع امن خلال دراستنا  

إطار القانوني الملائم لحكم ىذا النوع من المعاملات، وتسميط الضوء منيا ىو البحث عن 
عمى أىم الإشكالات القانونية التي تطرحيا، من حيث إبرام ىذه العقود وكيفية الإثبات 

البحث عن الحماية القانونية المقررة لمخدمات البنكية بوسائل إلكترونية، ىذا بالإضافة إلى 
ا سواء الموضوعية أو الإجرائية وكذلك من ناحية تقرير الإلكترونية في جميع جوانبي

 المسؤولية الناشئة عن الأفعال الماسة بسلامة ىذه الخدمات.
 وقد توصمنا من خلال استقراء وتحميل نصوص التشريع الجزائري مايمي: 

سير المشرع الجزائري نحو تبني ىذا النوع الجديد من الخدمات البنكية والتي تتم  -
ط تقنية، حيث سمح باعتماد وسائل الدفع الالكترونية والتحويل الإلكتروني عبر وسائ

 للأموال، كما أدرج نظام المقاصة الإلكترونية ونظام التسوية الإجمالية الفورية.
إصدار قانون خاص بالتصديق والتوقيع الإلكتروني، والذي حل جميع الإشكالات  -

لثقة فيو، حيث تم تجريم جميع الأفعال الماسة بيذا التي كانت متعمقة بالتوقيع الإلكتروني وا
قرار حجية المحررات الالكترونية في  التوقيع، واتخذ الإجراءات اللازمة لحماية ىذا التوقيع، وا 

 الإثبات، وأكد عمى ىذه الفكرة أيضا من خلال القانون المتعمقة بعصرنة العدالة.
خلال تعديل قانون العقوبات، والتي تجريم جميع الأفعال الماسة بالمعموماتية من  -

 يمكن تطبيقيا عمى الجرائم الماسة بسلامة الخدمات البنكية الإلكترونية.
تشدد المشرع البنكي في إلزام البنوك باتخاذ كل الإجراءات اللازمة لحماية نفسو  -

 والغير من كل أنواع المخاطر خاصة المخاطر التقنية.
القانونية يشير إلى أن المشرع لا يزال يتأنى فيما  والإطار العام لكل ىذه النصوص 

يحاول تييئة الأرضية يتعمق بإقرار التعامل عن طريق الوسائط الإلكترونية، حيث أن المشرع 
القانونية من خلال تحديد القواعد الحمائية، وبعث الثقة في المعاملات الإلكترونية، قبل فتح 

بصفة عامة والخدمات البنكية الإلكترونية بصفة  المجال أمام العمل التجاري الإلكتروني
 خاصة.
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وتعتبر كل ىذه الإجراءات والقوانين خطورة ميمة في إرساء منظمة خاصة بالخدمات  
البنكية الإلكترونية، ولكن ىي غير كافية، بل بعيدة كل البعد عن تحقيق ذلك، بسبب 

 النقائص التالية:
الناشئة عن وسائل الدفع الإلكترونية وطبيعتيا تنظم العلاقات غياب قواعد مفصمة  -

 القانونية، حيث أن المشرع اكتفى فقط بالسماح باستعمال ىذه الوسائل دون تنظيميا.

ويحدد القواعد الواجبة التطبيق  عدم وجود قانون خاص ينظم التجارة الإلكترونية، -
، والتي لا تتلاءم في بعض عمى العقد الإلكتروني، مما يجعمنا دائما نرجع لمقواعد العامة

 أحكاميا مع الخصوصيات التي يتميز بو ىذا النوع من العقود التي تبرم عن بعد.
 التي تصاحبيا إشكالات عدة عدم اعتراف المشرع بنظام البنوك الالكترونية، -

خاصة فيما يتعمق بإثبات الشخصية القانونية ليذه البنوك، والضمانات التي تمنحيا لمزبائن 
والاكتفاء بالسماح  ة التي تصاحب وجودىا غير المادياممين معيا، والمخاطر الجمتعالم

 .لمبنوك التقميدية باستخدام الوسائل التقنية في عمميا
 وبسبب كل ىذه النقائص نقدم الاقتراحات التالية: 

في القانون التجاري لتتناسب والقوانين الخاصة بالتجارة  القواعد إضافة بعض -
الإلكترونية، حيث نجد أن التشريعات الموجودة حاليا لا تتناسب والمعالجة الإلكترونية 

 لمتجارة. 
وذلك بحماية  ،ضرورة حصول البنوك عمى ترخيص بتقديم خدمات بنكية إلكترونية -

 البنوك ذاتيا من المخاطر التشغيمية. 
البنكية  خدماتلعمل عمى وضع مبادئ مناسبة لإدارة المخاطر المتعمقة بالا -

 وكذا العمل عمى قيام السمطات الرقابية بالإشراف المناسب عمى ىذه العمميات. الإلكترونية، 
ضرورة سن التشريعات التي تحفظ حقوق كل من البنوك والزبائن في حالة تقديم  -

 خدمات بنكية إلكترونية. 
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إيجاد الوسائل اللازمة لتحقيق الثقة والأمان بين المتعاممين بإيجاد الضمانات  - 
 اللازمة لتنفيذ العقود الإلكترونية. 

إنشاء دائرة قضائية تختص بالنظر في المنازعات الإلكترونية، بحيث تشمل في  -
بيدف  تشكيميا خبيرا مختصا في مجال تقنيات الاتصال، وعقد دورات تدريبية لرجل القضاء

 إعداد كوادر قضائية تساير المستجدات الحديثة في المجالات التقنية المختمفة. 
العمل عمى تشديد العقوبات المقررة بالجرائم الماسة بالخدمات البنكية الإلكترونية،  -

خاصة العقوبات المالية منيا، بسبب الخسائر المالية الفادحة التي تسببيا، حتى يكون 
 م المرتكب.العقاب بقدر الجر 
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La Modernisation des infrastructures de traitement des 

instruments de Paiement 
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Les grandes lignes des objectifs de la 

modernisation des infrastructures  

• Remplacement du cash et du chèque par les virements dans les paiements 

immédiats inter-entreprises, 

• Mise à disposition d'un instrument escomptable moderne pour les paiement à 

échéance inter-entreprises (effet dématérialisé ou virement à échéance), 

• Remplacement du cash par les virements et prélèvements dans les relations 

entre grandes entreprises et particuliers, 

• Remplacement du cash par la carte de paiement pour les achats des particuliers 

chez les commerçants, 

• Remplacement du chèque de retrait par la carte de retrait, 

• Mise à disposition d'un instrument alternatif pour l'ensemble des segments de 

marché, par le renforcement de l'efficacité et de la sécurité du chèque. 
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Paiements  des  

salaires 

Factures Grands 

Remettants 

Paiements chez   

les commerçants 

Grandes 

entreprises 
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Particuliers 
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Chèque, 
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Carte de paiement 
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et Instrument à échéance 

Prélèvement Prélèvement 
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Le plan de modernisation 

2004 2005 2006 2007 2008 2009... 

Stratégie, 

Conception 

Pré-Requis Premier Temps Fort : Socle Conquête 

NORMES 

Système de compensation  

des paiements de masse 

Projets de refonte des banques 

Travaux de préparation  

des grands remettants 

Expériences Pilotes 

Monétique 

Généralisation des cartes de paiements :

- Déploiement des TPE dans les commerces du secteur

officiel,

- Soutien à la bancarisation des commerces et PME du

secteur informel, ainsi que des populations moins

favorisées, par la mise en place de gammes de cartes

spécifiques.

Autres mesures :

Campagne intensive de bancarisation du secteur informel

et de catégories de populations moins favorisées.

Mesures fiscales d’accompagnement.

Pour un autre segment de marché : Promotion d’un

instrument universel de paiement inter-entreprises à

échéance (effet ou virement à échéance).

Moyens de paiements phares : 

Virement : pour les paiements inter-entreprises, pour les 

paiements des salaires, et pour certains paiements entre 

particuliers. 

Prélèvement pour les grands facturiers (nécessite en pré-

requis leur amélioration des traitements de facturation). 

Carte de retrait : pour libérer les guichets et les back-

offices (traitement des chèques de retraits) bancaires. 

Autres mesures : 

Chèque : optimisation des délais et de la sécurité (moyen 

de paiement alternatif, et pour ne pas pénaliser le 

développement des virements en laissant un instrument 

plus intéressant pour la trésorerie des débiteurs). 

Carte de paiement : lancement auprès de la clientèle des 

leaders d’opinion et des commerces demandeurs. 
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Les instruments de Paiement 
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Le virement 

Un Virement est une opération par laquelle des fonds sont transférés électroniquement d’un compte à un autre. Un 

virement est toujours initié par le titulaire, ou son mandataire, du compte d’où partent les fonds.  
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Le chèque 

Le chèque est un effet payable à vue : on distingue les chèques barrés(non endossable)  des chèques non barrés 
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Effets de commerce dématérialisés 

La lettre de change : C’est un document 

matérialisant un délai de paiement 

C’est un document écrit, établit par le 

tireur (le fournisseur) et adressé au tiré 

(le client) pour lui donner l’ordre de 

payer le montant de l’effet à une date 

donnée (échéance).  

Le billet à ordre : Le billet à ordre est à 

l’initiative du débiteur, qui remet l’effet, sous 

forme papier, à son créancier Le billet à 

ordre exprime l’engagement de payer une 

certaine somme à un certaine date 
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Le prélèvement 
Conditions préalables 

1- Agrément de l’émetteur Dossier présenté par la banque du 

facturier à la Banque d’Algérie 

2- Autorisation donnée par le débiteur 

Formulaire standardisé 

Le prélèvement est une opération par laquelle la Banque, conformément à l’instruction d’un débiteur peut payer un 

créancier agréé par les autorités de supervision en débitant le compte du débiteur sur instruction du créancier 

émise en concordance avec la facture. 
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Le prélèvement 
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Cartes bancaires 

Imputation 
Client Porteur Accepteur 

Imputation 
Client 

Banque de 
l’accepteur 
Banque de 
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Système de 

Compensation 

Etat de  

Compensation 

Banque du 
porteur 

Banque du 
porteur 

SATIM 

Règlement 

Banque 
d’Algérie 

RTGS 

Banque 
d’Algérie 

RTGS 

Demande autorisation 

Autorisation 

Retrait ou Paiement 

Liste des Opérations 

Liste des Opérations 

soldes 
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Les Mécanismes de la compensation 
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Banque Banque Banque 

d’Algérie d’Algérie d’Algérie 

RTGS RTGS 

Système de 

Télécompensation 

Système de 

Télécompensation 

Centre d’échanges 

d’autorisations cartes 

Centre d’échanges 

d’autorisations cartes 

SIB SIB SIB 

SATIM SATIM SATIM 

R
è
g

le
m

e
n

t 
Services Fonctions Monétiques Services Fonctions Monétiques 

Centre  d’Echanges 
des Images des Valeurs 

Centre  d’Echanges 
des Images des Valeurs 

Services Associés 

aux Paiement de 

Masse 

Le schéma de Place 
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Les Acteurs 

Les Participants 

• Participant 

– Tout Etablissement bancaire ou autre institution membre de la SIB 

• Participant Direct 

– Etablissement qui remet et reçoit  des valeurs en compensation pour son propre compte ou pour 

le compte d’autre établissement. Il possède un compte dans les livres de la Banque d’Algérie sur 

lequel sera imputée la somme algébrique de ses soldes de compensation. 

• Participant Indirect 

– Établissement qui participe aux échanges et à la télé compensation. Il mandate un participant 

direct pour recevoir les valeurs tirées sur ses caisses et remettre les opérations qu’il émet. Il 

possède un compte dans les livres de la Banque d’Algérie sur lequel sera imputée la somme 

algébrique de ses soldes de compensation. 

• Sous-Participant 

– Etablissement qui ne pârticipe pas directement aux échanges. Il mandate un participant direct. Le 

solde de télécompensation du sous-participant est inclus dans le solde du participant direct qui le 

présente et réglés sur le compte courant de c e participant direct dans les livres de la Banque 

d’Algérie. 
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Les Acteurs 

La Banque d’Algérie 

• Supervision 

– Sécurité des moyens de paiements : 

• analyse et validation des normes élaborées par l’Institut Bancaire de 

Normalisation,  

• analyse des usages des moyens de paiements (statistiques SIB et 

banques), 

• Centrale des Impayés, 

– Sécurité des systèmes de paiement : 

• définition de principes et standard, et rôle actif dans leur promulgation (à 

travers participation à l’INB et organes décisionnels de la SIB), 

• vérification de l’application des principes et standards (notamment via son 

rôle de supervision de la SIB, et via audits et rapports statistiques), 

• Sécurité financière :  

– agent de règlement de la télécompensation dans le RTGS, 

– gestion du fonds de garantie. 
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Les Acteurs 

La Banque d’Algérie 

• Centrale des Impayés : 

– mise en place de la télé-déclaration (généralisation),  

– diffusion électronique du fichier des interdits aux sièges des banques (qui sont 

responsables de la diffusion au sein de leur organisation, via informatique ou 

papier), 

– constitution d’un fichier des chèques irréguliers et mise à disposition des 

accepteurs de chèques, 

• Agrément des émetteurs de prélèvements : 

– définition du contenu du dossier d’agrément, 

– procédure pour l’enregistrement au fichier des émetteurs, 

– diffusion électronique du fichier des émetteurs agréés, 

• En tant que Banque :  

– mise en place du raccordement au système de télécompensation, 

– revue de son organisation, en respect des normes pour le traitement des 

instruments. 
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Les Acteurs 

L’Institut de Normalisation Bancaire 

• Etabli comme comité sectoriel pour les normes bancaires concernant les 

instruments de paiement et les systèmes de règlement, 

• Egalement en charge de la diffusion (versions intégrales aux banques) et de la 

communication et promotion auprès d’un plus grand public (version condensée), 

• Adhérents : Banques commerciales, Banque d’Algérie, Algérie Poste, Systèmes 

de règlement interbancaires, 

• Implantation : hébergé par l’ABEF, 

• Financement :  

– par les membres, sur la base d’un budget pluriannuel, 

– dotation des Pouvoirs Publics pour les frais de diffusion et promotion des 

normes 
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Les Acteurs 

La Société InterBancaire 
• Gouvernance : 

– rôle de superviseur de la Banque d’Algérie, 

– place prépondérante des membres fondateurs, 

– représentation des toutes les banques à l’Assemblée Générale, 

• Equipes : 

– Opérateur technique (exploitation technique et gestion des évolutions bancaires et 

techniques),  

– Opérateur bancaire (gestion des incidents technique et de règlement, communications avec 

les participants, y compris la Cellule de Crise, gestion du reporting notamment à la Banque 

d’Algérie), administration et contrôle de la SIB 

• Infrastructures : 

– Salle machines : site nominal (en propre ?) et site de secours (hébergé par la Banque 

d’Algérie dans le Grand Sud), 

– Points d’Accès à la Compensation : PACS hébergés par la Banque d’Algérie (réseau à 

valider), 

– Locaux, y compris locaux de secours pour les équipes opérationnelles 

• Procédures opérationnelles 
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Le RIB et l’OCRB 

• Le RIB (20 caractères) se compose des champs suivants : 

– Code Banque (3 caractères), 

– Code Wilaya (2 caractères), 

– Code Agence (3 caractères), 

– Numéro de compte (10 caractères) 

– Clé de contrôle (2 caractères ; calcul numérique standard modulo 97) 

• Il fait partie de la codification OCRB des chèques normalisés. 



MODERNISATION DES  INFRASTRUCTURES  DE  TRAITEMENT DES PAIEMENTS DE MASSE  
22 

Traitements 

Automatisés 

Organisation des traitements 

Aller Compensation 

Contrôles à la source 

- Données, 
- Lutte Anti-Blanchiment... 

- Validité Effets, 
- Cartons signatures  
  (intra-banque) 

« Saisie » 

Agence 

scanner 

Remise 

Ordres 

Papier 

Remise 

Effets 

Papier 

Remise EDI 

(Fichier) Traitements Automatisés 

« Réparations » 

Telecollecte 

(opérations . 

cartes) 

Traitements Automatisés (B/O Monétique) 

Provision 

? 

« Décision » 

Chargé de Compte Contrôles 

a posteriori 

- Comptes 
Clients  et 
opérations 
- Comptes de 
Liaison 
(intersites et 
compensation 

C.R.E. 

Tenue de  

Compte 

--------------- 

Comptabilité  

Générale 
PF 

Informations 

Échanges 

Interbancaires 
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Délais Aller Compensation  

J J+1 J+2 J+3 J+4 J+5 J+6 J+7 

y+1 y = J+2 y+2 y+3 y+4 y+5 

8h30 16h30 12h30 15h30 

8h30 18h30 

11h 11h 11h 11h 11h 11h 11h 11h 

Opérations Cartes Bancaires 

Au plus tard 

(Norme) 

J 

Traitements  

Télécollecte 

et B/O Monétique 

Limite rejet 

et comptabilisation 

(CT accepteur) 

Limite rejet et comptabilisation Chèque (CT remettant) 

Limite rejet et comptabilisation  

Prélèvement (CT émetteur) 

Limite comptabilisation Virement (DT donneur d’ordre) 

Traitements et 

Présentation 
Au plus tard 

(Norme) 

J 
Remise 

Remises de Virements, Prélèvements et Chèques 

(papier ou électronique) 

11h 

J 
Remise 

Standard 

(Recommandé) 

J Urgents 

Remis  

avant 10h 

16h30 

11h Comptabilisation FdJ 

Sauf Bonne Fin 

Limite rejet Chèque 

Limite rejet Prélèvement  

 

Comptabilisation  

Incident de Paiement 
Comptabilisation  

Incident de Paiement 
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Organisation des traitements  

Retour Compensation 

Échanges 

Interbancaires 
Provision 

? 

« Décision » 

Chargé de Compte 

Contrôles 

a posteriori 

- Comptes 
Clients  et 
opérations 
- Comptes de 
Liaison 
(intersites et 
compensation 

C.R.E. 
Tenue de  

Compte 

--------------- 

Comptabilité  

Générale 

Informations 

Traitements 

Automatisés 

Contrôles 

Automatisés 

Contrôles et Traitements 

Automatisés B/O Monétique 

PF 

Image  

valeur 

? 

« Vérification » 

Agence 
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Délais Retour Compensation  

J J+1 J+2 J+3 J+4 J+5 J+6 J+7 

y+1 y y+2 y+3 y+4 y+5 

8h30 16h30 

11h 11h 11h 11h 11h 11h 11h 11h 

12h30 15h30 

8h30 18h30 

Traitements Imputation et                        

Rejet éventuel                       

Traitements Imputation et 

Rejet éventuel 

Traitements Imputation et 

Rejet éventuel 
Au plus tard 

(Norme) 

Virements, Prélèvements et Chèques 

Limite  

rejet et  

comptabilisation  

Chèque 

DT Tiré 

Limite rejet  

et comptabilisation DT débiteur 

Limite rejet et comptabilisation CT bénéficiaire Virement + 

- Prélèvement 

Chèque - 

Image 

scannérisée 
Circulant 

Standard 

(Recommandé) 

Comptabilisation : 

-> Virements, 

-> Prélèvements (sauf insuffisance provision), 

-> Chèques numérisés, scannérisés et circulants Sur Place (sauf insuffisance provision) 

Virement 

Prélèvement 

Chèque 

Réparations 

et Rejet 

Contrôles 

et Rejets 

Auto 

 Vérif. images 

et circulant SP 

11h 

Décisions insuffisance de provision 
Limite rejet Prélèvements Limite rejet Chèques 

sans provision  

ou non présentés 

-> Décisions 

Prélvt, Chq 
-> Décisions 

Chèques 

11h 

-> Décisions 

Prélvt, Chq 

-> Décisions 

Prélvt, Chq 

Vérifications Circulant (le jour de leur présentation) 

-> Décisions 

Chèques 

Norme Opérations Cartes Bancaires 

 

 
Au plus tard 

(Norme) 
Limite rejet 

et comptabilisation 
  + 

Traitements B/O Monétique 
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Traitements  

FdJ J-1 

Gestion Position Client 

J 8h30 
Ouverture 
Agence 

11h 
Cut-Off 
interne 

Journée J 

J 15h30 / 16h30 
Fermeture 
Agence 

Etats Suivi Comptes 

 

Solde J-1 : 

- mvts certains 

(Virements, Cartes 

Mvts internes -eg. remb. Crédit, 

Prélvt / Chèques reçus) 

- mvts incertains 

ie. dans le délai de rejet 

(Prélvt/chèques remis 

 

 

Mouvements en Attente  

de Décision  : 
Prélèvements reçus 

Chèques reçus 

Virements à émettre 

… 

Solde prévisionnel 

Date 

limite 

décision 

Remettant  

Remises de 

paiements urgents 

Informations 

Temps Réel 

Contrôles 

EDI 

Acquisition 

Traitements 

Informations 

Temps Réel 

Vacation 

Retour  

Compensation 

Remettant  

Remises de 

paiements  

EDI 

Contrôles 

Acquisition 

Traitements 

Décisions Urgentes : 
- Paiements en suspens 

  Date limite de décision J 

- Paiements urgents remis, 

  en suspens 

Décisions du Jour : 
- Date limite de décision postérieure à J, 

- possibilité de reporter la décision (opération attendue pour le client) 

Vacation  

Aller  

Compensation 

URGENTS J 

12h30 

PF 

Contrôles a posteriori 

Opérations et Comptabilité 
Etats de Suivi 

Comptable 
Écritures de  

Régularisations 

Traitements FdJ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Traitements Comptables 

de Fin de Journée 
 

 

 

Architecture décentralisée : 

- transfert des opérations 

intra banque, via Siège, 

- remontée des comptabilités  

pour consolidations Siège 

Vacation  

Aller  

Compensation 

J + 1 

18h30 

PF 

Vacation 

Retour  

Compensation 
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Architecture fonctionnelle Cible 

Application B/O Monétique 

Système Central 
de Compensation 

Application Paiements 

Stock 
Opérations 

PF 

BD Photos 

Poste de travail « Saisie » 

Opérateur Agence 

EDI 

Réseau d’Echange 

des Images des Valeurs 

Poste de travail « Décision » 

Chargé de Compte 

Canaux de Distribution Système de Production Echanges 

Interbancaires 

Telecollecte 

scanner 

BD Références 

- Cartons signatures, 
- Interdits bancaires, 
- Emetteurs Prélèvements 
- Oppositions, Autorisations, 
- Conditions 

Etats Suivi 

Comptes 

Tenue de Comptes Comptable 

Comptabilité Générale 

Poste de travail « Information » 

(ou éditions) Chargé de Compte 

Application Tenue de Comptes Gestion 

Mouvements 

(ou C.R.E.) 

Extraits de 

comptes 
EDI 

Interfaces 

Clients 

Interfaces 

Clients 
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Agence teneur de compte 

Etats Suivi 

Comptes 

Architecture fonctionnelle transitoire 

Tenue de Comptes Comptable 

Comptabilité Générale 

Application Tenue de Comptes Gestion 

Application Paiements 

Stock 
Opérations 

BD Photos 

Mouvements 

(ou C.R.E.) 

EDI 

BD Références 

- Cartons signatures, 
- Interdits bancaires, 
- Emetteurs Prélèvements 
- Oppositions, Autorisations, 
- Conditions 

Liaison 

Telecom 

Fin de Journée 

Agence Compensatrice 

Système Central 
de Compensation 

PF 

Réseau d’Echange 

des Images des Valeurs 

Application Paiements 

BD Photos 

Routage 

Liaison 

Telecom 

Temps Réel 

Comptabilité Générale 

Mouvements 

(ou C.R.E.) 

Opérations 
interbancaires 

Site Central (Consolidation) 

Tenue de Comptes Comptable 

Comptabilité Générale 

Extraits de 

comptes 

EDI 

Liaison 

Telecom 

Fin de Journée 

Opérations 
intra banque 

Mouvements 
(ou C.R.E.) 
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 أولا: بالمغة العربية.

I- .الكتب 
ديوان  تيجيات التطبيق في المؤسسة،إبراىيم بختي، التجارة الإلكترونية: مفاىيم واسترا .1

 .2005المطبوعات الجامعية، الجزائر، 

سفر، العمل المصرفي الإلكتروني في البمدان العربية، المؤسسة الحديثة لمكتاب  أحمد .2
 .2006ناشرون، لبنان، 

، أنظمة الدفع الإلكترونية، الطبعة الأولى، منشورات الحمبي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .3
 .2006الحقوقية، لبنان، 

 .2008ج يوسف، التوقيع الإلكتروني، دار المطبوعات الجامعية، مصر، أمير فر  .4

مندى عبد الله محمود حجازي، التعبير عن الإرادة عن طريق الانترنت واثبات التعاقد  .5
 .2010الإلكتروني، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، مصر، 

دار الجامعة الجديدة،   ،في المحررات الإلكترونيةإيياب فوزي السقا، جريمة التزوير  .6
 .2008مصر، 

بودياب سممان ،النقل المصرفي :عمميات التحويل الداخمي والخارجي )دراسة مقارنة في  .7
 .1985الدار الجامعية، لبنان، ن المبناني والفرنسي(،التشريعي

المسؤولية في العمميات المصرفية، الطبعة الأولى، دار وائل  ،حازم نعيم الصمادي .8
 .2003يع، الأردن، لمنشر والتوز 

مسؤولية البنك عن الوفاء بالشيك المزور، دار النيضة العربية،  ،حماء مصطفى عزب .9
 .1995مصر، 

خالد أمين عبد الله، إسماعيل إبراىيم الطراد، إدارة العمميات البنكية )المحمية والدولية(  .10
 . 2006الأردن، ،الطبعة الأولى، دار وائل لمنشر

برام العقد الإلكتروني)دراسة مقارنة(، الطبعة الأولى، دار الفكر ا ،خالد ممدوح إبراىيم .11
 .2006الجامعي، مصر، 

 . 2009دار الفكر الجامعي، مصر،  ، التحكيم الإلكتروني،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .12
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دار النيضة   ،الاتصال الحديثة بر تقنياتسمير حامد عبد العزيز الجمال، التعاقد ع .13
 .2006العربية، مصر، 

 النقل الإلكتروني لمنقود،انم، مسؤولية البنك عن أخطاء الكمبيوتر في غشريف محمد  .14
 .2006دار الجامعة الجديدة، مصر، 

عبد الفتاح بيومي حجازي، التجارة الإلكترونية في القانون العربي النموذجي بمكافحة  .15
 .2007دار الكتاب القانونية، مصر،  والانترنت،رائم الكمبيوتر ج

)د ط(، دار الفكر ، التجارة الإلكترونية وحمايتيا القانونية، ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .16
 2006الجامعي، مصر، 

 .2009دار الجامعية الجديدة، مصر،  التحكيم الإلكتروني،ح مطر، عصام عبد الفتا .17

 يات البنوك، الجزء الثاني،العكيمي عزيز، شرح القانون التجاري، الأوراق التجارية وعمم .18
 .2005دار الثقافة، الأردن، 

علاء محمد نصيرات، حجية التوقيع الإلكتروني في الإثبات، الطبعة الأولى، دار  .19
 .2005ع، الأردن، الثقافة لمنشر والتوزي

 .1987منشأة المعارف، مصر،  عقود وعمميات البنوك التجارية،عمي البارودي، ال .20

دار   القانون المدني الجزائري، فراح مناني، العقد الإلكتروني، وسيمة إثبات حديثة في .21
 .2009اليدى، الجزائر، 

المحرر الإلكتروني، الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر  إثباتلورنس محمد عبيدات،  .22
 .2005والتوزيع، عمان، 

محمد أحمد عبد النبي، الرقابة المصرفية، الطبقة الأولى،  زمزم ناشرون وموزعون،  .23
 . 2012الأردن، 

مكتبة دار الثقافة لمنشر  ،والانترنتجرائم الحاسوب  ،محمد أمين أحمد الشوابكة .24
 .2000والتوزيع،عمان، 

دار المطبوعات الجامعية،  الانترنيت،محمد أمين الرومي، التعاقد الإلكتروني عبر  .25
 .2004مصر، 

دار الجامعة الجديدة، مصر،  ،الانترنتمحمد حسن رفاعي العطار، البيع عبر شبكة  .26
2007. 
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 .2007، المسؤولية الإلكترونية، دار الجامعة الجديدة، مصر، ن منصوريمحمد حس .27
بة، وأكرم يامالكي، عقد التحويل المصرفي الإلكتروني)دراسة قانونية محمد عمر دوا .28

 .2006مقارنة(، الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان، 

، الطبعة الأولى، دار الانترنتمحمود أبو فروة، الخدمات البنكية الإلكترونية عبر  .29
 .2009الثقافة لنشر والتوزيع، الأردن، 

يم الشريفات، التراضي في تكوين العقد عبر الإنترنت، الطبعة الأولى، محمود عبد الرح .30
 .2009دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردن، 

مصطفى كمال طو، وائل أنور بندق، الأوراق التجارية ووسائل الدفع الإلكترونية  .31
 .2007،مصردار الفكر الجامعي،  ،الحديثة

الجامعي، دار الفكر ، البنوك الإلكترونية، جنبيييممدوح الجنبييي، منير ال .32
 .2006مصر،

نادر عبد العزيز الشافي، المصارف والنقود الإلكترونية، الطبعة الأولى، المؤسسة  .33
 .2007الحديثة لمكتاب، لبنان، 

عمي جمال الدين عوض، عمميات البنوك من الوجية القانونية، الطبعة الأولى، دار  - .34
                                                   .2008النيضة العربية، مصر، 

II- .الرسائل والمذكرات الجامعية 
 الرسائل الجامعية: -أ

المالي،  الاعتمادالمسؤولية المدنية لمبنك عن أخطائو المينية في مجال  ،سعداني نورة .1
رسالة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في القانون الخاص، كمية الحقوق والعموم السياسية، 

 .2001جامعة تممسان، 

، الحماية الجنائية لمتجارة الإلكترونية ) دراسة مقارنة (، رسالة لنيل شيادة صالحشنين  .2
 -تممسان-الدكتوراه في القانون الخاص، كمية الحقوق، جامعة أبو بكر بمقايد 

2012/2013. 

عيسى لافي حسن الصامدي، المسؤولية القانونية لمعمل المصرفي الإلكتروني في  .3
التشريع الأردني )التحويل المالي الإلكتروني(، أطروحة دكتوراه دولة في القانون الخاص 

 .2009/2010فرع قانون الأعمال، كمية الحقوق، جامعة الجزائر، بن عكنون، 
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 :مذكرات التخرج -ب
بوديسة كريم، التحكيم الإلكتروني كوسيمة لتسوية منازعات عقود التجارة  .1

الإلكترونية،مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانون، تخصص قانون التعاون الدولي، 
 .2012 -تيزي وزو -كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة مولود معمري

ا في البمدان العربية، مذكرة تخرج لنيل رباعي أمينة، التجارة الإلكترونية وأفاق تطورى .2
شيادة ماجستير في عموم التسيير، تخصص نقود ومالية، جامعة الجزائر، كمية العموم 

 .20005/ 2004الاقتصادية وعموم التسيير، 
رحال عادل، تحديث الخدمة المصرفية لمواجية اختلالات المنظومة المصرفية في ظل  .3

جزائر، رسالة لنيل شيادة الماجستير في العموم التوجو نحو اقتصاد السوق في ال
-الاقتصادية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة الحاج لخضر

 .2013/2014-باتنة

، دور تسويق الخدمات المصرفية الإلكترونية في تفعيل النشاط سميمةعبد الله  .4
حالة القرض الشعبي الجزائري بباتنة، مذكرة لنيل شيادة الماجستيرفي  البنكي:دراسة

العموم التجارية، تخصص تسويق، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة 
 .2008/2009 -باتنة-الحاج لخضر

شيروف فضيمة، أثر التسويق عمى جودة الخدمات المصرفية )دراسة حالة بعض  .5
كرة لنيل شيادة الماجستير في التسويق، كمية العموم الاقتصادية البنوك في الجزائر(، مذ

 .2009/2010-قسنطينة-وعموم التسيير، جامعة منتوري

، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في الانترنتير يوسف، الجريمة المرتكبة عبر غص .6
القانون، تخصص : القانون الدولي للأعمال، كمية الحقوق السياسية، جامعة مولود 

 .2013 -تيزي وزو-ري معم

العاني إيمان، البنوك التجارية وتحديات التجارة الإلكترونية، مذكرة لنيل شيادة  .7
الماجستير في العموم الاقتصادية، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة 

 .2006/2007-قسنطينة-منتوري
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جستير في القانون لالوش راضية، أمن التوقيع الإلكتروني، مذكرة لنيل شيادة الما .8
 -تيزي وزو-الدولي للأعمال، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة مولود معمري

2012. 

لوصيف عمار، استراتجيات نظام المدفوعات لمقرن الحادي والعشرون مع الإشارة إلى  .9
التجربة الجزائرية، مذكرة تخرج لنيل شيادة الماجستير في العموم الاقتصادية، تخصص 

ل والاستشراف الاقتصادي، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة التحمي
 . 2008/2009، -قسنطينة -منتوري

مرزوق نور اليدى، التراضي في العقود الإلكترونية، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في  .10
  -تيزي وزو -القانون، فرع المسؤولية المينية، كمية الحقوق، جامعة مولود معمري

2012. 

مغني سميمة، وسائل الدفع الإلكترونية وانعكاساتيا عمى الوطن العربي والجزائر  .11
خاصة، مذكرة تحرج لنيل شيادة ماستر في الحقوق، التخصص إدارة أعمال، كمية 

 .2013/2014الحقوق والعموم السياسية، جامعة خميس مميانة، 
النشاط الاقتصادي: ) ، تطور الخدمات المصرفية ودورىا في تفعيل ناديةعبد الرحيم  .12

دراسة حالة الجزائر(، مذكرة نيل شيادة الماجستير في العموم الاقتصادية، فرع: نقود 
 يير، جامعة الجزائر،وبنوك، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التس

2010-2011 . 

يوسف، النظام القانوني لمدفع الإلكتروني، مذكرة لنيل شيادة ماجستير في القانون،  واڤد .13
فرع قانون عام تخصص القانون الدولي، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة مولود 

 .2011-تيزي وزو-معمري
 

III- .المقالات 
ض، مجمة كمية أديب قاسم شندي، الصرفية الإلكترونية أنماطيا وخيارات القبول والرف .1

، 27بغداد لمعموم الاقتصادية، كمية الإدارة والاقتصاد،  جامعة واسط، العراق، العدد 
2011. 
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IV- المداخلات: 
عقود التجارة الإلكترونية في قانون الدولي الخاص، بحث مقدم بمؤِتمر  أحمد اليواري، .1

ابع، كمية الشريعة الأعمال المصرفية الإلكترونية بين الشريعة والقانون، المجمد الر 
 .2003والقانون، جامعة الإمارات العربية المتحدة، 

حث بإسماعيل عبد النبي شاىين، أمن المعمومات في الانترنيت بين الشريعة والقانون،  .2
المجمد مقدم بمؤتمر القانون والكمبيوتر والانترنيت المنعقد بكمية الشريعة والقانون، 

 .2000ماي  3إلى  1المتحدة، من جامعة الإمارات العربية الثاني، 
بلال عبد المطمب بدوي، البنوك الإلكترونية: )ماىيتيا، معاملاتيا والمشاكل التي  .3

تثيرىا(، بحث مقدم بمؤتمر الأعمال المصرفية الإلكترونية بين الشريعة والقانون، 
 . 2003المجمد الخامس، كمية الشريعة والقانون، جامعة الإمارات العربية المتحدة، 

تناء أحمد محمد المغربي، الوجية القانونية لبطاقات الائتمان، بحث مقدم بمؤتمر  .4
الأعمال المصرفية الإلكترونية بين الشريعة والقانون، المجمد الثالث، كمية الشريعة 

 .2003والقانون، جامعة الإمارات العربية المتحدة، 
ة في الجزائر، مداخمة قدمت حميد فشيت، حكيم بناولة، واقع وسائل الدفع الالكتروني .5

شكالية  ضمن الممتقى العممي الدولي الرابع حول عصرنة نظام البنوك الجزائرية وا 
، معيد العموم -عرض تجارب دولية–اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر 
 .2011الاقتصادية، المركز الجامعي بخميس مميانة، 

ية الإلكترونية في المؤسسات المعرفية عبد الكريم قندوز وبومدين نورالدين، الصرف .6
كمدخل لبناء الاقتصاد الرقمي في الجزائر، بحث مقدم ضمن الممتقى العممي الدولي 

 الثاني )المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي(، جامعة حسيبة بن بوعمي، الشمف.
 عزت محمد عمي البحيري، القانون الواجب التطبيق عمى المعاملات الإلكترونية )نظرة .7

لقانون، اعامة(، بحث مقدم بمؤتمر الأعمال المصرفية الإلكترونية بين الشريعة و 
 .2003، ن، جامعة الامارات العربية المتحدةكمية الشريعة والقانونالمجمد الرابع، 

محمد أحمد تو، الآثار القانونية المترتبة عن استعمال أدوات الدفع الإلكترونية، مداخمة  .8
 .2003حول المنازعات المصرفية، المحكمة العميا، ديسمبر قدمت ضمن أيام الدراسة
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محمد الأمين الضرير، بطاقات الائتمان، بحث مقدم بمؤتمر الأعمال المصرفية  .9
الإلكترونية بين الشريعة والقانون،  كمية الشريعة والقانون، المجمد الثاني، جامعة 

 .2003الإمارات العربية المتحدة، 

بطاقة الائتمان وأنواعيا وطبيعتيا القانونية وتمييزىا عن  محمد رأفت عثمان، ماىية .10
غيرىا، بحث مقدم بمؤتمر الأعمال المصرفية والإلكترونية بين الشريعة والقانون، 

 . 2003المجمد الثاني،  كمية الشريعة والقانون، جامعة الإمارات العربية المتحدة، 
لكترونية، بحث مقدم بمؤتمر محمد سميم العوا، التحكيم في الأعمال المصرفية الإ .11

كمية الشريعة المجمد الخامس، الأعمال المصرفية الإلكترونية بين الشريعة والقانون، 
 .2003 جامعة الإمارات العربية المتحدة،  والقانون،

 ،محمود أحمد إبراىيم الشرقاوي، مفيوم الأعمال المصرفية الالكترونية وأىم تطبيقاتيا .12
ال المصرفية الالكترونية بين الشريعة والقانون، كمية الشريعة بحث مقدم بمؤتمر الأعم

 . 2003والقانون، جامعة الإمارات العربية المتحدة، المجمد الأول، 
مداح عرايبي الحاج، بارك نعمة، أىمية البنوك الإلكترونية في تفعيل وسائل الدفع  .13

ممتقى العممي الدولي ، مداخمة قدمت في ال-واقع وآفاق-الإلكترونية في الوطن العربي
شكالية اعتماد التجارة الإلكترونية في  حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وا 

، معيد العموم الاقتصادية، المركز الجامعي بخميس -عرض تجارب دولية-الجزائر
 . 2011أفريل  27-26مميانة، الجزائر، يومي 

بمؤتمر الأعمال المصرفية موسى عيسى العامري، الشيك البنكي، بحث مقدم  .14
كمية الشريعة والقانون، جامعة  ،الإلكترونية بين الشريعة والقانون، المجمد الأول

 .2003الإمارات العربية المتحدة، 
نبيل صلاح محمود العربي، الشيك الإلكتروني والنقود الرقمية )دراسة مقارنة(، بحث  .15

لشريعة والقانون، المجمد الأول، كمية مقدم بمؤتمر الأعمال المصرفية الإلكترونية بين ا
 .2003الشريعة والقانون، جامعة الإمارات العربية المتحدة، 

بحث مقدم  ،نجوى أبو ىيبة، التوقيع الالكتروني )تعريفو مدى حجيو في الإثبات( .16
كمية المجمد الأول، بمؤتمر الأعمال المصرفية الإلكترونية بين الشريعة والقانون، 

 .2003 جامعة الإمارات العربية المتحدة،  ون،الشريعة والقان
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النظام  استخدامنوري حامد خاطر، مسؤولية المصرف عن الأضرار الناشئة عن  .17
المصرفية، يبين المسؤولية وفعل المباشر والتسبب  الرقمي )الإلكتروني( في العمميات

لإماراتي( بحث )دراسة نقدية في القانونين المدني الفرنسي وقانون المعاملات المدنية ا
كمية الشريعة  المجمد الرابع، مقدم بمؤتمر الأعمال المصرفية بين الشريعة والقانون،

 .2003لعربية المتحدة، اوالقانون الجامعة الإمارات 

V- :النصوص القانونية 
 النصوص التشريعية. - أ
يتضمن قانون العقوبات، جريدة رسمية عدد  ،1966جوان  8مؤرخ في  ،156-66أمر رقم .1

 ، )المعدل والمتمم(.1966جوان  11، مؤرخة في 49
، يتضمن قانون الإجراءات الجزائية، 1966جوان  08مؤرخ في ، 175-66أمر رقم  .2

 .(المعدل والمتمم)، 1966جوان  10، مؤرخة في 48جريدة رسمية عدد 

يتضمن  ،1975سبتمبر 26الموافق  ،1359رمضان  20، مؤرخ في 58-75الأمر رقم  .3
، )المعدل 1975سبتمبر  30، مؤرخة في 78القانون المدني، جريدة رسمية عدد 

 والمتمم(.
 ،يتضمن القانون التجاري الجزائري ،1975سبتمبر  26ؤرخ في ،م59-75 أمر رقم .4

 متمم(.المعدل و ال، )1975ديسمبر 19، مؤرخة في 101جريدة رسمية عدد 
المتعمق بالنقد والقرض، جريدة رسيمة عدد  ،2003أوت  26 ؤرخ فيالم 03-11أمر رقم .5

 .)المعدل والمتمم(، 2003أوت  27 مؤرخة في، 52
، يتضمن قانون الإجراءات المدنية 2008 فيفري 25مؤرخ في  09-08قانون رقم .6

 .2008أفريل 23مؤرخة في  ،21عدد جريدة رسمية والإدارية، 
من  يتضمن القواعد الخاصة لموقاية ،2009أوت  05مؤرخ في  04-09قانون رقم  .7

، 47عدد  ريدة رسميةومكافحتيما، ج والاتصالالجرائم المتصمة بتكنولوجيا الإعلام 
 .2009أوت  16صادرة 

، يتعمق بعصرنة العدالة، جريدة رسمية عدد 2015فيفري  01مؤرخ في  03-15أمر  .8
 .2015فيفري  10، مؤرخة في 60
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، يحدد القواعد العامة المتعمقة بالتوقيع 2015فيفري  01لمؤرخ في ا 04-15قانون رقم  .9
 .2015 فيفري 10، مؤرخة في 06رسمية عدد  والتصديق الإلكترونيين، جريدة

 النصوص التنظيمية -ب
، يضبط شروط وكيفيات إقامة 1998أوت  25، مؤرخ في 257-98مرسوم تنفيذي رقم  .1

، 1998أوت سنة  26مؤرخ في  63خدمات الانترنت واستغلاليا، الجريدة الرسمية عدد 
 )المعدل والمتمم(

، يتعمق بالوقاية من تبييض الأموال 2012نوفمبر  28مؤرخ في  03-12نظام رقم  .2
 .2013فيفري  27، مؤخة في 12ا، جريدة رسمية عدد وتمويل الإرىاب ومكافحتي

، يتضمن نظام التسوية الإجمالية 2005أكتوبر سنة  13مؤرخ في  04-05نظام رقم   .3
جانفي  15، مؤرخة في 02الفورية لممبالغ الكبيرة والدفع المستعجل، جريدة رسمية عدد 

2006. 

الصكوك وأدوات الدفع ، يتعمق بمقاصة 2005ديسمبر  15مؤرخ في  06-05نظام رقم  .4
أفريل  23، مؤرخة في 26الخاصة بالجميور العريض الأخرى، جريدة رسمية عدد 

2006. 

 

 ثانيا: بالمغة الفرنسية

I. Les Ouvrages : 
1. JOSSERNAD Louis, la responsabilité du fait des choses inanimés, paris,1897. 

2. MATHIEU Marie-Élisabeth, les services bancaires et financier en ligne, imprimé 

en France- Jouve, 11, bd de Sébastopol, 75001, paris,2005. 

3. VINCENT Heuze, la vente international de marchandises, droit uniforme, delta, 

paris,2000. 

II. Les Thèse: 

1. BOUCHELIT rym, les perspectives de’banking dans la stratégie E-algerie 2013 

thèse de doctorat en sciences économiques, université Abau Baker belkaid-

Tlemcen, faculté des sciences économique, commerciales et de gestion, 2014/2015. 

2. GEORGES Daladier Abi-Rizk, L’internet au service des opérations et financiers, 

Thèse pour le Doctorat en droit, Université panthéon-Assas (paris2), droit-

Economies Sciences sociales, 2006. 
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III. Les Mémoires : 

1. BOUBAKER Nobel El Houssine, le paiement sur internet, master spécialise : 

commerce électronique, université du centre : institut supérieur de gestion de 

Sousse, 2002/2003. 

IV. Les articles :  

1. GHALEM Abdellah, « les défis de la monnaie électronique pour la banque central 

et sa politique monétaire », revue des sciences humaines : université Mohamed 

khider-baskra N° :21, 2011. 
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 الملخص:
 

أدت ثورة الاتصالات والمعمومات إلى بروز ظاهرة التجارة الالكترونية التي  
فرضت عمى البنوك تقديم خدمات بنكية الكترونية وظهور ما يسمى بالنقود 
الالكترونية التي اتخذت عدة نماذج، وقد كان لذلك أهمية بالغة، ولكن عمى الرغم من 

عرفه هذا المجال وتطبيقاته في القطاع البنكي، تبقى التطور التكنولوجي الهائل الذي 
البنوك التجارية الجزائرية مترددة في تبني نظام الخدمات البنكية الالكترونية في 
غياب نظام قانوني واضح يحكمها و يحدد الضوابط الكفيمة بحماية البنك والزبون من 

   دمات البنكية.المخطر الجمة التي قد تنجم عن هذا النوع المستحدث من الخ
 
 

 
 

Résumé : 
 
 Le développement technique  des science de la communication a permis 

l'évolution du phénomène du commerce électronique ,ce qui a obligé les banques à 

adapter leur prestations en fonction des nouvelles techniques pour faciliter les 

opérations bancaires ; malheureusement le système bancaire algérien  reste toujours 

loin d'être  à jour avec les nouvelles électroniques de la communication ,avec nom 

seulement la lenteur mais aussi , il n'existe pas une véritable volonté de mettre en 

œuvre un système juridique claire pour protéger la banque et le client dans leur 

transaction. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


