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.204 .J.!L... t"!"J'" '~J:!.;iI1 !"""'U ~ (1) 
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37 



Jill~1 


~w 0 1;'°'°;' ':fil!., ~!JlJ1 J..-ill 11\ .) ~t.::.. ~I W)W\ ~4-Jl ~y::. ~ ~ 

~ ~.J ".::J~I .) ~ ~i Ji:=.,J Âi);.J .6..vb'jl ô.:l4il1 1,) ~l ~jj '.6..vI.:l'j1 ô.:l4il' 

~ ill ..lll ~j. I.,,:, ... j ~ .~ ,1.LL!ü J1..:...a t ç. • '1,S 1 ... u~' ~t 1A.:l'~ . I..j ..Jj ~ UA ~ I..,?'" '+"'" ..J I...:.JJ U "'""t"'" .J U 

~m.J 'Û~ ~W\ ùl~"i\ ~ ~ .) ~1A~!., ~~ ~jj.J ~.Ji.;J1 ~ .;:til::J\ ~ 

'L..û~\ ~.\ .II ~ 1... . ..,\.9 - .1__ -; Ô· ~ ul.j§ 4........:.G.. ul L.. • b'Jl o.:ltill . ~ ~ 
~ • ~ r- ~ UJ...,- ~ ~ !) IJ !)~ û:!:!.J 'f ~. ~ 

.) ~jj.J ~~yJl ~ ~ .J.l9Î ~~tll4J ,4:jb~.J ~..,LJI 11\ ~!.,.:l 1~.J~.rvJl 

.~~~~ .6..vb'j\ ô.:l'-:!iJ\ ~ ~ 11\.J ,.y! ù#-~ I..jill o~~1 

\.li· I·~(' ,~" .. ô.:ltill ~ .i - . i ~ 4........:.G..~, u\\'~ wlb:iJ ~W\ ô.:lLill! ,'·\1
~ UA ~~ '...r ..r.JoU u ., ~ ~.J :.r-. , ~ u-, 

~ ~ \~ ,A..c.~1 ~!.....o:ac.i ) ~.Ji.;J1 ~ ~~I Jc.\.i:i .) Wb ~.J ,~l!.J ô~1..iS.: f+'I~ 

1e':":p~ ~ U,j1,S ~.J ~ ~!J.:? ~ ô.:l'-:!iJ1 ~.Jl,j:j .;JI ~\ ~\.:l..J\ ~ ~ ~l ~U'j\ 

.(fi- ~bl ~i ~l J~)l jh!"il ~jj ~ ~L...~I ~\t. U,j1,S~!., ,~\ 

38 






:~ 

• ,L··I......::,~I 1. '-1...t.i ~I . ~ î. ~ 4.J b'll ~YI ,.Ai .l:o..Î <.....U··":'I ..Y.JI1U..J "6-' !J ~ rc-..J ~ '-r :V , \ - .:U-'"'" ~ 

~b'il 14 Ü ;"."t. ~I ~,.,ll ~ ,~bi ~J ~1 .J..;t,.J1 4JorIJ JI.Jr:..'i ~L,.,ll J,...;.:.9Î ÙA ~~ 

~I . . .... ul ,"-", :lI1 le' "'I...! JI ~"Il ~ .Ill ~I ~I Jill ~ ._L-: Li·JAl y::r...J (..}l~ -cr--:: ~ ~. ~ .. ~!J.. '!) ..!J y...,..... ~ (...lA 

bJ~ ~1..cU.\1 ~I ~ 1:lI '~..JWl., ~I.lli ~ll..Sfo- ~ t...t.,y.J\ ~~I ~~J 'lA..;tAJjl., 

~t,.J1 ~ ~:lI1 JJ.ll1 ~4 ùJjlc.'il ÙA .l.I..J.)lJ1 f'1..cU.\ 'il I.l. ~..J ,~l.a..J1 ~la.l:a.l.J1 Jfo ÙA 

~I \- l....J.:Io..J "\.1;, . .J JI!~YI' .. ~ ,~t.a..l::WJ.i ~1.rJ1 ~I Jill ~ -:.t:. . .J 4.J. ".1\~ .... ~ !J...,.-:r ~ . .. '!) .. !Ju-="...,.- ~ 

(+"'4--04.......;L- ÙA ~ ~:lIl., ,~ œloWl., ~I ùlJA1~ ~t:.J.b:j ~!J: ~~ "-;-JJfo. r-A.l.I...,y 

.~I ùlJAlÎ ~..J J,...;.:.9Î ~ oJ4iJl., ~1J'il., ù~'i\ ~ 

).6'i' ~jll ~\ \.l. U"J,,.,';'î! l1J ~\ ~ "-;-JJ..;-!JI ~ ~Y ~ ÙA ti)lhil., 

~~I ..>:p-Y\ ~J ,dj ~LYI tsJ4-J\ f.t ~~ ,~I~ 4.....);J ~ ÙA "-;-JJ..)lill ~1.iJ\ 

.4.,jc. :u~I 

40 


http:la.l:a.l.J1


[s.l4-J1 ~l 4.il...<::a)'4 40,lj!Ji.., ~i ~ 4<ÙI.lAIb ~JlllI f'~ ~! ~I 11\ ~ ~ 

.<Uc. J~I ~j ~ tA.AJJ ,<\1 ~t.....YI 
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ûj1,S 	 ,'" \..JI u.b.::...o . ~ ~.~ '-.IJ.illl ,~.i\ '.l..1..l::...:: ~ .6...J.<.:.11 ~\.i.J1 ...:..ü.ilû.ill ~ ~. (,joQ ~ ~. :V u::- f'~ ~ ~ ~ 1"""'"- ~ • 
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~~~~~ ~Wl ~bi ~-lJ ~ ~~~~ ~JlllI Üt ~ .y! ~ ~~I ~\ 
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~);! ~~I J-j~ .lj9.11 ~ 'hsi"'4 ..,i 416.. ;;.l~ ûl;..~1 ~t.W ~:l.., ~.., ~...,L ,;;~ 

(2) :4164 ~4~'1' Al~ ~~ c.;ll ûL.......yJ~ 
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~ :V '-5". --,..; .:u-""'" U. :J ~ ~ !J ~ . '.Y""""""" . ~ <..,ii. ':J ~. 

(3)." lA 49J1;J ~bi) ~ J.c.c. j4.J)' ~I LS~ 4,.,.4.;,;.,,11 

~~1 ("+O~ ~4ill ~j')U1 ~l>4-JL, Ù)_~ ~yJ\ ~ ~ ":<u~ '-:-'J..).îJ\ Ù...JC- l...S • 

(5) ." ~l>~ i)..:lt:J .JA .uo ù~\., 

~u 0A ~~\., ~I ~ ~~ ~b~j ~l ù~~ .bl.!..:i .. :~ '-:-IJ").îJ\ l...:o.;i ù...JC- l...S • 

Ji ~l I~ ~ ~ H~tA~')'L, ~)...JL, J-,l\ WbJ ~b\tl ~'J.AAJ ~l>4-J\" ~~\., ~lA.,L-l\ 

(6) •,. Ub ~\:lj\ ;; liS.J ... \~L 	Lill . ~';'J 4..c. W\ .illi ~ ~.!J ~ . ("'ft'" • ~~ 	 W::!I.J •• 

1J"',2009 'üJ../J\ 'e-'..;.,:;J\, ~W:!~\ ..,...:.s.J\ .Jtc. ,3 ..l.. 'J.o\.Sj", ~1J:i...l J.i..IA' ~I >tl~ iiJl.l!•.Jl......l\ ~ .lJj.o.J ~ .y.y....>""- J,.ltc.(l) 

.125 IJ'" ,2009 'üJ_}':I\,~1 ).:l ,2 ..l.. ,4AJI .IJlJ.o.l\ vl..l) '~Ji..l' ..,.,....,ts. ~4J .:l.,...,.... ~ts. ~ e) 
.201 IJ'" ,2003 .~!>J.. ,y.!.J1 ..::..l...);.lll ~.lts.l.} ..b ,4AJI..IJ~ •...,....)ill ~~-' ~>.' ~~1 e} 

.15 IJ'" .2010 ,~.)~I ,~I .)b.2..b ."""",b...J1 !.j)\.ti' ~,~t...bl1..l..<.:>.1 Û'-""" (4) 

e)http://www.jobintree.com/dictionnaire/definition-formatio-80.html.l0/0S/2014.17:30 . 

. 160 IJ'" ,2007 ,~1' ,.".....I.:;J\ .fiill )..1.2..l.. .4AJI..IJlJ.o.lI vl..l) •.)~! ......... (6) 
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~~Î S~tiSH ù~.tlb ~ û\.c.~~ ..lJ)\l1 ~-' uk ~\ill ~\l1 t~":y. f..:-IJ~I ~i· 

(1):'4111:.;11" ~l ~l ~t ÜA ÂJlliiî'N ..ll ) ~6J1 

ûblû..:..1 ::i·_I-·\ ,-ûl.li «\! t......a q .~ -:.::_" ..l·"'1 1_ :<~. ûl...o.12..l.JG ~ _l.:..~A ~• ~ "'11"":"''''''''' '!) I.J ~ I..F" ~~ '!J""" ~ ...;--J.>.! • ~.J r-'-' 

ÜA ..lJ)\l1 ùl.li\Î l5Jii.... î-' ,~ ÜA ~I ùl.li\Î l5iê....î ~1 ÜA ~.J ,~~ ~6J1 ~ S..l~ 

tS~ ts-' ~ ~ ~ f"WI ù~1 ) ~W~ ,~ ~~ ~ ~.J ~..).îJ\! ~J ,~i ~ 

.4..u:.\..c.::i.:,.'::I1 WI û1.J..l.::alJ li! - ·'.11 ---:11 ,.J 1.-:.- .,\ ~ \ ~ ~ ~ 441;;J1 ~tii'::ll 1)~\.iSl1~ , • ~.. I.J ~I.J ~-""" ....,- ~~. ~.J ~'. 

~4-:!1 û];,Hiû .!:Jb.....} Lj){."ii l&Jfi ,~~ ~~ ~..).îJ1 f"~ ÜA JS ~ ~ '::1 ÜA ~~ 

La '-:J~ û~1 .:>~ ù1 ~l ,~ti.J1 .:>~ ~ J:iliJ1 ~ La '-:J~ .illll '..lJ)\l1 ûtA~~ ù-,t......a ~ 

~. I.~ .. û1j".i ~~ .~ ~ . ~I-I\! , . I~ ·1· ·,.lG û\!..ll·-< ~f"~ ~ 'J..r U ..>:JP' ç-!Y ~..>:JP' u UA ~Y . :.r-" F' 

I~ ù1~ ÜA ~~ f..:-IJ~I ~ ~\ ~ ~I ~WI ÜA :~ ~..JJl11 œ: d>iJ1 -1 

~ ù~.J 'ût......a1.:;J~ .li\Lt..J~ U"'-"~ts ~..lts\ll û1.....w..aj.J1 ~ ~ 4.:Jfi 1jlb,j ~) ~ ~\l1 

4.:-4L ù~.J ~ f..:-IJ~I l5lb,j ~ Ù:P" ~ ,~.ù 4.!yt-J1 û'::l~.J ..lJ)\l1 ~-".l.Q ~.; ~4JJ1 

~I ~\l1 ~.J ~~ f..:-IJ..).îJ\ ~\.c. ~ tSy..Î ~ ÜA ,J.-ll S..l~ û'::l~ ~ ..lJ)\l1 û!J.li 

. I~·-'I ws. ..\_~.11 4......6J1 ..ll..l'~ 4.:JÎ '1 4.!~"G ,I..UI L\l1 q.~ -·\-~·'I ù.li\ l..cü..uy>-J ur."-' ~. ~ (.5"'. 'f· (.).1..."...... ~ I..F" ~ r::-- ~. 

\ ... \'1 ~.II 4....w. "II 1..\1 1- :.< ,":\1 ~ 4..ùill ul -- Il l-..l\...ûc.'::II ~~ \..Ja..ll 4.J I..l'::l\ ~L1; -'1 
..,0- c.,? ~.:v-'"'" C::-O!):'-' ~ ~Y" ~.J ~ . ~ ~ • ~ ~ ~ :V. !Y 

~I..l'il ~I c::-o~ ~ ~ ~~ ,û!J.Gil1 ~l;..:j~ ~I J::a. ~ ~~I ~'+JI J.."..... ~~ 

'.< .1-'1 LJ.l6JG ~'::III.·a ~ 1.:1 ..l.=.J~1 L --'1 ûll..l'::ll Il'L_'II~I ..<- 1~Y.J ~ . , . F' • "t::!"' ~..... • ~ ~ I.J ~Y '!). (.5"'. ur."-' • ~ ~ 

I.....I.J.îJI . i ~ 4.Ji,.1; -II ,I!. '.\1 ::i. - . LaI.~~1 1 1': 4..ùill 1) L .11 1 '.':'11 u6J1 I_ 
I :V U . ~ ~ y ~ "'11"":"'-' UA ~ C::-O!.H u-w ~ ~'+"'"' '-i i.F"""" • • ~ 

~-' 4.... J..... 0'1 .t...a-"...~..JI J~b 49J1;)1 '-:-Ù~ ..lj9l1 ......iJ.,A ~~1 ~ ~ ù~lJ:y ~~ 

~ -\,jI..lÎ ~ Ùlo.....:::J ~..).îJ\ J)l:. ÜA ~\ Û!J.li.J Û!J~ 4.:-4L ~ tA.lIr..IJ 'tSy..\I\ ~L1;..,,14 

(1) Sekiou ,Blondin, Fabi, Gestion Des Ressources Humaines,ime édition, Debook Université Montréal, 2001, p : 

336. 
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IDENTIFICATION BESOIN FORMATION 
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L'impact du leadership sur le rendement des employés 

1-lntroduction : 

Les dernières décennies, ont reconnais une évolution rapide dans le domaine de 
la recherche scientifique, technologique et culturel ce qui oblige les établissements 
et les organisations de suivent ces développements a travers la révision de leurs 
activités, leurs stratégies et leurs objectifs pour faire face a ces changement. 

Parmi ces changements les avancées des technologies de communication, 
multiplication des milieux de travail virtuels, la transformation des modèles d'affaires, 
l'instabilité de l'économie, les nouvelles tendances démographiques. 

Ce qui est certain que le succès de ses organisations revient en premier lieu a 
leur ressource humaine ce dernier qui était et reste encore l'éléments le plus 
important qui peut être invoqué pour apporter le développement et la prospérité, 
Parce que c'est le seul élément que nous ne pouvons pas facilement contrôler sa 
performance. 

Par conséquent, les ressources humaines ont occupé la première place sur la liste 
des préoccupations des l'entreprises. Nous constatons, par exemple, les rapports de 
l'ONU et de ses organisations insistent sur la nécessité de s'appuyer sur la l'effort du 
travail humain dans les pays moins développés et non sur leurs capital physique. 

Le leadership dans les organisations modernes se présente comme un besoin 
non négligeable au changement organisationnel. Car il implique les trois facteurs clés 
au sein d'une organisation: homme, influence et exercice du pouvoir et l'atteinte des 
objectifs. 

Et puisque la performance des travailleurs devenue une priorité dans diverses 
organisations, afin d'atteindre ses objectifs et augmenter la capacité concurrentielle 
en termes de quantité et de qualité de production. 

Ce la pose un défis complexe devant le leader afin d'orienter ses efforts vers 
l'amélioration du rendement et vers la fidélité a l'organisation ainsi que de 
comprendre ce qui motive les employés ce qui stimuler leurs satisfaction leurs fierté 
et leurs implication. 

2-problématique : 

. Le rendement d'un individu commence par les capacités, la connaissance du rôle 
et taches, et se réfère donc au degré de réalisation des tâches, constitué de la 
fonction des ressources humaines des questions fondamentales, et en raison des 
son importance dans la réalisation des objectifs de l'organisation et l'accès à 
l'avancement et le développement, 
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NUI:I ct I-',énom ' 

!'U:;! ,: IlctuPé. : 


SlndlJre de travail: 

.:\nl..lellneté : 

Dt.::mier diplôme obtenu: 


Nil •cocher dans la case correspondante à la réponse choisie 

2- VOTRE ÉTAT AVANT LE DÉTACHEMENT POUR LE PERFECTI:ONNEME~ 

2,1 Qui 	a proposé votre détachement en perfectionnement? 

\Jot:-e Il iérarchie 	 Oui Non l 
Vou::;-même 	 Oui Non ( ,... 

S'initier à de nouvelles tâches 


Plus grande maîtris'e des taches 


v AiJ!_,rendrc une nouvelle technol.ogie 


App:-endre une nouvelle technique 


• Autre(préciser), ................ ,... . 


2.3 	 l'l'édsez éventuellement la nature des difficultés que vous rencontriez d1!-ns votri 

[Jrufcssionnelles 

Il Relationnelles 


Matérielles 


Autre: (Préciser la nature) 


2A J'clIsil!Z-vOUS que ce perfecUonnernent vous aiderait il maîtriser votre travail ? 

Oui Non 
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Résumé: 

Le moteur de base de leadership administratif et l'efficacité de l'organisation, il est 

une fonction nécessaire dans toutes les organisations, car ils sont plus d'impact sur les 

processus administratifs sur le comportement des ressources humaines dans l'organisation, 

afin que les organisations travaillent à rendre leurs dirigeants avec une grande efficacité par 

une formation constante et régulière, mais il a porté le problème de cette étude sur la 

façon de former les responsables administratifs. 

Nous avons donc essayé dans la présentation théorique des différents concepts de 

leadership administratif, et nous mettons en évidence les différents styles de leadership, 

que nous avons traité avec les entrées de la théorie de la gestion de la direction, en plus 

d'afficher le cadre conceptuel de la formation à travers la présentation de son concept, les 

types et les méthodes les plus couramment utilisés dans le processus de formation, que 

nous nous approchions les principales étapes du processus de départ de la formation 

identifier les besoins de formation, puis de concevoir et mettre en œuvre le programme de 

formation et de continuer à évaluer ce processus, qui est la première phase de ce qui est 

fait par l'analyse de l'organisation et l'analyse du travail ou des tâches, ainsi que l'analyse 

de l'individu est très important pour l'organisation, où le programme de formation sans 

identifier avec précision la présence de besoins de formation des membres réels signifie 

que les coûts et les efforts complémentaires de l'organisation est indispensable, et puis 

vient l'étape de la conception et la mise en œuvre du programme de formation, qui 

comprend une sélection rigoureuse des méthodes de formation qui sont appropriés dans 

chaque matière, à la fois pour la formation en milieu de travail ou de formation à 

l'extérieur du lieu de travail , et ici il est nécessaire de prendre en compte certaines 

considérations comme la pertinence de pétard du matériel de formation et les membres 

des stagiaires et de leurs attitudes et de leurs niveaux de l'éducation et de l'organisation, 

ainsi que pour déterminer où vous serez dans la formation et la préparation du matériel et 

des ressources humaines nécessaires à la mise en œuvre de ce programme, et dans ce 

dernier vient l'étape de l'évaluation de ce programme, qui est très importante car elle 

permet d'identifier l'utilité du programme et la façon d'atteindre les objectifs qui mettent 

pour cela, et est ce stade selon un ensemble de critères qui mesurent l'efficacité du 

programme de formation, y compris les critères proposés par Patrick, à savoir: la réaction 

des participants au programme , l'apprentissage , le comportement et les résultats , 

accompagne le processus du programme de formation à l'évaluation préalable à la mise en 

œuvre et au cours d'une après il se termine , comprend également l'évaluation des 

stagiaires et des formateurs. 

Mots-clés: les dirigeants administratifs, le programme de formation, le processus de 

formation, les exigences de formation. 
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