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       كلمة شكر
"  اللًم علمها ما يهفعها، وانفعها بما علمتها، وزدنا علما" 

اللمم   كما يهنبغ للجلا ووًى وععظم  للانى  أ ووفها  لإماا  
. يذا النلث، و اللمم   حمما كثظرا طظنا مناركا وظى

  شراوى علل  بتدخمخ مسعتدنتتوى بلجيي اللكر لل تاذ الف ااي  
يذا النلث ولما  ممى مم لإتوظًاا  ظمة وورشاداا  ميمد، مم  

.    ععظم الامتهاأ لى لما  بماو مم صنر ولما  ممى مم لإللظم
اللكر متصتلا  ييا   الإذلإها  عياا للهة المها لة لفنتلًم مها لة  

.  النلث
 شاكتر  عظم شت غ  تاذ المكتتر  شكر خاص لكي مم ا

 مجرق  عادوا  تاذد  

كما نتفما باللكر اللجيي لمتوفغ اللعظرد التطهظة لتازد وعلل  
ر  ًم رئظس  سم حماية المتارد  

علل المساعماا  رمياأ نادية  اللنظعظة والمهاور السظمد  
.    والتسًظجا التغ  ممتًا

وغ وعماد   كما نلكر كي مم  عانها مم  ريب  و مم بعظم
. يذا النلث ولت بالكلمة اللظنة
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 ويماا
ولل التغ وعي ا  اللهة لإلح   مامًا، والتغ  مرلإهغ  

بعلفًا وحهانًا و نارا لغ درر حظالإغ بلنًا، ولل التغ  
لم لإنبي علغ يتما بهنظلة  و دعتد صاللة، ولل النمر  

 . مغ البالظةاللهتأ  
ولل الذي ربانغ علل الفيظلة وا خجق وكاأ لغ ذرر  

 ماأ  حتمغ بى مم نائناا الجماأ، ولإلمي عبا اللظاد حتل  
 . بغ العجيجلا  حس باللرماأ، ولل  

 التغ   عادولل كي وختلإغ و ختالإغ و خخ بالذكر  ختغ  
 . ذيم لًا بكي ما وصلح ولظى

ولل التغ  يهن لرريتًا و  عم للف ائًا، روظفة دربغ  
 .  مااوصميفة عمري وحنظنتغ  

ولل كي صميفة لإعروح علظًا وغ ملتاري المرا غ  
 . امظة،  لمل، وريمد، مهل: و خخ بالذكر

 .ولل خروغ الموعة الرابعة ا تناد ولإسظظر  ظاحغ
 .ولل كي مم عروهغ و حنهغ بإخجص

 صنرا                                                      

 
 
 

 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ويماا
  

اللًم ونغ  عتد بك مم علم لا يهفم ومم   لب لا يبلم، "   
 "ومم دعاا لايسمم  

 (صلل ا  علظى و لم) ملمماللًم صلغ علل  ظمنا  
 :  لإفما بًذا العمي المتتاام ولل

والماي البالظظم علل   لنغ والذي بفيي ا  وبفيلًما  
 وصلح ولل يذا المستتى و ن الا ا   أ

 . يلظي عمريما
 وختلإغ و ختالإغ الذيم  انمونغ وغ ملتاري المرا غ

 صنراالتغ عروح معهل التف ايم والننر  
 صميف الإغ وغ اللامعة وزمظجلإغ وغ العمي

 الموعة الرابعة لإبنخ ا تناد ولإسظظر  ظاحغ
 وكي مم دعمهغ ولت بالكلمة اللظنة

                             
                                              

 وريمد                                     
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  أ

تعد السياحة مف أبرز القطاعات التي حظيت باىتماـ متزايد عمى صعيد السياسات الاقتصادية لمعديد 
ركيزة حيث أصبحت مف الدكؿ، سكاء المتقدمة منيا أك المتخمفة كخصكصا في العقكد الأخيرة الماضية، 

 مف أىـ مككنات الصادرات الخدمية ذات التأثير عمى تبر تعإذ الدكؿ، بعض تقكـ عمييا اقتصاديات أساسية
إيرادات النقد ك كأىـ الأنشطة التي تساىـ بفعالية في زيادة الناتج المحمي الإجمالي ،ميزاف المدفكعات

 رسالة فيي بالجكانب الثقافية كالحضارية للإنساف، مرتبطة حركة ديناميكية فضلا عف ككنياالأجنبي، 
حضارية كجسر لمتكاصؿ بيف الثقافات كالمعارؼ الإنسانية للأمـ كالشعكب  

كذلؾ لما ليا مف دكر كبير في زيادة الحركة السياحية  إحدل أىـ الأنشطة  السياحيةتعتبر الخدماتك
السياحية فبالرغـ مف تكفر المقكمات السياحية كتنكعيا، فالسياحة لا تستطيع أف تزدىر كتخطك خطكات نحك 

 يستكجب ضركرةالتقدـ إلا بتطكير الخدمات السياحية المقدمة مف طرؼ الدكلة أك القطاع الخاص، كىذا ما 
كلعؿ التسكيؽ السياحي ىك أحد أىـ ىذه الكسائؿ ، تحقيؽ ذلؾبالبحث عف مختمؼ الكسائؿ كالآليات الكفيمة 

التي تعتمد عمييا المنشآت السياحية في التعرؼ عمى الأسكاؽ السياحية كدراسة السياح كالتعرؼ عمى رغباتيـ 
كاحتياجاتيـ في ىذه الأسكاؽ لتمبيتيا في أحسف صكرة ممكنة، كىذا ما يجعؿ المنشآت السياحية تبني 

العكامؿ كالمتمثمة في عناصر المزيج التسكيقي كالذم  إستراتيجية تسكيقية مختمفة يرتبط نجاحيا بمجمكعة مف
 . يعتبر عاملا ميما لمتأثير عمى كجية السائح كميكلو نحك استيلاؾ المنتج السياحي

كلأف الخدمات السياحية تختمؼ باختلاؼ المنشآت السياحية كالفنادؽ، المحميات الطبيعية كباختلاؼ 
نشاطيا، فقد ارتأينا إسقاط ىذه الدراسة عمى أحد المعالـ السياحية عمى مستكل كلاية جيجؿ كالمتمثؿ في 
الحظيرة الكطنية لتازة كذلؾ لمعرفة الدكر الذم يمعبو التسكيؽ السياحي في تطكير أنشطة خدمات ىذه 

 .الحظيرة
إشكالية الدراسة  -1

نعمؿ عمى تحميميا مف خلاؿ الإجابة عمى سما تقدـ تبرز لنا معالـ إشكالية الدراسة كالتي عمى كبناء 
: التساؤؿ الرئيسي التالي

عمى مستوى الحظيرة الوطنية ما دور التسويؽ السياحي في تطوير أنشطة الخدمات السياحية 
 لتازة؟

: كتندرج تحت التساؤؿ الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية
 ؟خصائصياما المقصكد بالخدمات السياحية؟ كما ىي  -
 فيما يتمثؿ التسكيؽ السياحي؟ كما ىي عناصره؟ -
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 ما طبيعة التسكيؽ السياحي الممارس عمى مستكل الحظيرة الكطنية لتازة؟ -
ىؿ يساىـ التسكيؽ السياحي في زيادة الطمب عمى الخدمات السياحية المقدمة عمى مستكل الحظيرة  -

 الكطنية لتازة؟ 
 ما تأثير المزيج التسكيقي عمى الخدمة السياحية بالحظيرة ؟ -
 الفرضيات -2

مف أجؿ تفسير إشكالية البحث كمحاكلة كضع إجابات أكلية لمتساؤلات المطركحة ننطمؽ مف الفرضيات 
:  التالية
 .تعكد طبيعة التسكيؽ السياحي الممارس عمى مستكل الحظيرة الكطنية لتازة إلى خصكصية المنتج -
 .يساىـ التسكيؽ السياحي في زيادة الطمب عمى الخدمات السياحية المقدمة عمى مستكل الحظيرة -
 .لممزيج التسكيقي السياحي تأثير إيجابي في تطكير الخدمة السياحية بالحظيرة -
 أسباب اختيار الموضوع -3
 :المكضكع ىذا اختيار إلى دفعتنا التي الأسباب أىـ مف
 الاىتماـ المتزايد بالجانب التسكيقي مف قبؿ المنشآت السياحية نظرا لمدكر الذم يمعبو في تطكيرىا؛ -
التطكر الذم تستيدفو مختمؼ الخدمات السياحية في الدكؿ المجاكرة عمى عكس ما تعانيو الخدمات  -

 السياحية الجزائرية مف ضعؼ ككساد رغـ تقارب الإمكانيات المتاحة؛
 ككف المكضكع يتعمؽ بالتخصص ؛ -
 .أما السبب الذاتي فيتمثؿ في الرغبة في دراسة المكضكع -
 أهمية الدراسة -4

 :تنبع أىمية الدراسة مف
 الأىمية التي أعطيت لمنشاط السياحي خلاؿ الآكنة الأخيرة مف قبؿ السمطات؛ -
 الأىمية التي تحتميا الخدمات السياحية في التنمية الاقتصادية باعتبارىا جزء مف الدخؿ القكمي؛  -
طكير الخدمة تالأىمية التي يحتميا التسكيؽ السياحي في المنشآت السياحية كأسمكب يعتمد عميو في  -

 السياحية؛ 
 .اعتماد مزيج تسكيقي فعاؿ يؤدم إلى تحقيؽ أىداؼ المنشآت السياحية -
 أهداؼ الدراسة -5

 :نيدؼ مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى
 إبراز الدكر الذم يمعبو التسكيؽ السياحي في تطكير الخدمات السياحية داخؿ الحظيرة الكطنية لتازة؛ -
 دكر كظيفة التسكيؽ السياحي في زيادة الطمب عمى الخدمات السياحية؛ -
إبراز مكانة الكظيفة التسكيقية مف خلاؿ تحقيؽ الميزة التنافسية نظرا لما تمتاز بو الخدمات السياحية  -

 .مف خصائص عمى السمع
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 الدراسات السابقة -6
  مسكيف عبد الحفيظ، دور التسويؽ في تطوير النشاط السياحي، رسالة ماجستير، جامعة

 . 2010منتوري، قسنطينة، 

:  كالتي كانت مشكمة الدراسة فييا كما يمي
إلى أم مدل يمكف لمتسكيؽ أف يككف لو الأثر الفاعؿ عمى النشاط السياحي بالجزائر؟ كالتي عمى 

 :   ضكئيا تـ التكصؿ إلى النتائج التالية
يمعب التسكيؽ السياحي دكرا ىاما في تنمية القطاع السياحي كذلؾ عف طريؽ الخطط التسكيقية  -

 الفعالة؛
نما يكجد بطريقة غير مباشرة؛  -  لا يكجد اىتماـ بالتسكيؽ السياحي في الجزائر بصفة جدية كا 
 قصر نظر السمطات كالييئات المسؤكلة عف السياحة في الجزائر؛ -
 .انعداـ معاىد متخصصة في الدراسات التسكيقية كدراسة السكؽ السياحي الجزائرم -

  ،مساوي مباركة، الخدمات السياحية والفندقية وتأثيرها عمى سموؾ المستهمؾ، رسالة ماجستير
 .2012جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف، 

 : كالتي كانت مشكمة الدراسة
 المتبعة الإستراتيجيات ىي كما المستيمؾ سمكؾ عمى تؤثر أف كالفندقية السياحية لمخدمات يمكف كيؼ
 : كالتي عمى ضكئيا تـ التكصؿ إلى النتائج التالية؟ السياحي المستيمؾ متطمبات كتكفير لمعرفة
 المادية المنتجات إيجاد في كالمساعدة الإنسانية الحاجات عمى بالتعرؼ يقكـ نشاط التسكيؽ -

قناع تعريؼ عمى كالعمؿ ،الحاجات ىذه تشبع التي كالخدمات  كالخدمات بالمنتجات المستيمكيف كا 
 مع المناسب بالسعر ك ؾ لممستيؿ تكصيميا ضماف ك المنتجات تحريؾ عف فضلا ىذا المنتجة
 ؛إشباعو ضماف ك قدراتو

 كما الاستمتاعك المشاىدة لغرض السياح تجذبك  متكاممة خدمات كالفندقية السياحية الخدمات تعتبر -
 صناعة عمى تحتكم مؤسسات الفنادؽ أصبحت المثاؿ سبيؿ فعمى ،اقتصادية مردكدات تحقؽ

نما فقط كالإيكاء كالشراب الطعاـ خدمات عمى تقتصر لا ،نكعيا مف جديدة بطريقة الضيافة  تحتكم كا 
 ؛كالاستجماـ التسمية كسائؿ عمى

 البيئة في متغيرات تحدث عندما للاندثار كأحيانان  لمتقدـ معرضة فيي حياة دكرة ليا السياحية الخدمات -
 يمجأ حينئذ ،قدميا بسبب منيا السائح يمؿ عندما أك ،خارجية أك داخمية متغيرات كانت سكاء

 .السياحي السكؽ إلى جديدة خدمات كتقديـ  طرح إلى المسكقكف
 
 

 



 المفممة
 

 

  د

منهج الدراسة   -7
انطلاقا مف ككف الدراسة التي نقكـ بيا مرتبطة ببعضيا البعض، تيدؼ إلى الكشؼ عف العلاقة بيف        

متغيريف ىما التسكيؽ السياحي كالخدمات السياحية، فإف ذلؾ يدعكنا إلى استخداـ المنيج الكصفي التحميمي 
الذم يقكـ عمى أساس كصؼ الجكانب المتعمقة بإشكالية الدراسة التي تـ تحميميا كتفسيرىا بالشكؿ الذم يسمح 

ؿ إلى نتائج دقيقة ككاضحة، كما اعتمدنا في الجانب التطبيقي عمى دراسة الحالة مف خلاؿ جمع كلنا بالكص
. البيانات المرتبطة بمكضكع البحث مف الحظيرة الكطنية لتازة

هيكؿ البحث  -8
 :التالي النحك عمى مقسمة التالية المكضكعات الدراسة تتضمف

 ،الإطار المفاىيمي لمخدمات السياحية الأكؿ الفصؿ تضمف حيث فصميف، إلى مقسمة نظرية دراسة
أما المبحث الثاني  عمكميات حكؿ السياحة إلى حيث قسـ إلى مبحثيف، تطرقنا مف خلاؿ المبحث الأكؿ

العلاقة بيف التسكيؽ السياحي  تضمفؼ الثاني الفصؿ أما ،فتناكلنا فيو مفاىيـ أساسية حكؿ الخدمة السياحية
كالخدمات السياحية، حيث تناكلنا في المبحث الأكؿ أساسيات حكؿ التسكيؽ السياحي، كفي المبحث الثاني 
المزيج التسكيقي السياحي، أما المبحث الثالث فقد تحدثنا فيو عف تأثير التسكيؽ السياحي عمى الخدمات 

 .السياحية
 دكر التسكيؽ السياحي في تضمنت فقد  التي أجريناىا بالحظيرة الكطنية لتازةالتطبيقية الدراسة أما

 كأىـتطكير  الخدمات السياحية المقدمة بيا، إذ تناكلنا في المبحث الأكؿ منو كاقع السياحة بكلاية جيجؿ، 
 كالمبحث الثاني تناكلنا فيو تقديـ الحظيرة الكطنية لتازة ككاقع ، بياالمتكفرة كالييكمية السياحية المقكمات

جراء  الإحصائياتعمى الاعتماد خلاؿ مف كذلؾالتسكيؽ بيا   المعمكمات عمى الحصكؿ بيدؼ مقابلات كا 
 تسكيؽ الخدمة السياحية، أما المبحث الثالث فقد تمت فيو الدراسة الميدانية لأثر التسكيؽ حكؿ اللازمة

السياحي عمى الخدمات السياحية بالحظيرة كذلؾ مف خلاؿ أخد عينة مف السياح باعتبارىـ المستيمكيف 
 . بالحظيرة الكطنية لتازة لمخدمة السياحية
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 تمهيد
تعتبر السياحة أحد الأنشطة الاقتصادية التي تكتسي أىمية كبيرة في اقتصاديات الكثير مف دكؿ  

العالـ، إذ تعتبر مصدرا رئيسيا لمدخؿ، ىذه الأىمية تأتي مف ككف السياحة صناعة قائمة بحد ذاتيا ليا 
.   مدخلاتيا كمخرجاتيا

عرفت تكسعا كبيرا خاصة في كتعتبر الخدمات السياحية إحدل أبرز المخرجات لصناعة السياحة، إذ 
الدكؿ المتطكرة، كأصبحت كقطاع جكىرم في اقتصادياتيا كالمحرؾ الفعاؿ في الاقتصاد العالمي كذلؾ مف 

 خلاؿ الدكر الذم تمعبو في نمك كتطكير النشاط السياحي
مف أجؿ ىذا فقد خصصنا الفصؿ الأكؿ لمتعرؼ عمى الإطار المفاىيمي لمخدمات السياحية، كارتأينا 

 :يمي  كمامبحثيفتقسيمو إلى 
عمكميات حكؿ السياحة : المبحث الأكؿ
السياحية مفاىيـ أساسية حكؿ الخدمة : المبحث الثاني
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عموميات حوؿ السياحة : المبحث الأوؿ

الإنساف عمى سطح الأرض، فمنذ زمف بعيد كجكد تعد السياحة ظاىرة بشرية قديمة قدـ 
لدا .  الرزؽ كتطمعا إلى المعرفة كالعمـفي طمبكالإنساف يتنقؿ كيسافر بحثا عف الاستقرار كسعيا 

سنتطرؽ مف خلاؿ ىذا المبحث إلى التطكر التاريخي لمسياحة، ككذا مفيكـ السياحة كالسائح 
باعتباره أىـ عنصر في الظاىرة السياحية، معرفة أىـ الأسباب التي أدت إلى انتشار كتكسيع 

 .السياحة، كمختمؼ أنكاع السياحة كدكافعيا

التطور التاريخي لمسياحة : المطمب الأوؿ
 بحاجة البشر كاف حيث الأرضية، الكرة عمى الإنسانية الحياة بداية إلى السياحية الحركة نشأة تعكد

 معيـ لمقاء أناس عف بحثا أك لسكف،ا أماكف أك الطعاـ لتأميف أكانت سكاء عديدة، لأغراض الترحاؿ إلى
 .اجتماعي لغرض تحقيقا

 لتنقؿإلى ا بو أدل ممّا الأرض، عمى الاستقرار كراء يسعى كىك حياتو الأكّؿ الإنساف بدأ كقد
 مف مزيد كراء يسعى سائحا متنقّلا استقراره بعد حتى استمر كلكف الأرضية، الكرة أرجاء في سائحا كالترحاؿ
 كالاحتكاؾ الطبيعي، جماليا ليا لمناطؽ تومشاىد مف خلاؿ كالترفيو، كالتركيح، كالراحة،  كالاستمتاعالمتعة
 1.قائمكف بو ىـ كما أنجزكه ما عمى لتعرؼكا العالـ سكاف مف بغيره

 تكفر مع الكسطى الطبقة لنمك ليعز أف يمكف السياحية الحركة ازدىار فإفّ  الركماني العيد في أمّا
 الألعاب في التكسع المغات، فيـ كتحسف الأماف تكفر الممتازة، المائية كالممرّات البرّية الطرؽ كثرة العممة،

 المكت، حتى بالقتاؿ تسمى ككانت كالعبيد الأسرل بيا يقكـ كالتي اليكنانيكف بدأه عمّا نسخت التي الرياضية
 كالبربرية الطرؽ قطّاع سيطرة تحت الطرؽ كقعت الخامس القرف في الركمانية الإمبراطكرية انييار بعد لكف

 2.ثانية لممسافريف آمنة غير أصبحت حيث اليمجية،
 حضارتو بركزك الإسلاـ ظيكر عند لذلؾ حركتو، عمى السيطرة في ميـ دكر ليا الإنساف دكافع إفّ 

 الحديثة العمكـ أسرار تعمـ في الرغبة كشكّمت عمييا، التعرؼ في الأخرل الأمـ أبناء مف الكثير تيافت
 في كالرغبة التجارة كانت حيف في الإسلامية، الدكلة خارج مف لمزكّار الجذب عامؿ العربية كالفنكف كالآداب
 دائرة اتساع دكافع مف كالمجد الشيرة عف كالبحث كالكشؼ المغامرة كحب الشجاعة إلى بالإضافة الكسب،
 الممتدة قركف الستة طكاؿ كذلؾ كأفريقيا آسيا قارتي في كخاصة الإسلامية الدكلة لتتجاكز العربية، الرحلات

 القكاعد كرسخ كالعالـ العرب لدل الجغرافية المعرفة أثرل ممّا الميلادييف، عشر كالرابع الثامف القرنيف مف
 العالـ أقاليـ مف العديد عف الرائدة كتاباتيـ شكمت الذيف العرب الرحالة طريؽ عف السياحة، لمفيكـ الأكلية

                                                 
1

  . 38، ص 2003 لبناف، كالتكزيع، كالنشر لمدراسات الجامعية ، المؤسسة1ط، السياحي التسكيؽ في الإعلاف دكر ،القادر عبد مصطفى-  
2

 .22، ص 2000 الأردف،  عماف،لمنشر، كائؿ دار، 1ط ،الأردف في السياحة صناعة ،ديب الحاج فيصؿ مقابمة، خالد-  
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 عمـ بدايات تاريخا عند شأنو مف التقميؿ يمكف لا سياحية كثائؽ كمتنكعة دقيقة معمكمات مف حكتيا كما
 .1تطكره مراحؿ كتتبع السياحة

 الشركط ىذه كتتمثؿ حقيقية سياحية صناعة لميلاد الضركرية الشركط كفّر الصناعية الثكرة ظيكر إف
 :2التالية الأربعة العناصر في

 ؛تطكر كسائؿ النقؿ 
 ؛ميلاد نظاـ بنكي فعاؿ 
 ؛تطكر العمراف 
 التكنكلكجية الثكرة أف كما أكبر، بشكؿ أعدادىا كتزايد بالرفاىية، تتمتع اجتماعية طبقة ظيكر    

 غالبية تنقميا التي الصكر طريؽ عف -بالتّعرؼ تسمح طرأت التي كالتطكرات الحديثة كالالكتركنية
 .كالشعكب الثقافات مختمؼ عمى -العالـ أنحاء كؿ في الصناعية الأقمار

 السياحة أف إلا قبمو،ما ك عشر التاسع القرف في السياحة صناعة شيدتو الذم التقدـ مف الرغـ لىكع
 الثانية العالمية الحرب بعد خاصة سابقة، زمنية فترة أية في تشيدىا لـ بصكرة العشريف القرف في تطكرت
 كالنفسية الاجتماعية بالجكانب الاىتماـ كزاد الاقتصادية، الأحكاؿ كازدىرت السياسية الأكضاع استقرت حيف
 العطاء عمى الإنساف تعيف التي كالقكانيف التشريعات فييا سُنّت التي العالـ أقاليـ مف العديد في لمبشر

 الآلية الأساليب كتطبيؽ كالمسؤكليات الأعماؿ ككثرة المستمر، كالتغيّر بالسرعة اتسمت حياة في كالاستمرار
 التي كالعصبية النفسية الضغكط مصادر تعدد إلى بالإضافة ، كمنافستيا للإنسافالقطاعات مختمؼ في

 العصبي بالجياز المتصمة الأمراض(العصر بأمراض عرؼ ما انتشار إلى أدل ممّا الإنساف، ليا يتعرض
 عمى حتّمت المعاصرة البشرية الحياة في جكانب كىي ،)السرطانية كالخلايا الدمكية الدكرة كاضطراب كالقمب
 لبعض كلك فيو يعيش الذم المجاؿ تغيير كمحاكلة الحياة، مشاكؿ عف محدكدة زمنية لفترة كلك البعد الإنساف
 .3الكقت

 
 
 
 
 

                                                 
1

 .40-39: ، مرجع سابؽ ، ص صالقادر عبد مصطفى-  
2

- ، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة محمد بكضياؼ(غير منشكرة)رماجستي رسالة، تنمية السكؽ السياحية بالجزائر،  بزة صالح-
  .2، ص 2006المسيمة، 

3
 .42، المرجع نفسو، ص مصطفى عبد القادر- 
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مفهوـ السياحة والسائح : المطمب الثاني
سنحاكؿ مف خلاؿ ىذا العنصر إعطاء مفيكـ لكؿ مف السياحة كالسائح كذلؾ مف خلاؿ تعريؼ 

براز أىميتيا كالتعريؼ بالسائح  .السياحة كا 
 تعريؼ السياحة: أولا

 فكؿ دكلية، مؤسسات عمى كقائميف باحثيف قبؿ مف كُضعت لمسياحة مختمفة تعاريؼ ظيرت لقد
 التي (WTO)تعريؼ منظمة السياحة العالمية  أبرزىا مفباحث ركز عمى جانب معيف في تعريفو لمسياحة، ك

شاط مف الأنشطة التي تتعمؽ بخركج الفرد مف الكسط الذم يقيـ فيو كلمدة لا تتجاكز سنة ف" ترل أف السياحة
 عمى ألا تككف مرتبطة بممارسة نشاط بيدؼ الحصكؿ عمى ،متكاصمة، لغرض الترفيو كالاستمتاع كغيرىا

 .1"الدخؿ
ظاىرة مف ظكاىر عصرنا تنبثؽ مف الحاجة المتزايدة إلى "بأنيا السياحة   فركيمرالألمانيكقد عرؼ 

لى الشعكر بالبيجة كالمتعة مف الإقامة في  لى مكلد الإحساس بجماؿ الطبيعة، كا  لى تغيير اليكاء، كا  الراحة كا 
مناطؽ ليا طبيعتيا الخاصة، كأيضا إلى نمك الاتصالات عمى الأخص بيف الشعكب كأكساط مختمفة مف 

 .2"الجماعة الإنسانية، كىي الاتصالات التي كانت ثمرة  اتساع نطاؽ التجارة كثمرة تقدـ كسائؿ النقؿ
الاصطلاح الذم يطمؽ "بأنيا  1910 عاـ فكرمشكؿ  ىيرماف فكفالنمساكم الاقتصادمكما عرفيا 

قامتيـ المؤقتة،  عمى كؿ العمميات المتداخمة كخصكصا العمميات الاقتصادية المتعمقة بدخكؿ الأجانب كا 
 .3"كانتشارىـ داخؿ حدكد منطقة أك دكلة معينة

: العالمييف فقد عرفيا بأنيا السياحة لخبراء الدكلية الجمعية رئيس ىكنزيميز السكيسرم العالـ أما
قامة سفر عمى تترتب التي كالظكاىر العلاقات مجمكع"  يتحكؿ لا بحيث ما مكاف في أجنبي لشخص مؤقتة كا 

  4".الأجنبي لمشخص ربحا يحقؽ بنشاط ترتبط كلا دائمة إقامة إلى

مما سبؽ يمكننا إعطاء تعريؼ شامؿ لمسياحة باعتبارىا نشاط يقكـ عمى تجكاؿ الإنساف مف مكاف 
إلى آخر، سكاء أكاف ذلؾ في البمد نفسو كىذا ما يطمؽ عميو السياحة الداخمية، أك كاف بيف دكؿ مختمفة كىك 

 ساعة، كلأغراض متعددة؛ ثقافية، (24)ما يعرؼ بالسياحة العالمية، كذلؾ لمدة لا تقؿ عف أربع كعشريف 
 .  دينية، رياضية، اجتماعية أك طبية

                                                 
1

السياحة رىاف التنمية المستديمة : المؤتمر العممي الدكلي حكؿ، كاقع كآفاؽ القطاع السياحي في الجزائر، تكنس كالمغرب، مسعداوي يوسؼ وآخروف- 
 .2، ص 2012 أفريؿ 25-24، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة البميدة، أياـ (دراسة تجارب بعض الدكؿ)
2

دراسة تجارب بعض )السياحة رىاف التنمية المستديمة : ، المؤتمر العممي الدكلي حكؿتسكيؽ المنتج السياحي كمعكقاتو، بوكريؼ زهير، ريـ أكادف- 
 .2، ص 2012أفريؿ  25-24، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة البميدة، أياـ (الدكؿ

3
 .23، ص 2008الأردف، - ، دار زىراف لمشر كالتكزيع، عمافصناعة السياحة، ماهر عبد العزيز توفيؽ- 

- ، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة منتكرم(غير منشكرة)، مذكرة ماجستير دكر البنكؾ في تمكيؿ المشاريع السياحية، سعاد صديقي- 4
  .14، ص 2006-2005قسنطينة، 
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  تعريؼ السائح: ثانيا
  عمى اعتبار أف السياحة تقكـ أساسا عمى العنصر البشرم كالمتمثؿ في السائح باعتباره الشخص 

:  مجمكعة مف التعاريؼ كما يميالرئيسي المعني بالسياحة، فإنو يمكف إعطاؤه
  يزكر شخص أم" نهسائخ ػهٗ أ1963َّ  سنة ركماب الدكلييف كالسياحة لمسفر المتحدة الأمـ مؤتمر تعريؼ 

 التي الدكلة في منو يجزل عمؿ كراء السعي غير سبب لأم فييا، الإقامة اعتاد التي الدكلة غير أخرل دكلة
 .1"يزكرىا

 : ىما السياح مف فئتيف التعريؼ ىذاقد شمؿ ك

  السائحكفTouristes :(24) أربع كعشريف لمدة الأقؿ عمى يقيمكف الذيف المؤقتكف الزائركف كىـ 
 .يزكركنيا التي الدكلة  فيساعة

 مسافرم الرحلات السريعة Excursionnistes  :أربع كعشريف ف لمدة تقؿ عفمف المؤقتمكىـ الزائر 
 .نياكيزكر التي الدكلة  في ساعة(24)

  أربع  عف تقؿ لا لمدة المعتادة إقامتو مكاف يتنقؿ خارج شخص كؿ"  بككنو لمسائح تينارد يفاس تعريؼ
في  الخركج دراسية، صحية، ترفييية، لأسباب كذلؾ أشير، (4)أربؼت  عف تزيد  كلا ساعة(24)كعشريف 

 .2"كالاجتماعات ميماتاؿ
  سماعيؿ الحكرم مثنى طوكؿ مف  تعريؼ  بطرؽ ينتقؿ الذم الفرد " لمسائح عمى أنو الدباغ عمى محمد كا 

 لأم سنة عف تزيد لاك ساعة كعشريف أربع عف تقؿ لا لفترة الدائمة إقامتو مكطف غير أماكف إلى مشركعة
 .3"العمؿ عمى الحصكؿ عدا كاف ىدؼ

الشخص الذم يسافر خارج محؿ إقامتو الأصمي أك الاعتيادم، : "  كيمكف تعريؼ السائح عمى أنو
، أك في (السائح الكطني)كلأم سبب غير الكسب المادم أك لمدراسة سكاء كاف داخؿ البمد الذم يعيش فيو 

 . 4"  ساعة(24)أربع كعشريف كلفترة تزيد عف  (السائح الأجنبي)خارج بمده 
 : أفنستنتج السابقة التعاريؼ خلاؿ مف

؛ مشركعة بطرؽ يككف السائح  انتقاؿ -
 .سنة  إلى ساعة(24) أربع كعشريف مف تككف لمسائح الإقامة  فترة -
 
 

                                                 
1

 .5ص ، مرجع سابؽ،بزة صالح- 
 .نفس المرجع، نفس الصفحة- 2
3

 .41 ص ، 2001 الأردف، كالتكزيع، النشر مؤسسة ،كالسياحة السفر مبادئ، الدباغ يعؿ محمد إسماعيؿ الحوري، طه مثنى -
 .25، ص2007الأردف، - ، دار كنكز المعرفة لمنشر كالتكزيع، عماف1، طصناعة السياحة، أحمد محمود مقابمة- 4
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  أهمية السياحة: ثالثا
 :تكمف أىمية السياحة في الدكر الذم تؤديو في مختمؼ المجالات، كذلؾ كما يمي

 الأهمية الاقتصادية -1
 1:التالية النقاط خلاؿ مف الاقتصادية الأىمية ز إبرايمكف 

 الأخرل، القطاعات مف العديد مع كيرتبط التشابؾ كثيؼ السياحي القطاع إف: عمؿ مناصب خمؽ  - أ
 كتمتد السياحي، القطاع حدكد تتجاكز بحيث العمؿ فرص تكليد عمى السياحة إمكانية يعني كىذا
 تكليد عمى القدرة ليا فالسياحة ،الإنتاج بمستمزمات تجيزه التي الأخرل القطاعات حدكد لتصؿ

 مرات أربع مف أكثر تكظؼ فيي الكلاسيكية، الصناعية الأنشطة أغمب مف أكثر عمؿ مناصب
 غرفة ػػخمسيفب فندؽ فمثلا البناء، قطاع  بالنسبة لقطاعمرات كعشر السيارات لصناعة بالنسبة

 مؤقتيف، عماؿ كعشرة فممكسمي عماؿ كعشرة دائميف عماؿ خمسة الأقؿ عمى يكظؼ (سرير100)
 عمى مكزعيف النقؿ عدا مباشر عمؿ منصبعامؿ ب 800000 ؼتكظ فرنسا في السياحة فإف فمثلا

 .السياحية الأنشطة مختمؼ
 التنمية خطط لتنفيذ الأجنبي النقد مف جزء تكفير في السياحة تساىـ: الأجنبية الأمواؿ رؤوس تدفؽ - ب

  :الآتي في السياحة عف الناتج الأجنبي لمنقد التدفقات أنكاع بعض تمخيص كيمكف الشاممة،
 ؛السياحة بقطاع الخاصة الاستثمارات في الأجنبية الأمكاؿ رؤكس مساىمة 
 ؛لمبلاد الدخكؿ تأشيرات منح مقابؿ الدكلة عمييا تحصؿ التي السيادية المدفكعات 
 ؛العممة تحكيؿ فركؽ 
 السمع عمى الطمب عمى الإنفاؽ إلى بالإضافة السياحية، الخدمات مقابؿ لمسائحيف اليكمي الإنفاؽ 

 .لأخر اقتصادية لقطاعات كالخدمات الإنتاجية

 الخاص المدفكعات ميزاف تحسيف في تصديرية كصناعة السياحة تساىـ: المدفوعات ميزاف تحسيف- جػ
 الإيرادات السياحية، المشركعات في المستثمرة الأجنبية الأمكاؿ رؤكس تدفؽ نتيجة ىذا كيتحقؽ بالدكلة،
 الطبيعية، لممكارد جديدة استخدامات خمؽ السائحيف، جميكر مف بتحصيميا الدكلة تقكـ التي السيادية
 .الأخرل كالقطاعات السياحة قطاع بيف اقتصادية علاقات خمؽ نتيجة تحقيقيا الممكف كالمنافع

 
 
 
 
 

                                                 
1

 اقتصاديات حكؿ الدكلي الممتقى، الجزائر في السياحي القطاع مؤسسات كفعالية أداء دراسة"، الجزائر في المستدامة السياحية التنمية، مرازقة عيسى- 
  . 2010مارس  10-09، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، يكمي المستدامة التنمية في كدكرىا السياحة
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 والسياسية والثقافية الاجتماعية الأهمية -2
 :1تتمثؿ في

  مف الناحية - أ
 

السياحة:الاجتماعية
 مف بكفاءة لمعمؿ كعكدتو لنشاطو الإنساف استعادة أجؿ مف ىاـ كنفسي اجتماعي مطمب 

 ؛جديد
 المعيشي لممكاطنيف المستكل كتحسيف البطالة، ظاىرة مف الحد في السياحة تساىـ. 

 :الثقافية مف الناحية - ب
 مناخ لإيجاد كأداة ،شعكباؿ بيف كالتقاليد كالعادات الثقافة كتبادؿ الفكرم للاتصاؿ أداة السياحة تعد 

 ؛(كالمعارؼ العمكـ تداكؿ)المعرفي  لمتبادؿ أداة كذلؾ تعتبر كما بينيـ، كالتسامح التفاىـ بركح مشعب
 عمى تعمؿ كما العالـ المختمفة، أقاليـ بيف الأمـ كحضارات الشعكب ثقافات نشر عمى السياحة تعمؿ 

 .بينيـ الثقافية كتقريب المسافات العلاقات كتكطيد البعض، ببعضيا الشعكب معرفة زيادة 
  :السياسية مف الناحية - ت
 ؛الدكؿ بيف العلاقات تحسيف إلى السياحة تؤدم 
 مف الكثير في حؿ تساىـ كالاجتماعي الاقتصادم المستكم عمى لمسياحة الإيجابية النتائج إف 

. السياسية المشكلات

 ودوافعهاأسباب انتشار السياحة : المطمب الثالث
 المعاصر، عالمنا في عميو ىك ما إلى السياحي بالنشاط الرقي في ساعدت التي العكامؿ ىي كثيرة

 كراءه كاف بؿ فراغ، كليد يكف لـ المجتمعات مختمؼ بيف الظاىرة ليذه اليائؿ كالتكسع الانتشار أف حيث
: يمي ما في كالدكافع التي يمكف ذكرىا الأسباب مف مجمكعة

 أسباب انتشار السياحة: أولا
 :يمكف تكضيح ىذه أسباب انتشار السياحة كفؽ ما يمي

 :  الأسباب الاقتصادية -1
 : تتمثؿ الأسباب الاقتصادية في ما يمي

زيادة الإنتاجية مف خلاؿ بحث لمتجار عف أسكاؽ جديدة لتعريؼ بضائعيـ نتيجة الفائض في  -
  2؛الإنتاج

 التي النمك معدلات كمستكيات العالمي، الصعيد عمى السياحة لقطاع المتزايدة الاقتصادية الأىمية -
  ؛الأخرل القطاعات نمك معدلات المجتمعات بعض في تتجاكز كالتي تحققيا،

                                                 
1

 .13، مرجع سابؽ، ص بزة صالح- 
2

 .17 ، ص2008الأردف، -، دار الراية لمنشر كالتكزيع، عماف1، طالاقتصاد السياحي، زيد منير سمماف-  
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تحقيؽ  عمى يساعد مما الخدماتك  الصناعات عمى يعتمد قطاع باعتبارىا جديدة، عمؿ فرص تكفير -
 التنمية الاقتصادية؛

 إلى ذلؾ دفعيا مجتمعاتيـ، في الفقر ةلظاىر اممكف حلا كاعتبارىا بالسياحة نمكا الأقؿ الدكؿ اىتماـ -
 السكاف مشاركة عمى كاعتمدت نظرىا، في  "الفقراء صالح" ػػػػؿ مكجية سياحية استراتيجيات صياغة
  ؛اػُّ انُاحجت الاقتصادية الأنشطة مف لاستفادةا  كلتحقيؽالاستراتيجيات، ىذه لإنجاح المحمييف

 ذلؾ يعكد مجتمعاتيـ، في الطبقات لجميع كالمتاح المتقدمة البمداف في خاصة العالمي السفر سيكلة -
 في السياحة عمى الطمب أجج مما تكاليفيا، كانخفاض المختمفة، كالنقؿ الطيراف شركات انتشار إلى

 . 1الجماعية لمسياحة جديدة أشكاؿ لظيكر محتملا تكرارا يعتبر قد ما، الجديدة الألفية
 :الأسباب السياسية -2

 :كىي كما يمي
  ؛انتشار السلاـ بيف دكؿ العالـ بسبب انتياء الحركب -
انتشار كسائؿ النقؿ مثؿ تحكؿ الطائرات الحربية التي كانت تستعمؿ لأغراض الحرب إلى طائرات  -

مدنية لنقؿ الركاب، كىذا بدكره ألغى المسافات بيف الدكؿ أم أصبح الانتقاؿ مف دكلة إلى أخرل لا 
يستغرؽ إلا ساعات محدكدة، بعد أف كاف الانتقاؿ مف مكاف لآخر يستغرؽ أياما طكيمة محفكفة 

 . بالمخاطر
 الأسباب الاجتماعية -3

  :كتتمثؿ فيما يمي
زيادة الطمب عمى الخدمات في المدينة كانخراط الناس في الأعماؿ المكتبية الخاضعة لمركتيف،  -

 . كاستعماؿ الفكر كالعقؿ بدلا مف القكة الجسمانية، كميا أدت إلى الانتقاؿ مف الريؼ إلى المدينة
انتشار المعمكمات كالكعي الثقافي كالاجتماعي أدل بالرغبة لدل كثير مف الناس لزيارة البمداف  -

  2؛الأخرل بغرض إصلاح ثقافاتيـ كأمكر معيشتيـ
 زيادة  لاحتماؿجيدا مؤشرا يعد كالتقاليد، كالعادات الحياة، كأنماط الثقافات في فبامالت عممية استمرار -

  3.العالمية السياحة عمى الطمب
 
 

 
 

                                                 
1

، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، (غير منشكرة)، مذكرة  ماجستير التسكيؽ السياحي كأثره عمى الطمب السياحي، مرواف صحراوي- 
  .22، ص 2012-2011جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف، 

2
 .18-17: ، مرجع سابؽ، ص صزيد منير سمماف- 

2
 .22 بؽ، صا، مرجع سمرواف صحراوي- 
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 الأسباب التكنولوجية -4
 : 1كتتمثؿ في

تقميؿ ساعات العمؿ بسبب دخكؿ المكائف كالآلات الحديثة، كالتي أدت إلى زيادة أكقات الفراغ  -
  ؛كأصبحت كتكفر فرص لمسفر

التقدـ العممي في مجاؿ الطب كالأدكية كمعالجة الأمراض ساعد عمى تكسع السياحة كعدـ خكؼ  -
 . السياح مف تعرضيـ للإصابة بالأمراض

 أسباب أخرى -5
 :كتتمثؿ في

التمتع بالإجازات مدفكعة الأجر بعد إستحداث العديد مف قكانيف العمؿ كالتنظيـ كالتشريعات التي  -
  ؛تحدد الإجازات الإجبارية مدفكعة الثمف

 ؛انتشار كتطكر كسائؿ الاتصالات الحديثة كالتي ساىمت بشكؿ كبير في السياحة كالسفر -
ىركب الناس فترة مف الزمف إلى المناطؽ الأخرل بسبب تمكث البيئة كخاصة جك المدف الكبرل  -

  2؛الصناعية
 الراحة مف قسط أخذ فرصة ليـ تكفر حيث الأفراد، حياة بنكعية المتعمقة بالجكانب السياحة ارتباط -

 كالمتعة  للاسترخاءجيد سياؽ فيي ،يةكالعمؿ اليكمية الحياة في كالضغكطات التعقيدات عف بعيدا
 3.جديدة بيئة في اعتيادية غير أخرل بنشاطات لمقياـ كفرصة

 :السفرو السياحة دوافع: ثانيا
 ككذلؾ السياحية بالرحمة لقياـؿ الإنساف تدفع التي الرغبة السياحية الرحمة أك السفر بدكافع يقصد

 كتنقسـ كأنشطتو، الفرد بظركؼ التحكـ في فاعؿ أثر ذك ىاـ عامؿ مفو أخرل، دكف معينة لأماكف تفضيمو
 :4 ىي أنكاع عدة إلى الدكافع
 : تعميمية تاريخية، ثقافية، دوافع -1

 أعماؿ عمى كالتعرؼ الآثار، كمشاىدة القديمة الحضارات عمى لمتعرؼ المختمفة بالرغبات تتعمؽ
 بالعالـ الميمة الأحداث بعض حضكرمف خلاؿ  الثقافية، ك ،الحضارية الاجتماعية كحياتيـ ثقافتيـ الشعكب،
 .الجديدة العممية الأحداث كمشاىدة العممي كالتقدـ الساعة حكادث مف يدكر ما كمعرفة
 
 

                                                 
1

 .18، نفس المرجع، ص زيد منير سمماف- 
2

 . نفس المرجع، نفس الصفحة-
3

 .22  ص،بؽا، مرجع سمرواف صحراوي- 
4

 .20، مرجع سابؽ، ص سعاد صديقي- 
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 دينية دوافع 
 ىذه تمثمو لما نظرا العالـ، حكؿ المختمفة كالأديرة المعابد زيارة أك المقدسة الأماكف زيارة في تمثؿت
 .1كالمعتقدات الأدياف مختمؼفي  ركحية قيـ مف الأماكف
 والترفيه والاستجماـ الراحة دوافع -2

 صخب عف كالابتعاد لمعمؿ اليكمي الركتيني الجك مف المؤقت اليركب بمحاكلة افعكالد قىذ رتبطت
 إلى حب ة، كيحدث ىذا في المدف الصناعية كالتجارية المزدحمة بالسكاف، بالإضاؼبالسكافة المزدحـة فمالمد

   .الاستمتاع بأكقات الفراغ في الأماكف اليادئة أك عمى السكاحؿ كالشكاطئ أك المناطؽ الجبمية
 : صحية دوافع -3

 الابتعاد عف الجك البارد كالثمكج كالتكجو إلى الأماكف الدافئة،         في الرغبةب افعكالد قىذ رتبطت
أك الابتعاد عف الجك الحار كالتكجو إلى المناطؽ الباردة كذلؾ بغرض الاستشفاء كالعلاج كالبحث عف الراحة 

 . النفسية كالجسدية
 : رياضية دوافع -4

دكرة  في المشاركة أك، معيف ؽمفر كتشجيع الرياضية المباريات مشاىدة بغرض السفرتتمثؿ في 
رياضية، أك السفر بغرض ممارسة ألعاب التزحمؽ عمى الجميد أك التزحمؽ عمى الماء، أك ممارسة بعض 

 .2الرياضات الأخرل
 : اقتصادية دوافع -5

 السياح تدفؽ إلى يؤدم كىذا ،التحكيؿ في العممة فرؽ كمف الأسعار انخفاض مف الاستفادة في تتمثؿ
 المؤتمرات كحضكر مينية لأسباب أك أقؿ، بأسعار كالسمع بالخدمات لمتمتع عممتو انخفضت الذم البمد إلى
 .المؤسسات زيارة أك الصفقات كعقد الأعماؿ رجاؿ سياحة أك

  عرقية دوافع -6
 كتجديد الأـ بمدىـ لزيارة قكم حافز لدييـ يكلد بمدىـ، عف المغتربيف لدل بقكة افعكالد قىذتنشأ 

        . عنيا معينا انطباعا ليـ تركت قد مناطؽ زيارة أك الأسرية، الركابط
 دوافع أخرى              -7

 لغرض السفر أك تجريبيا أك كمتطكرة جديدة نقؿ كسيمة شراء أك المخاطرة ، المغامرة فيأساسا  تتمثؿ
 . كالتربة الصخكر دراسة مثؿ عممي

 أكثر أك فادافع يجتمع قد أنو كما آخر، إلى سائح مف تختمؼ الدكافع ىذه أف بالذكر جدير ىك مماك
 بالرحمة لمقياـ الدافع أك لميدؼ تبعا السياحي النشاط أنكاع تختمؼ سكؼ عميو كبناء، معيف سائح لدل

 .، كلذلؾ فقد خصصنا المطمب المكالي لدراسة أنكاع السياحةالسياحية

                                                 
1

 .141 ص ،2000 ،الأردٌ-،عماف كائؿ ، دار1 ط ،السياحي التسكيؽ ،عبيدات محمد- 
2

 .175-174: ، ص ص2007الأردف، - ، دار كنكز المعرفة لمنشر كالتكزيع، عماف1، طفف إدارة الفنادؽ كالنشاط السياحي، زيد عبوي- 
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  السياحة أنواع: لرابعا المطمب
 :يميما  إلى  حسب معايير مختمفة تقسيميا يمكفالتي ك أنكاعيا بكثرة السياحة تتميز

   العدد  معيارحسب السياحة تقسيـ -1
      :1كتنقسـ إلى

 أم، منظمة غير تككف ما كغالبا ،بمفرده شخص بيا يقكـ التي السياحة كىي : الفردية السياحة - أ
 .إقامتيـ مكاف خارج بالسفر كاحدة أسرة أك كاحد شخص يقكـ عندما

 بركابط مرتبطيف البعض بعضيـ مع الأشخاص مف مجمكعة سافرت عندما كتككف: الجماعية السياحة - ب
 ىيئة أك كاحدة مدرسة في فكمتمدرس أك ،العمؿ في زملاء أك القدـ لكرة فريؽ ككنيـ مثؿ ،معينة
 عمى تشرؼ ما ىيئة طرؼ مف منظما يككف ما غالبا السياحة مف النكع كىذا عمالية، نقابة أك طلابية
 .السياحية الرحمة تسيير

 الإقامة فترة معيارحسب  السياحة تقسيـ  -2
 :2كتنقسـ السياحة كفؽ ىذا المعيار إلى

 عميو يطمؽ السنة مف معيف مكسـ في يتحقؽ السياحي الطمب لأف ىكذا كسميت: موسمية سياحة - أ
 السياحة كتنقسـ. السياحية المكاقع إلى كبيرة عدادبأ السياح يتكجو حيث ،السياحي الذركة مكسـ اسـ

 : ماكه قسميف إلى بدكرىا المكسمية
 الصيفية السياحة:              

 الأساسية الكجية كالغابات الشكاطئ تككفحيث  ،كأكت جكيمية شيرم سيما الصيؼ فصؿ في كتككف
 الملائمة المناخية لمظركؼ راظف لؾذك ،العالمية السياحة مف  %70 عمى الصيفية السياحة كتستحكذ ،لمسياح
 طكؿ عمى زيادة ،الصيؼ فصؿ في عطميا تأخذ العالـ شعكب أغمب أف إذؼ، الصي في الفراغ كقت كتكفر
 نتيجة مؤسفة كحكادث مركرية فكضى السياحة مف النكع ىذا يرافؽ ما كغالبا  ىذا الفصؿ،في النيار ساعات

  .الصيفية السياحية المكاقع أىـ مف اسبانيا ايطاليا، ،فرنسا كتعد، انضباطيـ كقمة السياح كثرةؿ
 الشتوية السياحة : 

 في الحارة المناطؽ في الشمس بدؼء الاستمتاع بسياحة الأمر تعمؽ سكاء الشتاء فصؿ في كتككف
 أك بالاستمتاع أخرل كمناطؽ لمكسيؾ، اجاميكا ،الأمريكية المتحدة الكلايات في فمكريدا ككلاية الشتاء فصؿ

 قذق تككف حيث كايطاليا سكيسرا في سيما بأكركبا الألب جباؿ منطقة ىاكأىـ المشيكرة الثمجية بالمناطؽ
 .السنة كرأس الميلاد أعياد ذلؾ يصادؼ ما كغالبا، كالجميد الثمكج عمى لمتزحمؽ لمرياضييف قبمة الدكؿ

 

                                                 
1

، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة (غير منشكرة)رماجستي رسالة، دكر التسكيؽ في تطكير النشاط السياحي، مسكيف عبد الحفيظ- 
 .7، ص 2010-2009منتكرم، قسنطينة، 

2
 .9-8: ص ص ،مرجعاؿ نفس- 
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 :أياـ سياحة - ب
 ضمف السائح يقضييا ،أسبكع إلى يكميف مف محدكدة اأياـ يستغرؽ ما عادة السياحة مف النكع ىذا

 في أك الأسبكع نياية عطمة في تككف كقد، مختمفة كخدماتيا متنكعة سياحة كىي، مسبقا معد برنامج
 .السنة مدار عمى مستمرا السياحة مف النكع ىذا كيككف ،المناسبات

 : عابرة سياحة- جػ
 كسائؿ تتكقؼ أف كيحدث الطائرات أك الحافلات طريؽ عف آخر إلى مكاف مف الإنساف ينتقؿ عندما

 بتنظيـ السياحية الشركات بعض فتقكـ (إلخ ...،ءالغدا ،ةبالطاؽ تزكيد عطب،) مختمفة لأسباب ذهق النقؿ
 يصطمح ما كىك، التكقؼ نقطة مف قريبة كأثرية تاريخية أماكف أك راحة مكاف عمى قصيرة سياحية رحلات
 .العابرة السياحة عميو

 :1بالإضافة إلى ىذيف المعياريف تكجد معايير أخرل لتصنيؼ السياحة كىي كما يمي
 السياح جنسيات حسبتقسيـ السياحة  -1

 :ىما قسميف إلى كفؽ ىذا المعيار  السياحة تقسـ
 .أخرل دكلة حدكد داخؿ أجانب مكاطنيف قبؿ مف كتككف :(دكلية) خارجية سياحة - أ
 عممة اؿفييا كتنفؽ ، نفسيادكلتيـ حدكد داخؿ معينة دكلة طنيامك قبؿ مف تتـ: داخمية سياحة  - ب

 .محميةاؿ
 هدؼاؿ حسب تقسيـ السياحة  -2

 :مق أقساـ عدة إلى تنقسـإف الأغراض السياحية متعددة كمتنكعة ك
 كىي أخرل، كأمراض كالنفسي الجسمي لمعلاج الحاجة السياحة مف النكع ىذا تدفع :العلاجية السياحة - أ

 كالسياحة المناخية، السياحة إلى أقساـ أىميا العلاج في المستخدمة الطبيعية الكسائؿ حسب تنقسـ
 .البحرية العلاجية كالسياحة المعدنية العلاجية

 .لمفرد كالفيزيائية النفسية القكل لاستعادة الضركرية الحاجة فييا تكمف: الترفييية السياحة  - ب
 رياضة الجباؿ، تسمؽ مثؿ المعركفة الرياضات أنكاع جميع النكع ىذا كيضـ: الرياضية السياحة- جػ

  .ت، التزحمؽ عمى الثمكجكالدراجا السيارات رككب رياضة الصيد،
 عمى بالتعرؼ مرتبطة كىي ،الشخص لدل المعرفة زيادة إلى السياحة ىذه تيدؼ :الثقافية السياحة- د

 عمى كمعركؼ مشيكر السياحة مف النكع كىذا ـ،كتقاليده ـكعادتو كالشعكب الأثرية كالمكاقع التاريخ
يطاليا كاليكناف مصر في كجو الخصكص  .كا 

 أشيرىامكة مف كالتي الدينية المكاقع زيارة في كتتمثؿ السياحة أنكاع أقدـ مف كتعتبر: الدينية السياحة - ق
 .لممسيحييف بالنسبة ركما في الفاتيكاف ككذلؾ ، بالنسبة لممسمميفالمنكرة كالمدينة المكرمة

                                                 
1

 .8 -7:، مرجع سابؽ، ص صبزة صالح- 
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 يذادثاث أٔ دٔنيت ادخفالاث في انٕفٕد أػضاء يشاركت يثم سياسيت حكٌٕ ٔقد: انزسًيت انسيادت  - ك

 .انصُاػيت ٔ انخجاريت انًؼارض يشاْدة يثم اقخصاديت حكٌٕ قد ٔ رسًيت،
الأسز  بيٍ الاجخًاػيت انؼلاقاث بقاء ػهٗ نهًذافظت انسيادت ْذِ ٔحكٌٕ :الاجخًاػيت انسيادت - م

 جانياث نٓا انخي اندٔل في يشٕٓر انُٕع ْٔذا الأقارب، سيارة أجم يٍ انسفز أبزسْا ٔيٍ ٔالأفزاد،

 .انًجأرة اندٔل في حؼيش
 خلال يٍ قصيز نٕقج انؼبٕر إنٗ انذاجت َخيجت انسيادت ْذِ بزسث: (انؼبٕريت)انخزاَشيج  سيادت- دـ

 .أياو ٔأربؼت يٕو بيٍ حخزأح ْٔي أخزٖ، دٔنت إنٗ نهٕصٕل يؼيُت دٔنت أراضي
 النوم أماكن حسب تقسيم السياحة -3

 :انخانيت الإَٔاع إنٗ ٔحُقسى
 تشمؿ متكاممة سياحية خدمات تقدـ كىي انتشارا، الأنكاع أكثر مف تعتبر: الفنادؽ في السياحة - أ

 .كالإطعاـ كالنكـ الأساسية الخدمات
 مخصصة ككانت الثانية العالمية الحرب بعد كالنمسا فرنسا في ظيرت: السياحية القرل في السياحة - ب

 . السياح متاحة لجميع سياحية مكاقع حاليا كأصبحت السياحية، النكادم لأعضاء
 السياح أف التطكر ىذا كسبب ،اسريع اتطكر النكع ىذا يعرؼ: السياحية المخيمات في السياحة- جػ

 يعتبرذا النكع مف ق أف إلى بالإضافة ج، كالضجي الإزعاج عف كالابتعاد الطبيعة مف الاقتراب يحبكف
 .الثمف رخيص

 الإقامة فترة السياحة حسب تقسيـ -4
 :ىما قسميف إلى كتنقسـ

 .أسابيع لمدة تككف ما كعادة: طكيمة سياحة - أ
 .أسبكعيف مف أقؿ إلى فترتيا تمتد: قصيرة سياحة  - ب
 السياح إليه يتوجه الذي المكاف حسبتقسيـ السياحة  -5

 :نجد أقساميا أبرز كمف
 ؛كالمائية الجبمية السياحة - أ
 .اليدكء ليـ تكفر لأنيا السياح مف كبير عدد كيفضميا: القركية السياحة - ب

وسائؿ النهوض بالسياحة : المطمب الخامس
 الحقيقية لمسياحة، إذ أصبحت تعتمد عمييا بغرض دعـ دخميا         أدركت العديد مف دكؿ العالـ القيمة

القكمي كميزاف المدفكعاتيا، لدل لجأت ىذه الدكؿ إلى تطكير ىذا القطاع كالنيكض بو كذلؾ مف خلاؿ عدة 
 : 1طرؽ ككسائؿ يمكف تكضيحيا في ما يمي

 
                                                 

1
 .204-200 :، مرجع سابؽ، ص صماهر عبد العزيز توفيؽ- 
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  :البمد لفترة أطوؿ العمؿ عمى تشجيع إقامة السواح في -1
 :كيتـ ذلؾ عف طريؽ

 إعطاء تخفيض معيف لمسائح الذم يبقى في الفندؽ لفترة تزيد عف خمسة أياـ أك أسبكع؛ 
 زيادة كتطكير الخدمات السياحية؛ 
 زيادة كتنكع الرحلات كالبرامج السياحية داخؿ البمد؛ 
 إعفاء السائح مف بعض الرسكـ في حالة بقائو فترة أطكؿ في البمد؛ 
 إنشاء فنادؽ بمختمؼ الدرجات كليست ذات درجات ممتازة فقط. 
 : تبسيط الإجراءات الجمركية -2

كيتـ ذلؾ مف خلاؿ تخفيض الرسكـ الجمركية لمبضائع التي يحتاجيا السكاح أك البضائع التي 
تحتاجيا صناعة السياحة  مثؿ الأجيزة كالأثاث في الفنادؽ، كىذا ما يؤدم إلى  تخفيض أسعار 
الإقامة في الفنادؽ كالمنشآت السياحية الأخرل، فضلا عف تبسيط كتخفيض الإجراءات الجمركية 

 .لحاجات السياح التي يجمبكنيا معيـ لغرض الاستعماؿ كليس البيع مثؿ أجيزة التصكير
 :تشجيع الاستثمار في صناعة السياحة والفنادؽ -3

  :كذلؾ عف طريؽ        
  إعفاء شركات الاستثمار السياحي كالفندقي مف الضرائب في بداية افتتاح المشاريع، كتسييؿ إجراءات

 الجمارؾ بالنسبة للأجيزة كالمعدات التي يحتاجكنيا في منشآتيـ؛
  عفائيا مف تقديـ القركض طكيمة الأجؿ بالنسبة لشركات الاستثمار السياحية كالفندقية المحمية، كا 

 . الضرائب
 :تطوير المصادر البشرية العاممة في صناعة السياحة والفنادؽ -4

  يحتاج العنصر البشرم في صناعة السياحة كالفنادؽ إلى كادر متخصِص كمدرَّب تدريبا كاملا، 
كيحتاج إلى الخبرة كالكفاءة، كتبعا لذلؾ يجب الاىتماـ بالمدارس كالمعاىد كالكميات التي تدرس تخصصات 
السياحة كتسيير الفنادؽ، أك فتح كميات كمعاىد كجامعات تخرج كادرا سياحيا مثقفا كمدربا كمؤىلا لمعمؿ في 

 .ىذا المجاؿ
 : تطوير قطاع النقؿ السياحي -5

يجب الاىتماـ بقطاع النقؿ السياحي اىتماما كاملا كذلؾ مف خلاؿ تطكير أسطكؿ النقؿ الجكم، 
ككذلؾ النقؿ البحرم إف كجد، كالنقؿ البرم بالنسبة لمحافلات السياحية الكبيرة كالمتكسطة، كما يجب كضع 
 .قانكف كاضح ليا كمراقبتيا بدقة لغرض منعيا مف استغلاؿ السياح كخاصة بالنسبة لمنقؿ البرم السياحي

 
 
 



 الفني ا ولا                                                              ا طار المف ايظمغ للبمماا السظاحظة
 

 

16 

 :تنشيط السياحة -6
تقع ميمة تنشيط السياحة بالدرجة الأكلى عمى الأجيزة الحككمية، كبالدرجة الثانية عمى القطاع 

الخاص، فيجب عمى الدكلة استحداث جياز إدارم حككمي مدرب كمؤىؿ، يتمتع بشخصية قانكنية مستقمة، 
 . كتعطى لو الصلاحيات الكاسعة، كذلؾ لغرض القياـ بيذه الميمة في البمد

 :كيتـ تنشيط السياحة عف طريؽ
 إقامة الميرجانات الثقافية كالرياضية كالفنية؛ 
 إقامة المسابقات الدكلية؛ 
 إقامة المعارض الدكلية؛ 
 أم نشاطات أك أفكار أخرل مف شأنيا زيادة الطمب السياحي لمبمد. 
 :نشر الوعي السياحي  -7

 :يتـ نشر الكعي السياحي مف خلاؿ الطرؽ التالية
 يتـ تثقيؼ السياح بكسائؿ الإعلاف كالتركيج، كالاىتماـ بإصدار النشرات كالكتيبات : تثقيؼ السياح

كالخرائط السياحية التي تمتاز بالكضكح كسيكلة الحصكؿ عمييا عف طريؽ ككلاء السفر أك الشركات 
كالمكاتب السياحية، ككذا كجكب تكزيع ىذه المنشكرات عمى السكاح مجانا عند دخكليـ البمد عف 

 .طريؽ المطارات أك المكانئ أك مراكز الحدكد البرية
 كيتـ عف طريؽ إدخاؿ العامميف بيذا القطاع بدكرات تثقيفية : تثقيؼ العامميف في قطاع السياحة

كتعميمية، كدكرات خاصة بغرض اكتساب ميارات أكاديمية كفنية، كالاطلاع عمى تجارب الدكؿ 
المنافسة كالدكؿ المتقدمة سياحيا، أك الدكؿ المشابية مف حيث الخدمات السياحية، كىنا أيضا يجب 

 .التركيز عمى دكر الجامعات كالكميات كالمعاىد
 كيتـ عف طريؽ عقد الندكات كالدراسات التي تبيف لممكاطنيف أىمية السياحة : تثقيؼ مواطني البمد

كالسياح في تطكير البمد، كاستفادة المكاطف العادم مف السياحة مف خلاؿ كسائؿ الإعلاـ الرسمية، 
 .ككذلؾ إدخاؿ مادة السياحة ضمف منياج التدريس في المدارس كالمعاىد كالكميات كالجامعات

 : تطوير وسائؿ السلامة والأمف -8
يتـ ذلؾ عف طريؽ إصدار قانكف معيف يحدد إجراءات السلامة في كسائؿ النقؿ البرية كالبحرية 

كالجكية، كالعمؿ عمى التقميؿ مف الجرائـ كتكفير الأمف في المجتمع، لأف السكاح بصكرة عامة لا يفضمكف 
 .الذىاب إلى البمد الذم لا تتكافر بو إجراءات سلامة كسائؿ النقؿ كلا يتكفر فيو الأمف الداخمي
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 أساسيات حوؿ الخدمة السياحية: المبحث الثاني
 تتجانس أف كيجب، البعض بعضيا تكمؿ التي العناصر مف مجمكعة مف السياحة صناعة تتككف

،إذ تعد ىذه الأخيرة  السياحية الخدمات في تتمثؿ العناصر كىذه ،السياحي البرنامج إنجاز أجؿ مف كتتكامؿ
نشاطا غير مممكس ييدؼ إلى إشباع مختمؼ الحاجات كالرغبات، لذا سنتطرؽ مف خلاؿ ىذا المبحث إلى 

 . مفيكـ الخدمة، تصنيؼ الخدمة، تقديـ الخدمة السياحية، كعناصرىا
 مفهوـ الخدمة : المطمب الأوؿ

 تعريؼ الخدمة: أولا
نشاط أك منفعة غير مممكسة "  الخدمة عمى أنيا 1991عرؼ كؿ مف فيميب ككتمر كآرمستركنج سنة 

 .1"يستطيع أف يقدميا طرؼ إلى طرؼ آخر، دكف أف يترتب عمى ذلؾ نقؿ الممكية مف المنتج إلى العميؿ
عممية إنتاج منفعة غير مممكسة بالدرجة الأساس، إما بحد ذاتيا " كعرؼ أدرياف بالمر الخدمة بأنيا

شباع حاجة       أك كعنصر جكىرم مف منتج مممكس، حيث يتـ مف خلاؿ أم شكؿ مف الأشكاؿ التبادؿ كا 
 .2"أك رغبة مشخصة لدل العميؿ أك المستفيد
النشاطات غير المممكسة كالتي تحقؽ منفعة لمزبكف أك العميؿ، " كعرفيا ستانتكف أيضا عمى أنيا

كالتي ليست بالضركرة مرتبطة ببيع سمعة أك خدمة أخرل، أم أف إنتاج أك تقديـ خدمة معينة لا يتطمب 
 .3"استخداـ سمعة مادية

سمسمة مف الفعاليات كالأنشطة المصممة التي تعزز مستكل " أما تكرباف فقد عرؼ الخدمة عمى أنيا 
الرضا لممستفيد، كالتي تقدـ مف قبؿ المجيز الذم قد يتمثؿ في الأفراد أك الأجيزة التي مف خلاليا يحصؿ 

 .4"المستيمؾ عمى الخدمة مثؿ خدمات الشبكية
أشياء مدركة بالحكاس كقابمة لمتبادؿ، تقدميا شركات كمؤسسات معنية " بأنيا كعرفيا غركنركس

 .5"بشكؿ عاـ بتقديـ الخدمات أك تعتبر نفسيا مؤسسات خدمية
نشاط أك منفعة يسدييا طرؼ لطرؼ آخر، كتتسـ أساسا بأنيا " كيمكف تعريؼ الخدمة أيضا بأنيا 

 . 6"غير مممكسة، كلا يترتب عمى تقديميا أم نكع مف أنكاع الممكية
 : 7كنستخمص مما تقدـ بأف تحديد مفيكـ الخدمة يجب أف يتضمف ما يمي

                                                 
1

 .165، ص2002-2001، الدار الجامعية لمنشر كالتكزيع، مصر، إدارة كتسكيؽ الأنشطة الخدمية، سعيد محمد المصري- 
2

، 2009الأردف، - ، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، عماف(كظيفي، تطبيقي، مدخؿ استراتيجي)تسكيؽ الخدمات  ،حميد الطائي، بشير العلاؽ- 
 .34ص 

3
 .37، ص 2009الأردف، -، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع عمافثقافة الخدمة، بشير العلاؽ- 

4
  .24 ص ،2010 الأردف،-، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف1، طتسكيؽ الخدمات، محمود جاسـ الصميدعي، ردينة عثماف يوسؼ- 

5
 .38، مرجع سابؽ، ص بشير العلاؽ- 

  .23، ص 2005 عماف، ، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع،3، طسكيؽ الخدماتت، هاني حامد الضمور -6
7

 .27-26: ، مرجع سابؽ، ص صمحمود جاسـ الصميدعي، ردينة عثماف يوسؼ- 
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كتشمؿ المؤشرات السمككية كالحاجة، الدافع، الأىداؼ، الخبرة كالتجربة، : الجكانب المتعمقة بالزبكف -1
 مدل الإدراؾ لجكدة الخدمة كالمنافع التي يحصؿ عمييا الزبكف في كقت الحاجة لمخدمة؛

 الخبرة، الميارة، القدرة عمى التقديـ الجيد لمخدمة كتحقيؽ الرضا؛: الجكانب المتعمقة بمفيكـ الخدمة -2
المستمزمات المادية الداعمة مف السمع المممكسة كالأبنية كالتجييزات اللازمة لتقديـ الخدمة عمى  -3

 الكجو الصحيح؛
 تحديد الأنشطة كالعمميات بشكؿ جيد، كتدريب العامميف عمى تقديـ الخدمة بالجكدة المطمكبة؛ -4
 إف الخدمة عبارة عف سمسمة أنشطة لا تقكد إلى امتلاؾ النتائج أك المخرجات؛ -5
 .الخدمة مجمكعة مف المنافع التي تقدـ إلى الأفراد كؿ حسب طمبو -6

 خصائص الخدمات: ثانيا
 :تمتاز الخدمات بعدة خصائص، كتتمثؿ ىذه الخصائص في

 : اللاممموسية -1
إف الخدمات غير مممكسة، أم يصعب تذكقيا أك الإحساس بيا، أك رؤيتيا أك شميا أك سماعيا قبؿ 

 1.شرائيا كىذا أىـ ما يميزىا عف السمعة
كمف ىنا فإف مشترم الخدمة يقكـ بعممية الشراء بصفة أساسية اعتمادا عمى الثقة في مقدـ الخدمة، 
كىذه الخاصية تخمؽ العديد مف المشاكؿ في مجاؿ التسكيؽ، حيث لا يمكف الاعتماد مطمقا عمى تقديـ 

عينات مف الخدمة كما ىك الحاؿ في السمع، كما يككف للإعلاف أثر محدكد، كبالتالي فإنو بصفة عامة يتعيف 
  2.الاعتماد عمى البيع الشخصي في تركيج الخدمة

 : التلازمية -2
كنعني بالتلازمية درجة الترابط بيف الخدمة ذاتيا كبيف الشخص الذم يتكلى تقديميا، فنقكؿ أف درجة  

الترابط أعمى بكثير في الخدمات قياسا إلى السمع، كقد يترتب عمى ذلؾ في الكثير مف الخدمات ضركرة 
حضكر طالب الخدمة إلى أماكف تقديميا، كما ىك الحاؿ في الخدمات التي تستكجب الاتصاؿ المباشر، 

 .حيث تككف الخدمة مكجية إلى جسـ المستفيد منيا، مثؿ الخدمات الطبية كخدمات الحلاقة كغيرىا
 : 3كيترتب عمى خاصية التلازمية مايمي

 ؛كجكد علاقة مباشرة بيف مؤسسة الخدمة كالمستفيد -
 ؛ضركرة مساىمة أك مشاركة الزبكف في إنتاج الخدمة -
 .زيادة درجة الكلاء إلى حد كبير -

 
                                                 

1
 .24ص  ،بؽا، مرجع سهاني حامد الضمور- 

2
 . 63 ،  ص2010الأردف، - ، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، عمافالتسكيؽ الاستراتيجي لمخدمات، محمد محمود مصطفى- 

3
 .48 ، مرجع سابؽ، صبشير العلاؽ- 
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 :عدـ التماثؿ أو عدـ التجانس -3
نعني بيذه الخاصية بالغة الصعكبة عدـ القدرة في كثير مف الحالات عمى تنميط الخدمات كخاصة  

كىذا يعني ببساطة أنو يصعب عمى مكرِّد الخدمة تمؾ التي يعتمد تقديميا عمى الإنساف بشكؿ كبير ككاضح، 
أف يتعيد بأف تككف خدماتو متماثمة أك متجانسة عمى الدكاـ، كبالتالي فيك لا يستطيع ضماف مستكل جكدةٍ 

التنبؤ  (المكرد كالمستفيد)معيف ليا مثمما يفعؿ منتجك السمع، كبذلؾ يصبح مف الصعكبة عمى طرفي التعامؿ 
 .1بما ستككف عميو الخدمات قبؿ تقديميا كالحصكؿ عمييا

 : تذبذب الطمب -4
يتميز الطمب عمى بعض الخدمات بالتذبذب كعدـ الاستقرار فيك لا يتذبذب بيف فصكؿ السنة  

فحسب، بؿ يتذبذب مف يكـ لآخر مف أياـ الأسبكع، بؿ كمف ساعة إلى أخرل في اليكـ الكاحد، فالسفر في 
المنتجعات السياحية الصيفية يتقمص في الشتاء بينما يزدىر في الصيؼ، كدكر السنيما أيضا لا تعمؿ إلا في 

 .2أك حتى في ساعات معينة (غالبا في عطمة نياية الأسبكع)أياـ معينة مف الأسبكع 
 :الهلامية -5

 العديد مف الخدمات ذات طبيعة ىلامية غير قابمة لمتخزيف، فكمما زادت درجة اللامممكسية لمخدمة 
فالخدمات ذات . انخفضت فرصة تخزينيا، بمعنى آخر أف درجة عدـ المممكسية تزيد أك ترفع مف درجة الفناء

الطبيعة الفنائية لا يمكف حفظيا عمى شكؿ مخزكف، كىذا ما يجعؿ تكمفة التخزيف كالإيداع منخفضة نسبيا   
 .3 إيجابية لخاصية الفنائيةةأك بشكؿ عاـ في المؤسسات الخدمية، كىذا يمكف النظر إليو كنتيج

  

 تصنيؼ الخدمة: المطمب الثاني
 تكجد عدة تصنيفات لمخدمات، منيا المبسط كمنيا المعمؽ، فالأكؿ يعطينا صكرة عامة عف الأنكاع 

المعركفة لمخدمات، أما الثاني فيتغمغؿ في نسيج الخدمات مكضحا معالميا كطبيعتيا، كفيما يمي شرح كلا 
 .الصنفيف بالتفصيؿ

 التصنيؼ المبسط: أولا
 :4تقسـ الخدمات كفؽ ىذا التصنيؼ حسب معايير مختمفة كما يمي 

 :(حسب الزبوف)حسب نوع السوؽ  -1
الخدمات : كىي الخدمات التي تقدـ لإشباع حاجات شخصية صرفة مثؿ: الخدمات الاستيلاكية - أ

السياحية، الخدمات الصحية، خدمات النقؿ، كليذا تسمى ىذه الخدمات أيضا بالخدمات 
 .الشخصية

                                                 
1

 .43، مرجع سابؽ، ص (مدخؿ استراتيجي، كظيفي، تطبيقي)تسكيؽ الخدمات ، حميد الطائي، بشير العلاؽ- 
2

 .50 ، مرجع سابؽ، صبشير العلاؽ- 
3

 .31، مرجع سابؽ، ص هاني حامد الضمور- 
4

 .29-28 :، ص ص2009الأردف، -، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، عمافإدارة عمميات الخدمة، حميد الطائي، بشير العلاؽ- 
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كىي الخدمات التي تقدـ لإشباع حاجات منشآت الأعماؿ كما ىك الحاؿ في : خدمات المنشآت - ب
 .الاستشارات الإدارية كالخدمات المحاسبية كغيرىا

 :حسب درجة كثافة العمؿ -2
كخدمات تربية كرعاية الأطفاؿ، خدمات التدريس، كالخدمات : خدمات تعتمد عمى قكة عمؿ كثيفة - أ

 .التي يقدميا الطبيب في عيادتو كغيرىا
مثؿ خدمات النقؿ العاـ، خدمات البيع الآلي، خدمات : خدمات تعتمد عمى المستمزمات المادية - ب

 .غسؿ السيارات كغيرىا
 : حسب درجة الاتصاؿ بالمستفيد -3

 .كخدمات الطبيب، المحامي، خدمات النقؿ الجكم كغيرىا: خدمات ذات اتصاؿ شخصي عاؿ - أ
 . كخدمات الصراؼ الآلي، الخدمات البريدية كغيرىا:  خدمات ذات اتصاؿ شخصي منخفض - ب
مثؿ خدمات مطاعـ الكجبات السريعة، خدمات المسرح : خدمات ذات اتصاؿ شخصي متكسط- جػ

 .كغيرىا
 : حسب الخبرة المطموبة في أداء الخدمات -4

 .مثؿ خدمات الأطباء كالمحاميف، الخبراء ذكم الميارات البدنية كالذىنية: خدمات مينية - أ
 .مثؿ خدمات حراسة العمارات، فلاحة الحدائؽ كغيرىا: خدمات غير مينية  - ب

 : التصنيؼ المتعمؽ: ثانيا
 :حيث تكجد عدة تقسيمات لمخدمات كفؽ ىذا التصنيؼ كمف بينيا

 :الخدمات القابمة لمتسويؽ مقابؿ الخدمات غير القابمة لمتسويؽ  -1
يميز ىذا التصنيؼ بيف تمؾ الخدمات التي يمكف اعتبارىا قابمة لمتسكيؽ كبيف تمؾ الخدمات التي 
تقتضي ضركرات كعكامؿ البيئة الاقتصادية كالاجتماعية أف تككف منافعيا متأتية مف آليات لا تعتمد عمى 

 .أساس السكؽ
أما المجمكعة الأخرل مف الخدمات التي تعتبرىا بعض المجتمعات كالثقافات غير قابمة لمتسكيؽ فيي 

 .تمؾ التي يتـ تكفيرىا بشكؿ تقميدم سائد داخؿ المنازؿ، مثؿ رعاية الأطفاؿ كتربيتيـ
كتكجد خدمات كانت لفترة طكيمة تعتبر غير قابمة لمتسكيؽ، إلا أف المتغيرات الاقتصادية كالسياسية 

كالاجتماعية كالتكنكلكجية حكلتيا إلى خدمات يسيؿ تسكيقيا، مثؿ خدمات الطرؽ التي يترتب عمى استخداميا 
 .1مف قبؿ سائقي السيارات دفع رسكـ معينة

 
 

                                                 
1

 .85-84: ، ص ص2009الأردف، -، دار كنكز المعرفة العممية لمنشر كالتكزيع، عماف1، طتسكيؽ الخدمات، فريد كورتؿ-  
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 :الخدمات المقدمة لممستفيد النهائي مقابؿ تمؾ المقدمة لممستفيد الصناعي -2
تقدـ خدمات المستفيد النيائي إلى الأشخاص الذيف يستخدمكف الخدمة لمتعتيـ أك فائدتيـ الخاصة، 

 .حيث لا يترتب نتيجة استيلاؾ الخدمة مف قبؿ المستفيد النيائي أية منافع اقتصادية أخرل
أما خدمات المشترم الصناعي فيي خدمات تقدـ إلى منشأة أعماؿ، حيث تقكـ ىذه المنشأة أك كحدة 

 .الأعماؿ باستخداميا لإنتاج شيء آخر ذم منفعة اقتصادية
كىناؾ عدة خدمات تقدـ لممستفيد النيائي كالمشترم الصناعي في نفس الكقت، كيككف التحدم ىنا في 

 . 1القدرة عمى تكييؼ البرامج التسكيقية لتمبية الحاجات المتباينة لكؿ مجمكعة مف المستفيديف
 : الثقؿ النسبي لعنصر الخدمة إلى إجمالي عممية تقديـ أو عرض المنتج -3

 :2كىنا نميز بيف ثلاث مجمكعات
تكجد خدمة صرفة عندما يككف ىناؾ دليؿ ضعيؼ أك عدـ كجكد أم دليؿ عمى الإطلاؽ عمى كجكد  - أ

عناصر مممكسة في تركيبة الخدمة، مثؿ الطائرة المممكسة التي تدعـ بشكؿ أساسي خدمة النقؿ غير 
 .المممكسة

 تكجد مجمكعة أخرل مف الخدمات ميمتيا إضافة قيمة لمسمعة المممكسة، كيحصؿ ىذا عندما يقكـ  - ب
صانع السمعة بتعزيز جكىر سمعتو المممكسة مف خلاؿ تقديـ منافع خدمية ترافؽ السمعة المممكسة، 
ككمثاؿ عف ذلؾ ضمانات ما بعد البيع، كفي حالات أخرل تباع الخدمة كسمعة متفردة يشترييا 

المستفيد لإضافة قيمة لسمعتو، مثؿ شراء خدمة صيانة كتزييف السيارة لإضافة قيمة لمسيارة المستعممة 
 .عند محاكلة بيعيا

أما المجمكعة الثالثة مف الخدمات فيي تضيؼ قيمة جكىرية لمسمعة، ىذه الخدمات تسيؿ عممية -  جػ
إيصاؿ السمعة المممكسة مف مكاف إنتاجيا إلى المكاف الذم تككف مطمكبة فيو مف قبؿ المستفيد، أك تكفير 
كسائؿ أك تسييلات ائتمانية مف شأنيا تمكيف شراء السمع المممكسة، ككمثاؿ عمى ذلؾ فإف خدمات نقؿ 

 . البضائع تسيؿ عممية إيصاؿ السمع إلى حيث الطمب عمييا
 : مدى مشاركة المستفيد في عممية إنتاج الخدمة -4

ىناؾ بعض الخدمات التي لا تقدـ إلا مف خلاؿ المشاركة الكاممة لممستفيديف، بينما خدمات أخرل لا 
تتطمب مف المستفيديف إلا دكرا بسيطا لتحريؾ عممية إنتاج الخدمة، ففي الفئة الأكلى تحتاج خدمات الرعاية 
الشخصية إلى مشاركة كاممة مف قبؿ المستفيديف خلاؿ عمميتي إنتاج كتقديـ الخدمة معا، كىذه في الغالب 
عممية ذات طبيعة تفاعمية، كما ىك الحاؿ عندما يقكـ زبكف لدل الحلاؽ بالإجابة عمى سمسمة مف الأسئمة 

حكؿ التسريحة المناسبة، أما بالنسبة لمخدمات الأخرل، فإف الأمر قد لا يتطمب مشاركة كاممة مف قبؿ 

                                                 
1

 . نفس المرجع، نفس الصفحة- 
2

 .57، مرجع سابؽ، ص بشير العلاؽ- 
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المستفيد في عممية إنتاج الخدمة، فمثلا لا يحتاج المستمعكف إلى المكسيقى عبر الإذاعة إلى أم مشاركة 
 .1لمحصكؿ عمى الخدمة

 : درجة عدـ التماثؿ أو التجانس -5
 :2يكجد بعداف لعدـ التماثؿ يستخدماف لتصنيؼ الخدمات كما يمي

مدل تبايف معايير الإنتاج عما ىك متعارؼ عميو بخصكص كؿ مف نتائج الخدمة كعمميات إنتاجيا  - أ
 .كتقديميا

 . مدل التبايف المعتمد في الخدمة لتمبية حاجات معينة لمستفيديف محدديف - ب
 : نمط تقديـ الخدمة -6

 :3كيمكف التمييز بيف جانبيف مف نمط تقديـ الخدمة
 .ما إذا كاف تقديـ الخدمة يتـ عمى أساس مستمر لكف ضمف سمسمة مف العمميات المنفصمة - أ
 ما إذا كاف تقديـ الخدمة يتـ بشكؿ عرضي أك في إطار علاقة مستمرة بيف مكرد الخدمة كالمستفيد  - ب

 .منيا
إف استمرارية تقديـ الخدمة غالبا ما ترتبط بالعلاقة القائمة ما بيف مكرد الخدمة كالمستفيد، فعلاقة 

 :طكيمة الأمد مع مكرد الخدمة تعد أمرا ميما لمعملاء في عدد مف الحالات
 عندما تككف عممية إنتاج كاستيلاؾ الخدمة ممتدة عمى زمف بعيد؛ - أ
 عندما لا يتـ الانتفاع مف الخدمة إلا بمركر فترة طكيمة مف الزمف؛ - ب
 .عندما يكاجو المستفيد درجة عالية مف المخاطرة المدركة- جػ
 : نمط الطمب -7

يمكف تصنيؼ الخدمات طبقا لنمط الطمب الزمني، فلا يكجد إلا القميؿ مف الخدمات التي يككف 
الطمب عمييا ثابتا عمى مر الزمف، فالكثير مف الخدمات يككف الطمب عمييا متباينا كمتذبذبا، كقد يككف 
 . 4التذبذب عمى مدل يكمي، أك عمى مدل أسبكعي، أك يككف الطمب مكسميا، أك يككف غير متكقع إطلاقا

 :أهمية الخدمة بالنسبة لممستفيد -8
إف بعض الخدمات تشترل بشكؿ دائـ، كقد تككف ىذه الخدمات منخفضة القيمة كتستيمؾ بشكؿ 
سريع كىي غالبا ما تشترل بشكؿ نزكم دكف دراسة مسبقة، ىذه الخدمات قد لا تمثؿ إلا جزءا بسيطا مف 

إجمالي مصركفات المستفيد، كيطمؽ عمييا اسـ الخدمات السريعة، كفي مقابؿ ذلؾ نجد خدمات تدكـ طكيلا 
 .5كلا تشترل بشكؿ دكرم، كما أنيا لا تشترل إلا بعد دراسة متأتية مسبقة

                                                 
1

  .86، مرجع سابؽ، صفريد كورتؿ- 
2

 .87نفس المرجع، ص - 
3

 .نفس المرجع، نفس الصفحة- 
4

 .68-67: ، مرجع سابؽ، ص صبشير العلاؽ- 
5

 .88، مرجع سابؽ، ص فريد كورتؿ- 
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 تقديـ الخدمة السياحية: المطمب الثالث
 سنحاكؿ مف خلاؿ ىذا المطمب إلقاء نظرة عامة حكؿ مفيكـ الخدمة السياحية، كذلؾ مف خلاؿ 

براز أىميتيا ككذا الخصائص التي تميزىا عف غيرىا مف الخدمات  .التعريؼ بيا كا 
 تعريؼ الخدمة السياحية: أولا

 أنيا عمى السياحية الخدمات – لمسياحة الدكلية الأكاديمية عضك – كاسبر السيد جيرم ىايعرؼ
 كخمؽ أىدافيا كتحقيؽ السياحة، في الناس إشراؾ أك تسييؿ لتأميف الضركرية المادية الكسائؿ مجمكع"

 .1"لمسياح الخدمات استعماؿ
 تقديميا يمكف كالتي مممكسة غير أك مادية غير تككف التي الأنشطة"  بأنيا مقابمة أحمد كيعرفيا

 سيارة، إيجار أك فندؽ، في غرفة عمى الخدمة كتشمؿ كالرغبات، الحاجات شباعلإ مستقِؿ أك منفصؿ بشكؿ
 "2.سياحية رحمة أك

 شراء عند كالتسييلات الراحة لمسياح تؤمّف التي الأعماؿ مف مجمكعة" أنيا كيمكف تعريفيا عمى
 عف بعيدا السياحية المرافؽ في إقامتيـ خلاؿ أك سفرىـ كقت خلاؿ السياحية كالبضائع الخدمات كاستيلاؾ

 .3"الأصمي سكنيـ مكاف
 منيا اليدؼ ،مممكسة غير منتجات عف عبارة ىي السياحية الخدمة أف نستنج سبؽ ما خلاؿ مف

 الاقتصاد في ميمة مكانة ليا أف كما لمقدّمييا، مداخيؿ تحقيؽ إلى بالإضافة السياح، كرغبات حاجات إشباع
 .(الصعبة العممة مصادر مف ميما مصدرا) كبيرة أىمية قطاعا ذك السياحة فييا تككف التي لمبمداف الكطني

    :أهمية الخدمة السياحية: ثانيا
تعتبر الخدمات السياحية إحدل أىـ عكامؿ الجذب السياحي لأم بمد، كركنا أساسيا لنجاح السياحة  

كتنميتيا، خاصة إذا ما عممت المؤسسات عمى القياـ بإجراءات التحسيف كالتطكير ليذه الخدمات، بيدؼ 
 .تقديـ خدمات سياحية ذات جكدة عالية تمكنيا مف الييمنة كالبقاء في سكؽ تسكدىا المنافسة

 كلمخدمات السياحية دكر كبير كعامؿ حاسـ كمؤثر في زيادة تدفؽ الحركة السياحية لأم بمد، نظرا 
لاعتماد ىذا القطاع عمى ما تقدمو المؤسسات السياحية مف خدمات ىدفيا الأكؿ استيداؼ السياح 

رضاؤىـ، ذلؾ لأف إشباع رغبات السائح ىك أفضؿ طريقة لضماف استمرارية نشاطات ىذا القطاع كتنمية  كا 
عائداتو، مف جية أخرل تمعب الخدمات السياحية دكرا بارزا في التنمية الاقتصادية مف خلاؿ زيادة الحركة 

 .السياحية نحك البمد، كتنشيط باقي القطاعات المرتبطة بيا، كزيادة معدلات النمك الاقتصادم
 
 

                                                 
1

 .28، ص 2002الأردف، -، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف1، طالسياحية الخدمات تسكيؽ ،فوآخرو إلياس سراب -
2

 .49 بؽ، صا، مرجع سأحمد محمود مقابمة- 

3
 الجزائر صكرة كتثميف السياحي التسكيؽ :حكؿ الأكؿ الدكلي الممتقى ،دكر التسكيؽ الالكتركني في تحسيف جكدة الخدمات السياحية، فتحية غريبي -

 .7 ص، 2013نكفمبر 07-06 :، جامعة باجي مختار، عنابة، يكمي"الغد كجية الجزائر" شعار تحت



 الفني ا ولا                                                              ا طار المف ايظمغ للبمماا السظاحظة
 

 

24 

 ةالسياحي ةالخدـ  خصائص:ثالثا
 عامة بصفة الخدمات مع فيو تشترؾ ما منيا الخصائص مف مجمكعة السياحة لمخدمات

 :1يمي فيما نكجزىا سياحي كمنتكج كحدىا بو تتميز ما كمنيا
 إقامتو مكاف مف (السائح) المستيمؾ نقؿ يتـ لمنقؿ فبالنسبة، السياحي المنتج تخزيف أك نقؿ استحالة 

 أف كما الأخرل، الخدمات كبعض المادية لممنتجات بالنسبة ىك كما العكس كليس المنتج حيث إلى
 ؿذب  عمىالسياحية الخدمات مقدـ يجبر مما تخزينيا يمكف لا السياحي المنتج مككنات معظـ

 ؛السياح مف عدد أكبر لجمب جيده قصارل
 رساؿ  نقؿ يمكف فلا الزبكف حضكر فييا يشترط السياحية الخدمات  الذم الأمر ،السياحي المنتجكا 

  ؛السياحة منطقة نحك السياح لانتقاؿ اللازمة النقؿ كسائؿتكفير  يتطمب
 ؛استيلاكو مع السياحي الإنتاج تزامف 
 بالطائرة النقؿ فخدمة النقؿ ككسائؿ ببعضيا السياحية المنتجات بعض استبداؿ أم الإحلاؿ، إمكانية 

 ؛ بالسيارة استبداليا يمكف
 إلى السياحية المؤسسات نشاط تغيير يمكف لا إذ القصير، المدل في السياحي الطمب مركنة عدـ 

 ؛سريع كقت في أخرل أنشطة
  السياحي الطمب يزداد حيث الذركة مكسـ ىناؾ أف إذ السياحية لمخدمات خاصية أىـكىي المكسمية، 

 الطمب ينخفض إذ الكساد مكسـ كىناؾ السياح، حاجات يمبي لا السياحي العرض يجعؿ مما
 فصؿ في الساحمية المناطؽ في الفنادؽ عمى كالطمب نيائيا ينعدـ كقد عكامؿ عدة نتيجة السياحي
 ؛الشتاء

 كىكليـ،  بالنسبة ؿك الدخياتمستك في تبايفتك، كبيرة بدرجة كتكقعاتيـ السياح كرغبات دكافع تختمؼ 
قناعيـ سمككاتيـ في التأثير صعكبةيزيد مف  ما       إنتاج إمكانية كعدـ جية مف بشكؿ جماعي كا 
 ؛أخرل جية مف الكقت نفس حاجاتيـ في تمبي خدمة تقديـ أك
 بعضيا الخدمات العديد مف عمى كتحتكم كمركبة متداخمة صناعة السياحة ككف الإنتاج جيات تعدد 

 مستقؿ، منتج قبؿ مف يقدـ فييا ككؿ عنصر النقؿ، كالفنادؽ صناعة مثؿ ذاتيا بحد كمستقمة كبيرة
شباع يتعمؽ بإقناع فيماا إضافي اتحدم يخمؽ ما كىذا  يعتبر سياحي بمنتكج المستيمؾ حاجات كا 

 المنتج كتقديـ عرض في التنسيؽ مف عالية درجة يتطمب ما ذاكه ،الخدمات الأخرل لمجمكع محصمة
 .السياحي

 :2كيمكف إضافة ىتيف الخاصيتيف إلى الخصائص السابقة كمايمي

                                                 
1

 .39-38: ، مرجع سابؽ، ص صمسكيف عبد الحفيظ- 
2

 .56-55:  ص، مرجع سابؽ، صعصاـ حسف السعيدي- 
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  ،انتياء الخدمات كتلاشييا، حيث لكؿ خدمة سياحية حياة قصيرة تظير كتزكؿ خلاؿ فترة معينة
 ؛كالذم يصعب عمى المشترم الحصكؿ عمييا في فترات أخرل

  لاؿ استعماؿ الحكاس خخدمات غير مممكسة تتمثؿ في عدـ القدرة أك القابمية بشكؿ فعمي لمتقييـ مف
 .الخمسة
 عناصر الخدمة السياحية: المطمب الرابع

تقكـ العديد مف المؤسسات السياحية بعرض حزمة مف الخدمات تتضمف الخدمة الجكىر، بالإضافة  
إلى مجمكعة مف الخدمات المكممة كالمرتبطة بأنشطتيا، كتعد ىذه الخدمات الإضافية سر تميز ىذه 

 .المؤسسات عف غيرىا مف المؤسسات المنافسة
 :الخدمة الجوهر والخدمة التكميمية- أولا

 تتألؼ الخدمة الحقيقية مف مككنيف متلازميف لابد مف تكافرىما لكي تكتمؿ صكرة الخدمة في 
جميع أبعادىا، كىما الخدمة الجكىر كالخدمات الداعمة كالمكممة لمخدمة الجكىر، فالمؤسسات السياحية أثناء 
نما تتعدل إلى الخدمات المرافقة أك التكميمية، إذ تعد ىذه  تقديميا لمخدمات لا تقتصر عمى الخدمة الجكىر كا 
الأخيرة قاعدة لتمييز المؤسسات الناجحة عف المؤسسات غير الناجحة، كبناء عمى ذلؾ فقد صنؼ لكفمكؾ 

Lovelock(01) الخدمات المساعدة إلى ثماف مجمكعات يمكف تكضيحيا مف خلاؿ الشكؿ رقـ. 

 زهرة الخدمة السياحية: (01)الشكؿ رقـ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Source : Christopher Lovelock et autres, Marketing des 

services, 6
eme

 édition, prentice Halle, Paris, 2007,P :123. 

 

 

 

 

الخدمة 
 الجكىر

تقديـ  المعمكمات
 الاستشارة

 إعداد الفكاتير
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 الدفع
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 :المعمومات -1
 لكي يحصؿ المستفيد عمى قيمة حقيقية أك فائدة مرجكة مف الخدمة فإنو يحتاج إلى معمكمات عف ىذه 
الخدمة، فالمنتفعكف الجدد أك المحتممكف غالبا ما يككنكف متعطشيف لممعمكمات عف ىذه الخدمة كمعرفة 

 . 1الخدمات التي تمبي احتياجاتيـ كرغباتيـ بالشكؿ الأمثؿ
 ككأمثمة عف المعمكمات نجد المكحات الإرشادية عف مكقع الخدمة، قائمة الأسعار، الضمانات، ساعات 

 .2العمؿ، الخدمات الإضافية كغيرىا
 : الاستشارات -2

 تقدـ الاستشارات في الغالب بناء عمى طمب العملاء، كاستجابة لاستفساراتيـ أك كحؿ لمشاكميـ، 
فالاستشارات تتضمف حكارا يستيدؼ التعرؼ عمى طمبات العميؿ كمشاكمو كاقتراح حمكؿ مناسبة لحؿ ىذه 

 .المشاكؿ
 .3 كمف أمثمة الاستشارات نجد النصائح الشخصية، الاستشارات الفنية كالإدارية، التدريب

 : استلاـ الطمبيات -3
 حاؿ استقرار رأم المستفيد عمى شراء الخدمة فإف الخطكة التالية ىي استعداد مقدـ الخدمة لإبراـ 

الصفقة، بمعنى استلاـ طمبية المستفيد كمعالجتيا بغية تكفيرىا لو في المكاف كالزماف المحدديف، كتتضمف 
عممية استلاـ الطمبية عدة أمكر مثؿ قبكؿ الطمب ذاتو مف خلاؿ الاستمارات المخصصة أك النداءات 

 .4الياتفية
 :الضيافة -4

  تعد الضيافة كرقة جميمة مف أكراؽ زىرة الخدمة، حيث تعكس سعادة المقاء بالزبائف الجدد كالترحيب 
بالزبائف القدامى عند عكدتيـ ثانية، كتكمف قيمة الضيافة في ككنيا خدمة تكميمية مبنية عمى الاتصاؿ بيف 

 .  5المنتج كالمستفيد كجيا لكجو
 : حماية ممتمكات المستفيديف -5

 عندما يقكـ السياح بزيارة مكقع الخدمة فإنيـ غالبا ما يطمبكف المساعدة لمحفاظ عمى ممتمكاتيـ، كفي 
الكاقع فإف كثيرا مف السياح قد لا يأتكف إلى مكقع الخدمة ما لـ تكفر ليـ مؤسسة الضيافة بعض التسييلات 

 .6الخاصة بحماية بممتمكاتيـ
 

                                                 
1

 .73 ص بؽ،امرجع س، (مدخؿ استراتيجي، كظيفي، تطبيقي)تسكيؽ الخدمات، حميد الطائي، بشير العلاؽ- 
2

 .204 بؽ، صامرجع س ،هاني حامد الضمور -
3

 .205-204: نفس المرجع، ص ص- 
4

 .74، مرجع سابؽ، ص (مدخؿ استراتيجي، كظيفي، تطبيقي)تسكيؽ الخدمات، حميد الطائي، بشير العلاؽ- 
5

 .نفس المرجع، نفس الصفحة- 
6

 . نفس المرجع، نفس الصفحة-
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 : الاستثناءات -6
 كىي خدمات تكميمية لا تقع في نطاؽ الخدمات الاعتيادية المتعارؼ عمييا كتعد خدمات استثنائية 

 .1تقدـ لمضيكؼ في ظركؼ غير اعتيادية، أم إسداء خدمة ما في ظرؼ محدد
 :إعداد الفواتير -7

 تقكـ معظـ المؤسسات الخدمية بإعداد الفكاتير لممستفيديف مف خدماتيا، كغالبا ما تككف عممية إعداد 
الفكاتير ذات طابع ركتيني، إلا أف الحيطة كالحذر مطمكباف مف الشخص القائـ عمى إعداد الفكاتير، فالفكاتير 
يجب أف تككف دقيقة كصحيحة كمطابقة لقيمة الخدمة المقدمة، كما ينبغي أف تعد بالسرعة اللازمة، فتأخير 

 .2إعدادىا يعد حالة مرفكضة تماما خصكصا إذا كاف المستفيد في عجالة مف أمره
 :الدفع -8

 في العديد مف الحالات يتعيف عمى العميؿ عند استخدامو لمفاتكرة التجارية أف يقكـ بدفع المبالغ 
المستحقة عميو، كالاستثناء الكحيد لذلؾ ىك قكائـ كشكؼ الحسابات التي ترسميا البنكؾ إلى عملائيا كالتي 

تتضمف تفصيلات عف مقدار المبالغ التي خصمت مف حساباتيـ، كعادة يتكقع العملاء أف تككف عممية الدفع 
 .3سيمة كميسرة بما فييا عممية الائتماف عند شراء مجمكعة مف السمع كالخدمات

 السياحية ةالخدـ محتوى :ثانيا
تتمثؿ مككنات الخدمات السياحية في مجمكعة مف الخدمات كالتي تقكـ بعرضيا مختمؼ المنظمات 

 :  السياحية كالخدمية، كيمكف حصر ىذه الخدمات في
مف  تعد الخدمة الأساس في المنشأة السياحية، كتعكس بشكؿ كبير الغرض: الخدمة الجوهرمحتوى  -1

الخدمة السياحية، ففي الخدمة السياحية الفندقية مثلا نجد أف خدمة الإيكاء ىي الخدمة الجكىر عمى 
 .مستكل الفندؽ بغض النظر عف الخدمات الأخرل

تكفر ىذه الخدمات قاعدة لتمييز المنشآت الناجحة عف غيرىا، : محتوى الخدمات التكميمية -2
كما تعد معيارا لقياس فعالية المنشآت عمى اختلاؼ أنكاعيا، كيمكف حصر ىذه الخدمات 

 : 4في
 التي الأسكاؽ في كالسياحة السفر ككالات مف النكع ىذا يكجد :والسفر السياحة وكالات -2-1

 كتعتمد ،الرحلات منظمك نتجوم  مابيع كفتكؿم ذيفاؿ الكسطاء عمييا كيطمؽ لمسائحيف مقصد تعتبر
 كيشمؿ، العميؿ مف كقربيا السكانية التجمعات في ككجكدىا انتشارىا عمى عمميا في الككالات ىذه
 :التالية الأعماؿ عمى السياحة شركات نشاط

                                                 
1

 .238-237:، ص2004الأردف، -  لمنشر كالتكزيع، عماف، الكراؽ1، طالتسكيؽ السياحي مدخؿ استراتجي، حميد عبد النبي الطائي -
2

 .211، مرجع سابؽ، ص حامد الضمور هاني -
3

 .نفس المرجع، نفس الصفحة- 
4

، كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية (غير منشكرة)، مذكرة ماجستير الخدمات السياحية كالفندقية كتأثيرىا عمى سمكؾ المستيمؾ، مساوي مباركة- 
 .81-79: ، ص ص2012-2011تممساف، - كعمكـ التسيير، جامعة أبي بكر بمقايد
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  ؛لسفرا تذاكر كبيع حجز -
  ؛السياحية المزارات خدمات ،السياحي النقؿ خدمات ،السياحية الترفيو خدماتالقياـ ب -
 ؛الفنادؽ غرؼ حجز -
 أسكاؽ في الخارجية الككالات مع بالتنسيؽ السياحية الأفكاج كاستقباؿ السياحية البرامج كتنفيذ إعداد  -

 .ةالعالمي السياحة
 فكمما ،السياحية المشاريع تطكير في رئيسية خدمة السياحي النقؿ يعتبر: السياحي النقؿ-2-2

 محطة مسار إيجاد أف كما ،النقؿ خدمات في ممحكظ نشاط ايصاحبو السياحة صناعة نشطت
 كيتككف ،السياحي النقؿ كسيمة ازدىار عمى يعتمدمنطقة إلى أخرل  مف  السائحتنقؿ خلاؿ ماـجستلإا

 :يمي مما السياحي النقؿ
 كيرجع،ثانية، كالعكدة  لمزيارة أخرل دكلة إلى الأصمي بمده مف السائح انتقاؿ ىك: الخارجي النقؿ 

 مدة ،النقؿ تكمفة ،المسافة طكؿ مثؿ الميمة العكامؿ مف مجمكعة إلى المختمفة النقؿ كسائؿ استخداـ
  .المختمفة الكسائؿ تكافر كمدل الإمكانيات ،الرحمة

 يزكرىا التي الدكلة داخؿ السائح بيا يقكـ التي الداخمية التنقلات جميع بو يقصد: الداخمي النقؿ 
 كؿ انتشار كيختمؼ، (البحرية، النيرية ،البرية، الجكية) السياحية الانتقاؿ كسائؿ كافة باستخداـ
 الجغرافي الاتساع كمدل منيا كؿ لاستخداـ المساعدة العكامؿ لتكفر تبعا الكسائؿ ىذه مف كسيمة
 95 .البعض بعضيا عف السياحية المناطؽ كبعد

دارة كتنظيـ قيادة يعني حديث مصطمح السياحي الإرشاد: السياحي الإرشاد -2-3  الرحلات كا 
 كصكليـ منذ كرعايتيـ كمرافقتيـ السياحية لممجمكعة أك لمسائح السياحية البرامج كتنفيذ، السياحية

 السياحي الإرشاد كمف ،لمسائحيف اللازمة التكضيحية لمعمكماتا تقديـ يعني كما ،مغادرتيـ حتى
 .السياحي الإرشاد عمؿ بتنفيذ القياـ يتكلى الذم السياحي المرشد اسـ اشتؽ

 :م إلىالسياح الإرشاد ىدؼم
 ؛السياحية المعالـ عمى التعرؼ في السياح مساعدة 
 بشكؿ كالمكظفيف عاـ بشكؿ لمبمد الفائدة يحقؽ بما القكمية المنتزىات لخدمة المكظفيف رغبات تحقيؽ 

 ؛خاص
 السياحية المكارد عمى لمحفاظ السياح تكعية. 

 ،الدكؿ جميع في السياحي القطاع دعـ في ىاما دكرا  السياحيالأمف يمعب: السياحي الأمف -2-4
 المتزايدة فالأىمية ،الأمني التدىكر ظؿ في نشطة سياحية حركة كجكد استحالة المؤكد مف حيث

 مف شعكبيا كمستقبؿ الدكؿ اقتصاديات معيا كتيدد تيددىا التي الفادحة كالأخطار جية مف لمسياحة
 .كبيرة مسؤكليات السائح كسلامة السياحة أمف عمى الساىريف عمى تفرض أخرل جية
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 الرياضية الأنشطة في الفعالة المشاركة مف السائح تمكف:  خدمات الرياضة والترفيه -2-5
 اعتبارىا مف الرغـ عمى البند ىذا تحت التزلج مصاعد إدراج كيمكف ،مشاىدتيا مف أك المختمفة
 .مكاصلات كسيمة

   المحلات كبعض السياحية كالتذكارات اليدايا بيع محلات تقدميا: السياحي التسوؽ خدمة -2-6
 التي المختمفة الفندقية المنشآت إلى بالإضافة ،السياحية السمع ىذه مثؿ تبيع التي الأخرل العامة
 .تالمحلا ىذه مثؿ بيا تكجد

 العبادة كمنشآت أماكف ،الاحتفالات مكاقع ،السينما دكر ،كالمسارح: الثقافية الخدمات -2-7
 لتطكير الميمة الأمكر مف (الشباب كثقافة، العمالية الثقافة ،الريؼ أىؿ ثقافة) الثقافة فتطكير. يةالديف
  .كميا الأمة ثقافة

 المرافؽ مثؿ العامة التحتية البنية مف اجزء تشكؿ التي كىي: الاجتماعية العامة الخدمات -2-8
 المنتجعات في الإدارية الخدمات كذلؾ كتشمؿ ،العامة كالحمامات ،العلاجية كالمراكز الصحية
                   .كالاتصالات كالكيرباء المياه كشبكات ،السياحية

 حيث ،منشآت السياحيةلؿ النابض القمب كالمشركبات الأطعمة قسـ يعتبر: الإطعاـخدمات  -2-9
 كتصميميا المطاعـ ىندسة عمى التركيز فيتـ ،لمضيكؼ رئيسي جذب عامؿ الإطعاـ خدمات عتبرت

 .كالإنارة كالديككر الترتيب حيث مف كالمناسب الشاعرم الجك إلى إضافة ،أساسية مسألة تعتبر لأنيا
تعتبر  السكؽ كحاجات أذكاؽ تناسب التي الراحة كسائؿ إف: (الإقامة)خدمات الإيواء  -2-10

شباع حالسيا لجذب ضركرة الإقامة  خدماتيتـ تقديـ  المتكررة، حيث السياحة نسبة كزيادة رغباتيـ كا 
السياحية، المكتيلات،  القرل ،مثؿ الفنادؽ المعركفة السياحية الإقامةمف قبؿ منشآت  الإيكاءك أ

 .كالمخيمات الشباب بيكت المفركشة، الشقؽ
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 :خلاصة الفصؿ
تشغؿ السياحة حيزا ىاما في الاقتصاد الكطني لأغمب الدكؿ، نظرا لعدـ اقتصارىا عمى نكع كاحد    
أك فئة محددة، بالنظر إلى طبيعة الأشخاص الذيف تستيدفيـ، كالأماكف كالمنشآت التي تستمد منيا الطابع 
السياحي، حيث تشرؼ مختمؼ المؤسسات السياحية عمى تقديـ الخدمات السياحية سكاء بطريقة مباشرة 

كذلؾ بيدؼ تحقيؽ النمك كالنيكض   (الاتصاؿ كالنقؿ)، أك غير مباشرة (الفنادؽ، الككالات السياحية)
 . بالقطاع السياحي كبالتالي تحقيؽ النمك الاقتصادم عمى المستكل الكطني كالدكلي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 :الفني الثانغ
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تمهيد 
كتطكير خدماتيا  تحسيف في السياحية المنشأة عمييا تعتمد التي الأنشطة بيف مف التسكيؽ يعتبر

كذلؾ مف حيث السكقية  حصتيا كزيادة ككلائو، السياحي الزبكف رضا لكسب ضمانا تعتبر كالتي السياحية
مختمؼ مف حيث الأسمكب كالمنيج التسكيقي المتبع، فجميع المنشآت السياحية  اليدؼ كالمضمكف، لكنو
. معينة مف المبيعات كالأرباح كىذا في حد ذاتو يمثؿ اليدؼ التسكيقي النيائي ليا تيدؼ إلى تحقيؽ أرقاـ

مف أجؿ ىذا فقد خصصنا الفصؿ الثاني لتبياف أثر التسكيؽ السياحي في تطكير لمخدمات السياحية، 
 : مباحث كما يميثلاثكارتأينا تقسيمو إلى 

أساسيات حكؿ التسكيؽ السياحي : المبحث الأكؿ
 المزيج التسكيقي السياحي: المبحث الثاني
 تأثير التسكيؽ السياحي عمى الخدمات السياحية: المبحث الثالث
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أساسيات حوؿ التسويؽ السياحي : المبحث الأوؿ
 تقديـ الخدمات السياحية كفيالتسكيؽ السياحي بلا شؾ عمى التكسع في الأسكاؽ السياحية يساعد 

 بحيث يمبي ،لأعداد متزايدة مف السياح، كخمؽ كابتكار أسكاؽ جديدة، كالتنكع في عرض المنتجات السياحية
. حاجات المسكؽ بالحصكؿ عمى العائد المناسب

مفهوـ التسويؽ السياحي : المطمب الأوؿ
تعريؼ التسويؽ السياحي : أولا

قكـ بو المنظمات كالمنشآت تذلؾ النشاط الإدارم كالفني، الذم " يعرؼ التسكيؽ السياحي بأنو 
 بيدؼ تنمية ،السياحية داخؿ الدكلة كخارجيا، لتحديد الأسكاؽ السياحية المرتقبة كالتعرؼ عمييا كالتأثير فييا

كزيادة الحركة السياحية القادمة منيا، كلتحقيؽ التكافؽ بيف المنتج السياحي كبيف الرغبات كالدكافع لمشرائح 
 .1"السكقية المختمفة

يتضح مف التعريؼ السابؽ أف النشاط التسكيقي في مجاؿ السياحة تمتد آثاره إلى المراحؿ التالية 
لمرحمة بيع المنتج السياحي، كلا تقتصر عمى مجرد دراسة الأسكاؽ السياحية كالمنتجات السياحية في الدكلة 

كالدكؿ الأخرل المنافسة ليا، كفيـ طبيعة كاحتياجات السائحيف كالتأثير عمى قراراتيـ الشرائية، بؿ يتعدل ذلؾ 
إلى مضاعفة الجيكد التسكيقية المبذكلة، كتحديث المعمكمات التسكيقية المتكافرة أكلا بأكؿ عف التسكيؽ 

.  السياحي الخارجي، كتحميؿ الظكاىر المختمفة التي تطرأ عميو كالعكامؿ الجديدة التي تأثر فيو

عممية مكجية نحك السائحيف، تيدؼ إلى تأميف كتمبية "  التسكيؽ السياحي عمى أنوBartles عرؼ 
احتياجاتيـ الاستيلاكية مف خلاؿ القنكات التكزيعية المختمفة المؤلفة مف المنظمات كالمؤسسات السياحية 

المختمفة، كالتي تتفاعؿ مع ىؤلاء السائحيف، تحت ضغط أك قيكد البيئة الخارجية التي تتـ فييا عممية التفاعؿ 
 تيدؼ إلى تسييؿ تدفؽ المبادلات ىذه العممية  .القيكد الاقتصادية كالتكنكلكجية كالأخلاقية كالاجتماعية مثؿ

.  2"إلى السكؽ المستيدؼ كبما ينعكس عمى تحسيف عمميات التبادؿ كالاستيلاؾ
 المنظمة كالأنشطة الجيكد كافة بأنو" إليو النظر أك السياحي لمتسكيؽ آخر تعريؼ إعطاء يمكف كما

 كالتي المختمفة، أجزائيا أك بعناصرىا السياحية الخدمة مقدمي كافة قبؿ مف مدركس بتناغـ تأديتيا يتـ كالتي
 "3.صكرىا شتى في في السياحة الراغبيف أك المتمقيف أذكاؽ إشباع إلى تيدؼ

ذا  الميمة العناصر مف عدد عمى الحقيقة في يقكـ فيك السياحي لمتسكيؽ الأكؿ التعريؼ إلى رجعنا كا 
  : 4مؼ كالمتمثمة

                                                 
1

 .41، ص2010، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مشكلات التسكيؽ السياحي، طه أحمد عبيد- 
2

 .85-84: ، ص ص2010، دار الإعصار العممي لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،  1، طإدارة التسكيؽ السياحي ،إبراهيـ إسماعيؿ الحديد -
3

 .18ص بؽ،ا، مرجع سمحمد عبيدات- 
4

، ص 2006، منشكرات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، مصر، التسكيؽ السياحي كالفندقي أسس عممية كتجارب عربية، صبري عبد السميع- 
 .34 -32: ص
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 .وفنية إدارية عممية: الأوؿ العنصر  - أ
 عمى أساسا تقكـ الإدارم الجانب مف لأنيا كاحد، كقت في كفنية إدارية عممية التسكيقي النشاط

 جيكدىـ بيف كالتنسيؽ العمؿ في الأمثؿ للأسمكب الجياز التسكيقي في العامميف كتكجيو كالتنظيـ التخطيط
 تـ ما أف مف كالتأكد المبذكلة التسكيقية الجيكد عمى الرقابة ثـ لممنشأة، العامة الأىداؼ تحقيؽ لتسييؿ
 .تنفيذه تـ قد تسكيقيا تخطيطو

 كالسياسات التسكيقية العممية في المستخدـ كالأسمكب المنيج فيو فيدخؿ الفني الجانب أما
 السياحي التسكيقي فالنشاط لدييا، السياحي المنتج لتسكيؽ السياحية المنشأة إلييا تمجأ التي كالاستراتيجيات

 .كمحددة كاضحة أىداؼ تحقيؽ إلى كييدؼ كمترابط متكامؿ كلكنو ذاتو في منعزلا ليس
 .نشاط مشترؾ:  العنصر الثاني - ب

 نشاط ىك بؿ الأجيزة، بعض عمى صراتمؽ مستقلا نشاطا ليس السياحي التسكيؽ أف بذلؾ يقصد
 المختمفة السياحية كالمنشآت كالشركات الرسمية السياحية كالأجيزة الييئات مختمؼ تمارسو أف يجب مشترؾ
      .إلييا الكافدة السياحية الحركة لتنمية لمدكلة

 .الاتجاهات متعدد نشاط: الثالث العنصر- جػ
 كلكنو فقط، الخارج في التسكيقي العمؿ عمى يقتصر لا الجكانب، متعدد نشاط السياحي التسكيؽ

 المختمفة المقكمات لو تكفر حيث النشاط، ليذا الرئيسي المصدر تمثؿ التي الدكلة داخؿ مف يبدأ أف يجب
 . كاستمرارهلنجاحو اللازمة كالبشرية المادية كالإمكانيات

 .الأهداؼ متعدد نشاط: الرابع العنصر- د
 عمى فقط تقتصر لا كالتي المتنكعة، الأىداؼ مف مجمكعة بتحقيؽ السياحي التسكيقي النشاط يرتبط

 سمعة كتحقيؽ السائحيف كتطمعات لرغبات الكامؿ الإشباع لتحقيؽ تتسع كلكنيا السياحية، البرامج بيع مجرد
 متعددة أىداؼ مضمكنو في يحمؿ السياحي التسكيقي فالنشاط لذلؾ السياحية، الدكؿ بيف كبيرة كشيرة طيبة
 .العاـ التسكيقي اليدؼ ىك كاحد اتجاه في تسير ككمّيا
:  أهمية التسويؽ السياحي: ثانيا

 تقكـ بو المنظمات السياحية عمى اختلاؼ أنكاعيا، الذممف منطمؽ أف السائحيف ىـ أصؿ النشاط 
 :1برز أىمية التسكيؽ السياحي في عدة مستكياتلذا ت
:  الدولة و اقتصادهاى مستوىعؿ -1

 ئة الدكلة الناشل مستكل انتعاش النشاط الاقتصادم عف طريؽ زيادة الدخؿ عؿإلىيؤدم التسكيؽ   
 :عمىف كىذا لو تأثير كالنفقات التي ينفقيا السائحخلاؿ ف ـ

                                                 
1

 .79-77: ، ص ص2007 مصر،- الإسكندريةكالنشر، الطباعة لدنيا الكفاء دار، 1ط ،كالفندقي السياحي التسكيؽ إدارة ،مرسي حجازي حافظ محمد -
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 الآتية مف الصادرات الأجنبيةلأف السياحة تحقؽ حصيمة مف العملات : تحسيف ميزاف المدفوعات - أ
كعميو تسيـ في تسديد أجزاء كبيرة ، كتقكـ بتغطية جزء مف الكاردات -السياحة -  غير المنظكرة

.   نحك الخارجمف ديكف الدكلة
 صناعة عات التي تحتاجياك العديد مف المشر إلى عف طريؽ ظيكر الحاجة:تنشيط الاستثمار  - ب

.  السياحيةنشطةحمية لإقامة ىذه الأـتدفؽ رؤكس الأمكاؿ الأجنبية كاؿ كمف ثـالسياحة، 
  : المجتمعى مستوىعؿ -2

 كىياكميا كأقساـدارات إبناء عمي تكفير العديد مف المشركعات التي تحتاجيا السياحة كتخصيص   
التنظيمية لتقدـ مف خلاليا المجيكدات التسكيقية، كعميو، فيناؾ فرص عمؿ كثيرة تتكلد مف جراء ذلؾ كسكؼ 

علاقات كصلات بيف الأفراد داخؿ خمؽ البطالة في المجتمع، كمف ثـ  ل القضاء عؿإلىتؤدم ىذه الفرص 
 .كتدعيـ النسيج الاجتماعيالمجتمع 

  : المنظمةى مستوىعؿ -3
 الأىداؼ ىذه لتحقيؽ تستعيف نياحيث أ معيّنة، أىداؼ تحقيؽ نحكا مكجو اجتماعيا نسقا المنظمة تعد       
 عمييا المتعارؼ التنظيمية الخصائص عف تعبر كالتي البنائية، أبعاده النياية في ترسـ مختمفة كتدابير بكسائؿ
 المستكل عمى الكحدات بيف تنشأ التي كالعلاقات التنظيمية، الكحدات تككيف كأساليب العمؿ، تصميـ كبدائؿ
 .المعمكمات تبادؿ كأنظمة كالرئيسي الأفقي

 خصائص التسويؽ السياحي: المطمب الثاني
 :1يمتاز التسكيؽ السياحي بجممة مف الخصائص تجعمو يختمؼ عف التسكيؽ السمعي، كيتضح ذلؾ في

  في الدكلة المستقبمة لمسياح يعتمد النشاط السياحي عمى العرض السياحي الذم تتصؼ مككناتو
بعدـ القابمية لمتغيير في المدل القصير، بينما السمع المعركضة تككف قابمة لمتغيير، أم أف تسكيؽ 

 ؛الخدمات السياحية أقؿ مركنة مف التسكيؽ السمعي
  في التسكيؽ السياحي لا يمكف استخداـ العينات كنقؿ الخدمات بينما في جانب التسكيؽ السمعي

 ؛يمكف استخداـ العينات في نقؿ السمع، كتداكليا بيدؼ التركيج كالدعاية
  إف المنتج السياحي مكجكد بطبيعتو في دكلة ما، في كؿ كقت كمكاف، كالعمميات التسكيقية تتـ في 

أم كقت كلكف في إطار التسكيؽ السمعي فاف تحقيؽ منفعة زمنية نتيجة لطبيعة السمعة يحتاج إلى 
 ؛ميارات معينة في قرارات الشراء لدل المستيمؾ

  لا تتحقؽ منفعة الحيازة في التسكيؽ السياحي كلا تنتقؿ إلى السائح ممكية السمع المادية المساعدة
في تقديـ الخدمة السياحية مقابؿ ما يدفعو مف ماؿ، فيمكف أف يستخدميا أكثر مف شخص في كقت 

كاحد، بالمقابؿ فاف التسكيؽ السمعي يحقؽ منفعة الحيازة لمسمع المادية مباشرة بمجرد انتقاليا مف 
 ؛المنتج إلى المستيمؾ
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  ييدؼ التسكيؽ السياحي إلى إبراز صكرة منطقة معينة بالتركيز عمى معالميا، كبالتالي زيادة معدؿ
الحركة السياحية باستخداـ كسائؿ الإعلاـ، كتنحصر الأىداؼ في تحقيؽ أرباح سنكية ناتجة عف 
 ؛مختمؼ الأنشطة، أما التسكيؽ السمعي ييدؼ إلى تحقيؽ رقـ معيف مف المبيعات في فترة معينة

  كجكد علاقة مباشرة بيف المنشأة السياحية كالسائح نظرا  لصعكبة الاتصاؿ بينيما مما يؤثر عمى
قرارات الشراء، بينما التسكيؽ السمعي يقكـ عمى كجكد حاجة معينة لدل المشترم، يتـ إشباعيا لو مف 

 .   خلاؿ شرائو لمسمع التي تحقؽ لو ذلؾ
 . كالشكلاف التالياف يكضحاف كلا مف التسكيؽ السياحي كالتسكيؽ السمعي

 خصائص التسويؽ السياحي: (02)الشكؿ رقـ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .36 صبرم عبد السميع، مرجع سبؽ ذكره، ص:المصدر
 خصائص التسويؽ السمعي: (03)الشكؿ رقـ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .36 صبرم عبد السميع، مرجع سبؽ ذكره، ص:المصدر

التسكيؽ 
 السمعي

الأسمكب التسكيقي مرف 
 كمتطكر

 تحقيؽ منفعة الحيازة

فيـ طبيعة كخصائص 
 السمعة

انتقاؿ السمعة 
 لممستيمؾ 

اليدؼ التسكيقي 
 الكمي 

 تحقيؽ المنفعة الزمانية

 

التسكيؽ 
 السياحي

الاعتماد عمى 
 المقكمات كالخدمات

 السٌاحٌة

الأسمكب التسكيقي قميؿ 
 المركنة

لا يتحقؽ منو المنفعة 
 الزمانية

انتقاؿ المستيمؾ إلى 
 السمعة

اليدؼ التسكيقي كمي 
 كغير كمي

لا يتحقؽ منو منفعة 
 الحيازة
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 أهداؼ التسويؽ السياحي: المطمب الثالث
 : 1يسعى التسكيؽ السياحي إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ تتمثؿ أساسا فيما يمي

: القريبة  الأهداؼ-1
يقصد بيذا النكع تمؾ الأىداؼ التي تعمؿ عمي تحقيقيا شركات السياحة كككالات السفر كالمنشآت 

 كالأجيزة كالمنظمات السياحية خلاؿ فترة زمنية ،السياحية المتعددة في مجالات صناعة السياحة المختمفة
. ف ىذا النكع يرتبط بالفترة المحدكدةأسنتيف، أم  قصيرة تتراكح بيف سنة أك

:  الأهداؼ البعيدة- 2
ىي الأىداؼ التي تشمميا الخطط السياحية طكيمة الآجؿ التي تتراكح بيف خمس سنكات إلي عشر 

، كغالبا ما تضعيا الشركات السياحية كككالات السفر الكبرل في الدكلة، ككذلؾ المنشآت فأكثرسنكات 
  .السياحية الضخمة التي تتميز بكبر حجـ نشاطيا السياحي

التدفؽ )تنكع ىذه الأىداؼ بيف الأىداؼ المادية كتحقيؽ حجـ معيف مف الحركة السياحية الكافدة تك
 كأىداؼ معنكية ،كمقدار محدد مف الإيرادات السياحية، ككذلؾ عدد معيف مف الميالي السياحية (السياحي

. تتمثؿ في تحقيؽ شيرة كبيرة في المجاؿ السياحي
:  الأهداؼ المتنوعة-3

 تحقيقيا الشركات كالمنشآت التي تعمؿ  في مجالات السياحة المختمفة، لالتي تسعى إؿالأىداؼ ىي 
معنكية ترتبط بالمجتمع المضيؼ أك تربط بالضيؼ الزائر، فكاف مف أىـ  سكاء كانت أىدافا مادية أك أىدافا

: ىذه الأىداؼ ما يمي
  تحقيؽ الرضا النفسي لدل السائحيف القادميف؛
  حاجات المستيمكيف السياحييف؛ ؿلإشباع االكصكؿ إلى درجة
  زيادة الحركة السياحية الكافدة مف الأسكاؽ المختمفة؛
  رفع مستكل الخدمات السياحية كالارتقاء بيا؛
  تحقيؽ أعمى مستكل مف الدخؿ السياحي؛
 التكسع كفتح أسكاؽ جديدة. 

التسكيقية التي تتبعيا الشركات  الاستراتيجياتك     كىكذا تتنكع أىداؼ التسكيؽ السياحي تبعا لمسياسات 
. كالمنشآت السياحية
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: الأهداؼ الخاصة- 4
 بتحقيؽ أىداؼ معينة حددتيا الشركات كالمنشآت السياحية لنفسيا بشكؿ الأىداؼيرتبط ىذا النكع مف 

 لعؿ خاص يختمؼ في معظـ الأحياف عف أىداؼ كثير مف المنشآت السياحية الأخرل، كمف ىذه الأىداؼ
 :سبيؿ المثاؿ

  رغبة بعض الشركات السياحية في احتكار سكؽ سياحي معيف، كعدـ السماح لأم شركة أخرل أف
 ؛تدخؿ فيو

 درجة ميما ل الخدمات السياحية بشكؿ خاص كالارتفاع بمستكاىا إلى أقصلالتركيز عمى مستك 
 ؛كانت تكمفتيا كتقديميا لمسائحيف بأسعار مناسبة

 ب أكبر حركة سياحية منو مثؿ السكؽ الصيني أك اليابانيذغزك سكؽ سياحي معيف لج . 

:    المشتركةالأهداؼ- 5
   الشركات السياحية في السعي نحك تحقيقياأكشترؾ الغالبية العظمى مف الدكؿ ت التي الأىداؼىي 

 في حجـ الأرقاـكبر أ تدكر حكؿ تحقيؽ الأحياف، فالأىداؼ التسكيقية السياحية في معظـ إلييا الكصكؿ أك
، كتحقيؽ سمعة طيبة بيف (الطاردة)المغادرة  السياحة أك (الكاردة)النشاط السياحي سكاء السياحة القادمةٍ 
. المنافسيف كتكفير خدمات بمستكل عاؿ

 الاتجاهات الحديثة لمتسويؽ السياحي: المطمب الرابع
لقد ظيرت اتجاىات جديدة لتسكيؽ الخدمات السياحية أخدا بعيف الاعتبار التطكرات الحاصمة في  

 : 1كؿ المياديف منيا التسكيؽ السياحي الالكتركني كالابتكارم كفيما يمي أىـ ىذه الاتجاىات
  :التسويؽ السياحي البيئي -1

يعتبر أحد الاتجاىات التسكيقية التي ظيرت حديثا في مجاؿ السياحة، نتيجة لاىتماـ العالـ بحؿ 
المشكلات البيئية في التركيج لمختمؼ المنتجات مف السمع كالخدمات، حتى شممت المنتج السياحي، كنتيجة 

لتطكر مفيكـ التسكيؽ الاجتماعي بدأ يظير مفيكـ التسكيؽ البيئي مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ الاقتصادية 
كالاجتماعية لأفراد المجتمع كالمحافظة عمى البيئة في نفس الكقت، كبالتالي ارتبط مفيكـ البيئة بالتسكيؽ 

 .ارتباطا عضكيا
كيمكف أف يعرؼ التسكيؽ السياحي البيئي عمى أنو ذلؾ النشاط الإدارم كالفني الذم  تقكـ بو 
المنشآت السياحية لجذب أكبر حركة سياحية، كالعمؿ لمحفاظ عمى البيئة في الدكؿ المستقبمة، حيث يتـ 
التركيز بشكؿ كبير عمى أنشطة التركيج السياحي كالبيئي بمجالاتو المختمفة كالإعلاف، الدعاية، البيع 

الشخصي، العلاقات العامة، التي يجب أف تسير جنبا إلى جنب مع البرامج السياحية العالمية، فقد أصبحت 
البيئة ترتبط مع السياحة بعلاقة قكية حيث تؤثر كؿ منيما عمى الأخرل تأثيرا مممكسا، كاعتمد التسكيؽ 
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السياحي لتحقيؽ أىدافو التسكيقية المختمفة عمى مستكل جكدة البيئة في المقصد السياحي، كتزايد اىتماـ 
 .الدكؿ المستقبمة لمحركة السياحية بالبيئة، مما ساعد عمى نجاح جيكدىا التسكيقية في الأسكاؽ المختمفة

 : التسويؽ السياحي الالكتروني -2
يعتمد التسكيؽ السياحي الالكتركني عمى استخداـ شبكة الأنثرنث في التركيج  لممنتج السياحي 

مكانية كصكؿ المعمكمات أك الصكرة إلى كؿ مكاف كسرعة تمقييا،  بمختمؼ أنحاء العالـ عمى أكسع نطاؽ، كا 
كسيكلة بثيا يساىـ في اتخاذ القرارات الشرائية بكاسطة المستيمكيف السياحييف كيفتح أسرع الآفاؽ أماـ الحركة 
السياحية العالمية، فيزداد عدد مستخدمي شبكة الأنثرنت بدرجة فاقت كؿ التكقعات، الأمر الذم شجع كحفز 
شركات الطيراف، المنشآت السياحية، الفنادؽ كالخدمات السياحية العالمية عمى استخداـ الشبكة في التسكيؽ 

لمنتجاتيا عبر البحار كالمحيطات، كما يؤدم التسكيؽ السياحي مف خلاؿ شبكات الأنثرنت إلى سيكلة 
الكصكؿ إلى الملاييف مف الأفراد عمى أساس أنيا كسيمة اتصاؿ جديرة بالثقة لربط الأفراد ببعضيـ البعض، 
كنقؿ المعمكمات بينيـ في صكرة سيمة كبسيطة، ىذا بالإضافة إلى انخفاض التكمفة كتكفير الكقت المستغرؽ 
في إتماـ الاتصاؿ التسكيقي، كسيكلة الاستخداـ كعدـ الحاجة إلى ميارات خاصة لأف الأمر لا يتعدل أكثر 

 .مف معرفة كيفية التعامؿ مع جياز الكمبيكتر
  : التسويؽ السياحي مف خلاؿ المقصد الأعظـ -3

" لقد أنتجت بعض الدراسات الحديثة في صناعة السياحة بشكؿ عاـ كالتسكيؽ بشكؿ خاص مصطمح 
الذم أطمؽ عميو فيما بعد المقصد الأعظـ، حيث اىتـ خبراء التسكيؽ " التكامؿ بيف المقصد السياحي 

السياحي في الدكؿ السياحية المتقدمة بيذا الاتجاه لتحقيؽ الريادة في العمؿ التسكيقي، كتقكـ فكرة التسكيؽ 
مف خلاؿ المقصد الأعظـ عمى أساس إيجاد نكع مف التكتؿ أك التعاكف الكثيؽ بيف مجمكعة مف الدكؿ 

المتقاربة جغرافيا، أم المجاكرة لبعضيا البعض مثؿ سكريا، مصر، لبناف، كالتي تعد متقاربة ثقافيا ككذلؾ 
 .بعلاقات سياسية قكية كما تجمعيـ أىداؼ سياحية كاحدة

فالتسكيؽ مف خلاؿ ىذا التكتؿ السياحي يحقؽ نتائج أفضؿ مف التسكيؽ الفردم عمى مستكل كؿ دكلة 
عمى حدا، لأنو يقكـ عمى الإمكانيات السياحية المتعددة كالقدرات التسكيقية المتنكعة المتكافرة في دكؿ المقصد 

 .السياحي الأعظـ، كيتـ ذلؾ بتسكيؽ البرامج السياحية المشتركة التي تنظميا دكؿ المقصد السياحي
 :  كمف أجؿ نجاح المقصد الأعظـ يجب أف يعتمد عمى مجمكعة مف العكامؿ مف بينيا

تكافر العلاقات السياسية القكية بيف دكؿ المقصد الأعظـ كعدـ كجكد خلافات جكىرية بينيا، لأف  -
 المناخ السياسي ىك العامؿ الرئيسي لتحقيؽ النجاح؛

 تنكع المقكمات السياحية بيف دكؿ المقصد؛ -
اقتناع دكؿ المقصد السياحي الأعظـ بأىمية صناعة السياحة كدكرىا في تنمية المجتمع اقتصاديا  -

 كثقافيا كبيئيا؛
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كضع إستراتيجية تسكيقية سياحية مكحدة تمتزـ بيا دكؿ المقصد الأعظـ لتسكيؽ برامجيا السياحية  -
 .في الأسكاؽ السياحية الخارجية

 :التسويؽ السياحي الإبتكاري -4
يعتمد ىذا النكع مف التسكيؽ عمى الأفكار التسكيقية الجديدة التي تعتمد عمييا دكؿ سياحية كثيرة في 

مختمؼ أنحاء العالـ لتركيج منتجيا السياحي، كىذه الأفكار كثيرة كمتنكعة منيا ما يرتبط باستخداـ شعارات 
، كمنيا ما يرتبط بالتكنكلكجيا المتقدمة، فعمى الرغـ مف تنكع  الكسائؿ كالأساليب  معينة لإحداث التأثير اللازـ
المستخدمة في العممية التسكيقية إلا أنو في النياية ترجع جذكرىا إلى الأفكار الإبداعية كالإبتكارية التي كلدت 

نتيجة المنافسة الشديدة بيف الدكؿ كالمنشآت السياحية، كذلؾ نتيجة لمتطكر الذم حدث في مجاؿ التسكيؽ 
 .السياحي

 
 المزيج التسويقي السياحي: المبحث الثاني

مجمكعة مف العناصر الرئيسية التي تمعب دكرا ميما في نجاح العمؿ السياحي يمثؿ المزيج التسكيقي 
التسكيقي في مجاؿ السياحة، كتتمثؿ ىذه العناصر في المنتج السياحي، التسعير السياحي، التركيج السياحي 

كالتكزيع السياحي، بالإضافة إلى مجمكعة مف العناصر المستحدثة كالمتمثمة في الأفراد، العمميات كالدليؿ 
المتغيرات التي يمكف "كقبؿ أف نفصؿ في ىذه العناصر نقكـ بتعريؼ المزيج التسكيقي السياحي بأنو . المادم

السيطرة عمييا كتنظيميا كالتحكـ بيا أيضا، كالتي تسعى أم منظمة في تنسيقيا كتقديميا لإشباع اليدؼ 
 .1"السكقي كتمبية احتياجاتو 

 :كسنستعرض عناصر المزيج التسكيقي فيما يمي
 المنتج السياحي: المطمب الأوؿ
 الظركؼ مف خميط كىك السياحي، التسكيقي المزيج عناصر مف الأكؿ العنصر السياحي المنتجيمثؿ 

 كالمرافؽ الحديثة، الحضارية كالمعالـ القديمة التاريخية كالآثار ماديةاؿ المقكمات إلى بالإضافة الطبيعية،
 تتكافر التي العناصر مف مجمكعة عف عبارة السياحي فالمنتج السياحية، كالتسييلات كالخدمات الأساسية

 .2الخارجي السياحي الطمب إثارة في عميو تعتمد الذم السياحي، لمجذب ميما مصدرا فتككف الدكلة لدل
مجمكعة مف العناصر المممكسة كغير المممكسة في البمد المزار التي " كيعرؼ المنتج السياحي بأنو

 . 3"يمكف أف ترل كتلاحظ مف السائح بسعر معيف 
 

                                                 
1

، دار الكتب القانكنية، دار شتات لمنشر كالبرمجيات، مصر، 1، طدكر المزيج التسكيقي السياحي في تحقيؽ الميزة التنافسية، مرواف محمد نجيب- 
 .53، ص 2011

2
 .218، مرجع سابؽ، ص صبري عبد السميع- 

3
، ممتقى دكلي -حماـ الشلاؿ– المركب المعدني  لتنمية القطاع السياحي في الجزائر دراسة حالةةتكظيؼ التسكيؽ السياحي كأدا، بخاخشة موسى- 
 .7ص ،2013نكفمبر07-06:مختار، عنابة، الجزائر، يكمي التسكيؽ السياحي كتثميف صكرة الجزائر، جامعة باجي: حكؿ
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 :1يتككف المنتج السياحي مف العناصر الرمزية كالشكمية كالمادية كذلؾ كما يمي
الناحية الرمزية التي يعكسيا المكقع السياحي، فالرمز المعنكم كالذم قد يككف عمى شكؿ كممة       -1

أك معنى أك إشارة يعتبر مف الأمكر الجذابة أك الجاذبة لممكقع، كتعكس القيمة الرمزية معافٍ أخرل 
 .منيا أنو كاف محط إعجاب كافة السكاح كمف مختمؼ مناطؽ العالـ

 .الناحية المادية المممكسة كالتي ترتبط بركعة المكاف أك المكقع السياحي نفسو -2
الناحية الشكمية كالخدمات المساعدة المكممة لممزيج التسكيقي لممكاف السياحي، كيرتبط بيذه الناحية  -3

الشكمية خدمات النقؿ البرم كالجكم السياحية كالشرطة السياحية كالمرشديف السياحييف كككالات 
 .السفر كالسياحة

كتتميز المنتجات السياحية بخصائص تجعميا مختمفة عف المنتجات الأخرل كتتمثؿ ىذه الخصائص 
 : 2في

 حيث يتككف المنتج مف مجمكعة مككنات متعددة تكمؿ بعضيا البعض، لتشكؿ كلا : منتج مركب
، مع خمفية العناصر المغرية (الإقامة)، كجزء ثابت (الرحمة)متجانسا، كيتمثؿ في جزء ديناميكي

 .الجاذبة
 إذ لا يمكف تغيير بعض العناصر التي تدخؿ في نسيج المنتج مثؿ المرافؽ : الجمود النسبي

الأساسية كالمغريات التاريخية كالثقافية كالبيئية، إذ تعتبر ىذه العناصر مف أصكؿ الدكلة 
 .السياحية غير القابمة لمتكسع في الفترة القصيرة

 عمى اعتبار أف السياحة لـ تصبح مف ضركريات الحياة، فالمنتج السياحي يتأثر : مرف اقتصاديا
بدرجة كبيرة جدا بسبب أم تغير يحدث في الأسعار، كبالنسبة لأم عنصر مف عناصر المركب 

 .أك الكؿ المسمى المنتج السياحي
 حيث يستجيب المنتج السياحي بدرجة كبيرة لأم تغيرات تحدث في البيئة الطبيعية :مرف بيئيا 

 .المحيطة
 بحيث ينتظر المنتج السياحي مستيمكو الذم يأتي إليو، كذلؾ دكف : يستهمؾ في مكاف إنتاجه

الحاجة إلى شحف أك نقؿ، فالمنتج السياحي يقدـ لمسائح في صكرة كعد دكف أف يراه، كبعد ذلؾ 
 .ينتقؿ إليو كيستيمكو

 
 
 
 

                                                 
1

 .73، مرجع سابؽ، ص محمد عبيدات- 
2

 .79-78: ، مرجع سابؽ، ص صمحمد حافظ حجازي مرسي- 
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  السياحيتسعيراؿ: المطمب الثاني
يعتبر التسعير السياحي أحد الأنشطة الميمة في العمؿ السياحي كعنصرا ميما مف عناصر المزيج 

 .التسكيقي لما لو مف تأثير كبير عمى الحركة السياحية
المقابؿ المادم المعقكؿ " كيعرؼ السعر لأم منتج سياحي أك أم عنصر آخر سياحي عمى أنو

كالمقبكؿ مف المستخدـ أك المستيمؾ لممكاف أك المكقع أك المشترم لمسمعة المادية نفسيا كأية خدمات أخرل 
 .1"مرافقة 

مجمكع قيـ التبادؿ التي حصؿ عمييا الزبكف، كحيازة أك امتلاؾ أك استعمالو " كيعرؼ أيضا بأنو 
 .2"لممنتج أك الخدمة

:   السياحيأهداؼ التسعير -1
: 3كر منياذ ف السياحيلتسعيرؿ أىداؼىناؾ عدة 
 أف تحقيؽ ، إذالنفقات المتكررة لإدارة المكقع كصيانتو رادات مستمرة مف أجؿ تغطيةمتحقيؽ إ 

 يدعـ مشركعية الإنفاؽ؛ الإيرادات
 السياحية التي يحتاجيا السائح، الأنشطة لنفاؽ مبالغ معينة عؿإتضمف متحقيؽ ربح معقكؿ، ك 

 ىا؛ المكسب بعد الانتياء مفأك يككف ىناؾ بعض الربح أفكالتي لا بد مف 
 يـ كصيانة المكاقع السياحية أك إنشاء قرل ـتحقيؽ عائد معقكؿ عمى الاستثمار، كيشمؿ ذلؾ تر

الاستثمارات التي ل كؿ عؿبمؽاؿ العائد ل مف أجؿ الحصكؿ عؿ،سياحية كاستثمار مشاريع فندقية
؛ تكفيره لمزبائفتـ استخداميا لانجاز ما تـ 

  دكف ، كاممة أك جزئيةإقامة في الفنادؽ كالإقامة لزيارة المكاقع السياحية السياحاستمرار بقاء 
. كضع أسعار تنافسية مع ما تفعمو البمداف المنافسة

: العوامؿ المؤثرة في التسعير السياحي -2
 :4يمي  منيا مانذكرسياحية اؿخدمة ؿىناؾ عدة عكامؿ تؤثر في التسعير ؿ

  القرار متخذ كجكد حساب دقيؽ لمتكاليؼ يساعد أفعكامؿ التكاليؼ الفعمية لممنتج السياحي، حيث 
لييكؿ السعرم كالسياسة السعرية لممنتج السياحي، كيدعـ تطكر المنتج السياحي ؿعند تحديده 

 ؛كاستمرارية تقديمو بنكعية مقبكلة كمرغكبة مف السكاح المستيدفيف
  القدرات الاقتصادية كالشرائية لمسكاح، حيث أف القدرات الشرائية لمسكاح المحمييف في بمد ما تككف

 لذلؾ يجب معرفة ىذه الاختلافات ،الدكلييف  أكالإقميمييفأضعؼ بكثير مف القدرات الشرائية لمسكاح 
 ؛في القدرات الشرائية بيف السكاح حسب مستكاىـ كالخدمات المرتبطة بيا

                                                 
1

  .80، ص بؽامرجع س، محمد عبيدات- 
2

 .254، مرجع سابؽ، ص حميد عبد النبي الطائي- 
3

 .49مرجع سابؽ، ص ، عصاـ حسف السعيدي- 
4

 .50-49: المرجع ، ص ص نفس- 
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  تأثير الظركؼ الاقتصادية مف حيث مكاسـ الركاج أك الكساد في تخطيط الييكمة السعرية لممنتج
 محددة ككاضحة اتوممردكدكالسياحي، كما أف ظركؼ الكساد الاقتصادم كتأثيره عمي السياحة 

 إتباع سياسة الأسعار التحفيزية لممنتج السياحي قد يككف مف الأمكر الدافعة لممزيد أف حيث ،المعالـ
 ؛الدكلي مف الحركة السياحية عمى المستكل المحمي أك

 المنتجات السياحية كالفندقية في البمداف المجاكرة مف الأمكر الميمة الكاجب اعتبارىا عند  أسعار
 . كالخدمات المرتبطة بياالمحمية ية حتحديد أسعار المنتجات السيا

  التوزيع السياحي: المطمب الثالث
كافة الأنشطة التي يتـ ممارستيا مف قبؿ كافة الإطراؼ ذات الصمة " يعرؼ التكزيع السياحي عمى أنو 

 .1"مف أجؿ أف يتاح لمسائح ما يريد مف منافع مكانية كزمانية كغيرىا في الكقت كالكضع المناسبيف
فالتكزيع نشاط يسمح بانسياب السمع كالخدمات مف المنتج إلى المستيمؾ المرتقب في المكاف كالكقت 
المناسبيف، كفي مجاؿ الخدمات السياحية تككف قناة التكزيع مباشرة لا تسفر عف أم نقؿ لمممكية، فشراؤىا 
بيدؼ بيعيا مستحيؿ، غير قابمة لمتخزيف كغير مممكسة، فمفيكـ التكزيع المادم ليس مكجكدا في تكزيع 

 . 2الخدمات السياحية
 :    كمف بيف طرؽ التكزيع المستخدمة لممنتج السياحي نجد

 حيث تقكـ المؤسسة السياحية بالاتصاؿ المباشر بالسياح كمحاكلة إقناعيـ بشراء : التوزيع المباشر
برامجيا السياحية، كذلؾ مف خلاؿ كسائؿ الاتصاؿ المتعارؼ عمييا كالرسائؿ كالبرقيات، الياتؼ 

 3.كالفاكس، أك عف طريؽ الحضكر الشخصي لمسائح
 تعتمد ىذه الطريقة مف التكزيع عمى تقاسـ الأعباء مف طرؼ مجمكعة مف : التوزيع غير المباشر

 :المتعامميف كالكسطاء، كمف أىـ الكسائؿ أك الكسطاء المعتمديف نجد
 كىـ كسطاء لتقريب الإنتاج السياحي لممستيمكيف، كما يقكمكف بتكزيع كتييئة : المتعامميف السياحييف

 .كؿ كسائؿ السفر كطمبات السياح مف سفريات كرحلات تكصيؿ كؿ المتطمبات بشكؿ سريع
 كىي كسيمة فعالة لجمب السياح كالمستيمكيف لمختمؼ الخدمات السياحية :وكالات السفر والسياحة 

 .كالبرامج السياحية كالرحلات كالسفر الاستكشافي
  تعمؿ عمى تكزيع المنتج السياحي لممتعامميف السياحييف كمنظمي الرحلات :دواويف السياحة 

 .كككالات السياحة

 

                                                 
1

 .91، ص  يزجغ سابق،محمد عبيدات- 
2

 .138مرجع سابؽ، ص ، موساوي مباركة -
3

 .302مرجع سابؽ، ص ، حميد عبد النبي الطائي -
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 مف خلاؿ تقريب كسائؿ النقؿ إلى كافة الأنحاء ليتـ تسييؿ الكصكؿ إلى : نقاط البيع لوسائؿ النقؿ
 1.الكجيات السياحية

 الترويج السياحي: المطمب الرابع
 الجيد التسكيقي كينطكم عمي عممية إطارالنشاط الذم يتـ ضمف "  التركيج عمى أنو عرؼ ككتمرم
 .2"إقناعياتصاؿ 

كافة الجيكد التي تبذؿ بمختمؼ كسائؿ الإعلاـ كالاتصاؿ، لتكضح " كيعرؼ التركيج السياحي بأنو
برازىا أماـ المستيمكيف السياحييف المرتقبيف، كجذب انتباىيـ لزيارة الدكلة كشراء  الصكرة السياحية لمدكلة كا 

 .3"المنتج، كذلؾ باستخداـ كسائؿ الدعاية المختمفة
أحد عناصر المزيج التسكيقي السياحي لممنظمة الذم يتـ مف خلالو إخبار " كيعرؼ أيضا بأنو 

 .4"كتذكير السكؽ بما تبيعو المنظمة مف خدمات
 :أهداؼ الترويج السياحي -1

 : 5تتمثؿ أىداؼ التركيج السياحي في
  تعريؼ منافذ التكزيع مف كسطاء، كمنظمي رحلات سياحية كككالات سفر، كخطكط طيراف كفنادؽ

 ؛بالمنافع كالفكائد كالقيـ الرمزية التاريخية كالأثرية كالدينية لممكاقع السياحية المنتشرة فػػػػػػػػي بمد ما
  بالشكؿ أك الاتجاه – ايجابية كانت أـ سمبية –محاكلة التأثير عمي المدركات الحسية أيا كاف نكعيا 

المرغكب كالذم يخدـ الأىداؼ المنشكدة في الإستراتيجية السياحية العامة مف ناحية زيادة عدد 
السكاح المتردديف كزيادة ما ينفقكنو مف أمكاؿ عند زيارتيـ لممكاقع السياحية مكضكع الاىتماـ في 

 ؛الإستراتيجية السياحية العامة

. كبناء عميو فاف إقناع السكاح المحتمميف في الأسكاؽ المستيدفة يعتبر مف الأىداؼ المحددة المنشكدة
كتجدر الإشارة إلى أف ىناؾ أىمية كبيرة لإجراء دراسات ميدانية ىدفيا فيـ دكافع السفر لدل المستيدفيف مف 

الأفراد كالجماعات في ىذا السكؽ أك ذاؾ، كذلؾ كمو مف أجؿ تصميـ كتنفيذ البرامج التسكيقية كالتركيجية 
فرازاتيا الاستيلاكية جنبا إلى جنب مع تحديد عادات  المناسبة، كالتي لا تخاطب أمكرىـ الحياتية المألكفة كا 

 .الكسيمة التركيجية لدييـ

                                                 
1

 السياحي التسكيؽ :حكؿ الأكؿ الدكلي الممتقى،  -الدكؿ بعض تجارب-السياحي المنتج لتسكيؽ كمدخؿ الدكلية السياحية المعارض ،بودوشف ياقوتة- 
-مختار باجي جامعة، الاقتصادية العمكـ قسـ ،التسيير كعمكـ التجارية الاقتصادية، العمكـ كمية، "الغد كجية الجزائر" شعار تحت الجزائر صكرة كتثميف
 .7، ص 2013 نكفمبر 7-6: ، يكميعنابة

2
 ص ،2011  الأردف، العممي كمكتبة المجتمع العربي لمنشر كالتكزيع،الإعصاردار ، 1ط، تسكيؽ الخدمات، عمي توفيؽ الحاج، سمير حسيف عودة -
11. 

3
 .222، مرجع سابؽ، ص صبري عبد السميع- 

4
 .58، مرجع سابؽ، ص مرواف محمد نجيب- 

5
 .120، مرجع سابؽ، ص محمد عبيدات -
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 عوامؿ نجاح الترويج السياحي -2
 :1يعتمد نجاح التركيج السياحي عمى عدة عكامؿ، كتتمثؿ ىذه العكامؿ في

 ؛تنكيع البرامج السياحية لكي تشمؿ خدمات كأنماط سياحية جديدة 
 ؛تنمية مناطؽ سياحية جديدة تتميز بعناصر جديدة لمجذب السياحي 
  الاعتماد عمى الأساليب العممية في اختيار السياسات التسكيقية لغزك كاختراؽ بعض الأسكاؽ

 ؛السياحية
 ؛عقد الندكات كالمؤتمرات في الدكؿ الأخرل بكاسطة المسؤكليف عف التركيج السياحي الخارجي 
 ؛تبسيط الإجراءات المختمفة المرتبطة بقدكـ كمغادرة السياح 
 ؛رفع مستكل جكدة الخدمات السياحية 
  الاىتماـ باستخداـ الكسائؿ المختمفة لمتنشيط السياحي كالدعاية كالإعلاف كالعلاقات العامة كالبيع

 .الشخصي
 :مكونات الترويج السياحي -3

 :يتككف التركيج السياحي مف العناصر الأربعة الآتية 
 تعتبر الدعاية إحدل الكسائؿ التقميدية المستخدمة في مجاؿ التركيج السياحي، كتيدؼ إلى : الدعاية

التقاء العرض كالطمب السياحييف، كذلؾ بتكجيو الطمب السياحي إلى مناطؽ العرض السياحي 
 .2المستيدفة كتقديـ المعمكمات كالبيانات الكافية عف طبيعة كظركؼ كمككنات العرض السياحي

 يعتبر الإعلاف أىـ عناصر المزيج التركيجي ككسيمة مف كسائمو اليامة التي تسيـ بشكؿ : الإعلاف
كاليدؼ مف الإعلاف في مجاؿ السياحة ىك زيادة عدد . 3رئيسي في تحقيؽ الأىداؼ التسكيقية

العملاء كخمؽ صكرة إيجابية ليـ، كالتعريؼ بالأنماط الجديدة لمخدمات ككذا المقكمات كالخدمات 
 .4السياحية المتاحة

 تساعد العلاقات العامة لمسياحة عمى ترسيخ صكرة المنظمة السياحية الذىنية في : العلاقات العامة
أذىاف السياح المستيدفيف، كتشمؿ كظيفة العلاقات العامة العديد مف النشاطات، تيدؼ بالدرجة 

، كما تيدؼ إلى تمييد الطريؽ 5الأكلى إلى تحسيف صكرة المنظمة في أذىاف السكؽ المستيدؼ
للأنشطة التركيجية كالبيع الشخصي كتنمية المبيعات، كذلؾ بتييئة العملاء لتقبؿ الأفكار ككيفية 

 .6التعامؿ مع الأزمات كالعمؿ عمى كجكد العلاقات الطيبة

                                                 
1

 .223، مرجع سابؽ، ص صبري عبد السميع- 
2

 .244  ص،، نفس المرجعصبري عبد السميع -
3

 .203، ص 2011، دار جرير لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، 1، طالتسكيؽ كالمبيعات السياحية كالفندقية، علاء حسيف السرابي وآخروف- 
4

 .135، ص2008، مكتبة الأنجمك المصرية، مصر، 1، طالتسكيؽ كالمبيعات في صناعة السياحة كالفنادؽ، سامي عبد القادر سعيد- 
5

 .230، مرجع سابؽ، ص علاء حسيف السرابي وآخروف- 
6

 .143، مرجع سابؽ، ص سامي عبد القادر سعيد- 
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 البيع الشخصي أحد العناصر الرئيسية في المركب التركيجي السياحي،  يمثؿ: البيع الشخصي
كيعتمد عمى الاتصالات الشخصية بيف القائـ بالعمؿ التسكيقي كجميكر المستيمكيف المحتمميف لإثارة 

 . 1دكافعيـ لشراء الخدمات أك البرامج السياحية

  العناصر المستحدثة لممزيج التسويقي: ب الخامسطؿالـ
لقد تـ إضافة عناصر حديثة لممزيج التسكيقي لممنتج السياحي  نظرا لبعض الخصائص التي تميزه عف 

باقي السمع كالمنتجات، كتتمثؿ ىذه العناصر في العنصر البشرم، البيئة المادية، كالعمميات، 
 :كسنستعرض كؿ عنصر عمى حدا فيما يمي

 :(السياحية  الخدمة مقدمو) البشري العنصر -1
 البشرم، العنصر عمى السياحية الخدمات قطاع يعتمد الأخرل كالخدمات السمع معظـ خلاؼ عمى

 مف يمثمو لما السياحية العممية عصب يبقى البشرم العنصر فإف تكنكلكجي تطكر مف حدث ميما نوإ بؿ
 عناصر مف عنصر أم عف أىمية تقؿ لا السياحية فالعمالة التسكيقية، العممية في فعاؿ كدكر كبيرة أىمية
 سياسات معظـ  أفنرل لذا السياحية، التنمية أىداؼ مف ىدؼ ذاتيا حد في فيي الأخرل، التسكيقية العممية
 ككؿ السياحي القطاع في العامميف اختيار عممية تنظيـ  نحكتتجوك ،البشرم العنصر أىمية مف تنطمؽ الدكؿ
 الخصكص كجو عمى النشاط ىذا في الاختيار أىمية لىإ استنادان  السياحي التسكيؽ مجاؿ في العامميف ككذلؾ

.2السياحي المجاؿ في العامميف مف كبير لعدد تتكافر لا معينة كخبرات كقدرات ميارات مف يتطمبو لماك
 :ةالمادي البيئة 
كتمثؿ كؿ ما  السياحي، التسكيقي المزيج عناصر مف ماموا لممؤسسة عنصر التسكيقية البيئةتعتبر 

 طرؼ مف دراستياكالاجتماعييف، ك كالاقتصادييف السياسييف المتعامميف جميع مف السياحية بالمؤسسة يحيط
 : 3منيا عديدة لأسباب عكدت السياحية المؤسسات
 كىذا،  فيو نشاطيا تزاكؿ منيا أكبر محيط مف صغير جزء إلا ىي ما حجميا كاف ميما المؤسسة أف 

 ؛أبعاده بكؿ المحيط ليذا كالجيد الكامؿ الفيـ يتطمب
 التي كالتغيرات المعقدة الظركؼ مع كانسجاـ تكافؽ خمؽ مف تمكنيا لممؤسسة التسكيقية البيئة دراسة 

 ؛تحدث أف يمكف
 تفادييا الكاجب لممخاطر مكاف أنيا كما استغلاليا الكاجب لمفرص خصب مجاؿ التسكيقية البيئة . 

 تأخذ بعيف الاعتبار أف السياحي التسكيقي مزيجيا كضع أثناء السياحية المؤسساتعمى  يجب كعميو
 كأىـ. أىدافيا تحقيؽ مف المؤسسة تمكف كدقيقة شاممة دراسة محؿ الأخيرة ىذه تككف كأف المادية، البيئة

 .ؿ كغيرىاالنؽ كسائؿ المطاعـ، الفندؽ، السياحي، المجاؿ في المادية لمبيئة المككنة العناصر

                                                 
1

 .253 ، مرجع سابؽ، صصبري عبد السميع- 
2

 .8مرجع سابؽ، ص بودوشف ياقوتة، - 
3

 .91، مرجع سابؽ، ص مسكيف عبد الحفيظ- 
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 :ةالسياحي الخدمةـ تقدي عممية -2
 كتقنيات بأساليب تقدـ السياحية فالخدمة ليا، المقدـ البشرم بالعنصر الخدمة تقديـ عممية ترتبط

 يتأثر ما كغالبا بخصكصيا، الاجتياد أك تجاكزىا ينبغي لا عمييا كمتفؽ محددة إجراءات إطار كفي معينة،
 عمى الخدمة تقديـ عممية كتشمؿ مجتمعة، الأخرل العناصر مف أكثر العنصر بيذا إيجابا أك سمبا المنتفعكف

 كالتعامؿ مشاكميـ كمعالجة إرضائيـ، ككيفية ظركفيـ، كتفيـ السياح، مع كالتعاطؼ الضيافة، ركح مثؿ أشياء
 1 .كرعايتيـ بيـ، كالترحاب ىـ،كمشكا مع

 خاص تسكيقي مزيج كجكد رضتؼم ؛المادية السمع عف خصائص مف الخدمات يميز لما تبعا
 تسعير السياحي، المنتج مف كؿ بيف تجانس عف عبارة السياحي التسكيقي المزيج يصبح كمنو ،بالخدمات
 .السياحي المنتج تقديـ عممية ، البيئة المادية،البشرم العنصر التكزيع، التركيج، السياحي، المنتج

 
 تأثير التسويؽ السياحي عمى الخدمات السياحية: المبحث الثالث

يعتبر التسكيؽ السياحي أحد الكسائؿ التي تؤدم إلى تحسيف الخدمات السياحية كذلؾ مف خلاؿ 
التأثير عمى عدة عكامؿ  كالطمب السياحي كسمكؾ المستيمؾ كدكرة حياة المنتج، كسنقكـ مف خلاؿ ىذا 

 .              المبحث بدراسة عمى ىذه العكامؿ بالتفصيؿ
السائح   سموؾ عمى السياحي التسويؽ أثر: الأوؿ المطمب

 كمختصرة شاممة نظرة إعطاء مف لابد السائح سمكؾ عمى السياحي التسكيؽ أثر إلى التطرؽ قبؿ
 .السائح سمكؾ حكؿ
  السائح سموؾ تعريؼ: أولا

 التي التصرفات مف مجمكعة " عف عبارة كىك الإنساني، السمكؾ جكانب مف جانب ىك السائح سمكؾ
 ىذه كتحدد تسبؽ التي القرارات اتخاذ عممية ذلؾ في بما كالخدمات السمع كاستخداـ الشراء تتضمف

     داخمي منبو إلى تعرضو نتيجة المستيمؾ عف ينتج الذم السمكؾ ذلؾ " أنو عمى يعرؼ كما ".التصرفات
 حسب رغباتو كتمبي حاجاتو ستشبع أنيا يتكقع التي المنتجات استخداـك  كالشراء البحث في خارجي أك

 2."المتاحة الشرائية الإمكانيات
 
 
 
 

                                                 
1

 .9، نفس المرجع ، ص بودوشف ياقوتة- 
2

، كمية العمكـ الاقتصادية  كالتسيير كالعمكـ التجارية، (غير منشكرة)رماجستي رسالة ، الخدمات السياحية كأثرىا عمى سمكؾ المستيمؾ ،أيمف برنجي -
  .102، ص 2009بكمرداس، - جامعة أمحمد بكقرة
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  :السائح سموؾ خصائص: ثانيا
: 1يمتاز سمكؾ السائح بمجمكعة مف الخصائص تتمثؿ في ما يمي

 عمى باعث أك سبب سمكؾ كؿ كراء يككف أف لابد  ثحي فراغ، مف يظيرلا   أم:لشيء نتيجة أنه 
 ؛السمكؾ يتـ الحالتيف كمتا كفي بالغرض يرتبط كقد باليدؼ السبب يرتبط كقد السمكؾ،

 فالإنساف لا يتصرؼ ،حاجة أك إشباع لتحقيؽ ىدؼ يسعى أنو بمعنى: غائي أو هادؼ سموؾ أنه 
  التي تبدك لنا بشكؿ عاـ؛دكف ىدؼ ميما كانت أنماط أك أشكاؿ السمكؾ أك الاستجابة

 ق؛يظير السمكؾ بصكرة متعددة حتى يمكنو التكافؽ مع المكافؽ التي تكاجو: أنه سموؾ متنوع 
 أم أف سمكؾ السائح ىك فكؿ ىدؼ لو غرض،غرض معيفب السمكؾ محككـ :أنه سموؾ غرضي ، 

، ككمما ازدادت ىذه محاجة لدل الشخص المعفاؿ دكافع معينة كمرتبطة بإلىسمكؾ مدفكع يحتكـ 
فتبرز عمى شكؿ دافع ممح يجعمو يسمؾ تيا الحاجة ازداد الدافع إلى الحد مف الذم يصعب فيو مقاكـ

 ؛ا محدداسمكؾ
 السمكؾ يتعدؿ كيتبدؿ تبعا لمظركؼ كالمكاقؼ المختمفة، عمما :إنه سموؾ مرف قابؿ لمحفز والتعديؿ 

 لاختلاؼ مقكمات الشخصية كالظركؼ البيئية ابأف المركنة نسبية مف شخص إلى آخر كذلؾ طبؽ
المحيطة بيا، فالفرد بقدر ما يتأثر بالعكامؿ كالمؤثرات غير المقصكدة التي تتكلد مف حكلو في بيئتو 

العامة كيعمؿ عمى تعديؿ استجاباتو كسمككياتو كقناعاتو كخبراتو حكليا  بقدر ما يتأثر بالعكامؿ 
كالمؤثرات المقصكدة التي تستيدؼ إثارة بكاعث كدكافع تعمؿ عمى تعديؿ أك تغيير سمككياتو 

  . أك مف أجؿ تزكيده بسمككيات كخبرات تتلاءـ مع كاقعو،كاستجاباتو

 .السائحنفسية  وتأثير التسويؽ السياحي عمى سموؾ: ثالثا
جميع ؼ ،إف التكصؿ إلى قرارات تسكيؽ سميمة ميمة صعبة تتطمب الحرفية كالتخصصية كالتميز

 فإذا استجاب ،الأنشطة التسكيقية ذات العلاقة بالسمع أك الخدمات تبدأ كتنتيي بالسائحيف أك المستيمكيف
المؤسسة يصؿ إلى الذركة، كعمى العكس مف ذلؾ، إذا كانكا  السائحكف بشكؿ ايجابي كمكثؼ فإف معدؿ نجاح

 كعمى ذلؾ فإف المسكقيف ،فإف المعبة تنتيي كيككف الانسحاب مف عالـ الأعماؿ كالتجارة أمرا محتما صامتيف
عمييـ أف يبذلكا جيكدا لتحكيميـ إلى سائحيف بشكؿ ك ، السائحيفبنفسيةمطمكب أف يككف  لدييـ معرفة 

. إذا ما نجحكا في ىذا المجاؿ فإف الرسـ البياني للأداء سكؼ يظير نتائج ايجابية للأرقاـك. مكثؼ
المحفزات متنكعة، كبالتالي  كالطبقات كثيرةؼكجد أف شخصية الكائف البشرم بشكؿ عاـ مبيمة، لقد 

 أف بعض دتتفاقـ الصعكبات أكثر كأكثر عندما نجا، كمف الطبيعي أف يككف اتخاذ القرارات أمرا صعب

                                                 
1

 .109، صنفس المرجع- 
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 ، حيف أف بعضيـ الأخر يككف أكثر حساسية في مسألة الأسعارفيالسائحيف غير مباليف بتذبذبات الأسعار 
. 1كؿ ىذه الأمكر تجعؿ دراسة سمكؾ السائحيف عممية تحمؿ في طياتيا التحدم لرجاؿ التسكيؽ السياحيؼ

 أثر التسويؽ السياحي عمى الطمب السياحي  : المطمب الثاني
قبؿ أف نبيف الأثر الذم يمعبو التسكيؽ السياحي عمى الطمب السياحي نقكـ بإلقاء نظرة عامة حكؿ 

 :مفيكـ الطمب السياحي كذلؾ كما يمي
 تعريؼ الطمب السياحي: أولا

تعبير عف اتجاىات السائحيف لشراء منتج معيف، أك زيادة منطقة أك " يعرؼ الطمب السياحي عمى أنو 
دكلة سياحية بذاتيا، قكامو مزيج مركب مف عناصر مختمفة تمثؿ الدكافع كالرغبات كالقدرات كالحاجات 

 .2"الشخصية التي يتأثر بيا المستيمككف مف حيث اتجاىات الطمب عمى منطقة معينة
السكؽ السياحي المرتقب التي تيدؼ إلى إثارتو كتنشيطو جميع الدكؿ السياحية " كيمكف تعريفو أيضا بأنو

 . 3"مف مختمؼ دكؿ العالـ لتحقيؽ أكبر حركة سياحية كافدة منو
 : خصائص الطمب السياحي: ثانيا

يتميز الطمب السياحي ببعض الخصائص كالسمات التي تميزه بشكؿ خاص، كتتمثؿ ىذه الخصائص 
 :4في

 : الحساسية -1
 الاقتصادية كالعكامؿ الظركؼ نحك شديدة حساسية ذك السياحي الطمب أف الخاصية ىذه تعني
 كالترفيو المتعة عف دائما يبحث السائح لأف لمسكاح، المستقبمة الدكؿ في السائدة كالسياسية كالاجتماعية

 الارتباط مدل يتضح كبذلؾ المختمفة، الدكلية كالتكترات كالمشكلات العراقيؿ عف يبحث كلا كاليدكء، كالثقافة
 .عمييا السياحي الطمب حجـ كزيادة لمسياحة المستقبمة المنطقة كاستقرار أمف بيف القكم
 : المرونة -2

 الاجتماعية المختمفة كالمؤثرات لمظركؼ تبعا لمتغير السياحي الطمب قابمية بالمركنة يقصد
 في السائدة الاقتصادية فالظركؼ الخارجي، أك الداخمي السياحي السكؽ في السائدة كالسياسية كالاقتصادية

 الطمب مركنة عمى أيضا ىي تؤثر السياحية الخدمات أسعار بتغير ترتبط التيك لمسائحيف المستقبمة الدكؿ
 .صحيح كالعكس الارتفاع إلى الطمب اتجو الأسعار انخفضت كمما لأنو السياحي،

 دراسةلسياح ؿ المصدرة الدكؿ في الطمب مركنة دراسة لمسائحيف المستقبمة الدكؿ عمى يجب فإنو  لذلؾ
 سعار الأانخفاض كبيف السياحي، الطمب كانخفاض الأسعار زيادة بيف الارتباط درجة معرفة يمكف حتى جيّدة

 .الطمب كارتفاع

                                                 
1

 .32ص  ، مرجع سابؽ، وآخروفالسرابي حسيف علاء -
2

 .117 بؽ، صا، مرجع سسراب إلياس وآخروف- 
3

 .139  ص،بؽا، مرجع سإبراهيـ إسماعيؿ الحديد- 
4

 .109-104: ، مرجع سابؽ، ص صصبري عبد السميع- 
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 :التوسع -3
 بؿ ثابت، بمعدؿ ليس كلكف عاـ بعد عاما سنكيا كالزيادة التكسع إلى عادة السياحي الطمب يميؿ

 كالمستقبمة لمسائحيف المصدرة الدكؿ في المختمفة لمظركؼ تبعا أخرل إلى سنة مف متغيرة متفاكتة بمعدلات
 بمراحؿ مرت التي العالـ في كالإنسانية الاجتماعية الظكاىر مف أصبحت السياحة ظاىرة أف يعني كىذا ليـ،
 قكاعده لو كعمما كاجتماعية ثقافية حركة فأصبحت تطكرت ظاىرة كانت مجرد أف فبعد التطكر، مف كثيرة
 .تقميدية اؿغير الميمة الصناعات مف مركبة صناعة النياية في أصبحت ثـ كنظرياتو، كأسسو

 :الآتية العكامؿ إلى عاـ بشكؿ العالمي السياحي الطمب في كالزيادة التكسع نرجع أف كيمكف
 ؛الكبير كالتكنكلكجي العممي التقدـ  -
 ؛الدكؿ مف كثير في الدخكؿ كزيادة المعيشة مستكيات ارتفاع  -
 ؛كالاتصالات المعمكمات مجاؿ في الكبير التقدـ  -
 .لمسائحيف المصدرة الدكؿ في السائدة الحياة كأساليب العمؿ ظركؼ  -
 : الموسمية- 4   

      بأعياد مرتبطة معيّنة أكقات في الارتفاع إلى الطمب ىذا اتجاه السياحي الطمب بمكسمية يقصد
 فقط ترتبط لا كالمكسمية .العاـ خلاؿ مستكياتو أعمى إلى الفترات ىذه في يصؿ حيث معيّنة، مكاسـ ك

 .أيضا ليـ المستقبمة الدكؿ بمكاسـ أيضا ترتبط كلكنّيا لمسائحيف، المصدرة بالدكؿ المكجكدة اسـكبالـ
 المكاسـ ليذه كافية بدراسة تقكـ أف السياحية كالشركات كالييئات الأجيزة عمى الكاجب مف قفإف لذلؾ

 المناسبة السياحية الخطط كضع مف لمسائحيف المستقبمة الدكؿ تتمكف حتى سياحي، سكؽ كؿ في المختمفة
 .الزمنية الفترات ىذه في المتزايد السياحي الطمب لمكاجية
 

 :أنواع الطمب السياحي: ثالثا

  : 1مالسياح الطمب مف أنكاع ثلاثة بيف التمييز يمكف
الخدمات  إجمالي عمى العاـ الطمب السياحي الطمب مف النكع بيذا  يقصد:العاـ السياحي الطمب -1

 بالعممية العاـ الطمب يرتبط ىنا كمف كالمدة، كالنكع الكقت عف النظر بصرؼ عاـ بشكؿ السياحية
 .برامجيا مف خاص برنامج أك منيا محدد بنكع كليس ككؿ السياحية

 السائح يجده معيف سياحي ببرنامج السياحي الطمب مف النكع ىذا يرتبط :الخاص السياحي الطمب -2
 الطمب ىذا فإف ىنا كمف ،الرغبات تمؾ بإشباع البرنامج ىذا كيختص كاحتياجاتو، رغباتو لإشباع
 .السياح مف مجمكعة أك ما بسائح خاصا طمبا يعتبر معيف برنامج عمى

                                                 
1

 .155-154: ، مرجع سابؽ، ص صماهر عبد العزيز توفيؽ- 
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 المككنة أك المكممة السياحية بالخدمات الطمب مف النكع ىذا يرتبط :المشتؽ السياحي الطمب -3
 النقؿ شركات عمى الطمب الطيراف، شركات عمى الطمب الفنادؽ، عمى الطمب مثؿ السياحي لمبرنامج
 .السياحية الككالات أك السياحي

 .السياحي الطمب أنكاع مختمؼ بيف العلاقة يكضح (04) رقـكالشكؿ
 العلاقة بيف أنواع الطمب السياحي: (04)الشكؿ رقـ 

  
 
 
 
 

 
 

، دار صناعة السياحة، ماهر عبد العزيز توفيؽ :المصدر
 .155ص، 2008 الأردف،-زىراف لمنشر كالتكزيع، عماف

 
 : 1السياحي الطمب مف نكعيف بيف التفرقة يمكف أخرل ناحية كمف

 لتكافر السائح جانب مف صريح طمب ىك الطمب مف النكع ىذا :(يالحاؿ)الفعاؿ السياحي الطمب -1
 ، كيمثؿ الأخرل المناسبة الظركؼ عف فضلا الدفع، عمى القدرة الفراغ، كقت الرغبة، أىميا عكامؿ
 إلى لمقدكـ كالمستعديف السياحية النفقات دفع عمى كالقادريف الداخميف السياح عدد إجمالي الطمب ىذا
  . المعنيالبمد

 السائح لدل حاليا تتكفر لا بمعنى الأساسية، عناصره أحد ينقص طمب كىك :الكامف السياحي الطمب -2
 :العناصر ىذه أحد
 ؛السياحي البرنامج أك السياحية الرحمة تكاليؼ دفع عمى القدرة 
 عدـ تكفير الظركؼ المناسبة؛  
 ؛المناسبة المعمكمات عمى السياح حصكؿ عدـ 
 كالتركيج كالإعلاف الإعلاـ كسائؿ ضعؼ. 

 تأثير التسويؽ عمى الطمب السياحي: رابعا
 السياحي، النشاط كمركبات قطاعات مختمؼ بيف الربط تكمف أىمية المزيج التسكيقي السياحي في 

  .السياحي الطمب إدارة في المستعمؿ مزيجو خلاؿ مفالسياحي  لمتسكيؽ الياـ الدكر يشرح بذلؾ فيك
                                                 

1
 .156-155 :نفس المرجع، ص ص- 

        الطمب السياحي 
 الطمب ـالعا

 السياحي 
 الخاص

       شتؽـالطمب السياحي اؿ
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 الرئيسية المككنات بيف العميؽ بالتداخؿ تمتاز السياحي القطاع في كالطمب العرض بيف فالعلاقة
، فالعلاقة السياحة في لمتسكيؽ الفعاؿ الدكر لفيـ أساسية قاعدة الجيد فيميا يُعتبر حيث السياحي، لمقطاع
ذم اؿ كالعرض المحتمميف لمسياح الاعتيادية كالأماكف المناطؽ في غالبا يتكلد الذم السياحي الطمب بيف

يعتبر قكة الكجيات السياحية التي تسعى إلى جذب أكبر الحصص مف ذلؾ الطمب تتجمى مف خلاؿ استعماؿ 
 .التأثيرات التسكيقية الفعالة

 منظمات) ما سياحية منطقة أك لدكلة السياحي النشاط بعث في تشترؾ التي لمقطاعات يمكف
 أف (الأسكاؽ في المتاح كالطمب الكجيات تمؾ في السياحي العرض النقؿ، سائؿك السفر، منظمي سياحية،
 تسكيقي مزيج في أساسا تتمثؿ كالتي التسكيقية المحفزات مف مجمكعة خلاؿ مفب، الطؿ لإدارة تجتمع

 لمطمب معمقة دراسة خلاؿ مف صياغتو عممية تبدأ الكجيات،ك المقاصد تمؾ في معركضة سياحية لمنتجات
 الشرائي سمككيـ ككذا السياح خصائصؿ كالشاممة المفصمة كالمعرفة الجيد الفيـ عمى العمؿك السياحي،

 الأنشطةك الجيكد كافة يكجو أف لاحقا شأنو مف الذم الأمر، التسكيقية العممية محكر تعتبر التي كتفضيلاتيـ
 .منيـ عدد أكبر كجذب  السياحفي التأثير بغية السياحية المناطؽ قطاعات في

 عف ناتجة بالضركرة كميا ليست السياحية المقاصد نحك السياحية الرحلات أف إلى الإشارة  كتجدر
 نتيجة أصلا تككف كالزيارات السياحية الرحلات فأغمب التسكيقية، كالجيكد البرامج تأثيرات خلاؿ مف تحفيز
 فالسائح. معيف سياحي استيلاكي سمكؾ لتبني الأفراد دفع لكحدىا تكفؿ التي القكية الداخمية الدكافع لتمؾ

 إشباع شأنيا مف التي البسيطة السياحية الجكلات بتمؾ لمقياـ الشخصية سيارتو سكل يحتاج لا مثلا المحمي
 بينما، كغيرىا الجكارية كالترفيو التسمية أماكف في كالاستجماـ العائمية، كالزيارات بسيطة سياحية رغبات
 تأثيراتك جيكد إلى (الإقامة منطقة عف ما نكعا البعيدة الجكلات) السياحية الزيارات مف أخرل أنكاع تتطمب
 منظمي مسؤكلية غالبا يككف كالذم المناطؽ، تمؾ في السياحة لتجربة المحتمميف السياح تحفيز لأجؿ تسكيقية
 المختمفة كالتركيج  الاتصاؿكسائؿ استعماؿ خلاؿ مف كغيرىا، سفر كككالات سياحية ككالات مف الأسفار
 .1السياحية الرحلات بتمؾ لمقياـ الأفراد ىؤلاء لدل كالدافع الرغبة بخمؽ ةالكفيؿ

أثر التسويؽ السياحي عمى دورة حياة المنتج السياحي : ثالثالمطمب اؿ
 لممراحؿ التي يمر بيا المنتج السياحي بدءا مف مرحمة كصؼحي عممية السيا المنتج حياة دكرةتعد 

 ىاذتكاجو المؤسسة خلاؿ تنفي التي كالتيديدات لمفرص ككصؼالتقديـ إلى غاية مرحمة التدىكر، 
المنتج أكثر مف أم ىي كصؼ لحالة ؛ 2 في كؿ مرحمة مف حياة المنتجكالأرباحلاستراتيجياتيا التسكيقية 
 مراحؿ عبر ف المنتج يمر بعدةأقكـ عمى قاعدة م المنتج ةحياتو، كمفيكـ دكرة حياككنيا استعراضا لتاريخ 

 . الزمف
 

                                                 
1

  .80، مرجع سابؽ، ص مرواف صحراوي- 
2

 .134، مرجع سابؽ، صمساوي مباركة- 
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 .يكضح ذلؾ (05) رقـ الشكؿك
 

مراحؿ دورة حياة المنتج السياحي :(05)الشكؿ
 

 التقديـ المبيعات الانحدار النضكج النمك 

 

 

 

 الزمف

 
 

الأردف، -، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، عمافالتسكيؽ الاستراتيجي لمخدمات، محمد محدود مصطفى:المصدر
 .63، ص 2010

 
 :          كسنقكـ باستعراض ىذه المراحؿ كالتالي

:  التقديـةمرحؿ- 1
 مرة بشكؿ تجريبي محدكد حتى يتعرؼ لأكؿتتضمف ىذه المرحمة طرح المنتج السياحي في السكؽ 

كتقكـ المؤسسة السياحية  عمية السياح، كغالبا ما يككف التعامؿ محدكدا مع ىذا المنتج في ىذه المرحمة،
 كتحديد مجالات القصكر ،كمدل قبكلو لو كرضائو عنو،  لمسائح عف ىذا المنتجالأكؿبدراسة الانطباع 

   .كمعالجتيا كمعرفة الجكانب الايجابية ليذا المنتج كالتركيز عميو
: 1ىمياأتتميز ىذه المرحمة بمجمكعة مف الخصائص 

  عمى يف ميلا كالقادرالأكثرالشراء البطيء لممنتج السياحي لاقتصار الجيكد التسكيقية عمى السياح 
الدفع؛ 

  ضعؼ المنافسة كذلؾ لحداثة المنتج السياحي في السكؽ كعدـ معرفتو مف قبؿ السياح؛
  في بداية ىذه المرحة بسبب ارتفاع التكاليؼ الناجمة عف بحكث التسكيؽ كالجيكد الأرباحانخفاض 

التركيجية؛ 

                                                 
1

 .135 ، ص، مرجع سابؽمساوي مباركة- 
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  التركيز عمى التركيج لجذب السياح كترغيبيـ بيذا المنتج، فحسب الباحثrobert lanquar  ىناؾ
أفكار كىي مرحمة تتعمؽ بالبحث عف - مرحمة تنمية الفكرة أك المنتج السياحي قبؿ مرحمة التقديـ

يراداتكتتميز بتكاليؼ مرتفعة - ج لإبداع المنت .  معدكمةكا 

:  1مؼ التسكيقية المتبعة في ىذه المرحمة كتتمثؿ الإستراتيجية
  المستخدميف في تصميـ المنتج؛ إشراؾ 
 بناء الطمب عمى المنتج؛ 
  تقديـ العركض المبدئية؛ 
 المحاكاة كالاتصالات الشفكية؛ 
  لمستخدميفؿ أكؿالحصكؿ عمى رد فعؿ. 

: مرحمة النمو- 2
تشيد ىذه المرحمة نمكا ممحكظا لممبيعات كالأرباح كىذا لإدراؾ السائحيف كمعرفتيـ لكجكد المنتج 

 :2كمف خصائص ىذه المرحمةم، السياح
  ارتفاع درجة المنافسة؛
  انخفاض السعر كمختمؼ التكاليؼ لتحسيف مركز المنتج في السكؽ؛
  بدرجة كبيرة لشيرة المنتجالأرباح كالإيراداتارتفاع معدؿ نمك . 

:  3 التسكيقية المتبعة في ىذه المرحمة ىياتكالاستراتيجي
 تطكير الميزة التنافسية؛ 
 متطكير كلاء المؤسسة أك تكرار السمكؾ الشرائ. 

: مرحمة النضج- 3
 المزايا كالفكائد المترتبة ل يككف السائح قد تعرؼ عمي المنتج السياحي كعؿة ىذه المرحمةفي بدام

 الأرباحعنو، ككذا إمكانية المقارنة بيف مختمؼ المنتجات السياحية المعركضة في السكؽ، كما تنخفض 
. 4 حدة المنافسةنتيجةنتيجة انخفاض المبيعات أك بسبب زيادة التكاليؼ التسكيقية 

:  5ىي  كالاستراتيجيات التسكيقية المتبعة مف طرؼ المؤسسة

                                                 
1

 .106، مرجع سابؽ، ص محمد محمود مصطفى- 
2

 .135، مرجع سابؽ، صمساوي مباركة- 
3

 .109، مرجع سابؽ، صمحمد محمود مصطفى- 

4
 .136، مرجع سابؽ، صمساوي مباركة- 

5
 .112، المرجع السابؽ، صمحمد محمود مصطفى- 
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  تخفيض تكاليؼ التشغيؿ؛ 
 التركيز عمى قطاعات سكقية؛ 
  إضافة خدمات مكممة؛ 
  مكاكبة البرامج التركيجية لممنافسيف؛ 
 تطكير الميزة التنافسية.  

: (الانحدار)مرحمة التدهور - 4
 إلىكصكؿ السكؽ بسبب ، الأرباحنخفاض السريع في المبيعات كالتدىكر في لاتتميز ىذه المرحمة با

. حالة التشبع مع ظيكر منتجات سياحية بديمة بمكاصفات أعمى تتلاءـ مع أذكاؽ السياح
 

 السمبية ليذه الآثار التالية لمتخفيؼ مف الإجراءات     كيمكف لممؤسسة السياحية في ىذه الحالة إتباع 
:  1المرحمة كىي

  يبدأ بدكرة حياة جديػػػػػػػػػدة؛حتىمحاكلة إدخاؿ تعديلات جكىرية عمى المنتج  
 غزك أسكاؽ جديدة بالمنتج الحالػػػػػي؛ 

:  2 المؤسسة إتباع الاستراتيجيات التسكيقية التاليةلفي ىذه الحالة عؿك    
 البيع أك الإيقاؼ؛ 
 تقميص عدد المنتجات؛ 
 التجديد.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1

 .137، مرجع سابؽ، صمساوي مباركة- 
2

 .116، المرجع السابؽ، ص محمد محمود مصطفى- 
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 : خلاصة الفصؿ
       مف خلاؿ ما تطرقنا إليو في ىذا الفصؿ نتكصؿ إلى أف التسكيؽ السياحي عبارة عف مجمكعة مف 
الأنشطة التي تعتمد عمييا المنشأة السياحية في تحسيف خدماتيا كتطكيرىا، كذلؾ بالاعتماد عمى مزيج 

تسكيقي ملائـ يشتمؿ عمى مجمكعة مف العناصر التي ليا دكر في نجاح العمؿ التسكيقي، كالذم كينعكس 
بدكره كبشكؿ إيجابي عمى سمكؾ السائح كرغبتو في الحصكؿ عمى قدر أكبر مف ىذه الخدمات كىذا ما 

 .يساىـ في زيادة الطمب السياحي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفني الثالث
دور التستيي السظاحغ وغ لإلتير  
البمماا السظاحظة باللعظرد التطهظة  

 لتازد
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 تمهيد
تطرقنا في الفصؿ النظرم مف البحث إلى دراسة الخدمات السياحية ككذا التسكيؽ السياحي كدكره في 

تطكير ىذه الخدمات كتحسينيا كالارتقاء بيا، كنظرا لما تزخر بو كلاية جيجؿ مف مقكمات كمساحات متنكعة 
في مجاؿ السياحة كالخدمات السياحية أبرزىا الحظيرة الكطنية لتازة كالتي تتميز بتنكع طبيعي جعميا مقصد 

العديد مف السياح، فقد تـ اختيارنا ليا كمجاؿ لمدراسة الميدانية، كذلؾ لمعرفة الأساليب التي تتبعيا في 
التعريؼ بمختمؼ خدماتيا كتسكيقيا في مختمؼ الأسكاؽ السياحية، كىذا ما يبعث نشاطا كبيرا في الحركة 

 .السياحية
: يمي  إلى ثلاث مباحث كما ىذا الفصؿارتأينا تقسيـلذا 

 كلاية جيجؿبكاقع السياحة : المبحث الأكؿ
  .تقديـ الحظيرة الكطنية تازة، ككاقع التسكيؽ بيا: المبحث الثاني
.  لأثر التسكيؽ السياحي عمى الخدمات السياحية بالحظيرةدراسة ميدانية :المبحث الثالث
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ولاية جيجؿ بواقع السياحة : المبحث الأوؿ
مقكمات طبيعية، ما تحتكيو مف تعتبر كلاية جيجؿ مف الكلايات السياحية في الجزائر كذلؾ ؿ

     . كالتي ستجعميا قبمة سياحية ىامة في المستقبؿ القريب،الخ... حضارية، تاريخية، بشرية،
 ولاية جيجؿب التعريؼ: الأوؿالمطمب 

 لمحة تاريخية عف الولاية: أولا
جيجؿ مدينة عريقة تعكد إلى آلاؼ السنيف، تأسست حكالي القرف الرابع قبؿ الميلاد مف طرؼ 

 الكلاية، أكؿ اسـ أطمؽ إقميـالفينيقييف، كقد كانت محطة العديد مف الحضارات التي نجد آثارىا عمى مستكل 
 "I"كىي كممة فينيقية الأصؿ تتككف مف شطريف، الشطر الأكؿ " IGIGILI" " إجيجيمي"عمى المنطقة ىك 

كتعاقبت الحضارات بعد ذلؾ كأفرزت . فيعني دائرة الحجر" IGIL"كمعناه جزيرة ساحمية، أما الشطر الثاني 
 ".جيجؿ"كفي الأخير "... خيخؿ"، "جيدرم"العديد مف التسميات منيا 

، كشيدت المدينة ازدىارا كبيرا تحت "جيجؿ" كفي عيد الفتكحات الإسلامية تعرب إسـ المنطقة 
كخلاؿ القرف العاشر تـ الإطاحة بحكـ القيركاف، كتـ . سمطة القيركاف التي كاف يحكميا آنذاؾ الأغالبة

 .تأسيس الدكلة الفاطمية كالتي اتخذت القاىرة مقرا ليا
حاكلت استعمارىا عدة  (فرنسا، إسبانيا، جنكة)  كبعد ذىاب الفاطمييف ظمت المنطقة طمعا لعدة دكؿ 

ـ، لتصبح أكؿ مدينة يدخميا 1514مرات، إلى أف استنجد سكانيا بالأخكيف عركج كخير الديف بربركس سنة 
 .الأتراؾ، كينطمقكف منيا لتحرير بجاية كالجزائر مف الييمنة الإسبانية

 كبعد سبع سنكات مف الاستيلاء عمى الجزائر كعاميف مف الاستيلاء عمى 1838 مارس 13 في 
قسنطينة، احتؿ الاستعمار الفرنسي مدينة جيجؿ، كبالرغـ مف ذلؾ بقيت ثكرات المقاكمة لسنكات متفرقة، كلـ 

 . 18511يتـ الاستيلاء الكامؿ عمى المنطقة إلا في سنة 
 الموقع الجغرافي لمولاية: ثانيا

مف الناحية  تطؿ 2 كـ2.396.63تقع كلاية جيجؿ في الشماؿ الشرقي لمجزائر، فيي تتربع عمى مساحػػة 
، كالذم يمتد عمى شاطئ الزىكر شرقا  كـ120 المتكسط بشريط ساحمي طكلو الأبيضعمى البحر الشمالية 

في حدكد كلاية سكيكدة إلى الشاطئ الأحمر غربا في حدكد كلاية بجاية، أما مف الجية الجنكبية فيحدىا كؿ 
 .(03أنظر الممحؽ رقـ )مف كلايتي قسنطينة كميمة، 
، يتخممو سيؿ بمحاذاة منطقة الأمير عبد القادر ككذا القنار كسيدم عبد %90سطح الكلاية جبمي بػ 

العزيز، كالباقي جباؿ كعرة ذات غطاء نباتي كثيؼ يتككف أساسا مف أشجار الأرز كالبمكط، كتشتير الكلاية 

                                                 
1

 .بالاعتماد عمى كثائؽ مديرية السياحة لكلاية جيجؿ- 
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كمـ، كتكجد بو مغارات عجيبة كفريدة مف نكعيا، مف أشيرىا مغارة غار 40بككرنيشيا الساحر عمى مسافة 
 .1الباز

 المقومات الطبيعية والثقافية السياحية لولاية جيجؿ: المطمب الثاني
 تزخر كلاية جيجؿ بمقكمات سياحية طبيعية كثقافية جعمتيا كجية سياحية بامتياز يقصدىا الكثير مف 

 .السياح
 : المقومات الطبيعية: أولا

 :2كتتمثؿ في
 كمـ، فمف زيامة منصكرية غربا إلى كاد الزىكر 120امتداد طبيعي عمى طكؿ : الشريط الساحمي 

 50شرقا، تتخممو شكاطئ  كخمجاف متناثرة ىنا كىناؾ، كنكادر طبيعية أخرل، يضـ الساحؿ الخميجي 
 .شاطئ منيا الشكاطئ ذات الرماؿ الذىبية الكاسعة كالشكاطئ الصخرية

  يتمثؿ في أجراؼ صخرية ملامسة لمبحر ممتدة مف زيامة منصكرية إلى : الكورنيش الجيجمي
 .العكانة، تتخمميا غابات الفميف، يمتاز بندرة جمالو، فيك يعد مف أجمؿ المكاقع عمى المستكل العالمي

 كمـ مف مدينة جيجؿ، تـ اكتشافيا 35تقع بيف العكانة كزيامة المنصكرية عمى بعد : الكهوؼ العجيبة 
، تعد مف عجائب الطبيعة كذلؾ مف حيث الشكؿ 43 عند شؽ الطريؽ الكطني رقـ 1917سنة 

  .كالنقكش التي صنعتيا الصكاعد كالنكازؿ، كىي الآف مجيزة كمفتكحة لاستقباؿ الزكار
 مكقع يعكد إلى ما قبؿ التاريخ، كىك عبارة عف مغارة كاسعة مفتكحة عمى الطريؽ بزيامة : غار الباز

 .ةمالمنصكرية، تـ تييئتو لاستقباؿ كؿ فئات الزكار مف أجؿ تطكير السياحة العممية كالتربك
 كالتي تمثؿ محؿ الدراسة، كىي منطقة جذب لمسياح الباحثيف عف الترفيو :  الحظيرة الوطنية لتازة

كالراحة، فالطابع المتميز لغابات الحظيرة يساىـ في تطكير السياحة الجبمية، تتربع الحظيرة عمى 
 .ةم ىكتار، تتميز بتنكع غطائيا النباتي كتركيبتيا الحيكاف3807مساحة تبمغ 

 ىيئ لاستقباؿ الزكار في -  بمدية العكانة –مكقع سياحي ىاـ متكاجد بكيسير : حظيرة الحيوانات ،
، أبرز ما ميز الحظيرة ىك احتضانيا لعدة أنكاع مف الحيكانات النادرة 2006شير جكيمية مف عاـ 

كالمحمية مف طرؼ القانكف، كأشكاؿ مختمفة مف الطيكر مكزعة بيف الجكارح كالطيكر المائية، كىذا ما 
 .جعميا محطة لتيافت العديد مف الزكار

 تتكاجد عمى مستكل الكلاية ثلاث بحيرات طبيعية كىي:البحيرات الطبيعية : 
  ىكتار، كتحتكم عمى ما لا 120كتحتؿ مساحة قدرىا : (دائرة العنصر)بحيرة بني بمعيد 

 . نكع مف الطيكر المعركفة عالميا23يقؿ عف 

                                                 
، 01/04/2014 :تاريخ الاطلاع، http://wadilarab.kalamfikalam.com:  عمى المكقع الالكتركني جيجؿ،منتدل كادم العرب، تعريؼ كلاية -1

 .10:15 :عمى الساعة
2

 .مديرية السياحة لكلاية جيجؿ بالاعتماد عمى كثائؽ- 

http://wadilarab.kalamfikalam.com/
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  ىكتار، بيا 36تحتؿ مساحة مقدرة بحكالي : (القنار دائرة الشقفة)بحيرة غدير بني حمزة 
 . نكع مف أنكاع مف الطيكر32ما لا يقؿ عف 

  ىكتار5تمتاز بجماليا الفريد كتتربع عمى مساحة : (الطاهير)بحيرة غدير المرج . 
 الجزر وشبه الجزر: 

 أىـ ما يميز الجية الغربية لمشريط الساحمي بكلاية جيجؿ ىك كجكد : الجزيرة الصخرية
 -. الدزيرة –الجزيرة الصخرية بالعكانة، كالتي تدعى محميا 

 تكجد شبو الجزيرة الصغيرة ببكبلاطف كجزيرة برج بميدة التي تدعى أندرك: شبه الجزيرة. 
 تتميز كلاية جيجؿ بغابات كثيفة تمتاز بمناظرىا الخلابة كالمشجعة عمى السياحة الجبمية : الغابات

 : ىكتار كمف أىميا115000كالصيد، تقدر مساحتيا الإجمالية بحكالي 
 ؛ ىكتار10260الكاقعة عمى الككرنيش بمنطقة العكانة تتربع عمى مساحة : غابة قروش 
 ؛ ىكتار بجيممة8928تتربع عمى مساحة : غابة تمنتوت 
 ؛ببمدية خيرم كاد عجكؿ: غابة إيدـ 
 ؛بالعكانة: غابة بوحنش 
 ؛بالميمية: غابة بني فرقاف ومشاط 
 ؛بتاكسنة: غابة الماء البارد 
 بغبالة: غابة القرف. 

كتتميز ىذه الغابات بثركة نباتية كحيكانية متنكعة يمكف أف تمعب دكرا في التنمية السياحية غير 
الشاطئية خاصة الصحية، العممية، التجكاؿ كالاستجماـ، كيعد الصنؼ الرئيسي لمنباتات فييا ىك 

 ىكتار، أما باقي الأصناؼ فتتمثؿ في 43700البمكط الفميني حيث تقدر المساحة الإجمالية بػ 
 . الصنكبر البحرم
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 المقومات الثقافية:ثانيا
 المواقع الأثرية والتاريخية:  

 (01)يمكف تكضيحيا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 المواقع الأثرية والتاريخية لولاية جيجؿ: (01)الجدوؿ رقـ

 المواقع الأثرية الفترة
 ؛مكقع تاميلا ببمدية الأمير عبد القادر  ما قبؿ التاريخ

 ؛جبؿ مزغيطاف 
 ؛كيكؼ الشتاء ببمدية جيممة 
 ؛ الكيكؼ العجيبة بزيامة المنصكرية

 ؛قبر بحالة جيدة في جبؿ سيدم أحمد أمقراف  الفترة الفينيقية
 ؛آثار ميناء فينيقي بجيجؿ 
 ؛ مقبرة فينيقية بالرابطة بمدية جيجؿ

 ؛بزيامة المنصكرية" شكبة"آثار مدينة ركمانية   الفترة الرومانية
 ؛ فسيفساء بالطكالبية بمدية جيجؿ

؛ قبر البام عصماف بأكلاد عكاط  فترة الأتراؾ
 مف 1865المنار الكبير لرأس العافية تـ إنشاؤه سنة   الفترة الاستعمارية

؛ طرؼ شارؿ سالفا
فترة ثورة التحرير 

 الوطنية
  مغارات مييئة لاستقباؿ المجاىديف، مستشفيات كمخابئ

 ؛لمجيش
 كىك المتحؼ الكحيد عمى مستكل الكلاية، : متحؼ كتامة

كاف في الأصؿ مدرسة قرآنية أسسيا الشيخ عبد الحميد 
، كأثناء الحرب التحريرية أصبح 1939بف باديس عاـ

مقرا لممكتب الثاني لمجيش الفرنسي، كبعد الاستقلاؿ 
عادت لنشاطيا الأكؿ، ثـ مدرسة لصغار الصـ البكـ إلى 

 . حيث حكلت إلى مقر لمتحؼ جيجؿ1993غاية 
 .مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى كثائؽ مديرية السياحة: المصدر

 
 2007 سبتمبر04 افتتحت يكـ – بمدية جيجؿ –مقرىا بحي العقابي : دار الثقافة عمر أوصديؽ .

كرشة لممسرح، كرشة لممكسيقى، ككرشة لمفنكف :  كرشات كىي3 مميار دج، تضـ 35المشركع كمؼ 
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التشكيمية، كما تضـ قاعة لممطالعة كأخرل للأنثرنث، إضافة إلى قاعة محاضرات كقاعة عركض 
 .  مقعد، بالإضافة إلى احتكائيا عمى عدة مكاتب كمكتب النشاطات الفنية1080فنية تحتكم 

 إف تنكع الثركات التي تزخر بيا الكلاية كالطابع السياحي المتميز ليا جعؿ :الصناعات التقميدية 
صناعة الأكاني الخشبية، : الحرفييف يتفننكف في إبداع أنماط مختمفة مف الأدكات التقميدية أىميا
 .1صناعة السلاؿ، الصناعات الجمدية، كصناعة الفخار كالمزىريات

 الهياكؿ القاعدية: المطمب الثالث
  :يمكف تقسيميا إلى ما يمي متنكعة قاعدية  ىياكؿ  عدةعمى جيجؿ كلاية تحتكم       
 سرير كىي مكزعة كفؽ ما 1787 فندقا بطاقة استيعابية تقدر بػ 27يتكاجد بكلاية جيجؿ : الفنادؽ 

 :(02)يبينو الجدكؿ رقـ

 المنشآت الفندقية بولاية جيجؿ: (02)الجدوؿ رقـ
 التصنيؼ عدد الأسرة عدد الغرؼ اسـ الفندؽ البمدية الرقـ
01  

 
 جيجؿ

 مصنؼ. غ  156 72 لكيزة

 مصنؼ. غ  57 40 البصرة 02

 مصنؼ. غ  110 40 النسيـ 03

 مصنؼ. غ  90 34 كتامة 04

 مصنؼ. غ  114 46 السلاـ 05

 مصنؼ. غ  33 14 المركزم 06

 مصنؼ. غ  31 16 الرياف 07

 مصنؼ. غ  36 24 المشرؽ 08

 مصنؼ. غ  16 10 الجميدم 09

 مصنؼ. غ  10 08 ككنفيفياؿ 10
 مصنؼ. غ  30 18 الإقامة 11

 مصنؼ. غ  46 23 الجنة الزرقاء 12

 مصنؼ. غ  32 16 لاكريت 13

 مصنؼ. غ  27 12 بربركس 14

 مصنؼ. غ  72 36 الجزيرة 15

 مصنؼ. غ  60 34 تاغراست 16

 مصنؼ. غ  20 13 التقدـ الطاهير 17

                                                 
1

 .مديرية السياحة لكلاية جيجؿ بالاعتماد عمى كثائؽ- 
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 مصنؼ. غ  74 36 المراد 18

 مصنؼ. غ  160 80 الزمرد الأمير عبد القادر 19

 مصنؼ. غ  140 70 النيؿ سيدي عبد العزيز 20

 مصنؼ. غ  70 30 ابف بطكطة 21

 مصنؼ. غ  21 12 الفتح الميمية 22

 مصنؼ. غ  40 20 جماؿ واد عجوؿ 23

24  
 العوانة

 مصنؼ. غ  25Bung 71+20 الصخر الأسكد

 مصنؼ. غ  51 20 الأفتيس 25

 مصنؼ. غ  70 40 المبلاب 26

  144 72 شكبة زيامة منصورية 27
  1787 881 المجموع

 . بالاعتماد عمى كثائؽ مديرية السياحة لكلاية جيجؿ:المصدر

 سرير كىي 520تتكفر الكلاية عمى خمسة بيكت لمشباب بطاقة استيعاب تقدر بػ : بيوت الشباب 
 :كما يمي (03)مكزعة كفؽ الجدكؿ رقـ 

 بيوت الشباب لولاية جيجؿ: (03)الجدوؿ رقـ 
 (سرير)السعة الموقع المالؾ بيت الشباب الرقـ
 60 الطاىير مديرية الشباب كالرياضة بيت الشباب الطاىير 01
 60 تاكسنة مديرية الشباب كالرياضة بيت الشباب تاكسنة  02
 50 زيامة المنصكرية مديرية الشباب كالرياضة بيت الشباب زيامة المنصكرية 03
 100 جيجؿ مديرية الشباب كالرياضة بيت الشباب جيجؿ 04
 250 العكانة-برج بميدة مديرية الشباب كالرياضة المخيـ الدكلي لمشباب 05

 520  المجموع 

 .مديرية السياحة لكلاية جيجؿ كثائؽ بالاعتماد عمى :المصدر
 (18) فكلاية جيجؿ تتكفر عمى ثمانية عشر 2013حسب الإحصائيات لسنة : المخيمات العائمية 

 سرير يتـ استغلاليا 4349مخيما عائميا مييئا كمجيزا لاستقباؿ الزكار بطاقة إجمالية تقدر بػ 
كيمكف تكضيحيا . بالكامؿ خلاؿ مكسـ الاصطياؼ مكزعة عمى أغمب الشكاطئ المفتكحة لمسياحة

 :كما يمي (04)كفؽ الجدكؿ رقـ 
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 المخيمات العائمية بولاية جيجؿ: (04)الجدوؿ رقـ 
سعة  إسـ المخيـ البمدية الرقـ

 الاستقباؿ
 طبيعة الممكية

01  
 

 زيامة المنصكرية

 خاص 64 المرجاف الشاطئ الأحمر
 خدمات اجتماعية 270 نفطاؿ الشاطئ الأحمر 02
خاص ممنكح في إطار حؽ  180 الريحاف 03

 الامتياز
 خاص 100 "تازة"الكئاـ  04
 جماعات محمية مؤجر لمخكاص 265 ماجي كمكب 05
 خدمات اجتماعية 350 مخيـ سكنمغاز 06
07  

 العكانة
 جماعات محمية مؤجر لمخكاص 270 مخيـ ماجي كمكب أفتيس

خاص ممنكح في إطار حؽ  240 مخيـ بنت السمطاف برج بميدة 08
 الامتياز

09  
 خيرم كاد عجكؿ

 جماعات محمية مؤجر لمخكاص 300 مخيـ بني بمعيد
جماعات محمية مؤجر لمخكاص  150 الأزرؽ الكبير 10

 لـ يستغؿ إطلاقا ىذا المكسـ
11  

 
 القنار

 خدمات اجتماعية 300 المزاير / البريد كالمكاصلات
 جماعات محمية مؤجر لمخكاص 120 المزاير /ككالة الككرنيش 12
 خدمات اجتماعية 420 المزاير / مخيـ سكنمغاز 13
 جماعات محمية مؤجر لمخكاص 120 المزاير / مخيـ سدات 14
 جماعات محمية مؤجر لمخكاص 240 المزاير/ مخيـ نجمة 15
 جماعات محمية مؤجر لمخكاص 160 المزاير / الذىبية مخيـ الرماؿ 16
 جماعات محمية مؤجر لمخكاص 300 المنار سيدم عبد العزيز 17
خاص ممنكح في إطار حؽ  500 مخيـ الأميرة سطارة الأمير عبد القادر 18

 الامتياز
 4349 المجموع

 . بالاعتماد عمى كثائؽ مديرية السياحة لكلاية جيجؿ:المصدر
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 دكاكيف سياحية معتمدة، ينشط منيا اثنيف، 8 تتكاجد عمى مستكل كلاية جيجؿ :الدواويف والجمعيات السياحية 
كمف أىـ نشاطاتيا التعريؼ بالمنتج السياحي المحمي كترقيتو كذلؾ مف خلاؿ إقامة معارض محمية كالمشاركة 

 .   (05)كيمكف تكضيح ىذه الدكاكيف كفؽ الجدكؿ رقـ. في التظاىرات الكطنية
 الدواويف والجمعيات السياحية لولاية جيجؿ: (05)الجدوؿ رقـ 

 رقـ الاعتماد المقر اسـ الديواف أو الجمعية الرقـ
 76/98 بمدية سيدم عبد العزيز الديكاف المحمي سيدم عبد العزيز 01

 85/2010 جيجؿ-حي الرابطة الغربي الديكاف الجيجمي لمسياحة 02

 05/98 المركز الثقافي العكانة العكانة-الديكاف المحمي لمسياحة 03

 236/85 شارع أكؿ نكفمبر جيجؿ-الديكاف المحمي لمسياحة 04

 170/98 مركز إعلاـ كتنشيط الشباب إيجيمي-الديكاف المحمي لمسياحة 05

 16/03 بمدية القنار القنار-الديكاف المحمي لمسياحة 06

 28/02 فندؽ شكبة زيامة المنصكرية زيامة المنصكرية-الديكاف المحمي لمسياحة 07

 133/04 بمدية جيجؿ نادم الرماؿ الذىبية 08

 .مديرية السياحة لكلاية جيجؿ كثائؽ بالاعتماد عمى :المصدر  
 ينحصر نشاطيا في بيع التذاكر كتنظيـ الرحلات إلى مختمؼ الدكؿ بما : وكالات السياحة والأسفار

 .فييا العمرة، الحجز الفندقي كاستغلاؿ المخيمات العائمية كمراكز العطؿ

 سائحا أجنبيا، كما حققت رقـ 84 سائح مف بينيـ 8372 مع 2013        تعاممت ىذه الأخيرة خلاؿ سنة 
 . دج66 862 781. 00أعماؿ إجمالي قدر بػ 

 . يبيف الككالات السياحية المتكاجدة بالكلاية (06) كالجدكؿ رقـ
 الوكالات السياحية بولاية جيجؿ: (06)الجدوؿ رقـ 

 نوعية المنتوج المستغؿ التسمية 
01 
 

، عمرة، (تكنس)تذاكر لمسفر، رحلات منظمة  سياحة كأػسفار الجزائر
إقامة بجيجؿ، رخص سياقة دكلية كاشتراكات 

 .(نشاطات جمعكية)
 .، عمرة(تركيا)تذاكر السفر، تأشيرات ككالة السياحة كالأسفار الككرنيش 02
 .تذاكر السفر ككالة العربي لمسياحة 03

 .بالاعتماد عمى كثائؽ مديرية السياحة لكلاية جيجؿ :المصدر    
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  .تازة، وواقع التسويؽ بهاؿتقديـ الحظيرة الوطنية : المبحث الثاني
تعد الحظيرة الكطنية لتازة إحدل المناطؽ الطبيعية ذات الجذب السياحي كمقصدا لمعديد مف السياح، 
كذلؾ لما تمتاز بو مف مناظر خلابة كمقكمات سياحية، كىذا ما دفعنا باجراء دراسة تطبيقية بيا، كسنحاكؿ 

 .مف خلاؿ ىذا المبحث تقديـ الحظيرة  كالتعرؼ عمى كاقع التسكيؽ بيا
  الوطنية تازةالحظيرةبالتعريؼ : الأوؿالمطمب 

تتكفر الحظيرة الكطنية لتازة عمى عدة مناطؽ سياحية ساحمية كجبمية، كؿ ليا خصائص كمميزات 
قباؿ الكثير مف السياح عمييا  .تؤدم إلى تكافد كا 

 نشأة الحظيرة الوطنية لتازة: أولا
 ىكتار، تـ تكسيعيا 230 عمى مساحة تقدر بػ 1923أنشئت الحظيرة الكطنية لتازة لأكؿ مرة سنة 

، كُصفت كمحمية حيكية عالمية نياية 84/328 كفؽ المرسكـ الرئاسي رقـ 1984 ىكتار سنة 3807إلى 
، كالخاص 2004 مف طرؼ منظمة اليكنسكك خلاؿ الممتقى الدكلي المنعقد في أكتكبر 2004أكتكبر 

 . (04أنظر الممحؽ رقـ )بالإنساف كالتنكع الحيكم 
 أهداؼ الحظيرة الوطنية لتازة: ثانيا

 :1تسعى الحظيرة الكطنية لتازة إلى تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ تتمثؿ في 
 حماية الأنظمة البيئية المتكاجدة خاصة الأنكاع النادرة مف الحيكانات كالنباتات؛ -
بعث التنمية الاقتصادية كالاجتماعية في إطار بيئي يضمف حماية الكسط الطبيعي بإشراؾ السكاف  -

 المحمييف بالدرجة الأكلى؛
رشاد المكاطنيف كالزكار خصكصا الأطفاؿ لتنمية حسيـ البيئي؛ -  تكعية كا 
 تشجيع كؿ النشاطات التي تتلاءـ مع الطبيعة كتحافظ عمييا؛ -
 .تشجيع البحث العممي بالتنسيؽ مع الجامعات كالمعاىد المختصة -

 الأماكف السياحية داخؿ الحظيرة الوطنية لتازة : ثالثا
 :2تضـ الحظيرة الكطنية لتازة المكاقع السياحية التالية

 كمـ غرب كلاية جيجؿ، داخؿ محيط كلاية زيامة 35تقع ىذه المغارة عمى بعد : الكهوؼ العجيبة -1
المنصكرية، تتميز المغارة بكجكد أشكاؿ مختمفة مف الصكاعد كالنكازؿ الكمسية عمى ىيئة تماثيؿ 
شكمتيا الطبيعة عمى مر السنيف، حيث صُنفت كمكقع جيكلكجي استثنائي مف طرؼ كزارة الطاقة 

، 2008 نكفمبر 18كالمناجـ كالمجمس الدكلي التنسيقي الخاص ببرنامج الإنساف كالككف بتاريخ 
أنظر )كتعتبر مف أىـ المكاقع السياحية بالكلاية حيث تستقطب آلاؼ الزكار مف مختمؼ الأماكف

 .(05الممحؽ رقـ 
                                                 

1
 .، الحظيرة الكطنية لتازة03قـ رمخطط التسيير  -

2
 . المرجع السابؽ-
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 كمـ عف مغارة الكيكؼ العجيبة، تكجد بيا عدة تماثيؿ للإنساف البدائي 2يقع عمى بعد : غار الباز -2
كالديناصكرات، شلالات اصطناعية صغيرة، بالإضافة إلى شاشة عملاقة لعرض أشرطة مختمفة 
حكؿ الديناصكرات كالحياة البدائية لعصكر ما قبؿ التاريخ، يزكر المعمـ آلاؼ الزكار يكميا مف 

 .(06أنظر الممحؽ رقـ )مختمؼ الفئات 
كيعتبر ثركة حضارية كثقافية تضاؼ لسجؿ الحظيرة الكطنية لتازة، يحتكم المتحؼ مف : المتحؼ -3

الداخؿ عمى عدة تحؼ أثرية كتاريخية لمنطقتي الشريعة كتازة ككذا عمى عدة حيكانات محنطة 
تنكعت بيف حيكانات ثديية كأسماؾ مف الساحؿ الجيجمي الغني، إضافة إلى منتجات منطقة الشريعة 

 .  كعسؿ النحؿ كزيت الزيتكف
تعتبر حديقة الحيكانات أىـ منشأة سياحية داخؿ الحظيرة، تحتكم عمى عدة : حديقة الحيوانات تازة -4

 .(07أنظر الممحؽ رقـ )أصناؼ مف الحيكانات منيا المحمية كمنيا المستقدمة مف الخارج 
 شكاطئ تتمثؿ 03 كمـ، عمى بعد امتداد 9تمتمؾ الحظيرة شريط ساحمي يقدر بػ : الواجهة البحرية -5

 .(08أنظر الممحؽ رقـ )في كؿ مف شاطئ تازة، شاطئ الكيكؼ العجيبة، كشاطئ أفتيس 

 الهيكؿ التنظيمي لمحظيرة الوطنية لتازة:رابعا
تنتظـ إدارة الحظيرة كفؽ ثلاث مصالح تحت سمطة المدير، ككؿ مصمحة تضـ عمى الأقؿ مصمحة  

 .يكضح كيفية تفرع ىذه المصالح (06)فرعية، كالشكؿ رقـ 
 .الهيكؿ التنظيمي لمحظيرة الوطنية لتازة: (06)الشكؿ رقـ 

 
 
 
 
 
 
 

 .، الحظيرة الكطنية لتازة03 مخطط التسيير رقـ :المصدر
 

 . مستوى الإقباؿ عمى الخدمات السياحية بالحظيرة الوطنية لتازة: المطمب الثاني
تتمقى الحظيرة تدفقا سياحيا مقسما بيف زائريف محمييف كأجانب تختمؼ كجياتيـ داخؿ الحظيرة،     

 .2012 إلى 2010كقد تكفرت لنا الإحصائيات الخاصة بالفترة الممتدة مف 
 

مصمحػػة  مصمحتيػػف مصمحتيػػف
 المستخدميف

قسـ حماية المكارد  قسـ التكعية كالإرشاد الأمػػػػػػػػانة
 الطبيعية

مصمحػػػة 
 الكسائؿ العامة

 المديػػػػػػػػػػػػر
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 2010 ةإحصائيات السياح المتوافديف إلى الحظيرة لسف: (07)الجدوؿ رقـ 
المجموع 

 الكمي
 2010سنة  الكهوؼ العجيبة غار الباز حديقة الحيوانات

 محمي أجنبي محمي أجنبي كبار وصغار
 عدد السياح 131718 55 83254 176      712693 927896

 المجموع 131773 83430 712693
   (%)  النسبة 14.2 9.0 76.8 100

           . كثائؽ داخمية بالحظيرة الكطنية لتازة:المصدر        
 2010إحصائيات توافد السياح عمى الحظيرة لسنة : (07)الشكؿ رقـ 

 

 
 . مف إعداد الطالبتيف:المصدر                       

نلاحظ أف عدد السياح الكافديف إلى الحظيرة خلاؿ  (07)كالشكؿ رقـ  (07)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 يقصدكف منطقة %9 يقصدكف منطقة الكيكؼ العجيبة، ك%14.2 سائح، منيـ 927896 ىك 2010سنة 

 يقصدكف حديقة الحيكانات، كالتي تستقطب أكبر نسبة مف السياح الكافديف إلى %76,8غار الباز، ك 
الحظيرة كيرجع ذلؾ إلى ككف الحديقة منشأة جديدة تتكفر عمى مناظر طبيعية جميمة كحيكانات متنكعة يمكف 

مشاىدتيا عف قرب كما تشمؿ عمى مختمؼ الخدمات الأخرل كالألعاب للأطفاؿ، المحلات التجارية 
 .كالمطاعـ ىذا ما يدفع بالأفراد كالعائلات إلى زيارة الحديقة
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 2011 ةإحصائيات السياح المتوافديف إلى الحظيرة لسف: (08)الجدوؿ رقـ 
 المجموع الكمي حديقة الحيوانات غار الباز الكهوؼ العجيبة 2011سنة 

 كبار وصغار أجنبي محمي أجنبي محمي
 924340 800402 469 59681 260 63582 عدد السياح
 800402 60150 63788 المجموع

 100 86.6 6.5 6.9   (%)  النسبة
 . كثائؽ داخمية بالحظيرة الكطنية لتازة:المصدر

 2011إحصائيات توافد السياح عمى الحظيرة لسنة : (08)الشكؿ رقـ 
 

 
 . مف إعداد الطالبتيف:المصدر        

نلاحظ أف عدد السياح الكافديف إلى الحظيرة خلاؿ  (08)كالشكؿ رقـ  (08)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 يقصدكف منطقة %6.5 يقصدكف منطقة الكيكؼ العجيبة، ك%6.9 سائح، منيـ 924340 ىك 2011سنة 

 . يقصدكف حديقة الحيكانات كالتي تعد دكما أعمى نسبة كلنفس الأسباب%86.6غار الباز، 
 2012 ةإحصائيات السياح المتوافديف إلى الحظيرة لسف: (09)الجدوؿ رقـ 

المجموع 

 الكلي

حديقة 

 الحيوانات

 2012سنة  الكهوف العجيبة غار الباز

 محلي أجنبي محلي أجنبي كبار وصغار

 عدد السياح 47495 270 25074 433 888111 961383

 المجموع 47765 25507 888111

   (%)  النسبة 4.7 2.6 92.7 100
 .  كثائؽ داخمية بالحظيرة الكطنية لتازة:المصدر         
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 2012إحصائيات توافد السياح عمى الحظيرة لسنة : (09)الشكؿ رقـ 
 

 
 . مف إعداد الطالبتيف:المصدر               

نلاحظ أف عدد السياح الكافديف إلى الحظيرة خلاؿ  (09)كالشكؿ رقـ  (09)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 يقصدكف %2.6 يقصدكف منطقة الكيكؼ العجيبة، ك%4.7 سائح، منيـ ك961383 ىك 2012سنة 

 يقصدكف حديقة الحيكانات كالتي تمثؿ أعمى نسبة كىذا راجع لعدة أسباب تـ %92.7منطقة غار الباز، ك
 .  ذكرىا سابقا

 . الوطنية لتازةالمزيج التسويقي لمخدمات المقدمة بالحظيرةتحميؿ : المطمب الثالث

تسعى الحظيرة الكطنية لتازة مف خلاؿ تطبيؽ مفيكـ المزيج التسكيقي إلى التشخيص السميـ 
 :1لاحتياجات السياح كتكقعاتيـ كتمبيتيا مف خلاؿ عناصر المزيج، كيتمثؿ المزيج التسكيقي لمحظيرة فيما يمي

المنتج السياحي  :أولا
، بيا مجمكعة مف الأشجار الحيكانات يتمثؿ المنتج السياحي في مجمكعة مف المناظر الجبمية

بيا عدد مف الحيكانات  كمتاحؼ مييئ لمسباحة كالراحة كالاستجماـ، ساحميكالأعشاب النادرة، كشريط 
المحنطة كالحيكانات النادرة التي تعيش بالمنطقة كالتي مف أىميا نسيبة الزرقاء أك ما يسمى بكاسر الجكز 
القبائمي كىك مف الطيكر النادرة جدا في العالـ، كلا يكجد إلا عمى مستكل الحظيرة كالتي اعتبرتو شعارا ليا 

 .(09أنظر الممحؽ رقـ )
 الذم يعد أحد محاكر استقطاب السياح، كذلؾ  عمى مغارات مثؿ مغارة غار الباز الحظيرةمؿتكما تش  

لاحتكائو عمى عدة تحؼ بنماذج تشكمت بفعؿ الترسبات الكمسية التي تسمى الصكاعد كالنكازؿ مككنة عدة 
أشكاؿ أغمبيا شبيية بالقردة، كتتميز ىذه المغارة بدرجة حرارة ثابتة عمى مر الفصكؿ، كما يكجد بجانب 

                                                 
1

 .مقابمة مع السيدة رئيس قسـ حماية المكارد الطبيعية كالمناظر- 
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يعد تحفة معمارية، كقد جُمعت كؿ المناظر الجميمة في منظر كاحد فنجد الكاد كالبحر  المغارة جسر قديـ
 .كالجبؿ كالغابة كميا معا، كزائر تمؾ المنطقة لا يمكنو نسيانيا

كلكف أبرز ىذه الأماكف ىي حديقة الحيكانات التي تكجد بيا مختمؼ أصناؼ الحيكانات مف آكلات 
لمحكـ كالأعشاب إلى الطيكر كالنسكر، كبيا كؿ كسائؿ الراحة كالترفيو كمختمؼ الخدمات الأخرل مثؿ 

المطاعـ كمحلات بيع الأكاني التقميدية كالتحؼ التذكارية، كيمكف لزائرىا الاستمتاع بالمناظر المكجكدة فييا، 
 .زيادة عمى ذلؾ فالحديقة تقع قرب شاطئ البحر

جيجؿ الذم يمثؿ لكحة طبيعية خلابة تتعانؽ فييا الجباؿ التي تزينيا   إضافة إلى ىذا يكجد ككرنيش
الغابات مع البحر، كالتي تمتد حتى حدكد كلاية بجاية، كالبحر الأحمر الذم يمثؿ مدخلا لمكلاية الساحرة، كىك 
مف أركع الشكاطئ الجزائرية التي يككف أغمبيا عمى شكؿ خمجاف صغيرة، كما تكجد جزيرة يقصدىا الكثير مف 

 .الزكار قصد التطمع إلى اكتشاؼ المزيد مف أسرار الطبيعة الخلابة
  التسعير:ثانيا

 السائح لمخدمات المقدمة ىك سعر ء تمقيالسعر المفركض مف طرؼ الحظيرة الكطنية لتازة جرا
رمزم ليس بسعر السكؽ، تـ تحديده مسبقا مف طرؼ الحظيرة الكطنية لبكمرداس بالجزائر العاصمة، كىك لا 

ا راجع إلى أف اليدؼ ذلمسائح، كه جؿ تقديـ الخدمة السياحيةأيعكس التكاليؼ كالكسائؿ المسخرة مف 
 (حيكاناتاؿنباتات ككحماية اؿحماية البيئة، )الأساسي لمحظيرة ىك ليس تحقيؽ الربح بؿ ىدؼ إيككلكجي بيئي

 يمثؿ بعض الأسعار المطبقة عمى مستكل الحظيرة (10)كالجدكؿ رقـ 
 الأسعار المطبقة بالحظيرة الوطنية لتازة: (10)الجدوؿ رقـ 

 الأسعار المطبقة الفئة العمرية
 حديقة الحيوانات الكهوؼ العجيبة وغار الباز

  دج20  دج30  سنة16أقؿ مف 
  دج50  دج50  سنة16أكثر مف 
 مجانا مجانا المعاقيف

 مجانا مجانا الطمبة والخرجات العممية 
 . مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى كثائؽ الحظيرة:المصدر        

التوزيع  : ثالثا
ك تكاجده أيتـ تكزيع الخدمات المقدمة مف طرؼ الحظيرة عف طريؽ التكزيع المباشر أم تنقؿ السائح 

 كىذا راجع إلى ضركرة تكاجد المستفيد مف أجؿ استيلاىا كالاستفادة منيا في مكاف تقديـ الخدمة السياحية مف
 الاعتماد يتمثؿ فيمباشر لكنو بصكرة ضعيفة جدا ك تكزيع غيريكجد كما ىذه الخدمة في مكاف تقديميا، 

 إضافة إلى الرحلات العممية مف قبؿ بعض .سياحية لمحظيرةاؿرحلات اؿعمى ككالة لمسياحة كالسفر لبرمجة 
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 كما أف بعض الجمعيات كالنكادم الرياضية كالكشافة .المعاىد كالجامعات مف داخؿ الكلاية كخارجيا
 .  برمجت عدة رحلات إلى الحظيرة تحت شعار حماية البيئةالإسلامية

 الترويج: رابعا
:  متقكـ الحظيرة لمتركيج لخدماتيا عف طريؽ عدة كسائؿ كه

 كىي عبارة عف صفحات عمييا عدة صكر لأماكف كحيكانات :المطبوعات الاشهارية والمطويات- 1
 متكاجدة داخؿ الحظيرة  مضاؼ إلييا تعريؼ بالمكاف أك الحيكاف المكجكد في الصكرة مع ذكر

 .  كفكائدهخصائصو
  كخاصة إذاعة جيجؿ الجيكية تقكـ الحظيرة بالتركيج لخدماتيا عف طريؽ الإذاعة :الإذاعة- 2

كذلؾ مف خلاؿ برامج ككقفات إعلانية حكؿ المنطقة كمكقعيا، كذكر خصائص كمميزات الحظيرة 
. بالحظيرةكالمنافع أك القيمة المضافة التي يتحصؿ عمييا مف خلاؿ تكاجده الأماكف، عف باقي 

 حكؿ الحظيرة مف ة قنكات فضائية كطنية كأجنبيةىنالؾ عدت برامج تـ بثيا عبر عد: التمفاز- 3
. أجؿ التركيج لخدماتيا السياحية

    كما تـ إعداد مجمكعة مف الأفلاـ القصيرة كالطكيمة حكؿ الحظيرة، منيا ما تـ إعداده داخميا مف 
كمنيا ما تـ إعداده خارجيا مف طرؼ أشخاص كشركات خاصة في  مميف في الحظيرة،اطرؼ الع
.   كالتركيجالإشيار

: تحتكم الحظيرة الكطنية لتازة عمى المكقع الإلكتركني التالي: المواقع الالكترونية- 4
www.parcnationaldetaza  يدخؿ بعد حيز الخدمةـ  ؿمكقع في طكر التصميـ كالانجازكىك .

لة التصكير آىي صكر يتـ التقاطيا للأماكف كالحيكانات عف طريؽ : الصور الفوتوغرافية- 5
ككضعيا في إطار مع تزييف الحكاؼ لإعطاء الصكرة بعد جمالي، كفي بعض الأحياف يتـ ذكر اسـ 

 . ، كىذه الكسيمة الأكثر استعمالا مف طرؼ الحظيرة، كالأكثر تأثيرا عمى السياحالمنطقة كاسـ الحيكاف
  البيئة المادية: خامسا

 . الحظيرة عمى مجمكعة مف المكارد الطبيعية كالبشرية كالماديةمتحتك
 شجار غير أك  المثمرة مثؿ البمكطالأشجارىناؾ مناطؽ جبمية بيا عدد كبير مف : الموارد الطبيعية

كما يكجد بيا عدة أكدية مثؿ كاد كيسير، كما تحتكم كذلؾ عمى شريط  السرك كالزاف، مثمرة مثؿ
 .عكاف الحماية المدنية كالأمف الكطنيأرؼ ط، كىك مييئ لمسباحة كمحمي مف  كمـ9ػ ساحمي يقدر ب

 .كما تحتكم الحظيرة عمى أنكاع مختمفة مف الحيكانات مثؿ الثعمب، القرد
 نساء كالباقي رجاؿ يشغمكف عدة كظائؼ 7 مف بينيـ  مكظؼ53 يكجد بالحظيرة :موارد بشرية 

 . إدارية كىـ ذكم مؤىلات ككفاءات عالية
.  دكرات تككينية لممكظفيف كذلؾ حسب ما يتطمبو المنصب الشاغرتكجدكما     
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 متاحؼ كمخيمات، ، كمكاقؼ لمسياراتستقباؿا تحتكل الحظيرة عمى عدة ىياكؿ :موارد مادية 
  .، كألعاب للأطفاؿطاعــكمحلات تجارية ك

 (رالجمهو)الناس : سادسا
مقدمك . أم طرفي تقديـ الخدمة (السياح)كيقصد بو جميع المكارد البشرية لمحظيرة ككذا عملائيا 

اف مف عىناؾ نك والخدمة يمثمكف كؿ عنصر يشارؾ بشكؿ أك بآخر في تقديـ الخدمة السياحية لمسياح،
:  الجميكر
 مف بينيـ ا مكظؼ(53)ثلاث كخمسكفكعددىـ داخؿ الحظيرة  كيتمثؿ في المكظفيف :يجمهور داخؿ 

 .كالمرشديف السياحييفمع العامميف في البستاف كفي الحراسة . نساء كالباقي رجاؿ (07) سبع
 كخارج الكلاية كحتى مف لحظيرة مف داخؿعمى ا المتكافديفكيتمثؿ في السياح : جمهور خارجي 

 .خارج الكطف
  العمميات: سابعا

ىي السياسات كالإجراءات كالاستراتيجيات المسطرة مف قبؿ الحظيرة لإنجاز الخدمة مف قبؿ مقدمييا،  
كذلؾ لضماف تقديـ الخدمة المطمكبة، كتعتبر الحظيرة كنظاـ لتقديـ الخدمات السياحية كيتككف ىذا النظاـ مف 

السياحة الشاطئية كالطبيعية، أما الأجزاء : أجزاء مرئية كىي التي تظير لمسائح كتسمى بالمكتب الأمامي مثؿ
تنظيؼ : غير المرئية فتساىـ في إنتاج الخدمة دكف أف لا يراىا السائح كيطمؽ عمييا اسـ المكتب الخمفي مثؿ

الشكاطئ كالمحيط، كفي الحظيرة تككف الخدمات ذات اتصاؿ شخصي عالي لأنو يتطمب الحضكر الشخصي 
 .لمسائح إلى المكقع السياحي كالتفاعؿ مع مقدـ الخدمة مف مستقبؿ كمرشد أكككيؿ سياحي

  كفي حالة كقكع مشاكؿ أك حكادث لمسياح يتـ التدخؿ مباشرة لمعالجتيا كحميا، كالعمؿ عمى عدـ 
تكرار ىذا النكع مف الحكادث كالأخذ بجميع الاحتياطات الضركرية كاللازمة لراحة كأمف السائح منذ دخكلو 

 .حتى خركجو
متمثؿ  إيككلكجػػػػػػي ىاىدؼ بؿ لأنيا مؤسسة عمكمية، إف اليدؼ الأساسي لمحظيرة ليس تحقيؽ الربح       
 ا كبيراليذا السبب نجد ضعؼك ،كحماية البيئة مف التمكث حماية الثركة الحيكانية كالنباتية مف الانقراضفي 

 .ةكعدـ الاىتماـ بالتسكيؽ السياحي مف طرؼ مسيرم الحظير
  

.  لأثر التسويؽ السياحي عمى الخدمات السياحية بالحظيرةدراسة ميدانية :المبحث الثالث
 ،المناسبة بشأنيا القرارات  كاتخاذليا حمكؿ إيجاد تتطمب المشاكؿ مف العديد يكميا المنظمات تكاجو

 إلا فييا الفصؿ يمكف كلا مسبباتو، معرفة يصعب كبعضيا حمو، يمكف متكرر المشاكؿ ىذه مف فالبعض
 .المعمكمات مف كاؼ قدر بتكفير
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 الإجراءات المنهجية لمدراسة: المطمب الأوؿ
تعني منيجية البحث مجمكعة الطرؽ كالكسائؿ كالأدكات التي يتـ مف خلاليا جمع البيانات 

 .كالمعمكمات كالعمؿ عمى ترتيبيا كتحميميا مف أجؿ الكصكؿ إلى النتائج
 مصادر جمع المادة العممية الميدانية: أولا

 :قمنا بجمع المادة العممية الميدانية بالاعتماد عمى الأدكات التالية 
المقابمة ىي إحدل كسائؿ جمع المعمكمات كالبيانات مف مصادرىا، كذلؾ بالاعتماد عمى : المقابمة -1

تبادؿ الحديث بيف الباحث كالمبحكث، تيدؼ إلى التعرؼ عمى الظاىرة أك المكضكع مف خلاؿ 
الالتقاء المباشر بيف الطرفيف، تطرح فييا أسئمة تيدؼ إلى إيضاح الحقائؽ كتشخيص المعمكمات، 

كقد اعتمدنا في بحثنا عمى ىذه الأداة، حيث قمنا بمقابمة مع السيدة رئيس قسـ حماية كترقية المكارد 
 .الطبيعية كالمناظر بالحظيرة الكطنية لتازة

 مف خلاؿ ىذه الأداة تحصمنا عمى الإحصائيات المتعمقة بعدد السياح المتكافديف إلى :الإحصائيات -2
 .، كىـ مصنفكف بيف سياح محمييف كأجانب2012 إلى 2010الحظيرة مف سنة 

يعتبر الاستبياف مف أكثر الكسائؿ استعمالا، كىك عبارة عف مجمكعة مف الأسئمة : الاستبياف -3
المتنكعة كالمرتبطة ببعضيا البعض بشكؿ يحقؽ الأىداؼ التي يسعى الباحث لتحققييا عمى ضكء 

مشكمتو كمكضكعو الذم يعالجو، لذلؾ فقد قمنا بتصميـ استبياف يتناسب مع طبيعة المكضكع، يتألؼ 
 عبارة قمنا بتبكيبيا في محكريف؛ المحكر الأكؿ يتضمف المعمكمات العامة لأفراد 23الاستبياف مف 

متغيرات كىي الجنس، السف، الحالة الاجتماعية، المستكل  (6)عينة الدراسة، كقد  شمؿ ست 
التعميمي، المينة، مقر الإقامة، أما المحكر الثاني فيتضمف معمكمات تطبيقية، كالذم قمنا بتقسيمو 

إلى محاكر فرعية يتجسد مف خلاليا الدكر الذم يمعبو التسكيؽ السياحي في تطكير الخدمات 
 عبارة 17السياحية بالحظيرة كذلؾ مف كجية نظر عينة الدراسة المختارة، كىذا المحكر يتضمف 

 : مكزعة كما يمي
 .8 ك7 كتضـ العبارتيف :الخدمة السياحية -
 .12،13، 11، 10، 9 كيضـ العبارات :التسعير -
 .17، 16، 15، 14 كيضـ العبارات :الترويج -
 . 20، 19، 18 كيضـ العبارات :التوزيع -
 .23، 22، 21 كتضـ العبارات :العناصر المستحدثة -

 بعض القواعد والقياسات الإحصائية: ثانيا
 لمعالجة كتحميؿ محاكر الاستبياف فقد اعتمدنا عمى مجمكعة مف التقنيات المناسبة أىميا برنامج 

 كالمعركؼ بػ Statistical Package for Social Scienceالحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 
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(SPSS)  الذم يستعمؿ بكثرة في إجراء التحميلات الإحصائية، كيحتكم البرنامج عمى العديد مف الاختبارات
 .التي تندرج ضمف الإحصاء الكصفي كالاستدلالي مثؿ التكرارات، المتكسطات، الانحرافات

كقد استخدمنا كلا مف المتكسط الحسابي لمتعرؼ عمى متكسط إجابات الأفراد في العبارات، 
 .كالانحراؼ المعيارم لمتعرؼ عمى درجة تشتت إجابات الأفراد عف المتكسط الحسابي

الخماسي المدرج مف  (Likert)كللإشارة فإف تحديد الإجابة عمى العبارات تـ باستخداـ سمـ ليكرت 
غير مكافؽ بشدة إلى مكافؽ بشدة، تقابؿ درجات المقياس مجمكعة مف الدرجات المرتبة كما في الجدكؿ 

 :التالي
 سمـ ليكرت: (11)الجدوؿ رقـ 

 موافؽ بشدة موافؽ محايد غير موافؽ غير موافؽ بشدة
1 2 3 4 5 

  مف إعداد الطالبتيف:المصدر

 المتكسط كحساب بترجيحيا القياـ بعد ليكرت سمـ درجات استخدمنا السياح مكقؼ معرفة أجؿ مف
، (4=1-5) المدل حسابب كذلؾ ليكرت، مقياس خلايا طكؿ تحديد خلاؿ مف ذلؾ كيككف المرجح، الحسابي

 ىذه إضافةثـ  ،0.8=5/4: أم الصحيح الخمية طكؿ عمى لمحصكؿ المقياس خلايا عدد عمى مومقست ثـ
 .الأكلى الخمية لتحديد (1)كىي  ليكرت سمـ مقياس في قيمة أقؿ إلى القيمة

 :يمي كما الخلايا جميع يظير كىكذا
  يقابؿ عبارة غير مكافؽ بشدة1.8          1.00
  يقابؿ عبارة غير مكافؽ2.6          1.81
 يقابؿ عبارة محايد3.4          2.61
  يقابؿ عبارة مكافؽ4.20          3.41
  يقابؿ عبارة مكافؽ بشدة5          4.21

 
عرض وتحميؿ بيانات الدراسة التطبيقية : المطمب الثاني

 سنقكـ في ىذا المطمب بدراسة خصائص أفراد العينة مف حيث المعمكمات العامة كالمعمكمات 
التطبيقية المتعمقة بدكر التسكيؽ السياحي في تطكير الخدمات بالحظيرة الكطنية لتازة، كقد تـ الاعتماد عمى 

 .% 100استمارة تـ استرجاعيا بنسبة  (80)ثمانيف 
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 دراسة خصائص العينة مف حيث المعمومات العامة: أولا
 :الجنس -1

 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الجنس: (12)الجدوؿ رقـ 
 (%)النسبة المئوية  nالتكرار الجنس
 57.5 46 ذكر
 42.5 34 أنثى

 100 80 المجموع
   SPSS مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر                                

 
 يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب الجنس (10)الشكؿ رقـ 

 
 .مف إعداد الطالبتيف :المصدر                              

 
 كذلؾ ذككر، العينة أفراد أغمبية أف نلاحظ (10)كالشكؿ رقـ  (12) رقـ الجدكؿ خلاؿ مف

 دػفؽ الإناث أما ،ىاأفراد مف فردا 46 يعادؿ بماك العينة لأفراد الكمي المجمكع فـ %57.5 بنسبة
، كالسبب يعكد إلى عادات كتقاليد الكلاية باعتبارىا العينة أفراد مجمكع مف %42 ػب ـػػػػنسبتو درتػػػػؽ

 .مجتمعا محافظا
 
 
 
 
 

46

34
ذكر

أنثى
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 :السف -2
 العمرية الفئة حسب العينة مفردات توزيع :(13)ـ رؽ الجدوؿ

 الفئة العمرية nالتكرار (%)النسبة المئوية 
  سنة30 سنة إلى 18مف 47 58.8
  سنة40 سنة إلى 31مف 27 33.8
  سنة50 سنة إلى 41مف 05 6.3
  سنة50أكثر مف  01 1.3
 المجموع 80 100

  SPSS مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر                               
 السف حسب العينة مفردات توزيع نسب: (11)رقـ  الشكؿ

 
                              

 .إعداد الطالبتيف مف :المصدر
 العمرية لمفئة كانت نسبة أعمى أف نلاحظ (11)كالشكؿ رقـ  (13) رقـ الجدكؿ نتائج خلاؿ مف

 العينة، أفراد مف فردا 47 يعادؿ بماك الدراسة، عينة مف% 58.8  بنسبةكذلؾ سنة، 30 إلى 18 مف الممتدة
 40 إلى سنة 31 مفالممتدة  العمرية الفئة تميياكقد يعكد السبب إلى أف ىذه الفئة تحب الاكتشاؼ كالمغامرة، 

 سنة 50 سنة إلى 41الفئة العمرية مف  أما العينة، أفراد مف فردا 27 يعادؿ بما ،%33.8 بنسبة كذلؾ سنة
 سنة فتضـ شخصا كاحدا كذلؾ 50، كآخر فئة كىي الفئة الأكثر مف %6.5 أفراد كذلؾ بنسبة 5فتضـ 
 .%1.3بنسبة 

 
 
 
 

47

27

5

1

سنة 30-18من

سنة 40-31من

سنة 50-41من

منأكثر سنة 50
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 :الحالة الاجتماعية -3

 الحالة الاجتماعية حسب العينة مفردات توزيع :(14)ـ رؽ الجدوؿ
 (%)النسبة المئوية  nالتكرار الحالة الاجتماعية

 51.3 41 أعزب
 48.7 39 متزكج
 00 00 مطمؽ
 00 00 أرمؿ

 100 80 المجموع
  SPSSمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات  :المصدر                             
 الحالة الاجتماعية حسب العينة مفردات توزيع نسب: (12)رقـ  الشكؿ

 
 مف إعداد الطالبتيف :المصدر                            

نلاحظ أف أغمب أفراد العينة عزاب غير متزكجيف،  (12)كالشكؿ رقـ  (14)       انطلاقا مف الجدكؿ رقـ 
 فردا، كيرجع السبب إلى أف ىذه الفئة ليست ليا قيكد أك التزامات بؿ 41 أم ما يعادؿ %51.3كذلؾ بنسبة 

 فتمثؿ الحالة الاجتماعية %48.7لدييا أكقات فراغ تقضييا بالحظيرة، أما النسبة الباقية كالمقدرة بػػػػػػػت 
 . فردا، أما الفئتاف المتبقيتاف فنسبتاىما معدكمتاف39متزكج،  كالتي قدر عدد أفرادىا بػػػػػ 

 
 
 
 
 
 

41

39

أعزب

متزوج

مطلق

أرمل
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 :المستوى التعميمي -4

 المستوى التعميمي حسب العينة مفردات توزيع :(15)ـ رؽ الجدوؿ
 (%)النسبة المئوية  nالتكرار المستوى التعميمي

 2.5 02 ابتدائي
 17.5 14 متكسط
 27.5 22 ثانكم
 36.3 29 جامعي

 16.3 13 دراسات عميا
 100 80 المجموع

  SPSSمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات  :المصدر                               
 التعميمي المستوى حسب العينة مفردات توزيع نسب :(13)ـ رؽ لشكؿا

 
                 

 
 
 
 
 
 
 

              
 

 . مف إعداد الطالبتيف:المصدر                           
نلاحظ أف المستكل الجامعي يمثؿ أعمى نسبة  (13)كالشكؿ رقـ  (15) مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 فردا، كالسبب يعكد إلى أف ىذه الفئة ليا ثقافة الترفيو كحب 29 أم ما يعادؿ %36.3كالتي قدرت بػػػػػ 
 فردا، أما المستكياف 22 أم ما يعادؿ %27.5الاستكشاؼ، يميو المستكل الثانكم الذم قدرت نسبتو بػػػػػػػػ 

 أم ما %17.5المتكسط كالدراسات العميا فنسبتاىما متقاربتاف حيث قدرت نسبة المستكل المتكسط بػػػػػ 
 فردا، أما المستكل 13 أم ما يعادؿ %16.3 فردا، كنسبة مستكل الدراسات العميا بػػػػػ 14يعادؿ 

 . أم ما يعادؿ فرديف اثنيف%2.5الابتدائي فقدر بنسبة 
 
 

2

14

2229

13

إبتدائً

متوسط

ثانوي

جامعً

علٌادراسات
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 :المهنة -5
 .المهنة حسب العينة مفردات توزيع:(16) رقـ الجدوؿ
 (%)النسبة المئوية  nالتكرار  المهنة

 13.8 11 أعماؿ الميف الحرة
 8.8 07 رجؿ أعماؿ
 32.5 26 طالب

 45 36 أعماؿ أخرل
 100 80 المجمكع

  SPSSمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات  :المصدر                           
المهنة  حسب العينة مفردات توزيع نسب :(14) رقـ الشكؿ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                          
 .مف إعداد الطالبتيف :المصدر                          
نلاحظ أف فئة الأعماؿ الأخرل تمثؿ أعمى نسبة  (14)كالشكؿ رقـ  (16) مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 فردا، كالسبب يعكد إلى أف ىذه الفئة تمجأ إلى الترفيو التركيح عف 36 أم ما يعادؿ %45كالتي قدرت بػػػػ 
 فردا، أما 26 أم ما يعادؿ %32.5النفس بعيدا عف ضغكط العمؿ، تمييا فئة الطلاب الذم قدرت نسبتو بػػػػ 

 فردا، كآخر فئة ىي فئة رجاؿ 11 أم ما يعادؿ %13.8فئة أصحاب الميف الحرة  فقدرت نسبتيا بػ 
 .  أفراد7 أم ما يعادؿ %8.8الأعماؿ حيث قدرت نسبتيا بػػػػ 

 
 
 
 
 

11

7

26

36

الحرةالمهنأصحاب

أعمالرجل

طالب

أخرىأعمال
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 :مقر الإقامة -6
 الإقامة مقر حسب العينة مفردات توزيع: (17)رقـ  الجدوؿ

 مقر الإقامة nالتكرار %النسبة المئوية 
 داخؿ الكلاية 48 60%
 خارج الكلاية 32 40%
 خارج الكطف 00 00%
 المجموع 80 %100

  SPSSمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات  :المصدر                             

الإقامة  مقر حسب العينة مفردات توزيع نسب :(15)رقـ  الشكؿ
 

       
 
 
 
 
 
 
 
 

 مف إعداد الطالبتيف :المصدر                      
نلاحظ أف أغمبية أفراد العينة مف داخؿ الكلاية كذلؾ  (15)كالشكؿ رقـ  (17)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 فردا، كالسبب راجع إلى أف الحظيرة الكطنية لتازة تعد المتنفس الرئيسي لمسياح 48 أم ما يعادؿ %60بنسبة 
 فردا، في 32 أم ما يعادؿ %40عمى مستكل الكلاية، أما بقية أفراد العينة فيـ مف خارج الكلاية كذلؾ بنسبة 

 .حيف لـ نسجؿ أم حالة مف خارج الكطف
 التسويقية لمخدمة السياحية السياسات مف العينة مفردات موقؼ دراسة: ثانيا

 درجة لتحديد  الخماسي ليكرت سمـ باستخداـ كقد قمنا سؤالا، ستة عشر الجانب ىذا تضمف لقد
 .السياحي التسكيؽ بمكضكع المتعمقة العبارات مف عبارة لكؿ عدميا مف المكافقة

 :التالية الجداكؿ خلاؿ مف إلييا المتكصؿ النتائج تكضيح كيمكف
 
 
 
 

48

32

0

الولاٌةداخل

الولاٌةخارج

الوطنخارج
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بالحظيرة  السياحية خدمة لؿالعينة مفردات  تقييـ:(18) رقـ الجدوؿ
 
 

 الرقـ

 
 

 العبارات

 (Likert) ليكرت سمـ عبارات
بي

سػػا
الح

ط 
وسػػ

لمت
ا

ري 
عيػػا

الم
ؼ 

حػػرا
الان

 

غير موافؽ 
 بشدة

 موافؽ بشدة موافؽ محايد غير موافؽ

رار
ػػػػػػػػ

لتكػ
ا

وية 
لمئ

ة ا
سب

الن
 

رار
ػػػػػػػػ

تػكػػػ
ال

وية 
لمئ

ة ا
سب

الن
 

رار
كػػػػػػػ

الت
وية 
لمئ

ة ا
سب

الن
 

رار
ػػػػػػػػ

لتك
ا

وية 
لمئ

ة ا
سب

الن
 

ػػػػرا
كػػػػػ

الت
وية ر
لمئ

ة ا
سب

الن
 

يتمقى السائح خدمات  1
 ذات جكدة عالية

2 2.
5

%  

27 

33
.8

%  

9 
11

.3
%  

36 45
%  

6 7.
5

%  

3.21 1.07 

تيتـ الحظيرة بتكفير  2
 ما يحتاجو السائح

2 2.
5

%  

8 10
   

   
% 

 
16 20

%  

41 

51
.3

%  

13 

16
.3

%  

3.68 0.94 

  3.44 لمعبارات العاـ الحسابي المتوسط
  SPSS مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

أف المتكسط الحسابي العاـ لمعبارتيف المتعمقتيف بالخدمة  (18)نلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدكؿ رقـ 
السياحية مرتفع، كىك يدؿ عمى أف ىناؾ اتجاه ايجابي لدل أفراد العينة، حيث كانت قيمة المتكسط الحسابي 

 كىي قيمة تقع ضمف الفئة الرابعة مف فئات سمـ ليكرت الخماسي، كىي فئة ذات إتجاه 3.44العاـ مساكية لػ 
إيجابي، إذ تكقفت أغمب إجابات أفراد العينة عند عبارة مكافؽ، فالعبارة الثانية كالمتعمقة باىتماـ الحظيرة 

 كىك أكبر مف المتكسط العاـ لمعبارتيف كىك 3.68بتكفير كسائؿ الراحة لمسياح سجمت متكسطا حسابيا قدره 
ما يدؿ عمى كجكد مكافقة مف طرؼ أفراد العينة، أما العبارة الأكلى كالمتعمقة بتمقي السائح لخدمات ذات 

 كىك ما يدؿ عمى الاتجاه الإيجابي نحك ىذه العبارة، ككؿ 3.21جكدة عالية فسجمت متكسطا حسابيا قدره 
ىذا يعكس مستكل الرضا عمى الخدمات المقدمة داخؿ الحظيرة، كذلؾ لأف الحظيرة تسعى إلى تقديـ أحسف 

 .الخدمات
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 تقييـ مفردات العينة لسياسة التسعير لمخدمة السياحية: (19)الجدوؿ رقـ 
 
 
 
 الرقـ

 
 
 

 العبارات

 (Likert) ليكرت سمـ عبارات
بي

سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

ري 
عيا

الم
ؼ 

حرا
الان

 

غير موافؽ 
 بشدة

 موافؽ بشدة موافؽ محايد غير موافؽ

رار
ػػػػػػػػ

ػػكػػػ
الت

وية 
لمئ

ة ا
سب

الن
 

رار
ػػػػػػػػ

تػػكػ
ال

وية 
لمئ

ة ا
سب

الن
 

رار
كػػػػػ

لتػػػػػ
ا

وية 
لمئ

ة ا
سب

الن
 

رار
ػكػػػػ

التػ
وية 
لمئ

ة ا
سب

الن
 

رار
ػػكػػػ

الت
وية 
لمئ

ة ا
سب

الن
 

يتحصؿ السائح عمى  1
الخدمات السياحية في 

 أسرع كقت

4 
 
 

5%
 

18 

22
.5

   
%

 

24 
30% 

22 

40% 

2 

2.
5

% 

3.12 0.95 

أشعر بكجكد تطابؽ  2
بيف أسعار الخدمات 

السياحية كجكدة 
 الخدمة

7 

8.
8

% 

24 
30% 

23 

28
.8

% 

22 

27
.5

% 

4 

5% 

2,9 1,06 

تغير الأسعار يؤثر  3
في سمككؾ تجاه 

 الحظيرة

2 
2.
5

% 
13 

16
.3

% 

14 

17
.5

% 

27 

33
.8

% 

24 

30% 

3.72 1.13 

التسعير يراعي القدرة  4
 الشرائية لممنطقة

6 

7.
5

% 

19 

23
,8

% 

20 

25% 

24 

30% 

11 

13
.8

% 

3.18 1.17 

التسعير يراعي الفئات  5
العمرية كالكضعية 

 الاجتماعية

11 

13
.8

% 

17 

21
.3

% 

8 

10% 

22 

27
.5

% 

22 

27
.5

% 

3.33 1.43 

  3.25 لمعبارات العاـ الحسابي المتوسط
  SPSS مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

نلاحظ أف المتكسط الحسابي العاـ لمعبارات المتعمقة بتسعير  (19)مف خلاؿ نتائج الجدكؿ رقـ 
الخدمة السياحية مرتفع، كىك يدؿ عمى أف ىناؾ اتجاىا إيجابيا لدل أفراد العينة، حيث كانت قيمة المتكسط 

، كىك متكسط يقع ضمف الفئة الثالثة مف فئات سمـ ليكرت الخماسي كىي 3.25الحسابي العاـ مساكية لػ 
الفئة التي تميؿ نحك الاتجاه الإيجابي كالمقبكؿ، كقد تكقفت أغمب العبارات ضمف عبارة مكافؽ، إلا أف العبارة 

الثانية كالمتعمقة بكجكد تطابؽ بيف أسعار الخدمات السياحية كجكدة الخدمة سجمت متكسطا حسابيا قدره 
، كالذم يبيف درجة عدـ المكافقة، أما العبارتاف الثالثة كالمتعمقة بتأثير تغير الأسعار عمى سمكؾ السائح، 2.9

كالعبارة الخامسة كالمتعمقة بمراعاة التسعير لمفئات العمرية كالكضعية الاجتماعية فقد سجمتا متكسطيف 
 عمى التكالي، كىما قيمتاف كبيرتاف عف المتكسط الحسابي العاـ، كىذا ما يدؿ 3.33 ك3.72حسابييف بقيمة 
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عمى كجكد اتجاه نحك المكافقة مف طرؼ أفراد العينة عمى العبارتيف، أما فيما يخص العبارتيف الأكلى المتعمقة 
بحصكؿ السائح عمى الخدمات السياحية في أسرع كقت، كالعبارة الرابعة كالمتعمقة بمراعاة التسعير لمقدرة 

 كىذا ما يدؿ عمى الاتجاه 3.18 ك3.12الشرائية بالمنطقة فسجمتا عمى التكالي متكسطيف حسابييف بقيمة 
 .الايجابي نحك ىاتيف العبارتيف

كعمكما يمكف القكؿ بأف جميع العبارات الخاصة بتسعير الخدمة السياحية حصمت عمى متكسطات 
حسابية عالية تدؿ عمى درجة المكافقة، كىذا يعتبر مؤشرا إيجابيا عمى أثر سياسة التسعير في تطكير الخدمة 

السياحية، كذلؾ لأف اليدؼ الأساسي لمحظيرة ىك ىدؼ إيككلكجي يتمثؿ في حماية البيئة كليس تحقيؽ 
 .الربح

 تقييـ مفردات العينة لعممية الترويج لمخدمة السياحية: (20)الجدوؿ رقـ 
 
 

 الرقـ

 
 

 العبارات

 (Likert) ليكرت سمـ عبارات

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

 

ري
عيا

الم
ؼ 

حرا
الان

 

غير موافؽ 
 بشدة

 موافؽ بشدة موافؽ محايد غير موافؽ

رار
تكػػػػ

ال
وية 
لمئ

ة ا
سب

الن
 

رار
كػػػػػ

الت
وية 
لمئ

ة ا
سب

الن
 

رار
كػػػػػػ

الت
وية 
لمئ

ة ا
سب

الن
 

رار
ػػػػػػػػ

تكػػ
ال

وية 
لمئ

ة ا
سب

الن
 

رار
كػػػػػ

الت
وية 
لمئ

ة ا
سب

الن
 

المعمكمات حكؿ  1
 الحظيرة في المتناكؿ

1 

1.
3

% 
 

16 

20
%  

30 

37
.5

%  

19 

23
.8

%  

14 

17
.5

%  

3.36 1.03 

 1 أرغب في تكرار الزيارة 2

1.
3

%  

5 

6.
3

%  

4 5
%  

35 

43
.8

% 

35 

43
.8

%  

4.22 0.89 

أنصح أقاربي  3
كأصدقائي لزيارة 

 الحظيرة

1 

1.
3

%  

4 

5
%  

6 

7.
5

%  

32 

40
%  

37 

46
.3

%  

4.24 0.89 

  3,94 لمعبارات العاـ الحسابي المتوسط
  SPSS مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

أف المتكسط العاـ لمعبارات المتعمقة بتركيج الخدمة  (20)نلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدكؿ رقـ 
السياحية مرتفع جدا، كىك ما يدؿ عمى أف ىناؾ اتجاىا إيجابيا لدل أفراد العينة، حيث بمغت قيمة المتكسط 

 ، كىي قيمة تقع ضمف الفئة الرابعة مف سمـ ليكرت الخماسي، كىي فئة ذات اتجاه 3.94الحسابي العاـ 
إيجابي، إذ تكقفت أغمب الإجابات عند العبارة مكافؽ، فالعبارة الأكلى كالمتعمقة بككف المعمكمات حكؿ 

 كىك ما يدؿ عمى التكجو الايجابي مف قبؿ أفراد 3.6الحظيرة في المتناكؿ فسجمت متكسطا حسابيا قدره 
العينة نحك ىذه العبارة، أما العبارتاف الثانية كالمتعمقة بالرغبة في تكرار الزيارة كالثالثة المتعمقة بالنصح إلى 

  كىما متكسطاف متقارباف كقيمتاىما 4.24 ك4.22تكرار الزيارة فسجمتا متكسطيف حسابييف ىما عمى التكالي 
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أكبر مف قيمة المتكسط الحسابي العاـ لجميع العبارات، كىذا ما يدؿ عمى كجكد المكافقة التامة كالشديدة عمى 
 .ىاتيف العبارتيف

 بالنسبة للأشخاص الذيف % 12.5 أما العبارة المتعمقة بكيفية التعرؼ عمى الحظيرة فقد سجمت نسبة
 %8.75 لمذيف تعرفكا عمييا عف طريؽ التمفاز، ك%16.25تعرفكا عف الحظيرة عف طريؽ الإذاعة، كنسبة 
 بالنسبة لمذيف تعرفكا عمييا عف طريؽ الأىؿ % 62.5عف طريؽ الأنترتث، فيما سجمت أكبر نسبة بػػ 

كالأصدقاء، ىذه النسبة تعبر عمى اعتماد الكثير مف السياح عمى ىذه الكسيمة أكثر مف غيرىا في التعرؼ 
 .عمى الحظيرة

كعمكما يمكف القكؿ بأف جميع العبارات الخاصة بالتركيج لمخدمة السياحية حصمت عمى متكسطات 
حسابية عالية تدؿ عمى درجة المكافقة، كىذا يعتبر مؤشرا إيجابيا عمى أثر سياسة التركيج المتبعة في تطكير 

يضاح الصكرة الحسنة  الخدمة السياحية بالحظيرة، كالسبب يعكد إلى التعريؼ الجيد بالخدمة السياحية كا 
 .لمحظيرة

 تقييـ مفردات العينة لعممية التوزيع لمخدمة السياحية: (21)الجدوؿ رقـ 
 
 
 

 الرقـ

 
 
 

 العبارات

 (Likert) ليكرت سمـ عبارات

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ري 

عيا
الم

ؼ 
حرا

الان
 

غير موافؽ 
 بشدة

 موافؽ بشدة موافؽ محايد غير موافؽ
رار

كػػػػػ
الت

وية 
لمئ

ة ا
سب

الن
 

رار
كػػػػػػػ

الت
وية 
لمئ

ة ا
سب
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أكقات الزيارة تتلاءـ مع  1
 ظركؼ الزائريف

04 

05
%  

13 
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%  

17 
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%  
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%  

20 
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3.56 1.17 

كساءؿ النقؿ متكفرة لزيارة  2
 الحظيرة

- - 09 

11
.3

%  

12 

15
%  

26 

32
.5

%  

33 

41
.3

%  

4.03 1.01 

يتحصؿ السائح عمى  3
خدمات الإيكاء كالإطعاـ 
 بسيكلة كبدكف مشاكؿ

02 

2.
5

%  

17 

21
.3

%  

16 

20
%  

30 

37
.5

%  

15 

18
.8

%  

3,48 1.10 

  3.69 لمعبارات العاـ الحسابي المتوسط
  SPSS مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

أف المتكسط العاـ لمعبارات المتعمقة بتكزيع الخدمة السياحية  (21)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
مرتفع جدا، كىك ما يدؿ عمى أف ىناؾ اتجاىا إيجابيا لدل أفراد العينة، حيث بمغت قيمة المتكسط الحسابي 

، كىي قيمة تقع ضمف الفئة الرابعة مف فئات سمـ ليكرت الخماسي، كىي فئة ذات اتجاه إيجابي، 3.69العاـ 
إذ تكقفت أغمب الإجابات عند العبارة مكافؽ، فالعبارتاف الأكلى كالمتعمقة بمدل ملاءمة أكقات الزيارة مع 
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ظركؼ الزائريف كالثالثة المتعمقة بسيكلة الحصكؿ عمى خدمات الإيكاء كالإطعاـ دكف مشاكؿ فقد سجمتا 
 عمى التكالي، كىذا ما يدؿ عمى الاتجاه الإيجابي لدل الأفراد تجاه 3.48 ك 3.56متكسطيف حسابييف ىما 

العبارتيف، أما العبارة الثانية كالمتعمقة بمدل تكفر كسائؿ النقؿ لزيارة الحظيرة فقد سجمت متكسطا حسابيا قدره 
، كىي قيمة أكبر مف المتكسط العاـ لمعبارات، كىذا ما يدؿ كجكد اتجاه نحك المكافقة التامة عمى ىذه 4.03

 .العبارة مف طرؼ أفراد العينة
كعمكما يمكف القكؿ بأف جميع العبارات المتعمقة بتكزيع الخدمة السياحية تحصمت عمى متكسطات 
عالية جدا، كىذا ما يدؿ عمى درجة المكافقة الشديدة، كيعد مؤشرا إيجابيا لسياسة التكزيع المتبعة في تطكير 
الخدمة السياحية بالحظيرة، كيعكد ذلؾ إلى تكفر كسائؿ النقؿ المؤدية إلى الحظيرة، ككذا إعادة تييئة الطرؽ 

 .المكصمة إلييا
 تقييـ مفردات العينة لمعناصر المستحدثة لممزيج التسويقي: (22)الجدوؿ رقـ 
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يتمقى السائح معاممة  1
 حسنة

02 2.
5

%  

04 

% 
05

 

12 15
%  

44 55
%  

18 22
%  

3.9 0.89 

يتمتع السائح بالأمف  2
 كالراحة
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%  

07 
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%  

4.02 0.89 

تضع الحظيرة تحت  3
تصرؼ السائح دفاتر 

الشكاكم كتيتـ 
 بمعالجتيا في حينيا

07 

8.
8

%  

17 
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%  

31 

38
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%  

14 
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%  

11 

13
.8

%  

3.06 1.14 

  3.66 لمعبارات العاـ الحسابي المتوسط
  SPSS مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

أف المتكسط العاـ لمعبارات المتعمقة بالعناصر المستحدثة لممزيج  (22)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
التسكيقي مرتفعة، كىك ما يدؿ عمى أف ىناؾ اتجاىا إيجابيا لدل أفراد العينة، إذ بمغت قيمة المتكسط 

 كىك متكسط يقع ضمف الفئة الرابعة مف سمـ ليكرت الخماسي، كىي فئة ذات اتجاه إيجابي، 3.66الحسابي 
فقد تكقفت أغمب الإجابات عند عبارة مكافؽ، فالعبارتاف الأكلى كالتي تعبر عف تمقي السائح لممعاممة الحسنة، 

 3.9كالثانية التي تخص مدل تمتع السائح بالأمف كالراحة سجمتا متكسطيف حسابييف ىما عمى التكالي 
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، كىما قيمتاف أكبر مف المتكسط الحسابي العاـ  لمعبارات، كىك ما يدؿ عمى كجكد اتجاه نحك 4.02ك
المكافقة التامة عمى العبارة مف طرؼ أفراد العينة، أما العبارة الثالثة كالمتعمقة بكضع الحظيرة دفاتر الشكاكم 

 كىك ما يدؿ عمى 3.06تحت تصرؼ السائح كالاىتماـ بمعالجتيا في الحيف فسجمت متكسطا حسابيا قدره 
 .الاتجاه الإيجابي نحك ىذه العبارة

جمالا يمكف القكؿ بأف جميع العبارات المتعمقة بالعناصر المستحدثة لممزيج التسكيقي سجمت  كا 
متكسطات عالية تدؿ عمى درجة المكافقة، كىذا يعد مؤشرا إيجابيا ليذه العناصر في تطكير الخدمة السياحية، 

 .كذلؾ بسبب الخصائص المميزة لمخدمة السياحية المقدمة بالحظيرة
 مناقشة الفرضيات: المطمب الثالث

       تبيف النتائج كالبيانات المتحصؿ عمييا مف خلاؿ عرض كتحميؿ النتائج المتعمقة بدكر التسكيؽ 
كسنحاكؿ مناقشة الفرضيات المطركحة سابقا كذلؾ لمعرفة الدكر . السياحي في تطكير الخدمات السياحية

 .الذم يمعبو التسكيؽ السياحي في تطكير الخدمات السياحية بكلاية جيجؿ
 مناقشة الفرضية الأولى: أولا

 تعود طبيعة التسويؽ السياحي الممارس عمى مستوى الحظيرة لتازة إلى" :        كتنص عمى مايمي
 ". خصوصية المنتج 

خلاؿ الملاحظة كالاحتكاؾ بالسياح، كبالإضافة إلى المقابمة التي أجريناىا مع السيدة رئيس قسـ         مف
حماية المكارد الطبيعية كالمناظر كذلؾ لمعرفة المزيج التسكيقي عمى مستكل الحظيرة، يتبيف لنا بأف المنتج 

السياحي المتمثؿ في كؿ المقكمات السياحية المتكفرة بالحظيرة كالمتمثمة في مختمؼ المناظر الطبيعية  كأنكاع 
الحيكانات  كالنباتات ىي العامؿ الأساسي الذم يؤثر في السياح  كيحفزىـ عمى زيارة الحظيرة بدرجة أكبر 

 .مف العناصر الأخرل لممزيج التسكيقي
       كما نستطيع قكلو في الأخير ىك أف طبيعة المزيج التسكيقي المطبؽ بالحظيرة الكطنية لتازة تعكد 

 .لخصكصية المنتج
 .       كالنتائج التي تـ التكصؿ إلييا تؤكد صحة الفرضية الأكلى

 مناقشة الفرضية الثانية: ثانيا
زيادة الطمب عمى الخدمات  في يساهـ التسويؽ السياحي" :  تنص الفرضية الثانية عمى ما يمي 

 ".السياحية المقدمة عمى مستوى الحظيرة الوطنية لتازة 
 2012 إلى 2010 مف خلاؿ الإحصائيات المتعمقة بتكافد السياح داخؿ الحظيرة لمفترة الممتدة مف 

 يتبيف لنا أف الحظيرة حماية كترقية المكارد الطبيعية كالمناظركالمقابمة التي أجريناىا مع السيدة رئيس قسـ 
الكطنية لتازة تتبع سياسة تسكيقية خاصة بيا، تيدؼ مف خلاليا إلى  زيادة كرفع الطمب عمى الخدمات 

فبالنسبة لمسعر فالحظيرة لدييا . السياحية، كذلؾ مف خلاؿ الػتأثير عمى سمكؾ السياح الكافديف إلى الحظيرة
سعر خاص بيا كىك سعر رمزم كىذا ما يؤدم إلى إقباؿ السياح عمى الحظيرة، أما في ما يخص التركيج 
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كالذم التكزيع المباشر فالحظيرة  تعتمد عمى كسائؿ التركيج المكثؼ كالممصقات كالإذاعة، كما تعتمد عمى 
 . كالاستفادة منياىاأجؿ استيلاؾ ك تكاجده في مكاف تقديـ الخدمة السياحية مفأ تنقؿ السائح يتمثؿ في

 كما نستطيع قكلو في الأخير ىك أف التسكيؽ السياحي بالحظيرة الكطنية لتازة يساىـ في زيادة الطمب 
 عمى الخدمات السياحية

 . كالنتائج المتحصؿ عمييا أعلاه تؤكد صحة الفرضية الثانية
 مناقشة الفرضية الثالثة: ثالثا

لممزيج التسويقي السياحي تأثير إيجابي في تطوير الخدمة " : تنص الفرضية الثالثة عمى ما يمي 
 ".السياحية داخؿ الحظيرة 

مف خلاؿ الدراسة التطبيقية كبعد الإطلاع عمى إجابات أفراد العينة المدكنة في الاستبياف، كبالإضافة  
، نلاحظ بأف 2012 إلى 2010إلى الإحصائيات المتعمقة بتكافد السياح داخؿ الحظيرة لمفترة الممتدة مف 

لممزيج التسكيقي تأثيرا كبيرا عمى الخدمات المقدمة داخؿ الحظيرة، إذ نلاحظ أف أغمبية أفراد العينة راضكف 
، ككذلؾ نظرتيـ إلى كؿ مف الأسعار المطبقة، 3.44عمى الخدمات المقدمة، كىذا بمتكسط حسابي قدره 

كسائؿ التركيج المستعممة، كيفية تقديـ الخدمات فقد كانت نظرة إيجابية، كذلؾ مف خلاؿ النتائج المتعمقة بكؿ 
 .عنصر، كمف خلاؿ نتائج الإحصائيات نلاحظ أف عدد السياح الكافديف إلى الحظيرة يتزايد كؿ سنة

 كما نستطيع قكلو في الأخير ىك أف لممزيج التسكيقي السياحي تأثير إيجابي عمى الخدمات السياحية 
 .المقدمة داخؿ الحظيرة

 .  كالنتائج المتحصؿ عمييا أعلاه تؤكد صحة الفرضية الثالثة
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 الخلاصة
في دراستنا التطبيقية ىذه حاكلنا إعطاء صكرة كاقعية عف التسكيؽ السياحي كدكره في تطكير أنشطة  

الخدمات السياحية، مف خلاؿ الدراسة الميدانية التي أجريناىا بالحظيرة الكطنية لتازة، كالتي تـ فييا سبر 
الآراء لمجمكعة مف السياح حكؿ المزيج التسكيقي بالحظيرة، كتكصمنا إلى نتيجة مفادىا بأف التسكيؽ عمى 
مستكل الحظيرة الكطنية لتازة  يساىـ بشكؿ كبير في زيادة كتطكير الطمب عمى خدمات كأنشطة الحظيرة،  

 .كذلؾ مف خلاؿ الاعتماد عمى مزيج تسكيقي متكيؼ مع طبيعة نشاط الحظيرة كحاجات كرغبات الزبائف
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أصبح التسكيؽ السياحي نشاطا ىاما داخؿ المؤسسات الخدمية كخاصة المنشآت السياحية، فمف 
المنشآت إلى تحقيؽ أىدافيا المسطرة كتحقيؽ الميزة التنافسية التي مف شأنيا أف تساىـ في ىذه  لخلالو تسع

فالتسكيؽ السياحي بمختمؼ عناصره التقميدية كالمستحدثة .استمرارية نشاطيا كالبقاء في الأسكاؽ السياحية
مكف المنشآت السياحية بالتعريؼ بمنتجيا السياحي كمعرفة حاجات كرغبات السياح، كالتأثير عمى قراراتيـ م

 . مف أجؿ شراء برامجيا السياحية
كنظرا لخصائص الخدمات السياحية التي تتميز بيا عف الخدمات الأخرل فعمى المنشآت السياحية        

الاعتماد عمى جميع عناصر المزيج التسكيقي المناسبة لخدماتيا سكءا كانت عناصر تقميدية كالمنتج، 
التسعير، التكزيع، كالتركيج، أك عناصر مستحدثة كالبيئة المادية، الناس، كالعمميات، كبنفس الأىمية حتى 
تستطيع ىذه المنشآت التعريؼ بمنتجيا محميا كدكليا كالرقي بمستكل خدماتيا كتطكيرىا باستمرار حتى تمبي 

 . حاجات كرغبات السياح المتزايدة بالشكؿ الذم يحقؽ رضاىـ ككلاءىـ
                                                                                                                                                                         :التالية النتائج إلى تكصمنا لممكضكع  كالتطبيقيةالنظرية  دراستناخلاؿ كمف       

:  نتائج الدراسة النظرية -1

:  مف خلاؿ الدراسة النظرية استخمصنا مجمكعة مف النتائج كىي كالتالي
  السياحة عبارة عف مجكعة مف الأنشطة المعمقة بالسفر، التنقؿ، الإقامة خارج مقر السكف الاعتيادم

 لإغراض متعددة منيا الراحة، المتعة كالاستكشاؼ؛
  الخدمات السياحية ليا خصائص خاصة بيا تجعميا تختمؼ عف الخدمات الأخرل، حيث أنو مف

 ؛الضركرم تكاجد المستفيد مف الخدمة كفي مكاف تقديـ الخدمة مف أجؿ استيلاكيا
  الخدمات السياحية ليا دكرة حياة فيي تنمك كتنضج كتندثر، لذلؾ عمى المنشآت السياحية تطكير

 ؛كاقيـأذخدماتيا باستمرار بما يتناسب مع حاجات كرغبات السياح ك
  التسكيؽ السياحي نشاط حديث المفيكـ يقكـ بدراسة حاجات كرغبات السياح كالقياـ بتمبيتيا بأحسف

 ؛الطرؽ كالكسائؿ
 كىناؾ عناصر  (المنتج، التسعير، التركيج، التكزيع) عناصر ىيةالتسكيؽ السياحي يعتمد عمى عد

 .(البيئة المادية، الناس، كالعمميات )مستحدثة نظر لمخصائص التي تتميز بيا الخدمات كىي
 نتائج الدراسة الميدانية -2

كبالضبط في الحظيرة الكطنية لتازة، كمف خلاؿ ىذه   جيجؿ كلايةلتمت الدراسة الميدانية عمى مستك
:  استخمصنا مجمكعة مف النتائج كىي كالتالي الدراسة
  كلاية جيجؿ تزخر بمقكمات سياحية ىامة تجعميا في الريادة، حيث نجد مناظر طبيعية خلابة كمكاقع

 ؛ الكلايةلأثرية كتاريخية عمى مستك
  إف المجاؿ السياحي يعتمد عمى الدعاية كالإشيار، كذلؾ عف طريؽ استخداـ كسائؿ الاتصاؿ كالتأثير

في أذىاف الأفراد السائحيف، كذلؾ بغرض تنشيط الحركة السياحية إلى الداخؿ، كفيا يخص الكلاية 
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محؿ الدراسة فإف الاعتماد عمى ىذه المفاىيـ ضيؽ، حيث ينحصر في بعض الصكر الفكتكغرافية 
 التي لا تعطي الأثر كالانطباع المراد إيصالو إلى السائح لتحفيزه عمى زيارة المنطقة؛

 ؛ كعدـ الاىتماـ بالنشاط السياحي في الكلايةمضعؼ النشاط التسكيؽ 
  ؛سياحية كالمطاعـ كالفنادؽ كالككالات السياحيةاؿنقص كبير في اليياكؿ 
 إلى نقص في المعمكمات لاىتماـ ضعيؼ بالنشاط التسكيقي مف طرؼ الحظيرة الكطنية لتازة أد 

 ؛كالبحكث التسكيقية
  يرجع ضعؼ الاىتماـ بالنشاط التسكيقي عمى مستكل الحظيرة إلى طابعيا العمكمي كغير اليادؼ

 لمربح؛
 العناصر الأخرل؛إىماؿالاىتماـ ببعض عناصر المزيج التسكيقي كالمنتج كالتركيج  ك  
 :التوصيات والاقتراحات -3

السياحي بكلاية جيجؿ التسكيؽ  اقتراحات سنقدميا بغرض المساىمة في تطكير نشاط ةىناؾ عد
كعمى مستكل الحظيرة الكطنية لتازة عمى الخصكص، مما مف شأنو تحسيف مستكل الأنشطة السياحية 

 :المقدمة
 ؛الاىتماـ أكثر بالسياحة كاستغلاؿ المكارد السياحية التي تزخر بيا الكلاية 
  أمنيـ جؿ تمبية حاجات كرغبات السياح المتزايدة كالحرص عمى أإقامة منشآت كىياكؿ سياحية مف

 ؛راحتيـك
 إعطاء معمكمات صحيحة ككاضحة كالاىتماـ بالمظير الجمالي لمبيئة بنظافة المحيطلالحرص عؿ    

  حظيرة؛ السياح حكؿ اؿلمف أجؿ تحسيف الصكرة الذىنية لد
 نشاء قسـ خاص بو، كالاىتماـ بجميع عناصره  ؛الاىتماـ بالنشاط التسكيؽ داخؿ الحظيرة كا 
  القياـ بالبحكث التسكيقية يساعد الحظيرة عمى معرفة حاجات كرغبات السياح كتمبيتيا بالطرؽ

 ؛كالكسائؿ المناسبة كالحرص عمى راحة كامف السائح
  إنشاء ىياكؿ الاستقباؿ كالعمؿ عمى عصرتنيا، كتككيف كتدريب العماؿ لأنيـ الكاجية الأمامية

 حظيرة؛لؿ
 دخاؿ التكنكلكجيا الحديثة في المنش  آت السياحية؛التطكير المستمر في الخدمات كا 
 استعماؿ التكزيع بنكعيو المباشر كغير المباشر مف أجؿ تقريب السياح مف الحظيرة؛ 
 الاىتماـ أكثر بمختمؼ العمميات التي تصاحب تقديـ الخدمة كحسف الاستقباؿ كالإرشاد بالحظيرة. 

كفي الأخير نتمنى أف تطبؽ الحظيرة الكطنية لتازة التكصيات كالاقتراحات، كتيتـ بالنشاط التسكيقي رغما 
مف ككنيا مؤسسة ذات طابع عمكمي غير ىادؼ لمربح، كذلؾ لما يمعبو التسكيؽ السياحي في تطكير أنشطة 
الخدمات السياحية، لكف لا نقكؿ أف بحثنا ىذا تكصؿ إلى نتائج غير قابمة لممناقشة، كلكف ساىـ بلا شؾ في 

تناكؿ مكضكع عمى درجة كبيرة مف الأىمية، كالذم يتعمؽ بمكضكع دراسة دكر التسكيؽ السياحي، كالذم 
يعكد لو الفضؿ في تطكير أنشطة الخدمات السياحية كزيادة حجـ الطمب عمييا، كما ساىـ ىذا البحث في 



 البالإمة
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فتح النقاش حكؿ مكاضيع ذات الصمة بيذا المكضكع، كتدعيـ النتائج المتكصؿ إلييا أك تعديميا، كىذا لخدمة 
البحث العممي أكلا كالمساىمة في تطبيؽ ىده الدراسة عمى أرض الكاقع في الحظيرة الكطنية لتازة كالمنشآت 

 .  السياحية في كلاية جيجؿ
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   ائم    ة المراوم
 المراجع بالغة العربية

 الكتب: أولا
 العممي كمكتبة المجتمع الإعصاردار ، 1ط، تسكيؽ الخدمات، الحاج عمي توفيؽ، عودة سمير حسيف  -1

 .2011  الأردف،العربي لمنشر كالتكزيع،
، دار الإعصار العممي لمنشر كالتكزيع، عماف،  1، طإدارة التسكيؽ السياحي ،الحديد إبراهيـ إسماعيؿ  -2

 .2010الأردف، 
 كالتكزيع، النشر مؤسسة ،كالسياحة السفر مبادئ،  يعؿ محمد إسماعيؿ طه، الدباغ الحوري مثنى -3

 .2001 الأردف،
، دار جرير لمنشر كالتكزيع، 1، طالتسكيؽ كالمبيعات السياحية كالفندقية، السرابي علاء حسيف وآخروف -4

 .2011عماف، الأردف، 
-، دار الراية لمنشر كالتكزيع، عماف1، طالتسكيؽ كالتركيج السياحي كالفندقي، السعيدي عصاـ حسف  -5

 .2008الأردف، 
، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع 1، طتسكيؽ الخدمات، الصميدعي محمود جاسـ ، يوسؼ ردينة عثماف  -6

  .2010 الأردف،-كالطباعة، عماف
  .2005 عماف، ، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع،3، طسكيؽ الخدماتت، الضمور هاني حامد  -7
، دار اليازكرم (كظيفي، تطبيقي، مدخؿ استراتيجي)تسكيؽ الخدمات  ،الطائي حميد ، العلاؽ بشير  -8

 .2009الأردف، - العممية لمنشر كالتكزيع، عماف
-  لمنشر كالتكزيع، عماف، الكراؽ1، طالتسكيؽ السياحي مدخؿ استراتجي، الطائي حميد عبد النبي  -9

 .2004الأردف، 
-، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، عمافإدارة عمميات الخدمة، الطائي حميد، العلاؽ بشير -10

 .2009الأردف، 
 .2009الأردف، -، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع عمافثقافة الخدمة، العلاؽ بشير- 11

-2001، الدار الجامعية لمنشر كالتكزيع، مصر، إدارة كتسكيؽ الأنشطة الخدمية، المصري سعيد محمد 

2002. 
-، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف1، طالسياحية الخدمات تسكيؽ ،فوآخرو إلياس سراب- 12

 .2002الأردف، 
 .2009الأردف، -، دار كنكز المعرفة العممية لمنشر كالتكزيع، عماف1، طتسكيؽ الخدمات، كورتؿ فريد -13
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 كالنشر، الطباعة لدنيا الكفاء دار، 1ط ،كالفندقي السياحي التسكيؽ إدارة ،حجازي حافظ مرسي محمد- 14
 .2007 مصر،-الإسكندرية

- ، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، عمافالتسكيؽ الاستراتيجي لمخدمات، مصطفى محمد محمود - 15
 . 2010الأردف، 

الأردف، - ، دار كنكز المعرفة لمنشر كالتكزيع، عماف1، طصناعة السياحة، مقابمة أحمد محمود - 16
2007. 

 الأردف،  عماف،لمنشر، كائؿ دار، 1ط ،الأردف في السياحة صناعة ، الحاج فيصؿ مقابمة خالد، ديب- 17
2000. 

، دار الكتب 1، طدكر المزيج التسكيقي السياحي في تحقيؽ الميزة التنافسية، نجيب مرواف محمد - 18
  .2011القانكنية، دار شتات لمنشر كالبرمجيات، مصر، 

، مكتبة الأنجمك 1، طالتسكيؽ كالمبيعات في صناعة السياحة كالفنادؽ، سعيد سامي عبد القادر - 19
 .2008المصرية، مصر، 
 .2008الأردف، -، دار الراية لمنشر كالتكزيع، عماف1، طالاقتصاد السياحي، سمماف زيد منير 

، منشكرات المنظمة التسكيؽ السياحي كالفندقي أسس عممية كتجارب عربية، عبد السميع صبري - 20
 .2006العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، مصر، 

 كالنشر لمدراسات الجامعية ، المؤسسة1ط، السياحي التسكيؽ في الإعلاف دكر ، القادر مصطفى عبد- 21
  .2003 لبناف، كالتكزيع،

- ، دار كنكز المعرفة لمنشر كالتكزيع، عماف1، طفف إدارة الفنادؽ كالنشاط السياحي، عبوي زيد- 22
 .2007الأردف، 

 .2010، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مشكلات التسكيؽ السياحي، عبيد طه أحمد - 23
 .2000 ،الأردٌ-،عماف كائؿ ، دار1 ط ،السياحي التسكيؽ ،عبيدات محمد- 24
 .2008الأردف، - ، دار زىراف لمشر كالتكزيع، عمافصناعة السياحة، توفيؽ ماهر عبد العزيز- 25

 المذكرات والرسائؿ الجامعية: ثانيا

، كمية (غير منشكرة)رماجستي رسالة ، الخدمات السياحية كأثرىا عمى سمكؾ المستيمؾ ،أيمف برنجي- 26
 .2009بكمرداس، - العمكـ الاقتصادية  كالتسيير كالعمكـ التجارية، جامعة أمحمد بكقرة

، كمية العمكـ (غير منشكرة)ر ، مذكرة ماجستيدكر التركيج في تسكيؽ الخدمات الفندقية، العايب أحسف- 27
 .2009-2008سكيكدة، - 1955 أكت 20ة الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامع

، كمية العمكـ الاقتصادية (غير منشكرة)رماجستي رسالة، تنمية السكؽ السياحية بالجزائر، بزة صالح- 28
  .2006المسيمة، - كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة محمد بكضياؼ
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، كمية العمكـ (غير منشكرة)، مذكرة ماستر أثر الخدمات السياحية عمى رضا العميؿ، هاجر ريبوح- 29
 .2013-2012جيجؿ، - الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة محمد الصديؽ بف يحي

غير )، مذكرة ماجستير الخدمات السياحية كالفندقية كتأثيرىا عمى سمكؾ المستيمؾ، مساوي مباركة- 30
-2011تممساف، - ، كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير، جامعة أبي بكر بمقايد(منشكرة

2012. 
، كمية (غير منشكرة)رماجستي رسالة، دكر التسكيؽ في تطكير النشاط السياحي، مسكيف عبد الحفيظ- 31

 2010-2009قسنطينة،  العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة منتكرم،

، كمية (غير منشكرة)، مذكرة  ماجستير التسكيؽ السياحي كأثره عمى الطمب السياحي، مرواف صحراوي- 32
  .2012-2011العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف، 

، كمية العمكـ (غير منشكرة)، مذكرة ماجستيردكر البنكؾ في تمكيؿ المشاريع السياحية، سعاد صديقي- 33
 . 2006-2005قسنطينة، - الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة منتكرم

 الممتقيات والمؤتمرات: ثالثا

  لتنمية القطاع السياحي في الجزائر دراسة حالةةتكظيؼ التسكيؽ السياحي كأدا، بخاخشة موسى- 34
 التسكيؽ السياحي كتثميف صكرة الجزائر، جامعة باجي: ، ممتقى دكلي حكؿ-حماـ الشلاؿ– المركب المعدني

 .2013نكفمبر07-06:مختار، عنابة، الجزائر، يكمي

، -الدكؿ بعض تجارب-السياحي المنتج لتسكيؽ كمدخؿ الدكلية السياحية المعارض ،بودوشف ياقوتة- 35
 كمية، "الغد كجية الجزائر" شعار تحت الجزائر صكرة كتثميف السياحي التسكيؽ :حكؿ الأكؿ الدكلي الممتقى
 7-6: ، يكميعنابة-مختار باجي جامعة، الاقتصادية العمكـ قسـ ،التسيير كعمكـ التجارية الاقتصادية، العمكـ

 .2013نكفمبر 
السياحة : ، المؤتمر العممي الدكلي حكؿتسكيؽ المنتج السياحي كمعكقاتو، بوكريؼ زهير، ريـ أكادف- 35

، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة البميدة، (دراسة تجارب بعض الدكؿ)رىاف التنمية المستديمة 
 .2012أفريؿ  25-24أياـ 
المؤتمر العممي ، كاقع كآفاؽ القطاع السياحي في الجزائر، تكنس كالمغرب، مسعداوي يوسؼ وآخروف- 36

، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ (دراسة تجارب بعض الدكؿ)السياحة رىاف التنمية المستديمة : الدكلي حكؿ
 .2012 أفريؿ 25-24التسيير، جامعة البميدة، أياـ 

 السياحي القطاع مؤسسات كفعالية أداء دراسة"، الجزائر في المستدامة السياحية التنمية، مرازقة عيسى- 37
، كمية العمكـ الاقتصادية المستدامة التنمية في كدكرىا السياحة اقتصاديات حكؿ الدكلي الممتقى، الجزائر في

 .  2010مارس  10-09كعمكـ التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، يكمي 
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 الأكؿ الدكلي الممتقى ،دكر التسكيؽ الالكتركني في تحسيف جكدة الخدمات السياحية، فتحية غريبي- 38
، جامعة باجي مختار، عنابة، "الغد كجية الجزائر" شعار تحت الجزائر صكرة كتثميف السياحي التسكيؽ :حكؿ
 .2013 نكفمبر07-06: يكمي

 

 المواقع الالكترونية:رابعا
:  عمى المكقع الالكتركني جيجؿ،منتدل كادم العرب، تعريؼ كلاية -39

http://wadilarab.kalamfikalam.com ،10:15 :عمى الساعة، 01/04/2014 :تاريخ الاطلاع. 

 التقارير: خامسا

 . مديرية السياحة لكلاية جيجؿ-40
. ، الحظيرة الكطنية لتازة03قـ رمخطط التسيير  -41

 القابلات:سادسا

 . مقابمة مع السيدة رئيس قسـ المكارد الطبيعية كالمناظر- 42

 المراجع بالمغة الأجنبية

 الكتب: أولا
43-Christopher Lovelock et autre, Marketing des services, 6

eme
 édition, prentice 

Halle, Paris, 2007. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://wadilarab.kalamfikalam.com/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المجح         ي
 



 

 

 (01)الممحؽ رقـ 
 

 وزارة التعميـ العالي والبحث العممي
 -جيجؿ-جامعة محمد الصديؽ بف يحي

 استمارة بحث مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عمكـ التسيير
 اقتصاد كتسيير سياحي: تخصص

 :حوؿ موضوع
 دور التسويؽ السياحي في تطوير أنشطة الخدمات السياحية بولاية جيجؿ

 
 :أختي الفاضمة، السلاـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو/ أخي الفاضؿ

دكر التسكيؽ "  في إطار إنجاز مذكرة التخرج لمحصكؿ عمى شيادة الماستر، كالتي تحمؿ عنكاف 
يسرنا أف نضع بيف أيديكـ ىذا الاستبياف الذم صمـ لغرض " السياحي في تطكير أنشطة الخدمات السياحية 

جمع البيانات كالمعمكمات ذات الصمة ببحثنا، عمما أف المعمكمات المقدمة مف طرفكـ ستستخدـ لأغراض 
 .عممية فقط

   كنشكركـ مسبقا عمى تعاكنكـ، كتقبمكا منا فائؽ الاحتراـ كالتقدير
 في الخانة التي تركنيا المناسبة (x)نرجك منكـ الإجابة بكضع العلامة 

 المعمومات العامة: أولا
 ذكر                            أنثى  :                     الجنس -1
  سنة40-31 سنة                    30-18:                      السف -2

  سنة50سنة                    أكثر مف  41-50                                         

 أعزب                           متزكج :          الحالة الاجتماعية -3
 مطمؽ                          أرمؿ 
 ابتدائي                        متكسط:           المستكل التعميمي -4

 جامعي               دراسات عميا                                    ثانكم                     
 رجؿ أعماؿ                    (...طبيب، محامي،)أعماؿ الميف الحرة :             المينة -5

                              طالب                                         أعماؿ أخرل
 داخؿ الكلاية                خارج الكلاية                  خارج الكطف                                                                                                                   :            مقر الإقامة -6

 
 



 

 

 معمومات تطبيقية: ثانيا
 رأي السائح العبارات

 مكافؽ بشدة.غ غير مكافؽ محايد مكافؽ مكافؽ بشدة
يتمقى السائح خدمات ذات جكدة - 7

 عالية
     

تيتـ الحظيرة بتكفير كسائؿ الراحة - 8
 لمسياح

     

يتحصؿ السائح عمى الخدمات - 9
 السياحية في أسرع كقت

     

 أسعار  بيفأشعر بكجكد تطابؽ- 10
 الخدمات السياحية كجكدة الخدمة

     

تغير الأسعار يؤثر عمى سمككؾ - 11
 تجاه الخدمة

     

التسعير يراعي القدرة الشرائية - 12
 بالمنطقة

     

التسعير يراعي الفئات العمرية - 13
 كالكضعية الاجتماعية

     

تعرفت عف الحظيرة عف طريؽ -  14
 :الإشيار في

 الإذاعة -
 التمفاز -
 الأنثرنث -
 الأىؿ كالأصدقاء -

     

المعمكمات حكؿ الحظيرة في - 15
 المتناكؿ

     

      أرغب في تكرار الزيارة- 16
أنصح أقاربي كأصدقائي بزيارة - 17

 الحظيرة
     

أكقات الزيارة تتلاءـ مع ظركؼ - 18
 كأحكاؿ الزائريف

     



 

 

      كسائؿ النقؿ متكفرة لزيارة الحظيرة- 19
يتحصؿ السائح عمى خدمات - 20

 الإيكاء كالإطعاـ بسيكلة كبدكف مشاكؿ
     

      يتمقى السائح معاممة حسنة- 21
      يتمتع السائح بالأمف كالراحة- 22
تضع الحظيرة تحت تصرؼ - 23

 كتيتـ بمعالجتيا  الشكاكلالسائح دفاتر
 في حينيا

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 (03)الممحؽ رقـ 
 

 

 
 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

 

 (04)الممحؽ 
 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 



 

 

 (05)الممحؽ رقـ 
 

 

 
 

 
 

 
 
 



 

 

 (06)الممحؽ رقـ 
 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 (07)الممحؽ رقـ 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 (08)الممحؽ رقـ 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 (09)الممحؽ رقـ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الممخص
إف التطكر الذم شيده القطاع السياحي في عصرنا الحديث سمح بظيكر العديد مف الأنشطة  

المرتبطة بيذا القطاع، كالتي مف بينيا التسكيؽ السياحي الذم يتـ مف خلالو يتـ التعريؼ  بالامكانيات 
كالمكارد التي تتمتع بيا الكجية السياحية، كالتي تعد العمكد الفقرم لممنشآت السياحية في تحقيؽ 

 .أىدافيا كذلؾ مف خلاؿ اتباع السياسات التسكيقية التي تؤدم بتطكير ىذه الخدمات
 كقد أتت دراستنا ىذه لتسميط الضكء عمى دكر التسكيؽ السياحي في تطكير أنشطة الخدمات 

 .السياحية، كذلؾ مف خلاؿ الدراسة الميدانية بالحظيرة الكطنية لتازة
 . المزيج التسكيقي السياحي– الخدمات السياحية –التسكيؽ السياحي - السياحة: الكممات المفتاحية

 

Abstract 

 The witnessed developpement in tourism sector in our century allowed 

the different activities to appear in this sector like tourist marketing. Through 

its can define potentials and which is the essential tourism structure to release 

their goals through follwing marketing police mained to develp this services 

and increase the demand it on we spot the lighe by the is study on the role of 

tourism marketing to develop tourism service activity through a field stury in 

taza national park. 
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