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تحتل السیاحة موقعا استراتیجیا في العدید من اقتصادیات الدول على اختلاف مستویات التقدم 

 الإحصائیات، وحسب والأهمیةفیها، وأضحت من اكبر وأسرع القطاعات نموا في العالم من حیث الحجم 

ملیار سائح، وحققت  2017سنة  الدوليالصادرة عن المنظمة العالمیة للسیاحة تعدى الطلب السیاحي 

من  ٪10.4ملیار دولار، وهي ما تمثل  1340السیاحیة في ذات السنة رقما قیاسیا جدیدا بــ  الإیرادات

فضلا . من إجمالي العمالة ٪10من الصادرات، كما توظف ما یعادل  ٪6.5الناتج المحلي الإجمالي، و

اعي یساهم في تحقیق النمو الحضاري، التبادل الثقافي، اجتمالاقتصادیة، السیاحة مطلب  الأهمیةعن 

التطور الاجتماعي، أما عن الأهمیة البیئیة فتبرز في الحوافز والأموال التي توفرها السیاحة لتحقیق 

  .التوازن البیئي والحفاظ علیه

وذلك لاعتمادها على عدد كبیر من  المعقدة، الاقتصادیة عتبر السیاحة من القطاعاتكما ت  

أن اختلاف طبیعة الخدمات والأنشطة التي یقدمها المتعاملین السیاحیین أدى إلى  ذإ المتعاملین،

، هذا الأخیر یؤثر جعل القطاع السیاحي عبارة عن سلسلة مترابطة كل حلقة منها تمثل متعامل

عام والنقل خدمات مختلفة من حیث طبیعتها كالإیواء والإطفالسائح یحتاج إلى  ،ویتأثر بمكونات النظام

تدخل الدولة والجماعات المحلیة والإقلیمیة والتي ل بالإضافة، الخ...وتنظیم الرحلات والترفیه والاتصال

دورها في التنظیم والتوعیة وكذلك الردع إن تطلب الأمر من خلال مختلف القوانین والتشریعات یكمن 

احیین، وكذلك تضمن تحكمها في التي تنظم من خلالها أنشطة المتعاملین السی والاسـتـراتجیات

  . ااقتصادی االنشاط السیاحي باعتباره قطاع

هذا ومع ظهور فكرة التنمیة التي أصبحت محل اهتمام مختلف الدول، وانتقالها من المفهوم   

الشامل إلى المفهوم الإقلیمي، تم توجیه مختلف الجهود التنمویة نحو البعد الإقلیمي، وتلعب الأنشطة 

لى اختلاف مقدمیها دورا مهما في ذلك، من خلال خلق دینامكیة في الإقلیم وتطویر مختلف السیاحیة ع

الأنشطة الموجودة فیه، بالإضافة إلى الاستغلال الأمثل لموارده سواء تعلق الأمر بالموارد الطبیعیة أو 

م الواحد أو بین أقالیم ، إذ أنها تهدف إلى إیجاد نوع من العدالة بین مختلف مناطق الإقلیالبشریة أو غیرها

متباینة من حیث التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة للبلد، وهذا یدفع  بالدول والحكومات لوضع استراتیجیات 

  . بأهداف واضحة لمواجهة تحدیات التنمیة الإقلیمیة

وجود توافق كبیر بین أهداف  تنمیة الأقالیم السیاحیة یتطلب في المقابل فإن دفع عجلة

تكاثف جیات المتعاملین السیاحیین وأهداف الإستراتیجیة الوطنیة لتنمیة الأقالیم السیاحیة من جهة، و استراتی

، مما یتطلب وجود تنسیق على في هذا الإطار من جهة أخرى جهود المتعاملین السیاحیین الإقلیمین

وبالتالي خلق  ، میتهوتن مستوى عالي وبطریقة مستمرة، ما یساهم بشكل فعّال في تنشیط القطاع السیاحي

متكامل، حیث أن قوة النظام هي قوة أضعف متعامل فیه، ویتم ذلك عن طریق وضع برامج  امنظـ

قصد  وتفاعلي بین مختلف هؤلاء المتعاملین تشاركيواستراتجیات خاصة الهدف منها هو خلق فضاء 
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لتنمیة السیاحیة داخل مع ضمان مشاركتهم في وضع استراتیجیات ا ،تحقیق أهداف التنمیة السیاحیة

  .السیاحیة هوتفادي الاستغلال غیر العقلاني لمختلف مواردالإقلیم، 

 إشكالیة الدراسة:  

 مما انعكس سلبا علىإلا في السنوات الأخیرة،  للقطاع السیاحي أهمیة كبیرةالجزائر  لم تولي

قتصادیة والاجتماعیة في تحسین المؤشرات الا إذ أن دوره، في المساهمة في الاقتصاد الوطنيقدرته 

من بین أهم الوجهات السیاحیة مؤهلات ما یجعلها من الجزائر  رغم ما تملكه، ضعیفا جداللبلاد یبقى 

، أدى إلى ظهور عدة بیولوجي وتضاریسي ومناخي وثقافي استثنائي  إقلیمیا، حیث تتمتع بتنوع

من حیث نوع النشاط السیاحي السائد تختلف )  الخ...ساحلیة وصحراویة، جبلیة وریفیة(أقالیم سیاحیة 

  .فیها، كما أنها تعرف بتباین في توزیع المنشآت السیاحیة

ویعرف النظام ، في المقابل تعد السیاحة نظاما مكونا من عدة فاعلین یؤثرون ویتأثرون به

م، إذ السیاحي الجزائري عدة متعاملین سیاحیین من فنادق ووكالات السیاحة والسفر والمستثمرین وغیره

یختلف دور كل متعامل سیاحي في تنمیة القطاع نظرا لاختلاف أنشطتهم السیاحیة من جهة واختلاف 

بینهم یؤدي بالدرجة الأولى إلى ظهور اختلالات  فعدم وجود تنسیقاستراتجیاتهم وأهدافهم من جهة أخرى، 

نوع من الاستغلال غیر یخلق قد تؤثر سلبا على  تحقیق أهداف التنمیة السیاحیة في الجزائر، مما 

على التنمیة الإقلیمیة، بسبب  یؤثروالذي بدوره ) الخ...الطبیعیة، البشریة، الثقافیة(العقلاني للموارد 

تنمیة الأقالیم السیاحیة، هذه الأخیرة تحددها الدولة  تعارض أهداف المتعاملین السیاحیین مع أهداف

    :ه یمكن طرح التساؤل الرئیسي التاليوعلی  .بصفتها متعامل أساسي في النظام السیاحي

سیاحیین من یسمح بالتنسیق بین مختلف المتعاملین ال لفضاء سیاحيتصور وضع یمكن  كیف

  في الجزائر؟لأقالیم ل سیاحیةأجل تنمیة 

 الأسئلة الفرعیة  

  :التساؤلات الفرعیة التالیة مجموعة منالتساؤل الرئیسي  یندرج ضمن

  ف المتعاملین السیاحیین في الجزائر؟ما مدى التنسیق بین مختل - 

  الجزائر؟بما هو دور المتعاملین السیاحیین في التنمیة السیاحیة  - 

التنسیق بین مختلف المتعاملین السیاحیین من أجل تنمیة الأقالیم السیاحیة تدعیم كیف یمكن  -

 ؟إقلیم جیجلفي 

 فرضیات الدراسة:  

  : فرضیات رئیسیة 3تقوم الدراسة على 

  .بین المتعاملین السیاحیین في الجزائر قويتنسیق  یوجد: الأولىرضیة فال - 

  .السیاحیة في الجزائر تنمیةتحقیق أهداف الللمتعاملین السیاحیین دور مهم في  :ةفرضیة الثانیال - 
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یُمكِّن من خلق تنسیق مستمر وفعال بین مختلف  لفضاء سیاحيإن وضع تصور  : ةفرضیة الثالثال - 

  .إقلیم جیجلبشكل كبیر في تحقیق تنمیة الأقالیم السیاحیة في  یسهملسیاحیین المتعاملین ا

 أسباب اختیار الموضوع :  

  :ما یليذكر إلى اختیار هذا الموضوع ن دفعتنامن أهم الأسباب 

  .السیاحیة الأقالیمموضوع التنسیق بین المتعاملین السیاحیین ودورهم في تنمیة قلة البحوث التي تعالج  - 

  .تطویر القطاع السیاحي في الجزائر مهمة جمیع المتعاملین، لكن لیس جمیعهم یساهمون في ذلكإن  - 

  .إهمال دور ومساهمة بعض المتعاملین السیاحیین في تنمیة الأقالیم السیاحیة - 

  .تعقد النشاط السیاحي الناتج عن تعدد المتعاملین السیاحیین والخدمات السیاحیة -  

 أهداف الدراسة    :  

  :تهدف الدراسة بالأساس إلى  

  .تقدیم صورة نقدیة حول واقع المتعاملین السیاحیین في الجزائر  - 

  .تنمیة الأقالیم السیاحیة السیاحیین في دور ومساهمة كل متعامل من المتعاملین تحلیل - 

  . إبراز ضرورة التنسیق بین مختلف المتعاملین السیاحیین، بغرض تنمیة الأقالیم السیاحیة - 

من أجل التوصل إلى تنسیق مستمر وفعال بین مختلف المتعاملین  فضاء سیاحيوضع تصور ل - 

  .السیاحیین لتنمیة الأقالیم السیاحیة

  الدراسةوأدوات منهجیة:  

سوف یتم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي والتحلیلي، وذلك من أجل تحقیق   

الوسائل التقنیة والبرامج العلمیة المستعملة في البحث  أهداف الدراسة، بالاعتماد على مجموعة من

  ...).الكتب، القوانین والتشریعات، الدوریات، المواقع الالكترونیة لبعض الهیئات الحكومیة(العلمي 

كما تم الاعتماد على تقنیة ماكتور وبرنامج ماكتور كأداة لتحدید موازین قوى المتعاملین    

نهم، ودورهم في تحقیق أهداف التنمیة السیاحیة في الجزائر بصفة عامة وإقلیم السیاحیین ومدى التنسیق بی

    .ولایة جیجل بصفة خاصة، بالإضافة للمقابلة كوسیلة لمعرفة توجهات بعض المتعاملین السیاحیین

 الدراسات السابقة:  

   :رسائل الماجیستر -أ

قود مالیة وبنوك، كلیة العلوم الاقتصادیة حیزیة حاج االله، الاستثمارات السیاحیة في الجزائر، تخصص ن - 

  .2006وعلوم التسییر، جامعة سعد دحلب بالبلیدة، ماي 

أبرزت الباحثة من خلال هذه الدراسة مكانة الاستثمارات السیاحیة في تطویر القطاع السیاحي 

حظى باهتمام ودور الدولة في تشجیع وتحفیز المستثمرین، ولقد توصلت إلى كون الاستثمارات السیاحیة ت

خاص من قبل الدولة، فالإستراتجیة الجدیدة تهدف إلى إعطاء الأولویة للاستثمار في قطاع السیاحة من 



  عامةالمقدمة ال

 

 
  ث

خلال تقدیم تحفیزات وتشجیعات بهدف تطویره وترقیته، وهذا ما أدى إلى خلق نوع من التنسیق بین الدولة 

الجزائر، وقد ركزت على فاعلین فقط هما والمستثمرین كونهما یعدان من بین المتعاملین السیاحیین في 

المستثمرین والدولة لكنها أهملت في نفس الوقت دور باقي المتعاملین السیاحیین في تنمیة القطاع 

  .السیاحي

هدیر عبد القادر، واقع السیاحة وآفاق تطورها، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم  - 

  .2006- 2005التسییر، جامعة الجزائر، 

ولقد توصلت إلى عالجت الباحثة دور الدولة في وضع الاستراتجیات التنمویة للقطاع السیاحي، 

وبالتالي یكون للسیاحة  أن النهوض بالقطاع السیاحي یتطلب تضافر جهود المتعاملین السیاحیین،

لمتعاملین السیاحیین ولم دورا فعلیا في التنمیة الاقتصادیة، لكن الملاحظ أن الباحثة لم تركز على هؤلاء ا

تتطرق إلى كیفیة التنسیق بینهم، في حین اعتبرت الدولة الفاعل السیاحي الذي یملك حق التدخل من أجل 

  . تحقیق تنمیة سیاحیة

  : أطروحات الدكتوراه - ب

، قسم العلوم -1974/2002دراسة قیاسیة –محمود فوزي شعوبي، السیاحة والفندقة في الجزائر  - 

  .2007- 2006ة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، الاقتصادی

تطرق الباحث إلى مساهمة الفنادق في تحسین الأداء الاقتصادي لقطاع السیاحة في الجزائر، ولقد توصل 

إلى أنه هناك عجز في المیزان التجاري السیاحي الجزائري، ومن بین أسبابه تذبذب الطلب على الهیاكل 

، وعدم قدرتها على أن تكون حلقة داعمة للقطاع السیاحي، نظرا لنوعیة الخدمات )الفنادق(ستقبالیة الا

التي تقدمها الفنادق الجزائریة والتي لا ترقى لتطلعات السائح، ركز الباحث على متعامل سیاحي واحد وهو 

دواوین السیاحة، المستثمرین،  الفنادق وأهمل باقي المتعاملین وأهمهم الوكالات السیاحیة، شركات النقل،

والذین یعتبرون من بین أهم المتعاملین الداعمین للفنادق، كما أن هذه الأخیرة لوحدها لا یمكنها تنشیط 

  .القطاع السیاحي

، قسم علوم التسییر، - حالة الجزائر–عامر عیساني، الأهمیة الاقتصادیة لتنمیة السیاحة المستدامة  - 

  .2010-2009ة وعلوم التسییر، جامعة الحاج لخضر باتنة، كلیة العلوم الاقتصادی

وتوصل إلى أن القطاع تطرق الباحث إلى الأهمیة الاقتصادیة للتنمیة السیاحیة المستدامة في الجزائر، 

السیاحي قطاع قد تم إهماله في مختلف المخططات التنمویة التي وضعتها الدولة، وبالتالي عدم قدرة 

في التنمیة، في الوقت الذي تعتبر فیه الدولة أحد أهم المتعاملین السیاحیین  القطاع على المساهمة

  .وطرفا مهما في تنمیة القطاع السیاحي وتطویره
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  :دراسات أجنبیة -ج

 les acteurs locaux du tourisme de désert au Maroc: cas deأسماء بوعوینات،  - 

l’erg Chebbi et de Zagora-M’hamid2008قتصاد، جامعة بیروت، دیسمبر ، كلیة الا .  

في  عالجت الباحثة من خلال دراستها مشكلة التنسیق بین مختلف المتعاملین السیاحیین المحلیین

، ودورهم في تنمیة المناطق الصحراویة، وإظهار ما هي آفاق تنمیة السیاحة الصحراویة، ولقد المغرب

لصحراویین خاصة منهم الوكالات السیاحیة  التي یكون توصلت الباحثة إلى كون المتعاملین السیاحیین ا

دون الأخذ )  تحقیق الأرباح(مقرها في المناطق المجاورة لمنطقتي الدراسة تعمل على استغلال المنطقة 

التنسیق بین مختلف بعین الاعتبار متطلبات التنمیة المحلیة، بمعنى أن المنطقة تعاني من عدم 

وتشجیع العمل الجماعي  الدولة تحاول تدارك التأخر التنموي في المنطقة،المتعاملین السیاحیین، لكن 

 .بین مختلف المتعاملین السیاحیین المحلیین مع إعطاء الأولویة لهم في تحقیق المشاریع

جیر ن، جامعة أو Wang Xiaoyu( ،le développement du tourisme à Beijing(یونغ قزیو  - 

)Angers( 2008، فرنسا، دیسمبر.  

الباحث قام بدراسة التنمیة السیاحیة في الصین مع دراسة حالة العاصمة بیكین، حیث حاول إبراز 

دور مختلف المتعاملین السیاحیین المحلیین في التنمیة السیاحیة للعاصمة بیكین، بالإضافة إلى مختلف 

ل إلى أن السیاحة وسیلة ولقد توص. الاستراتجیات التي یتبعها هؤلاء المتعاملین من أجل تحقیق أهدافهم

للتنمیة الاقتصادیة في بكین وذلك بالتنسیق مع جمیع المتعاملین السیاحیین المحلیین، لكن في المقابل 

أكثر تنسیقا ویلعبون دور مهم في ) القطاع العام(توصل إلى أن المتعاملین السیاحیین التابعین للدولة 

وجد تنسیق بینهم وبین المتعاملین السیاحیین الخواص، وقد تنظیم القطاع السیاحي في بیكین، رغم أنه لا ی

، دون أن یتطرق إلى ما هي أسباب عدم وجود بینهم من عدمهتنسیق  وجود فكرةركز فقط الباحث على 

تنسیق بین المتعاملین العمومیین والخواص، وكیف یمكن التوصل إلى هذا النوع من التنسیق، من أجل 

  .نةتحقیق تنمیة سیاحیة متواز 

بأن  نالاحظ) رسائل ماجستیر وأطروحات دكتوراه(من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة  

على أغلب الباحثین حاولوا إعطاء تصور لواقع السیاحة في الجزائر بصفة عامة، مع تركیز البعض 

، )لمستثمرینالدولة والفنادق، الدولة وا(أو متعاملین اثنین على الأكثر ) الدولة(متعامل سیاحي واحد 

لا تعد المتعامل السیاحي الوحید، أیضا الفنادق  فالدولة التي تم التركیز علیها من قبل أغلب الدراسات

لكنها لا تنشط لوحدها فهناك عدة متعاملین آخرین یعتمد علیهم السائح أهم المنشآت السیاحیة  بین من

كائز الاقتصاد غیر كفیل بالنهوض بالقطاع من أهم ر  بإعتبارهوحتى الاستثمار  قبل الوصول إلى الفندق،

السیاحي دون الاعتماد على باقي المتعاملین، مع العلم بأن هذا الأخیر لا یعتمد فقط على ثلاثة متعاملین 
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بل على سلسلة مترابطة هذا من جهة، ومن جهة أخرى محاولة إبراز دور السیاحة في التنمیة، لكن أغلب 

   .لشاملة أو تنمیة قطاع السیاحة، وأهملت تنمیة الأقالیم السیاحیةالدراسات ركزت على التنمیة ا

وعلیه فقد ركزت هذه الدراسة على أهمیة التنسیق بین مختلف المتعاملین السیاحیین دون إهمال 

  .أي متعامل لضمان تحقیق أهداف تنمیة الأقالیم السیاحیة في الجزائر

 هیكل الدراسة:   

ع مساهمة المتعاملین السیاحیین في تنمیة الأقالیم السیاحیة في الجزائر موضو  ومعالجةمن أجل تحلیل    

في جانبها النظري والتطبیقي ارتأینا إتباع خطة متدرجة في التحلیل ننتقل فیها من المستوى العام إلى 

  : إلى الدراسة لذلك قسمت تبعاالمستوى الخاص و 

، وذلك بعد لسیاحة وتنمیة الأقالیم السیاحیةریة لـخلفیة النظتنصب فیه الدراسة على ال: الفصل الأول. 1

  .حول السیاحة، وتحدید مفهوم الإقلیم السیاحي وتنمیة الأقالیم السیاحیة تقدیم مفاهیم عامة

وذلك من   آلیة مساهمة المتعاملین السیاحیین في تنمیة الأقالیم السیاحیة حول یتمحور :الفصل الثاني. 2

ل المتعاملین السیاحیین وذلك بإبراز دور الدولة في السیاحة وإلقاء الضوء خلال  عرض لمفاهیم عامة حو 

على أهم المتعاملین السیاحیین الاقتصادیین، والتركیز على العناقید السیاحیة كأحد الآلیات التي تساهم 

  . وبشكل في خلق نوع من التنسیق بین المتعاملین مما یساهم في تنمیة الإقلیم السیاحي

خصصناه لعرض واقع السیاحة والمتعاملین السیاحیین في الجزائر، من خلال تحلیل  :الثالثالفصل . 3

مساهمة السیاحة في الجانب الاقتصادي والاجتماعي، وتحلیل ونقد واقع المتعاملین السیاحیین في 

  .  الجزائر

تنمیة الأقالیم السیاحیة مكانة المتعاملین السیاحیین ضمن الإستراتیجیة الوطنیة لیتعلق : الفصل الرابع. 4

، وذلك بعد تقدیم لمحة عن الإستراتیجیة الوطنیة لتهیئة الإقلیم في الجزائر؛ والإستراتیجیة  في الجزائر

الوطنیة للسیاحة والمتمثلة في المخطط الوطني للتهیئة السیاحیة، لنخلص لفضاءات التنسیق بین 

  .قطاب السیاحیة ومناطق التوسع السیاحيالمتعاملین السیاحیین في الجزائر والمتمثلة في الأ

التحلیل الاستراتیجي لدور المتعاملین السیاحیین في تنمیة السیاحة  یتضمن: الفصل الخامس. 5

لإبراز مدى ) برنامج ماكتور(الجزائریة، حیث اعتمدنا على التحلیل الاستراتیجي باستخدام تقنیة ماكتور 

   .ین في الجزائر، ودورهم في تحقیق أهداف التنمیة السیاحیةالتنسیق بین مختلف المتعاملین السیاحی

إمكانیة تحقیق أهداف التنمیة السیاحیة في ظل إستراتیجیة المتعاملین قمنا بدراسة : الفصل السادس. 6

السیاحیین في جیجل، حیث سلطنا الضوء على الواقع السیاحي في الإقلیم مع التركیز على المتعاملین 

ومن ثم تقدیم اقتراحات یل دورهم في تنمیة الإقلیم بالاعتماد على تقنیة وبرنامج ماكتور، السیاحیین، وتحل

عملیة حول خلق فضاءات للتنسیق بین المتعاملین السیاحیین في الإقلیم من خلال اقتراح ثلاثة عناقید 

  ).طبیعة النوع السیاحي المقدم(سیاحیة مختلفة من حیث النواة 
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نجیب فیها على كل التساؤلات الواردة في المقدمة ونستعرض فیها أهم  وتختم الدراسة بخاتمة  

الاستنتاجات التي تم التوصل إلیها، ثم إدراج الاقتراحات حول تفعیل دور المتعاملین السیاحیین في 

 تبارها أداة فعالة للتنسیقة تبني فكرة العناقید السیاحیة باعالإستراتیجیة الوطنیة للسیاحة من جهة، وضرور 

  .من جهة أخرى بینهم

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

السیاحة وتنمیة  :فصل الأولال

 الأقالیم السیاحیة



وتنمیة الأقالیم السیاحیةالسیاحة    الفصل الأول 
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  :تمهید

تعتبر السیاحة واحدة من أقدم الأنشطة الاجتماعیة التي عرفها الإنسان، ومع مرور الزمن وتطور   

الحیاة من جمیع النواحي، تطورت السیاحة من مجرد نشاط اجتماعي إلى كونها نشاط اقتصادي یعول 

  .یل اقتصادیة تساهم وبشكل فعال في نمو وتطور الدولعلیه في تحقیق مكاسب ومداخ

وقد ظهرت عدة دول ومجتمعات تعرف تطورا كبیرا في مجال السیاحة، فعبر مختلف مناطق   

العالم غدا هذا المفهوم محل تنافس، خاصة مع ظهور وتطور مختلف وسائل الرفاهیة التي تسمح للسائح 

ف والتغییر والاطلاع من جهة وتحسن مستوى الدخل الفردي من بالتنقل والتجوال مع تنامي فكرة الاكتشا

جهة أخرى، وبذلك أصبح یبحث عن أماكن لترفیه والترویح عن النفس، فأصبحت السیاحة مع مرور 

الزمن قطاع استراتیجي وحساس تطلب دراسته، حیث أهتم به مختلف الباحثین من علوم اجتماعیة 

ات السیاحیة سواء على المستوى الدولي أو المحلي إلى أقالیم، إذ واقتصادیة، ما أدى إلى تقسیم الوجه

  .ساعد ذلك على ظهور منتجات سیاحیة جدیدة ومتمیزة

من جهة أخرى اهتمت مختلف الدول والحكومات بتطویر الأقالیم السیاحیة، بتقدیم عروض   

البیولوجي لها، وفي هذا  سیاحیة ممیزة وكذلك الحفاظ على الإرث  الثقافي والحضاري والبیئي والتنوع

إنتاج وبیع المنتج أو الخدمة (الإطار تطور مفهوم تنمیة الأقالیم السیاحیة باعتبارها محل النشاط السیاحي 

  ).السیاحیة
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  حول القطاع السیاحي نظرة عامة :المبحث الأول

الي، فمنذ القدم كان عرفت السیاحة تطورات كثیرة عبر عدة عصور فلم تكن ولیدة العصر الح  

الإنسان في تنقل دائما بحثا عن متطلبات الحیاة من رزق وعلما، ولذلك یعتبر التنقل سمة الإنسان یختلف 

، وبهذا ظهر مفهوم السیاحة وتطور عبر العصور، لیعد من أهم المفاهیم الغرض منه من شخص لآخر

  .ن آثار ایجابیة على اقتصادیات الدولالاقتصادیة والاجتماعیة دراسة في العصر الحدیث لما لها م

  مفهوم السیاحة :الأولب لالمط

تعتبر السیاحة واحدة من أهم القطاعات الاقتصادیة التي شهدت في الآونة الأخیرة اهتماما كبیرا 

    .  على المستوى الدولي، وحتى من قبل الاقتصادیین

  نشأة وتطور السیاحة :الأولالفرع 

عصر الحدیث، بل بالعكس كانت ظاهرة اجتماعیة وإنسانیة معروفة منذ لم تكن السیاحة ولیدة ال

إلا أن حركة الانتقال في الماضي كانت بسیطة وبدائیة في مظهرها وأسبابها وأهدافها ووسائلها القدیم، 

لتتطور بعد ذلك عبر العصور لتصبح في العصر الحدیث صناعة لها أسس وقواعد، وإحدى أهم 

  :ومن بین أهم المراحل التي مرت بها السیاحة ما یلي .القطاعات الاقتصادیة

یمكن القول أن التنقل والترحال كان أحد أهم الوسائل التي یعتمد علیها : السیاحة في العصور القدیمة- 1

الإنسان في العصور القدیمة، من أجل توفیر احتیاجاته الضروریة والبسیطة في نفس الوقت، مثل البحث 

ام أو الشراب أو الصید، وتمیزت هذه المرحلة بعدم وجود قوانین ولا حدود ولا دول عن المسكن أو الطع

  . تحكم هذا النشاط

  1:ومن أهم دوافع السفر والرحلات في تلك الفترة نذكر   

ذلك عن  طریق خلق علاقات تبادل بین القبائل والدویلات المختلفة یتم : دافع تحقیق الفائدة -أ     

أو بعیدة وكان ذلك من أجل الكسب والتجارة، فقد كان التجار یقومون برحلات بعیدة سواء كانت متجاورة 

قبل الإسلام برحلات في بلاد الشام والیمن بغرض التجارة، والعرب  ل قریشبحثا عن سلع نادرة كما قام أه

  .برحلات إلى الصین حیث جلبوا منها سلعا ذات قیمة مرتفعة وأحضروا سلعا من مصر وإیطالیا

أدى هذا الدافع لدى الناس إلى القیام برحلات طویلة لغرض التعرف : دافع حب الاستطلاع - ب     

على عادات وتقالید الشعوب وطرق معیشتهم لأن من طبیعة الإنسان حب الاستطلاع والفضول لمعرفة 

  .  عادات شعوب أخرى

ض زیارة الأماكن المقدسة، أدى هذا الدافع إلى قیام الناس برحلات بعیدة لغر : دافع دیني -ج     

سنة كان الیونانیون یرحلون إلى جمیع أنحاء البلاد لزیارة المعابد الیونانیة، لسماع  2000فمنذ ما یزید عن

  .كما سافرت القبائل العربیة إلى مكة قبل ظهور الإسلام لأداء الطقوس الدینیة لتنبؤات كهنة المستقب

                                                           
 .15-14 ص ص ،2008 ن،عما لتوزیع،ادار مهران للنشر و  ،صناعة السیاحة توفیق، زیماهر عبدا لعز  - 1
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  1:ذكر دوافع أخرى تتمثل فيوبالإضافة للدوافع السالفة الذكر یمكن 

عرف الرومانیون المزایا العلاجیة لبعض العیون المعدنیة التي كانوا : دافع العلاج -د 

یقصدونها لأغراض العلاج حیث كانوا یقومون برحلات من أجل الاستشفاء في المدن التي توجد 

  .فیها هذه المیاه المعدنیة

عرفوا السفر لدوافع ریاضیة حیث أنهم خلال الفترة الیونانیون أول من : دافع الریاضة -ه    

م جاؤوا من جمیع أنحاء البلاد إلى مدینة أولمبیا في شبه جزیرة بیلوبنیز الیونانیة .ق 393م إلى.ق776

  .في الألعاب الاولمبیة كللاشترا

الفترة یعتبر الرومانیون أول من سافروا بهدف المتعة والاستجمام خصوصا في : دافع المتعة -و     

  .الأخیرة من زمن الإمبراطوریة الرومانیة

كهجرة أقوام شبه الجزیرة العربیة إلى منطقة الهلال الخصیب ومصر وهجرة : دافع الهجرة -ز     

  .النبي إبراهیم وعائلته من جنوب العراق إلى فلسطین

خاصة في أوروبا  عرفت هذه المرحلة تراجع كبیر في حركة الأفراد،: السیاحة في العصور الوسطى  - 2

الحروب  ومختلف الاجتیاحات التي عرفتها تلك "التي أصبحت تعاني من عدم الأمن والاستقرار بسبب 

الحقبة، بالإضافة كذلك إلى عدم توفر الأمن عبر مختلف الطرق بسبب انتشار ظاهرة قطاع الطرق 

طویر حركة التنقل والسفر في بینما غاب دور أوروبا في ت 2."واللصوص، مع  تراجع نمو المدن وتحضرها

كمركز الإشعاع الفكري والتطور العلمي، وتطورت الأسفار  ةهذه الحقبة برزت الدول العربیة والإسلامی

  3:بمختلف دوافعها وبواعثها، ویمكن إیجاز دوافع السفر في العصور الوسطى في

انیة من روما إلى بیزنطا حیث انتقلت التجارة بعد سقوط الإمبراطوریة الروم: دافع التجارة -أ   

  .وكانت بغداد وقرطبة مركز التجارة العالمیة

شهد تطورا كبیرا عند جمیع الأدیان المقدسة وكان هناك دمج بین الأهداف : الدافع الدیني -ب     

  .الدینیة وأهداف المتعة فضلا عن ظهور الحملات التبشیریة المسیحیة

  .علم والسفر الذین كانوا یلتحقون بالمدارس آنذاكحیث ظهر طلاب ال: دافع طلب العلم - ج     

  . وكان للرحالة العرب الثقل الأساسي :دافع الرحلات والاستكشاف -د     

  . مثل زیارة الملك شارلمان إلى بغداد في عهد الخلیفة هارون الرشید :دافع توطید العلاقات - ه     

                                                           
  .14 ، ص2007للنشر والتوزیع والطباعة، عمان،  ةالطبعة الثانیة، دار المسیر  ،مبادئ السیاحة نعیم الظاهر، سراب إلیاس، - 1

2 - Alain MESPLIER, Pierre Bloc-Duraffour, Le tourisme dans le monde, 7e édition, Bréale, 

Vendome, France, 2009, p 01. 
 .17، ص مرجع سبق ذكرهنعیم الظاهر سراب إلیاس،  - 3
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القرن السادس عشر ونهایة القرن التاسع عشر  تمتد هذه المرحلة بین :السیاحة في العصور الحدیثة - 3

المیلادیین، وشهدت هذه المرحلة تغیرات عدیدة في المجال العلمي كالاكتشافات الجغرافیة التي أدت لزیادة 

، اكتشاف رأس الرجاء الصالح من سالأسفار والتنقلات ولعل أهمها اكتشاف أمریكا من طرف كولومب

واتسمت هذه المرحلة بتطور وسائل  1605شاف أسترالیا سنة واكت 1498طرف فاسكودي كاما سنة

الاتصال والمواصلات، فقد ساعد ظهور البواخر والسیارات والسكك الحدیدیة على جعل السفر أكثر راحة 

وأمانا، وخضعت السیاحة في هذه المرحلة لبعض القیود والقواعد والقوانین كحجوزات السفر والتأشیرات 

ت نظم سیاسیة واقتصادیة ودینیة مختلفة، وفي أواخر القرن الثامن عشر وبدایة نتیجة لظهور دول ذا

أدى  يالقرن التاسع عشر أحدثت الثورة الصناعیة تغیرا كبیرا في وسائل المواصلات والاتصال الأمر الذ

ور لاختصار الوقت والمسافات كما أن استقرار النظم الاجتماعیة للطبقة العاملة، وارتفاع مستوى الأج

بطبقة العمال للسفر والبحث عن المتعة والراحة من جهة أخرى تطور   عوتخفیض ساعات العمل دف

  .1الطائرات وتحول الكثیر منها من حربیة إلى مدنیة مما ساعد على تطور السفر والتنقل

یومنا هذا  تبدأ الفترة المعاصرة من انتهاء الحرب العالمیة الثانیة إلى: السیاحة في الفترة المعاصرة -4

حیث استقرت الأوضاع السیاسیة وازدهرت الأوضاع الاقتصادیة وزاد الاهتمام بالجوانب الاجتماعیة 

والنفسیة للبشر في العدید من أقالیم العالم ویطلق على هذه الفترة بالعصر الذهبي للسیاحة لعدة اعتبارات 

  2:منها

بریة والبحریة والجویة والتي تضمن الأمان والسرعة التطور والتقدم الكبیر في وسائل النقل المختلفة ال - 

  .والراحة في السفر

تطور وسائل الإعلام والاتصال المرئیة والمسموعة والمقروءة مع السهولة والسرعة في نقل الأخبار في  - 

 .قارات العالم رلحظة حدوثها عب

المعیشة وزیادة نمو المداخیل ، ارتفاع مستوى ةالتحسن الملحوظ في النواحي الاقتصادیة والاجتماعی - 

 .الشيء الذي ولد فائض في المداخیل یوجه جزء منه للسیاحة

 .اهتمام الدول بالسیاحة والحرص على تنمیتها وتطویرها، مما ساهم في انتعاش الحركة السیاحیة - 

  3:ومن أهم میزات السیاحة في الفترة المعاصرة یمكن ذكر  

                                                           
، لاقتصادیةاالعلوم  ةكلی ، أطروحة دكتوراه،أهمیة السیاحة في ظل التحولات الاقتصادیة حالة الجزائر خالد كواش، -  1

  .7- 6ص ص  ،2004الجزائر،  جامعة
 .7ص ،المرجع السابق - 2
  .23ص ،مرجع سبق ذكره ،لیاسإنعیم الظاهر سراب  - 3
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على طبقة الأغنیاء وأصبحت الأجهزة السیاحیة في مختلف عدم اقتصار السفر والسیاحة  -      

تشكل الجزء الأكبر  تالبلدان تهتم باستقطاب الطبقة العاملة إلیها لأنها طبقة غیر محدودة العدد، وأصبح

  .الطلب السیاحي المحلي والعالمي نم

أن كانت عبارة عن  تطور أماكن الإیواء وتعددها وتنوعها واتساع الرقعة الجغرافیة لها، فبعد -      

قصور ضخمة تصلح لإقامة الأثریاء فقط نشأت فنادق الدرجة الثانیة والثالثة وبیوت الشباب التي تمتاز 

  .بأسعارها المعتدلة حتى أصبحت ضمن إمكانیات شرائح الطبقة العاملة بشكل عام

واتخذت طابعا  أخذت الرحلات السیاحیة تتجه من السیاحة الفردیة نحو السیاحة الجماعیة، -     

  .علیه وكالات السفر والسیاحة الواسعة الانتشار في العالم فمنظما تشر 

  . أصبحت ظاهرة السیاحة والسفر بما تحققه من مكاسب مادیة كبیرة جد مؤثرة في اقتصادیات البلدان -  

  .ازدیاد الحركة السیاحیة كما ونوعا -   

  السیاحة تعریف: الثاني لفرعا

وأمام هذه "سیاحة لا یعتبر بالأمر السهل، نظرا لتعقد القطاع السیاحي، لل تعریف إن إعطاء  

ولذلك تعددت التعاریف حسب عدة وجهات  1."الصعوبة یفضل البعض اعتبار السیاحة ظاهرة غامضة

حیث أعتبرها البعض ظاهرة اقتصادیة، كما ركز البعض الآخر على دورها في تنمیة العلاقات نظر، 

مل من عوامل التنمیة الثقافیة، وهناك من عرفها على أساس السائح والمدة الزمنیة الدولیة ودورها كعا

  .وغیرها

  :وعلیه یمكن أن نوضح هذه الوجهات كما یلي  

من بین أولى المحاولات التي تهدف إلى إعطاء تعریف للسیاحة نجد الباحثین  :حسب بعض الكتاب - 1

، حیث أكدا بأنه یمكن تعریف 1942برن سنة  من جامعة) Hunziker et Krapf(هانزیكر وكرابف 

مجموعة الظواهر والعلاقات التي تنشأ عن تنقل وسفر الأفراد إلى أماكن غیر التي "السیاحة على أنها 

  2."یقیمون فیها، حیث لا یهدفون للإقامة الدائمة ولا للقیام بأنشطة یحصلون من خلالها على مداخیل

  :يیل من خلال هذا التعریف نلاحظ ما

ومرهون بالعودة إلى مكان الإقامة ) محدود بمدة زمنیة معینة(الفصل بین السیاحة كنشاط مؤقت  - 

  .المؤقتة الأصلیة، وبین التنقل والسفر بهدف الهجرة

استثنى هذا التعریف سیاحة الأعمال، باعتبار أن السفر من أجل الحصول على مداخیل لا یمكن  - 

على العكس فإن مثل هذا النوع من التنقل یعتبر من بین أنواع إدراجه ضمن مفهوم السیاحة، لكن 

                                                           
1 -M.STOCK, Le Tourisme –acteurs, lieux et enjeux-, édition BELIN, Paris, 2003, p 07. 
2- J.Christopher Holloway, Chaire Humphreys,  Rob Davidson, The business of tourism, Eigth edition, Pearson 
Education, London, 2009, p 07.  
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السیاحة، حیث أن أغلب الرحلات التي یقوم بها رجال الأعمال تحتوي على جانب معین من الترفیه وزیارة 

  .الأماكن الممیزة، كما أن مستقبلیهم یعملون على إبراز الجانب الجمالي والثقافي والفني للبلد المضیف

ومن أهم الهیئات الدولیة التي قدمت تعریف للسیاحة نجد المنظمة الدولیة  :هیئات الدولیةحسب ال -2

مجموع الأنشطة التي یقوم بها الأفراد المسافرین خلال إقامتهم " : والتي عرفتها كما یلي OMTللسیاحة 

  1".دوافـــــع أخرىلمون فیها من أجل التسلیة أو أعمال أو یفي أماكن غیر التي یق

  :ي هذا التعریف تم التركیز على السائح، حیث هنالك ثلاث عناصر رئیسیة هيف

یجب أن تكون الوجهة السیاحیة خارج الإطار المكاني المعتاد بالنسبة للسائح،  ):حدود المكان(المكان  -

ي سواء كان المكان الذي یسكن فیه أو الذ(ویقصد بذلك أن یقوم الفرد بالانتقال من محیطه الاعتیادي 

  .إلى مكان آخر غیره) یعمل فیه

عامل مهم تعتبر المدة الزمنیة التي یقضیها السائح ): حدود الزمن(المدة الزمنیة التي یقضیها السائح  - 

 یمكن الحكم على شخص ما أو مجموعة من الأشخاص بأنه تعریف المنظمة العالمیة للسیاحة، حیث  في

، على أن لا )خارج مكان إقامته(دة خارج المحیط المعتاد إذا قضى على الأقل لیلة واح أو سیاح سائحا

   .صها للسیاحة في نفس المكان السنة، وإلا أعتبر مقیماتتعدى المدة التي خص

من خلال التعریف السابق فإن الدافع من الزیارة یعد من بین العناصر التي یقوم : الدافع من الزیارة -

دافع : وافع السیاحة إلى ثلاث دوافع رئیسیة وتتمثل فيعلیها تعریف السیاحة، حیث قام بتصنیف د

  .التسلیة، دافع القیام بالأعمال، دوافع أخرى

مفهوم للسیاحة  تحدیدفي هذا الجانب قام البعض ب: تعریف السیاحة من ناحیة العرض والطلب - 3

 منتجات  حسب العرض والطلب، بمعنى بأنه تم تعریف السیاحي على أساس ما هو معروض من

وخدمات سیاحیة في الدول المستضیفة من جهة، وعلى أساس حاجات ورغبات الأفراد الوافدین من 

  .الأماكن المصدرة للسیاح من جهة أخرى 

السیاحة هي مجموعة من "  من وجهة نظر العرض فإن :تعریف السیاحة من ناحیة العرض -أ

نقل، إقامة، مطاعم، محلات،  ملاهي، : النشاطات والخدمات والصناعات التي تتولد عنها رحلة متكاملة

  2."وخدمات أخرى من أجل إرضاء الأفراد والجماعات الذین قاموا من التنقل من أماكن إقامتهم المعتادة

  : جانبین أساسین لقد ركز هذا التعریف على  

                                                           
1-JEAN PIERRE LOZATO-GIOTART MICHEL BALFET, management du tourisme territoire system 
du production et stratégie, 2emeEdition, Pearson édition, PARIS, 2007, p 04. 
2- Charles R.Goeldner, J.R.Brent Ritchie, Tourisme (principles, practices, philosophies), Eleventh Edition, 
Canada, 2009, P 06. 
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قل، الإقامة، الن: سیاحیة المباشرةمختلف الخدمات التي تقدم للسیاح خلال مدة إقامتهم سواء الخدمات ال - 

الإطعام، بالإضافة إلى الخدمات الترفیهیة التي تقدمها المحلات والملاهي وغیرها، وهذا یعني أن السیاحة 

  .من هذه الوجهة تعني مختلف الخدمات التي تقدمها المنشآت أو البلدان المستضیفة للسیاح

) أي أن السائح یقوم برحلته منفردا(السیاحة الانفرادیة  حسب العدد إلى ةكما أنه قام بتصنیف السیاح - 

والسیاحة الجماعیة التي تعتمد بالدرجة على المجموعات السیاحیة المنظمة من قبل منظمي الرحلات 

  .السیاحیة

الأنشطة التي یقوم " فالسیاحة هيمن ناحیة الطلب  أما: تعریف السیاحة من ناحیة الطلب - ب  

الاعتیادي لمدة لا تتعدى السنة لغرض الترفیه والأعمال بها الأفراد المسافرین خارج مكان إقامتهم 

  1."ولأهداف أخرى

مجموع ما ینفقه " عرفت السیاحة على أنها  اقتصادیا: التعریف السیاحة من الناحیة الاقتصادیة - 4

الاقتصادي ، بمعنى أن السیاحة هي ذلك النشاط 2"السیاح داخل حدود دولة ما أو مقاطعة إداریة معینة

السیاحیة المباشرة وغیر المباشرة قوم من خلاله السائح بإنفاق مبالغ مالیة على مختلف الخدمات الذي ی

  .تمتع بها داخل حدود الدول المستضیفةقصد ال

على الرغم من الاختلاف الواضح في تعاریف السیاحة من عدة وجهات نظر، إلا : السیاحة كنظام - 5

نظاما، حیث عرفت السیاحة بأنها نظاما مفتوح یتألف من  أكثر ما یمیز القطاع السیاحي هو كونهأن 

  3:خمسة عناصر تتفاعل مع بعضها بعلاقات متبادلة التأثیر هي

  .العنصر البشري ویشمل السیاح: أولا

  :العناصر الجغرافیة وتشمل: ثانیا

  .بلد السائح الأصلي- 

  .الدول التي یتوقف عندها السائح أثناء زیارته - 

  .جهة القصد - 

  .العنصر الاقتصادي وصناعة السیاحة نفسها: ثاثال

  .إذن فالسیاحة هي نظام مفتوح یتأثر بمحیطه ویؤثر فیه

  :كما أنها تتكون من مجموعة من العناصر، والمبینة أساسا في الشكل الموالي 

 

                                                           
1- Norbert Vanhove, The economics of tourism –destinations-, Elsevier Butterworth-Heinemann, Oxford, 
2005, P 05. 
2- Charles R.Goeldner, J.R.Brent Ritchie, op-cit, p 06.  

3
لوراق للنشر والتوزیع، عمان، ، الطبعة الأولى، مؤسسة اGISالتخطیط والتسویق السیاحي باستخدام إبراهیم بظاظو،  -  

  .75-74، ص ص 2008



وتنمیة الأقالیم السیاحیةالسیاحة    الفصل الأول 

 

 
9 

  عناصر صناعة السیاحة): 01(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، الأولى، الطبعة GISحي باستخدام  إبراهیم بظاظو، التخطیط والتسویق السیا: المصدر

  .75، ص 2008عمان، 

وعلیه فإن السیاحة هي عبارة عن تكامل وترابط مختلف الفاعلین سواء تعلق الأمر بالعارضین   

 ، بالإضافة إلى)السیاح(للخدمات السیاحیة أو المنظمین للنشاط السیاحي أو طالبي الخدمة السیاحیة 

  .السكان المحلیین باعتبارهم المؤثر والمتأثر من النشاط السیاحي

إذن لا یمكن للسیاحة أن تكون صناعة أو نشاط اقتصادي أو اجتماعي دون أن یكون نظاما   

  .متكاملا من عناصر یعرفون بالفاعلین السیاحیین

  أبعاد النشاط السیاحي: المطلب الثاني

ماعي أخذ یتنامى شیئا فشیئا على المستوى العالمي بما أن السیاحة نشاط اقتصادي واجت  

والإقلیمي، إذ أنها تعد من القطاعات الأكثر نشاطا ودینامیكیة، مما یترتب على ذلك عدة أبعاد اقتصادیة 

  .واجتماعیة والبیئیة، سواء كان ذلك بشكل ایجابي أو سلبي

  :ویمكن تلخیص ذلك من خلال الشكل الموالي  

  

  

  

  

  

  

  

  

عناصر صناعة 

 السیاحة

 الحكومات

 السیاح

 مؤسسات الضیافة

 السكان المحلیین
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  شكل یوضح أبعاد السیاحة): 02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    .من إعداد الباحثة :المصدر

 أبعاد السلبیة أبعاد الإیجابیة أبعاد السیاحة

 الأبعاد الاقتصادیة

 تحسین میزان المدفوعات -

  جلب العملة الصعبة -

  خلق مناصب عمل -

ازن الاقتصادي تحقیق التو -

  بین الأقالیم

تنشیط باقي القطاعات  -

  الاقتصادیة

 

الاعتماد الاقتصادي الكبیر  -

  على السیاحة

  

تأثر العمالة بموسمیة  -

  القطاع السیاحي

 الأبعاد الاجتماعیة

تحسین المستوى المعیشي  -

 للسكان

  تثمین الثقافة المحلیة -

  نشر الوعي في المجتمع -

  لاجتماعيأداة للتكافل ا -

  تنمیة المجتمع -

تراجع القیم الاجتماعیة  -

 للسكان المحلیین

التصادم الثقافي بین  -

  السكان المحلیین والسیاح

التأثیر على ثوابت  -

  المجتمع

  التأثیر على الصحة -

  

 الأبعاد البیئیة

 الحفاظ على البیئة -

حمایة المناطق الطبیعیة  -

  الحساسة

 حمایة المناطق الأثریة -

  والتاریخیة

  تحسین جودة المحیط -

  

تلوث المیاه (تلویث البیئة  -

 ...)والھواء

تأثیر سلبي على التنوع  -

  البیئي

  الإخلال بالنظام البیئي -
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  البعد الاقتصادي للسیاحة :الفرع الأول

ابیة تساهم تأثیرات ایج: للسیاحة تأثیرات على النشاط الاقتصادي لأي دولة، وهي نوعان    

ل غیر مرضي على النشاط بشك الاقتصاد الوطني، وأخرى سلبیة تنعكسبشكل فعال في تنمیة 

  .الاقتصادي، مما یعرقل مسار التنمیة فیه

  :وندرجها فیما یلي: الأبعاد الایجابیة للسیاحة على الاقتصاد - 1

یعرف میزان المدفوعات لأیة دولة بأنه مجموع الحسابات التي تمثل  :میزان المدفوعات تحسین -أ  

مثل (ویحتوي على حسابین رئیسیین، حساب خاص بالسلع مختلف معاملاتها التجاریة مع الدول الأخرى، 

...) مثل خدمات السیاحة، التأمینات(، وحساب خاص بالخدمات ...)الأرز، الشاي، القهوة، السیارات

، ومن المعروف بأن مختلف الدول تحاول من خلال وضع 1حیث یتم تسجیل كل الصادرات والواردات

میزانها للمدفوعات موجنا، بمعنى أن تكون قیمة الصادرات  استراتجیات وسیاسات من شأنها أن تجعل

ومن بین ممیزات الخدمات السیاحیة التلازمیة أي أن الذي یرغب في الاستفادة . أكبر من قیمة الواردات

أن ینتقل إلى مكان إنتاجها، ولذلك فإن الصادرات القطاع السیاحي تتمثل في إنفاق السیاح  علیهمنها 

د المستضیف، ویندرج هذا الإنفاق ضمن مختلف الخدمات التي یرغب في الحصول الأجانب في البل

علیها مثل المبلغ الذي یدفعه مقابل إقامته في الفندق، إنفاقه على مختلف وسائل النقل، والمشتریات التي 

  .، بالإضافة إلى ما یدفع مقابل الحصول على الطعام)سلع أو خدمات أخرى(یقوم بها 

فإن دخول السیاح الأجانب إلى البلد المستضیف یسهم وبشكل فعال في تنشیط وعلى العموم   

میزان المدفوعات لأن مختلف الإنفاقات التي یقومون بها مقابل الحصول على السلع والخدمات تعمل 

على تحسین المیزان السیاحي الذي یمثل الفرق بین إنفاق السیاح الأجانب والمبالغ المالیة التي ینقلونها 

عهم السیاح المحلیین خارج بلدهم، وهذا من شأنه تدعیم میزان المدفوعات، وتجدر الإشارة أن تدفقات م

العملة الأجنبیة الناتجة عن إنفاقات السیاح إلى الدولة المستضیفة من العوامل الهامة في تحدید أثر 

  .السیاحة على میزان المدفوعات

العملة الصعبة هي جمیع الإنفاقات من العملة  مداخیل السیاحة من: جلب العملة الصعبة - ب   

الصعبة غیر المحلیة والتي تحصل علیها الدولة من بیع مختلف الخدمات والسلع السیاحیة للسیاح 

هذه الأخیرة تساهم في بناء  ،ومن هنا تعتبر السیاحة من بین أهم مصادر جلب العملة الصعبة. الأجانب

عظم الدول النامیة تشجع السیاحة الخارجیة بهدف جلب أكبر عدد احتیاطي الدولة من النقد، حیث أن م

أي الدول التي تكون عملتها لها (ممكن من السیاح الأجانب، خاصة منهم القادمون من الدول المتقدمة 

                                                           
1 - Leonard J.Lickorish, Carson L.Jenkins, An introduction to tourism, Butterworth-Heinemann, Oxford, 1997, 
P 64. 
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أكبر قدر من العملة  علىوبالتالي الحصول  )مكانة في سوق الأموال الدولیة مثل الدولار والأورو

  1.التنمویة الجزئي لمشاریع الدولتمویل الفي  مما یساهمالصعبة، 

تعتبر البطالة ظاهرة تقلق استقرار الدول لما لها من آثار سلبیة على : السیاحة والعمالة -ج  

المجتمعات وتقدمها وتحضرها، وتعد السیاحة من القطاعات التي تساعد على امتصاص نسبة من 

عتمد وبالدرجة الأولى على المورد البشري، حیث لا یمكن البطالة، وذلك لأن السیاحة وبمختلف أنواعها ت

تقدیم أي خدمة سیاحیة دون توفره وهذا ناتج عن خصائصها كالتلازمیة وعدم القابلیة للتخزین، وبذلك 

توفر السیاحة العدید من فرص العمل، ویمكن تصنیف المورد البشري العامل في مجال السیاحة إلى أربعة 

  2:فئات أساسیة وهي

العاملون الدائمون في الصناعة بصورة مباشرة، وهم الفئة التي ترتبط وظائفهم بإنفاق السیاح المترددین  - 

على المنشآت السیاحیة ومرافق خدماتها وتأتي الفنادق ومراكز الترفیه والمطاعم والوكالات السیاحیة في 

  .مقدمة هذه المنشآت

الفئة العاملة بالخدمات المرتبطة بأنشطة السیاحة العاملون في الصناعة بصورة غیر مباشرة، وهم  - 

  .والترویج

العاملون المنجذبون للصناعة كعمالة إضافیة مؤقتة نتیجة لطبیعتها المتزایدة، وهم غالبا من سكان  - 

  .الإقلیم السیاحي ولیس من خارجه ویعملون خلال فترات الذروة في المواسم السیاحیة

یستفیدون من صناعة السیاحة وهم فئة یطلق علیهم اسم العمالة العاملون في قطاعات مختلفة و  - 

   .راعة وتربیة الحیوانات والدواجن وغیرهمثة وتشمل العاملین في مجال البناء والتشیید والتأثیث والز دالمستح

إن إنشاء مشاریع سیاحیة من قبل الدولة وتوزیعها : تحقیق التوازن الاقتصادي بین الأقالیم -د  

م معینة یؤدي إلى خلق نوع من التوازن بین هذه الأقالیم، حیث تعمل هذه المشاریع السیاحیة ضمن أقالی

على تنمیتها وتطویرها، أي أن ذلك یؤدي إلى خلق فرص عمل جدیدة وتحسین مستوى المعیشة وتطویر 

وإعادة توزیع في هذه الأقالیم، وتنمیة وخلق مجتمعات حضاریة جدیدة  ةفر بیعیة المتو استغلال الموارد الط

الخ، بالإضافة إلى ذلك إحداث منافع اقتصادیة للأقالیم في ...الدخول بین المناطق الحضاریة والریفیة

، فالتوزیع العادل للمشاریع السیاحیة وفق خصوصیة كل إقلیم 3الدولة وحل الكثیر من المشكلات فیها

بوتیرة ینمو وهذا یجعل الاقتصاد الوطني خلق نوع من التوازن الاقتصادي  إلى داخل الدولة الواحدة یؤدي

  .متوازنة

                                                           
1
 - Ibid, P 66. 

رفة الجامعیة للنشر والتوزیع، ، الطبعة الثانیة، دار المعصناعة السیاحة من المنظور الجغرافيمحمد خمیس الزوكة،  -  2

  .246-245، ص ص 2005الإسكندریة، 
  .30، ص 2008، الطبعة الأولى، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، الاقتصاد السیاحيزید منیر عبوي،  -  3
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تعد السیاحة من بین القطاعات التي لها تأثیر كبیر : تنشیط باقي القطاعات الاقتصادیة -ه  

خلق  یؤدي إلىالقطاع السیاحي في أي دولة  تنمیةإذا ة على بعض القطاعات الاقتصادیة، ومباشر 

لتوسع في إنشاء المشروعات السیاحیة أو تطویر المشروعات فمن الممكن أن یؤدي ا. دینامكیة اقتصادیة

بین القطاعات الاقتصادیة الأخرى وقطاع ) الرأسي والأفقي(الحالیة إلى تحقیق درجة معینة من التكامل 

، حیث أن إقامة أي مشروع سیاحي خاصة ما تعلق 1السیاحة أو مستوى قطاع السیاحة في حد ذاته

ر ایجابي مباشرة على بقیة القطاعات الاقتصادیة مثل زیادة الطلب على بعض بالإیواء والإطعام له تأثی

، هذا من )كالمفروشات(المواد والسلع كالمواد الغذائیة والزراعیة والمستلزمات الخاصة بالتنظیف، والأثاث 

جهة ومن جهة أخرى ارتفاع الطلب على بعض الخدمات كالخدمات المصرفیة وخدمات التامین وتأجیر 

ومن أهم القطاعات أیضا التي تنشطها السیاحة قطاع . سیارات والخدمات الصحیة والسكرتاریة وغیرهاال

الصناعات التقلیدیة والحرفیة، خاصة في ظل الطلب المتزاید على مثل هذه السلع من قبل السیاح 

  .الأجانب الذین یفضلون شراءها كتذكار أو كهدیة

بإعتبار السیاحة نشاط وكغیرها من القطاعات فإنها تؤثر  :قتصادالأبعاد السلبیة للسیاحة على الا -2

  :وبشكل سلبي على الاقتصاد الوطني للدول ویمكن إدراج ذلك فیما یلي

تعتبر السیاحة من القطاعات الاقتصادیة : مشكلة الاعتماد الاقتصادي الكبیر على السیاحة -أ  

یة مشكلة تواجه الطلب السیاحي قد تؤثر بشكل الحساسة، والتي تتأثر وبشكل كبیر بتقلبات الطلب فأ

أن هذه الأخیرة لا تملك القدرة على التأثیر لى اقتصاد المناطق العارضة للمنتج السیاحي، لاسیما سلبي ع

  :یتأثر بمختلف التغیرات التي قد تحصل مثل مع العلم أنهفي الطلب السیاحي، 

ن المصدرة للسیاح، أو أسعار عملات البلدان سواء أسعار عملات البلدا(تذبذب أسعار العملات  - 

  ).المستضیفة للسیاح

  .حدوث أزمات سیاسیة أو حروب أهلیة وعدم الاستقرار الأمني في البلد المستضیف - 

  .ظهور أزمات اقتصادیة وارتفاع معدلات البطالة - 

  .ر معروفة من قبلتغیرات في الذوق والنمط السیاحي العام وظهور أقالیم سیاحیة جدیدة منافسة وغی - 

من مكان إلى آخر،  تحولهفي الطلب السیاحي، أو  بانخفاضإذن هناك توجهات للطلب السیاحي، إما 

وینتج عن هذا التحول مشكلات عدیدة في كلا النمطین من الأقالیم سواء التي تحول عنها السیاح أو التي 

ستویات التشغیل في المؤسسات الفندقیة فبالنسبة للأولى تناقص السیاح ینخفض م ،توجهوا إلیها كبدائل

فرص العمل، أما الثانیة فمشكلتها في عدم قدرتها على استقبال تلك الأعداد  مساهمة في خفضوالسیاحیة 

  2.من السیاح لان طاقاتها الفندقیة وحجم منشآتها لا یسمح بذلك وهذا ما یهز اقتصادها الإقلیمین

                                                           
1
  .28، ص المرجع السابق - 

2
  .247-246، ص ص مرجع سبق ذكرهمحمد خمیس الزوكة،  - 
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للسیاحة آثار سلبیة على العمالة، تتمثل في أنها تجذب  :ةالسلبي للسیاحة على العمال الأثر - ب  

أعداد كبیرة من العمالة من قطاعات أخرى كالصناعة والزراعة كونها توفر ظروف عمل أفضل مما یخلق 

، فالمشكلة الأولى التي تتسبب فیها 1عدم توازن بین القطاعات، بالإضافة لمشكل العمالة الموسمیة

عدم التوازن بین القطاعات الاقتصادیة الناتج عن نفور الأفراد من العمل في السیاحة هي خلق نوع من 

بعض القطاعات التي تعتبر حساسة وذات أهمیة كبیرة في الاقتصاد الوطني كالصناعة والزراعة، خاصة 

 هذه الأخیرة التي تعرف عزوف الشباب عن العمل فیها وذلك بسبب الصعوبات التي یتلقونها مقابل الراحة

آت السیاحیة في ظل ما توفره من إمكانیات لجعل العمل أكثر راحة سهولة العمل في العمل في المنشو 

أما مشكل الموسمیة فله أثر كبیر على العمالة في المناطق السیاحیة، والتي تكون السیاحة . وأجور مرتفعة

العمل یزید في مواسم  فیها المصدر الرئیسي لفرص العمل، والقطاع الأكثر نشاطا، حیث أن عدد مناصب

الذروة، وینخفض خارج ذلك، وبالتالي فإن عدم الاستقرار المهني یشكل عائق بالنسبة للعاملین غیر 

  .الدائمین مما یتسبب في عدة مشاكل اجتماعیة

  البعد الاجتماعي للسیاحة: الفرع الثاني  

  :للسیاحة آثار على الجانب الاجتماعي وتتمثل أساسا في    

للسیاحة عدة آثار ایجابیة على الجانب الاجتماعي ونذكر : الاجتماعیة الایجابیة  للسیاحةالأبعاد  - 1

  :منها ما یلي

نظرا للاحتكاك المباشر للسیاح بالسكان المحلیین، فإنه : على مستوى السكان المحلیین -أ  

  :یترتب على ذلك آثار ایجابیة نذكر منها

إن فتح المجال أمام النشاط السیاحي في أي منطقة : نأثر السیاحة على المستوى المعیشي للسكا -

یؤدي إلى تحسین المستوى المعیشي نتیجة التطور الذي سوف تعرفه المنطقة، حیث یزید ذلك من فرص 

السكان في الحصول على مناصب العمل، بالإضافة إلى تنشیط بعض الأعمال التي یقومون بها، خاصة 

هة ومن جهة أخرى فإن المنطقة سوف تعرف ازدیاد في عدد السكان إذا كانت المنطقة نائیة، هذا من ج

نتیجة انتقال الأفراد للعمل في المجال السیاحي، والذي ینتج عنه تحسین في الخدمات الصحیة والتعلیمیة، 

الطرقات وصرف المیاه : وكذلك إنشاء مرافق خدمیة أخرى، بالإضافة إلى تحسین المنشآت القاعدیة مثل

  .وغیرها

تعتبر الثقافة المحلیة إحدى أهم الموروثات التي تحاول الدول : أثر السیاحة على الثقافة المحلیة -

 م بمثل هذا الموروث الذي من خلالالسیاحة على الاهتما تساهمالحفاظ علیها ونقلها ونشرها، حیث 

عزز بها من شأنه أن ی، فالتمسك بالعادات والتقالید ومحاولة التعریف الاعتماد علیه كأداة لجذب السیاح

                                                           
1
  .257، ص المرجع السابق - 
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مثل أهمیتها لدى السكان المحلیین، وبالتالي الاعتماد على الموروث اللامادي للسكان الأصلیین للإقلیم، 

  .الفنون الشعبیة والمهرجانات من الموروث الثقافي الذي یتم تنشیطه من خلال الترویج السیاحي

كائز ثقافة المجتمع المحلي حیث یعمل تعتبر الصناعات التقلیدیة من بین أهم ر من ناحیة أخرى و 

القائمون على السیاحة على تطویره والحفاظ علیه، لأنها تعتبر مروجا حقیقیا للوجهة السیاحیة، فمعظم 

   .یفضلون اقتناءها كتذكار أو هدیة السیاح خاصة الأجانب منهم

امها كأداة فعالة في نشر تعتبر السیاحة وسیلة من الوسائل التي یتم استخد: نشر الوعي في المجتمع -

الوعي بین مختلف أفراد المجتمع المحلي القاطن في المنطقة السیاحیة، وذلك من خلال احتكاكه بالسیاح 

من أماكن مختلفة سواء من داخل البلد نفسه أو من البلدان الأخرى، هذا الاحتكاك یمكن  وافدینال

خص المواضیع الهامة والحساسة والتي تؤثر والتوجیهات التي تاستغلاله من أجل نشر بعض الأفكار 

التحسیس من أجل الوقایة من بعض الأمراض كالسیدا : مثلوبشكل ایجابي أو سلبي على المجتمعات 

  .وسرطان الثدي وغیرها، أو نشر أفكار مثل محاربة العنف والتدخین والمخدرات

فیه والتنزه وتحقیق الأرباح وحسب، إنما لا تعتبر السیاحة فقط للتر : السیاحة كأداة للتكافل الاجتماعي -

السیاحة هي أداة من أجل إرساء مفهوم التكافل الاجتماعي لدى السیاح لصالح السكان المحلیین، فعادة 

المناطق السیاحیة یقطنها أناس بسطاء من ناحیة الدخل، في المقابل زوار هذه المناطق هم من الطبقة 

یخلق نوع من الاحتقان ومعارضة السكان المحلیین للنشاط السیاحي  الغنیة أو المیسورة الحال، هذا سوف

وعرقلته، لذلك بإمكان مالكي المنشآت السیاحیة خلق نوع من التضامن، حیث تضاف نسبة معینة إلى 

في  فاتورة السائح لتستغل فیما بعد في مساعدة السكان المحلیین على إنشاء مدارس ومراكز صحیة وغیرها

، وهذا لأن السیاحة تعتبر مصدر من مصادر الدخل القومي وأنها آخذة في النمو السیاحيإطار التضامن 

مما یلقي على عاتقها مسؤولیات اجتماعیة كبیرة تتناسب مع إمكانیاتها ومكانتها في الاقتصاد القومي، 

محلیین ، ولهذا فإن السكان ال1واحتضان الناس للنشاط السیاحي هو الضمان بنموه وتوفیر الأمان له

یحسون بأن السیاح متضامنون مع حالتهم الاجتماعیة، وأن الناشطین أو المستثمرین في القطاع السیاحي 

لدیهم الحس التضامني وبالتالي فإنهم یساهمون في تنمیة منطقتهم بدلا من استغلال مواردها دون الأخذ 

  .بعین الاعتبار احتیاجاتهم

البطالة، (هار المستمر للسیاحة یقضي على العدید من المشاكل الازد: السیاحة أداة لتنمیة المجتمع -

، وهذا ما 2وإعادة توزیع السكان بشكل أفضل وذلك بالمشروعات السیاحیة التي تقام) الركود الاقتصادي

یساعد على تنمیة المجتمع وتطوره نتیجة لتراجع البطالة التي تساهم بدورها في التقلیل من بعض المشاكل 

وانتشار الفساد الأخلاقي، بالإضافة إلى أن إنشاء المشاریع  كالإدمان على المخدرات والسرقة الاجتماعیة

                                                           
1
  .88، ص مرجع سبق ذكرهنعیم الطاهر، سراب الیاس،  - 
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یكون دائما مصاحبا بإعادة تجهیز المنطقة وتطویر منشآتها القاعدیة ) الاستثمار السیاحي(السیاحیة 

  .كتعبید الطرق والربط بشبكة الهاتف وشبكة الانترنت) الناحیة الجمالیة للمنطقة(

السائح باتجاهاته ومیوله ومعتقداته الشخصیة وسلوكه الاجتماعي وأفكاره : على مستوى الفرد - ب  

التي یتبناها حینما یقوم بزیارة سیاحیة لأي دولة أو منطقة سیاحیة وتتكرر زیاراته لها، وینشأ نتیجة هذه 

قد تكون تآلفا  ستقبلةلدولة المالزیارات المتكررة نوع من التآلف والاندماج بینه وبین أفراد المجتمع في ا

لغویا أو ثقافیا، بمعنى تعرف السائحین على المقومات الثقافیة للمجتمع المضیف ویتبع انجازاته وتطوره 

في هذا المجال إضافة إلى اطلاع هذا المجتمع على الثقافات الأجنبیة الوافدة من خلال هؤلاء السائحین 

التالي یزداد الوعي الثقافي لدى السائح نتیجة اطلاعه على الثقافات ، وب1بما یحملونه من أفكار واهتمامات

الأخرى، فالرحلات السیاحیة التي تحمل شعار أو الرحلات الثقافیة مثل الدراسات الانثروبولوجیة أو 

المشاركة في مهرجانات وفعالیات ثقافیة، تؤدي إلى بلورة فكرة حول البلد الذي یقوم السائح بزیارته، 

رب السیاحیة تبقى راسخة في أذهان السیاح وتعطي انطباعا خاص عن المجتمع الذي زاروه، وذلك فالتجا

، هذا وتعطي السیاحة للسائح 2لأن السفر من بین الأشیاء الممیزة التي یحتفظ بها السائح في ذاكرته

جتمعه أو فرصة الانفتاح على العالم الخارجي، والاحتكاك مع المجتمعات تختلف كل الاختلاف عن م

محیطه الاعتیادي، مما یساهم وبشكل فعال في خلق نوع من الحوار بین أفراد مختلف الحضارات 

  . والمجتمعات، وبالتالي تنمیة روح الانفتاح والاطلاع على الآخر

أما فیما یخص العاملین في المجال السیاحي فإنهم سوف یكتسبون مهارات جدیدة منها استخدام   

یؤدي لتطویر المجتمع بانتشار تلك المهارات في القطاعات الاقتصادیة والاجتماعیة التكنولوجیا، مما 

  . 3الأخرى

تعتبر السیاحة من القطاعات التي تملك آثار اجتماعیة سلبیة : الآثار الاجتماعیة السلبیة للسیاحة - 2

  :ليسواء على الفرد أو على المجتمع وحتى على الأسرة، ویمكن أن ندرج بعض منها فیما ی

من بین مكونات المجتمع الأكثر تأثرا سلبا بالسیاحة نجد الأسرة، حیث تعاني الأسر من : على الأسرة -أ

بعض المشاكل أهمها التفكك الأسري، دخول ثقافة جدیدة وتأثر أفراد الأسرة بالإضافة إلى تغیر نمط 

فئة النساء والشباب، وخروج الحیاة الیومي وغیرها، فالقطاع السیاحي یوفر مناصب عمل بنسبة كبیرة ل

المرأة للعمل خارج المنزل وحصول الزوجات على دخول تفوق دخول أزواجهن لأن القطاع السیاحي یوفر 

مرتبات عالیة یؤدي لبعض المشاكل على مستوى الأسرة، كما أن طول فترات الدوام في العمل خاصة في 

                                                           
1
  .86، ص المرجع السابق -  

2
 -Charles R.Goeldner, J.R Brent Ritchie, Tourism (Principles, Practices, Philosophies), Eleventh Edition, 

John Wileyand Sons, Canada, 2009, P 304. 
3
، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الاستثمار والتسویق السیاحيد مجید العاني، رع -  

  .62، ص 2008
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عایة الأطفال وارتفاع معدلات الإصابة فترات ذروة الموسم السیاحي ینتج عنه تقصیر واضح في ر 

بالأمراض بین النساء نتیجة للضغوط النفسیة التي یتعرض لها من جراء المسؤولیات الملقاة على 

  . 1عاتقهن

السیاحة من القطاعات التي قد تتسبب  في خلق عدة مشاكل اجتماعیة وتأثیرات : على المجتمع - ب

  :عولمة، ومن بین هذه السلبیات نجدسلبیة خطیرة على المجتمع خاصة في ظل ال

تتأثر القیم الاجتماعیة لمجتمع ما أو : أثر السیاحة على القیم الاجتماعیة للسكان المحلیین -  

تتغیر نتیجة الحركة السیاحیة الدائمة إلیها، وذلك لأن السلوك السیاحي في كثیر من الحالات یشكل 

التأثیر من مكان لآخر، فهي قد تسبب صدمات هجوما على قاعدة السلوك المحلي، وتختلف درجة 

، وهذا ما یؤدي إلى انتشار بعض السلوكیات السلبیة التي 2اجتماعیة وحضاریة، لاسیما لدى صغار السن

لم تكن موجودة من قبل كالسرقة والسلب وظهور بعض الجرائم،  هذا بالإضافة إلى أن المستویات العلیا 

زوار والتي تصاحبها أنماط استهلاكیة مختلفة تؤدي إلى التأثیر على من الدخول والمعیشة التي تمیز ال

سكان مناطق الاستقبال، فیصبحوا غیر راضین عن أنماط حیاتهم التقلیدیة متجهین إلى محاكاة أسلوب 

  .3حیاة الوافدین

ف إن انتقال السیاح من بلدان مختلفة إلى مناطق سیاحیة غیر مألوفة، وتختل: التصادم الثقافي -  

كل الاختلاف من الناحیة الثقافیة، العادات والتقالید وحتى الدین واللغة یخلق نوع من التصادم الثقافي 

وأحیانا لسلوك  الناتج عن التعارض والاختلاف بین الأفكار الغالبة  في المجتمع والقادمة من الخارج،

الیومیة في بلادهم وإنما راجع بعض السائحین وتصرفاتهم والتي لا تعبر بالضرورة  عن أسلوب حیاتهم 

ذاك لأسباب منها المیل إلى حب المغامرة وحب الاطلاع الأمر الذي یؤدي إلى إثارة الشعب المضیف 

، وبالتالي رفضه لكل نشاط سیاحي أو عرقلته، خاصة إذا كان هذا التصادم عقائدي فهذا سوف 4وضیفه

  .كرة قدوم هؤلاء السیاح إلى إقلیمهمیخلق نوع من الاحتقان وعدم تقبل السكان المحلیین لف

  :للسیاحة آثار سلبیة على بعض ثوابت المجتمع منها :تأثیر السیاحة على ثوابت المجتمع -  

تعد اللغة عماد كل مجتمع وهویته، ولكنها قد تتأثر بعدة عوامل كالنشاط السیاحي مثلا، ویكمن : اللغة* 

قطاع السیاحي مجبرین على استخدام اللغة التي یفهمها ذلك في كون السكان المحلیین والعاملین في ال

السائح، وبالتالي فإن المناطق التي تعرف رواجا سیاحیا وإقبال مستمر ودائم للسیاح علیها تعاني من 

                                                           
  .291، ص مرجع سبق ذكرهمحمد خمیس الزوكة،  - 1
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انسلاخ السكان المحلیین وتخلیهم شیئا فشیئا عن لغتهم والابتعاد عن استعمالها، هذا من جهة ومن جهة 

أو أصحاب المشاریع السیاحیة بالإضافة إلى القادمین للعمل في المجال السیاحي  أخرى فإن المستثمرین

من غیر السكان المحلیین یفضلون استعمال لغاتهم أو لهجاتهم، بالإضافة إلى أن هؤلاء الوافدین الجدد قد 

رور الزمن یقطنون المنطقة ویصبحون جزء منها ویتزاید عددهم بإزدهار النشاط السیاحي، وبالتالي وعبر م

 .یصبحون من سكان المنطقة وهذا ما یؤثر على لغة السكان المحلیین

إن التنقل من مكان إلى مكان آخر یعد من بین أهم العوامل التي : أثر السیاحة على الصحة -  

تؤدي إلى انتشار بعض الأمراض والأوبئة، وهذا ما قد یخلق مشاكل صحیة عدیدة تؤثر على المجتمع 

عاني من صعوبات تنمویة، ولا إذا كانت هذه المناطق نائیة أو ت ذي قد یعاني كثیرا خاصةالمستضیف وال

تملك الإمكانیات اللازمة لمواجهة مثل هذه الأمراض والأوبئة، بالإضافة إلى ذلك السلوكیات التي یمارسها 

  .اعة المكتسبالسیاح والتي تعمل على نقل بعض الأمراض إلى المناطق السیاحیة مثل مرض فقدان المن

  تصنیفات السیاحة: المطلب الثالث

تها، واختلفت بین من یقوم من المعروف أن السیاحة ظاهرة معقدة ولذلك فقد تعددت تصنیفا  

بتصنیفها حسب الحاجات والرغبات، وهناك من یصنفها حسب الغرض منها وغیرها، هذا وقد ظهرت 

ك نتیجة لتطورات التي یعرفها العالم الیوم بالإضافة إلى أنواع جدیدة للسیاحة لم تكن معروفة إلا حدیثا وذل

  :تبني البعض لمفاهیم تواكب العصر، ولذلك یمكن تصنیف السیاحة وفق عدة معاییر نذكر منها

  حسب معیار جنسیات السیاح: الفرع الأول   

یقوم هذا المعیار على أساس جنسیة السائح، بمعنى آخر هل السائح محلي أو أجنبي،     

  :قسم السیاحة حسب هذا المعیار إلىوتن

  ):tourisme interne(السیاحة الداخلیة  - 1

تعتبر السیاحة الداخلیة السیاحة الموجهة بالدرجة الأولى نحو المواطنین المحلیین أو المقیمین داخل حدود 

داخل حدود بلده  انتقال المواطن من مكان إقامته المعتاد، إلى مكان الزیارة: "البلد نفسه، حیث تعرف بأنها

هذا من جهة كما تعرف أیضا على أنها عبارة عن الرحلات السیاحیة التي  1."ساعة 24لفترة لا تقل عن 

یقوم بها الأشخاص المغادرون لأماكن إقامتهم المعتاد لزیارة مدینة أو مكان آخر داخل حدود الدولة التي 

  2.مقصودیقیمون فیها، وبشرط قضاء لیلة على الأقل في المكان ال

ولذلك فإن السیاحة الداخلیة تعد عاملا مهما ومساعدا على تنشیط القطاع السیاحي للبلد   

    :وهذا لأنها

                                                           
1
، الطبعة الأولى، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر دور الإعلان في التسویق السیاحيمصطفى عبد القادر،  - 

  .54-53، ص ص 2003والتوزیع، الإسكندریة، 
  .117، ص 2005، مرجع سبق ذكرهلزوكة، محمد خمیس ا -  2
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تعد عاملا مساعدا في استقرار العمالة السیاحیة من ناحیة وتساعد على خلق مناصب شغل مباشرة  - 

  .ودائمة، بالإضافة إلى مناصب شغل غیر مباشرة

  .یة على التقلیل من موسمیة السیاحةتساعد السیاحة الداخل - 

تحد من ظاهرة السیاحة المصدرة بمعنى أنها تقلل من انتقال السیاح من بلدانهم الأصلیة إلى بلدان  - 

  .أخرى، وهذا ما یعمل على تحسین المیزان التجاري السیاحي

ره بین أفراد البلد تساعد أیضا على الحفاظ على الموروث المادي واللامادي للبلد، والتعریف به ونش - 

  .الواحد، وبالتالي تنمیة روح المواطنة وتعزیز الشعور بالانتماء لدى المواطنین

  ):tourisme externe(السیاحة الخارجیة  -2

السیاحة الخارجیة تعبیر یطلق على انتقال الأفراد أو السیاح من أماكن إقامتهم المعتادة قاصدین   

  .أماكن خارج حدود موطنهم الأصلي

ویطلق على السیاحة الخارجیة اسم السیاحة الدولیة، والتي تمثل مصدرا مهما في النواحي   

الاقتصادیة والاجتماعیة للعدید من بلدان العالم، بالإضافة إلى دورها في تحسین میزان المدفوعات وزیادة 

  :وهناك نوعان من السیاحة الخارجیة هما 1.الموارد الاقتصادیة

وهذا النوع من السیاحة الخارجیة یعتبر سالبا وذلك لأن السیاح : یة المصدرةالسیاحة الخارج -أ  

ینتقلون من بلدانهم الأصلیة إلى البلد المستضیف، ویقومون بإنفاق العملة الصعبة التي حصلوا علیها في 

  .بلدانهم الأصلیة خارج حدودها، وهذا ما یؤثر بالسلب على المیزان السیاحي ویجعله خاسرا

وهي السیاحة المستضیفة والتي یكون فیها البلد هو : سیاحة الخارجیة المستوردةال - ب  

المستضیف لسیاح الأجانب، ویحظى هذا النوع من السیاحة باهتمام معظم الدول، حیث تقدم أجود 

الخدمات من أجل جذب أكبر عدد ممكن من السیاح الأجانب، الذین سوف یقومون بإنفاق العملة الصعبة 

اعد على زیادة الدخل الوطني، بالإضافة إلى تحسین المیزان التجاري السیاحي الذي یجعله والتي تس

  ).عدد السیاح الأجانب الوافدین أكبر من عدد السیاح المحلیین الذین یغادرون حدود البلد(موجب 

  حسب معیار الغرض من الزیارة: الفرع الثاني   

من تنقل الأفراد، وحسب هذا المعیار تنقسم  یقوم هذا المعیار على مبدأ الغرض أو الهدف    

  :السیاحة إلى عدة أنواع نذكر منها

هذا النوع من السیاحة یهدف من وراءه الحصول : (tourisme de loisir)السیاحة الترفیهیة  - 1

على الراحة الذهنیة والجسدیة، حیث یرغب السائح في اكتشاف ورؤیة أشیاء جدیدة مختلفة، بالإضافة إلى 

عرف على عادات وتقالید وثقافات وحضارات جدیدة، وتعرف بأنها ذهاب السائح إلى أماكن تتوفر فیها الت

                                                           
  .56، ص مرجع سبق ذكرهمصطفى عبد القادر،  - 1
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مقومات الترویح عن نفس الإنسان وتجدید نشاطه وحیویته، وأن یتمكن من قضاء وقت فراغه أو عطلاته 

  1.بطریقة مفیدة

نها تتمیز بطابعها الجماهیري، ویرتبط وتعد السیاحة الترفیهیة الأكثر شیوعا في معظم دول العالم، كما أ

عطلة (هذا النوع من السیاحة بأوقات الفراغ التي تمنح للأفراد كالعطل السنویة والعطل المدفوعة الأجر 

، هذا بالإضافة إلى )نهایة الأسبوع، العطلة الصیفیة، العطل المرتبطة بالأعیاد الدینیة والمناسبات الوطنیة

الأفراد ومدى شغفهم ورغبتهم في قضاء الراحة والاستجمام، مع الأخذ بعین توفر ثقافة السیاحة لدى 

  .الاعتبار المستوى المعیشي ومستوى الأجور

لم یكن الهدف الرئیسي للسیاحة فقط الراحة : (le tourisme sanitaire)السیاحة العلاجیة  - 2

وینتقلون من أجل الحصول على  النفسیة بل تتعدى ذلك إلى الراحة الجسدیة، حیث أصبح الناس یسافرون

العلاج أو التخفیف من بعض الأمراض التي یعانون منها، وبذلك عرف هذا النوع من السیاحة انتشارا 

واسعا، ویقصد بها السفر من اجل العلاج لإرضاء احتیاجات وسلامة الفرد من خلال الاهتمام بالبدن 

د بالانتقال إلى أماكن تتوفر فیها الشروط الطبیعیة ، حیث یقوم الأفرا2والعقل لحمایة استمراریة البقاء

الملائمة كالمناخ وغناها بالمیاه المعدنیة وتوفر أعشاب طبیعیة، حمامات الرمل وغیرها من الخصائص 

التي تتمیز بها هذه المناطق والتي تجعلها قبلة لكل من یبحث عن الراحة الجسدیة وحتى النفسیة بالنسبة 

  .یعة لدیها ما یمیزها ویجعلها شفاء لبعض الأمراضللمرضى نفسیا، فالطب

تعد الریاضة إحدى المحفزات التي تجعل الأفراد  :(tourisme sportif)السیاحة الریاضیة  - 3

ینتقلون من أماكن إقامتهم المعتادة إلى أماكن أخرى، وتعدد أهداف السیاحة الریاضة حسب الأفراد في حد 

  3:ذاتهم إلى

  .لمشاركة في حدث ریاضيالسفر من أجل ا - 

  .السفر من أجل حضور أو متابعة حدث ریاضي - 

  .السفر من أجل ممارسة نشاط ریاضي معین - 

یكون الغرض من وراء القیام بمثل هذا النوع من  :(tourisme d’affaire)سیاحة الأعمال  - 4

لمؤسسات الكبرى إلى دولة السیاحة هو القیام بالأعمال، وهي الزیارات التي یقوم بها أصحاب الأعمال وا

، حیث یستفید رجال الأعمال أثناء تنقلاتهم للحصول على بعض المتعة 4خارجیة بهدف متابعة أشغالهم

                                                           
  .48، ص المرجع السابق -  1
، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، GISالتخطیط والتسویق السیاحي باستخدام إبراهیم خلیل بظاظا،  -  2

  .76، ص 2009عمان، 
3 -Patrick Bouchet , Anne-Marie Lebrum, Management du tourisme sportif –de la consommation à la 
commercialisation-, Presses Universitaires de Rennes, France, 2009, p 64. 

  .56، ص مرجع سبق ذكرهمصطفى عبد القادر،  -  4
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والراحة والاستجمام، بالإضافة إلى التعرف على عادات وتقالید المناطق التي یزورها، والمعروف أن هذا 

مستضیف المستفید الأول من هذه الإنفاقات فالسیاح من النوع من السیاحة باهظة التكالیف، ویكون البلد ال

رجال الأعمال یكونون على استعداد بدفع مبالغ كبیرة مقابل الحصول على خدمات متمیزة، كما أن البلدان 

التي تهتم بمثل هذا النوع من السیاحة تعرف الصناعات التقلیدیة فیها رواجا كبیرا، لما لهذه الصناعات 

  .الأعمال وعائلاتهمأهمیة لدى رجال 

هي عبارة عن انتقال الأفراد من أجل القیام  :(tourisme des séminaires)سیاحة المؤتمرات  - 5

بمجموعة من الأنشطة علمیة كانت أو سیاسیة أو ثقافیة أو غیرها، وقد تكون دولیة أو إقلیمیة أو وطنیة، 

وى عالي من الناحیة الثقافیة والاقتصادیة، ومن ممیزات هذا النوع من السیاحة أنها تجذب سیاح ذات مست

، وتقام 1ویتمتع هؤلاء بقدرة عالیة على الإنفاق، وكثیرا ما یكررون زیارة المقصد السیاحي الذي استضافهم

مثل الترجمة، السكرتاریة، (المؤتمرات عادة في أماكن تتمیز باحتوائها على كافة التسهیلات والخدمات 

، كما أن هذه الأماكن تتمیز بمعالم حضاریة كانت أم قدیمة، أو أنها مناطق ...)خدمات النقل، البنوك

  .ذات صیت عالمي

هي نوع من أنواع السیاحة الهدف منها هو القیام بزیارة الأماكن التي تملك بعدا  :السیاحة الدینیة - 6

الدیانة السماویة المعتنقة دینیا ولدیها مكانة روحیة، ویقوم بها الأفراد لإشباع العاطفة الدینیة وذلك حسب 

، كزیارة القدس الشریف والمدینة المنورة ومكة المكرمة من قبل المسلمین، وزیارة المسحیین 2من طرفهم

  .للفاتیكان وغیرها من المعالم الدینیة التي یبحث قاصدیها عن الراحة الروحیة والعقائدیة

جلس العالمي للآثار والمواقع الأثریة لقد عرف الم :(tourisme culturel)السیاحة الثقافیة  -7

(ICOMOS)  السیاحة الثقافیة بأنها انتقال الأفراد بهدف اكتشاف المواقع الأثریة وآثار منطقة  1976سنة

، لكن السیاحة الثقافیة لا تتوقف فقط عند الآثار والمواقع الأثریة، بعد تتعدى ذلك إلى الإرث غیر 3معینة

والأزیاء، والمهرجانات الثقافیة والفنیة والصناعات التقلیدیة وغیرها من الأشیاء  المادي كالعادات والتقالید

التي تثیر انتباه واهتمام السیاح، بمعنى آخر محاولة الأفراد التعرف على الآخر من كل الجوانب واكتشاف 

فیه هو البحث  كل نشاط استجمام یكون الدافع الرئیسي"الشعوب، ولذلك عرفها المشرع الجزائري على أنها 

                                                           
1
  .59، ص المرجع السابق - 

، الطبعة الأولى، دار الوفاء لدنیا الطباعة ناعة الضیافة علم وفن، صعماد الدین جمال جمعة، لیلى صابر الزلاقي -  2

  .168، ص 2009والنشر، الإسكندریة، 
3 - Bernard Schéou, Du tourisme durable au tourisme équitable –quelle éthique pour le tourisme de 
demain ?, première édition, Groupe de Boeck, Bruxelles, 2009, p 163. 
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عن المعرفة والانفعالات من خلال اكتشاف تراث عمراني مثل المدن والقرى والمعالم التاریخیة والحدائق 

  1"والمباني الدینیة أو تراث روحي مثل الحفلات التقلیدیة والتقالید الوطنیة أو المحلیة

  حسب المعیار الجغرافي: الفرع الثالث

  :ذا المعیار على المكان الذي توجه إلیه السائح، وتنقسم إلىیعتمد في تقسیم السیاحة حسب ه  

  :(tourisme balnéaire)السیاحة الشاطئیة  - 1

تعتبر السیاحة الشاطئیة من أنواع السیاحة الموسمیة حیث أنها ترتبط بفصل الصیف حیث ترتفع   

ة، وممارسة بعض درجة الحرارة، وبالتالي یقصد السیاح شواطئ البحر من أجل الاستمتاع والسباح

  .الألعاب ككرة الطائرة الشاطئیة

  :(tourisme montagnard)السیاحة الجبلیة  - 2

یقصد السیاح الجبال بحثا عن المتعة والمغامرة، بالإضافة إلى الراحة والتمتع بالمناظر الطبیعیة   

الثلج في  الخلابة هذا من جهة، ومن جهة أخرى ممارسة بعض الریاضات الجبلیة مثل التزحلق على

  .فصل الشتاء وتسلق المرتفعات في فصل الصیف

  :(tourisme saharien)السیاحة الصحراویة  - 3

یقوم السیاح بزیارة المناطق الصحراویة من أجل اكتشافها والاطلاع على خبایاها، وهذا النوع من   

كبیرا وتتم فیه زیارة خیم السیاحة یعتبر من الأنواع الحدیثة، واهتمت به دول المغرب العربي وحقق نجاحا 

  2.البدو والرحل والاطلاع على الفنون الشعبیة وحضور الحفلات

  حسب معیار العدد: الفرع الرابع  

  :تنقسم السیاحة حسب هذا النوع إلى نوعین هما    

تكون السیاحة الفردیة عندما یقوم شخص واحد أو  :(tourisme individuel)السیاحة الفردیة  - 1

، ولا تخضع عادة لبرنامج محدد، وغالبا ما تكون هذه الرحلات 3السفر خارج منطقة سكنهمأسرة واحدة ب

  .حسب ثقافة الفرد ومیولاته الشخصیة

  :(tourisme de masse)السیاحة الجماعیة  - 2

وهي السیاحة التي یقوم بها مجموعة من الأشخاص بالسفر مع بعضهم البعض مرتبطین برابطة   

ضاء في نادي أو جمعیة أو مدرسة أو رابطة طلابیة أو عمالیة، وقد تتم السیاحة معینة، مثل كونهم أع

                                                           
1
م، المتعلق بالتنمیة  2003فبرایر  17هـ الموافق لـ  1423ذي الحجة عام  16المؤرخ في  01-03، من القانون رقم 03المادة  -  

هـ الموافق  1423ذي الحجة عام  18، الصادرة بتاریخ 11المستدامة، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، العدد 

  .م2003ایر فبر  19لـ 

2
  .100، ص 2002، مطابع الولاء الحدیثة، الإسكندریة، مبادئ السیاحةماهر عبد الخالق السیسي،  - 

3
  .63، ص ، مرجع سبق ذكرهمصطفى عبد القادر - 
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الجماعیة عن طریق رحلة تنظمها شركة سیاحیة حیث یرافقها شخص من قبل الشركة یصبح مسؤولا عن 

  1.كافة الترتیبات اللازمة للمشتركین في هذه الرحلة

بروز وأفكار وفلسفات حدیثة مما أدى إلى  تأثرت بظهور مفاهیم السیاحة وتجدر الإشارة إلى أن  

هي نوع من أنواع السیاحة و (écotourisme) السیاحة الایكولوجیة :أنواع حدیثة من السیاحة من بینها

الحدیثة ظهرت نتیجة الاهتمام الواسع بالبیئة، خاصة بعد كل ما یحدث في العالم الیوم نتیجة التلوث 

اكل البیئیة، وتعرف السیاحة الایكولوجیة بأنها السیاحة التي تساهم والاحتباس الحراري وغیرها من المش

، وعادة 2بشكل فعال في حمایة الإرث الطبیعي والثقافي بمشاركة من السكان المحلیین في تحقیق رفاهیتهم

السیاحة و  .ما تكون موجهة نحو وجهات سیاحیة ذات بعد بیئي مثل الحظائر الطبیعیة والمحمیات

تهدف السیاحة المسؤولة إلى جعل كل المتعاملین السیاحیین : (tourisme responsable)المسؤولة 

، (tourisme durable)السیاحة المستدامة  بالإضافة إلى، ملزمین بالتقید ببعض الالتزامات

  .(tourisme solidaire) والسیاحة التضامنیة

   السیاحیة الإطار المفاهیمي للأقالیم :ثانيالمبحث ال

مفهوم الأقالیم السیاحیة دورا هاما في تنمیة وتطویر القطاع السیاحي، لذلك أصبح من بین یلعب   

المفاهیم التي تلقى اهتماما واسعا من قبل الباحثین الاقتصادیین وكذلك من قبل الدولة والحكومات التي 

  .تتطلع لتنمیة السیاحة

  مفهوم الأقالیم السیاحیة: المطلب الأول  

واحد من المفاهیم التي عرفت اهتماما كبیرا في الآونة الأخیرة سواء تعلق الأمر  یعتبر الإقلیم   

  .بالناحیة الجغرافیة أو الإداریة ومؤخرا بالناحیة الاقتصادیة

  مفهوم الإقلیم: الفرع الأول

فلقد اختلفت وجهات النظر  لم یتم إلى حد الیوم تحدید مفهوم واضح ودقیق للإقلیم، :تعریف الإقلیم - 1

رقعة من الأرض تتسم بخصائص طبیعیة أو اقتصادیة أو بشریة متجانسة " هوالإقلیم  حوله،  إذ أن

أي أن الإقلیم هو عبارة عن حیز جغرافي یتمیز بمجموعة  3."تمیزها عما حولها من رقع جغرافیة أخرى

طق الجغرافیة من الخصائص سواء كانت طبیعیة أو بشریة أو ثقافیة تؤهله لیكون مختلف عن باقي المنا

  .  الأخرى

                                                           
1
  .64، ص المرجع السابق -  

2
 - Christiane Gagnon, Serge Gagnon, L’écotourisme entre l’arbre et l’écorce de la conservation au 

développement viable des territoires, Presses l’Université du Québec, Québec, 2006, P 04. 
منهج، أسالیب وتحلیل –الجغرافیا السیاحیة في القرن الحادي والعشرون ، الحوامدهموفق عدنان الحمیري، نبیل زعل  - 3

  .147، ص 2006الأولى، دار حامد للنشر والتوزیع، عمان،  ، الطبعة-رؤیة فكریة جدیدة وتركیبة منهجیة حدیثة
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وحدة جغرافیة تتجمع فیها أوجه النشاط الاقتصادي والاجتماعي للسكان حول مركز "كما أنه   

تأخذ نلاحظ أن هذا التعریف أعطى مفهوما آخرا للإقلیم من خلال وجهة نظر   1."اقتصادي وإداري واحد

والحدود ، من ناحیة یة والاجتماعیةالتمركز الجغرافي للسكان حول المراكز الاقتصاد بعین الاعتبار

من ناحیة أخرى،  الإداریة المتمثلة في الحدود الجغرافیة للبلدان والولایات والمحافظات والمقاطعات وغیرها

  2:التالیة ممیزات الإقلیموهذا ما یمكن ترجمته إلى 

مثل التخصص ( وذلك أنه وظیفة اقتصادیة أساسیة جات والخدمات،بأنواع معینة من المنت :التخصص- 

  ...).السیاحة: في إنتاج سلعة معینة كالجلود أو السیارات، أو التخصص في تقدیم خدمات معینة مثل

ونقصد به تكامل الأنشطة الاقتصادیة (الاقتصادیة والاجتماعیة الأساسیة أي ترابط المكونات  :التكامل -

  ).للإقلیم مع الأنشطة الاجتماعیة

توجد إدارات وهیئات عمومیة تحكم الإقلیم وتعمل على (نة بإدارة المجتمع وجود هیئات معی :الإدارة -

  ).تنظیمه بالاعتماد على مختلف القوانین والتشریعات والتنظیمات

مجموعة من المتعاملین المحلیین  عنعبارة عن بناء سوسیواقتصادي ینتج  هوالإقلیم  كما أن  

إنجاز یشاركون في حل مشكل مشترك أو في ) نؤسساتییأو م/أو اجتماعیین و/أو تقنیین و/اقتصادیین و(

 متكاملة من ، حیث ركز هذا التعریف على أن الإقلیم هو عبارة عن وحدة 3مشروع تنموي مشترك

سواء اقتصادیة أو اجتماعیة أو في مجال التنمیة لمواجهة هداف الأالمتعاملین لتحقیق مجموعة من 

  .تحدیات مشتركة

  :حسب عدة معاییر نذكر أهمها یمكن تقسیم الأقالیمو   

في هذا المعیار یعتمد على عناصر الطبیعة في تحدید الأقالیم، وبالتالي الإقلیم قد : المعیار الطبیعي -أ

یكون مناخیا وفي هذه الحالة تقسم رقعة الأرض بخصائص مناخیة عامة تسودها وتمیزها عما یجاورها 

باتیا أو طبیعیا بصورة عامة، بمعنى  أن تتجانس فیه العناصر من أقالیم مناخیة أخرى، وقد یكون الإقلیم ن

الطبیعیة المختلفة من موقع جغرافي وتضاریس ومناخ ونبات وحیوان وتجعله یختلف عما یجاوره من أقالیم 

تجمع السكان وكذلك طبیعة  ، وبالتالي فإن العناصر الطبیعیة المشار إلیها سابقا هي من یؤثر في4أخرى

  .یُكَون إقلیمانشاطهم مما 

                                                           
1
تاریخ التصفح (، نقلا عن الموقع الالكتروني 24، ص 2006، دراسات في الفكر الجغرافيأحمد محمد عبد العال،  - 

  www.fayoum.edu.eg/arts/Geography/pdf/04.pdf):  21:00الساعة  23/12/2015
، العدد 28، مجلة جامعة دمشق، المجلد قلیم وعلم الأقالیم من منظور جغرافي بشريمفهوما الإعلي محمد دیاب،  - 2

  .458- 457، ص ص 2012الثاني، دمشق، 
3
 - Abdellatif NOUREDDINE, La localisation et l’attractivité territoriale des investissements directs 

étranger: essai de modélisation économétrique, Thèse pour l’obtention du Doctorat ès Sciences Economiques, 
Faculté des Sciences Juridiques Economiques et Sociales, Université Ibn Zohr, Agadir, Mars 2010, P 17.    

  .2007، ص مرجع سبق ذكرهمحمد خمیس الزوكة،  -  4
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وهي تتمثل في الحدود التي وضع معالمها الإنسان، سواء كانت ): التحدید البشري(المعیار البشري  - ب

سیاسیة أو إداریة، وهي حدود قسمت العالم إلى دول متمیزة في الغالب، كما أنها تقسم الدولة الواحدة إلى 

وبهذا التقسیم تم تحدید حدود الدول، وكل إقلیم  ،1ولایات أو مدیریات أو مقاطعات أو محافظات أو إمارات

مقسم حسب هذا المعیار قد یكون على أسس تجانس العادات والتقالید والغة والنشاطات الاقتصادیة، 

بمعنى آخر أن سكان هذه الأقالیم یتمیزون بتجانس ثقافي واجتماعي وحتى اقتصادي من خلال وجود 

لإقلیم الذي یخضع لهذا المعیار أنه بالفعل إقلیم متجانس داخلیا فهذا تكامل بینهم، لكن هذا لا یعني بأن ا

یرجع إلى حجم مساحة الإقلیم، فإذا كانت دولة صغیرة فإنها تكون على نسبة كبیرة من التجانس وهذا 

  .عكس الدول الكبیرة الحجم

إلى رقع جغرافیة  حیث یمكن تقسیم الأقالیم): النشاط الاقتصادي والاجتماعي(على أساس الوظیفة  -ج

تتمیز بنشاط اقتصادي معین كالأقالیم الصناعیة والزراعیة والسیاحیة وغیرها، بمعنى آخر تسمى الأقالیم 

بحسب النشاط الاقتصادي السائد فیها، ومدى اعتماد السكان المحلیین لهذه المنطقة على نشاط اقتصادي 

  .معین وارتباط حیاتهم الاقتصادیة به

ویتراوح حجم الأقالیم حسب هذا المعیار من منطقة صغیرة إلى مدینة أو عدة مدن أو  :معیار الحجم -د

  .دولة لیشمل في بعض الحالات قارة كاملة

  2:تصف الأقالیم إلى عدة أنواع أهمها: تصنیفات الأقالیم - 2

قلیم عبارة ویعتمد عند تحدیده على عنصر من عناصر البیئة الطبیعیة، لذلك یكون الإ :الإقلیم الطبیعي -

  .عن سلسة جبلیة أو نطاق سهلي أو إقلیم هضابي أو واد نهري أو نطاق مناخي أو نباتي طبیعي

یعتمد في التقسیم البشري للإقلیم إما على الحدود البشریة التي خطها الإنسان سواء  :الإقلیم البشري -

شریة كتوزیع السكان وكثافاتهم أو كانت حدودا دولیة أم حدودا إداریة داخلیة، أو یعتمد على أیة خاصیة ب

  .حرفهم أو مستواهم الاقتصادي والمعیشي أو مظاهرهم الاجتماعیة المختلفة

من التقسیمات الحدیثة التي ظهرت في السنوات الأخیرة في تصنیف الأقالیم وتحدید : الأقالیم الكبرى -

  .وهكذا... الكبرى، أو إقلیم نیویوركأبعادها وخصائصها، مثال ذلك إقلیم القاهرة الكبرى أو إقلیم لندن 

المناطق التي إقلیم أو أقالیم یعتمد في تحدیدها على التماثل في مجموعة من الخصائص العامة كتحدید - 

  .البحر تطل

إقلیم أو أقالیم لا یمكن تحدید حدودها بسهولة إلا أنها تضم سمات حضاریة خاصة كرقعة من الأرض  - 

  .یها بتصمیم هندسي خاص، أو یستغل في بنائها مادة معینةمثلا في دولة ما تتسم مبان

  :وهناك أنواع أخرى للأقالیم نذكر منها  

                                                           
1
  .307، ص المرجع السابق -  

  .309-308ص ص  ،المرجع السابق  -  2
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وهو ذلك الإقلیم الذي یتم تحدیده على أساس إداري أو تنظیمي حیث یتخذ قرارا من : الإقلیم الإداري -

وله مستوى معینا من السلطات العلیا یجعل جزء من سطح الأرض في بلد معین على أنه إقلیما إداریا 

   1.القیادة الإداریة القادرة على السیطرة الإداریة في ذلك الجزء تحقیقا لأهداف معینة

هو إقلیم جغرافي یمكن أن تطغى فیه وظیفة أساسیة على الوظائف الأخرى ویكون : المتخصصالإقلیم  -

عي حیث تخصص أراضي ذلك مجالا لتحقیق تلك الوظیفة بالدرجة الأولى كالإقلیم الصناعي أو الزرا

حیث یتم تحدید الإقلیم بقرار سیاسي من أجل تحقیق  2.لاستعمالات معینة لتحقیق أغراض خاصةالإقلیم 

  .هدف معین، ویقوم القائمون علیه بتسخیر جمیع الإمكانات المادیة والبشریة والطبیعیة لذلك

  وممیزاته الإقلیم السیاحي تعریف: الفرع الثاني

من بین أنواع الأقالیم والتي تقسم على أساس النشاط الاقتصادي  :قلیم السیاحيتعریف الإ - 1  

الرقعة الجغرافیة التي یتواجد فیها منتج سیاحي : "السائد فیها نجد الأقالیم السیاحیة، فالإقلیم السیاحي هو

الإقلیم السیاحي وعلیه فإن  3."ممیزا أو خلیط معقد من المنتجات السیاحیة لإشباع رغبات وحاجات السیاح

هو حیز جغرافي یتمیز بمجموعة من الخصائص السیاحیة  تؤهله لیكون مختلفا عن باقي المناطق 

  .الجغرافیة المجاورة

ناصر جذب أساسیة عبارة عن منطقة أو أرض تحتوي على ع أیضا هو الإقلیم السیاحي و  

اطات سیاحیة متنوعة سواء كان الغرض لقدوم والمكوث به لفترة زمنیة معینة لمزاولة نشلإغراء السیاح ل

كل حیز جغرافي یملك ف 4.من الرحلة البقاء بالمنطقة أو المرور بها إلى منطقة أخرى لبعض الوقت

ویقدم تسهم في إثارة رغبات السیاح، ...) طبیعیة، ثقافیة، حضاریة منشآت سیاحیة(مقومات سیاحیة 

  .إقلیما سیاحیاعرضا سیاحیا مغریا یجذب من خلاله السیاح یعتبر 

وقد ركز هذا التعریف على الخصائص الداخلیة للإقلیم حیث تم الاعتماد على العرض السیاحي   

في تصنیف الإقلیم ضمن الأقالیم السیاحیة، فالحكم على منطقة ما بأنها إقلیم سیاحي یتوقف على 

ن أنه  سیاحي إذا عرضها لمنتجات وخدمات ذات طابع سیاحي ممیز، بمعنى آخر نقول عن إقلیم معی

قام بتلبیة حاجات ورغبات السیاح من خلال تقدیم مجموعة من الخدمات والمنتجات السیاحیة  تمیزه عن 

  .باقي الأقالیم الأخرى

                                                           
1
، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر نظریات وأسالیب–مبادئ وأسس : التخطیط الإقلیميمحمد جاسم شعبان العاني،  - 

  . 60، ص 2007والتوزیع، عمان، 
  .62، ص المرجع السابق -  2
  .151، ص مرجع سبق ذكرهموفق عدنان الحمیري، نبیل زعل الحوامده،  -  3
  .134، ص مرجع سبق ذكرهظاظو، إبراهیم خلیل ب -  4
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لكن الإقلیم السیاحي لا یعني بالضرورة جغرافیة المنطقة التي یغطیها الإقلیم السیاحي، وإنما 

والإمكانیات السیاحیة داخل المواقع السیاحیة التي تشكل  یقصد بالإقلیم السیاحي تكامل التسهیلات

ولذلك یمكن تمییز الإقلیم السیاحي عن غیره من الأقالیم بما یتوفر علیه  1.بمجموعها إقلیما سیاحیا معین

من إمكانیات مادیة من صنع الإنسان، فالمواقع السیاحیة التي یتم بناؤها وتجهیزها بمجملها تشكل إقلیما 

رقعة من الأرض یتوافد علیها مجموعة من السیاح من خلال تنقلهم : "الإقلیم السیاحي عبارة عنف .سیاحیا

إلیه عن طریق مختلف وسائل النقل والإقامة في مراكز الإیواء التابعة لها، ونظرا لتوفره على مختلف 

لإقلیم منتج سیاحي فإنه یمكن اعتبار ا...) مثل المناظر الطبیعیة والتضاریس(مقومات الجذب السیاحي 

منطقة تتمیز بتوافد السیاح علیها بهدف الإقامة فیه والتمتع بالمناظر الطبیعیة والاستفادة من  فكل 2."خام

فأي إقلیم یكون ، علیه الطلب السیاحي وذلك من خلال تزاید، تعد إقلیم سیاحي المقدمةالسیاحیة الخدمات 

  .جة الأولىمحل طلب سیاحي ممیز یعد إقلیما سیاحیا بالدر 

الإقلیم السیاحي هو حیز جغرافي یتمتع بمقومات بأن  وبناء على كل التعاریف السابقة نستنتج  

وخدمات سیاحیة تمیزه عن منتجات  طبیعیة وبشریة وحضاریة ویملك منشآت سیاحیة، حیث یعرض

یاحیة باقي المناطق، مما یحفز السیاح على التوافد علیه والاستفادة من مختلف الخدمات الس

  .المعروضة

ویتمیز الإقلیم السیاحي عن غیره من الأقالیم بمجموعة من : ممیزات الإقلیم السیاحي - 2  

القرب من مناطق الطلب السیاحي، تأمین  3:الممیزات والعوامل التي تؤهله لیكون قطبا سیاحیا أهمها

 ، ادیة واجتماعیة ملائمةتوفر خصائص اقتصرغبات واحتیاجات السیاح، الانفتاح على السوق الخارجي، 

  .سعة المساحة لإستعاب الطلب المتزاید

  :ویمكن توضیح ذلك من خلال ما یلي  

حیث لا بد أن یكون الإقلیم السیاحي قریبا من المناطق المصدرة  :القرب من مناطق الطلب السیاحي -أ

قلیم معین كلما كان هذا للسیاح، وهذا ما یجعله على تواصل مستمر بهم،  ویزداد  الطلب السیاحي على إ

  .المصدرة للسیاح، سواء كان هذا الطلب كامن أو حقیقي الأقالیمالإقلیم أقرب إلى 

 منطقة ما بأنها إقلیم سیاحي فإن ذلك یتطلب وجود للحكم على: تأمین رغبات واحتیاجات السیاح - ب

جمیع  على قلیم السیاحيالإ یتوفرالتسهیلات والخدمات التي یحتاجها السائح، فلا بد أن  من مجموعة

الظروف الملائمة لإقامة النشاط السیاحي، بتأمین حاجات ورغبات السیاح بالجودة المطلوبة وكذلك السعر 

                                                           
1
  .135، ص المرجع السابق - 

2 -  Jean-Pierre Lozato-Giotart, Michel Balfet, Op.Cit, p 28.  
3
الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر  ،-الأقالیم السیاحیة في العالم–الجغرافیا السیاحیة بركات كامل النمر المهیرات،  - 

  .87، ص 2001والتوزیع، عمان، 
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المناسب وفي الوقت الملائم، وبالتالي إثارة رغبة السائح من خلال تلبیة جمیع احتیاجاته ورغباته، وتوفیر 

  . حیان توقعات السیاح وتطلعاتهمجمیع الظروف الملائمة، لتتخطى في بعض الأ

لسوق من وجود درجة كافیة من الانفتاح للإقلیم على اأي لا بد : الانفتاح على السوق الخارجي -ج

الخارجي، وذلك من خلال تقدیم عروض وخدمات سیاحیة متمیزة، ترقى لتطلعات السیاح السیاحي 

  .السوق السیاحي العالميالمختلفة خاصة منهم الأجانب ومواكبة مختلف التطورات في 

حیث یمتاز بتوفر بنیة تحتیة كافیة للتطور السیاحي  :توفر خصائص اقتصادیة واجتماعیة ملائمة -د

لبنى التحتیة اللازمة لتطویر وتنشیط فامتلاك الإقلیم ل، 1المتوفر ضمن الخطة السیاحیة الشاملة للبلد

في تسهیل حیاة السائح داخل الإقلیم السیاحي  إذ أن هذه البنى تساهمالقطاع السیاحي ضرورة حتمیة، 

خرى الهیاكل الأ وأیضا مختلف ،...)الفنادق والمطاعم(الهیاكل السیاحیة و  كتوفیر مختلف وسائل النقل

  .والصحة والبنوك وغیرها الاتصالاتك

ء یجب أن یمتاز الإقلیم السیاحي بمساحة كافیة لاحتوا: سعة المساحة لإستعاب الطلب السیاحي -ه

المتوفر فیه، ویمكن أن تشكل هذه النقطة انتقالا  السیاحیة من المنتجات على نوعالطلب السیاحي المتزاید 

واضحا لمفهوم الإقلیم السیاحي حیث أن العدید من الأقالیم السیاحیة في العالم قد لا تستطیع احتواء العدد 

م الخدمات والتسهیلات لعدد محدد من الكبیر من السیاح سیما وأنها تشكل إقلیما سیاحیا محلیا یقد

وهذا سوف ینعكس سلبا على الإقلیم سواء من حیث التأثیرات السلبیة والاستغلال العشوائي  2.السیاح

  . لمختلف ثرواته من جهة أو لفقدانه لقدرة الجذب السیاحي نظرا للتجربة السیئة التي مر بها السائح

  أقالیم سیاحیةأهمیة تقسیم المناطق إلى : الفرع الثالث

  3:تكمن أهمیة تقسیم المناطق إلى أقالیم سیاحیة في ما یلي  

إن الأقلمة تساعد في تنمیة أجزاء معینة من العالم فعندما نرید أن نصنف مناطق ذات كثافات  -1

سكانیة عالیة أو مناطق ذات طلب كامن أو مناطق ذات طلب سیاحي عالي فإن مصطلح الإقلیم سوف 

  .ف مثل هذه المناطقیعیننا على وص

إن الأقلمة تساعد الأشخاص على معرفة الأماكن، فالإنسان لا یستطیع أن یعرف جمیع المناطق  -2

والمواقع في العالم بحسب أماكن تواجدها إلا إذا نسبت إلى دول وأقالیم، فمثلا السائح لا یشترط أن یكون 

ها تتمنع بنفس الصفات المناخیة ملما بجمیع خصائص وممیزات جزر البحر الكاریبي سیما وأن

والطبوغرافیة والدیموغرافیة لذلك فهي بمجموعها تشكل إقلیم جذب متجانس واحد تسمى بإقلیم جزر البحر 

الكاریبي، ونفس الشيء یمكن قوله عن إقلیم البحیرات العظمى في الولایات المتحدة الأمریكیة فالخصائص 
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لسیاحي لها تكاد تكون متماثلة مع بحیرة أیري أو مثیجان، أما الطبیعیة لبحیرة أونتاریو وشدة الجذب ا

تحدید مفهوم الإقلیم السیاحي  كونبالنسبة إلى الباحثین فإن تحدید مفهوم الإقلیم السیاحي یفید الباحثین 

یفید الباحث بالتصور الشمولي للرقعة الجغرافیة قید الدراسة والتحلیل حیث ینظر للإقلیم على أنه علامة 

اریة یدل على نوع الجاذبیات السیاحیة التي یشتهر بها مما یساعد المسوقین والمخططین في رسم تج

السیاسات التطویریة، وتشیر بعض الدراسات التسویقیة على أن للإقلیم السیاحي ممیزات یشتهر بها مثلما 

  .یشتهر أي فندق من الفنادق بعلامته التجاریة

لدراسة واقع السیاحیة الشاملة الأساس العلمي أو المهتم بالتنمیة  إن مصطلح الإقلیم یوفر للمخطط -3

حال ومستقبل العمل السیاحي حیث یمكن مقارنة الأقالیم بعضها بالآخر من حیث شدة جذبها السیاحي، 

ومعرفة المعلومات التي من شأنها تحقیق فكرة التكامل الإقلیمي أو التوازن الإقلیمي للعروض والمغریات 

ة ومعرفة بقیة العوامل التي تساعد على تحقیق هذه الفكرة من هنا یمكن القول بأن الأقلمة هي السیاحی

الوسیلة للتخلص من الاختلال الإقلیمي عن طریق تضییق الفجوات بین مناطق التنمیة السیاحیة الرئیسیة 

یطان الرئیسیة عن طریق والمناطق الثانویة وإیجاد الربط بین الأقالیم السیاحیة البعیدة عن مراكز الاست

  .تحسین طرق المواصلات بینها

من الناحیة العملیة یصبح من السهل رسم التوقعات المستقبلیة لمنطقة محددة تسمى بالإقلیم بینما  -4

تصبح عملیة التوقع المستقبلي أكثر صعوبة إذا ما أخدنا أجزاء المنطقة للتعریف بأهمیتها وخصائصها 

  .  من وجهة نظر السائح

  أنواع الأقالیم السیاحیة : المطلب الثاني

الأقالیم  وهذا ما ینطبق علىالمعروف أنه لكل إقلیم خصائصه التي تمیزه عن الأقالیم الأخرى،   

في المقابل  طبیعة الإقلیم وجغرافیته وموقعه وغیرها،ال البیئة تصنف إلى أصناف حسب حیث السیاحیة

  .في إقلیم معین وخصوصیته هنالك علاقة بین أنواع السیاحة السائدة

    تصنیفات الأقالیم السیاحیة : الفرع الأول  

  :ویمكن تصنیف الأقالیم السیاحیة حسب عدة معاییر إلى ما یلي 

  حسب المعیار الطبیعي: أولا

  :تقسم الأقالیم السیاحیة إلى حیث  

نصر جذب سیاحي واحد أو حیث یتمیز هذا النوع من الأقالیم بوجود ع: الأقالیم السیاحیة المتجانسة - 1

، حیث 1عدة منتجات سیاحیة ذات خصائص جذب متجانسة ویتمیز بكونه من أكثر الأقالیم شهرة وشعبیة

أن الأقالیم السیاحیة المتجانسة تملك میزة تقدیم خدمات متكاملة فیما بینها، مثل المناطق الجبلیة والتي 

ز بالنقاء والهواء النظیف أو في فصل الشتاء لممارسة تعتبر مصدر اهتمام للتنزه نظرا لكون طبیعتها تتمی
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وهذا النوع من الأقالیم یكون لدیه . ریاضة التزحلق على الثلج، حیث تملك منتجعات خاصة لهذا الغرض

  .القدرة على جذب أنواع خاصة من السیاح الذین تتلاءم أذواقهم مع طبیعة المنتجات التي یعرضها الإقلیم

المتجانس وهو إقلیم معقد من حیث تعدد المنتجات  غیر الإقلیم: یة غیر المتجانسةالأقالیم السیاح - 2

السیاحیة التي یتمیز بها، حیث یحتوي على مجموعة من المنتجات السیاحیة لها صفات وخصائص 

متباینة لكنها تشكل في مجملها منتج سیاحیا متكاملا، وغالبا ما تكون هذه المنتجات السیاحیة مختلفة من 

یث الوظیفة التي تقدمها، یجذب هذا النوع من الأقالیم السیاحیة عدد كبیر من السیاح الذین عادة ما ح

ویمكن اعتبار العواصم مثالا  یختلفون من حیث الوجهات التي قدموا منها، والمستوى الاجتماعي والثقافي،

ومختلفة تنافس بعضها  واضحا لهذا النوع من الأقالیم سیما وأنها تملك عناصر جذب سیاحي متنوعة

، كباریس عاصمة 1إلخ...الآخر فالمغریات قد تكون حضاریة وتاریخیة أو تجاریة وتسویقیة أو ترفیهیة

  .فرنسا ولندن عاصمة بریطانیا ودبي بالإمارات العربیة المتحدة

ظیفة سیاحیة یتمیز هذا النوع من الأقالیم السیاحیة بالتفرد، وسیادة و : الأقالیم السیاحیة الوظیفیة - 3

سیاحي منتج  ، أي أن الإقلیم السیاحي الوظیفي یقدم خدمة أو2محددة لا یشاركه فیها إقلیم سیاحي آخر

منفرد لا یقدمه إقلیم سیاحي آخر، بالإضافة إلى وجود مقومات طبیعیة نادرة یتمیز بها عن غیره من 

، أو یقدم خدمات )السیاحة العلاجیة به ارتفاع نسبة الملوحة وانتشار(إقلیم البحر المیت : الأقالیم مثل

الفنادق التي تعرض غرف : سیاحیة ممیزة نتیجة توافره على منشآت سیاحیة ینفرد بها الإقلیم وحده مثل

وغیرها من المنتجات ...) الهندي، الصیني، الایطالي(، أو تقدم خدمة طعام متمیز مصنوعة من ثلج

  .وتخلق فیهم الرغبة في الإطلاع السیاحیة الجاذبة للسیاح الذین تستهویهم

  حسب معیار الحجم :ثانیا

  :تختلف الأقالیم السیاحیة عن بعضها من حیث الحجم، حیث تقسم إلى  

تتمیز هذه الأقالیم السیاحیة بشساعة المساحة لأنها قد تشمل عدة دول في نفس : أقالیم سیاحیة كبرى - 1

شرق الأوسط، حیث غالبا ما تكون هذه الأقالیم غیر الوقت كإقلیم البحر الأبیض المتوسط أو إقلیم ال

سیاحیة مختلفة ومتباینة من دولة إلى أخرى، كما تتمیز بمقومات منتجات  متجانسة، فهي تحتوي على

مشتركة كالمناخ أو التضاریس أو الثقافة أو اللغة أو غیرها، فمثلا بلدان البحر الأبیض المتوسط یسودها 

میز بنفس التضاریس، أما فیما یخص بلدان الخلیج العربي فهي تتمتع بنفس مناخ واحد تقریبا كما تت

الخصائص الطبیعیة من مناخ وتضاریس بالإضافة لاشتراكها في نفس الخصائص الثقافیة والعادات 

السیاحي أو الخدمة السیاحیة، فدول شمال البحر الأبیض المنتج  وهذا لا یعني أنها تقدم نفس .والتقالید

  .سیاحیة تختلف تماما عن المنتوجات التي تقدمها دول الجنوبمنتجات  تقدمالمتوسط 
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هذه الأقالیم تكون أصغر من سابقتها فهي قد تشمل دولة أو عدة دویلات : أقالیم سیاحیة كبیرة - 2

تتمیز بمساحة أصغر من الأولى، تشتمل عادة على  لأنها صغیرة، وتكون أكثر تجانسا من النوع السابق

یعیة مشتركة كالإطلالة على البحر أو وجود امتداد طبیعي كما یمكنها أن تختلف من حیث خصائص طب

الخصائص البشریة والثقافیة، وهذا لیس مطلق فبإمكان أن تكون لدیها نفس الخصائص البشریة والثقافیة 

  .وتختلف من حیث الخصائص الطبیعیة

یة أو منطقة معینة، تكون مساحتها صغیرة، وهي أقالیم تشمل مدینة أو قر : أقالیم سیاحیة صغیرة - 3

  .وهي من الأقالیم السیاحیة المتجانسة، تتمیز بخصائص طبیعیة وبشریة وثقافیة متماثلة

وعلیه یمكن القول بأنه كلما كان الإقلیم السیاحي صغیرا كلما كان محددا بدقة، بینما إذا تضخم   

وأصبح أكثر تشبعا  1.تحلیل الظواهر السیاحیة المختلفة الإقلیم السیاحي كان التعمیم هو السمة الغالبة في

  .وصعوبة للدراسة

  حسب المعیار الجغرافي  :ثالثا

إقلیم سیاحي : یمكن تقسیم الأقالیم السیاحیة حسب موقعها الجغرافي وطبیعة التضاریس إلى

  .إقلیم سیاحي صحراوي–إقلیم سیاحي جبلي  -ساحلي

لإقلیم الذي یتمیز بمحاذاته للبحر، لدیه من الممیزات الطبیعیة ما هو ا: الإقلیم السیاحي الساحلي - 1

موسم یجعله مختلفا عن باقي الأقالیم، یحتوي على شواطئ خلابة تجذب السیاح إلیها خاصة في 

منتجات سیاحیة ممیزة وذات طابع  تقدم فهي، الاصطیاف إذ تعرف هذه الأقالیم إقبالا واسعا للسیاح

  .ساحلي اصطیافي

هو منطقة جبلیة تتمیز بناظرها الطبیعیة الخلابة وهواءها النقي، بالإضافة : لإقلیم السیاحي الجبليا - 2

إلى تمتعها بالتنوع البیولوجي والإیكولوجي، مما یجعلها قبلة للباحثین عن الراحة والهدوء، كما یتوافد علیها 

تساقط الثلوج، بالإضافة إلى ذلك تعد ء هواة التزحلق والألعاب الشتویة لأن أهم ما یمیزها في فصل الشتا

  .واحد من أهم الألیم التي تروج للسیاحة الایكولوجیة والعلمیة، كما أنه یعرف باحتفاظه بموارده الطبیعیة

أي إقلیم آخر،  تتوفر فيوهو إقلیم یتمتع بخصائص طبیعیة نادرة لا : الإقلیم السیاحي الصحراوي - 3

 بالإضافة إلى التنوع البیولوجي والایكولوجي النادر منفا واعتدالها شتاء، نظرا لإرتفاع درجات الحرارة صی

التي یقوم بها سكان هذا الاجتماعیة طبیعة النشاطات كبیر في اختلاف  هذا ویوجد ،حیوانات ونباتات

یة طبیعة الأنشطة الاقتصاد وكذلكالإقلیم حیث یتمیزون بعادات وتقالید مختلفة تماما عن باقي الأقالیم، 

  . الممیزة والبسیطة

  حسب معیار التحضر :رابعا

  هناك أیضا أقالیم سیاحیة حضریة وأخرى ریفیة  
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وهي الأقالیم التي تشمل المدن حیث تتوفر على جمیع المقومات : الأقالیم السیاحیة الحضریة - 1

الراحة، كما  السیاحیة مثل المنشآت الفندقیة والمطاعم السیاحیة، وهي عادة ما تتوفر على جمیع شروط

الخدمات أن أنها تتمیز بوجود وسائل الترفیه من ملاهي وغیرها بالإضافة لوسائل النقل والاتصال، كما 

  .التي تقدم في هذا الإقلیم تتمیز بالرفاهیة والجودة والأسعار المرتفعة

الیم الحضریة الأقوهي أقالیم تقع خارج المدن في الأریاف، تختلف عن : الأقالیم السیاحیة الریفیة - 2

جات وخدمات سیاحیة مستوحاة من الطبیعة وتتماشى ومتطلبات العیش في الریف، تتمیز بأنها تقدم منت

  .ة عن كل ما هو تكنولوجیا أو تقدم حضاري، هدفها إعادة الإنسان إلى طبیعته الأصلیةبالبساطة وبعید

  العلاقة بین أنواع السیاحة وخصوصیة الأقالیم: الفرع الثاني

وخدمات سیاحیة، منتجات  تبر الأقالیم السیاحیة واحدة من أهم الأقالیم المتخصصة في تقدیمتع  

وتختلف هذه الأخیرة من إقلیم سیاحي لآخر حسب ما یتوفر علیه كل إقلیم من مقومات طبیعیة وبشریة 

ولذلك . نواعوثقافیة، فكل إقلیم سیاحي یتمتع بنوع محدد من السیاحة كما بإمكانه أن یعتمد على عدة أ

الذي یتماشى مع  أي سیاحة لأي إقلیم؟ وبمعنى آخر ما هو نوع السیاحة: طرح السؤال التاليب نتوجه

  مقومات الإقلیم؟

فأي إقلیم یتمیز بمجموعة من المقومات والمؤهلات السیاحیة، تجعله مختلفا عن غیره من الأقالیم   

م بالتمیز والانفراد في خدمة سیاحیة واحدة أو عدة السیاحیة، فالفكرة هنا تتمحور حول إمكانیة كل إقلی

، )سلة من الخدمات السیاحیة المنفردة والممیزة للإقلیم(خدمات سیاحیة تتلاءم مع خصوصیة الإقلیم 

ویمكننا تحدید مجموعة من أنواع السیاحة وفق خصوصیة كل إقلیم سیاحي، التي نوجزها في الجدول 

 :التالي
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  الأنواع السیاحیة السائدة ضمن الأقالیم السیاحیة): 01(الجدول رقم 

  أنواع السیاحة الملائمة  عناصر الجذب السیاحي  نوع الإقلیم السیاحي

إطلالته على (ممیزات طبیعیة  -   الإقلیم السیاحي الساحلي

  )البحر، وجود شواطئ

  .توفره على موانئ للترفیه - 

  

  السیاحة الشاطئیة - 

  سیاحة المغامرات - 

  السیاحة الریاضیة - 

  سیاحة الصید البحري - 

  .مناظر طبیعیة خلابة -   الإقلیم السیاحي الجبلي

توفره على تنوع بیولوجي  - 

  ).نباتات وحیوانات(خاص 

  . هواء نقي - 

  .یتمیز بالهدوء - 

  السیاحة الجبلیة - 

  سیاحة المغامرات - 

  السیاحة الترفیهیة - 

  السیاحة الریاضیة - 

  السیاحة العلاجیة - 

  السیاحة الإیكولوجیة - 

  .ممیزات طبیعیة نادرة -    الإقلیم السیاحي الصحراوي

  .حیوانات ونباتات ممیزة - 

  .عادات وتقالید استثنائیة - 

  السیاحة الصحراویة - 

  سیاحة المغامرات - 

  السیاحة الریاضیة - 

  .تشمل المدن الكبرى -   الأقالیم السیاحیة الحضریة

وجود مرافق سیاحیة ذات  - 

  .ة عالیة، وخدمات ممیزةجود

قربها من المطارات والموانئ  - 

  .والمراكز التجاریة والبنوك

  .قربها من المدن الصناعیة - 

  سیاحة الأعمال - 

  سیاحة المؤتمرات - 

  السیاحة الثقافیة - 

  

  .بعدها عن المدینة -   الأقالیم السیاحیة الریفیة

  .هواء نقي وطبیعة ممیزة - 

  .مرافق سیاحیة بسیطة - 

  السیاحة الترفیهیة - 

  السیاحة العلاجیة - 

  السیاحة التضامنیة - 

  السیاحة الإیكولوجیة - 

  

  من إعداد الباحثة :المصدر
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فمن خلال الجدول نلاحظ بأنه هنالك اختلاف في نوع السیاحة الأساسي الذي یمیز إقلیم سیاحي 

قالیم لكن تبقى خصوصیة الإقلیم عن غیره، مع أنه بإمكان التقاطع في نوع أو عدة أنواع للسیاحة بین الأ

  .هي المؤثر الأساسي على طبیعة المنتج السیاحي المقدم

  قالیم السیاحیة الجغرافیةأنواع السیاحة الممیزة للأ :أولا

لیم السیاحیة، حیث تعتبر الأقالیم المصنفة ضمن النطاق الجغرافي المتواجدة فیه من أهم الأقا

ن أنواع السیاحة تتوافق مع طبیعة وخصائص الأقالیم الجغرافیة، یتمیز كل إقلیم سیاحي بنوع خاص م

  :ویمكننا توضیح ذلك فیما یلي

الإقلیم الساحلي هو منطقة تطل على البحر أو المحیط، مما یمیزه عن : الإقلیم السیاحي الساحلي - 1

المواسم التي  باقي الأقالیم بوجود شواطئ رملیة أو صخریة تجعله مقصدا للسیاح في فصل الصیف أو في

لهذا الأقالیم، حیث تعرف إقبالا  النوع الممیزوتعتبر السیاحة الشاطئیة هي  .تعرف ارتفاعا لدرجة الحرارة

زرقة البحر، والاستمتاع بالسباحة، فموسم الذروة بالنسبة للأقالیم الساحلیة  هو فصل كبیرا للسیاح للتمتع ب

  .الصیف

یم المفضلة لدى الكثیر من الشباب لممارسة مجموعة من كما أن الأقالیم الساحلیة تعد الأقال

وغیرها وبذلك  ومختلف الریاضات المائیة الریاضات مثل السباحة والألواح الشراعیة وكرة الطائرة الشاطئیة

  .تكون السیاحة الریاضیة من بین الأنواع التي تمیز الإقلیم الساحلي

جذب الكثیرین ممن یفضلون هذا النوع من أما عن سیاحة المغامرات فإن الإقلیم الساحلي ی

  .السیاحة، حیث أن إطلالته على البحر تمنحهم فرصة القیام بمغامرات بحریة كركوب أمواج البحر

یعتبر الإقلیم الجبلي من بین الأقالیم السیاحیة التي أصبحت تعرف إقبالا : الإقلیم السیاحي الجبلي - 2

ولأن . للسائح المتعة والراحة والترفیه وهذا ما یعرف بالسیاحة الجبلیةكبیرا للسیاح، فلأقالیم الجبلیة توفر 

فإن الكثیرین یقصدونه  وقلة التلوث هذا الإقلیم یتمیز بالهدوء والهواء النقي والبعد عن المدن وضجیجها

 ینطبق علیهبغرض العلاج من بعض الأمراض خاصة منها النفسیة أو ضیق التنفس وغیرها وهذا ما 

  .ة العلاجیةالسیاحب

ولأن أهم ما یمیز الجبال ارتفاعها عن السطح وتضاریسها الوعرة فهي تستهوي الشباب والمغامرین 

للقیام ببعض الرحلات الاستكشافیة فیما یعرف بسیاحة المغامرات، بالإضافة إلى السیاحة الریاضیة من 

الجبال، كما للسیاحة  خلال ممارسة مجموعة من الریاضات الجبلیة كالتزحلق على الثلج وتسلق

الإیكولوجیة دورا هاما في الأقالیم الجبلیة حیث تتمیز هذه الأخیرة بتنوعها البیولوجي الملفت، حیث یتواجد 

في المجال البیولوجي والایكولوجي محبي الطبیعة والباحثین  تجذبأو نباتات نادرة /بها حیوانات و

ع تعد حدیثة مثل السیاحة التضامنیة باعتبار أن هذه وتحفزهم على زیارة الإقلیم، بالإضافة إلى أنوا

  .المناطق تعاني العزلة وكذلك انتشار الفقر نظرا للظروف القاسیة التي یعیشها سكان الجبال
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یعتبر الإقلیم السیاحي الصحراوي واحد من الأقالیم التي تتمتع بممیزات : الإقلیم السیاحي الصحراوي - 3

في أقالیم سیاحیة أخرى بحكم طبیعة المناخ الصحراوي والتضاریس الممیزة خاصة جدا لا یمكن أن تتوفر 

حیوانات ونباتات نادرة لا یمكن أن تتواجد في أقالیم أخرى لأنها (له، كما یتوفر على تنوع بیولوجي نادر 

، فالسیاحة الصحراویة تستهوي الكثیر من السیاح الذین یرغبون في )تعتمد على المناخ الصحراوي

  .اف بیئة مختلفة، كما أن السكان المحلیین یتمیزون بلباس وعادات وتقالید جد مختلفةاكتش

وتعتبر الأقالیم السیاحیة الصحراویة قبلة لهواة المغامرة والاستكشاف، فسیاحة المغامرات تتلاءم   

لأخیر مع طبیعة  هذا الإقلیم من جهة، ومن جهة أخرى فإن السیاحة الریاضیة لدیها مكانة ضمن هذا ا

من خلال ممارسة عدة أنواع من الریاضات الممیزة  خاصة منها التزحلق على الرمال وسباقات الجِمال 

  .والریاضات المیكانیكیة كسباقات الرالي

كما للسیاحة الایكولوجیة مكانة هامة في الأقالیم الصحراویة نظرا لغناها بتنوع بیولوجي خاص   

سیاحة المهرجانات، فالمعروف أن المهرجانات الشعبیة والفولكرولیة ة و جدا، بالإضافة للسیاحة الترفیهی

  .تمیز الأقالیم الصحراویة

  حسب معیار التحضرقالیم السیاحیة أنواع السیاحة الممیزة للأ :ثانیا

نظرا لتواجدها ضمن المدن الكبرى فإنها تتمتع بقربها من المراكز : الأقالیم السیاحیة الحضریة - 1

اریة بالإضافة إلى المطارات والموانئ وهذا ما یجعلها قبلة لرجال الأعمال، فسیاحة الصناعیة والتج

الأعمال وسیاحة المؤتمرات تكون الغالبة على مثل هذه الأقالیم مثل طوكیو ولندن ونیویورك وباریس 

  .وغیرها من العواصم

لأقالیم السیاحیة الحضریة، لأن بر إحدى أهم الأنواع السیاحیة المنتشرة في اتأیضا السیاحة الترفیهیة تع

والتسلیة من ملاهي ومقاهي وغیرها، مما یجعلها أیضا قبلة هذه الأخیرة تتوفر على كل مرافق الترفیه 

  .للسیاح الراغبین في التسوق

بالإضافة للسیاحة الثقافیة لأن المدن تتمیز بتواجد مراكز ثقافیة مثل المتاحف والمهرجانات الثقافیة والفنیة 

  .جهة وزیارة المعالم الحضاریة الموجودة داخل الإقلیممن 

تتمیز الأقالیم الریفیة بطابع خاص، فالنشاط الاقتصادي الغالب فیها هو : الأقالیم السیاحیة الریفیة - 2

لبي الراحة والترفیه االفلاحة، كما أنها تتمیز بتنوع بیولوجي یغلب علیه الطابع البسیط، تعد ملجأ لط

یاحة الترفیهیة تعتبر من بین أنواع السیاحة التي یمكن تطویرها في الأقالیم الریفیة، بالإضافة والهدوء، فالس

للسیاحة  دون استبعادللسیاحة البیئیة والتي تتوافق بشكل كبیر مع الممیزات الطبیعیة للإقلیم الریفي، 

  .الشبابیة والریاضیة

لسیاحة الممیزة لكل إقلیم، ویرجع ذلك وتجدر الإشارة  إلى أنه لا یمكن تحدید جمیع أنواع ا  

بالدرجة الأولى إلى أنه لكل إقلیم خصوصیته الممیزة له من عادات وتقالید مقومات طبیعیة وغیرها، رغم 
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أنها تقع في بلد واحد أو موقع جغرافي واحد هذا من جهة، ومن جهة أخرى فإن للسیاسات والاستراتیجیات 

سواء خلق (السیاحة المناسب والملائم للإقلیم في ظل تنمیة الأقالیم  السیاحیة دورا هاما في تحدید نوع

  ).تكامل بین الأقالیم السیاحیة أو من خلال فتح المجال للمنافسة

  جاذبیة الأقالیم السیاحیة: المطلب الثالث

لا یمكن لأي إقلیم أن یكون سیاحیا إلا إذا كان مصدر اهتمام بالنسبة للسیاح من جهة، ومختلف   

  .متعاملین السیاحیین من جهة أخرى، وهذا ما یسمى بجاذبیة الإقلیم السیاحيال

  مفهوم جاذبیة الأقالیم السیاحیة :الفرع الأول    

تعرف الجاذبیة على أنها قدرة الإقلیم على جذب المورد البشري والأنشطة والكفاءات والحفاظ 

عقلانیة ودون التأثیر السلبي على المستوى  علیها نتیجة توفره على موارد، مع ضمان استغلالها بطریقة

طبیعیة (یر من موارد إذن فجاذبیة الإقلیم مرتبطة بما یتوفر علیه هذا الأخ 1.المعیشي للسكان المحلیین

، مما یحفز المورد البشري وكذا المؤسسات على استغلال هذه الموارد والاستثمار )تحتیة وبشریة وبنى

قاء على الرأسمال البشري ورؤوس أموال قصد توجیهها للاستثمار المحلي، داخل الإقلیم من جهة مع الإب

  .لكن في المقابل یجب أن تتوفر الشروط اللازمة قصد حمایة المجتمع المحلي من التأثیرات السلبیة

أما جاذبیة الأقالیم السیاحیة فیمكن القول بأنها قدرة الأقالیم على جذب سیاح یقیمون في أقالیم 

من هذا المنطلق یمكن  2.جانب القدرة على الاحتفاظ بالسكان المحلیین كسیاح داخل الإقلیم أخرى، إلى

  :أن نعرف جاذبیة الأقالیم السیاحیة على أنها ترتكز على محورین أساسیین هما

  .قدرة الإقلیم على جذب السیاح الأجانب - 

  .الاحتفاظ بالسیاح المحلیین داخله وقدرته على -

جمیع المنتجات البیئیة والمظاهر الطبیعیة والبشریة "بأنها  ةبیة الأقالیم السیاحییمكن تعریف جاذ 

والخدمات التكمیلیة المتوفرة ضمن الإقلیم وهي تشتمل على خدمات البنى الفوقیة والبنى التحتیة بالإضافة 

وحتى  إقامتهكان إلى خلیط معقد من الخدمات والتیسیرات والتسهیلات التي یحتاجها السائح منذ مغادرته م

جمیع المتغیرات التي تثیر لدى السائح جاذبیة الإقلیم السیاحي تتوقف على وعلیه فإن  3."عودته إلیه

  :الرغبة في زیارة الإقلیم وتتمثل أساسا في

  ...).المناخ، التضاریس، المناظر الطبیعیة(المقومات الطبیعیة  - 

  )....أماكن الإیواء والإطعام(المنشآت السیاحیة  - 

                                                           
1 - L’attractivité touristique comme levier de dynamisation économique des territoires de montagne, 
rapport préparatoire à la 5eme biennale européenne de la montagne, P 02. 
2- PATRICIA LEJOUX, L'ANALYSE DE LA GÉOGRAPHIE DES FLUX TOURISTIQUES EN FRANCE 
MÉTROPOLITAINE: UN AUTRE REGARD SUR L'ATTRACTIVITÉ DES TERRITOIRES, Flux, n° 
63,  2006,  P 38. 

  .130ص  مرجع سبق ذكره ،موفق عدنان الحمیري، نبیل زعل الحوامده،   -  3
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  .عناصر الجذب التاریخیة والثقافیة والحضاریة - 

  .خدمات الاتصال والخدمات المصرفیة والتأمینات وغیرها: بالإضافة لمختلف الخدمات التكمیلیة مثل     

  أنواع الجاذبیات السیاحیة :الفرع الثاني    

الجاذبیات السیاحیة : من خلال التعریف السابق یمكن تقسیم الجاذبیات السیاحیة إلى ثلاثة أنواع 

  .ات السیاحیة المرتبطة بالمنتج السیاحيیالطبیعیة والجاذبیات السیاحیة غیر الطبیعیة، الجاذب

الإقلیم السیاحي من مقومات طبیعیة من صنع الخالق  یمیزوهي كل ما : الجاذبیات السیاحیة الطبیعیة* 

 لتضاریس، والودیان والأنهار والشلالاتلا دخل للإنسان في وجودها، مثل الجبال والشواطئ والمناخ وا

وغیرها، وتشكل هذه المقومات عنصر جذب مهم للسائح، فهذا الأخیر یبحث دائما على أماكن  والجزر

  .، وتشكل هذه الجاذبیات حافزا مهما لجذب السیاح لأقالیم معینة حول العالمالنفسیةو للراحة الجسدیة 

ي مجموعة من المقومات السیاحیة التي تدخل الإنسان في وه: الجاذبیات السیاحیة غیر الطبیعیة* 

  .مادیة وغیر مادیة: صنعها، وهي نوعین

وهي كل ما تثیر اهتمام السیاح من آثار وبقایا لحضارات تعاقبت على الإقلیم  :المادیة -  

لى مثل أهرامات الجیزة وصور الصین العظیم، والآثار الرومانیة بشرشال بالإضافة إ معین السیاحي

، ...)، برج إیفل في باریسبرج خلیفة بدبي( الأبراج المعالم الحدیثة التي قام الإنسان المعاصر ببنائها مثل

بیات تستهوي السیاح وتجعل من الإقلیم السیاحي وجهة لكل من یرغب في الاستمتاع بزیارة مثل ذهذه الجا

معالم تمیزه وینفرد نائس وغیرها تعد من بین هذه المناطق، كما أن المباني ذات البعد الدیني كالمساجد والك

والجمع الأزرق  عن غیره مثل كنیسة العذراء مریم برام االله والقدس الشریف ،تمیز إقلیم سیاحي معین بها

  . وغیرها بتركیا

 في التراث غیر المادي الذي یمیز الإقلیم السیاحي عن غیره أساسا وتتمثل :غیر المادیة-  

والفولكلوریة، والمهرجانات السنویة سواء الثقافیة أو  مهرجانات الشعبیةلل بالإضافة ،كالعادات والتقالید

  .لمیة، كمهرجانات الموضة والسینما وغیرهاالدینیة أو الفنیة التي تقام في أكبر العواصم العا

دومه وهي مختلف الخدمات التي تقدم للسائح  قبل ق: الجاذبیات السیاحیة المرتبطة بالمنتج السیاحي* 

إلى الإقلیم السیاحي وأثناء إقامته فیه وإلى غایة عودته، وتتمثل في حزمة من الخدمات التي تقدمها 

الإقلیم السیاحي  تنشط ضمنالمرافق السیاحیة التي  ونقصد بها مختلفمجموعة من المنشآت السیاحیة 

 مختلف وسائل النقل كما تلعب الوكالات السیاحیة، الفنادق، المطاعم، مراكز التسلیة والترفیه،: وأهمها

لخدمات المكملة للخدمات السیاحیة كالاتصالات بالإضافة ل، دورا مهما في زیادة من جاذبیة الإقلیم

  .والخدمات المصرفیة وغیرها
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  التنمیة السیاحیة للأقالیم: المبحث الثالث

واسعا من قبل  لقد أصبحت التنمیة بصفة عامة وتنمیة الأقالیم بصفة خاصة تعرف اهتماما  

هذا المفهوم من آثار إیجابیة على اقتصادیات الدول، لمختلف الباحثین خاصة منهم الاقتصادیین، لما 

وتلعب السیاحة دورا كبیرا في تنمیة الأقالیم على الرغم من التعارض الذي تعاني منه مختلف الأقالیم 

  . نمیة الإقلیمیةالسیاحیة بین استراتیجیات المتعاملین السیاحیین وأهداف الت

  مفهوم تنمیة الأقالیم السیاحیة: المطلب الأول

تعتبر التنمیة واحدة من أهم المفاهیم التي تعرف تطورات كبیرة واهتماما واسعا في الوقت الحالي،   

لما لهذا المفهوم من أبعاد ایجابیة على عدة مستویات سواء اقتصادیة أو اجتماعیة وحتى بیئیة، وتعد 

بین أهم القطاعات الاقتصادیة التي أصبحت تلقى اهتماما جدیا من قبل القائمین علیها  السیاحة من

    .بهدف تنمیتها

  مفهوم التنمیة : الفرع الأول

شهدت التنمیة تطور مستمر في مفهومها ومحتواها، وكان هذا التطور استجابة : تطور مفهوم التنمیة-1

عات، وانعكاسا حقیقیا للتطورات التي عرفها العالم وعلى واقعیة لطبیعة المشكلات التي تواجهها المجتم

جمیع المستویات، وبشكل عام یمكن تمییز أربع مراحل رئیسیة لتطور مفهوم التنمیة ومحتواها في العالم 

  : منذ نهایة الحرب العالمیة الثانیة وحتى وقتنا الحاضر، وسوف نوضح هذه المراحل في الجدول التالي
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  تطور مفهوم التنمیة ومحتواها منذ نهایة الحرب العالمیة الثانیة): 02(جدول رقم ال
  المبدأ العام  أسلوب  محتوى  الفترة  مفھوم التنمیة  المرحلة

النمو = التنمیة   1
  الاقتصادي

نھایة الحرب 
العالمیة الثانیة 

منتصف ستینات 
  القرن العشرین

اھتمام كبیر ورئیسي 
  بالجوانب الاقتصادیة

تمام ضعیف اھ
  بالجوانب الاجتماعیة
  إھمال الجوانب البیئیة

معالجة كل جانب من -
الجوانب معالجة مستقلة عن 

افتراض (الجوانب الأخرى 
عدم وجود تأثیرات متبادلة 

  )بین الجوانب مجتمعة

الإنسان ھدف 
تنمیة من (التنمیة 

  ).جل الإنسانأ

النمو = التنمیة   2
+ الاقتصادي

  التوزیع العادي
  

تصف من
-الستینات

منتصف سبعینات 
  القرن العشرین

اھتمام كبیر بالجوانب 
  .الاقتصادیة

اھتمام كبیر بالجوانب 
  .الاجتماعیة

اھتمام ضعیف 
  .بالجوانب البیئیة

معالجة كل جانب من -
الجوانب معالجة مستقلة عن 

افتراض (الجوانب الأخرى 
عدم وجود تأثیرات متبادلة 

  )بین الجوانب مجتمعة

ن ھدف الإنسا-
تنمیة من (التنمیة

  )أجل الإنسان
الإنسان وسیلة -

تنمیة (التنمیة
  ).الإنسان

التنمیة    3
= الشاملة

الاھتمام بجمیع 
الجوانب 

الاقتصادیة 
والاجتماعیة 

  بالمستوى نفسھ

منتصف 
 -السبعینات

منتصف ثمانینات 
  .القرن العشرین

اھتمام كبیر بالجوانب 
  .الاقتصادیة

ب اھتمام كبیر بالجوان-
  .الاجتماعیة

اھتمام متوسط -
  .بالجوانب البیئیة

معالجة كل جانب من 
الجوانب معالجة مستقلة عن 

افتراض (الجوانب الأخرى 
عدم وجود تأثیرات متبادلة 

  )بین الجوانب مجتمعة

الإنسان ھدف 
تنمیة من (التنمیة

  ).أجل الإنسان
الإنسان وسیلة -

تنمیة (التنمیة
  ).الإنسان

الإنسان صانع 
تنمیة (میةالتن

  ).بواسطة الإنسان
التنمیة   4

المستدیمة 
الاھتمام =

بجمیع جوانب 
الحیاة 

الاقتصادیة 
والاجتماعیة 

والبیئیة بنفس 
  .المستوى

النصف الثاني 
من ثمانینات 

القرن العشرین 
وحتى وقتنا 

  .الحاضر

اھتمام كبیر بالجوانب -
  .الاقتصادیة

اھتمام كبیر بالجوانب -
  .الاجتماعیة

كبیر بالجوانب  اھتمام-
  .البیئیة

اھتمام كبیر بالجوانب -
  .الروحیة والثقافیة

معالجة كل جانب من 
الجوانب معالجة تكاملیة مع 

افتراض (الجوانب الأخرى 
عدم وجود تأثیرات متبادلة 

  )بین الجوانب مجتمعة

الإنسان ھدف 
تنمیة من (التنمیة

  ).أجل الإنسان
الإنسان وسیلة -

تنمیة (التنمیة 
  ).نالإنسا

الإنسان صانع 
تنمیة (التنمیة

  ).بواسطة الإنسان

 ،- فلسفتها وأسالیب تخطیطها وأدوات قیاسها- التنمیة المستدیمة عثمان محمد غنیم، ماجدة أحمد أبو زنط، : المصدر

  .27، ص2007الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، 

المنحصر في النمو الاقتصادي الذي یقوم مبدأ حیث عرفت التنمیة تطورا واضحا بدایة من مفهومها 

التنمیة من أجل الإنسان إلى التنمیة المستدامة كمفهوم واسع عرف انتشارا كبیرا في وقتنا الحاضر والذي 

، حیث أن )التنمیة من أجل الإنسان، تنمیة الإنسان، التنمیة بواسطة الإنسان(یقوم على عدة أهداف 

  .سیلة وصانع لهاالإنسان یعد هدفا للتنمیة و 

العملیة التي یحدث من خلالها تغییر شامل "تعرف التنمیة على أنها : تعریف التنمیة - 2

ومتواصل مصحوب بزیادة في متوسط الدخل الحقیقي وتحسن في توزیع الدخل لصالح الطبقة الفقیرة 

  1."وتحسین في نوعیة الحیاة وتغییر هیكلي في الإنتاج

                                                           
1
، 2002/2003الدار الجامعیة، الإسكندریة،  ، اتجاهات حدیثة في التنمیة،عبد القادر محمد عبد القادر عطیة - 

  .17ص 
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للمجتمع بكل فعالیاته وتكویناته، حتى یستطیع إشباع الحاجات  تطویر شامل"تعد أنها  كما

الأساسیة لأفراده، وتحقیق الرفاهیة لهم، وتتم عملیة التنمیة بعد حصر جمیع الإمكانات المتوفرة، ووضع 

  1."خطة واضحة الأهداف وقابلة للتطبیق في فترة زمنیة محددة

یل المجتمع من العلاقات التقلیدیة وطرق التفكیر عملیة تحو فقد اعتبرها أما البنك الدولي للتنمیة 

  2.التقلیدیة وطرق الإنتاج التقلیدیة إلى طرق أكثر حداثة

  :یلي من خلال التعاریف السابقة نستنتج ما

  .إلى وضع أفضل) غیر مستقر وغیر مرضي(التنمیة عبارة عن تغییر للمجتمع من الوضع الحالي  - 

  .ة الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیةالتنمیة تشمل جمیع مناحي الحیا - 

  .تحسین المستوى المعیشي للأفراد وتحقیق الرفاهیة لهم - 

تتطلب التنمیة وضع خطط وأهداف واضحة وشاملة تتماشى والإمكانیات المتوفرة سواء المادیة أو  - 

  .المالیة أو البشریة

  3:تتمثل أساسا فیما یليإن التغیرات المستهدفة من خلال التنمیة تكون ثلاثیة الأهداف و   

یتمثل في التغییرات التي تحدث في العلاقة النسبیة بین القطاعات الإنتاجیة  :الهدف الاقتصادي -أ

والخدمیة، وإسهاماتها النسبیة في الناتج المحلي الإجمالي، وتنمیة القوى البشریة وتوظیف العمالة الوطنیة، 

رافق العامة، وتقلیص العیوب الهیكلیة بالاقتصاد وترشید وإقامة البنى الأساسیة وتوفیر الخدمات والم

  .استثمار الموارد الاقتصادیة وتنویع قاعدتها

یتمثل في التغییرات التي تحدث في أنماط الحیاة والسلوك والعلاقات الاجتماعیة  :الهدف الاجتماعي - ب

یة على مستوى المعیشة ونوعیة والمستویات الثقافیة للفئات المختلفة من المجتمع والانعكاسات الایجاب

  .الحیاة الناجمة عن زیادة كل من الدخل والإنتاج والإنتاجیة

یتمثل في التغیرات المؤسسیة والإداریة اللازمة لمواكبة مراحل التطور المختلفة  :الهدف التنظیمي -ج

وتحسین الإنتاجیة  للمجتمع والتفاعل مع المتغیرات والمستجدات بكفاءة ومرونة من خلال التطویر التقني

  .ورفع كفاءة أداء الأجهزة والمؤسسات المختلفة المشاركة في عملیات التنمیة

 

                                                           
منشورات الحلبي الحقوقیة، بیروت،  ،-دراسة مقارنة–إشكالیة التنمیة الاقتصادیة المتوازنة محمد حسن خلیل،  -  1

  .15، ص 2009
الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان،  ،-نظریات وسیاسات وموضوعات–التنمیة الاقتصادیة مدحت القریشي،  - 2

  .130، ص 2007
، جامعة بغداد، بغداد، 40، مجلة دیالي، العدد آلیات التنمیة المكانیة بین النظریة والتطبیق، مصطفى جلیل إبراهیم -  3

  .07، ص 2009
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  مفهوم تنمیة الأقالیم السیاحیة : الفرع الثاني

التنمیة كمفهوم شامل، : یرتكز مفهوم تنمیة الأقالیم السیاحیة على ثلاثة مفاهیم أساسیة هي  

اقتصادي معین وهو السیاحة، وتنمیة الأقالیم وعلیه سوف نحاول والتنمیة السیاحیة كمفهوم خاص بقطاع 

هو مبین في الربط بین هذه المفاهیم الثلاثة من أجل تحدید مفهوم تنمیة الأقالیم السیاحیة، وهذا كما 

  :الشكل الموالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  .من إعداد الباحثة: المصدر

  :التنمیة الإقلیمیة - 1  

تلك التغییرات التي تطرأ على حالة إقلیم ما بطریقة مقصودة بهدف : "نهاتعرف التنمیة الإقلیمیة بأ

تحسین ظروف حیاة سكانه، وتقلیل التفاوتات المكانیة والبشریة بین أجزائه المختلفة، وذلك عن طریق 

من خلال هذا التعریف   1."الاستخدام الأمثل لموارده، وتحسین كفاءة إمكاناته البشریة بكافة تفصیلاتها

  :ستنتج بأن تنمیة الأقالیم تهدف إلىن

  .تحسین الظروف المعیشیة للسكان- 

  ).الاقتصادي والاجتماعي(خلق نوع من التوازن داخل الإقلیم  - 

  .الاستغلال الأمثل للموارد التي یتوفر علیها وتثمینها - 

  .تنمیة المورد البشري - 

                                                           
1
: نقلا عن الموقع الإلكتروني .05، ص المدن الجدیدة والتنمیة الإقلیمیة في مصرأحمد محمد عبد العال،  -  

www.kotobarrabia.com 

 

  

 التنمیة

 الإقلیم السیاحة

2 

3 

1 

4 

 تنمیة الأقالیم السیاحیة: 4   الأقالیم السیاحیة: 3   السیاحیةة التنمی: 2     الإقلیمیةالتنمیة : 1

 التنمیة والسیاحة والإقلیم یوضح العلاقة بین المفاهیم  الثلاثة): 03(شكل رقم 
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دیة والمعنویة الهادفة إلى إحداث عملیة تسعى إلى تغییر الأبعاد الما: "كما تعرف أیضا بأنها

الاقتصادیة، الاجتماعیة، العمرانیة، (توازن نسبي بین المناطق المتباینة وتطویرها من حیث المستویات 

مما یسهم في حل مشكلات التباین الحاصل في مناطق الإقلیم الواحد أو أقالیم البلد ) الخدمیة، الثقافیة

وعلیه فإن التنمیة الإقلیمیة  1."رفاه المطلوب لسكان تلك المناطقالواحد، فضلا عن تحقیقها نوع من ال

تسعى  إلى خلق نوع من التوازن على عدة مستویات الاقتصادیة والاجتماعیة، بالإضافة إلى خلق نوع من 

  .)بین الأقالیم(خارجي التوازن ال، و )داخل الإقلیم(التوازن الداخلي 

الاقتصادیة المتوازنة والاستخدام الكامل والعدالة الاجتماعیة حیث تهدف تنمیة الأقالیم إلى التنمیة 

والرفاه الاجتماعي والعمل على حمایة البیئة البشریة والطبیعیة، وزیادة الإنتاج والاستهلاك لكن بوتائر 

 2.أعلى لصالح الإنتاج

  :من بین أهداف التنمیة الإقلیمیة نجدو 

نمیة الإقلیمیة بعد من أبعاد التنمیة الشاملة، فلا یمكن لهذه تعتبر الت: تحقیق أهداف التنمیة الشاملة -أ

  .الأخیرة أن تحقق أهدافها ما لم تعتمد على التنمیة الإقلیمیة

فالعمل بالبعد التنموي الإقلیمي یؤدي إلى زیادة معدلات النمو الوطني، في حین إغفالها یؤدي إلى 

رجوة، لذلك نجد أن التنمیة الإقلیمیة تعد إحدى الركائز إضعاف فاعلیة التنمیة الشاملة بتحقیق أهدافها الم

حیث تسهم التنمیة الإقلیمیة في توزیع  3.الرئیسیة للوصول إلى تنمیة شاملة ومتوازنة بین أقالیم البلد الواحد

 الاستثمارات والأنشطة الاقتصادیة والاجتماعیة حسب طبیعة الأقالیم والإمكانیات المادیة والبشریة المتوفرة

  :وهذا ما یؤدي لتحقیق هدفین هما

  .تنمیة المناطق التي تعاني من ضعف في التطور وذلك حسب ما تتوفر علیه من إمكانیات :الأول

تحقیق أكبر قدر من العدالة الاجتماعیة بین سكان الإقلیم الواحد من جهة، وبین سكان مختلف  :الثاني

  .الأقالیم من جهة أخرى

 من أهم المشاكل التي تعاني منها : لمستویات الاقتصادیة والاجتماعیةخلق توازن إقلیمي في ا - ب

البلدان هو وجود تباین في المستویات الاقتصادیة والاجتماعیة بین أقالیمها، ولذلك تلجأ إلى التنمیة 

  .الإقلیمیة كسیاسة تتبعها من أجل التقلیل من هذا التباین

                                                           
1
، مجلة آداب البصرة، العدد الخامس قلیمیة ودورها في تحقیق التوازن المكانيالتنمیة الإمحمد جواد عباس شبع،  - 

  .326، ص 2001والخمسون، البصرة، العراق، 
2
، جامعة بغداد، بغداد، 18، مجلة المخطط والتنمیة، العدد ملاحظات في سیاسات التنمیة الإقلیمیةشاكر رزوقي،  -  

  .91، ص 2008

3
  .328ص سبق ذكره، مرجع  محمد جواد عباس شبع، - 
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ة ومنع الهجرة العفویة للأیدي العاملة وخاصة الماهرة من هذه الأخیرة تعمل على تخفیض معدلات البطال 

الأقالیم ضعیفة التطور، كما أن فتح مراكز التدریب والتأهیل والمعاهد والمدارس المهنیة في الأقالیم هي 

، من خلال الإستغلال الأمثل والعقلاني 1من ضروریات تأهیل تلك الأقالیم لإقامة قاعدة صناعیة فیها

  .وفرة داخل الإقلیمللموارد المت

من بین أهداف التنمیة الإقلیمیة هي الحفاظ على  2:حمایة البیئة الطبیعیة والبشریة في الأقالیم -ج

الموارد الطبیعیة وشكل الأرض والموارد التراثیة والتاریخیة والمناطق الخضراء والقیم الجمالیة للطبیعة قدر 

وفي مقدمتها الاستثمارات (السلبیة لتركز الاستثمارات الإمكان، فضلا عن حمایة الإنسان من النتائج 

تلوث البیئة وتشویه  المشاكل المرتبطةسیما وبالقرب من المراكز الحضریة، لا في المدن) الصناعیة

  .جمالیة المدینة والتأثیر السلبي على حیاة الإنسان فیها

  :التنمیة السیاحیة - 2  

التي أصبحت تشغل معظم الدول التي تعتبر السیاحة تعد التنمیة السیاحیة إحدى أهم القضایا   

  .قطاعا استراتیجیا في تطویر وتنمیة اقتصادها

توفیر التسهیلات والخدمات لإشباع حاجات ورغبات السیاح، "وتعرف التنمیة السیاحیة بأنها   

ا وتشمل كذلك بعض التأثیرات السیاحیة مثل إیجاد فرص عمل جدیدة ودخول جدیدة، كما تشمل أیض

جمیع الجوانب المتعلقة بالأنماط المكانیة للعرض والطلب السیاحي، والتوزیع الجغرافي لمنتجات السیاحیة، 

فالتنمیة السیاحیة هي الارتقاء والتوسع بالخدمات . والتدفق والحركة السیاحیة والتأثیرات السیاحیة المختلفة

جمیع الخدمات السیاحیة الرئیسیة والمكملة  إذن فالتنمیة السیاحیة هي توفیر 3."السیاحیة واحتیاجاتها

  :لإشباع الحاجات والرغبات، وبالتالي فهي تشمل

  .إنشاء منشآت سیاحیة جدیدة تتلاءم مع متطلبات السوق السیاحي - 

  .تجدید وتوسیع المنشآت السیاحیة الموجودة أصلا مما یتوافق وتطلعات الطلب السیاحي - 

  .التي یحتاجها السائح أثناء زیارته للإقلیم السیاحي توفیر جمیع التسهیلات والخدمات - 

  .عدم المساس بالتراث المحلي والمحافظة علیه وتثمینه - 

  .توفیر مناصب الشغل للسكان المحلیین - 

ولقد تطور مفهوم التنمیة السیاحیة لیركز على جوانب أخرى غیر التي كان یركز علیها سابقا،   

تركیز فقط على جانب العرض السیاحي، حیث أغفل هذا التصور جانبا فحسب التعریف السابق فإنه تم ال

                                                           
1
  .95، ص مرجع سبق ذكرهشاكر زروقي،  - 

2
  .328ص  مرجع سبق ذكره،محمد جواد عباس شبع،  - 

3
 ،سیاحي والفندقي في الدول العربیةدراسة للتسویق ال–التسویق والترویج السیاحي والفندقي عصام حسن السعیدي،  - 

  .133، ص 2008الطبعة الأولى، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، 
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هاما وهو العمالة بالصناعة السیاحیة، وحیث لم یتبلور الاهتمام بتطویر أسالیب التدریب والتعلیم إلا في 

منتصف الثمانینات من القرن العشرین، وعلیه فالتنمیة السیاحیة مفهوم واسع إلى درجة أنها تشمل برامج 

لفة بعضها متصل ببعضها الآخر ومتداخل ومتفاعل یؤدي إلى استمرار التقدم والنمو لصناعة مخت

  . 1السیاحة والفندقة التي هي جزء من التنمیة الاقتصادیة للدولة

وأصبح مفهوم التنمیة السیاحیة مرتبطا في نظر الدول المتقدمة والنامیة بنمو حیاة وسلوك الأفراد   

ة السیاحیة هي إحداث التغییر الاجتماعي لكي یتحقق نمو الأفراد والجماعات والجماعات، لأن التنمی

  .والمنظمات الموجودة بإقلیم ما

  :وتكمن أهمیة التنمیة السیاحیة في النقاط التالیة  

تعمل على إیجاد نوع من التوازن الاقتصادي والاجتماعي في المناطق والمجتمعات السیاحیة، نظرا لأن  - 

م بعیدا عن المناطق الصناعیة والتجاریة العادیة، حیث تقام في مناطق الجذب السیاحي المشروعات تقا

فالمناطق التي كانت تعتمد  2.التي تتمیز بجمال الطبیعة في شواطئها وجبالها وبیئتها النباتیة والحیوانیة

لتنمیة السیاحیة من في السابق على وسائل إنتاج بدائیة وتقلیدیة في مجالات مثل الزراعة والصید، تعمل ا

خلال مختلف المشاریع التي تقام بهذه المناطق على تطویر وسائل الإنتاج وذلك بدمجهم في المشروع من 

  .خلال خلق مناصب الشغل جدیدة ومختلفة

یمكن أن تؤثر السیاحة على التنمیة الإقلیمیة بإعتبارها مصدرا للدخل بالنسبة للسكان المحلیین في  - 

یة، مما یقلل من فجوة الأجور بین الأقالیم المختلفة، ویعمل على ارتباط السكان بأرضهم المناطق السیاح

  . 3وأهلیتهم ویقلل من نزوحهم إلى المدن الكبرى والمناطق الحضریة

كما أنه لتنمیة السیاحیة تأثیرات إیجابیة على السكان المحلیین وذلك من خلال مختلف المجالات   

  4:حیة من الاستفادة منهاالتي تسمح التنمیة السیا

إعطاء الأولویة لاستخدام أبناء المنطقة في المشاریع التي یقرر القیام بها في منطقتهم، وهذا یحتاج إلى  - 

  .  إعداد برامج تأهیل وتدریب خاصة تناسب أوضاعهم

وض تشجیع المستثمرین المحلیین على إقامة مشاریع صغیرة مكملة للسیاحة بدعم فني وتسهیلات قر  - 

  .عمل صغیرة تمكنهم من تأمین الموارد والدخل لهم وللمنطقة

تحسین البنیة التحتیة العامة في المنطقة مثل الطرق والماء والكهرباء والنظافة ضمن خطة تطویر  - 

  .البنیة التحتیة للسیاحة، وهذا سیطور الوضع الحضاري للمنطقة

                                                           
1
  .37ص مرجع سبق ذكره،  محي محمد مسعد، -  

2
  .39، ص المرجع السابق -  

3
  .39ص  المرجع السابق، - 

4
  .165-164، ص ص ، مرجع سبق ذكرهرعد مجید العاني - 
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دم جزء منها في تحسین التسهیلات والخدمات فرض رسوم على دخول المراكز النوعیة والأثریة یستخ - 

  .المحلیة العامة كالمدارس والمراكز الصحیة

ترویج منتجات السكان المحلیین من المهن التقلیدیة إذا كانت موجودة وتنظیم أسلوب العرض والبیع  - 

 للزوار والسیاح بشكل مناسب، وهذا یقتضي بعض الجهد في مجال التدریب وتنفیذ ضوابط الجودة

  .والنوعیة في المنتجات

إذا كانت توجد في المنطقة ألوان فولكلوریة متمیزة مثل الرقص الشعبي والموسیقي وأسالیب المعیشة - 

والتعبیر، یمكن تنظیمها وإعدادها للعرض على السیاح بالتعاون مع السكان المحلیین ودون إخلال بأصالة 

  .الثقافة المحلیة

یات خاصة تعتمد على قطاع الزراعة أو صید السمك كمثال، فإنه یمكن إذا كانت المنطقة تملك إمكان - 

استخدام المنتجات المحلیة من قبل المشاریع السیاحیة بدل إحضارها من الخارج، لكن دون أن یكون ذلك 

على حساب استهلاك السكان أو ارتفاع أسعار المنتجات بالنسبة لهم، وهذا الأمر یستدعي تحسین النوعیة 

  .، وشكل تقدیم تلك المنتجاتوالجودة

تشجیع المستثمرون على استخدام مواد البناء المحلیة والأثاث المناسب دون المساس بالبیئة الطبیعیة  - 

  .للمنطقة

  .  إحداث أنماط سیاحیة متاحة مثل سیاحة القریة والسیاحة البیئیة إذا كانت ممكنة - 

  : تعریف تنمیة الأقالیم السیاحیة- 3

التنمیة، التنمیة : هيكما ذكرنا سابقا  نمیة الأقالیم السیاحیة یرتكز على ثلاثة مفاهیم إن مفهوم ت   

تسعى إلى إحداث توازن عملیة : السیاحیة، تنمیة الأقالیم، وعلیه یمكن تعریف تنمیة الأقالیم السیاحیة بأنها

لاقتصادیة، الاجتماعیة، ا(مختلف الأقالیم السیاحیة المتباینة وتطویرها من حیث المستویات نسبي بین 

مما یسهم في حل مشكلات التباین الحاصل في مناطق الإقلیم السیاحي ) العمرانیة، الخدمیة، الثقافیة

الواحد أو الأقالیم السیاحیة لبلد الواحد، من خلال إنشاء هیاكل سیاحیة وفتح المجال أمام الاستثمار 

حاجات ورغبات السیاح وكذلك تشجیع الاستثمار في السیاحي بهدف توفیر التسهیلات  والخدمات لإشباع 

أقالیم سیاحیة معینة أو في مناطق معینة داخل الإقلیم السیاحي بهدف خلق توازن في العرض السیاحي، 

مع عدم الإخلال  بالتوازن البیئي وكذلك الحفاظ على الموروث الثقافي والحضاري للإقلیم، وذلك من 

  .الموارد الطبیعیة والبشریة والثقافیة خلال الاستغلال الأمثل لمختلف

  العوامل المؤثرة في تنمیة الأقالیم السیاحیة: الفرع الثالث

  :تتأثر تنمیة الأقالیم السیاحیة بعدة عوامل أهمها ما یلي

هناك عدة عوامل اقتصادیة تؤثر على تنمیة الأقالیم السیاحیة وهي بالأساس : العوامل الاقتصادیة - 1

  :رة بالسیاحةعلى علاقة مباش
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إن تنمیة القطاع السیاحي تتطلب أموال ضخمة، ولذلك فإن : صعوبة تحصیل مداخیل سیاحیة -أ

التكالیف المترتبة عن الاستثمار فیه تكون باهظة، حیث یمكن تعویض تلك التكالیف عن طریق المداخیل 

و الدول السیاحیة التي التي یحصلها القطاع، لكن المعروف أن الدخل السیاحي یتزاید في الأقالیم أ

تستطیع توفیر كافة أو معظم خدمات ومتطلبات صناعة السیاحة بها، ویقل هذا الدخل تبعا لمستوى 

وعلیه فإن تنمیة الأقالیم السیاحیة . 1ودرجة الاكتفاء الذاتي الذي تتمتع به الأقالیم السیاحیة في هذا المجال

وبالتالي الحصول على مداخیل تساهم في تطویر القطاع تتأثر بمدى قدرة الإقلیم على استقطاب السیاح 

أكثر، فالدخل السیاحي على علاقة مباشرة بالسائح ومدى قدرته على الإنفاق من جهة، من جهة أخرى إن 

سواء ) السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة(القطاع السیاحي من القطاعات التي تتأثر بالظروف البیئیة 

  . وهذا ما یخلق نوع من عدم الاستقرار في مداخیل القطاع داخل الإقلیم أو خارجه

إن تزاید تكالیف الرحلة السیاحیة إلى الإقلیم ینتج عنه ضعف الإقبال على : تأثرها بتكالیف الرحلة - ب

فكلما كانت تكالیف السفر أكبر كلما قل تنقل الأفراد وبالتالي  2السفر إلى هذا الإقلیم من أجل السیاحة،

یم سوف یعرف ضعف في الإقبال مما یسبب تراجع في تطویر القطاع السیاحي، نتیجة عزوف فإن الإقل

المستثمرین عن استثمار أموالهم في مشاریع سیاحیة بالإقلیم، فالقرب من الأقالیم المصدرة للسیاح یعد أحد 

  .أهم العوامل التي تؤثر بشكل إیجابي على توافد السیاح على الإقلیم

من أسباب تنامي قطاع السیاحة في العالم هو تحسن دخول الأفراد، فكلما : فرادمستوى دخل الأ -ج

كانت هناك زیادة في دخل الأفراد، كلما زاد إقبالهم على السفر، ولذلك فإن التنمیة السیاحیة في الإقلیم 

  ).للإقلیم السوق المصدرة(تتأثر إیجابا بزیادة دخل الأفراد وسلبا إذا انخفض دخل الأفراد المستهدفین 

إن من بین العوامل المؤثرة على تنمیة القطاع السیاحي داخل إقلیم : عوامل خاصة بالقطاع السیاحي - 2

  3:معین نجد العوامل الخاصة بالمنتجات والخدمات السیاحیة في حد ذاتها، من أهمها ما یلي

 یمكن التنبؤ بطبیعتها والذي یتأثر بعوامل خارجیة لا: خاصیة التغییر الكبیر في الطلب السیاحي -أ

وحجمها، خاصة وأن نمط السیاحة الدولیة التي یقطع فیها السیاح مسافات طویلة للوصول إلى المكان 

  .المقصود یتسم بإرتفاع التكالیف

كما في العدید من الصناعات وخاصة أن القطاع السیاحي : عدم قابلیة المنتج السیاحي للتخزین - ب

  .لأحوال، مما یؤدي إلى عدم ثبات مستویات التشغیل في الصناعة السیاحیةیتسم بالموسمیة في معظم ا

تتزاید المنافسة في القطاع السیاحي بین مختلف الأقالیم السیاحیة وهذا ما : عوامل خاصة بالمنافسة - 3

صعوبة استقطاب السیاح وتعذر ضمان جذبهم سنویا إلى نفس الإقلیم السیاحي لكثرة المغریات : أدى إلى

                                                           
1
  .38، ص ، مرجع سبق ذكرهمحمد محي محمد مسعد -  

  .38، ص المرجع السابق -  2
3
  .38، ص المرجع السابق -  
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سیاحیة في أقالیم العالم المختلفة، لذا یسعى العاملون بصناعة السیاحة إلى استقطاب السیاح وإرضائهم ال

  1.على أمل العودة مرة أخرى مما یبرز أهمیة المغریات السیاحیة

  محددات تنمیة الأقالیم السیاحیة : المطلب الثاني

ن الإعتبار مجموعة من الإجراءات لكي تحقق التنمیة الأقالیم السیاحیة أهدافها یجب أخذ بعی  

والتدابیر بالإضافة إلى مراعاة شروط معینة، ولذلك یمكن أن نلخص محددات تنمیة الأقالیم السیاحیة 

  :فیما یلي

  تمویل التنمیة السیاحیة داخل الإقلیم: الفرع الأول  

همها إن تنمیة القطاع السیاحي یتطلب رؤوس أموال ضخمة ولذلك أوجب تدخل عدة جهات أ  

الدولة والهیئات الإقلیمیة كداعمة للقطاع السیاحي من خلال اتخاذ مجموعة من الإجراءات والتدابیر التي 

  .إن لم تتوفر فإن عملیة التنمیة سوف تفشل

تعد المنشآت السیاحیة إحدى أهم المتعاملین السیاحیین، : تمویل الاستثمار في المنشآت السیاحیة - 1

السیاحي داخل الإقلیم السیاحي سوف تواجه عراقیل عدیدة دون دعم وتمویل  ولذلك فإن تنمیة القطاع

وتطویر القطاع الفندقي ووكالات السیاحة والسفر ومرافق الخدمات السیاحیة الأخرى، فعلى الحكومات 

والجماعات المحلیة أن تقوم بتحفیز المستثمرین على استخدام أموالهم في مشاریع سیاحیة، وقد تخص هذه 

حفیزات أقالیم سیاحیة دون غیرها كما قد تشمل جمیع الأقالیم السیاحیة داخل البلد، أو تحدید طبیعة الت

المشاریع المستفیدة كأماكن الإیواء ووكالات السیاحة والسفر، وتضمن الحوافز الاستثماریة المجالات 

  2:التالیة

التنمیة وإنشاء التسهیلات السیاحیة، وذلك اللازمة للمشروع بتكلفة معتدلة أو مجانا بهدف  لعقارتقدیم ا -  

في المناطق التي یصعب على القطاع الخاص الحصول علیه، أو أن تكون المنطقة مستهدفة من قبل 

  .وسیلة وحافز العقارالدولة للتنمیة السیاحیة، وبهذا تكون 

  . تقدیم البنیة التحتیة خارج الموقع للمشروع وهو ما تنفذه الحكومات غالبا - 

تقدیم جزء من البنیة التحتیة داخل الموقع على أن تغطي الرسوم أو البدلات إیجارات المحلات التجاریة  - 

  .في المشروع كل أو جزء من التكالیف

إعفاء كلي أو جزئي من الرسوم الجمركیة على المستوردات المستخدمة في مراحل التنفیذ الأولى وتلك - 

  .قلیمیةركزیة ولیس من السلطة الإالإعفاءات تقرر وتقدم من الحكومة الم

                                                           
1
  .39-38ص ص السابق، المرجع  -  

  .159-158، ص ص مرجع سبق ذكرهرعد مجید العاني،  -  2
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خلال فترة معینة من بدء السیاحي إعفاء كلي أو جزئي من الضرائب على الأرباح من دخل المشروع  - 

الاستثمار، وهي فترة راحة ضریبیة، وتلك الإعفاءات تقرر وتقدم من الحكومة المركزیة ولیس من السلطة 

  .ةقلیمیالإ

  .عادة ما تكون أكثر من سنةلملكیة المحلیة لفترة معینة إعفاء كلي أو جزئي من ضرائب ا - 

أو تقدیم ضمانات حكومیة  تقدیم إعفاءات لمدة معینة  وأتقدیم قروض تنمیة بمعدلات فائدة منخفضة  - 

  .من مؤسسات خاصة حصول على قروضلل

  .  اللازمة تقدیم منح لدعم التنمیة بنسبة معینة من حجم الاستثمار أو منح لتدریب كوادر العمل - 

ونقصد هنا بالموارد السیاحیة تلك المنشآت الثقافیة والحضاریة مثل : تمویل الموارد السیاحیة - 2

المتاحف ومراكز الثقافة والمعالم الأثریة، بالإضافة إلى الخصائص الطبیعیة الممیزة للإقلیم السیاحي، 

جاح التنمیة السیاحیة، لأن الموارد فتمویل تطویر وتنمیة هذه الموارد یعد من أهم عوامل ومحددات ن

السیاحیة تعد عامل جذب مهم بل وفي بعض الحالات تعد العامل الأهم والأكثر جاذبیة للسیاح، فعدم 

الاهتمام بهذه الموارد وإهمالها سوف یؤدي إلى تدهور الإقلیم السیاحي وفقدانه لجاذبیته مما ینعكس سلبا 

   .حیةعلى تنمیة الإقلیم من الناحیة السیا

المعروف عن السیاحة أنها قطاع اقتصادي لدیه تشابكات أمامیة وخلفیة مع : تطویر البنیة التحتیة - 3

عدة قطاعات اقتصادیة أخرى، وعلیه فإن تنمیة القطاع السیاحي بحاجة ماسة إلى تنمیة قطاعات أخرى 

  :یلي داخل الإقلیم، ومن أهمها ما

تنمیة السیاحیة في الإقلیم، فلا یمكن أن نتحدث عن التنمیة یعد النقل أحد أهم محددات ال: النقل -

ربط الإقلیم (السیاحیة دون توفیر مختلف وسائل النقل التي تربط الإقلیم بباقي المناطق المصدرة للسیاح 

من جهة وتوفیر وسائل النقل داخل الإقلیم من جهة أخرى، إذن فالنقل عامل ) السیاحي بالطلب السیاحي

  .سي في التنمیة السیاحیة خاصة بعد التطور الهائل الذي یعرفهمهم بل وأسا

  :كما یجب تحدید وسیلة النقل الأكثر ملائمة والتي تتوافق وطبیعة الإقلیم السیاحي، فمثلا

الأقالیم الریفیة والتي تتوفر على مناظر طبیعیة خلابة وغابات واسعة فالنقل بالسكك الحدیدیة یعد وسیلة *

النقل عن طریق : سیاح، وحتى الاعتماد على وسائل نقل بسیطة للتنقل داخل الإقلیم مثلممتعة وجاذبة لل

   .العربات أو الأحصنة والتنقل بواسطة الدراجات الهوائیة

  .الأقالیم الجبلیة یعد النقل عن طریق المصعد الهوائي واحدة من أهم وسائل النقل وأكثرها جذبا للسیاح* 

كثر ملائمة للجزر وشبه الجزر بالإضافة للنقل الجوي عن طریق استخدام ویعتبر النقل البحري الأ* 

  .الطائرات الصغیرة والمروحیات
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یجب توفیر جمیع وسائل الاتصال الممكنة وتكوین شبكة اتصال متطورة لربط الإقلیم : وسائل الاتصال -

نترنت وشركات الاتصال بالعالم الخارجي، وتمكین السیاح من الاستفادة من مختلف وسائل الاتصال كالا

  .بالهواتف النقالة مع استخدام أحدث التكنولوجیات

من أجل التوصل إلى تحقیق تنمیة سیاحیة داخل الإقلیم السیاحي یجب توفیر : جهاز مصرفي متطور -

جمیع المتطلبات التي یحتاجها المستثمر والسائح من بینها مختلف الخدمات التي توفرها البنوك ومكاتب 

  .د داخل الإقلیم، لذلك یجب الاعتماد على جهاز مصرفي متطورالبری

  تنمیة الموارد البشریة داخل الإقلیم: الفرع الثاني  

یعد المورد البشري في وقتنا الحالي موردا هاما من أجل تنمیة أي قطاع اقتصادي، فلا یمكن أن   

ملة المؤهلة والتي تملك مهارات وكفاءات تحقق تنمیة الأقالیم السیاحیة أهدافها ما لم یتم إعداد الید العا

  .كفیلة بالعمل على تطویر وتنمیة القطاع السیاحي

وبهدف تنمیة وتطویر القدرات والكفاءات لدى المورد البشري العامل في القطاع السیاحي یجب   

  1:القیام بمجموعة من الإجراءات المترابطة أهمها

التحري عن الصعوبات، ثم تحدید الاحتیاجات ومصادر إجراء مسح وتقییم لأوضاع القوة العاملة و  - 

  .تلبیتها، وتحدید الوظائف التي تتطلب مهارات خاصة وإعدادا خاصا

  .برمجة الاحتیاجات ومراحل الإعداد حسب العدد والاختصاص - 

احة إعداد البرامج التدریبیة والمناهج الحدیثة وأسالیب وطرق التأهیل والتدریب المناسبة لخصائص السی - 

  .في المنطقة

فالتأهیل والتدریب هو ضروري لتوفیر المهارات الأساسیة واللازمة لتنمیة القطاع السیاحي داخل   

أي إقلیم، فبدون المورد البشري لا یمكن أن تحقق التنمیة أهدافها فهو حلقة مهمة وعامل أساسي لأن 

السیاحیة التي تتمیز بالتلازمیة أي یجب  القطاع یعتمد بالدرجة الأولى علیه، وهذا ناتج عن طبیعة الخدمة

حضور السائح للاستفادة من الخدمة، ویبقى العامل في القطاع السیاحي المؤثر الرئیسي على جودة 

الخدمة السیاحیة لأن السائح یحكم على هذه الأخیرة من طریقة تعامل المورد البشري من العامل في 

  .ي المطعم وغیرهمالاستقبال إلى عامل خدمة الغرف والعامل ف

  الموقع الجغرافي للإقلیم السیاحي: الفرع الثالث

یلعب الموقع الجغرافي أو قانون الجوار دورا هاما في التدفق السیاحي إلى المناطق السیاحیة   

عاملا أساسیا في ) القریب من الأسواق الرئیسیة المصدرة للسیاحة(المختلفة، ویعتبر الموقع المناسب 

فإذا علمنا أن نفقات النقل من وإلى المنطقة السیاحیة تمثل أهمیة نسبیة كبیرة . الناجحة صناعة السیاحة

في نفقات الرحلة، من هنا فإن الموقع الجغرافي یلعب دورا كبیرا في حركة السیاحة الدولیة لاعتبارات 

                                                           
1
  .161، ص المرجع السابق - 
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قع الجغرافي یعد وعلیه فإن المو  1.التوفیر في الوقت وانخفاض التكلفة فضلا عن تنوع وسائل المواصلات

من بین أهم محددات تنمیة الأقالیم السیاحیة فكلما كان الموقع الجغرافي للإقلیم أقرب إلى الأقالیم 

المصدرة للسیاح كلما ساهم ذلك في نجاح تنمیة الأقالیم السیاحیة، لأن السیاح سوف یتوافدون على الإقلیم 

اتجة عن إنفاقاتهم المختلفة داخل الإقلیم، بالإضافة مما یخلق مصادر جدیدة لتمویل التنمیة السیاحیة الن

  .لتغطیة التكالیف المترتبة عن تمویل التنمیة

  دمج الهیئات الإقلیمیة في التنمیة السیاحیة: الفرع الرابع

قد تواجه التنمیة السیاحیة برفض من قبل السكان المحلیین، لذلك وجب إشراكهم في تخطیط   

في  2ي منطقتهم، لأنهم یشكلون عنصرا داعما للسیاحة ومهتما بالموارد السیاحیةوتنفیذ التنمیة السیاحیة ف

ذلك الإقلیم وهذا ما یشكل دفعا قویا للتنمیة السیاحیة، فرفض السكان المحلیین لأي تغییر ناتج عن 

دي مخططات التنمیة السیاحیة سوف یعیق تقدم العملیة وبالتالي عدم تحقیق أهدافها من جهة، وهذا ما یؤ 

  .إلى تراجع وتدهور القطاع السیاحي بالإقلیم من جهة أخرى

  :خلاصة الفصل

السیاحة نشاط اقتصادي اجتماعي متمیز، یساهم وبشكل فعال في تنمیة وتطویر مختلف الأقالیم   

ما یجعلها قطاعا استراتیجیا بالنسبة للدول خاصة منها التي تعاني من نقص في الموارد الطبیعیة، والتي 

على الخدمات كأهم إیراد لتنمیة اقتصادها، حیث یجب تطویر أنواع مختلفة من السیاحة بناء على  تعتمد

الموارد والمقومات التي یملكها كل إقلیم وتثمینها، وبالتالي استغلالها في تقدیم عروض سیاحیة متمیزة 

رة داخل إقلیم من جهة وذلك بناء على طبیعة الموارد المتوف تعتمد على نوع أو عدة أنواع من السیاحة

ورغبات السیاح من جهة أخرى، هذا مع الحفاظ علیها قصد ضمان استمراریة العرض السیاحي لهذه 

  .الأقالیم

وتعد تنمیة السیاحیة  تحدیا حقیقیا بالنسبة للأقالیم السیاحیة، یتطلب نجاحها واستمراریتها تكاثف   

ف أنواعهم داخل الإقلیم الواحد من هیئات حكومیة جهود مختلف الفاعلین في القطاع السیاحي على اختلا

وإقلیمیة ومنشآت سیاحیة بمختلف أنواعها والسیاح والسكان المحلیین وغیرهم، وذلك لضمان تنمیة أقالیم 

سیاحیة فعالة ومستمرة، إذ أن السیاحة تعتبر نظاما متكاملا من الفاعلین الناشطین ضمن إقلیم سیاحي 

 .  مهم  للمتعاملین السیاحیین في نجاح مخططات التنمیة واحد، وعلیه هنالك دور

                                                           
  .45- 44، ص ص مرجع سبق ذكرهمحي محمد مسعد،  -  1
   .163، ص  ، مرجع سبق ذكرهرعد مجید العاني -2



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

آلیة مساهمة : الفصل الثاني

المتعاملین السیاحیین في تنمیة 
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  تمهید

تعتبر السیاحة من القطاعات الاقتصادیة المعقدة، وذلك نظرا لتعدد الفاعلین فیها، فتقدیم خدمات   

لاف وجهاتهم قى لتطلعات ورغبات السیاح یتطلب تكاثف جهود عدة فاعلین، فالسیاح على اختر سیاحیة ت

وتوجهاتهم یحتاجون إلى خدمات متنوعة مثل الإیواء والإطعام والنقل والترفیه، كما یحتاجون أیضا إلى من 

ینظم رحلاتهم ویسهر على راحتهم كوكالات السیاحة والسفر، كل هذه المتطلبات یلبیها مجموعة من 

مهمة في النظام السیاحي، مع الأخذ  المتعاملین السیاحیین یعتبرون واجهة القطاع السیاحي، وحلقة جد

بعین الاعتبار بأن هذا النظام بحاجة لمن یسیره وینظمه، وبالتالي الحاجة إلى هیئة رسمیة وحكومیة تقنن 

لنشاط هؤلاء المتعاملین وتضعهم في سیاق قانوني، حیث تلعب مجموعة من الهیئات الحكومیة والعمومیة 

  .دورا هاما في هذا الإطار

تزاید حدة المنافسة بین مختلف الأقالیم السیاحیة حول العالم، لم یعد للمتعاملین وفي ظل   

السیاحیین مجرد آلیات لتقدیم المنتج والخدمة السیاحیین، وإنما أصبحوا فاعلین مهمین في تطویر القطاع 

ن السیاحیین من السیاحي، مما یدل على أهمیتهم الكبیرة في تنمیة الأقالیم السیاحیة، إذ یعتبر المتعاملی

أهم الفاعلین في القطاع السیاحي، والذین یملكون قدرة كبیرة على خلق دینامیكیة في الإقلیم السیاحي، ما 

یساعد على تنمیته وتطویره، في المقابل فإن لكل متعامل سیاحي إستراتیجیة خاصة به یسعى من خلالها 

مختلف هؤلاء الفاعلین یعد تحدیا كبیرا وهدفا إلى تحقیق مجموعة من الأهداف، فالتنسیق والتكامل بین 

استراتیجیا داخل كل إقلیم سیاحي، فذلك یتطلب مجموعة من الآلیات والفضاءات التي تعمل بدورها على 

تقلیل الفجوة وتقریب استراتیجیات وأهداف المتعاملین السیاحیین لخدمة الإستراتیجیة العامة للإقلیم 

      .السیاحي
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  المتعاملین السیاحیین العمومیین: ولث الأ المبح

المعروف عن القطاع السیاحي أنه قطاع معقد، حیث یتكون من عدة متعاملین ینشطون ضمن   

كل فرد أو منظمة معنویة أو طبیعیة "مصطلح متعامل على  حیث یطلقمجالات مختلفة لكنها متكاملة، 

یة، سواء كان ذلك بطریقة مباشرة أو غیر یتفاعل ضمن سلسة أو نظام معین بهدف تحقیق إستراتیج

یعتبر المتعاملین السیاحیین العمومیین من بین أهم المتعاملین في القطاع السیاحي، لما لهم من  1."مباشرة

تأثیر مباشر علیه، وذلك من خلال مختلف السیاسات والاستراتجیات التي تضعها الدولة ومختلف الهیئات 

    .لقطاعالحكومیة المسؤولة عن هذا ا

  دور الدولة في القطاع السیاحي: المطلب الأول

لقد تطور دور الدول والحكومات في القطاع السیاحي عبر مراحل كانت نتیجة لعوامل ومحددات    

  .جعلت من دور الدولة یتعاظم مع مرور الزمن، والجدول التالي یوضح ذلك

  احيمراحل تطور دور الدولة في القطاع السی): 03(الجدول رقم   

  ممیزاتها  المرحلة

الاهتمام أكثر بإعادة بناء مخلفات الحرب العالمیة الثانیة من الصحة، والقوانین -  1945-1955

  .والتشریعات، بالإضافة إلى إعادة بعث الأمن والاستقرار

  .مشاركة الدولة في التسویق السیاحي بهدف رفع عائدات القطاع السیاحي-  1955-1970

ة الدولة في إنشاء البنى التحتیة السیاحیة، بعد ما تم الاعتماد على السیاحة كأداة مساهم-  1970-1985

  . للتنمیة المحلیة

  .استمرار الاعتماد على السیاحة كأداة للتنمیة المحلیة مع الاهتمام أكثر بالجانب البیئي-  حتى الیوم 1985

  .تراجع دور الدولة في إنشاء الهیاكل القاعدیة السیاحیة -

  .زاید التعاون بین القطاع العام والقطاع الخاص من أجل تنظیم أكثر للقطاع السیاحيت -

  .حتى الیوم 1985استمرار دور الدولة كما كان علیه الحال في مرحلة  -  1990ما بعد 

ظهور مرحلة ضمنیة نتیجة للسیاسات الدولیة اتجاه القطاع السیاحي والمتمثلة أساسا في  -

ت الدولیة خاصة منها المتعلقة بالبیئة، تبادل السلع والخدمات والاستثمار التشریع والاتفاقیا

  .وكذلك تنقلات الأفراد

 ,Lasley Pender, Richard Sharpley, The management of tourism, first published, Sage publications:المصدر

London, 2005, p 219.  

ان نتیجة لعدة عوامل، من بینها تزاید أهمیة القطاع إن تطور دور الدولة في القطاع السیاحي ك  

السیاحي ودوره في دعم اقتصادیات الدول بالإضافة إلى الاهتمام الدولي الذي حظي به، حیث انتقل دور 

الدولة من مجرد مسوقة للوجهة السیاحیة تهدف إلى زیادة  مداخیل القطاع السیاحي في الفترة الممتدة 

قطاع، وذلك اعل أساسي ومهم حیث أصبحت مساهم فعال في تطویر هذا الإلى ف 1970- 1955مابین 

                                                           
1 - Philippe Destatte, Philippe Durance, les mots-clés de la prospective territoriale, édition diact, paris, P 11. 
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في التنمیة المحلیة، حیث شرعت في  بناء المنشآت  والهیاكل القاعدیة  السیاحة بعد أن تبنت فكرة دور

التي تتلاءم مع هذا القطاع، وبهذا أصبحت الدول في هذه المرحلة متعامل أساسي وفعال في تطویر 

  .المنشآت السیاحیة الاستثمار في مختلفحي وتنمیته من خلال القطاع السیا

وحتى الیوم فإن دور الدولة تراجع نوعا ما فیما یخص إنشاء  1985أما المرحلة الممتدة ما بین   

الهیاكل السیاحیة لتفتح المجال أمام القطاع الخاص من أجل إعطاء دفعة جدیدة للسیاحة، لكن هذا لا 

فكرة دعم القطاع السیاحي، بل بقیت متبنیة فكرة أن للسیاحة دورا كبیرا في التنمیة یعني أن الدولة تخلت 

المورد المحلیة وأعطت اهتماما أكبر للجانب البیئي مع وضع قوانین وتشریعات تحكم القطاع وتحمي 

  .السیاحي

میة ، هذه المرحلة زادت من أه1990ولقد تخللت المرحلة السابقة مرحلة أخرى جاءت بعد سنة   

دور الدولة في القطاع السیاحي وهذا من خلال تبینها لبعض السیاسات الدولیة التي بدأت تهتم أكثر 

بالسیاحة، وذلك بالاعتماد على مجموعة من التشریعات والاتفاقیات الدولیة والتي من شأنها أن تعطي 

حمایة البیئة وحریة تنقل صة بللدولة أهمیة كبیرة في تسییر القطاع السیاحي كالقوانین والاتفاقیات الخا

    .الأفراد، واتفاقیات التجارة الخارجیة وغیرها

  أسباب وأشكال تدخل الدولة في القطاع السیاحي : المطلب الثاني

لقد عرف تدخل الدولة في القطاع السیاحي تطورات عدیدة وبأشكال مختلفة نظرا لعدة أسباب، 

  :نوجزها فیما یلي

  الدولة في القطاع السیاحي أسباب تدخل: الفرع الأول

  :هناك عدة أسباب أدت إلى ضرورة تدخل الدولة في القطاع السیاحي نجد منها  

إن الأهمیة الاقتصادیة المتزایدة لقطاع السیاحة أدت إلى تزاید اهتمام : أسباب اقتصادیة - 1  

ة،  كما أنها تساهم الدول والحكومات بها، فالسیاحة تعد الیوم من بین أهم مصادر جلب العملة الصعب

وبشكل ملفت خاصة بالنسبة  لبعض الدول في الدخل الوطني، هذا وتعمل على التقلیل من معدلات 

البطالة نظرا لتوفیرها لمناصب شغل دائمة مباشرة وغیر مباشرة، ما أدى إلى الإعتراف بالدور المهم 

ضمن  كقطاع مهم هاأن إدراج ، حیث1للسیاحة وبالتالي ضرورة دمجها ضمن السیاسة العامة للدولة

أولویات واستراتیجیات الدول والحكومات یعني بروز دور الدولة فیها وبالتالي تدخلها بطریقة مباشرة أو 

  .غیر مباشرة في تسییر القطاع

یلعب البعد الاجتماعي للسیاحة وآثارها على المجتمعات المستقبلة للسیاح : الأسباب الاجتماعیة - 2

لنسبة للدول المستقبلة للسیاح، فَلسّیاحة انعكاسات على المستوى الاجتماعي، سواء كانت تحدیا حقیقیا با

إیجابیة مثل تحسین المستوى المعیشي للسكان المحلیین وتوفیر مناصب عمل مباشرة وغیر مباشرة، تثمین 

                                                           
1 - Alain Mesplier, Pierre Bloc-Duraffour, op.cit, p 86. 
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لیین على بعض الموروث الثقافي والحضاري للمنطقة وانفتاحها على العالم، أو سلبیة كتخلي السكان المح

القیم نتیجة تأثرهم بالسیاح الوافدین، بالإضافة إلى انتشار بعض الأمراض والأوبئة المتنقلة مع السیاح 

وغیرها، هذا ما یؤدي بالدولة إلى التدخل كطرف مهم في القطاع السیاحي، وذلك من أجل الإبقاء على 

ثار السلبیة، قصد المحافظة على الموروث الآثار الایجابیة ومحاولة تثمینها من جهة، والتقلیل من الآ

  .الثقافي والعقائدي للسكان المحلیین، وكذلك الحفاظ على معالم المجتمع ومقوماته

أصبح البعد البیئي هاجس الدول والحكومات خاصة في ظل ما یعرف الآن بالتنمیة : الأسباب البیئیة - 3

الاستغلال غیر : على البیئة، خاصة هذه الأخیرة مثلالمستدامة، ولأن للسیاحة آثار ایجابیة وأخرى سلبیة 

بالإضافة إلى مختلف أشكال التلوث، وأمام تزاید الاهتمام الدولي بهذا  العقلاني للموارد الطبیعیة كالمیاه،

الجانب من خلال مختلف القوانین الدولیة، فإنه أصبح لزاما على الدول أن تحاول ضبط نشاط القطاع 

یه بمختلف الطرق والوسائل، والعمل على توجیهه نحو الاتجاه الإیجابي لحمایة البیئة لتحكم فالسیاحي وا

  .بجعلها أداة فعالة في نشر الأفكار الخاصة بهذا المجال

  أشكال تدخل الدولة في القطاع السیاحي: الفرع الثاني

ت الاقتصادیة تلعب الدول والحكومات دورا هاما في القطاع السیاحي، بإعتباره من بین القطاعا  

  .التي من شأنها أن تكون محركا أساسیا للتنمیة والنمو الاقتصادي

  1:فالدولة تقوم بعدة مهام في المجال السیاحي من أهمها مایلي  

  .ج السیاحيمنتجة وداعمة للمنت - 

  .وضع القوانین والتشریعات الخاصة بالقطاع السیاحي- 

  .ج السیاحيموزعة للمنت - 

  .احيمنظمة للقطاع السی - 

ولا یقتصر دور الدولة فقط على ما ذكر سابقا، فالدولة أیضا تلعب أدوارا أخرى كالتنمیة   

السیاحیة، التسویق للوجهات السیاحیة، التخطیط للقطاع السیاحي وغیرها هذا من جهة، ومن جهة أخرى 

  .على الدولة أن تلعب دور المنسق بین مختلف المتعاملین في القطاع السیاحي

تسعى معظم الدول والحكومات إلى لعب دورا فعال في : دولة كمخطط للقطاع السیاحيال  - 1  

القطاع السیاحي من خلال وضع مختلف الخطط الإستراتیجیة التي تعطي بعدا مهما للقطاع السیاحي، 

فالتخطیط هو عملیة التحضیر لمجموعة من القرارات والسیاسات المستقبلیة، من خلال تحدید الأهداف 

الهیاكل القاعدیة، : سائل، فتخطیط الدول والحكومات للسیاحة یترجم في الاهتمام بعدة نقاط أهمهاوالو 

  .العقار والموارد، الترویج والتسویق، وتنمیة القطاع

                                                           
1
- Lasley Pender, Richard Sharpley, Op.cit, p 220. 
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: ویستوجب التخطیط للقطاع السیاحي استحداث مجموعة من الهیئات المسؤولة عن القطاع مثل  

لمدیریات والجماعات المحلیة وغیرها وتحدید مهام كل هیئة مختلف الهیئات الحكومیة كالوزارة وا

والمسؤولیات المترتبة عنها، بالإضافة إلى وضع استراتجیات تهدف إلى تطویر القطاع السیاحي سواء 

  .على المستوى الوطني أو الجهوي أو المحلي أو حسب القطاعات

دورا مهما في القطاع السیاحي تلعب أیضا الدولة  :الدولة كمشرع ومنظم للقطاع السیاحي - 2  

وذلك من خلال مختلف القوانین والتشریعات التي تسنها، بهدف التحكم في النشاط السیاحي وتنظیمه، 

مادیة من الاستغلال غیر العقلاني من الغیر مختلف الثروات سواء المادیة أو بالإضافة إلى الحفاظ على 

  .م مورد وعامل من عوامل الجذب السیاحيطرف مختلف الناشطین في السیاحة، حیث تعتبر أه

تساهم الدولة في تطویر وتنمیة القطاع السیاحي من : ج السیاحيالدولة كمنتج وداعم للمنت - 3  

  .خلال مختلف الهیاكل السیاحیة التي تقوم بإنشائها وإدارتها من فنادق ووكالات سیاحیة

سیاحي خاصة  في البلدان التي لم تكن السیاحة فالدولة تعتبر من بین المستثمرین المهمین في القطاع ال

ضمن أولویاتها، ودخول هذه الأخیرة كقطاع اقتصادي استراتیجي من أجل النهوض باقتصادها ودعم 

التنمیة فیها، وهذا ما یجبر الدولة على أن تكون شریكا مهما في الاستثمارات السیاحیة وسیطرتها علیه في 

  .الحسن لإستراتیجیتها السیاحیة بعض الأحیان من أجل ضمان السیر

جات السیاحیة، یة السیاحیة من خلال دعمها للمنتكما بإمكان الدولة أن تكون طرفا مهما في التنم  

السیاحي، بالإضافة إلى توفیر البیئة الملائمة لذلك المنتج  حیث تقوم بتشجیع الاستثمار السیاحي وتسویق

  .لاقتصادیة والتكنولوجیةمن خلال إنشاء الهیاكل والبنى التحتیة ا

تعمل الدول على تنشیط القطاع السیاحي بثلاث : الدولة كمنشط القطاع السیاحي - 4  

  1:طرق هي

تقدیم تسهیلات مالیة من خلال تخفیض معدلات فائدة القروض الموجهة للاستثمار في المجال  - 

  . م ومختلف المنشآت الترفیهیةلات السیاحة والسفر وكذلك المطاعاالسیاحي كإنشاء هیاكل الإیواء ووك

  .تمویل البحوث العلمیة التي تهتم بالسیاحة - 

جات السیاحیة بهدف خلق الطلب السیاحي، كما یمكن الترویج أیضا للتسهیلات التسویق والترویج للمنت - 

ر التي تقدمها للمستثمرین السیاحیین من أجل تشجیعهم على الاستثمار في هذا القطاع، ومهما كان الدو 

 .الذي تلعبه الحكومات في مجال الترویج السیاحي مهما إلا أنه یبقى منفصلا عن السیاسات الحكومیة

من بین أهم الأدوار التي تقوم بها الدول والحكومات في المجال السیاحي : الترویج السیاحي - 5  

ویج للسیاحة بهدف نجد الترویج، وذلك بالاعتماد على مجموعة من الهیاكل والمؤسسات التي تهتم بالتر 

                                                           
1
- Ibid, p 226. 
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جذب الطلب السیاحي العالمي والمحلي، كما أنها تسعى في بعض الأحیان إلى جلب الاستثمارات 

  . وتوجیهها نحو القطاع السیاحي

إن من بین أهم الأدوار التي تلعبها الدولة في القطاع السیاحي هو : دور رقابي وتنسیقي - 6  

بة مدى تطبیق المتعاملین السیاحیین لمختلف القرارات الرقابة على الأنشطة السیاحیة، وكذلك مراق

كما یتعین على الدولة أن تضطلع بدور التنسیق بین مختلف ، والسیاسات والتشریعات التي تضعها

المجهودات والإمكانات وتعبئة الجهود والموارد الوطنیة المتاحة لتهیئة المناخ السیاحي الملائم لتنمیة 

  1.السیاحة

    تدخل الدولة في القطاع السیاحيوسیاسات أدوات : لمطلب الثالثا

  أدوات تدخل الدولة في القطاع السیاحي: الفرع الأول

تلجأ الدول والحكومات إلى مجموعة من الأدوات للتدخل في القطاع السیاحي، كي تلعب دورا 

استراتیجي دیل مهما وفعالا فیه، بغیة تنظیمه وتنشیطه وفي بعض الأحیان النهوض بالقطاع السیاحي كب

  .الأدوات الاقتصادیة وأدوات القیادة والتحكم: من أجل تطویر اقتصادها، وتنقسم إلى نوعین

  الأدوات الاقتصادیة: أولا

تعتبر الأدوات الاقتصادیة من بین أهم الأدوات التي تعتمد علیها الدول والحكومات في التدخل  

  :ت نجدفي القطاع السیاحي وتوجیهه، ومن بین هذه الأدوا

تعد الضرائب ومنذ وقت طویل أداة ووسیلة فعالة تتدخل من خلالها الدولة في عدة : الضرائب - 1  

مجالات اقتصادیة، وبما أن السیاحة من القطاعات الاقتصادیة التي تلقى اهتمام  معظم الدول فإنها 

السیاحیة، وذلك بعدة طرق  تستخدم الضرائب كالأداة لتنظیم وتنشیط القطاع، بالإضافة إلى حمایة الموارد

  :منها

تستخدم الدول والحكومات الضرائب كوسیلة : استخدام الضریبة كوسیلة لتشجیع الاستثمار السیاحي -أ

، اتجاه هذا القطاع لتشجیع الاستثمار السیاحي، وجذب أكبر قدر ممكن من الأموال المخصصة للاستثمار

  :راءات المحفزة، مثلوذلك من خلال اتخاذ مجموعة من التدابیر والإج

تعمد الدولة إلى إتباع هذه السیاسة من أجل تحفیز المستثمرین على الاستثمار في : الإعفاء الضریبي -

القطاع السیاحي، وذلك في حالة ما إذا كان القطاع یعاني من نقض كبیر في المستثمرین، كما أنه 

حة مثلا كالإعفاءات الضریبیة على بإمكانها تقدیم إعفاءات ضریبیة على نوعیة محددة من السیا

الاستثمارات السیاحیة في مناطق معینة، مثل المناطق النائیة أو المناطق التي تعاني تأخر تنموي 

كالصحراء والأریاف، بالإضافة إلى الاستثمارات في مجالات معینة كالاستثمار في مجال القرى السیاحیة  

  .ةأو الوكالات السیاحي أو المطاعم التقلیدی

                                                           
 . 240، ص 2007، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، التخطیط السیاحيمحمد الصیرفي،  -  1
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وغالبا ما یكون الإعفاء الضریبي جزئي ومحدد بمدة زمنیة معینة، كالإعفاء من دفع الضریبة لمدة   

  .خمسة سنوات للاستثمارات الفندقیة التي تهتم بالبیئة

حیث تهدف من خلالها الدولة إلى تشجیع الاستثمار السیاحي، وذلك بتخفیض : التخفیضات الضریبیة -

لى الاستثمارات السیاحیة، كتخفیض نسبة معینة من الضرائب المستحقة على نسبة الضرائب المستحقة ع

 .   الاستثمارات السیاحیة الموجهة نحو الجنوب

تسعى الدولة إلى تنمیة مناطق تعاني من : استخدام الضرائب كوسیلة لتوجیه الاستثمارات السیاحیة - ب

دم السیاحة لتحقیق أهدافها التنمویة نتیجة بعض المشاكل كالفقر وانتشار البطالة وغیرها، ولهذا تستخ

ولذلك تعْمد الدولة إلى . الدور الفعال الذي تلعبه من الناحیة الاقتصادیة والاجتماعیة وحتى البیئیة

استخدام الضریبة كوسیلة لتوجیه الاستثمارات السیاحیة بإتجاه هذه المناطق، كالحصول على تخفیضات 

  .لى امتیازات ضریبیة خاصةأو إعفاءات ضریبیة أو الحصول ع

تعتمد الدولة على الضرائب لحمایة الموارد : استخدام الضرائب كوسیلة لحمایة الموارد السیاحیة -ج

السیاحیة والمناطق المحمیة من الاستغلال غیر العقلاني والحفاظ علیها،  وذلك بفرض ضرائب إضافیة 

أو بتخفیض الضرائب على المتعاملین السیاحیین على المتعاملین السیاحیین الذین یشكلون تهدیدا لها 

  :الذین یهدفون لحمایتها، مثلا

  .فرض ضرائب إضافیة على الفنادق الملوثة للبیئة، وتقدیم امتیازات للفنادق الصدیقة للبیئة - 

  . فرض ضرائب على الاستثمارات الموجودة بالقرب من المحمیات الطبیعیة أو المواقع الأثریة - 

في هذه الحالة تقوم الدولة بفرض ضرائب  :الضرائب لتغییر السلوك الاستهلاكي للسیاحاستخدام  -د

ورسوم إضافیة على بعض المنتجات والخدمات السیاحیة، بهدف تغییر سلوك السیاح وتوجیهه، مثل رفع 

اح نحو وبهذا تقوم بتوجیه السی) وبالتالي ارتفاع أسعار النقل بواسطة السیارات(رسم استخدام السیارات 

استخدام القطارات والترامواي في تنقلاتهم، كما بإمكانها خفض الرسوم على منتجات سیاحیة أو خدمات 

  .أخرى قصد تشجیع السیاح على استهلاكها كالمنتجات السیاحیة الصدیقة للبیئة

 : منح الإعنات والقروض المالیة وخفض معدلات الفائدة - 2

مجموعة من الإعانات للمستثمرین قصد تشجیعهم أكثر على  تقوم الدولة بمنح: منح الإعانات -أ

وتنقسم الإعانات  استغلال أموالهم في تطویر القطاع السیاحي من خلال مختلف المشاریع الموجهة نحوه،

  1:إلى نوعین هي كالتالي

                                                           
، ص 2009-2008، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، الاتجاهات الحدیثة في السیاحةمحیي محمد مسعد،  - 1

48. 
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مة على إقا تهموهي عبارة عن مبالغ نقدیة تقدمها الحكومة للمستثمرین لمساعد :الإعانات النقدیة -

تنمیتها سیاحیا، وتكون هذه الإعانات في  إلى المشروعات السیاحیة والفندقیة في المناطق التي تهدف

  .شكل نسبة من التكالیف الاستثماریة

وتتمثل هذه الإعانات بالنسبة للأراضي لإقامة المشروعات علیها، وتتخذ عدة  :الإعانات العینیة -

و تقدیمها بأسعار مخفضة أو تكون في شكل حق الانتفاع أشكال، في شكل تقدیم الأرض دون مقابل أ

  .لمدة معینة وبشروط مقبولة

  1:تعد القروض أداة تتدخل من خلالها الدولة لتشجیع الاستثمار السیاحي، وذلك من خلال: القروض - ب

وذلك بإعتبار أن إنشاء المشروعات السیاحیة  :منح قروض طویلة الأجل وبأسعار فائدة منخفضة -

سنة، كما یتراوح سعر الفائدة  25إلى  20فندقیة یتطلب استثمارات كبیرة، وتتراوح آجال القروض من وال

  . %3إلى  % 2من 

ضرائب الدخل والضرائب (تقرر بعض الدول إعفاءات ضریبیة كاملة  :الإعفاءات الضریبیة والجمركیة -

 10لمدة تتراوح بین (ي السنوات التالیة لمدة تبلغ خمسة سنوات وأحیانا تقرر إعفاءات جزئیة ف) العقاریة

تقرر بعض الدول النامیة إعفاءات جمركیة على الواردات من المعدات ، ومن جهة أخرى )عاما 15و

  .اللازمة لإنشاء أو تجهیز المنشآت السیاحیة والفندقیة

  :ثل أساسا فيتقوم الدولة بتوفیر مساعدات للمستثمرین في القطاع السیاحي تتم: منح مساعدات فنیة -ج

  .جدوى الاقتصادیة لمشاریعهم وتوجیههم نحو أفضل خیارالمساعدتهم في دراسة  - 

توفیر المورد البشري الكفء من خلال فتح مراكز ومعاهد للتكوین والتدریب متخصصة في المجال  - 

  .السیاحي والفندقي

  أدوات القیادة والتحكم :ثانیا

ول والحكومات على التحكم في القطاع السیاحي بشكل وهي مجموعة من الأدوات التي تساعد الد  

  :رسمي بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة، ومن بین أدوات القیادة والتحكم نجد ما یلي

من باب كون الدولة المشرع الوحید والرسمي، فإنها تقوم بسن مجموعة من : القوانین والتشریعات - 1

حي وتنظمه وتمنع وقوع تجاوزات واختراقات، مثل القوانین القوانین والتشریعات التي تحكُم القطاع السیا

المنظمة للفنادق والوكالات السیاحیة والمطاعم وغیرها والقوانین التي تضمن حقوق السائح وتحدد واجباته 

من ...) الطبیعیة، التراثیة، الحضاریة، البشریة(من جهة، ومن جهة أخرى الحفاظ على مختلف الموارد 

القوانین التي تسن من أجل الحفاظ على التراث المادي وغیر المادي وكذلك قوانین البیئة الاستغلال مثل 

  .وقانون العمل في القطاع السیاحي

                                                           
 .48، ص المرجع السابق -  1
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تخطط الدولة للقطاع السیاحي من خلال وضع مجموعة من : وضع السیاسات والاستراتیجیات - 2

عاملین والفاعلین السیاحیین بإتباعها، السیاسات والاستراتیجیات التي تسعى لتطبیقها، وإلزام مختلف المت

سواء كانت هذه السیاسات والاستراتیجیات وطنیة أو محلیة أو جهویة، وبذلك تكون الدولة قد وجهت 

  .المتعاملین السیاحیین نحو تحقیق أهدافها العامة والمسطرة مسبقا للقطاع السیاحي

الدولة للتحكم في القطاع السیاحي هو من بین الأدوات التي تستعملها : إنشاء هیاكل ومؤسسات - 3

إنشاء مجموعة من المؤسسات التابعة لها، حیث تكون المسؤولة عن تنفیذ جمیع الاستراتیجیات والسیاسات 

وكذلك تطبیق القوانین والتشریعات، وتقوم أیضا بالإشراف على كل ما یخص القطاع السیاحي، بذلك 

سیاساتها وكذلك مراقبة مدى قدرة المتعاملین على تطبیق  ممثلة للدولة والمسؤولة عن تنفیذ ومتابعة

 .مختلف استراتیجیات الدولة، وعدم تعارض استراتجیاتهم مع أهدافها العامة

  سیاسات الدولة اتجاه القطاع السیاحي: الفرع الثاني

تعد السیاسة السیاحیة إحدى أهم الركائز للنهوض بالقطاع السیاحي، كما أنها تعتبر وجه من   

  .أوجه تدخل الدولة في هذا القطاع

  مفهوم السیاسة السیاحیة : أولا

إطار العمل الأساسي للأجهزة الرسمیة وغیر الرسمیة "لقد تم تعریف السیاسة السیاحیة على أنها 

منها مختلف أجهزة اتخاذ القرارات  لتحقیق الأهداف الوطنیة المرجوةفي الدولة للنهوض بالسیاحة والتقدم 

   1."في إطار نظام اقتصادي واجتماعي معین التي تعمل

إذن فالسیاسة السیاحیة هي تلك القرارات والقواعد والمبادئ والإجراءات التي تتخذها الحكومات في   

المجال السیاحي بهدف النهوض به وتنمیته وتطویره وتحسین أداءه من جهة، والتحكم فیه وتنظیمه من 

  .جهة أخرى

  :ة من دولة إلى أخرى وذلك لعدة عواملوتختلف السیاسات السیاحی  

  .اختلاف أهمیة القطاع السیاحي كنشاط اقتصادي بالنسبة للدولة -  

  .ومدى تنوعها...) الطبیعیة، الثقافیة، البشریة(طبیعة المقومات السیاحیة  - 

  .الإستراتیجیة العامة لكل دولة،  والنظام السیاسي والاقتصادي والاجتماعي السائد فیها - 

  .یجب أن تقوم السیاسة السیاحیة على وضع وتحدید الأهداف والأسالیب والوسائل كما

  2:وتنقسم طبیعة السیاسات السیاحیة اتجاه القطاع السیاحي إلى ثلاث سیاسات رئیسیة هي

إقصاء أي تدخل مباشر للدولة وترك المبادرة للقطاع الخاص لقیادة : الحریة التامة للقطاع الخاص -

  .احیةالتنمیة السی

                                                           
1
 .231، ص مرجع سبق ذكرهمحمد الصیرفي،  - 

2 - Alain Mesplier, Pierre Bloc-Duraffour, Op.cit, P 88. 
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تعمل الدولة على الأخذ بزمام الأمور وقیادة تنمیة القطاع السیاحي، بالإضافة إلى التدخل في : متدخل -

  .الإجراءات الهیكلیة والوظیفیة

تكتفي الدولة في هذه الحالة بمراقبة الأنشطة التي یقوم بها مختلف المتعاملین في القطاع : المراقبة -

  .لسیاح على الوجهات السیاحیة للدولةالسیاحي، وبصفة محددة توافد ا

ولا یمكن الاعتماد على السیاسة التّدخُلیة الكاملة للدولة في القطاع السیاحي خاصة في ظل    

التغیرات الحالیة، وما یشهده العالم من انفتاح وتطور في كل المجالات، بل یجب فتح المجال أمام القطاع 

وبالتالي إعطاء أهمیة كبیرة للشراكة بین الدولة والقطاع الخاص الخاص كأحد أهم المتعاملین السیاحیین، 

  . من أجل تنمیة السیاحة وتطویرها

  أنواع سیاسات الدولة اتجاه القطاع السیاحي: ثانیا

تتبع الدولة أثناء تدخلها في القطاع السیاحي مجموعة من السیاسات بغرض تحقیق أهدافها، ومن 

  :بینها ما یلي

سیاحیة تتمیز  أقالیمتلجأ الدول المستقبلة للسیاح أي الدول التي تملك  :ةسیاسات الحمای - 1

بإقبال وتوافد أعداد كبیرة من السیاح علیها إلى مثل هذه السیاسات، وذلك بهدف الحفاظ على مواردها 

الطبیعیة والحضاریة والثقافیة والبشریة وحمایتها من الاستغلال غیر العقلاني، بالإضافة إلى حمایة 

ومن بین أنواع . السیاح، وتعتمد في ذلك على مختلف القوانین والتشریعات التي تسنها في هذا السیاق

  :سیاسات الحمایة نجد ما یلي

تعتبر حمایة المواقع التي تتوفر على موارد : حمایة المحیط الطبیعي والمحافظة علیه - 1- 1

ول والحكومات، حیث بإمكانها أن تتبع سیاسة طبیعیة متمیزة من بین أهم السیاسات التي تعتمد علیها الد

حمائیة من أجل الحفاظ على هذه الثروات من الزوال أو الاستغلال المستمر دون أخذ بعین الاعتبار 

الأهمیة الایكولوجیة لها، بالإضافة لدورها في تنمیة وتطویر القطاع السیاحي، فزوال هذه الثروات یعني 

بعض "یاحیة لأنها المورد السیاحي المهم والاستراتیجي لها، فمثلا القضاء على جاذبیة الوجهات الس

الأنظمة الایكولوجیة البحریة لیست بمأمن عن التأثیرات السلبیة الخارجیة كالتلوث والاستغلال الصناعي، 

هذا ما حتم على الهیئات المسؤولة اتخاذ تدابیر جذریة كإعلان بعض المناطق البحریة محمیات طبیعیة 

، وعلى الرغم من أن السیاحة تعد قطاع خدمي إلا أنها تساهم 1)"مكن الوصول إلیها أو استغلالهالا ی(

وبشكل ملفت في تلوث الأقالیم والوجهات، ولذلك تم اتخاذ بعض الإجراءات الحمائیة، وتبقى هذه الأخیرة 

     . قتصادیة الأخرىفي بعض الأحیان غیر مرتبطة بالنشاط السیاحي في حد ذاته بل بجمیع القطاعات الا

وقد تلجأ الدولة إلى اختیار أسلوب أو عدة أسالیب لحمایة مواردها الطبیعیة بإنشاء محمیات   

  :طبیعیة، حیث تنقسم هذه الأخیرة إلى

                                                           
1 - Jean-Pierre Lozato-Giotart, Michel Balfet, Op.Cit, p 244. 
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في بعض الأحیان یتطلب إنشاء نوع من المحمیات : سیاحة ممنوعة/المحمیات الطبیعیة -أ  

أو /الأنشطة السیاحیة من أجل الحفاظ على موارد طبیعیة نادرة و الطبیعیة التي یمنع فیها ممارسة جمیع

في طریق الانقراض، ولقد أصبح من الضروري منع هذا النوع من الأنشطة بكل أشكالها وأنواعها في هذه 

  .المناطق لما لها من آثار سلبیة على التنوع البیئي بها

قامت بوضع قوانین ...) لصین، الأرجنتیناسبانیا، تیلاندا، البرازیل، ا(وهناك بعض الدول مثل   

 15(، فالمعروف على هذه الدول أنها تحتل مراكز متقدمة 1وتشریعات من أجل إنشاء مثل هذه المحمیات

لها عواقب ) tourisme de masse(الكثیفة  في ترتیب الدول الأكثر استقطابا للسیاح، فالسیاحة) أولى

ى استعمال مثل هذه السیاسات من أجل ضمان حمایة قانونیة سلبیة على الوجهات، ولهذا فهي تعمد إل

  .للمناطق الحساسة ایكولوجیا

تلجأ الدولة إلى إنشاء حظائر : سیاحة مسموحة جزئیا وبشروط/الحظائر الوطنیة والجهویة - ب  

وطنیة وجهویة من أجل التخفیف من حدة النشاط السیاحي وبالتالي خلق نوع من التوازن بین ممارسة 

  .شاط السیاحي وحمایة البیئةالن

تعد الحظیرة الوطنیة محمیة طبیعیة تعنى وتحافظ على مختلف الأنواع النباتیة : الحظائر الوطنیة -

  .والحیوانیة المتواجدة بداخلها، وتكون هذه الحظائر محمیة بطریقة قانونیة وذات بعد وطني

منطقة محمیة تماما ویُحظر : "إلى منطقتین )تحتوي على مساحات كبیرة(وتقسم الحظائر الوطنیة الكبیرة 

دخولها، وأخرى مفتوحة بشكل جزئي لممارسة الأنشطة السیاحیة، وتكون هذه الأخیرة مسموح بها في إطار 

أما فیما یخص الحظائر الوطنیة الصغیرة المساحة فإن  2."ما یعرف بالسیاحة الطبیعیة أو السیاحة البیئیة

ولا یتعدى بعض الرحلات المتخصصة مثل الرحلات الخاصة بالصحافیین النشاط السیاحة محدودا جدا 

  .بهدف التعریف بالحظیرة

هي عبارة عن اتفاقیة من أجل التوفیق بین حمایة المناطق الطبیعیة والمحافظة : الحظائر الجهویة -

. 3هة أخرىعلیها من جهة والحفاظ على النظام الزراعي والرعوي، یضاف إلیها الأنشطة السیاحیة من ج

وتهتم الحظائر الجهویة بالمناطق الجبلیة والریفیة أكثر من المناطق الساحلیة، لما لهذه المناطق من أهمیة 

  .بیولوجیة وایكولوجیة

وهذا لا یعني بأن الأنشطة السیاحیة داخل هذه الحظائر تكون بشكل مطلق بل هي مقیدة بشروط معینة، 

م المسموح به بمعنى آخر الاعتماد على أنواع من السیاحة التي تقوم وأهمها أن لا یتعدى عدد السیاح الرق

  .مثل السیاحة البیئیة) عدد محدود وقلیل من السیاح(على مبدأ المجموعات 

                                                           
1 - Ibid, P 240. 
2 - Ibid, P 247. 
3 - Ibid, P 248. 
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هي عبارة عن مبادرة ظهرت مع ظهور المحمیات : محمیات المناطق الطبیعیة الحساسة -ج  

لها نفس أهداف جمیع حالات الحمایة والمحافظة، الطبیعیة والحظائر في ثلاثینیات القرن العشرین، و 

وذلك إما للحفاظ على نظام بیئي حساس جدا من مختلف الهجمات الخارجیة، أو للبحث عن توازن بین 

  1.الأنشطة الإنسانیة والحفاظ على البیئة

قها إلى أو في طری/أو حیوانات نادرة و/وتهتم هذه المحمیات بحمایة مناطق معینة تحتوي على نباتات و

، ویمنع أي ...)مثل الحرائق والتلوث(الانقراض سواء كان ذلك من عملیات الصید العشوائیة أو التدمیر 

  .نشاط سیاحي في هذه المناطق

تعد المواقع الأثریة والحضاریة وحتى الثقافیة : حمایة التراث الحضاري والثقافي والمحافظة علیه 2- 1

لم، فهي تستهوي السیاح الذین لدیهم میولات ثقافیة، فالتوافد الكبیر إحدى أهم الوجهات السیاحیة في العا

ومن أجل الحفاظ على التراث "وغیر المخطط له للسیاح على هذه المناطق یؤدي إلى خلق تبعات سلبیة، 

وتختلف . 2"بطریقة مستدامة یجب على الدول وضع سیاسات من أجل حمایة هذه المواقع والحفاظ علیها

ت من دولة إلى أخرى على حسب أهمیة المواقع الأثریة ومدى حساسیتها، وكذا مدى تأثیر هذه السیاسا

  .السیاح علیها

فقد تتخذ سیاسات أو إجراءات قانونیة تضمن من خلالها توافد عدد قلیل من السیاح على هذه   

لات بطلب المواقع ضمن مجموعات محدودة العدد وفي أوقات معینة، على أن یقوم مُنَظموا هذه الرح

تراخیص من جهات مختصة تكون مهمتها حمایة هذه المواقع هذا من جهة، ومن جهة أخرى فهناك 

  . بعض الحكومات التي تضع تدابیر قانونیة من أجل منع تهریب التحف الأثریة خارج الدولة

اخلها، أو وقد تقوم الدولة بحمایة المواقع الأثریة من التلوث البیئي كرمي القمامات بمنع الأكل د  

بتحدید غرامات مالیة على كل من یلوث هذه المناطق أو یرمي فیها النفایات، ولا یمكن اعتبار السیاحة 

المسبب الوحید في تدهور حالة هذه المناطق والمواقع الأثریة بل أیضا إهمال الدولة له دور كبیر في 

  . مؤثر سلبي علیها ذلك، في حین أنه في بعض الحالات السیاحة كنشاط إنساني تعد أهم

تسعى معظم الدول إلى التدخل من خلال سن مختلف القوانین التي تحمي : حمایة المورد البشري - 3- 1

المورد البشري العامل في القطاع السیاحي، ویكون ذلك في أغلب الأحیان تحت ضغط من النقابات 

ال مباشر بالسیاح، وهذا ما یعرضه فالمورد البشري العامل في القطاع السیاحي یكون على اتص. العمالیة

لعدة مشاكل أهمها الصحیة، فهو معرض لإلتقاط مختلف الأمراض المتنقلة مع السیاح، بالإضافة إلى 

ذلك استغلال أرباب العمل للمورد البشري خاصة في مواسم الذروة أین تحتاج مختلف الهیاكل والمنشآت 

إلى تشغیل عمال بطریقة مؤقتة وغیر قانونیة، بحیث لا السیاحیة إلى عاملین إضافیین فغالبا ما تلجأ 

                                                           
1- Ibid, P 249.  
2- Ibid, P 251.  
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 حمایتهم إذ تلجأ إلى ضمان حقوقهمیتمتعون بكامل حقوقهم كالحق في التأمین وغیرها، ولذلك تقوم الدولة ب

  .واجباتهم كما تقوم بتحدیدمختلف القوانین ب

ن خلالها حقوق السائح، قوانین وتشریعات وتعلیمات تحدد م وضعتقوم الدول ب: حمایة السائح -  4- 1

وبذلك تمنع استغلاله من قبل مختلف المتعاملین السیاحیین خاصة منهم منظموا الرحلات وأماكن الإیواء، 

 دفعوهاحیث تضمن لهم حق الاستمتاع بالخدمات المقدمة في حدود الجودة التي یتوقعونها والأسعار التي 

تي قاموا بشرائها مسبقا مع جودة الخدمات الفعلیة التي مقابل ذلك، بالإضافة إلى تطابق جودة الخدمات ال

  . تحصلوا علیها

وهي عبارة عن مجموعة من التدابیر والبرامج المنسقة من أجل التوزیع : سیاسات التهیئة - 2  

 1.الأفضل للموارد البشریة والأنشطة والمباني والمعدات وبشكل عادل بین مختلف أقالیم البلاد

یئة السیاحیة من السیاسات المتبعة في مجال التنمیة السیاحیة، وهي تهتم تعتبر سیاسات الته 

   2 .مباشرة بالأقالیم السیاحیة وعلى عدة مستویات سواء هیكلیة أو تنظیمیة انطلاقا من إستراتیجیة متبعة

  3:تهدف سیاسات التهیئة إلى: أهداف سیاسات التهیئة -أ

البشریة للأقالیم المكتظة من جهة وإعطاء أهمیة أكبر لبعض حد من هدر الموارد الطبیعیة و محاولة ال - 

  .الأقالیم المهمشة والتي تملك موارد طبیعیة وبشریة غیر مستغلة من جهة أخرى

سوق للعمل من أجل الإبقاء  إنشاءخلق نوع من التوازن في التنمیة الاقتصادیة داخل الإقلیم بهدف  - 

  . على المورد البشري داخل الإقلیم

حد من التیارات التي تقوم بتوجیه موارد الإقلیم نحو المراكز الكبرى، من خلال خلق مصادر جدیدة ال - 

، وبالتالي مرافقة البرامج التنمویة في المناطق التي تعاني رد في الأقالیم التي تكون مواردها محدودةللموا

  .من سوء التنمیة داخل الإقلیم

  4:ثلاثة أنواع لسیاسات تهیئة الإقلیم هيهناك : أنواع سیاسات تهیئة الإقلیم - ب

  .وهي ترتكز على تنمیة وتطویر الأقالیم التي لم یتم استغلالها بعد: السیاسات الرائدة - 

تهدف إلى التقلیل من التباین بین الأقالیم الناجم عن التنمیة غیر المتوازنة : سیاسات التوازن الجهوي -

  .عادلةالوغیر 

تسعى هذه السیاسات إلى إعادة بعث المناطق والفضاءات : لوضع السابقسیاسات الإعادة إلى ا -

  .الاقتصادیة المهملة

  

                                                           
1- Matouk BELATTAF, Localisation industrielle et aménagement du territoire –aspects théorique et 
pratique-, Office des publications universitaires, Alger, 2009, P 127.  
2 - Jean-Pierre Lozato-Giotart, Michel Balfet, Op.Cit, p 254.  
3 - Matouk BELATTAF, Op.Cit, P 126-127. 
4- Ibid, p 127. 
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  المتعاملین الاقتصادیین السیاحیین : المبحث الثاني

یعد المتعاملین الاقتصادیین السیاحیین أحد أهم المتعاملین السیاحیین، وذلك لكونهم المحرك أو   

تبارهم واجهته، فالسائح یكون على اتصال مباشر واحتكاك دائم المنشط الأساسي للقطاع السیاحي باع

بهم، ویعدون المنتجین الرئیسیین للخدمات السیاحیة، ویمثلون مختلف المنشآت السیاحیة من بینهم نجد 

ت السیاحیة وشركات النقل السیاحي والمستثمرین كأحد أهم فاعل ومحرك الفنادق والمطاعم والوكالا

  .للقطاع السیاحي

  كدعامة أساسیة في السیاحة السیاحیةخدمات المقدموا : لمطلب الأولا

یعتبر مقدموا الخدمات السیاحیة من أهم المتعاملین السیاحیین، لأنهم ینتجون الخدمة السیاحیة 

إن من جهة، وواجهة القطاع السیاحي من جهة أخرى على اعتبار أنهم على اتصال مباشر بالسائح، 

ام من أهم الخدمات في قطاع السیاحة، وتكتسي أهمیة كبیرة لدى السیاح، وتقوم كل خدمتي الإیواء والإطع

أو بالتنسیق بین المنشأتین، بالإضافة  من الفنادق والمطاعم  بتقدیم هاتین الخدمتین سواء كل على حدا

   .للوكالات السیاحة والسفر التي تعد همزة وصل بین السائح ومختلف المنشآت السیاحیة الأخرى

  خدمات الإیواء: الفرع الأول

تعتبر الفنادق واجهة القطاع السیاحي في أي بلد كان، فیقاس تطور القطاع السیاحي بمدى تطور 

  . الفنادق وكذلك طبیعة الخدمات التي تقدمها ونوعیتها

كذا مبنى عام ینشأ بغرض توفیر الإقامة بالدرجة الأولى للنزلاء و "یعرف الفندق بأنه : تعریف الفندق - 1

  1."تقدیم الأطعمة والمشروبات وخدمات أخرى لعامة الناس لقاء مقابل معین

والمحدد للقواعد المتعلقة بالفندقة  01-99من القانون رقم  04ویعرفه التشریع الجزائري حسب المادة    

  :یعتبر في مفهوم هذا القانون: "والتي تنص على أن 

  .ة فندقیة كما هو محدد أدناهكل استغلال بمقابل لمؤسس: نشاطا فندقیا -  

  2."كل مؤسسة تستقبل الزبائن لإیوائهم مع تقدیم خدمات إضافیة لهم أو بدونها: مؤسسة فندقیة -  

وعلیه فإن الفندق هو مكان مخصص لإیواء طالبي هذه الخدمة مع تقدیم أو عدم تقدیم خدمات إضافیة    

  .أخرى كالإطعام وغیره

                                                           
، الطبعة الأولى، دار الوفاء للطباعة والنشر والتوزیع، إدارة الفنادق والقرى السیاحیةیاسین الكحلي،  - 1

  .05، ص 1999كندریة، الإس
، المحدد 1999ینایر  06هـ الموافق لـ  1419رمضان  19المؤرخ في  01- 99، من القانون رقم 04المادة رقم  -  2

رمضان  23، المؤرخ في 02للقواعد المتعلقة بالفندقة، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، العدد رقم 

   .م1999ینایر  10هـ الموافق لـ  1419
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القطاع السیاحي، فلا  فنادق إحدى أهم بل وأكثر المنشآت السیاحیة تأثیرا فيتعتبر ال: أهمیة الفنادق - 2

  :یمكن تخیل سیاحة بدون أماكن للإیواء، ولذلك تكمن أهمیة الفنادق فیما یلي

تعد الفنادق الركیزة الأساسیة لقطاع السیاحة، فهي من بین المنشآت السیاحیة  :تنشیط قطاع السیاحة -أ

ى مدى تطور هذا القطاع في بلد ما، حیث لا یمكن للسائح زیارة إقلیم سیاحي إل التي ینظر من خلالها

معین دون الإقامة فیه، وتعتبر بذلك الفنادق المكان الملائم لإقامته، وبالتالي فإن مختلف الاستراتیجیات 

  .والسیاسات الفندقیة تؤثر على مدى رضا السائح، وبالتالي یمكنه العودة مرة أخرى

أصبحت الفنادق الیوم من بین أحد مستلزمات الحضارة الحدیثة كمراكز : الخدمات للأفراد تقدیم -ب

اجتماعیة وثقافیة تلبي حاجات المجتمع ورغباته وتسمح بإقامة المسافرین الذین ینتقلون یوما بعد یوم بل 

راض أخرى بعیدا ساعة بعد ساعة في شتى أنحاء المعمورة إما لضرورة العمل أو لمجرد الاستجمام أو لأغ

، إذن فالفنادق تلبي احتیاجات الأفراد من الإیواء بحثا عن الراحة 1عن مواطنهم الأصلیة

تقدم خدمات متنوعة ومختلف تلبي حاجات ورغبات السیاح أي  هيلإقامة الأعمال، ف والاستجمام، أو

وإطعام والخدمات الثانویة  كانت طبیعة أو نوعیة السیاحة التي یقومون بها، كالخدمات الرئیسیة من إیواء

  .كخدمات الاتصال والسكرتاریة وغیرها

الفنادق من بین المنشآت السیاحیة التي یتم من خلالها  :الحصول على الإیرادات والعملة الصعبة - ج

الحصول على الإیرادات والعملة الصعبة، فهي بذلك تساهم في تنمیة الاقتصاد الوطني، كما أنها تساهم 

ط التنمیة الشاملة في بلدان العالم الثالث خاصة إذا توفرت الإدارة الجیدة التي تطبق الأسس في تنفیذ خط

العلمیة الصحیحة للإدارة والتنظیم، فهي تستحوذ على نصیب الأسد من میزانیة الضیف، حیث أن 

  .2قمن میزانیته على الفناد %31.99الدراسات والأبحاث تبین أن الفرد الذي یزور دولة ما ینفق 

لقد أصبحت مشكلة  البطالة في الوقت الحالي الشغل الشاغل لأغلب بلدان : توفیر مناصب العمل -د

من بین المنشآت التي تساهم وبشكل فعال في التقلیل من حدة هذه العالم، ولذلك تعتبر الفنادق 

تؤكد إحدى  فهي توفر مناصب عمل مباشرة وأخرى غیر مباشرة، حیث الظاهرة السلبیة في مجتمعاتنا،

فرصة  2.5: فرصة عمل موزعة كما یلي 20.5الدراسات في الهند أن الغرفة الواحدة في الفندق توفر 

فرصة غیر مباشرة في شكل صناعات موردة للفنادق كالطعام والشراب والأدوات وأجهزة  18عمل مباشرة و

ن العمل الفندقي یعتمد بالدرجة ، وذلك لأ3الخ...التكییف والمصاعد ومعدات المطابخ والغسالات والأثاث

  . الأولى على المورد البشري وهذا لتقدیم خدمات ذات جودة  عالیة للسیاح

                                                           
1
، الطبعة الأولى، دار وائل للطباعة والنشر، إدارة الفنادق ورفع كفاءتها الإنتاجیةمحمد أمین محي الدین السید علي،  - 

  .52، ص 1997عمان، 
  .53، ص المرجع السابق -  2
  .54، ص المرجع السابق -  3
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فالفنادق وكنتیجة لتواجدها ضمن إقلیم جغرافي  :تنمیة المناطق الجغرافیة التي یتواجد فیها الفندق - ه

اط الاقتصادي للمنطقة خاصة ما فهي بطریقة أو بأخرى تساهم في تنمیته، وتطویره من خلال زیادة النش

والمقاهي یتعلق بالمحلات التجاریة، محلات التحف والأدوات والمنتجات التقلیدیة، المطاعم، الكافیتریات 

من النفقات الیومیة التي یصرفها السائح أو الزائر  % 59وغیرها، فالإحصائیات العالمیة تبین أن نسبة 

، وبهذا یكون للفنادق دور مهم في تنشیط عمل 1یقع الفندق فیها یتم صرفها في المنطقة الجغرافیة التي

 .بعض القطاعات الأخرى المتواجدة في مجاله الجغرافي

  :یتم تقسیم أو تصنیف الفنادق إلى مجموعات، بناء على عدة معاییر نذكر منها: أنواع الفنادق - 3  

  :تقسم الفنادق حسب هذا المعیار إلى: حسب معیار الملكیة -أ   

وهي الفنادق التي یملكها شخص واحد أو عدة أشخاص، وتتمیز بكونها صغیرة الحجم، : فنادق خاصة -

لأن الاستثمار في هذا القطاع یتطلب أموالا ضخمة، وینتشر هذا النوع من الفنادق في معظم مدن العالم، 

  .وهي موجهة بالدرجة الأولى لأصحاب الدخول البسیطة أو المحدودة

تسمى أیضا بالفنادق العالمیة، حیث تنتشر هذه الفنادق في عدة مدن : السلاسل الفندقیةالشركات و  -

الشركة ( لشـركة الإدارةوتكون هذه الفنادق مملوكة إما . عالمیة، تتمیز بضخامة رأسمالها، وكبر حجمها

 أو ما یتواجد في الموطـن الأصـلي لهذه الشـركات أو مملـوكة لمستثمـــرمنها خاصـة  )الأم

حیث توفر لهم خدمات ذات جودة عالیة وبأسعار ، 2لهم إدارة هذه الفنادقمستثمرین یوكلون 

 ،)Sheraton(، شیراطون )Hilton(ومن أهم السلاسل الفندقیة العالمیة نجد هیلتون  مرتفعة،

  .الخ)...hyatt(حیات 

ضع تحت تصرف عمال القطاع وهي فنادق تابعة للقطاع العام، وعادة ما تو : الفنادق التابعة للدولة -

الخ، لكن هذا لا یعني أنه لا یتم فتح هذه الفنادق أمام السیاح، بل هناك فنادق ...العام، مثل نزل الشرطة

تابعة للدولة لكنها موجهة بالدرجة الأولى للمجال السیاحي  للاستفادة من خدماتها، وتحقیق أرباح من 

  .خلال تشغیلها

أو بین  تكون الملكیة فیها مشتركة بین القطاع العام والقطاع الخاص،و : فنادق مختلطة الملكیة -

  .الدولة والشركات الأجنبیة

  3:یمكن تصنیف الفنادق حسب معیار الموقع إلى عدة أنواع، وذلك إلى :حسب معیار الموقع - ب

كز العمل یقع هذا النوع من الفنادق في مراكز المدن على مسافة قریبة من مرا: فنادق مراكز المدن -

الخ، أسعارها مرتفعة وأحجامها تتراوح ما بین الفنادق الصغیرة الحجم  ...ومراكز التسوق والأبنیة العامة

                                                           
  .56، ص المرجع السابق - 1
  .07ص ، مرجع سبق ذكرهیاسین الكحلي،  -  2
  ).بتصرف(، 47-45، ص ص مرجع سبق ذكرهمحمد أمین محي الدین السید علي، -  3
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، ویوجد فیها أقسام مخصصة لإیواء السیاح وأخرى )غرفة 3000(إلى الفنادق الضخمة ) غرفة 25(

  .مخصصة لإیواء رجال الأعمال

نادق في ضواحي المدن، أسعارها مرتفعة نسبیا وأحجامها تتراوح یقع هذا النوع من الف: فنادق الضواحي -

غرفة مخصصة بصورة رئیسیة لإیواء رجال الأعمال والسائحین إذ تقدم لهم كافة  500- 250مابین 

  .الخدمات التي یطلبونها

یقع هذا النوع من الفنادق قرب الجبال أو ینابیع المیاه المعدنیة أو : فنادق المنتجعات -

غرفة،  700- 500الشلالات أو السواحل، أسعارها مرتفعة نسبیا وأحجامها تتراوح ما بین  ات أوالبحیر 

مخصصة بصورة رئیسیة لإیواء طالبي الترفیه والاستجمام، حیث توفر لهم كافة الخدمات التي یطلبونها 

  .الخ...من مسابح وملاعب ریاضیة وخدمات البرید والهاتف ومطاعم  ونوادي لیلیة

یقع هذا النوع من الفنادق بالقرب من المطارات أو في داخلها، الغرض الأساسي من : ق المطاراتفناد -

إنشائها إیواء المسافرین بالطائرات ومسافري الشركات السیاحیة والمسافرین العابرین الذین یضطرون 

ا بین لسبب من الأسباب إلى التوقف عن مواصلة رحلتهم، أسعارها مرتفعة وأحجامها تتراوح م

غرفة، یقدم هذا النوع من الفنادق خدمات وتسهیلات محددة أهمها توفیر مطاعم متنوعة  200-300

    .وبهو متوسط للراحة

یقع هذا النوع من الفنادق على الطرق البریة السریعة، وضواحي المدن ): الموتیلات(فنادق العبور -

المسافرین بالسیارات الخاصة الذین یقطعون  فالغرض الرئیسي من إنشائها إیواء. الكبرى بصورة رئیسیة

  . الخ...مئات الكیلومترات، فهم یحتاجون إلى مكان للراحة والأكل وخدمات محددة لصیانة سیاراتهم

  :تقسم الفنادق حسب هذا المعیار إلى :حسب معیار الخدمات -ج 

الصناعیة والزراعیة الكبیرة وعادة ما تقع هذه الفنادق في قلب المدن التجاریة و : الفنادق التجاریة -

والمزدحمة بالسكان أو بالقرب من بورصة الأوراق المالیة والمطارات، یكون الوصول إلیها أسرع لتوفیر 

، وتكون مخصصة في غالب الأحیان 1كافة أنواع المواصلات الخاصة بها طبقا لما تتطلبه طبیعة نزلائها

رات، تتمركز في كبریات المدن التجاریة والصناعیة وسیاحة المؤتم) سیاحة الأعمال(لرجال الأعمال 

الخ، تتمیز غرف هذه الفنادق بكونها واسعة، ...باریس، طوكیو، نیویورك، لندن، بكین، دبي: مثلالعالمیة 

الخ، كما تحتوي هذه الفنادق على أكثر ...تحتوي على حمام مستقل وتلفزیون وفي بعض الأحیان كمبیوتر

ساعة، وتقدم خدمات خاصة بالأعمال البنكیة ومكاتب  24ت تعمل على مدار من مطعم وعدة كافیتریا

استئجار السیارات وخدمات الترجمة والسكریتاریا، كما یوجد في بعض هذه الفنادق مهبط صغیر على 

سطحها من أجل فتح المجال لهبوط بعض رجال الأعمال الذین یستعملون طائراتهم المروحیة الخاصة في 

  .  ناء قیاهم برحلات قصیرةتنقلاتهم وأث

                                                           
1
  .26، ص مرجع سبق ذكرهیاسین الكحلي،  - 
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ویعمل هذا الفندق كمنزل یضم عدد من الشقق، وغالبا ما نسمي هذه الفنادق  1: فنادق الإقامة الدائمة -

بفنادق الشقق، وتتقاضى هذه الفنادق أجورها وفق أسس شهریة أو نصف سنویة أو سنویة، وقد تكون هذه 

ادة في المدن الكبیرة حیث تقدم وجبات للضیوف، ونجد هذه الفنادق ع. الشقق مؤثثة أو غیر مؤثثة

  .وتتماثل الخدمات التي تقدمها فنادق الإقامة مع تلك التي یجدها المرء في بیت جید الإدارة

تمتاز هذه الفنادق بدیكوراتها الراقیة والفخمة وهي فنادق ضخمة، وغالبا ما تكون : فنادق المقامرة -

كبر قاعاتها وكثرة مطاعمها وتنوع الخدمات التي تقدمها ومثال فنادق ذات خمس نجوم، تتمیز أیضا ب

غرفة وتوجد  3500في لاس فیجاس في ولایة نیفادا الأمریكیة، حیث یحتوي على  MGMعلى ذلك فندق 

، یحتوي 2بمدینة اتلانتك سیتي الأمریكیة TROP WORLDمطعم، كافیتریا، فنادق  12به  أكثر من 

كل ما یحتاجه السائح من الراحة والترفیه وكافة الخدمات، وغالبا ما النوع من الفنادق على هذا 

الخاصة، المسابقات، المؤتمرات، عروض الأزیاء، توزیع الجوائز والتكریمات الحفلات : تقام به

كما أنها تحتوي كذلك على مسارح ودور للعروض السینمائیة ونوادي  الخاصة ذات الطابع العالمي،

ف هذه الفنادق بالدرجة الأولى رجال الأعمال وأصحاب السلطة والنفوذ إلى جانب لیلیة ومراقص، تستهد

  .أصحاب الثروات الضخمة والذین یبحثون عن التسلیة والراحة والمتعة والفخامة

هي عبارة عن أماكن مخصصة لإیواء الشباب الراغبین في القیام برحلات وجولات  :بیوت الشباب -

واحد أو خارجه، الهدف من إقامتها هو التعریف بالمنطقة ونشر ثقافة الحوار سیاحیة سواء داخل البلد ال

والتواصل والتعارف بین الشباب، وغالبا ما تكون بأثمان رخیصة، تكون بیوت الشباب عادة متواضعة في 

تجهیزاتها وتحتوي الغرف على ما هو ضروري فقط كسریر بسیط أو سریرین حتى ستة أسرة بالغرفة 

دولاب صغیر ومنضدة للقراءة وتكون المرافق والحمامات مشتركة لكل مجموعة من الغرف وكذلك الواحدة و 

المطبخ إن وجد، وتحتوي بیوت الشباب على كافیتریا وقاعة للمطالعة، وقاعة لإقامة الحفلات وبعض 

  .3الألعاب الریاضیة الخفیفة مثل كرة الطاولة

  :ة إلى ثلاثة أنواع هي كالتاليوتصنف الفنادق المتحرك: الفنادق المتحركة -

 الأنهار أو البحیرات مواقع و تشید هذه الفنادق على سطح الماء، وتعتبر البحار " :الفنادق العائمة

مناسبة لإقامة الفنادق العائمة وتوفر هذه الفنادق جمیع الخدمات والمستلزمات التي یوفرها الفندق 

وتعتمد هذه الفنادق على  4."مة القدیمة إلى فنادق عائمةوفي البلدان المتقدمة حولت السفن الفخ الجید،

الجودة العالیة للخدمات المقدمة بالإضافة إلى توفیر كافة وسائل الراحة والتسلیة، لتفادي ملل السائح 

                                                           
  .157، ص مرجع سبق ذكرهعبد العزیز أبو نیعة،  - 1
  .28، ص مرجع سبق ذكرهیاسین كحلي،  -  2
  .31، ص المرجع السابق -  3
  .159، ص ذكره مرجع سبقعبد العزیز أبو نیعة،  -  4
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ما تقتصر الإقامة في هذا النوع من الفنادق على الطبقة الغنیة  غالباوتكون أسعارها دائما مرتفعة جدا، و 

 .نجوم 05أو  04عات،  وعادة ما تكون فنادق ذات من المجتم

  والمقصود بها هي الغرف التي تكون موجودة في الطائرات، وهي قلیلة في  :الفنادق الطائرة

العالم مقارنة بالفنادق العائمة، تكون أسعار هذه الرحلات مرتفعة جدا، حیث تقدم خدمات متمیزة، وتحتوي 

 .الخ...ماعات وخدمات الهاتف والترجمةعلى مطعم  وكافیتریا وقاعة للاجت

  تطلق هذه التسمیة على غرف قطارات النوم والشقق المتواجدة في : الفنادق البریة المتحركة

، 1القطارات، حیث أن معظم قطارات النوم تكون فیها الغرف والشقق من الدرجة الأولى والثانیة أیضا

الخ، تكون أسعارها أقل من ...خدمة الغرف وتحتوي على مجموعة من الخدمات كالمطعم، الهاتف،

  .النوعین السابقین

نجوم،  05إلى  04وهي عبارة عن فنادق عادة ما تكون درجتها من : الفنادق العلاجیة والریاضیة -

مخصصة إما لتقدیم الخدمات العلاجیة أو الریاضیة أو الخدمتین معا، وتتوفر هذه الفنادق على جمیع 

مطاعم، الكافیتریات، الهاتف وغیرها، وعادة ما تكون في أماكن ذات مناظر طبیعیة كال: الخدمات المكملة

  .خلابة كالجبال، أو قرب المیاه المعدنیة والشلالات والبحیرات

  2:وتصنف الفنادق حسب هذا المعیار إلى الأنواع التالیة :حسب معیار الدرجات -د

الموجودة في العالم تقدم خدمات متكاملة للضیوف وهي أرقى أنواع الفنادق : فنادق الدرجة الممتازة -

بأسعار مرتفعة تتناسب مع نوع هذه الخدمات المقدمة وحجمها، وتتمیز بمواصفات محددة من حیث 

  . الموقع والغرف والأغذیة والمشروبات، ففیها یتم التركیز على جودة الأطعمة التي تقدمها مطاعمها

الفنادق من الفنادق الراقیة التي تقدم أفضل الخدمات الفندقیة بشكل وتعتبر هذه : فنادق الدرجة الأولى -

متكامل ولكن لیس بمستوى الخدمات التي تقدمها الفنادق الممتازة، أسعار الخدمات فیها أقل من أسعار 

الخدمات التي تقدمها الفنادق الممتازة، ویتمیز هذا النوع من الفنادق أیضا بمواصفات محددة من حیث 

  .الخ...وقطاع الغرف والأغذیة والمشروبات الموقع

ویعتبر هذا النوع من الفنادق الجیدة حیث یقدم خدمات فندقیة أقل درجة من : فنادق الدرجة الثانیة -

الخدمات التي تقدمها فنادق الدرجة الأولى وبأسعار أقل، وتتمیز أیضا بمواصفات محددة من حیث الموقع 

  لخا..والغرف والأغذیة والمشروبات

ویعتبر هذا النوع من الفنادق الشعبیة حیث یكون مستوى الخدمات المقدمة فیها : فنادق الدرجة الثالثة -

متواضعا وأسعارها رخیصة وخدماتها محدودة وتتمیز أیضا بمواصفات محددة من حیث الموقع والغرف 

  . الخ...والأغذیة والمشروبات

                                                           
  .34، ص مرجع سبق ذكرهیاسین كحلي،  -  1
  .50- 49، ص ص ، مرجع سبق ذكرهمحمد أمین محي الدین السید علي -  2
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  :هذا المعیار إلىوتقسم الفنادق حسب : حسب معیار عدد النجوم-ه

تعتبر أرقى أنواع الفنادق، وتقدم خدمات متكاملة للضیوف بأسعار مرتفعة : نجوم 05فنادق ذات  -

  .تتناسب مع نوع وحجم هذه الفنادق

نجوم بنسبة ضئیلة  05أقل من فنادق ذات  یكون مستوى خدماتها وأسعارها: نجوم 04فنادق ذات -

  .تتناسب مع خفض الأسعار

نجوم، بشكل أكثر وضوحا، وفي المقابل تتمیز  04یكون مستواها أقل من فنادق : نجوم 03فنادق ذات -

  .بالسعر المنخفض، وقد لا تتوفر فیها الخدمات الإضافیة المطلوبة من المستوى الأعلى

تقترب في المستوى من الفنادق الشعبیة أو فنادق النجمة الواحدة، إما لانخفاض : فنادق ذات نجمتین -

  .ها أو لانخفاض مستوى أثاثها، أو لكونها لا تتمتع بخصوصیة موقعهاأسعار 

تكون متواضعة جدا بالنسبة لخدماتها وعدد غرفها وأسعارها منخفضة، كما : فنادق ذات النجمة الواحدة -

  .لا تتمتع بخصوصیة موقعها

نجوم وهو الفندق  07وتجدر الإشارة إلى أنه تصنف الفنادق من حیث النجوم قد وصل إلى فندق ذو    

  .الوحید في العالم یقع بإمارة دبي بالإمارات العربیة المتحدة وهو فندق اطلنطس

  خدمات الإطعام : الفرع الثاني

تعتبر المطاعم من بین المنشآت السیاحیة التي تلقى اهتماما واسعا من قبل القائمین على   

تابعة (الفنادق  ا مرتبطة بها وتقدمهإم القطاع السیاحي فهي تعد مكملا لأماكن الإیواء، وتكون

  .أو تكون منفصلة لتقدمها مطاعم خاصة قائمة بذاتها) للفندق

المطعم عبارة عن مرفق سیاحي یقدم خدمات الطعام والشراب ویمكن أن یقدم : تعریف المطعم - 1 

 عم هو المكانفالمط ، وعلیه1خدمات ترویحیة وریاضیة وفنیة لرواده داخل المطعم أو خارجه لقاء مقابل

، بطریقة تجعل السائح یشعر بالسعادة، وتتمیز )الفطور، الغذاء، العشاء(الذي یقدم مختلف الوجبات 

بدیكورات متنوعة تجذب انتباه السیاح وذلك بطرق عدیدة ومختلفة في تقدیم الطعام، كما یقدم  كل مطعم 

  .عمنوعیة خاصة من الوجبات التي تجعله ممیزا یختلف عن باقي المطا

  : سیاحة، وتكمن أساسا فيفي عالم ال أهمیةللمطاعم : المطاعم أهمیة - 2

تعد المطاعم الواجهة الأساسیة للسیاحة في بلد ما، لأنها عادة ما تقدم المأكولات التقلیدیة وهذا ما یمنح  - 

فهي  لها فرصة لأن تكون ذات بعد عالمي كالمطعم الفرنسي والایطالي وكذلك السوشي الیاباني، إذن

  .السیاحي المحليللمنتج  بطریقة غیر مباشرة تقوم بالترویج

                                                           
1
  .13، ص 2009، الطبعة الأولى، دار الرایة، عمان، إدارة وتصنیف المطاعم السیاحیة وآلیة عملهازید منیر عبوي،  - 
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تعد المطاعم مصدر من مصادر جذب السیاح، وبالتالي مصدر من مصادر جلب العملة الصعبة،  -

 هناك بعض المطاعم المشهورة والمتمیزة والتي تكون قبلة للسیاح من كل أنحاء العالم مثل فرنسا، لأنه

  .الخ، حیث تكون هذه المطاعم السبب في زیارة السیاح للأماكن معینة دون غیرها...والكوریتین الیابان

تخلق مناصب عمل مباشرة وأخرى غیر مباشرة، خاصة في المواسم التي یعرف فیها الطلب السیاحي  - 

ذروته، حیث یقوم أصحاب هذه المطاعم باستحداث مناصب شغل جدیدة مما یساهم في التقلیل من حدة 

  .البطالة

الترویج للوجهة السیاحیة وذلك من خلال مختلف المأكولات التي تقدمها خاصة منها الشعبیة أو  - 

  .التقلیدیة والتي تمیز المنطقة عن غیرها من المناطق السیاحیة

  1:یلي هناك عدة أنواع من المطاعم أهمها ما: أنواع المطاعم- 3

ا تم مقارنتها بأنواع المطاعم الأخرى، وذلك نظرا هي مطاعم قلیلة العدد إذا م: المطاعم الكلاسیكیة -أ 

) خمسة نجوم(لأن تناول الفرد لوجبة واحدة بها مكلف جدا وغالبا ما تتواجد هذه المطاعم بالفنادق الفاخرة 

نظرا لأن تواجد هذه المطاعم من الشروط الأساسیة لحصول الفندق على ترخیص، فالمطعم الكلاسیكي 

أعلى مستوى من الجودة سواء في الأثاث أو المرافق وما إلى ذلك، ولا بد أن یجب أن یكون مؤسسا على 

یكون كل العاملین بالمطاعم الكلاسیكیة على درجة عالیة من الكفاءة والخبرة وغالبا ما یكون رؤساء هؤلاء 

القادر العاملین من المشهورین في هذا المجال، أما معظم المترددین على هذه المطاعم من الوسط الراقي 

  .على إنفاق مبلغ كبیر على وجبة واحدة

تنتشر هذه المطاعم بشكل أكبر قلیلا من المطاعم الكلاسیكیة، فهي أقل درجة من : المطاعم الراقیة - ب

المطاعم الكلاسیكیة كما أن أسعارها لیست باهظة بالشكل الذي نراه في المطاعم الكلاسیكیة، وتمتاز هذه 

لة والخدمة الراقیة ویوجد لدیها قوائم طعام راقیة وأفراد الخدمة والطهاة بها مدربین المطاعم بدیكوراتها الجمی

  .ومهرة لكنهم لیسوا على نفس درجة إحتراف العاملین بالمطاعم الكلاسیكیة

هي من أكثر المطاعم انتشارا في الوقت الحالي، وهذا النوع من المطاعم : المطاعم المتخصصة -ج

م الكلاسیكیة والراقیة من حیث طعم المأكولات وطبیعة المواد المستخدمة، كلیا عن المطاعیختلف 

فكل مطعم من المطاعم المتخصصة یقدم ذوق بلد معین . وكذلك طرق التجهیز والتصنیع

كالمطاعم الصینیة، الهندیة، الایطالیة، التركیة، اللبنانیة وغیرها، ومعظم هذه المطاعم تمتلك قوائم 

حت الاسم المطلق علیها إلى جانب الدیكورات والأثاث وزي العاملین الذي تندرج تطعام مجددة 

  .لا بد أن یكون متماشیا مع التخصص

                                                           
1
، ص 2006، مؤسسة الحورس الدولیة للنشر والتوزیع، إسكندریة، فةمبادئ صناعة الضیاهالة حسن السید،  - 

  ).بتصرف(، 115-110ص 
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مع تعدد أنواع المطاعم ظهرت الحاجة إلى تواجد نوع آخر من المطاعم یهتم : مطاعم العائلات -د

یتمیز بالإعتدال في  بالشكل العائلي، ومن هنا كان الظهور الحقیقي لهذا النوع من المطاعم، حیث

   . الدیكور والأثاث والأسعار وقائمة الطعام الخاصة بها غالبا ما تكون إختیاریة بجانب وجود قائمة محددة

تنتشر هذه المطاعم في المناطق التي تستغل كمصیف أو كمشاتي، فهي : المطاعم الموسمیة -ه

طقة ومن أمثلة تلك المطاعم مطاعم مطاعم تعمل في موسم معین من العام، وهو موسم عمل تلك المن

الشواطئ والقرى السیاحیة، وكان انتشار هذا النوع من المطاعم نتیجة لانتشار أماكن الضیافة الموسمیة 

  .والتي یلجأ إلیها العدید من الناس في فترة معینة من العام، أما غالبیة العاملین بها من العمالة المتغیرة

هرت المطاعم الكلاسیكیة والراقیة لتقدم خدماتها لفئة معینة من الناس عندما ظ: المطاعم الشعبیة - و

من الطبیعي أن تتواجد في نفس الوقت المطاعم التي تخدم الفئة العریضة من الشعب ذات كان 

وهذه المطاعم تقدم أنواع مختلفة من المأكولات الشعبیة، تتمیز بأسعارها المعتدلة،  الدخل المحدود،

  .في المناطق الشعبیة عالیة الكثافة السكانیةوتتواجد غالبا 

نشأت هذه المطاعم نتیجة لسرعة إیقاع العصر وحاجة الناس إلى وجبة : مطاعم المأكولات السریعة -ز

صغیرة وسریعة لا یتطلب تناولها وقت كبیر، والآن أصبحت مطاعم الوجبات السریعة كثیرة ولها أسماء 

  .من المأكولات سریعة التحضیر رنانة تقدم للعملاء مجموعة متنوعة

  منظموا الرحلات كأداة لتنشیط القطاع السیاحي: الفرع الثالث

یعتبر منظموا الرحلات السیاحیة العمود الفقري لصناعة السیاحة، ولهذا تعمل الدول على دعم 

نشطتها  ومساندة وتشجیع أنشطة هذه الوكالات باعتبارها المحرك الرئیسي للقطاع السیاحي سواء كانت أ

  .محلیة أو إقلیمیة أو الدولیة، نظرا لدورها المهم في استقطاب السیاح خاصة منهم الأجانب

  وكالات السیاحة والسفر: أولا

 Thomas(وكالات السیاحة والسفر حدیثة النشأة، حیث یعتبر البریطاني توماس كوك  تعد

Cook (ة والسفر الحدیثة، فقد قام في عام وهو رائد ومبدع سیاحي، المبتكر الرئیسي لمؤسسات السیاح

شخصا، وقد شجعت  570بإعداد أول رحلة سیاحیة منظمة بالقطارات في بریطانیا شملت حوالي  1941

   1945.1هذه التجربة على إنشاء مؤسسته التي عرفت باسمه في عام 

  :تعریف وكالات السیاحة والسفر- 1

ها بغرض القیام بعرض وتوزیع المنتجات السیاحیة  وكالات السیاحة والسفر هي عبارة مكاتب یتم إنشاؤ 

والخدمات ذات الصلة وبیعها للعملاء بالنیابة عن أصحابها وموردیها مثل منظمي الرحلات السیاحیة 

وشركات الطیران والفنادق وشركات الخطوط الملاحیة وشركات تأجیر السیارات وخطوط السكك الحدیدیة 

                                                           
1
، مؤسسة الوراق الأولى، الطبعة -بین النظریة والتطبیق– الأردنالسیاحة في  إلىمدخل أبو عیاش وآخرون،  الإلهعبد  - 

  .197، ص 2007للنشر والتوزیع، عمان، 
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، ولا تكتفي هذه الوكالات بتوزیع المنتجات والخدمات 1لجولات السیاحیةوالرحلات السیاحیة المتكاملة وا

السیاحیة بل أیضا هي المكان الذي یقدم خدمات ومعلومات استشاریة وفنیة وعمل الترتیبات اللازمة لربط 

  . 2السفر برا أو بحرا أو جوا إلى أي مكان في العالم

احیة من بین المتعاملین السیاحیین الذین یلعبون دورا تعد الوكالات السی: أهمیة الوكالات السیاحیة - 2

والخدمات السیاحیة، المنتجات  مهما في القطاع السیاحي، فهي تعتبر حلقة الوصل بین السائح ومختلف

  :وتكمن أهمیة الوكالات السیاحیة في ما یلي

ا بالنسبة لمنتجي تعد وكالات السیاحة والسفر متعاملا مهم: بالنسبة لمنتجي الخدمات السیاحیة -أ

  :الخدمات السیاحیة وذلك للأسباب التالیة

تكمن أهمیة وكالات السیاحة والسفر في كونها : حلقة وصل بین مقدمي الخدمات السیاحیة والسیاح -

الوسیط بین مختلف منتجي الخدمات السیاحیة والسیاح أو الراغبین في القیام بالرحلات السیاحیة، فهي 

رویج لمقدمي الخدمات من فنادق ومطاعم وشركات النقل ومنظموا الرحلات، كما أنها تقوم بالدعایة والت

السیاحیة مقابل المنتجات  أیضا تقوم ببیع. تقدم مختلف العروض التي یقترحها المنتجین في طابع خاص

  .عمولة معینة

ة عن الدعایة تساهم وكالات السیاحة والسفر في التقلیل من التكالیف المترتب: تخفیض التكالیف -

والترویج لمختلف المنتجات السیاحیة، ففي غالب الأحیان تقدم هذه الوكالات خدمات الترویج للمنتجین 

عن طریق إطلاق حملات دعایة وفق برامج معینة أو عن طریق الاحتكاك المباشر بالسیاح أو الراغبین 

إقناعهم بشرائها أو الاستفادة منها، في القیام برحلات سیاحیة وذلك بعرض هذه الخدمات علیهم ومحاولة 

  .وهذا یقلل من تكالیف الدعایة والترویج بالنسبة للمنتجین

كما أن هذه الوكالات تساهم في التخفیض من التكالیف الناجمة عن الوقت الذي یضیعه   

ة المنتجین في الاتصال بالسائح، فتكلفة الوقت تعد عامل مهم لنجاح أي نشاط سیاحي، فإیصال الخدم

السیاحیة في الوقت المناسب یعني التمكن من كسب زبائن في الوقت الذي یحتاجون فیه الخدمة 

  . السیاحیة

یجد السائح في الوكالات السیاحیة وسیلة من أجل تحقیق حاجاته ورغباته، وذلك : یاحبالنسبة الس - ب

  .لأنها تقوم بعدة أدوار مهمة

حیان إلى وكالات السیاحة والسفر من أجل اختیار وجهته یلجأ السائح في غالب الأ: وسیلة استشاریة -

السیاحیة، أو من أجل تحدید أماكن الإیواء أو وسیلة النقل المناسبة، فوكالات السیاحة والسفر تقدم 

                                                           
1
  .215، ص 2012، مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة، يالتسویق السیاحسعید البطوطي،  -  

  .163، ص مرجع سبق ذكرهماهر عبد العزیز،  -  2
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خدمات استشاریة تسمح للسائح باختیار الوجهة التي تناسبه من حیث الحاجات والرغبات والجودة 

  .وبذلك تساعده على اتخاذ القرار الصحیح المطلوبة والأسعار وغیرها،

عادة ما تقوم وكالات السیاحة والسفر بتسهیل إجراءات السفر، فهي تهتم بتخلیص : تسهیل الإجراءات -

الطائرة أو (الإجراءات المتعلقة بالحصول على التأشیرات، وكذلك بالحجوزات كحجز تذاكر النقل 

م، وهذا ما یخفف من أعباء التنقل وتضییع الوقت بین مختلف والحجز في الفنادق أو المطاع...) القطار

  .الإدارات من أجل إنهاء إجراءات السفر، وبالتالي كسب الوقت والراحة قبل القیام بالرحلة السیاحیة

تقوم وكالات السیاحة والسفر من خلال التنسیق مع مختلف الهیاكل  :ضمان راحة وسلامة السائح -

خرى كالفنادق مثلا على ضمان إقامة جیدة ومریحة للسائح، حیث تقوم وكالات والمنشآت السیاحیة الأ

السیاحة بحجز الغرفة المطلوبة للوفود السیاحیة ومتابعتها ویقوم الفندق بالمقابل بأداء واجباته ویتم متابعة 

لدى السائح  ، وهذا ما یخلق1هؤلاء السیاح بإستمرار منذ تعاملهم مع الوكالة وحتى إنهاء برنامج رحلتهم

إحساس بالراحة لأنه هناك من یسهر على أن تكون رحلته السیاحیة ناجحة ویضمن له المتعة والراحة 

  . والأمان

المنتجات  لم یعد یقتصر دور الوكالات السیاحیة على الترویج لمختلف: السیاحي قلیمبالنسبة للإ -ج

غدت واحدة من أهم الوسائل  السیاحیة، وقدوجهة لإقلیم كوالخدمات السیاحیة وإنما أصبحت تروج أیضا ل

 إقلیم سیاحي معینعن تنمیة القطاع السیاحي لبلد أو  لهیئات المسؤولةعتمد علیها الدول أو االتي ت

  : للتعریف بمقوماتها الطبیعیة والبشریة والحضاریة، ویكمن دورها بالأساس في

ت السیاحیة في التقریب بین العرض تساهم الوكالا: تقریب العرض السیاحي من الطلب السیاحي -

السیاحي والطلب السیاحي من خلال إیصال ما یكون عرضا سیاحیا داخل بلد معین إلى السائحین 

، بحیث تؤدي إلى خلق طلب سیاحي على )داخلیة أو خارجیة(المحتملین في الأسواق السیاحیة المختلفة 

على خلق صورة ذهنیة جیدة حول ما تتمیز به  ، فالوكالات السیاحیة تعمل2تلك الإمكانیات المعروضة

من منتوجات وخدمات سیاحیة مختلفة وفریدة، ومحاولة إقناع السیاح المحتملین بزیارة  یاحيالس الإقلیم

قلیم بتكرار الزیارة من المنطقة والاستمتاع بهذه الخدمات من جهة، وإقناع السیاح الذین سبق وأن زاروا الإ

  عروض جدیدة ومختلفة جهة أخرى، وذلك بتقدیم

، قلیم السیاحيلإلتلعب وكالات السیاحة والسفر دورا مهما في الترویج  :الترویج للوجهة السیاحیة -

تمیز بها عن المنتجات والخدمات التي تقدمها وی سواء كان ذلك بطریقة مباشرة من خلال الترویج لمختلف

                                                           
، 2007، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع، عمان، ، فن إدارة الفنادق والنشاط السیاحيزید عبوي  - 1

  .214- 213ص ص 
، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، یةتسویق الخدمات السیاحسراب الیاس وآخرون،  -  2

  .32، ص 2002
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مناظر طبیعیة، شواطئ، غابات، (الطبیعیة منها  هخصائصالسیاحیة، كما أنها تقوم بإبراز  قالیمباقي الأ

، أو ...)فنادق، مطاعم(السیاحیة  ، ومنشآته...)الآثار، المتاحف(ة ، والثقافیة والحضاری...)منابع المیاه

بطریقة غیر مباشرة فالتسویق السیاحي الذي تقوم به الوكالات السیاحیة لصالح منتجي الخدمات السیاحیة 

في حد ذاتها، من خلال  وغیرها  یؤدي إلى التسویق للإقلیم السیاحي وسائل النقلمن فنادق ومطاعم و 

ذكر مزایا محیط المنشأة السیاحیة وما یمكن أن یحصل علیه السائح من متعة كإطلالة الفندق على 

مناظر طبیعیة ممیزة مثل البحر أو الغابة، أو قربها من المواقع الأثریة، كما أنه هناك من منتجي 

دمات السیاحیة من یعتمدون على تقدیم خدمات تتمیز بطابعها التقلیدي أي أنها تستمد نوعیة خدماتها الخ

  .اث المادي واللامادي الذي یمیز الإقلیم السیاحيمن التر 

  1:تنقسم وكالات السیاحة والسفر إلى: أنواع وكالات السیاحة والسفر-3

سیاحیة مختصون فقط بترتیب وتنظیم وتنفیذ الدعایة إن منظمي الرحلات ال: منظمو الرحلات السیاحیة -

وفي الولایات المتحدة هناك نوعان من منظمي الرحلات الذین لا یصدرون ولا . والتسویق للبرامج السیاحیة

یبیعــون تــذاكر الســفر وإنمــا یقومــون بالترتیبــات مــع الشــركات المختلفــة وهنــاك نــوع آخــر یتــولى أعمــال بیــع 

  . ة لتنظیم الرحلات السیاحیةوحجز التذاكر بالإضاف

تمـارس هـذه الشـركات جمیـع أنـواع الخـدمات والتسـهیلات السـیاحیة بمـا فیهـا : وكلاء الخدمات السیاحیة -

الحجـــوزات وإصـــدار التـــذاكر وإرســـال الســـیاح إلـــى المطـــارات واســـتقبالهم مـــن خـــلال شـــبكة وكـــلاء الســـیاحة 

النقـــل مـــن وإلـــى الفنـــادق، وغالبـــا مـــا تتعامـــل هـــذه  والســـفر المنتشـــرین فـــي العـــالم، كمـــا یـــتم تـــوفیر خـــدمات

الوكـالات مـع الـرحلات الجماعیـة أو الـرحلات الشـاملة وهـي وكـالات مصـدرة ومسـتقبلة للسـیاح والـزوار فـي 

  .آن واحد وتعتبر هذه الوكالات الأكثر نشاطا وترویجا لأسواق السیاحة والسفر في العالم

بارة عن مكاتب سیاحیة مرخصة لغرض تقدیم خدمات هي ع: وكلاء السفر والسیاحة بالتجزئة -

وتسهیلات السفر والسیاحة للسكان في المناطق المختلفة وخاصة في المناطق التجاریة والسكنیة وتقدم 

خدمات التجزئة للأفراد مثل الحجوزات وإصدار التذاكر والحجز في الفنادق وترتیب الرحلات السیاحیة 

ونظرا لحساسیة وأهمیة الخدمات والتسهیلات المقدمة من طرف وكالات وفق احتیاجات السوق السیاحي، 

لضبط وتوجیه ومراقبة أعمالها  ةومكاتب السفر والسیاحة فإن الدول تعمل على إصدار التشریعات اللازم

  .حفاظا على صورة ومصداقیة صناعة السیاحة

  :  الخدمات التي تقدمها الوكالات السیاحیة -4

  2:حة تقدم عدة خدمات للسائح ویمكن تلخیصا فیما یليالسیا تقدم وكالات 

  .بیع تذاكر السفر لكافة وسائل النقل -   

                                                           
  .200-199، ص ص مرجع سبق ذكرهعبد الإله أبو عیاش وآخرون، -1

  .169، ص 2007، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع، عمان، إدارة الفنادق والسیاحةمحمد الطائي،  -  2
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  .حجز غرف في الفنادق  وموتیلات ومقاعد في المطاعم والمسارح -   

  .بیع رحلات سیاحیة فردیة أو جماعیة -   

  .حساب التكالیف السفر للرحلة المنفردة -   

  .الخ...ج والعمرةتنظیم رحلات دینیة مثل الح -  

  .تقدیم معلومات ونصائح للعملاء لتنظیم سفریاتهم والأماكن التي یرغبون في زیارتها -  

  .تزوید العملاء بمنشورات أو كتیبات أو هدایا سیاحیة -  

  .حصول العملاء في بعض الأحیان على تأشیرة الدخول إلى البلدان التي یرغبون في زیارتها -  

  .السیارات السیاحیة المساعدة في تأجیر -  

  .اح وأمتعتهمتأمین المسافرین أو السی -  

التقلیل من الضغط النفسي للعملاء من خلال توفیر معلومات سابقة قبل دخولهم البلد الذي یرغبون  -  

  . فیه زیارة مكان سیاحي أو دیني

  .ویمكن تلخیص العلاقة التي تربط بین وكالات السیاحة والسفر ضمن الشكل الموالي

  یوضح العلاقة بین وكالة السیاحة والسفر ومختلف المتعاملین الآخرین): 04(الشكل رقم 

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  .182، ص 2008، دار زهران للنشر والتوزیع، عمان، صناعة السیاحةماهر عبد العزیز،  :المصدر

 وكیل السفر

 العملاء

 شركات السكك الحدیدیة

 شركات النقل البري

المنظمات العالمیة 

 یةوالمحل

شركات الرحلات 

 القصیرة

 الفنادق المطاعم شركات إیجار السیارات خدمات سیاحیة ثانویة البنوك المسارح

الشركات السیاحیة ومنظموا 

 السفریات السیاحیة

 شركات الطیران المحلیة

شركات النقل البري 

 بالحافلات

 شركات الطیران العالمیة
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الفاعلین  من خلال الشكل نلاحظ بأن الوكالات السیاحیة تملك علاقات متشبعة مع مجموعة من  

والمتعاملین كشركات النقل بأنواعها، كذلك وكالات كراء السیارات بالإضافة إلى مختلف البنوك 

  .والمصارف، هذا وتملك علاقات مع مختلف المتعاملین السیاحیین الآخرین كالفنادق والمطاعم

  )منفذوا الرحلات السیاحیة(شركات السیاحة : ثانیا

لرحلات السیاحیة عبارة عن شركات تقوم بتنظیم أو تسویق رحلات الشركات السیاحیة أو منفذوا ا

شاملة كما تقوم بخدمات خاصة بالرحلات وبعض الشركات السیاحیة الكبرى تقوم بإصدار شیكات 

  1.المسافرین

  :وتختلف شركات السیاحة عن وكالات السیاحة والسفر في عدة نقاط هي

الآخرین مقابل الحصول على عمولة یتفق علیها، لكن  تقوم وكالة السیاحة والسفر ببیع ما ینتجه - 

  .شركات السیاحة تقوم باستثمار أموال في تنظیم الرحلات السیاحیة والإعلان والترویج لها

عند تعرض الرحلة لأي مشكل وفشلها فإن وكالة السیاحة والسفر لا تتكبد خسائر مادیة لكنها تفقد  - 

السیاحیة فإن شركة السیاحة تتكبد خسائر مالیة بالإضافة إلى تكوین  زبائنها، في المقابل عند فشل الرحلة

  .صورة غیر جیدة عن الخدمات التي تقدمها

  شركات النقل السیاحي: المطلب الثالث

دورا مهما في تطور حركة تنقل  أنواعها وعبر عدة مراحل منلقد لعبت وسائل النقل بشتى   

السیاحة، فلا یمكن الیوم فصل القطاع السیاحي عن قطاع  مونالأفراد، وهذا ما ساعد وبشكل كبیر على 

النقل، بل أصبح النقل أحد أهم المتعاملین السیاحیین، بل ومن بین المتعاملین الذین یؤثرون وبشكل 

  .مباشر على مدى قدرة الأقالیم السیاحیة على استقطاب أكبر عدد ممكن من السیاح

 :مفهوم النقل السیاحي - 1

عملیة تحریك الأفراد والبضائع من مكان الانطلاق إلى مكان "یف النقل على أنه عادة یتم تعر 

  2."الوصول بأقل التكالیف وبالسرعة المطلوبة، وبأمان وبسلامة، وراحة

عبارة عن نشاط اقتصادي یتعلق بحركة الأشخاص والأشیاء من " على أنه أیضایعرف النقل  

  3."ذي تستلزمه هذه الحركةنه یقتصر في الوقت الأمكان إلى آخر كما 

  

                                                           
1
  .179، ص مرجع سبق ذكرهیز، ماهر عبد العز  -  
 .16، ص 2009، دار المناهج، عمان، إدارة خدمات النقل الجويردینة عثمان یوسف،  -  2

، ص 1979، أیلول 12، مجلة النفط والتنمیة، العدد ملاحظات حول قطاع النقل وأشكاله المختلفةزاهد محمد زهدي،  -  3

63.   
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أما النقل السیاحي فهو عملیة متخصصة منظمة ومنسقة لنقل الأفراد والمجموعات السیاحیة في 

  1.رحلات لزیارة الأماكن السیاحیة بشكل منظم مثل زیارة أماكن أثریة

  : للنقل السیاحي أهمیة كبیرة تكمن أساسا في: أهمیة النقل السیاحي - 2

تعد وسائل النقل المختلفة أداة أساسیة لربط مختلف : سیاحي بأسواق الطلب السیاحيربط الإقلیم ال -

    ).أماكن الطلب السیاحي(بالأماكن المصدرة للسیاح ) أماكن العرض السیاحي(الأقالیم والوجهات السیاحیة 

هیل عملیة توفر مختلف وسائل النقل السیاحي الراحة والأمان  للسیاح قصد تس: تسهیل التنقل للسیاح -

  . تنقلهم من أماكن إقامتهم نحو مختلف الوجهات السیاحیة، سواء كانت هذه المسافات طویلة أو قصیرة

  :هناك عدة أنواع من وسائل النقل نذكر منها ما یلي: أنواع شركات النقل السیاحي- 3

ن بریة، وهي وهي وسائل النقل التي یتم استخدامها لأغراض سیاحیة وتكو : وسائل النقل البریة -أ 

  :نوعان هما

تعد السیارات من وسائل النقل البریة الأكثر رواجا واستعمالا في وقتنا الحالي، وذلك نظرا : السیارات - 

ویعد امتلاك السیارة الخاصة من العوامل . لسرعة حركتها ومرونتها، كما أنها تتمیز بالخصوصیة

ر لمالكها حریة اختیار كل من الطریق والاتجاه ، وخاصة أنها توفلى السفر من أجل السیاحةالمشجعة ع

ومیعاد القیام بالرحلة، لذلك یعد استخدام السیارة أحیانا من أهم ملامح أسالیب النقل البري من أجل 

ولقد لعب التطور الحاصل في صناعة السیارات وظهور عدة منافسین ومنتجین دورا مهما في  2.السیاحة

ینتمون إلى الطبقة المتوسطة من شراء السیارة، وبالتالي ازداد عدد الأفراد تمكین أفراد المجتمعات الذین 

الذین یستغلون هذه الوسیلة من أجل القیام برحلاتهم السیاحیة،  بالإضافة إلى ذلك تقوم بعض المنشآت 

وبهذا یاحها، كما أنها توفر لهم إمكانیة كراء سیارة خاصة، السیاحیة بتوفیر سیارات خاصة لضمان تنقل سُ 

على حصة كبیرة من تنقلات السیاح، وتجدر الإشارة إلى أن هذه الوسیلة تعد  تكون السیارة قد استحوذت

   . الأكثر رواجا بالنسبة للسیاح الذین ینتقلون لمسافات لیس طویلة

تلعب خطوط السكك الحدیدیة دورا هاما في مجال السیاحة في العدید من دول : السكك الحدیدیة - 

إذ یقبل علیها الزوار الراغبین في استخدام وسیلة نقل مریحة تتوافر فیها كافة الخدمات العالم 

بالإضافة إلى أنها تتیح فرصة التمتع بالمناظر الطبیعیة وتتبع ملامح الأقالیم الریفیة والأراضي  الأساسیة،

  .  النقل البریة وتعد السكك الحدیدیة من أرخص وسائل 3.التي تخترقها خطوط السكك الحدیدیة عادة

الخطوط الحدیدیة السویسریة، خط : ومن بین أهم خطوط السكك الحدیدیة في العالم نجد 

  . ، الخطوط الحدیدیة الیابانیة، الخطوط الحدیدیة الهولندیة)أوروبا(اكسبریس الشرق السریع 

                                                           
  .24، ص 2008، الطبعة الأولى، دار الرایة، عمان، والفندقیة إدارة المنشآت السیاحیةزید منیر عبوي،  -  1
  .189، ص مرجع سبق ذكرهمحمد خمیس الزوكة،  -  2
  .193، ص المرجع السابق -  3
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لنوع من النقل ولقد أصبحت القطارات وسیلة النقل الأكثر منافسة للطائرة، نظرا لما یعرفه هذا ا

من تطور كبیر، حیث بإدخال التكنولوجیات الحدیثة أصبح النقل بالسكك الحدیدیة أكثر راحة وأمان 

والترامواي والقطار الكهربائي وغیرها كما أنها تتمیز ) TGV(وسرعة خاصة بعد ظهور القطارات السریعة 

  . بأسعارها المنخفضة مما زاد من إقبال السیاح علیها

لعب دورا هاما في تطور  حیث، یعتبر النقل البحري من أقدم وسائل النقل السیاحي: البحريالنقل  - ب

القطاع السیاحي،  ویعد من بین الوسائل التي تعرف الیوم استعمالا واسعا في هذا القطاع من خلال تقدیم 

  .خدمات متمیزة وذات طابع خاص

الإقبال على زال یوما . "والأنهار للسیاح ویوفر النقل البحري متعة التنقل والاستمتاع  بالبحر 

نظرا لما یتصف به من ممیزات التمتع بأشعة الشمس وتعدد وسائل  كبیرالأغراض السیاحة النقل البحري 

الترفیه، والتوقف في عدة موانئ تقع على الطریق البحري وتمكن السیاح من التعرف على بلدان متنوعة 

وتمكنه كذلك من حمل أمتعته  1."ائص خلال الرحلة الواحدةوشعوب متعددة ومواقع متباینة الخص

  .وممارسة هوایاته

ومن الملاحظ في الآونة الأخیرة أنه لم تعد السفن والبواخر مجرد وسائل للنقل البحري فقط وإنما 

أصبحت أكثر من ذلك، بظهور ما یعرف بالفنادق والمطاعم العائمة، فالسفن والبواخر غدت تقدم خدمات 

والإطعام ) غرف مخصصة للراحة والاسترخاء بجودة عالیة(ترغب السائح في استعمالها، كالإقامة أخرى 

  ). تقدیم وجبات فاخرة على متن السفن والبواخر من مطاعم ذات شهرة عالمیة(

یعتبر النقل الجوي أحدث أنواع النقل وأسرعها وأكثرها تطورا ومرونة واستیعابا : النقل الجوي -ج

ویلعب هذا النوع من وسائل  ،ا وأقدر وسیلة لقطع المسافات الطویلة في فترات زمنیة قصیرةللتكنولوجی

النقل دورا كبیرا في قطاع السیاحة، حیث یقدم خدمات النقل الأكثر أمانا وسرعة، حیث یجد السائح راحته 

  .ومتعته مع تثمین وقته من خلال استخدامه لهذه الوسیلة

خاصة في ظل ما یعرفه العالم الیوم من تحولات كالعولمة مثلا، وتكمن للنقل الجوي أهمیة كبیرة و

  :هذه الأهمیة في

یعتبر النقل الجوي مصدرا من مصادر الدخل القومي والمتمثلة أساسا في رسوم هبوط الطائرات،  *

ج من بالإضافة إلى مختلف الخدمات التي تقدم كالإیواء والخدمات المساعدة أثناء حركتي الدخول والخرو 

  . المطار

السرعة والأمان في نقل المسافرین، حیث أنه یقلص من المسافات بین مختلف البلدان والقارات، ویجعل  *

  .الرحلة أكثر راحة ومتعة

                                                           
  .198، ص المرجع السابق - 1
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أصبح النقل الجوي من محددات السفر والسیاحة لأسباب عدة منها عامل السرعة والزمن، فبدلاً من أن  *

لتنقل عن طریق وسائل نقل بطیئة فإنه یختصر عبر استخدامه یقضي السائح معظم وقت راحته في ا

  .للتنقل عبر الجو الزمن، لیستغل الباقي في الاستمتاع بالرحلة

تتمثل منشآت النقل الجوي في شركات الطیران الناقلة للسیاح من مكان لآخر، من خلال توفیر        

والتلفزیون والنوم وعلى  أیة حال فإن النقل الجوي نقل جوي فیه الراحة والأمان والخدمات المكملة كالتلفون 

یرتبط بالسیاحة الدولیة ارتباطا وثیقا فالشركات السیاحیة الآن أصبحت تقوم بإنشاء خطوط طیران تابعة 

لها كما هو الحال في المملكة المتحدة، حیث قامت شركة سكاي العالمیة للسیاحة بإنشاء شركة طیران 

من نتائج ارتباط شركات الطیران بالشركات السیاحیة أن بدأت  هذه الأخیرة  تحت اسم بریتا نیا وكان

  .1یوم 12إلى10إدخال نظام الرحلات تستغرق من 

من انتقلوا % 53فإن  2010وتجدر الإشارة أن حسب إحصائیات المنظمة العالمیة للسیاحة عام   

الجوي لذلك لا یمكن لوسائل النقل عن طریق الجو وهي نسبة كبیرة تعبر عن مدى تفضیل السیاح للنقل 

   .البري والبحري أن تنافس الطائرات

اتحاد النقل الجوي الدولي  :وتشرف على تنظیم النقل الجوي في العالم عدة هیئات نذكر منها       

)IATA (  المنظمة الدولیة للطیران المدنيو. 

ؤهله لیكون الاختیار المفضل بالنسبة یتمیز قطاع النقل الجوي بعدة ممیزات ت: ممیزات النقل الجوي -

  2:للسائح، ونذكر منها ما یلي

لا یمكن لأي رحلة لا تتصف بالأمان أن تغري السائح بالمقارنة بین مختلف وسائل  :درجة الأمان -أ 

  .النقل الأخرى، والأمان مسألة تعود للسائح یقدرها كما یعتقد

ران، ومن السهل اختیار وسیلة النقل بمقارنة الزمن إن أسرع وسائل النقل هو الطی :عامل السرعة - ب 

الذي تستغرقه كل رحلة تبعاً لكل وسیلة، ومن ثم احتساب طول مدة الإقامة في الإقلیم السیاحي المقصود، 

  .وذلك یتوقف على مدة الرحلة التي یقوم بها للسائح

السفر ونوع الخدمة التي تقدم  یعتبر توفیر الراحة ضرورة في وسیلة :المواظبة والراحة والتكرار -ج 

للسائح، فإن لها تأثیر كبیر على تیسیر سفر السائح وترغیبه فیه، وكذلك أهمیة المواظبة في مواعید السفر 

  . لأنها مرتبطة بتنظیم السائح لرحلته ومدة عطلته

                                                           
1
  .75، ص مرجع سبق ذكره محمد خمیس الزوكة، - 

، نقلا تطورة تساعد على تنمیة السیاحة وازدهارهاوسائل النقل الم -السیاحة والنقل رؤوف محمد علي الأنصاري،  - 2

  ): 10:45على الساعة  03/08/2013: تاریخ التصفح(عن الموقع الالكتروني 

   news.html-ports/8134-http://www.sutuur.com/Inverstigations    
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عدة أیام أو بالنسبة لأسعار تذكرة الطائرة نجد أن هناك منها العادیة والأخرى مخفضة ل :الأسعار -د 

أسابیع، أو مخفضة لمجامیع سیاحیة، أو مخفضة للشباب، أو مخفضة في مواسم دون أخرى خصوصاً 

في موسم الشتاء عندما تقل حركة السیاحة في هذا الفصل، أو مخفضة في تنشیط حركة السیاحة إلى 

  .بعض المعارض خصوصاً المهرجانات التسویقیة وكذلك حضور المؤتمرات 

إلى جودة الخدمات التي تقدمها شركات الطیران، من حیث خدمات الحجز والدفع بالإضافة   

  .وغیرها التي توفرها لزبائنها والأمن

هذا وتجدر الإشارة إلى أن النقل الجوي یساهم بشكل كبیر في تسهیل عملیة تنقل الأفراد أو   

  .اعات  قلیلة بالطائرةالسیاح خاصة ما یتعلق بالمسافات الطویلة والتي یستغرق فیها الفرد لس

  المستثمرین السیاحیین: المطلب الرابع

یعد الاستثمار السیاحي أحد أهم ركائز تنمیة وتطویر السیاحة في العالم، ولذلك اهتمت الدول   

  .والحكومات بهذا الجانب  وأعطته أهمیة كبیرة

  تعریف الاستثمار السیاحي: الفرع الأول  

وال یمتلكها الفرد في لحظة زمنیة معینة ولفترة بقصد الحصول التخلي عن أم"یقصد بالاستثمار   

على تدفقات مالیة مستقبلیة تعوضه عن القیمة الحالیة للأموال المستثمرة وكذلك عن النقص المتوقع في 

قیمتها الشرائیة بفعل عامل التضخم وذلك مع توفیر عائد معقول مقابل تحمل عنصر المخاطرة المتمثل 

   1."تحقق التدفقاتفي احتمال عدم 

أو یأخذ ) جدیدة ( في مشاریع سیاحیة مقترحة إما یكون فالاستثمار في القطاع السیاحي أما 

شكل توسعات استثماریة في شركات ومؤسسات سیاحیة قائمة كإضافة خطوط إنتاجیة جدیدة للمطابخ 

  2.يإلى جانب الخطوط الموجودة، أو توسعة الطاقة الإستعابیة لمنتجع سیاحمثلا 

  خصائص الاستثمار السیاحي: الفرع الثاني

  3:إن أهم ما یمیز الاستثمار في القطاع السیاحي نجد ما یلي

مع مخاطر ما یحدث من تغیرات في ) سنة 25-20(بقاء الاستثمار في أصول ثابتة لمدة طویلة  - 

  .ظروف السوق بالإضافة إلى التغیرات السیاسیة والاجتماعیة

                                                           
1
، ص 2006الطبعة الرابعة، دار وائل للنشر،  ،-الإطار النظري والتطبیقات العلمیة–إدارة الاستثمارات محمد مطر،  -  

22.  
، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، أساسیات التمویل والاستثمار في صناعة السیاحةموفق عدنان عبد الجبار الحمیري،  - 2

 .115، ص2009عمان، 
،مذكرة مكملة لنیل شهادة ماجستیر، قسم العلوم الاقتصادیة، كلیة لاستثمارات السیاحیة في الجزائراحاج االله حیزیه،  -  3

 .69، ص 2006العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة البلیدة، 
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لمناطق السیاحیة مما یؤدي إلى عدم إمكانیة تحقیق معدلات مرتفعة من الأشغال موسمیة الطلب في ا - 

  .وبالتالي عدم إمكانیة تحقیق الأرباح المرضیة

المشاریع السیاحیة لا تستطیع تغییر منتجاتها أو خدماتها كالمشاریع الأخرى فالاستثمار أبدي، وهذا ما  - 

وضرورة دراسة جدواه دراسة خاصة تعكس كل یعكس صعوبة القرار الاستثماري في هذا النوع 

  .الخصائص

وهو معدل لا یغري المستثمرین  % 15إلى  10العائد الصافي من الاستثمارات السیاحیة في حدود  - 

  .الذین یرغبون في تحقیق معدلات أكبر

  متطلبات جذب الاستثمار السیاحي : الفرع الثالث

فیها مقومات نجاح المستثمر في حسن الاختیار للفرص یحتاج الاستثمار إلى بیئة تتوفر           

سیاسي الالإستقرار  1:نجد ما یلي المتاحة ومن أبرز هذه المقومات في القطاع السیاحي الاستثماریة

السیاسات الضریبیة  ،ونیة مشجعة تسهل عملیة الاستثمارتشریعات مالیة وقان، منيالأوالاقتصادي و 

من الاستثمار بعدها إلى  ة لمدة معینة یتم إخضاع الدخول المتأتیةالمشجعة وتتضمن إعفاءات ضریبی

رات ووعي خمدوجود ، د یتسم بالرخاء والنمو الاقتصاديتوفر فرص مناسبة في ظل اقتصا ،الضریبة

الأوراق (وجود أسواق مالیة یسهل تداول  ،مصدر التمویل للاستثمار الادخارواستثماري بإعتبار  ادخاري

   .م والسندات فیهاالأسه) المالیة

    : ویمكن توضیح ذلك كما یلي  

یلعب الاستقرار السیاسي دورا هاما في جذب الاستثمارات : الاستقرار السیاسي والاقتصادي والأمني - 1

سواء المحلیة أو الأجنبیة، وذلك لأن الاستثمار السیاحي یتطلب توفیر رؤوس الأموال ضخمة وهذا ما 

الة عدم وجود استقرار سیاسي خاصة ما یتعلق بالانقلابات العسكریة والتي یثیر مخاوف المستثمرین في ح

في غالب الأحیان تؤدي إلى تأمیم المشاریع الاستثماریة، كما أن الطلب السیاحي یتأثر بشكل كبیر 

بالأوضاع الأمنیة للدولة المستقبلة للسیاح، ویعزفون عن المناطق التي تعاني من عدم الاستقرار الأمني 

  .ذا ما سوف یؤثر بشكل مباشر وسلبي على عوائد الاستثماروه

فالمستثمرین لا یثقون بوضع أموالهم في  ،كما أن الاستثمار السیاحي یتأثر بعدم الاستقرار الاقتصادي

مشاریع في مناطق أو بلدان تعاني من مشاكل اقتصادیة كالكساد أو ارتفاع معدلات التضخم أو ارتفاع 

  .یة أو غیرهاأسعار المواد الأول

إن تشجیع الاستثمار السیاحي یتطلب  :تشریعات مالیة وقانونیة مشجعة تسهل عملیة الاستثمار - 2

توفیر تشریعات وقوانین تعمل من خلالها الدولة على استمالة المستثمرین نحو الاستثمار في القطاع 

الضرائب، وتعد القوانین السیاحي، حیث تشمل هذه القوانین عدة مجالات أهمها قانون الاستثمار و 

                                                           
 .115، ص المرجع السابق -  1
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والتشریعات الخاصة بالاستثمار السیاحي المحرك الأساسي لهذا الأخیر، لأن الأفراد المعنویین أو 

الطبیعیین لا یقدمون على توظیف أمالهم في المشاریع السیاحیة ما یتوفر لدیهم قانون استثمار واضح 

  .ویخدم مصالحهم

الضرائب واحدة من أهم الوسائل التي یمكن للدولة من خلالها تعتبر : السیاسات الضریبیة المشجعة - 3

أو /وضریبیة لمدة معینة ال والتخفیضات عفاءاتتشجیع الاستثمار السیاحي وذلك من خلال مختلف الإ

أو لمنشآت سیاحیة خاصة، فكلما كانت السیاسات الضریبیة أكثر مرونة كلما زاد /لمناطق محددة و

  . ي القطاع السیاحيالإقبال  على الاستثمار ف

لأن الاستثمارات السیاحیة : توفر فرص مناسبة في ظل اقتصاد یتسم بالرخاء والنمو الاقتصادي - 4

تتطلب أموالا ضخمة ونظرا لخصائص القطاع السیاحي، فإن المستثمرین السیاحیین یتطلعون لوجود 

یرة فالاستقرار والنمو الاقتصادي فرص استثماریة مناسبة ترقى لتطلعاتهم، لكن مع عدم وجود تهدیدات كب

  . یعتبران من بین أهم ما یثیر اهتمام المستثمرین

وتكمن أهمیة الاستثمار السیاحي في توفیر مختلف الخدمات السیاحیة سواء الإیواء أو الإطعام أو   

حیة في أي الترفیه أو غیرها، فالمستثمرین السیاحیین یعدون المحرك الأساسي والاستراتیجي للتنمیة السیا

وتسعى مختلف الأقالیم مهما كانت دولة أو مقاطعة أو محافظة أو مدن . إقلیم سیاحي مهما كانت طبیعیة

  .إلى جذب أكثر عدد ممكن من المستثمرین قصد تطویر السیاحة وتنمیتها

  العناقید السیاحیة كأداة لتنمیة الأقالیم السیاحیة: المبحث الثالث

بین المفاهیم التي لاقت رواجا كبیرا في آونة الأخیرة لما لها من آثار یعتبر مفهوم العناقید من   

إیجابیة على اقتصادیات الأقالیم، وبما أن السیاحة غدت من بین القطاعات الاقتصادیة التي تلقى اهتماما 

لعناقید واسعا في العالم خاصة بالنسبة للدول التي تعتبرها مصدرا مهما لتنمیة اقتصادها  تم إدراج مفهوم ا

أدوات تنمیة الأقالیم السیاحیة العناقید السیاحیة واحدة من أهم  ضمن هذا القطاع الحیوي، ولهذا أصبحت

  .من خلال قدرتها على زیادة جاذبیتها وتنافسیتها

  تحدیات التنمیة الإقلیمیة واستراتیجیات المتعاملین السیاحیین :المطلب الأول

بإختلاف طبیعة المتعامل وكذلك نظرا  احیین ضمن الإقلیم،تختلف استراتیجیات المتعاملین السی

  .لتواجد عدد كبیر منهم من جهة، واختلاف وجهاتهم من جهة أخرى

فالإقلیم السیاحي باعتباره فضاء سیاحیا مهما، فإن تنشیط ضمنه مجموعة من المتعاملین قد 

خارجه، لكونه وجهة سیاحیة ممیزة، یكونوا من داخل الإقلیم كما قد یشیر اهتمام متعاملین سیاحیین ما 

وتجذب العدید من السیاح، في المقابل هنالك استراتیجیات تتبعها الهیئات المسؤولة عن الإقلیم قصد 

تنمیته وتطویره، وهذا ما قد یخلق نوع من التعارض بین المتعاملین السیاحیین سواء المحلیین أو الأجانب 

  .ات المسؤولة عن القطاع من جهة أخرىمن جهة والمتعاملین السیاحیین والهیئ



   الفصل الثاني آلیة مساهمة المتعاملین السیاحیین في تنمیة الأقالیم السیاحیة

 

 
85 

   أنواع المتعاملین السیاحیین في الإقلیم السیاحي :الفرع الأول  

: یختلف المتعاملین السیاحیین داخل الإقلیم السیاحي من حیث الإقلیم، ویوجد نوعین منهم هما   

من (ر المحلیین سیاحیین غیالمتعاملین ال ،)من داخل الإقلیم السیاحي(المتعاملین السیاحیین المحلیین 

، إذ ینشط هؤلاء المتعاملین ضمن القطاع السیاحي للإقلیم، وهذا قصد استغلال مختلف )خارج الإقلیم

  .موارده السیاحیة

یعرف الإقلیم السیاحي وجود مجموعة من ): من داخل الإقلیم(متعاملین سیاحیین محلیین - 1     

یم، وهذا ما یبرزه له على أن یكون مقرهم الرئیسي داخل الإقلالمتعاملین السیاحیین الذین ینشطون داخ

  .الشكل الموالي

  المتعاملین السیاحیین المحلیین): 05(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .من إعداد الباحثة :المصدر

حیث یتواجد داخل الإقلیم مجموعة من المتعاملین السیاحیین یقومون بعدة أنشطة سیاحیة مختلفة 

ن لكنها متكاملة فیما بینها، تعمل على تلبیة احتیاجات مختلف السیاح أو زوار الإقلیم، من حیث المضمو 

  :وتتمثل فیما یلي

المخیمات وغیرها التي تكون داخل الحدود و وهي مختلف الفنادق وبیوت الشباب  :أماكن الإیواء -

ینة داخل الإقلیم، وهي محلیة وافدین إلیه قصد الإقامة لمدة معالجغرافیة للإقلیم، حیث تستقبل السیاح ال

  .دائما فالاستفادة من هذه الخدمات یكون متلازما لوجود السائح

م السیاحي، وتقدم والمتمثلة في مختلف المطاعم بأنواعها والتي تنشط داخل الإقلی: منشآت الإطعام -

  .زواره بالإضافة إلى تقدیمها لمأكولات شعبیة وممیزة للإقلیمخدمات الإطعام ل

 منشآت الإیواء

 احيشركات النقل السی

 المحلیة

 طعاممنشآت الإ

 وكالات السیاحة والسفر

 المحلیة

 المستثمرین المحلیین

 الهیئات الإقلیمیة

 داخل الإقلیم
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تنشط هذه الوكالات ضمن إقلیمها السیاحي أین یتواجد مقرها، حیث : الات السیاحة والسفر المحلیةوك -

استقطاب أكبر عدد ممكن من السیاح الأجانب، تقوم بتنظیم رحلات سیاحیة داخل الإقلیم، من خلال 

  .والترویج للوجهة السیاحیة للإقلیم

النقل السیاحي حیث یكون مقرها داخل الإقلیم، وهي الشركات المتخصصة ب :شركات النقل المحلیة -

والتلیفریك وشركات النقل الجوي والبحري التي یكون وتعمل على نقل السیاح مثل السیارات، والترامواي، 

  .مقرها في الإقلیم

وهم مختلف الأشخاص المعنویین والطبیعیین المقیمین داخل الإقلیم ویرغبون أو : المستثمرین المحلیین -

  .بإنشاء مشاریع سیاحیة ضمن إقلیمهم السیاحيیقوم 

مختلف الهیئات المسؤولة عن القطاع السیاحي داخل إقلیم معین، سواء  وتضم: الهیئات الإقلیمیة -

أو غیرها، مهمتها النهوض بالقطاع السیاحي وتنمیته من جهة مؤسسات تابعة للدولة كانت مدیریات أو 

جهة أخرى، بالإضافة إلى مراقبة النشاط السیاحي من خلال مراقبة تراتیجیات والقوانین من وتطبیق الاس

  .نشاطات المتعاملین السیاحیین الاقتصادیین

ویشكلون جمیع المتعاملین ): من خارج الإقلیم السیاحي(متعاملین سیاحیین غیر المحلیین  - 2

یحاولون استغلال مختلف  ن داخل الإقلیم لكنهم ینشطون فیه، بمعنى آخر أنهمالسیاحیین الذین لا یقیمو 

  .الموارد السیاحیة للإقلیم

  المتعاملین السیاحیین من خارج الإقلیم السیاحي): 06(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .من إعداد الباحثة :المصدر

وكالات السیاحة والسفر 

 خارجیة

شركات النقل السیاحي 

 الأجنبیة

المستثمرین 

 الأجانب

الھیئات السیاحیة 

 الحكومیة 
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حیث یسعى مختلف المتعاملین السیاحیین للقیام بأنشطة سیاحیة داخل إقلیم سیاحي یتمیز 

م سیاحیة متمیزة ومختلفة عن بعضها أو تشكل في مجملها عرضا سیاحیا بالجذب السیاحي أو عدة أقالی

منفردا، ولهذا یمكن أن ینشط داخل الإقلیم السیاحي مجموعة من المتعاملین الذین یقیمون خارجه من 

  :أهمهم

حیث ینشط داخل الإقلیم وكالات سیاحة وسفر مقرها الرئیسي خارج مجاله  :وكالات السیاحة والسفر -أ

رافي، وتعمل هذه الوكالات على تنظیم رحلات سیاحیة للإقلیم السیاحي، بالإضافة لترویج لعروض الجغ

لإقلیم سیاحیة تقام داخله، كما أنها تكون على اتصال مباشر مع بعض المتعاملین السیاحیین من داخل ا

الإقلیم تثیر اهتمام كالفنادق والمطاعم وغیرها، حیث أن  مختلف مقومات الجذب السیاحي التي یتمتع بها 

  .هذه الوكالات التي تهدف إلى تحقیق مكاسب وأرباح

تعمل شركات النقل من مختلف الأقالیم الأخرى على فتح خطوط لها بإتجاه  :شركات النقل السیاحي - ب

الإقلیم السیاحي، على الرغم من أن هذه الشركات لا تنتمي إلیه، وهذا ما یجعله على اتصال دائم بباقي 

ومن أهم هذه الشركات نجد شركات الطیران التي تعمل . الیم كما یسهل ذلك عملیة تنقل الأفراد إلیهالأق

ولا یقتصر فتح خطوط نقل جدیدة على شركات . على فتح خطوط جویة جدیدة في مختلف أقالیم العالم

، وتعتبر مختلف وإنما أیضا على الشركات العالمیة، بالإضافة إلى شركات النقل البحريالنقل المحلیة 

  .شركات النقل من أهم المتعاملین من خارج الإقلیم التي تساهم بشكل فعال في تطویر وتنمیة السیاحة

رة في تطویر وتنمیة القطاع السیاحي الاستثمار أحد أهم العوامل المؤث یعد :المستثمرین الأجانب -ج

استثمارات داخل الأقالیم السیاحیة الأكثر داخل الإقلیم، ولذلك فإن المستثمرین الأجانب یقومون بإنشاء 

یم السیاحي على تحسین الظروف من جاذبیة من جهة، كما یعمل القائمون على القطاع السیاحي في الإقل

یعد ) غیر محلي(جنبیة لاستثمارها في هذا القطاع، فالاستثمار الأجنبي جل استقطاب رؤوس الأموال الأأ

   .سیاحیة جدیدة ومتمیزةمحركا أساسیا وهاما بتقدیم عروض 

تعتبر الهیئات الحكومیة السیاحیة كمتعامل سیاحي للإقلیم من خلال  :الهیئات السیاحیة الحكومیة -د

مختلف القوانین والتشریعات التي تصدرها والتي تحكم من خلالها النشاط السیاحي، فهذه الهیئات تصدر 

الأقالیم السیاحیة في  لف المتعاملین السیاحیة الناشطینمختقوانین واستراتیجیات تكون عامة یلتزم بتطبیقها 

وتتمثل أساسا في الوزارة المسؤولة عن القطاع . التي تكون ضمن الحدود الجغرافیة أو الإداریة للدولة

      .السیاحیة تحت وصایتها السیاحي بالإضافة للمؤسسات

  استراتیجیات المتعاملین السیاحیین للتكتل : الفرع الثالث

مد المتعاملین السیاحیین على عدة استراتیجیات للتكتل بهدف مواجهة التحدیات التي تواجههم، یعت  

وتختلف هذه التكتلات من متعامل لآخر، فكما ذكرنا سابقا فإن للقطاع السیاحي عدة متعاملین تربطهم 
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سیاحي، ملة من جهة وتنافسیة من جهة أخرى، خاصة في ظل اختلاف وجهة المتعامل العلاقات متكا

  .سواء كان من داخل الإقلیم أو من خارجه

بهدف تحقیق مجموعة من الأهداف یلجأ مختلف المتعاملین السیاحیین إلى إنشاء علاقات تكامل   

  :مع بعضهم، وهذا كما هو موضح في الشكل التالي

  مختلف استراتیجیات التكامل في السیاحة): 07(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  : المصدر
Jean-Louis Caccono, Fondements d’économie du tourisme (Acteurs- Marchés- Stratégies), 1re édition, 
éditions de Boeck université, Bruxelles, Belgique, 2007, P 64. 

فهناك العدید من الاستراتیجیات التي یمكن أن یعتمد علیها المتعامل السیاحي بهدف خلق نوع من   

لأن القطاع السیاحي قطاع متكامل من جهة، وكذلك لمواجهة  مع مختلف المتعاملین السیاحیین، التنسیق

تحدیات التنمیة الإقلیمیة من جهة أخرى، هذا ویسعى مختلف المتعاملین السیاحیین لتحقیق أهدافهم، 

  .ي وتنمیته وتطویرهوأیضا التوفیق بینها وبین أهداف التنمیة الإقلیمیة، وهذا قصد النهوض بالقطاع السیاح

  المنشأة ب

 اقتصادي  فندق 

  أالمنشأة 

 فخم  فندق 

  دالمنشأة 

 وكالة سیاحیة

  جالمنشأة 

 شركة نقل

  هالمنشأة 

وكالة الحجز عبر 

 الانترنت

 تكامل أفقي

الأنشطة تكامل 

 المكملة 

عمودي  تكامل

 أمامي 

عمودي تكامل 

 خلفي

ي
عمود

 تكامل 
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نقول أنه هناك تكامل أفقي في القطاع السیاحي إذا كان هناك اندماج بین متنافسین : التكامل الأفقي -أ

هذا التكامل یكون بین نفس نوع المتعامل ویختلفان في  .كما هو موضح في الشكل السابق 1مباشرین

اتفاقیات شراكة بین متعاملین سیاحیین أو تقدیم الخدمات أو نوعیتها، ویكون ذلك إما عن طریق إبرام 

مثلا بین فندق خمسة نجوم وفندق أربعة نجوم، أو بین فندق داخل المدینة وقریة سیاحیة خارج (أكثر 

وذلك قصد التعاون وتبادل السیاح، أو عن طریق سیطرة متعامل سیاحي مثل فندق خمسة نجوم ) المدینة

شرائه أو المشاركة في إدارته أیضا خلق نوع من التكامل على فندق اقتصادي عن طریق ابتلاعه أو 

الأفقي بین وكالات السیاحة والسفر، مثلا بین واحدة من داخل الإقلیم والأخرى من خارجه وذلك بتوحید 

  .الجهود لضمان رحلة سیاحیة متكاملة تضمن الرفاهیة والمتعة للسائح

حیین فیما بینهم من حیث الخدمات السیاحیة التي نظرا لاختلاف المتعاملین السیا :تكامل الأنشطة - ب

، فإنه بإمكان خلق نوع من التكامل أو التنسیق بیم مختلف ...)إیواء، إطعام، نقل، ترفیه(یقدمونها 

التكامل بین الفنادق والمطاعم وكذلك بین الفنادق ووكالات السیاحة والسفر، : المتعاملین السیاحیین، مثل

احة والسفر ومختلف وسائل النقل، وفي هذا الصدد یكون التكامل في الأنشطة وأیضا بین وكالات السی

نظرا لكون كل متعامل سیاحي یقدم خدمة سیاحیة مختلفة مما تكمل كل خدمة سیاحیة الخدمة السیاحیة 

الأخرى، هذا ما یشكل سلة الخدمة السیاحیة الخاصة بالإقلیم السیاحي والتي تكون العرض السیاحي 

  .للإقلیم

متعاملین یختلفان من حیث النشاط أكثر من هذا النوع من التكامل یكون بین  :العموديالتكامل  -ج

الأمامي والتكامل  العمودي، وهو نوعان التكامل كما أن أنشطتهم تكون متكاملة فیما بینها السیاحي

  .الخلفي العمودي

لاته على مخرجات المتعامل حیث المتعامل السیاحي یعتمد في مدخ :الأمامي العموديالتكامل -

  .السیاحي الآخر، فالمطاعم تعتمد على السیاح المقیمین في الفنادق

وهو التكامل القائم على مبدأ التكامل بین متعاملین سیاحیین یكملان : التكامل العمودي الخلفي -

مثلا حجز  بعضهما حیث أن مخرجات المتعامل السیاحي الأول تعد مدخلات المتعامل السیاحي الثاني،

تذاكر شركات الطیران عبر وكالة سیاحیة، حیث أن السائح یقوم بشراء خدمة النقل وذلك عبر حجزها عن 

  .طریق الوكالة السیاحیة

  تحدیات التنمیة الإقلیمیة واستراتیجیات المتعاملین السیاحیین: نيالفرع الثا

دافها مع أهداف واستراتیجیات  إن المشكل الرئیسي الذي یواجه التنمیة الإقلیمیة هو تعارض أه

  :المتعاملین السیاحیین، وهذا ما یؤثر سلبا على تنمیة الأقالیم السیاحیة وذلك كما یلي

                                                           
1 -Jean-Louis Caccono, Fondements d’économie du tourisme (Acteurs- Marchés- 
Stratégies), 1re édition, éditions de Boeck université, Bruxelles, Belgique, 2007, P 62. 
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لتنمیة الأقالیم السیاحیة هو خلق نوع من التوازن بین مختلف الأقالیم السیاحیة أو إن الهدف الأساسي  - 

ب على أهداف المتعاملین السیاحیین الذین یهدفون إلى داخل الإقلیم السیاحي نفسه، وهذا ما قد یؤثر بالسل

أقالیم سیاحیة  لتتمتعالاستثمار في أقالیم سیاحیة معینة على حساب أقالیم سیاحیة أخرى وهذا نظرا 

إستراتیجیة التنمیة (لإستراتجیتین جاذبیة أكثر من الأقالیم الأخرى وهذا ما یخلق نوع من التعارض بین اب

  ). تجیة المتعاملینالإقلیمیة وإسترا

لتنمیة الأقالیم أهداف اقتصادیة واجتماعیة، أهمها تحقیق التوازن الاقتصادي بین الأقالیم السیاحیة  - 

وداخل الإقلیم السیاحي نفسه، ولكن في أغلب الأحیان المتعاملین السیاحیین یهدفون لتحقیق أرباح من 

قوم المتعاملین السیاحیین باستخدام ید عاملة مؤهلة خلال استثماراتهم من جهة، ومن جهة أخرى غالبا ما ی

راجع إلى عدم كفاءة هذه الأخیرة، في  ملة المحلیة، وهذاامن خارج الإقلیم السیاحي على حساب الید الع

  .بعض الأحیان، أو لأهداف واستراتیجیات خاصة بالمتعاملین السیاحیین الاقتصادیین

بیعیة والبشریة للإقلیم السیاحي، والذي یتعارض مع أهداف التنمیة الاستغلال غیر العقلاني للموارد الط - 

الإقلیمیة التي تقوم على مبدأ حمایة البیئة وأیضا حمایة التراث المادي وغیر المادي للأقالیم السیاحیة من 

  .سیاحي وأیضا تحقیق تنمیة متكاملة والشاملةأجل النهوض بالقطاع ال

ن المتعاملین السیاحیین المحلیین والمتعاملین السیاحیین الأجانب، حالة التعارض التي قد تحدث بی - 

حیث أن هؤلاء الأخیرین یهدفون إلى استغلال الموارد السیاحیة المتوفرة قصد تحقیق أهدافهم دون الأخذ 

بعین الاعتبار احتیاجات السكان المحلیین وكذلك البعد البیئي والاقتصادي والاجتماعي، وبالتالي فإنهم 

لبا لا یضعون ضمن استراتیجیاتهم حمایة الإقلیم السیاحي، على عكس المتعاملین السیاحیین المحلیین غا

یضعون ضمن أهدافهم إستراتیجیة حمایة الإرث السیاحي لأنه یعتبر مصدرا مهما من مصادر تحقیق 

    .الأرباح

   یینعناقید السیاحیة كفضاء للتنسیق بین المتعاملین السیاحال: المطلب الثاني

فنظرا لتزاید أهمیة تعتبر العناقید واحدة من أهم الفضاءات التنسیقیة بین مختلف المتعاملین، 

قطاع الخدمات بصفة عامة والقطاع السیاحي بصفة خاصة بدأ یظهر هذا النوع من العناقید، حیث أن 

ق، مطاعم، وكالات فناد(أهم ما یمیز القطاع السیاحي هو تعدد المتعاملین فهي من القطاعات المعقدة 

، وهذا ما یؤدي إلى ضرورة خلق فضاء من أجل التفاعل فیما بینها، )الخ...مستثمرینال، والسفر ةسیاحال

  .ولهذا تزایدت أهمیة العناقید بالنسبة لهذا القطاع

  العناقید كأداة اقتصادیة: الفرع الأول 

ظمات التي تقع ضمن إقلیم جغرافي مجموعة من المن" على أنها  العناقیدتعرف  :تعریف العناقید - 1

التمركز الجغرافي لمنظمات مرتبطة فیما " أو 1."معین، تنشط في نفس القطاع أو تربطها علاقة تكاملیة

                                                           
1 - KHELADI  Mokhtar, le développement local , office des publications universitaires, Alger, P 117. 
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بینها، كالموزعین، مقدمي الخدمات، مؤسسات تنشط في مجال صناعات مرتبطة، ومؤسسات أخرى مثل 

ل في قطاع معین سواء كمتنافسین أو في إطار والمؤسسات التجاریة، التي تعم والوكالاتالجامعات 

  2:ویرتكز مفهوم العناقید على ثلاثة أبعاد أساسیة هي  1."تعاوني

ویركز على  البعد القطاعي، حیث یجعل من العنقود تجمع ) économique(اقتصادي: الأول 

توفر الید العاملة، موردین أو بالتكنولوجیا ضمن مناطق /لمجموعة من المؤسسات المرتبطة بعلاقة عملاء

  .زبائن أو شبكات التوزیع العامةأو ال

ویركز على تكوین شبكة من الفاعلین والمتعاملین، حیث یلعب ) relationnelle(علائقي : الثاني     

  .القرب الجغرافي دورا مهما

 حیث یرى في العنقود مكان أو قطب یحتوي على مجموعة من) territoriale(إقلیمي: الثالث     

الفاعلین والمتعاملین نتیجة التمركز القوي للمؤسسات ومراكز البحث والتكوین والمتعاملین في مجال معین، 

رؤوس الأموال الاستثماریة والدول والحكومات والجماعات الإقلیمیة، هدفهم هو الإنتاج : معتمدین على

  .بالإضافة إلى إشراك المجتمع الإقلیمي. بمقاییس الجودة العالمیة

ن خلال كل ما سبق یمكن القول بأن العناقید هي عبارة عن تكتل مجموعة من المؤسسات م  

ضمن إقلیم معین بهدف تكوین شبكة من المتعاملین تربطهم أو عدة قطاعات متكاملة التابعة لقطاع ما 

  .علاقات تكاملیة مما یعزز من قدرتهم التنافسیة

یادة المیزة التنافسیة للمؤسسات من جهة والأقالیم من جهة تكمن أهمیة العناقید في ز :  أهمیة العناقید- 2

أخرى، فالعناقید هي جزء من إطار مفاهیمي أوسع لفهم دوافع التنافسیة الاقتصادیة على المستویات 

الإقلیمیة والوطنیة، فهي تتمیز بكونها تملك القدرة على خلق میزة تنافسیة، وهذا لأنها تعمل على تطویر 

 diamant( "بماسة بورتر"بین العوامل المكونة للمیزة التنافسیة الإقلیمیة وهي ما تعرف  وتنمیة العلاقة

de porter (3:والمتمثلة أساسا في 

وتشمل عوامل الإنتاج التي تستخدمها المؤسسات المنتمیة إلى العنقود  ):العوامل الأساسیة(الموارد  -

تمویل مختلف (، رأس المال )متخصصة في مهام العنقودال(الید العاملة التقنیة والعلمیة : والمتمثلة في

، الموارد )المعدات، الإدارة، المعلومات، مراكز البحث(، البنیة التحتیة )المراحل التي تمر بها المؤسسات

  .الطبیعیة

                                                           
1 - Nathalie Fabry , LE CLUSTER TOURISTIQUE : PERTINENCE DU CONCEPT ET ENJEU POUR 
LES DESTINATIONS, revue DE LA SEECI, Nº 20, 2009 , p 115.   
2 -Arnaud LARGIER, CLUSTERS MONDIAUX :  Regards croisés sur la théorie et la réalité des clusters- 
Identification et cartographie des principaux clusters internationaux , Institut d'Aménagement et 
d'Urbanisme de la Région d'Ile-de-France , paris, 2008, P 13. 
3 - Ibid, P 11. 
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حیث یجب أن تتمیز بالإستقرار، بالإضافة لتشجیع  :البیئة السیاسیة والتشریعیة والاقتصادیة -

  .لإبتكار والمنافسةالاستثمار وا

وجود مستهلكین على قدر من المعرفة  بالمنتجات  ):ظروف الطلب(طبیعة وحجم السوق المحلیة  -

التي یقدمها العنقود، ویرغبون باستهلاكها، والسماح بتوقع الطلبات الخارجیة، ودفع المؤسسات للإبتكار 

  .وكذلك للإنتاج بأفضل جودة

  .اعات المترابطة والمتكاملةشبكة الموردین المحلیین والصن -

وعلیه فإن أهمیة العناقید تكمن في قدرتها على زیادة تنافسیة أي إقلیم وذلك من خلال الاستغلال 

الأمثل لمختلف الموارد التي یحتوي علیها بالإضافة إلى خلق نوع من التنسیق بین مختلف العناصر 

عمومیة تتدخل من خلالها الدولة في تكوین  السالفة الذكر من جهة، ومن جهة أخرى فإن وجود سیاسات

وتطویر هذه العناقید إلى جانب مختلف القوانین والتشریعات التي تضعها  بهدف حمایة موارد الإقلیم 

 . والمستهلك تساهم في زیادة وتعاظم أهمیتها، وبالتالي تحقیق الأهداف التي أنشأت من أجلها

  وممیزاتها تعریف العناقید السیاحیة: الفرع الثاني

تمركز جغرافي للأنشطة الثقافیة  تعرف العناقید السیاحیة على أنها: تعریف العناقید السیاحیة - 1

منظمات ( تكامل مجموعة من المتعاملین غیر المتجانسین یتفاعل و یوالاجتماعیة والبیئیة والاقتصادیة أین 

العناقید السیاحیة هي ف 1.لسیاحیةمن أجل خلق قیمة مضافة أو خلق میزة تنافسیة للوجهة ا) ومؤسسات

تجمع معقد یضم الخدمات المقدمة من طرف المنشآت السیاحیة، منشآت النقل والاتصال، الخدمات 

بشكل منسق  التكمیلیة، السیاسات العمومیة، الموارد الطبیعیة بالإضافة إلى المؤهلات الثقافیة والاجتماعیة

فضاء تنسیق وتكامل بین المنشآت السیاحیة من أجل  كما أنها .یضمن خلق میزة تنافسیة للإقلیم السیاحي

من وجهة نظر  )lisible( من وجهة نظر الطلب ومقروءة)visible(جعل الوجهة السیاحیة مرئیة 

  :ماهو من إنشاء العناقید السیاحیة  ین أساسیاندفهناك همن خلال هذا التعریف ف 2.المتعاملین

أي زیادة جاذبیة الإقلیم السیاحي وهذا ما یجعل  :هة نظر خارجیةجعل الإقلیم السیاحي مرئي من وج -

من جهة، وجذب رؤوس الأموال للاستثمار في ) استقطاب السیاح من خارج الإقلیم(السیاح یتوافدون علیه 

  .القطاع السیاحي من جهة أخرى

حلیین داخل الإقلیم، أي تطویر السیاحة الداخلیة والاحتفاظ بالسیاح الم :مقروء من وجهة نظر داخلیة -

بالإضافة لتشجیع المستثمرین المحلیین على استثمار أموالهم في القطاع السیاحي بهدف تطویر وتنمیة 

  .  السیاحة في إقلیمهم

                                                           
1
  -Amélie Fiorello, MICRO-CLUSTER ET NOUVEAU TOURISTE,  revue DE LA SEECI, Nº 23, Novembre 

2010, P 16-17.  
2 - Nathalie Fabry et Sylvain Zeghni, TOURISME ET DÉVELOPPEMENT LOCAL : UNE 
APPLICATION AUX CLUSTERS DE TOURISME, Mondes en développement,  n°157, 2012, p 15. 
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  :العناقید السیاحیة تقوم علىف وعلیه  

  .السیاحیین متعاملینالمختلف  العلاقة التكاملیة والتنسقیة بین* 

  .املین السیاحیین ضمن إقلیم محددالتمركز الجغرافي للمتع* 

  .السیاحیین داخل العناقید السیاحیة متعاملینوضع تنظیم معین لل* 

في تنفرد العناقید السیاحیة بمجموعة من الممیزات یمكن تلخیصها  :ممیزات العناقید السیاحیة -2

  :الشكل الموالي

 تعریف العناقید السیاحیة ممیزات): 08(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  :من إعداد الباحثة بالاعتماد على: المصدر
 Pierre Paris, Diffusion de la démarche cluster dans trois pays du Maghreb (Algérie- Maroc- Tunisie) -
Définition d’une boite à outils méthodologique opérationnelle-, Organisation des Nations Unies pour le 

Développement Industriel, 2013, P 08. 
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  :تمركز مجموعة من المتعاملین السیاحیین -1

الوكالات السیاحیة  الفنادق    
 

شركات النقل     المطاعم    
 

  المستثمرین  

  ).إقلیم سیاحي(ضمن فضاء جغرافي معین  - 2 

  .تربطها علاقات -3

  بالإعتماد على الهیئات المحلیة  -5للقیام بوظیفة حیویة                            - -4

  لمواجهة التحدیات -7إنشاء مشاریع مشتركة                             -6
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  :من خلال الشكل السابق یمكن تسلیط الضوء على ممیزات العناقید السیاحیة كما یلي

یتمیز القطاع السیاحي بتعدد المتعاملین یمثلون بالأساس : تكتل مجموعة من المتعاملین السیاحیین - 1

شركات النقل (والنقل ) المطاعم(والإطعام ) الفنادق(منتجي الخدمات السیاحیة من أماكن للإیواء 

والمستثمرین مما یشكل صعوبة في التنسیق بینهم، ) وكالات السیاحة والسفر(ومنظمي الرحلات ) السیاحي

وتجدر الإشارة (ضمن حیز جغرافي محدد بالإقلیم السیاحي ولذلك تعمل العناقید السیاحیة على تجمیعهم 

  ).احیین هم المتعاملین السیاحیین الناشطین ضمن الإقلیم السیاحيهنا أن المقصود بالمتعاملین السی

املین السیاحیین، وهذا ما یجعلهم تخلق العناقید السیاحیة فضاء خاص یجمع المتع :قریبة جغرافیا - 2

بمعنى آخر تجمیع المتعاملین السیاحیین داخل حیز جغرافي (جغرافیا أي ضمن إقلیم سیاحي واحد  قریبین

  ).ادة بالإقلیمأحد یعرف ع

تعمل العناقید السیاحیة على خلق نوع من العلاقات التي تربط بین مختلف : تربطها علاقات - 3

لاقات تنسیقیة، وعلاقات تكاملیة، قصد التخفیف من علاقات تعاونیة، ع: المتعاملین السیاحیین وهي ثلاثة

  .الصراعات والتعارضات التي قد تواجههم

 تعتبر العناقید السیاحیة من العناقید المتخصصة في إنتاج الخدمات السیاحیة، :لقیام بوظیفة حیویةا - 4

حیث تعمل على تقدیم أفضل عرض ممكن للسائح، من خلال توفیر جمیع الظروف والخدمات بالجودة 

  .المطلوبة والسعر والوقت المناسبین

ة بالسیاحة دورا هاما في تطویر المكلف قلیمیةتلعب الهیئات الإ: قلیمیةبالإعتماد على الهیئات الإ - 5

حیث تلعب هذه الهیئات دور المنسق، كما لا یمكن أن یحقق المتعاملین السیاحیین  ،القطاع السیاحي

قلیمیة التي بدورها تعمل على تمویل هذه أهدافهم دون خلق نوع من الشراكة مع مختلف الهیئات الإ

  . العناقید وتطویرها

ل العناقید السیاحیة على مساعدة المتعاملین على إنشاء مشاریع تعم: إنشاء مشاریع مشتركة - 6

مشتركة، أو إبرام عقود شراكة فرغم اختلاف المتعاملین السیاحیین من حیث النشاط إلا أن نجاح مشروع 

متعامل سیاحي معین مرتبط بتعاون جمیع المتعاملین السیاحیین، وهذا ما یجعل من الشراكة بین 

  .بل واستراتیجي بالنسبة للعناقید السیاحیة المتعاملین هدف مهم

یعاني المتعاملین السیاحیة من تحدیات كثیرة أهمها المنافسة، فالقطاع السیاحي : لمواجهة التحدیات - 7

الیوم یعرف منافسة حادة، لذلك تعمل العناقید السیاحیة من خلال تكتل المتعاملین ضمنها على التقلیل 

كون خاصة إذا تعلق الأمر بالمتعاملین السیاحیین الصغار أي الذین لا یمل من هذه التحدیات ومواجهتها

القدرة على خلق میزة تنافسیة هذا من جهة، أما فیما یخص الأقالیم السیاحیة فإن المنافسة تزداد مع تزاید 

على خلق  أهمیة القطاع السیاحي، وكذلك ظهور أقالیم سیاحیة جدیدة وبالتالي فإن العناقید السیاحیة تعمل

  .نوع من الجاذبیة التي تواجهه من خلالها الأقالیم المنافسة
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  خصائص العناقید السیاحیة :الفرع الثاني

  :من أهم خصائص العناقید السیاحیة ما یلي  

إن الهدف الرئیسي من إنشاء العناقید السیاحیة هو جمع المتعاملین : التمركز الجغرافي للمتعاملین -

منها أداة فعالة لخلق نوع من الترابط الجغرافي تنسیقي وتكاملي، وهذا ما یجعل السیاحیین ضمن فضاء 

  .للمتعاملین السیاحیین المتواجدین في الإقلیم السیاحي أو في مناطق مختلفة من الإقلیم

تتمیز العناقید السیاحیة بوجود علاقات تجمع المتعاملین سواء كانت هذه : التشابكات الأمامیة والخلفیة -

، فالمبدأ الذي یقوم علیه العنقود السیاحي هو خلق علاقات تكاملیة ت قبلیة أو بعدیة أو الاثنین معاعلاقاال

  ).تكامل عمودي، تكامل أفقي، تكامل في الأنشطة(بین مختلف المتعاملین السیاحیین 

في، قد فیما یخص حجم العناقید السیاحیة فإنه یحدد حسب مجال جغرا  1:حجم العناقید السیاحیة -

  .یتمركز في مدینة أو إقلیم أو بلد، وبإمكان العنقود السیاحي أن یمتد لیشمل عدة دول  متجاورة جغرافیا

  أنواع العناقید السیاحیة :الفرع الثالث  

عناقید بعث الوجهة السیاحیة : تنقسم العناقید السیاحیة حسب الهدف من إنشاءها إلى قسمین هما

  .لسیاحیةناقید إعادة بعث الوجهة اعو 

هي العناقید ): cluster de mise en tourisme(عناقید بعث الوجهات السیاحیة  - 1

 التي تتمیز بمقومات سیاحیة منفردة لكنها غیر مثمنة وعلیه تعد هذه الأقالیم قالیمالأالتي یتم إنشاءها في 

، حیث یتم وجهة سیاحیة لا یمكن اعتبارهاغیر معروفة في السوق السیاحي، بمعنى آخر أن هذه الأقالیم 

بالإعتماد على العناقید السیاحیة كأداة للنهوض بالقطاع السیاحي وبالتالي تثمین مختلف المقومات 

السبب الرئیسي من إنشاء هذا النوع من العناقید السیاحیة هو جعل السیاحیة الممیزة للإقلیم، حیث أن 

یعتبر الدخول إلى السوق السیاحي العالمي أو و  ،ة وذلك من خلال الرفع من جاذبیتهالإقلیم وجهة سیاحی

یة تستقطب نوعیة المحلي من أهم أهداف إنشاء هذا النوع من العناقید، وبالتالي یصبح الإقلیم وجهة سیاح

  2:بهدف تحقیق ما هو مسطر یجب التركیز على ما یليتتوافق مع خصوصیة الإقلیم، و  معینة من السیاح

  .ع واضحتجمیع المتعاملین ضمن قطا - 

  .مادي، وكذلك الموارد الطبیعیةالغیر تثمین التراث المادي و  - 

هي ): cluster de remise en tourisme(عناقید إعادة بعث الوجهة السیاحیة  - 2

كانت تنشط من قبل ولكنها تعاني  إعادة بعث وجهات أو أقالیم سیاحیة موجودة تعمل علىالتي  العناقید

من خلال إقامة هذا النوع من العناقید ف، بیتها وانخفاض معدلات التوافد إلیهامن مشاكل أهمها تراجع جاذ

فإن الأقالیم السیاحیة تحاول تقدیم منتوجات سیاحیة معروفة وممیزة لها بقالب جدید، مع اقتراح خدمات 

                                                           
1
  - Amélie Fiorello , Op.Cit, p 17. 

2 - Ibid, p 61. 
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النوع من السبب الرئیسي وراء إنشاء هذا ، و ومكملة للمنتج السیاحي الذي یتمیز به الإقلیمسیاحیة جدیدة 

العناقید هو أن الأقالیم السیاحیة تعاني من تراجع جاذبیتها، أي أنها لم تعد تثیر اهتمام السیاح، وبالتالي 

، أمام ظهور أقالیم سیاحیة ةتعتبر في نظرهم تقلیدی حیث أصبحتتراجع الطلب على المنتجات السیاحیة 

یعتبر التي یقدمها الإقلیم السیاحي، و جدیدة تقدم خدمات وعروض سیاحیة ممیزة ومختلفة تماما عن 

العناقید وبالتالي  في الإقلیم السیاحي هدفا رئیسیا من إنشاء هذا النوع من من موسمیة السیاحة التقلیل

ة یعتمد من أجل إنشاء هذا النوع من العناقید السیاحیف ،تردد دائم على مدار السنة للسیاحضمان توافد و 

  1:مثلة فيوالمت على مجموعة من الوسائل

  .إعادة تعریف وتوجیه العرض السیاحي عن طریق تقدیم منتوجات جدیدة وطرق جدیدة - 

  .يتنویع العرض السیاحي عن طریق التكامل بین الأنشطة الأمامیة والخلفیة للقطاع السیاح - 

  دور المتعاملین السیاحیین في تنمیة الأقالیم في ظل العناقید السیاحیة: المطلب الثالث

العناقید السیاحیة أداة لتكتل مختلف المتعاملین السیاحیین خاصة منهم الاقتصادیین في  تعتبر

النظام السیاحي، فهي تساهم بشكل فعال في تنمیة هذه الأقالیم، وجعلها مقصدا للسیاح، كما أنها تساهم 

ما ذكرنا سابقا في في الاستغلال الأمثل للموارد السیاحیة الإقلیمیة، وفق آلیة معینة تعمل من خلالها ك

تعزیز تنافسیة الإقلیم والرفع من جاذبیته، وبذلك تساهم في تحقیق تنمیة إقلیمیة تقوم على مبدأ التوازن 

  .والعدالة وتثمین الموارد

  هیكل بناء العنقود السیاحي لتعزیز جاذبیة الإقلیم السیاحي: الفرع الأول

توفر محددات أساسیة قصد التوصل إلى خلق ویرتكز البناء الجید للعنقود السیاحي على ضرورة 

  :سلسلة للقیمة، وهذا ما یوضحه الشكل الموالي

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
1- Nathalie Fabry, Clusters de tourisme : compétitivité des acteurs et attractivité des territoires, revue 
internationale d’intelligence économique, 2009/1 vol 1, P 61. 
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  هیكل بناء العنقود السیاحي): 09(الشكل رقم 

  

  :المصدر

Nathalie Fabry, le cluster touristique: pertinence du concept et enjeu pour les destinations, revue de la 

SEECI, N0 20, 2009, P 119.  

إن البناء الجید للعنقود السیاحي یتطلب مجموعة من العوامل : محددات إنشاء العناقید السیاحیة - أولا

المحددات تشكل في مجملها الشروط الواجب توفرها في بناء العنقود المترابطة والمتكاملة، هذه 

   :السیاحي قصد تحقیق أهدافه، وتتمثل هذه المحددات في ما یلي

ونقصد بها نوع السیاحة التي یرتكز علیها العنقود السیاحي أو المنتج الأساسي، : نواة العنقود السیاحي -

فقبل الشروع في تجسید فكرة العنقود یجب وضع منتج أو عدة منتجات یتمحور حولها موضوع العنقود 

، وبهذا یكون على المتعاملین يالسیاحي، حیث تتناسب مع المقومات السیاحیة المتوفرة في الإقلیم السیاح

السیاحیین العمل على تطویر هذا النوع من السیاحة من خلال اقتراح منتجات أو خدمات تتماشى مع نواة 

  لسلة قیمة العنقودس
أو /الابتكار في المنتوج السیاحي و -

  في العملیات
التنافس بین المتعاملین / التنسیق -

  السیاحیین
العلاقات بین المتعاملین العمومیین  -

  والخواص
  تبادل الخبرات -
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بایطالیا تعتمد على فكرة  )"les cinq terre(الأراضي الخمس "فمثلا نواة العنقود السیاحي . العنقود

ن الشروط یلتزم بها المتعاملین السیاحیین في تقدیم حیث تم وضع مجموعة م" البیئة علامة تجاریة'

 .1خدماتهم السیاحیة

بهدف تحقیق أهداف العنقود السیاحي یجب الأخذ بعین الاعتبار مجموعة من : الشروط المسبقة -

الشروط وذلك قبل البدء في التنفیذ مثل تكوین المورد البشري المؤهل والمتخصص في المجال السیاحي، 

ى توفیر مختلف التجهیزات والمنشآت السیاحیة التي تقوم بتقدیم خدمات متكاملة وذات جودة بالإضافة إل

 .عالیة

یلعب المتعاملین السیاحیین غیر المباشرین دورا هاما في : المتعاملین السیاحیین غیر المباشرین -

خدمات تكمیلیة هذه الأخیرة تعد إنشاء العنقود السیاحي من خلال مختلف الخدمات التي یقدمونها، 

للخدمات السیاحیة كما أنها تعتبر خدمات ضروریة للسائح، مثل مختلف المرافق الثقافیة من متاحف 

ودور الثقافة ومرافق التسلیة والترفیه، كما أن للخدمات البنكیة والمصرفیة والخدمات الصحیة والشبه 

ها السائح أثناء إقامته داخل الإقلیم صحیة أهمیة كبیرة، بالإضافة إلى مختلف الخدمات التي یحتاج إلی

 .السیاحي

یعد المتعاملین السیاحیین المباشرین أساس قیام أي عنقود سیاحي، : المتعاملین السیاحیین المباشرین -

ویشكلون نواة السیاحة في أي إقلیم كان، فلا یمكن إنشاء عنقود سیاحي دون إشراكهم أو تجاهلهم، كالنقل 

كالات السیاحة والسفر بحیث یعتبرون منتجي الخدمات السیاحیة الرئیسیة، في المقابل والإیواء والإطعام وو 

 .یجب أن یكون للهیئات الإقلیمیة دورا هاما في إنشاء مثل هذا النوع من العناقید وتنظیمه والإشراف علیه

ون یجب أن یتوفر الإقلیم على مجموعة من الخصائص تؤهله لأن یك :خصائص الإقلیم السیاحي -

إقلیما سیاحیا، وهذا ما یساهم في إنشاء عناقید سیاحیة، وتتمثل هذه الخصائص أساسا في الموارد 

الطبیعیة المختلفة من مناخ وتضاریس وموقع جغرافي وغیرها، والموارد والأصول المادیة والتي تشكل 

ال داخل الإقلیم السیاحي مختلف المنشآت الحضاریة سواء الحدیثة منها أو القدیمة، دون إهمال بیئة الأعم

والتي تلعب من جهتها دورا مهما، هذه الأخیرة تعتبر عاملا مهما لجذب المستثمرین السیاحیین، بالإضافة 

  .لمختلف القوانین والتشریعات التي تنظم وتقنن القطاع السیاحي داخل الإقلیم

                                                           
1 - Corinne Van der Yeught, Dynamique des compétences et création d’un cluster “Tourisme Durable”: le 
cas des Cinq Terres (Italie), revue  DE LA SEECI, Nº 22, 2010, P 102. 
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عنقود السیاحي ینتج عنه تحقیق إن البناء الجید والفعال لل: أهداف إنشاء العناقید السیاحیة - ثانیا

مجموعة من الأهداف، هذه الأخیرة تساهم بشكل مباشر أو غیر مباشر في الرفع من جاذبیة الأقالیم 

  :السیاحیة، وتتمثل هذه الأهداف في

یقوم مبدأ إنشاء العناقید السیاحیة على خلق  :أو في العملیات/الابتكار والإبداع  في المنتج السیاحي و-

سیاحیة جدیدة تتمحور حول نواة العنقود، أو تقدیم نفس المنتوجات السیاحیة السابقة في قالب  منتوجات

جدید، من خلال تشجیع الابتكار والإبداع في هذا المجال، وبهذا تكون المنشآت السیاحیة ملزمة بتقدیم 

  .خدمات سیاحیة ترقى لتطلعات السیاح وبالجودة المطلوبة

تخلق العناقید السیاحیة مجال واسع للتنسیق بین  :المتعاملین السیاحیینالتنافس بین / التنسیق -

مختلف المتعاملین السیاحیین ضمن إطار منظم، فمن أجل تنمیة السیاحة داخل الإقلیم یعمل جمیع 

المتعاملین السیاحیین الناشطین ضمن العنقود السیاحي على تنسیق الجهود، وذلك من خلال وضع 

  .یة وغیر متعارضة الأهدافاستراتیجیات تكامل

في المقابل یعتبر العنقود السیاحي مجال تنافسي للمتعاملین السیاحیین من خلال تقدیم أفضل 

  .العروض السیاحیة وذلك باقتراحهم لسلة من الخدمات السیاحیة تكون منافسة وذات طابع ممیز

اء العنقود السیاحي العلاقة بین یعزز إنش :العلاقة بین المتعاملین السیاحیین العمومیین والخواص -

القطاع العمومي والخاص، وذلك من خلال خلق سبل ومجالات للتنسیق من أجل تحقیق أهداف التنمیة 

السیاحیة وتطویر السیاحة داخل الإقلیم، بحیث یسعى كل من المتعاملین العمومیین والخواص إلى إبرام 

ارات واستراتیجیات الهیئات المسؤولة عن القطاع عقود شراكة، ومحاولة القطاع الخاص الالتزام بقر 

  . السیاحي، بالإضافة إلى وضع أهداف تتلاءم وتتوافق مع الأهداف السیاحیة العامة التي تضعها الدولة

یشكل العنقود السیاحي نطاق یسمح بتبادل الخبرات والمعارف بین مختلف : تبادل الخبرات -

الأفكار والاستراتیجیات وكذلك تبادل الكفاءات، وهذا ما یسمح  المتعاملین السیاحیین، من خلال تبادل

  .بانتقال المعلومات بین مختلف المتعاملین السیاحیین

  آلیة عمل العناقید السیاحیة لرفع جاذبیة الأقالیم السیاحیة: ثانيالفرع ال

، ویمكن ترجمة 1جاذبیة الأقالیم السیاحیةلأصبحت العناقید السیاحیة تشكل ركیزة أساسیة بالنسبة   

ذلك في الشكل الموالي والذي من خلاله یمكن إعطاء صورة واضحة عن دور العناقید السیاحیة كأداة 

                                                           
1 -Ibid, P 119. 
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لتجمیع المتعاملین السیاحیین والاستغلال الأمثل للموارد الطبیعیة والبشریة ومختلف الموارد السیاحیة 

  .ها هدفا تتطلع إلیه الأقالیم السیاحیةالمادیة وغیر المادیة في الرفع من جاذبیة الأقالیم بإعتبار 
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  نموذج تصوري لآلیة عمل العناقید السیاحیة لرفع جاذبیة الأقالیم السیاحیة): 10(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

   ةمن إعداد الباحث :المصدر
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  :  لأقالیم السیاحیة،  وذلك من خلالوتلعب العناقید السیاحیة دورا مهما في تعزیز جاذبیة ا

بأن العناقید السیاحیة تعد ) Nathalie Fabry(حیث تؤكد نتالي فابري : تعزیز الجاذبیات الطبیعیة -أ

موضوعها كون ی ةسیاحیمشاریع بإنشاء ، وذلك 1أداة رائدة لتثمین استغلال الموارد الطبیعیة السیاحیة

للمنتجات والخدمات السیاحیة التي  إقلیميبغیة إعطاء بعدا حي العنقود السیا الأساسي یتوافق مع هدف

إهمال  وعدمتقدمها، مع ضرورة الأخذ بعین الاعتبار الموارد الطبیعیة التي یتوفر علیها الإقلیم السیاحي، 

منتجات سیاحیة  وذلك باقتراحأهمیتها الإستراتیجیة في تطویر وتنمیة القطاع السیاحي داخل الإقلیم، 

فالعناقید السیاحیة التي تتكون ضمن الأقالیم  .یم السیاحيوتتوافق مع الخصائص الطبیعیة للإقل تتلاءم

السیاحیة الساحلیة تقدم منتجات مرتبطة بالسیاحة الشاطئیة، أما العناقید المخصصة للأقالیم السیاحیة 

ة تهتم بالبعد البیئي وتعطیه الجبلیة فتقدم خدمات تتوافق وطبیعة السیاحة الجبلیة، كما توجد عناقید سیاحی

، وبهذا تكون العناقید السیاحیة قد ساهمت في *"الأراضي الخمس في إیطالیا"أهمیة كبیرة جدا مثل عناقید 

تثمین الموارد الطبیعیة المتواجدة داخل الإقلیم، وهذا ما یعزز جاذبیتها من خلال إثارة رغبة السیاح وكذلك 

  .المستثمرین 

مادیة التلعب الموارد غیر الطبیعیة سواء المادیة أو غیر  :ت السیاحیة غیر الطبیعیةتعزیز الجاذبیا - ب

دورا هاما في جذب السیاح والمستثمرین السیاحیین،  ومن أهداف العناقید السیاحیة  تثمین استغلال هذه 

لیم وبالتالي جذب الموارد والحفاظ علیها لأنها تعد موردا هاما في تنمیة وتطویر القطاع السیاحي في أي إق

أو /أو تبادلیة و/السیاح، كما أن لمختلف العلاقات التي تربط المتعاملین السیاحیین سواء كانت تنافسیة و

تكاملیة، بالإضافة لبیئة الأعمال المتطورة والمحفزة دورا هاما في جذب رؤوس الأموال الاستثماریة بهدف 

عطاء أهمیة كبیرة لمختلف الكفاءات البشریة المتخصصة توظیفها في القطاع السیاحي داخل الإقلیم، مع إ

  . في المجال السیاحي

تسمح العناقید السیاحیة بتمركز المتعاملین والذي  یعد  : تعزیز الجاذبیات الخاصة بالمنتج السیاحي -ج

ور وهذا ناتج عن خلق أقطاب على مستوى الإقلیم، مما یساهم في ظه 2عامل قوي لزیادة جاذبیة الأقالیم

مفاهیم تعزز جاذبیته مثل الهویة والصورة والعلامة والمهارات، وبالتالي تصبح العناقید مصدر اهتمام 

فتمركز المشاریع یؤدي إلى تطویر وتنمیة جاذبیة الإقلیم على المستوى . المؤسسات من خارج الإقلیم

                                                           
1- Nathalie Fabry, Le Cluster touristique: pertinence du concept et enjeu pour les destinations, Op.Cit, P 
65. 

الأراضي الخمس في ایطالیا هي عبارة عن مناطق جبلیة وعرة جدا مطلة على البحر، اعتمد سكانها على فكرة  *

لخصبة في الزراعة، وكذلك لتفادي انزلاق وانهیار الأتربة، مما جعلها تتمیز المدرجات بهدف الاستفادة من أراضیها ا

ضمن قائمة التراث العالمي الإنساني، وقد تم تحویلها إلى عنقود  1997بمناظر طبیعیة خلابة، صنفتها الیونسكو سنة 

  .1999سیاحي سنة 
2
 - Marie-Ève Férérol, cluster tourisme et redynamisation territoriale et touristique : le cas de GOAZEN de 

Pays Pasques, revue tourisme et territoires, volume 03, 2013, P 10. 
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ل عناقید قادرة على خلق میزة تكتل أكبر عدد من المتعاملین السیاحیین داخكما أن   .1الوطني أو الدولي

تنافسیة یجعلها مصدر اهتمام المستثمرین من داخل الإقلیم وخارجه من أجل إنشاء مشاریع سیاحیة جدیدة 

أو لفتح فروع فیه، وبالتالي زیادة جاذبیته باقتراح علامات سیاحیة جدیدة ترقى لتطلعات السیاح مما یثیر 

الإبداع والابتكار في المنتج السیاحي تؤدي إلى  تشجیعد السیاحیة على رغبتهم لزیارة الإقلیم، فقدرة العناقی

  .خلق صورة ممیزة عن الإقلیم السیاحي

السیاحیة والسیاح فقط وإنما الإبقاء  الاستثماراتإن جاذبیة الإقلیم السیاحي لا تعني فقط جلب 

نحو الاستثمار المحلي في  على السیاح المحلیین داخله، بالإضافة إلى توجیه رؤوس الأموال المحلیة

مجال السیاحة، وذلك من خلال الاستغلال الأمثل والعقلاني للموارد الطبیعیة والبشریة وكذلك المادیة 

وغیر المادیة التي یتوفر علیها الإقلیم دون الإضرار بها، ودون المساس بالمقومات الحضاریة والثقافیة 

هدف إلى تحقیقه العنقود السیاحي، ولا یمكن لهذا الأخیر التي یتمسك بها السكان المحلیین، وهذا ما ی

تحقیق أهدافه دون مساندة السكان المحلیین وكذلك المتعاملین السیاحیین وإلتفافهم حوله، مما یعزز قدرة 

  .الإقلیم السیاحي على الرفع من جاذبیته

  آلیة زیادة تنافسیة الأقالیم السیاحیة: الفرع الثاني

سیاحیة دورا هاما في الرفع من تنافسیة الأقالیم السیاحیة، ویمكن توضیح آلیة تلعب العناقید ال  

  :زیادة تنافسیة الأقالیم السیاحیة في الشكل الموالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1 - Gérard Collomb, Villes et clusters en Europe- Les actions des villes  dans le soutien des clusters-, Agence 
d’Urbanisme pour le développement de l’agglomération lyonnaise, Lyon, 2008, P 09. 
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 ماسة بورتر في القطاع السیاحي : )11(الشكل رقم 

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

  :وذلك بالإعتماد على  ةمن إعداد الباحث :المصدر
Regina Salvador, Joana Chorincas, les clusters régionaux aux Portugal, Revue géographie- économie- société, 

2006/4 Vol. 8, P451.  

إن زیادة تنافسیة الأقالیم السیاحیة من خلال العناقید السیاحیة یتطلب خلق نوع من التنسیق 

  :، وذلك كما یلي"بورتر لماسة"المستمر والفعال بین مختلف العناصر المكونة 

وهي جمیع العوامل التي تساهم في : توفر العنقود السیاحي على عوامل الجذب السیاحي - 1

  .زیادة جاذبیة الأقالیم السیاحیة، من عوامل طبیعیة وموارد بشریة ومنشآت سیاحیة وغیرها

  یجیات، هیاكل، المنافسةإسترات

   معاییر محددة -

الخاصة  والتشریعات القوانین -

  بالقطاع السیاحي

  الاستثمار السیاحي حوافز -

بین مختلف المتعاملین  الشراكات -

  السیاحیین

  ظروف الطلب السیاحي

  موردین سیاحیین/العلاقة سیاح-

  التركیز على السائح -

  طبیعة الطلب السیاحي -

عوامل (ساسیة العوامل الأ

  )الجذب السیاحي

  العوامل الطبیعیة -

  العوامل الحضاریة والثقافیة - 

  المنشآت السیاحیة -

  الموارد البشریة -

علاقة مقدمي الخدمات السیاحیة 

  بالموردین

وجود موردین سیاحیین بقدرات  -

  تكنولوجیة

وجود موردین متخصصین  -

بالقطاع السیاحي، وداعمین للإبتكار 

 فیه

حداث الأ

 التاریخیة

السیاسات 

 السیاحیة العمومیة
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كم القطاع یجب أن یكون هناك قوانین وتشریعات تح :وجود استراتیجیات وهیاكل سیاحیة - 2

السیاحي وتنظمه، بالإضافة إلى وجود استراتیجیات سیاحیة خاصة بتحفیز الاستثمار السیاحي داخل هذه 

  .الأقالیم، مع خلق نوع من الشراكات بین مختلف المتعاملین السیاحیین

مهم في یلعب الموردین السیاحیین دورا : علاقة مقدمي الخدمات السیاحیة مع الموردین - 3

طویر القطاع السیاحي، فهم یعتبرون حلقة الوصل بین السائح ومنتجي الخدمات السیاحیة، تنمیة وت

على مواكبة التطورات التكنولوجیة بالإضافة  القدرة هملكن یشترط فی ،ویتطلب ذلك إنشاء علاقات بینهم

ا  ، كم)موردین متخصصین في توزیع السلع والخدمات السیاحیة(إلى تخصصهم في القطاع السیاحي 

یتطلب وجود موردین سیاحیین داعمین للابتكار والإبداع السیاحي، وذلك بقبولهم ترویج وتوزیع كل ما هو 

  .جدید ومبتكر

رئیسیة یجب أن تؤخذ بعین الاعتبار من أجل  نقاطهنالك ثلاثة : ظروف الطلب السیاحي - 4

  :في المتمثلةخص الطلب السیاحي و ت ة من خلال العناقید السیاحیة والتيزیادة تنافسیة الأقالیم السیاحی

وكالات السیاحة والسفر ( موردین سیاحیین/ یجب أن یهتم المتعاملین السیاحیین بالعلاقة سیاح - 

  .أهمیة باعتبارهم همزة الوصل بینهم وبین السیاح وإعطاءهم)  ومنظموا الرحلات السیاحیة

ورغبات السیاح بالجودة المطلوبة التركیز على السائح بمعنى إعطاء الأولویة لتلبیة حاجات  - 

  .ر وفي الوقت المناسبینسعوبال

  .ظروف الطلب السیاحي في حد ذاته - 

د بینها یجعل من العناقید و بالتكامل الموج "ماسة بورتر"تكون لنا  أربعة السالفة الذكركل العناصر 

  :جاذبیته وذلكالسیاحیة أداة فعالة لزیادة تنافسیة الإقلیم السیاحي مما یساهم في زیادة 

بحیث یستقطب الإقلیم أكبر عدد ممكن من السیاح، وبالتالي زیادة الأهمیة  :من ناحیة السیاح -أ

  .الاقتصادیة والاجتماعیة للسیاحة

أكبر عدد ممكن من رؤوس الأموال ) داخلیا وخارجیا(حیث یستقطب  :من ناحیة الاستثمارات -ب

  .الموجهة نحو الاستثمار السیاحي

یة العناقید السیاحیة في قدرتها على زیادة تنافسیة الأقالیم السیاحیة وذلك من خلال تكمن أهم

الاستغلال الأمثل لمختلف الموارد السیاحیة التي یحتوي علیها، بالإضافة إلى خلق نوع من التنسیق بین 

دخل من مختلف العناصر السالفة الذكر من جهة، ومن جهة أخرى فإن وجود سیاسات سیاحیة عمومیة تت

خلالها الدولة في تكوین وتطویر هذه العناقید إلى جانب مختلف القوانین والتشریعات التي تضعها  بهدف 

حمایة موارد الأقالیم السیاحیة والسائح تساهم في زیادة وتعاظم أهمیتها، وبالتالي تحقیق الأهداف التي 

 . أنشأت من أجلها
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یمكن الاعتماد علیها من أجل خلق نوع من التكامل تعد العناقید واحدة من أهم الوسائل التي و

بین مختلف المتعاملین في قطاع واحد أو عدة قطاعات متكاملة من بینها القطاع السیاحي، حیث تعمل 

  :العناقید السیاحیة على زیادة تنافسیة المنشآت السیاحیة وكذلك الأقالیم السیاحیة وذلك كما یلي

من بین أهم الأهداف التي تسعى : )المتعاملین السیاحیین(السیاحیة  تزیادة تنافسیة المنشآ - أ     1

المنشآت لتحقیقها من خلال التكتل ضمن عناقید هو زیادة قدرتها التنافسیة، وهذا راجع لما یوفره هذا 

 1:التكتل من مزایا نذكر منها

یطور الكفاءات والمهارات إن التمركز الجغرافي للقطاعات یجذب و : الوصول إلى الید العاملة المؤهلة -

، مما یخلق سوق للید العاملة منشآت السیاحیة بصفتها أهم المتعاملین السیاحیینالتي تبحث عنها ال

  .عمل السیاحيالمؤهلة المستوفیة لمتطلبات ال

یسعى إلى إنشاء سوق أین  تعاملین السیاحیینفتكتل الم :تعاملین السیاحیینالرفع من تخصص الم -

الهدف الرئیسي لها، مما یدفع بالمؤسسات إلى سیاح ونوعیة المنتجات السیاحیة وطلبات التكون رغبات 

، وكذلك تنسیق )إنتاج الخدمات السیاحیة( التخصص أكثر في مرحلة من مراحل السلسلة الإنتاجیة

عند شراء (، حیث تعمل على خفض التكالیف الخاصة بالمعاملات متعاملین سیاحیین آخرینمع  أنشطتهم

  ...).المواد الخام أو من خلال إدخال الأنظمة الفرعیة للأسعار المحلیة

حیث  :التمركز الجغرافي یسهل نقل المعرفة الرسمیة وغیر الرسمیة والمعلومات الضمنیة والمهارات -

تتقاسم المنشآت السیاحیة المعرفة والمعلومات لأن القرب الجغرافي یعزز العلاقات بین المتعاملین 

ین، من خلال تبادل الخبرات وتطویرها من جهة، والاعتماد على ظاهرة تنقل العمال بین المنشآت السیاحی

السیاحیة مما یسمح بنشر المعرفة كما تساهم في نقل الابتكارات من منشأة سیاحیة لأخرى، لكن تبقى 

احیین بضرورة عملیة نقل المعلومات داخل العنقود مرتبطة بطبیعته وكذلك بمدى وعي المتعاملین السی

تبادل الأفكار والمعلومات وأیضا طبیعة العلاقة التي تربط المتعاملین السیاحیین في حد ذاتهم، كما أنها 

  .صعبة القیاس

للعناقید السیاحیة أهمیة كبیرة في تنمیة الإقلیم السیاحي من خلال التركیز  :بالنسبة للأقالیم السیاحیة - 2

  :وجاذبیة الإقلیم السیاحي وذلك كما یلي تنافسیة: على عاملین أساسیین هما

من بین إیجابیات إنشاء العناقید داخل الإقلیم السیاحي هو تعزیز : زیادة تنافسیة الإقلیم السیاحي -أ

  2:تنافسیته، وذلك ناتج عن قدرة العناقید على توفیر مجموعة من الشروط نذكر منها

                                                           
1 - Amaud LARGIER, Op.Cit, P 14. 
2 - Pierre Paris, Diffusion de la démarche cluster dans trois pays du Maghreb (Algérie- Maroc- Tunisie) -
Définition d’une boite à outils méthodologique opérationnelle-, Organisation des Nations Unies pour le 
Développement Industriel, 2013, P 10.  
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السیاسات الیومیة السیاحیة وعلاقتهم (خاص لعمومیة بالحوار مع القطاع التقویة السیاسات ا - 

  ).بالمتعاملین السیاحیین

  .تحسین البنیة التحتیة وبیئة الأعمال،  وخلق وسائل الدعم - 

    .تحسین طرق الوصول للمعلومات وخدمات دعم القطاع الخاص والائتمان - 

زیادة جاذبیة الأقالیم وهذا ناتج إن تمركز المتعاملین یعد عامل قوي ل: زیادة جاذبیة الأقالیم السیاحیة - ب

عن خلق أقطاب على مستوى الإقلیم، مما یساهم في ظهور مفاهیم تعزز جاذبیته مثل الهویة والصورة 

فتمركز المشاریع . والعلامة والمهارات، وبالتالي تصبح العناقید مصدر اهتمام المؤسسات من خارج الإقلیم

إذن فتكتل أكبر عدد من  1.لى المستوى الوطني أو الدوليیؤدي إلى تطویر وتنمیة جاذبیة الإقلیم ع

المتعاملین داخل عناقید قادرة على خلق میزة تنافسیة یجعلها مصدر اهتمام المؤسسات من داخل الإقلیم 

  . وخارجه، وبالتالي زیادة جاذبیته

ة عامة ومن بینها تسعى الدول الیوم إلى تطویر العناقید بصف: جتماعیةالاالإیجابیات الاقتصادیة و  - 3

العناقید السیاحیة نتیجة لمجموعة من الإیجابیات التي تساهم في تنمیة اقتصادها وتطویر مجتمعاتها، 

  2:ونذكر منها

  .مكافحة الفقر من خلال الحصول على فرص اقتصادیة - 

  .اعيالحفاظ على الأنشطة الاقتصادیة المهددة من خلال حمایة التراث الثقافي والاقتصادي والصن - 

  .تعزیز مكانة الإنتاج الوطني في السوق المحلیة - 

  .إدخال التكنولوجیات الحدیثة وتطویر المؤسسات في بعض القطاعات - 

  .إعادة هیكلة قطاعات معینة من الصناعة الوطنیة - 

  .غزو الأسواق الخارجیة عن طریق تعزیز المركز التنافسي الدولي - 

في تعزیز تنافسیة الإقلیم السیاحي، وبالتالي تحسین الوضع الاقتصادي وعلیه فإن العناقید السیاحیة تساهم 

  .والاجتماعي للإقلیم هذا ما یترجم إلى تحقیق تنمیة إقلیمیة متوازنة

  

  

  

 

 

 

                                                           
1 -Gérard COLLOMB, Op.Cit , P 09. 
2 - Pierre PARIS, Op.Cit, P 10. 
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    :خلاصة الفصل

یتمیز القطاع السیاحي بتنوع الفاعلین والناشطین فیه إذ انه یعد من القطاعات الاقتصادیة   

ملین واختلافهم من حیث الخدمات التي یقدمونها، تجعل البعض یعتقد بأنها منفصلة المعقدة، فتعدد المتعا

تماما عن بعضها وذلك ظاهریا فقط، أما ضمنیا فإن كل متعامل سیاحي بحاجة إلى المتعامل السیاحي 

ي الآخر، لضمان استمراریته بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة، إذ یتطلب وجود تنسیق وتكامل بینها خاصة ف

ظل تحدیات تنمیة الأقالیم السیاحیة، فهذه الأخیرة تتطلب تكاثف جهود جمیع المتعاملین السیاحیین داخل 

الإقلیم السیاحي، بل وقد أصبحت ضرورة ملحة لذلك، على الرغم من التباعد في الاستراتیجیات واختلاف 

  .في الأهداف

فضاءات تعمل على خلق نوع من التنسیق تتطلب وجود   وأمام تحدیات التنمیة السیاحیة الإقلیمیة   

والتكامل بین مختلف المتعاملین السیاحیین من أهمها العناقید السیاحیة، هذه الأخیرة تعتبر آلیة جد مهمة 

بل تنمویة داخل الإقلیم السیاحي، من خلال توفیر ظروف ملائمة لنشاط المتعاملین السیاحیین، فهي 

متعاملین السیاحیین وتوجیه نشاطهم نحو تنمیة سیاحیة شاملة تعمل على جمع أكبر عدد ممكن من ال

  . ومتكاملة داخل الإقلیم
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  :تمهید

السیاحي في الآونة الأخیرة اهتماما ملحوظا من طرف الدولة الجزائریة، حیث أصبح من  شهد القطاع  

لة ما بعد البترول، فالجزائر تملك إمكانیات كبیرة بین القطاعات التي تعول علیها من أجل التمهید لمرح

تؤهلها لتبوء مكانة متقدمة ضمن أفضل وأجمل الوجهات السیاحیة في البحر الأبیض المتوسط والعالم أیضا، 

فقد كانت مهمشة ولا ترقى لتكون قطاعا اقتصادیا منتجا، ومحركا أساسیا للتنمیة الشاملة للبلاد، لكن ومع 

صادیة والاجتماعیة التي عرفتها الجزائر، وكذلك التغیرات التي یعرفها العالم من جمیع النواحي التطورات الاقت

حد من أهمها تراجع أسعار البترول ما انعكس سلبا على إیرادات البلاد، أدى إلى الاهتمام بهذا القطاع كأ

ذلك إعادة النظر في ، وقد تطلب - أخرى اقتصادیة إلى جانب قطاعات-  القطاعات الاقتصادیة المنتجة

جدیدة تتلاءم مع طبیعة الوضع  إستراتیجیةالإستراتیجیة السیاحیة الوطنیة من خلال وضع أهداف 

  .الاقتصادي والاجتماعي الراهن

والمعروف عن السیاحة أنها نظام متكامل من السیاح والهیئات الحكومیة والإقلیمیة وفنادق ووكالات   

هم المحرك الأساسي للقطاع، وتراهن الجزائر على مختلف المتعاملین السیاحة والسفر وغیرها باعتبار 

  .بإختلاف استراتیجیاتهم وأهدافهم سیاحةالسیاحیین الاقتصادیین في تنمیة وتطویر ال

سوف نحاول تسلیط الضوء على واقع القطاع السیاحي في الجزائر ومساهمته في الاقتصاد و    

مركزیة المسؤولة عن تسییر وتنظیم القطاع مع التركیز على مختلف الوطني، بالإضافة إلى أهم الهیئات ال

نتطرق إلى واقع المتعاملین السیاحیین الاقتصادیین في الجزائر من فنادق ووكالات السیاحة سمهامها، كما 

  .ر والنقل والمستثمرین السیاحیینوالسف
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  واقع القطاع السیاحي في الجزائر: المبحث الأول

كن السیاحة في الجزائر وإلى وقت لیس بالبعید محل اهتمام المسؤولین، لكن مع تزاید الأهمیة لم ت  

 ةالاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة لهذا القطاع في العالم وكذلك المعطیات البیئیة خاصة في ظل بحث الدول

  .ةلي هذا القطاع أهمیة كبیر و ت أصبحت، عن مصادر جدیدة لإنعاش الاقتصاد الوطني

 تطور القطاع السیاحي في الجزائر: المطلب الأول  

مر القطاع السیاحي في الجزائر بعدة مراحل منذ الاستقلال وإلى یومنا هذا، حیث عرف هذا القطاع   

عدة تطورات، نابعة من قناعة الحكومة الجزائریة بأهمیة القطاع السیاحي، ومدى تأثیره في الاقتصاد 

  .الوطني

  1989-1962: المرحلة الأولى

هي مرحلة التسییر المخطط ضمن إطار التوجه الاشتراكي الذي تبنته الجزائر بعد الاستقلال، وقد 

عرفت هذه المرحلة عدة مخططات، عرف خلالها القطاع السیاحي عدة تطورات، خاصة فیما یتعلق 

لك العجز الكبیر الذي بالمتعاملین السیاحیین، والتي ركزت فقط على الفنادق بإعتبارها واجهة القطاع وكذ

  .كانت تعرفه

  لم یكن القطاع السیاحي في هذه المرحلة ذو أهمیة كبیرة في : 1966إلى1962الفترة الممتدة من

الاقتصاد الوطني، فقد كان وریث للسیاسة السیاحیة الاستعماریة، حیث أنه بعد الاستقلال مباشرة كانت 

كما سریر،  5922ء، حیث بلغت طاقة الاستیعاب حوالي الجزائر تعاني نقص كبیر في مجال طاقات الإیوا

 1:أن أغلب هذه المرافق السیاحیة كانت تتمركز في ثلاثة أقطاب سیاحیة رئیسیة، وتتمثل أساسا في

  .موریتي، سیدي فرج، تیبازة: منطقة غرب العاصمة -   

  ).les andalouses(الاندلوسیات : منطقة وهران -   

  .، سیرایدي، القالة)Hamadites( یینالحماد: منطقة الشرق -   

والذي یتضمن سیاسة الدولة من أجل  1966مارس  26كما عرفت هذه المرحلة صدور أول مرسوم   

تم وضع تعریف لمناطق التوسع السیاحي، وأصبحت عبارة عن  1966تنمیة القطاع السیاحي، وفي أفریل 

سنة تحول نظرة الدولة  1966، وبهذا یكون عام توجه خاص بالدولة نحو تطویر وتنمیة السیاحة الجزائریة

  .الجزائریة للقطاع السیاحي من خلال الاهتمام أكثر به

لم تستفد السیاحة من أیة تنمیة،  1966و 1962والملاحظ أیضا أنه خلال الفترة الممتدة بین   

  2:فالقطاع السیاحي كان یعاني من نقائص كبیرة، نلخصها فیما یلي

                                                           
1
 - Ahmed TASSA, Economie Touristique et Aménagement du Tourisme, Office des publications universitaires, 

Alger, P 90. 
2
أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم  ،-حالة الجزائر–أهمیة السیاحة في ظل التحولات الاقتصادیة خالد كواش،  - 

 .122، ص 2003/2004التسییر، جامعة الجزائر، الجزائر، 
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  .الصناعة الفندقیة، وعدم قدرتها على تلبیة حاجیات المواطنین في المجال السیاحي تخلف هیكلي، ضعف - 

السائد عشیة الاستقلال جعلت الأغلبیة الكبیرة من الشعب الجزائري ) التخلف والفقر(الظروف الاجتماعیة  - 

  .لا تهتم بالسیاحة وعدم الاستفادة من العطل المدفوعة الأجر

  .الید فندقیة وسیاحیةانعدام وجود عائدات وتق - 

  .انعدام العمال المؤهلین والأكفاء في المجال السیاحي - 

كل هذه الظروف التي كان یعاني منها القطاع السیاحي دفع الدولة الجزائریة إلى إصدار میثاق   

حیث ركز على الوسائل والطرق التي یجب الاستعانة بها من أجل تنمیة القطاع  1966السیاحة سنة 

   1:ومن أهم توجیهات المیثاق نجد ما یلي .وتطویره

لتهیئة الظروف الملائمة لانطلاق التنمیة السیاحیة، : تحسین الشروط السیاحیة الطبیعیة والثقافیة - 1

كمرحلة أولى یتم تحسین الشروط الطبیعیة والثقافیة من خلال جرد وإحصاء المواقع الطبیعیة السیاحیة 

قصد جعلها ملائمة لاستقبال السیاح في المراكز السیاحیة التي ستقام وتصنیفها وإدخال إصلاحات علیها 

  :ومن أجل ذلك فقد تفرر

  .القیام بعملیة تحدید الثروات السیاحیة قصد تصنیفها وتهیئتها -

  .القیام بالإجراءات الإداریة اللازمة لحمایتها - 

  .القیام بوضع نصوص قانونیة وتنظیمیة جدیدة - 

إن التنمیة السیاحیة تتطلب إجراء عملیة تخطیط شاملة لكل الثروات : وسع السیاحياختیار مناطق الت - 2

السیاحیة التي تتوفر علیها الدولة لكن الجزائر غداة الاستقلال لم تكن تتوفر على مناطق سیاحیة محددة 

مر الموزعة ومهیأة وقادرة على جلب السیاح، فقد كانت تتوفر على مجموعة من الفنادق الموروثة عن المستع

توزیعا عشوائیا، لذلك قررت الدولة تحدید مناطق للتهیئة السیاحیة والتي یمكن انجاز فیها كل التجهیزات 

المستقبلیة وبعد دراسة مدققة قامت بها الوزارة الوصیة تم اختیار عدد من المناطق التي تتوفر على شروط 

  .ة حسب طبیعة وممیزات كل منطقةملائمة لإقامة مشاریع سیاحیة لكل نوع من أنواع السیاح

إن توجهات المیثاق السیاحي تركزت حول الإسراع في إصلاح : إنشاء وتطویر الصناعة الفندقیة - 3

وتوسیع الفنادق السیاحیة الموجودة عبر مختلف مناطق التوسع السیاحي ومن أجل تنمیة وإصلاح الفنادق 

  :ءات والمتمثلة فيالموجودة، واتخذت الوزارة الوصیة جملة من الإجرا

  .اختیار الفنادق والمطاعم والمقاهي ذات الطابع السیاحي - 

  .إصلاح كل المرافق المخصصة للعطل عبر الشواطئ - 

التي تتوزع عبر مختلف المناطق الشاطئیة، ) المركبات السیاحیة(إنشاء الفنادق السیاحیة الضخمة  - 

  .الحمامات المعدنیة والصحراء

                                                           
1
  .124- 123، ص ص المرجع السابق - 
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 عرفت هذه المرحلة صدور ثلاثة مخططات اقتصادیة، لم : 1977إلى  1966 الفترة الممتدة بین

تكن السیاحة محل اهتمام واسع في ذلك الوقت، نظرا للتوجهات الاقتصادیة التي كانت الدولة تنتهجها، والتي 

  .كانت تعتمد بالدرجة الأولى على الصناعات الثقیلة والفلاحة

سریر من أجل  11690یهدف هذا المخطط إلى إنشاء  حیث كان): 1970-1967( المخطط الثلاثي-

سریر لیسجل  8940تنمیة السیاحة الشاطئیة والعلاجیة والصحراویة، ولكن في نهایة هذا المخطط تم انجاز 

من إجمالي عدد الأسرة التي كان من المتوقع   %23.52أي ما یعادل  ،1سریر 2750بذلك عجزا قدر بـــ 

        .    انجازها

تم برمجت أهداف خاصة بالقطاع تمثلت أساسا في إنشاء  ):1973- 1970( الرباعي الأول المخطط -

 26278سریر أي بعجز قدر بـــــ  9220سریر، لكن في نهایة المخطط لم یتم انجاز إلا حوالي  35000

هیزات ملیون دینار قسمت بین الهیاكل القاعدیة والتج 819.56سریر، مع ارتفاع النفقات على القطاع إلى 

  2.والدراسات والتكوین

سریر، أما في نهایة المخطط  80000ولقد كان مقررا انجاز ): 1977-1974( المخطط الرباعي الثاني -

ولقد عرفت هذه . فقط من الإجمالي المقرر تحقیقه % 40.25، أي تم إنجاز 3سریر 32206فلم یتحقق إلا 

سنة  % 1.2الدخل الوطني الخام، حیث كانت  المرحلة تحسنا طفیفا في مساهمة القطاع السیاحي في

، على الرغم من ذلك تبقى مساهمة السیاحة في الدخل الوطني 1979سنة  % 1.5وارتفعت إلى  1974

      .الخام ضعیفة جدا

  1989إلى 1980الفترة الممتدة من:  

 1984- 1980خلال هذه المرحلة صدر مخططین خماسیین هما المخطط الخماسي الأول   

  .، هذان المخططان لم یكونا أفضل مما سبق بل بالعكس1989- 1985الخماسي الثاني  والمخطط

توجهت الاهتمامات ضمن هذا المخطط نحو تهیئة الإقلیم ): 1984- 1980( المخطط الخماسي الأول-

، أما في )المناطق التلیة والصحراویة(بصفة عامة بهدف خلق توازن جهوي بین مختلف مناطق الجزائر 

السیاحي فقد كان توجه الدولة نحو إنشاء وتطویر المنشآت السیاحیة العلاجیة والمناخیة بالإضافة المجال 

، للأسف 4سریر 19500لتطویر السیاحة الحضریة، مع وضع دراسات لمشاریع سیاحیة بهدف انجاز حوالي 

الذي عرفته الجزائر في لم یتم تنفیذ هذه المشاریع بسبب الأزمة الاقتصادیة وكذلك التوجه السوسیواقتصادي 

  .هذه الفترة

                                                           
1 - Ahmed TASSA, Op.Cit, P 11. 
2 -Ibid, P 11-12. 
3 -Idem. 
4 - Ibid, P 13. 
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ملیون دینار  1800ضمن هذا المخطط تم تخصیص مبلغ ): 1989- 1985( المخطط الخماسي الثاني-

جزائري لانجاز وتهیئة مناطق للتخییم حسب التوجهات السیاحیة الجدیدة والرامیة إلى تطویر وتنمیة السیاحة 

 .سریر 48302ستیعابیة للفنادق ، في المقابل لم تتعدى الطاقة الا1الداخلیة

من خلال ما سبق نستنتج بأن القطاع السیاحي وحتى نهایة الثمانینات لم یكن محل اهتمام صناع    

القرار في الجزائر، خاصة في نهایة هذه المرحلة نظرا لتدهور الاقتصادي وبدایة تفاقم الملف الاجتماعي 

التالي لم تكن الحكومة على استعداد بتقدیم مبالغ مالیة نحو وكذلك الانفلات الأمني الذي عرفته البلاد، وب

  .تطویر القطاع السیاحي

  2007و1990الفترة ما بین:  

تعتبر مرحلة انتقالیة من التسییر الاشتراكي إلى الرأسمالي، في نفس الوقت مرحلة ركود اقتصادي في 

ة التي عرفت فیها الجزائر أزمة أمنیة ، وهي الفتر 2000و  1990الجزائر خاصة في الفترة الممتدة ما بین 

حادة، أثرت على الجانب الاقتصادي وحتى الاجتماعي للدولة، مما اثر سلبا على القطاع السیاحي الذي شهد 

هو الآخر تراجعا كبیرا أمام تحذیرات مختلف دول والهیئات الدولیة من السفر إلى الجزائر من جهة، وكذلك 

تحسن واضح في   2000رة على الوضع الأمني، لتعرف بدایة من سنة انشغال الداخل بمحاولة السیط

المجال الأمني، واستقرار سیاسي أدى إلى تحسن الأوضاع الاقتصادیة والاجتماعیة للبلاد، صاحبه ارتفاع 

لتحاول الدولة خلق بیئة استثماریة ملائمة في أسعار البترول مما خلق نوع من الانتعاش في میزانیة الدولة، 

  . ذب أكبر عدد ممكن من الاستثمارات، من بینها الاستثمار في المجال السیاحيلج

  2008الفترة منذ:  

بعدما شهدت الجزائر استقرارا أمنیا ملحوظا، وتحسن الأوضاع الاقتصادیة والاجتماعیة للبلاد، بدأت   

قة مجموعة من القطاعات بوادر الاهتمام بالسیاحة كقطاع اقتصادي استراتیجي، تسعى من خلاله الدولة رف

وقد تجلى هذا الاهتمام واضحا من خلال الإستراتیجیة الوطنیة . الأخرى إلى تطویر وتنمیة الاقتصاد الوطني

، 2008والذي أصدر سنة ) SDAT 2020(تي تبلورت في المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة لللسیاحة، وا

خلال برمجة مجموعة من الاستثمارات السیاحیة عبر كافة  إذ عرف اهتماما كبیرا بالمتعاملین السیاحیین من

في ظل أوضاع اقتصادیة ممیزة شهدت البلاد فیها ) وسوف نتطرق لهذه النقطة في الفصل المقبل(الأقالیم 

 .استقرارا سیاسیا واجتماعیا واضحا

تنمیة  وما یزال هذا المخطط الأرضیة التي یعمل من خلالها مختلف الفاعلین السیاحیین على  

وتطویر السیاحة كقطاع فعال واستراتیجي في تنمیة الاقتصاد الوطني خاصة في ظل تراجع أسعار البترول 

  .في الآونة الأخیرة

  

                                                           
 .154، ص مرجع سبق ذكرهخالد كواش،  -  1
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  الطلب السیاحیین في الجزائر: المطلب الثاني

سیاحي الطلب العلى الوجهة الجزائریة، و  الخارجيسیاحي الطلب ال: یتمحور الطلب السیاحي نوعین  

على الوجهات السیاحیة الأجنبیة، وبالتالي هنالك توافد للأجانب على الجزائر مقابل ذلك هنالك  يالداخل

  :، ویمكن توضیح ذلك من خلال الجدول المواليلجزائر باتجاه وجهات سیاحیة أخرىجزائریین یغادرون ا

  2014و 2000تطور توافد السیاح على الجزائر بین سنتي ): 04(الجدول رقم 

السیاح الجزائریین المقیمین   السیاح الوافدین الأجانب  السنوات

  بالخارج

مجموع السیاح 

  الوافدین

السیاح 

  المغادرین

  ٪نسبة التطور   العدد  ٪نسبة التطور  العدد

2000  175538  -  690446  -  865984  1006382  

2001  196229  11.78  705187  2.13  901416  1189910  

2002  251145  27.97  736915  4.49  988060  1256515  

2003  304914  21.4  861373  16.88  1166287  1253901  

2004  368562  20.87  865157  0.43  1233719  1416861  

2005  441206  19.71  1001885  15.8  1443090  1513491  

2006  478358  8.42  1159224  15.7  1637582  1349113  

2007  511188  6.86  1231896  6.26  1743084  1498825  

2008  556697  8.9  1215052  1.36 -  1771749  1539406  

2009  655810  17.8  1255696  3.34  1911506  1676619  

2010  654987  0.12 -  1415509  12.72  2070496  1757471  

2011  901642  37.65  1493245  5.49  2394887  1714654  

2012  981955  8.9  1652101  1.63  2634056  1910558  

2013  964153  1.81 -  1768578  7.05  2732731  2135523  

2014  940125  2.49 -  1361248  23.03-  2301373  2839104  

  .من إعداد الباحثة بالاعتماد على معطیات وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة :المصدر

یعتبر توافد السیاح على أي بلد مؤشرا مهما على مدى جاذبیة الوجهة : توافد السیاح على الجزائر - 1

ة، مما یعكس قدرة الوجهة السیاحیة على تقدیم خدمات سیاحیة ترقى لتطلعات السائح، وتعتبر الجزائر السیاحی
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 2014و  2000وجهة سیاحیة لعدید من السیاح، حیث تطور توافدهم على الجزائر من الفترة الممتدة بین 

  .شكل المواليكما هو مبین في ال

  السیاح الوافدین إلى الجزائرتمثیل بیاني یبین تطور عدد ): 12(الشكل رقم 

  

  .من إعداد الباحثة بالاعتماد على معطیات وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة :المصدر

وسنة  2000لقد عرفت العشریة الأخیرة تطورا كبیرا في عدد السیاح، ففي الفترة الممتدة ما بین سنة 

سائح  175538من  2000د السیاح سنة إذ انتقل عد % 535.56بلغت نسبة تطور عدد السیاح    2014

، وهذا نتیجة تحسن الأوضاع الأمنیة والسیاسیة في الجزائر، بالإضافة 2014سائح سنة  940125إلى 

تطویر القطاع السیاحي، وانتهاج سیاسة وطنیة رامیة إلى تحسین صورة الجزائر إلى ة الرامیة لسیاسة الدول

التسویق للوجهة السیاحیة الجزائریة، وبهذا بدأت السیاحة  السیاحیة، من خلال مختلف الوسائل أهمها

  .الجزائریة تعرف انتعاشا ملحوظا

والسیاح  السیاح الأجانب :كما أن أهم ما یمیز السیاح الوافدین على الجزائر هو انقسامهم إلى نوعین  

الأجانب، ولكن حتى الجزائریین المقیمین في الخارج، فالتوافد على الجزائر لا یقتصر فقط على السیاح 

  .الجزائریین المقیمین في الخارج یعتبرون سیاح حسب وزارة السیاحة الجزائریة

كما  2014و 2000وقد تطور عدد السیاح الوافدین إلى الجزائر حسب تصنیفهم السابق بین سنتي   

  : هو مبین في الشكل الموالي
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  ائر من الجزائریین المقیمین والأجانبتطور نسبة السیاح الوافدین إلى الجز ): 13(الشكل رقم 

  

  إعداد الباحثة بالإعتماد على معطیات وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة من: المصدر

٪ من مجموع السیاح 20كانت نسبة الوافدین الأجانب تقدر بــ  2000من الملاحظ أنه في سنة 

، وهذا راجع من مجموع الوافدین ٪41 إلى 2014هذه النسبة سنة وصلت الذین قاموا بزیارة الجزائر، بینما 

إلى تحسین الأوضاع الأمنیة والتطور الاقتصادي والاجتماعي الذي شهدته البلاد من جهة والإمكانیات 

السیاحیة الجزائریة من جهة أخرى، فعلى الرغم من ذلك یبقى عدد السیاح الأجانب قلیل مقارنة مع السیاح 

  .جالجزائریین المقیمین بالخار 

ارتفاع عدد السیاح الأجانب الوافدین على الجزائر في الفترة الممتدة ما  على الرغم من: السیاح الأجانب -أ

إلا أنه لا یرقى لتطلعات الدولة الجزائریة والتي تسعى من خلال مختلف  2014 و 2000بین سنة 

نة بالمقومات السیاحیة التي السیاسات والاستراتیجیات جعل الجزائر وجهة جاذبة للسیاح الأجانب، مقار 

الرمال، (بإعتبارها مناطق تتمیز بمقومات سیاحیة ممیزة  تملكها، خاصة ما یتعلق بالأقالیم الصحراویة

    .  ، وفیما یلي نوجز نسب تطور توافد الأجانب على الجزائر...)الجمال، الواحات، الطبیعة العمرانیة
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  تطور نسبة السیاح الأجانب الوافدین على الجزائرتمثیل بیاني یمثل  ):14(الشكل رقم 

  

  .من إعداد الباحثة بالاعتماد على معطیات وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة: المصدر

نسبة تطور عدد السیاح الأجانب الوافدین إلى الجزائر شهدت من خلال الشكل أعلاه نلاحظ بأن   

 2001سائح سنة  175538حیث أنتقل عددهم من ( 2014و 2001تذبذبا واضحا في الفترة ما بین سنتي 

وهي تعتبر أعلى   %37.65نسبة زیادة قدرت بـــــــ  2011، لتعرف سنة ) 2014سائح سنة  940125إلى 

نسبة مقارنة بالسنوات الماضیة، وهذا راجع لتطور الاقتصادي الذي شهدته الجزائر في هذه الفترة بالإضافة 

لاستقرار الأمني والسیاسي الذي عرفته ا كما أنترویج للوجهة السیاحیة الجزائریة،  لما تقوم به الدولة من

، كما أن الجزائر فتحت مجال للاستثمارات الأجنبیة بشتى لعب دورا كبیرا في ذلك البلاد في الآونة الأخیرة

ذین یصنفون ضمن مجالاتها وفي قطاعات مختلفة وبهذا غدت الجزائر مقصدا للعدید من السیاح الأجانب وال

خانة سیاحة الأعمال كما أن لاهتمام الدولة بالسیاحة الصحراویة كإحدى أهم أنواع السیاحة لما تملكه من 

تصل و النسبة ، لتنخفض حتى ولو لم یكن ذلك بدرجة كبیرة مقومات لعب دورا كبیرا في ارتفاع هذه النسبة

نظرا لما تعرفه المناطق المجاورة للجزائر  %-2.49بنسبة تراجع قدرت بـــ  2014إلى أدنى مستویاتها سنة 

، والأوضاع الاقتصادیة السائدة في الدول )كالأوضاع في لیبیا وتونس( من تجاوزات أمنیة خطیرة من جهة

  .تزاید معدات البطالة من جهة أخرىاح أمام تراجع النمو الاقتصادي و والأقالیم المصدرة للسی

ویمثلون النسبة الأكبر من السیاح الوافدین على الجزائر، حیث تشهد : ارجالجزائریین المقیمین في الخ - ب

المواسم والأعیاد الدینیة دخول أعداد معتبرة من الجزائریین المقیمین بالخارج، بالإضافة لعطل خاصة كالعطلة 

ائریین الصیفیة والتي تشهد خلالها مختلف المطارات الدولیة والموانئ دخول عدد كبیر من السیاح الجز 

  .المقیمین بالخارج، وهذا ما یبینه الشكل الموالي
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  تمثیل بیاني یمثل نسبة تطور الجزائریین الوافدین المقیمین في الخارج): 15(الشكل رقم 

  

  .من إعداد الباحثة بالإعتماد على معطیات وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة: المصدر

ي عدد السیاح من الجزائریین المقیمین في الخارج وذلك أكبر نسبة زیادة ف 2003ولقد عرفت سنة 

راجع لتحسن الأوضاع الأمنیة فأغلبیة الجزائریین المقیمین في الخارج عزفوا عن زیارة بلدهم في الفترة التي 

، فالاستقرار الأمني حفز الجزائریین على دخول البلاد، مما أثر )2000إلى  1990(عرفت أزمة أمنیة 

ارتفاع أعداد السیاح الوافدین في السنوات الموالیة، لتعرف استقرارا في السنوات التي تلتها، بالإیجاب على 

شهدت انخفاض واضح في عدد السیاح الجزائریین راجع إلى الأزمة المالیة والاقتصادیة  2008لكن سنة 

سلبا  أنعكسمما تنامي ظاهرة البطالة،  معبشكل مباشر وكبیر على الأجور خاصة في أوروبا  تالتي أثر 

بالسفر نحو الجزائر، لكن یبقى هذا النوع من السیاح على قدرة الجزائریین المقیمین في الخارج على القیام 

ضمن إطار السیاحة العائلیة والتي یفضل فیها السیاح الجزائریین الإقامة لدى العائلة، أو في سكن خاص 

السیاح الذین یتوافدون على الجزائر تبقى نسبیة، نظرا لكون بهم، وبالتالي فإن النفقات السیاحیة المترتبة عن 

السیاح الجزائریین المقیمین في الخارج عادة لا یقومون بالإنفاق على بعض الخدمات السیاحیة خاصة منها 

 .الإقامة في الفنادق

دد تطورا ملحوظا في ع 2014و 2000عرفت الفترة ما بین سنتي : السیاح الجزائریین المغادرین - 2

 أدناه ين، وهذا ما یوضحه المنحنى البیانالسیاح الجزائریین الذین یفضلون قضاء عطلهم خارج حدود الوط

  . )04(بناء على الجدول رقم 
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  منحنى بیاني یمثل تطور عدد السیاح الجزائریین المغادرین): 16(الشكل 

  

  .لصناعات التقلیدیةمن إعداد الباحثة بالإعتماد على معطیات وزارة السیاحة وا: المصدر

یبرز الشكل السابق بأنه هنالك تزاید مستمر لعدد السیاح الجزائریین الذي یفضلون الوجهات الأجنبیة 

فالاستقرار الأمني ، 2014سائح سنة  2839104إلى  2000سائح سنة  1006382إذ انتقل من 

هذه المرحلة عرفت ف ریین على الادخار،والاقتصادي الذي عرفته الجزائر، أثر بطریقة إیجابیة على قدرة الجزائ

المستوى  يزیادة في أجور العمال خاصة مع بدایة ارتفاع سعر البترول، كما أن الجزائر شهدت تحسنا كبیرا ف

ت تقدم عروضا سیاحیة حبأصالأخیرة  هذهظهور وجهات سیاحیة منافسة كتركیا وتونس  صاحبهالمعیشي، 

الإضافة لقربها الجغرافي، كما أن عدم قدرة المتعاملین السیاحیین على بأسعار معقولة ب تستهوي الجزائریین

ختیار الوجهة السیاحیة الأجنبیة على الوجهة لا دفعه تقدیم عروض سیاحیة تستقطب السائح الجزائري

    .السیاحیة المحلیة أو الوطنیة

ن المقومات السیاحیة على الرغم م: المقارنة بین عدد السیاح الوافدین وعدد السیاح المغادرین - 3

الطبیعیة التي تملكها الجزائر إلا أن هذا القطاع لم یستهوي الكثیر من الجزائریین الذي یفضلون الوجهة 

، وهذا ما جعل نظرا لضعف هیاكل الاستقبال وضعف الخدمة السیاحیة مع ارتفاع أسعارها السیاحیة الخارجیة

لمغادرین سالبا، بمعنى أن عدد السیاح المغادرین أكبر من عدد الفرق بین عدد السیاح الوافدین وعدد السیاح ا

بناء على الجدول رقم (، وهذا ما یوضحه التمثیل البیاني الموالي2005السیاح الوافدین وذلك حتى سنة 

)04((: 
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 تمثیل بیاني یبین المقارنة بین عدد السیاح الوافدین وعدد السیاح المغادرین): 17(الشكل رقم 

  

  .من إعداد الباحثة بالإعتماد على معطیات وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة: رالمصد

عودة الفرق بین عدد السیاح الوافدین وعدد السیاح  2014حتى  2006بینما عرفت السنوات من   

المغادرین موجبا، وهذا نظرا للتحسن الذي شهدته الجزائر على المستوى الأمني والاقتصادي من جهة، 

ملحوظا في عدد  انخفاض 2011ولقد عرفت سنة . ج الدولة للوجهة السیاحیة الجزائریة من جهة أخرىوتروی

كتونس (السیاح المغادرین مقارنة بإرتفاع عدد السیاح الوافدین والذي صاحبه التوتر الأمني في بلدان الجوار 

تحفیز الأجانب على الاستثمار في ، وهذا ناتج عن توجه الدولة نحو )بإعتبارها الوجهة المفضلة للجزائریین

على الرغم من ضعفها ( وبهذا تم تشجیع ما یعرف بسیاحة الأعمال  الجزائر وفتح المجال أمام رجال الأعمال

أما في . والتي تعد مؤخرا محركا أساسیا ومهما للقطاع السیاحي على المستوى العالمي )لكنها عرفت انتعاشا

رین ارتفع بشكل ملحوظا نظرا لاستقرار الأمني والسیاسي في دول سیاحیة فإن عدد السیاح المغاد 2014سنة 

مثل تونس ومصر وارتفاع جاذبیة بعض الوجهات الأخرى كتركیا هذا من جهة، ومن جهة أخرى ارتفاع 

    .الدخل الفردي أدى إلى تحقیق فائض تم توجیهه نحو السفر السیاحي خارج البلاد

  ي والاجتماعي للسیاحة في الجزائرالبعد الاقتصاد: المطلب الثالث

تعتبر السیاحة واحدة من القطاعات الاقتصادیة المنتجة في العالم، حیث تساهم وبشكل فعال في   

تنمیة اقتصادیات الدول، لكن على الرغم من ذلك فإن الأهمیة الاقتصادیة والاجتماعیة للسیاحة في الجزائر 

  .اع لعدة سنوات مضتلا تعتبر بالقدر الكافي نظرا لتهمیش القط
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  مساهمة السیاحة في الاقتصاد الوطني: الفرع الأول

ن للسیاحة مكانة اقتصادیة واجتماعیة كبیرة، فهي تساهم في أن المعروف على المستوى العالمي م  

تنمیة وتطویر اقتصادیات الدول، كما تساهم في تحسین المؤشرات الاقتصادیة العالمیة، أما في الجزائر 

  :مة السیاحة في الاقتصاد الوطني نوضحها من خلال المؤشرات التالیةفمساه

یعتبر میزان الخدمات واحد من أهم المؤشرات الاقتصادیة التي : میزان الخدمات السیاحیة في الجزائر - 1

یتم من خلالها تحدید مدى فعالیة النشاط الاقتصادي، ویقدر میزان الخدمات السیاحیة بالفارق بین مداخیل 

نفقات السیاح المحلیین على رحلات (ونفقات السیاحة الموفدة ) نفقات السیاح الوافدین(لسیاحة المستقبلة ا

  : الموالي الجدولویمكننا أن نوضح تطور المداخیل والنفقات وفق ). سیاحیة خارج الوطن

  میزان الخدمات السیاحیة في الجزائر): 05(الجدول رقم 

  ملیون دولار أمریكي

  2006  2007  2008  2009  2010  2011  2012  2013  2014  2015  

  303,7  258.3  230.3  196.4  208.3  219.1  266.4  324.5  218.9  241.2  المداخیل

  676.7  612,1  410.2  427,8  501.7  574.3  456.6  468.6  376.7  349.2  النفقات

  -373  -353,8  -179.9  -231.4  -293.3  -355.2  -190.2  -144.1  -157.8  -108  س.ت.م

  .من إعداد الباحثة بالاعتماد على معطیات الدیوان الوطني للإحصائیات: لمصدرا

حیث أرتفعت  ارتفاعا واضحاشهدت نفقات السیاحة الخارجیة  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ بأن

، حیث ٪100بنسبة  2015ملیون دولار أمریكي سنة  676,7إلى  2006ملیون دولار سنة  349,2من 

ن السیاح الجزائریین وجهات سیاحیة خارج القطر الوطني خاصة في ظل الترویج المكثف اختار عدد كبیر م

الذي تعرفه وجهات سیاحیة معینة مثل تونس وتركیا وتأثیرها على السائح الجزائري، وحتى نفقات السیاحة 

نیة والاجتماعیة المستقبلة عرفت تزایدا مستمرا نظرا لتزاید عدد السیاح في هذه الفترة وتحسن الاوضاع الأم

، ویفضل الجزائریین المقیمین في على الرغم من أنها لا ترقى لتطلعات الاقتصاد الوطني والاقتصادیة للبلاد

ن الإنفاق السیاحي في هذه الحالة لا یمكن تقدیره، أدهم كوجهة سیاحیة، على الرغم من الخارج اختیار بلا

على الإقامة أو الإیواء وذلك لأنهم في أغلب الأحیان یقیمیون لأن السائح الجزائري المقیم بالخارج  لا ینفق 

  .عند الأهل أو الأصدقاء أو في منازلهم الخاصة

  .لكن على الرغم من ذلك بقي میزان الخدمات السیاحیة سالبا أو خاسرا، وهذا ما یبنه المنحنى البیاني التالي 
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 ائريتطور میزان الخدمات السیاحیة الجز ): 18(الشكل رقم 

  

  .الدیوان الوطني للإحصائیاتمن إعداد الباحثة بالإعتماد على معطیات : المصدر

 میزان الخدمات السیاحي في الجزائر یعاني من عجز، كما أنه أنمن خلال الشكل أعلاه فالملاحظ   

  :، حیث ینقسم إلى ثلاثة فترات هي2015و 2006خلال الفترة مابین في قیمه هناك تذبذب واضح 

 عرفت هذه الفترة تفاقم عجز میزان التجاري إذ أنتقل من  :2010إلى  2006فترة الأولى من ال

، راجع  لتزاید مستمر للتوجه السیاح 2010ملیون دولار سنة  -355إلى  2006ملیون دولار سنة   - 108

عرفت هذه المرحلة الجزائریین نحو الخارج وبوتیرة أكبر من  تزاید عدد الأجانب الوافدین إلى الجزائر، كما 

 ).خاصة أوروبا(الأزمة المالیة العالمیة التي أثرت على مداخیل الأفراد بالخارج 

 تراجع في عجز میزان الخدمات السیاحیة خلال هذه الفترة إذ : 2013إلى  2010الفترة الثانیة من

عدد السیاح  بسبب تراجع 2013ملیون دولار سنة  - 179إلى  2010ملیون دولار سنة  - 355انتقل من  

المغادرین نظرا لتوتر الذي عرفته الدول المستقبلة خاصة تونس، رافقه ارتفاع طفیف في عدد السیاح الوافدین 

 .إلى الجزائر نظرا لبدایة تحسن الأوضاع المالیة والاقتصادیة العالمیة

  احیة لینتقل تفاقم عجز میزان الخدمات السی خلال هذه الفترة: 2015إلى  2013الفترة الثالثة من

، وهذا یرجع بالدرجة الأولى إلى 2015ملیون دولار سنة  -373إلى  2013ملیون دولار سنة  - 179من 

ارتفاع عدد السیاح المغادرین مما ساهم في زیادة نفقات السیاحة الموفدة مع ارتفاع في نفقات السیاحة 

  .بالتالي ارتفاع العجز في المیزانالمستقبلة لكن بوتیرة ضعیفة مما ساهم في تفاقم الفارق بینهما و 

  :عجز میزان الخدمات السیاحیة ما یليإضافة لما سبق فإن من بین أسباب 

 .عجز واضح في الحظیرة الفندقیة الجزائر - 

 .عدم قدرة مرافق الإیواء في الجزائر على تلبیة احتیاجات السیاح الأجانب من ناحیة الجودة والأسعار - 
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قیم بالخارج قضاء عطلته لدى الأهل أو في إقامة خاصة به وعدم تفضیل السائح الجزائري الم - 

 .الإنفاق على مختلف مرافق الإیواء والإطعام وفي بعض الحالات حتى التنقل یفضل التنقل بسیارته الخاصة

 .نقص التسویق للوجهة السیاحیة الجزائریة خاصة في ظل المنافسة من قبل الوجهات المجاورة - 

  .ت السیاحیة في الجزائر مقارنة بدول الجوار كتونس مما یجعلها قبلة للجزائریینارتفاع أسعار الخدما - 

في الناتج العالمي الخام   %09تساهم السیاحة بنسبة : مساهمة السیاحة في الناتج الوطني الخام - 2

ستراتیجیا حسب المنظمة العالمیة للسیاحة، إلا أنها في الجزائر لم تصل إلى أن تكون قطاعا فعالا ومساهما ا

  :في الدخل الوطني الخام، وهذا ما سوف نبینه في التمثیل البیاني التالي

  مساهمة السیاحة في الناتج الوطني الخام): 19(الشكل رقم 

  

  .من إعداد الباحثة بالاعتماد على معطیات وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة: المصدر

عكس تماما تلا و ، ضعیفة في الدخل الوطني الخام احةة السیمساهمبأن  الشكل البیاني أعلاه ویبرز

انتقل معدل مساهمة السیاحة في  2012وسنة  1999القدرات السیاحیة التي تملكها الجزائر، فبین سنة 

فقط، وهذا ما یبرز الضعف الشدید الذي یعاني منه    % 2.4إلى    %1.8الدخل الوطني الخام من 

، لكن في ظل تهومحدودیك ناتج عن عدم اهتمام الدولة بهذا القطاع القطاع السیاحي في الجزائر، وذل

توجب على الدولة الاهتمام بقطاعات اقتصادیة  الأوضاع الاقتصادیة الراهنة وأمام تراجع مداخیل البترول

 كأحد أهم القطاعات التي أخرى مثل الفلاحة والصید البحري والسیاحة، هذه الأخیرة یمكن التركیز علیها 

  .، وبالتالي الرفع من قدرتها على المساهمة في الدخل الوطني الخامالعمل على تطویرها وتنمیتها یجب

حسب (من مناصب الشغل في العالم  % 11توفر السیاحة حوالي : مساهمة السیاحة في الشغل -1

، لكن في الجزائر تساهم بنسبة أقل بكثیر على )2013إحصائیات المنظمة العالمیة للسیاحة لسنة 

  : الرغم من أنه یعتبر من القطاعات المنتجة لمناصب شغل، وهذا ما بینه الشكل الموالي
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  مساهمة القطاع السیاحي في إجمالي مناصب الشغل في الجزائر): 20(الشكل رقم 

 

  .یدیةمن إعداد الباحثة بالإعتماد على معطیات الدیوان الوطني للإحصائیات ووزارة السیاحة والصناعات التقل: المصدر

أهمیة القطاع السیاحي في مجال الشغل بوتیرة متزایدة، حیث  اعارتف نلاحظ من خلال الشكل 

إلى  2012في مناصب الشغل على المستوى الوطني، لترتفع سنة   %1.32بنسبة  2000ساهمت سنة 

السیاحة وهذا ما یعكس تزاید الاستثمارات السیاحیة مما أدى إلى خلق مناصب جدیدة، حیث تعد   4.13%

من القطاعات التي تساهم وبشكل مباشر في خلق مناصب الشغل، مما ینعكس في التقلیل من الضغط على 

، ولكنها لم تصل إلى المعدل السنوي على المستوى )الخدمات(القطاعات الأخرى، خاصة القطاع العمومي 

  .العالمي

  زائرفي الجالدولة كمتعامل سیاحي عمومي  إستراتجیة: المبحث الثاني

 تنمیة وتطویر  تلعب دورا مهما فيحیث تعتبر الدولة من بین أهم المتعاملین السیاحیین في الجزائر،   

القطاع السیاحي، من خلال مختلف الهیئات المركزیة واللامركزیة التي تعمل على تنظیم القطاع السیاحي، 

حیة المتوفرة، بالإضافة إلى سن القوانین ووضع الاستراتجیات الملائمة من أجل تثمین واستغلال الموارد السیا

والتشریعات التي تضبط من خلالها النشاط السیاحي، وتحمي بذلك الموروث الثقافي والحضاري والشعبي من 

  .الاستغلال غیر العقلاني

  الهیئات المسؤولة عن القطاع السیاحي في الجزائر: المطلب الأول

داث هیئات تهتم بالقطاع السیاحي وتسییره، وتعمل على لقد شرعت الجزائر ومنذ الاستقلال في استح

  .تنظیمه وتعنى بتنمیته وتطویره، كما تسهر على تطبیق كافة التشریعات والقوانین الخاصة به

  :وقد تمثلت هذه الهیئات فیما یلي
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  وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة: الفرع الأول

ع السیاحي من قبل وزارة الشباب والریاضة والسیاحة بعد الاستقلال مباشرة تم تولي متابعة القطا

  .، بعدها تم استحداث وزارة خاصة بالقطاع1964وذلك حتى سنة 

وتعد وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة الوصي على القطاع السیاحي في الجزائر، حیث تلعب دورا 

  . مهما واستراتیجیا في تطویر القطاع السیاحي وتنظیمه

لقد حدد المشرع الجزائري مهام وزارة السیاحة والتي تندرج ضمن مهام وزیر : رة السیاحةمهام وزا - 1

والذي یحدد صلاحیات وزیر  2003فیفري  24المؤرخ في  75-03السیاحة من خلال المرسوم التنفیذي رقم 

  2006.1یونیو  18المؤرخ في  213- 06السیاحة والمعدل والمتمم بالمرسوم التنفیذي رقم 

حاول من خلال تقیة وتنمیة القطاع السیاحي، حیث بإقتراح برنامج عمل من أجل تر  وم الوزارة الوصیة تق إذ

قدمها إضفاء نوع من الشمولیة على جمیع المیادین التي تخص القطاع السیاحي، وتخدم تالمقترحات التي 

لات متعددة، وهذا على وضع اقتراحات في مجا اتطویره وتنشیطه وكذلك تنمیته، وذلك من خلال سهره

- 03- 02، وذلك في مواده 2006یونیو  18المؤرخ في  213- 06حسب ما ذكره المرسوم التنفیذي رقم 

حیث تنمیة وتطویر النشاطات السیاحیة والفندقیة  الوزارة نجدهتم بها تالمجالات التي  أیضا ومن بین، 04

التي یهدف من خلالها إلى خلق دینامكیة  السیاحة على وضع مجموعة من التدابیر والاقتراحات ارةعمل وز ت

في القطاع السیاحي، كاقتراح إستراتجیة خاصة بالتنمیة المستدامة للسیاحة، كما یقوم باقتراح مجموعة من 

بالإضافة إلى الأدوات الخاصة بالرقابة، كما أنه یسهر على  من شأنها تشجیع النشاط السیاحي، التدابیر التي

مع تي في غالب الأحیان تكون متوافقة لوالسیاسات التي تضعها الوزارة وا تلاستراتیجیاتنفیذ كل ا

  .راقب مدى تحقیق القطاع  للأهداف المبرمجةتالإستراتیجیة العامة لبلاد، و 

  المؤسسات تحت وصایة وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة : الفرع الثاني

تهتم بالمجال السیاحي في الجزائر، وتسعى من هناك العدید من الهیاكل والمؤسسات  الحكومیة التي   

خلال مختلف المهام المخولة إلیها إلى تطویر وتنمیة هذا القطاع، واستغلال كل الإمكانات المتوفرة من أجل 

تحسین صورة الوجهة السیاحیة الجزائریة، وقد تم استحداث مثل هذه المؤسسات للسهر على تطبیق مختلف 

لقطاع من جهة، ومراقبة النشاط السیاحي من جهة أخرى، ونوجزها في الاستراتیجیات الخاصة با

  :المؤسسات التالیة

  

  

  

                                                           
، دار بلقیس، الدار البیضاء، الجزائر، مدونة النصوص التشریعیة والتنظیمیة المتعلقة بقطاع السیاحةمولود دیدان،  -  1

  .04، ص 2007
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  :المجلس الوطني للسیاحة - 1

، حیث یتكون هذا المجلس من 1تنفیذي ، وذلك بمرسوم 2002للسیاحة سنة أنشأ المجلس الوطني   

وزیر الداخلیة والجماعات المحلیة،  2:هم) رئیس الحكومة سابقا(مجموعة من الأعضاء یترأسهم الوزیر الأول 

وزیر الشؤون الخارجیة،  وزیر المساهمة وترقیة الاستثمار، وزیر التجارة، وزیر التهیئة العمرانیة والبیئة،  

وزیر النقل، وزیر الشباب والریاضة، وزیر السیاحة، وزیر الصحة والسكان وإصلاح المستشفیات، وزیر 

ة، وزیر الموارد المائیة، وزیر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والصناعات المالیة، وزیر الاتصال والثقاف

التقلیدیة، وزیر التكوین والتعلیم المهنیین، وزیر الصید البحري والموارد الصیدیة، المدیر العام للأمن الوطني، 

  .المدیر العام للجمارك

ة مباشرة أو غیر مباشرة بالقطاع المجلس الوطني للسیاحة یتكونون من وزارات لها علاق فالملاحظ أن  

السیاحي، هذا یدل على أن تطویر القطاع السیاحي بحاجة ماسة إلى دعم ومساندة باقي القطاعات الأخرى 

  .سواء الاقتصادیة أو الاجتماعیة أو الأمنیة

تتبع السیاسة الوطنیة للسیاحة وإبداء : إن الهدف الرئیسي من إنشاء المجلس الوطني للسیاحة هو

یه فیها، وكذلك اقتراح مجموعة من البرامج والأدوات التي تدعم وتشجع تطویر وتنمیة القطاع السیاحي، رأ

   3:ومن أجل تحقیق هذه الأهداف فإن مهام المجلس الوطني للسیاحة تكمن في

  .تحدید أعمال الدعم الضروریة لحمایة الموارد السیاحیة بكل مكوناتها وتهیئتها وتسییرها - 

  .رقیة صورة الجزائر السیاحیة لاسیما في الخارجتشجیع ت - 

  .التقییم الدوري لتطور حالة السیاحة - 

  .إبداء الرأي في تدابیر اللجنة وتوصیاتها لتسهیل النشاطات السیاحیة - 

  .إبداء الرأي في الملفات المتعلقة بالسیاحة التي یقدمها له الوزیر المكلف بالسیاحة - 

  

  

                                                           
والمتضمن لإنشاء المجلس  2002بر دیسم 31هـ الموافق لـ  1423شوال  27المؤرخ في  479-02المرسوم التنفیذي رقم  - 1

 31المؤرخة بتاریخ  89الوطني للسیاحة، الصادر في الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، العدد رقم 

  .2002دیسمبر 
المتضمن و  2002دیسمبر  31هـ الموافق لـ  1423شوال  27المؤرخ في  479- 02من المرسوم التنفیذي قم  03المادة   -  2

المؤرخة  89لإنشاء المجلس الوطني للسیاحة، الصادر في الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، العدد رقم 

  .2002دیسمبر  31بتاریخ 
والمتضمن  2002دیسمبر  31هـ الموافق لـ  1423شوال  27المؤرخ في  479- 02، المرسوم التنفیذي رقم 02المادة  -  3

، 89شاء المجلس الوطني للسیاحة، الصادر في الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، العدد رقم لإن

  .2002دیسمبر  31المؤرخة بتاریخ 
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  :ل النشاطات السیاحیةاللجنة الوطنیة لتسهی - 2

المؤرخ في  39-94اللجنة الوطنیة لتسهیل النشاطات السیاحیة بموجب المرسوم التنفیذي رقم  أنشأت  

  . 1994ینایر  25الموافق ل  1414شعبان  13

الهدف الأساسي من إنشاء اللجنة الوطنیة لتسهیل النشاطات السیاحیة هو محاولة تحسین وتسهیل و  

  بالنشاط السیاحي، بالإضافة إلى ذلك التحكم في الحركات السیاحیة،  العملیات المرتبطة

  1:وبغرض تحقیق ذلك تقوم اللجنة بما یلي

  .تقترح كل تدبیر تنظیمي ضروري لتنمیة السیاحة وترقیتها - 

  .تسهیل نمو التدفقات السیاحیة الوطنیة والدولیة - 

  .تعد الظروف المواتیة لدخول السیاح وإقامتهم وتنقلهم - 

تسهل الشكلیات والإجراءات التي لها أثر مباشر أو غیر مباشر على تنظیم الهیاكل القاعدیة الفندقیة  - 

  .والسیاحیة وعملها

  .تبسیط وتكییف الإجراءات الإداریة المرتبطة بحركة السیاح وتنقلهم   - 

ط السیاحي مثل تحسن ظروف إقامة السیاح بفضل تكفل أحسن وتنسیق بین المصالح المرتبطة بالنشا - 

  .النقل والإعلام والاتصال وكذا ضمان حمایة السیاح وأمنهم

  .السعي إلى تطویر وتنمیة موارد الصناعات التقلیدیة والفلكلور الوطني - 

  .تحفیز الوعي السیاحي لدى السكان بكل عمل ملائم - 

الطبیعیة والحفاظ علیها واستثمارها  تقدیم كل اقتراح لحمایة التراث الفني والثقافي والتاریخي وحمایة الموارد - 

  .واستغلالها

وتملك اللجنة الوطنیة لتسهیل النشاطات السیاحیة كامل الصلاحیات لإقامة علاقات تبادل الخبرات   

  .وغیرها مع الهیئات المماثلة سواء محلیا أو دولیا

ممثلین لمجموعة  تتكون الجنة الوطنیة لتسهیل النشاطات السیاحیة من مجموعة من الأعضاء یكون 

أو  الوزیر المكلف بالسیاحة 2:من الوزارات التي تربطها علاقة مباشرة أو غیر مباشرة بالسیاحة، وهم كالتالي

ممثله رئیسا، ممثل عن الوزیر المكلف بالنقل، ممثل عن الوزیر المكلف بالشؤون الخارجیة، ممثل عن وزیر 

لمحلیة، ممثل عن الوزیر المكلف بالصحة العمومیة، ممثل الاقتصاد، ممثل عن وزیر الداخلیة والجماعات ا

                                                           
والمتضمن إنشاء  1994ینایر  25الموافق ل  1414شعبان  13المؤرخ في  39-94من المرسوم التنفیذي رقم  02المادة  -  1

طنیة لتسهیل النشاطات السیاحیة، والصادر في الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، العدد رقم اللجنة الو 

  .1994-01-26،  المؤرخة في 05
والمتضمن  1994ینایر  25الموافق ل  1414شعبان  13المؤرخ في  39-94من المرسوم التنفیذي رقم  04المادة  -  2

یة لتسهیل النشاطات السیاحیة، والصادر في الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، العدد إنشاء اللجنة الوطن

  .1994-01- 26،  المؤرخة في 05رقم 
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عن الوزیر المكلف بالثقافة، ممثل عن الوزیر المكلف الصناعات التقلیدیة، المدیر العام للدیوان الوطني 

  . للسیاحة، ممثل عن المدیر العام للأمن الوطني، ممثل عن المدیر العام للجمارك

الدیوان الوطني للسیاحة من أهم الهیاكل أو المؤسسات التي تنشط في  یعتبر: الدیوان الوطني للسیاحة - 3

المؤسسة المسؤولة عن تنشیط القطاع السیاحي والترویج للوجهة السیاحیة  باعتبارهالمجال السیاحي بالجزائر 

ربیع الأول عام  20في  214-88أنشأ الدیوان الوطني للسیاحة بمرسوم رقم . الجزائریة داخلیا وخارجیا

  .1988أكتوبر  31الموافق لـــــ  1409

   1:ویكلف الدیوان الوطني للسیاحة بما یلي 

  .إنجاز أو تكلیف من ینجز أي دراسة عامة أو خاصة ذات علاقة بهدفه -

جمع وتحلیل واستغلال المعلومات والإحصائیات المتعلقة بالترقیة السیاحیة وعلى الخصوص تقییم نتائج  - 

  .الأعمال المقررة

  .جراء كل بحث أو دراسة بغیة ضبط الأسالیب وتحولات السوق السیاحیة الداخلیة والخارجیةإ - 

  .المشاركة في ترقیة السیاحة ومتابعة العملیات المعتمدة في هذا القطاع - 

  .المشاركة في التظاهرات الدولیة المرتبطة بالسیاحة والمناخ والحمامات المعدنیة - 

  .المؤسسات والهیئات الخارجیة في میدان الترقیة السیاحیة تنشیط وتطویر التبادلات مع - 

یترأس  2:یدار الدیوان الوطني للسیاحة من قبل مجلس الإدارة حیث یتكون من الأعضاء التالیة

اخلیة مجلس الإدارة الوزیر المكلف بالسیاحة أو ممثله، ممثل الوزیر المكلف بالمالیة، ممثل الوزیر الد

وزیر النقل، ممثل الوزیر المكلف بالثقافة والاتصال، المدیر العام للوكالة الوطنیة مثل والجماعات المحلیة، م

للصناعات التقلیدیة، المدیر العام للدیوان الوطني لحظیرة الطاسیلي، المدیر العام للدیوان الوطني لحظیرة 

الفیدرالیة الوطنیة للفنادق الهقار، ممثل عن المتاحف الوطنیة، ممثل عن الغرفة الوطنیة للتجارة، ممثل عن 

  . والمطاعم، ممثل عن الفیدرالیة الوطنیة للوكالات السیاحیة والأسفار

نلاحظ هنا بأن أغلب مجلس إدارة الدیوان الوطني للسیاحة هم ممثلین عن هیئات وطنیة هدفها 

لحظائر الوطنیة تطویر وتنمیة القطاع السیاحي وإشراك فاعلین مهمین من القطاع في تسییره مثل مدراء ا

                                                           
1
والمتضمن إنشاء  1988أكتوبر  31الموافق لــ  1409ربیع الأول  20المؤرخ في  214-88من المرسوم رقم  04المادة  -  

،  44لسیاحة وتنظیمه، والصادر في الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، العدد رقم  الدیوان الوطني

ه  1413جمادي الأول  05المؤرخ في  402-92، والمعدل ومتمم بالمرسوم التنفیذي رقم 1988- 11-02المؤرخة في 

  .1992نوفمبر  02المؤرخة في  79 ، الصادر في الجریدة الرسمیة رقم1992أكتوبر  31الموافق لـــ 
والمتضمن إنشاء  1988أكتوبر  31الموافق لــ  1409ربیع الأول  20المؤرخ في  214-88من المرسوم رقم  08المادة  -  2

،  44الدیوان الوطني لسیاحة وتنظیمه، والصادر في الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، العدد رقم 

ه  1413جمادي الأول  05المؤرخ في  402-92، والمعدل ومتمم بالمرسوم التنفیذي رقم 1988- 11-02رخة في المؤ 

  .1992نوفمبر  02المؤرخة في  79، الصادر في الجریدة الرسمیة رقم 1992أكتوبر  31الموافق لـــ 
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باعتبارها مرافق سیاحیة جد مهمة وذات بعد عالمي،  وكذلك إشراك المتعاملین السیاحیین الاقتصادیین في 

  ..نظرا لأهمیتهم في تطویر القطاع) الفنادق، وكالات السیاحة والسفر، النقل، المطاعم(إدارته 

یعمل  حیثجهة السیاحیة الجزائریة التسویق للو  الهدف الرئیسي إنشاء الدیوان الوطني لسیاحة هوو 

لمشاركة في ل لترویج للوجهة السیاحیة الجزائریة، وذلكلمج والاستراتیجیات التي یضعها من خلال مختلف البرا

مختلف الفعالیات والمعارض الدولیة والإقلیمیة والمحلیة، من أجل التعریف بممیزات وخصائص السیاحة 

 .والثقافي والبیولوجي والمناخي والتنوع في التقالید الجزائریة، وإبراز التنوع الحضاري

 70-98أنشأت الوكالة الوطنیة لتنمیة السیاحة بمرسوم تنفیذي رقم : الوكالة الوطنیة لتنمیة السیاحیة - 4

  .1998فیفري  21المؤرخ في 

یاسة تتمثل المهام الرئیسیة للوكالة في تنشیط وترقیة وتأطیر النشاطات السیاحیة في إطار الس 

  1:ما یليلعمرانیة، وفي هذا الإطار تكلف بالوطنیة لتطویر السیاحة والتهیئة ا

  .تسهر على حمایة مناطق التوسع السیاحي والحفاظ علیها -

  .تقوم بإقتناء الأراضي الضروریة لإنشاء الهیاكل السیاحیة وملحقاتها - 

  .قیة والحمامات المعدنیةتقوم بالدراسات والتهیئة المخصصة للنشاطات السیاحیة والفند - 

تساهم مع المؤسسات المعنیة في ترقیة الأماكن داخل مناطق التوسع السیاحي وحول منابع المیاه  - 

  .لمعدنیةا

تسهر بالتنسیق مع المؤسسات والهیئات المعنیة على التسییر العقلاني للأماكن والتجهیزات ذات المنفعة  - 

  .تحسینها وتحدیثها وتوسیعها لى ، وتقدم كل اقتراح یهدف إالمشتركة

  .وصیانتها أو تكلف من یقوم بذلكمن الاستغلال غیر عقلاني المرافق والأجهزة المشتركة  مایةتقوم بح - 

  .تقوم بكل أعمال ترقیة مناطق التوسع السیاحي وتطویرها - 

احیین عاملین السیكما أنها تقوم بإعادة بیع أو إعادة منح الامتیاز بمقابل لفائدة المستثمرین أو المت  

  .مشاریع ذات طابع سیاحيء بغرض إنشا

ولا تقتصر مهام الوكالة الوطنیة لتنمیة السیاحیة على ما ذكر بل هناك مهام أخرى نوجزها   

  2:فیما یلي

  .تطبیق حق الشفعة على كل عقار متواجد داخل مناطق التوسع السیاحي - 

  .مالیة أو تجاریة أو صناعیة والمتعلقة بالعقار تنجز كل العملیات المرتبطة بموضوعها سواء كانت - 

  .تطور التبادلات مع المؤسسات والمنظمات المرتبطة بمجال نشاطها - 

                                                           
1
والمتعلق بإنشاء  1998فیفري  21ق لــ المواف 1418شوال  24المؤرخ في  70- 98من المرسوم التنفیذي رقم  04المادة  -  

،  11الوكالة الوطنیة لتهیئة السیاحیة، والصادر في الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، العدد رقم 

  .1998- 03- 01المؤرخة في 
  .www.andt-dz.org: نقلا عن الموقع الالكتروني للوكالة الوطنیة للتنمیة السیاحیة -2
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  .تنشئ ملحقات طبقا للتشریع الساري المفعول - 

  .مرافقة إدارة السیاحة في تصور وإنجاز إستراتجیة التنمیة السیاحیة - 

لسیاحة ومخططات التهیئة السیاحیة والعمرانیة داخل مناطق الحرص على احترام القوانین المتعلقة با - 

  .ومواقع التوسع السیاحي بهدف حمایتها وتطویرها

  .إنشاء وتحیین ملف وطني للمنشآت القاعدیة السیاحیة - 

  .إنشاء وإدارة وتطویر بنك للمعلومات خاص بالعقار السیاحي - 

  .حيوضع دفتر شروط خاص بكل مناطق ومواقع التوسع السیا - 

  .تهیئة الأراضي المعتمد والتي تخدم الاستثمار السیاحي - 

  .تحدید مناطق ومواقع التوسع السیاحیة جدیدة وإعطاءها المكانة التي تلیق بها - 

من المرسوم  11تسییر الوكالة الوطنیة لتنمیة السیاحة من طرف مجلس إدارة فحسب المادة  

الوزیر  فإن مجلس إدارتها یتكون منالوطنیة لتنمیة السیاحة  المتعلق بإنشاء الوكالة 70- 98التنفیذي رقم 

، ممثل الوزیر المكلف بالمالیة، ممثل الوزیر المكلف بالجماعات المحلیة، رئیسا المكلف بالسیاحة أو ممثله

ممثل الوزیر المكلف بالتعمیر، ممثل الوزیر المكلف بالتجهیز والتهیئة العمرانیة، ممثل الوزیر المكلف 

حة والسكان، ممثل الوزیر المكلف بالثقافة، ممثل الوزیر المكلف بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، ممثل بالص

بالبیئة، مدیر الوكالة الوطنیة للتهیئة العمرانیة، مدیر وكالة  المكلف وزیرالمكلف بالتخطیط، ممثل ال وزیرال

  .ترقیة الاستثمار ودعمه ومتابعته

احیة تنشط تحت وصایة الوزارة المسؤولة عن القطاع، ولكنها تختلف هذه الهیئات والمؤسسات السی  

  .من حیث المهام والاستراتیجیات، في المقابل فهي تعمل على تنفیذ الإستراتیجیة الوطنیة للسیاحة

  الدولة الجزائریة اتجاه القطاع السیاحي ةإستراتیجی: المطلب الثاني

اع السیاحي من خلال تثمین واستغلال المقومات الطبیعیة تسعى الدولة الجزائریة لتطویر وتنمیة القط  

والثقافیة والاجتماعیة والحضاریة التي تتوفر علیها، ولذلك وضعت الحكومة الجزائریة عدة برامج ومخططات 

بالإضافة إلى مجموعة من القوانین والتشریعات التي تساهم في إبراز دور الدولة كأحد أهم المتعاملین 

علا مهما في تنمیة وتطویر القطاع السیاحي، كما أولت الدولة للتكوین السیاحي السیاحیین وفا

  .اهتماما خاصا

  القوانین والتشریعات : الفرع الأول  

منذ الاستقلال وإلى یومنا هذا قامت الدولة الجزائریة بسن مجموعة من القوانین والتشریعات والمراسیم   

تنظم لهة، وتنمیته وتطویره من جهة أخرى، هذه القوانین جاءت بهدف تنظیم ومراقبة القطاع السیاحي من ج

وأیضا تنظیم  أنشطتهمالسیاحیة وتقنین  للخدماتمن متعاملین سیاحیین كمنشآت منتجة  يالسیاح النشاط

وحمایة ...) متعاملین، سیاح، سكان محلیین، هیئات حكومیة(العلاقة بین مختلف الفاعلین في القطاع 

  :ة وتثمینها وكذلك ترشید استغلالها، ومن بین أهم هذه القوانین نذكر ما یليالمقومات السیاحی
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  القوانین المنظمة للمتعاملین السیاحیین الاقتصادیین - 1 

یعتبر المتعاملین السیاحیین الاقتصادیین والمتمثلین في الفنادق ووكالات السیاحة والسفر والمطاعم   

ي مما توجب مراقبة نشاطها وتقنینه، ولذلك عمدت الدولة الجزائریة من بین أهم الفاعلین في القطاع السیاح

  :لوضع مجموعة من القوانین وإصدار مراسیم قصد ضبط أنشطتهم وتسییرها، ومن أهمها ما یلي

  :نذكر منهاعة من القوانین والمراسیم تنظمه فیما یخص النشاط الفندقي فإن قد تم تشریع مجمو : الفندقة -أ

  یحدد القواعد المتعلقة بالفندقة 1999- 01- 06، مؤرخ في 01- 99القانون رقم. 

  یحدد الأعمال الفندقیة والسیاحیة وینظمها 1985- 01- 06المؤرخ في  12- 85مرسوم رقم. 

  یعرف المؤسسات الفندقیة ویحدد 2000- 03- 01، مؤرخ في 46- 2000مرسوم تنفیذي رقم ،

 .تنظیمها وسیرها وكذا كیفیة استغلالها

 یحدد معاییر تصنیف المؤسسات  2000-06-11، مؤرخ في 130- 2000ذي رقم مرسوم تنفی

 .457- 05الفندقیة إلى رتب وشروط ذلك معدل بالمرسوم التنفیذي 

  یحدد تشكیلیة اللجنة المتخصصة  2000-06- 11، مؤرخ في 131- 2000مرسوم تنفیذي رقم

 .بدراسة مخططات المشاریع الفندقیة وطریقة عملها

  یحدد وكیفیات اعتماد مسیر مؤسسة  2000-06- 11، مؤرخ في 132-2000قم مرسوم تنفیذي ر

 .فندقیة وشروط ذلك

  یحد شروط إعداد المذكرة الإحصائیة  2000- 06- 11، مؤرخ في 133-2000مرسوم تنفیذي رقم

 .الخاصة بالمؤسسات الفندقیة وكیفیات ذلك

  المبنیة لرتبة المؤسسة  یحدد الشارة 2000- 06-11، مؤرخ في 134- 2000مرسوم تنفیذي رقم

 .الفندقیة

  یحدد قواعد بناء المؤسسات الفندقیة 2006-09-18، مؤرخ في 325-06مرسوم تنفیذي رقم ،

 .وتهیئتها

   :وكالات السیاحة والأسفار - ب

 یحدد القواعد التي تحكم نشاط وكالة السیاحة  1999- 04- 04مؤرخ في ال 06- 99قانون رقم ال

 .والسفر

 لاعتمادیحدد تنظیم اللجنة الوطنیة  2000- 03- 01مؤرخ في  47- 2000 مرسوم تنفیذي رقم 

 .وكالات السیاحة والأسفار وسیرها

  یحدد شروط وكیفیات إنشاء وكالات  2000- 03-01مؤرخ في  48- 2000مرسوم تنفیذي رقم

 .السیاحة والسفر



 الفصل الثالث واقع المتعاملین السیاحیین في الجزائر

 

 
133 

ل مختلف القوانین تتدخل في تنظیم النشاط السیاحي من خلا :القوانین المنظمة للقطاع السیاحي - 2

  :والتشریعات، التي تضمن الاستغلال الأمثل لمختلف الموارد السیاحیة، ومن أهمها ما یلي

  :التنمیة المستدامة للسیاحة  - أ

  یتعلق بالتنمیة المستدامة للسیاحة 2003-02-17المؤرخ في  01- 03قانون رقم. 

  وضع بنك معطیات للسیاحةیحدد كیفیة  2004-03- 14مؤرخ في  81-04المرسوم التنفیذي رقم.  

 مناطق التوسع والمواقع السیاحیة   -  ب

  یحدد القواعد العامة یتعلق بمناطق التوسع والمواقع  2003-02-17مؤرخ في  03- 03قانون رقم

 .السیاحیة

  یحدد كیفیات الاستشارة المسبقة للإدارات  2004-12-20مؤرخ في  421- 04مرسوم تنفیذي رقم

 .فة في مجال منح رخصة البناء داخل مناطق التوسع والمواقع السیاحیةالمكلفة بالسباحة والثقا

  یحدد كیفیات ممارسة الوكالة الوطنیة  2006- 10- 28مؤرخ في  385-06مرسوم تنفیذي رم

 .للتنمیة السیاحة حق الشفعة داخل مناطق التوسع والمواقع السیاحیة

  ة بیع الأراضي الواقعة داخل یحدد كیفیة إعاد 2007- 01- 28في  23- 07مرسوم تنفیذي رقم

 .مناطق التوسع والمواقع السیاحیة أو منح حق الامتیاز علیها

  یحدد كیفیة إعداد مخطط التهیئة السیاحیة  2007- 01-11المؤرخ في  86- 07مرسوم تنفیذي رقم

 .لمناطق التوسع والمواقع السیاحیة

 :الاستعمال والاستغلال السیاحیین للشواطئ -ج

  یحدد القواعد العامة للاستعمال والاستغلال  2003- 02- 17مؤرخ في  02- 03قانون رقم

 .السیاحیین للشواطئ

  یحدد شروط فتح ومنح الشواطئ للسباحة 2004-04- 13مؤرخ في  111- 04مرسوم تنفیذي رقم. 

  یحدد مهام اللجنة الولائیة المكلفة باقتراح  2004- 04- 13مؤرخ في  112- 04مرسوم تنفیذي رقم

 .لشواطئ للسباحة وتنظیمها وكیفیات سیرهافتح ومنح ا

  یحدد شروط الاستغلال السیاحي للشواطئ  2004-09-05مؤرخ في  274- 04مرسوم تنفیذي رقم

 .المفتوحة للسباحة وكیفیات ذلك

  یحدد شروط تنظیم المنافسات الریاضیة  2006- 07- 09مؤرخ في  249- 06مرسوم تنفیذي رقم

 .لكالممارسة على الشواطئ وكیفیات ذ

تعد هذه القوانین الوسیلة التي من خلالها یمكن للدولة أن تتحكم في نشاط مختلف المتعاملین 

السیاحیین من جهة، وضمان تثمین استغلال الموارد السیاحیة من جهة أخرى، كما أنها تعمل على حمایة 

مراقبة و حمایة وتنظیم  اأهمه فهنا تلعب الدولة عدة أدوار، لسیاحیة من الاستغلال غیر عقلانيالمقومات ا

  .النشاط السیاحي
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  تهیئة وتنمیة القطاع السیاحي مخطط: الفرع الثاني

هو عبارة عن إستراتیجیة وطنیة ترمي للنهوض  )SDAT(لمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة ا

قلیمیة بالقطاع السیاحي وتطویره وتنمیته على المدى البعید، أنجز بناء على المخطط الوطني للتهیئة الإ

)SNAT( وطنیة یعرفها القطاع السیاحي، ووفقه تم تبني السیاحة كأحد أهم محركات  إستراتیجیة، ویعد أهم

 .التنمیة الاقتصادیة للبلاد

 مخطط جودة السیاحة الجزائر هو عبارة عن مخطط یعد من : مخطط جودة السیاحة الجزائر

ف أساسا إلى تطویر وتنمیة جودة العرض ، یهد)SDAT(مرتكزات المخطط الوطني للتهیئة السیاحیة 

السیاحي الوطني، في هذا الإطار وضعت الدولة هذا المخطط وذلك باستهداف المتعاملین السیاحیین 

الجودة في "الراغبین في اتخاذ الجودة  كأداة لتحقیق أهدافهم السیاحیة، ولقد ارتكز المخطط على مبدأ 

، وبذلك شمل جمیع الأنشطة السیاحیة "لخاصة بالخدمة السیاحیةالسیاحة تكون في جمیع مراحل العملیات ا

  .على مستوى الإقلیم الوطني والمتمثلة في الاستقبال، الإیواء، الإطعام، النقل، التسلیة والترفیه

  :فمن خلال هذا المخطط تستهدف السیاسة السیاحیة الوطنیة ما یلي

هوم الجودة في جمیع الاستراتیجیات ومشاریع التنمیة تعزیز القدرة التنافسیة الوطنیة من خلال دمج مف - 

  .الخاصة بالمنشآت السیاحیة على نحو أفضل

تثمین الأقالیم السیاحیة وخلق استدامة في العرض السیاحي الجزائري من خلال تحسین صورة المنتج  - 

  .السیاحي بالنسبة للسیاح

اعدات ووسائل وأدوات دعم بهدف تنمیتهم استفادة المنشآت السیاحیة الملتزمة بهذا المخطط من مس - 

  .وتطویرهم، لاسیما ما یتعلق بالمرافقة في العملیات الخاصة بالتطویر والتجدید والتوسیع وكذلك التكوین

ضمان الترویج بالنسبة للمتعاملین الملتزمین بالجودة من خلال إدماجهم ضمن قنوات وشبكات حاملة  - 

، حیث یؤمن لهم اندماج بشكل أفضل في القنوات التجاریة من "جودة السیاحة الجزائریة"للعلامة 

  .خلال أفضل تموقع

  1:كما یهدف المخطط إلى

 دعم التنافسیة الوطنیة من خلال إدراج مفهوم الجودة في جمیع مشاریع تنمیة المؤسسات السیاحیة. 

 بلوغ أفضل مهنیة في جمیع قطاعات العرض السیاحي الوطني. 

 حیة الوطنیة و ثرواتها المحلیةتثمین المناطق السیا. 

  خلق دیمومة العرض السیاحي الجزائري من خلال تحسین صورة جودة الخدمات للزبائن الوطنیین

 .والأجانب

                                                           
): 27/02/2017(نقلا عن الموقع الالكتروني لوزارة التهیئة العمرانیة والسیاحة والصناعات التقلیدیة  - 1

http://www.matta.gov.dz  
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  إفادة المؤسسات السیاحیة الملتزمة بانتهاج مسار الجودة وذلك بتوفیر الوسائل الملائمة لتحقیق

 .والتكوین والتحدیث والتوسیع إعادة التأهیلو  وخاصة بمرافقتها في عملیات التجدید تنمیتها

  ضمان ترویج متزاید للمتعاملین المنخرطین في الجودة من خلال إدماجهم في شبكة المؤسسات الحاملة

  .وضمان اندماج أحسن في المجال التجاري وتموقع أفضل " جودة السیاحة الجزائر"للعلامة التجاریة 

  إستراتیجیة التكوین: الفرع الثالث

مدت الهیئات الحكومیة في الجزائر إلى إنشاء عدة مؤسسات تعنى بالتكوین في المجال السیاحي، ع

من أجل تكوین مورد بشري ذو كفاءة عالیة، یسهر على تسییر وإدارة عمل المنشآت السیاحیة، فالمعروف أن 

ید العاملة المؤهلة، ومن الخدمات السیاحیة تتمیز بخاصیة التلازمیة مما یجعلها تعتمد بدرجة كبیرة على ال

  :بین أهم المؤسسات  التكوینیة التي أنشأت نجد

  :المدرسة الوطنیة العلیا للسیاحة - 1

، حیث یكون 1994وذلك سنة  255- 94أنشأت المدرسة الوطنیة العلیا للسیاحة بمرسوم تنفیذي رقم 

لف بالتعلیم العالي والوزیر المكلف مقرها الجزائر العاصمة، ویتولى الوصایة على المدرسة كل من الوزیر المك

  1.بالسیاحة

  2:ومن بین أهداف المدرسة الوطنیة العلیا للسیاحة نجد ما یلي  

تقدم تكوینا عالیا متخصصا في الدراسة الجامعیة والدراسات العلیا في مختلف مواد السیاحة والفندقة  - 

  .والحمامات المعدنیة

السیاحة والفندقة والحمامات المعدنیة وتقوم بتكوینهم المستمر تحسین مستوى المستخدمین التقنیین في  - 

  .وتجدد معلوماتهم

تقوم بجمیع الدراسات الاستشرافیة من أجل الاستجابة للطلب الذي یعبر عنه المتعاملون مع التوفیق بین  - 

یادین السیاحة في اختیار مواضیع الرسائل والأعمال وبین الحاجیات في م) البیداغوجیة(المهمة التعلیمیة 

  .والفندقة والحمامات المعدنیة

تشارك في مختلف الدراسات التي تنجز بالاتصال مع مختلف المؤسسات الوطنیة أو الدولیة التي لها  - 

  .السیاحة والفندقة والحمامات المعدنیة) بتنمیة(علاقة بتطویر 

  .تكون رصیدا وثائقیا یرتبط بمیدان نشاطها - 

في تقنیات الفندقة والسیاحة والحمامات المعدنیة بكل الوسائل وباستعمال كل  تتصور برامج إرشادیة -

  .سند ملائم

  .تصدر مجلة متخصصة في السیاحة والفندقة والحمامات المعدنیة - 
                                                           

1
  .63، ص مرجع، سبق ذكرهمولود دیدان،  -  

العلیا ، یتضمن إنشاء المدرسة الوطنیة 1994 تأو  17المؤرخ في  255-94فیذي رقم من المرسوم التن 03المادة  - 2

  .1994ت أو  24، المؤرخة في 54العدد رقم للسیاحة، الصادر في الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، 
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  .تشارك في تطویر البحث العلمي والتقني في میادین اختصاصها - 

  :المعهد الوطني للتقنیات الفندقیة والسیاحیة - 2

الصادر  256-94، بمرسوم تنفیذي رقم 1994هد الوطني للتقنیات الفندقیة والسیاحیة سنة أنشأ المع  

  .، حیث یكون المعهد تحت وصایة الوزیر المكلف بالسیاحة ومقره تیزي وزو1994أوت  17في 

  1:من بین أهم أهدافه نجد ما یلي  

  .ت المعدنیةتكوین التقنیین السامین في مختلف مهن السیاحة والفندقة والحماما - 

تحسین مستوى المستخدمین التقنیین المتخرجین من القطاع السیاحي والفندقي والحمامات المعدنیة وتجدید  - 

  .معلوماتهم وتكوینهم المستمر

تعمیم التقنیات الجدیدة المرتبطة بالسیاحة والفندقة والحمامات المعدنیة عن طریق جمیع وسائل  -

  .الدعم الملائمة

، 2003نشاء ملحق للمعهد الوطني للتقنیات الفندقیة والسیاحیة بتلمسان وذلك في سنة كما أنه تم إ  

  .بقرار وزاري مشترك

  : مركز الفندقة والسیاحة - 3

حیث یكون  257- 94بموجب مرسوم تنفیذي رقم  1994تأسس مركز الفندقة والسیاحة في سنة   

  .دةتحت وصایة الوزیر المكلف بالسیاحة، ویكون مقره في بوسعا

  2:یتولى المركز في إطار سیاسة الدولة المتعلقة بتنمیة القطاع السیاحي المهام التالیة  

  .تكوین تقنیین في مختلف مهن السیاحة والفندقة والحمامات المعدنیة - 

  .تكوین جمیع الأسلاك الأخرى التابعة للمهن الضروریة لنشاط السیاحة والفندقة والحمامات المعدنیة - 

توى المستخدمین التقنیین المتخرجین من قطاع السیاحة والفندقة والحمامات المعدنیة وتجدید تحسین مس - 

  .معلوماتهم وتكوینهم المستمر

تعمیم التقنیات الجدیدة المرتبطة بالسیاحة والفندقة والحمامات المعدنیة عن طریق جمیع وسائل  - 

  .الدعم الملائمة

رحها وزارة التكوین والتعلیم المهنیین والتي تهدف من بالإضافة إلى مختلف التخصصات التي تقت  

  .خلاله إلى إعطاء فرصة للشباب للحصول على شهادات تؤهلهم للعمل في القطاع السیاحي

                                                           
1
، یتضمن إنشاء المدرسة الوطنیة العلیا 1994أوت  17المؤرخ في  256- 94من المرسوم التنفیذي رقم  03المادة  -  

، 1994أوت  24، المؤرخة في 54یة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، العدد رقم للسیاحة، الصادر في الجریدة الرسم

المؤرخة في  85، الصادرة بالجریدة الرسمیة رقم 2002دیسمبر  21المؤرخ في  455- 02معدل ومتمم بالمرسوم التنفیذي رقم 

  .2002دیسمبر  22
، یتضمن إنشاء مركز الفندقة والسیاحة، الصادر في 1994 أوت 17المؤرخ في  257-94المرسوم رقم  03المادة  - 2

  .1994أوت  24، المؤرخة في 54الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، العدد رقم 
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تعتبر الدولة المنظم والمنسق والمراقب لقطاع السیاحي وذلك بوضع مجموعة من القوانین والتشریعات   

تجسدت في المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة  إستراتیجیةة التي تحكمه، وقد انتهجت الجزائر سیاس

)SDAT2020 ( والذي انبثق عنه مخطط الجودة السیاحیة، هذا وقد أولت الجزائر اهتماما كبیرا لتكوین

 .وتدریب الید العاملة المؤهلة للعمل في القطاع السیاحي

  لجزائرواقع المتعاملین السیاحیین الاقتصادیین في ا: المبحث الثالث

لا یخلو أي نظام سیاحي في أي دولة كانت من وجود أطراف فاعلة تنتج مختلف الخدمات   

والمنتجات السیاحیة، أهمها المتعاملین السیاحیین الاقتصادیین من فنادق ووكالات سیاحة وسفر وناقلین، 

  .وذلك قصد تلبیة مختلف احتیاجات السیاح على اختلاف طبیعتهم

كثیرا عن باقي دول العالم، إذ أنها تملك مجموعة من المتعاملین السیاحیین  والجزائر لا تختلف  

الاقتصادیین یهتمون بتقدیم مختلف الخدمات السیاحیة من إیواء وترفیه ونقل وغیرها، وسوف نحاول تسلیط 

  .الضوء على واقع هؤلاء المتعاملین السیاحیین في الجزائر

  ةمقدموا الخدمات السیاحی: المطلب الأول

تعتبر أماكن الإیواء واحد من أهم المتعاملین السیاحیین الاقتصادیین، بل وأكثرها أهمیة في بعض   

الأحیان لأنها واجهة القطاع السیاحي لأیة وجهة سیاحیة مهما كانت، ولذلك أولت الجزائر هذا النوع من 

  ر الحظیرة الفندقیةالمتعاملین اهتمام واسع، بل وأن تنمیة السیاحة في الجزائر مرتبطة بتطوی

   منشآت الإیواء :الفرع الأول

عمدت الجزائر إلى وضع مجموعة من القوانین والتشریعات التي تحكم نشاط الفنادق وتنظمه، وأهمها   

  .والذي یحدد القواعد المتعلقة بالفندقة 1999ینایر  06المؤرخ في  01- 99القانون رقم 

  1:حیث یهدف هذا القانون إلى 

  .دیث وتطویر وترقیة القطاع الفندقيحمایة وتح - 

  .تحسین نوعیة الخدمات الفندقیة - 

  .وضع أخلاقیات مهنیة وإرسال قواعد للنشاط الفندقي - 

كما یحدد القانون حقوق وواجبات الفندقي، وحقوق وواجبات الزبون، بالإضافة لمختلف القواعد 

  .المتعلقة ببناء واستغلال المؤسسات الفندقیة

ع الفنادق في الجزائر تطورات كبیرة خاصة في الآونة الأخیرة، حیث أصبح من بین عرف قطاوقد   

  .أكثر المنشآت السیاحیة استقطابا للاستثمارات السیاحیة

                                                           
1
 ، یحدد القواعد المتعلقة بالفندقة، الصادر في الجریدة1999ینایر  06المؤرخ في  01-99من القانون رقم  02المادة  - 

  .1999ینایر  10، المؤرخة في 02الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، العدد رقم 
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یتم تصنیف الفنادق حسب معیار النجوم، وهو من بین المعاییر التي تلقى رواجا : الفنادق المصنفة  - أ

ى توفر الإقلیم أو الدولة على أكبر عدد ممكن من الفنادق كبیرا، فیقاس مدى تطور القطاع الفندقي بمد

المصنفة في أعلى المراتب، لكن تعاني الجزائر من نقص كبیرا في عدد الفنادق المصنفة، هذا ما سوف 

 :الجدول الموالينوضحه من خلال 

  2015و 2005تطور الطاقة الإستعابیة للفنادق حسب تصنیف النجوم بین سنتي ): 06(الجدول رقم  

 سریر: الوحدة

  :من إعداد الباحثة بالإعتماد على: المصدر

  .معطیات وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة -

  .الدیوان الوطني للإحصائیات_ 

من حیث القدرة  2015و 2005حیث یوضح الجدول أعلاه تطور الحظیرة الفندقیة بین سنتي   

  :الاستیعابیة، إذ نلاحظ بأنها تتطور بوتیرة ضعیفة، وهذا ما نوضحه في الشكل البیاني الموالي

  2015و 2005بین سنتي تیعابیة للفنادق الطاقة الاس تطور ):21(الشكل رقم 

  

  .الدیوان الوطني للإحصائیاتو  یة،ارة السیاحة والصناعات التقلیدمعطیات وز  :من إعداد الباحثة بالإعتماد على: المصدر

  2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

 242 4 4242 242 4 4242 4242 3948 3914 3914 455 5 455 5 590 4 نجوم 5

 800 1 1800 600 1 1600 1600 3560 2531 1847 743 3 743 3 383 3 جومن 4 

 156 15 15156 156 15 11920 11920 14090 16128 15394 225 11 225 11 807 14 نجوم  3

 605 4 4605 605 4 4605 4605 8070 12660 12358 843 5 843 5 800 5 نجمتان

 295 11 10639 639 10 8407 8407 3804 3967 3967 378 2 373 2 315 2 نجمة

غیر 

 مصنفة

53 000 56 225 56 356 49162 49494 58905 65268 65268 61 706 72490 74 473 

 244 102 99605 804 98 96497 96497 92377 88694 86642 000 85 869 84 895 83 المجموع
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إلى  2005ولقد تطورت الطاقة الإستعابیة للفنادق المصنفة حسب النجوم خلال الفترة الممتدة من   

  :، كما یوضحه الشكل الموالي2015

  2015و 2005تطور الطاقة الإستعابیة للفنادق حسب تصنیف النجوم بین سنتي ): 22(الشكل رقم 

 

  .الدیوان الوطني للإحصائیاتو  ارة السیاحة والصناعات التقلیدیة،معطیات وز  :لباحثة بالإعتماد علىمن إعداد ا: المصدر

  :من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن

  بینما 2015و 2005تطور واضح في الطاقة الإستعابیة للفنادق غیر المصنفة بین سنتي ،

  .د ظلت تقریبا ثابتة بالنسبة للأنواع الأخرىعرفت الطاقة الإستعابیة لفنادق ذات نجمتین  تراجع كبیر، وق

  من الفنادق غیر مصنفة،  %50أكثر من  هو كونأهم ما یمیز الحظیرة الفندقیة في الجزائر

بمعنى أنها لا ترقى لتطلعات السائح الأجنبي ولا حتى المحلي، كما أنها لا تخدم توجه الدولة نحو تطویر 

كبیرا في تطبیق سیاسات الدولة لأنها لا تستطیع تقدیم وعود بخدمات القطاع السیاحي، وهذا ما یشكل عائقا 

ذات جودة عالیة من جهة، ومن جهة أخرى فإن التسویق للوجهة السیاحیة الجزائریة سوف یواجه صعوبات 

كبیرة في ظل عدم توفرها على مرافق سیاحیة ذات بعد عالمي، وبالتالي فإن أهم متعامل في القطاع السیاحي 

 .جزائر یعاني من نقائص كبیرة مما یعرقل عملیة تنمیة القطاع وتطویرهفي ال

وعلیه فإن تطور الحظیرة الفندقیة الجزائریة كان من حیث الكم فقط، لكن من حیث النوع أي الجودة 

  .فبقیت عل حالها

الفنادق من بین أهم المعاییر التي تقسم على أساسها : الفنادق السیاحیة حسب معیار طبیعة النشاط - ب

حول العالم هو معیار طبیعة النشاط، وتعتمد الجزائر أیضا على هذا المعیار نظرا لتنوع الطبیعي والمناخي 

الحضري والشاطئي والصحراوي : ، حیث عرفت عدة أنواع أهمهاالأقالیم السیاحیة الجزائریة الذي تشتهر به
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الجدول ناك تفاوت كبیر بینها وهذا ما یوضحه والعلاجي والمناخي، وعلى الرغم من أهمیة كل نوع إلا أنه ه

  :الموالي

  2015توزیع الفنادق حسب طبیعة النشاط في الجزائر سنة ): 07(الجدول رقم 

  2015سنة 

  )السریر(الطاقة الإستعابیة   عدد الفنادق  

  62479  870  حضري

  30380  230  شاطئي

  3636  55  صحراوي

  3866  21  علاجي

  1883  19  مناخي

  102244  1195  المجموع

  

  .الدیوان الوطني للإحصائیاتمن إعداد الباحثة بالاعتماد على  :المصدر

هناك عجز كبیر في الطاقة الإستعابیة للفنادق المتخصصة،  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ بأنه  

تستحوذ على أكبر عدد من الطاقة الإستعابیة و حضریة الجزائریة هي الفنادق أكثر من نصف أن  كما

لإجمالیة على عكس السیاحة الصحراویة التي تعرف تنامیا كبیرا إلا أنها تبقى تعاني من نقص شدید في ا

أماكن الإیواء المتخصصة، علما بأن هذا النوع من السیاحة یلعب دورا كبیر في تطویر السیاحة الجزائریة 

احة التي تلقى رواجا كبیرا خاصة وتحسین صورة الوجهة السیاحیة الجزائریة باعتبارها إحدى أهم أنواع السی

من قبل الأجانب، كما أن الفنادق المتخصصة بالسیاحة العلاجیة تعاني من عجز كبیر والذي لا یتوافق مع 

كبیرة التي تتوفر علیها الجزائر في هذا المجال خاصة الحمامات المعدنیة التي صنفت بعضها الالمؤهلات 

  .من أسخن الحمامات في العالم

أخرى تعد السیاحة الشاطئیة من بین أهم أنواع السیاحة المنتشرة في الجزائر نظرا لطول  من جهة  

، لكن الملاحظ أنه هناك نقص كبیر في المرافق فالطلب السیاحي المحلي متوجها نحوها الساحل الجزائري

ائح المحلي من الفندقیة الخاصة بهذا النوع، مما یخلق نوع من التذمر لدى السائح الأجنبي من جهة والس

العطلة أن جهة أخرى، خاصة أن هذا الأخیر یتوجه نحو هذا النوع من السیاحة لعدة اعتبارات من بینها 

السنویة والعطلة المدرسیة للجزائریین عادة ما تكون في فصل الصیف، كما یشهد هذا الفصل توجه السائح 

، ما یؤدي عادة )ارتفاع درجات الحرارة(لمناخیة امن الأقالیم الجنوبیة نحو الأقالیم الشمالیة بسبب الظروف 

 .إلى عدم قدرتها على استیعاب الأعداد الكبیرة من السیاح
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، على الرغم جیة والمناخیة تعاني من التهمیشوتبقى باقي أنواع المرافق السیاحیة المتخصصة كالعلا  

  . السیاحي من مساهمتها في تنویع العرض السیاحي ودورها في تطویر وتنمیة القطاع

  في الجزائر وكالات السیاحة والسفر :الفرع الثاني

تعد الوكالات السیاحة والسفر من أهم المتعاملین السیاحیین في العالم، حیث لا یقتصر دورهم على   

بیع المنتجات السیاحیة، إنما الترویج للمنتج السیاحي من جهة والوجهة السیاحیة من جهة أخرى، كما تعمل 

  .القطاع السیاحيعلى تنشیط 

كل مؤسسة "یعرفها المشرع الجزائري على أنها  :تعریف وكالات السیاحة والسفر في الجزائر-1

تجاریة تمارس بصفة دائمة نشاطا سیاحیا یتمثل في بیع مباشرة أو غیر مباشرة رحلات، وإقامات 

 1."فردیة أو جماعیة وكل أنواع الخدمات المرتبطة بها

حسب المادة الرابعة من القانون المحدد  :ها وكالات السیاحة والسفر في الجزائرالخدمات التي تقدم - 2

 2:لقواعد التي تحكم نشاط وكالات السیاحة والسفر فإن الخدمات التي تقدمها هي كالتالي

 تنظیم وتسویق أسفار ورحلات سیاحیة وإقامات فردیة وجماعیة. 

 لمواقع والآثار ذات الطابع السیاحي والثقافي تنظیم جولات وزیارات رفقة مرشدین داخل المدن وا

 . والتاریخي

  تنظیم نشاطات القنص والصید البحري والتظاهرات الفنیة والثقافیة والریاضیة والمؤتمرات والملتقیات

 .المكملة لنشاط الوكالة أو بطلب من منظمیها

 وضع خدمات المترجمین والمرشدین السیاحیین تحت تصرف السیاح. 

 و حجز غرف في المؤسسات الفندقیة وكذا تقدیم الخدمات المرتبطة بهاالإیواء أ. 

  النقل السیاحي وبیع كل أنواع تذاكر النقل حسب الشروط والتنظیم المعمول بهما لدى مؤسسات

 .النقل

 بیع تذاكر أماكن الحفلات الترفیهیة والتظاهرات ذات الطابع الثقافي أو الریاضي أو غیر ذلك. 

 ة السیاح خلال إقامتهماستقبال ومساعد. 

 القیام لصالح الزبائن بإجراءات التأمین من كل المخاطر الناجمة عن نشاطاتهم السیاحیة. 

                                                           
، المحدد 1999أفریل سنة  4الموافق  1419ذي الحجة عام  18المؤرخ في  06-99، من القانون رقم 03المادة رقم  - 1

، 24ة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، العدد للقواعد التي تحكم نشاطا وكالة السیاحة والأسفار، الجریدة الرسمی

  .1999أفریل  07هـ الموافق لـ  1419ذو الحجة عام  21الصادرة بتاریخ 
، المحدد 1999أفریل سنة  4الموافق  1419ذي الحجة عام  18المؤرخ في  06-99، من القانون رقم 03المادة رقم  - 2

، 24احة والأسفار، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، العدد للقواعد التي تحكم نشاطا وكالة السی

  .1999أفریل  07هـ الموافق لـ  1419ذو الحجة عام  21الصادرة بتاریخ 
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 تمثیل الوكالات المحلیة أو الأجنبیة الأخرى قصد تقدیم مختلف الخدمات باسمها ومكانتها. 

  غیرها من معدات التخییمكراء سیارات بسائق أو بدون سائق ونقل الأمتعة وكراء البیوت المتنقلة، و. 

لقد عرف عدد وكالات السیاحة والسفر تطورا ملحوظا : تطور عدد وكالات السیاحیة والسفر في الجزائر - 3

، بینما كان لا 2014وكالة سیاحة وسفر في الجزائر سنة  1215في السنوات الأخیرة، إذ وصل عددهم إلى 

  .2012وكالة سنة  818یزید عن 

  :شكل المواليكما هو موضح في ال

  تطور عدد وكالات السیاحة والسفر في الجزائر): 23(الشكل رقم 

  

  .من إعداد الباحثة بالإعتماد على معطیات وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة: المصدر

على الرغم من أهمیة وكالات السیاحة والسفر كحلقة وصل بین السیاح وباقي مقدمي المنتجات   

إلا أن الجزائر تعاني من نقص كبیر فیها مقارنة بعدد الأقالیم السیاحیة والتنوع في  والخدمات السیاحیة،

الموارد، حیث یعاني هذا النوع من المتعاملین السیاحیین من التهمیش على الرغم من أهمیته في تنمیة 

  .وتطویر القطاع السیاحي

حة والسفر في الجزائر وحسب المرسوم تصنف وكالات السیا: أنواع وكالات السیاحة والسفر في الجزائر - 4

: الذي یحدد شروط  وكیفیات إنشاء وكالات السیاحة والسفر واستغلالها أي صنفین 186-10التنفیذي رقم 

  1:فإن لمرسوممن نفس ا 02صنف أ وصنف ب، وبناء على المادة 

 حصریا في  أو/وكالات السیاحة والأسفار الراغبة في ممارسة نشاطها خصوصا ولموجه : الصنف أ

 .السیاحة الوطنیة والسیاحة الاستقبالیة

ویقصد بالسیاحة الوطنیة في مفهوم هذا المرسوم، مجموع الخدمات المحددة في التشریع المعمول به على 

  .المستوى الوطني ولفائدة الطلب الداخلي

                                                           
1
ها، الذي یحدد شروط وكیفیات إنشاء وكالات السیاحة والسفر  واستغلال 186-10من المرسوم التنفیذي رقم  02المادة رقم  -  

، الصادرة بتاریخ 44، في الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیموقراطیة الشعبیة، العدد 2010جویلیة   14الصادر بتاریخ 

  .2010جویلیة  21
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شریع المعمول به على ویقصد بالسیاحة الاستقبالیة في مفهوم هذا المرسوم، مجموع الخدمات المحددة في الت

  .مستوى التراب الوطني ولفائدة الطلب الخارجي

 أو حصریا /موجهة لوكالات السیاحة والأسفار الراغبة في ممارسة نشاطها خصوصا و: الصنف ب

  .في السیاحة الموفدة للسیاح على المستوى الدولي

  .مواليتطور عدد الوكالات السیاحیة من الصنفین كما هو موضح في الشكل ال وقد

  تطور عدد الوكالات السیاحة والسفر في الجزائر حسب التصنیف المعمول به): 24(الشكل رقم 

  

السیاحة ، وزارة 2014ة لسن السنویةمن إعداد الباحثة بالاعتماد على البیانات المنشورة في الحصیلة السیاحیة : المصدر

  .والصناعات التقلیدیة

  :وعلیه نلاحظ ما یلي  

 .2014إلى سنة  2012وكالات السیاحة والسفر وفق الصنفین تطورا ملحوظا من سنة عرف عدد ال - 

عدد وكالات السیاحة والسفر من الصنف ب أكبر من عدد وكالات السیاحة والسفر من الصنف أ، حیث  - 

 .یقدر بالنصف

وفدة، من خلال ما سبق نستنج بأنه هنالك توجه واضح للوكالات السیاحة والسفر نحو السیاحة الم

تیجیة الوطنیة، وهذا راجع لا یخدم الإستراكما أنه وهذا ما سوف یؤثر بالسلب على تنمیة القطاع السیاحي 

لكونها لا تملك الإمكانیات اللازمة للتعامل مع السائح الأجنبي مثل الحجز والدفع الالكتروني، بالإضافة إلى 

حج والعمرة، في ظل أهدافها الرامیة إلى تحقیق خدمات ال حول تقدیم یتمحور غلب هذه الوكالاتأنشاط أن 

  .الربح بالدرجة الأولى
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  وسائل النقل: انيالمطلب الث

وسائل النقل من بین أهم المتعاملین السیاحیین الذین یؤثرون بشكل مباشر على  الناقلین بمختلف عدی  

تعتبر متطورة إلى حد ما، فلقد  تطویر وتنمیة القطاع السیاحي في أي إقلیم كان، وتملك الجزائر بنیة تحتیة

أولت الدولة مؤخرا اهتماما واسعا بهذا القطاع، الذي یعد حساسا نظرا لتأثیره بطریقة مباشرة على عدة 

تعتبر خدمات النقل من بین أهم المتعاملین  ، هذه الأخیرةالسیاحةمنها وتنمیتها خاصة   قطاعات اقتصادیة

  .احيوالمؤثرین في النشاط السی ینالمباشر 

  منشآت النقل في الجزائر: الفرع الأول

غرب الذي -تملك الجزائر شبكة واسعا ومتطورة من الطرقات أهمها الطریق السیار شرق :النقل البري - 1

اعتبر مشروع القرن بالنسبة للجزائر، تعد شبكة الطرق الجزائریة واحدة من أكبر الشبكات والأكثر كثافة في 

كلم من الطریق الوطني  29 280 كلم من الطرق، منها  112 696در طولها بـــ القارة الإفریقیة، حیث یق

كلم والذي سیربط مدینة  1 216استكمال هذه الشبكة بجزء هام مقدر بــــ  هیكل، كما سیتم  4910وأكثر من 

  1.عنابة في أقصى الشرق بمدینة تلمسان في أقصى الغرب

كلم، إذ شهدت في  2.150كة السكك الحدیدیة في الجزائر بـــــ تقدر شب 2:شبكة النقل بالسكة الحدیدیة - 2

الآونة الأخیرة كهربة بعض المقاطع لوضع قطارات ذات سرعة فائقة قریبا من شأنها أن تربط المدن 

 .الرئیسیة للبلاد

هذه الشبكة ). SNTF(شركة النقل للسكك الحدیدیة الوطنیة  تسیر شبكة السكك الحدیدیة من قبل 

  .محطة تغطي خاصة شمال البلاد، 200أكثر من  ب مجهزة 

كلم من السكك  1000كهربة  من بین أهم مشاریع السكك الحدیدیة في طور الإنجاز مشروع 

  .كلم من السكك الحدیدیة  3000الحدیدیة و إنجاز 

  .كلم 10 515 طول شبكة السكك الحدیدیة إلى  وصل  2014بحلول عام 

لنقل الجوي في الجزائر تطورات كبیرة جعلت منه وسیلة فعالة لربطها بالعالم قطاع ا عرف :النقل الجوي - 3

ملیون  600(ملیار دینار  60إذ أن الدولة أنفقت میزانیة تقدر ب . سواء على الصعید الإقلیمي أو الدولي

 شبكة الخطوط الجویة كما ستقتني . 2017- 2013لتجدید أسطول الجویة الجزائریة خلال الفترة ) أورو

والمتواجدة  767طائرات من نوع بوینغ  3مقعدا وستقوم بتجدید  150بسعة   الوطنیة ثلاث طائرات جدیدة 

 3 .كما ستتم عملیة شراء طائرتي شحن لنقل البضائع. الخدمة حالیا في 

                                                           
1
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معدل نمو إجمالي لحركة المرور قدر بـــــ  خلال الموسم الصیفي سجلت الخطوط الجویة الجزائریة 

ملیار دینار، وهذا راجع للحركة التي یعرفها هذا القطاع في  56بلغت إیراداتها  2011عام  ٪ و في15

فصل الصیف وتوافد العدید من المسافرین على مختلف المطارات خاصة منهم الجزائریین المقیمین بالخارج 

  .والذین یفضلون قضاء عطلهم في الجزائر

) المطار الدولي هواري بومدین(ها مطار الجزائر أهم. دولیة 13مطارا منها  35وتملك الجزائر 

هي شركة الطیران  بالعاصمة حیث یستقطب ستة ملایین مسافر سنویا، وتعد الخطوط الجویة الجزائریة 

  .المهیمنة على سوق النقل الجوي في الجزائر  الوطنیة

. لصین والشرق الأوسطنحو أوروبا، إفریقیا، كندا، ا رحلات  تتكفل الخطوط الجویة الجزائریة بعدة 

التونسیة للطیران، الخطوط الجویة : وهناك عدة شركات طیران أجنبیة لدیها رحلات نحو الجزائر نذكر منها

للملكیة المغربیة، الخطوط الجویة الفرنسیة، الإیطالیة للطیران، إیغل أزور، لیفتنزا، الخطوط الجویة التركیة، 

  .الخطوط الجویة البریطانیة

الوطنیة للنقل البحري  والمؤسسة  )CNAN(  تعتبر الشركة الوطنیة الجزائریة للملاحة 1:لبحريالنقل ا - 4

تعمل على إیصال الركاب ) السفینة العابرة(معظم العبارات . للمسافرین ممثلي قطاع النقل البحري في الجزائر

 .إلى الشواطئ الأوروبیة، ونقل البضائع إلى جمیع أنحاء العالم

الجزائر، : میناء تجاري نذكر منها 11طة التجاریة الدولیة تتم عن طریق النقل البحري، عبر معظم الأنش 

بتیونا، بجایة، مستغانم، غزوات، جیجل، تنس ودلس، أما فیما یتعلق بأعمال / وهران، عنابة، سكیكدة، أرزیو 

  .باستثناء محطات النفط والغازاستفادة من هذه العملیة  ترمیم الهیاكل الأساسیة للموانئ فإن عدد قلیل منها

یعتبر النقل الحضري واحد من أهم أنواع النقل، التي یمكن أن یعول علیها القطاع : النقل الحضري - 5

السیاحة، فهو یساهم في سهولة تنقل السیاح بین مختلف المواقع السیاحیة داخل أي إقلیم، أو التنقل بین 

الوصول على الإقلیم، وقد تطور النقل الحضري في الجزائر مختلف مقدمي الخدمات السیاحیة، كما یسهل 

  2:بعدة هیاكل أهمها ما یلي

بلغ  والذي  2012أكتوبر  31بتاریخ  شهدت الجزائر افتتاح میترو الجزائر العاصمة  :میترو الجزائر -أ

مترو في المغرب مجهزة ب  إن هذا الأخیر سیجعل من الجزائر أول مدینة محطات،  10كلم و 9طوله  

  الجزائر وشركة مترو الجزائر العاصمة لمدة ) RATP( وأسندت مهمة تسییره واستغلاله للشركة  الأنفاق، 

  .سنوات 8

أطلقت مؤخرا شركة مترو الجزائر العاصمة مناقصة وطنیة ودولیة لتنفیذ الدراسات الأولیة بشأن 

  .لمترو الجزائر العاصمة  1تمدید الخط رقم 
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والذي یتمثل في إنشاء  2014-2010الخماسي   مشروع آخر رائد في إطار المخططكما أطلقت الجزائر 

  .مترو وهران

أطلقت الجزائر مخطط أخر لتنمیة وتحدیث   2014- 2010في إطار المخطط الخماسي  :ياالترامو  - ب

   .ما بین المدن عبر السكك الحدیدیة أي التراموي قطاع النقل الجماعي والنقل الحضري 

كلم  16.2شمل  2012في سنة . ي الجزائر نظام نقل جماعي یخدم مدینة الجزائر العاصمةامو یعتبر ترا

  .محطات 38كلم و  23محطة وسیمتد فیما بعد إلى  28و

ترامواي قسنطینة هو مشروع للنقل الجماعي والذي یخدم مدینة قسنطینة، فهو قید الإنجاز منذ سنة  إن 

كلم  9وسیشمل مساره خط یقدر بــ  2012في عام  ي قسنطینة الترامو  أجریت أول الاختبارات التقنیة. 2008

  .محطات 10و

وهران هو مشروع أخر للنقل الجماعي والذي یخدم مدینة وهران إذ شرع في إنجازه في  ترامواي  

كلم، وقد أجریت التجارب  48ي في الوطن على مسافة مقدرة ب ا، سیكون أطول ترامو 2008أواخر عام 

  .2012ي وهران في عام الأولى لترامو التقنیة ا

الجزائریة بالتراموي منها سیدي بلعباس، باتنة، ورقلة، مستغانم، عنابة، سطیف، إذ  ستعزز العدید من المدن 

للوطن وكما سیتم إجراء  06بالدراسات التقنیة لمشاریع التراموي الخاصة بهذه المدن  مؤخرا  تم الشروع 

  .ولایات أخرى 08یع التراموي المقرر إنجازها في لمشار  دراسات أخرى متناسبة 

  تصنیف وسائل حسب رغبات السیاح في الجزائر:  الفرع الثاني

تشكل مختلف وسائل النقل الجویة والبریة والبحریة أهم رابط بین السائح والإقلیم، فالإقلیم الذي یملك   

كن یختلف السیاح في نوع الوسیلة وسائل نقل متطورة ومریحة یمكنه أن یضمن حد معین من السیاح، ل

المستخدمة للتنقل من وإلى الوجهة السیاحة، وذلك حسب عدة اعتبارات مثل المسافة وحب التمتع والبحث 

عن الراحة والسهولة وغیرها، أما بالنسبة للجزائر فالوافدین إلیها كانت اختیاراتهم لوسیلة النقل كما هي 

  : موضحة في الشكل الموالي
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  توزیع السیاح حسب طبیعة وسیلة النقل في الجزائر): 25(الشكل رقم 

  

  .السیاحة والصناعات التقلیدیةمن إعداد الباحثة بالاعتماد على معطیات وزارة : المصدر

٪ من السیاح الوافدین إلى الجزائر اختیار وسیلة النقل 46یفضل من خلال الشكل نلاحظ بأن   

  :لبحري، وهذا لعدة أسباب من بینها٪ وسیلة النقل ا33الجوي، و 

كون الدول المصدرة للسیاح للجزائر تقع شمالا خاصة أوروبا والتي تعد بعیدة ویفصلها عنها البحر  - 

 .الأبیض المتوسط وبهذا تعد وسلتي انقل الجوي والبحري الأنسب

ب لا تعد من الدول الحدود البریة الجزائریة تربط بینها وبین إفریقیا جنوب الصحراء والتي في الغال - 

المصدرة للسیاح، ماعدا الحدود التونسیة واللیبیة شرقا والموریتانیة غربا في ظل إغلاق الحدود مع 

 .المغرب

بشكل ملفت على اختیار السیاح لوسیلة النقل وهذا بالنسبة لتنقلهم للجزائر، أما داخلیا  ن أثراهذان العاملا

بین الشمال والجنوب أدى أیضا لتأثیر على طبیعة وسیلة النقل  فشساعة مساحة الجزائر والمسافة الطویلة

  . فهنا أغلبیة السیاح یفضلون النقل الجوي

  في الجزائر ینالسیاحی المستثمرین: ثالثالمطلب ال

الاستثمار من خلال متعاملین السیاحیین في الجزائر، یعد المستثمرین السیاحیین من بین أهم ال  

لآلیات التي تساهم بشكل فعال في تطویر وتنمیة القطاع السیاحي في أي بلد كان، ا یعتبر من الذي السیاحي

، وذلك بتقدیم تحفیزات للمستثمرین مار السیاحي بهدف النهوض بالقطاعوتسعى الجزائر إلى ترقیة الاستث

  .قصد تشجیعهم على توجیه استثماراتهم نحو هذا القطاع

  إجمالي الاستثمارات المصرح بها في الجزائرحصة الاستثمار السیاحي من : الفرع الأول

یعتبر الاستثمار أحد أهم المحركات الأساسیة للتنمیة الشاملة لأي بلد كان، فالاستثمار یكون موزعا 

بین مختلف القطاعات الاقتصادیة على اختلافها، وذلك حسب أهمیة القطاع من الناحیة الاقتصادیة 
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ستثمرین، ومن بین القطاعات الحساسة والتي تستوجب الاستثمار والاجتماعیة ومدى قدرته على جذب الم

  .فیها وبأموال ضخمة نجد السیاحة

من حیث عدد دسة وحسب الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار فإن السیاحة تحتل المرتبة السا  

الفترة الممتدة  المشاریع الاستثماریة الاستثمار في الجزائر وذلك وفق البیانات المصرح بها لدى الوكالة في

مشروع سیاحي  1081٪ فقط أي  1.60حیث أن نسبة المشاریع السیاحیة تقدر بــ ، 2016و 2002بین 

   .بالأهمیة الاقتصادیة لهذا القطاع، وهي نسبة ضعیفة جدا مقارنة 602391من أصل 

 اقتصاديمعدلات مساهمة السیاحة كقطاع  انخفاضالمشاریع السیاحیة أدى إلى  ضعف كما أن

ها في خلق مناصب الشغل، وذلك مقارنة بالمشاریع الاستثماریة المصرح بها في القطاعات الأخرى إذ أن فعال

من إجمالي المناصب التي توفرها المشاریع  2٪5.45 نسبةب منصب شغل أي 62069توفر قرابة 

سیاحیة الموفرة وعلیه تحتل السیاحة المرتبة السادسة من حیث المشاریع ال .الاستثماریة في الجزائر

    .لمناصب الشغل

بأن القطاع السیاحي لا یلقى الاهتمام الكافي من قبل المستثمرین وما زال  إن المؤشرات السابقة تؤكد

قطاعا غیر جاذبا لهم، رغم الإمكانیات والمقومات السیاحیة التي تملكها الجزائر، ومن بین أهم أسباب قلة 

ع للمتغیرات البیئیة سواء الاقتصادیة أو السیاسیة أو الأمنیة وحتى المشاریع هو التخوف من حساسیة القطا

  .الطبیعیة، بالإضافة إلى كون عوائد الاستثمار السیاحي تكون على المدى المتوسط والبعید

یبقى الاستثمار الأجنبي كأحد أهم أنواع الاستثمارات التي تجلب رؤوس أموال كبیرة لأي بلد كان، 

ر فإن القطاع السیاحي ما یزال یعاني من نقص الاستثمارات الأجنبیة، إذ تقتصر فقط أما فیما یخص الجزائ

على بعض السلاسل الفندقیة والتي تتمركز عادة في العاصمة الجزائر أو المدن الشمالیة الكبرى كوهران 

ا من أصل مشروع 14إذ أن عدد الاستثمارات السیاحیة الأجنبیة في الجزائر هو وعنابة وتلمسان وغیرها، 

، وهذا یدل على أن السیاحة في الجزائر كقطاع اقتصادي لم یصل بعد إلى 20163مشروع لسنة  822

المشاریع إلا أنها هذه وعلى الرغم من محدودیة ، المستوى الذي یكون فیه قطاع جاذب للاستثمارات الأجنبیة

صب شغل أي ما نسبته من منصب عمل 6309سوف تساهم وبشكل ملفت في خلق مناصب شغل تقدر بــ 

وهي نسبة مهمة مقارنة بعدد المشاریع المخصصة للقطاع، وهذا یدل على ضخامة هذه  ٪4 10.16

  .المشاریع وأهمیتها الاقتصادیة والاجتماعیة
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  واقع الاستثمار السیاحي في الجزائر: الفرع الثاني

نطبق على السیاحة، حیث یعتبر الاستثمار في أي قطاع كان أهم محرك لتنمیته وتطویره، وذلك ی

  .ما في تنمیة وتطویر النشاط السیاحيایلعب الاستثمار السیاحي دورا ه

 تطور المشاریع الاستثماریة في الجزائر - 1  

عرفت المشاریع السیاحیة في الجزائر تطورا كبیرا خاصة في الآونة الأخیرة، وذلك في ظل إستراتیجیة        

  .یر السیاحة أمام تزاید الاهتمام الدولي بهاالدولة الرامیة إلى تشجیع وتطو 

  .2013و 2003في الجزائر في الفترة الممتدة بین  ةالسیاحیعدد المشاریع ویعكس الشكل الموالي تطور 

  2013و 2003تطور عدد المشاریع السیاحیة بالجزائر في الفترة الممتدة بین ): 26(الشكل رقم 

 
  .على معطیات وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة من إعداد الباحثة بالاعتماد :المصدر

فقد انتقل عددها من ( 2013و 2003شهد الاستثمار السیاحي في الجزائر تطورا واضحا بین سنتي     

، طبعا في فترة عرفت الجزائر تطورات كبیرة )2013مشروع سنة  506إلى  2003مشروع  سنة  436

لاجتماعیة وكذلك الأمنیة والسیاسیة، مع تزاید وعي الدولة بضرورة وتحولات جذریة من الناحیة الاقتصادیة وا

الاستثمار في قطاعات اقتصادیة غیر المحروقات من بینها السیاحة، بناء على المقومات السیاحیة المتمیزة 

  .التي تنفرد بها البلاد وبالتالي تثمین المورد السیاحي من خلال الاستثمار فیه

المشاریع السیاحیة في الجزائر من عدة مشاكل أدت إلى توقف البعض منها، لكن في المقابل عانت     

  :وهذا ما یبنه الشكل الموالي
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  المقارنة بین عدد المشاریع في طور الإنجاز وعدد المشاریع المتوقفة): 27(الشكل رقم 

  

  .دیةمن إعداد الباحثة بالإعتماد على معطیات وزارة السیاحة والصناعات التقلی :المصدر

نلاحظ من خلال الشكل بأن عدد المشاریع الاستثماریة في طور الانجاز في تزاید مستمر، بینما   

المتوقفة في تناقص، وهذا راجع إما لإعادة تشغیل المشاریع المتوقفة أو للانطلاق في إنجاز مشاریع 

  :سیاحیة جدیدة، ویمكن توضیح ذلك أكثر فیما یلي

  ي طور الانجازف  الاستثمارات السیاحیة  -أ

  :تطور عدد الاستثمارات السیاحیة في طور الانجاز، وهذا كما یمثله الشكل الموالي  

  عدد المشاریع السیاحیة في طور الإنجاز): 28(الشكل رقم 

  

  من إعداد الباحثة بالإعتماد على معطیات وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة: المصدر
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 2013وحتى سنة  2003طور الإنجاز في الجزائر منذ سنة  تطور عدد المشاریع السیاحیة في  

، وهذا راجع لتشجیع الدولة الجزائریة 2013مشروع سنة  377إلى  2003مشروع سنة  257بشكل ملحوظ 

أي بعد  2008للاستثمار في المجال السیاحي ضمن الإستراتیجیة الوطنیة للتنمیة السیاحیة، خاصة بعد سنة 

راجع  2013للتهیئة السیاحیة فالمشاریع في تزاید مستمر، لتعرف تراجعا سنة صدور المخطط التوجیهي 

  .  لدخول بعض المشاریع حیز التشغیل

  المشاریع السیاحیة المتوقفة - ب

تعرف المشاریع السیاحیة أثناء تنفیذها عدة مشاكل تؤدي في الغالب إلى توقف المشروع بشكل مؤقت   

تأثیرها في سیر الأشغال، ویمكن أن نوضح في الشكل الموالي تطور  أو نهائي، بحسب طبیعة المشكل ومدى

  .عدد المشاریع السیاحیة المتوقفة في الجزائر

  عدد المشاریع السیاحیة المتوقفة): 29(الشكل رقم 

  

  .من إعداد الباحثة بالإعتماد على معطیات وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة: المصدر

أكبر عدد من المشاریع السیاحیة المتوقفة، لكن ابتداء من سنة  2007و 2006عرفت سنتي  وقد  

، فكلما % 50عرف عدد المشاریع المتوقفة انخفاضا كبیرا بلغت نسبته أكثر من  2013وحتى سنة  2008

كان عدد المشاریع متوقفة كلما أثر ذلك على مسار التنمیة السیاحیة، فاستراتیجیات التنمیة السیاحیة متوقفة 

الاستثماریة وتطویر مختلف المشاریع السیاحیة والتي من خلالها یمكن  مدى إمكانیة تحقیق الأهداف على

  .تقدیم عروض سیاحیة جدیدة ومتمیزة

وهنالك عدة أسباب أدت إلى توقف الأشغال في المشاریع السیاحیة، وهذا ما سوف نوضحه في 

  :الشكل الموالي
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  السیاحیة في الجزائر أسباب توقف المشاریع): 30(الشكل رقم 

  

  .من إعداد الباحثة بالاعتماد على معطیات وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة: المصدر

مشكـل التمـویل یعـد العـائق الأكـبر الذي یقف أمام إتمام إنجاز المشـاریع  من خلال الشكل نلاحظ بأن  

من المشاریع السیاحیة المتوقفة في الجزائر  % 56السیاحیة في الآجال المحددة أو إیقافها تماما، فأكثر من 

كان السبب الرئیسي ورائها  مشكل التمویل، فالاستثمار في القطاع السیاحي یتطلب توفیر رؤوس أموال 

ضخمة، بالإضافة لوجود ثغرات في تحدید تكالیف المشروع، كما یجد المستثمرین صعوبة في الحصول 

لأن المخاطرة في المشاریع السیاحیة تكون في أغلب الأحیان كبیرة،  قروض من البنوك والمؤسسات المالیة

  .نقص مصادر التمویل أو صعوبة في الحصول على قروض مما یؤدي إلى

أما فیما یخص سوء التسییر فیعد العائق الثاني الذي تعاني منه الاستثمارات السیاحیة وذلك بنسبة    

السیاحیة یتطلب وجود كفاءات وخبرات من أجل مواجهة ، فتسییر المشاریع الاستثماریة % 17حوالي 

أو  ةمؤقت یتوقف لمدة وإلا سوف التحدیات والعوائق التي سوف یواجهها المشروع خلال المدة اللازمة لإتمامه

هذه قد تتأثر بمشاكل تقنیة تكون سببا في إیقافها، من الاستثمارات  % 7بشكل دائم، من جهة أخرى  هناك 

ما تكون مرتبطة بالمشروع في حد ذاته، كوجود أخطاء تقنیة في الدراسة مثل عدم توافق المشاكل عادة 

  ).مثلا منطقة إقامة المشروع زلزالیة(التحلیل التوبوغرافي مع طبیعة المشروع السیاحي 

  .كما یمكن للمشروع السیاحي أن یتوقف بسبب عدم الاتفاق بین الشركاء أو بوفاة صاحب الاستثمار  

  قة الاستیعابیة المتوقعة من المشاریع الاستثماریة السیاحیةالطا - 3

تعاني الجزائر من نقص كبیر في مرافق الإیواء، ویمكن معالجة ذلك عن طریق الاستثمار السیاحي،   

  .حیث یقوم بالمساهمة في الرفع من القدرة الاستیعابیة للجزائر

، تبعا 2013وحتى سنة  2003تذبذبا منذ سنة ولقد عرفت الطاقة الاستیعابیة للاستثمارات السیاحیة   

عرفت الطاقة الإستعابیة للمشاریع الاستثماریة  2009لعدد المشاریع السیاحیة وطبیعتها، لكن ابتداء من سنة 

  .السیاحیة ارتفاعا واضحا، وهذا كما هو مبین في الشكل الموالي
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  لاستثماریة السیاحیةالطاقة الاستیعابیة المتوقعة من المشاریع ا): 31(الشكل رقم 

  

  .من إعداد الباحثة بالاعتماد على وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة: المصدر

هذه المشاریع إذا ما تم انجازها في الآجال المحدد فإنها سوف تساهم وبشكل كبیر في تعزیز الحظیرة 

 2013دق في الجزائر، ففي سنة الفندقیة في الجزائر، والتخفیف من حدة العجز الذي یعاني منه قطاع الفنا

سریر حیث قدرت الطاقة  65587قدرت الطاقة الاستیعابیة المتوقعة للمشاریع في طور الانجاز حوالي 

  . %66.38سریر أي بزیادة نسبتها  98804الاستیعابیة للفنادق في الخدمة بالنسبة لنفس السنة بــــ 

 2007ة المتوقعة عرف تناقصا ملحوظا في سنتي على الرغم من ذلك فإن إجمالي الطاقة الاستیعابی  

أو دخول هذه المشاریع حیز الخدمة،  نهائيوهذا لعدة أسباب منها توقف بعض المشاریع بشكل  2008و

تزایدا ملحوظا في الطاقة الاستیعابیة نظرا لتزاید عدد المشاریع   2013إلى  2009الفترة من بینما عرفت 

ا الجزائر المجال أمام الاستثمار من خلال مختلف القوانین والتشریعات وهي نفس الفترة التي فتحت فیه

  .الداعمة له بالإضافة لتشجیع الاستثمار الأجنبي، وهذا ما یوضحه التمثیل البیاني الموالي
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  الطاقة الإستعابیة المتوقعة من المشاریع الاستثماریة السیاحیة): 32(الشكل رقم 

  

  .باحثة بالاعتماد على وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیةمن إعداد ال: المصدر

نلاحظ تزاید مستمر في الطاقة الإستعابیة للمشاریع السیاحیة في الجزائر ما یساهم من خلال الشكل   

ریع في في تغطیة العجز الذي یعاني منه القطاع، خاصة في ظل التزاید المستمر للطاقة الإستعابیة لمشا

، أمام تراجع الطاقة الإستعابیة للمشاریع تي تعمل على تعزیز الحظیرة الفندقیة الوطنیةوالطور الانجاز 

  .المتوقفة

  من المشاریع الاستثماریة السیاحیة استحداثها مناصب الشغل المتوقع - 4

في توفیر مناصب شغل دائمة  ین من خلال مختلف مشاریعهم السیاحیةالسیاحی المستثمرینیساهم   

المؤهلة والمتخصصة في القطاع السیاحي، مما یجعله عامل مهم في التخفیف من حدة البطالة للید العالمة 

  .مستقبلا

وفي هذا الإطار فإن مختلف الاستثمارات السیاحیة في الجزائر تساهم في خلق مناصب شغل مباشرة   

  .مستقبلیة، كما یوضحه الشكل التالي
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  مشاریع السیاحیة الاستثماریةإجمالي مناصب الشغل لل): 33(الشكل رقم 

  

  .من إعداد الباحثة بالإعتماد على معطیات وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة :المصدر

 منصب شغل 34933حوالي سوف تساهم بفتح  2013إن المشاریع التي تم اقتراحها في سنة 

ستثمارات السیاحیة في منصب شغل أي أن الا 420000، بینما یشغل القطاع في نفس السنة حوالي جدید

  .مناصب الشغل التي یخلقها قطاع السیاحة في %8.32سوف تساهم بزیادة تقدر بـ  2013سنة 

،  لأنه هناك بعض المشاریع السیاحیة الأشغال فیها متوقفة أو نسبيعدد مناصب الشغل یبقى لكن 

من هذه المشاریع، فنلاحظ في  الأشغال بها تجري بوتیرة متباطئة حیث یحدد العدد الحقیقي بعد الانتهاء

المشاریع المتوقفة یعادل ربع  خلال منالتي سوف یتم استحداثها الشكل الموالي أن عدد مناصب الشغل 

مناصب الشغل الإجمالیة، وبالتالي فإن هذه الأرقام تبقى نسبیة ومتوقفة على مدى نجاعة الاستثمار السیاحي 

  .، ویمكن توضیح ذلك في الشكل المواليیعهمالمستثمرین على استكمال مشار ومدى قدرة 
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  المشاریع الاستثماریة السیاحیة التي تستحدثهامناصب الشغل ): 34(الشكل رقم 

  

  .من إعداد الباحثة بالإعتماد على معطیات وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة: المصدر

ق مناصب الشغل، إلا أن توقف بعض على الرغم من أن الاستثمار السیاحي یشكل أداة فعالة لخل

المشاریع الاستثماریة وعدم قدرت المستثمرین على إتمام مشاریعهم في الآجال المحددة یشكل عائق كبیرا أمام 

  .من البطالة المساهمة فقدرتها في 

وتعرف السنوات الأخیرة تراجعا كبیرا في المشاریع المتوقفة مما ساهم بشكل كبیر في زیادة عدد 

المشاریع السیاحیة في طریق التي توفرها تشكل مناصب الشغل  2013ب الشغل المتوقعة، ففي سنة مناص

  . ٪ من مجموع المناصب من الاستثمارات السیاحیة80الانجاز حوالي 

  : طبیعة الاستثمارات السیاحیة في الجزائر - 5

احیة التي سوف یقدمها یصنف الاستثمار السیاحي حسب طبیعة المشروع السیاحي ونوع الخدمة السی  

بین شاطئیة أو حضریة أو جبلیة أو صحراویة وغیرها، بناء على خصوصیة الإقلیم السیاحي الذي سوف یقام 

فیه المشروع السیاحي، وقد كان الاختلاف واضح جدا ومتباینا في طبیعة الاستثمارات السیاحي في الجزائر، 

  .وهذا ما یوضحه الشكل الموالي
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  طبیعة الاستثمارات السیاحیة في الجزائر): 35(الشكل رقم 

 

  .من إعداد الباحثة بالاعتماد على معطیات وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة: المصدر

على الرغم من أن الجزائر تعاني من عجز كبیر في المرافق السیاحیة الصحراویة والریفیة لكن   

٪ 20٪ و66(شاریع ذات الطبیعة الحضریة والشاطئیة الملاحظ هنا أن معظم الاستثمارات موجهة نحو الم

بینما باقي أنواع السیاحة تعاني من التهمیش والإهمال، مع العلم أن معظم السیاح الأجانب ) على الترتیب

القادمین إلى الجزائر یفضلون الصحراء، بإعتبارها تقدم منتج سیاحي مختلف تماما وممیز بالنسبة لسائح 

  . الأجنبي

 محفزات ومعیقات الاستثمار السیاحي في الجزائر: ثالثالفرع ال

  :محفزات الاستثمار السیاحي في الجزائر - 1

أولت الجزائر اهتماما واسعا بالاستثمار في المجال السیاحي واعتبرته المحرك الأساسي للتنمیة   

القانون  من 09السیاحیة، وكان ذلك واضحا من خلال مختلف النصوص التشریعیة، حیث نصت المادة 

تهدف التنمیة السیاحیة إلى رفع قدرات الإنتاج السیاحي خاصة عن : "المتعلق بالتنمیة السیاحیة 01- 03

  ." طریق الاستثمار السیاحي، مع الحرص على تثمین التراث السیاحي الوطني

ت كما أنها سعت جاهدة لترقیة الاستثمار السیاحي من خلال مختلف التدابیر التشجیعیة، وقد نص  

قصد ترقیة الاستثمار السیاحي ورفع القدرة : "المتعلق بالتنمیة السیاحیة على 01-03من القانون  11المادة 

التنافسیة للمنتج السیاحي الوطني تضع الدولة تدابیر تشجیعیة، لاسیما في مجال تهیئة وتسییر مناطق 

  ."التوسع والمواقع السیاحیة
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مجموعة من التدابیر قصد لالحكومة الجزائریة  إقرارتحفیزیة نجد ومن بین أهم الإجراءات والتدابیر ال  

إخضاع النشاط السیاحي لمجموعة من الإعفاءات الضریبیة من أجل تشجیع الاستثمار في هذا القطاع، ومن 

  1:بین أهم الإجراءات نجد ما یلي

ات السیاحیة التي تم سنوات یخص المؤسس 10إعفاء مؤقت لمدة : بالنسبة للضریبة على الدخل الإجمالي*

إنشائها من طرف مستثمرین وطنیین أو أجانب بإستثناء وكالات السیاحة والسفر، وكذا الشركات الاقتصادیة 

  .المختلطة التي تمارس نشاطها في قطاع السیاحة

سنوات یخص المؤسسات السیاحیة التي تم  10إعفاء لمدة : بالنسبة للضریبة على أرباح الشركات* 

ن طرف مستثمرین وطنیین أو أجانب بإستثناء وكالات السیاحة والسفر، وكذا الشركات الاقتصادیة إنشائها م

  .المختلطة التي تمارس نشاطها في القطاع السیاحي

إعفاء رقم الأعمال المحقق بالعملة الصعبة في النشاطات السیاحیة،  :بالنسبة للرسم على النشاط المهني* 

  .م المصنف، من الرسم على النشاط المهنيالفندقیة، العلاجیة والإطعا

دیسمبر  13بشكل انتقالي إلى غایة  %7 تطبیق المعدل المخفض :بالنسبة للرسم على القیمة المضافة* 

لفائدة النشاطات السیاحیة، الفندقیة، العلاجیة والإطعام المصنف، إضافة إلى وكالات السفر وتأجیر  2019

  .السیارات السیاحیة

إعفاء عقود تأسیس الشركات التي تزاول نشاطاتها في المجال السیاحي، : قوق التسجیلبالنسبة ح* 

  .وكذا عقود رفع رأسمالها، من أداء حقوق التسجیل

  :یستفید المستثمر في القطاع السیاحي من عدة مزایا عقاریة وجمركیة تتمثل أساسا في كما

، 2014دیسمبر  31ة مؤقتة محددة إلى غایة الاستفادة من معدلات مخفضة من الحقوق الجمركیة لفتر  - 

  .على المكتسبات والتجهیزات غیر المنتجة محلیا التي تدخل بصفة مباشرة في النشاط السیاحي والفندقي

من تكلفة الحیازة على قطعة أرض لإقامة  %80إلى  %50إمكانیة الاستفادة من تخفیض نسبته من  - 

  .العلیا والجنوبالمشروع الاستثماري السیاحي في الهضاب 

إمكانیة استفادة المشاریع الاستثماریة في القطاع السیاحي من تخفیض معدل الفائدة المطبق على القرض  - 

البنكي الذي یحصل علیه المستثمر لتمویل مشروعه سواء لإنجاز أو تحدیث مؤسسات سیاحیة أو فندقیة 

  .%4.5و %3والمحدد بین 

  

                                                           
1
، أثر الضرائب على السياحة مع الإشارة إلى التحفيزات الضريبية الممنوحة للاستثمار السياحي في الجزائرحميد بوزيدة،  - 

، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، )دراسة تجارب بعض الدول(السياحة رهان التنمية المستدامة : مي الدولي حولالمؤتمر العل

  .2012أفريل  25-24جامعة البليدة، الجزائر، يومي 
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  :خلاصة الفصل

ة من المتعاملین السیاحیین الذین یشكلون جزء من النظام السیاحي الجزائري، تملك الجزائر مجموع

ینقسمون إلى متعاملین سیاحیین عمومیین ممثلین في وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة والهیئات تحت 

الات وصایتها، والمتعاملین السیاحیین الاقتصادیین والممثلین في مقدمي الخدمات السیاحیة من فنادق ووك

  .السیاحة والسفر والناقلین السیاحیین وكذلك المستثمرین السیاحیین

الجزائر تعاني من نقص كبیر في مختلف  والملاحظ من خلال تحلیل واقع المتعاملین السیاحیین أن

المنشآت السیاحیة بمختلف أنواعها فنادق ووكالات السیاحة والسفر، مع إهمال تام لبعض المتعاملین 

كالمطاعم السیاحیة، وهذا راجع للنقائص التي یعرفها الاستثمار السیاحي في عدة مجالات رغم أن السیاحیین 

الدولة الجزائریة تقدم مجموعة من التسهیلات في هذا الجانب، بالإضافة إلى كون الاستثمار السیاحي في 

بإعتبارها مصدرا لتحقیق  الاقتصادیین وهو الفنادقالسیاحیین الجزائر موجه نحو نوع واحد من المتعاملین 

الأرباح، كما أنه أغلبیة المشاریع الفندقیة تكون ذات طبیعة حضریة أو شاطئیة مع إهمال الاستثمار في 

  .مشاریع ذات طابع صحراوي أو علاجي أو حموي

على الرغم من ذلك فإن للمتعاملین السیاحیین بإختلاف أنواعهم دورا مهما في تنمیة الأقالیم السیاحیة، 

وذلك ضمن إطار الإستراتجیة الوطنیة للسیاحة، وعلیه ما هي مكانة المتعاملین السیاحیین ضمن الإستراتجیة 

  الوطنیة لتنمیة الأقالیم السیاحیة في الجزائر؟
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  :تمهید

ه العالم من تغیرات تعد التنمیة الإقلیمیة من الرهانات التي تواجهها مختلف الدول في ظل ما یعرف  

وتطورات على جمیع المستویات، ولقد أولت الجزائر مؤخرا هذا الجانب أهمیة كبیرة، حیث عمدت لوضع 

تواجه بها مختلف التحدیات، خاصة  والمتمثلة في المخطط الوطني لتهیئة الإقلیم والتي إستراتیجیة وطنیة

تنمیة شاملة وفي جمیع القطاعات، من  ىها إلفي ظل الخصوصیة الإقلیمیة للبلاد، والتي تهدف من خلال

  .بینها القطاع السیاحي الذي یلعب دورا هاما في ذلك

إن التنمیة السیاحیة للأقالیم في الجزائر تتطلب تكاثف جهود جمیع المتعاملین خاصة منهم   

تعاني الجزائر من المتعاملین الاقتصادیین، باعتبارهم المحرك الأساسي للتنمیة السیاحیة، لكن في المقابل 

  .نقص كبیر في المنشآت السیاحیة، وبالتالي حاولت تدارك ذلك من خلال الإستراتیجیة الوطنیة للسیاحة

  :في هذا الفصل سوف نحاول وبناء على ذلك   

تسلیط الضوء على الإستراتیجیة الوطنیة للتنمیة الأقالیم مع التعریج على أهم الرهانات التي تواجه  -1

 .ائریةالأقالیم الجز 

إعطاء نظرة عامة حول الإستراتیجیة الوطنیة للسیاحة من خلال المخطط التوجیهي للتهیئة  -2

 .السیاحیة

الوطنیة ومدى فعالیتها في تنمیة  فضاءات التنسیق بین المتعاملین السیاحیین ضمن الإستراتیجیة -3

     .الأقالیم السیاحیة
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  في الجزائر یمإستراتیجیة تنمیة الأقال: المبحث الأول

أو /أو الاجتماعي و/تعرف الجزائر مؤخرا تغیرات ملحوظة سواء على البعد الاقتصادي و  

السیاسي، هذه التغیرات أدت بالمسؤولین إلى التفكیر في وضع استراتیجیات وسیاسات من شأنها أن 

ت تشكل أصبح قلیميتتلاءم مع المعطیات الوطنیة من جهة والدولیة من جهة أخرى، فالتنمیة ببعدها الإ

  .تحدیا حقیقیا بالنسبة للعدید من الدول، على غرار الجزائر

  رهانات التنمیة الإقلیمیة  في الجزائر: المطلب الأول

تعاني الجزائر من عدة مشاكل وتحدیات خاصة في ظل ما یعرف الیوم بالتنمیة الإقلیمیة، حیث   

  .المضي في مسار التنمیةأمام  ت حقیقیةتحدیا تعرفأن الأقالیم في الجزائر 

  التحدیات الطبیعیة للأقالیم الجزائریة: الفرع الأول

تعتبر الجزائر أكبر دولة عربیة وإفریقیة من حیث المساحة، وتحتل موقعا جغرافیا مهما سواء 

مغاربیا أو عربیا أو إفریقیا وحتى على مستوى البحر الأبیض المتوسط، مما یؤهلها لتكون واحدة من أهم 

وع ان المتوسط وشمال إفریقیا، لتتبوأ مكانة جیوسیاسیة واقتصادیة ذات بعد عالمي، بالإضافة للتنبلد

، هذا وتعاني الجزائر من عدة تحدیات أهمها شساعة المساحة وعدم التوازن الجغرافي والطبیعي والبیولوجي

مختلف الخدمات، كما في توزیع الموارد مع صعوبة ربط جمیع التراب الوطني بشبكة مواصلات وتوفیر 

  .تعاني من عدم التوازن في التمركز السكاني بین مختلف الأقالیم

تقسم الجزائر إلى ثلاثة أقالیم رئیسیة تختف من حیث الطبیعة والمناخ والتضاریس : شساعة المساحة - 1

. ، الهضاب العلیا، الصحراء)التل(وتركیبة السكان، كذلك تختلف من حیث المساحة وهي، الساحل 

  1:ویمكن توضیح ذلك من خلال ما یلي

فقط من مساحة الجزائر، أغلب مساحته عبارة عن جبال  ٪ 4یحتل ): التلي(الإقلیم الساحلي  -أ

، بالإضافة لوجود سهول تلیة ...)الظهرة، زكار، الاطلس البلیدي، الونشریس(ممتدة من الشرق إلى الغرب 

  .الخ...مثل ملثة، هبرة، متیجة، عنابة

من مساحة  ٪9(من حیث المساحة فهو یشكل ضعف الإقلیم التلي : قلیم الهضاب العلیاإ - ب

، محدودة من الجنوب بجبال الأطلس الصحراوي، یغلب على مساحتها الطابع الجبلي على الرغم )الجزائر

  .من ذلك فإنها تعتبر بمثابة ممر واسع بین المرتفعات الجبلیة لتربط الشمال والجنوب

من مساحة الإقلیم الوطني، ویعد هذا الإقلیم  ٪ 87یحتل هذا الإقلیم حوالي : الصحراويالإقلیم  -ج

  .، یتمیز بتنوع بیولوجي وثقافي نادربمثابة بوابة لإفریقیا جنوب الصحراء

                                                           
1 - Demain l’Algérie : l’état du territoire la reconquête du territoire, les dossiers de l’aménagement du 
territoire, Ministère de l’équipement et de l’aménagement du territoire, l’office de publication universitaire, 
Alger , P 01-02.   
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یعتبر الماء واحد من أهم العوامل التي تؤثر بشكل مباشر على الأقالیم  :نقص الموارد المائیة - 2

، فالأقالیم التي تتوفر على المورد المائي تعد من الأقالیم )میة الإقلیم بشكل خاصوعلى تن(وتوزیعها 

الأكثر جاذبیة للسكان من جهة وللأنشطة الاقتصادیة والاجتماعیة من جهة أخرى، ولقد جعلت حصة 

 للفرد في السنة، الجزائر في مرتبة البلدان الواقعة تحت سقف الندرة، وتسجل عجزا مخیفا في 3م 600

المیاه، بالإضافة إلى ندرة المورد فإن ما یزید من تعقید هذه الوضعیة فوارق إقلیمیة في میدان توزیع 

  . 1الموارد وضعف تسییر المیاه

وتعاني الجزائر من تباین شدید في توزیع هذا المورد الحیوي عبر كافة أقالیمها، وهذا ما یشكل عائقا 

فالدولة مجبرة على اتخاذ إجراءات ووضع مخططات بهدف إعادة كبیرا بالنسبة للتنمیة الشاملة، وعلیه 

  . تسییر هذا المورد من جهة والحفاظ علیه من جهة أخرى

مما یضع الدولة أمام تحدیات كبیرة، من  لتعاني الأراضي في الجزائر من عدة مشاك: هشاشة التربة - 3

   2:بینها ما یلي

  .ملیون هكتار في المنطقة الجبلیة 12الغربي ویهدد الانجراف المائي الذي یمس أساسا الشمال  -   

  .ملیون هكتار 32الانجراف الریحي ویشمل المناطق القاحلة وشبه قاحلة أي حوالي  -   

ملایین هكتار، ومساحة الأراضي الحساسة للتصحر  3تقدر مساحة المراعي في حالة جیدة بــ  -   

  .ملیون هكتار 11تقدر بــ 

    .لتربة أساسا في الأراضي المسقیة في الغرب والواحاتانتشار ملوحة ا -    

من مساحة الجزائر عبارة عن  ٪87من الساحل الجزائري  جبال، و  ٪80بالإضافة لذلك فإن    

صحراء، مما یؤثر بشكل مباشر على الأراضي الفلاحیة، وحتى هذه الأخیرة تعاني من عدة مشاكل أهمها 

الأسمدة والمبیدات التي تؤثر على مردودیتها، ویعد الإنسان واحد الاستغلال العشوائي واستعمال بعض 

من أهم مسببات التدهور الحالي الناتج عن الممارسات الزراعیة الخاطئة والتلوث، بالإضافة إلى العوامل 

  .الطبیعیة التي كان لها دور في تدهور التربة

حدوث مخاطر بیئیة نظرا لهشاشة بیئتها تعد الجزائر واحدة من الدول المهددة ب: المخاطر البیئیة - 4

خطرا  14الطبیعیة وهذا ناجم عن عدة معطیات جیولوجیة ومناخیة، ولقد قامت الأمم المتحدة بتحدید 

الزلزال، المخاطر المناخیة، المخاطر : كبیرا قد یهدد البیئة، حیث أن الجزائر معنیة ب عشرة منها وهي

المخاطر الصناعیة والطاقویة، المخاطر المتصلة بالصحة البشریة، الإشعاعیة والنوویة، حرائق الغابات، 

المخاطر المتصلة بالصحة الحیوانیة والنباتیة، التلوث الجوي والبحري أو المائي، الكوارث الناجمة عن 

                                                           
  .11 ، صالدیمقراطیةالجمهوریة الجزائریة وزارة التهیئة الإقلیمیة والبیئة،  ،)SNAT 2030(المخطط الوطني لتهیئة الإقلیم -  1
  .13، ص المرجع السابق -  2
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هذه المخاطر تهدد الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي للجزائر وعلیه فإن . التجمعات البشریة الكبرى

ؤولة عن وضع استراتیجیات لمكافحة أو التقلیل من هذه المخاطر، وبذلك بهدف المحافظة السلطات مس

  .على التراث البیئي والنظام الایكولوجي والموروث الحضاري لمختف أقالیم البلاد

إن شساعة مساحة الجزائر وموقعها الجغرافي یؤهلها لتملك ثروة : التنوع الحیوي والأنظمة البیئیة - 5

یوانیة متنوعة وثریة، زیادة على ذلك فإن النظام البیئي  في الجزائر مهدد نظرا للتحولات نباتیة وح

الدیموغرافیة والتمركز السكاني والتغیرات الاقتصادیة الحاصلة في البلاد، فالضغط السكاني على بعض 

باشرة على الأقالیم أدى توسیع العمران والتعمیر على حساب المساحات الخضراء مما یؤثر بطریقة م

 ٪5.2ولقد مثلت تكلفة الأضرار البیئیة قرابة  .التنوع  البیولوجي في هذه الأقالیم أمام هشاشتها وحساسیتها

   1.ملیار دولار أمریكي 2.6من الناتج الداخلي الخام أي ما یعادل 

ل إن هذه المخاطر تتطلب تدخل الدولة من أجل ضمان حمایة لهذا الموروث الطبیعي، لأنها تمث  

    . مكسبا اقتصادیا واجتماعیا مهما تضمن من خلاله الدولة استمرار تموین اقتصادها

وعلى الرغم من ذلك فإنه هنالك تباین واضح في هذا المجال بین مختلف أقالیم البلاد، فالتمركز   

ن السكاني والاقتصادي بالشمال یؤثر على النظام البیئي الساحلي، على عكس الصحراء فإنها تعاني م

  .تمركز سكاني واقتصادي ضعیف مما یحول دون المساس بالنظام البیئي الصحراوي

  2:وعلیه فإنه یجب اتخاذ مجموعة من التدابیر وتتمثل في  

تستوجب حمایة الساحل ضرورة الحفاظ على خاصیة التنوع البیئي وعلى المناظر والإبقاء على  - 

  .رات اقتصادیة واجتماعیة استثنائیةالخصائص الطبیعیة في هذا الإقلیم والتي تشكل قد

التي تعرضت للتدهور بفعل الاستیطان السكاني وبروز ) الهضاب العلیا(یتعین أن تستجیب السهوب  - 

زراعة مكثفة مستقبلها ضمن نموذج للتنمیة یقوم على تعدد الأنشطة ویسمح بعملیات كبرى لإعادة 

  .الاعتبار لفضاءاتها الطبیعیة

كقواعد للإنعاش الاقتصادي لأقالیم الجنوب، إذ بالرغم من كونها مهددة فإنها تمثل  استخدام الواحات - 

  .المناجم، المحروقات، الفلاحة، السیاحة، الطاقة الطبیعیة، المبادلات العابرة للحدود: قدرات كبیرة للتنمیة

لمساحة ینطوي التل والهضاب العلیا والصحراء من خلال ا 3:موارد طبیعیة محدودة ومهددة - 6

  .والظروف الطبیعیة على التوالي، على قدرات وموارد طبیعیة غیر متساویة وذات حساسیة نوعیة

                                                           
1
  .14ص  المرجع السابق، -  

  .15ص  المرجع السابق، -  2
3
التقریر الوطني حول حالة ومستقبل البیئة، وزارة التهیئة العمرانیة والبیئة والسیاحة، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة  - 

  .42-41، ص ص 2007الشعبیة، 
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من التراب الوطني في  ٪4ویوجد الإقلیم التلي الذي یملك مناخا معتدلا حیث لا یحتل سوى   

ملیون  2.5مواجهة محدودیة سهوله ومناطقه المنخفضة بسبب أهمیة تضاریسه ویتوفر هذا الجزء على 

هكتار من الأراضي الصالحة للزراعة التي تعتبر من أحسن الأراضي الفلاحیة في البلاد بفضل الظروف 

من إجمالي میاه ینابیع الإقلیم، وتعتبر الهضاب العلیا الأفضل  ٪95المناخیة للمنطقة، والتي تجمع 

ت فلاحیة زیادة على أنها توزیعا على مستوى الفضاءات المنخفضة وهو ما یعني سهولة الحركة ومساحا

من التراب الوطني، وتشكل بالمقابل الجزء الأقل استفادة من حیث الموارد المائیة،  ٪9تمتد على مساحة 

في تتوفر على خمسة ملایین هكتار أي ما یعادل الثلثین من المساحة الصالحة للزراعة في البلاد أي 

فلاحیة غیر مستغلة وذات مردودیة ضعیفة وهذا ویتكون جزء كبیر من هذه المساحات من أراضي . 66٪

  .ما یمیز الفلاحة في الهضاب العلیا التي تحتل السهوب أغلب مساحاتها بفعل الجفاف

من التراب الوطني والذي یتمیز بمناخه الجاف على  ٪87ویتوفر الجزء الصحراوي الذي یمثل   

لرغم من هذا تبقى الإمكانیات الفلاحیة لهذه وبا. میزة وجود احتیاطات هامة من المیاه الجوفیة المشجرة

  . المناطق جد محدودة بسبب ندرة الأراضي الصالحة للزراعة

  التحدیات الخاصة بالتراث الثقافي والحضاري: الفرع الثاني

تعرف الجزائر بالتنوع الحضاري والثقافي نظرا لشساعة مساحتها وتنوع أقالیمها، وهذا ما جعل   

ال تحدید مواقعها وجردها وبالتالي وضع خارطة واضحة لمواقعها الأثریة والحضاریة، الدولة تعاني في مج

مما یضمن حمایتها وتثمین استغلالها خاصة سیاحیا، ومن بین المشاكل التي یعاني منها التراث المادي 

  1:الجزائري نجد ما یلي

  ).التربة في الجزائر نظرا لمخاطر هشاشة(خاصیة تدهور وهشاشة بعض أصناف التراث الثقافي  - 

مواقع ما قبل التاریخ، (هناك بعض المواقع الأثریة والحضاریة لم یتم حمایتها ولا تثمینها بصفة مقبولة  - 

  ).القصبات، القصور، قرى تقلیدیة

  .مناطق صحراویة لم تخضع أصلا لنظام حمایة ولا لبرامج تثمین - 

  .تعتبر مواقع واسعة) لفرنسيإبان فترة الاحتلال ا(مواقع المقاومة الشعبیة  - 

  ).قرطاجي، روماني، وندالي، بیزنطي، إسلامي، عثماني، استعماري(تراث مشترك ومتعدد  - 

كل هذه المشاكل من شأنها أن یدق ناقوس الخطر على مستوى الحكومة من أجل الحفاظ على   

یر السیاحة وتعزیز جاذبیة تطو : التراث المادي الجزائري والذي من خلاله یمكن تنمیة عدة قطاعات منها

  . بعض الأقالیم أو الولایات، وكذلك تطویر اقتصاد مبني على المجال الثقافي والحضاري للبلاد

                                                           
، وزارة التهیئة الإقلیمیة والبیئة، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة )SNAT 2030(المخطط الوطني لتهیئة الإقلیم  -  1
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أما فیما یخص التراث غیر مادي في الجزائر فهو یعاني من التهمیش خاصة ما یتعلق ببعض   

  .عادات والتقالید وغیرهاالأقالیم كالصحراء مثلا كالأمثال الشعبیة والمهرجانات الشعبیة وال

أخیرا فإن توزیع المواقع الأثریة الجزائر متباین بین مختلف الأقالیم بالإضافة إلى أن طبیعة هذه   

الآثار تختف من إقلیم لآخر، فالمواقع الأثریة والحضاریة المنتشرة في الإقلیم الساحلي أو الشمالي مختلفة 

  .ع والآثار المتواجدة في الأقالیم الصحراویةتماما من حیث الطبیعة والتصنیف عن المواق

  التحدیات الاقتصادیة: الفرع الثالث

  :تعاني الجزائر من مشكلین رئیسین في المجال الاقتصادي وهما  

 تمركز القدرات الاقتصادیة في الشمال. 

  من مناصب الشغل  ٪37(اللاعدالة في توزیع مناصب الشغل عبر مختلف أقالیم الوطن

 ).في الغرب ٪25في الوسط،  ٪38قابل في الشرق، م

تتمركز معظم الموارد والمنشآت الاقتصادیة الجزائریة في : تمركز القدرات الاقتصادیة في الشمال - 1

فقط من مجمل مساحة الجزائر إلا أن النشاط الاقتصادي  ٪15الشمال، على الرغم من أن مساحته تشكل 

رافقه تنامي القدرة الإنتاجیة لهذه المناطق سواء تعلق الأمر  یتمركز في هذا الإقلیم بشكل ملفت للإنتباه

بالصناعة أو الفلاحة، وهذا راجع لتوفر العدید من الثروات والموارد الطبیعیة والبشریة التي تجعل منه 

، ...)الصناعیة، الفلاحیة، التجاریة، السیاحیة(محل جذب لمختلف الاستثمارات والأنشطة الاقتصادیة 

إلى الظروف التاریخیة حیث وضع الاستعمار فوارق إقلیمیة في الجزائر بتفضیل استصلاح بالإضافة 

وتطویر المدن المینائیة، في ) السهول الساحلیة والأحواض التلیة الداخلیة(المناطق السكانیة الأوروبیة 

ر المواد زراعة مكثفة للحبوب، استغلال وتصدی(حین تم استغلال المناطق الداخلیة بطریقة منجمیة 

كون الهیاكل التي كانت موجودة  1962ودام هذا الاختلال وزاد حدة حتى بعد . وبتجهیزات أقل) الأولیة

  . 1كانت وراء تموقع المركبات الصناعیة الكبرى في المدن المتواجدة في التل وخاصة الشاطئیة منها

على الصناعة في مجال  هذا وتعاني الأقالیم الصحراویة من نقص الاستثمارات والذي یقصر فقط

، رافقه مؤخرا ظهور اهتمام بعض المستثمرین بالمجال الفلاحي على الرغم من )البترول والغاز(الطاقة 

كصعوبة استصلاح الأراضي من جهة وعدم توفر (النقائص التي یعاني منها الجنوب في هذا المجال 

  ).الموارد المائیة وندرتها من جهة أخرى

لیة تعاني من تباین في توزیع المنشآت الاقتصادیة، حیث تضم هذه المنطقة كما أن المناطق الت

من هذه  ٪51الوحدات الصناعیة في البلاد، في حین تضم المنطقة الساحلیة وحدها ) 3/2(ثلثي 

                                                           
، وزارة التهیئة العمرانیة والبیئة والسیاحة، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة التقریر الوطني حول حالة ومستقبل البیئة -  1
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الوحدات الصناعیة التي تشمل تمركز أهم المركبات الصناعیة للبلاد خاصة في وهران، أرزیو، الجزائر، 

بة، حیث استقطبت هذه الأنشطة الصناعیة نحو المدن الكبرى في التل، والأنشطة الخدماتیة سكیكدة، عنا

، في ...)مقرات كبریات الشركات، كبریات المؤسسات المالیة والبنكیة، مكاتب الدراسات(المترتبة عنها 

ق الداخلیة، لم حین وبالرغم من المجهودات المبذولة من طرف الدولة لتدعیم التجهیزات القاعدیة للمناط

إلى حد الآن من جذب الاستثمارات ) باستثناء استغلال المحروقات(تتمكن الهضاب العلیا والجنوب 

  .1المنتجة أو بالأحرى أنشطة الخدمات العالیة

  2:ویمكن تلخیص الأسباب الرئیسیة لتمركز النشاط الاقتصادي بالشمال إلى ما یلي

اه الینابیع المتأتیة من الأمطار للمنطقة التلیة وحدها، ویضم من می ٪95الظروف المناخیة حیث یعود  - 

التل تقریبا مجمل كبریات السدود المائیة المنجزة، كما تتمركز به أیضا أغلب مواقع السدود قید الانجاز أو 

  .المسجلة

مل تمركز بالشمال مجمل الشبكات الهامة ومحاور الطرق الرئیسیة والأكثر استخداما في البلاد بمج - 

  .مقاطع الطرق السریعة والعملیة

غرب الذي یصل إلى المغرب وتونس وكذلك - مجمل شبكة السكك الحدیدیة مع الخط الحدیدي شرق - 

  .أغلب المطارات الدولیة الهامة

أغلب شبكات الاتصال اللاسلكیة ولو أن هذه الأخیرة لا تزال دون المستوى المطلوب بما في ذلك في - 

  .المنطقة التلیة

لتمركز الملحوظ في كبریات المدن والمراكز التلیة للتجهیزات المؤطرة وعلى وجه الخصوص كبریات ا - 

  .الجامعات وأغلب مراكز البحث وأهم المراكز الاستشفائیة واهم مؤسسات التكوین

بالإضافة لذلك فإن الجزائر تعاني من مشاكل خاصة بقطاع النقل وناتجة عن شساعة مساحتها   

  :لسكان من بینها ما یليوتزاید عدد ا

من النقل الداخلي للمسافرین والسلع لكنها  ٪90شبكة نقل بري متقطعة، فالنقل البري یتكفل بنقل حوالي  - 

تعاني من مشاكل أهمها الازدحام المروري الذي یشهده شمال البلاد وكذلك وضعیة الطرق المروریة مع 

  .الارتفاع الملحوظ في حظیرة السیارات

غم من المساحة الشاسعة للبلاد إلا أن دور شبكة النقل بالسكك الحدیدیة یبقى مهمشا بل ولا على الر  - 

إلى  ٪7یرقى لتطلعات المسافرین والناقلین في الجزائر، حیث یتولى هذا النوع من المواصلات نقل من 

  .، هذا ما یدل على أن الربط بهذه الشبكة یعاني كثیرا من المشاكل8٪
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، )٪90(مطارا، لكن حركة النقل الجوي تتمركز في سبعة مطارات  63ما مجموعه تملك الجزائر  - 

 ...).العاصمة، عنابة، وهران، قسنطینة، بجایة(والمتمثلة أساسا في مطارات المدن الكبرى 

 التحدیات الاجتماعیة والعمرانیة: الفرع الثالث

 ٪25ئر في المنطقة التلیة وسكان الجزا ٪65یتمركز حوالي : التمركز السكاني في الشمال - 1  

من الجزائریین، وبالرغم من  ٪10من نفس الإجمالي السكاني في الهضاب بینما یقطن الصحراء سوى 

الاستقرار النسبي لنسبة السكان الخاصة بكل جهة فإن الاكتظاظ السكاني الحقیقي للمنطقة التلیة لم 

عملیة تسجیل الساكنة وخاصة حول المدن  یتوقف عن الزیادة مقارنة بالإقلیمین الآخرین، وتتضاعف

مدینة من مجموع  361الكبرى والمراكز التلیة بإكتظاظ حضري سریع وفوضوي، ویعود للمنطقة التلیة 

یعود للمنطقة التلیة وأكثر من مائة من بین ثلاثة أرباع  ٪60التي یحتوي علیها البلد حالیا أي أن  579

  .تعود للمنطقة الساحلیة وحدها) ابةالجزائر، وهران، عن(المراكز الكبرى 

تعاني بعض الأقالیم في الجزائر من انتشار ظاهرتي الفقر : انتشار ظاهرتي الفقر والعنف - 2  

  :والعنف نتیجة لعدة عوامل أهمها

  .التمركز السكاني في الشمال - 

  .انتشار البطالة في بعض الأقالیم - 

  .والریاضة عدم التوزیع العادل للمرافق الخاصة بالشباب - 

) الولایة والبلدیات(من السكان تقیم في تجمعات مقرات  ٪86إن نسبة  :النمو العمراني الكبیر - 3  

وهو اتجاه سیتزاید في العشریات المقبلة، وبالفعل فقد امتصت المدن فائض النمو الدیمغرافي الكبیر 

  .المقترن بالنزوح الریفي وهكذا انتشر العمران

، مما أدى إلى یزه النسیج العمراني غیر المهیكلتدهور في إطار الحیاة، یموقد رافق هذا النمو 

من حظیرة السكن في  ٪08بمعدل (تهمیش أحیاء بكاملها وانتشار السكن العشوائي وبیوت الصفیح 

وبناء السكنات مع خرق التشریع والتنظیم المتعلق بالعمران، كما أدى إلى تطور المشاكل ) المتوسط

  .1تنقلات والنقل والتلوث وزیادة التعرض للمخاطر الكبرىالمرتبطة بال

إن الانفجار العمراني الذي تعرفه المدن الجزائریة یشكل تهدیدا كبیرا لها، فالثقل السكاني الذي   

الأقالیم الجزائریة، وهي عدم التوازن  تواجههاتعاني منه شمال الجزائر یعد أحد أهم المشاكل التي 

  .اء تعلق الأمر بین الشمال والجنوب أو بین المدن والأریافالدیمغرافي بینها سو 
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على  اجتماعیة أهمها انتشار البطالة والفقر والسرقة والإدمان لویترتب على ذلك ظهور مشاك

  .، ومشاكل بیئیة كإنتشار التلوث والأمراضالمخدرات

العمراني على حساب كما تعاني هذه الأقالیم من الضغط على النظام الاقتصادي لها، فالتوسع    

یؤثر بشكل ملفت على التنمیة ة ومواقع التوسع السیاحي وغیرها الأراضي الفلاحیة والمناطق الصناعی

الاقتصادیة كما أن المدن الجزائریة مطالبة الیوم أمام التنافس الذي یشهده العالم بأن تكون أكثر حضریة 

  .وتطورا وتنظیما وهذا یعد تحدیا حقیقیا بالنسبة لها

یرتبط مستقبل النظام الحضري ارتباط وثیقا بالتحولات السوسیواقتصادیة : الأقالیم الریفیة - 4  

التي تمیز عالم الریف، فإشكالیة النزوح الریفي  لیست مشكلة مرتبطة بالریف فقط وإنما هي مشكلة 

الاستغلال غیر من الاكتظاظ السكاني و ) المدن(یعاني الإقلیمي الحضري  حیثمرتبطة بالمدینة أیضا، 

، والملاحظة بأن الأریاف تعرف 1تقریبا من سكان الجزائر ٪30ویمثل سكان الریف . عقلاني للموارد

بمعنى التجمع في أوساط ریفیة أكثر تحضرا (تراجعا كبیرا في عدد السكان وتوجه الریفیین نحو التحضر 

ط الریفي مجرد فضاء مكمل للمدینة إلى ، لقد أدى شیوع المقاربات التنمویة، والتي تعتبر الوس)أو تمدنا

اقتصادي  مشروع(حرمان الریف الجزائري بشكل كبیر، وفي هذا الإطار لم یعرف عالم الریف تنفیذ 

  .2من شأنه أن یمنحه فرصا للتنمیة تحمل في طیاتها التقدم والعصرنةمنسجم وكامل ) واجتماعي

  لیمالإستراتیجیة الوطنیة لتنمیة الأقا: المطلب الثاني

عانت الجزائر منذ الاستقلال من عدة مشاكل اقتصادیة واجتماعیة وبیئیة أدت بالمسؤولین إلى 

محاولة وضع إستراتیجیة وطنیة تتماشى ومتطلبات التنمیة المستدامة والتي أصبحت ضرورة حتمیة أمام 

ظمات الدولیة من التغیرات والتطورات الحاصلة في العالم، خاصة في ظل ما تدعوا إلیه الهیئات والمن

حمایة للبیئة وغیرها، بالإضافة إلى ذلك فإن العالم الیوم یشهد تنافس حاد في المجال الاقتصادي، حیث 

یعرف ظهور تكتلات اقتصادیة دولیة تعمل على خلق میزة تنافسیة من جهة وزیادة جاذبیتها من 

  .جهة أخرى

ن أهم المخططات الوطنیة التي من بی) SNAT2030(ویعد المخطط الوطني لتهیئة الإقلیم   

ة لوضع إستراتیجیة وطنیة لتنمیة مختلف أقالیمها، وخلق نوع من التوازن ولتسعى من خلالها الد

  .والعدالة بینها
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  )SNAT2030(أسباب التوجه نحو المخطط الوطني لتهیئة الإقلیم : الفرع الأول

وضع إستراتیجیة خاصة بتهیئة وتنمیة  هنالك عدة أسباب أدت بالدولة الجزائریة إلى التوجه نحو  

  :الإقلیم الوطني یمكن أن نوجزها فیما یلي

شهد العالم في السنوات الأخیرة دینامیكیة واسعة وعلى عدة مستویات، ولقد عرفت : أسباب خارجیة -1

  1:البیئة الدولیة عدة تغیرات وتحدیات ویمكن تلخیصها في النقاط التالیة

 البرازیل، روسیا، الهند، الصین، جنوب إفریقیا(مستوى العالمي بروز فاعلین جدد على ال.(... 

 بروز حضارة عالمیة متعددة المراكز. 

  مالي، النیجر(تزاید الهجرات الجدیدة على حدودنا الجنوبیة.( 

 اللاأمن العالمي المتزاید. 

 تزاید أهمیة ودور التكنولوجیا الحدیثة. 

  2030السباق الطاقوي الجدید في آفاق. 

 الرهانات الكبرى للبیئة في العالم، ورهانات التغیر المناخي. 

إن التغیرات والتحدیات التي یشهدها العالم الیوم أدى بالنظام الجزائري إلى إعادة النظر في 

استراتیجیات التنمیة المتبعة، وذلك بغرض مواكبة التطورات الحاصلة من جهة، ومواجهة التحدیات 

  . قتصادي والاجتماعي من جهة أخرىالتي تهدد الاستقرار الا

فالبعد الإقلیمي یعد تحدیا حقیقیا بالنسبة للدولة الجزائریة مما استوجب علیها وضع إستراتیجیة 

  .وطنیة تهدف من خلالها لخلق توازن بین مختلف أقالیمها

لتنمیة الإقلیم هنالك عدة عوامل داخلیة أدت بالجزائر إلى وضع إستراتیجیة وطنیة : الأسباب الداخلیة - 2

  :أهمها ما یلي)) SNAT2030(المخطط الوطني لتنمیة الإقلیم (

استقرار اقتصادها الكلي، وتحسن  2008عرفت الجزائر قبل سنة : الاستقرار الاقتصادي -أ  

  2:مختلف المؤشرات الاقتصادیة للدولة نظرا لارتفاع سعر البترول في الأسواق الدولیة، ومنها ما یلي

  1.6أي بمعدل زیادة تبلغ ) 2008إحصاء سنة (ملیون نسمة  34.1یقدر بــ عدد السكان٪. 

  ناتج داخلي خام)PIB ( أي بمعدل نمو یبلغ  2008ملیار دینار جزائري سنة  11773یقدر بــــ

 .بالقیمة الحقیقیة ٪2.4و بــ  2007بالقیمة الجاریة مقارنة بسنة  18٪

  للفرد في /دولار 3482مقابل  2008ر للفرد في دولا 4897ناتج داخلي خام للفرد یقدر بــ

2006. 
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  2005سنة  ٪4.7مقابل  2008سنة  ٪6.1نسبة نمو خارج المحروقات بـ. 

  2007في سنة  ٪13.8مقابل  2009في  ٪11.8نسبة بطالة بــ. 

  2006سنة  ٪2.5مقابل  2009في  ٪5.7نسبة تضخم بـ. 

  من الصادرات ٪2خدمة مدیونیة أقل من. 

  2006سنة  ٪16مقابل  2008من الناتج الداخلي الخام في  ٪3.3خارجیة تقر بـ مدیونیة. 

خاصة أمام تراجع المدیونیة  2008و 2000إن الاستقرار الاقتصادي الذي شهدته الجزائر بین سنتي 

  .الخارجیة، بالإضافة لارتفاع أسعار البترول أدى إلى تحسن معظم المؤشرات الاقتصادیة الجزائریة

ابل كان لزاما على الدولة استغلال هذا التحسن الاقتصادي في بناء اقتصاد وطني متین في المق

  .منافس في ظل المتغیرات الدولیة والإقلیمیة من جهة، واقتصاد یرقى لتطلعات الداخل من جهة أخرى

ئق أمام كما أن اللاتوازن الذي تعاني منه مختلف الأقالیم في الجزائر من الناحیة الاقتصادیة یشكل عا

  .التنمیة الشاملة للبلاد

إن الاستقرار الأمني الذي عرفت الجزائر بعد خروجها من أزمة العشریة : الأسباب الاجتماعیة - ب

السوداء أدى إلى ظهور آفات اجتماعیة أخرى، حیث أن الجزائر عانت من اكتظاظ سكاني رهیب في 

ن بحثا عن الأمن والاستقرار، ما خلف ظهور المدن نظرا للنزوح الریفي وهجرة سكان الجبال نحو المد

البیوت القصدیریة كظاهرة تشوه الوجه الحضاري للمدن الجزائریة، بالإضافة لانتشار الفقر والمتاجرة في 

الممنوعات وغیرها، كل هذا أدى بالدولة إلى التفكیر في وضع إستراتجیة وطنیة لخلق نوع من التوازن 

  .دن والأریاف من جهة وبین مختلف أقالیم البلاد من جهة أخرىالاقتصادي والاجتماعي بین الم

  أهداف المخطط الوطني لتهیئة الإقلیم: الفرع الثاني

على المدى البعید إلى تحقیق مطلبین ) SNAT 2030(یهدف المخطط الوطني لتهیئة الإقلیم 

ات الكبرى للإقلیم الوطني إقامة توازن مستدام بین المكون:"أساسیان لتنمیة الأقالیم في الجزائر وهما

  .1"وتكییف الأقالیم مع متطلبات الاقتصاد المعاصر

إن إقامة توازن مستدام ضمن أقالیم البلاد من شأنه الحفاظ على موارد الإقلیم من جهة وتثمین 

  .استغلالها من جهة أخرى، وذلك وفق متطلبات البیئة الاقتصادیة الدولیة المعاصرة

  2:طط الوطني لتهیئة الإقلیم فیما یليویمكن تبیان هدفي المخ

إن التوازن بین تنمیة الأنشطة البشریة وحمایة رأس المال الطبیعي والثقافي إنما هو : توازنات الإقلیم - 1

فالتوازن المطلوب هو التوازن الذي یطور ویهیئ إقلیما وفقا للحمولة . الشرط اللازم لإقامة إقلیم مستدام
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إن تجسید . اط الطبیعیة لهذا الإقلیم أن تحملها دون أن تتعرض للتدهور والتلفالبشریة التي یمكن للأوس

هذه التوجیهات، إنما یرتكز على تسییر عقلاني، على المدى الطویل، وعلى التراث الطبیعي والثقافي، 

  .الأمر الذي یعني الحد من التنمیة في المناطق الهشة والحساسة وتشجیعها في المناطق الملائمة

إعادة هیكلة الساحل، لم تصمم فقط كشرط لتنمیة الهضاب العلیا والجنوب، وإنما تشكل هدفا  إن  

فلا یتعلق الأمر بكبح الساحل من أجل تنمیة الهضاب العلیا، . على غرار تنمیة الهضاب العلیا والجنوب

من جهة، وهیكلة ولكن الغرض من ذلك هو إعادة طرح التوازن بشأن كثافة تنمیة الهضاب العلیا والجنوب 

  .المنطقة التلیة بین الساحل والمرتفعات والجبل من جهة أخرى

ففي نفس هذا المنظور یتعین الحفاظ على التوازن بین الحضري والریفي، وأمام تهدید الاختلالات   

ومن هنا تفرض سیاسة ) النزوح الریفي، فتور الأنشطة الریفیة، التصحر الطبیعي والبشري(المتزایدة 

دید الریفي نفسها، قصد هیكلة أفضل للفضاءات والأنشطة والمجتمع الریفي والحضري وتخضع لهذا التج

التوازن، المساواة  الاجتماعیة والإقلیمیة، أي المساواة في الفرص، بالنسبة لمجموع السكان في التمكن من 

  .شروط الحیاة الملائمة والتكوین والصحة والتشغیل

بر الانفتاح الدولي القوي شرطا أساسیا لنجاح النمو الاقتصادي، الذي یعتمد یعت: تنافسیة الأقالیم - 2

أكثر فأكثر على تنمیة المبادلات مع مجمل الاقتصاد العالمي، وسیعتمد هذا الانفتاح على الأقطاب 

  .الأكثر جاذبیة والتي ستتزود عندئذ بجمیع التجهیزات والخدمات المرتبطة بوظائف المبادلات الدولیة

یندرج دعم القواعد الإنتاجیة ضمن إستراتیجیة الأقالیم التي تؤلف بین البحث والتنمیة والابتكار و   

والصناعة، وترتكز هذه الإستراتیجیة  على تنظیم فضاءات البرمجة الإقلیمیة وعلى بروز أقطاب الجاذبیة 

ت الكفیلة بتوزیع النمو حول والمناطق المندمجة للتنمیة الصناعیة التي سیتم انطلاقا منها تطبیق الآلیا

  .مجمل الإقلیم

وحتى لا یهمش أي إقلیم جزائري على مستوى تنمیته، سیتم  تطبیق سیاسة اقتصادیة جدیدة على   

  :المستوى الجهوي تقوم على ثلاثة محاور

 2030آفاق (ضیرها لآفاق العشرین سنة القادمة تنظیم فضاءات البرمجة الإقلیمیة وتح.( 

  ن خلال ربط الأقالیم في إطار فضاءات البرمجة الإقلیمیة والمخطط الوطنيتوزیع النمو م. 

 التنمیة الذاتیة بمعنى تنمیة الإقلیم انطلاقا من موارده الخاصة به. 

  رهانات والتحدیات التي یوجهها مخطط التهیئة الإقلیمیة في الجزائر: الفرع الثالث

ئر وذلك حسب ما أوردته الإستراتیجیة الوطنیة هناك ستة رهانات تواجه تهیئة الإقلیم في الجزا  

  :وهي كالتالي

 نضوب الموارد وأساسا الماء 
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 أزمة الریف 

 الاقتصادي-انحلال الرابط الدیموغرافي 

 الأزمة الحضریة 

 انفتاح الاقتصاد الوطني ورهاناته 

 تقویة الرابط الإقلیمي والحكم الإقلیمي 

للإستراتیجیة الوطنیة الرامیة إلى تنمیة مختلف أقالیمها  هذه الرهانات الستة تعد تحدیا حقیقا بالنسبة

  .وبالتالي خلق نوع من التوازن الإقلیمي والعدالة الإقلیمیة

من الجریدة الرسمیة الجزائریة سنة  61وحسب المخطط الوطني لتهیئة الإقلیم والصادر في العدد   

  : ما یلي فإنه یمكن تلخیص رهانات وتحدیات التهیئة الإقلیمیة في 2010

 للتخفیفة ئن ضعف الموارد والثروات یتطلب اتخاذ إجراءات وقایإ :نضوب الموارد وأساسها الماء - 1

التعرض لمخاطر كبرى ولضمان دوام الأنشطة الاقتصادیة لحد الآن وخیارات التنمیة اعتمدت  إمكانیة من

مدى الطویل والأثر البیئي، وهكذا فإن على تفضیل استغلال الموارد والتجهیز المفرط للبلاد، دون مراعاة ال

، ندرة المورد المائي :من بینها. الجزائر وصلت إلى القطیعة مع أوضاع لم یعد بعضها قابلا للتدارك

التعرض للمخاطر الكبرى المرتبطة بالتعمیر غیر ، والأنظمة البیئیة) عرضة للانجراف(هشاشة التربة 

ن یصبح مبدأ الاستدامة البیئیة عاملا للتحكم في استراتیجیات ویجب أ، إهمال التراث الثقافي، المراقب

  .تهیئة الإقلیم والتنمیة الاقتصادیة، فتحقیق تنمیة اقتصادیة مرهون بالبیئة المستدامة

باستثناء القرى الواقعة على مشارف المناطق الحضریة والقطاعات التنافسیة، فإن  :أزمة عالم الریف - 2

التوجه نحو : زوح ریفي ویوجد في وضعیة صعبة، ویلوح في الأفق اتجاهانعالم الریف یتعرض إلى ن

المدن الصغیرة والمتوسطة أو العودة إلى الحیاة الریفیة، ولا تعني هذه الأخیرة العودة إلى السكن المشتت 

ولكنها تعني استعادة القرى لطبیعتها الفلاحیة، وفي الحالتین یفترض الریفي ربطا قویا بین الریفي 

  .والحضري

الاقتصادي الیوم تحدیا - یشكل فك الارتباط الدیمغرافي :الاقتصادي- انحلال الرابط بین الدیمغرافي - 3

مواجهة وصول الأجیال التي ولدت منذ عشرین : وطنیا كبیرا، ویبقى مشكل النمو الدیمغرافي قائما برمته

من الشباب النشط یوجد الیوم  سنة إلى سوق العمل وذلك بنسب نمو اقتصادي غیر كافیة، فهناك جیل

عرضة للبطالة ولظروف معیشة هشة في أغلب الأحیان، ولا یجد الشروط القادرة على تثمین طاقته في 

خدمة الإقلیم ولا على تلبیة حاجیات نوعیة الحیاة، فالهیكل الاقتصادي في حد ذاته مصاب بإعاقات 

حیث خلق الثروات أو توفیر مناصب العمل تجعله غیر قادر على مواجهة حاجیات البلاد، سواء من 

  .للشباب
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المسألة الحضریة هي أولویة للمخطط الوطني لتهیئة الإقلیم، لیس فقط التنمیة : الأزمة الحضریة - 4

التعمیر یؤدي إلى : الحضریة غیر المستدامة، بل لكونها تؤدي إلى مخاطر وخیمة، فالمشكل مضاعف

مراني في المدن بانتشار التعمیر العشوائي والممركز، مما یشكل التدهور البیئي للریف، مع انفجار ع

  .خطر الانسجام الاجتماعي وعلى تطور المجتمع، وكذلك على عدم قدرة المدن دخول المنافسة الدولیة

ویبدو النظام الحضري مختلا بصورة كبیرة، بین قمة المراكز الكبرى الضخمة وقاعدة مبهمة من المدن 

لاقات ضعیفة الهیكلة، إن خیارات نمط للتعمیر النوعي هي في الواقع خیارات مجتمع ذات الوظائف والع

  .ونمط اقتصادي

تندرج الجزائر ضمن فضاءات اقتصادیة وجواریة وتقیم علاقات : انفتاح الاقتصاد الوطني ورهاناته - 5

نحو اقتصاد سوق تجاریة ممیزة مع الاتحاد الأوروبي والمغرب العربي، هذه الوضعیة ترافق إصلاحات 

حر وتنافسي، مع إدماج اقتصاد المعرفة وإزالة الطابع المادي المتنامي للمبادلات ولخلق القیم المضافة 

في میدان الإبداع ومعالجة نشر المعرفة، حیث تصبح الجاذبیة والتنافسیة ضرورة للانخراط في هذه 

قلیمي، وهكذا تبدو الأقالیم بمثابة قواعد الدینامیكیة الجدیدة، وتشكل عوامل هامة لإعادة التأسیس الإ

  .الإنتاج والمبادلات

یتقاطع هذا الرهان مع بقیة الرهانات الأخرى، ویتمثل المشكل : تقویة الرابط الإقلیمي والحكم الإقلیمي - 6

المسؤولیة على  دید قصد تطویر صیغ جدیدة لممارسةمن نوع ج" علاقة إقلیمیة"الأساسي في خلق 

رهان الأقلمة یكمن في تقاطع التنمیة والدیمقراطیة ویجب على الدولة أن تخلق ظروف تجنید  الأقالیم، إن

  .عام للفاعلین الاقتصادیین والاجتماعیین

  :وبالتالي یمكن تجمیع الرهانات الستة للمخطط الوطني لتهیئة الإقلیم في ثلاث وجهات رئیسیة هي

 لانفتاح على الخارجوجهة نظر اقتصادیة أمام تزاید حدة المنافسة وا. 

  وجهة نظر اجتماعیة مع ارتفاع معدلات البطالة نتیجة وصول أجیال جدیدة إلى سوق العمل

 .بالإضافة لارتفاع معدلات العنف والفقر

 وجهة نظر بیئیة مع تزاید حدة المشاكل البیئیة ونضوب بعض الموارد الطبیعیة كالماء. 

الاستراتیجیات التي تساهم في التقلیل من الاختلال وعلیه فالجزائر مجبرة على وضع مجموعة من 

الواضح بین الإقلیمین الریفي والحضري من جهة، والإقلیمین الشمالي والجنوبي من جهة أخرى، بما 

  ).تنمیة اقتصادیة واجتماعیة وبیئیة(یضمن تنمیة إقلیمیة تهدف إلى تنمیة شاملة للبلاد 

  یة في الجزائر في ظل المخطط الوطني للتهیئة الإقلیمتوجهات التنمیة الإقلیم: المطلب الثالث

تمثل هذه التوجهات الأهداف الرئیسیة والكبرى لتنمیة الإقلیمیة في الجزائر، فالهدف من وضع هذه 

من الخطوط التوجیهیة هو تحقیق العدالة والتوازن بین مختلف الأقالیم من جهة وبین مختلف الفاعلین 
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لخطوط التوجیهیة قصد بلوغ أهداف المخطط الوطني، ویمكن تلخیصها في وقد جاءت هذه اجهة أخرى، 

 .الشكل الموالي

  الخطوط التوجیهیة للمخطط الوطني لتهیئة الإقلیم في الجزائر): 36(الشكل رقم 

  
  .من إعداد الباحثة بالاعتماد على المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة :المصدر

ث ترتكز هذه الخطوط التوجیهیة على واقع الإقلیم الجزائري من جهة والسیاسات حی  

والاستراتیجیات القطاعیة والإقلیمیة من جهة أخرى، وبالتالي الدمج بین مختلف المشاریع وتكییفها مع 

  .رهانات وتحدیات التنمیة الإقلیمیة ضمن المخطط الوطني لتنمیة الإقلیم

إدماج إشكالیة البیئة في بعدها القاري : نحو إقلیم مستدام – 01یهي الخط التوج: الفرع الأول

  والإقلیمي

تعاني الأقالیم في الجزائر من عدة  اختلالات ومشاكل بیئیة نظرا للاستغلال غیر عقلاني   

لمواردها بالإضافة للضغط السكاني، مما جعلها تبتعد عن مبدأ الدیمومة في تنمیة أقالیمها، مع العلم بأن 

لتنمیة الاقتصادیة مرهونة بالحفاظ على مختلف الموارد، فلا یمكن تحقیق تنمیة اقتصادیة دون تنمیة بیئیة ا

إدماج : نحو إقلیم مستدام

إشكالیة البیئة في بعدھا 

  القاري والإقلیمي

تحقیق 

الإنصاف 

 الإقلیمي

خلق شروط 

جاذبیة وتنافسیة 

 الأقالیم

خلق دینامیكیة إعادة 

 التوازن الإقلیمي

المخطط الوطني 

  للتھیئة الإقلیمیة
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مستدامة، وتكمن المقاربة الإقلیمیة للتنمیة المستدامة للمخطط الوطني لتهیئة الإقلیم في ثلاثة نقاط رئیسیة 

  :یمكن أن نلخصها في

 حمایة الموارد الطبیعیة والثقافیة. 

 دامة المورد الطبیعي والثقافي والحفاظ علیه لضمان حق الأجیال القادمةاست. 

 التثمین الاقتصادي والاجتماعي للموارد الطبیعیة والثقافیة في إطار التنمیة المستدامة . 

حیث تتبنى هذه المقاربة الإقلیمیة ضمان تنمیة الأقالیم بما یتماشى مع قدرت مواردها على تحملها، 

طاقات تحمل مسبقا ولكن هناك حدود وعراقیل یجب تحدیدها وتعدادها لضمان دیمومة كما لا توجد 

الموارد والسماح بتنمیة منسجمة للأقالیم، وهكذا تصبح قدرات الاستغلال وتثمین المورد المائي والتربة 

ضعیات لا والتنوع البیولوجي مرتبطة بحمایتها والأخذ بعین الاعتبار لقدراتها على التجدد قصد تفادي و 

  .1یمكن الرجوع عنها ویشكل ضغط المخاطر الكبرى أیضا بعدا آخر لتقییم طاقات التحمل

  :وهي) PAT( ویندرج تحت هذا الخط التوجیهي خمسة برامج للعمل الإقلیمي 

 دیمومة المورد المائي 

 المحافظة على التربة ومحاربة التصحر 

 الأنظمة البیئیة 

 المخاطر الكبرى 

 التراث الثقافي 

  :هذه البرامج تهدف لضمان تطبیق مفهوم الإقلیم المستدام، وذلك من خلال

  حمایة وتثمین الموارد المائیة قصد ضمان استدامته من خلال تهیئة الإقلیم بإدماج استخدامات

للماء تتماشى والمحافظة علیه وتجدیده، وذلك بغرض تلبیة الحاجیات من الماء في العقدین 

 .القادمین

 ن المورد من التربة، وتسجیل حمایته ضمن إستراتیجیة متكاملة لتهیئة الإقلیمحمایة وتثمی. 

 إعادة الاعتبار للأنظمة البیئیة، وإدراج حمایتها وتثمینها ضمن سیاسة تهیئة الإقلیم. 

 تفعیل سیاسة تهیئة إقلیمیة تسمح بالوقایة من المخاطر الكبرى والحد من آثارها. 

 باعتباره عامل لتنمیة المستدامة للأقالیم حمایة وتثمین التراث الثقافي. 

وقصد تحقیق هذه الأهداف وضعت الدولة عدة استراتیجیات خاصة بكل برنامج عمل، ویمكننا أن 

  :نوجزها فیما یلي
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 وذلك بوضع استراتیجیات تضمن استدامة المورد المائي وترقیة استخدامات : دیمومة المورد المائي

إنصاف في توزیعه بین مختلف المستعملین وبین الأقالیم وجعله  الماء الأكثر استدامة وضمان

 .عامل إعادة توازن إقلیمي، بالإضافة لضمان اقتصاد الماء كفیل بتحدیث الطلب

 من خلال إستراتیجیة وطنیة لحمایة التربة وتلاؤمها مع : المحافظة على التربة ومحاربة التصحر

 .الرهانات الخاصة بمختلف الأقالیم

 حیث تم تقسیمها إلى عدة استراتیجیات تختص بطبیعة كل إقلیم بهدف حمایة : ة البیئیةالأنظم

الساحل، الجبال، السهوب، الأقالیم الغابیة، الواحات، : بیئته وتثمین موارده، وتخص الأقالیم التالیة

 .المحمیات الطبیعیة

 والاجتماعي وعلیه تم  تعد هذه المخاطر بمثابة تهدید للاستقرار الاقتصادي: المخاطر الكبرى

وضع مجموعة من الاستراتیجیات من خلالها یمكن تعریف واستشراف المخاطر الكبرى الطبیعیة 

والصناعیة ودعم القدرات التقنیة لتفعیل الوقایة منها، بالإضافة لوضع سیاسة للتكوین والتحسیس 

 .بالوقایة وبتسییر المخاطر

 ات لجرد وحمایة التراث الثقافي من جهة وخلق وذلك من خلال وضع إجراء: التراث الثقافي

 .أقطاب له، كما یجب وضع إستراتیجیة تكوینیة بهدف التوعیة بضرورة حمایة التراث الثقافي

  خلق دینامیكیة إعادة التوازن الإقلیمي -02الخط التوجیهي : الفرع الثاني

را بالنسبة للمخطط الوطني لتهیئة یعد خلق نوع من التوازن بین مختلف الأقالیم الجزائریة تحدیا كبی  

الإقلیم، وعلیه فهنالك ثلاثة استراتیجیات رئیسیة تبناها المخطط بهدف تحقیق مبدأ التوازن والعدالة بین 

  1:الأقالیم، وجاءت كما یلي

 قادرة على إیصال النمو الساحلي إلى مجمل  إستراتیجیة لإعادة هیكلة الأقالیم الساحلیة والتلیة

ي، وتعتمد هذه الإستراتیجیة على إنشاء مدن الربط للتل تشكل بدیلا لتمركز التنمیة في المدن الشریط التل

الكبرى وحدها، ولا تهدف هذه الإستراتیجیة إلى كبح تنمیة الشمال، بل تسمح بالأحرى بتنمیة أكثر نوعیة 

والجنوب، وهكذا  ترتكز حول مزایاه الخاصة به أكثر مما ترتكز على استغلال نقائص الهضاب العلیا

یصبح الإقلیم الساحلي والتلي بقدرات تنمیة أكثر استهدافا، وأفضل توزیعا وأكثر قدرة على دفع 

 .الدینامیكیات انطلاقا من مدن الربط نحو الهضاب العلیا والجنوب، بدلا من استغلالها بدون مقابل

  نشطة والخدمات الضروریة قصد تمكینها من تطویر الأإستراتیجیة تنمیة طوعیة للهضاب العلیا

للإبقاء على سكانها، بل وأیضا كي تتحول إلى أقالیم جذابة على المستوى الوطني، وترتكز هذه 
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الإستراتیجیة على تدعیم الأنظمة الحضریة عبر مدن التوازن ومدن الربط في الهضاب العلیا وعلى تنمیة 

وبتطویر قدراتها الخاصة حیث تقیم الهضاب العلیا  . قواعدها الإنتاجیة والتواصل المتزاید مع مجمل الإقلیم

 .علاقات مع الشمال لكنها لیست علاقات تبعیة على الإطلاق

  المنجمیة (تقوم على تثمین الموارد الهامة والخاصة به إستراتیجیة تنمیة طموحة للجنوب

بتثبیت السكان وجعل  ، وعلى تثمین تنظیم إقلیمي انطلاقا من مدن تنمیة الجنوب، ویتعلق الأمر)وغیرها

 .الجنوب فضاء جذابا ودعم أشكال التعاون مع الهضاب العلیا والشمال

  :وقصد تحقیق هذا الخط التوجیهي تم وضع خمسة برامج عمل هي

 كبح التسحل وتوازن الساحل 

 خیار الهضاب العلیا 

 خیار تنمیة الجنوب 

 تغییر تموقع الأنشطة والتمركز الإداري 

 تمفصلنظام حضري متسلسل وم 

ومن أجل انجاز هذه البرامج تم وضع مجموعة من الأهداف التي تخدم الإستراتیجیة الوطنیة تنمیة 

  :الإقلیم

 التحكم في نمو الساحل وتمكینه من تنمیة نوعیة، وتهیئة تامة لمختلف مناطق الإقلیم . 

 میتها المدعمة جعل الهضاب العلیا إقلیما جذابا بالنسبة لسكانها ولمجمل الجزائریین بضمان تن

 .والمستدامة، وإدراجها في دینامیكیة الإقلیم المتوازن مع مستوى من العلاقات والتكامل

  ،توفیر شروط تنمیة الجنوب تستجیب لخصائص الوسط الإقلیمي ولحاجیات السكان

 .بالإضافة لهیكلة أقالیم الجنوب قصد إدماجها أكثر في دینامیكیة الإقلیم

 شمال البلاد وبصفة خاصة الساحل، ودعم الأنشطة الاقتصادیة  التخفیف من التمركز في

والتشغیل في الهضاب العلیا والجنوب وأیضا في الأقالیم التلیة، مع تغییر مواقع مؤسسات 

، )الشمال والساحل على وجه الخصوص(الإنتاج الواقعة في الأقالیم التي تشهد تمركزا كبیرا 

 .ة في التهیئةوتشجیع تمركزها في أقالیم ذات أولوی

  وضع نظام حضري وطني جذاب قادر على هیكلة إقلیم متوازن وتنافسي من جهة، وتشجیع

 .علاقة تكاملیة بین المدن والأریاف من جهة أخرى
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  خلق شروط جاذبیة وتنافسیة الأقالیم -03الخط التوجیهي : الفرع الثالث

یة من جهة واقتصاد المعرفة من جهة عمدت الدولة الجزائریة على إدماج اقتصادها ضمن العالم  

أخرى، وعلیه فالجزائر مجبرة على إتباع إستراتیجیة وطنیة تهدف على الرفع من جاذبیة وتنافسیة أقالیمها 

  1:لمواكبة المتغیرات الحاصلة في البیئة الدولیة، وذلك من خلال

 الإنتاج والمبادلات  تشكل جانبا أساسیا لهذه الأخیرة، فهي تضمن فعالیة: المنشآت التنافسیة

الداخلیة والدولیة وتشكل عنصرا هاما للجاذبیة، وتتكون على الخصوص من شبكات إمداد ترتكز على 

طرق سریعة، (مطارات وموانئ دولیة ومراكز إمداد، ومنشآت ذات طاقات كبیرة، وخدمات نقل فعالة 

ت تضمن التموین بالماء وتتكون أیضا من قدرات عقاریة أو تجهیزات ومنشآ) خطوط سكك حدیدیة

 .والطاقة والمعلومات للمؤسسات الخدمیة والإنتاجیة

 یدعم القدرات الإنتاجیة للأقالیم، ویعزز فكرة التكامل حیث : التنظیم الإقلیمي للقواعد الإنتاجیة

مما یسمح بارتفاع قدراتها على الاكتفاء وبالتالي الدخول في أسواق عالمیة، وهكذا فإن تحدید أقطاب 

مدعومة بحظائر ومقاطعات تكنولوجیة ) ZIDI(لجاذبیة حیث تتطور مناطق مندمجة للتنمیة الصناعیة ا

نحو الاقتصاد العالمي ناهیك عن  - وفي نفس الوقت عصرنة أربع مدن كبرى ذات طابع یدفع بالإقلیم

 .تطویر اقتصاد محلي، هي بمثابة آفاق من شأنها دعم التنافسیة في الجزائر

 بواسطة تقویة المنشآت والخدمات الخاصة وكذا وضع استراتیجیات : ح الدولي للجزائردعم الانفتا

إقلیمیة تتوافق مع تطلعات الانفتاح، خاصة ما یتعلق بالمغرب العربي وإشكالیة فتح الحدود، یشكل جانبا 

 .حاسما للتنافسیة یسمح بانخراط البلاد في الدینامیكیة العالمیة

لتوازن والإنصاف بین الأقالیم محركین أساسیا لخلق الجاذبیة والتنافسیة، ویشكل مبدأي الدیمومة وا

وهذا راجع إلى كون التنمیة المستدامة تقوم على مبدأ تثمین الموارد وعقلنة استغلالها والحد من التمركز 

 الإقلیمي للموارد من جهة، ومن جهة أخرى أصبحت الأقالیم بإمكانها أن تطمح لأن تكون ذات جاذبیة

  .وتنافسیة من خلال سیاسات إعادة التوازن والإنصاف

  :ولأجل التوصل إلى نتائج مرضیة، تم وضع سبعة برامج عمل وهي  

 عصرنة وربط هیاكل الأشغال العمومیة والنقل والإمداد وتكنولوجیا الإعلام والاتصال. 

 تأهیل وعصرنة المدن الأربع الكبرى. 

 نمیة الصناعیةأقطاب الجاذبیة والمناطق المندمجة للت. 

 فضاءات البرمجة الإقلیمیة. 
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 التنمیة المحلیة. 

 الانفتاح على الخارج. 

 فضاء تعاون استراتیجي: الفضاء المغاربي. 

  :وترمي هذه البرامج إلى تحقیق مجموعة من الأهداف، نلخصها فیما یلي

 باقي الأقالیم، وضع شبكة من الهیاكل المادیة وغیر المادیة فعالة ومتشابكة تضمن ربط الإقلیم ب

ولضمان جاذبیته وتنافسیته، بالإضافة لدعم إعادة التوازن والإنصاف الإقلیمي  عن طریق خلق 

، والمساهمة في )الساحل، التل، الهضاب العلیا، والجنوب(اتصالات بین مختلف أقالیم الوطن 

 .تنمیة منسجمة ومستدامة للإقلیم بواسطة نظام نقل متكامل

  ركائز للنمو نحو اقتصاد عالمي، وقاطرة ) الجزائر، وهران، قسنطینة، عنابة(جعل المدن الكبرى

لنمو متوازن للأقالیم، بالإضافة لذلك جعل العاصمة مدینة عالمیة ووهران وعنابة وقسنطینة مدن 

 .متوسطیة

 تطویر اقتصاد إقلیمي یثمن موارد الأقالیم ویدمجها في شبكات النمو. 

 مل الأقالیم، وإدراجها ضمن شبكات للنمو، مع إدراج للاقتصاد إعطاء الإمكانیات لتنمیة مج

 . المحلي ضمن الاقتصاد الشامل

  دعم الأقالیم التي تعتبر بمثابة بوابات نحو الانفتاح الخارجي، وتمكینها من الاستفادة القصوى من

، وضمان )یةمستوى الانفتاح، القطاعات الأساسیة المعن(انفتاحها وخاصة بتحدید الآفاق والقدرات 

 .فعالیة هذا الانفتاح بواسطة هیاكل فعالة

  بناء فضاء للتعاون المغاربي یدعم ویوحد القدرات الاقتصادیة المشتركة، والاستغلال الأمثل

 .للمؤهلات المغاربیة واستغلال الإمكانیات قصد الاندماج الایجابي في الاقتصاد العالمي

  الإنصاف الإقلیمي تحقیق  -04الخط التوجیهي : الفرع الرابع

إن التباین الحاصل بین مختلف الأقالیم في البلاد أدى إلى ضرورة تبني فكرة الإنصاف الإقلیمي،   

فهناك أقالیم تعرف ازدهارا وأخرى تعاني من التهمیش، ویعالج  الخط التوجیهي المتعلق بالإنصاف 

  1:مختلفة، نوجزها فیما یلي الإقلیمي ثلاثة أبعاد یتجلى فیها عدم الإنصاف الإقلیمي بدرجات

 التي غالبا ما تبدو هشة عندما تكون خارج نفوذ المدن، خاصة الأقالیم السهبیة  الفضاءات الریفیة

والجبلیة المفرغة من جزء مواردها البشریة بسبب النزوح الریفي، حیث توجد في وضعیة عجز في 

 .میدان التواصل والتجهیزات والخدمات
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  سیما بسبب نموها السریع والحدیث الذي ضاعف الضغط على للامساواة ولاوتشكل أقالیم المدن

السكن وفاقم من حدة السكن الهش والعشوائي دون أن تتبع القواعد الإنتاجیة والخدمات 

 .والتجهیزات نفس الوتیرة، مما یجعل أحیاء كاملة عرضة للإقصاء

  بعض الأقالیم الجبلیة أو بتواجدها التي تتمیز سواء بطابعها المعزول كمناطق ذات عوائق خاصة

 .في بعض الجیوب في الهضاب العلیا

ویعتزم المخطط الوطني لتهیئة الإقلیم جعل الإقلیم الوطني فضاء مشتركا لجمیع الجزائریین یضمن 

  .مستوى عالیا من التضامن الإقلیمي

  1:وتدور المحاور الرئیسیة لتحقیق الإنصاف الإقلیمي حول

 یستجیب توفر السكن لمعاییر النظافة والرفاهیة والتجهیزات القاعدیة : لقاعدیةالسكن والخدمات ا

في میدان التزوید بالمیاه والطاقة والتطهیر أو معالجة النفایات والخدمات الثقافیة التي تشكل 

 . المظاهر الرئیسیة للإنصاف

 مال أقالیم بسبب تساهم العزلة في التهمیش الإقلیمي، وفي إه: النقل والمواصلات والاتصال

المسافة بین الخدمات القاعدیة أو الأنشطة، وهكذا تبدو الهیاكل القاعدیة وخدمات النقل الملائمة 

 .والموسعة لتكنولوجیا الإعلام والاتصال ضروریة لتحقیق الإنصاف بین الأقالیم

 ش فیه من یشكل التمكن من الخدمات رهانا أساسیا لقابلیة إقلیم ما للعی: التمكن من الخدمات

خلال وجود خدمات قاعدیة في الإقلیم، أو توفره على مختلف الخدمات كالتربیة والصحة والإدارة 

 .والتجارة، والتي تشكل قاعدة للخدمات الضروریة للإنصاف بین الأقالیم

 قدرة الإقلیم على ضمان هذه القواعد الإنتاجیة أمر ضروري، : تنمیة القواعد الإنتاجیة الخاصة

 .ینه من الوجود في المبادلات، والحفاظ على ساكنة ناشطةقصد تمك

  :یتضمن هذا الخط التوجیهي ثلاثة برامج عمل بهدف تحقیق مبدأ الإنصاف الإقلیمي، وهي

 التجدید الحضري وسیاسة المدینة 

 التجدید الریفي 

 استدراك وتأهیل المناطق ذات العوائق 

ة بین مختلف أقالیم الجزائر وذلك من خلال التوصل إلى ثلاثة هو تحقیق العداللعمل االبرامج  الهدف من

  :مجموعة من الأهداف الثانویة نوجزها فیما یلي

                                                           
  .96، ص المرجع السابق -  1
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  إقامة مدینة جزائریة نوعیة تنافسیة، جذابة ومستدامة وقادرة على الاستجابة لحاجیات سكانها

 .والتحولات المنتجة وكذا مساهمتها في خلق ثقافة حقیقیة وهویة حضریة

  وسائل النقل والتجهیزات وطاقات الخدمات لعالم الریف، وجعله إقلیم منتجا وجذابا، دعم مختلف

 .مع إدراجه في علاقات حضریة تكون مكثفة وتكاملیة

  تفادي انفصال وتهمیش الأقالیم التي تعاني من مشاكل وإدراجها في أقالیم أكثر اتساعا، والكفیلة

  .بضمان المبادلات والتكامل

خطوط الأربعة من خلال برامج العمل العشرون تهدف إلى تحقیق أربعة نقاط وعلیه فإن هذه ال

ازن والجاذبیة والإنصاف الإقلیمي، وبالتالي تحقیق أهداف التنمیة الدیمومة وإعادة التو : أساسیة وهي

جمیع الإقلیمیة للبلاد، فالظاهر أن الإستراتیجیة الوطنیة لتنمیة الأقالیم في الجزائر قد أخذت بالاعتبار 

لكن في المقابل وفي ظل . الاختلالات التي من الممكن أن تؤثر على مسار التنمیة الإقلیمیة للجزائر

 .تراجع إیرادات الجزائر بدأت المشاریع الكبرى للتنمیة تتقلص وهذا سوف یؤثر سلبا على المخطط

  واقع التنمیة الإقلیمیة السیاحیة في الجزائر: المبحث الثاني

قالیم السیاحیة في الجزائر مطلبا ملحا یتماشى والتطورات الاقتصادیة والاجتماعیة تعد تنمیة الأ  

أسعار البترول وتراجع میزانیة الدولة الجزائریة أصبح لزاما علیها أن  انخفاضالتي تعرفها البلاد، وأمام 

تراتیجیة لإسل تجد مصادرا أخرى لضمان نمو اقتصادها وخلق مصادر جدیدة  لدخل الوطني، بالإضافة

الوطنیة لتنمیة الأقالیم والتي غدت إستراتیجیة لا یمكن التخلي عنها في ظل الأوضاع التي یعاني منها 

الاقتصاد الوطني من جهة، وكذلك التوجه العالمي نحو هذه القطاعات البدیلة والإستراتیجیة والتي تعد 

  .وفعالا في التنمیة الشاملة للدول من جهة أخرىمحركا أساسیا 

  التحدیات التي تواجهها الأقالیم السیاحیة في الجزائر: المطب الأول

قد تواجه الأقالیم السیاحیة في الجزائر تحدیات كثرة نظرا للتنوع الذي تعرفه هذه الأقالیم وشساعة   

  .مساحة البلاد، كما أن النشاط السیاحي في حد ذاته یكون تحدیا حقیقیا لهذه الأقالیم

  الأقالیم السیاحیة في الجزائر طبیعة: الفرع الأول

نظرا للتنوع الحضاري والطبیعي والبیولوجي للجزائر، فإن كل منطقة في الجزائر تعد إقلیما سیاحیا   

  :في حد ذاته، ولكن یمكننا إن نقسم الجزائر إلى ثلاثة أقالیم سیاحیة رئیسیة هي

 الإقلیم السیاحي الساحلي 

 الإقلیم السیاحي الهضاب العلیا 

 یم السیاحي الصحراويالإقل 

  :معاییر هي یستند إلى عدةالتقسیم إن هذا 
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تختلف الأقالیم السیاحیة الثلاثة عن بعضها البعض من الناحیة الجغرافیة ویمكن  :المعیار الجغرافي - 1

  :توضیح ذلك

 یختلف مناخ الإقلیم الساحلي عن المناخ الصحراوي، فالأول مناخ البحر الأبیض : المناخ

معتدل، وكلما توجهنا نحو الداخل فإن المناخ یتجه أكثر نحو المناخ الصحراوي الحار المتوسط ال

 .والجاف

 یتمیز الساحل والمطل على البحر الأبیض المتوسط بشواطئه وكذلك جباله وسهوله، : التضاریس

بینما كلما اتجهنا نحو الداخل فإن التضاریس تختلف تمام، بدء من الهضاب العلیا وانتهاء 

حراء هذه الأخیرة تختلف على الأقالیم الأخرى في تضاریسها فهي تتمیز بجغرافیا ممیزة بالص

 .ومنفردة

إن التنوع الحضاري والثقافي الذي تعرفه الجزائر ساهم وبشكل كبیر في : المعیار الثقافي والحضاري -2

ساهم في تحدید الجنوب للسكان بین الشمال و تقسیمها إلى أقالیم، فالاختلاف الواضح في النمط الحیاتي 

  .معالم كل إقلیم

نظرا لاختلاف البیئة الطبیعیة وتنوع الموارد الطبیعیة والبشریة : معیار النشاط الاقتصادي والاجتماعي - 3

فإنه هنالك تمیز في الأنشطة الاقتصادیة والاجتماعیة بین الأقالیم الجزائریة، فالأنشطة الاقتصادیة 

  .قالیم الشمالیة تختلف عنها في الأقالیم الجنوبیةوالاجتماعیة السائدة في الأ

  المشاكل التي تعاني منها الأقالیم السیاحیة في الجزائر: الفرع الثاني

تعاني الأقالیم السیاحیة في الجزائر من عدة مشاكل، ناجمة عن عدة أسباب أهمها التوسع  

  .العمراني والصناعي والنشاط السیاحي في حد ذاته

  :بالنشاط السیاحي مشاكل خاصة - 1

تعاني معظم الأقالیم السیاحیة في الجزائر من موسمیة النشاط  :موسمیة النشاط السیاحي -أ

ساحلي ویتمیز بموسم سیاحي اصطیافي یمتد : السیاحي، فالملاحظ أن الأقالیم السیاحیة تنقسم إلى إقلیمین

ى شهر أفریل، هذه الإشكالیة د بین شهري أكتوبر حتمن شهر جوان إلى شهر سبتمبر، وصحراوي یمت

  .  تؤثر سلبا على النشاط السیاحي للأقالیم الجزائریة، هذا ما یعیق حركة التنمیة السیاحیة

من بین المشاكل التي تعاني منها الأقالیم السیاحیة في : النشاط السیاحيي عدم التنوع ف - ب

منتج سیاحي واحد، رغم أن طبیعة الجزائر هو عدم التنوع في النشاط السیاحي، إذ تقتصر على عرض 

الأقالیم السیاحیة تتمیز بتنوع المقومات السیاحیة خاصة الطبیعیة منها، وبالتالي إمكانیة خلق نشاطات 

فالأقالیم الساحلیة تقدم عروض خاصة بالسیاحة الشاطئیة، والأقالیم الصحراویة سیاحیة مختلفة ومتنوعة، 

فقط، على الرغم من أن هذه الأقالیم تتمتع بمقومات سیاحیة طبیعیة تقدم أنشطة سیاحیة صحراویة ترفیهیة 
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وثقافیة تساهم وبشكل كبیر في تطویر أنواع أخرى من السیاحة مثل السیاحة الجبلیة والسیاحة الترفیة في 

  .الشمال والسیاحة الریاضیة في الجنوب مثلا الریاضات المیكانیكیة

اني الأقالیم السیاحیة في الجزائر وكغیرها من الدول من تع: مشاكل ناجمة عن النشاط السیاحي - 2

  :مجموعة من المشاكل الناتجة عن النشاط السیاحي أهمها

من بین المشاكل التي یعاني منها الأقالیم السیاحیة المتعلقة بالتلوث البیئي الناجم عن  :التلوث البیئي -أ

 وتلوث الشواطئ والاستخدام غیر عقلاني للمیاه یات، والمتمثلة أساسا في النفاالاستغلال والنشاط السیاحي

، وغیرها من أنواع الملوثات التي تؤثر وبشكل كبیر ومباشر الخ...التلوث الهوائي النتاج عن وسائل النقلو 

  .على الأقالیم السیاحیة

ساحلیة في الأقالیم ال(تعاني الأقالیم السیاحیة في الجزائر خاصة في موسم الذروة  :الازدحام المروري - ب

من اختناقات مروریة على مداخل ومخارج هذه الأقالیم، مما یؤدي إلى التقلیل من فرص ) فصل الصیف

نقل السیاح من وإلى هذه الأقالیم، ویتسبب في ارتفاع معدلات التلوث، وكذلك حوادث المرور، ما یساهم ت

    .في التقلیل من جاذبیة الإقلیم

نظرا لهشاشة النظام الایكولوجي في الجزائر  :لبیولوجي والإیكولوجيالتأثیر السلبي على التنوع ا -ج

خاصة في بعض الأقالیم، فإن الضغط الذي یمارسه النشاط السیاحي علیها سوف یؤدي إلى فقدان بعض 

النباتات أو الحیوانات المهددة بالانقراض، فالأقالیم الساحلیة مثلا قد تتأثر من هذه ناحیة بسبب ضغط 

  ).الصیف(یها في مواسم الذروة السیاح عل

تدهور التنوع البیولوجي النباتي والحیواني،  فيوالذي یتسبب  :استغلال غیر عقلاني للموارد السیاحیة -د

ها الأقالیم السیاحیة في الجزائر، سواء تعلق الأمر بالأقالیم خاصة في ظل الهشاشة البیئیة التي تعاني من

موسم الذروة في (ي كبیر نظرا لتوافد عدد كبیر من السیاح علیها الساحلیة التي تعاني من ضغط سیاح

أو الأقالیم الصحراویة التي تتمیز بیئة طبیعیة ممیزة تتأثر بفعل ) الشمال الذي یتصادف مع فصل الصیف

النشاط السیاحي فالحیوانات والنباتات الصحراویة تتمیز بالندرة وأغلبیتها في طریق الانقراض، هذا ما 

 .ن النشاط السیاحي من العوامل التي تسرع في تدهور البیئة الصحراویةیجعل م

  إستراتیجیة التنمیة السیاحیة الإقلیمیة في الجزائر: المطلب الثاني

في ظل التطورات الاقتصادیة والاجتماعیة للبلاد وأیضا التطورات العالمیة كان على الجزائر   

تحدیات عولمة قطاع السیاحة، وبالتالي مسایرة التغیرات وضع إستراتیجیة وطنیة تحمل أهدافا لمواجهة 

الإستراتیجیة في السیاحة ومواكبة الدول قصد تنمیة وتطویر القطاع السیاحي، خاصة أمام تزاید الأهمیة 

الاقتصادیة والاجتماعیة لهذا النشاط، وبهذا وضعت الجزائر المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة  

)SDAT 2030(.      
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لتنمیة  كإستراتیجیة) SDAT 2030(المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة : الأول الفرع

  السیاحة الوطنیة

المخطط  أهم إستراتیجیة وطنیة لتنمیة السیاحة والتي ظهرت في شكلوضعت الجزائر مؤخر 

 بالإضافة إلى مخطط جودة السیاحة الجزائریة والذي یدخل) SDAT 2030(التوجیهي للتهیئة السیاحیة 

  .ضمن المخطط الأول

هو مخطط وضعته الجزائر ): SDAT 2030(التعریف بالمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة  -1

في إطار تنمیة القطاع السیاحي وتطویره، حیث یترجم سیاسة الدولة وإستراتیجیتها اتجاه هذا القطاع، كما 

یعد المخطط التوجیهي للتهیئة یشكل رغبة حقیقیة من صناع القرار في النهوض بالسیاحة الجزائریة، و 

، وهذا )SNAT 2030(امتداد أو جزء من المخطط الوطني للتهیئة الإقلیمیة ) SDAT 2030(السیاحیة 

  .ما یوضحه المخطط الموالي
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یوضح موقع المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة في المخطط الوطني لتهیئة ): 37(الشكل رقم 

  .الإقلیم

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

  

  

  

تشخیص وفحص السیاحة الجزائریة، المخطط الوطني لتهیئة الإقلیم، وزارة تهیئة الإقلیم والبیئة : الكتاب الأول: المصدر

  .12، ص 2008والسیاحة، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، 

المخطط الوطني لتھیئة 

 SNAT 2030الإقلیم 

المخطط التوجیھي 

  للتھیئة السیاحیة

 ت للسكك الحدیدیة.م

 والطرق السیارةت للطرق .م

 ت لتنمیة الفلاحیة.م

 ت لأرضیات الإمداد.م

 ت للمناطق الأثریة والتاریخیة.م

ت للریاضات والتجھیزات .م

 الریاضیة الكبرى

ت لمناطق النشاط والمناطق .م

 الصناعیة

 ت للتعلیم العالي والبحث العلمي.م

ت لتطویر الصید والموانئ .م

 الصیدیة

 ت للماء.م

 انئت للمو.م

 ت للصحة.م

ت للفضاءات الطبیعیة .م

 والمساحات المحمیة

 ت للتكوین.م

 ت لشبكات الطاقة.م

ت للخدمات والھیاكل والاتصال .م

  والمواصلات والإعلام

ت للسلع والخدمات والتجھیزات .م

 الثقافیة الكبرى

 ت للمطارات.م
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الدولة الجزائریة من خلال  تسعى): SDAT 2030(أهداف المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة  - 2

  1:وضعها للمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة إلى تحقیق خمسة أهداف رئیسیة تتمثل في

  :من خلال جعل السیاحة إحدى محركات النمو الاقتصادي -أ

  .ترقیة اقتصاد بدیل یحل محل المحروقات - 

  .تنظیم العرض السیاحي بإتجاه السوق الوطنیة - 

نتشارا سیاحیا دولیا وجعلها وجهة امتیاز ومنارة في حوض المتوسط قصد المساهمة في إعطاء الجزائر ا - 

  .خلق وظائف جدیدة وبصورة أساسیة في الاقتصاد العام للبلاد

  ).المیزان التجاري ومیزان المدفوعات(المساهمة في تحسین التوازنات الكبرى  - 

الفلاحة، البناء والأشغال العمومیة، (الدفع بواسطة الأثر العكسي على القطاعات الأخرى  - ب

  :وذلك بـــ) ة، الصناعات التقلیدیة، الخدماتالصناع

النقل، التعمیر، البیئة، التنظیم (النظر إلى السیاحة في إطار مقاربة عرضیة تشمل مختلف العوامل  - 

) ضا الأجانبالجزائریین وأی(تأخذ بعین الاعتبار منطق جمیع المتعاملین الخواص ) المحلي، التكوین

  .والعمومیین

الانسجام مع إستراتیجیة القطاعات الأخرى وإحداث حركیة شاملة على مستوى الإقلیم الوطني في إطار  - 

  .إ.و.ت.م

یتعلق الأمر بإدماج مفهوم الدیمومة في مجمل حلقة التنمیة : التوفیق بین ترقیة السیاحة والبیئة -ج

  ).والبیئة اقتران الاجتماعي بالاقتصادي(السیاحیة 

یقیم الاقتصاد السیاحي علاقة متینة مع الإقلیم أو المكان : تثمین التراث التاریخي، الثقافي والشعائري -د

الإنساني، الطبیعي، المناخي، (المعبر عن التاریخ والتنوع الثقافي، فالعناصر التأسیسیة للتراث الإقلیمي 

وبصفة عامة فإن استراتیجیات السیاحة . عه وإنتاجهالذي یشكل صورته وجاذبیته وموق...) التاریخي الخ

  .الدائمة هي تلك التي تحترم التنوع الثقافي وتحمي التراث وتساهم في التنمیة المحلیة

یرمي برنامج بناء صورة الجزائر إلى إحداث تغییرات في التصور : التحسین الدائم لصورة الجزائر -ه

وق الجزائریة ضمن آفاق تجعل منها سوقا هاما ولیست ثانویة بما الذي یحمله المتعاملون الدولیون في الس

 .في ذلك مجموعة المواد والطاقات المتاحة والتي تستجیب لحاجیات المستهلكین الدولیین

هذه الأهداف الخمسة إذا ما تم تحقیقها فإن الجزائر سوف تصبح واحدة من أهم الوجهات   

سیكون من بین  2030لتالي فإن القطاع السیاحي في آفاق السیاحیة في البحر الأبیض المتوسط، وبا

                                                           
، ص ص 2008، الأول، الجزائر كتابوزارة تهیئة الإقلیم البیئة والسیاحة، المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة، ال -  1

22-23.  
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القطاعات الإستراتیجیة والهامة التي تساهم بشكل فعال في تنمیة وتطویر الاقتصاد الوطني، وبالتالي 

  .المساهمة في التخفیف من التبعیة الاقتصادیة لقطاع المحروقات

خاصة بعد  ،ج وحتى في الداخلحیث یسعى المخطط إلى تحسین صورة وجهة الجزائر في الخار   

ومن جهة أخرى فإنه یعطي  ،ما عاشته الجزائر من إنفلات أمني خلال فترة التسعینات هذا من جهة

أهمیة كبیرة لتثمین التراث الثقافي والحضاري للجزائر، فهذه الأخیرة تزخر بتراث مادي وغیر مادي مهم 

  .صنف البعض منه ضمن التراث العالمي

ة ونظرا لأهمیتها إحدى المحركات الاقتصادیة لبعض القطاعات التي لها علاقة تبقى السیاحو   

مباشرة وغیر مباشرة بهذا القطاع، فمن بین أهداف المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة نجد خلق نوع من 

  .العلاقات التكاملیة بین السیاحة والقطاعات الأخرى كالفلاحة والنقل والصید البحري والبیئة

یسعى المخطط إلى إعطاء السیاحة بعدًا مستدام، من خلال التركیز على البعد الاقتصادي  كما  

   .اعي والبیئي في التنمیة السیاحیةوالاجتم

   )SDAT 2030(المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة  مرتكزات  - 3

  :یرتكز المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة على خمسة دینامیكیات أساسیة هي  

 .سیاحیة كوجهة الجزائر مخطط: الأولى ینامیكیةالد - 

 .الامتیاز ذات السیاحیة الأقطاب: الثانیة الدینامیكیة - 

 .السیاحیة الجودة مخطط: الثالثة الدینامیكیة - 

 .والخاص العام القطاعین بین الشراكة مخطط: الرابعة الدینامیكیة - 

 .السیاحة تمویل مخطط: الخامسة الدینامیكیة - 

  .ینامیكیات الخمسة تعد بمثابة الخطوط العریضة لإستراتجیة القطاع السیاحي في الجزائرهذه الد
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  فضاءات التنسیق بین المتعاملین السیاحیین ضمن الإستراتیجیة الوطنیة لتنمیة الأقالیم: المبحث الثالث

، ولذلك حاولت الدولة یعتبر المتعاملین السیاحیین الاقتصادیین حلقة الوصل بین السائح والإقلیم  

من خلال الإستراتیجیة الوطنیة للتهیئة السیاحیة خلق فضاءات سیاحیة، تهدف من خلالها لتنویع 

النشاطات السیاحیة ومنها العرض السیاحي الجزائري، وكذلك بهدف التنسیق بین مختلف المتعاملین 

  .التوسع السیاحيالسیاحیین، ومن بین أهم الفضاءات نجد الأقطاب السیاحیة ومناطق 

 الأقطاب السیاحیة فضاءات لتنمیة الأقالیم السیاحیة في الجزائر : المطلب الأول

یتكون كل قطب سیاحي من مجموعة من المناطق والولایات تتجمع ضمن إطار تضامني فیما 

وكذلك ...) الطبیعیة، الثقافیة، الحضاریة، البشریة(بینها، وهذا حسب ما تتمیز به من مقومات سیاحیة 

تتماشى وتنویع الخدمات السیاحیة المقدمة لمن جاذبیة للأقالیم، بهدف تنمیة وتطویر العرض السیاحي، 

  .وتطلعات السیاح، كما أنها تتوافق مع طبیعة السائح المستهدف

كل قطب سیاحي یرتكز على خصائص تمیزه عن باقي الأقطاب السیاحیة، هذه الخصائص   

السیاحیة التي تتوفر علیها أقالیم القطب السیاحي، ما یخلق صورة سیاحیة تتلاءم مع طبیعة المقومات 

خاصة بالقطب من خلال إطلاق علامات تجاریة سیاحیة ممیزة، وذلك بهدف التقلیل من موسمیة السیاحة 

من جهة، والتخفیف من تمركز النشاط السیاحي أقالیم سیاحیة معینة، حیث تهدف هذه الأقطاب إلى خلق 

توزیع السیاح على الأقالیم السیاحیة وبالتالي خلق (التوازن الإقلیمي سواء المكاني أو الجغرافي نوع من 

التخفیف من الموسمیة وبالتالي زیارة أماكن سیاحیة (، أو على المستوى الزماني )أقالیم سیاحیة جدیدة

  ).خارج موسم الذروة

إلى سبعة أقطاب ) SDAT( لسیاحة ولقد قُسمت الجزائر من خلال المخطط التوجیهي الوطني ل  

سیاحیة، توزعت على مختلف التراب الوطني، حیث یضم كل قطب مجموعة من الولایات تتسم بنفس 

 ).متجاورة جغرافیا(الخصائص الطبیعیة والبشریة بالإضافة لكونها تتمیز بالقرب الجغرافي 

لیفة في فضاء جغرافي وحسب المخطط التوجیهي الوطني للسیاحة فإن القطب السیاحي هو تو   

والأنشطة السیاحیة والمسارات السیاحیة ) تجهیزات، إیواء وترفیه(معین تجمع بین القرى السیاحیة للامتیاز 

بالتنسیق مع مشروع للتنمیة الإقلیمیة، حیث یستجیب لطلب السوق ویتوفر بالضرورة على استقلالیة كافیة 

  .الدوليحتى یستطیع خلق جاذبیة على المستوى الوطني و 

حاجات ومتطلبات سكان (فالقطب السیاحي هو قطب متعدد الأبعاد، إذ یضم البعد الاجتماعي   

) الأخذ بعین الاعتبار تطلعات السوق(والبعد الثقافي والبعد الإقلیمي وكذلك البعد التجاري ) المنطقة

  .يومحیطه الجغرافي الذي یمكن أن یضم منطقة أو مجموعة من مناطق التوسع السیاح
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السیاحة (ویتمیز القطب السیاحي باعتماده على نوع واحد من المنتجات والخدمات السیاحیة   

كما یمكن أن یكون متعدد الخدمات حیث یقترح سلة من ...) الشاطئیة، الجبلیة، العلاجیة، الصحراویة

  ...).هیةسیاحة شاطئیة وجبلیة ، جبلیة وعلاجیة وترفی(الخدمات السیاحیة تكون متنوعة ومختلفة 

سكیكدة، قالمة، عنابة، الطارف، : ویضم الولایات الشرقیة التالیة: شرق /القطب السیاحي شمال - 1

                                                     .سوق أهراس، تبسة

إن أهم ما یمیز هذا القطب هو التنوع الجغرافي والبیئي الذي یعرفه،   :شرق-ممیزات القطب شمال -أ

حیث یضم ثلاث ولایات ساحلیة وهي سكیكدة وعنابة والطارف، وثلاث ولایات داخلیة هي قالمة وسوق 

  .أهراس وتبسة

نسمة  یطل هذا  3612000، یقطنه حوالي 2كلم 30347یتربع هذا القطب على مساحة تقدر بــــ   

هكتار من الغابات  874000كلم من الساحل، كما أنه یملك  310القطب على واجهة بحریة تقدر بــــــ 

  1.كلم 1400و  700والجبال یتراوح علوها بین 

یتمیز القطب السیاحي شمال شرق بمجموعة من المقومات السیاحیة تتنوع بین طبیعیة وثقافیة    

  .وهیاكل ومرافق، تؤهله لیكون ثاني أكثر منطقة استقبالا للسیاح في الجزائر بعد العاصمة

، مما یجعله قبلة لمحبي الاستجمام وذلك في كل من 2اطئش 170حیث یحتوي القطب على   

  .عنابة وسكیكدة والطارف، حیث تتمیز هذه الولایات بشواطئها الخلابة، وبحیرات الشعب المرجانیة

  :شرق نجد ما یلي- كذلك من ابرز ممیزات القطب السیاحي شمال

قالمة وتبسة، بالإضافة للآثار  آثار تاریخیة وحضاریة امتدت منذ عصور ما قبل التاریخ في كل من - 

النومیدیة من حجر الطحن والمعاصر والمدافع، وكذلك كان الرومان والبیزنطیین أثر كبیر في تكوین 

المقومات الحضاریة للقطب كبقایا الطرق ومنشآت السقي، ولقد لعبت الحضارة الإسلامیة دورا كبیرا في 

جامع عبد المؤمن ومسجد المدینة الذي تمیزت به الفترة تكوین هذه المقومات بما خلفته من آثار أهمها 

  .العثمانیة في كل من عنابة، قالمة، تبسة وسكیكدة

ینبوعا مشكلین بذلك خزانا مهما من الحمامات  30شرق أكثر من / القطب السیاحي شمال  ملكی - 

  .المعدنیة

                                                           
1
: نقلا عن الموقع الالكتروني لوزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة -  

http://www.mta.gov.dz/mta/fr/PoleTour.php.  
، وزارة التهیئة الإقلیمیة والبیئة، الجمهوریة الجزائریة )POT(الأقطاب السیاحیة السبعة للامتیاز : 03الكتاب  - 2

  .12ص  الدیمقراطیة الشعبیة،
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في المطارات كمطار  شرق مجموعة من منشآت النقل تمثلت أساسا /یضم القطب السیاحي شمال - 

غرب عبر أغلب -عنابة الدولي، وكذلك موانئ وسكك حدیدیة، بالإضافة إلى عبور الطریق السیار شرق

  .الولایات المكونة للقطب

  .هكتار 1000منطقة للتوسع السیاحي بمساحة تقدر بــ  18یتوفر القطب كذلك على  - 

كلم تضم حوالي  310، فالواجهة البحریة بطول كما یتمتع هذا القطب بمجموعة من المقومات الطبیعیة - 

شاطئ، بالإضافة  لغابات واسعة تحتوي على عدة أنواع من الأشجار كالزان والفلین والصنوبر  170

  .الحلبي والأدغال، مع تنوع حیواني ممیز خاصة بوجود الآیل البربري، البطم، الأنغلیس والقندس

  .ة حظائر وطنیة أشهرها الحظیرة الوطنیة للقالةیتمیز أیضا هذا القطب بإحتواءه على عد - 

إن أهم أنواع السیاحة السائد حالیا في القطب : شرق-أهم أنواع السیاحة الممیزة للقطب شمال - ب

السیاحي شمال شرق هي السیاحة الشاطئیة نظرا لطبیعة القطب من جهة والتوجه العام للسیاحة في 

تي عنابة یسیاحة الأعمال والندوات مرتبطة بهذا القطب لكون ولاالجزائر من جهة أخرى، بالإضافة لذلك ف

مركب الحجار في عنابة والصناعة البترولیة في (وسكیكدة خاصة من أكبر المدن الصناعیة في الجزائر 

  ...).سكیكدة

ونتیجة لما یتمیز به القطب من مقومات سیاحیة متعددة ومختلفة خاصة منها الطبیعیة فإنه یمكن تطویر 

جموعة أخرى من أنواع السیاحة، وذلك بغرض تنویع العرض السیاحي واستهداف فئات مختلفة من م

السیاح والذین یملكون میولات سیاحیة مختلفة، من بین أنواع سیاحیة التي یمكن تنمیتها وتطویرها في هذا 

  :القطب نجد

 السیاحة الشاطئیة.  

 السیاحة الثقافیة والحضاریة. 

  یاحة الحمامات المعدنیةس(السیاحة العلاجیة.( 

 السیاحة البیئیة. 

  :القطب السیاحي شمال وسط - 2

یعد القطب السیاحي شمال وسط من أهم الأقطاب السیاحیة في الجزائر حسب المخطط التوجیهي   

تیبازة، : للتهیئة السیاحیة، حیث یضم العاصمة السیاسیة والإداریة والاقتصادیة للبلاد، بالإضافة للولایات

  .یدة، بومرداس، الشلف، عین الدفلى، المدیة، البویرة، تیزي وزو، بجایةالبل

من الساحل  ٪ 51كلم أي ما یعادل  615یطل القطب شمال وسط على واجهة بحریة بطول   

  .من سكان الجزائر ٪ 31یمثل سكانه ما نسبته  2كلم 33877الجزائري، تقدر مساحته الإجمالیة بــ 
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 : شمال وسطممیزات القطب السیاحي -أ

 یتمیز القطب شمال وسط بمجموعة من المقومات الطبیعیة الناتجة عن تنوع : ممیزات طبیعیة

 :مكونات هذا الإقلیم وتتمثل أساسا في

یملك هذا القطب أطول ساحل مما یجعله یمتلك شواطئ خلابة ومتعددة تستهوي محبي : الساحل -

  .شاطئ مسموح للسباحة 165ها شاطئ للسباحة من 255السیاحة الشاطئیة وذلك بــ 

یحتوي القطب شمال وسط على أهم سلسلة جبلیة الأطلس التلي الكبیر، حیث یضم أهم : الجبال - 

  .جبال الشریعة، تامزغیدة، تیكجدة، الظهرة، لالة خدیجة: السلاسل الجبلیة وأكثرها تنوعا بیولوجیا مثل

تم تصنیفها محمیات عالمیة للمناخ الحیوي یضم القطب ثلاثة حظائر وطنیة : الحظائر والمحمیات -

الحظیرة الوطنیة جرجرة، الحظیرة الوطنیة للشریعة، : هي) الإنسان والمناخ الحیوي - MABشبكة (

  .الحظیرة الوطنیة لقورایا

یتمیز القطب السیاحي شمال وسط بغاباته الكثیفة تحتوي مختلف الأصناف والأنواع من : الغابات -

ندیان، الدردار والصنوبر والبطم والأرز، بالإضافة للأشجار المثمرة كالزیتون والتین أشجار البلوط والس

  .والكرز، كما تضم هذه الغابات مجموعة متمیزة من الأعشاب الطبیة كالزعتر والخزامى والنعناع

البري،  الخنزیر، الأرنب(تتكون الحیوانات في الإقلیم شمال وسط أساسا من الطرائد : الثروة الحیوانیة -

النسر الملكي، كاسر (بالإضافة لمجموعة الطیور الكواسر ...) الحجل، الدیك البري، السمان، الزرزور

  ...).العظام الملتحمي، الباز، الصقور، السقاوة

  .ینبوعا ذو طبیعة علاجیة 39یحتوي القطب على حوالي : الحمامات المعدنیة -

 شمال وسط بمجموعة من الممیزات الثقافیة یتمیز القطب : الممیزات الثقافیة والحضاریة

 :والحضاریة التي تؤهله لیكون محل جذب لمختلف الفئات من السیاح أهمها

تیزي (تواجد مجموعة من المواقع الأثریة صنفت لما قبل التاریخ كالنقوش الحجریة في أزووا ایمدیازن  - 

، أسوار ملیانة، بالإضافة لقصبة )المدیة( ، المدن الرومانیة في تیبازة وشرشال وازفون، وموقع جواب)وزو

  .الجزائر العاصمة وبجایة ودلس وشرشال وملیانة

بنایات ومواقع أثریة ذات طابع دیني مثل جامع كتشاوة، سیدي أحمد بن یوسف، الجامع الكبیر،  - 

  .وكنیسة السیدة الإفریقیة وكنیسة رأس جنات

یتمثل أساسا في التراث الموسیقي والفلكلوري الغني  یتمیز القطب شمال وسط بموروث ثقافي غیر مادي - 

  .والمتنوع

الزرابي، الحلي، الفخار والخزف، السلال، الطرز، : صناعات تقلیدیة متنوعة تمیز هذا القطب مثل - 

  .الخ، وكذلك الطبخ التقلیدي...الجلود
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 یعاب تقدر بــ فندق، بطاقة است 313یملك القطب السیاحي حوالي : الهیاكل والمنشآت السیاحیة

 .وكالة سیاحیة 385سریر، كما أنه یتوفر على  31952

یمكن تجسید عدة أنواع من السیاحة في هذا القطب خاصة وأنه : أهم أنواع السیاحة في هذا القطب - ب

یعد أهم الأقطاب السیاحیة، إذ یضم العاصمة الجزائر، بالإضافة لكون القطب یحتوي على عدة مشاریع 

انیة كبیرة  كإنشاء المدن الجدیدة بوینان وبوقزول، والمدینة الجدیدة سیدي عبد االله التي اقتصادیة وعمر 

أصبحت مجسدة فعلا بمرافق اقتصادیة واجتماعیة وتكنولوجیة، كل هذه العوامل سوف تساهم في تنویع 

  :العرض السیاحي في هذا القطب كما یلي

باعتبارها قطب اقتصادي وسیاسي، وتعد قبلة والتي تتمركز خاصة في العاصمة  :سیاحة الأعمال -

  .ووجهة رجال الأعمال من داخل البلاد وخارجها

  .یمتلك هذا القطب مقومات عدیدة لتطویر وتنمیة السیاحة الترفیهیة: السیاحة الترفیهیة -

شاطئ مسموح للسباحة، فإنه  165نظرا لكون القطب یملك أطول ساحل بحوالي  :السیاحة الشاطئیة -

ب عدد لا بأس به من السیاح المهتمین بهذا النوع من السیاحة، مما یستوجب تطویرها وتنمیتها یجذ

  .لتتماشى مع متطلبات السیاح

  .فالقطب یحتوي على محمیات وحظائر ذات بعد عالمي :السیاحة البیئیة والعلمیة -

  .یر هذا النوع من السیاحةفالقطب یحتوي على عدة مواقع أثریة مما یساهم في تطو  :السیاحة الثقافیة -

بالإضافة لمجموعة من أنواع السیاحة كسیاحة الصیدیة، والسیاحة العلاجیة والسیاحة الریاضیة وسیاحة  

  .الندوات وغیرها

  : القطب السیاحي للإمتیاز شمال غرب- 3

، عین )عاصمة الغرب(وهران : یضم القطب السیاحي شمال غرب سبع ولایات هي :تقدیم القطب -أ

  .وشنت، تلمسان، مستغانم، معسكر، سیدي بلعباس، غلیزانتم

من بین الدول الأوروبیة التي تعد سوقا (یطل هذا القطب على البحر الأبیض المتوسط، یبعد عن اسبانیا 

كلم،  400بساعتین فقط، ویقدر طول الشریط السیاحي لهذا القطب ) سیاحیا رئیسیة موفدة للسیاح

، وهو قطب موجه أساسا لكي یصبح وجهة مفضلة في الخریطة 2كلم 35000وبمساحة تقدر بحوالي 

السیاحیة الجزائریة، ویلعب القطب السیاحي شمال غرب دورا مهما في رقیة وتنمیة الوجهة السیاحیة 

  .للجزائر

یتمیز القطب السیاحي بمجموعة من المؤهلات السیاحیة التي : ممیزات القطب السیاحي شمال غرب - ب

ة للسیاح من داخل وخارج الوطن، تنوعت بین طبیعیة، ثقافیة وحضاریة وبیئیة وغیرها، نجعل منه قبل

حیث یتوفر القطب على مؤهلات طبیعیة وقدرات سیاحیة استثنائیة ویتمیز أكثر فأكثر بساحله الخلاب 



لیم مكانة المتعاملین السیاحیین ضمن الإستراتیجیة الوطنیة لتنمیة الأقا

 في الجزائر

 الفصل الرابع

 

 
194 

لخیصها حیث تتعاقب التضاریس الجبلیة والأدویة والمسطحات المائیة الكبیرة والسهول والغابات، ویمكن ت

منطقة  14كلم، كما ان القطب شمال غرب یتمیز بوجود  400یقدر طول الساحل الغربي بــ : فیما یلي

 14محطات للمیاه المعدنیة فهو یعد خزان للموارد والمیاه المعدنیة، كما أنه یملك  08ینبوع و 50رطبة، و

بمساحة ) ZET(للتوسع السیاحي  منطقة 37كما یتمیز هذا القطب بوفرة عقاریة هامة بالإضافة إلى . سد

هكتار، أما فیما یخص الممیزات الحضاریة  والثقافیة فهي جد متنوعة ناتجة عن تعاقب  5000قدرها 

ویعرف القطب السیاحي شمال غرب بتعدد الصناعات . عدة حضارات خاصة منها الحضارة الإسلامیة

لباس التقلیدي، الجلود، الفخار، صناعة التقلیدیة خاصة منطقة تلمسان، وتتمثل هذه الصناعات في ال

  ...السروج، الزرابي والنسیج

 269یتوفر القطب السیاحي للإمتیاز شمال غرب على حظیرة فندقیة من جمیع الفنادق تقدر بــ   

 196من الحظیرة الفندقیة الوطنیة من بینها  ٪26سریر، أي  22000فندق بطاقة استیعاب في حدود 

سریر من مجموع  5000سریر تقع في منطقة الساحل، بینما یتواجد  18000حدود فندق بطاقة إیواء في 

منها  54وكالة للسیاحة والسفر والتي یتواجد  112سریر في الداخل، في المقابل یملك القطب  22000

  1.على مستوى عاصمة القطب وهران

قومات السیاحیة المتعددة نظرا للم: في القطب السیاحي شمال غرب ممكن تطویرهاأنواع السیاحة ال -ج

  :التي تمیز القطب فإنه یمكن تطویر أنواعا عدیدة من السیاحة نذكر منها

مستغانم، (شاطئ  125فإن القطب یتوفر على ) كلم400(نظرا لطول الساحل  :السیاحة الشاطئیة -

  .القطبتقع على ساحل ) 37(كما أن معظم مناطق التوسع السیاحي ..) تلمسان، وهران، عین تموشنت

هذا النوع من السیاحة یتطور بشكل : سیاحة الأعمال، السیاحة الحضریة، سیاحة المؤتمرات والندوات -

ملحوظة على مستوى عاصمة القطب وهران، فهي تملك جمیع الإمكانیات الكفیلة بتطویر سیاحة الأعمال 

  .والسیاحة الحضریة

موقع ثقافي وحضاري وتاریخي  300: ة منهاكما أن القطب یتوفر على عدة إمكانیات ثقافیة وحضاری

مثل بقایا آثار سیعا وضریح صفاقس في عین تموشنت، وأطلال مدینة رومانیة في وهران، عدة (وأثري 

 ٪ 70وتحتوي ولایة تلمسان لوحدها على أكثر من ...) مواقع أثریة خاصة بالأمیر عبد القادر في معسكر

  2.ا تملكه الجزائرمن التراث العربي الإسلامي من مجموع م
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نظرا للتنوع البیئي والبیولوجي الغني الذي یشهده القطب فإن السیاحة الإیكولوجیة : سیاحة ایكولوجیة -

  .منطقة 14تعتبر من الأنواع الملائمة جدا له، والتي یمكن تنمیتها خاصة وان القطب یملك 

والینابیع التي تساهم بتطویر هذا النوع فالقطب یتوفر عدد لا بأس به من الحمامات  :السیاحة العلاجیة -

  .من السیاحة

  ": الواحات"القطب السیاحي للإمتیاز جنوب شرق  - 4

یتكون القطب السیاحي للإمتیاز جنوب ": الواحات"تعریف القطب السیاحي للإمتیاز جنوب شرق  -أ

الجنوب الشرقي غردایة، بسكرة، الواد، ویقع هذا القطب في : من ثلاث ولایات هي" الواحات"شرق 

ملیون ساكن، ویعتبر  1.5، ویقدر عدد سكانه بــ 2كلم 160000للجزائر، حیث یمتد على مساحة تقدر بـــ 

  .هذا القطب بمثابة بوابة الدخول للصحراء، ویسود القطب المناخ القاري البارد شتاء والحار صیفا

هذا القطب بمجموعة من الممیزات  یتمیز": الواحات"ممیزات القطب السیاحي للإمتیاز جنوب شرق  - ب

  :نذكر أهمها فیما یلي

إن أكثر ما یمیز هذا القطب هو أنه یتوفر على آثار ذات بعد عالمي، فهو یملك مواقع أثریة وحضاریة  - 

  1:تمتزج مع تنوعه البیولوجي ومناظره الصحراویة والواحات، ویمكن أن نوجزها في

 یج الزربیة، الهندسة المعیاریة المحلیة، المواقع التاریخیة عادات وتقالید میزابیة، نس: واد میزاب

 .الدینیة، التوزیع التقلیدي للمیاه، الحیاة وسط النخیل، محطات للحمامات المعدنیة بالقرارة وبریان

 حمام ( تراث تاریخي روماني ببسكرة وعربي إسلامي في سیدي عقبة، محطات للحمامات: الزیبان

 .جات القنطرة جمینة ومشونش، فن الطبخ الخاص، بالإضافة لعید التمور، منعر )الصالحین ببسكرة

 نخیل الغوط، الصناعة التقلیدیة، مناظر طبیعیة، واد سوف مدینة ألف قبة، أماكن : واد سوف

 .للزیارات الدینیة

  الخ ...الحبار، الغزال، الفنك، ثعلب الصحراء، الفهد: ثروة حیوانیة ممیزة وذات أهمیة كبیرة من بینها - 

بمؤهلات ثقافیة ودینیة متمیزة جدا ومختلفة وثریة، تؤرخ للتراث " الواحات"یتمیز القطب جنوب شرق  - 

الحضاري لسكان هذا القطب عبر حقبات تاریخیة مختلفة، فمنها ما یعود لما قبل التاریخ من النقوش 

شواهد والتذكارات الجنائزیة، الآثار والرسوم الحجریة والمواد والأدوات الحجریة، مقابر ما قبل الإسلام وال

كما أنها تزخر بآثار الحضارة الإسلامیة مثل العمران، وطریقة الحیاة والفنون الشعبیة بالإضافة . الرومانیة

للأضرحة كضریح الصحابي عقبة بن نافع الفیهري في بسكرة،والذي یعد الموقع الإسلامي الرابع الأكثر 
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ایا تشكل تراثا روحیا مهما في هذا القطب كالزاویة التیجانیة في عین ماضي مزارا في العالم، كما أن الزو 

  ).الأغواط(

، بالإضافة )بسكرة(، ومواسم سیدي عقبة )غردایة(التراث غیر المادي الثري كعید المهاري وعید الزربیة  - 

  ).بسكرة(للوعدات والزیارات كوعدة سیدي خالد بن سینان 

زة للقطب كالنسیج وزربیة ورقلة وزربیة واد سوف، وزربیة بسكرة وأولاد جلال، الصناعات التقلیدیة الممی - 

  .فخار مشونش والقنطرة، الحلي التقلیدیة بالإضافة للباس التقلیدي الذي یمیز كل منطقة من القطب

  ":الواحات"أنواع السیاحة الممكن تطویرها في القطب السیاحي جنوب شرق  - ج

حیة التي یتوفر علیها القطب السیاحي یمكن تطویر أنواع عدیدة من بناء على الإمكانیات السیا

  : السیاحة نذكر منها

 السیاحة الصحراویة بالدرجة الأولى نظرا لطبیعة القطب وخصوصیته المناخیة. 

 سیاحة المغامرات لإكتشاف خبایا الطبیعة الصحراویة. 

 السیاحة العلمیة والإیكولوجیة. 

 السیاحة العلاجیة. 

  الثقافیةالسیاحة  

  ":توات القرارة"القطب السیاحي للإمتیاز جنوب غرب  - 5

 603000یتكون هذا القطب من ولایتین فقط هما أدرار وبشار، وتقدر مساحته بــ  :تعریف القطب  - أ

ویتمیز هذا القطب بمناخه القاري البارد شتاء والحار صیفا، . قاطن للقطب 900000، یضم 2كلم

 .لتي تحد من النشاط الإنساني فیهبالإضافة للزوابع الرملیة ا

بمجموعة من " توات القرارة"یتمیز القطب السیاحي جنوب غرب : ممیزات القطب السیاحي- ب

 1:الممیزات نوجزها فیما یلي

والتي تعد تراث " الفقارة"أدرار بالطابع الفلاحي الذي یعتمد على السقي التقلیدي تتمیز ولایة  - 

 .إنساني عالمي

 .تامنتیت وأولاد سعید: نفتانمنطقتان رطبتان مص - 

 .سنة قبل المیلاد 2000نقوش صخریة  - 
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مجموعة من التقالید والممارسات الثقافیة والحرف التقلیدیة نجدها الیوم في حیاة سكانها، تتجسد  - 

: أساسا في التراث الفلكلوري وخاصیات الغناء وبغنى التراث الطبیعي وثقافي، وتتكون من ثلاثة مناطق

 ).أولف(، تیدكلت )أولف، تیمیمون(، القرارة )كوانتازاویة (توات 

 .قصر بواحة النخیل 294قلعة حماد وملوكة بالإضافة  - 

 :مواقع ذات أهمیة سیاحیة كبیرة أهمها - 

  .بوقادیس، مرغول، لحمر: قصور الشمال وعددها ثلاثة*    

  .عباسقصر القنادسة، قصر تاغیت، قصر بني : قصور تعد مراكز تاریخیة حیة وهي*    

المولد النبوي الذي یشكل مهرجانا یدوم لمدة سبعة أیام : بالإضافة إلى تمیزه بإحیاء أعیاد دینیة مثل - 

  .في بني عباس وتیمیمون، وموسم تاغیت ببشار

 ":توات القرارة"أنواع السیاحة الممكن تطویرها في القطب جنوب غرب  -ج

احي فإنه یمكن تطویر عدة أنواع من السیاحة نظرا للتمیز الخاص الذي ینفرد به هذا القطب السی

  :أهمها

 بحكم الطبیعة والمناخ الممیز للمنطقة: السیاحة الصحراویة. 

 لان المنطقة تتمیز بعادات وتقالید مختلفة ومنفردة: السیاحة الثقافیة والاكتشافات. 

 سیاحة المغامرات. 

 ة تعاني من هشاشة بیولوجیةسیاحة الصید البري لكن یجب أن تكون مقننة نظرا لكون المنطق. 

 سیاحة علاجیة كالعلاج بالرمل. 

 السیاحة البیئیة حیث یتمیز القطب ببیئة ممیزة وغنیة من حیث الحیوانات والنباتات النادرة. 

 السیاحة الدینیة فهي قبلة لمحبي المهرجانات والوعدات والمناسبات الدینیة. 

 ": طاسیلي ناجرال"القطب السیاحي للإمتیاز الجنوب الكبیر  - 6

أساسا في ولایة إلیزي، " الطاسیلي ناجر"یقع السیاحي للإمتیاز الجنوب الكبیر : تعریف القطب  - أ

نسمة، یتمیز بمناخه  40000، ویضم حوالي 2كلم 284618ویمتد عل مساحة تقدر بحوالي 

 .القاري البارد في الشتاء والحار صیفا، مع تهاطل ضعیف للأمطار

 1:ز القطب بمجموعة من الممیزات نوجزها في ما یليیتمی: ممیزات القطب   -  ب
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 الأثریة والثقافیة: 

یتضمن الفضاءات الكبرى لقطب الامتیاز ملاجئ للنقوش الصخریة ذات قیمة تاریخیة عالمیة،  - 

 .تتم حمایة هذه الثروات الثقافیة بفضل وجود الحظیرة الوطنیة لطاسیلي ناجر

في منطقة جانیت مغارة السفراء، نقوش منطقة قلة عین الرسوم والنقوش الحجریة الأكثر شهرة  - 

 ".البقرة التي تبكي"دبران ونقوش 

 .التراث الدیني مثل عید السبیبة، عید الأسیهار، عید تافسیت - 

 الممیزات الهیكلیة والطبیعیة:  

 .یحتوي القطب على منطقة التوسع السیاحي بجانت - 

 .ستة ینابیع للحمامات المعدنیة - 

 .بیعي منفرد ومتمیزتنوع بیولوجي وط - 

 الحظائر: 

یحتوي القطب السیاحي الجنوب الكبیر عل الحظیرة الوطنیة طاسیلي ناجر، مساحتها تقدر بــــ 

، ومصنفة منطقة للإنسان 1981، وهي مصنفة عالمیا من طرف الیونیسكو في سنة 2كلم 80000

  .1986سنة  MABوالمحیط الحیوي من طرف 

  ":الطاسیلي ناجر"یرها في القطب السیاحي للإمتیاز الجنوب الكبیر أنواع السیاحة الممكن تطو  -ج

 نظرا للطبیعة الصحراویة للقطب: السیاحة الصحراویة. 

 سیاحة المغامرات. 

 السیاحة الریاضیة خاصة ما یتعلق بالریاضة المیكانیكیة والتزحلق عل الرمل. 

 السیاحة الإیكولوجیة نظرا لتوفره على محمیة طبیعیة. 

 عادات وتقالید متمیزة ومعالم أثریة تستهوي السیاح: الثقافیة والاستكشافیة السیاحة. 

 السیاحة العلاجیة كالعلاج بالرمل والحمامات المعدنیة. 

  ":الأهقار"القطب السیاحي للإمتیاز الجنوب الكبیر  - 7

نراست، حول ولایة تام" الاهقار"یتمحور القطب السیاحي للإمتیاز الجنوب الكبیر : تعریف القطب  - أ

نسمة، مناخه قاري بارد شتاء وحار  137175، یقطنه حوالي 2كلم 456200یمتد على مساحة تقدر بــ 

 .صیفا قلیل الأمطار، كما یتمیز بمرتفعات جبلیة حجریة

  1:یتمیز القطب السیاحي للإمتیاز بمجموعة من الممیزات نوجزها فیما یلي: ممیزات القطب  -  ب

                                                           
، وزارة التهیئة الإقلیمیة والبیئة، الجمهوریة الجزائریة )POT(از الأقطاب السیاحیة السبعة للامتی: 03الكتاب  - 1

  .109-108الدیمقراطیة الشعبیة، ص ص 
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 .الإسكرام، أمسل، تیت، عین إیكر، طاسیلي الأهقار: بیرةمواقع أثریة هامة وذات أهمیة ك - 

 .مواقع النقوش الحجریة، مناظر طبیعیة، حیوانات ونباتات - 

 .عید الأسیهار، عید تافسیت: یتمیز بمجموعة من الأعیاد من بینها - 

تتمیز أیضا المنطقة بصناعة التقلیدیة الصحراویة، كالنسیج، صناعة الجلود، اللباس التقلیدي  - 

 .نطقة، الحلي التقلیديللم

یتمیز كذلك هذا القطب بطبیعة متمیزة ومنفردة تجعل منه قطبا سیاحیا منفردا، لكن هشاشة بیئته  - 

 .یجب أن تأخذ بعین الاعتبار في اختیار طبیعة السیاحة التي یجب تطویرها في القطب

على مناطق أثریة ، تحتوي  2كلم 450000الحظیرة الوطنیة الأهقار تتربع على مساحة تقدر بــ  - 

م، كما تحتوي  2918سنة، تحتوي على أعلى قمة جبلیة في الجزائر جبل تاهات  600000تعود إلى 

أیضا على تراث طبیعي فرید وجد مكثف جیولوجي، نبات، حیوان، مناظر یعود تاریخها إلى ملایین 

  .السنین

تنوعة ومنفردة ومتمیزة، حیث قامت ونستنتج هنا بأن الجزائر تملك إمكانیات طبیعیة وثقافیة وأثریة م

الإستراتیجیة الوطنیة للسیاحة على تقسیم الأقالیم السیاحیة إلى أقطاب متجانسة داخلیا من حیث الموارد، 

  .ومكملة لبعضها البعض، وشاملة لكل التراب الوطني

  المتعاملین السیاحیین المبرمجین ضمن الأقطاب السیاحیة: المطلب الثاني

ثمار السیاحي واحد من أهم محركات التنمیة الإقلیمیة، وفي ظل الإستراتیجیة الوطنیة یعتبر الاست  

حیث تم اقتراح مجموعة من المشاریع لتنمیة الأقالیم السیاحیة اعتمدت الأقطاب السیاحیة كأداة للتنمیة، 

لوطنیة الفندقیة التي وزعت على مختلف الأقطاب السیاحیة السبعة، فالملاحظ في الإستراتیجیة ا

)SDAT2025 ( أنها ركزت على الفنادق باعتبارها واجهة السیاحة الجزائریة من جهة، وكذلك العجز

الواضح الذي یعرفه القطاع من جهة أخرى، أیضا فإن توجه الدولة نحو الترویج للوجهة السیاحیة 

ستثماریة في مجال الجزائریة یتطلب توفر مختلف المنشآت السیاحیة منها الفنادق، وكانت المشاریع الا

  :الفندقة موزعة على الأقطاب السیاحیة كما هي موضحة في الجدول أدناه
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  توزیع المشاریع الفندقیة على الأقطاب السیاحیة السبعة): 08(الجدول رقم 

  فنادق الشبكة الفنادق الفخمة الفنادق المعیاریة المجموع

 الطاقة ددالع الطاقة العدد الطاقة العدد الطاقة العدد

 شرق/شمال 5 1600 2 710 79 3655 86 5965

 وسط/شمال 6 1777 2 524 41 6994 49 9295

 غرب/شمال 1 320 1 120 83 9706 85 10146

جنوب غرب  0 0 0 0 26 2092 26 2092

 )الواحات(

الجنوب الكبیر  0 0 2 196 21 1317 23 1513

 )القرارة-توات(

الجنوب  0 0 0 0 4 225 4 225

 )الأهقار(الكبیر

الجنوب الكبیر  0 0 1 150 0 0 1 150

 )الطاسیلي(

 المجموع 12 3697 8 1700 264 23989 284 29386

 ).SDAT(من إعداد الباحثة بالاعتماد على معطیات المخطط التوجیهي للتنمیة السیاحیة: المصدر

  :نستنتج جدولمن خلال ال

  ة بین مختلف الأقطاب السیاحیةالسیاحیالفندقیة توزیع غیر عادل للمشاریع. 

  إهمال تام للأقطاب السیاحیة الصحراویة وهي أربعة أقطاب، على الرغم من المشاكل الناجمة عن

إلا أنه قد تم إهمالها بشكل ملفت ،النقص الواضح والعجز الكبیر في المشاریع السیاحیة التي تعاني منها 

  . للانتباه في توزیع المشاریع السیاحیة

بأنه تم الاعتماد على نوع واحد فقط من المتعاملین السیاحیین في تنمیة الأقالیم وفق  هنا حظلاوالم

استراتیجیة الأقطاب التي اتبعتها الدولة وهو الفنادق، فقد ركزت على أماكن الإیواء بمختلف  فئاتها مع 

على الأقطاب وفق إهمال واضح لكل من المطاعم ووكالات السیاحة والسفر، حیث تم توزیع الفنادق 

  :ما هو موضح فالشكل الموالي
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  توزیع عدد الفنادق حسب الأقطاب السیاحیة): 38(الشكل رقم 

  

  ).SDAT(من إعداد الباحثة بالاعتماد على المخطط التوجیهي للتنمیة السیاحیة: المصدر

 ٪31( من الفنادق موزعة على الأقطاب السیاحیة الشمالیة ٪80فمن خلال الشكل نلاحظ بأن   

، أما النسبة المتبقیة فقد تم توزیعها على باقي الأقطاب )شمال وسط ٪18لشمال شرق وشمال غرب، و

الصحراویة، وهذا راجع بالدرجة الأولى إلى نوعیة وطبیعة الفنادق والتي غالبا ما تكون حضریة أو 

ق ذات الطابع لصالح هذا النوع من الفنادق على حساب الفنادموجه شاطئیة، فالاستثمار یكون 

الصحراوي، على الرغم من أن التوجه نحو السیاحة الصحراویة یعد من استراتیجیات تنمیة السیاحة 

الوطنیة، وهذا ما یشكل تناقض كبیر في التوجهات، فالدولة تحاول تنمیة السیاحة الصحراویة لكن في 

تها على استقطاب المستثمرین المقابل تشهد هذه الأقطاب عجز في المنشآت الفندقیة من جهة وعدم قدر 

  .السیاحیین من جهة أخرى

وبالتالي تمركز الطاقة الاستیعابیة  للفنادق في شمال البلاد، وتوزیعها بین الأقطاب السیاحیة   

  :، وهذا ما یوضحه الشكل الموالي)شمال شرق، شمال غرب، شمال وسط(الأكثر جاذبیة 
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  یعابیة للفنادق على الأقطاب السیاحیةتوزیع الطاقة الاست): 39(الشكل رقم 

  
  ).SDAT(من إعداد الباحثة بالاعتماد على المخطط التوجیهي للتنمیة السیاحیة :المصدر

سریر یلیها القطب شمال وسط بـــ  10146ویملك القطب شمال غرب أكبر طاقة استیعاب بــ   

وحجم الفنادق یساهم بشكل كبیر  سریر، ونلاحظ بأن طبیعة 5365سریر، والقطب شمال شرق بــ  9295

  .في الرفع من الطاقة الاستیعابیة للقطب، وهذا ما یترجم تمركزها في القطب شمال غرب وشمال وسط

سریر وهذا ما یعكس وضعیة  3980أما فیما یخص باقي الأقطاب فهي لا تتعدى في مجملها   

  .القطاع الفندقي في الأقالیم الصحراویة

فنادق التي تم برمجتها ضمن الأقطاب السیاحیة، بین فنادق الفخمة والفنادق ولقد تنوعت طبیعة ال  

المعیاریة، بالإضافة للفنادق ذات الطابع العالمي والتي تعرف باسم فنادق الشبكة، ویوضح الشكل الموالي 

  .طبیعة الفنادق التي سوف یتم إنشاؤها وفق مفهوم الأقطاب السیاحیة
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  یعة الفنادق المبرمجة ضمن الأقطاب السیاحیة وطاقة استیعابهاطب): 40(الشكل رقم 

  

  ).SDAT(من إعداد الباحثة بالاعتماد على المخطط التوجیهي للتنمیة السیاحیة :المصدر

  :وهنالك ثلاثة أنواع من الفنادق هي  

من  ٪ 93استحوذت هذه الفنادق على معظم الاستثمارات حیث بلغت نسبتها : الفنادق المعیاریة *

سریر أي ما نسبته  23989إجمالي الفنادق المبرمجة ضمن الأقطاب السیاحیة وبطاقة استیعاب تقدر بــ 

من إجمالي طاقة استیعاب الفنادق المقترحة ضمن الأقطاب السیاحیة، وهي فنادق تتلاءم مع طبیعة  82٪

  .السائح الجزائري بالدرجة الأولى

سریر أي   1700من إجمالي الفنادق وبطاقة استیعاب تقدر بـ  ٪3وتشكل ما نسبته  :الفنادق الفخمة* 

، فعلى الرغم من أن الحظیرة الفندقیة الجزائریة بحاجة كبیرة إلى مثل هذا النوع من الفنادق ٪6ما نسبته 

إلا أن الاستثمار فیها لا یشكل إلا نسبة ضعیفة جدا، وهذا راجع بالدرجة أولى إلى رغبة المستثمرین في 

نحو الفنادق التي تلبي احتیاجات السائح المحلي والتي غالبا ما تكون محصورة في الفنادق  التوجه

المعیاریة نظرا للظروف الاقتصادیة التي تحكم طبیعة الرحلة السیاحیة وكذلك تكالیفها بالنسبة للسائح 

یة وغالبا ما تكون المحلي، على عكس الفنادق الفخمة فهي موجهة بالدرجة الأولى نحو طبقة  السیاح الغن

  .أجنبیة

من إجمالي  ٪12سریر ما یشكل نسبة  3697وطاقة استیعاب  ٪4نسبتها لا تتعدى  :فنادق الشبكة* 

الطاقة الإستعابیة للفنادق الموجهة نحو الأقطاب السیاحیة، تعد فنادق تابعة لسلاسل فندقیة عالمیة، 

بالاستثمار في الجزائر ) ملاك السلاسل الفندقیة(ویتطلب تواجدها في الجزائر رغبة المستثمرین الأجانب 

من جهة، وكذلك وجود شریك جزائري یملك الإمكانیات المادیة والبشریة للدخول في هذا المجال من جهة 
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أخرى، وعلیه فإن فنادق الشبكة تتطلب توفر رؤوس أموال ضخمة كما تعد جاذبیة هذه الأقطاب 

  .للاستثمار الأجنبي عاملا مهما

 :ك وفق طبیعتها، وقد كانت كما یليوزعت هذه الفنادق عبر مختلف الأقطاب السیاحیة وذلحیث ت

الشكل ما هو موضح في تتوزع فنادق الشبكة عبر كافة الأقطاب السیاحیة وفق  :فنادق الشبكة -أ

 :الموالي

 توزیع فنادق الشبكة وفق الأقطاب السیاحیة وطاقة استیعابها): 41(الشكل رقم 

   

  ).SDAT(من إعداد الباحثة بالاعتماد على المخطط التوجیهي للتنمیة السیاحیة :رالمصد

من فنادق الشبكة ضمن القطب السیاحي شمال وسط، وهذا راجع لكونه یضم  ٪ 50تتمركز   

العاصمة الجزائر مما أدى إلى الرفع من جاذبیته للمستثمرین خاصة الأجانب، فطبیعة السیاح الذین 

طب هم من رجال الأعمال والسیاسة والاقتصادیین والباحثین وغیرهم مما یتطلب هذا یتوجهون إلى الق

نظرا للنقص الواضح في هذا  ٪ 42النوع من الفنادق، بینما یستحوذ القطب شمال شرق على ما نسبته 

في فقط  ٪8النوع من الفنادق الذي یعرفه هذا القطب، كما أن الاستثمار في هذا النوع من الفنادق یشكل 

القطب شمال غرب، ویعاني باقي الأقطاب من انعدام هذا النوع من المشاریع، نظرا لتمركز النشاط 

  .الاقتصادي والسیاسي والإداري في شمال البلاد
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كغیرها من أنواع الفنادق حظیت الفنادق الفخمة بموقع هام في الإستراتیجیة  :الفنادق الفخمة   - أ

دقیة الوطنیة وقد توزعت الاستثمارات الخاصة بها على مختلف الوطنیة لتنمیة وتطویر الحظیرة الفن

 :الأقطاب السیاحیة، وفق ما یوضحه الشكل الموالي

 توزیع الفنادق الفخمة حسب الأقطاب السیاحیة وطاقة استیعابها): 42(الشكل رقم 

  

  .)SDAT(من إعداد الباحثة بالاعتماد على المخطط التوجیهي للتنمیة السیاحیة: المصدر

من الاستمارات الخاصة بالفنادق الفخمة في أقطاب السیاحیة الشمالیة  ٪62ولقد تركزت 

، وذلك )الشمالیة(من الطاقة الاستیعابیة لهذه الفنادق موزعة عبر الأقالیم الساحلیة  ٪80بالإضافة إلى أن 

متمركزة بشمال البلاد  راجع لعدة أسباب من بینها أن مختلف النشاطات الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة

من ناحیة ومن ناحیة أخرى البعد الثقافي والإرث اللامادي للسكان الجنوب یجعل من معظم السیاح 

یفضلون الإقامة في أماكن تقلیدیة ذات بعد محلي كالخیام مثلا والفنادق التقلیدیة المصنوعة من المواد 

  . المحلیة

یاریة من بین أنواع التي تساهم في تنمیة وتطویر القطاع تعتبر الفنادق المع: الفنادق المعیاریة -ج

السیاحي، فهي موجهة لكل فئات وأنواع السیاح، كما أنها تكون موجهة بالدرجة الأولى للسائح المحلي، أو 

ولقد توزعت المشاریع الخاصة بهذا النوع ضمن الأقطاب السیاحیة السبعة . للسیاح ذوي الدخول المتوسطة

  :ح في الشكل المواليوفق ما هو موض
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  توزیع الفنادق السیاحیة وفق الأقطاب السیاحي السبعة): 43(الشكل رقم 

  

  ).SDAT(من إعداد الباحثة بالاعتماد على المخطط التوجیهي للتنمیة السیاحیة: المصدر

من المشاریع الفندقیة المعیاریة موجهة للأقطاب السیاحیة  ٪80والملاحظ هنا أن أكثر من 

من المشاریع  ٪20من الطاقة الإستعابیة، بینما الأقطاب الجنوبیة لا تتعدى  ٪84یة، ما یعادل الشمال

موزعة على الأقطاب الثلاثة جنوب غرب وجنوب شرق والجنوب الكبیر الطاسیلي، أما الجنوب الكبیر 

  . الأهقار فهو غیر معني تماما بهذا النوع من الاستثمارات

  :یليمن خلال ما سبق نستنتج ما   

، حیث أن معظم المشاریع الفندقیة تتمركز بالأقطاب )الفنادق(إهمال تام للمشاریع السیاحي الصحراویة  - 

  ).شمال شرق، شمال غرب، شمال وسط(السیاحیة الشمالیة 

تركیز المخطط الوطني للتهیئة السیاحیة على الاستثمار الفندقي وإهماله كلیة لباقي المتعاملین  - 

طاعم ووكالات السیاحة والسفر، فنلاحظ بأن المشاریع السیاحیة في مفهوم الإستراتیجیة السیاحیین كالم

الوطنیة تتركز على الإیواء، لكن أي نظام سیاحي یتكون من مجموعة من المتعاملین السیاحیین یساهمون 

املین السیاحیین في تطویر القطاع وتنمیته، وبالتالي فإن النظام السیاحي یتأثر بمختلف استراتیجیات المتع

  .المختلفین، وعلیه ضعف إستراتیجیة معینة لأحد المتعاملین سوف یؤدي إلى ضعف النظام ككل
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وعلیه فإن الأقطاب السیاحیة في الإستراتیجیة الوطنیة تعتبر فضاءات جغرافیة تستقطب   

  .یة في الجزائراستثمارات سیاحیة خاصة بالفنادق، لم تساهم في خلق توازن بین مختلف أقالیم السیاح

  مناطق التوسع السیاحي : المطلب الثالث

من بین الفضاءات التي اعتمدت علیها الدولة في تنمیة القطاع السیاحیة وتطویره، نجد مناطق   

  .التوسع السیاحي، حیث عمدت الدولة إلى تبني هذه الفكرة وإدراجها ضمن استراتیجیاتها السیاحیة

  سع السیاحيمناطق التو  تعریف :الفرع الأول

تعتبر مناطق التوسع السیاحي واحدة من أهم الفضاءات السیاحیة التي تجمع المتعاملین   

  2003-02-17المؤرخ في  03- 03السیاحیین، ولقد قامت الدولة بتنظیم هذا الجانب بوضع قانون رقم 

  1:لىهذا القانون إ ویرجع الهدف من وضعالذي یتعلق بمناطق التوسع والمواقع السیاحیة، 

  .الاستعمال العقلاني والمنسجم للفضاءات والموارد السیاحیة قصد ضمان التنمیة المستدامة للسیاحة - 

إدراج مناطق التوسع والمواقع السیاحیة وكذا منشآت تنمیة النشاطات السیاحیة في المخطط الوطني  - 

  .لتهیئة الإقلیم

  .حمایة المقومات الطبیعیة للسیاحة - 

لتراث الثقافي والموارد السیاحیة من خلال استعمال واستغلال التراث الثقافي والتاریخي المحافظة على ا - 

  .والدیني والفني لأغراض سیاحیة

  .إنشاء عمران مهیأ ومنسجم ومناسب مع تنمیة النشاطات السیاحیة والحفاظ على طابعه الممیز - 

كل منطقة أو امتداد " هيمناطق التوسع السیاحي  فإن 03-03من القانون  02وحسب المادة   

من إقلیم یتمیز بصفات أو بخصوصیات طبیعیة وثقافیة وبشریة وإبداعیة مناسبة للسیاحة، مؤهلة لإقامة 

إذن وبناء ". أو تنمیة منشأة سیاحیة، ویمكن استغلالها في تنمیة نمط أو أكثر من السیاحة ذات المردودیة

  :یاحي تتمیز بالخصائص التالیةعلى هذا التعریف نستنتج بأن منطقة التوسع الس

 جزء من إقلیم سیاحي. 

 تتمیز بمقومات سیاحیة. 

 مهیأة لاستثمار السیاحي. 

 هدفها تنمیة وتطویر نوع أو عدة أنواع من السیاحة الممیز للإقلیم.  

 توزیع مناطق التوسع السیاحي عبر مختلف أقالیم الجزائر: الفرع الثاني

  :جزائر إلى أربعة أنواع هيتنقسم مناطق التوسع السیاحي في ال

                                                           
1
والمتعلق بمناطق التوسع والمواقع السیاحیة، الصادر  2003-02- 17الصادر في  03- 03من القانون  01المادة  -  

   .2003- 02-19 ، المؤرخ في11بالجریدة الرسمیة  للجمهوریة الجزائریة، العدد 
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 .مناطق التوسع السیاحي للهضاب العلیا * .          مناطق التوسع السیاحي الساحلیة *

 .مناطق التوسع السیاحي للجنوب الكبیر *            .مناطق التوسع السیاحي للجنوب *

  .وذلك وفق ما هو موضح في الخریطة التالیة

  التوسع السیاحي عبر مختلف أقالیم الجزائر توزیع مناطق): 02(الخریطة رقم 

  
  http://www.andt-dz.org: الموقع الإلكتروني للوكالة الوطنیة للتنمیة السیاحیة :المصدر

مساحة الأقالیم الساحلیة صغیرة جدا مقارنة بمساحة الجزائر، لكن وبناء على الخریطة نلاحظ بأن   

منطقة توسع سیاحي لباقي أقالیم الوطن،  45احي مقابل منطقة توسع سی 160في المقابل تتمركز فیها 

، بالإضافة أیضا لإقتصار الأقالیم الساحلیةفي  مناطق التوسع السیاحيوهذا ما یؤدي إلى تمركز هذه 

هذه المناطق على ولایات وإهمال ولایات أخرى خاصة في الهضاب والجنوب رغم أهمیتها الكبیرة في 

  .يتنمیة وتطویر القطاع السیاح

  .عادل لمناطق التوسع السیاحي عبر مختلف أقالیم البلادالویوضح الشكل الموالي التوزیع غیر 
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  توزیع مناطق التوسع السیاحي عبر أقالیم الجزائر): 44(الشكل رقم 

  

: نيموقعها الالكترو  عبرمن إعداد الباحثة بالإعتماد على معطیات الوكالة الوطنیة للتنمیة السیاحیة  :المصدر

dz.org-http://www.andt  

من مناطق التوسع السیاحي ذات طبیعة ساحلیة، أما النسبة المتبقیة فموزعة على  ٪78إذ أن 

  ).جنوب كبیر ٪4الجنوب،  ٪7هضاب علیا،  ٪11(الأنواع الثلاثة الأخرى 

التي تستقطب المستثمرین، فالهدف من إقامتها وتعتبر مناطق التوسع السیاحي من بین المناطق   

هو خلق فضاءات لتنظیم عملیة الاستثمار وتوجیهها حسب خصوصیة الإقلیم السیاحي ومتطلبات إقامة 

سیاحة تتماشى مع رغبات السیاح وتحظى بقبول المجتمع المحلي، وفي هذا الإطار هنالك بعض 

 82هذه المناطق، ولكن یبقى عددها محدود لا یتجاوز  المشاریع السیاحیة التي بدأ انجازها على مستوى

مشروع، وهذا ما یوضحه  368مشروع مقارنة بالمشاریع السیاحیة المقامة خارجها والتي وصل عدد إلى 

  .الشكل الموالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  



لیم مكانة المتعاملین السیاحیین ضمن الإستراتیجیة الوطنیة لتنمیة الأقا

 في الجزائر

 الفصل الرابع

 

 
210 

  توزع المشاریع السیاحیة بین داخل وخارج مناطق التوسع السیاحي في الجزائر): 45(الشكل رقم 

  

  .من إعداد الباحثة بالاعتماد على وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة :رالمصد

من المشاریع السیاحیة هي خارج مناطق التوسع السیاحي، بینما نسبة المشاریع  ٪82حیث أن 

وهي نسبة ضعیفة جدا مقارنة بالأهداف المتوقعة من إنشاء هذه  ٪18المقامة داخلها فلا تتعدى 

مناطق التوسع السیاحي في الجزائر غیر مستغلة وغیر مثمنة في تنمیة القطاع من  المناطق، وبهذا تكون

  .جهة وتنمیة الأقالیم السیاحیة من جهة أخرى على الرغم من الأهمیة الاقتصادیة والاجتماعیة لهذه المناطق

هو  والملاحظ أیضا أن المشاریع السیاحیة المقامة داخل هذه المناطق تعاني من مشاكل فمنها ما

  .قید الإنجاز ومنها ما هو متوقف إلى إشعار آخر، وهذا ما یوضحه الشكل الموالي

  حالة المشاریع السیاحیة داخل مناطق التوسع السیاحي في الجزائر): 46(الشكل رقم 

  

  .من إعداد الباحثة بالإعتماد على وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة: المصدر

ع السیاحیة داخل مناطق التوسع السیاحي متوقفة مقارنة بالمشاریع من المشاری ٪32إذ أن حوالي 

، وهذا ما سوف ینعكس سلبا على تنمیة الأقالیم السیاحیة ٪68في طور الانجاز والتي تقدر نسبتها بـــ 

باعتبارها إحدى أهم محركات عجلة التنمیة السیاحیة، فكلما عانى المستثمرین من مشاكل في مشاریعهم 
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انجازها وبالتالي عدم قدرة الإقلیم على مواكبة مختلف التطورات الحاصلة في السوق السیاحي،  كلما تأخر

لأن هذه المشاریع من المتوقع أن تساهم في تنمیة السیاحة من خلال زیادة الطاقة الإستعابیة وجودة 

لقطاع والقطاعات الخدمة السیاحیة من جهة والمساهمة في التنمیة الإقلیمیة وذلك بالرفع من مداخیل ا

  .المساعدة وخلق مناصب شغل من جهة أخرى

  مناطق التوسع السیاحي التي دخلت حیز التنفیذ في الجزائر: الفرع الثالث

قامت الهیئات المسؤولة عن السیاحة في كل ولایة بإعداد دراسات تهیئة لمناطق التوسع السیاحي، 

ة هذه المناطق وكانت النتائج كما هي موضحة في ولقد انتهت بعض الدراسات حیث تم الانتهاء من تهیئ

  يالجدول الموال

  مناطق التوسع السیاحي في الجزائر): 09( الجدول رقم

الید العاملة 
المباشرة وغیر 

 المباشرة

عدد 
 المشاریع

الطاقة 
الإستعابیة 

 )السریر(

المساحة 
المستغلة 

 )الھكتار(

المساحة 
 )الھكتار(

 الرقم ةالولای منطقة التوسع السیاحي

 01 تیزي وزو سیدي خلیفة 637.5 49.21 2566 13 1370
 02 أزفون 25 17.74 720 06 297

 03 جیجل العوانة 167 97 3210 17 6589
 04 الطارف لمسیدة 565 45 2678 13 5652
 05 عنابة خلیج الغرب شطایبي 328 21.64 1254 08 934

 06 واد بلقرات 1375 137 2520 13 5046
 07 مستغانم شاطئ رمضان 182 166 4020 16 8676
 08 رأس ایفي 883 102.1 3263 13 6708
 09 تموشنتعین  بوزجار 400 114.04 6570 21 4133
 10 ایلیزي جانیت 8600 100 1600 07 3269
 11 الشلف ماینیس 260 89 2348 10 2741
 12 واد تیغزة 100 55.08 1795 09 2062
 13 عین حمادي 270 46.14 3376 08 3376
 14 بجایة أغریون 32 20.2 1044 08 1800
 15 أوقاس 61 21.32 1481 06 2350
 16 درارأ تادلست 94.59 76.92 1700 11 4000
 17 بسكرة عین بناوي 51.95 34.37 1042 10 941

 18 شقة 24.21 19.15 900 08 1350
 19 فم الغرزة 71.67 15.1 400 04 300
 20 تولقة 97.4 33.23 620 12 850

 21 الوادي الوادي 67 48 1980 10 4016
 المجموع 14292.32 1308.24 45025 223 66460

): 11:20على الساعة  23/03/2017(نقلا عن الموقع الالكتروني للوكالة الوطنیة للتنمیة السیاحیة : المصدر

http://www.andt-dz.org    

  

  



لیم مكانة المتعاملین السیاحیین ضمن الإستراتیجیة الوطنیة لتنمیة الأقا

 في الجزائر

 الفصل الرابع

 

 
212 

  :من خلال الجدول نستنتج

  منطقة توسع سیاحي  14منطقة توسع سیاحي موزعة عبر مختلف مناطق الوطن،  21هنالك

 .مناطق موجهة نحو الأقالیم الصحراویة 07خاصة بالأقالیم الساحلیة، بینما 

  مشروع سیاحي موجه للمناطق التوسع  62مشروع سیاحي ضمن هذه المناطق،  223تم اعتماد

  . السیاحیة في الأقالیم الصحراویة

  سریر 45025الإستعابیة لهذه المشاریع قدرت بــ الطاقة. 

  منصب شغل، وهذا ما یساهم في  66460هذه المشاریع السیاحیة تخلق مناصب شغل تقدر بــ

 .التخفیف من ظاهرة البطالة

إن لمناطق التوسع السیاحي أهمیة كبیرة في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة للأقالیم السیاحیة فضلا 

طویر القطاع السیاحي وحمایة العقار السیاحي، لكن في المقابل فإن الاهتمام بها كأداة عن تنمیة وت

للتنمیة یجب أن یكون مرفوقا بإستراتیجیة وطنیة تقوم على مبدأ التوزیع العادل لهذه المناطق عبر كافة 

لمشاریع السیاحیة الأقالیم السیاحیة من جهة وداخل الإقلیم السیاحي من جهة أخرى، هذا مع توزیع عادل ل

منشآت الإیواء بمختلف أنواعها، المطاعم (بین مختلف الأقالیم، وكذلك تنویع في المتعاملین السیاحیین 

  ).بمختلف أنواعها ووكالات السیاحة والسفر

  :خلاصة الفصل

بناء على ما سبق نستنتج بأن الجزائر ومن خلال مختلف المخططات التنمویة للأقالیم سواء   

) SDAT2020(أو المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة  )SNAT2030(لوطني لتهیئة الإقلیم المخطط ا

تحاول من خلالهما الدفع بعجلة التنمیة السیاحیة في ظل التطورات الاقتصادیة والاجتماعیة الحاصلة 

  .سواء على المستوى الوطني أو العالمي

تنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة للبلاد، حیث وقد أولت الدولة للقطاع السیاحي أهمیة كبیرة في ال  

قامت بخلق فضاءات إستراتیجیة لتفعیل نشاط مختلف المتعاملین السیاحیین، تمثلت أساسا في الأقطاب 

السیاحیة ومناطق التوسع السیاحي، لكن وعلى الرغم من ذلك هنالك اختلالات كبیرة ومشاكل عدیدة تواجه 

ادل  للمشاریع السیاحیة وبالتالي للمتعاملین السیاحیین أدى إلى خلق نوع هذه الفضاءات، فالتوزیع غیر الع

من الاختلال بین مختلف الأقالیم السیاحیة للبلاد خاصة ما یتعلق باللاتوازن بین أقالیم الشمال والجنوب 

هذا من جهة، ومن جهة أخرى فإن هنالك بعض المتعاملین السیاحیین الذین یعانون من التهمیش في 

ستراتیجیة الوطنیة للسیاحة خاصة منها وكالات السیاحة والسفر والمطاعم السیاحیة، وبالتالي نلاحظ الإ

  :بأنه هنالك نوعین من الاختلالات في الإستراتیجیة الوطنیة للسیاحة

  جنوب- شمال(عدم التوازن المشاریع بین مختلف الأقالیم السیاحیة.( 
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 نهم المنتجین للخدمة السیاحیة كوكالات السیاحة إهمال بعض المتعاملین السیاحیین خاصة م

 .والسفر والمطاعم السیاحیة

في ظل مختلف الاستراتیجیات والأهداف التي تضعها الدولة قصد تنمیة :  وعلیه السؤال المطروح هو

 القطاع السیاحي، هل تتوافق مع استراتیجیات وأهداف مختلف المتعاملین السیاحیین خاصة الاقتصادیین،

 هو دورهم في ذلك؟ وما
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  :تمهید

في ظل التطورات التي یعرفها القطاع السیاحي في الجزائر أصبح لهذا القطاع تحدیات كثیرة قد   

تعرقل مسار التنمیة السیاحیة، ولهذا لجأت الدولة إلى وضع إستراتیجیة وطنیة للسیاحة والمتمثلة في 

لتهیئة السیاحیة، وقصد مواجهة هذه الرهانات خصصت مجموعة من الأهداف العامة المخطط التوجیهي ل

  .التي یمكن من خلالها النهوض بالقطاع السیاحي وتطویره

في المقابل فإن السیاحة في الجزائر نظام یتكون من مجموعة من المتعاملین السیاحیین   

ر صراعات أو تحالفات بینهم في ظل باستراتجیاتهم وأهدافهم المختلفة، مما قد یؤدي إلى ظهو 

الإستراتیجیة الوطنیة للسیاحة، كما قد تتوافق أهداف التنمیة السیاحیة مع أهدافهم أو قد تتعارض معها، 

مما سوف یؤثر إیجابا أو سلبا على تحقیق هذه الأهداف، وبالتالي إمكانیة مواجهة تحدیات من عدمها 

اصل بین أهداف التنمیة السیاحیة من جهة وأهداف المتعاملین یترتب على مدى التوافق أو التعارض الح

  .السیاحیین من جهة أخرى

بناء على ذلك سوف نحاول في هذا الفصل وباستخدام التحلیل الاستراتیجي باستعمال تقنیة   

  :ماكتور التطرق إلى

  .المؤثرة في القطاع السیاحي الجزائريتحدید مختلف موازین القوى  -1

 ).أو توافق/تعارض و(ربط بین مختلف المتعاملین السیاحیین في الجزائر العلاقات التي ت -2

إمكانیة تحقیق أهداف التنمیة السیاحیة في ظل استراتیجیات مختلف المتعاملین السیاحیین في  -3

  .الجزائر
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  تحدید موازین القوى ضمن النظام السیاحي الجزائري: ولالمبحث الأ 

مجموعة من المتعاملین السیاحیین یتأثرون به ویؤثرون فیه، وسوف  یتكون النظام السیاحي من  

نحاول تحدید المتعاملین السیاحیین المؤثرین في النظام السیاحي والتابعین له في الجزائر، وذلك باستخدام 

  .طریقة ماكتور للتحلیل الاستراتیجي

  فاعلیندوار القة ماكتور للتحلیل الاستراتیجي لأتقدیم طری: المطلب الأول

، وهي تقنیة 1990سنة ) M. Godet(كودات .من قبل م)  MACTOR(وضعت تقنیة ماكتور 

خاصة بتحلیل استراتیجیات الفاعلین، وتعد من بین الوسائل الفعالة  التي تساعد على الرؤیة أو التفكیر 

بین الفاعلین  والصراعات) نقاط الالتقاء(فمن خلال هذه التقنیة یمكن تحدید التحالفات . الاستشرافي

وبتطبیق هذه التقنیة یمكن القیام بتقییم كمي للمقاربة حیث تقوم على مبدأ  1.بالاعتماد على نقاط القوة

 .influence/dépendance(2) (التبعیة/التأثیرات(

ترمي تقنیة ماكتور إلى تقدیر موازین القوى بین الفاعلین ودراسة نقاط التقارب والتعارض  إزاء 

، كما أنها تهدف إلى إبراز مختلف علاقات  التحالف والنزاع  3لتحدیات والأهداف المشتركةمجموعة من ا

  4:هذه التقنیة بسبع مراحل هي مروت، التي تربط بین الفاعلین

  "الفاعلین اتإستراتیجی"إنشاء جدول : 1المرحلة 

، ظام معینضمن ن )المحركین الأساسیین(یضم هذا الجدول استراتجیات الفاعلین الأساسیین 

  :التالیةوفق الخطوات المعلومات الخاصة بالفاعلین حیث یتم هیكلة 

وضع بطاقة تعریفیة لكل فاعل تضم بعض المعطیات الخاصة بالفاعل كالغایات والأهداف والمشاریع  - 

  .والمحفزات والمعیقات والتوجهات الإستراتیجیة

اتیجیته اتجاه باقي الفاعلین بهدف انجاز تحدید الوسائل التي یعتمد علیها الفاعل في وضع إستر  - 

  .مشاریعه وبالتالي تحقیق أهدافه

 

 

 

                                                           
1- L.Bouzaiane, R.Mouelhi, Analyse du jeu des acteurs, projet de M2PA, université virtuelle de Tunis, 2008, P 
06 
2- M.Larid, Contribution méthodologique pour la connaissance du rôle des acteurs locaux dans la 
réalisation d’un projet de territoire : le cas du projet de la réserve naturelle de Réghaia dans la zone côtière 
Est de l’Algérois, Développement durable et territoires Vol. 1, n° 3  (Décembre 2010) Lectures hétérodoxes du 
développement durable, P 07. 
3- Raouf JAZIRI, Ali BOUSSAFFA, Développement durable en Tunisie : tourisme et responsabilités des 
acteurs, Colloque Eau, Déchets et Développement Durable, 28 – 31 mars 2010, Alexandrie, Egypte, P 127. 
4 -Ibid, P 127-128. 
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  تحدید التحدیات الإستراتیجیة والأهداف المرتبطة بها: 2المرحلة 

هنالك عدة نقاط یلتقي فیها الفاعلین من خلال غایتهم أو مشاریعهم أو وسائل العمل یؤدي إلى 

أو حالة ) تقارب(یجیة أین یكون الفاعلین في حالة توافق الكشف عن مجموعة من التحدیات الإسترات

  .)تنافر( تعارض

  )التموقع البسیط(تموقع الفاعلین حول الأهداف وتحدید التقاربات والتعارضات :  3المرحلة 

) acteurs x objectifs" (MAO)"" (أهداف xفاعلین " في هذه المرحلة یتم إنشاء مصفوفة 

: 0معارض، : - 1مؤید، +: 1(یة لكل فاعل بالنسبة لكل هدف وفق سلم معین والتي تبرز الوضعیة الحال

تعتمد تقنیة ماكتور على الثنائیات لتحدید استراتیجیات التحالفات والصراعات الممكنة  أین یكون ، )محاید

 وذلك بهدف تبیان مجموع الفاعلین الذین على تقارب في المصالح وتقییم. الفاعلین مؤیدین أو معارضین

درجة الاستقلالیة التي یتمتع بها كل فاعل، واستهداف الفاعلین الأكثر تهدیدا وتحلیل مدى استقرار 

  .النظام

  )التموقعات التقییمیة(إدراج أولویات كل فاعل  بالنسبة للأهداف : 4المرحلة 

عدد  النتائج المتحصل علیها في المرحلة السابقة غیر كافیة لأنه یتم الأخذ بعین الاعتبار فقط

التقاربات والتعارضات في الأهداف بین الفاعلین، ومن أجل تقریب النموذج نحو الواقع، یجب الاعتماد 

  .مع تقییم قوة تموقع كل فاعل باستخدام سلم خاص. أیضا على أهمیة الأهداف بالنسبة لكل فاعل

  تقییم موازین القوى للفاعلین: 5المرحلة 

إذ یتم . رة  بین الفاعلین من خلال جدول استراتیجیات الفاعلینیتم إنشاء مصفوفة التأثیرات المباش

حساب موازین القوى عن طریق استخدام برنامج ماكتور، حیث تأخذ بعین الاعتبار التأثیرات المباشرة 

، لتم استخراج مخطط )یمكن للفاعل التأثیر في فاعل آخر عن طریق فاعل ثالث(وغیر مباشرة 

.  ین، كما أن تحلیل موازین القوى یكون بتحدید نقاط القوة ونقاط الضعف لكل فاعلالتبعیة للفاعل/التأثیرات

  :وبناء على ذلك نستخلص أربع تصنیفات للفاعلین

حیث یملك الفاعل تأثیرا قویا على باقي الفاعلین  ):Les acteurs dominants(الفاعلین المهیمن  -

  .قل تأثیراأوالذین یعدون في المقابل 

استقلالیة (هم الفاعلین الأكثر تأثیرا والأكثر تبعیة  ):Les acteurs relais(بالتناوب الفاعلین -

  ). ضعیفة

الفاعل الذي ینتمي لهذه الفئة یكون قلیل التأثیر  ):Les acteurs dominés(الفاعلین التابعین  - 

 . كثیر التبعیة
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تمي لهذه الفئة ضعیف التأثیر الفاعل الذي ین ):Les acteurs autonomes(الفاعلین المستقلین -

  .قلیل التبعیة

    إدراج موازین القوى في تحلیل التقاربات والتعارضات بین الفاعلین:  6المرحلة 

نقول عن فاعل بأنه یملك موازین قوى تقدر بضعف موازین قوى فاعل آخر، وبطریقة غیر مباشرة   

دف من هذه المرحلة هو إدماج موازین یكون تموقعه على الأهداف  التي تخدم مصالحه مضاعف، واله

  .القوى لكل فاعل في تمركزه بالنسبة للأهداف

  بلورة الرهانات المستقبلیة  ووضع التوصیات الإستراتیجیة: 7المرحلة 

من خلال تسلیط الضوء على استراتیجیات التحالفات والنزاعات بین الفاعلین، تستطیع تقنیة 

إمكانیة  في ات المستقبلیة والتوصیات الإستراتیجیة، حیث تساعد مثلاماكتور  المساهمة في بلورة الرهان

  .تقییم العلاقات بین الفاعلین وإبراز أو إخفاء فاعل وكذلك التغییرات في الأدوار

  :في الشكل الموالي ) méthode MACTOR(ویمكن تلخیص مراحل تقنیة ماكتور 
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  ) méthode MACTOR(كتور مراحل تقنیة ما): 47(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   ):01/06/2016تاریخ التصفح (إعداد الباحثة بالاعتماد على  من: المصدر
P.Sarr, la méthode MACTOR –analyse des stratégies d’acteurs-, publier 14 février 2016 mis à jour 19 mars 
2016, www.lescahiersdelinnovation.com/2016/02/la-méthode-mactor-l-analyse-des-stratégies-d-acteurs. 

  

 

المتغیرات الأساسیة للتحلیل الھیكلي 

 والفاعلین

مصفوفة التأثیرات المباشرة 

 MIDIوغیر المباشرة 

 جدول استراتیجیات الفاعلین

 التحدیات الإستراتیجیة والأھداف

الأھداف /مصفوفة تموقعات الفاعلین

1MAO 

 مصفوف التأثیرات المباشرة

MDI 

مصفوفة التموقعات التقییمیة بالاعتماد 

 2MAOعلى درجة أھمیة الأھداف  
مصفوفات التوافق والتعارض 

 1DAAو 1CAAللأھداف 

مصفوفات التوافق والتعارض 

 2CAAو 2DAAللأھداف 

مصفوفة التموقعات التقییمیة 

 3MAOالمرجحة بموازین القوى 

معامل موازین القوى 

)Ri*( 

یجیة لكل التوصیات الإسترات

فاعل والأھداف الإستراتیجیة 

 المستقبلیة

مصفوفات التوافق والتعارض 

 3CAAو  3DAAللأھداف 
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  استراتیجیات المتعاملین السیاحیین وتحدیات التنمیة السیاحیة في الجزائر :المطلب الثاني

یعتبر تحدید استراتیجیات المتعاملین السیاحیین في الجزائر وكذلك تحدید مختلف تحدیات وأهداف   

  .ن بین أهم مراحل التحلیل الاستراتیجيالتنمیة السیاحیة م

  تحدید المتعاملین السیاحیین وأهدافهم: الفرع الأول

لقد قمنا في هذه الدراسة بالتركیز على المتعاملین السیاحیین في الجزائر، باعتبارهم فاعلا مهما   

مختلف هته اتجاه یشكلون واج ومحركا أساسا في تنمیته وتطویره، كما أنهم في النظام السیاحي الجزائري

یمثلون مختلف هیئات ( متعاملین سیاحیین عمومیین: ، حیث قمنا بتقسیمهم إلى نوعینأنواع السیاح

یشكلون في الغالب المنتجین ومقدمي مختلف المنتجات والخدمات ( ومتعاملین سیاحیین اقتصادیین )الدولة

را لعدم إدراجها في الإستراتیجیة الوطنیة ، ولقد استثنیا من هذه الدراسة المطاعم السیاحیة نظ)السیاحیة

 :، ویمكن توضیحهم من خلال الجدول المواليللتنمیة السیاحیة

  تصنیف المتعاملین السیاحیین الجزائریین): 10(الجدول رقم 

 طبیعة المتعاملین السیاحیین اسم المتعامل السیاحي الرمز

MT المتعاملین السیاحیین العمومیین وزارة السیاحة 

CNT المجلس الوطني للسیاحة 

CNFAT  اللجنة الوطنیة لتسهیل النشاطات

 السیاحیة

ONT الدیوان الوطني للسیاحة 

ANDT الوكالة الوطنیة للتنمیة السیاحیة 

HOT المتعاملین السیاحیین الاقتصادیین الفنادق 

AGEN وكالات السیاحة والسفر 

TRAN وسائل النقل 

InvTou  السیاحیینالمستثمرین 

  .من إعداد الباحثة :المصدر

تحلیل واقع المتعاملین السیاحیین في الجزائر، وكذلك الإطلاع على مختلف القوانین  بناء على

والتشریعات المنظمة لنشاط المتعامین السیاحیین، استخلصنا جدول الأهداف الخاص بالمتعاملین 

  .موالي، كما هو موضح في الجدول الالسیاحیین الجزائریین
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  أهداف المتعاملین السیاحیین في الجزائر): 11(الجدول رقم 

 أهدافه المتعامل السیاحي الجزائري

  تنمیة القطاع السیاحي وتطویره - )MT(وزارة السیاحة 

  الحفاظ على الموارد السیاحیة الطبیعیة والثقافیة  -

  تنظیم القطاع السیاحي -

  النوعمراقبة النشاط السیاحي من حیث الكم و  -

  التسویق للوجهة السیاحیة الجزائریة -

  تنویع العرض السیاحي الجزائري -

  جلب مداخیل جدیدة للاقتصاد الوطني -

 وضع مختلف الاستراتیجیات التي تهدف لتنمیة وتطویر السیاحة وتنفیذها -

  حمایة الموارد السیاحیة وتهیئتها - )CNT(المجلس الوطني للسیاحة 

  ة الجزائر السیاحیة خاصة في الخارجتشجیع وترقیة صور  -

التي تقدمها اللجنة الوطنیة لتسهیل النشاطات (تسهیل النشاطات السیاحیة  -

  )السیاحیة لإبداء رأیه فیها

 مراقبة التطور الدوري للقطاع السیاحي -

اللجنة الوطنیة لتسهیل النشاطات 

 )CNFAT(السیاحیة 

  والدولیةتسهیل نمو التدفقات السیاحیة الوطنیة  -

  تحسین ظروف إقامة السائح في الجزائر -

  تطویر وتنمیة الصناعات التقلیدیة والثقافیة -

 تحفیز الوعي السیاحي لدى السكان المحلیین -

  ترقیة القطاع السیاحي - )ONT(الدیوان الوطني للسیاحة 

  المشاركة في الفعالیات السیاحیة الدولیة -

  ائریةالتسویق للوجهة السیاحیة الجز  -

 تثمین التراث الثقافي والحضاري للجزائر -

الوكالة الوطنیة للتنمیة السیاحیة 

)ANDT( 

  حمایة مناطق التوسع السیاحي -

  الحفاظ على العقار السیاحي -

  ترقیة وتطویر مناطق التوسع السیاحي -

  تهیئة الأراضي المعتمدة التي تخدم الاستثمار السیاحي -

  للمنشآت القاعدیة السیاحیة إنشاء وتحیین ملف وطني -

 إنشاء وتطویر بنك للمعومات خاص بالعقار السیاحي -

  تقدیم خدمات ذات جودة  - )HOT(الفنادق 

  إعطاء صورة ایجابیة حول السیاحة الجزائریة -

  إرضاء السائح المحلي والأجنبي -

  تحقیق عوائد اقتصادیة -
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 تقدیم أنواع مختلفة من خدمات الإیواء -

  الترویج للوجهة السیاحیة الجزائریة بالخارج - )AGEN(السیاحة والسفر  وكالات

  جذب أكبر عدد من السیاح خاصة الأجانب -

  التعریف بالتراث الثقافي والحضاري للجزائر -

  تقدیم خدمات سیاحیة ذات جودة -

  إرضاء السائح خاصة الأجنبي -

  تقدیم عروض سیاحیة متكاملة ذات بعد محلي -

 وائد اقتصادیةتحقیق ع -

  ضمان إمكانیة وصول السیاح إلى مختلف الوجهات السیاحیة الجزائریة - )TRAN(وسائل النقل 

  ضمان الراحة والرفاهیة للسائح -

 تقدیم خدمات نقل ذات جودة -

  الاستثمار في المجال الفندقي بهدف ضمان تنوع في المنتجات الفندقیة - )InvTou(المستثمرین السیاحیین 

  حقیق عوائد مربحة على مدى المتوسطت -

  ضمان توفیر منشآت سیاحیة بمواصفات مقبولة  -

 استغلال العقار السیاحي -

  .من إعداد الباحثة: المصدر

لكل متعامل سیاحي سواء عمومي أو اقتصادي مجموعة من الأهداف، تتداخل فیما بینها في 

ستراتیجیة كل متعامل من جهة والتحدیات بعض الحالات كما تتعارض في حالات أخرى، وهذا راجع لإ

التي تواجهه من جهة أخرى، وتبقى هذه الأهداف قابلة للتغییر أو التعدیل وهذا لتتطابق وتتوافق مع ما 

، فالنظام السیاحي عادة ما یكون دینامیكي بهدف تحقیق من تحدیات تفرزه البیئة السیاحیة الجزائریة

الأوضاع الاقتصادیة (الداخلیة والخارجیة المستجدات  مختلف أهداف التنمیة السیاحیة ومواكبة

  .)والاجتماعیة وحتى السیاسیة من جهة والمتغیرات التي تطرأ على أذواق السیاح ورغباتهم من جهة أخرى

  تحدید أهداف التنمیة السیاحیة في الجزائر: الفرع الثاني

في ظل القطاع وتطویره، خاصة  یواجه القطاع السیاحي في الجزائر عدة تحدیات بهدف تنمیة

  .الظروف الاقتصادیة الراهنة

  :مجموعة من التحدیات وهي كما یلي) SDAT(ولقد جاء في المخطط التوجیهي لتهیئة السیاحیة 
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ولمواجهة هذه التحدیات یجب تحدید مجموعة من الأهداف، هذه الأخیرة تساهم بشكل مباشر في  

  .الجزائري وتطویره، على المدى المتوسط والبعید خلق دینامیكیة في القطاع السیاحي

  .ویمكن إدراج هذه الأهداف ضمن الجدول الموالي

  تحدیات وأهداف التنمیة السیاحیة في جیجل): 12(الجدول رقم 

 الترمیز أهداف التنمیة السیاحیة التحدیات التنمیة السیاحیة

جعل القطاع السیاحي أحد محركات 

 التنمیة الاقتصادیة

 O1 فع من مداخیل القطاع السیاحيالر 

 O2 المساهمة في تحسین التوازنات الاقتصادیة الكبرى

 O3 خلق مناصب الشغل 

 O4 رفع الطاقة الاستیعابیة لمنشآت الإیواء الجزائریة

 O5 تنویع الاستثمار في القطاع السیاحي

 O6 زیادة حصة الجزائر في السوق السیاحیة الدولیة

 O7 مراعاة البعد البیئي في التنمیة السیاحیة لال الموارد السیاحیةعقلنة استغ

 O8 تثمین التراث التاریخي والثقافي

 O9 الاستغلال العقلاني للمقومات السیاحیة

 O10 مراقبة النشاط السیاحي تحسین جودة المنتجات السیاحیة

 O11 ضمان تقدیم خدمات بجودة عالیة

 O12 السیاح ضمان الرفاهیة لتنقلات

 O13 إرضاء السائح المحلي

 O14 الرفع من تنافسیة القطاع السیاحي

 O15 تحویل الجزائر من بلد موفد إلى بلد مستقبل للسیاح جعل الجزائر وجهة سیاحیة

 O16 جذب السیاح الأجانب

 O17 تنویع العرض السیاحي الجزائري

 O18 تنظیم العرض السیاحي باتجاه السوق الوطنیة

  .من إعداد الباحثة: المصدر
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  تحدید موازین القوى للمتعاملین السیاحیین الجزائریین :المطلب الثالث

یعدون أحد بما أن السیاحة في الجزائر عبارة عن نظام والمتعاملین السیاحیین بأنواعهم المختلفة 

املین مؤثرین وآخرین متأثرین، متع یبرز وعلیهكل متعامل یتأثر بالمتعامل الآخر،  حلقات هذا النظام، فإن

  .وذلك بناء على موازین القوى، وسوف نحاول هنا تحدید موازین قوى النظام السیاحي الجزائري

  تحدید مصفوفة التأثیرات المباشرة للفاعلین: الفرع الأول

 على طبیعة التأثیرات بین )بطریقة نوعیة وكمیة( الاستراتیجي ترتكز المرحلة الأولى من التحلیل

الفاعلین، هذه المرحلة تعتبر جد مهمة لتحدید التصورات والنتائج، لأنها تهدف لإدراج الفاعلین وفق درجة 

مباشرة، كذلك التمییز بین الفاعلین المهیمنین والفاعلین الأكثر تحسسا،  فتقییم التأثیراتهم المباشرة وغیر 

، هذه الأخیرة هي عبارة )MID(بین الفاعلین  موازین القوى للفاعلین یتم عبر مصفوفة التأثیرات المباشرة

، أین یتم تحدید طبیعة تأثیر فاعل على آخر حسب (Acteurs x Acteurs)فاعل  xعن جدول فاعل 

  1.، والذي یترجم حدة وطبیعة هذا التأثیر4إلى  0سلم یتدرج من 

  2:حیث یكون السلم وفق التدرج التالي

  .   لا یوجد تأثیر: 0

  .              عملیاتتأثیر على ال: 1

  .   تأثیر على المشاریع: 2

  .                         تأثیر على المهام: 3

  .تأثیر على الاستمراریة: 4

وبناء على جدول التعریف بالمتعاملین السیاحیین الجزائریین ونظرا لوجود عدة نقاط تشارك 

المتعاملین في التأثیر على متعاملین  وتعارض بین أهداف المتعاملین من جهة وكذلك مدى قدرة بعض

للمتعاملین السیاحیین في الجزائر ) MID(جاءت مصفوفة التأثیرات المباشرة وقد ، من جهة أخرى آخرین

  .كما هي موضحة في الجدول أدناه

  

  

  

 

                                                           
1 -N.Bassaler, le jeu des acteurs de l’information géographique: un cas appliqué de la méthode MACTOR, 
cahier n0 17, cahiers du LIPSOR, Paris, septembre 2004, P 20.  
2 -R.Runes, Méthode de perspective et d’analyse stratégique I –synthèse du cours de monsieur Michel 

GODET-, conservation national des arts et métiers (CNAM), 2001-2012, P 32. 
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  مصفوفة التأثیرات المباشرة بین المتعاملین السیاحیین في الجزائر): 13(الجدول رقم 

M
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CNT

CNFAT

O
NT

ANDT

HO
T

AG
EN

TRAN

InvTou

MT
CNT
CNFAT
ONT
ANDT
HOT
AGEN
TRAN
InvTou

0 4 4 4 4 3 3 0 4
2 0 2 3 0 1 1 0 2
2 1 0 0 0 3 3 1 0
2 2 2 0 0 1 3 1 0
2 1 0 0 0 0 0 0 4
0 1 2 1 0 0 3 0 2
0 0 2 1 0 1 0 1 0
0 0 1 0 0 1 3 0 2
0 1 0 0 3 2 2 0 0

© LIPSOR-EPITA-M
ACTOR

MID

  
  )logiciel MACTOR(داد الباحثة بالإعتماد على برنامج ماكتور من إع :المصدر

  )MIDI(تحلیل مصفوفة التأثیرات المباشرة وغیر المباشرة  -أ

تأثیرات القوى لیست مرتبطة فقط بالتأثیرات المباشرة للفاعلین وإنما بإمكانیة الفاعل أن یؤثر بفاعل 

وهذا الأخیر یؤثر في الفاعل  jیؤثر في الفاعل  iمثلا إذا كان الفاعل (آخر لكن عن طریق فاعل ثالث 

h فالفاعل ،i  یؤثر على الفاعلh وینتج عن ذلك مصفوفة التأثیرات المباشرة وغیر )بطریقة غیر مباشرة ،

فاعل بإمكانه (إلى وضع تصور شامل لدور موازین القوى  ، وتهدف هذه المصفوفة1)MIDI(المباشرة  

، )یة لفاعل آخر عن طریق تأثیره على فاعل ثالث یكون بمثابة وسیطالحد من الخیارات الإستراتیج

فالنتائج المتحصل علیها من خلال هذه المصفوفة تعطي فكرة واضحة عن التأثیرات المباشرة وغیر 

  :، حیث یتم حساب معاملین هما2المباشرة بین الفاعلین

عن طریق حساب المجموع الأفقي لتأثیر ) Li(معامل درجة التأثیرات المباشرة وغیر المباشرة لكل فاعل  - 

  .كل فاعل في باقي الفاعلین، فالمجموع الأكبر یمثل الفاعل الأكثر تأثیرا

وذلك بحساب المجموع العمودي لتبعیة كل ) Di(معامل درجة التبعیة المباشرة وغیر مباشرة لكل فاعل  - 

الأقل –كبر یمثل الفاعل الأكثر تبعیة ، حیث المجموع الأ)iتأثیرات باقي الفاعلین على الفاعل(فاعل 

  .- استقلالیة

ومن خلال مصفوفة التأثیرات المباشرة للمتعاملین السیاحیین في الجزائر قمنا باستخراج مصفوفة 

  .التأثیرات المباشرة وغیر المباشرة، والتي یمكن توضیحها في الجدول الموالي

  

                                                           
1  -  N.Bassaler, Op.Cit, P 24. 
2  - R.Jaziri, M.Cherif, Projet de contractualisation des universités tunisiennes : Analyse du jeu d’acteurs par 
la méthode MACTOR, Research Gate, P 17. 
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للمتعاملین السیاحیین في ) MIDI(المباشرة  مصفوفة التأثیرات المباشرة وغیر): 14(الجدول رقم 

  الجزائر

M
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CNT
CNFAT
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Di

8 10 12 9 7 11 15 3 12 79
6 7 8 7 4 9 11 3 5 53
3 4 8 5 2 8 10 2 6 40
6 6 10 6 2 8 10 3 6 51
3 4 3 3 5 5 5 0 7 30
4 4 6 3 2 7 9 3 3 34
3 3 5 2 0 5 5 3 2 23
1 3 4 2 2 5 7 2 3 27
3 3 5 3 3 4 5 1 6 27
29 37 53 34 22 55 72 18 44 364

©
 LIP
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A
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A
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T
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MIDI

  
  )logiciel MACTOR(من إعداد الباحثة بالإعتماد على برنامج ماكتور  :المصدر

التأثیرات المباشرة وغیر المباشرة، والتبعیة المباشرة : ویمكن تقسیم نتائج هذه المصفوفة إلى قسمین

  :وغیر المباشرة، كما یلي

  :مباشرة للمتعاملین السیاحیین في الجزائرالباشرة وغیر التأثیرات الم - 1

نلاحظ أن التأثیرات المباشرة وغیر مباشرة لوزارة السیاحة تشكل أعلى القیم في المصفوفة، وهذا  

على التحكم في باقي المتعاملین السیاحیین، فالقرارات والاستراتیجیات التي ) MT(یرجع لقوة وقدرة الوزارة 

نظرا لكوننا نتعامل مع نظام (ا تؤثر بطریقة مباشرة وغیر مباشرة على مختلف المتعاملین تضعها وتبرمجه

وهذا ما جعل معامل التأثیرات المباشرة وغیر المباشرة لوزارة السیاحة كبیر ویمثل أعلى معامل ) سیاحي

على التأثیر في كما أن لمختلف المتعاملین السیاحیین العمومیین القدرة ، Ii=79في المصفوفة  حیث أن 

، الوكالة )ONT(، الدیوان الوطني للسیاحة )CNT(المجلس الوطني للسیاحة (باقي المتعاملین السیاحیین 

كان معامل ) ANDT(، الوكالة الوطنیة لتنمیة السیاحة )CNFAT(الوطنیة لتسهیل النشاطات السیاحیة 

  ).على التوالي 30، 40، 51، 53یساوي  Iiالتأثیر

رات المباشرة وغیر المباشرة للمتعاملین السیاحیین الاقتصادیین ضعیفة مقارنة وتبقى التأثی

تمثل أعلى تأثیرا مباشر وغیر مباشر بالنسبة ) HOT(بالمتعاملین السیاحیین العمومیین، فالفنادق 

والمستثمرین السیاحیین ) TRAN(، أما وسائل النقل Ii=34للمتعاملین السیاحیین الاقتصادیین حیث 

)InvTou ( فمعامل التأثیرات المباشرة وغیر المباشرةIi=27 وفیما یخص وكالات السیاحة  والسفر ،

)AGEN( Ii=23  وهي القیمة الأضعف في المصفوفة وبالتالي فهي المتعامل الأقل تأثیرا في النظام

 .السیاحي الجزائري

اشرة فإن وزارة السیاحة وعلیه یمكن أن نستنتج بأنه وحسب معامل التأثیرات المباشرة وغیر المب

  .تمثل الفاعل المؤثر بینما وكالات السیاحة والسفر الفاعل الأقل تأثیرا
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  :التبعیة المباشرة وغیر المباشرة للمتعاملین السیاحیین الجزائریین - 2

تملك أكبر قیمة لمعامل التبعیة ) AGEN(في حالة التبعیة نلاحظ بأن وكالات السیاحة والسفر   

، وهذا ما یثبت بأن استراتیجیاتها تابعة  Di=72تأثیرات المباشرة وغیر المباشرة حیث أن في مصفوفة ال

لاستراتیجیات باقي المتعاملین في النظام السیاحي الجزائري بحكم أنها في الغالب تعتمد على المنتج 

یما یخص الفنادق أما ف. الذي یعرضه باقي المتعاملین السیاحیین) من إیواء ونقل وترفیه وغیره(السیاحي 

)HOT ( فهي أیضا تابعة في استراتیجیاتها لباقي المتعاملین خاصة لاستراتیجیات الوزارة حیث أن

Di=55 كما أن استراتیجیات المستثمرین السیاحیین ،)InvTou ( تابعة لاستراتیجیات المتعاملین

الجزائر یقوم على الإستراتیجیة ، وهذا راجع لكون الاستثمار السیاحي في )=Di 44(السیاحیین العمومیین 

  .العامة لدولة في مجال الاستثمار

أما فیما یخص المتعاملین العمومیین فدرجة التبعیة متوسطة فهم في الغالب یتبعون الإستراتیجیة   

التي تملیها الوزارة نظرا لكونهم تحت وصایتها من جهة، كما أنهم یمثلون الدولة من جهة أخرى مثل 

، لكن فیما یخص الوكالة )على التوالي 34و  37(للسیاحة والدیوان الوطني للسیاحة  المجلس الوطني

فإن معامل التبعیة كبیر مقارنة بباقي المتعاملین السیاحیین العمومیین  الوطنیة لتسهیل النشاطات السیاحیة

)Di=53 (ها وهذا راجع لاعتمادها على باقي المتعاملین العمومیین في تحدید مختلف توجهات

الإستراتیجیة، وتبقى وزارة السیاحة الأقل تبعیة بین المتعاملین السیاحیین العمومیین كونها المهیمن على 

  .القطاع السیاحي

والجدیر بالذكر هنا أن وسائل النقل تملك أقل معامل تبعیة في النظام السیاحي الجزائري إذ أن   

Di=18 كبیر بإستراتیجیات القطاع السیاحي فهي مستقلة ، وهذا راجع لكون هذا المتعامل لا یتأثر بشكل

بدرجة كبیرة، لأنه یعتمد على إستراتیجیة خاصة به مرتبطة أساسا بقطاع النقل الجزائري، في المقابل یعد 

  .محركا استراتیجي ومهم لتنمیة السیاحة الجزائریة لكنه لا یتأثر بها

استخراج مخطط التأثیرات والتبعیة  من خلال مصفوفة التأثیرات المباشرة وغیر المباشرة تم

للمتعاملین السیاحیین في الجزائر، حیث تتحدد طبیعة كل متعامل وفق تقسیم محدد للفاعلین حسب مدى 

فاعلین مهیمنین  1:تأثیرهم في النظام السیاحي وتبعیتهم، فالمخطط یوضح أربعة أنواع من الفاعلین هم

)Acteurs Dominants( ، فاعلین بالتناوب)Acteurs Relais( ، فاعلین مستقلین)Acteurs 

Autonomes( ، فاعلین تابعین)Acteurs Dominés(.  

                                                           
، لیبسور، باریس، 20، كراس رقم -والمناهج المشاكل –الاستشراف الاستراتیجي میشال غودیه، قیس الهمامي،  -  1

  .81، ص 2005
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  .ولقد جاء مخطط التأثیرات والتبعیة للمتعاملین السیاحیین الجزائریین كما هو موضح في الشكل أدناه

  مخطط التأثیرات والتبعیة للمتعاملین السیاحیین في الجزائر): 48(الشكل رقم 

  
  )logiciel MACTOR(من إعداد الباحثة بالإعتماد على برنامج ماكتور  :لمصدرا

نلاحظ من خلال مخطط التأثیرات والتبعیة للمتعاملین السیاحیین في الجزائر أنه یوجد خمس 

مناطق یتموقع فیها المتعاملین حسب تأثیراتهم  وتبعیتهم في النظام السیاحي، إذ یتمركز فیها مجموعة من 

  :ملین الذین یتقاربون من حیث التأثیر والتبعیة، ولقد جاءت كما یليالمتعا

، وهي المتعامل المهیمن والمسیطر على القطاع )MT(ویضم وزارة السیاحة  :01التمركز 

السیاحي الجزائري، تأثیره قوي في النظام وتبعیته تعتبر ضعیفة إلى حد كبیر، فالاستراتیجیات والسیاسات 

  .ة تحدد من قبل الوزارة الوصیة عن القطاع وفق الإستراتیجیة الوطنیةالسیاحیة الجزائری

1 

 الفاعلین  بالتناوب الفاعلین المھیمنین

 الفاعلین المستقلین

 الفاعلین التابعین

3 4

5 

2 
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، حیث )ONT(، والدیوان الوطني للسیاحة )CNT(ویضم المجلس الوطني للسیاحة : 02التمركز 

، فهم یؤثرون في )أقرب إلى محور الأفقي(یعتبران من المتعاملین المهیمنین لكن بدرجة ضعیفة 

  .لسیاحیین الاقتصادیین من جهة ویتأثرون باستراتیجیات الوزارة من جهة أخرىاستراتیجیات المتعاملین ا

، تعتبر )TRAN(، وسائل النقل )ANDT(ویضم الوكالة الوطنیة للتنمیة السیاحیة : 03التمركز 

الوكالة الوطنیة لتنمیة السیاحة من المتعاملین المستقلین والذین لا یؤثرون بشكل كبیر في النظام السیاحي 

أما فیما یخص وسائل . لجزائري، كما أن استراتیجیاتها لا تتأثر باستراتیجیات باقي المتعاملین السیاحيا

النقل فعلى الرغم من أهمیته في تنمیة القطاع السیاحي وتطویره إلا أنها لا تؤثر في النظام السیاحي 

حة، كما أن إستراتیجیة النقل لا الجزائري وهذا لعدم إدراجه في استراتجیات الدولة لتطویر وتنمیة السیا

  .تتأثر بدرجة كبیرة بإستراتیجیة القطاع السیاحة كونها مرتبطة باستراتیجیات أخرى كقطاع النقل وغیره

، )HOT(، والفنادق )CNFAT(یضم اللجنة الوطنیة لتسهیل النشاطات السیاحیة  :04التمركز 

املین یعتبرون من الفاعلین التابعین في النظام ، حیث أن هؤلاء المتع)InvTou(المستثمرین السیاحیین 

السیاحي الجزائري، تأثیراتهم ضعیفة في باقي المتعاملین، لكن استراتیجیاتهم تتأثر باستراتیجیات باقي 

أي أن توجهاتهم وسیاساتهم مبنیة على ما تملیه علیهم استراتیجیات وسیاسات باقي (المتعاملین 

  ).المتعاملین

همیة الإستراتیجیة لفنادق بإعتبارها إحدى أهم ركائز السیاحة في أیة دولة، یبقى على الرغم من الأ

تأثیرها ضعیف في النظام السیاحي الجزائري، لكونها تابعة في استراتیجیاتها لبعض المتعاملین الذین 

  .یعتبرون مهیمنین على القطاع وأهمهم الوزارة الوصیة

السیاحیین یبقى محدود في تحدید التوجه العام للنظام  من جهة أخرى نلاحظ بأن دور المستثمرین

السیاحي الجزائري وهذا ما یؤكد بأن الدولة ما تزال توجه الاستثمار السیاحي، ولا یمكن للمستثمرین التأثیر 

 . على القرارات والاستراتیجیات التي تضعها الوزارة الوصیة فیما یخص طبیعة الاستثمارات السیاحیة

وهي أكثر المتعاملین السیاحیین التابعین ) AGEN(ویضم وكالات السیاحة والسفر : 05التمركز 

في النظام السیاحي الجزائري، ذلك أنها الأضعف تأثیرا على الرغم من أنها الأكثر أهمیة، فهي حلقة 

الوصل بین مختلف المتعاملین السیاحیین من جهة، وبین السائح والمتعاملین الاقتصادیین من جهة 

ى، كما أنها من أكثر المتعاملین تبعیة، إذ أن استراتیجیاتها تعتمد بدرجة كبیرة على استراتیجیات باقي أخر 

نظرا لكونها في الغالب تقدم خدمات هي في الأصل من مخرجات باقي المتعاملین (المتعاملین السیاحیین 

  ).خاصة الاقتصادیین منهم
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  لین السیاحیین في الجزائرتحدید موازین القوى للمتعام: الفرع الثاني

المباشرة وغیر  التأثیراتن القوى للفاعلین عن طریق الاعتماد على مصفوفة یز ایتم استخراج مو 

  :نوعین من المعلومات وهي ، والتي بدورها تحتوي على(MIDI)المباشرة 

وتكون متساویة ) j )(MIDI)ijعلى الفاعل i التأثیرات المباشرة وغیر المباشرة التي یمارسها الفاعل  - 

  .iعلى الفاعل  jللتبعیة المباشرة وغیر المباشرة للفاعل 

على نفسه نتیجة تأثیره على فاعل آخر التي تسمى رد فعل عكسي  iغیر المباشرة لفاعل  التأثیرات - 

(MIDI)ii.  

 مرتفع لما تكون تأثیراته كبیرة وتبعیته وردوده العكسیة Ri ما لفاعل معامل موازین القوىیكون 

كما یمكننا القول بأن التأثیرات الخاصة بالفاعل غیر كافیة لتحدید معامل موازین القوى، وذلك . ضعیفة

یكون الفاعل یملك تأثیرا قویا وتبعیة قویة جدا وردود عكسیة قویة جدا بهذا یكون معامل موازین  عندما

ا وردود عكسیة أیضا لفاعل تأثیر متوسط وتبعیة ضعیفة جدلالقوى ضعیف جدا، والعكس قد یكون 

  1.ضعیفة جدا وبالتالي سوف یكون معامل موازین القوى مهم

ولقد جاءت نتائج حساب موازین القوى للمتعاملین السیاحیین الجزائریین كما هي موضحة في 

، والذي یوضح موازین القوى للتأثیرات المباشرة وغیر مباشرة للمتعاملین السیاحیین في الشكل الموالي

  .الجزائر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1 - R.Jaziri, M.Cherif, Op.Cit, P 19-20. 
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  موازین القوى للتأثیرات المباشرة للمتعاملین السیاحیین في الجزائر): 49(الشكل رقم 

  
  )logiciel MACTOR(من إعداد الباحثة بالإعتماد على برنامج ماكتور  :المصدر

نلاحظ من خلال هذا الشكل بأن موازین القوى للنظام السیاحي الجزائري تنقسم إلى ثلاثة أنواع 

  :وهي كما یلي Riقیم  حسب

تملك وزارة السیاحة أكبر معامل لموازین : Ri≥1 معامل موازین القوى كبیرمتعاملین یملكون 

، وهذا ما یترجم كونها المتعامل الأقوى في النظام Ri=2.7القوى في النظام السیاحي الجزائري حیث

  .ق ما تملیه الوزارة الوصیةوالمهیمن علیه، بالتالي فإن استراتیجیات النظام السیاحي تحدد وف

من جهة أخرى یملك كل من الدیوان الوطني لسیاحة والمجلس الوطني للسیاحة تأثیرا قویا في 

وبالتالي یعد هذان المتعاملان من أهم المؤثرین في القطاع  Ri=1.4النظام السیاحي الجزائري حیث

لسیاحة الجزائریة، ویملكان إستراتیجیة السیاحي وهذا راجع لكونهما جهازین عمومیین دورهما فعال في ا

 .قویة یؤثران بشكل فعال ویتأثران بدرجة أقل بكثیر

على الرغم من كون وسائل النقل : Ri<1 ≥0.5 قوى متوسطالموازین  معامل متعاملین یملكون

قي وهو مهم مقارنة مع با Ri=0.8من المتعاملین المستقلین إلا أنها تملك معامل موازین القوى متوسط 

المتعاملین السیاحیین الاقتصادیین، أما فیما یخص الوكالة الوطنیة لتنمیة السیاحیة واللجنة الوطنیة 

على التوالي وهذا راجع لكونهما من Ri = 0.7و  Ri =0.8لتسهیل النشاطات فكان معامل موازین القوى 

  .المؤسسات الوصیة على القطاع والتي تملك وزنا مهما في تنظیمه
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فعلى الرغم  Ri= 0.5ضمن هذه الفئة متعامل سیاحي اقتصادي تابع هو الفنادق حیث  ولقد جاء

من التأثیر المتوسط والتبعیة المرتفعة نوعا ما إلا أن هذا المتعامل یملك معامل موازین قوى متوسط وهذا 

 .ما یترجم لأهمیتها كمتعامل استراتیجي في النظام السیاحي الجزائري

لقد كان معامل موازین القوى : Ri<0.5 >0 قوى ضعیفالموازین مل معامتعاملین یملكون 

على التوالي وهي الأضعف،  Ri =0.2و  Ri =0.4للمستثمرین السیاحیین ووكالات السیاحة والسفر 

  ).وهذا راجع لتأثیرها الضعیف وتبعیتها القویة(خاصة فیما یتعلق بوكالات السیاحة والسفر 

  ي لتأثیرات المتعاملین السیاحیین في الجزائر المیزان الصاف: الفرع الثالث

 La balance nette des influences( مباشرةاللتأثیرات المباشرة وغیر لیقوم المیزان الصافي 

directes et indirectes( كل فاعل یؤثر أو  أن، حیث من الفاعلین ةلتأثیرات  لكل ثنائیبحساب تباین ا

وعلیه قد . كل  فاعل من الفاعلینبمباشرة من الدرجة الثانیة على أو غیر  وأمباشرة  سواء بطریقة یتأثر

في سطر ( i، فالفاعل (+)موجب  )BN( عندما یكون المیزانیكون المیزان الصافي إما موجبا أو سالبا، ف

في عمود مصفوفة المیزان ( jیملك تأثیرا مباشرا وغیر مباشرا على الفاعل ) مصفوفة المیزان الصافي

، )علیه الأخیركبر من تأثیر هذا أ jعلى الفاعل i الفاعل  تأثیر أنبمعنى (أكبر من تأثیره علیه ) الصافي

یتم حساب التباین الخاص بكل حیث  ،)-(سالبا  )BN( والعكس في حالة ما إذا كان المیزان الصافي

  : ویتم حسابه كما یلي 1.فاعل من خلال جمع جمیع التباینات في السطر الخاص بكل فاعل

(BN)ij= (MIDI)ij-(MIDI)ji  یمكن توضیح المیزان الصافي لتأثیرات المتعاملین السیاحیین في

  .الجزائر في المصفوفة أدناه

  المیزان الصافي للتأثیرات الخاص بالمتعاملین السیاحیین في الجزائر): 15(الجدول رقم 
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  )logiciel MACTOR(من إعداد الباحثة بالإعتماد على برنامج ماكتور  :المصدر

                                                           
1- Ibid, P 19. 
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الخاصة بالمتعاملین السیاحیین نجد هنالك نوعین من ) BN(من خلال مصفوفة المیزان الصافي 

  :المتعاملین هما

، المجلس الوطني )MT(ویضم وزارة السیاحة  :في النظام السیاحي المتعاملین المؤثرین -أ  

، وسائل )ANDT(نمیة السیاحیة ، الوكالة الوطنیة للت)ONT(، الدیوان الوطني للسیاحة )CNT(للسیاحة 

لهؤلاء المتعاملین جاء موجبا، ویشكل المتعاملین ) BN(، حیث أن المیزان الصافي )TRAN(النقل 

السیاحیین المؤثرین في النظام السیاحي من خلال استراتیجیاتهم، في حین أن تأثرهم بباقي المتعاملین 

تیجیة الخاصة بهم كوزارة السیاحة والدیوان الوطني ضعیف ولا یحد من قدرتهم على صنع القرارات الإسترا

، إذ أن وزارة السیاحة تؤثر بشكل )على التوالي BN  =50 ،17 ،16(للسیاحة والمجلس الوطني للسیاحة 

كبیرا على مختلف المتعاملین خاصة منهم الفنادق ووكالات السیاحة والسفر والمستثمرین السیاحیین 

)BNij =7،12،9 والملاحظ أیضا أن وسائل النقل من المتعاملین المستقلین إلا أنها تؤثر )على التوالي ،

خاصة فیما یتعلق بوكالات السیاحة والسفر ) BN =9(في اتخاذ بعض المتعاملین السیاحیین لقراراتهم 

  .BN (AGEN,TRAN)= -4بینما  BN (TRAN,AGEN)=4حیث 

جنة الوطنیة لتسهیل النشاطات السیاحیة اللویضم : بالنظام السیاحي المتعاملین المتأثرین - ب

)CNFAT( الفنادق ،)HOT( وكالات السیاحة والسفر ،)AGAN( المستثمرین السیاحیین ،)InvTou( ،

لهؤلاء المتعاملین جاء سالبا، وبذلك تأثرهم باستراتیجیات باقي المتعاملین ) BN(حیث أن المیزان الصافي 

جیات وكالات السیاحة والسفر الأكثر تأثرا باستراتیجیات باقي أكبر من تأثیرهم فیها، حیث أن استراتی

، في حین تبقى استــراتیجیات الفنــادق BN(AGEN)=-49متعاملین النـظام السیاحي الجــزائري إذ أن 

  :والمستثمرین السیاحیین تابعة لإستراتیجیة الوزارة  حیث تأثرها بالوزارة أكثر من تأثیرها فیها، إذ أن

 BN (HOT,MT)=-7 2و- =)  BN (TRAN,MT  

قصوى المباشرة وغیر المباشرة للمتعاملین السیاحیین التحلیل مصفوفة التأثیرات : الفرع الرابع

  الجزائریین

لمعرفة الحد الأعلى  (MMIDI)مصفوفة القیم القصوى للتأثیرات المباشرة وغیر مباشرة  تستعمل

في  التأثیر طریق عن ، سواء بطریقة مباشرة أوj ل آخرعلى فاع iلتأثیرات الممكنة التي یمارسها فاعل 

  :ویتم حساب معاملین في هذه المصفوفة هما. j 1 له تأثیر مباشر على الفاعل  h  ثالثفاعل 

  ).بحساب مجموع السطر IMAXi(الحد الأقصى لتأثیرات المباشرة وغیر مباشرة لكل فاعل  - 

  ).بحساب مجموع العمود DMAXi(لكل فاعل  للتبعیة المباشرة وغیر مباشرة الأقصىالحد  - 

                                                           
1  -  Ibid,  P 21. 
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للمتعاملین  (MMIDI)مصفوفة القیم القصوى للتأثیرات المباشرة وغیر مباشرة ولقد جاءت   

  .السیاحیین الجزائریین كما هي موضحة في الجدول الموالي

في  مصفوفة التأثیرات القصوى المباشرة وغیر المباشرة للمتعاملین السیاحیین): 16(الجدول رقم 

  الجزائر
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2 2 2 2 0 2 2 0 4 16
2 1 2 1 2 0 3 1 2 14
2 1 2 1 0 2 0 1 1 10
1 1 2 1 2 2 3 0 2 14
2 1 2 1 3 2 2 1 0 14
15 14 18 15 17 18 22 7 19 145
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  )logiciel MACTOR(من إعداد الباحثة بالإعتماد على برنامج ماكتور  :المصدر

 وزارة السیاحة تملك أكبر تأثیر وأقل تبعیة من خلال هذه المصفوفة نلاحظ بأن

MT(IMAX,DMAX)=(27,15)  القصوى التي تمارسها الوزارة  المباشرةأي أن التأثیرات المباشرة وغیر

تأثیرات المباشرة وغیر مباشرة الممارسة علیها وهذا ما توضحه المصفوفة، بینما بالنسبة أكبر من ال

الممارسة علیها أكبر من  المباشرةلوكالات السیاحة والسفر فالعكس بمعنى أن التأثیرات المباشرة وغیر 

  .AGEN (IMAX,DMAX)=(10,22) : التي تمارسها إذ أن المباشرةالتأثیرات المباشرة وغیر 

وبناء على هذه المصفوفة تم تحدید موازین القوى لتأثیرات القصوى المباشرة وغیر المباشرة 

 .للمتعاملین السیاحیین في الجزائر، ولقد كانت النتائج كما هي موضحة في الشكل الموالي
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لسیاحیین موازین القوى للتأثیرات القصوى المباشرة وغیر المباشرة للمتعاملین ا): 50(الشكل رقم 

  في الجزائر

 
  )logiciel MACTOR(من إعداد الباحثة بالإعتماد على برنامج ماكتور  :المصدر

  :وذلك كما یلي *Qiأقسام حسب المعامل  ةمن خلال المخطط نلاحظ بأن موازین القوى تنقسم إلى ثلاث

 - Qi*≥2: على كبیرا تأثیرا عامل السیاحي الذي یملك متوهو یشكل وزارة السیاحة حیث أنها تمثل ال

  .  موازین القوى للنظام السیاحي

 - 2 <Qi* < 1 : ویتكون من وسائل النقل والمجلس الوطني للسیاحة والدیوان الوطني للسیاحة واللجنة

الوطنیة لتسهیل النشاطات السیاحیة والذي یمثلون القوة الثانیة في النظام السیاحي الجزائري، ورغم أن 

تقل إلا أنه یعد من المؤثرین الرئیسین على موازین القوى في النظام السیاحي وسائل النقل متعامل مس

  ).وهذا ما یترجم أهمیة النقل في وضع استراتیجیات المتعاملین السیاحیین(

 - Qi*≤1:  وتضم الفنادق ووكالات السیاحة والسفر والمستثمرین وهم القوة الأضعف في النظام، مع أنهم

  .ادیین للخدمة السیاحیة وواجهة السیاحة الجزائریةیشكلون المنتجین الاقتص

السیاحي،  قوى في الجزائر هي الوزارة المسؤولة عن القطاع الأسیاحي المتعامل الوبالتالي فإن   

أضعف متعامل أما ، ككل وتحدد بذلك استراتیجیاته وأهدافه قادرة على التأثیر في موازین قوى النظامفهي 

همیة الإستراتیجیة لهذا الأ من ئري هي وكالات السیاحة والسفر على الرغمفي النظام السیاحي الجزا

في تنمیة وتطویر القطاع إلا أنه تابع للنظام السیاحي ولا یؤثر فیه كما هو معمول به في  المتعامل

  .الأنظمة السیاحیة العالمیة
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  السیاحیة في الجزائر المتعاملین السیاحیین ضمن استراتیجیات التنمیة علاقات :المبحث الثاني

تختلف ردود فعل المتعاملین السیاحیین في الجزائر اتجاه أهداف التنمیة السیاحیة حسب   

استراتیجیاتهم من جهة، ومن جهة أخرى حسب درجة تأثیر المتعاملین السیاحیین في النظام السیاحي، فقد 

معارضة من طرف متعامل آخر، یكون المتعامل السیاحي مؤیدا لهدف معین في حین یلقى نفس الهدف 

  .وهنا تلعب موازین القوى دورا هاما في تحدید إمكانیة تحقیق الهدف من عدمها

   التنمیة السیاحیة في الجزائر أهدافقة بین المتعاملین السیاحیین و العلا: المطلب الأول

   )01الدرجة(التموقع العادي للمتعاملین السیاحیین بالنسبة للأهداف  :الفرع الأول

من أهم المصفوفات التي یتم تحدید  )1MAO ()acteur/objectif(أهداف /مصفوفة الفاعلین

  :  من خلالها العلاقة المباشرة بین كل فاعل وكل هدف، وذلك وفق لسلم معین كما یلي

  ففاعل معارض للهد: -1فاعل محاید للهدف         : 0ل مؤید لهدف      فاع: 1

، كما هي في الجزائر للمتعاملین السیاحیین) 1MAO(أهداف /ولقد جاءت مصفوفة الفاعلین

  .موضحة في الجدول الموالي

  )1MAO(أهداف للمتعاملین السیاحیین الجزائریین /مصفوفة فاعل): 17(الجدول رقم 
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Nombre de désaccords
Nombre de positions

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 17
0 0 0 0 -1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 7
1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 7
0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 7
0 0 0 0 -1 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 5
1 1 1 1 -1 1 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1 1 0 1 1 1 16
1 1 1 0 0 1 -1 1 -1 -1 -1 0 -1 1 -1 1 1 -1 15
1 0 0 0 0 1 -1 0 0 0 -1 1 -1 1 0 1 0 0 8
0 0 1 1 -1 0 -1 -1 0 -1 0 0 0 1 0 0 1 0 8
5 3 4 3 1 7 2 5 4 3 1 1 2 8 4 6 4 4
0 0 0 0 -4 0 -4 -2 -2 -3 -3 0 -3 0 -1 0 0 -1
5 3 4 3 5 7 6 7 6 6 4 1 5 8 5 6 4 5
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  )logiciel MACTOR(على برنامج ماكتور  عتمادمن إعداد الباحثة بالا: المصدر

ن وزارة السیاحة مؤیدة لجمیع أهداف التنمیة السیاحیة وذلك المصفوفة نلاحظ بأهذه من خلال   

كذلك أغلب المتعاملین السیاحیین یملكون  نتیجة لكونها المسؤولة عن وضع استراتیجیات التنمیة السیاحیة،

توجها واضحا باتجاه الأهداف سواء معارض أو مؤید، لكن بحسب المصفوفة فإن المؤشرات تدل على أن 

  .لمتعاملین اتجاه أهداف التنمیة السیاحیة كان مؤیداالتوجه العام ل
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حیث أن أغلبیة المتعاملین السیاحیین بمختلف أنواعهم أبدوا توجها واضحا اتجاه كل هدف من   

أهداف التنمیة السیاحیة، في المقابل فإن بعض المتعاملین السیاحیین اتخذوا موقفا محایدا اتجاه بعض 

  .ؤثر في إستراتیجیتهم أو لا تخدم مصالحهمالأهداف والتي في نظرهم لا ت

  من الدرجة الأولى  السیاحیین للأهداف بین المتعاملین بسیطال التقارب:الفرع الثاني

درجة  المصفوفة التي تدرس) 1CAA(للأهداف بین المتعاملین  بسیطال التقاربتعتبر مصفوفة 

مؤید Xمؤید(ف معین سواء مؤید أو معارض حول هد) متعاملXمتعامل(التوافق بین المتعاملین السیاحیین 

مصفوفة وقد جاءت  وهي تكون من الدرجة الأولى لأنها تأخذ القیم البسیطة،) معارضXأو معارض

  :التقارب العادي بین المتعاملین السیاحیین الجزائریین كما یلي

  بین المتعاملین السیاحیین في الجزائر بسیطمصفوفة التقارب ال): 18(الجدول رقم 
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0 6 7 7 4 9 8 4 4
6 0 4 4 3 3 3 2 1
7 4 0 5 2 4 4 3 1
7 4 5 0 1 4 4 3 1
4 3 2 1 0 2 1 1 2
9 3 4 4 2 0 12 7 8
8 3 4 4 1 12 0 7 5
4 2 3 3 1 7 7 0 2
4 1 1 1 2 8 5 2 0
49 26 30 29 16 49 44 29 24
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 )logiciel MACTOR(على برنامج ماكتور  عتمادمن إعداد الباحثة بالا: المصدر

 عددما كان ل، كلما كانت القیم كبیرة كمتعاملین السیاحیینبین ال اتالتقارب عدد حیث تمثل القیم

، ویتضح من خلال المصفوفة بأن عدد تقاربات وزارة السیاحة مع باقي المتعاملین التقارب أكثر أهمیة

، وهذا ما ینطبق على كل من الفنادق ووكالات السیاحة والسفر حیث عدد )49(ول الأهداف كبیر ح

على التوالي، وهذا ما یترجم توافق استراتیجیاتها مع استراتیجیات باقي المتعاملین  44و 49التقاربات كان 

  .حول عدد كبیرة من أهداف التنمیة السیاحیة

مخطط تربط مختلف المتعاملین السیاحیین من خلال  ویمكن توضیح طبیعة العلاقات التي

التقاربات بین المتعاملین السیاحیین، وذلك بإعطاء فكرة حول التحالفات الممكنة بین مختلف المتعاملین 

  .السیاحیین من حیث درجتها وقوتها وطبیعتها

  :وقد جاء مخطط التقاربات للمتعاملین السیاحیین الجزائریین كما یلي
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 مخطط التقاربات بین المتعاملین السیاحیین الجزائریین من الدرجة الأولى): 51(رقم الشكل 

 
  )logiciel MACTOR(على برنامج ماكتور  عتمادمن إعداد الباحثة بالا: المصدر

وقد تبین بأنه هنالك متعاملین سیاحیین التقارب بینهما مهم جدا هما الفنادق ووكالات السیاحة 

رجم أهمیة هذین المتعاملین في تنمیة القطاع السیاحي في الجزائر باعتبارهما المتعاملین والسفر، هذا ما یت

المنتجین للخدمة السیاحیة وواجهة القطاع، كما أنهما یملكان تقارب مهم مع وزارة السیاحة من جهة ومع 

  .وسائل النقل والمستثمرین من جهة أخرى

قاربات المهمة مع معظم المتعاملین السیاحیین، أما وزارة السیاحة فتبقى تحتفظ بنوع من الت

بإعتبارها المسؤول الأول عن القطاع في الجزائر، ومن المهم جدا أن یكون هنالك نوع من التوافق بینها 

  .وبین باقي المتعاملین

والملاحظ هنا أن مختلف المتعاملین السیاحیین الاقتصادیین یملكون تقاربات مهمة مع بعضها 

  .ل دافعا مهما لتكوین استراتیجیات لتحالف بینهاوهذا ما یشك

   التعارض البسیط للأهداف بین الفاعلین: الفرع الثالث

تمثل لكل  (1DAA)فاعل  Xمصفوفة تعارض الأهداف بین الفاعلین أو التعارض البسیط فاعل 

ر معارض له أو بمعنى فاعل مؤید للهدف، والفاعل الآخ(ثنائیة فاعل عدد الأهداف التي یتعارضان فیها 
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وقد جاءت مصفوفة . ، أي عدد إمكانیات التعارض، مع عدم الأخذ بالاعتبار التموقع المحاید)العكس

التعارض البسیط لأهداف التنمیة السیاحیة للمتعاملین السیاحیین الجزائریین كما هي موضحة في الجدول 

  :الموالي

میة السیاحیة للمتعاملین السیاحیین في مصفوفة التعارض البسیط لأهداف التن): 19(الجدول رقم 

  الجزائر
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0 1 0 0 1 7 7 3 4
1 0 0 0 0 3 3 0 2
0 0 0 0 0 2 3 0 1
0 0 0 0 0 2 3 1 1
1 0 0 0 0 3 3 1 2
7 3 2 2 3 0 2 0 0
7 3 3 3 3 2 0 0 1
3 0 0 1 1 0 0 0 0
4 2 1 1 2 0 1 0 0
23 9 6 7 10 19 22 5 11
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  )logiciel MACTOR(على برنامج ماكتور  عتمادمن إعداد الباحثة بالا: المصدر

من خلال المصفوفة نلاحظ بأن وزارة السیاحة تملك أكبر عدد من التعارضات مع باقي   

 19و 22(والفنادق على التوالي ، تلیها وكالات السیاحة والسفر )تعارض 23(المتعاملین السیاحیین 

، بینما وسائل )تعارض 11(، وحتى المستثمرین السیاحیین یملكون عدد مهما من التعارضات )تعارض

  ).تعارضات فقط 05(النقل تعد المتعامل السیاحي الأقل تعارضا 

ك أكبر وعلیه یمكن القول بأنه على الرغم من أن الوزارة والفنادق ووكالات السیاحة والسفر تمل  

  .عدد من التوافق مع باقي المتعاملین إلا أنها أیضا تبقى الأكثر تعارضا

ویمكن توضیح طبیعة وحدة التعارض بین مختلف المتعاملین السیاحیین الجزائریین من خلال   

  .مخطط التعارضات بین الفاعلین، كما هو موضح في الشكل التالي
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 هداف التنمیة السیاحیة للمتعاملین السیاحیین في الجزائرمخطط التعارضات للأ): 52(الشكل رقم 

 
  )logiciel MACTOR(على برنامج ماكتور  عتمادمن إعداد الباحثة بالا: المصدر

  :ولقد تبین من خلال المخطط ما یلي

) وزارة السیاحة، وكالات السیاحة والسفر(و) وزارة السیاحة ، الفنادق(یضم الثنائیات  :تعارض جد مهم -أ

حیث هنالك تعارض تموقع وزارة السیاحة مع الفنادق ووكالات السیاحة فیما یخص مجموعة من 

  .الأهداف، هذا التعارض یشكل الأهم بین مختلف ثنائیات المتعاملین السیاحیین

، وهذا راجع لكون )وزارة السیاحة، المستثمرین السیاحیین(ویشمل الثنائیة  :تعارض متوسط - ب

احیین عادة ما یسعون لتحقیق أهدافهم والمتعلقة أساسا بالأرباح، من جانب آخر تهدف المستثمرین السی

  .الوزارة إلى تحقیق أهداف عامة لتنمیة القطاع

  :ویشمل :تعارض ضعیف -ج

 .وزارة السیاحة ووسائل النقل - 

احیة وكالات السیاحة والسفر مع الدیوان الوطني للسیاحة واللجنة الوطنیة لتسهیل النشاطات السی - 

 .والمجلس الوطني للسیاحة والوكالة الوطنیة للتنمیة السیاحیة

 .الفنادق مع المجلس الوطني للسیاحة والوكالة الوطنیة للتنمیة السیاحیة - 
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هذه التعارضات لا تؤثر بشكل كبیر على تحقیق أهداف التنمیة السیاحیة، لأن الاختلاف بین 

 .المتعاملین یكون ضعیفا

أهم ثنائیة هي وكالات السیاحة والسفر والفنادق، وهذا ما یترجم إلى أنه هنالك  :تعارض ضعیف جدا -د

  .إمكانیة كبیرة لخلق تحالفات بین الفنادق ووكالات السیاحة والسفر

إلا أنه یبقى  وهنا یمكن القول بأنه على الرغم من وجود تعارضات قد تعیق استراتیجیات التحالف  

ارضات، فالاختلاف اتجاه مجموعة من الأهداف بین المتعاملین عدد التقاربات أكبر من عدد التع

  .السیاحیین قد یؤثر سلبا على توجه التنمیة السیاحیة في الجزائر

  إدراج أولویات المتعاملین السیاحیین ضمن استراتیجیات التنمیة السیاحیة في الجزائر: المطلب الثاني 

ل سیاحي اتجاه أهداف التنمیة السیاحیة، بهدف في هذه المرحلة نقوم بإدراج أولویات كل متعام  

تبیان إمكانیة تأثیر ذلك على درجة التوافق والتعارض بین مختلف المتعاملین السیاحیین، وإمكانیة إبرام 

  .تحالفات إستراتیجیة بینهم ضمن إستراتجیة التنمیة السیاحیة في الجزائر

  ) 02الدرجة(یین بالنسبة للأهداف للمتعاملین السیاح التقییميالتموقع  :الفرع الأول  

 بتحدید نقوم )2MAO) (أهداف/فاعل(التموقع التقییمي للمتعاملین السیاحیین  مصفوفةمن خلال    

، وهي تعتمد على المعطیات التي یتم إدخالها سابقا في )مؤید، محاید، معارض(فاعل للهدف كل تقییم 

دین والمعارضین لكل هدف، والأخذ بعین الاعتبار قاعدة البیانات، لیتم احتساب عدد الفاعلین المؤی

  .ومصفوفة التأثیرات المباشرة وغیر مباشرة )1MAO(أولیات كل فاعل بناء على المصفوفة 

ولقد جاءت مصفوفة التموقع التقییمي للمتعاملین السیاحیین مقارنة بأهداف التنمیة السیاحیة في 

    .الجزائر كما یلي

  )2MAO) (أهداف/فاعل(التموقع التقییمي للمتعاملین السیاحیین مصفوفة ): 20(الجدول رقم 
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Nombre de désaccords
Nombre de positions

3 3 3 2 2 1 1 3 3 3 1 0 1 2 2 1 1 3 35
0 0 0 0 -2 1 0 4 4 2 0 0 0 0 1 2 0 0 16
1 0 0 0 0 4 0 3 2 0 0 0 0 1 2 0 0 1 14
0 0 0 0 0 3 0 3 0 0 0 0 1 4 4 2 0 1 18
0 0 0 0 -3 0 4 0 3 2 0 0 0 1 0 0 0 0 13
3 1 1 3 -2 1 -1 -1 -3 -3 -3 0 -3 2 0 3 3 2 35
3 1 1 0 0 4 -1 1 -3 -3 -2 0 -1 2 -2 3 4 -1 32
1 0 0 0 0 3 -3 0 0 0 -3 4 -1 2 0 3 0 0 20
0 0 2 4 -4 0 -2 -2 0 -3 0 0 0 2 0 0 2 0 21
11 5 7 9 2 17 5 14 12 7 1 4 2 16 9 14 10 7
0 0 0 0 -11 0 -7 -3 -6 -9 -8 0 -5 0 -2 0 0 -1
11 5 7 9 13 17 12 17 18 16 9 4 7 16 11 14 10 8
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  )logiciel MACTOR(على برنامج ماكتور  عتمادمن إعداد الباحثة بالا: المصدر
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  :من خلال المصفوفة نلاحظ

إن المتعامل السیاحي الذي یملك أكبر عدد من التموقعات حول : بالنسبة للمتعاملین السیاحیین  - أ

، وكذلك وكالات السیاحة )35(، مع الفنادق )35(اد على أولویاته هو وزارة السیاحة الأهداف بالإعتم

، فهؤلاء المتعاملین تموقعات واضحة سواء بالتأیید أو بالمعارضة لأهداف التنمیة السیاحیة )32(والسفر 

 .في الجزائر وذلك تبعا لأولویاتهم

تموقعات واضحة اتجاه أهداف التنمیة أما فیما یخص بقیة المتعاملین السیاحیین فلا یملكون 

السیاحیة في الجزائر، فالحیاد غلب على توجهاتهم، وبالتالي فهذه الأهداف لا تتوافق ولا تتعارض مع 

  .استراتیجیاتهم رغم أهمیتها لتنمیة القطاع وتطویره

 :فنلاحظ ما یلي: بالنسبة للأهداف   -  ب

احیین والذین كان رد فعلهم اتجاهها واضحا إن الأهداف الأكثر أهمیة بالنسبة للمتعاملین السی -

 :وهي) -ومعارضة بإشارة + تأیید بإشارة (

  الاستغلال العقلاني للمقومات السیاحیة)O9 ( 18حوله المتعاملین  درجة تموقعوكان 

 .بمعنى معارضة –درجات تحمل إشارة  06بمعنى تأیید و+ درجة تحمل إشارة  12متعامل سیاحي منها 

 البیئي في التنمیة السیاحیة  البعد مراعاة)O6 ( وتثمین التراث التاریخي والثقافي)O8( 

 فبالنسبة للهدف الأول كان ،17 احیث كانت درجة تموقع المتعاملین الذین أبدوا ردة فعل واضحة اتجاههم

 3 ارضةوالمع 14 درجة التأیید تأما بالنسبة للهدف الثاني فكان أغلبها بإشارة موجبة وهذا یعني التأیید،

 .فقط

الأهداف الأقل أهمیة بالنسبة للمتعاملین السیاحیین وهي الأهداف التي كانت توجهات المتعاملین  - 

 :فهي) 0(اتجاهها محایدة 

  المساهمة في تحسین التوازنات الاقتصادیة الكبرى)O2 (درجة تموقع تحیث كان 

 .موجبة 05قدر بــ تالمتعاملین السیاحیین 

 لسیاح ضمان رفاهیة تنقلات ا)O12 ( إذ أن درجة تموقع المتعاملین السیاحیین لم تتعدى

 .درجات موجبة 04

  ثانیة للأهداف بین المتعاملین من الدرجة ال التقییمي التقارب: الفرع الثاني

 Xتابعة لمصفوفة التموقع التقییمي فاعلین  (2CAA) )فاعل Xفاعل (التقییمي  التقاربمصفوفة 

كل ثنائیة من الفاعلین الدرجة المتوسطة للتقاربات في حالة ما إذا كان حیث تحدد ل (2MAO)أهداف 

الأرقام المحددة في هذه المصفوفة لا تقیس عدد ). مؤید أو معارض للهدف(للفاعلین نفس التقییم 



التحلیل الاستراتیجي لدور المتعاملین السیاحیین الجزائریین في 
 التنمیة السیاحیة 

 الفصل الخامس

 

 
243 

المدرجة من طرف ثنائیات ، ولكن حدة التحالفات )1CAA(التحالفات الممكنة بین الفاعلین مثل مصفوفة 

  .حسب تفضیلاتهم اتجاه الأهدافالفاعلین 

حیث كلما كانت القیم الممثلة لدرجة التقارب كبیر كلما كان الفاعل یملك فرص أكبر في خلق 

  .تحالفات

 2CAA)(فاعل  Xفاعل  التقییمي مصفوفة التقارب): 21(الجدول رقم 
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Degré de convergence (%)

0,0 13,5 15,5 15,5 9,5 19,0 18,0 8,0 9,0
13,5 0,0 10,5 10,0 8,0 5,5 7,5 4,5 3,0
15,5 10,5 0,0 13,0 3,5 7,5 9,5 6,0 1,5
15,5 10,0 13,0 0,0 2,5 9,0 11,0 8,5 3,0
9,5 8,0 3,5 2,5 0,0 4,0 1,5 1,5 5,0
19,0 5,5 7,5 9,0 4,0 0,0 27,5 16,0 18,5
18,0 7,5 9,5 11,0 1,5 27,5 0,0 16,0 11,0
8,0 4,5 6,0 8,5 1,5 16,0 16,0 0,0 4,5
9,0 3,0 1,5 3,0 5,0 18,5 11,0 4,5 0,0
108,0 62,5 67,0 72,5 35,5 107,0 102,0 65,0 55,5
73,2
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 )logiciel MACTOR(على برنامج ماكتور  عتمادمن إعداد الباحثة بالا: المصدر

بناء على النتائج الموضحة في هذه المصفوفة فإنه من إجمالي درجة  المؤیدین للأهداف فإن   

للفنادق ووكالات السیاحة والسفر الأفضلیة في خلق تحالفات مع باقي المتعاملین، وتوجههم نحو إدماج 

  .استراتجیاتهم وفق ما تملیه أهداف التنمیة السیاحیة

، وبالتالي فإن ٪ 73.2المتعاملین فتعتبر مهمة جدا إذ بلغت أما فیما یخص نسبة التقارب بین 

درجة التقارب كبیرة، مما یشكل حافزا كبیرا لإمكانیة خلق تحالفات إستراتیجیة بین مختلف المتعاملین 

  . خاصة الاقتصادیین بهدف تحقیق تنمیة سیاحیة فعالة وخلق دینامكیة للقطاع

الي، والذي یمكن إبراز مدى التقارب الممكن بین ویمكن توضیح ذلك من خلال المخطط المو   

  .المتعاملین السیاحیین مع الأخذ بعین الاعتبار أولویات كل فاعل اتجاه أهداف التنمیة السیاحیة
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  مخطط التقاربات التقییمیة المتعاملین السیاحیین في الجزائر): 53(الشكل رقم 

 

 
 )logiciel MACTOR(برنامج ماكتور  على عتمادمن إعداد الباحثة بالا: المصدر

المخطط یوضح مدى حدة التقاربات بین المتعاملین السیاحیین على أساس أولویات كل متعامل 

  :سیاحي ضمن أهداف التنمیة السیاحیة، وكانت النتائج كما یلي

قارب في یضم متعاملین فقط هما الفنادق ووكالات السیاحة والسفر، إذ أن درجة الت: تقارب مهم جدا-أ

استراتیجیات الوكالات والفنادق كبیرة جدا، فعلى الرغم من إدراج أولویات كل متعامل سیاحي إلا أن 

إمكانیة المتعاملین  في تحدید مجموعة من التحالفات التي تمكنهما من مواجهة تحدیات التنمیة السیاحیة 

العلاقة التي تربطهم وخلق فضاءات في الجزائر كبیرة، وبالتالي القدرة على فتح المجال أمام تطویر 

 .للتعامل والتعاون وهذا راجع لكون أولویات كل من الفنادق ووكالات السیاحة والسفر متقاربة

یضم سبعة متعاملین سیاحیین یشكلون عدة ثنائیات، فإدراج أولویات المتعاملین  :تقارب متوسط- ب

خاصة وأن التقارب البسیط كان یضم (عاملینالسیاحیین أدى إلى تحسین العلاقة  بین مجموعة من المت

  :جاءت كما یلي) ثنائیة واحدة في المرحلة السابقة

وزارة السیاحة مع الفنادق ووكالات السیاحة والسفر والدیوان الوطني للسیاحة واللجنة الوطنیة لتسهیل  -   

الفنادق ووكالات السیاحة النشاطات السیاحیة، وهذا یعني أنه هناك إمكانیة خلق تحالفات بین الوزارة و 

لأن والفنادق ووكالات السیاحة والسفر (والسفر مما یساهم بشكل فعال في تنمیة القطاع السیاحي 

  ).المنتجین الرئیسیین للخدمة السیاحة والفاعلین والمحركین الأساسیین للتنمیة السیاحیة
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راج الأولویات بدت إمكانیة للتقارب الفنادق مع المستثمرین السیاحیین ووسائل النقل، فمن خلال إد -   

بین المستثمرین السیاحیین كأحد أهم ممول لتوسیع النشاط الفندقي من جهة ووسائل النقل من جهة أخرى 

بإعتبارها الوسیلة التي تربط بین السائح والفندق، وكذلك أهم المتعاملین السیاحیین الذي یضمن تنقل 

  .السیاح من وإلى الإقلیم السیاحي

وكالات السیاحة والسفر ووسائل النقل، حیث تعتبر هذه الأخیرة إحدى أهم المتعاملین الذین تعتمد  -  

علیهم وكالات السیاحة والسفر في تحدید إستراتیجیتها، وبالتالي فإن وجود تقارب بینهما یشكل نقطة 

 .ایجابیة لإمكانیة تطویر استراتیجیات تحالف بینهما

  :املین التالیینویضم المتع: تقارب ضعیف -ج

وزارة السیاحة مع وسائل النقل، الوكالة الوطنیة للتنمیة السیاحیة، المجلس الوطني للسیاحة،  -  

  .المستثمرین السیاحیین

  .وكالات السیاحة والسفر مع اللجنة الوطنیة لتسهیل النشاطات السیاحیة والدیوان الوطني للسیاحة - 

  .احةوسائل النقل مع الدیوان الوطني للسی - 

المجلس الوطني للسیاحة مع اللجنة الوطنیة لتسهیل النشاطات السیاحیة والدیوان الوطني للسیاحة  - 

  .والوكالة الوطنیة للتنمیة السیاحیة

فعلى الرغم من أهمیة النقل في تنمیة القطاع السیاحي إلا أن التنسیق غیر وارد بین قطاعي   

  .ج المتوصل إلیهاالسیاحة والنقل، وهذا واضح من خلال النتائ

أهمها المستثمرین السیاحیین مع وزارة السیاحة ووكالات السیاحة والسفر والوكالة : تقارب ضعیف جدا -د

الوطنیة للتنمیة السیاحیة، حیث یعتبر الاستثمار السیاحي أحد أهم محركات التنمیة السیاحیة إلا أن نقاط 

وهذا ما سوف ینعكس بالسلب على تحقیق أهداف  التقارب بین المستثمرین والوزارة یبقى ضعیف جدا،

  .التنمیة السیاحیة، لأن الإستراتیجیة الوطنیة للاستثمار تتعارض مع أهداف المستثمرین السیاحیین

الملاحظ أنه لا یوجد تقارب مهم بین المتعاملین السیاحیین الاقتصادیین ومختلف الأجهزة   

، وهذا راجع لنقص فعالیة هذه الهیئات في تطویر القطاع )رةما عدا الوزا(المسؤولة عن القطاع السیاحي 

 .وتنمیته

  التعارض التقییمي للأهداف بین المتعاملین: الفرع الثالث

فاعلین (تابعة لمصفوفة التموقع التقییمي  (2DAA) )فاعل Xفاعل (عارض التقییمي تمصفوفة ال

X أهداف( (2MAO) في حالة ما إذا لم  عارضالمتوسطة للت حیث تحدد لكل ثنائیة من الفاعلین الدرجة

الأرقام المحددة في  ،)بمعنى فاعل مؤید للهدف، والفاعل الآخر معارض له (یكن للفاعلین نفس التقییم 
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، ولكن حدة النزاعات )1DAA(هذه المصفوفة لا تقیس عدد النزاعات الممكنة بین الفاعلین مثل مصفوفة 

 .ب تفضیلاتهم اتجاه الأهدافالمدرجة من طرف ثنائیات الفاعلین حس

حیث كلما كانت القیم الممثلة لدرجة التعارض كبیر كلما كان الفاعل غیر معني بتوقیع تحالفات مع باقي 

  .الفاعلین

   (2DAA)فاعل  Xالتقییمي فاعل  مصفوفة التعارض): 22(الجدول رقم   
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Nombre de divergences
Degré de divergence (%)

0,0 2,0 0,0 0,0 2,5 15,0 13,5 5,0 10,0
2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 8,5 7,5 0,0 5,5
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,5 5,5 0,0 2,5
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,0 5,0 1,0 2,5
2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 8,0 8,0 3,5 5,5
15,0 8,5 4,5 4,0 8,0 0,0 2,5 0,0 0,0
13,5 7,5 5,5 5,0 8,0 2,5 0,0 0,0 1,5
5,0 0,0 0,0 1,0 3,5 0,0 0,0 0,0 0,0
10,0 5,5 2,5 2,5 5,5 0,0 1,5 0,0 0,0
48,0 23,5 12,5 12,5 27,5 42,5 43,5 9,5 27,5
26,8
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 )logiciel MACTOR(على برنامج ماكتور  عتمادمن إعداد الباحثة بالا: المصدر

ضمن أهداف  )متعاملX متعامل(تشكل نسبة التعارض التقییمي بین المتعاملین السیاحیین   

، على الرغم من أنها نسبة ضعیفة مقارنة مع نسبة التوافق إلا أنها  ٪26.8التنمیة السیاحیة في الجزائر 

لتعارض في الموقف اتجاه تعد مهمة في نظام یتشكل من عدة متعاملین هدفه تنمیة القطاع السیاحي، فا

الأهداف یعني انخفاض احتمال تكوین تحالفات بین المتعاملین السیاحیین، وتبقى وزارة السیاحة تملك 

على الرغم من أنها المسؤول الأول عن القطاع، فوضع الاستراتیجیات ) 48.0(أكبر عدد من التعارضات 

جهها مشكلة تعارض أهداف التنمیة مع أهداف السیاحیة یتطلب الأخذ برأي باقي المتعاملین، فقد توا

المتعاملین السیاحیین خاصة منهم الاقتصادیین وهذا ما یترجمه كون عدد التعارضات لوكالات السیاحة 

إذ أنها من جهة عامل ) 9.5(، وتبقى وسائل النقل الأقل تعارضا )42.5، 43.5(والسفر والفنادق كبیر 

تأثر بشكل كبیر باستراتجیات القطاع من جهة أخرى لأنها تنتمي مهم في النظام السیاحي لكنها لا ت

  ).  وزارة النقل باستراتیجیاتها وأهدافها(لقطاع اقتصادي آخر 

ویمكن توضیح طبیعة التعارضات وحدتها بین مختلف المتعاملین السیاحیین ضمن أهداف التنمیة 

كما هو موضح في الشكل ) متعاملX ملمتعا(السیاحیة في الجزائر من خلال مخطط التعارض التقییمي 

 .الموالي
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 )متعاملXمتعامل(للمتعاملین السیاحیین في الجزائر التقییمي التعارضمخطط  ):54(الشكل رقم 

(2DAA) 

 )logiciel MACTOR(على برنامج ماكتور  عتمادمن إعداد الباحثة بالا: لمصدرا 

  :یلي إن أهم ما یمكن ملاحظته من خلال هذا المخطط هو ما  

، إن عدد التعارضات ضمن النظام )HOT(والفنادق ) MT(بین وزارة السیاحة  :تعارض مهم جدا -

، وذلك راجع إلى تعارضهما في بعض السیاحي من الدرجة الثانیة كبیرة بین هاذین العاملین السیاحیین

  .أهداف التنمیة السیاحیة

، وهذا راجع لكونهما )AGEN(ة والسفرووكالات السیاح) MT(بین وزارة السیاحة : تعارض مهم -

   .یتعرضان في عدد مهم من الأهداف، ویعد ثاني أكبر تعارض بیم مختلف المتعاملین السیاحیین

) AGEN(، وكالات السیاحة والسفر)InvTou(والمستثمرین ) MT(وزارة السیاحة :تعارض متوسط -

تلافات في توجهات هؤلاء المتعاملین حول هي تعارضات تعد الأقل حدة نظرا لتواجد اخ ،)HOT(والفنادق

  .عدد قلیل من الأهداف

أما فیما یخص باقي العلاقات التعارض التي تربط بین باقي المتعاملین فهي تعارضات درجتها 

  .تتراوح بین ضعیفة وضعیفة جدا حیث لا تؤثر كثیرا في العلاقة بین المتعاملین السیاحیین
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  ن السیاحیین في ظل موازین القوىعلاقة المتعاملی: المطلب الثالث

)  03الدرجة (للمتعاملین السیاحیین بالنسبة للأهداف التقییمي المرجحالتموقع : الفرع الأول  

تقوم بتحدید تموقع الفاعل  (3MAO)عن طریق موازین القوى  رجحمصفوفة التموقع التقییمي الم

ودرجة هذه ) مؤید، معارض، محاید(دف بالنسبة لكل هدف حیث تأخذ بالاعتبار علاقة المتعامل باله

  . ، والتي تمثل تعبئة الفاعلین اتجاه الأهدافلاقة وموازین القوى بین الفاعلینالع

وقد جاءت مصفوفة التموقع المرجح عن طریق موازین القوى الخاصة بالمتعاملین السیاحیین 

  .ول التاليالجزائریین بالنسبة لأهداف التنمیة السیاحیة كما هي موضحة في الجد

 3MAO)(عن طریق موازین القوى  المرجحمصفوفة التموقع التقییمي  ):23(الجدول رقم 
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Nombre d'accords
Nombre de désaccords
Degré de mobilisation

8,2 8,2 8,2 5,4 5,4 2,7 2,7 8,2 8,2 8,2 2,7 0,0 2,7 5,4 5,4 2,7 2,7 8,2 95,2
0,0 0,0 0,0 0,0 -2,8 1,4 0,0 5,7 5,7 2,8 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4 2,8 0,0 0,0 22,7
0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 2,9 0,0 2,2 1,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 1,4 0,0 0,0 0,7 10,1

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,2 0,0 4,2 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4 5,7 5,7 2,8 0,0 1,4 25,4
0,0 0,0 0,0 0,0 -2,3 0,0 3,0 0,0 2,3 1,5 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 9,8
1,6 0,5 0,5 1,6 -1,1 0,5 -0,5 -0,5 -1,6 -1,6 -1,6 0,0 -1,6 1,1 0,0 1,6 1,6 1,1 18,9
0,7 0,2 0,2 0,0 0,0 0,9 -0,2 0,2 -0,7 -0,7 -0,5 0,0 -0,2 0,5 -0,5 0,7 0,9 -0,2 7,3
0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 2,4 -2,4 0,0 0,0 0,0 -2,4 3,1 -0,8 1,6 0,0 2,4 0,0 0,0 15,7
0,0 0,0 0,8 1,7 -1,7 0,0 -0,8 -0,8 0,0 -1,3 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,8 0,0 8,8

12,0 8,9 9,8 8,7 5,4 15,1 5,7 20,5 17,5 12,5 2,7 3,1 4,1 16,5 14,0 13,0 6,1 11,4
0,0 0,0 0,0 0,0 -7,9 0,0 -4,0 -1,4 -2,3 -3,6 -4,4 0,0 -2,6 0,0 -0,5 0,0 0,0 -0,2
12,0 8,9 9,8 8,7 13,3 15,1 9,7 21,8 19,8 16,1 7,2 3,1 6,8 16,5 14,4 13,0 6,1 11,6
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 )logiciel MACTOR(على برنامج ماكتور  عتمادمن إعداد الباحثة بالا :المصدر

حیث أن القیم الموجبة تمثل تعبئة الفاعلین اتجاه الأهداف، والسالبة تمثل معدل المعارضین 

ث تم الأخذ بعین الاعتبار موازین القوى الخاصة بكل متعامل، وعلیه كان مخطط تعبئة اتجاهها، حی

  :المتعاملین السیاحیین في الجزائر اتجاه أهداف التنمیة السیاحیة كما هو موضح في الشكل الموالي
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 (3MAO)مخطط التعبئة للفاعلین اتجاه الأهداف ): 55(الشكل رقم 

 
  )logiciel MACTOR(على برنامج ماكتور  عتمادلباحثة بالامن إعداد ا: المصدر

أهداف تحظى بالتأیید دون وجود أي تعارض، : هنالك نوعین من الأهداف هماحیث نلاحظ بأنه 

وأهداف یتراوح رد فعل المتعاملین السیاحیین بین مؤید ومعارض حیث تختلف درجة التأیید أو التعارض 

  .من هدف إلى آخر

لتسعة كانوا مؤیدین أغلبیة المتعاملین السیاحیین  :التأیید من قبل المتعاملینأهداف تحظى ب*

لكن في المقابل قد یكون المتعامل محاید (أهداف إذ أن هذه الأخیر لم تلقى معارضة من أي متعامل 

  :وهي )اتجاه هذه الأهداف

 الرفع من مداخیل القطاع السیاحي - 

 ة الكبرىالمساهمة في تحسین التوازنات الاقتصادی - 

 خلق مناصب الشغل - 

 رفع الطاقة الاستیعابیة لمنشآت الإیواء - 

 زیادة حصة الجزائر في السوق السیاحیة الدولیة - 
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 ضمان الرفاهیة لتنقلات السیاح - 

 الرفع من تنافسیة القطاع السیاحي - 

 جذب السیاح الأجانب - 

 تنویع العرض السیاحي باتجاه السوق الوطنیة الجزائري - 

معارضة من قبل المتعاملین السیاحیین لأنها تخدم أهداف ومصالح  هذه الأهداف لم تلقى

لا (واستراتیجیات بعض المتعاملین، لكن في المقابل هي لا تلقى الاهتمام من قبل البعض الآخر 

، والملاحظ هنا بأنها أهداف تخدم )تؤثر في استراتیجیاتهم وبالتالي لم  تلقى لا التأیید ولا المعارضة

 .ني بالدرجة الأولى ویساهم من خلالها القطاع في التنمیة الشاملة للبلادالاقتصاد الوط

هنالك تسعة أهداف أخرى أین أنقسم المتعاملین  :أهداف انقسم فیها المتعاملین بین معارض ومؤید*

  :السیاحیین بین معارض ومؤید لها، ولقد اختلفت درجة التأیید والتعارض من هدف إلى آخر، وهي نوعان

 حیث أن هنالك تعارض بین المتعاملین السیاحیین  :لتأیید أكبر من درجة المعارضةدرجة ا

 : وهيفیما یخص مجموعة من الأهداف، لكن درجة التأیید بالنسبة لها اكبر درجة التعارض، 

 مراعاة البعد البیئي في التنمیة السیاحیة  

 حمایة التراث الثقافي والحضاري  

  إرضاء السائح المحلي  

  للسیاح جزائر من بلد موفد إلى بلد مستقبلتحویل ال  

  تنظیم العرض السیاحي باتجاه السوق الوطنیة  

 هي الأهداف تلقى معارضة من قبل المتعاملین   :درجة المعارضة أكبر من درجة التأیید

  :السیاحیین أكبر من التأیید، وتضم الأهداف التالیة

 الاستغلال العقلاني للموارد السیاحیة 

 المتعاملین السیاحیین مراقبة نشاط 

 ضمان تقدیم خدمات بجودة عالیة  

حیث أن هذه الأهداف تخص القطاع في ذاته، والملاحظ هنا بأنها أهداف ذات بعد حمائي، 

 .بمعنى أنها تحد نوعا من نشاط بعض المتعاملین السیاحیین، وهذا ما یتعارض مع استراتیجیاتهم

  ثالثةللأهداف بین المتعاملین من الدرجة الحة المرج التقییمیة التقاربات: الفرع الثاني

وهي مستخرجة من مصفوفة  (3CAA)) فاعل Xفاعل( رجحةالم ةالتقییمی اتمصفوفة التقارب

، حیث تترجم معدل التقارب بین فاعلین (3MAO)) الأهداف Xالفاعلین (التموقع التقییمي المتوازن 

هذه المصفوفة تأخذ ). مؤید، معارض(اه نفس الهدف عندما یكون لدیهما نفس التموقع اتج) فاعل، فاعل(
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درجة التحالفات لكل ثنائیة من الفاعلین وتفضیلاتهم اتجاه الأهداف : بعین الاعتبار ثلاثة قیم هي

  .بالإضافة لموازین القوى

ولقد جاءت مصفوفة التقییم المرجح للتقاربات الخاصة بالمتعاملین السیاحیین الجزائریین كما هي   

  .في الجدول أدناه موضحة

  (3CAA)فاعل  Xفاعل رجحةالم ةالتقییمی اتالتقاربمصفوفة ): 24(الجدول رقم 
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Nombre de convergences
Degré de convergence (%)

0,0 27,6 28,2 30,4 16,0 31,0 25,3 13,1 13,0
27,6 0,0 11,1 14,2 8,7 5,2 5,9 4,5 2,3
28,2 11,1 0,0 14,6 2,6 4,7 4,4 4,5 0,8
30,4 14,2 14,6 0,0 3,2 9,2 9,6 9,5 3,2
16,0 8,7 2,6 3,2 0,0 2,6 0,6 1,2 2,8
31,0 5,2 4,7 9,2 2,6 0,0 10,5 10,6 8,7
25,3 5,9 4,4 9,6 0,6 10,5 0,0 8,1 3,6
13,1 4,5 4,5 9,5 1,2 10,6 8,1 0,0 2,8
13,0 2,3 0,8 3,2 2,8 8,7 3,6 2,8 0,0
184,5 79,3 70,7 93,9 37,6 82,4 67,9 54,2 37,1
0,0
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  )logiciel MACTOR(على برنامج ماكتور  عتمادمن إعداد الباحثة بالا: المصدر

وهذا راجع ) 184.5(والملاحظ هنا أن الوزارة المسؤولة عن القطاع تملك أكبر عدد من التقاربات   

فهي نها المتعامل المهیمن من جهة كما أنها المتحكم في موازین القوى داخل النظام السیاحي إلى كو 

من جهة أخرى، بالإضافة إلى ذلك فإن ) مختلف الاستراتیجیات، القوانین، التشریعات(المنظمة للقطاع 

ا راجع لكونها من معظم الهیئات التابعة لها تملك قدرة كبیرة على خلق تحالفات مع باقي المتعاملین وهذ

  .واضعي الاستراتیجیات السیاحیة

أن المتعاملین السیاحیین الاقتصادیین رغم كونهم غیر مؤثرین بشكل فعال في  والجدیر بالذكر  

، 82.4الفنادق (النظام السیاحي إلا أنهم یملكون قدرة كبیرة على خلق تحالفات مع باقي المتعاملین 

وهذا راجع لكونهم یتوافقون مع العدید من  ،)54.2قل السیاحي ، الن67.9وكالات السیاحة والسفر 

 .المتعاملین فیما یخص مجموعة من الأهداف التي تسعى الدولة من خلالها لتنمیة السیاحة

على خلق تحالفات مع باقي المتعاملین في ) 37.1(وتبقى قدرة المستثمرین السیاحیین ضعیفة   

  .إطار أهداف التنمیة السیاحیة

  .ین السیاحیین ضمن المخطط الموالين توضیح العلاقة بین مختلف المتعاملویمك  
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مخطط التقاربات بین الفاعلین من الدرجة الثالثة والمتعلق بالمتعاملین السیاحیین ): 56(الشكل رقم 

 الجزائریین

 
 )logiciel MACTOR(على برنامج ماكتور  عتمادمن إعداد الباحثة بالا: المصدر

  :ة هذا المخطط نستنتج ما یليعند ملاحظ  

هنالك ثلاثة متعاملین سیاحیین ینتمون لهذه الفئة هم الفنادق والدیوان الوطني  :التقاربات الأكثر أهمیة-أ

وزارة السیاحة، (والثانیة ) وزارة السیاحة، الفنادق(للسیاحة ووزارة السیاحة حیث یشكلون ثنائیتین، الأولى 

، وهذا نلیه هنالك إمكانیة كبیرة لخلق تحالف جد قوي بین هذین الثنائیتی، وع)الدیوان الوطني للسیاحة

  .راجع لعدة أسباب أهمها التوافق الاستراتیجي الناتج عن نفس التوجه اتجاه عدد كبیر من الأهداف

وتضم أربعة متعاملین یشكلون ثلاثة ثنائیات حلقة الوصل هي الوزارة الوصیة، : التقاربات المهمة - ب

  :ثنائیات جاءت كما یليهذه ال

 وزارة السیاحة، المجلس الوطني للسیاحة :الأولى - 

 وزارة السیاحة، وكالات السیاحة والسفر :الثانیة - 

 وزارة السیاحة، اللجنة الوطنیة لتسهیل النشاطات السیاحیة :الثالثة - 
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مؤید، (داف یوجد عدد معقول من التقاربات بین هذه الثنائیات في تحدید موقفها اتجاه عدد من الأه

، بإعتبار )MT,AGEN(، وإن أهم ثنائیة هي ثنائیة وزارة السیاحة ووكالات السیاحة والسفر )معارض

 .أن هذه الأخیرة تعد من المتعاملین السیاحیین الاستراتیجیین في تنمیة القطاع وتطویره

الوطنیة لتنمیة  وزارة السیاحة، الوكالة(وتضم هذه الفئة ثنائیة واحدة : التقاربات المتوسطة -ج

  . حیث أن معدل التقاربات فیما یخص الأهداف بین هذین المتعاملین متوسط) السیاحیة

  :وتضم عدة ثنائیات أهمها : التقاربات ضعیفة -د

  .مع الفنادق والدیوان الوطني للسیاحة ووزارة السیاحة النقل - 

  .للسیاحة والمجلس الوطني للسیاحة اللجنة الوطنیة لتسهیل النشاطات السیاحیة مع الدیوان الوطني - 

  .الوكالة الوطنیة لتنمیة السیاحیة مع المجلس الوطني للسیاحة - 

  .الفنادق مع وكالات السیاحة والسفر والدیوان الوطني للسیاحة - 

  .والفنادقوزارة السیاحة المستثمرین السیاحیین مع  - 

النقل : ظام السیاحي الجزائري هيإن أهم الثنائیات التي یكون التقارب بینها ضعیفا في الن

والفنادق، الفنادق ووكالات السیاحة والسفر، المستثمرین ووزارة السیاحة، وهذا ما سوف یؤدي إلى 

التقلیل من إمكانیات خلق تحالفات خاصة وأن هذه الثنائیات تعد الأهم في النظام السیاحي الجزائري 

  .خاصة في ظل موازین القوى للنظام

د عدم اتفاق تام بینها فیما یخص أهداف وجوتضم الثنائیات المتبقیة أین ی :جد ضعیفةتقاربات  -ه

وأهم . )خر معارض لنفس الهدف والعكسالمتعامل مؤید یكون المتعامل الآ بمعنى لما یكون(التنمیة 

  :هذه الثنائیات نجد

سیاحة والسفر یملكان وسائل النقل مع وكالات السیاحة والسفر، رغم كون وسائل النقل ووكالات ال -

علاقات إستراتیجیة كون الوكالات تعد أحد أهم موردین خدمات النقل من جهة، ووسائل النقل 

المتعامل السیاحي الذي بإمكان الوكالات الاعتماد علیهم في تقدیم سلة من الخدمات السیاحیة 

  .المتكاملة، وهذا ما سوف یؤثر على تحقیق أهداف التنمیة السیاحیة

ستثمرین السیاحیین والوكالة الوطنیة للتنمیة السیاحیة، وهذا راجع لتعارض أهداف المستثمرین الم -

مع أهداف الوكالة الوطنیة لتنمیة السیاحیة والتي تهدف إلى حمایة العقار السیاحي، والموروث 

جات السیاحي على عكس المستثمرین الذین یهدفون إلى الرفع من مكاسبهم من خلال استغلالها بدر 

  .قصوى
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  التعارض التقییمي المرجح للأهداف بین المتعاملین  :الفرع الثالث

وهي مرتبطة بمصفوفة التموقع  (3DAA)) فاعل Xفاعل( رجحالتقییمي الم عارضمصفوفة الت

) فاعل، فاعل(، حیث تترجم معدل التعارض بین فاعلین (3MAO)الأهداف  Xالتقییمي المرجح الفاعلین 

بمعنى فاعل مؤید للهدف، والفاعل الآخر معارض (لدیهما نفس التموقع اتجاه نفس الهدف عندما لا یكون 

درجة التعارض لكل ثنائیة من الفاعلین : هذه المصفوفة تأخذ بعین الاعتبار ثلاثة قیم هي). له

  .وتفضیلاتهم اتجاه الأهداف بالإضافة لموازین القوى

الخاصة بالمتعاملین السیاحیین الجزائریین كما هي ولقد جاءت مصفوفة التقییم المرجح للتعارض   

  .موضحة في الجدول أدناه

  (3DAA)فاعل  Xفاعل رجحالتقییمي الم عارضالتمصفوفة ): 25(الجدول رقم 
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 )logiciel MACTOR(على برنامج ماكتور  عتمادمن إعداد الباحثة بالا: المصدر

ثم  45.5تلیها الفنادق بــ ) 73.2(التعارضات الملاحظ هنا أن وزارة السیاحة تملك أكبر عدد من   

على التوالي، أما أقل عدد من التعارضات  27.7و  39.4الوكالات السیاحیة والمستثمرین السیاحیین بــ 

  .6.9و 10.6فهي لوسائل النقل واللجنة الوطنیة لتسهیل  النشاطات السیاحیة بـــ 

، تلیها بین وزارة السیاحة ووكالات 23.4الفنادق بـــ أما أكبر تعارض فكان لثنائیة وزارة السیاحة و   

، وبهذا یكون أكبر 14.5، وبین وزارة السیاحة والمستثمرین السیاحیین بــ 20.5السیاحة والسفر بــ 

التعارض حول أهداف التنمیة السیاحیة في الجزائر بین الوزارة الوصیة عن القطاع والمتعاملین السیاحیین 

الرغم من أن الوزارة یجب أن تتعامل مع جمیع المتعاملین السیاحیین بمختلف  الاقتصادیین، على

توجهاتهم اتجاه الأهداف، فكلما كان التعارض كبیرا كلما تقلت إمكانیات تكوین تحالفات استراتیجیة 

وبالتالي عدم تحقیق أهداف التنمیة والتي تشكل محركا ودافعا قویا لنهوض بالقطاع السیاحي في ظل 

  .م سیاحي متكاملنظا
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ویمكن توضیح حدة وطبیعة علاقات التعارض التي تربط بین مختلف المتعاملین السیاحیین في   

الجزائر حول أهداف التنمیة السیاحیة بالأخذ بعین الاعتبار موازین القوى الخاصة بكل متعامل سیاحي 

  .في المخطط الموضح في الشكل الموالي

حول أهداف التنمیة السیاحیة للمتعاملین ) 03(من الدرجة مخطط التعارض ): 57(الشكل رقم 

 السیاحیین في الجزائر

 
 )logiciel MACTOR(على برنامج ماكتور  عتمادمن إعداد الباحثة بالا: المصدر

  :من خلال هذا الشكل نستنتج ما یلي

حیة في الجزائر، یوجد تعارض جد مهم بین الفنادق ووزارة السیاحة في عدد من أهداف التنمیة السیا - 

وهو التعارض الأكثر أهمیة بین مختلف التعارضات فهو یعد الأهم مقارنة بباقي التعارضات بین مختلف 

  . الثنائیات الأخرى

هنالك تعارض مهم بین وكالات السیاحة والسفر وزارة السیاحة فیما یخص مجموعة من أهداف التنمیة  - 

  .السیاحیة، وهو ثاني أهم تعارض

ما یخص وزارة السیاحة والمستثمرین السیاحیین فهنالك تعارض متوسط، رغم أنه یؤثر على أما فی - 

  .تطویر الاستثمار السیاحي، وبالتالي تنمیة القطاع
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  .بین مختلف المتعاملین السیاحیین فتعتبر ضعیفة جدا التعارض أما باقي العلاقات - 

لسیاحیین منخفضة، لكنها بارزة بشكل الملاحظ هنا أن نسبة التعارض بین مختلف المتعاملین ا  

ملفت بین الوزارة الوصیة والفنادق ووكالات السیاحة والسفر، وهذا بالطبع یؤثر سلبا على تحقیق بعض 

  .أهداف التنمیة السیاحیة في الجزائر

على الرغم من أنه هنالك توافق جد قوي بین الفنادق ووكالات السیاحة والسفر مع وزارة السیاحة   

جموعة من أهداف التنمیة السیاحیة في الجزائر فإنه هنالك تعارض جد مهم حول مجموعة أخرى حول م

  .من الأهداف، وهذا ما سوف ینعكس على إمكانیة تحقیق أهداف التنمیة السیاحیة

    رقیق أهداف التنمیة السیاحیة في الجزائدور المتعاملین السیاحیین في تح: المبحث الثالث

احیة، ن السیاحیین بمختلف أنشطتهم أدوارا مختلفة في تحقیق أهداف التنمیة السییلعب المتعاملی    

  .استراتیجیاتهم وكذلك موقعهم في النظام السیاحي الجزائريلكن وفق ما تحدده أهدافهم و 

  تحدید العلاقات بین أهداف التنمیة السیاحیة وفق تموقعات المتعاملین السیاحیین :المطلب الأول  

  المسافات بین أهداف التنمیة السیاحیة: لالفرع الأو

مخطط المسافات الصافیة بین الأهداف یرمي لتحدید الأهداف حیث یكون فیها تموقع الفاعلین 

یستعمل هذا المخطط لعزل مجموعات من الفاعلین أین یكون  ،)مؤیدین أو معارضین(نفس الطبیعة من 

معارضین كبیر أو عدد الفاعلین ال) كون أكثر قرباوبالتالي الأهداف ت(عدد الفاعلین المؤیدین كبیر 

هذا المخطط یوزع الأهداف على خریطة تابعة للمیزان الصافي الناتج عن التباین  ،)الأهداف أقل قربا(

 ).2DOO و 2COO(بین مصفوفة التقییم للتقاربات ومصفوفة التقییم للتعارضات للأهداف 
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  ت الصافیة بین أهداف التنمیة السیاحي في الجزائرمخطط المسافا): 58(الشكل رقم 

           
 )logiciel MACTOR(على برنامج ماكتور  عتمادمن إعداد الباحثة بالا: المصدر

من خلال المخطط یمكن استخراج ست تجمعات لأهداف التنمیة السیاحیة في الجزائر، هذه 

كل (وة تموقع المتعاملین السیاحیین اتجاهها في إطار تقاربي التجمعات تضم الأهداف التي تملك نفس ق

بینما التعارض فیتمثل في ، )تموقع یضم الأهداف التي تضمن تقارب كبیر بین المتعاملین السیاحیین

درجة ابتعاد الأهداف خارج التموقع الواحد، إذ أن الهدف الذي لا ینتمي إلى تموقع معین یملك تعارض 

هداف، هذا من وجهة نظر المتعامین السیاحیین، بمعنى آخر فإن الأهداف التي تنتمي مع باقي الأ كبیر

إلى تجمع معین تملك نفس درجة تموقع المتعاملین سواء بالتأیید أو المعارضة، وهذا راجع لتكتل متعاملین 

في حد  سیاحیین حول نفس التوجه اتجاه هذه الأهداف، وهذا لا یعني بأنه هنالك تعارض بین الأهداف

  .  ذاتها

  :ویمكن توضیح تجمعات الأهداف كما یلي

  :وتضم الأهداف التالیة: 1المنطقة 

 )O2(المساهمة في تحسین التوازنات الاقتصادیة الكبرى  - 

1 
2 

3 
6 

5 

4 
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 )O3(خلق مناصب الشغل  - 

 )O4(رفع الطاقة الاستیعابیة لمنشآت الإیواء الجزائریة  - 

  ) O17(تنویع العرض السیاحي الجزائري  -

  :وتضم الأهداف التالیة :2لمنطقة ا  

  )O1(الرفع من مداخیل القطاع السیاحي  - 

  )O6(زیادة حصة الجزائر في السوق السیاحیة الدولیة  - 

  )O14(الرفع من تنافسیة القطاع السیاحي  - 

  )O16(جذب السیاح الأجانب  - 

  :وتضم الأهداف التالیة :3المنطقة   

  )O5(ي تنویع الاستثمار في القطاع السیاح - 

  )O7(مراعاة البعد البیئي في التنمیة السیاحیة  - 

  )O11(ضمان تقدیم خدمات بجودة عالیة  - 

  )O13(إرضاء السائح المحلي  - 

  :وتضم الأهداف التالیة :4المنطقة   

  )O12( ضمان الرفاهیة لتنقلات السیاح  - 

  )O18(تنظیم العرض السیاحي باتجاه السوق الوطنیة   - 

  :الأهداف التالیة وتضم :5المنطقة 

  )O9(الاستغلال العقلاني للمقومات السیاحیة   - 

  )O10(مراقبة النشاط السیاحي  - 

  :وتضم الأهداف التالیة :6المنطقة 

  )O8(تثمین التراث التاریخي والثقافي  - 

  )O15(تحویل الجزائر من بلد موفد إلى بلد مستقبل للسیاح   - 

  :ن الأهداف تخدم بعضها البعضوالملاحظ هنا بأن كل تجمع أو منطقة م

  الرفع من الطاقة الإستعابیة للمنشآت الإیواء الجزائریة وكذلك تنویع العرض السیاحي یساهمان في

خلق مناصب جدیدة من جهة وكذلك المساهمة في تنشیط قطاعات اقتصادیة أخرى مثل الفلاحة أو 

 .الصناعة الغذائیة وغیرها

 ي یؤدي إلى جذب السیاح الأجانب هذا سیساهم في زیادة حصة الرفع من تنافسیة القطاع السیاح

الجزائر في السوق السیاحیة، وكلما زادت هذه الحصة أدى ذلك إلى الرفع من مداخیل القطاع، لأن 
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السائح الأجنبي سوف یقوم بالإنفاق على مختلف المنتجات والخدمات السیاحیة المقدمة له أو التي یرغب 

 .في الحصول علیها

  یع الاستثمار السیاحي مع ضمان تقدیم خدمات ذات جودة عالیة وذلك من خلال مراعاة البعد تنو

 .البیئي للتنمیة السیاحیة، ما یؤدي إلى إرضاء السائح المحلي

 الاستغلال العقلاني للمقومات السیاحیة یكون من خلال مراقبة النشاط السیاحي. 

 وف یؤدي إلى تحویل الجزائر من بلد موفد إلى بلد إن تثمین التراث الثقافي والتاریخي للجزائر س

مستقبل للسیاح، لأن التراث الثقافي والتاریخي عادة ما یكون محل جذب للسیاح سواء الأجانب أو 

  .المحلیین

استراتیجیات المتعاملین السیاحیین وتوجهاتهم اتجاه أهداف التنمیة السیاحیة، تم استخراج ووفق 

لبعد العلائقي الذي یربط بین مختلف الأهداف، وهذا كما هو موضح في مخطط یوضح المسافات أو ا

  .المخطط الموالي

 مخطط طبیعة المسافات الصافیة بین أهداف التنمیة السیاحیة في الجزائر): 59(الشكل رقم 

 
 )logiciel MACTOR(على برنامج ماكتور  عتمادمن إعداد الباحثة بالا: المصدر

لمخطط ولتسهیل قراءته قمنا بإسقاط المعلومات الموضحة فیه في جدول یمثل ومن خلال هذا ا        

لطبیعة العلاقة التي تربط بین مختلف أهداف التنمیة السیاحیة في ) مصفوفة متناظرة(مصفوفة توضیحیة 

  :الجزائر ضمن استراتیجیات المتعامین السیاحیین الجزائریین، وفق السلم التالي
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   )Distances nettes les plus faibles(لضعیفة جدا المسافات الصافیة ا: 0

  )Distances nettes faibles(المسافات الصافیة ضعیفة  :1

  )Distances nettes moyennes(المسافات الصافیة المتوسطة : 2

  )Distances nettes relativement importantes(المسافات الصافیة قویة : 3

  )Distances nettes les plus importantes(المسافات الصافیة قویة جدا  :4

  :ولقد جاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول

  مصفوفة توضیحیة لطبیعة العلاقات التي تربط بین مختلف الأهداف): 26(الجدول رقم 

هداف التنمیة السیاحیة في الجزائربالاعتماد على مخطط طبیعة المسافات الصافیة بین أ من إعداد الباحثة: المصدر

    

  :وقد تبین بأنه هنالك اختلاف في حدة  وطبیعة العلاقات التي تربط بین مختلف الأهداف وهذا كما یلي

 فمن خلال الجدول نلاحظ ما یلي: )4من المستوى ( علاقات جد قویة: 

O18 O17 O16 O15 O14 O13 O12 O11 O10 O9 O8 O7 O6 O5 O4 O3 O2 O1  

2 2 3 1 3 0 1 0 0 1 2 0 3 1 2 2 1 - O1 

2 2 2 1 2 1 0 1 1 1 1 0 3 1 2 2 - 1 O2 

2 2 2 1 2 1 0 1 0 1 1 1 2 1 2 - 2 2 O3 

2 2 2 1 2 1 0 1 1 1 0 0 2 0 - 2 2 2 O4 

1 0 0 1 0 2 0 2 1 1 2 1 1 - 0 1 1 1 O5 

2 2 4 2 4 1 2 1 1 1 3 0 - 1 2 2 3 3 O6 

1 0 0 1 0 2 0 2 3 3 1 - 0 1 0 1 0 0 O7 

2 1 1 3 2 2 1 1 1 3 - 1 3 2 0 1 1 2 O8 

1 0 1 3 1 2 1 2 4 - 3 3 1 1 1 1 1 1 O9 

1 1 1 2 0 2 0 2 - 4 1 3 1 1 1 0 1 0 O10 

1 0 0 2 0 2 0 - 2 2 1 2 1 2 1 1 1 0 O11 

0 0 2 1 1 0 - 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 1 O12 

1 0 0 2 1 - 0 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 0 O13 

2 3 3 2 - 1 1 0 0 1 2 0 4 0 2 2 2 3 O14 

2 1 2 - 2 2 1 2 2 3 3 1 2 1 1 1 1 1 O15 

2 2 - 2 3 0 2 0 1 1 1 0 4 0 2 2 2 3 O16 

1 - 2 1 3 0 0 0 1 0 1 0 2 0 2 2 2 2 O17 

- 1 2 2 2 1 0 1 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 O18 
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موقع قوي للمتعاملین الهدف زیادة حصة الجزائر في السوق السیاحیة الدولیة یتطلب تمركز أو ت -

وكذلك للأجانب   )O14(الرفع من تنافسیة القطاع السیاحي : السیاحیین حول الهدفین أساسیین هما

   ).O16(السیاح الأجانب 

 ).O10(یتطلب مراقبة النشاط السیاحي ) O9(الاستغلال العقلاني للمقومات السیاحیة  - 

تالي فإن تحقیق هدف معین یتطلب تحقیق هذه الأهداف تربطها ببعضها علاقة جد قویة، وبال  

  .الهدف أو الأهداف الأخرى، والعكس فعدم تحقیق هدف معین ینعكس سلبا على تحقیق الهدف الثاني

  وتضم الثنائیات التالیة): 3من المستوى (علاقات قویة: 

- )O1,O6( ،)O1,O14( ،)O1,O16 :( إن الرفع من مداخیل القطاع السیاحي)O1 ( یتطلب

والرفع من تنافسیة ) O6(زیادة حصة الجزائر في السوق السیاحیة الدولیة : أهداف أخرى هي تحقیق

  ).O16(وكذلك جذب السیاح الأجانب ) O14(القطاع السیاحي 

 - )O2,O6 :( المساهمة في تحسین التوازنات الاقتصادیة الكبرى)O2 ( یتطلب زیادة في حصة الجزائر

  ).O6(في السوق السیاحیة الدولیة 

 - )O6,O8 :( زیادة حصة الجزائر في السوق السیاحیة الدولیة أیضا یتطلب تثمینا لتراث التاریخي

، فالجزائر في هذه الحالة مجبرة على استغلالها موروثها الثقافي واحضاري وترشید )O8(والثقافي 

طریق جذب عدد استغلاله في تنمیة القطاع السیاحي، مما یساهم في زیادة الحصة السوقیة للجزائر عن 

  .كبیر من السیاح الأجانب

 - )O7,O9( ،)O7,O10 :( إن مراعاة البعد البیئي في التنمیة السیاحیة)O7 ( یتطلب الاستغلال

  ).O10(ومراقبة النشاط السیاحي ) O9(العقلاني للمقومات السیاحیة 

 - )O8,O9( ،)O8,O15 :( تثمین التراث التاریخي والثقافي)O8 (ل العقلاني لها مع ضمان الاستغلا

)O9( فالتراث یتطلب الحفاظ علیه وضمان استمراریته والذي سوف یساهم في تحویل اللجزائر من بلد ،

، فتثمین التراث التاریخي والثقافي یساهم في تنویع العرض السیاحي )O15(موفد إلى بلد مستقبل للسیاح 

  .وبالتاي الزیادة من الجاذبیة السیاحیة للجزائر

 - )O9,O15 :( ضمان الاستغلال العقلاني للمقومات السیاحیة)O9 ( یؤدي إلى تنمیة وتطویر القطاع

  ).O15(السیاحي ما یساهم في تحویل الجزائر من بلد موفد إلى بلد مستقبل للسیاح 

 - )O14,O16( ،)O14,O17 :( الرفع من تنافسیة القطاع السیاحي)O14 ( یؤدي إلى جذب السیاح

  ).O17(نه یتطلب تنویع للعرض السیاحي الجزائري ، كما أ)O16(الأجانب 
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  0(وهي علاقات ضعیفة جدا  2و 0أما بالنسبة  لباقي العلاقات بین الأهداف فتتراوح ما بین (

فعلى الرغم من أهمیة التكامل بین أهداف التنمیة السیاحیة إلا أنه قد تكون ) 2(ومتوسطة ) 1(ضعیفة 

    .املین السیاحیین في الجزائرغیر متكاملة وفق استراتیجیات المتع

  المسافات بین الفاعلین: الفرع الثاني

بناء على استراتیجیات المتعاملین السیاحیین وتوجهاتهم اتجاه أهداف التنمیة السیاحیة في الجزائر   

هنالك اختلاف في تموقعات المتعاملین حولها مما أدى إلى تشكل نوع من التباعد بینهم، وهذا ما یوضحه 

  .طط المواليالمخ

  مخطط المسافات الصافیة بین المتعاملین السیاحیین في الجزائر): 60(الشكل رقم 

 
 )logiciel MACTOR(على برنامج ماكتور  عتمادمن إعداد الباحثة بالا: المصدر

من خلال هذا المخطط نلاحظ بأن المتعاملین السیاحیین في الجزائر لدیهم توجهات مختلفة،   

املین السیاحیین العمومیین یشكلون تكتل بینما المتعاملین السیاحیین الاقتصادیین یشكلون حیث أن المتع
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تكتلا مختلفا معارضا، وكذلك الملاحظ هنا أن المستثمرین السیاحیین الوكالة الوطنیة لتنمیة السیاحیة 

  .منفصلان تماما عن هذین التكتلین

ي من خلاله یمكننا تحدید طبیعة العلاقات ویمكن توضیح ذلك أكثر في المخطط الموالي، والذ  

    .التي تربط بین المتعاملین السیاحیین في الجزائر في ظل أهداف التنمیة السیاحیة

 مخطط بیاني للمسافات الصافیة للمتعاملین السیاحیین في الجزائر): 61(الشكل رقم 

 
  )logiciel MACTOR(على برنامج ماكتور  عتمادمن إعداد الباحثة بالا: المصدر

نلاحظ أنه هناك خمسة أنواع علاقات التي تربط بین المتعاملین السیاحیین  من خلال المخطط  

  :في إطار أهداف التنمیة السیاحیة في الجزائر

  .توجد علاقة جدا قویة بین الفنادق ووكالات السیاحة والسفر: علاقات جد مهمة -

  .الفنادق والمستثمرین :علاقة مهمة -

وكالات السیاحة (، )وكالات السیاحة والسفر، وسائل النقل(، )فنادق، وسائل النقل(: سطةعلاقة متو  -

وزارة السیاحة، المجلس (، )وزارة السیاحة، الدیوان الوطني للسیاحة(، )والسفر، المستثمرین السیاحیین

الدیوان الوطني (، )الدیوان الوطني للسیاحة، اللجنة الوطنیة لتسهیل النشاطات السیاحیة(، )الوطني لسیاحة

  ).للسیاحة، المجلس الوطني لسیاحة
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  أهم ثنائیة هي علاقة وزارة السیاحة مع الفنادق ووكالات السیاحة والسفر: علاقة ضعیفة -

 إن العلاقات القویة تساهم في خلق تحالفات بین المتعاملین  :إمكانیة تشكیل تحالفات إستراتیجیة

بهدف تحقیق أهداف التنمیة السیاحیة، ومن خلال ما سبق نستنتج  السیاحیین في إطار تنسیقي وتكاملي

 : ما یلي

ن استراتیجي وقوي بین الفنادق ووكالات السیاحة والسفر، وكذلك بی خلق تحالف :تحالف قوي  - أ

 .الفنادق والمستثمرین السیاحیین وارد جدا

ملین السیاحیین إذ أن هنالك إمكانیة لخلق تحالفات بین مجموعة من المتعا :تحالف ممكن - ب

كوكالات السیاحة والسفر ووسائل النقل أیضا بینها وبین المستثمرین السیاحیین، وكذلك بین الفنادق 

 .ووسائل النقل

نظرا للتعارض القوي الموجود بین وزارة السیاحة والفنادق، وبینها وبین : تحالف غیر ممكن - ت

عیفة جدا، وهذا ما سوف ینعكس بالسلب على وكالات السیاحة والسفر، فإن إمكانیة خلق تحالف تبقى ض

   .الإستراتیجیة الوطنیة للتنمیة السیاحیة

  درجة تناقض المتعاملین السیاحیین اتجاه أهداف التنمیة السیاحیة في الجزائر: الفرع الثالث

هداف وفي نفس ض مع متعامل آخر في مجموعة من الأتعار حیث یكون المتعامل في حالة 

  .متناقضه تعامل في أهداف أخرى فنقول عنه أننفس المالوقت متوافق مع 

  :إذ أن 1و 0ویكون مؤشر التناقض محصور بین 

  الفاعل غیر متناقض: 0

  الفاعل جد متناقض  : 1
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  مخطط درجة تناقض المتعاملین السیاحیین في الجزائر): 62(الشكل رقم 

 
 )logiciel MACTOR(اكتور على برنامج م عتمادمن إعداد الباحثة بالا: المصدر

  :ویمكن تقسیم نتائج هذا الشكل إلى قسمین هما  

الفاعلین الأقل تناقض هم الفاعلین الأكثر نجاعة في حیث أن  :الأقل تناقض السیاحیین المتعاملین -

، ویمكن ترتیبهم حسب درجة وقوة التناقض من 0.4و 0.2، حیث یتراوح مؤشر التناقض بین 1تحالفاتهم

اللجنة الوطنیة لتسهیل النشاطات السیاحیة، الدیوان الوطني للسیاحة، المجلس : لى الأقوى كما یليالأقل إ

الوطني للسیاحة، وسائل النقل، الوكالة الوطنیة للتنمیة السیاحیة، وهم یشكلون في أغلبتهم المتعاملین 

  .السیاحیین العمومیین

الفاعلین الأقل نجاعة في تكوین تحالفاتهم، حیث یشكلون : المتعاملین السیاحیین الأكثر تناقض -

وزارة السیاحة، الفنادق، وكالات السیاحة والسفر، : ، ویضم0.7و 0.6ویتراوح مؤشر التناقض بین 

  .المستثمرین السیاحیین

وعلیه نلاحظ بأن المتعاملین السیاحیین الاقتصادیین والذین یمثلون واجهة القطاع وكذلك منتجي 

شكلون المتعاملین الأكثر تناقضا، والذي یترجم إلى صعوبة  تكوین تحالفات إستراتیجیة الخدمة السیاحیة ی

  .نظرا لوجود نقاط اختلاف وتوجهات مختلفة اتجاه أهداف التنمیة السیاحیة في الجزائر

    

  

  

                                                           
1
 - R.Jaziri, M.Cherif, Projet de contractualisation des universités tunisiennes : Analyse du 

jeu d’acteurs par la méthode MACTOR, Research Gate, P 42. 
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  درجة التوافق بین أهداف التنمیة السیاحیة والمتعاملین السیاحیین في الجزائر: المطلب الثاني

الأرجح فإنه هنالك علاقة توافق بین الأهداف والمتعاملین تختلف من هدف لآخر حسب على   

طبیعة رد فعل المتعامل اتجاه الهدف، ویبین مخطط التوافق بین الأهداف والمتعاملین السیاحیین في 

الجزائر مدى تكتل مجموعة من المتعاملین حول هدف معین، بمعنى آخر توافق ردود أفعال متقاربة 

جموعة من المتعاملین السیاحیین اتجاه هدف ما من جهة، من جهة أخرى  فكلما كانت المسافة بین لم

صغیرة فهذا یعني أنهما تملكان نفس التوجه، أما ) متعاملین سیاحیین أو هدفین(نقطتین من نفس الطبیعة 

فهذا یترجم بأنه صغیرة ) متعامل سیاحي وهدف(إذا كانت المسافة بین نقطتین من طبیعتین مختلفتین 

وهذا ما یوضحه . هنالك تجاذب بینهما، والعكس كلما كانت المسافة بعید كلما دل ذلك على وجود تنافر

  .مخطط التوافق بین أهداف التنمیة السیاحیة والمتعاملین السیاحیین في الجزائر

 ن في الجزائر مخطط التوافق بین اهداف التنمیة السیاحیة والمتعاملین السیاحیی): 63(شكل رقم 

 
 )logiciel MACTOR(على برنامج ماكتور  عتمادمن إعداد الباحثة بالا: المصدر

    :من خلال المخطط نلاحظ ما یلي

 وجود ثلاثة تكتلات للمتعاملین السیاحیین حول مجموعة معینة من الأهداف : 

1 

3 2 
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سیاحة والسفر، المستثمرین ویضم المتعاملین السیاحیین الوزارة، الفنادق، وكالات ال ):1(التكتل  -

السیاحیین، حیث أن هؤلاء المتعاملین یشكلون سحابة نقاط متقاربة فیما بینها، مما یؤكد بأن توجهاتهم 

  .الاستراتیجیة اتجاه مجموعة من الأهداف متقاربة

، )O1(الرفع من مداخیل القطاع السیاحي : كما أن هذا التكل مجموعة من الأهداف هي

، رفع الطاقة الاستعابیة )O3(، خلق مناصب الشغل )O2(سین التوازنات الاقتصادیة المساهمة في تح

، تنویع العرض )O5(، زیادة حصة الجزائر في السوق السیاحیة الدولیة )O4(لمنشآت الإیواء الجزائریة 

  ).O18(، تنظیم العرض السیاحي باتجاه السوق الوطنیة )O17(السیاحي الجزائري 

متعاملین السیاحیین الذین ینتمون لهذا التكل ینجذبون بشكل ایجابي نحو لن اوهذا ما یعني بأ  

ت السیاحة لاالفنادق، وكا(تحقیق هذه الاهداف وعدم التعارض معها، فالمتعاملین السیاحیین الاقتصادیین 

تحقیقها،  استراتیجیاتهم وإمكانیة یملكون قابلیة لإدراج هذه الأهداف ضمن) والسفر، المستثمرین السیاحیین

لأنها أهداف من شأنها أن تساهم بشكل كبیرة في بعث الاقتصاد الوطني من جهة والاقتصاد السیاحي 

  .الجزائري من جهة أخرى

وتجدر الإشارة هنا بأن وزارة السیاحة تهتم اكثر بالبعد الإقتصادي للسیاحة في الجزائر، فهي أكثر   

  .أحد أهم محركات التنمیة الاقتصادیة جاذبیة للأهداف التي تجعل من القطاع السیاحي

، اللجنة الوطنیة لتسهیل النشاطات )TRAN(وسائل النقل : ویضم المتعاملین السیاحیین ):2(التكتل  -

  .)ONT(، الدیوان الوطني للسیاحة )CNFAT(السیاحیة 

الدولیة زیادة حصة الجزائر في السوق السیاحیة : أما فیما یخص أهداف التنمیة السیاحیة فقد ضم

)O6( ضمان الرفاهیة في تنقلات السیاح ،)O12( إرضاء السائح المحلي ،)O13( الرفع من تنافسیة ،

، جذب السیاح )O15(، تحویل الجزائر من بلد موفد إلى بلد مستقبل للسیاح )O14(القطاع السیاحي 

تتوافق استراتیجیاتهم  ، هذه الأهداف تشكل محل توافق بین مجموعة من المتعاملین الذین)O16(الأجانب 

  . مع هذه الأهداف، كما أنها تعد هدفا بالنسبة لهم

) CNT(والمجلس الوطني للسیاحة ) ANDT(ویشكل الوكالة الوطنیة للتنمیة السیاحیة ): 3(التكتل  -

 :المتعاملین السیاحیین الأكثر توافقا فیما یخص أهداف التنمیة السیاحیة في الجزائر، وتشمل هذه الأهداف

، الاستغلال )O8(، تثمین التراث التاریخي والثقافي )O7(مراعاة البعد البیئي في التنمیة السیاحیة 

، ضمان تقدیم خدمات  بجودة عالیة )O10(، مراقبة النشاط السیاحي )O9(العقلاني للمقومات السیاحیة 

)O11(وم استراتیجي یضمن حق ، هذه الأهداف تضم البعد البیئي للتنمیة السیاحیة وكذلك الجودة كمفه

  .السائح في الحصول على خدمات سیاحیة في مستوى تطلعاته
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 المتقاربین فیما بینهم تكتلات، هذه الأخیرة تكون على مجموعة من المتعاملین السیاحیین  ویشكل

تعارض مع بعضها، وبالتالي أي متعامل سیاحي ینتمي لتكتل معین فهو متعارض مع المتعاملین الذین 

 :إلى التكتل الآخر وهنا نلاحظ أنه هنالك تكتلات هيینمون 

الفنادق ووكالات السیاحة والسفر والمستثمرین السیاحیین هم الأكثر توافقا وقربا فیما بینها وهذا ما  - 

یشكل إمكانیة تكوین تحالفات استراتیجیة فیما بینها بغرض تطویر استراتیجیاتها، وبالتالي التنسیق فیما 

  .ق أهدافها من جهة، والعمل على تحقیق بعض أهذاف التنمیة السیاحیة من جهة أخرىبینها في تحقی

وسائل النقل والدیوان الوطني للسیاحة واللجنة الوطنیة لتسهیل النشاطات السیاحیة تشكل تكتل ثانیا  - 

الإختلاف  للمتعاملین السیاحیین اللذین یملكون نفس التوجه نحو أهداف التنمیة السیاحیة، على الرغم من

وسائل النقل والدیوان  في طبیعة نشاط كل متعامل لكن هنالك إمكانیة في بعث تحالف خاصة ما بین

  .الوطني للسیاحة، بإعتبار هذا الأخیر هیئة عمومیة من بین أهدافها الترویج للوجهة السیاحیة الجزائریة

ئتین عمومیین تحت وصایة وزارة الوكالة الوطنیة للتنمیة السیاحیة والمجلس الوطني للسیاحة كهی - 

  .السیاحة

وزارة السیاحة هي المتعامل الوحید الذي لا یملك توافق كبیرا مع باقي المتعاملین السیاحیین، على الرغم  - 

من كونها المتعامل المهیمن على القطاع السیاحي في الجزائر، وهذا ما یترجم كون الوزارة الوصیة لا 

تیجیات باقي المتعاملین خاصة منهم المتعاملین الاقتصادیین، رغم أنهم یعدون تأخذ بعین الإعتبار استنرا

منتجي الخدمات والمنتوجات السیاحیة وواجهة القطاع، كما أنهم أهم المتعاملین والمحركین الأساسیین 

  .للتنمیة السیاحیة

تعاملین السیاحیین في إمكانیة تحقیق أهداف التنمیة السیاحیة في ظل استراتیجیات الم: المطلب الثالث

  الجزائر

 ،وضعت الإستراتیجیة الوطنیة للتنمیة السیاحیةقصد مواجهة تحدیات التنمیة السیاحیة في الجزائر   

مرفقة بمجموعة من الأهداف، هذه الأخیرة قد تلقى تأییدا من قبل المتعاملین السیاحیین، كما قد تتعارض 

ودرجة رد فعلهم وموازین قواهم تم استخراج میزان الأهداف لكل أهدافهم واستراتیجیاتهم معها، ووفقا لحدة 

هدف من أهداف التنمیة السیاحیة في الجزائر، طبعا وفقا للتحلیل الاستراتیجي لدور المتعاملین السیاحیین 

  : في تحقیق أهداف التنمیة السیاحیة، وبناء على برنامج ماكتور كانت النتائج كما یلي

  قطاع السیاحي أحد محركات التنمیة الاقتصادیةجعل ال: التحدي الأول

تعد السیاحة أحد أهم محركات التنمیة الاقتصادیة وهذا راجع لكونها من القطاعات الاقتصادیة   

، بینما مساهمتها  ٪11حیث أن نسبة مساهمتها في خلق مناصب الشغل عالمیا تقدر بـــ (الإستراتیجیة 

تعتبرها الجزائر الیوم تعتبرها من بین القطاعات التي یمكن الاعتماد ، و )٪09في الدخل العالمي فتقدر بــ 
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علیها لتجسید توجه اقتصادي جدید خارج قطاع المحروقات،  ولمواجهة هذا التحدي وضعت مجموعة من 

الأهداف، هذه الأخیرة قد تواجهها معارضة أو موافقة من قبل مختلف المتعاملین خاصة منهم 

  :صلنا بناء على التحلیل الاستراتیجي باستخدام تقنیة ماكتور إلى ما یليالاقتصادیین، ولقد تو 

 

  الرفع من مداخیل القطاع السیاحي: الهدف الأول

إن الرفع من مداخیل القطاع السیاحي یعد هدفا رئیسیا، 

لضمان النجاعة الاقتصادیة للسیاحة الجزائریة، ولقد أید 

ووكالات  هذا الهدف كل من وزارة السیاحة والفنادق

السیاحة والسفر ووسائل النقل بالإضافة للجنة الوطنیة 

لتسهیل النشاطات السیاحیة، بینما باقي المتعاملین 

السیاحیین اتخذوا موقفا محایدا، ولهذا فیمكن تحقیق 

هذا الهدف على اعتبار أنه هنالك توافق بین أغلبیة 

المتعاملین خاصة منهم التوافق بین وزارة السیاحة 

ل للمتعاملین السیاحیین العمومیین والمتعاملین كممث

  .السیاحیین الاقتصادیین

 

 

المساهمة في تحسین التوازنات : الهدف الثاني

  الاقتصادیة الكبرى

یعد هذا الهدف من بین أهم أهداف التنمیة السیاحیة 

في الجزائر، خاصة المؤشرات الاقتصادیة ضعیفة، 

لقطاع وتنمیة وعلیه فإنه یجب العمل على تطویر ا

البلاد، والملاحظ هنا بأن الوزارة والفنادق والمستثمرین 

السیاحیین یؤیدون هذا الهدف وبشكل واضح، أما بقیة 

المتعاملین فهم محایدین، ولكن على الرغم من ذلك فإن 

الهدف یحتاج إلى دعم قوي من قبل مختلف المتعاملین 

ر، الاقتصادیین، خاصة منهم وكالات السیاحة والسف

التي تعد المسؤول الأول عن جلب السیاح والتسویق 

للوجهة السیاحیة الجزائریة، بالإضافة للدیوان الوطني 

 .للسیاحة
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  خلق مناصب الشغل: الهدف الثالث

إن خلق مناصب شغل جدیدة یعد تحدیا حقیقیا وهدفا 

استراتیجیا بالنسبة للسیاسة السیاحیة الوطنیة، ولقد كان 

یدا واضحا من قبل المتعاملین لهذا الهدف تأی

الفنادق، وكالات السیاحة والسفر، (الاقتصادیین 

وهذا ما یترجم أهمیة هذا ) المستثمرین السیاحیین

الهدف بالنسبة للمتعاملین السیاحیین، ما یؤكد وعیهم 

بأهمیة المساهمة في القضایا الاجتماعیة والتي تعد 

 .هدفا بالنسبة للتنمیة الإقلیمیة

 

رفع الطاقة الإستعابیة لمنشآت الإیواء : الرابع فالهد

  الجزائریة

یحظى هذا الهدف بتأیید من قبل الوزارة الوصیة، 

بالإضافة للفنادق والمستثمرین السیاحیین، وهذا ما 

سوف یساهم وبشكل كبیر فرفع عدد الفنادق ومنه عدد 

الأسرة، في ظل العجز الكبیر الذي تعاني منه الجزائر 

  .جانبفي هذا ال

 

  تنویع الاستثمار السیاحي: الهدف الخامس

الجزائر من عدم تنوع في المشاریع الاستثماریة تعاني 

وغیاب شبه تام لباقي الأنواع، ) الحضریة، الشاطئیة(

بالإضافة إلى إهمال واضح للاستثمار في باقي 

، )وكالات السیاحة والسفر والمطاعم(المتعاملین 

هي المؤید الوحید لهذا الهدف،  والملاحظ هنا أن الوزارة

بینما یلقى معارضة من قبل باقي المتعاملین خاصة 

منهم المستثمرین السیاحیین، وهذا ما سوف یؤدي إلى 

عدم تحقیق هذا الهدف وبالتالي التأثیر سلبا على 

 . التنمیة السیاحیة
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زیادة حصة الجزائر في السوق : الهدف السادس

  السیاحیة الدولیة

دة حصة الجزائر في السوق السیاحیة الدولیة إن زیا

یعتبر من بین الأهداف الإستراتیجیة، خاصة في ظل 

المنافسة الحالیة، ونلاحظ بأن هذا الهدف یلقى تأییدا 

كبیرا من قبل المتعاملین الاقتصادیین وكالات السیاحة 

والسفر، الفنادق والنقل السیاحي، وهذا یعد مؤشرا جیدا 

یق هذا الهدف، لأنه یتقاطع مع على إمكانیة تحق

 .أهدافهم واستراتیجیاتهم

قطاع جعل : راتیجیة الوطنیة والذي هووعلیه نستنتج بأنه یمكن كسب التحدي الأول في الإست  

السیاحة أحد محركات التنمیة الاقتصادیة في الجزائر، وهذا من منطلق كون معظم الأهداف یمكن تحقیقها 

الأهداف على الرغم من  ب المتعاملین السیاحیین، بالإضافة لدعم الوزارة لجمیعنظرا لتأییدها من قبل أغل

ن السیاحة نظام متكامل قد یتأثر لممكن أن تؤثر سلبا، إذا علمنا بأنه هنالك بعض التعارضات التي من اأ

  . برد فعل أي متعامل سیاحي

  عقلنة استغلال الموارد السیاحیة: التحدي الثاني

یاحي مهما كانت طبیعته على مختلف الموارد والمقومات السیاحیة التي تتوفر یقوم أي نشاط س  

في إقلیم ما، فإذا ما تم استنزافها أو استغلالها بطریقة عشوائیة غیر منظمة سوف یؤدي إلى نضوبها، 

 وبالتالي عدم استمراریة المنتج السیاحي، إذ أن استمراریة النشاط السیاحي قائم بالدرجة الأولى على

  .دیمومة الموارد السیاحیة خاصة منها الطبیعیة

وبناء على ذلك حاولت الجزائر من خلال الإستراتیجیة الوطنیة وضع مجموعة من الأهداف   

  :لمواجهة هذا التحدي، وبناء على التحلیل الاستراتیجي بواسطة تقنیة ماكتور كانت النتائج كما یلي
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  التنمیة السیاحیةمراعاة البعد البیئي في : السابعالهدف 

تعتبر البیئة أو المحیط الطبیعي موردا هاما بل وأساسیا 

لقیام أي نشاط سیاحي وعلیه یجب الحفاظ علیه، ویسعى 

هذا الهدف إلى ضمان مراعاة البعد البیئي في نشاط 

المتعاملین السیاحیین، وذلك بتقدیم خدمات ومنتجات 

متعاملین سیاحیة تحترم البیئة، لكن نلاحظ بأن معظم ال

السیاحیین الاقتصادیین یعارضون هذا الهدف، لأنه لا 

یتماشى مع استراتیجیاتهم الرامیة إلى تحقیق الربح الآني، 

إذ یحد هذا الهدف من نشاطهم السیاحي، لكن في المقابل 

تعمل الدولة بمختلف هیئاتها على ضمان تحقیق هذا 

هنالك  الهدف بمختلف القوانین والتشریعات، وهذا ما یجعل

 .إمكانیة لتحقیق هذا الهدف

 

  تثمین التراث التاریخي والثقافي: الثامنالهدف 

یلعب الموروث الثقافي والتاریخي دورا هاما في تنمیة 

السیاحة، فهو یعد موردا لا یمكن التخلي عنه، ومنه یجب 

الحفاظ علیه من جهة، والترویج له وإحیاءه من جهة 

حضاریا وتاریخیا وثقافیا  أخرى، وتملك الجزائر موروثا

مهما صنف البعض منه عالمیا، وعلیه تسعى الإستراتیجیة 

الوطنیة لحمایته من الاندثار والزوال وكذلك استغلاله في 

ولقد أید هذا الهدف جمیع . الترویج للوجهة الجزائریة

المتعاملین السیاحیین العمومیین، بالإضافة لوكالات 

هم مروج للمنتج السیاحي السیاحة والسفر، والتي تعد أ

  .الثقافي الجزائري

بینما نلاحظ بأن الفنادق والمستثمرین السیاحیین یعارضون 

هذا الهدف، لأنه في الغالب المستثمرین السیاحیین یجدون 

معیقات كبیرة في الاستثمار في المناطق الأثریة، لأن ذلك 

  . یتطلب رخص خاصة
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 لمقومات السیاحیةالاستغلال العقلاني ل: الهدف التاسع

إن الاستغلال العقلاني للمقومات السیاحیة تساهم في 

دیمومتها لضمان عرض دائم للخدمة أو المنتج السیاحي 

الممیز للإقلیم، ولهذا فإن ضمان استغلالها في حدود 

  . قدرات الإقلیم تساهم في الحفاظ علیها

ویلقى هذا الهدف معارضة من قبل الفنادق ووكالات 

والسفر بإعتبار أن الموارد السیاحیة هي أساس السیاحة 

نشاطها، لكن في المقابل تعمل مختلف الهیئات العمومیة 

وهذا یؤدي إلى إمكانیة تحقیق هذا الهدف، . على حمایتها

لأن المتعاملین العمومیین یتحكمون في موازین القوى في 

النظام السیاحي، لكن هذا لا یعني إهمال دور المتعاملین 

 . حیین الاقتصادیینالسیا

إن عقلنة استغلال الموارد السیاحیة یعتبر تحدیا مهما بالنسبة للإستراتیجیة الوطنیة للتنمیة الأقالیم   

السیاحیة، وهذا راجع لإمكانیة معارضة أهدافه من قبل المتعاملین السیاحیین الاقتصادیین، حیث تعتبر 

یة لتحقیق أرباح من جراء استغلال ما هو متاح داخل هذه الأهداف معارضة تماما لإستراتیجیتهم الرام

  .الإقلیم من موارد سیاحیة خاصة منها الطبیعیة

  جودة المنتجات السیاحیة: التحدي الثالث

ن الجودة أصبحت معیارا یا حقیقیا لضمان تنمیة سیاحیة، لأإن تقدیم خدمات ذات جودة یعد تحد  

یقدمها المتعاملین السیاحیین الاقتصادیین على اختلافهم، ومقیاسا لمدى تطور الأنشطة السیاحیة التي 

ولذلك وضعت الجزائر ضمن استراتیجیاتها الرامیة لتطویر وعصرنة السیاحة مجموعة من الأهداف 

  .لمواجهة هذا التحدي، خاصة في ظل المنافسة التي یشهدها القطاع والتطورات الكبیرة التي یعرفها
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  اط السیاحيمراقبة النش: العاشرالهدف 

إن المسؤول عن مراقبة النشاط السیاحي هو مختلف 

المتعاملین السیاحیین العمومیین، ولذلك فإن هذا الهدف 

یلقى تأییدا واسعا من قبل مختلف هؤلاء المتعاملین، على 

عكس باقي المتعاملین السیاحیین الاقتصادیین كالفنادق 

هو یعد ووكالات السیاحة والسفر، أما فیما یخص النقل ف

محایدا لأن وزارة النقل هي المسؤولة عن مراقبة نشاط 

 .الناقلین

 

  ضمان تقدیم خدمات بجودة عالیة: الهدف الحادي عشر

تعتبر الجودة هدفا استراتجیا بالنسبة لمختلف المتعاملین 

السیاحیین، وذلك لأن جعل الجزائر وجهة سیاحیة 

احیة، لكن للأجانب یتطلب رفع مستوى وجودة الخدمة السی

یعرف هذا الهدف تعارض من قبل مقدمي الخدمات 

السیاحیة كالفنادق ووكالات السیاحة والسفر والنقل، هذا 

لأن تقدیم الخدمات ذات جودة عالیة یعتبر مكلفا بالنسبة 

لهم، ویتطلب الاستثمار في هذا المجال، كما أننا لاحظنا 

لا بأن اغلب الفنادق في الجزائر غیر مصنفة، بمعنى 

تتطابق مع معاییر الجودة العالمیة، وبالتالي فإن إمكانیة 

تحقیق هذا الهدف تبقى ضعیفة بناء على استراتیجیات 

 .المتعاملین السیاحیین الاقتصادیین
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  ضمان رفاهیة تنقلات السیاح: الهدف الثاني عشر

یعتبر النقل عاملا مهما لضمان جاذبیة الإقلیم السیاحي 

الأمان والرفاهیة التي یضمنها الناقلین أي كان، فالراحة و 

تجعل السائح أكثر قابلیة لزیارة الإقلیم، وقد تم تأیید هذا 

الهدف من قبل وسائل النقل، بینما باقي المتعاملین سواء 

العمومیین أو الاقتصادیین فكان رد فعلهم محایدا، على 

الرغم من أن وزارة السیاحة تعتبره هدفا مهما لكنها لا 

 .ع التحكم فیه أو مراقبته لأنه من مهام وزارة النقلتستطی

 

 إرضاء السائح المحلي: الثالث عشر الهدف

إن إرضاء السائح المحلي یضمن الاحتفاظ به داخل 

الإقلیم، وبالتالي التخفیف من السیاحة الموفدة، لكن هذا 

الهدف یلقى معارضة من قبل الفنادق ووكالات السیاحة 

ل النقل، وهذا راجع لكون السائح والسفر وكذلك وسائ

المحلي لا یملك خیار آخر، خاصة في موسم الذروة، لكن 

هذا سوف یؤثر سلبا فإذا لم تتمكن مختلف المنشآت 

السیاحیة من إرضاء السائح المحلي فكیف یمكنها إرضاء 

السائح الأجنبي، وكذلك سوف یؤدي ذلك إلى عجز میزان 

حالیا على تحقیق هذا  وتعمل الدولة. الخدمات السیاحیة

  الهدف
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 الرفع من تنافسیة القطاع السیاحي: الهدف الرابع عشر

إن الرفع من تنافسیة القطاع السیاحي یساهم وبشكل كبیر 

في تنمیة القطاع السیاحي خاصة في ظل المنافسة من 

، ویلقى هذا الهدف تأییدا من )تونس والمغرب(دول الجوار 

هذا راجع لأهمیة هذا الهدف في قبل إجمالي المتعاملین، و 

 .تحقیق بقیة أهداف التنمیة السیاحیة في الجزائر

یجب العمل على تحسین جودة الخدمات السیاحیة في الجزائر، وذلك من خلال تقدیم منتجات   

وخدمات تحقق الحد الأدنى من الجودة وتتماشى وتطلعات السیاح سواء على المستوى المحلي أو 

توازن في المیزان الخدمات السیاحیة، من خلال الإبقاء على السائح المحلي داخل حدود الأجنبي، لضمان 

  . الوطن، وجذب السائح الأجنبي

  جعل الجزائر وجهة سیاحیة: التحدي الرابع

 ثر سلبا على الصورة السیاحیة للبلادمما أ عانت الجزائر في فترة التسعینات من مشاكل أمنیة  

خلال  لكن وبعد تحسن الوضع الأمني والاقتصادي والاجتماعي حاولت من ،أدت إلى تراجع السیاحة

محاولة إعادة بعث الوجهة السیاحیة ورفع تحدي جعل الجزائر وجهة سیاحیة في الإستراتیجیة الوطنیة إلى 

  .ظل الإمكانیات التي تتوفر علیها

 

تحویل الجزائر من بلد موفد إلى : الخامس عشرالهدف 

  احبلد مستقبل للسی

یعاني میزان الخدمات السیاحیة في الجزائر من عجز، 

وهذا راجع لكون الجزائر بلد موفد لسیاح، والملاحظ من 

خلال النتائج المتوصل إلیها أن وكالات السیاحة والسفر 

تعارض هذا الهدف على الرغم من كونها المسؤولة عن 

جلب السیاح الأجانب، وهذا ما یترجم بأن عدد الوكالات 

احیة من الصنف أ أقل من عددها من الصنف ب، السی

حیث أن أغلبیتها تنشط في السیاحة الموفدة ولیست 

 .المستقبلة
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 جذب السیاح الأجانب: الهدف السادس عشر

یساهم جذب السیاح الأجانب في تحسین البعد الاقتصادي 

للسیاحة، خاصة ما تعلق بجلب العملة الصعبة، وتعمل 

عدد ممكن من السیاح الأجانب  الجزائر على جذب اكبر

قصد الرفع من إیرادات القطاع، ویؤید هذا الهدف أغلب 

المتعاملین السیاحیین بما فیهم الفنادق ووكالات السیاحة 

 .والسفر وكذلك وسائل النقل

 

  تنویع العرض السیاحي الجزائري: الهدف السابع  عشر

لأقالیم تزخر الجزائر بمؤهلات سیاحیة متمیزة نظرا لتعدد ا

السیاحیة، بالإضافة لاختلافها من إقلیم لآخر مما یجعل 

من هدف تنویع العرض السیاحي ممكن إلى حد كبیرا، 

ونظرا لواقع القطاع خلصت الإستراتیجیة الوطنیة لجعل 

ونلاحظ هنا بان . هذا الهدف ضمن أهدافها الأساسیة

تنویع العرض السیاحي یلقى تأیید من قبل أهم المتعاملین 

السیاحیین الوزارة والفنادق ووكالات السیاحة والسفر وكذلك 

المستثمرین السیاحیین، مما سوف یساهم في خلق أنواع 

 جدیدة من المنتجات  
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تنظیم العرض السیاحي بإتجاه : الثامن عشر الهدف

  السوق الوطنیة

یؤید هذا الهدف كل من المتعاملین السیاحیین العمومیین 

، كنه یلقى معارضة من قبل الوكالات بالإضافة للفنادق

السیاحیة، وهذا راجع كما ذكرنا سابقا باهتمامها بالوجهات 

  .السیاحیة الخارجیة، وتفضیلها للسیاحة الموفدة

جعل الجزائر وجهة سیاحیة من أكبر التحدیات التي تواجه القطاع، ویتطلب ذلك تكاثف جهود   

ین أو الاقتصادیین، لكن في ظل الواقع الحالي فإننا نلاحظ بان جمیع المتعاملین السیاحیین سواء العمومی

وكالات السیاحة والسفر تتعارض مع هذا التحدي خاصة أن أغلبیتها تنشط في السیاحة الموفدة، وهذا ما 

قد یتسبب في عدم تحقیق أهداف المخصصة لمواجهة هذا التحدي، فالمعروف أن وكالات السیاحة 

لین السیاحیین الذین یساهمون وبشكل فعال في تحسین صورة الوجهة السیاحیة، والسفر من أهم المتعام

  .وجعل أي إقلیم قبلة للسیاح

  :خلاصة الفصل

من خلال ما سبق نستنتج بأن للمتعاملین السیاحیین دورا في تحقیق أهداف التنمیة السیاحیة في   

ر به ویؤثر فیه، مما یساهم في خلق الجزائر، حیث لكل متعامل سیاحي مركزه في النظام السیاحي یتأث

ردود أفعال متباینة اتجاه أهداف التنمیة السیاحیة، وبناء على التحلیل الاستراتیجي لدور المتعاملین 

  :بالاعتماد على تقنیة ماكتور توصلنا لمجموعة من النتائج أهمها

 .موازین القوى في النظام السیاحي الجزائري في ید وزارة السیاحة - 

ل الأكثر تأثیر في النظام السیاحي هي وزارة السیاحة، أما المتعامل الأقل تأثیرا وبالتالي المتعام - 

 .الأكثر تبعیة فهو وكالات السیاحة والسفر

هنالك إمكانیة خلق تحالفات إستراتیجیة بین مختلف المتعاملین السیاحیین الاقتصادیین خاصة  - 

 .وافق الواضح بینها على مجموعة كبیرة من الأهدافمنهم وكالات السیاحة والسفر والفنادق، نظرا للت

وجود تعارض واضح وكبیر بین المتعاملین السیاحیین الاقتصادیین والمتعاملین السیاحیین  - 

 .العمومیین اتجاه بعض الأهداف، مما یؤثر سلبا على إمكانیة تحقیقها
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بین مختلف الأهداف فیما یخص الأهداف فإنه هنالك ترابط بینها، بحیث هنالك علاقات قویة  - 

نظرا لكون الإستراتیجیة الوطنیة للسیاحة تتطلب توافق وتناسق بین جمیع أهدافها، كما یجب أن تخدم 

 .الأهداف بعضها

إمكانیة مواجهة التحدیات التي قد تعرقل مسار التنمیة السیاحیة في الجزائر، في ظل تأیید أغلبیة  - 

 .تعلق بالمتعاملین السیاحیین الاقتصادیینالمتعاملین السیاحیین لأهدافها، خاصة ما ی

وبالتالي فإن تحقیق أهداف تنمیة الأقالیم السیاحیة في الجزائر یتطلب تكاثف جهود جمیع المتعاملین 

السیاحیین، وإدماجهم ضمن إستراتیجیة تنمیة الإقلیم السیاحي، خاصة وأن لكل إقلیم سیاحي خصوصیته 

 .في والحضاري الذي تتمیز به الجزائرالنابعة من التنوع الطبیعي والثقا

وفي هذا الإطار وجب التركیز على الخصوصیة الطبیعیة والثقافیة والحضاریة للإقلیم السیاحي، ودور 

 .ثل لها ضمن إطار تشاركي وتنسیقيالمتعاملین السیاحیین في تنمیته من خلال الاستغلال الأم



 

 

  

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إمكانیة تحقیق : الفصل السادس

ة السیاحیة في ظل أهداف التنمی

استراتیجیات المتعاملین السیاحیین 

 في إقلیم جیجل
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  :تمهید

ع الطبیعي والثقافي والحضاري للجزائر ساهم في خلق أقالیم سیاحیة مختلفة ومتنوعة إن التنو   

ومتمیزة، حیث لكل إقلیم سیاحي خصوصیته التي انعكست بشكل واضح على نوع النشاط السیاحي السائد 

  .فیه منها الصحراوي والساحلي والجبلي وغیرها

جیجل، وهو من الأقالیم الساحلیة بحكم إطلالته ومن بین الأقالیم السیاحیة الجزائریة نجد إقلیم  

على البحر الأبیض المتوسط، كما أنه یحتل موقع استراتیجي أدى إلى تزاید أهمیته السیاحیة، في المقابل  

یعاني القطاع السیاحي من التهمیش من جهة وموسمیة النشاط السیاحي من جهة أخرى، بالإضافة لعدم 

حیة خاصة منها الجبلیة والریفیة، مع العلم أن تنمیة الأقالیم السیاحیة تعتمد تثمین مختلف المقومات السیا

بالدرجة الأولى على تثمین مختلف الموارد المتوفرة في الإقلیم، مع ضمان مشاركة جمیع المتعاملین 

داف یلعب كل متعامل دورا معینا في تحقیق أه أنه یجب أن السیاحیین في دفع عجلة التنمیة السیاحیة، إذ

التنمیة السیاحیة في جیجل، من خلال مختلف الخدمات السیاحیة التي یقدمونها بناء على أهداف 

  .واستراتیجیات
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  جیجل لإقلیمواقع القطاع السیاحي تحلیل : المبحث الأول

من ل إقلیم جیج عدویخصوصیته الطبیعیة والاقتصادیة والثقافیة والحضاریة،  سیاحي لكل إقلیم 

ة وجه تسمح لها بأن تكونالأقالیم الساحلیة الجزائریة التي تتمتع بمؤهلات طبیعیة وثقافیة واقتصادیة 

 .الولایات الجزائریة كغیرها من سیاحیة جذابة للسیاح المحلیین والأجانب

  المقومات السیاحیة لإقلیم جیجل: المطلب الأول

أهمها المقومات الطبیعیة والحضاریة والثقافیة، مجموعة من المقومات السیاحیة جیجل  یملك إقلیم

بالإضافة لبعض المقومات المساعدة أو المرافقة للقطاع السیاحي والمتمثلة أساسا في أنشطة مختلف 

 .القطاعات الاقتصادیة والاجتماعیة للإقلیم

  تحلیل واقع القطاع السیاحي لولایة جیجل: الفرع الأول

تقع شمال شرق الجزائر وتبعد بحوالي . ل من الأقالیم الساحلیةتعد جیج :المقومات الطبیعیة - 1

، تطل من الشمال على 2كلم 2398.69كلم عن العاصمة الجزائر، تتربع على مساحة تقدر بـــ  359

كلم، تحدها من الشرق إقلیم سكیكدة، ومن الغرب  120البحر الأبیض المتوسط بشریط ساحلي یقدر بـــ 

 28دائرة و 11الجنوب فكل من إقلیم میلة وسطیف، إداریا یقسم إقلیم جیجل إلى إقلیم بجایة بینما من 

  .بلدیة

یملك إقلیم جیجل مجموعة من المؤهلات والمقومات الطبیعیة التي تجعله قبلة للسیاح، لما یُمیز  

  :طبیعته عن باقي الأقالیم الأخرى، ویمكننا أن نوجز أهم المقومات السیاحیة الطبیعیة فیما یلي

جعل منها إقلیم یتمیز بوجود عدد كبیر من الشواطئ ) كلم 120(إن طول الساحل الجیجلي : الشواطئ -

المنتشرة على الساحل من زیامة منصوریة غربا وحتى واد زهور شرقا، منها شواطئ مهیأة لاستقبال 

بتحدید الشواطئ  السیاح وأخرى السباحة فیها ممنوعة، وقد قامت مدیریة السیاحة والصناعات التقلیدیة

تستقطب الملایین من السیاح طیلة موسم  ،2017شاطئ وذلك سنة  27المسموح السباحة بها وهي 

حوالي  2017الاصطیاف، وقد بلغ عدد المصطافین الذي قاموا بزیارة شواطئ جیجل المحروسة سنة 

  1.مصطاف 13633865

علیه الطابع الجبلي، وثروة غابیة هائلة،  المعروف أن جیجل إقلیم یغلب :الثروة الغابیة والحیوانیة -

 23نوع منها  435تتمیز بالأشجار الكثیفة، وكذلك بوجود نباتات متنوعة منها الطبیة والعطریة قدرت بـ 

نوع من  146نوع محمي قانونا، كما أنها تتوفر على عدد لا بأس به من الحیوانات، حیث یوجد أكثر من 

نوع تعد من الحیوانات النادرة والمهددة بالانقراض مثل قرد المانغو  15 الحیوانات البریة والطیور منها

                                                           
1
، وحصیلة مدیریة الحمایة المدنیة لموسم الاصطیاف 2017لسیاحة والصناعات التقلیدیة الحصیلة السنویة لمدیریة ا - 

2017.  
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ة المشجعة على السیاحة مناظرها الخلابو  الذي یتمیز به الإقلیم، وأهم ما یمیز غابات إقلیم جیجل الكثافة

من إجمالي  ٪ 48أي ما یقارب  هكتار 115.000مساحتها الإجمالیة بحوالي  ، إذ تقدرالجبلیة والصید

الواقعة على الكورنیش بمنطقة العوانة تتربع على مساحة  غابة قروش :اومن أهم غاباته مساحة الإقلیم،

ببلدیة خیري  غابة إیدم، هكتار بجیملة 8928تتربع على مساحة  والتي غابة تامنتوت ،هكتار 10260

غابة  ،بتاكسنة الباردغابة الماء ، بالمیلیة مشاطو غابة بني فرقان ،بالعوانة غابة بوحنش، واد عجول

ــ هو البلوط الفلیني حیث تقدر المساحة الإجمالیة ب جیجلالصنف الرئیسي لغابات ، أما بغبالة :القرن

  .الصنوبر البحريو اف فتتمثل في بلوط الزرن الأخضر أما باقي الأصن ،هكتار 43700

، في التنمیة السیاحیة اهام ادور ویلعب التنوع النباتي والحیواني الذي تزخر به غابات الإقلیم 

والجبلیة والاستكشافیة والبیئیة الصحیة  منها غیر الشاطئیة خاصة وكذلك في عرض أنواع أخرى للسیاحة

   .والصید البري وغیرها

، تم غربا جیجلكلم عن مدینة  35زیامة منصوریة على بعد تقع بین العوانة و : ةالكهوف العجیب - 

من عجائب الطبیعة من حیث الشكل تعد ، و 43الوطني رقم  عند شق الطریق 1917اكتشافها سنة 

، وتستقطب سنویا زوارها مفتوحة لاستقبالوالنقوش التي صنعتها الصواعد والنوازل، وهي الآن مجهزة و 

عددا لا بأس به من السیاح، وهي واحدة من أهم المتاحات الطبیعیة السیاحیة التي تمیز جیجل وقبلة 

لإقلیم، كما أن محیط الكهوف العجیبة یتمیز بمناظر طبیعیة خلابة، وهي للسیاح من خارج وداخل ا

  .مفتوحة على مدار السنة

هو عبارة عن مغارة واسعة مفتوحة على الطریق بزیامة قبل التاریخ و موقع یعود إلى ما  :غار الباز -

  .تربویةالمن أجل تطویر السیاحة العلمیة و  منصوریة، تم تهیئته لاستقبال كل فئات الزوار

  :بحیرات طبیعیة 03الإقلیم  یتواجد على مستوى :البحیرات -

 نوع من الطیور 23یقل عن  لا ماعلى وي تحت  هكتار 120حتل ت: )دائرة العنصر(بني بلعید بحیرة، 

 .عالمیا ةمعروفال ي من البحیراتوه

 ما لا یقل عن  هابار و هكت 36حتل مساحة حوالي ت ):دائرة الشقفة ،القنار( بحیرة غدیر بني حمزة

 .، وتعد محمیة طبیعیةنوع من الطیور 32

  هكتار 05تربع على مساحة تالفرید  ابجماله:  )الطاهیر(بحیرة غدیر المرج.  

نظرا للتنوع البیئي والایكولوجي الذي تتمتع به الإقلیم، وفي إطار التنمیة  :المحمیات الطبیعیةالحظائر و -

التدهور والاستغلال غیر العقلاني تم إنشاء عدة حظائر ومحمیات طبیعیة  المستدامة وحمایة البیئة من

  :أهمها ما یلي
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 واحدة من أهم الحظائر على المستوى الوطني، أنشأت بمرسوم رئاسي : الحظیرة الوطنیة تازة

هكتار، الهدف منها هو حمایة التنوع  3807على مساحة تقدر بــ  1984نوفمبر  03في  328- 84

أي هذه الحظیرة تهتم بالتنوع البیولوجي البري والبحري على حد سواء،  الذي تزخر به المنطقة،البیولوجي 

 .حمایة البیئة البریة الموارد البحریةأن هدفها 

 وهي محمیة طبیعیة مصنفة محمیة طبیعیة رطبة عالمیة حسب : بلعید بني المحمیة الطبیعیة

، 1997نوفمبر  08: خ في ر المؤ  67/786: الولائي رقمأنشأت هذه المحمیة بالقرار ، *اتفاقیة رامسار

تتربع على مساحة ، كلم 32 بــالإقلیم  تبعد عن مقرتقع بمنطقة رطبة على ساحل بلدیة خیري واد عجول 

في إطار مشروع  1996منطقة التوسع السیاحي لبني بلعید، تم اختیارها عام ل وهي تابعة هكتار،  122

MEDWET لأنواع من تتمیز هذه المحمیة باحتضانها . ةلاقتصادیة الأوروبیمن طرف المجموعة ا

  .نادرةالنباتات الطیور و ال

والمتمثلة جیجل  بصیدها في إقلیم حالحیوانات المسمو هناك أنواع خاصة من  :مناطق الصید البري -

 د البري فيوتقدر المساحة المخصصة للصی ).نوع من أنواع الطیور(أساسا في الخنزیر والأرانب والحجل 

هكتار  5000  هكتار بالنسبة لصید الحیوانات الصغیرة مثل الأرانب والحجل، 700حوالي بإقلیم جیجل 

، ایراقن، واد )العوانة(، ومن أهم هذه المناطق نجد منطقة القروش ة للحیوانات الكبیرة مثل الخنزیربالنسب

الرغم من توفر عدة مناطق للصید البري الخ، على ... 1)وجانة والشحنة(، الزان )أولاد عسكر(داموس 

لكنها غیر مستغلة بسبب الظروف الأمنیة التي مرت بها الإقلیم، وخاصة وأن هذه المناطق تقع ضمن 

  ).الجبال بصفة خاصة(البلدیات التي كانت تعاني من عدم الاستقرار الأمني 

تقطابا للسیاح الذین یرغبون لكن وبتوفیر عامل الأمن الیوم یمكن أن تصبح هذه المناطق أكثر اس  

  .بقضاء أوقات ممتعة في الجبال والذین یفضلون ممارسة الصید، بالإضافة للسیاحة الشبابیة والاستكشافیة

هیئ  –بلدیة العوانة  –، متواجد بكسیر بالنسبة للإقلیم سیاحي هام مكسب: حظیرة الحیوانات -     

واع من ، أهم ما میز الحظیرة احتضانها لعدة أنـ2006من شهر جویلیة عام  ابتداءلاستقبال الزوار 

بین الجوارح والطیور أشكال مختلفة من الطیور موزعة و المحمیة من طرف القانون الحیوانات النادرة و 

  . سیاحمن ال للعدید قبلةهذا ما جعلها المائیة، و 

                                                           

تعتبر . في إیران اتفاقیة رامسار التي كان الهدف منها إنشاء حوار دولي لحمایة المناطق في العالم 1971انعقدت سنة *

وفقا لاتفاقیة رامسار أي أنها محمیة من أي تدمیر قد یقوم به الإنسان وكذا من " محمیة"طبة أو الحساسة بیئیا المناطق الر 

  .سوء الاستعمال

  .إقلیم جیجل مخطط التهیئة السیاحیة، مدیریة السیاحة والصناعات التقلیدیة، -  1
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لثقافیة والحضاریة یزخر إقلیم جیجل بمجموعة من المقومات ا: ةالمقومات الثقافیة والحضاری - 2 

  :المهمة، والتي تدل على التنوع الثقافي والحضاري الذي یمیز الإقلیم، ویمكن أن نلخصها فیما یلي

تعاقب عدة حضارات خلفت ورائها آثارا ما تزال قائمة إلى یومنا هذا، عرف إقلیم جیجل : المواقع الأثریة*

  1:وتتمثل أساسا في ما یلي

قبور : عود بعض آثار إقلیم جیجل إلى عصور ما قبل التاریخ، وتتمثل فيت: مرحلة ما قبل التاریخ -

منطقة تامیلة ببلدیة الأمیر عبد القادر، بعض الآثار في جبل مزغیطان، الكهوف الشتویة بلدیة جیملة، 

  .الكهوف العجیبة في بلدیة زیامة منصوریة وهي الأكثر استقطابا للسیاح نظرا لشهرتها محلیا ووطنیا

هناك عدة آثار فینیقیة ما تزال شاهدة على مرور هذه الحضارة بهذه المنطقة، : لة الفینیقیینمرح -

  :ویمكن حصرها فیما یلي

  .ضریح بجبل سیدي أحمد أمقران*   

  .بقایا میناء فینیقي بمدینة جیجل*   

  .مقبرة فینیقیة في الرابطة بلدیة جیجل*   

  :هم بولایة جیجل منهابدورهم الرومان تركوا آثار : مرحلة الرومان -

  .بلدیة زیامة منصوریة" شوبا"بقایا مدینة رومانیة *   

  .فسیفساء رومانیة بمنطقة الطوالبیة بلدیة جیجل*   

خلفت المرحلة العثمانیة آثار بارزة في جیجل سواء مادیة أو معنویة، خاصة ما : المرحلة العثمانیة -

  .ضافة لوجود ضریح الباي عصمان بأولاد عواطیتعلق بالقائدین عروج وخیر الدین بربروس، بالإ

من أهم الآثار التي خلفها المستعمر الفرنسي وأبرزها والتي ما تزال قائمة : مرحلة الاستعمار الفرنسي -

  .من قبل شارل سالفا 1867والذي تم إنشاءها عام " رأس العافیة"إلى الیوم المنار البحري 

التي ما تزال قائمة بجبل بوحنش والتي كانت تعد مركزا لاستراحة أهمها الكهوف  :مرحلة حرب التحریر -

  ).مستشفى(المجاهدین وتقدیم العلاج لهم 

هذه المواقع الأثریة من شأنها أن تشكل عاملا مهما واستراتیجیا یساهم في تنمیة وتطویر القطاع 

ع العرض السیاحي في الإقلیم السیاحي في الإقلیم من خلال تثمینها واستغلالها بعقلانیة، وبالتالي تنوی

لكن أغلبیة هذه المواقع تعاني من التهمیش  .وتطویر أنواع أخرى من السیاحة كالسیاحة الثقافیة والعلمیة

  .ومهددة بالزوال، وتستغل لأغراض غیر سیاحیة

                                                           
  .إقلیم جیجل عات التقلیدیة،مخطط التهیئة السیاحیة، مدیریة السیاحة والصنا :بالإعتماد على -  1
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، وكان في 1993یوجد بإقلیم جیجل متحف واحد فقط وهو متحف كثامة، تم إنشاءه سنة  :المتاحف *

، لیتم تحویلها بعد 1939ل مدرسة قرآنیة أسسها الشیخ العلامة عبد الحمید بن بادیس سنة الأص

  .الاستقلال لمدرسة لصم والبكم

تعد دار الثقافة عمر اوصدیق مكسبا حقیقیا للثقافة في إقلیم جیجل، تتواجد في منطقة  :دار الثقافة *

ورشة : وتضم ثلاثة ورشات رئیسیة هي، 2007سبتمبر  04العقابي بلدیة جیجل، تم افتتاحها في 

للمسرح، ورشة للموسیقى، وورشة للفنون الجمیلة، كما أنها تحتوي على قاعة للمطالعة، قاعة للانترنت، 

مقعد، كما تضم مجموعة من القاعات  1080قاعة للمحاضرات، وقاعة لعرض مختلف الفنون التي تضم 

  .والمكاتب الخاصة بمختلف الأنشطة الثقافیة

  .حتضن دار الثقافة مجموعة من الفعالیات الثقافیة والفنیة والمسرحیة سواء محلیة أو وطنیةوت

صناعة الخشب : یشتهر إقلیم جیجل بمجموعة من الصناعات التقلیدیة منها: الصناعات التقلیدیة *

الخ، حیث ...والخیزران، صناعة السلال، صناعة الفخار، صناعة الفلین، صناعة الجلود، الطرز التقلیدي

تنظم مجموعة من التظاهرات سنویا مثل إقامة معرض للصناعة التقلیدیة والمأكولات الشعبیة، معارض 

خاصة بصناعة الجلود، وتعد هذه الفعالیات مصدرا من مصادر الجذب السیاحي، تعمل على استقطاب 

ع العرض السیاحي في أعداد من السیاح المحلیین والوطنیین وحتى الأجانب، وبالتالي تساهم في تنوی

الإقلیم، لكنها لا تلقى الاهتمام الكافي خاصة من قبل مختلف الهیئات المسؤولة عن الترویج لها مثل 

  .وكالات السیاحة والدواوین السیاحیة وغیرها

  واقع التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في إقلیم جیجل: لثانيالفرع ا

مو دون أن یرافقه تطور ونمو قطاعات اقتصادیة لا یمكن لأي قطاع اقتصادي أن یتطور وین  

ولواقع التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في إقلیم جیجل دور مهما في . أخرى، تساهم في تنمیة الأقالیم

  .تطویر القطاع السیاحي، نظرا لتكامل الموجود بین القطاعات الاقتصادیة

  1:واقع التنمیة الاقتصادیة - 1

 لتمیزها بمجموعة من راجع ، وهذا جیجل نشاط الاقتصادي السائد بإقلیمعتبر الفلاحة الت :الفلاحة

هكتار أي بنسبة  99022مساحة الأراضي الصالحة للزراعة تقدر بــ  الطبیعیة، منها أن الخصائص

أما  ،هكتار مستغلة فلاحیا 43745فقط أي حوالي   ٪ 18 تم استغلال، من مجموع مساحتها ٪ 41.43

قي فهي أراضي فلاحیة غیر مستغلة، وتعد الفلاحة من بین القطاعات الواعدة التي البا  ٪ 82ما نسبته 

                                                           
1
  :بالاعتماد على - 

Etude du plan d’aménagement du territoire de la wilaya de Jijel, rapport 4 projet de plan 

d’aménagement du territoire de la wilaya de Jijel, Septembre 2013,P 20-21. 
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ا قویا لقطاع السیاحة في الإقلیم من خلال إدراج السیاحة الریفیة ضمن العروض السیاحیة التي تعطي دفع

  .من الممكن تطویرها في جیجل

 هلها لأن تصبح منطقة توسع ة جد هامـة تؤ یبموارد وإمكانیات طبیعإقلیم جیجل  زخری :الصناعة

الموارد المنجمیة و الفلاحة، و الموارد المائیة، والبحریة، و فالغابات، . اقتصادي، وبالتالي قطب اقتصادي هام

بإنشاء وحدات للصناعة  للإقلیم في ترقیـة النشاطات الصناعیـة والتطور الاقتصادي ساهمت  التي

، بالإضافة للمنطقة ة الفلین، المصبرات والمواد الغذائیةالصغیرة، كوحدات لمواد البناء، تحویل ومعالج

الأقطاب الاقتصادیة الوطنیة حیث دخلت في مجال الاستغلال سنة  أهم الصناعیة بلارة التي تعد من بین

بالإضافة لمختلف المناطق الصناعیة ) الحدید والصلب(من خلال المشروع الجزائري القطري  2015

حتوي على مجموعة من المرافق أو لدیة الأمیر عبد القادر، فالإقلیم یح ببالأخرى كمنطقة أولاد صال

  .وغیرها) قیة للزجاجالإفری(مصنع الجلود، مصنع الزجاج : المنشآت الاقتصادیة مثل

 فجیجل تتمیز الإقلیم یعد هذا القطاع من القطاعات الاقتصادیة الواعدة في :الصید البحري ،

البحر الأبیض المتوسط الذي یتمیز بتنوع الثروة السمكیة، مما یؤهلها  بطول ساحلها كما أنها تطل على

مخصص للصید حتوي جیجل على موانئ لتكون واحدة من أهم الولایات الجزائریة المنتجة لهذه الثروة، وت

الإقلیم  عرفهاافة لذلك فإنه هنالك عدة مشاریع یبالإض. البحري أهمها میناء جیجل ومیناء زیامة منصوریة

 ).air marine protégé(هدف تطویر القطاع وربطه بقطاعات أخرى أهمها منطقة بحریة محمیة بتازة ب

 بكمیات تساقط كبیرة، لذلك فإن قطاع الموارد المائیة یملك مكانة الإقلیم  تمیزی :الموارد المائیة

رة استیعاب ، حیث تحتوي على مجموعة من السدود كسد العقرم وسد واد كسیر بقدهكبیرة في اقتصاد

  . 3ملیون م 139

وبهدف تنمیة اقتصاد إقلیم جیجل وجب توفر مجموعة من المنشآت والبنى التحیة، هذه الأخیرة تساهم 

بشكل مباشر في تنشیط الاقتصاد المحلي وبعث حركیة ودینامكیة اقتصادیة، فعلى الرغم من أن الإقلیم یملك 

لأنشطة الاقتصادیة، فالواقع یثبت إهمال المرافق والمنشآت عدة منشآت قاعدیة، إلا أنها غیر كافیة لبعث ا

الاقتصادیة خاصة منها ما یتعلق بالمناطق الصناعیة والتي تعتبر المحرك الرئیسي للاقتصاد المحلي، 

بالإضافة إلى ضعف البنى التحتیة الخاصة بالنقل فشبكة الطرقات التي تؤدي لجیجل في وضعیة سیئة مع 

  .ر بالطریق السیار شرق غرب وعزلتها التام عن الهضاب العلیاعدم وجود ربط مباش

  جیجل إقلیمواقع التنمیة الاجتماعیة في  - 2

تعتبر التنمیة الاجتماعیة واحدة من أهم التحدیات التي تواجه تنمیة الأقالیم ومنها السیاحة، حیث   

یة في الإقلیم، أهمها الشغل یعد مؤشر التنمیة الاجتماعیة أساسا للحكم على مدى تحقیق أهداف التنم
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الخ، ویبرز واقع التنمیة الاجتماعیة أنه هنالك بعض ...والصحة والریاضة والتزود بالماء والكهرباء والغاز

  1:النقائص التي یعاني منها إقلیم جیجل، یمكن أن نوجزها فیما یلي

وضع الاقتصادي یعتبر الشغل من المؤشرات السوسیواقتصادیة التي تعطي نظرة عامة حول ال -

، نتیجة عرض جد محدود لمناصب شغل: ، إذ یعاني من عدة مشاكل أهمهاالإقلیم والاجتماعي في

في خلق  مساهمة ضعیفة للقطاع الخاص لضعف الاستثمارات وركود النشاط الاقتصادي بالولایة،

  .٪ فقط37: مناصب شغل

العدالة في توزیع المنشآت الصحیة عبر  عدم، و تشفیات والعیادات متعددة الخدماتنقص المعدات بالمس - 

  .)الأقالیم الجبلیة تعاني عجز كبیر(مختلف تراب الوطن 

بلدیة ساحلیة تعاني من  13نقص في المعدات والمنشآت، حیث هنالك تفاوت بین البلدیات إذ أن  - 

لا تملك بلدیة  17بلدیة لا تملك مكتبات، كما أن  24عجز كبیر في التجهیزات الخاصة بالشباب، و

  .مراكز ثقافیة

مع العلم بأن حصة الإقلیم من شبكة (ضعف شبكة الربط بالهاتف الثابت وكذلك شبكة الانترنت  - 

 ).الانترنت الوطنیة لا تلبي متطلبات السكان المحلیة

والملاحظ هنا أنه هنالك تباین واضح بین مختلف مناطق الإقلیم في مجال التنمیة الاجتماعیة، 

ت خاصة منها الساحلیة والقریبة من مدینة جیجل تشهد تنمیة اجتماعیة متزایدة بوتیرة ثابتة فبعض البلدیا

، في ...)الصحیة والاتصالات والكهرباء والغاز(حیث یستفید سكانها من مختلف الخدمات الاجتماعیة 

والتي تعد المقابل البلدیات الداخلیة والجبلیة تعاني من عجز كبیر في مختلف المرافق الاجتماعیة 

  .ضروریة مثل المنشآت الصحیة والغاز الطبیعي والماء الصالح للشرب

 تحلیل لواقع المتعاملین السیاحیین في إقلیم جیجل: المطلب الثاني

ینقسم المتعاملین السیاحیین في إقلیم جیجل إلى متعاملین سیاحیین عمومیین متمثلین في مدیریة   

ملین سیاحیین اقتصادیین، یشكلون مختلف مقدمي الخدمات السیاحیة السیاحة والصناعات التقلیدیة ومتعا

حیث لكل متعامل سیاحي نشاطه . كالفنادق ووكالات السیاحة والسفر والناقلین والمستثمرین السیاحیین

  .الخاص به

  مقدموا خدمة الإیواء: الفرع الأول

  .المخیمات العائلیة ینقسم مقدموا خدمة الإیواء في إقلیم جیجل بین الفندقیین وأصحاب  

  

                                                           
1
 - Etude du plan d’aménagement du territoire de la wilaya de Jijel, rapport 4 projet de plan 

d’aménagement du territoire de la wilaya de Jijel, Septembre 2013, P 29-31-32. 
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  الفنادق: أولا

تعد الفنادق واجهة القطاع السیاحي في أي إقلیم سیاحي كان، وهذا ما ینطبق على إقلیم جیجل،   

  :حیث یمكننا توضیح واقع القطاع الفندقي فیها من خلال ما یلي

  2017طاقة إیواء وحصیلة نشاط الفنادق في إقلیم جیجل لسنة ): 27(الجدول رقم 

  .2017من إعداد الباحثة بالإعتماد على حصیلة السیاحة لمدیریة السیاحة والصناعات التقلیدیة سنة : المصدر

  :من خلال الجدول

  2004عدة سنوات حیث سنة  لإقلیم جیجل تغیرا كبیرا منذ لم تعرف الحظیرة الفندقیة: طاقة الإیواء - 1 

، )منها فندق واحد فقط مصنف(  2017سنة  فندق سیاحي 26فندق، بینما لم یتعدى  24بلغ عددها 

 2004والتي عرفت هي أخرى تراجعا مقارنة بسنة  2017سریر سنة  1777وبطاقة استیعاب تقدر بـــ 

عاني منه الإقلیم في مجال الفنادق سریر، إذ أن هذا العدد یؤكد العجز الحاد الذي ی 1842حیث بلغت 

على المستویین الكمي والنوعي، فمن حیث العدد فإن عددها ضعیف جدا مقارنة مع المقومات السیاحیة 

التي یتمتع بها الإقلیم وكذلك عدم قدرتها على استیعاب الأعداد الكبیرة من السیاح في موسم الذروة 

وع فإن فنادق الإقلیم غیر مصنفة ماعدا فندق واحد فقط ، أما من حیث الن)موسم الاصطیاف(السیاحیة 

، وبالتالي فهي لا تخدم تطلعات القائمین على القطاع نحو تنمیة وتطویر القطاع، لأنها لا )فندق الجزیرة(

  . ترقى لتطلعات مختلف فئات السیاح خاصة منهم أصحاب الدخول المرتفعة والأجانب

ناك نوعین من الفنادق السیاحیة في إقلیم جیجل، فنادق ساحلیة ه: جیجل طبیعة الفنادق في إقلیم - 2

حسب مدیریة (من إجمالي الفنادق في الإقلیم  % 48وفنادق حضریة بلغت نسبتها   %52وتشكل نسبة 

  ادقالفن

  26  العدد  طاقة الإیواء

  سریر 1777  طاقة الاستیعاب

 1.43=معدل الإقامة   35219    العدد  جزائریین  حصیلة النشاط

  50390  عدد اللیالي  لیلة لكل سائح

 1.83= معدل الإقامة   1500    العدد  أجانب

  2750  عدد اللیالي  لیلة لكل سائح

 1.45= معدل الإقامة   36719    العدد  المجموع

  53148  عدد اللیالي  لیلة لكل سائح

  دج141033725   رقم الأعمال
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، فعلى الرغم من التنوع الطبیعي والثقافي والحضاري الذي )السیاحة والصناعات التقلیدیة لولایة جیجل

أنها تعاني من عجز تام في أنواع أخرى من الفنادق، خاصة منها الجبلیة نظرا للطبیعة  یعرفه الإقلیم إلا

الجبلیة والریفیة التي تمیزها وما یملكه من مؤهلات لیكون قبلة السیاح الذین یفضلون السیاحة الجبلیة 

لإضافة لإهمال تام والریفیة، فالملاحظ أن معظم الفنادق تتوزع عبر البلدیات الساحلیة فقط دون غیرها، با

  .للمرافق الخاصة بالسیاحة العلاجیة والصحیة

یتمركز أكبر عدد من الفنادق في إقلیم جیجل في  :إقلیم جیجل توزیع الفنادق حسب المناطق في - 3

من   %59المنطقة الوسطى وبالتحدید في مدینة جیجل، بإعتبارها عاصمة الإقلیم، حیث تتوفر على 

من  % 15باقي المناطق من عجز كبیر خاصة المنطقة الغربیة فهي تحتوي على الفنادق، بینما تعاني 

، على الرغم من أن هذه الأخیرة 1من الفنادق ٪26مجموع فنادق الإقلیم أما المنطقة الشرقیة فتتوفر على 

تعتبر قبلة للسیاح ووجهتم المفضلة خاصة في موسم الاصطیاف، وتعتبر عاصمة الإقلیم المنطقة 

  :بالنسبة للمستثمرین في قطاع الفنادق نظرا لعدة أسباب أهمها المفضلة

  ...).الصحیة، توفر النقل(قربها من مختلف المرافق الخدماتیة  - 

توفر الأمن بمدینة جیجل على عكس المناطق الأخرى التي كانت تعاني من عدم الاستقرار خاصة في  - 

  .  سیاحیة في عاصمة الإقلیمعشریة التسعینات، مما استوجب تمركز الاستثمارات ال

حدیقة الحیوانات، متحف كثامة، جامعة جیجل، (قربها من مختلف المراكز الترفیهیة والثقافیة والعلمیة  - 

  ).دار الثقافة وغیرها

كما أن المناطق الأخرى تعتبر قبلة ومقصدا مهما للسیاح، إلا أنها تعاني عجزا كبیرا وواضحا في 

ضطر بالسائح للجوء لكراء الشقق القریبة من هذه المناطق، كمنطقتي العوانة منشآت الإیواء وهذا ما ی

  .وزیامة منصوریة

سائح سنة  36719توافد على فنادق إقلیم جیجل حوالي  :حصیلة نشاط الفنادق في إقلیم جیجل - 4

 لیلة لكل سائح، هذا یدل على أن 1.45لیلة، أي ما یعادل  53148، حیث تم قضاء ما یقارب 2017

السائح الذي یزور جیجل لا یقضي سوى یوم ونصف فقط في فنادقها، هذه الأرقام تعد ضعیفة مقارنة مع 

المقومات السیاحیة التي یملكها إقلیم جیجل من جهة، وأن فنادق الإقلیم تعاني من ضعف الإقبال علیها 

  . ه من جهة أخرىخاصة في الأشهر خارج موسم الاصطیاف مقارنة بعدد المصطافین المتوافدین علی

سائح أي بنسبة  35219وقد بلغ عدد السیاح الجزائریین المقیمین في فنادق الإقلیم حوالي   

لیلة  1.43لیلة، بمعدل  50390من إجمالي السیاح المقیمین، إذ أنهم قضوا فیها ما یعادل  ٪ 66.26

                                                           
  .2017 إقلیم جیجل، لمدیریة السیاحة والصناعات التقلیدیة، الحصیلة  السنویة -  1
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مالي المقیمین، حیث بلغ من إج ٪33.74سائح بنسبة  1500لكل سائح، بینما بلغ عدد السیاح الأجانب 

لیلة لكل سائح أجنبي، إن هذه الأرقام لا تعكس تماما القدرات  1,83لیلة بمعدل  2758عدد اللیالي 

السیاحیة التي من المفروض أن یتم تثمینها من قبل مختلف المنشآت السیاحیة ومنها الفنادق بصفتها 

لإقبال علیها خارج موسم الذروة، نظرا واجهة القطاع السیاحي، كما أن الفنادق تعاني من ضعف ا

  .لموسمیة السیاحة في الإقلیم

من فنادق الإقلیم  ٪59فبحكم أن مدینة جیجل تملك حوالي  :إقلیم جیجل فنادق لىتوزیع السیاح ع - 5

من السیاح المقیمین في الفنادق، بینما تعاني فنادق البلدیات الأخرى من عجز  ٪88فإنها تستحوذ على 

  .ا ما یوضحه الشكل المواليوهذ. كبیر

  حسب البلدیاتإقلیم جیجل  توافد السیاح على فنادق): 64(الشكل رقم 

  
  .من إعداد الباحثة بالاعتماد على معطیات مدیریة السیاحة والصناعات التقلیدیة لولایة جیجل :المصدر

ها من فنادق ومن بین أهم الأسباب التي تؤدي بالسائح إلى تفضیل فنادق مدینة جیجل عن غیر 

  :الإقلیم ما یلي

  الصحة، البرید، الاتصالات(تتوفر عاصمة الإقلیم على مختلف المرافق الخدمیة.(... 

 توفر الأمن في مدینة جیجل. 

  حدیقة الحیوانات تازة وحدیقة التسلیة أمنیة، (قرب المدینة من مختلف الهیاكل ومرافق الترفیه

 ...).الكهوف العجیبة

  التنقل من وإلى مدینة جیجل سهولة(توفر النقل.( 

  كتامة، الصخر الأسود، (قربها من أشهر شواطئ الإقلیم.(... 

 قربها من أهم قطبین سیاحیین في الإقلیم وهما العوانة وزیامة منصوریة.  
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أین  2007مقارنة بــ سنة  2017سنة  دج 141033725,00وقدر رقم أعمال فنادق إقلیم جیجل  

أضعاف هذا راجع بالدرجة الأولى لانتعاش نوع ما  4رف ارتفاع بحوالي دج، حیث ع 33242078بلغ 

  .في السیاحة من جهة، وارتفاع في أسعار المبیت من جهة أخرى

  المخیمات العائلیة: ثانیا

تعتبر المخیمات إحدى أهم مراكز الإیواء التي یفضلها الكثیر من الشباب نظرا لما توفره لهم من 

ة الأسعار خاصة بالنسبة لأصحاب الدخول الضعیفة الذین یرغبون في القیام فهي تكون منخفض ممیزات،

برحلات سیاحیة، بالإضافة لفئة الشباب والطلبة فهم عادة ما یفضلون الإقامة الجماعیة في مخیمات 

  ).الرحلات الجماعیة المنظمة(

مخیمان فقط  سریر استغل منها 2619مخیم عمومي، بطاقة استیعاب  12یتوفر إقلیم جیجل على 

سریر، أما المتبقي فلم تستغل لأنها مغلقة  380بطاقة استیعاب تقدر بــ  2017في موسم اصطیاف سنة 

مخیمات تابعة للخدمات الاجتماعیة بطاقة استیعاب  08بموجب قرارات ولائیة، بالإضافة لذلك هنالك 

  .1سریر 2220تقدر بــ 

  : وقد جاء قرار غلق المخیمات لعدة أسباب أهمها

 للمقاییس المعمول بها في مجال الفندقةعدم مطابقة الخدمات المقدمة من طرف أصحاب المخیمات  - 

  .سائحسلامة الوالتي تهدد  النظافة،الأمن  :مثل

الإهمال التام لهذه المرافق طیلة أشهر السنة وبالتالي إهتلاك هیاكلها، لیتم خلال بدأ موسم الاصطیاف  - 

  .یر مطابق للمقاییسترمیمها بشكل عشوائي وغ

  . إهمالها من قبل الهیئات العمومیة وعدم مراقبة نشاطها خلال فترات موسم الذروة - 

إن الطلب على منشآت الإیواء أحد أهم المؤشرات التي تؤكد مدى تطور توافد السیاح على أي إقلیم، 

مع اهتمام ضعیف بالمبیت في  أما بالنسبة لإقلیم جیجل فإن الأمر مختلف تماما فهنالك توافد للسیاح لكن

قدر حیث مختلف أماكن الإیواء الرسمیة إذ یفضلون الإقامة ضمن إطار ما یعرف بالإقامة عند القاطن، 

شقة بعدد دورات قدرت  8000على مستوى الإقلیم بــ ) 2017(عدد الشقق التي تم كرائها خلال الموسم 

ملیار دج، حیث أن  1.6سائح ما ینتج عنه  336000أفراد أي ما یعادل  06بمتوسط حجم العائلة  7بــ 

للمخیمات، بینما الهیاكل  ٪3و الإقلیم  من إجمالي السیاح المتوافدین على  ٪10حصة الفنادق تقدر بــ 

، وهذا راجع لعدة أسباب أهمها الإقلیم من عدد السیاح المتوافدین على ٪87الأخرى فقد استحوذت على 

                                                           
1
  .2017 إقلیم جیجل، یدیة،لمدیریة السیاحة والصناعات التقل الحصیلة  السنویة - 
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الإقامة عند (الفنادق مع عددها المحدود، وتفضیل العائلات الإقامة في شقق ارتفاع أسعار الإقامة في 

  .حفاظ على الخصوصیة العائلیةلل) القاطن

  وكالات السیاحة والسفر: الفرع الثاني

تعد الوكالات السیاحیة إحدى أهم المنشآت السیاحیة التي تعمل على جذب السیاح، فعلى الرغم 

السیاحة سواء على المستوى الوطني أو العالمي، إلا أن عدد الوكالات من أهمیتها في تنمیة وتطویر 

سائح  14512، عالجت ما یقارب 2017وكالة سیاحیة في سنة  13السیاحیة في إقلیم جیجل قدر بــ 

سائح  763من الإجمالي، في القابل عالجت ما یعادل  ٪94.74سائح جزائري أي بنسبة   13749منهم 

من الإجمالي، ویبقى الطلب على الوكالات السیاحیة ضعیفا جدا، على الرغم  ٪5.26أجنبي أي بنسبة 

من أنها تعد من أهم المتعاملین السیاحیین الذین یساهمون بشكل كبیر وفعال في تنمیة السیاحة في أي 

 إقلیم، إلا أن دورها محدود جدا في تنمیة القطاع بإقلیم جیجل، فلا یتعدى نشاطها بیع التذاكر وكذلك

تنظیم رحلات العمرة والحج والتي تعد سیاحة وافدة وبالتالي لا تخدم السیاحة المحلیة، إذ أن عدد السیاح 

  .الأجانب ضعیف جدا مقارنة بعدد السیاح الجزائریین

  1:ویرجع أصحاب الوكالات السیاحیة ذلك لعدة أسباب أهمها ما یلي

 مختلف مع المصدر لاقتناء ه التعامل مباشرة ، وتفضیلالمحليالسیاحي ج عدم اهتمام الزبائن بالمنت

 .السیاحیة، تفادیا للتكالیف الإضافیة جاتمنتال

  ستغلال مراكز الأولویة كمحترفین لا إعطائهم عدموالهیئات العمومیة و  السلطاتإهمالهم من قبل

 .، حیث یجدون أنفسهم مجبرین على الاكتفاء ببیع التذاكرالعطل

  ومع أصحاب الفنادق من جهة  كالات مع بعضها البعض من جهة،الانعدام التام لتنسیق الو

 ....).المؤتمرات ،الحجوزات(أخرى

 أي من قبل الوكالات التي لا میةالمنافسة غیر الشرعیة من طرف أصحاب وكالات السیاحة الوه ،

 .تملك الاعتماد إذ تنشط بطریقة غیر رسمیة

درة هذه الوكالات على تقدیم خدمات ذات بعد لكن تبقى هذه الأسباب لیست الوحیدة، إذ أن عدم ق

عالمي للسیاح بمختلف جنسیاتهم، كالاعتماد على مختلف تكنولوجیات الإعلام والاتصال في نشاطها مثل  

الحجز الإلكتروني والترویج الإلكتروني لمختلف الخدمات السیاحیة التي تقدمها وغیرها، لعب دورا كبیرا 

  .لقطاع السیاحيفي عدم مساهمتها في تطویر ا

  

                                                           
1
الدورة  السیاحة الواقع وآفاق التنمیة، لجنة الري والفلاحة والغابات والصید البحري والسیاحة، المجلس الشعبي الولائي، إقلیم جیجل، الجزائر، - 

  .10، ص 2015الثانیة جوان 
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  ینالسیاحی ینقلاالن: الفرع الثالث

یعد النقل واحد من أهم المتعاملین السیاحیین، حیث یساهم بشكل فعال في تنمیة وتطویر القطاع 

   .السیاحي في أي إقلیم سیاحي

منشآت النقل البري، منشآت النقل البحري، منشآت النقل : وتتقسم منشآت النقل في إقلیم جیجل إلى

  :وي، ویمكن توضیحها فیما یليالج

  :إقلیم جیجل منشآت النقل البري في - 1

كلم، ینقسم  1756600مربوط بشبكة من الطرق بطول یقدر بــ جیجل  إقلیم :النقل عبر الطرقات  - أ

  :إلى

 204300  كلم طریق وطني)RN ( 12أي ما نسبته٪. 

 534200  كلم طریق ولائیة)CW ( 30بنسبة٪. 

 1018100 كلم عبارة عن مسالك 608منها أكثر من  ٪58ما یعادل   كلم طرق بلدیة. 

  ).الطرقات لولایة جیجل(وفیما یلي توضیح لشبكة النقل البري 

  توزیع شبكة الطرقات في إقلیم جیجل): 02(الخریطة رقم 

 
   .14، ص2014إقلیم جیجل، المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة، :المصدر

جیجل من مشاكل أهمها الحالة المزریة لشبكة الطرق، حیث أن وتعاني شبكة الطرقات في إقلیم 

من طول شبكة الطرق الوطنیة في الإقلیم هي عبارة عن مقاطع أو مسالك في حالة  ٪1.36ما نسبته 

  .بالنسبة للطرق البلدیة ٪34.63مزریة، و
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  :ویملك إقلیم جیجل حظیرة نقل بري نوضحها في الجدول التالي

  المركبات والأماكن المتاحة للنقل البري في جیجل عدد): 28(لجدول رقم ا

عدد الأماكن 
 المتاحة

 نوع النقل البري عدد المركبات

   وطني 158 6287
 حضري 403 15954 الخاص

 ریفي 761 16398

 بین البلدیات 472 14076

حافلات النقل ( العمومي 14 1400
 )الحضري

 المجموع 1794 54115

  .21، ص 2014 إقلیم جیجل، جیهي للتهیئة السیاحیة،المخطط التو : المصدر

مركبة یملك القطاع  1794یسیطر الخواص على قطاع النقل في إقلیم جیجل، إذ أن من مجموع   

مركبة فقط والمتمثلة في الحافلات الزرقاء والتابعة للشركة الوطنیة للنقل الحضري، وهذا ما  14العمومي 

یث الجودة الراجعة بالدرجة الأولى إلى قدم المركبات مع غیاب تام أدى إلى تدهور خدمات النقل من ح

لمراقبتها، كما أن التوقیت لا یتلاءم مع احتیاجات المتنقلین من جهة وعدم توفرها في أوقات أخرى خاصة 

  . لیلا بالنسبة لمعظم الخطوط، مما خلق نوع من الاستیاء لدى الوافدین إلیه خاصة منهم السیاح

  :أنواع من النقل البري في جیجل وذلك نظرا لطبیعته الجغرافیة والحضریة، حیث ینقسم إلى وهنالك عدة

 لبري نظرا للطبیعة الجغرافیة للإقلیم، إذ أن أغلبیة المناطق من النقل ا ٪42یمثل حوالي  :النقل الریفي

 .تعد ریفیة

 من إجمالي المركبات في الإقلیم ٪26 نسبته :النقل ما بین البلدیات. 

 قلیممن مجموع المركبات في الإ ٪23فیشكل  :لنقل الحضريا. 

 158الأخرى فإنه یوجد حوالي  فیما یخص إمكانیة الوصول للإقلیم من الأقالیم أما: النقل الوطني

   ).إقلیم جیجل وذلك حسب مدیریة النقل(فقط  ٪09مركبة بنسبة 

یرة لتطویر وتنمیة النقل وبهدف تحسین إمكانیة الوصول لإقلیم جیجل وجب إعطاء أهمیة كب

البري عن طریق تحسین وضعیة شبكة الطرق بهدف زیادة جاذبیة الإقلیم السیاحي الجیجلي وذلك من 

  1:خلال ما یلي

  :تفعیل وتسریع انجاز المشاریع الخاصة بالقطاع، وأهمها - 

                                                           
  1  - ETUDE DU PLAN D'AMENAGEMENT DU TERRITOIRE DE LA WILAYA DE JIJEL, RAPPORT 4 
PROJET DE PLAN D’AMENAGEMENT DU TERRITOIRE DE LA WILAYA DE  JIJEL, SEPTEMBRE 2013, P 
90. 
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المجاورة كمیلة قسنطینة، من شأنه أن یعزز قدرة السیاح  من الولایات -میلة- الطریق المزدوج جیجل* 

  .وقسنطینة من الولوج لجیجل بأقل وقت ممكن

  . بجایة یمنح فرص كبیرة لتنمیة القطب السیاحي جیجل- إصلاح الطریق الرابط بین جیجل* 

جیملة، هذا -إعطاء الانطلاق في أشغال الطریق السیار الرابط بین جیجل وسطیف عبورا بتاكسنة*  

غرب، بالإضافة إلى أن هذا الطریق سوف تعمل على - السیار شرقالطریق یسمح بربط الإقلیم بالطریق 

فك العزلة عن البلدیات الجبلیة الغربیة  للإقلیم، مما یساهم في الرفع من جاذبیة الإقلیم نظرا لسهولة 

  .الوصول إلیه

  .تحسین وتطویر شبكة الطرقات المتدهورة، قصد ترقیة خدمة النقل للسائح* 

مسالك الجبلیة، التي تعتبر مكسبا سیاحیا بهدف الاستفادة منها في فك العزلة التحسین التدریجي لل*  

  .السیاحیة عن هذه المناطق، وتطویر السیاحة الجبلیة

–خط جیجل (بخط غیر مزدوج للسكة الحدیدیة إقلیم جیجل  تجهزی :النقل بالسكك الحدیدیة  -  ب

یعتبر خط السكك  .لشبكة الوطنیةیربط إقلیم جیجل باكلم، والذي  137یبلغ طوله  ،)رمضان جمال

الحدیدیة لجیجل أحد أهم منشآت النقل التي ستساهم مستقبلا في التنمیة الاقتصادیة  للإقلیم من جهة 

وتنمیة القطاع السیاحي من جهة أخرى، إذا ما تم الاهتمام به أكثر من خلال كهربته خاصة وأنه یمكن 

، ویعرف نقل ...)میلة، سكیكدة وقسنطینة(ناحیة الشرقیة تسهیل تنقلات سكان الأقالیم المجاورة من ال

  . المسافرین عبر السكك الحدیدیة من وإلى جیجل توقفا مؤقتا

یعد النقل الجوي أحد أهم محركات التنمیة في أي إقلیم كان، بالإضافة إلى أنه  :منشآت النقل الجوي - 2

خلق نوع من التبادل بین مختلف أقالیم یعد عامل مهم لجذب السیاح إلي أي وجهة سیاحیة، إذ یضمن 

البلاد، وبالتالي فهو وسیلة ربط فعالة للإقلیم بباقي الأقالیم الأخر، حیث یضمن نقل للمسافرین والسلع 

على حد سواء بطریقة آمنة وسریعة وهذا ما یساهم في تنمیة وتطویر الأنشطة الاقتصادیة كما یسهل تنقل 

مطار فرحات (ویملك إقلیم جیجل مطار واحد مصنف مطار دولي  رجال الأعمال والسیاح للإقلیم،

كلم، و بــ  2كلم، وعن میناء جن جن  12، یقع بدائرة الطاهیر، یبعد عن عاصمة الإقلیم جیجل بــ )عباس

ویضمن حالیا رحلات من وإلى العاصمة الجزائر فقط، بالإضافة . كلم عن المنطقة الصناعیة بلارة 30

لكنها تتوقف خلال فصل الشتاء، ویوفر المطار جمیع متطلبات ) فرنسا(إتجاه مرسیلیا لرحلات أسبوعیة ب

  .الراحة والأمان فهو حالیا مستغل بالكامل

  1:ولقد تم مؤخرا اقتراح ما یلي  

                                                           
1

 - ETUDE DU PLAN D'AMENAGEMENT DU TERRITOIRE DE LA WILAYA DE JIJEL, RAPPORT 4 
PROJET DE PLAN D’AMENAGEMENT DU TERRITOIRE DE LA WILAYA DE  JIJEL, SEPTEMBRE 
2013, P 90. 
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  250000، وبسعة استیعاب تقدر بــ 2م 2300تنفیذ مشروع محطة طیران جدیدة بمساحة تقدر بــ 

 .سنة/مسافر

  ات الخاصة بالمطارتعزیز التجهیز. 

  : ولقد تم توسعة المطار وبذلك تم تحقیق مزایا عدیدة أهمها

 انفتاح الإقلیم على العالمیة، خاصة بعد فتح المنطقة الصناعیة بلارة. 

  للهبوط مباشرة في مطار الإقلیم بدل ) خاصة فرنسا(فتح المجال أمام المواطنین المقیمین بالخارج

، كما یعد مكسبا مهما بالنسبة لمواطني إقلیم میلة، حیث بإمكانهم من الجزائر العاصمة وبجایة

 .استغلاله نظرا لقرب المسافة بین الولایتین

تعد منشآت النقل البحري فرصة حقیقیة بهدف تنمیة الاقتصاد الولائي من : منشآت النقل البحري - 3

جذب المستثمرین الوطنیین جهة وتطویر الأنشطة الاقتصادیة والاجتماعیة، فهي تملك فرص عدیدة ل

وكذلك الأجانب، ویملك إقلیم جیجل واحد من أكبر الموانئ في الجزائر وشمال إفریقیا، وهو المیناء 

التجاري جن جن، فهو یملك موقعا استراتیجیا وطنیا وحتى إقلیمیا، كما یعتبر میناء جن جن أحد أهم 

میلة، سطیف، برج بوعریریج، بالإضافة : جاورة مثلالمنشآت البحریة التي تربط إقلیم جیجل بالأقالیم الم

نقل (إلى بعض أقالیم الهضاب العلیا بالعالم الخارجي، لكن هذا المیناء مستغل تجاریا ولیس سیاحیا 

موسم (، على الرغم من أنه یمكن استغلاله من هذه الناحیة خاصة في الموسم السیاحي )المسافرین

  . اش القطاع السیاحي، وزیادة جاذبیة إقلیم جیجل، مما سوف یساهم في إنع)الاصطیاف

  المستثمرین السیاحیین: الفرع الرابع

یعتبر المستثمرین السیاحیین أحد أهم المتعاملین السیاحیین، باعتبارهم محرك التنمیة السیاحیة   

عن طریق مختلف المشاریع الاستثماریة التي ینجزونها في هذا المجال، ونوضح وضعیة المشاریع 

  :في الجدول التالي 2017السیاحي في إقلیم جیجل لسنة 

  الاستثماریة في إقلیم جیجلالفندقیة وضعیة المشاریع ): 29(الجدول رقم 

  مناصب الشغل الممكن استحداثها  عدد الأسرة   عدد المشاریع  

  532  1943  13  المشاریع في طور الإنجاز

  430  1136  27  المشاریع غیر المنطلقة

  97  400  04  متوقفةالمشاریع ال

  -  70  03  مشاریع قید الاستلام

  1059  3549  47  المجموع

  .2017من إعداد الباحثة بالإعتماد على الحصیلة السنویة لمدیریة السیاحة والصناعات التقلیدیة لسنة : المصدر



 المتعاملین استراتیجیات ظل في السیاحیة التنمیة أهداف تحقیق إمكانیة

 جیجل إقلیم في السیاحیین

 السادس الفصل

 

 
297 

، والملاحظ هنا أن كل هذه عبارة عن مشاریع 2017مشروع سیاحي سنة   47إقلیم جیجل یملك   

منصب  1059سریر، وبإمكانها استحداث ما یقارب  3549ة بالإیواء، بطاقة استیعاب قدرت بـــ خاص

شغل، هذه المشاریع من شأنها أن تدعم الحظیرة الفندقیة لإقلیم جیجل إذا ما تم إنجازها بالوتیرة الطبیعیة 

  :أنواع هي وكذلك بالمواصفات المطلوبة، لكن ما یمیز هذه المشاریع أنها تنقسم إلى أربعة

 مشروع وتمثل نسبة  13عددها حیث الأشغال بها ما تزال متواصلة،  :المشاریع في طور الإنجاز

من إجمالي المشاریع السیاحیة في الإقلیم وهي تعتبر نسبة ضعیفة، تقدر طاقة استیعاب هذا  ٪ 27.66

أي أن أكثر من نصف من إجمالي عدد الأسرة للمشاریع السیاحیة،  ٪ 54.75سریر بنسبة  1943النوع 

الطاقة الإستعابیة تعتبر في طور الإنجاز، مما سوف یساهم وبشكل ملحوظ في التقلیل من العجز الذي 

 .یعانیه القطاع في هذا المجال

 وهي مشاریع قد تم الموافقة على إنشاءها لكن لم یتم الانطلاق في : المشاریع غیر المنطلقة

وهي تعتبر نسبة مرتفعة فأكثر من   ٪57.44مشروع سیاحي بنسبة  27عملیات الإنجاز، یقدر عددها بــ 

نصف المشاریع السیاحیة المبرمجة في الإقلیم لم تنطلق بعد وهذا ما یشكل عائقا أمام تنمیة القطاع 

من إجمالي  ٪32سریر  أي بنسبة  1136وتطویره، وتقدر الطاقة الإستعابیة للمشاریع غیر المنطلقة بــ 

 .منصب شغل جدید 430للمشاریع السیاحیة، كما أنها سوف تستحدث ما یعادل  طاقة الاستیعاب

 وهي مشاریع قد تم الانطلاق في إنجازها في وقت سابق لكن توقفت الأشغال : المشاریع المتوقفة

نسبتها ضعیفة مقارنة بالمشاریع التي لم تنطلق بها  ٪8.51مشاریع بنسبة  04بها، یقدر عددها بــ 

لكنها تعتبر من الأسباب التي تعیق تنمیة القطاع لأنه من المفروض أن هذه المشاریع تلم الأشغال بعد 

سریر أي  400في آجال محددة قصد تخفیف العجز الواضح في مجال الفندقة، طاقة استیعابها تعادل 

 .منصب شغل جدید 97، حیث أنها من المتوقع أن تستحدث حوالي ٪11.27نسبة 

 هي المشاریع التي تم الانتهاء من انجازها، حیث من المتوقع أن تدخل : مالمشاریع قید الاستلا

سریر، هذه المشاریع على الرغم  70وهي ثلاث مشاریع، بطاقة استیعاب  2018حیز الخدمة في سنة 

فقط من إجمالي الطاقة الاستیعابیة للمشاریع السیاحیة، إذ تعد  ٪1.97من أن طاقة استیعابها تشكل 

 .م، إلا أنها لا تغطي العجز الواضح في الحظیرة الفندقیةمكسبا للإقلی

مشروع سیاحي في إقلیم جیجل إما لم تنطلق به الأشغال بعد أو أنها  31والجدیر بالذكر هنا أن 

أمام تحقیق أهداف التنمیة السیاحیة ا یعد عائقا حقیقاریع السیاحیة المتوقفة العالیة تإن نسبة المش، متوقفة

في منشآت الإیواء، حیث أن توقف الأعمال وتذبذبها في المشاریع العجز الكبیر ل به، خاصة في ظ

أسباب  ثلاثةوهنالك السیاحیة یشكل تهدیدا لمستقبل السیاحة خاصة في ظل المنافسة الحادة بین الأقالیم، 

  .إلى توقف الأعمال والأشغال في المشاریع السیاحیة نوجزها في الشكل المواليتؤدي رئیسیة 
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  أسباب توقف المشاریع السیاحیة في إقلیم جیجل): 65(لشكل رقم ا

  
  .من إعداد الباحثة بالإعتماد على معطیات مدیریة السیاحة والصناعات التقلیدیة لولایة جیجل: المصدر

  :وتتمثل هذه الأسباب في مشاكل في التسییر والتمویل وأسباب تقنیة، نوضحها كما یلي  

 من المشاریع السیاحیة في إقلیم جیجل متوقفة بسبب مشكل  ٪79حوالي  :مشاكل التمویل

التمویل، حیث أن الاستثمار السیاحي یعد من الاستثمارات متوسطة وطویل الأجل نظرا لطبیعة المنشآت 

السیاحیة التي تتطلب تجهیزات خاصة كالهندسة المعماریة والدیكور وغیرها، كما أنها من الاستثمارات 

فیها على المدى المتوسط والطویل ولهذا فإن أغلب المستثمرین یجدون صعوبة في التي یكون العائد 

الحصول على مصادر لتمویل مشاریعهم، مما یؤدي إلى توقف الأشغال في مشاریعهم بطریقة مؤقتة أو 

 .نهائیة لعدم قدرتهم على الاستمرار في تمویلها

 من  ٪14نیة تسببت في إیقاف تعاني الاستثمارات السیاحیة من مشاكل تق :أسباب تقنیة

في المواقع المختارة مثل صعوبة الفعالة لإمكانیة إنجاز المشروع المشاریع، ناجمة عن دراسات غیر 

 .إخراج أنابیب الصرف الصحي أو صعوبة التزود بالكهرباء والغاز أو المنطقة غیر صالحة للبناء وغیرها

 تهم على تسییر مشاریعهم إذ ساهمت هذه یعاني المستثمرین من عدم قدر  :مشاكل في التسییر

من المشاریع السیاحیة، وتتمثل هذه المشاكل أساسا في  ٪7الأخیرة في توقف أو عدم انطلاق ما نسبته 

  .دراسات الجدوى والتقدیرات غیر الدقیقة للمشاریع

لولایة، من إجمالي المشاریع المقامة با ٪62وتشكل الاستثمارات ذات الطبیعة الحضریة ما نسبته   

أما النسبة المتبقیة فهي مشاریع متوجهة نحو الاستثمار في منشآت إیواء ذات طابع شاطئي، وبهذا نسجل 

غیاب الاستثمارات السیاحیة الأخرى ذات الطبیعة الجبلیة والریفیة والعلاجیة وغیرها، والتي تتماشى 

تمام المستثمرین بباقي أنواع السیاحة في والمقومات السیاحیة  للإقلیم، إن غیاب هذه الأنواع یترجم عدم اه

  :الإقلیم نظرا لعدة أسباب أهمها

 .موسمیة النشاط السیاحي في الإقلیم، حیث إن جیجل هي إقلیم تتمیز بالسیاحة الشاطئیة - 
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عدم توفر البنى التحیة في المناطق الجبلیة والریفیة كالطرق والعیادات والتزود بشبكات الاتصال  - 

 .المستثمرین نوع من العزوف عن الاستثمار فیهاوغیرها یخلق لدى 

البحث عن تحقیق الأرباح، فأغلب المستثمرین یهدفون لتحقیق أرباح على مدار السنة وهذه  - 

الأنواع من السیاحة تتمیز بالموسمیة وبالتالي یلجأ المستثمرین إلى إنشاء مشاریعهم في المناطق الحضریة 

 .م الذروةأین یضمن معدل تشغیل أدنى خارج موس

أهم ملاحظة في الاستثمار السیاحي في جیجل أن جمیع المشاریع السیاحیة هي عبارة عن 

منشآت الإیواء، وهنالك إهمال تام لمختلف المتعاملین السیاحیین الاقتصادیین المنتجین للخدمة السیاحیة، 

اهیك عن عدم اهتمام مدیریة كالمطاعم التي یعاني الإقلیم من عجز كبیرا فیها إن لم نقل بأنها منعدمة ن

السیاحة والصناعات التقلیدیة بهذا النوع من المتعاملین، على الرغم من أنها تعتبر من المنشآت السیاحیة 

التي تساهم وبشكل كبیر في تنویع العروض السیاحیة، كما أنها تعمل على تقدیم خدمات إطعام لمختلف 

قل والبحث عن أماكن للأكل، وتعد المطاعم متعامل سیاحي السیاح في أي منطقة وعدم تكلیفهم عناء التن

  ).تقدیم الوجبات ذات الطابع التقلیدي(مهم في جذب السیاح خاصة منها التقلیدیة 

من خلال الوقوف على واقع القطاع السیاحي لإقلیم جیجل تبین بأنه یعاني من عجز كمي   

الات السیاحة والسفر وكذلك الناقلین، وبالتالي هل ونوعي في المتعاملین السیاحیین الفنادق والمطاعم ووك

  ما هو دورهم في تحقیق أهداف التنمیة السیاحیة في إقلیم جیجل؟

التحلیل الاستراتیجي لدور المتعاملین السیاحیین في تحقیق تنمیة سیاحیة بولایة جیجل : المبحث الثاني

  ماكتور تقنیةباستخدام 

املین السیاحیین، حیث لكل متعامل دور في تحقیق أهداف لكل إقلیم سیاحي مجموعة من المتع  

التنمیة السیاحیة، لكن یبقى العائق الوحید هو ما مدى التنسیق بین مختلف المتعاملین السیاحیین في 

  .جیجل تحقیق أهداف الإستراتیجیة السیاحیة لإقلیم

  جیجللقطاع السیاحي في لتحدید طبیعة موازین القوى : المطلب الأول

نظام سیاحي یتكون من مجموعة من المتعاملین تحكمهم مجموعة من موازین القوى، ویضم  أي  

  :النظام السیاحي في إقلیم جیجل على مجموعة من المتعاملین السیاحیین هم

  مدیریة السیاحة)DTj( 

  مدیریة النقل)DTPj( 

  الفندقیین)HOTj( 

  وكلات السیاحة والسفر)AGENj( 

  الناقلین)TRAj( 
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 رین السیاحیین المستثم)INVj(  

من خلال مقابلة مع بعض المتعاملین : مصفوفة التأثیرات المباشرة للمتعاملین السیاحیین في جیجل - 1

السیاحیین تم إدراج التأثیرات المباشرة المتبادلة بین مختلف المتعاملین السیاحیین ضمن مصفوفة التأثیرات 

  :، وكانت كما یلي)MID(المباشرة 

  مصفوفة التأثیرات المباشرة للمتعاملین السیاحیین في جیجل): 30(الجدول رقم 
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  من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج ماكتور :المصدر

  :وذلك وفق السلم التالي

.                         تأثیر على المهام: 3.   تأثیر على المشاریع: 2.    أثیر على العملیاتت: 1.   لا یوجد تأثیر: 0

  .تأثیر على الاستمراریة: 4

حیث تختلف درجة تأثیر كل متعامل سیاحي في المتعامل السیاحي الآخر، نظرا لاختلاف 

الاستراتیجیات وطبیعة نشاط كل متعامل، بالإضافة لكون عملیة تسییر ومراقبة النشاط السیاحي في 

 . الجزائر تعد من مهام الهیئات العمومیة

  :مباشرة للمتعاملین السیاحیین في جیجل التأثیرات المباشرة وغیر - 2

من خلال مصفوفة التأثیرات المباشرة وبالاعتماد على برنامج ماكتور قمنا باستخراج مصفوفة   

حیث تم تحدید درجة  إقلیم جیجل، للمتعاملین السیاحیین في) MIDI(التأثیرات المباشرة وغیر المباشرة 

وهنالك تأثیر  البعض لمتعاملین على بعضهملنالك تأثیر مباشر التأثیرات المباشرة وغیر مباشرة، إذ أن ه

غیر مباشر یترجم قوة تأثیر متعامل في متعامل آخر عن طریق التأثیر في متعامل ثالث، وكانت النتائج 

  :كما هي موضحة في الجدول أدناه
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  ین في جیجلمصفوفة التأثیرات المباشرة وغیر مباشرة للمتعاملین السیاحی): 31(الجدول رقم 
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  )logiciel MACTOR(من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج ماكتور  :المصدر

  :ویمكن أن نقسم نتائج هذه المصفوفة إلى قسمین

الملاحظ من خلال ): Ii(التأثیرات المباشرة وغیر المباشرة للمتعاملین السیاحیین في جیجل   - أ

لا تختلف كثیرا عنها في الجزائر، إقلیم جیجل  شرة فيالمصفوفة أن درجة التأثیرات المباشرة وغیر مبا

هي مدیریة السیاحة بإعتبارها المسؤولة عن تسییر الإقلیم  حیث أن المسیطر على القطاع والمؤثر فیه في

كما تلعب الفنادق دورا مهما في التأثیر على باقي المتعاملین ، )li=42حیث (القطاع وتنظیمه ومراقبته 

رة أو غیر مباشرة باعتبارها المتعامل السیاحي الاقتصادي الأكثر تأثیرا في النظام سواء بطریقة مباش

، من جهة أخرى یعد النقل أحد أهم المتعاملین السیاحیین حیث یؤثر في النظام الإقلیم السیاحي في

هذا ولفیه محركا أساسیا للقطاع السیاحي وفاعلا مهما  راجع لكونههذا و ) li=38(السیاحي بشكل ملفت 

بصفة عامة تلعب دورا فعالا في التأثیر في ) DTPjمدیریة النقل (فإن  الهیئة المسؤولة عن قطاع النقل 

 أما فیما یخص المستثمرین السیاحیین في المتعاملین السیاحیین سواء بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة،

وتبقى وكالات السیاحة  ،)li=35(فهم یؤثرون في المتعاملین السیاحیین لكن بدرجة أقل الإقلیم 

وهذا یؤكد ما ذكرنا سابقا بأن (إقلیم جیجل  المتعامل الأقل تأثیرا في النظام السیاحي في) AGENj(والسفر

الوكالات السیاحیة في الجزائر تعد الأقل تأثیرا في النظام السیاحي الجزائري، فعلى المستوى المحلي أو 

 ). في التأثیر في نشاط باقي المتعاملین هو الأضعفالإقلیمي ما یزال دور الوكالات السیاحیة 

من خلال مصفوفة  :)Di(التبعیة المباشرة وغیر المباشرة لمتعاملین السیاحیین في جیجل- ب

هي المتعامل الأكثر ) AGENj(وكالات السیاحة والسفرمباشرة نلاحظ بان الالتأثیرات المباشرة وغیر 

وبهذا تكون المتعامل الأقل استقلالیة حیث أن ، Di=44أن  حیثإقلیم جیجل  لنظام السیاحي فيلتبعیة 

نشاط وكالات السیاحة (استراتیجیات وكالات السیاحة والسفر مرتبطة باستراتیجیات باقي المتعاملین 

یعتمد على بیع وشراء تذاكر السفر وكذلك على العمرة والحج وبالتالي فنشاطها مرتبط الإقلیم  والسفر في
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، بینما تعد الفنادق الأقل تبعیة وهذا نظرا لعدة )بنشاط باقي المتعاملین كالنقل والإیواءبالدرجة الأولى 

 :أسباب أهمها

 .على عدد قلیل جدا من الفنادقالإقلیم  توفر - 

 .عدم وجود منافسة بین مختلف الفنادق وكذلك مع مراكز الإیواء الأخرى - 

  .معنى دون وساطةمتعاملین آخرین ب بریمر الطلب على فنادق الإقلیم ع لا - 

تعاني من الإقلیم  أما فیما یخص النقل فإن إستراتیجیته تابعة لمدیریة النقل، وتبقى مدیریة السیاحة في

بعض التبعیة لبعض استراتیجیات المتعاملین الآخرین بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة، وهذا راجع لتعقد 

  .أخرى أهمها النقل النشاط السیاحي من جهة واعتماده على قطاعات اقتصادیة

ومن خلال مصفوفة التأثیرات : طبیعة المتعاملین السیاحیین في جیجل حسب درجة التأثیر والتبعیة - 3

كما هو  إقلیم جیجل، المباشرة وغیر المباشرة، یظهر مخطط التأثیرات والتبعیة للمتعاملین السیاحیین في

  :موضح في الشكل الموالي

  إقلیم جیجل رات والتبعیة للمتعاملین السیاحیین فيمخطط التأثی): 66(الشكل رقم 

 
  )logiciel MACTOR(من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج ماكتور  :المصدر

  :حیث برز ثلاثة أنواع من المتعاملین السیاحیین في جیجل هم

 الفاعلین  بالتناوب

 الفاعلین المھیمنین

 الفاعلین التابعین
 الفاعلین المستقلین
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 ویضم الفنادق  :المتعاملین السیاحیین المهیمنین)HOTj (طط الأكثر التي تعتبر من خلال المخ

لكنها أقل تبعیة، إن لم نقل بأن استراتیجیاتها غیر تابعة للنظام إقلیم جیجل  تأثیرا في النظام السیاحي في

عجز في الطاقة الاستیعابیة و الإقلیم  السیاحي، وهذا راجع لعدة أسباب أهمها محدودیة عدد الفنادق في

  .)م الاصطیافموس(مما یؤثر على الطلب السیاحي خاصة في موسم الذروة 

 تعد مدیریة السیاحة الأكثر تأثیرا في النظام السیاحي لولایة   :المتعاملین السیاحیین بالتناوب

جیجل، فهي الهیئة المسؤولة عن القطاع من جهة، ومنفذ مختلف الاستراتیجیات التي تضعها الدولة من 

بعة في استراتیجیاتها نوعا ما جهة أخرى، كما أنها المسؤولة عن مراقبة النشاط السیاحي، لكنها تا

لمجموعة من المتعاملین السیاحیین خاصة منهم الفنادق ووكالات السیاحة والسفر على الرغم من أن 

، لكن نظرا لنشاطاتهم المحدودة وكذلك عددهم الإقلیم هذان المتعاملان لا یشكلان دعما كبیرا للقطاع في

وضع استراتیجیاتها على مدى مساهمة  أثناء تحاول التركیز یة كهیئة مسؤولة عن القطاعالقلیل فإن المدیر 

  .المتعاملین السیاحیین في تنمیة القطاع وقدرتهم على تحقیق أهدافها

أما بالنسبة لوسائل النقل، فهو یمثل محرك أساسي للتنمیة السیاحیة، فالنقل وسیلة الربط بین الإقلیم 

تؤثر بشكل كبیر في الإقلیم  النقل في إستراتیجیةسیاحي، إذ أن والسائح ولذلك یعد تأثیره كبیرا في النظام ال

  .السیاحة إستراتیجیة

 ویمثلان المستثمرین ومدیریة النقل : المتعاملین التابعین 

إن تأثر المستثمرین السیاحیین باستراتیجیات باقي المتعاملین یعود لكون مدیریة : المستثمرین -

یة للاستثمار السیاحي، توجه الاستثمارات السیاحیة نحو مناطق السیاحة وفي إطار الإستراتیجیة الوطن

ه المستثمر نحو العقار السیاحي یتوج المسؤولة عن في غالب الأحیان المدیریة هيفالتوسع السیاحي، 

 .الإقلیم المناسب خاصة في ظل المشاكل التي یعاني منها العقار السیاحي في

النشاط عن مدیریة السیاحة لكنها تؤثر في  حیث من باعتبارها مدیریة مستقلة: مدیریة النقل -

لنقل العمل إذ على مدیریة ا) موسم الاصطیاف(النظام السیاحي، خاصة فیما یتعلق بالموسم السیاحي 

 .موسم الذروة السیاحیةفي  خاصةالإقلیم  التي تعاني منهاعلى حل مشاكل النقل 

وهذا راجع بالدرجة ، جیجل متعاملین مستقلینلحي في النظام السیانه لا یوجد أوالجدیر بالذكر هنا 

  .الإقلیم الأولى إلى خصوصیة النشاط السیاحي في

  :موازین القوى - 3

تم تحدید موازین القوى  (MIDI)بالاعتماد على مصفوفة التأثیرات المباشرة وغیر المباشرة 

  :في الشكل المواليوقد كان النتائج كما هي  موضحة  إقلیم جیجل، للمتعاملین السیاحیین في
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  إقلیم جیجل موازین قوى المتعاملین السیاحیین في ):67(الشكل رقم 

  
  )logiciel MACTOR(من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج ماكتور  :المصدر

تنقسم إلى قسمین إقلیم جیجل  نلاحظ من خلال الشكل بأن موازین قوى المتعاملین السیاحیین في  

  :كما یليوهي  Riحسب قیم 

  متعاملین یملكون معامل موازین القوى كبیرRi≥1 :ویضم المتعاملین السیاحیین التالیین :

  .)Ri=1(والناقلین  ،)Ri=1.2(، ومدیریة السیاحة )Ri=1.5(الفنادق 

حیث إقلیم جیجل  المسیطرین على النظام السیاحي فيوالناقلین  وتعتبر الفنادق ومدیریة السیاحة

  :أنه

 في جیجلشكل المتعامل الأساسي في النظام السیاحي بإعتبارها واجهة السیاحة ت :الفنادق -

عدم (من جهة، وكذلك محدودیة عدد الفنادق فیها یعد نقطة قوة بالنسبة لها لفرض استراتیجیاتها 

 ).وجود منافسة

، ولذلك تملك معامل الإقلیم تعتبر المراقب والمنظم للقطاع السیاحي في :مدیریة السیاحة -

 .وازین قوى كبیر، وبالتالي قدرتها على التأثیر في النظام السیاحيم

نظرا  إقلیم جیجل، یلعب النقل السیاحي دورا هاما في النظام السیاحي في :النقل السیاحي -

لأهمیة هذا المتعامل في تقدیم خدمات سیاحیة، بالإضافة إلى أن النقل هو الوسیلة التي تربط الإقلیم 

التي الأقالیم قالیم، كما أنه عامل مهم في تنمیة القطاع في أي إقلیم خاصة منها السیاحي بباقي الأ

 .تبعد عن الأقالیم المصدرة للسیاح
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 0.5 متعاملین یملكون معامل موازین القوى متوسط≤ Ri<1 : ویضم المتعاملین السیاحیین

ت السیاحة والسفر ، ووكالا)Ri=0.9(، مدیریة النقل )Ri=0.9(المستثمرین السیاحیین : التالیین

)Ri=0.7(وبالتالي یعتبر هؤلاء المتعاملین السیاحیین الأقل تأثیرا في النظام السیاحي لولایة جیجل ،. 

وهذا ما یعكس النتائج (إقلیم جیجل  وتبقى وكالات السیاحة والسفر الأقل تأثیرا في النظام السیاحي في

، على الرغم من أهمیة )ظام السیاحي في الجزائرالمتحصل علیها سابقا من خلال موازین القوى في الن

  . للإقلیم هذا المتعامل في النظام السیاحي 

جیجل لا یضم متعاملین ذو موازین قوى ضعیفة  إقلیموالجدیر بالذكر هنا أن النظام السیاحي في 

)0< Ri<0.5(وضعف المنافسة هلمحدودیة عدد المتعاملین السیاحیین فی ، وهذا راجع.  

  زان الصافي للتأثیراتالمی - 4

یعبر المیزان الصافي للتأثیرات عن درجة التأثیر بین المتعاملین السیاحیین، حیث تمثل الإشارة   

أكثر من تأثیر هذا الأخیر فیه، والعكس صحیح، أما المجموع  jیؤثر في الفاعل  iالموجبة بأن الفاعل 

لسیاحیین أكبر من تأثره بهم، والعكس في حالة الموجب فیعبر على أن تأثیرات المتعامل في المتعاملین ا

  :كما یليإقلیم جیجل  إذا كان المجموع سالبا، وقد جاءت النتائج الخاصة بالمتعاملین السیاحیین في

  إقلیم جیجل المیزان الصافي للتأثیرات الخاص بالمتعاملین السیاحیین في): 32(الجدول رقم 
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  )logiciel MACTOR(على برنامج ماكتور من إعداد الباحثة بالاعتماد  :المصدر

نجد إقلیم جیجل  الخاصة بالمتعاملین السیاحیین  في) BN(من خلال مصفوفة المیزان الصافي 

  :هنالك نوعین من المتعاملین هما

وهم المتعاملین الذین یملكون میزان : جیجل لإقلیمالمتعاملین المؤثرین في النظام السیاحي   - أ

حیث تملك الفنادق أكبر . الفنادق ومدیریة السیاحة: لین سیاحیین فقط هماصافي موجب، وتضم متعام

بینما لا تتأثر الإقلیم  مما یجعلها الأكثر تأثیرا في النظام السیاحي في BN=16میزان صافي حیث أن 

باستراتیجیات باقي المتعاملین السیاحیین، أما فیما یخص مدیریة السیاحة فهي أیضا تملك میزان صافي 

، مما یؤكد بأن للفنادق ومدیریة السیاحیة في جیجل تأثیرا كبیرا وقویا في النظام BN=4جب حیث  مو 

  . السیاحي كما أنهما لا یتأثران بباقي المتعاملین
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هم المتعاملین الذین یملكون میزان : في إقلیم جیجل المتعاملین المتأثرین بالنظام السیاحي - ب

 :لنظام أكبر من تأثیرهم فیه، ویضم المتعاملین السیاحیین التالیینصافي سالب، مما یؤكد بأن تأثرهم با

، )على التوالي BN= -1,-2,-12حیث أن (المستثمرین السیاحیین، ووكالات السیاحة والسفر  الناقلین،

وهذا لا (والأقل تأثیرا فیه جیجل  إذ نلاحظ بأن وكالات السیاحة والسفر الأكثر تأثرا بالنظام السیاحي في

  ).ارض مع النتائج المتوصل إلیها سابقا على مستوى الجزائریتع

  : إقلیم جیجل مصفوفة التأثیرات القصوى المباشرة وغیر المباشرة للمتعاملین السیاحیین في - 5

لمعرفة الحد الأعلى  (MMIDI)مصفوفة القیم القصوى للتأثیرات المباشرة وغیر مباشرة  تمثل

على متعامل سیاحي آخر، سواء بطریقة مباشرة أو عن  تعامل سیاحيلتأثیرات الممكنة التي یمارسها م

  :ویتم حساب معاملین في هذه المصفوفة هما. jله تأثیر مباشر على الفاعل  h طریق التأثیر في فاعل ثالث

  ).بحساب مجموع السطر ImaXi(الحد الأقصى لتأثیرات المباشرة وغیر مباشرة لكل فاعل  - 

  ).بحساب مجموع العمود DMAXi(المباشرة وغیر مباشرة لكل فاعل  الحد الأقصى للتبعیة - 

للمتعاملین  (MMIDI)مصفوفة القیم القصوى للتأثیرات المباشرة وغیر مباشرة ولقد جاءت   

      .كما هي موضحة في الجدول الموالي إقلیم جیجل  السیاحیین في

  جیجل مباشرة للمتعاملین السیاحیین فيلمصفوفة التأثیرات القصوى المباشرة وغیر ا): 33(الجدول رقم 
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  )logiciel MACTOR(من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج ماكتور  :المصدر

 جیجل تملك أكبر تأثیر وأقل تبعیة قلیممدیریة السیاحة لإ من خلال هذه المصفوفة نلاحظ بأن

DTj (IMAX,DMAX)=(14,10)  مدیریة القصوى التي تمارسها  المباشرةأي أن التأثیرات المباشرة وغیر

أكبر من التأثیرات المباشرة وغیر مباشرة الممارسة علیها وهذا ما توضحه المصفوفة، بینما  السیاحة

الممارسة علیها أكبر  المباشرةبالنسبة لوكالات السیاحة والسفر فالعكس بمعنى أن التأثیرات المباشرة وغیر 

، بینما AGENj (IMAX,DMAX)=(10,15) : التي تمارسها إذ أن المباشرةمن التأثیرات المباشرة وغیر 

المستثمرین السیاحیین فإن تأثیراتهم القصوى على المتعاملین السیاحیین  مساویة للتأثیرات  الممارسة 
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، وبناء على ذلك جاءت موازین القوى لتأثیرات القصوى INVj (IMAX,DMAX)=(10,10) علیهم إذ أن

  .كما هي موضحة في الشكل المواليالمباشرة وغیر مباشرة 

موازین القوى للتأثیرات القصوى المباشرة وغیر المباشرة للمتعاملین السیاحیین في  ):68(الشكل رقم 

  جیجل

 
  )logiciel MACTOR(من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج ماكتور  :المصدر

نقسم یإقلیم جیجل  ن السیاحیین فيمن خلال المخطط نلاحظ بأن موازین القوى القصوى للمتعاملی

  :وذلك كما یلي *Qiقسمین حسب المعامل  إلى

 - 2 <Qi* < 1  :احة، مدیریة ویتكون حسب الترتیب من الأقوى إلى الأضعف من مدیریة السی

جیجل، والملاحظ هنا أن مدیریة  قلیمیمثلون المتحكمین الرئیسین في النظام السیاحي لإ ، إذالنقل، الفنادق

، إذ بإمكانها التأثیر بطریقة موازین القوى في النظام السیاحي للإقلیم احة هي المؤثر الأقوى فيالسی

مباشرة وغیر مباشرة في النظام، كما أن تأثیرها فیه أكبر من تأثرها به، وهذا راجع لكونها الممثلة لوزارة 

ة إلا أنها تتأثر بشكل غیر مباشر ، وعلى الرغم من أن الفنادق تملك موازین قوى كبیر الإقلیم السیاحة في

الظروف والبیئة واستراتیجیات باقي  أن إلاالإقلیم  بالنظام السیاحي، فعلى الرغم من محدودیتهم في

  .المتعاملین خاصة منهم المدیریة لها تأثیر بطرق غیر مباشرة على نشاطهم وبالتالي على استراتیجیاتهم

 - Qi*≤1 :كالات السیاحة والسفر، إذ تعتبر هذه الأخیرة والمستثمرین وو الناقلین  ویضم

الأضعف في النظام، وعلى الرغم من أهمیتها فإن وكالات السیاحة والسفر غیر قادرة على التأثیر في 

تنمویة للقطاع تبقى ضعیفة على المستوى  إستراتیجیةالنظام السیاحي، وبالتالي مساهمتها في وضع 

  .الإقلیمي أیضا

هي مدیریة السیاحة باعتبارها المسؤولة عن إقلیم جیجل  ل السیاحي الأقوى فيفإن المتعام علیهو   

بالإضافة إلى الفنادق فهي المتعامل السیاحي الاقتصادي الأكثر تأثیرا في الإقلیم  القطاع  السیاحي في
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ل وتحدید النظام السیاحي، وبالتالي قدرة هذان العاملان السیاحیان على التأثیر في موازین قوى النظام كك

فهي وكالات السیاحة والسفر على  للإقلیم استراتیجیاته وأهدافه، أما أضعف متعامل في النظام السیاحي 

الرغم الأهمیة الإستراتیجیة لهذا المتعامل الاقتصادي في تنمیة وتطویر القطاع  من جهة وتطویر وتوسیع 

 . للنظام السیاحي ولا یؤثر فیهنه تابع أإلا نشاط باقي المتعاملین السیاحیین من جهة أخرى 

  لولایة جیجل أهداف التنمیة السیاحیةفي ظل  المتعاملین السیاحیینات علاق :المطلب الثاني

یلعب المتعاملین السیاحیین على اختلاف استراتیجیاتهم وأهدافهم أدورا متباینة ومختلفة في تحقیق   

جهاتهم نحو هذه الأهداف، فقد یتوافقون أو كما تختلف تو  أهداف التنمیة السیاحیة في إقلیم جیجل،

یتعارضون معها، مما قد یترجم إلى خلق تحالفات استراتیجیة مهمة تساهم في تنمیة السیاحة وتطویرها، 

  .والتي تحددها موازین القوى للمتعاملین السیاحیین في الإقلیم

  إقلیم جیجل تحدیات وأهداف التنمیة السیاحیة في: الفرع الأول  

لمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة لإقلیم جیجل، فإن التنمیة السیاحیة للإقلیم تتطلب حسب ا

من مختلف (التوجه نحو تحسین جاذبیة الإقلیم وخلق نوع من الوفاء لدى السائح سواء كان سائح محلي 

  :، وذلك من خلال التركیز على هدفین أساسیین هما)من خارج الوطن(أو أجنبي ) ولایات الوطن

 إذ أن تقدیم خدمات والمنتجات  :لإبداع والابتكار في مجال تقدیم المنتجات والخدمات السیاحیةا

السیاحیة ترقى لتطلعات السائح، إذ یعمل مختلف المتعاملین السیاحیین على تقدیم خدمات ومنتجات 

ل القیام بطریقة مبتكرة ومختلفة، مما یساهم في خلق نوع من الوفاء لدى السائح والرفع من احتما

 .برحلات سیاحیة مستقبلا، بالإضافة إلى أنها تعد عاملا مهما لجذب السیاح

 یملك إقلیم جیجل مجموعة من المقومات السیاحیة خاصة منها : دعم وتثمین الإمكانیات المتوفرة

ا الطبیعیة، والتي ما تزال غیر مستغلة كالمناطق الجبلیة والریفیة، وبالتالي وجب تثمینها واستغلاله

سیاحیا بهدف تنمیة السیاحة في الإقلیم، وترقیة ودعم الإمكانیات السیاحیة المستغلة مسبقا خاصة ما 

  . یتعلق بالسیاحة الشاطئیة

إن تحقیق الهدفان الرئیسیان السابقان سوف یساهم بالدرجة الأولى في تفعیل أهداف أخرى، والتي 

من الناحیة المكانیة والزمنیة في توزیع المنتجات  بدورها تعمل على خلق نوع من التوازن داخل الإقلیم

والخدمات السیاحیة، إذ یعاني إقلیم جیجل من اللاعدالة حیث یتمركز النشاط السیاحي في المناطق 

  . الساحلیة وفي موسم الاصطیاف

 فالإبداع والابتكار في مجال المنتجات السیاحیة یدفع بمختلف المتعاملین : تحقیق توزیع المكاني

لسیاحیین إلى التوجه إلى اقتراح منتجات سیاحیة جدیدة خاصة ما یتعلق بالسیاحة الجبلیة والریفیة ا

والسیاحة الإیكولوجیة والعلمیة وغیرها من خلال استغلال مختلف الموارد الطبیعیة والثقافیة، والتي تساهم 
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الإقلیم، وبذلك التركیز على عدة  بدورها في تفعیل التوزیع المكاني للنشاط السیاحي على كافة المناطق في

 .عروض سیاحیة، بدل التركیز فقط على السیاحة الشاطئیة

 یعمل على تخفیف موسمیة النشاط السیاحي، من خلال الإبداع والذي : تحقیق التوزیع الزماني

یلعب والابتكار في المنتجات السیاحیة، إذ أن تقدیم عروض سیاحیة طیلة أیام السنة، فالتنویع المكاني 

سیاحة شاطئیة صیفا، سیاحة جبلیة (دورا كبیرا في تحقیق التنویع الزماني للنشاط السیاحي في الإقلیم 

، وبالتالي ضمان استمراریة )على مدار السنة شتاء،  بالإضافة للسیاحة الایكولوجیة والعلمیة والعلاجیة

 .النشاط السیاحي

 مختلف المنتجات والخدمات السیاحیة یساهم في التنویع السیاحي في : تنویع التدفقات  السیاحیة

سیاحة (تنویع التدفقات السیاحیة، أي بمعنى آخر تنویع طبیعة السیاح من حیث الهدف من الزیارة 

، )صیف، شتاء، ربیع، خریف(، من حیث مواعید الرحلات السیاحیة ...)شاطئیة، جبلیة، علاجیة، ترفیهیة

، كما أنها تعمل على تنویع في طبیعة السائح ...)متقاعدینشباب، كهول، (وكذلك من حیث الأعمار 

 .وذلك من خلال جذب السیاح الأجانب والمحلیین

كل ما سبق من شأنه أن یخلق بیئة نشطة لتنمیة القطاع السیاحي في إقلیم جیجل، فالتوازن الإقلیمي 

ح سواء الأجانب أو للنشاط السیاحي، یساهم في خلق دینامیكیة سیاحیة تجذب عدد كبیر من السیا

  :المحلیین، وبالتالي تحقیق أهداف التنمیة السیاحیة، وهذا ما یترجم في الشكل الموالي
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  لمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة حسب الإقلیم جیجل  أهداف التنمیة السیاحیة): 69(الشكل رقم 

 
الاستراتیجیات : 04بالاعتماد على المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة لولایة جیجل، المرحلة من إعداد الباحثة  :المصدر

  .17ومخطط العمل، ص 

إن تحقیق هذه الأهداف تواجهها مجموعة من التحدیات قد تعرقل مسار التنمیة السیاحیة في إقلیم   

هداف هذه الأخیرة تساهم جیجل، في المقابل وقصد مواجهة هذه التحدیات یجب وضع مجموعة من الأ

 تحسین جاذبیة الإقلیم وخلق نوع من الوفاء لدى السائح

والابتكار في  الإبداع: 01الرئیسي النشاط

  ت السیاحیةجات والخدمامجال المنت

  دعم وتثمین: 02الرئیسي  النشاط

 الإمكانیات المتوفرة 

 التسویق الإقلیمي

 تنمیة القطاع السیاحي

تنویع مكاني وزماني في 

 :المنتجات والخدمات السیاحیة

خلق سیاحة منظمة ومتنوعة 

 زمنیا ومكانیا

تنویع خاص  :تنویع آخر

: بطبیعة التدفقات السیاحیة

 ارجیةخ/ سیاحة داخلیة

توزیع عادل  :التنویع المكاني

على كافة الأقالیم، تثمین 

الموارد السیاحیة عبر مختلف 

 .). ..بحر، جبال(الأقالیم 

التسییر المستدام 

 للتدفقات السیاحیة

توسیع وحوكمة 

مكانیة وزمنیة 

 للسیاحة 

تنمیة مستدامة 

للسیاحة 

التخفیف  :تنویع زماني

من حدة إشكالیة 

 .الموسمیة

 تشجیع السیاحة الأجنبیة

تشجیع السیاحة الداخلیة 

 )الوطنیة(

 تنمیة الوجهة السیاحیة جیجل: الهدف الرئیسي
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 عیات التحدیات التنمویة، وبالتالي تفعیل التنمیة السیاحیة وتحقیق أهداف المخططافي التقلیل من تد

  .التوجیهي لتهیئة السیاحیة لجیجل

 إن فعالیة النشاط السیاحي تكمن في مدى قدرته على مواجهة التحدیات : التحدیات الاقتصادیة

اقتصادي، وعلیه وجب أن یساهم في التنمیة الاقتصادیة للإقلیم، وذلك من خلال الاقتصادیة، لكونه قطاع 

 :تحقیق مجموعة من الأهداف هي

  المساهمة في التنمیة المحلیة لجیجل 

   خلق مناصب شغل سیاحیة 

   الفلاحة والصید البحري(المساهمة في تنمیة القطاعات الاقتصادیة الأخرى( 

  ممیزة لجیجلتثمین الصناعات التقلیدیة ال 

  تنویع الاستثمار السیاحي في جیجل 

 تعتبر المقومات الثقافیة والحضاریة  واحدة من أهم الموارد التي : التحدیات الثقافیة والحضاریة

یعول علیها النشاط السیاحي، إذ أنها تساهم في تفعیل السیاحة وتثمینها، لكن في المقابل وجب استغلالها 

 :أهم الأهداف التي تندرج ضمن هذا التحديبطریقة عقلانیة، ومن بین 

  تثمین التراث التاریخي والثقافي لجیجل 

  حمایة المواقع الأثریة والحضاریة لجیجل   

 تعتبر جاذبیة الوجهة السیاحیة من بین أهم العوامل التي : تحسین جاذبیة الوجهة السیاحیة

ان، فعوامل الجاذبیة الطبیعیة یتوفر علیها تساهم وبطریقة مباشرة في تنمیة السیاحة لأي إقلیم سیاحي ك

 :الإقلیم، ولذلك وجب دعمها بعوامل أخرى تم ترجمتها في عدة أهداف هي

 تقدیم خدمات نقل ذات جودة عالیة في جیجل. 

 تحسین جودة خدمات الإیواء في جیجل. 

 تنویع العرض السیاحي الجیجلي. 

 جذب السیاح الأجانب. 

 التوجه نحو السیاحة الجبلیة. 

 لا یمكن أن نتوصل إلى تنمیة سیاحیة دون مواجهة مختلف التحدیات البیئیة، : التحدیات البیئیة

، ولذلك وجب تثمینه من خلال استغلاله في تقدیم فالبیئة هي من بین مقومات قیام النشاط السیاحي

حفاظ علیه من منتجات سیاحیة ذات جودة وتتلاءم والموارد الطبیعیة للإقلیم، لكن في المقابل وجب ال

خلال الاستغلال العقلاني، وبالتالي ضمان الحفاظ على البیئة لضمان استمراریة النشاط السیاحي، لذلك 

 :وضعت الأهداف التالیة



 المتعاملین استراتیجیات ظل في السیاحیة التنمیة أهداف تحقیق إمكانیة

 جیجل إقلیم في السیاحیین

 السادس الفصل

 

 
312 

 حمایة وتثمین التنوع الإیكولوجي للساحل. 

 الاستغلال الأمثل والعقلاني للمناطق الریفیة والجبلیة. 

 لسیاحيمعالجة المخلفات الناتجة عن النشاط ا. 

 احترام البعد البیئي في تقدیم الخدمات السیاحیة. 

یمكن تلخیص كل ما سبق في الجدول الموالي الذي یبین تحدیات وأهداف التنمیة السیاحیة وعلیه 

  .مع الترمیز خاص بكل هدف
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  إقلیم جیجل تحدیات وأهداف التنمیة السیاحیة في): 34(الجدول رقم 

 في التنمیة السیاحیةتحدیات 

 إقلیم جیجل

 زالرم إقلیم جیجل في أهداف التنمیة السیاحیة

 Oj1 المساهمة في التنمیة المحلیة لجیجل التحدیات الاقتصادیة

 Oj2 سیاحیة مناصب الشغلخلق 

الفلاحة (المساهمة في تنمیة القطاعات الاقتصادیة الأخرى 

 )والصید البحري

Oj3 

 Oj4 تقلیدیة الممیزة لجیجلتثمین الصناعات ال

 Oj5 السیاحي في جیجل تنویع الاستثمار 

 Oj6 لجیجل تثمین التراث التاریخي والثقافي التحدیات الثقافیة والحضاریة

 Oj7 حمایة المواقع الأثریة والحضاریة لجیجل

تحسین بتحدیات خاصة 

 جاذبیة الوجهة السیاحیة

 Oj8 جیجلتقدیم خدمات نقل ذات جودة عالیة في 

 Oj9 تحسین جودة خدمات الإیواء في جیجل

 Oj10 تنویع العرض السیاحي الجیجلي

 Oj11 جذب السیاح الأجانب

 Oj12 التوجه نحو السیاحة الجبلیة

 Oj13 حمایة وتثمین التنوع الایكولوجي لساحل التحدیات البیئیة

 Oj14 الاستغلال الأمثل والعقلاني للمناطق الریفیة والجبلیة

 Oj15 معالجة المخلفات الناتجة عن النشاط السیاحي

 Oj16 احترام البعد البیئي في تقدیم الخدمات السیاحیة

  .من إعداد الباحثة: المصدر

هذه الأهداف من شأنها أن تساهم في خلق دینامیكیة سیاحیة داخل الإقلیم، لكن إذا ما تم التوافق   

سیاحیین، وذلك لضمان تحقیقها وبالتالي النهوض بالقطاع في إقلیم یعد معها من قبل جمیع المتعاملین ال

  . من أجمل الوجهات السیاحیة في شمال الجزائر
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التنمیة السیاحیة في  هدافللمتعاملین السیاحیین بالنسبة لأ التقییمي المرجحالتموقع : الفرع الثاني

 إقلیم جیجل

المتعامل تموقع  (3MAO)طریق موازین القوى عن  رجحمصفوفة التموقع التقییمي المتمثل   

حیث تأخذ بالاعتبار علاقة المتعامل  للتنمیة السیاحیة في إقلیم جیجل، بالنسبة لكل هدف السیاحي

للمتعاملین السیاحیین، والتي تمثل لاقة وموازین القوى ودرجة هذه الع) مؤید، معارض، محاید(بالهدف 

تأیید (+) حیث تمثل الإشارة . أهداف التنمیة السیاحي في الإقلیمتعبئة المتعاملین السیاحیین اتجاه 

  .فالمتعامل معرضا له، ولقد جاءت المصفوفة كما یلي) -(المتعامل للهدف، أما الإشارة 

عن طریق موازین القوى  المرجح للمتعاملین السیاحیینمصفوفة التموقع التقییمي  ):35(الجدول رقم 

)(3MAO في إقلیم جیجل  

O
j1

O
j2

O
j3

O
j4

O
j5

O
j6

O
j7

O
j8

O
j9

O
j1

0

O
j1

1

O
j1

2

O
j1

3

O
j1

4

O
j1

5

O
j1

6

M
o

b
ilis

a
tio

n

DTj
DTPj
HOTj
AGENj
TRAj
INVj
Nombre d'accords
Nombre de désaccords
Degré de mobilisation

1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 0,0 0,0 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 0,0 1,2 15,2
0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 2,5
0,0 1,5 0,0 0,0 -1,5 0,0 0,0 0,0 1,5 1,5 1,5 -1,5 0,0 0,0 -1,5 -1,5 12,0
0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 0,7 0,7 0,7 0,0 0,0 0,0 -0,7 4,1
1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,9
0,9 0,9 0,0 0,0 -0,9 0,0 0,0 0,0 0,9 -0,9 0,0 -0,9 0,0 -0,9 0,0 -0,9 6,9
3,8 4,2 1,2 1,2 1,2 1,2 0,0 1,8 5,2 3,4 4,3 1,9 1,2 2,0 0,0 1,2
0,0 0,0 0,0 0,0 -2,4 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,9 0,0 -2,4 0,0 -0,9 -1,5 -3,0
3,8 4,2 1,2 1,2 3,5 1,2 0,0 1,8 5,2 4,2 4,3 4,2 1,2 2,8 1,5 4,2
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 )MACTOR(على برنامج ماكتور  عتمادمن إعداد الباحثة بالا: مصدرال

حیث نلاحظ من خلال المصفوفة بأن توجهات المتعاملین السیاحیین اتجاه أهداف التنمیة   

أین یكون توجه (ومحاید أیضا ) توجهات سالبة(ومعارض  )توجهات موجبة( السیاحیة اختلفت بین مؤید

إذ أن مدیریة السیاحة تملك أكبر توجه نحو الأهداف، بینما الناقلین ومدیریة ، )0.0المتعامل مساویا لـــ 

النقل تملك أقل توجه فهي تعتبر في حالة محایدة، على الرغم من أن تنمیة السیاحة في أي إقلیم یتطلب 

دور  توفیر الناقلین التي تضمن تنقلات السیاح من وإلى الإقلیم أو داخل الإقلیم نفسه، وهنا نلاحظ أن

هذان المتعاملان ضعیف من هذه الناحیة، كما أن نشاط الناقلین لا یرتبط فقط بالسیاح وإنما بجمیع 

  .المسافرین، لذلك یتخذ مثل هذا التوجه
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وبناء على هذه المصفوفة تم استخراج مخطط تعبئة المتعاملین السیاحیین اتجاه أهداف التنمیة   

  :في الشكل الموالي السیاحیة  في إقلیم جیجل، كما هو موضح

التنمیة السیاحیة في إقلیم جیجل  أهدافمتعاملین السیاحیین اتجاه مخطط التعبئة لل): 70(الشكل رقم 

(3MAO)  

  
  )MACTOR(على برنامج ماكتور  عتمادمن إعداد الباحثة بالا: المصدر

وأهداف تلقى  أهداف تلقى تأیید،: أنواع من الأهدافأربعة من خلال المخطط نلاحظ بأنه هنالك 

تجدر الإشارة هنا أن المتعاملین الحیادیین (معارضة، وأهداف انقسم حولها المتعاملین بین معارض ومؤید 

، وأهداف كان توجه المتعاملین السیاحیین اتجاهها محایدا، وكانت النتائج )اتجاه الهدف لا یتم احتسابهم

  :كما یلي
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 هذه الأهداف لم تلقى أي اعتراض من  أن أي :یینأهداف تم تأییدها من قبل المتعاملین السیاح

المتعاملین السیاحیین، حیث أنهم إما أیدوها أو كانوا محایدین اتجاهها، ولكن بدرجات متفاوتة ویضم 

 :الأهداف التالیة

 )Oj1( المساهمة في التنمیة المحلیة لجیجل - 

 )Oj2(خلق مناصب الشغل - 

 )Oj3( )الفلاحة والصید البحري(خرى المساهمة في تنمیة القطاعات الاقتصادیة الأ - 

 )Oj4( تثمین الصناعات التقلیدیة الممیزة لجیجل - 

 )Oj6( تثمین التراث التاریخي والثقافي لجیجل - 

 )Oj8( تقدیم خدمات نقل ذات جودة عالیة في جیجل - 

 )Oj9( تحسین جودة خدمات الإیواء في جیجل - 

 )Oj11( جذب السیاح الأجانب - 

 )Oj13( كولوجي لساحلحمایة وتثمین التنوع الای - 

 وتضم هدفا واحدا وهو معالجة المخلفات : أهداف تم معارضتها من قبل المتعاملین السیاحیین

، حیث عارض هذا الهدف مجموعة من المتعاملین السیاحیین في )Oj15(الناتجة عن النشاط السیاحي 

 .المقابل أیده باقي المتعاملین

  وهي أهداف اختلف حولها : بین معارض ومؤیدن السیاحییأهداف انقسم فیها المتعاملین

  :المتعاملین السیاحیین بین معارض ومؤید، وتشمل الأهداف التالیة

 )Oj5( تنویع الاستثمار السیاحي في جیجل - 

 )Oj10(تنویع العرض السیاحي الجیجلي - 

 )Oj12( التوجه نحو السیاحة الجبلیة - 

 )Oj14( لیةالاستغلال الأمثل والعقلاني للمناطق الریفیة والجب - 

 )Oj16( احترام البعد البیئي في تقدیم الخدمات السیاحیة - 

  وهي أهداف في نظر المتعاملین ): الحیاد(أهداف لم یؤیدها ولم یعارضها المتعاملین السیاحیین

حمایة المواقع الأثریة : هم، ویضم هدفا واحدا هوفالسیاحیین لن تؤثر على استراتیجیاتهم ولا تخدم أهدا

وهذا من بین أسباب تدهور وضعیة مختلف الآثار المتواجدة على مستوى الإقلیم، ، )Oj7( والحضاریة

على الرغم من أن حمایتها تعد مسؤولیة جمیع الفاعلین في القطاع السیاحي، كما أنها تلعب دورا جد مهم 

 .في ترقیة النشاطات السیاحیة وتنویعها داخل الإقلیم
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جیجل اتجاه أهداف التنمیة  توجهات المتعاملین السیاحیین لإقلیم  إذ نلاحظ بأنه هنالك اختلاف في  

أو التعارض بینهم فیما یخص هذه /السیاحیة بین معارض ومؤید ومحاید، مما قد یخلق نوع من التوافق و

  .الأهداف، ما یفضي إلى خلق تحالفات في حالة التوافق، والعكس في حالة تعارض

  السیاحیین في جیجل للأهداف بین المتعاملین المرجحة  میةالتقیی التقاربات: لثالفرع الثا

حیث تترجم معدل التقارب بین متعاملین سیاحیین عندما یكون لدیهما نفس التوجه اتجاه نفس 

درجة التحالفات : هذه المصفوفة تأخذ بعین الاعتبار ثلاثة قیم هي. الهدف سواء بالتأیید أو بالمعارضة

  .وتفضیلاتهم اتجاه الأهداف بالإضافة لموازین القوى لكل متعامل سیاحي لكل ثنائیة من المتعاملین

ولقد جاءت مصفوفة التقییم المرجح للتقاربات الخاصة بالمتعاملین السیاحیین في إقلیم جیجل كما   

  .هي موضحة في الجدول أدناه

تعاملین للم (3CAA)فاعل  Xفاعل رجحةالم ةالتقییمی اتالتقاربمصفوفة ): 36(الجدول رقم 

 السیاحیین في جیجل
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DTj
DTPj
HOTj
AGENj
TRAj
INVj
Nombre de convergences
Degré de convergence (%)

0,0 2,0 5,3 4,6 3,2 3,0
2,0 0,0 0,0 0,0 1,8 0,8
5,3 0,0 0,0 5,5 2,5 5,9
4,6 0,0 5,5 0,0 1,7 2,3
3,2 1,8 2,5 1,7 0,0 1,8
3,0 0,8 5,9 2,3 1,8 0,0
18,2 4,6 19,1 14,1 10,9 13,9
0,0
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  )logiciel MACTOR (على برنامج ماكتور  عتمادمن إعداد الباحثة بالا: المصدر

إذ ) 19.1(من خلال هذه المصفوفة نلاحظ بأن للفنادق في إقلیم جیجل أكبر عدد من التقاربات   

السیاحیین ووكالات السیاحة  أن أكبر تقارب بین الفنادق وباقي المتعاملین السیاحیین كان مع المستثمرین

، كذلك مدیریة السیاحة لإقلیم )0.0(ولا توجد تقاربات بینها وبین مدیریة النقل ) 5.5، 5.9(والسفر 

بینما أضعف ) 4.6(، ووكالات السیاحة والسفر )5.3(حیث أكبر تقارب لها مع الفنادق ) 18.2(جیجل 

فإن أضعف ) 14.1(لنسبة لوكالات السیاحة والسفر ، أما با)2.0(توافق كان بینها وبین مدیریة النقل 

على الرغم من كون هذان المتعاملان یتطلب نشاطهما العمل ) 1.7(توافق كان بینها وبین الناقلین 

  .التشاركي

باعتبارها لا تتأثر ولا تؤثر ) 4.6(ومدیریة النقل )  10.9(أما أقل عدد تقاربات فهو للناقلین 

یاحي للإقلیم، على الرغم من أن هذان العاملان جد مهمان في تحقیق أهداف بشكل كبیر في النظام الس

  .التنمیة السیاحیة في الإقلیم، فلا یمكن تطویر سیاحة دون تطویر الناقلین لمختلف وسائل النقل
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  .ویمكن توضیح ذلك أكثر من خلال مخطط التقاربات بین المتعاملین السیاحیین في إقلیم جیجل

  في إقلیم جیجلمخطط التقاربات بین المتعاملین السیاحیین  ):71(الشكل رقم 

 
  )logiciel MACTOR (على برنامج ماكتور  عتمادمن إعداد الباحثة بالا: المصدر

ومن خلال المخطط نلاحظ بأن هنالك اختلاف في علاقات التقارب بین المتعاملین السیاحیین في 

  :الجزائر بناء على أهداف التنمیة السیاحیة

، وهذا ما )INVj(والمستثمرین السیاحیین ) HOTj(وتضم المتعاملین الفنادق  :التقاربات الأكثر أهمیة -أ

یدل على توجهات هاذین المتعاملین اتجاه أهداف السیاحة متقاربة إلى حد كبیر، مما یساهم في خلق 

  .هداف التنمیة السیاحیةتحالفات إستراتیجیة بینهما نظرا لتقارب وجهات النظر، وبالتالي تحقیق بعض أ

مدیریة السیاحة (، )مدیریة السیاحة، الفنادق: (وتضم ثلاثة ثنائیات هي :التقاربات المهمة - ب

هنالك توافق كبیر بین الثنائیات ، حیث أن )الفنادق، وكالات السیاحة والسفر(، )ووكالات السیاحة والسفر

 هذا ما یترجم إلى وجودداف التنمیة السیاحیة حول أهإقلیم جیجل  الممثلة للمتعاملین السیاحیین في

  .لخلق تحالفات إستراتیجیة بینهم كبیرة إمكانیة

مدیریة السیاحة، (، )مدیریة السیاحة، وسائل النقل(الثنائیات وتضم  :ضعیفةالتقاربات ال -ج

، مما )لسیاحیینوكالات السیاحة والسفر، المستثمرین ا(، )الفنادق، وسائل النقل(، )المستثمرین السیاحیین
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ینعكس سلبا على إمكانیة خلق تحالفات إستراتیجیة، على الرغم من أهمیة نشاط كل متعامل بالنسبة 

  .لنشاط المتعامل السیاحي الآخر

  :وتضم الثنائیات التالیة :التقاربات الضعیفة جدا -د

نسیق والتكامل في الأنشطة یجب أن تتسم العلاقة بین المدیریتین بالت): مدیریة السیاحة، مدیریة النقل*(

وبالتالي التشارك في بعض الأهداف التي تعتبر إستراتیجیة وتخدم التنمیة الإقلیمیة، لكن الملاحظ هنا 

وفیما یخص أهداف التنمیة السیاحیة في الإقلیم فهنالك توافق ضعیف جدا بین الهیئتین، وهذا طبعا ما 

  .ي المجال السیاحيینعكس سلبا على التحدیات التي تواجهها جیجل ف

على الرغم من أهمیة العلاقة التي یجب أن تربط هذین ): وكالات السیاحة والسفر، وسائل النقل*(

المتعاملین إلا أنه وحسب النتائج المتحصل علیها فإن درجة التوافق بینهما حول أهداف التنمیة السیاحیة 

  .لیم جیجلضعیفة جدا، وهذا ما یؤثر سلبا على النظام السیاحي في إق

یعتبر النقل إحدى أهم المؤشرات التي یعتمد علیها المستثمرین  ):المستثمرین السیاحیین، وسائل النقل(*

السیاحیین لإنشاء مشاریعهم، لكن في إقلیم جیجل التوافق بین هذین المتعاملین في إطار أهداف التنمیة 

  .السیاحیة ضعیف جدا

  السیاحیین في جیجل للأهداف بین المتعاملین مرجحة ال التقییمیة التعارضات: رابعالفرع ال

سوف نحاول من خلال هذه المصفوفة تحدید عدد التعارضات بین مختلف ثنائیات المتعاملین   

  .في إقلیم جیجل) تأیید متعامل لهدف ومعارضة متعامل آخر لنفس الهدف(السیاحیین 

  .وقد جاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول الموالي  

 رجحة للمتعاملین السیاحیین في إقلیم جیجل الم ةالتقییمی اتعارضالتمصفوفة ): 37(جدول رقم ال
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  )logiciel MACTOR (على برنامج ماكتور  عتمادمن إعداد الباحثة بالا: المصدر

من خلال المصفوفة أعلاه نلاحظ بأن أكبر عدد من التعارضات كانت لمدیریة السیاحة لإقلیم   

وهذا راجع لكونها تضع أهدافها واستراتیجیاتها بعیدا عن أهداف واستراتیجیات باقي  )DTj=10.0(جیجل 
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أما ثاني أكبر عدد من التعارضات كان للمستثمرین السیاحیین حیث أن  . المتعاملین خاصة الاقتصادیین

INVj=8.6 وهذا ناتج عن تعارض مصالحهم مع أهداف التنمیة.  

النقل والناقلون فتعرف أقل تعارض لأن استراتیجیاتها بعیدة عن الإستراتیجیة أما فیما یخص مدیریة   

السیاحیة على الرغم من أنه یجب أن یكون هنالك تنسیق وترابط بینهما نظرا لأهمیة قطاع النقل في تحدید 

  .استراتیجیات السیاحة لأي إقلیم كان

حیین في إقلیم جیجل حول أهداف ویمكن توضیح مختلف درجات التعارض بین المتعاملین السیا  

  .التنمیة السیاحیة في الإقلیم، في المخطط الموالي

حول أهداف التنمیة السیاحیة للمتعاملین ) 03(مخطط التعارض من الدرجة ): 72(الشكل رقم 

  إقلیم جیجل السیاحیین في

  
  )logiciel MACTOR (على برنامج ماكتور  عتمادمن إعداد الباحثة بالا: المصدر

حیث نلاحظ بأنه هنالك ثلاثة أنواع من درجات التعارض خاصة بین ثنائیات المتعاملین 

  :السیاحیین في إقلیم جیجل، وجاءت كما یلي

بین مدیریة السیاحة والمستثمرین السیاحیین وهذا ما یعرقل مسار التنمیة السیاحیة،  :تعارض جد مهم -أ

یع الاستثمار السیاحي في الإقلیم لا تخدم مصالح فأهداف التنمیة السیاحیة خاصة ما یتعلق بتنو 

المستثمرین السیاحیین، فتوجه المدیریة نحو تطویر وتنمیة  السیاحة في المناطق الجبلیة والریفیة لا یلقى 
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اهتماما من طرف المستثمرین نظرا لتخوفهم من ضعف الهیاكل القاعدیة وكذلك الوضع الأمني، مما 

  .خلق تحالفیؤدي إلى عدم قدرتها على 

، على الرغم من الأهمیة )مدیریة السیاحة، الفنادق(ویضم هذا النوع ثنائیة واحدة : تعارض متوسط - ب

الكبیرة لخلق تحالف قوي بین هذین المتعاملین نظرا لدورهما الفعال في تنمیة القطاع، إلا أن إمكانیة خلق 

یاحیة تبقى متوسطة نظرا لعدد التعارضات بینهما تحالف استراتیجي یخدم الإستراتیجیة الولائیة للتنمیة الس

  .حول أهداف التنمیة السیاحیة في الإقلیم

ولقد جاء ضمن هذا النوع أربع ثنائیات مهمة وأساسیة في تنمیة القطاع وهي  :تعارض جد ضعیف -ج

كالات السیاحة الفنادق، و (، )المستثمرین السیاحیین، الفنادق(، )مدیریة السیاحة، وكالات السیاحة والسفر(

، وهذا ما یترجم إمكانیات كبیرة لخلق تحالفات )وكالات السیاحة والسفر، المستثمرین السیاحیین(، )والسفر

  .إستراتیجیة بین هؤلاء المتعاملین السیاحیین، ما یساهم في تنمیة الإقلیم وتطویر القطاع السیاحي

  :ومن خلال ما سبق نستنتج ما یلي  

  هنالك إمكانیة لخلق تحالفات خاصة في إطار أهداف التنمیة  :إستراتیجیةإمكانیة خلق تحالفات

، )الفنادق، المستثمرین السیاحیین: (السیاحیة للإقلیم بین مجموعة من ثنائیات المتعاملین السیاحیین

الفنادق، وكالات السیاحة (، )مدیریة السیاحة، وكالات السیاحة والسفر(، )مدیریة السیاحة، الفنادق(

، حیث نلاحظ بأن لمدیریة السیاحة علاقات جیدة مع الفنادق ووكالات السیاحة والسفر مما یساهم )سفروال

في تحقیق أهداف التنمیة السیاحیة للإقلیم، كما أن إمكانیات تكوین تحالفات بین الفنادق ووكالات السیاحة 

 .البعض والسفر كبیرة نظرا لكون أنشطة هذین المتعاملین مرتبطة ومكملة لبعضها

 مدیریة السیاحة، المستثمرین (إن أهم ثنائیة هنا هي  :عدم إمكانیة تحقیق تحالفات إستراتیجیة

فإمكانیة تحقیق تحالفات إستراتیجیة بین هذین المتعاملین تبقى ضعیفة،  مما یؤثر بالسلب ) السیاحیین

د أهم محركات التنمیة السیاحیة، على الأهداف التنمویة للقطاع السیاحي في الإقلیم، إذ یعد الاستثمار أح

وعدم التوافق بین المتعاملَین سوف یؤدي إلى تراجع المشاریع السیاحیة من حیث عددها وكذلك طبیعتها، 

 .وهذا ما سوف یؤدي إلى خلق تصادم في المصالح والأهداف بین مدیریة السیاحة والمستثمرین

 إقلیم جیجل قیق أهداف التنمیة السیاحیة فيمساهمة المتعاملین السیاحیین في تح: المطلب الثالث

لكل متعامل سیاحي دور في تحقیق أهداف التنمیة السیاحیة، وذلك بناء على إستراتیجیته ومدى   

  .توافق أهدافه مع أهداف إستراتیجیة التنمیة السیاحیة

  السیاحیین العلاقات بین أهداف التنمیة السیاحیة في ظل استراتیجیات المتعاملین: الفرع الأول 

في أي إستراتیجیة كانت وأثناء وضع مجموعة من الأهداف یجب أن یكون ترابط بینها، وأن تخدم  

بعضها البعض سواء من أجل مواجهة تحدي واحد أو مجموعة من التحدیات، وبالتالي كلما كانت 
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ولقد جاءت . حاالأهداف أكثر قربا كلما كانت درجة توافق المتعاملین السیاحیین كبیرة والعكس صحی

  .كما هي موضحة في الشكل المواليإقلیم جیجل  النتائج الخاصة بأهداف التنمیة السیاحیة في

  إقلیم جیجل مخطط المسافات الصافیة بین أهداف التنمیة السیاحیة في): 73(الشكل رقم 

  
  )logiciel MACTOR ((على برنامج ماكتور  عتمادمن إعداد الباحثة بالا: المصدر

ض هذا المخطط توزیع لمختلف أهداف التنمیة السیاحیة في جیجل وفق تجمعات أو كل یعر 

كل تموقع یضم الأهداف (هدف لوحده بحسب قوة تموقع المتعاملین السیاحیین اتجاهها في إطار تقاربي 

 بینما التعارض فیتمثل في درجة ابتعاد الأهداف، )التي تضمن تقارب كبیر بین المتعاملین السیاحیین

مع باقي الأهداف  خارج التموقع الواحد، إذ أن الهدف الذي لا ینتمي إلى تموقع معین یملك تعارض كبیر

بحسب توجهات المتعامین السیاحیین نحوها، إذ أن الأهداف التي تنتمي إلى تجمع معین تملك نفس درجة 

بأنه هنالك ثلاث تجمعات حیث من خلال المخطط نلاحظ . تموقع المتعاملین سواء بالتأیید أو المعارضة

  :لمجموعة من الأهداف، بینما تنفرد أهداف أخرى وتتوزع داخل المخطط

1 

3 

2 
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  ویضم الأهداف التالیة :01التجمع) :Oj13 ,Oj6, Oj4,Oj3 ( وهي على التوالي المساهمة في

تاریخي تنمیة القطاعات الاقتصادیة الأخرى، تثمین الصناعات التقلیدیة الممیزة جیجل، تثمین التراث ال

والثقافي لجیجل، حمایة وتثمین التنوع الایكولوجي للساحل، هذه الأهداف تلقى نفس التوجه للمتعاملین 

 .السیاحین

  ویضم الاهداف التالیة :02التجمع) :Oj11, Oj9, Oj2 ( وتتمثل في خلق مناصب الشغل

التوجه نحو تحسین  السیاحیة، تحسن جودة خدمات الإیواء في جیجل، جذب السیاح الأجانب، حیث أن

جودة خدمات الإیواء یتطلب فتح المجال أمام عاملین ذوو كفاءات معینة، وبذلك خلق مناصب شغل 

جدیدة لخرجي المعاهد والجامعات المتخصصین في المجال، ویلعب تحسین جودة خدمات الإیواء دورا 

 .هاما في جذب السیاح الأجانب

  ویضم  :03التجمع)Oj14, Oj12, Oj5 (تي تعني تنویع الاستثمار السیاحي لجیجل، التوجه وال

لها  نحو السیاحة الجبلیة، الاستغلال الأمثل والعقلاني للمناطق الریفیة والجبلیة، هذه الأهداف الثلاثة

علاقة كبیرة ببعضها، فتنویع الاستثمار السیاحي یؤدي إلى التوجه نحو السیاحة الجبلیة وبالتالي 

 .ف المقومات السیاحیة  للإقلیمالاستغلال الأمثل لمختل

  :أما باقي الأهداف فتتوزع داخل المخطط منفردة وتتمثل في الأهداف التالیة 

 - Oj1 المساهمة في التنمیة المحلیة. 

 - Oj7 حمایة المواقع الأثریة والحضاریة لجیجل. 

 - Oj8 تقدیم خدمات نقل ذات جودة عالیة في جیجل. 

 - Oj10 تنویع العرض السیاحي الجیجلي. 

 - Oj15 معالجة المخلفات الناتجة عن النشاط السیاحي. 

 - Oj16 احترام البعد البیئي في تقدیم الخدمات السیاحیة. 

والملاحظ هنا بأن أغلب الأهداف التي تكون بعیدة عن التجمعات هي أهداف خاصة بالتحدیات التي 

التنمیة المحلیة التي تعد مطلبا تواجه التنمیة السیاحیة من الناحیة البیئیة، بالإضافة لذلك المساهمة  في 

  .ضروریا وهدفا استراتیجیا لكنه بعیدا عن التجمعات

مخطط للمسافات الذي یترجم العلاقات التي تربط بین ویمكن توضیح ذلك أكثر من خلال   

  .مختلف الأهداف، وهذا كما هو موضح في المخطط الموالي
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  جیجلین أهداف التنمیة السیاحیة في مخطط طبیعة المسافات الصافیة ب): 74(الشكل رقم 

  
  )logiciel MACTOR(على برنامج ماكتور  عتمادمن إعداد الباحثة بالا: المصدر

حیث قمنا بإسقاط المعلومات الموضحة في المخطط في جدول یمثل مصفوفة توضیحیة 

جیجل ضمن  لطبیعة العلاقة التي تربط بین مختلف أهداف التنمیة السیاحیة في) مصفوفة متناظرة(

  :استراتیجیات المتعامین السیاحیین، وذلك وفقا للسلم التالي

   )Distances nettes les plus faibles(المسافات الصافیة الضعیفة جدا : 0

  )Distances nettes faibles(المسافات الصافیة ضعیفة  :1

  )Distances nettes moyennes(المسافات الصافیة المتوسطة : 2

  )Distances nettes relativement importantes(ت الصافیة قویة المسافا: 3

  )Distances nettes les plus importantes(المسافات الصافیة قویة جدا  :4

  :ولقد جاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول
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  مصفوفة توضیحیة لمخطط العلاقات بین الأهداف لولایة جیجل): 38(الجدول رقم 
Oj16 Oj15 Oj14 Oj13 Oj12 Oj11 Oj10 Oj9 Oj8 Oj7 Oj6 Oj5 Oj4 Oj3 Oj2 Oj1  

0 0 2 2 0 2 0 3 2 0 2 2 2 2 2 - Oj1 

0 0 0 2 0 3 2 4 0 0 2 0 2 2 - 2 Oj2 

2 0 2 2 2 2 2 2 0 0 2 2 2 - 2 2 Oj3 

2 0 2 2 2 2 2 2 0 0 2 2 - 2 2 2 Oj4 

3 2 2 2 3 0 2 0 0 0 2 - 2 2 0 2 Oj5 

2 0 2 2 2 2 2 2 0 0 - 2 2 2 2 2 Oj6 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 0 0 0 0 0 Oj7 

0 2 2 0 0 2 0 2 - 0 0 0 0 0 0 2 Oj8 

0 0 0 2 0 4 2 - 2 0 2 0 2 2 4 3 Oj9 

0 0 2 2 2 3 - 2 0 0 2 2 2 2 2 0 Oj10 

0 0 2 2 3 - 3 4 2 0 2 0 0 2 3 2 Oj11 

2 2 2 2 - 3 2 0 0 0 2 3 2 2 0 0 Oj12 

2 0 2 - 2 2 2 2 0 0 2 2 2 2 2 2 Oj13 

2 2 - 2 2 2 2 0 2 0 2 2 2 2 0 2 Oj14 

2 - 2 0 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 Oj15 

- 2 2 2 2 0 0 0 0 0 2 3 2 2 0 0 Oj16 

  .مخطط طبیعة المسافات الصافیة بین أهداف التنمیة السیاحیة في جیجلبناء على  من إعداد الباحثة :المصدر

  :ا للنتائج التالیةحیث توصلن

 حیث أن العلاقة تكون جد مهمة بین هذین 04وهي علاقات من المستوى  :علاقات جد قویة ،

الهدفین، فتحقیق هدف معین یتطلب تحقیق هدف أو أهداف أخرى وهذا حسب درجة تموقع المتعاملین 

 :نائیتان هماالسیاحیین حول هذین الهدفین، ویضم هذا المستوى حسب الدراسة التي قمنا بها ث

 )Oj9 ,Oj2 ( أي)خلق مناصب الشغل السیاحیة، تحسین جودة خدمات الإیواء في جیجل :(

إن تحسین جودة خدمات الإیواء في جیجل یساهم بشكل مباشر في خلق مناصب شغل في المجال 

التكوین  السیاحي، وبالتالي الاستفادة من كفاءات الشباب من مختلف الهیئات التكوینیة من معاهد ومراكز

، أیضا في )جامعة جیجل تخرج طلبة ماستر تخصص التسویق السیاحي والفندقي(وكذلك من الجامعة 

 .المقابل تحسین جودة الإیواء یتطلب الاعتماد على كفاءات عالیة تعمل على تقدیم الخدمة بطریقة مبتكرة

 )Oj11 ,Oj9 ( أي)إن ): نبتحسین جودة خدمات الإیواء في جیجل، جذب السیاح الأجا

السائح خاصة الأجنبي یتطلع لخدمات سیاحیة ذات جودة عالیة خاصة ما یتعلق بالإیواء، ولهذا فإن 

المتعاملین السیاحیین في إقلیم جیجل یؤیدون وبشدة هذین الهدفین، فهما هدفان مترابطان في الواقع، حیث 

ب ولكن في ظل خدمات الإیواء یسعى المتعاملین خاصة منهم الفنادق إلى جذب عدد من السیاح الأجان

 .الحالیة والمتوفرة فإن ذلك یعد صعب المنال

 حیث أن العلاقة بین الأهداف التي تنتمي لهذه 03مستوى وهي علاقات من ال: علاقات قویة ،

الفئة تكون قویة ومهمة، ویرى المتعاملین السیاحیین في هذا الشأن أن كل هدفین تربطهما علاقة قویة لا 

ثنائیات ) 06(ما عن بعضهما لأن كل هدف یخدم الهدف الثاني، ویضم هذا المستوى ست یمكن فصله

 :هي كالتالي
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 )Oj9,Oj1(  أي)المساهمة في التنمیة المحلیة، تحسین جودة خدمات الإیواء في جیجل:(  

اني یلعب إن تحسین جودة خدمات الإیواء المختلفة تساهم في التنمیة المحلیة  للإقلیم وذلك لأن الهدف الث

تنمیة (دورا مهما في جلب السیاح من جهة وكذلك استغلال الموارد السیاحیة المحلیة كالعاملین المؤهلین 

) تنمیة اقتصادیة(والاعتماد على الخدمات المحلیة من مختلف القطاعات الاقتصادیة الأخرى ) اجتماعیة

 .وغیرها

 )Oj11,Oj2(   أي)كلما زاد عدد ): اح الأجانبخلق مناصب الشغل السیاحیة، جذب السی

السیاح الأجانب المتوافدین، كلما ساهم ذلك في استحداث مناصب للشغل لأن ذلك یتطلب توفیر خدمة 

 .سیاحیة ذات جودة ترقى لتطلعات السائح

 )Oj12,Oj5 ( أي)إن ): تنویع الاستثمار السیاحي لجیجل، التوجه نحو السیاحة الجبلیة

م تتمركز على السیاحة الشاطئیة والحضریة، ولذلك فإن التوجه نحو السیاحة معظم الاستثمارات في الإقلی

الجبلیة یتطلب الاستثمار السیاحي فیها، وفي نفس الوقت لا یمكن للمستثمر أن یتوجه للاستثمار في هذه 

 .المناطق ما لم یكن هنالك رغبة من جمیع المتعاملین لتنمیة السیاحة الجبلیة وتطویرها

 )Oj16,Oj5 ( أي) تنویع الاستثمار السیاحي لجیجل، احترام البعد البیئي في تقدیم

إن تنویع الاستثمار السیاحي یعد هدفا مهما لتنمیة السیاحة في إقلیم جیجل، لكنه ): الخدمات السیاحیة

أیضا یكون مرتبط بهدف جد مهم وهو احترام البعد البیئي، خاصة فیما یتعلق بالأقالیم الجبلیة والریفیة 

التي ما تزال تحافظ على طبیعتها كما هي، وبالتالي عدم المساس بالتنوع البیولوجي والإیكولوجي لهذه و 

 . المناطق مع ضمان تقدیم خدمة سیاحیة تحترم البیئة، وبهذا العمل على استمراریة النشاط السیاحي

 )Oj11,Oj10 ( أي)ویع إن تن): تنویع العرض السیاحي الجیجلي، جذب السیاح الأجانب

العرض السیاحي لإقلیم جیجل بتقدیم منتجات سیاحیة مختلفة وثریة تعكس المقومات السیاحیة خاصة 

منتجات شاطئیة، جبلیة، ایكولوجیة، علاجیة، ریاضیة، سیاحة (منها الطبیعیة التي تزخر بها الإقلیم 

یعة السائح الأجنبي سوف یساهم وبشكل فعال في جذب السیاح الأجانب وهذا نظرا لطب) الخ... التجوال

 .الذي یبحث دائما عن التنوع والتغییر

 )Oj12,Oj11) (تلعب السیاحة ): جذب السیاح الأجانب، التوجه نحو السیاحة الجبلیة

من مساحتها مناطق جبلیة،  ٪80الجبلیة دورا مهما في تنویع العرض السیاحي في إقلیم جیجل فأكثر من 

الطبیعي في تنمیة السیاحة داخل الإقلیم من جهة، ویجذب السیاح وبالتالي یمكن استغلال هذا الموروث 

ریاضیة، تخییم، صید، ترفیه، (الأجانب من جهة أخرى وذلك بتقدیم عروض سیاحیة جبلیة مختلفة 

 ...).علاج
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 أي ما ( 120ثنائیة من أصل  64، وتمثل 02وهي علاقات من المستوى : علاقات متوسطة

بمعنى أن أكثر من نصف العلاقات التي تربط بین مختلف أهداف التنمیة ) من الثنائیات ٪53.33نسبته 

تحقیق هدف بناء على  ن إمكانیةقات متوسطة من الدرجة الثانیة وأهي علاإقلیم جیجل  السیاحیة في

 .تحقیق الهدف الآخر تبقى متوسطة

 وهذه الحالة لا تمثل أي ثنائیة01وهي من المستوى : علاقات ضعیفة ،. 

 أي ما  120ثنائیة من أصل  48، وتضم 0وهي علاقات من المستوى  :عیفة جداعلاقات ض

لا یملك أي  حمایة المواقع الأثریة والحضاریة لجیجل Oj7، وأهم النتائج توضح بأن الهدف ٪40یعادل 

علاقة مع أي هدف آخر لأن المتعاملین السیاحیین في الإقلیم لا یعتبرون هذا الهدف مهم وبالتالي 

 .م اتجاهه كانت بالحیاد، وهذا ما یعكس الوضعیة المزریة التي آل إلیها هذا المورد السیاحيتوجهاته

  إقلیم جیجل المسافات بین االمتعاملین السیاحیین في: الفرع الثاني

تلفة ومتباینة كانت هنالك تموقعات مخالإقلیم  بناء على استراتیجیات كل متعامل سیاحي في 

التنمیة السیاحیة، ولهذا ظهرت اختلافات وتوجهات عدیدة للمتعاملین، وهذا هداف للمتعاملین اتجاه أ

 :ما یوضحه المخطط الموالي

  یة بین المتعاملین السیاحیین في إقلیم جیجلمخطط المسافات الصاف): 75(الشكل رقم 

  
  )logiciel MACTOR(على برنامج ماكتور  عتمادمن إعداد الباحثة بالا: المصدر



 المتعاملین استراتیجیات ظل في السیاحیة التنمیة أهداف تحقیق إمكانیة

 جیجل إقلیم في السیاحیین

 السادس الفصل

 

 
328 

مخطط نلاحظ بأن المتعاملین السیاحیین في إقلیم جیجل متباعدین، إذ نلاحظ بأن ومن خلال ال  

مختلف المتعاملین لا یشكلون تكتلات وبالتالي فإن توجهاتهم نحو أهداف التنمیة السیاحیة في جیجل 

  .مختلفة، مما یجعل كل متعامل سیاحي ینشط في إطار ما یخدم أهدافه

العلاقات التي تربط بین مختلف المتعاملین السیاحیین لإقلیم  ویمكن توضیح طبیعة المسافات أي  

  .جیجل ضمن المخطط التالي والذي یمثل مخطط المسافات الصافیة للمتعاملین السیاحیین في جیجل

  مخطط للمسافات الصافیة للمتعاملین السیاحیین في جیجل): 76(الشكل رقم 

  
  )logiciel MACTOR(مج ماكتور على برنا عتمادمن إعداد الباحثة بالا: المصدر

من خلال المخطط نلاحظ تباین واضح في العلاقات التي تربط المتعاملین السیاحیین وفق طبیعة   

  :توجهاتهم نحو أهداف التنمیة السیاحیة لولایة جیجل، نبینها فیما یلي

  وتضم الثنائیات التالیة: مهمةعلاقات جد: 

- )AGENj ,DTj :( والسفر علاقات قویة مع مدیریة السیاحة لإقلیم جیجل وهذا تملك وكالات السیاحة

  .ما سوف یساهم في خلق تحالف بینهما مما یفعل دورهما في تحقیق تنمیة سیاحیة
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 - )AGENj ,HOTj :( تعتبر الفنادق ووكالات السیاحة والسفر من أهم المتعاملین السیاحیین

تؤدي إلى خلق تحالفات مهمة تساهم في تحقیق  الاقتصادیین، ولذلك فإن العلاقة القویة بینهما سوف

  .مجموعة من الأهداف

 - )HOTj ,INVj :( إن العلاقة الجد مهمة التي تربط بین الفنادق والمستثمرین السیاحیین في إقلیم جیجل

سوف یساهم مستقبلا في توسیع آفاق الشراكة في هذا المجال، وهذا بدوره سوف یخدم بالدرجة الأولى 

  ).تحسین جودة خدمات الإیواء، وتنویع الاستثمار وغیرها(میة السیاحیة أهداف التن

 وتضم ثنائیة واحدة هي  :علاقات مهمة)TRAj ,DTj)  (وهذا ) وسائل النقل ومدیریة السیاحة

 راجع لأهمیة النقل في تحقیق أهداف التنمیة السیاحیة خاصة في ذروة الموسم السیاحي والمشاكل التي قد

ترقیة القطاع بما فیها تنویع العرض السیاحي الذي یتطلب اقتراح للمنتجات السیاحة تؤدي إلى عدم 

 .الجبلیة والریفیة، مع العلم أن هذه المناطق تعاني من نقص كبیرة في الطرق ومنشآت النقل

 هذه العلاقات تضم مجموعة من المتعاملین السیاحیین الذین یمكن أن یوقعوا : علاقات متوسطة

 بدرجات أقل، وهذه الثنائیات تشتمل على المستثمرین السیاحیین ووكالات السیاحة والسفر تحالفات لكن

، )AGENj, INVj(: كما یليوكذلك كل من مدیرتي السیاحة والنقل، وجاءت هذه الثنائیات والناقلین 

)TRAj, INVj(، )TRAj, AGENj( ،)TRAj, DTPj( ،)DTj, DTPj( هذه الأخیرة وعلى الرغم من ،

 ).حسب تقنیة ماكتور(یة قطاع النقل في السیاحة إلا أن إمكانیة التنسیق بینهما یبقى متوسط أهم

 وتضم ثنائیة واحدة وهي : علاقات ضعیفة جدا)DTj, INVj) ( مدیریة السیاحة، المستثمرین

تي تربطهما ، في هذه الحالة لا یمكن تكوین تحالف بین المتعاملَیْن السیاحیَیْن لأن العلاقات ال)السیاحیین

ضعیفة جدا نظرا للتوجهات المتناقضة اتجاه أهداف التنمیة السیاحیة، على الرغم من أهمیة الاستثمار في 

تنمیة القطاع السیاحي وتطویر المنشآت السیاحیة، لكن علاقته مع مدیریة السیاحة أثرت سلبا على مسار 

ة السیاحة توجیه المستثمرین نحو أنواع معینة التنمیة السیاحیة في الإقلیم، وهذا راجع إلى محاولة مدیری

  .من السیاحة، أو مناطق معینة

 العلاقة بین المتعاملین السیاحیین وأهداف التنمیة السیاحیة في جیجل: الفرع الثالث

قد یكون : درجة تناقض المتعاملین السیاحیین اتجاه أهداف التنمیة السیاحیة في جیجل  - أ

عامل آخر في مجموعة من الأهداف وفي نفس الوقت متوافق مع نفس حالة تعارض مع متالمتعامل في 

  :أي 1و 0حیث مؤشر التناقض محصور بین ، المتعامل في أهداف أخرى فنقول عنه أنه متناقض

  الفاعل غیر متناقض: 0

  الفاعل جد متناقض  : 1      
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حة في الرسم ولقد جاءت نتائج درجة تناقض المتعاملین السیاحیین في جیجل، كما هي موض  

  .البیاني الموالي

  جیجلرجة تناقض المتعاملین السیاحیین في الرسم البیاني لد): 77(الشكل رقم 

 
  )logiciel MACTOR(على برنامج ماكتور  عتمادمن إعداد الباحثة بالا: المصدر

  :من خلال الرسم البیاني نلاحظ بأن المتعاملین السیاحیین في جیجل ینقسمون إلى قسمین هما

 لمتعاملینهم ا االأقل تناقض لمتعاملین السیاحییناحیث أن  :االمتعاملین السیاحیین الأقل تناقض 

ومدیریة النقل الناقلین  ، ویضم0.5و 0.0إذ یتراوح مؤشر التناقض بین  الأكثر نجاعة في تحالفاتهم

 ).على التوالي 0.4، 0.3، 0.0(ووكالات السیاحة والسفر

  ویشكلون المتعاملین السیاحیین الأقل نجاعة في تكوین : كثر تناقضاالمتعاملین السیاحیین الأ

، ویمثلون المستثمرین ومدیریة السیاحة 1و 0.5تحالفاتهم، ویتراوح مؤشر التناقض في هذه الحالة  بین 

   ).على التوالي 0.5، 0.6، 0.6(والفنادق 

ع باقي المتعاملین السیاحیین وبالتالي فإن مدیریة السیاحة لإقلیم جیجل من الصعب أن تنسق م    

في الإقلیم فیما یخص تحدید أهداف التنمیة السیاحیة، كما أن الفنادق والمستثمرین السیاحیین من الصعب 

جدا أن یخلقوا تحالفات بهدف تحقیق هذه الأهداف نظرا لعدم توافق توجهاتهم مع باقي المتعاملین 

  .على الإستراتیجیة السیاحیة  للإقلیم السیاحیین اتجاهها، وهذا ما سوف ینعكس بالسلب

تختلف توجهات : درجة التوافق بین أهداف التنمیة السیاحیة والمتعاملین السیاحیین في جیجل   -  ب

المتعاملین السیاحیین اتجاه أهداف التنمیة السیاحیة حسب ما یتوافق مع استراتیجیاتهم وأهدافهم، كما أن 

 .خر حسب طبیعة الهدفتوجه المتعامل السیاحي یختلف من هدف لآ

  :ولقد جاءت النتائج كما هي موضحة في المخطط الموالي
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  مخطط التوافق بین أهداف التنمیة السیاحیة والمتعاملین السیاحیین في جیجل): 78(شكل رقم 

 
 )logiciel MACTOR(على برنامج ماكتور  عتمادمن إعداد الباحثة بالا: المصدر

  :نلاحظ من خلال المخطط ما یلي

  مدیریة السیاحة ووكالات السیاحة والسفر متقاربان فیما بینهما بالإضافة إلى قربهما من مجموعة

 ).313أنظر الصفحة ) (Oj14, Oj13, Oj6, Oj4, Oj3: (الأهداف التالیة

  یعاني الاستثمار السیاحي في الإقلیم نظرا لبعد استراتیجیات المستثمرین السیاحیین عن أهداف

ة كما هو موضح في المخطط أعلاه، بالإضافة لإنعدام وجود تقارب بینهم وبین مدیریة التنمیة السیاحی

 .السیاحة

  الفنادق بعیدة نوعا ما عن تمركز المتعاملین السیاحیین الآخرین وكذلك بالنسبة لأهداف التنمیة

قلیم، عدم قلة عددها وتمركزها بعاصمة الإ: السیاحیة في إقلیم جیجل، وهذا راجع لعدة أسباب أهمها

تصنیفها، كما أنها لا تشكل قوة تنافسیة داخل القطاع هذا من جهة، ومن جهة أخرى فإن دور الفنادق في 
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فإنها تلاقي منافسة حادة ) موسم الاصطیاف(إنعاش السیاحة المحلیة ضعیف، خاصة في موسم الذروة 

 ).الإیواء غیر الرسمي(من قبل ما یعرف بالإقامة عند القاطن 

 تنویع الاستثمار السیاحي لجیجل  الأهداف)Oj5( التوجه نحو السیاحة الجبلیة ،)Oj12( احترام ،

هذه الأهداف تشكل تكتلا منعزلا عن باقي الأهداف  )Oj16(البعد البیئي في تقدیم الخدمات السیاحیة 

 .سیاحیینوالمتعاملین السیاحیین، وهي بالتالي أهدافا لا تلقى توجها ایجابیا من قبل المتعاملین ال

  تنویع العرض السیاحي الجیجلي)Oj10 ( ومعالجة المخلفات الناتجة عن النشاط السیاحي

)Oj15 ( هما الهدفان الوحیدان اللذان یبتعدان عن باقي الأهداف وكذلك المتعاملین السیاحیین، هذا راجع

ویر القطاع السیاحي لكون الهدفین لا یحظیان بتوجه ایجابي من قبل المتعاملین، على الرغم من أن تط

وتنمیته في الإقلیم یتطلب بالدرجة الأولى تنویع العرض السیاحي، أیضا فإن حمایة البیئة من متطلبات 

 .تنمیة الأقالیم السیاحیة لكنها لا تحظى بقبول مختلف المتعاملین السیاحیین في الإقلیم

أهداف التنمیة السیاحیة في إقلیم وعلى العموم هنالك تشتت واضح بین مختلف المتعاملین السیاحیین و 

جیجل، حیث أن التنسیق ضعیف بینهم وأن هنالك من الأهداف ما تلقى تأییدا واضحا بینما هنالك بعض 

الأهداف لا تلقى اهتماما من طرف معظم المتعاملین، مما سوف یؤثر بالسلب على تحقیقها وبالتالي 

  .التأثیر على مستقبل السیاحة في الإقلیم

  العناقید السیاحیة كأداة لتحقیق أهداف التنمیة السیاحیة في إقلیم جیجل: الثالث المبحث

على الرغم من محدودیة عدد المتعاملین السیاحیین في إقلیم جیجل، إلا أنهم یعانون من عدم التنسیق 

الإقلیمیة بینهم مما أثر سلبا على إمكانیة تحقیق أهداف التنمیة السیاحیة، وبالتالي فشل الإستراتیجیة 

للتنمیة، كل هذا تطلب وجود فضاء أو عدة فضاءات تنسیقیة بین المتعاملین السیاحیین خاصة في ظل 

  .إثبات مناطق التوسع السیاحي عدم جدواها أمام المشاكل التي تواجهها الدراسات الخاصة بها

  إمكانیة تحقیق أهداف التنمیة السیاحیة في إقلیم جیجل: ولالمطلب الأ 

التنمیة السیاحیة في الإقلیم تحدیات كبیرة، نظرا لواقع القطاع والمتعاملین السیاحیین من تواجه   

جهة، والواقع الاقتصادي والاجتماعي من جهة أخرى، وقصد مواجهة هذه التحدیات یجب تحقیق مجموعة 

، مما سوف من الأهداف، هذه الأخیرة قد تلقى تأییدا أو معارضة من قبل مختلف المتعاملین السیاحیین

  .ینعكس على مدى تنفیذ الاستراتیجیات السیاحیة في الإقلیم

  التحدیات الاقتصادیة: التحدي الأول

إن الواقع الاقتصادي للإقلیم الذي یحمل العدید من السلبیات یتطلب تكاثف جهود العدید من   

تصادیا، خاصة في ظل القطاعات من بینها السیاحة والتي سوف تساهم وبشكل فعال في تنمیة الإقلیم اق
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ضعف التنمیة المحلیة رغم توفر المؤهلات اللازمة، ولمواجهة هذا التحدي تم إقتراح مجموعة من 

  :الأهداف، وكانت النتائج كما یلي

 

  المساهمة في التنمیة المحلیة لجیجل: الهدف الأول

أصبحت التنمیة المحلیة الشغل الشاغل لمختلف 

ن للسیاحة دورا هاما في المسؤولین المحلیین، وقد یكو 

ذلك، ولقد أید هذا  الهدف كل من مدیریتي السیاحة 

والمستثمرین، أما بقیة المتعاملین والناقلین  والنقل

السیاحیین فیعتبر هذا الهدف بالنسبة إلیهم غیر مهم 

في  دورهم الهامرغم . ولا یؤثر في استراتیجیاتهم

لمحلیة تطویر المناطق التي تعاني نقص في التنمیة ا

 ) مثل المناطق الریفیة والجبلیة(

 

 خلق مناصب الشغل السیاحیة: الهدف الثاني

إن المساهمة في خلق مناصب شغل جدیدة یعد هدفا 

استراتیجیا في ظل الظروف الراهنة، ونلاحظ هنا بأن 

معظم المتعاملین طرف هذا الهدف یلقى تأییدا من 

السیاحة  الفنادق، وكالات(السیاحیین الاقتصادیین 

وكذلك مدیریة ) والسفر، المستثمرین السیاحیین

 . السیاحة مما یساهم في تحقیقه
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المساهمة في تنمیة القطاعات : الهدف الثالث

  )الفلاحة والصید البحري(الاقتصادیة الأخرى 

 إقلیم جیجل توجد عدة قطاعات إستراتیجیة في

 في تنمیتها مثل الفلاحة والصید للسیاحة دورا مهما

یة وخلفیة مع البحري، كما أنها تملك تشابكات أمام

قى هذا الهدف تأییدا من قبل القطاع السیاحي، ویل

مدیریة السیاحة مع عدم معارضته من قبل باقي 

المتعاملین السیاحیین، وهذا ما قد یساهم في إمكانیة 

تغییر وجهات نظر باقي المتعاملین اتجاه هذا 

 .واردةالهدف، فإمكانیة تحقیقه تبقى 

 

تثمین الصناعات التقلیدیة الممیزة : الرابع الهدف

  لجیجل

من الموارد  تعتبر الصناعات التقلیدیة موردا مهما

عد هدفا استراتیجیا، ولقد أولت السیاحیة، وتنمیتها ی

أهمیة كبیرة لهذا لإقلیم جیجل  الإستراتیجیة السیاحیة

د عتباره ثروة وجب تثمینها، ولقالمورد، من خلال ا

 هذا الهدف دعما كبیرا من قبل مدیریة السیاحة لقي 

بینما باقي المتعاملین اتخذوا موقفا حیادیا  للإقلیم

  .اتجاهه
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تنویع الاستثمار السیاحي في : الهدف الخامس

  جیجل

یلعب الاستثمار دورا هاما في تنمیة القطاعات 

الاقتصادیة من بینها القطاع السیاحي، لكن من 

 باستخدام تقنیة ماكتور الاستراتیجيخلال التحلیل 

تبین بأن تنویع الاستثمار السیاحي في جیجل لا 

یحظى بتأیید المستثمرین السیاحیین وكذلك الفنادق، 

على الرغم من أن هذا الهدف یساهم وبشكل فعال 

من جهة، وخلق مشاریع الإقلیم  في تنمیة السیاحة في

یة هذه سیاحیة ذات طابع جبلي وریفي تساهم في تنم

 . المناطق

إن مواجهة هذا التحدي تبقى غیر مؤكدة في ظل المعطیات السابقة، فعلى الرغم من كون میزان 

، إلا أن هذا التوجه ناتج عن تأیید مدیریة )تأیید(تموقع أغلبیة الأهداف یمیل نحو الاتجاه الإیجابي 

ي المتعاملین السیاحیین خاصة ، في المقابل عدم اهتمام باق)تحكمها في موازین القوى(السیاحة 

  .الاقتصادیین منهم بهذه الأهداف، مما قد یعیق تحقیقها نظرا لتجاهلهم لها

  التحدیات الثقافیة والحضاریة: التحدي الثاني

تلعب الموارد الثقافیة والحضاریة دورا هاما في تطویر القطاع السیاحي، وعلیه وجب تنمیة وتثمین   

تها من مختلف مظاهر الاستغلال غیر العقلاني من جهة أخرى، وبذلك تعد هذه الموارد من جهة وحمای

  :من التحدیات التي قد تواجه التنمیة السیاحیة للإقلیم، وقد جاءت النتائج كما یلي
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  تثمین التراث التاریخي والثقافي لجیجل: السادسالهدف 

من الموارد الثقافیة والحضاریة بمجموعة إقلیم جیجل  تزخر

مستغلة سیاحیا، بل تعاني التهمیش، وعلى الرغم الغیر 

من أهمیتها في التنمیة السیاحیة، إلا أن هدف تثمین 

التراث التاریخي والثقافي  لم یلقى تأییدا واضحا من قبل 

باقي المتعاملین السیاحیین خاصة منهم الاقتصادي بل 

أنهم اتخذوا موقفا محایدا، على عكس مدیریة السیاحیة 

 .ه هدفا استراتیجیا لتنمیة القطاعتعتبر التي 

 

 

  حمایة المواقع الأثریة والحضاریة لجیجل: السابعالهدف 

تعتبر المواقع الأثریة موردا من موارد جذب السیاح، 

فأغلبیة السیاح تستهویهم مثل هذه الموارد، وتعاني المواقع 

الأثریة والحضاریة من التهمیش، كما أنها تعاني من 

تغلال الفوضوي من قبل أطراف غیر الاندثار والاس

الإقلیم  مؤهلة، لكن رغم ذلك فإن المتعاملین السیاحیین في

یتخذون موقفا محایدا اتجاه هذا الهدف، مما یؤكد عدم 

إدراج هذا المورد  ضمن استراتیجیاتهم، سواء ما تعلق 

 .بالهیئات الرسمیة أو المتعاملین الاقتصادیین

البعد الثقافي والحضاري لإقلیم جیجل لا یحظى بالأهمیة الكبیرة،  من خلال ما سبق نستنتج بأن

مما ینعكس سلبا على مواجهة التحدیات الثقافیة والحضاریة وبالتالي تهمیش مساهمته في تنمیة السیاحة 

به، إذ أن المتعاملین السیاحیین یعتبرون تثمین وحمایة هذا المورد لیس من أهدافهم، على الرغم من أن 
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رد الثقافیة والحضاریة تعد من بین أهم المقومات السیاحیة والتي تلعب دورا مهما في التنمیة السیاحیة الموا

  .لأي إقلیم

  جاذبیة الوجهة السیاحیةتحدیات خاصة بتحسین : التحدي الثالث

إقلیم جیجل یتمیز بمقومات سیاحیة وطبیعیة وتراث ثقافي وحضاري تجاوزت حدود البلد، إلا ان       

ه الصورة لم تعد كافیة لاستقطاب السیاح بسبب الوضع الأمني الذي عاشته المنطقة في فترة التسعینات هذ

من القرن الماضي، بالإضافة لذلك فإن الإقلیم یعاني من موسمیة السیاحة اذ یتركز النشاط السیاحي في 

رة للسیاح في موسم حیث أن هذا الإقلیم یعرف في الآونة الأخیرة توافد كبی موسم الاصطیاف فقط

الاصطیاف وعزوف تام على طول باقي أشهر السنة، حیث لجأ القائمین على القطاع السیاحي إلى وضع 

  . أهداف قصد إعادة بعث السیاحة في الإقلیم

  :وقد جاءت النتائج الخاصة بهذا التحدي موضحة فیما یلي

 

تقدیم خدمات نقل ذات جودة عالیة : الثامنالهدف 

 في جیجل

من بین أهم المؤشرات التي تؤثر الناقلین  د توفریع

وبشكل مباشر على جاذبیة الإقلیم السیاحي، وتساهم 

وبشكل فعال في تنمیة وتطویر القطاع، ویتطلب ذلك 

توفیر النقل وبالجودة المطلوبة، ویحظى هذا الهدف 

باهتمام كل من مدیریة النقل ووسائل النقل، بینما باقي 

ین فلدیهم موقف محاید، على الرغم المتعاملین السیاحی

من أهمیة هذا الهدف في تطویر نشاطاتهم السیاحیة 

خاصة ما یتعلق بوكالات السیاحة والسفر، وحتى 

 .مدیریة السیاحة
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تحسین جودة خدمات الإیواء في : الهدف التاسع

  جیجل

تحظى مختلف منشآت الإیواء بالاهتمام من قبل 

تها في ینظرا لأهم المسؤولین عن القطاع السیاحي

التنمیة السیاحیة، فهو یعد واجهته ومؤشرا عن مدى 

تطوره في أي إقلیم، لذلك من بین أهم أهداف التنمیة 

 السیاحیة في جیجل نجد تحسین جودة خدمات الإیواء،

ویحظى هذا الهدف بتأیید من قبل أغلبیة المتعاملین 

السیاحیین من مدیریة السیاحة، الفنادق، وكالات 

سیاحة والسفر، المستثمرین، مما یساهم في تحقیقه ال

، ما یؤدي الإقلیم وبالتالي تنمیة الحظیرة الفندقیة في

إلى خلق نوع من التنافس بین الفنادق من جهة، وبین 

 .الفنادق وباقي منشآت الإیواء من جهة أخرى

  تنویع العرض السیاحي الجیجلي: الهدف العاشر

متمیز، لكنها ) التضاریس(ي بتنوع طبیعالإقلیم  تمیزی

في نفس الوقت تعاني من موسمیة السیاحة حیث 

تشهد إقبالا كبیرا للسیاح في موسم الاصطیاف فقط، 

مما یشكل عائقا أمام تنمیة السیاحة وعلیه وجب تنویع 

العرض السیاحي، ولقد حظي هذا الهدف بتأیید مدیریة 

السیاحة والفنادق ووكالات السیاحة والسفر على 

اعتبار أن هذا الهدف یخدم بالدرجة الأولى 

استراتیجیاتها ویساهم وبشكل كبیر في تطویر أنشطتها 

وتوسیعها، على عكس المستثمرین السیاحیین فهم 

معارضین لهذا الهدف ناتج عن وجود تخوفات من 

الاستثمار في مناطق جدیدة كالمناطق الجبلیة والریفیة 

أرباح من جهة  وعدم وجود ضمانات بإمكانیة تحقیق

وضعف التنمیة المحلیة في هذه المناطق من جهة 

 .أخرى
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  جذب السیاح الأجانب: الحادي عشر الهدف

یساهم جذب السیاح الأجانب في تنمیة السیاحة، نظرا 

لكونهم یعتبرون من بین أهم مصادر جلب العملة 

الصعبة، ویحظى هذا الهدف بتأیید مدیریة السیاحة 

السیاحة والسفر ووسائل النقل، وهذا  والفنادق ووكالات

یدل على أهمیة هذا الهدف بالنسبة لاستمراریة 

 .نشاطاتهم

  

 التوجه نحو السیاحة الجبلیة: الهدف الثاني عشر

 یعد هدفا مهما قصد خلق منتج سیاحي جدید،

الإقلیم  زخر بهاواستغلال المناطق الجبلیة التي ی

لهدف بتأیید ، ویحظى هذا ا)جبالمن مساحته  80٪(

مدیریة السیاحة ووكالات السیاحة والسفر فقط بینما 

یلقى معارضة من قبل الفنادق والمستثمرین السیاحیین 

أمام  انظرا لترسخ فكرة اللاأمن التي لا تزال عائق

الاستثمار السیاحي في المناطق الجبلیة، كذلك عدم 

وجود ضمانات بنجاح الاستثمارات السیاحیة في هذه 

ق، وعدم قدرة مدیریة السیاحة على إقناعهم المناط

بعكس ذلك، مما یؤثر سلبا على إمكانیة تحقیق هذا 

 .الهدف

على الرغم من أهمیة تحسین صورة الوجهة السیاحیة لإقلیم جیجل في تنمیة السیاحة، إلا أن   

السیاحة بعض الأهداف تلقى معارضة كبیرة من قبل بعض المتعاملین السیاحیین، خاصة ما یتعلق ب

الجبلیة وتنویع العرض السیاحي الجیجلي، وذلك راجع بالدرجة الأولى لعدم اقتناع المتعاملین السیاحیین 

  .الاقتصادیین بصفة عامة والمستثمرین السیاحیین بصفة خاصة بضرورة ذلك
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  التحدیات البیئیة: التحدي الرابع

بیر بین المفهومین، إذ أنه لا یمكن لا یمكن بأي شكل فصل البیئة عن السیاحة، فهنالك تداخل ك

تنمیة السیاحة دون الاعتماد على المقومات البیئیة، بل وفي بعض الحالات لا یمكن خلق إقلیم سیاحي 

دون التركیز على الممیزات الطبیعیة له، في المقابل الاستغلال الغیر عقلاني للموارد الطبیعیة قد یؤثر 

ل وإن استمراریة النشاط السیاحي تعتمد بالدرجة الأولى على دیمومة وبشكل سلبي على التنمیة السیاحیة ب

الموارد البیئیة، لذلك یحظى البعد البیئي بأهمیة كبیرة في إستراتجیة التنمیة السیاحیة، وقد وضعت 

الإستراتجیة السیاحیة لإقلیم جیجل مجموعة من الأهداف لمواجهة التحدیات البیئیة، وكانت النتائج وفق 

  :یل الاستراتیجي باستخدام تقنیة ماكتور كما هي موضحة في الشكل المواليالتحل

حمایة وتثمین التنوع : الثالث عشرالهدف 

  الایكولوجي للساحل

تعرف جیجل توافد عدد كبیر من السیاح في موسم 

الاصطیاف على شواطئها، مما یؤثر وبشكل سلبي 

د على بیئتها كالتلوث الهوائي الناتج عن تزاید عد

المركبات، تلوث الناتج عن مختلف مخلفات السیاح 

من نفایات مما قد یتسبب في تلوث الشواطئ وكذلك 

میاه البحر بالإضافة إلى مخلفات أماكن الإیواء، ولا 

یعتبر هدف حمایة التنوع الایكولوجي هدف استراتیجي 

لا یحظى بتأیید و بالنسبة للمتعاملین السیاحیین 

ما عدا مدیریة السیاحة، وهذا ما المتعاملین السیاحیین 

یشكل عائق أمام تحقیقه، لأن حمایة التنوع 

 مسؤولیة الإیكولوجي تعتبر مسؤولیة الجمیع ولیس

 .هیئة واحدة فقط
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الاستغلال الأمثل والعقلاني : الهدف الرابع عشر

  للمناطق الریفیة والجبلیة

تعاني المناطق الجبلیة والریفیة من التهمیش خاصة ما 

یتعلق بالتنمیة المحلیة، لكنها في نفس الوقت تزخر 

بالمقومات الطبیعیة التي تؤهلها لتكون وجهة سیاحیة 

بامتیاز، كما یمكن تطویر منتجات سیاحیة جدیدة 

، لكن نلاحظ بأن الإقلیم تساهم في تنمیة السیاحة في

المستثمرین السیاحیین یعارضون هذا الهدف نظرا 

تؤیده ي هذه المناطق، بینما لتخوفهم من الاستثمار ف

بتنویع العرض السیاحي،  مدیریة السیاحة إیمانا منها

سوف یساهم في مدیریة النقل تؤیده وهذا  كما أن

ما ممحاولة خلق مشاریع لتوسعة الطرق وفك العزلة 

 .قد یشجع المستثمرین على الاستثمار فیها

 

معالجة المخلفات الناتجة عن : الهدف الخامس عشر

  نشاط السیاحيال

 إن أكثر المتعاملین السیاحیین تأثیرا على البیئة هم

والفنادق، ولكن حمایة البیئة تتطلب من الناقلین 

مختلف المتعاملین بذل جهود كبیرة في هذا الاتجاه، 

وتقدیم عروض  من خلال معالجة مختلف المخلفات

، ویلقى هذا الهدف معارضة سیاحیة ذات طابع بیئي

دق باعتبارها من أكبر الملوثین وهذا راجع من قبل الفنا

لكون تكالیف معالجة المخلفات باهضة، أما باقي 

المتعاملین السیاحیین فلا یهتمون لهذا الهدف، مما 

 .كس سلبا على إمكانیة تحقیقهعین
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احترام البعد البیئي في تقدیم : السادس عشر الهدف

 الخدمات السیاحیة

عد البیئي مهما بالنسبة لا یعتبر البإقلیم جیجل  في

للمتعاملین السیاحیین، حیث أن الفنادق ووكالات 

حیین یعارضون هذا السیاحة والسفر والمستثمرین السیا

ده مدیریة السیاحة، مما یؤدي إلى الهدف، بینما تؤی

  .عدم تحقیقه

ات المتعاملین تعاني التنمیة البیئیة في إقلیم جیجل من عدة مشاكل، إذ لا تعتبر من بین استراتیجی

السیاحیین، مما سوف ینعكس بالسلب على إمكانیة مواجهة التحدیات البیئیة التي بدورها قد تؤدي إلى 

  .تباطؤ وتیرة التنمیة السیاحیة للإقلیم

إذن ومن خلال كل ما سبق نستنتج بأنه هنالك عدم توافق بین مختلف المتعاملین السیاحیین حول   

إقلیم جیجل، بالإضافة إلى أن معظم المتعاملین وخاصة الاقتصادیین لا  أهداف التنمیة السیاحیة في

تعنیهم بعض الأهداف بل ولا یمكن وفقهم إدراجها ضمن استراتیجیاتهم السیاحیة، مما ینعكس سلبا على 

مستقبل التنمیة السیاحیة في الإقلیم، ولذلك یجب إعطاء الأولیة لدمج المتعاملین السیاحیین الاقتصادیین 

ضمن الإستراتیجیة الولائیة للتنمیة السیاحیة وإشراكهم في وضعها، وجعلهم محور عمل واهتمام مختلف 

الهیئات المسؤولة عن القطاع السیاحي، لضمان تحقیق أهدافها من جهة وخلق محاولة فضاء التنسیق 

  .والتشارك بین مختلف المتعاملین السیاحیین داخل الإقلیم

  د السیاحیة كأداة لتفعیل التنسیق بین المتعاملین السیاحیین في جیجلالعناقی: المطلب الثاني

یعاني إقلیم جیجل من عدم التوافق بین المتعاملین السیاحیین خاصة منهم الاقتصادیین في تحقیق   

أهداف التنمیة السیاحیة من جهة، والتوزیع غیر عادل لهم عبر كامل الإقلیم من جهة أخرى، حیث تعرف 

العزلة السیاحیة على الرغم من المقومات التي تتمتع بها بالإضافة إلى تهمیش وإهمال لبعض مناطق منه 

المواقع خاصة منها الأثریة، وعلیه تعد العناقید السیاحیة من بین أهم الآلیات التي قد تساهم وبشكل فعال 

تعاملین السیاحیین من في التنمیة السیاحیة للأقالیم، نظرا لخصوصیاتها التي قد تؤثر على علاقات الم

خلال تنظیم النشاط السیاحي وخلق نوع من التنسیق بینها، بهدف التخفیف من التعارضات التي تنشأ 
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بینهم ما ینعكس إیجابا على تحقیق أهداف التنمیة السیاحیة، كما أنها تعد من الأدوات التي تعمل على 

ا أثبتت نجاعتها بالنسبة للعدید من الأقالیم الاستغلال الأمثل للمقومات السیاحیة، بالإضافة إلى أنه

  .السیاحیة في العالم

ونظرا للطبیعة السیاحیة لإقلیم جیجل وبناء على التحلیل السابق لواقع القطاع بها، نقترح إنشاء   

، وبني )غرب الإقلیم(ثلاثة عناقید سیاحیة تتوزع على مختلف مناطقه، وهي عنقود سیاحي بمنطقة العوانة 

، بالإضافة لكون تنمیة السیاحة بالإقلیم تتطلب تنویع العرض )منطقة جبلیة(تاكسنة  ،)رق الإقلیمش(بلعید

  .السیاحي، وتوزیع عادل للنشاط السیاحي على مختلف مناطق الإقلیم، لضمان التنویع المكاني والزماني

 :عنقود منطقة العوانة  - 1

ریة لبلدیة العوانة دائرة العوانة، تبعد عن تقع منطقة العوانة غرب إقلیم جیجل تابعة إدا :تعریفها  - أ

كلم، وعن  32كلم، وعن مطار فرحات عباس بجیجل بــ  70كلم، وعن بجایة بــ  30میناء جن جن بــ 

 بمختلف الذي یرتبط إقلیم بجایة بجیجل ومنها 43كلم، محدودة بالطریق الوطني  77مطار بجایة بــ 

  .الشریط الساحلي  للإقلیم إذ تطل على البحر الأبیض المتوسطالمرافق الترفیهیة، كما أنها تقع على 

المنطقة السیاحیة الأكثر  كونها من أهم أسباب اختیار العوانة كعنقود سیاحي: أسباب اختیارها - ب

والذي یعد ذروة النشاط السیاحي، لكنها تعاني من ) موسم الاصطیاف(جاذبیة للسیاح في فصل الصیف 

ة وهذا یرجعه المستثمرین لكونها منطقة سیاحیة موسمیة، فالنشاط السیاحي نقص في المنشآت السیاحی

منعدم فیها في باقي فصول السنة على الرغم من وجود الحظیرة الوطنیة تازة، والتي تتمتع بمقومات 

  .، وتضمن للسائح المتعة والمعرفةللإقلیم سیاحیة جد هامة تساهم في تنویع العرض السیاحي 

تتمتع منطقة العوانة بمجموعة من المقومات السیاحیة سواء الطبیعیة، الثقافیة : السیاحیة مقوماتها -ج   

  :السیاحیة ویمكن تلخیصها فیما یلي المنشآتوحتى 

تمتلك منطقة العوانة غابات متنوعة من حیث النباتات والحیوانات المتواجدة فیها، حیث تقدر  - 

 .أساسا في غابات القروشهكتار، والمتمثلة  3616مساحة غاباتها بـــ 

تملك العوانة جزیرتان صغیرتان، وهي جزیرة المسماة الدزیرة وشبه جزیرة  :یرةوشبه الجز  ةر یالجز  - 

مستغلتان (هكتار، وتعدان من المؤهلات السیاحیة للمنطقة  2.5، تحتل مساحة )برج بلدیة(أوندرو 

وإلیها، كما أنهما تتمیزان بتنوع بیولوجي ، حیث یتم استخدام القوارب لنقل مختلف السیاح منها )سیاحیا

  .وكذلك للمتعة) السیاحة العلمیة(غني بنباتات وحیوانات بحریة وبریة، تعد مجال خصب للأبحاث العلمیة 

ة لتازة أنشأت في إطار الحمایة والحفاظ على التراث حظیرة الوطنیال: لتازة حظیرة الوطنیة -

تتربع على مساحة ، 1983جویلیة  23المؤرخ في  452/89من خلال المرسوم رقم الطبیعي والثقافي 

محمیة طبیعیة مصنفة من طرف الیونیسكو، تحتوي على نظم  2004هكتار، أصبحت منذ سنة  3807
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وتقع في منطقة غابات القروش، تبعد عن مدینة جیجل بــ إیكولوجیة بحریة وبریة محمیة من قبل القانون، 

 .یات هي زیامة منصوریة والعوانة وسلمى بن زیادةكلم، كما أنها تمس ثلاثة بلد 30

نوع نباتي، من  812نوع حیواني و 953نوع من بینها  1765وتملك الحظیرة الوطنیة لتازة ما یقارب 

أنواع بریة  7(نوع نباتي  14، و)نوع بحري 21نوع بري و 73(نوع حیواني  94نوع محمي  108بینها 

 1).بحریة 7و

إقلیم  واحدة من أهم المرافق السیاحیة الترفیهیة في بلدیة العوانة بل وفي :حدیقة الحیوانات بتازة - 

 .تستقبل آلاف السیاح سنویا من مختلف أنحاء الوطن خاصة في موسم الاصطیافككل، جیجل 

، وأیضا )التي تملك أكبر عدد من الفنادق(الإقلیم  من مدینة جیجل عاصمة قرب منطقة العوانة - 

  .كالكهوف العجیبة وغار الباز للإقلیم ت السیاحیة الممیزة قربها من بعض المتاحا

تعتبر العوانة من المناطق السیاحیة الأكثر جاذبیة للسیاح   :أنواع السیاحة المقترحة في هذا العنقود -د

، وتعتبر السیاحة الشاطئیة الطابع الغالب على النشاط السیاحي )فصل الصیف(في ذروة الموسم السیاحي 

ة على الرغم من توفرها على المقومات سیاحیة متنوعة حیث بالإمكان تنمیة وتطویر أنواع في المنطق

  :سیاحیة أخرى، من بینها

هي نوع من أنواع السیاحة التي یمكن أن یتم تطویرها في إطار السیاحة  :السیاحة الریاضیة - 

 .ضیةالشاطئیة وغیرها من أنواع الریاضات التي یمكن تطویرها ضمن السیاحة الریا

نظرا لتوفر منطقة العوانة على الحظیرة الوطنیة لتازة التي تتمتع بمجموعة  :السیاحة الایكولوجیة - 

من المقومات الطبیعیة أهمها التنوع البیولوجي الحیواني والنباتي للمنطقة، بالإضافة لإحتواءها على 

 .حیوانات ونباتات نادرة أو محمیة من طرف القانون

التي تشرف (AMP)تنفیدا  لتوجیهات مشروع تصنیف المحمیة البحریة  وذلك 2:البیسكاسیاحة - 

علیها الحضیرة الوطنیة لتازة، حیث یسعى هذا النوع من السیاحة  الى التعریف بحرفة الصید التقلیدي 

وتكون عن طریق . ىوالمحافظة علیه وتثمینه من جهة،  وتحسین وتنویع مداخیل الصیادین من جهة أخر 

بصفة تمكنهم من استقبال سیاح على متنها، في مناطق ومسارات تحدد مسبقا وحسب  متهیئة مركباته

 .معد بین جمیع الأطراف المعنیة یؤكد على التنمیة المستدامة للمجال البحري )charte(میثاق 

  ).كلیة البیولوجیا(في إطار المشروع الجدید القطب الجامعي العوانة : السیاحة العلمیة - 

                                                           
1 - Schéma directeur d’aménagement touristique de la wilaya de Jijel –SDAT- , P 35. 

 إقلیم جیجل، الغابات، الصید البحري والسیاحة، المجلس الولائي، ،لجنة الري، الفلاحةالسیاحة بین واقع وآفاق التنمیة،  -  2

  .29، ص 2015جوان  30ة الثانیة العادیة، الدور 
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 : بلعید عنقود منطقة بني - 2

تقع منطقة بني بلعید شرق عاصمة الإقلیم جیجل، تابعة إداریا لبلدیة خیري واد عجول  :تعریفه  - أ

 .دائرة العنصر

تزخر منطقة بني بلعید بمقومات سیاحیة مهمة ومتنوعة، لكنها تعاني من  :أسباب اختیاره- ب

هم في خلق منتوج سیاحي جدید التهمیش السیاحي، بالإضافة لقربها من المنطقة الصناعیة لبلارة مما یسا

موجه لرجال الأعمال، وكذلك استغلال بعض المقومات الطبیعیة للمنطقة كبحیرة بني بلعید التي تساهم 

في تطویر السیاحة العلمیة واستكشافیة والسیاحة البیئیة في المنطقة، هذا ویعمل العنقود السیاحي على 

 .اني من النقص الحاد في ما یخص مرافق الإیواءتوفیر منشآت سیاحیة في المنطقة خاصة أنها تع

تعتبر منطقة بني بلعید من أهم مناطق التوسع السیاحي  :المقومات السیاحیة لمنطقة بني بلعید - ت

في إقلیم جیجل، حیث تتمیز بمقومات سیاحیة تؤهلها لتكون قطب سیاحي وكذلك تساهم وبشكل فعال في 

  1:تنمیة السیاحة في الإقلیم، من بینها

، والذي یضمن الربط 43یربط منطقة التوسع السیاحي بالطریق الوطني رقم  132رقم الطریق الولائي  -

  ).میلة وقسنطینة(بین ولایات الشرق الجزائري 

كلم في طور الانجاز والذي یربط بین سواحل بني بلعید وشاطئ واد زهور في  18طریق بطول  - 

في المنطقة، وكذلك في فك العزلة عن المداشر المتواجدة  سكیكدة، إذ یساهم في بعث النشاط السیاحي

  ).السیاحة الجبلیة(في مناطق جبلیة بالغابات الكثیفة 

الموقع الأثري دار الحاكم وهو بناء أثري یعود لحقبة الاستعمار الفرنسي، كان مقر إقامة المعمر  - 

السیاحي بني بلعید والتي كانت  والذي كان یملك كل مساحة منطقة التوسع) colon Mondada(موندادا 

  ).زراعة وتربیة المواشي(في ذلك الوقت منطقة فلاحیة 

شواطئ منطقة التوسع السیاحي بني بلعید مصنفة من بین مناطق التوسع السیاحي الثمانیة لإقلیم  - 

احیة جیجل كما أنه یعد من بین أحسن وأجمل الشواطئ في الجزائر، من حیث طبیعیة الرمل ومناظره السی

  .الجذابة

  .طبیعة خلابة نظیفة خالیة من النفایات المنزلیة أو الصناعیة والكیمائیة على طول الشاطئ - 

هكتار  122استثنائیة، حیث تتربع على مساحة سیاحیة تمنح المنطقة الرطبة بني بلعید مقومات  - 

  .متنوعة الأحیاءومستنقعات ومساحات رملیة كالشواطئ، ومناطق رطبة كثیفة و  تحتوي على بحیرة

                                                           
1
 -Etude du PAT de la zone d’expantion touristique de « ZET Beni Belaide », Rapport de présentation 

de la deuxième phase : Aménagement –Règlement  lève des réserves, P 8-9 . 
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نظرا لكون المنطقة تعد منطقة توسع سیاحي فإنه وبناء على ذلك  :المقترحة السیاحیة أهم المشاریع_ ج

تم تحدید مجموعة من المشاریع والتي یمكن استغلالها في التنمیة المحلیة من جهة والتنمیة السیاحیة من 

مقر لمدیریة منطقة التوسع السیاحي، مطعم،  ستة فنادق، إقامتان سیاحیتان،  1:جهة أخرى، وتتمثل في

مركز تجاري، فضاء للترفیه والتسلیة، حدیقة ألعاب، ثلاثة حظائر سیارات، مركز للفروسیة والتنس، فضاء 

  .حیث أن الحصة الأكبر كانت لمرافق الإیواء والتي جاءت كما هي موزعة في الجدول الموالي. أخضر

  لمنطقة بني بلعید المقترحة ةالمشاریع الفندقی): 39(جدول رقم 

  طاقة الاستقبال  التصنیف  

  عدد الأسرة  عدد الغرف

  92  46  نجوم 3  01فندق 

  100  50  نجوم 4  02فندق 

  45  25  نجوم  3  03فندق 

  60  30  نجمتین  04فندق 

  100  50  نجوم 4  05فندق 

  92  46  نجوم 3  06فندق 

  216  108  نجمتین  )وحدة 18( 01الإقامة السیاحیة 

  264  132  نجمتین  )وحدة 22( 02الإقامة السیاحیة 

  969  487  /  المجموع

 Etude du PAT de la zone d’expantion touristique de « ZET Beni Belaide », Rapport de :المصدر

présentation de la deuxième phase : Aménagement –Règlement lève des réserves, P 22.  

سریر جدید، مما یساهم في  969غرفة جدیدة و  487تزوید الحظیرة الفندقیة بـــ وذلك من خلال 

  .رفع الطاقة الاستیعابیة للإقلیم عامة وللمنطقة الشرقیة بصفة خاصة

بالإضافة لذلك تم اقتراح مشاریع خاصة بإنشاء بعض المرافق الاجتماعیة والمتمثلة في مدرسة 

  .مات وهذا یخدم بالدرجة الأولى التنمیة الاجتماعیةابتدائیة، مسجد، ومصلحة متعددة الخد

هذه المشاریع تعد بمثابة دفعة قویة للنشاط السیاحي بالمنطقة الشرقیة  للإقلیم، لكن هذا لا یعني 

بأنها كافیة، فالملاحظ هنا بأن أغلبیة المشاریع تركز على الإیواء مع إهمال شبه كلي للمطاعم، على 

  .تنمیة السیاحیةالرغم من أهمیتها في ال

                                                           
1
 -Ibid, P 21 . 
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نظرا للمیزات السیاحیة التي تتوفر علیها منطقة بني بلعید فإنه یمكن : أنواع السیاحة المقترحة- ث

، نظرا لتوفرها على مؤهلات )Ecotourisme(تحدید نواة العنقود السیاحي في إطار السیاحة الایكولوجیة 

عرف تنوع حیواني ونباتي مهم، كما یمكن طبیعیة جد مهمة تتقدمها المحمیة الطبیعیة بني بلعید والتي ت

إدراج أنواع أخرى من السیاحة والتي تكون ضمن إطار السیاحة الایكولوجیة الرامیة إلى حمایة البیئة 

 : والتنوع البیئي والایكولوجي للمنطقة وهي

یم كأهم منطقة صناعیة في إقل(بحكم قرب العنقود من المنطقة الصناعیة البلارة  :سیاحة الأعمال - 

، بالإضافة لكونها منطقة عبور )جیجل والتي تعرف مؤخرا دینامكیة كبیرة خاصة بعد استثمار الأجانب بها

تربط بین میناء جن جن ومطار فرحات عباس بالمنطقة الشرقیة  للإقلیم والولایات المجاورة، والتي غالبا 

جود ضغط كبیر للسیاح على ما تكون على مدار أشهر السنة، ومن بین میزات سیاحة الأعمال عدم و 

 ).قلة العدد ونوعیة السائح(المنطقة 

تتوفر المنطقة على شواطئ خلابة ومن أطول الشواطئ على المستوى  :السیاحة الشاطئیة - 

الوطني، لذلك یتوجب تثمین هذا المورد في تطویر وتنمیة السیاحة في هذه المنطقة، وإعطاء دفعة قویة 

 .للسیاحة الشاطئیة

نظرا لتوفر منطقة بني بلعید على المحمیة الطبیعیة التي تتمیز بالتنوع : لعلمیةالسیاحة ا -

البیولوجي والایكولوجي، فإنها تعد فضاء مهما للبحث العلمي والدراسات الایكولوجیة، مما یساهم في 

 .تفعیل السیاحة العلمیة

ة المجاورة للمحمیة تتمیز بني بلعید بفضاءات للترفیه خاصة منها الغاب: السیاحة الترفیهیة -

الطبیعیة، مما تعد متنفسا للسیاح الباحثین عن الراحة، لكن یجب الأخذ بعین الاعتبار أعداد السیاح، 

  .والذي یجب أن یحترم التنوع البیئي والبیولوجي للمنطقة

 : عنقود منطقة تاكسنة - 3

عن عاصمة الإقلیم  تقع بلدیة تاكسنة في الجنوب الشرقي لولایة جیجل، تبعد :التعریف بالمنطقة  - أ

تتربع على مساحة  م،  850كلم، تابعة إداریا لدائرة تاكسنة، ترتفع عن سطع البحر بحوالي  25بحوالي 

جبال  ٪ 25جبال وعرة، و ٪55جبال وعرة جدا، و ٪20(وهي في مجملها جبلیة  ،2كلم 125,79تقدر بــ 

 .منها قابلة لاستصلاح الفلاحي فقط ٪10من مساحتها غابات أغلبها فلین، بینما  ٪50، )متوسطة

یعاني إقلیم جیجل من تهمیش المناطق الریفیة والجبلیة على الرغم من أنها : أسباب اختیاره   -  ب

من مساحتها، مما یؤهلها لتملك مقومات سیاحیة جد مهمة لاستغلالها في تطویر  ٪ 80تشكل ما نسبته 

ع في العرض السیاحي في جیجل إذ یقتصر على وتنمیة السیاحة الجبلیة، في المقابل فإنه لا یوجد تنو 

التي یمكننا من خلالها تطویر أنواع أخرى من (السیاحة الشاطئیة مع إهمال تام للمقومات الجبلیة 



 المتعاملین استراتیجیات ظل في السیاحیة التنمیة أهداف تحقیق إمكانیة

 جیجل إقلیم في السیاحیین

 السادس الفصل

 

 
348 

مختلف المتعاملین (، بالإضافة إلى أن المناطق الجبلیة تعاني من انعدام تام للمنشآت السیاحیة )السیاحة

 ).السیاحیین

تتمیز تاكسنة بمجموعة من المقومات والمواقع السیاحیة المتمیزة  :ة لتاكسنةالمقومات السیاحی   -  ت

 :والتي تنفرد بها من بینها

  .من أهم ممیزاته أنه لا یجف في فصل الصیف: شلال المیزابة بأسراتو - 

 م من سطح البحر، یتمیز بتوفر أشجار كثیفة منها ما تعتبر نادرة، وبمیاهه 1300: موقع الماء البارد - 

العذبة، كما یعتبر من بین المواقع التي تجذب عدد كبیر من الشباب بهدف التخییم بها أو القیام بجولات 

  .سیاحیة جماعیة

موقع المرحبا ویعد من المواقع التي تتمیز بالمناظر الطبیعیة الجمیلة والتي تعرف إقبال من طرف  - 

  .میلةالسیاح المحلیین نظرا لتمیزه بإطلالات ومناظر طبیعیة ج

  .موقع أم الصبابط واحد من المواقع السیاحیة التي تمیز بلدیة تاكسنة - 

  .موقع واد شتیت فضاء واسع ویتمیز بأشجاره الكثیفة - 

موقع صندوح یتمیز بإرتفاعه الكبیر عن سطح البحر مما یؤدي إلى تساقط كمیات كبیرة من الثلوج في  - 

  .فصل الشتاء

ت غیر المستغلة سیاحیا حیث تعد من المغارات التي كانت تستخدم مغارة زارقدو وهي من المغارا - 

  .لاختباء المجاهدین إبان الثورة التحریریة

  .یتمیز محیط سد العقرم بمناظر طبیعیة خلابة تؤهله لتكون موقعا سیاحیا بامتیاز: موقع سد العقرم - 

في طور الاستكشاف، ویرجح  الموقع الأثري تازرورت من أهم المواقع الأثریة في تاكسنة ومازال - 

  .المختصون أن یكون مدینة رومانیة كاملة مدفونة تحت الأرض

حیث تتوفر البلدیة على مستشفى إعادة التكییف الوظیفي والحركي، حیث یقدم : هیاكل مرافقة للسیاح - 

  .حصصا لغیر المرضى في التدلیك والاسترخاء البدني

نظرا لخصوصیة منطقة تاكسنة الجبلیة، فإن نواة : اكسنةأنواع السیاحة المقترحة ضمن عنقود ت - ث

العنقود السیاحي لتاكسنة متمثلة في السیاحة الجبلیة، ولذلك وجب على مختلف المستثمرین والمتعاملین 

السیاحیین الآخرین الأخذ بعین الاعتبار طبیعة ونوع السیاحة التي هدف العنقود السیاحي إلى تنمیتها 

رئیس المجلس الشعبي لبلدیة تاكسنة في الملتقى الولائي حول السیاحة الجبلیة  في  وتطویرها، إذ یؤكد

بأنه هنالك عروض  2016مارس  03و 02الإقلیم المقام بقاعة المحاضرات الكبرى الحي الإداري بین 

  :استثماریة لتنمیة السیاحة الجبلیة منها
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اكسنة مركز والمرحبا والماء البارد وأم تقدیم عروض للاستثمار في الفندقة والمخیمات الصیفیة بت - 

 .الصبابط

 ).كانت موجودة إبان الاستعمار(إمكانیة إنشاء محطة للتزلج  - 

 .إمكانیة إقامة مركز لتدریب الفرق الریاضیة - 

  :وعلیه یمكن تطویر الأنواع السیاحیة التالیة

النقي والارتفاع عن  وذلك نظرا لتوفرها على إمكانیات طبیعیة مهمة،فالهواء :السیاحة الریاضیة - 

سطح البحر یستهوي الریاضیین المقبلین على مختلف المنافسات الریاضیة الوطنیة والدولیة لإجراء 

 .تدریباتهم بالمنطقة، كما یمكن ممارسة ریاضة تسلق الجبال والمشي وكذلك التزلج على الثلوج

هاما في تنمیة السیاحة تلعب الخصوصیة الجغرافیة لمنطقة تاكسنة دورا : السیاحة العلاجیة - 

العلاجیة خاصة في ظل وجود المستشفى الخاص بإعادة التأهیل الحركي، وأیضا لعلاج بعض الأمراض 

 إلخ...التنفسیة كالربو، والنفسیة

تتمتع تاكسنة بغاباتها الكثیفة والتي تعد من أحد الموارد التي یمكن الاعتماد علیها  :سیاحة الصید -

 .م رحلات سیاحیة للصید، ضمن ما یسمح به القانونخلال فترات محددة بتنظی

علمیة والإیكولوجیة والاستكشافیة، والتي یمكن تطویرها في إطار السیاحة بالإضافة إلى السیاحة ال

الجبلیة خاصة وأن المنطقة تتربع على غابات تعرف بالتنوع النباتي والحیواني مما یشكل فضاء مهم 

  .تعد مخبر مفتوح للأبحاث والدراسات العلمیة فهي

  العناقید السیاحیة كفضاء تنسیقي لتحقیق أهداف التنمیة السیاحیة في جیجل: لثالمطلب الثا 

تعاني التنمیة السیاحیة في إقلیم جیجل من عدة مشاكل أهمها عدم التنسیق بین مختلف 

إلى عدم تنوع العرض المتعاملین السیاحیین من جهة وتوزیعهم غیر العادل عبر مناطق الإقلیم، بالإضافة 

السیاحي، مما انعكس سلبا على أهداف التنمیة السیاحیة في الإقلیم، وقصد التقلیل من حدة هذه المشاكل 

اقترحنا العناقید السیاحیة الثلاثة التي تم تحدیدها سابقا، إذ أنها تلعب دورا مهما في إعادة بعث أو بعث 

لممیزات العناقید السیاحیة، إذ تشكل فضاء للتنسیق بین  مناطق سیاحیة جدیدة داخل الإقلیم، وهذا راجع

مختلف المتعاملین السیاحیین العمومیین والاقتصادیین، مما ینعكس على درجة التوافق بینهم وبالتالي 

  .العمل التشاركي على تحقیق أهداف التنمیة السیاحیة

  نقاط القوة والضعف للقطاع السیاحي في جیجل: الفرع الأول

جیجل من الولایات الساحلیة التي تتمیز بمقوماتها السیاحیة المتمیزة والمتعددة من جهة إقلیم   

وبعدم استغلالها وتثمینها بهدف تطویر القطاع وتنمیته من جهة أخرى، لكن یبقى القطاع  السیاحي فیها 

لالها بهدف یعاني من عدة نقائص، رغم أنه هنالك عدة فرص بإمكان الهیئات المسؤولة عن القطاع استغ
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تنمیة القطاع وخلق دینامیكیة سیاحیة داخل الإقلیم مما یؤثر بشكل مباشر أو غیر مباشر على تنمیة 

  . الإقلیم بمختلف أقالیمه

إن الاعتماد على مجموعة من نقاط القوة التي یملكه الإقلیم یؤهله لیكون وجهة سیاحیة بإمتیاز،   

ي یمكنها أن تعرقل مسار التنمیة السیاحیة فیه، إذ یجعلها مقابل ذلك هناك مجموعة من نقاط الضعف الت

  .غیر قادرة على استغلال مختلف الفرص التي قد تتاح له بغرض النهوض بالسیاحة

ومن خلال دراساتنا لواقع القطاع السیاحي من جهة والمتعاملین السیاحیین من جهة أخرى توصلنا   

  :زها فیما یليإلى تحدید مجموعة من نقاط القوة والضعف نوج

  : نقاط القوة - 1

شواطئ، جبال، (توفره على مقومات طبیعیة مهمة وثریة مع تنوع في المناظر والمواقع الطبیعیة  - 

  ...)غابات، بحیرات

 22شاطئ، منها  57كلم، تتمیز بشواطئها حیث یملك الإقلیم  120واجهة بحریة تمتد على طول  - 

  .شاطئ محروس وصالح للسباحة

م في المواقع الایكولوجیة والأثریة السیاحیة  والتي تمثل مقصدا سیاحیا، مثل الحظیرة الوطنیة تنوع مه - 

  .لتازة، الكهوف العجیبة، غار الباز، حدیقة الحیوانات، المنطقة الرطبة في بحیرة بني بلعید

ع في المنتج یمتلك الإقلیم عدد من السدود یمكن استغلالها لتكون وجهات سیاحیة وتساهم في خلق تنو  - 

  .السیاحي

  .یحتوي الإقلیم على مجموعة مناطق التوسع السیاحي - 

رحلات سیاحیة (یملك الإقلیم مجموعة من الموانئ مما یساهم في إنعاش السیاحة الصیدیة والترفیهیة  - 

  ).بحریة

م في تقوم على مستوى الإقلیم مجموعة من الصناعات التقلیدیة كالفخار والفلین وغیرها مما یساه - 

  .إنعاش السیاحة

معارض وصالونات (وجود مجموعة من الفعالیات والتظاهرات الثقافیة خاصة بالصناعات التقلیدیة  - 

  ...).وطنیة

  .یحتوي الإقلیم على مجموعة من المواقع الجبلیة والریفیة ما تزال على طبیعتها - 

  .وجود فضاءات مخصصة للصید البري - 

إیراقن، سلمى بن زیادة، (غیر مكتشفة سیاحیا كالمناطق الجبلیة  هنالك مناطق سیاحیة ما تزال - 

  ...).تاكسنة
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  :نقاط الضعف - 2

تمركزه بالبلدیات الساحلیة من جهة واقتصاره على (تقسیم مكاني وزماني غیر عادل للنشاط السیاحي  - 

  ).فصل الصیف من جهة أخرى

محلیین بكراء شققهم للسیاح والتي تعرف بالإقامة انتشار ظاهرة الإیواء غیر الرسمي، إذ یقوم السكان ال - 

  .لدى القاطن

  .عدم تثمین الموارد السیاحیة للمناطق والبلدیات الداخلیة خاصة منها الجبلیة - 

غیاب التنسیق بین القطاع السیاحي ومختلف القطاعات الاقتصادیة الأخرى ضمن إطار مقاربة  - 

  . د البحري والصناعات التقلیدیة وغیرهاتشاركیة تجمعه بقطاعات مثل الفلاحة والصی

  .الازدحام المروري عبر مختلف مداخل الإقلیم خاصة منها المدخل الغربي - 

  .عدم استغلال خط السكة الحدیدیة في نقل المسافرین - 

  .النقص الحاد في حظائر توقف السیارات - 

  .ف تنظیم النشاط السیاحيعدم وجود تنسیق بین مختلف المتعاملین السیاحیین في الإقلیم بهد - 

  .عدم تنوع العرض السیاحي في جیجل حیث یقتصر على المنتج الشاطئي - 

  .عدم التوافق بین المقومات السیاحیة  للإقلیم والعروض السیاحیة المقترحة - 

التوزیع غیر العادل للمرافق السیاحیة خاصة منها الإیواء عبر مختلف بلدیات الإقلیم، حیث تتمركز  - 

من مجموع فنادق  ٪ 62تحتوي على ) عاصمة الإقلیم(ادق في البلدیات الساحلیة، إذ أن مدینة جیجل الفن

  .الإقلیم

مما أدى إلى نمطیة المنتج السیاحي ...) علاجیة، جبلیة(غیاب تام لمرافق الإیواء المتخصصة  - 

  .الجیجلي

  .واتبقاء الحظیرة الفندقیة الولائیة على حالها وعدم تطورها لعدة سن - 

  .ضعف نشاط وكالات السیاحة والسفر وإقتصاره على العمرة والحج - 

  .2014سنة  ٪ 0.15مساهمة القطاع في مجال خلق مناصب شغل ضعیفة جدا تقدر بــ  - 

  .الإهمال التام للمناطق الجبلیة والریفیة وعدم إدراجها ضمن السیاسة السیاحیة  للإقلیم - 

 . یم وتوجهه نحو السیاحة الشاطئیةضعف الاستثمار السیاحي في الإقل - 
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  إقلیم جیجل دور العناقید السیاحیة في التنمیة السیاحیة في: الفرع الثاني

تلعب العناقید السیاحیة دورا مهما في تنمیة الأقالیم السیاحیة وذلك باعتبارها فضاء مهما للتنسیق 

لى جانبین، جانب المتعاملین السیاحیین بین مختلف المتعاملین السیاحیین، فهي عبارة عن أداة تؤثر ع

  .وجانب الوجهات السیاحیة داخل الإقلیم

تبین النتائج السابقة عن طریق التحلیل الاستراتیجي باستخدام  :بالنسبة للمتعاملین السیاحیین - 1

تقنیة ماكتور أن التنسیق بین المتعاملین السیاحیین في إقلیم جیجل ضعیف، إذ أن لكل متعامل سیاحي 

دافه التي یسعى لتحقیقها بعیدا عن أهداف التنمیة السیاحیة لإقلیم جیجل، وتعمل العناقید السیاحیة التي أه

تم اقتراحها على خلق نوع من التنسیق بین مختلف المتعاملین السیاحیین بالاعتماد على نواة العنقود، 

 .تتعارض مع أهدافهم وكذلك بوضع مجموعة من الأهداف التي تتلاءم مع مختلف المتعاملین ولا

تشاركي كالعناقید السیاحیة یساهم في تحقیق التنسیق بین مختلف المتعاملین السیاحیین ضمن فضاء ف

 .أهداف التنمیة السیاحیة لإقلیم جیجل

إذ یمكن تقسیم العناقید السیاحیة الثلاثة المقترحة في إقلیم جیجل  :بالنسبة للأقالیم السیاحیة - 2

  :إلى نوعین من العناقید حسب الوجهات السیاحیة

 حیث أن المناطق المقترحة ضمن هذا النوع من العناقید هي  :عناقید بعث الوجهة السیاحیة

مناطق غیر معروفة سیاحیا أو بعبارة أخرى هي مناطق مهمشة سیاحیا وتملك إمكانیات سیاحیة تؤهلها 

 :لتكون وجهة سیاحیة، ویضم هذا النوع من العناقید

 وهو العنقود الذي یهدف إلى خلق نوع جدید من المنتجات السیاحیة بتقدیم : عنقود تاكسنة

خدمات سیاحیة ذات طابع جبلي أو ریفي،  فالسیاحة الجبلیة تعد إحدى أهم الأنشطة السیاحیة التي یمكن 

تطویرها في إقلیم جیجل من خلال بعث هذا العنقود، مدعمة بذلك أنشطة سیاحیة أخرى كالسیاحة 

سیاحة الصید والسیاحة الترفیهیة وأنواعا أخرى یمكن بعثها، وذلك بالإعتماد على مختلف العلاجیة و 

الزرابي، الجلود، الفخار، حلیب البقر (الموارد المحلیة، كالمنتجات الاقتصادیة والحرفیة المصنوعة محلیا 

 .خدمات سیاحیة ممیزة ، والتي یعتمد علیها مختلف المتعاملین السیاحیین في تقدیم...)والماعز ومشتقاتهم

 یتمیز هذا العنقود بتقدیم خدمات ذات طبیعة مختلفة نوعا ما عن النشاط : عنقود بني بلعید

السیاحي المعتاد بإقلیم جیجل، حیث یركز على السیاحة الایكولوجیة وهي من أنواع السیاحة التي تسعى 

تساهم في حمایة البیئة من جهة  للحفاظ على البیئة، وذلك من خلال اقتراح منتجات وخدمات سیاحیة

لضمان حمایتها، وتثمینها من جهة أخرى قصد خلق منتجات سیاحیة جدیدة، إذ أن على جمیع المتعاملین 

السیاحیین العمل على تقدیم منتجات سیاحیة ذات طبیعة ایكولوجیة وتهتم بالحفاظ على البیئة، بالإضافة 

إطار السیاحة الإیكولوجیة كالسیاحة العلمیة والعلاجیة، إذ  إلى أنواع أخرى من السیاحة لكنها تكون ضمن
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، لكن الاعتماد على سیاحة المجموعات )TOURISME DE MASSE(یجب تفادي السیاحة الجماعیة 

الصغیرة والمنظمة، مما یساهم في تثمین الموارد الطبیعیة التي تتمیز بها المنطقة مع ضمان حمایتها 

 .المستقبلیة في إطار السیاحة المستدامةواستمراریتها عبر الأجیال 

 هذا النوع من العناقید السیاحیة تعمل على إعادة الجاذبیة : عناقید إعادة بعث الوجهة السیاحیة

السیاحیة للإقلیم السیاحي، إذ تعمل على تقدیم نفس المنتج السیاحي لكن بطریقة مختلفة، ویمثل في هذه 

عاملین السیاحیین على اختلافهم منتجات سیاحیة في إطار السیاحة إذ یقدم المت ،عنقود العوانةالحالة 

الشاطئیة لكن بطریقة إبداعیة، بالإعتماد على مختلف الموارد الطبیعیة والثقافیة والمنشآت السیاحیة، 

واستغلال بعض الموارد التي تخص قطاعات اقتصادیة أخرى ویدخل ضمن هذا الطرح البیسكاسیاحة 

والصید البحري، وهو مقترح ) المتعة والترفیه(السیاحة التي تجمع بین النشاط السیاحي وهي نوع من أنواع 

 .من طرف الحظیرة الوطنیة لتازة مندرج تحت مشروع المحمیة الطبیعیة البحریة لتازة

یساهم في زیادة جاذبیة وتنافسیة إقلیم إن بعث وجهات سیاحیة جدیدة  وإعادة بعث وجهات سیاحیة 

اهم في تحقیق أهدافه التنمیة السیاحیة، كتنویع العرض السیاحي واستغلال الموارد السیاحیة جیجل مما یس

والتنمیة المحلیة، بالإضافة لتحقیق نوع من العدالة المكانیة والزمنیة على مستوى كافة مناطق إقلیم 

  .جیجل

یف یمكن ویمكن توضیح ذلك من خلال النموذج المقترح في المخطط الموالي، والذي یوضح ك

  .للعناقید السیاحیة المقترحة في إقلیم جیجل أن تكون فضاء تنسیقي یهدف لتحقیق أهداف التنمیة السیاحیة
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لم تكن تعتبر في نظر السائح كوجهة (فالعناقید السیاحیة هي أداة لبعث وجهات سیاحیة جدیدة 

، ولكل عنقود سیاحي نواة سیاحیة )فقدت جاذبیتها نظرا لعدة عوامل(وإعادة بعث وجهات سیاحیة ) سیاحیة

تتمثل في نوع السیاحة الأكثر ملائمة مع المقومات السیاحیة الممیزة للمنطقة التي یوجد ضمنها العنقود 

السیاحي عن باقي المناطق السیاحیة في الإقلیم، وهذا ما یؤدي إلى خلق نوع من التوازن الإقلیم في توزیع 

  .راب الإقلیم، وبالتالي خلق دینامیكیة سیاحیة على طول السنةالمتعاملین السیاحیین عبر كافة ت

فمشكلة السیاحة في جیجل هي بالدرجة الأولى عدم التنسیق بین مختلف المتعاملین السیاحیین   

على قلتهم، ولذلك وجب توفیر فضاءات تساهم وبشكل فعال في تنسیق الأنشطة السیاحیة لمختلف 

ههم نحو تحقیق أهداف مشتركة تعمل على النهوض بالقطاع السیاحي المتعاملین السیاحیین قصد توجی

  .وضمان تنمیة سیاحیة إقلیمیة  للإقلیم

وتساهم العناقید السیاحیة المقترحة باعتبارها فضاء للتنسیق بین مختلف المتعاملین السیاحیین في   

  :ليإقلیم جیجل في تحقیق مجموعة من الأهداف التي یمكن أن نشیر إلیها فیما ی

 نوع السیاحة التي (إن أهم میزة للعناقید السیاحیة هي نواة العنقود : تنویع العرض السیاحي

والتي یعمل من خلالها مختلف المتعاملین السیاحیین على تقدیم ) یتطابق مع طبیعة المنطقة أو الإقلیم

ي خلق منتجات منتجات سیاحیة ذات طابع محلي، حیث أن اقتراحنا للعناقید الثلاثة سوف یساهم ف

سیاحیة جدیدة ضمن إطار نواة العنقود السیاحي، وبالتالي تقدیم عروض سیاحیة جدیدة مما یساهم وبشكل 

 .مباشر في تنویع العرض السیاحي في الإقلیم

 یعزف المستثمرین السیاحیین في الإقلیم على الاستثمار في  :خلق بیئة استثماریة جدیدة وجذابة

یة نظرا لتخوفهم من عدم نجاح مشاریعهم، لكن العناقید السیاحیة المقترحة توفر المناطق الجبلیة والریف

العروض (للمستثمرین بیئة استثماریة جذابة من خلال اقتراح مواضیع خاصة بالمشاریع السیاحیة 

من جهة أخرى، بالإضافة إلى تواجد نوع من ) البنى التحتیة(من جهة، وتوفیر المرافق اللازمة ) السیاحیة

التنسیق بین مختلف المتعاملین السیاحیین والذي یسمح بمرافقة المستثمرین وكذلك الترویج للمنتجات 

السیاحیة التي تقدمها، فمن بین وظائف العناقید السیاحیة هو التنسیق فیما بین المتعاملین السیاحیین 

ة لمختلف الهیئات وإنشاء مشاریع سیاحیة مشتركة بهدف مواجهة مختلف التحدیات، طبعا مع مرافق

 .العمومیة لضمان توجیه المستثمرین السیاحیین

 تعاني إقلیم جیجل من التوزیع : خلق التوازن في توزیع المنشآت السیاحیة بین مناطق الإقلیم

غیر العادل لمختلف المتعاملین السیاحیین الاقتصادیین عبر كافة ترابها، والعناقید السیاحیة المقترحة 

ع من التوزیع العادل للمشاریع السیاحیة، هذه الأخیرة تساهم في ظهور متعاملین تساهم في خلق نو 

 ...).فنادق، وكالات سیاحة والسفر، مطاعم(سیاحیین جدد 
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 تعتبر المناطق الجبلیة والریفیة في إقلیم جیجل من  :التنمیة السیاحیة للمناطق الجبلیة والریفیة

ناقید السیاحیة في تنمیتها وتطویرها، نظرا للمشاریع السیاحیة المناطق الأكثر عزلة وتهمیشا، وتساهم الع

 :المقترحة والتي تعمل على

المساهمة في خلق دینامیكیة اقتصادیة، من خلال استغلال الموارد المحلیة والاعتماد على  - 

 .المنتجات المصنوعة محلیا خاصة منها التقلیدیة في تقدیم المنتجات السیاحیة

 ). وطنیا وحتى دولیا(فتاحها على العالم الخارجي فك العزلة عنها وان - 

 .خلق مناصب شغل جدیدة للشباب - 

 تعمل العناقید السیاحیة على اقتراح نواة  :الاستغلال الأمثل والعقلاني لمختلف الموارد السیاحیة

ه للعنقود السیاحي التي تعمل على استغلال المورد السیاحي الأساسي للمنطقة من جهة، ومحاولة إعطائ

 .أهمیة كبیرة في تطویر وتنمیة السیاحة من جهة أخرى، مع استغلاله بطریقة عقلانیة تضمن استمراریته

 إن اقتراح العناقید السیاحیة الثلاثة بتعدد أنواع السیاحة بها  :جذب أكبر عدد ممكن من السیاح

طقة هذا من جهة، ومن یعطي للسائح خیارات جدیدة، كما یساهم في خلق الرغبة لدى السیاح لزیارة المن

جهة أخرى فإن التنسیق بین المتعاملین السیاحیین یعمل على الترویج للمنطقة كل حسب طبیعة نشاطه، 

 .خاصة ما یتعلق بوكالات السیاحة والسفر التي تعد حلقة وصل بین السائح والعنقود السیاحي

 اني منها إقلیم جیجل من المشاكل التي تع: التخفیف من درجة موسمیة السیاحة في الإقلیم

تمركز النشاط السیاحي في موسم الاصطیاف فقط وانعدام أي نشاط سیاحي خارج هذا الموسم، كما 

یتمركز في البلدیات الشاطئیة فقط، وتساهم العناقید السیاحیة في التخفیف من حدة الموسمیة في الإقلیم 

لعناقید المقترحة عبر مناطق مختلفة من نظرا لاقتراحهم عدة أنواع من السیاحة من جهة، كما تتوزع ا

 ).- منطقة جبلیة–غرب وشرق، جنوب (الإقلیم 

 تعتبر الموارد السیاحیة والبیئیة المصدر الأساسي لتنمیة القطاع : حمایة الموارد السیاحیة والبیئیة

اهم العناقید السیاحي داخل أي إقلیم، وحمایتها یعد هدفا رئیسیا لضمان استمراریة النشاط السیاحي، إذ تس

السیاحیة في حمایتها، وذلك من خلال إلزام مختلف المتعاملین السیاحیین على الحفاظ علیها واستغلالها 

بشكل أمثل، إذ تعمل العناقید السیاحیة على اقتراح أنواع من السیاحة الهدف منها حمایة المورد السیاحي 

 . لمنطقة بني بلعید مثل السیاحة الایكولوجیة المدرجة ضمن العنقود السیاحي

إن العناقید السیاحیة الثلاثة المقترحة ضمن مختلف مناطق إقلیم جیجل لا تعتبر الوحیدة التي 

یمكن اقتراحها، ولكن بإمكان وضع تصورات لعناقید سیاحیة أخرى تتوافق والتنوع الجغرافي والبیولوجي 

یاحیة لإقلیم جیجل من جهة أخرى، وذلك والثقافي والحضاري  للإقلیم من جهة، وتساهم في التنمیة الس

نواة  اقتراحبخلق نوع من العدالة في توزیع مختلف المتعاملین السیاحیین عبر كامل ترابه، وأیضا 
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للعناقید السیاحیة من خلال فتح المجال أمام المتعاملین السیاحیین بعرض منتجات سیاحیة متمیزة ذات 

كما أنها تساهم وبشكل فعال . العرض السیاحي الجیجلي طابع  خاص بالمنطقة  مما ینتج تنوع  في

في جذب الاستثمارات السیاحیة التي تشكل حجر الأساس لأي تنمیة سیاحیة وعلیه خلق فرص عمل 

 .جدید لشباب الإقلیم

وعلیه فالعناقید السیاحیة فضاءات تجمیع للمتعاملین السیاحیین ضمن إطار جغرافي، تعمل على 

م من أجل تحقیق هذه الأهداف، والتي بدورها تساهم في مواجهة تحدیات التنمیة التنسیق فیما بینه

السیاحة في جیجل، خاصة في ظل الواقع الحالي الذي یؤكد ضعف التنسیق بین المتعاملین 

  .السیاحیین، وعدم فعالیة مناطق التوسع السیاحي في تحقیق أهداف التنمیة السیاحیة لإقلیم جیجل

  :خلاصة الفصل

عب السیاحة بإعتبارها قطاع اقتصادي استراتیجي أهمیة كبیرة في تنمیة الأقالیم السیاحیة من تل  

الناحیة الاقتصادیة والاجتماعیة، لكنها في إقلیم جیجل ما تزال قطاعا مهمشا، كما أن مساهمتها في 

من خلال التحلیل التنمیة الإقلیمیة ضعیفة جدا رغم كل ما یمیز الإقلیم من مقومات سیاحیة، وقد اتضح 

الاستراتیجي للمتعاملین السیاحیین باستخدام تقنیة ماكتور في إقلیم جیجل أن موازین القوى بید مدیریة 

الفنادق (السیاحة بإعتبارها الهیئة المسؤولة عن القطاع السیاحي، أمام محدودیة عدد المتعاملین السیاحیین 

بعضهم كالمطاعم السیاحیة، وتعتبر مدیریة السیاحة وضعف تثمین واستغلال ) ووكالات السیاحة والسفر

أهم المتعاملین السیاحیین في النظام السیاحي لإقلیم جیجل كما تعد المسؤولة عن وضع الإستراتیجیة 

السیاحیة، والتي تقوم على مجموعة من الأهداف قصد مواجهة تحدیات قد تعرقل مسار التنمیة السیاحیة، 

وجود تنسیق بین مختلف المتعاملین السیاحیین مع مشاركتهم في وضعها،  ویتطلب تحقیق هذه الأهداف

فإنه هنالك تعارض بین ) بناء على التحلیل الاستراتیجي باستخدام تقنیة ماكتور(لكن الملاحظ في جیجل 

أهداف التنمیة السیاحیة وأهداف بعض المتعاملین، مما انعكس لسبا على توجهات المتعاملین السیاحیین 

أهداف التنمیة السیاحیة، وهذا ما تطلب خلق فضاءات للتنسیق  كالعناقید السیاحیة بإعتبارها أداة نحو 

تنسیقیة وفضاء عمل تشاركي بین مجموعة من المتعاملین قصد تحقیق أهداف مشتركة والمتمثلة في 

 .تنمیة القطاع السیاحي في الإقلیم
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رار باقي دول العالم أهمیة للقطاع السیاحي، تزایدت في السنوات الأخیرة تولي الجزائر على غ

أمام تراجع أسعار النفط وبالتالي تراجع مداخیل البلاد، ما تسبب في البحث عن بدائل أخرى من خلال 

إعطاء الأولویة لتنمیة قطاعات اقتصادیة أخرى من بینها القطاع السیاحي، فالجزائر تتمتع بمقومات 

وضع إستراتیجیة  2008ة متنوعة وثریة، یمكن استثمارها في تطویر وتنمیة السیاحة، حیث تم سنة سیاحی

، حملت عدة معطیات من جهة )SDAT(وطنیة لتنمیها تمثلت في المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة 

ین یشكلون وأهداف لمواجهة تحدیات كبرى من جهة أخرى، في ظل استراتیجیات المتعاملین السیاحیین الذ

جزء جد مهم من النظام السیاحي الجزائري، ویلعبون دورا استراتیجي في تحقیق أهداف الإستراتیجیة 

  .الوطنیة

فنادق، وكالات (تعتبر السیاحة نظام مكون من فاعلین یندرج ضمنهم المتعاملین السیاحیین   

، فإن إمكانیة التنسیق بینهم )سیاحیة، مطاعم، ناقلین، مستثمرین سیاحیین، وهیئات مسؤولة عن القطاع

تبقى هدفا بالنسبة للقائمین على القطاع في الجزائر على اعتبار أن الإستراتیجیة الوطنیة للسیاحة تقوم 

على مجموعة من الأهداف لمواجهة تحدیات، ولا یمكن تحقیق هذه الأهداف إلا في ظل توافق مختلف 

انت هذه الأهداف تتوافق مع استراتیجیاتهم فإن إمكانیة المتعاملین السیاحیین، طبعا في حالة ما إذا ك

تحقیقها تبقى واردة لكن العكس في حالة تعارض أهداف الإستراتیجیة الوطنیة مع أهدافهم، وهذا سوف 

 .یؤثر سلبا على مسار التنمیة السیاحیة

اء لفضتصور وضع یمكن  كیف :وانطلاقا من التساؤل الذي تم طرحه في مقدمة الرسالة حول

 لأقالیم في الجزائر؟لیسمح بالتنسیق بین مختلف المتعاملین السیاحیین من أجل تنمیة سیاحیة  سیاحي

یمكن خلق فضاءات تنسیقیة بین المتعاملین السیاحیین في الجزائر بالإعتماد على العناقید  هتبین أن

  .السیاحیة، التي تتمیز بالتركیز على خصوصیة الإقلیم السیاحي

بین المتعاملین السیاحیین في  قوي یوجد تنسیقالتي تقول : دراسة عدم صحة الفرضیة الأولىأكدت ال وقد

أنه وباستخدام تقنیة ماكتور تأكد بأن المتعاملین السیاحیین في الجزائر ینشطون ضمن  حیث، ـالجزائر

 .أهداف مختلفة، مما یخلق نوع من التباعد بینهم

تحقیق أهداف للمتعاملین السیاحیین دور مهم في تقول بأن  صحة الفرضیة الثانیة التي تأكدبینما 

، حیث أن تحقیق أهداف التنمیة السیاحیة في الجزائر تطلب تكاثف السیاحیة في الجزائر تنمیةال

جهود مختلف المتعاملین السیاحیین، فلكل متعامل مهما كان نشاطه دور فعال في تنمیة السیاحة 

 .الجزائریة

یُمكِّن من خلق  لفضاء سیاحين وضع تصور القائلة أ: من صحة الفرضیة الثالثة كما تم أیضا التأكد

تنسیق مستمر وفعال بین مختلف المتعاملین السیاحیین مما یساهم بشكل كبیر في تحقیق تنمیة الأقالیم 
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إقلیم جیجل، حیث تبین بأن للعناقید السیاحیة دورا مهما في التنسیق بین المتعاملین السیاحیة في 

  .السیاحیین ضمن إقلیم جیجل بإعتبارها أداة فعالة لخلق فضاء تشاركي

دراسة حالة –دور المتعاملین السیاحیین في تنمیة الأقالیم السیاحیة في الجزائر وانطلاقا من دراسة 

بكیفیة سیتم عرض أهم النتائج التي تم التوصل إلیها، متبوعة ببعض الاقتراحات المتعلقة   -إقلیم جیجل

 .سیق بین المتعاملین السیاحیین قصد تحقیق أهداف تنمیة الأقالیم السیاحیةالتن

  أولا النتائج

  : من خلال الدراسة النظریة تم التوصل إلى النتائج التالیة

  القطاع السیاحي یتكون من مجموعة من المتعاملین السیاحیین، وان أنشطتهم متكاملة فیما بینها

 .حیث یؤثرون ویتأثرون ببعضهم

 ل إقلیم سیاحي خصوصیته التي تنعكس على طبیعة النشاط السیاحي السائد فیهلك. 

 تنمیة الأقالیم السیاحیة تتطلب تكاثف جهود جمیع المتعاملین السیاحیین. 

  العناقید السیاحیة تعتبر فضاء تنسیقي فعال بین مختلف المتعاملین السیاحیین، وأداة فاعلة لتنمیة

  الأقالیم السیاحیة

  :ائج الدراسة المیدانیة فيتتمثل نت

 یتكون النظام السیاحي في الجزائر من مجموعة من المتعاملین السیاحیین منقسمین إلى صنفین: 

متعاملین سیاحیین عمومیین وممثلین في وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة والهیئات تحت  - 

 .الوصایة

السیاحة والسفر والمستثمرین  متعاملین سیاحیین اقتصادیین وممثلین في الفنادق ووكالات - 

 .السیاحیین والناقلین

  من إجمالي الحظیرة الفندقیة، كما أن  ٪61أغلبیة الفنادق في الجزائر غیر مصنفة فهي تمثل ما نسبته

أما الباقي فصحراویة ) على التوالي ٪28و  ٪61(النسبة الأكبر منها هي فنادق حضریة وشاطئیة 

 ).على التوالي ٪2و ٪4و ٪5(وعلاجیة ومناخیة 

  ضعف نشاط وكالات السیاحة والسفر في الجزائر خاصة ما یتعلق بالسیاحة الاستقبالیة، فمعظم

 .أنشطتها تتركز على الحج والعمرة والسیاحة الوافدة

  عدم الاهتمام بالمطاعم السیاحیة كمتعامل في النظام السیاحي الجزائري، وإهماله من قبل الإستراتیجیة

 .ةالوطنیة للسیاح

 ضعف الاستثمارات الموجهة لقطاع السیاحة في الجزائر مما ینعكس على التنمیة في القطاع السیاحي. 

  تمركز المشاریع السیاحیة في الأقالیم الشمالیة للبلاد خاصة منها الساحلیة، مع إهمال الأقالیم

 .الصحراویة والجبلیة
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  الفنادق بصفة (اصة بمنشآت الإیواء جل الاستثمارات السیاحیة القائمة هي عبارة عن مشاریع خ

، )وكالات السیاحة والسفر والمطاعم السیاحیة(، وعدم توجیهها نحو باقي المتعاملین السیاحیین )خاصة

 .على الرغم من أنه هنالك عجز واضح فیها

  الاستثمار الفندقي یرتكز على نوعین فقط وهما الفنادق الحضریة والفنادق الشاطئیة، وهذا ما یعزز

 .لعجز الكبیر في الفنادق الصحراویة والفنادق ذات الطابع الجبلي والریفيا

  تباین واضح في توزیع المنشآت السیاحیة بین مختلف الأقالیم السیاحیة في الجزائر، وتمركزها في

 .الأقالیم الساحلیة والمدن الكبرى

  سیاحیة، من حیث المبدأ حسب الإستراتیجیة الوطنیة للسیاحة تم تقسیم الجزائر إلى سبعة أقطاب

ونظریا یعتبر التقسیم فعالا، لكن من حیث نوع الاستثمارات السیاحیة وطبیعة توزیعها، فإن هذا التقسیم 

 .یكرس فكرة اللاعدالة في توزیع المنشات والمرافق السیاحیة بین الأقطاب السیاحیة في الشمال والجنوب

 7هضاب،  ٪11ساحلیة،  ٪78(حلیة الشاطئیة تمركز مناطق التوسع السیاحي في الأقالیم السا٪ 

من المشاریع  ٪82، وعدم فعالیتها في جذب الاستثمارات السیاحیة إذ أن حوالي )جنوب كبیر ٪4جنوب،

فقط من المشاریع السیاحیة توجد داخلها منها ما  ٪18السیاحیة تقع خارج مناطق التوسع السیاحي أي 

 .مشاریع متوقفة ٪32یقارب 

 ق التوسع السیاحي المقترحة من عدة مشاكل أهمها مشكلة العقار والاستغلال العشوائي لها تعاني مناط

 .من قبل بعض القطاعات الاقتصادیة الأخرى أو من طرف القطاع الخاص

 عدم تثمین الموارد المتوفرة داخل الأقالیم السیاحیة الجزائریة، كما أنها غیر مستغلة سیاحیا. 

 احیة ومناطق التوسع السیاحي في تنمیة السیاحة وعدم قدرتها على خلق ضعف مساهمة الأقطاب السی

 .فضاءات تنسیقیة بین مختلف المتعاملین السیاحیین

  إهمال بعض الأقالیم السیاحیة وعدم إدراجها ضمن الأقطاب السیاحیة السبعة رغم توفرها على مقومات

 .سیاحیة متمیزة

 متمركزة بید وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة، باعتبارها  موازین القوى في النظام السیاحي الجزائري

 .المسؤولة عن تسییر القطاع

  ضعف تأثیر وكالات السیاحة والسفر في النظام السیاحي الجزائري، فهي تملك أضعف معامل لموازین

 .القوى

  الجزائريإن أغلب المتعاملین السیاحیین الاقتصادیین یملكون تأثیر ضعیف في النظام السیاحي. 

  استقلالیة الناقلین عن النظام السیاحي في الجزائر على الرغم من أهمیته الكبیرة في التنمیة السیاحیة

 .  وتحقیق الأهداف الإستراتیجیة، نظرا لتأثرهم بإستراتیجیة وزارة النقل
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 ثمرین عدم تأثیر المستثمرین السیاحیین في النظام السیاحي، إذ أنهم تابعین له، فأهداف المست

 .السیاحیین مرهونة بأهداف الإستراتیجیة الوطنیة للسیاحة

 تواجه التنمیة السیاحیة عدة تحدیات تتمثل في: 

 جعل القطاع السیاحي أحد محركات التنمیة الاقتصادیة. 

 عقلنة استغلال الموارد السیاحیة. 

 تحسین جودة المنتجات السیاحیة. 

 جعل الجزائر وجهة سیاحیة. 

 ف بین مختلف المتعاملین السیاحیین بهدف مواجهة تحدیات التنمیة السیاحیةهنالك تنسیق ضعی. 

  ضعف العلاقات التي تربط بین المتعاملین السیاحیین الاقتصادیین والوزارة المسؤولة عن القطاع

 .السیاحي

 رض عدم توافق المتعاملین السیاحیین في الجزائر حول أهداف التنمیة السیاحیة، حیث انقسموا بین معا

 .ومؤید ومحاید

 التقاربات بین المتعاملین السیاحیین اتجاه أهداف التنمیة السیاحیة كانت كما یلي: 

 تقارب مهم جدا بین المتعاملین السیاحیین وتضم: 

 وزارة السیاحة والفنادق. 

 وزارة السیاحة والدیوان الوطني للسیاحة. 

 تقاربات مهم بین المتعاملین السیاحیین وتضم: 

  لسیاحة والمجلس الوطني للسیاحةوزارة ا. 

  وزارة السیاحة ووكالات السیاحة والسفر. 

  وزارة السیاحة واللجنة الوطنیة لتسهیل النشاطات السیاحیة. 

 تقاربات متوسطة بین المتعاملین السیاحیین وتضم: 

  وزارة السیاحة والوكالة الوطنیة للتنمیة السیاحیة. 

 احیین وتضمتقاربات ضعیفة بین المتعاملین السی: 

  الناقلین مع وزارة السیاحة، الفنادق، الدیوان الوطني للسیاحة. 

  الفنادق مع وكالات السیاحة والسفر، الدیوان الوطني للسیاحة. 

 المستثمرین السیاحیین مع وزارة السیاحة والفنادق. 

 تقاربات جد ضعیفة بین المتعاملین السیاحیین وتضم: 

  لسفرالناقلین ووكالات السیاحة وا. 

  المستثمرین السیاحیین والوكالة الوطنیة للتنمیة السیاحیة. 



  الخاتمة

 

 
363 

  :تعارضات بین المتعاملین السیاحیین اتجاه أهداف التنمیة السیاحیة كانت كما یلي - 

 تعارض جد مهم تضم وزارة السیاحة والفنادق. 

 تعارض مهم تضم وزارة السیاحة وكالات السیاحة والسفر . 

 تعارض متوسط تضم: 

   ة السیاحة والمستثمرین السیاحیینوزار. 

  وزارة السیاحة والناقلین. 

أهداف التنمیة السیاحیة تملك علاقات فیما بینها حسب توجهات المتعاملین السیاحیین نحوها، فتحقیق  - 

هدف معین یتطلب تحقیق هدف أو أهداف أخرى مما یجعلها مترابطة فیما بینها وبالتالي تكوین تجمعات 

  :یليللأهداف كما 

 المساهمة في تحسین التوازنات الاقتصادیة الكبرى ویضم الأهداف : التجمع الأول)O2(،  خلق

نویع العرض السیاحي ، ت)O4(رفع الطاقة الاستیعابیة لمنشآت الإیواء الجزائریة  ،)O3(مناصب الشغل 

  ).O17(الجزائري 

 الرفع من مداخیل القطاع السیاحي ویضم الأهداف : تجمع الثانيلا)O1( ،  زیادة حصة الجزائر

جذب السیاح الأجانب ، )O14(الرفع من تنافسیة القطاع السیاحي ، )O6(في السوق السیاحیة الدولیة 

)O16(  

 تنویع الاستثمار في القطاع السیاحي ویضم الأهداف : التجمع الثالث)O5( ،  مراعاة البعد البیئي

  )O13(إرضاء السائح المحلي  ،)O11(ة عالیة ضمان تقدیم خدمات بجود ،)O7(في التنمیة السیاحیة 

 ضمان الرفاهیة لتنقلات السیاح  وضم الأهداف: التجمع الرابع )O12(،  تنظیم العرض السیاحي

  )O18(باتجاه السوق الوطنیة 

 لال العقلاني للمقومات السیاحیة الاستغالأهداف  ویضم: التجمع الخامس)O9(،  مراقبة النشاط

  )O10(السیاحي 

 تثمین التراث التاریخي والثقافي ویضم الأهداف : ع السادسالتجم)O8( ، تحویل الجزائر من بلد

 .)O15(موفد إلى بلد مستقبل للسیاح  

هنالك علاقة جد ضعیفة بین الوزارة الوصیة عن القطاع والفنادق ووكالات السیاحة والسفر، وبالتالي  - 

أهداف التنمیة السیاحیة مع الفنادق ووكالات  عدم قدرة وزارة السیاحة على خلق تحالف قصد تحقیق

  .السیاحة والسفر

علاقة قویة بین الفنادق ووكالات السیاحة والسفر، وكذلك بینها وبین المستثمرین السیاحیین، وعلیه  - 

  .خلق تحالفات إستراتیجیة بینها لتحقیق أهداف التنمیة السیاحیة
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سیاحیین، خاصة بین المتعاملین السیاحیین العمومیین صعوبة تحقیق توافق بین مختلف المتعاملین ال - 

  .والاقتصادیین

إن تحقیق أهداف التنمیة السیاحیة یتطلب تنسیق وتوافق كبیر بین مختلف المتعاملین السیاحیین مما  - 

  .یساهم وبشكل فعال في مواجهة تحدیات التي تعرقل تنمیة القطاع

  :قلیم جیجل حیثانعكاس الوضع العام للقطاع السیاحي على إ - 

   یعاني من عجز حاد في عدد الفنادق، مع عدم وجود فنادق مصنفة، بالإضافة للاعدالة في

 .توزیعها عبر تراب الإقلیم واقتصارها على البلدیات الساحلیة مع تمركزها في مدینة جیجل

  محدودیة عدد وكالات السیاحة والسفر واقتصار نشاطها على العمرة والحج. 

  مطاعم السیاحیة في الإقلیمانعدام ال. 

   ضعف الاستثمار السیاحي في إقلیم جیجل واقتصاره على المناطق الساحلیة وإهمال تام

 .للمناطق الریفیة والجبلیة

   ضعف في مرافق النقل، وهشاشة الطرق البریة، مع تذبذب حركة النقل الجوي، وعدم استغلال

  .موانئ الإقلیم في الجانب السیاحي

  ریة السیاحة والصناعات التقلیدیة في إقلیم جیجل المتعامل الأكثر تأثیرا في النظام تعتبر مدی

  .السیاحي لأنها تتحكم في موازین القوى

  تؤثر الفنادق في النظام السیاحي لإقلیم جیجل نظرا لمحدودیة عددها. 

  عدم قدرة وكالات السیاحة والسفر في التأثیر في النظام السیاحي. 

اربات بین متعاملین السیاحیین في إقلیم جیجل تراوحت بین مهمة جدا وضعیفة جدا، حیث توجد عدة تق - 

أن التقاربات المهمة ضمت الفنادق والمستثمرین السیاحیین وهذا یشكل حافزا مهما في خلق مشاریع 

لات توسیعیة لمختلف الفنادق وتطویر خدماتها، كما أن العلاقة بین مدیریة السیاحة مع الفنادق ووكا

السیاحة والسفر تعتبر مهمة، أما العلاقة بینها وبین المستثمرین السیاحیین فهي ضعیفة وهذا ما یؤثر سلبا 

على تحقیق أهداف التنمیة السیاحیة، بینما تتسم العلاقة بین وكالات السیاحة والسفر والناقلین بكونها جد 

  .المختلفة ضعیفة على الرغم من أن نشاط الوكالات مرتبط بوسائل النقل

هنالك تعارضات بین مختلف المتعاملین السیاحیین في إقلیم جیجل أهمها التعارض جد مهم بین  - 

  .مدیریة السیاحة والمستثمرین السیاحیین، وتعارض مهم بینها وبین الفنادق

 عدم وجود تنسیق بین مختلف المتعاملین السیاحیین من أجل تحقیق أهداف التنمیة السیاحیة لإقلیم - 

  .جیجل

مركزیة اتخاذ القرارات الخاصة بالقطاع السیاحي انعكست سلبا على تطبیق أهداف التنمیة السیاحیة في  - 

  .إقلیم جیجل، وراجع لكون الإستراتیجیة الوطنیة تكون عامة ولا تدرج خصوصیة كل إقلیم سیاحي
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ن المتعاملین السیاحیین، أثبتت العناقید السیاحیة باعتبارها فضاء سیاحي قدرتها على التنسیق بی - 

بالاعتماد على المقومات السیاحیة للإقلیم وبالتالي الأخذ بعین الاعتبار خصوصیة كل إقلیم، إذ أنها 

  .تساهم وبشكل فعال في تحقیق أهداف التنمیة السیاحیة لجیجل

ت طبیعة تعتبر العناقید السیاحیة فضاء تنسیقي فعال بین مختلف المتعاملین السیاحیین مهما كان - 

وخصوصیة الإقلیم السیاحي، لأنها تعتمد على نواة العنقود السیاحي، والتي تأخذ بعین الاعتبار المقومات 

  .السیاحیة للإقلیم من جهة، وتركز على نوع واحد من السیاحة یمیز الإقلیم

  الاقتراحات والتوصیات: اثانی

یر القطاع السیاحي، إلا أنه ما یزال بعیدا على الرغم من المجهودات التي تبذلها الدولة من أجل تطو   

عن المؤشرات العالمیة وحتى الإقلیمیة، كما أن مساهمته في التنمیة الإقلیمیة لم ترقى لمتطلبات التنمیة، 

  :ولذلك ومن خلال الدراسة التي قمنا بها نقترح ما یلي

 حسب طبیعة  التركیز على وضع إستراتیجیة وطنیة شاملة مع الإبقاء على هامش التصرف

 .وخصوصیة كل إقلیم سیاحي

  فتح المجال أمام مختلف المتعاملین السیاحیین قصد المشاركة في وضع الإستراتیجیة الوطنیة

 .للسیاحة، خاصة منهم الاقتصادیین

 تعزیز العلاقة التنسیقیة بین الوزارة الوصیة عن القطاع ووزارة النقل. 

  السیاحي هو عبارة تكامل مجموعة من الأنشطة عدم إهمال أي متعامل سیاحي، لأن النظام

 .السیاحیة التي یقدمها كل متعامل على حدى، وبالتالي قوة هذا النظام تكمن في قوة كل متعامل سیاحي

  تشجیع الاستثمار السیاحي بكل أنواعه، مع إعطاء خصوصیة لاستثمار في السیاحة الصحراویة

 .لتنمیة فیهاوالجبلیة، والأقالیم التي تعاني من تأخر ا

  تشجیع وكالات السیاحة والسفر على العمل ضمن السیاحة الاستقبالیة، وإعطائها أهمیة كبیرة في

 .التسویق للوجهة السیاحیة الجزائریة

  الاهتمام بالمطاعم السیاحیة كأحد أهم المتعاملین السیاحیین وإدراجهم ضمن أولویات الإستراتیجیة

 .الوطنیة لتنمیة السیاحة

 في الإستراتیجیة الوطنیة للسیاحة، لضمان تنقل السیاح من وإلى  أنواعهمبمختلف  الناقلین إدراج

السیاحیة للبلاد، أي ضرورة التنسیق بین إستراتیجیة وزارة السیاحة  الجزائر، وكذلك عبر كافة الأقالیم

 .وإستراتیجیة وزارة النقل

   مناطق توسع سیاحي خاصة بالمناطق إعادة النظر في توزیع مناطق التوسع السیاحي، واقتراح

 .الجبلیة والریفیة
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  ترك المجال أمام الهیئات الإقلیمیة المسؤولة عن السیاحة لاقتراح الإستراتیجیة الإقلیمیة للسیاحة

 .بما یتوافق وخصوصیة الإقلیم

 ي ضرورة الاعتماد على العناقید السیاحیة لتنمیة السیاحة ضمن الأقالیم، باعتبارها فضاء تنسیق

بین مختلف المتعاملین السیاحیین، كما أنها تعتمد بالدرجة الأولى على تثمین واستغلال الموارد المحلیة 

للإقلیم السیاحي، بالإضافة لقدرتها على إعادة بعث الأقالیم السیاحیة التي فقدت جاذبیتها وبعث أقالیم 

 .سیاحیة جدیدة، باقتراح نواة للعنقود تركز على میزة خاصة به

  آفاق الدراسة: لثاثا

دراسة حالة –وأخیرا وبعد دراسة دور المتعاملین السیاحیین في تنمیة الأقالیم السیاحیة في الجزائر 

والتي لا تمثل إلا مرحلة أولى من البحث تلیها مراحل تكون مكملة لجوانب أخرى في  - إقلیم جیجل

وأكثر شمولیة من الدراسات السابقة التي  الموضوع، یمكن التأكید على أهمیة الدراسة التي تعتبر مكملة

تخصص كل منها في جانب معین من المتعاملین السیاحیین حیث تم دراسة متعامل واحد أو متعاملین 

على الأكثر، من جهة أخرى فإن دراستنا هذه ركزت فقط على المتعاملین السیاحیین كأحد الفاعلین في 

وع مفتوحا لدراسات مستقبلیة للتعمق أكثر في بعض جوانب القطاع السیاحي، وبالتالي یبقى هذا الموض

میة مع اقتراح فضاءات تنسیق أخرى، كأن یتم الفاعلین السیاحیین في الجزائر وعلاقتهم بالتنمیة الإقلی

احیة في تنمیة الأقالیم السیاحیة، كما یمكن حلي والجمعیات والدواوین السیدراسة دور السائح والمجتمع الم

من متغیرات الدراسة منفصلا تماما عن المتغیرات الأخرى ) متعامل سیاحي(یل كل متغیر دراسة وتحل

  ).المتعاملین السیاحیین(
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ملخصال  



 

 

 
  :الملخص

التنمویة الإستراتیجیة في ظل  أهدافهاتواجه الأقالیم السیاحیة مجموعة من التحدیات التي تعیق تحقیق 

تعدد المتعاملین السیاحیین، وهذا راجع بالدرجة الأولى إلى تعارض أهداف المتعاملین السیاحیین مع أهداف 

المتعاملین السیاحیین مع بعضها البعض من جهة أخرى، التنمیة السیاحیة للدولة من جهة، وتعارض استراتجیات 

 .ویترتب عن ذلك تباین في مواقفهم اتجاه هذه الأهداف، وبالتالي انخفاض احتمال تكوین تحالفات تنمویة

وجود تنسیق وتكامل بین أنشطة مختلف المتعاملین السیاحیة بغیة  همیةتأكید أ هدفت هذه الدراسة إلى

من خلال الاعتماد على التحلیل الاستراتیجي للمتعاملین  توصلتو   السیاحیة لأي إقلیم،تحقیق أهداف التنمیة 

السیاحیین باستخدام تقنیة ماكتور في إقلیم جیجل إلى ضرورة خلق فضاء تنسیقي بین المتعاملین السیاحیین یعمل 

ي لضمان تحقیق أهداف تنمیة على دمج إستراتیجیة التنمیة السیاحیة للإقلیم مع استراتیجیاتهم ضمن عمل تشارك

الأقالیم السیاحیة، كما أثبتت الدراسة أن العناقید السیاحیة تعد فضاء للتنسیق بین مختلف المتعاملین السیاحیین 

 .في إقلیم جیجل وأداة فعالة لضمان تحقیق أهداف التنمیة السیاحیة فیه

المتعاملین السیاحیین، الأقالیم السیاحیة، تنمیة الأقالیم السیاحیة، العناقید السیاحیة، إقلیم  :الكلمات المفتاحیة

 .جیجل

 

 
 

Résumé : 
 
 Les territoires touristiques font face à plusieurs défis bloquant les objectifs stratégiques 
de leur développement, et cela est du principalement à la  multiplicité des operateurs 
touristiques. En effet, ces derniers ont, d’un coté,  des objectifs qui s’opposent avec ceux de 
l’Etat concernant le développement touristique, et de l’autre coté, l’existence d’un conflit 
d’intérêt entre ces operateurs mêmes induisant ainsi des attitudes divergentes à l’égard de ces 
objectifs, ce qui baisse la probabilité de former des alliances de développement. 
 
 Cette étude tente  de mettre en exergue l’importance  d’existence de coordination et de 
complémentarité entre les activités des différents operateurs  touristiques en vue de réaliser les 
objectifs de développement du tourisme pour chaque territoire. A cet effet, la présente étude, à 
travers l’application d’une analyse stratégique des operateurs touristiques avec la méthode 
Mactor  au territoire de Jijel, impose la création d’un espace de coordination entre les acteurs 
touristiques qui combinent leurs stratégies avec  la stratégie de développement touristique du 
territoire dans un cadre participatif dans le but d’assurer l’atteinte des objectifs de 
développement des territoires touristiques. Dans ce sens, les clusters touristiques constituent 
l’espace de coordination entre les différents operateurs touristiques au sein du territoire de 
Jijel et l’outil opportun  de la réalisation de ses objectifs du développement touristique. 
 
Mots Clés : 
Operateurs Touristiques, Territoires Touristiques, Développement Des Territoires 
Touristiques, Clusters Touristiques, Territoire De Jijel. 
 

 


