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Abstract :

This study aimed to recognize the importance of the marketing mix
elements as it has an impact on the tourist's conscious image in the touristic area
of Jijel and to provide recommendations on how to increase the effectiveness and
efficiency of using the various marketing mix elements by the tourist enterprises
in an attempt to influence the tourist behaviour in order to generate some positive
trends about the tourist destination in Jijel. And, in order to achieve the main
goals of the study and test its hypotheses a questionnaire was designed and a
sample from the study population was selected. It contains 120 tourists with a
recovery rate of 95% of the sample. In addition, Such statistical tools as ANONA,
One Sample T.test, .. was used in the data analysis.

This study had come up with the following results : Hawing the satisfaction
of the study population with the good quality of the tourist services provided in
jiiel, The existance of a relationship between the marketing mix elements
combined tigether and the tourist’s conscious image in jijel, The Conscious image
of jijel as a tourist destination is a positive one viewed from the tourist’s
viewpoint.

Key words: Tourism marketing, Tourist behaviour, marketing mix, conscious

image.
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide — si 67 58,8 58,8 58,8
Sl 47 41,2 41,2 100,0
Total 114 100,0 100,0
Cyad)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide  4is30 M 18 ¢ 83 72,8 72,8 72,8
g0 N 31 0 18 15,8 15,8 88,6
L 50 A 41 e 6 53 5,3 93,9
L 50 ¢ sl 7 6,1 6,1 100,0
Total 114 100,0 100,0
& Sl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide lwgia 13 11,4 11,4 11,4
Y 24 21,1 21,1 32,5
=l 55 48,2 48,2 80,7
Lle ala) ja 22 19,3 19,3 100,0
Total 114 100,0 100,0
digall
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide ik 52 45,6 45,6 45,6
il ga 37 32,5 32,5 78,1
2o liis 7 6,1 6,1 84,2
8a Jlsi 18 15,8 15,8 100,0
Total 114 100,0 100,0
Al
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide dJas> 23 20,2 20,2 20,2
Ny ia 91 79,8 79,8 100,0
Total 114 100,0 100,0
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Statistiques

Al A2 A3 Bl B2 B3 B4 Cl C2 C3
N Valide 114| 114 114 114 114 114 114 114 114 114
Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,88 3,89 3,36 2,61 2,24 4,07 2,54 3,33 3,14 3,19
Ecart-type 1,242| ,886] 1,227| 1,231| 1,050 1,070] 1,191| 1,239| 1,275 1,254
D1 D2 D3 E1l E2 E3 F1 F2 F3 Gl G2 G3
114 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3,18 3,23 3,13 2,96 3,37 2,99 3,68 4,39 4,61 4,29 4,26 4,39
1,066 | 1,255 1,085( 1,237 1,107| 1,164] 1,025 ,937 ,699 ,859 ,810 ,760
Test-t
Statistiques sur échantillon unique
Erreur standard
N Moyenne Ecart-type moyenne
Y 114 4,2281 , 70441 ,06597
X1 114 3,7105 ,85014 ,07962
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 0
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
Y 64,087 113 ,000 4,22807 4,0974 4,3588
X1 46,601 113 ,000 3,71053 3,56528 3,8683
Statistigues sur échantillon unique
Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
Y 114 4,2281 , 70441 ,06597
X2 114 2,8640 ,59416 ,05565
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 0
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
Y 64,087 113 ,000 4,22807 4,0974 4,3588
X2 51,466 113 ,000 2,86404 2,7538 2,9743




Statistiques sur échantillon unique

Erreur standard

N Moyenne | Ecart-type moyenne
Y 114 4,2281 , 70441 ,06597
X3 114 3,2222 , 79163 ,07414
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 0
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
Y 64,087 113 ,000 4,22807 4,0974 4,3588
X3 43,460 113 ,000 3,22222 3,0753 3,3691
Statistiques sur échantillon unique
Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
Y 114 4,2281 , 70441 ,06597
X4 114 3,1784 ,81188 ,07604
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 0
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
Y 64,087 113 ,000 4,22807 4,0974 4,3588
X4 41,799 113 ,000 3,17836 3,0277 3,3290
Statistigues sur échantillon unique
Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
Y 114 4,2281 , 70441 ,06597
X5 114 3,1053 ,96987 ,09084
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 0
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
Y 64,087 113 ,000 4,22807 4,0974 4,3588
X5 34,185 113 ,000 3,10526 2,9253 3,2852




Statistiques sur échantillon unique
Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
Y 114 4,2281 ;70441 ,06597
X6 114 4,3158 ,65602 ,06144
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 0
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
Y 64,087 113 ,000 4,22807 4,0974 4,3588
X6 70,241 113 ,000 4,31579 4,1941 4,4375
Récapitulatif des modéles
Modéle Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 ,581% ,337 ,331 ,57597
a. Valeurs prédites : (constantes), X1
ANOVAb
Modele Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 18,915 1 18,915 57,019 ,000%
Résidu 37,155 112 ,332
Total 56,070 113
a. Valeurs prédites : (constantes), X1
b. Variable dépendante : Y
Récapitulatif des modéles
Modeéle Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 ,320° ,102 ,094 ,67043
a. Valeurs prédites : (constantes), X2
ANOVADb
Modele Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 5,730 1 5,730 12,747 ,001%
Résidu 50,341 112 ,449
Total 56,070 113

a. Valeurs prédites : (constantes), X2

b. Variable dépendante : Y




Récapitulatif des modeéles

Modéle Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 ,383% ,146 ,139 ,65370
a. Valeurs prédites : (constantes), X3
ANOVADb
Modéle Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 8,209 1 8,209 19,211 ,000%
Résidu 47,861 112 427
Total 56,070 113
a. Valeurs prédites : (constantes), X3
b. Variable dépendante : Y
Récapitulatif des modéles
Modéle Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 234% ,055 ,046 ,68786
a. Valeurs prédites : (constantes), X4
ANOVAb
Modele Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 3,078 1 3,078 6,504 ,012%
Résidu 52,993 112 473
Total 56,070 113
a. Valeurs prédites : (constantes), X4
b. Variable dépendante : Y
Récapitulatif des modéles
Modele Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 ,382° ,146 ,138 ,65391
a. Valeurs prédites : (constantes), X5
ANOVADb
Modeéle Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 8,179 1 8,179 19,128 ,000?
Résidu 47,891 112 428
Total 56,070 113

a. Valeurs prédites : (constantes), X5

b. Variable dépendante : Y




Récapitulatif des modeéles

Modéle Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 ,662% ,438 ,433 ,53033
a. Valeurs prédites : (constantes), X6
ANOVADb
Modéle Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 24,570 1 24,570 87,362 ,000%
Résidu 31,500 112 ,281
Total 56,070 113
a. Valeurs prédites : (constantes), X6
b. Variable dépendante : Y
ANOVADb
Modéle Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 24,570 1 24,570 87,362 ,000?
Résidu 31,500 112 ,281
Total 56,070 113

a. Valeurs prédites : (constantes), X6

b. Variable dépendante : Y

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

(74




