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نه اللّهم ذكرنا م ،ن و اجعله لنا إماما ونورا و هدىاللّهم أرحمنا بالقرآ

و أرزقنا تلاوته أناء الليل و أطراف  ،ما نسينا وعلمنا منه ما جهلنا
 النهار واجعله لنا حجة يا رب العالمين.

اللّهم إنا نسألك علما نافعا و رزقا طيبا و عملا مباركا فيه اللّهم انفعنا 
بما علمتنا وعلمنا ما ينفعنا، وزدنا علما يا رب العالمين، اللّهم اشرح 

لنا صدورنا ويسر لنا أمورنا و أحلل عقدة من لساننا يفقه قولنا.اللّهم لا 
أخفقنا و ذكرنا أنّ الغرور إذا نجحنا و لا باليأس إذا بتجعلنا نصاب 

الإخفاق هو التجربة التي تسبق النجاح، اللّهم ساعدنا أن نقول كلمة 
حق في وجه الأعداء ولا نقول كلمة باطل لكسب الأقوياء.اللّهم إنا 

 بك من جهد البلاء  ذنعو 

 و درك الشقاء و سوء القضاء و شماتة الأعداء.

 خر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين.آو 
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 مقدمة:

عرفت المؤسسات الاقتصادية تطورا ممحوظا مع مرور الوقت، وقد اختمفت أشكاليا وحتى 
أحجاميا من فترة إلى أخرى نظرا لمتطور التكنولوجي الحاصل في العالم وانفتاحيا عمى السوق وتزايد 

وىذا الإنتاج والطمب عمى منتجاتيا، الشيء الذي جعميا تسعى إلى التنافس من أجل زيادة إنتاجيتيا، 
والاىتمام أكثر  الماليةخاصة الوظيفة  ،وظائفياما أوجب عمييا استحداث عوامل إنتاج وتطوير 

التي تعمل في لممحاسبة المالية كأحد الفروع المستحدثة  ىذه الأخيرةوقد ظيرت  ،بمحاسبة التكاليف
، حيث تقوم بجمع مبادئ المحاسبة المالية بغرض تحديد التكاليف بعض شكل نظام معموماتي، يطبق

 ،ويساعدىا عمى التخطيط وتقييم النتائج والرقابة عمى العمميات الإدارةالمعمومات وتبويبيا بما يفيد 
وذلك  معرفة نقاط القوة والضعف لمساعدة المسؤولين في عممية اتخاذ القرارات، إلىوىي تسعى 

التكاليف إلى أدنى حد مع أكبر  منمختمفة تساعدىا في التقميل الطرق ال من باعتمادىا عمى مجموعة
والاستفادة من المعمومات التي يقدميا ىذا النظام عند تخطيط العمميات المستقبمية، قياس  ،ربح ممكن

واىتمام محاسبة التكاليف  ،في اتخاذ قراراتياكفاءة الأداء داخل المؤسسة الاقتصادية ومساعدتيا 
رئيسيا تسعى كل مؤسسة إلى تحقيقو، وىو معالجة بقياس تكاليف المؤسسة المختمفة حقق ىدفا 

وزيادة قدرتيا التنافسية وذلك  يائمة لضمان استمرارية نشاطالمشاكل والمساعدة في اتخاذ القرارات الملا
 من خلال اعتماد المسيرين عمى المعمومات التي يقدميا نظام معمومات محاسبة التكاليف.

التي تعتمد عمييا المؤسسات  التكاليف واتخاذ القرارات،لحساب تقميدية عدة طرق ىناك   
الاقتصادية، الطرق الكمية، الطرق الجزئية، طريقة التحميل العقلاني وكذا طريقة التكاليف المعيارية، 

 الأنشطة أساسحديثة كنظام التكاليف عمى  أنظمةظيور  إلى التكاليف أنظمةتطور زيادة قد أدت و 
(ABC،)  نظام التكمفة المستيدفة وطريقة التحميل الاستراتيجي، حيث تساعد ىذه الأنظمة في

ولكن في ظل كل ىذا فإن المؤسسات الجزائرية  تخصيص التكاليف غير المباشرة وتحديد التكمفة بدقة،
 تعاني الركود والتدىور الاقتصادي نظرا لاعتمادىا أنظمة المحاسبة الكلاسيكية، مما جعميا عاجزة

وفي الآونة الأخيرة ومع سعي الجزائر إلى  عمى الرغم من أنو عمى مواكبة التطورات العالمية، 
ليا محاولات عديدة لإعادة ىيكمة الأنظمة المعمول بيا داخل ىذه  كانتالانفتاح عمى السوق العالمي، 

 المؤسسات باستحداثيا وتجنب الأساليب التقميدية.
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 التكاليف.
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افتقار أغمبية المؤسسات الوطنية إلى الأساليب الكمية لتقييم أنشطتيا وتصحيح انحرافاتيا  -5
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 الحدود الزمنية والمكانية:-6

 حدود زمنية:-أ
، 22/05/2014 إلى 15/10/2013امتدت دراستنا ليذا الموضوع خلال الفترة الممتدة من 

جراءتطبيقية و  نظرية وقد شممت ىذه الفترة انجاز دراسة  مقابلات شخصية مع رؤساء المصالح في وا 
 الشركة بغرض الحصول عمى الإجابات عن كيفية اتخاذ القرارات في ىذه الشركة.

 مكانية:حدود -ب
، وذلك لأنيا تتوفر -وحدة جيجل-لقد قمنا بإجراء دراستنا في الشركة الوطنية لإنتاج الكيرباء 

عمى محاسبة التكاليف وىي موضوع دراستنا، حيث تعرفنا عمى الطرق المعتمدة داخميا وكذا أىم 
 القرارات التي تتأثر بيذه الطرق المحاسبية. 

 :ةهج المتبعامنال-7

ا عمى مجمل الأسئمة المطروحة واثبات صحة الفرضيات من عدميا اعتمدنللإجابة عمى 
ساسية المتعمقة بموضوع البحث، ودراسة التحميمي لمتعرف عمى المفاىيم الأالمنيجين الوصفي و 

الدور الذي تقوم بو محاسبة التكاليف في اتخاذ القرارات، والتعرف عمى مختمف القرارات المناسبة 
وكذا الرسائل  الأجنبيةخلال الاطلاع عمى المراجع بالمغة العربية والمغة  في المؤسسة وىذا من

وذلك العممية المرتبطة بالموضوع، واعتمدنا كذلك عمى منيج دراسة الحالة في الجانب التطبيقي 
رض الواقع، من خلال التطرق إلى الطرق المعتمدة من محاولة إسقاط الجانب النظري عمى أل

 .-وحدة جيجل– للإنتاجفي الشركة الوطنية  القراراتميتيا في اتخاذ أىطرف الشركة وكذا 

 خطة البحث:-8

بيا من فرضيات تم تقسيم الدراسة إلى شكالية المطروحة وما ارتبط مما سبق وللإجابة عمى الإ
ول محاسبة التكاليف في المؤسسة الاقتصادية وذلك من ة فصول، حيث سنتناول في الفصل الأربعأ

لى ماىية المؤسسة الاقتصادية من حيث لتطرق إلى ثلاث مباحث، المبحث الأول نخصصو إخلال ا
 سبةحول محا مفاىيم عامةلى ا، وسوف نتطرق في المبحث الثاني إىدافيوميا، أنواعيا، وأمفي
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ما ، أوكذا طرق محاسبة التكاليف اف وعلاقتيا بالمحاسبات الأخرىىدالتكاليف من حيث المفيوم والأ
 نظام معمومات محاسبة التكاليف. حول الثالث فسوف يكون المبحث

حيث القرارات في المؤسسة الاقتصادية لى عممية اتخاذ أما الفصل الثاني فسوف نتطرق إ
نواع القرارات اتخاذ القرارات وكذا أ ماىيةول سوف يكون نخصصو إلى ثلاث مباحث، المبحث الأ

 آلية لىظريات اتخاذ القرار، أما المبحث الثالث سنتطرق إلثاني إلى نالمتخذة. ثم نتطرق في المبحث ا
ب ومراحل اتخاذ اتخاذ القرارات، أسالي اتخاذ القرار من أجل معرفة العوامل المؤثرة عمى عممية

 القرارات.

محاسبة التكاليف باتخاذ القرارات والذي تم  لى علاقةأما في الفصل الثالث فسوف نخصصو إ
 الطريقة الكمية ودورىا في اتخاذ القرارات،  ولمباحث، حيث ندرس في المبحث الأ أربعة لىتقسيمو إ

لى طريقة التحميل العقلاني لمتكاليف الثابتة ودوره في اتخاذ القرارات أما المبحث الثاني سوف نتطرق إ
  الأخيرأما المبحث  الطريقة المعيارية ودورىا في اتخاذ القرارات،نتطرق إلى  ثبينما المبحث الثال

 ت.الأنشطة ودورىا في اتخاذ القراراساس فسوف يكون طريقة التكاليف عمى أ

–نتاج الكيرباء ة حالة وذلك في الشركة الوطنية لإدراس خير سنتناولأما الفصل الرابع والأ
 عطاء نظرةحيث سنتطرق في المبحث الأول إلى إلى ثلاث مباحث، والذي تم تقسيمو إ -وحدة جيجل

ة الكمية ودورىا في قيعامة حول المؤسسة محل الدراسة، أما المبحث الثاني سوف نتطرق إلى الطر 
الطريقة المعيارية ودورىا في اتخاذ  إلىا المبحث الأخير فسوف نتعرض أماتخاذ القرارات في الشركة، 

 .-وحدة جيجل–الشركة الوطنية لإنتاج الكيرباء القرارات ب

 الصعوبات:-9
لخصوصية الموضوع والمتعمق بدور محاسبة التكاليف في اتخاذ القرارات في المؤسسة نظرا 

 الاقتصادية اعترضتنا مجموعة من الصعوبات أىميا:
تشعب موضوع الدراسة من الناحية النظرية وخصوصا دراسة طرق حساب التكاليف فيي كثيرة  -

 ومعقدة؛

 التكاليف مما أدى إلى صعوبة الدراسة التطبيقية؛اعتماد المؤسسات عمى أنظمة تقميدية لمحاسبة -

في الشركة الوطنية لإنتاج بشكل جيد تطبيق محاسبة التكاليف كفكر اقتصادي حديث غير مستخدم  -
 ؛-وحدة جيجل –الكيرباء 
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 صعوبة الحصول عمى المعمومات الضرورية في مجال اتخاذ القرارات؛ -

والتي لا  ماليةالنتائج المتحصل عمييا من المحاسبة ال عدم تطبيق الطرق الحديثة أدت إلى قصور -
 تصمح لتطبيق محاسبة تكاليف حديثة؛

حال دون تطبيق طريقة التكاليف عمى أساس الأنشطة اد الشركة عمى إنتاج منتوج واحد اعتم -
(ABC) ؛التي تعتبر طريقة حديثة تساعد في اتخاذ القرارات بشكل أفضل 

، بخصوص التنبؤ بالتكاليف بطرق عممية المستوى العالي في المؤسساتنقص المؤطرين ذوي  -
 .إحصائية
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 تمهيد:

تعتبر محاسبة التكاليف من العموم الحديثة نسبيا وقد برزت أىميتيا وضرورتيا منذ بداية الثورة       
الصناعية، حيث أصبحت المحور الذي يرتكز عميو نشاط المؤسسات، وضرورة حتمية لبقائيا واتساع 

عب أن تمم حجميا وانتشارىا لذلك فيي تسعى إلى ضمان بقائيا وزيادة قدرتيا التنافسية، حيث من الص
المؤسسة بكل جزئياتيا لذا دفعتيا الحاجة إلى البحث عن نظام معمومات محاسبي يعتمد عمى 
مجموعة من القواعد والمبادئ والفروض والسياسات التي تمكنيا من الحصول عمى المعمومات 

 الضرورية عند تحديد تكاليفيا. 

الاقتصادية من حيث مفيوميا،  ا الفصل التعرف عمى ماىية المؤسسةوسوف نحاول في ىذ     
التعرف أيضا عمى أساسيات محاسبة التكاليف من خلال نشأتيا أنواعيا، أىدافيا وكذا وظائفيا، 

وكذا طرق محاسبة  علاقتيا بالمحاسبات الأخرى وأىدافيا، وظائفيا محاسبة التكاليف طورىا، مفيوموت
التكاليف من خلال مفيومو، أىدافو وكذا ، وتم التعرف أيضا عمى نظام معمومات محاسبة التكاليف

 مقومات نظام معمومات محاسبة التكاليف.
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 المؤسسة الاقتصادية ة: ماهيالأولالمبحث 

كسبيا أ ىذا ماالنشاط الاقتصادي الراىن،  في الأساسيةالنواة  المؤسسات الاقتصادية تعتبر    
 اتجاىاتيمالواسع بين  الاختلافمن الاقتصاديين رغم  حيزا معتبرا وميما في كتابات العديد

العممية  أنعتبار اجتماعية منيا بتعبر عن مختمف العلاقات وخاصة الا أنيا، كما الإيديولوجية
  التي تتم بداخميا تكون ضمن مجموعة من العناصر البشرية والمادية وحتى المعنوية. الإنتاجية

 الاقتصادية المؤسسة: مفهوم الأولالمطمب 

ىمية التي تحظى بيا المؤسسة الاقتصادية من طرف الجوانب المحيطة بيا عمى ضوء الأ   
 سوف نقوم بإعطاء بعض التعاريف التي قدميا بعض الكتاب والمفكرين حول المؤسسة.

الآراء  لاختلافتعاريف المؤسسة الاقتصادية نظرا  تلقد اختمف تعريف المؤسسة الاقتصادية:-1
والباحثين إذ يركز كل منيم عمى جانب من جوانب الييكل التنظيمي، وكذا العناصر المكونة ليا أو 

 يمي: ما يدة لممؤسسة الاقتصادية نذكرمن بين التعاريف العد، و طبيعة نشاطيا

ىي كل مكان لمزاولة نشاط اقتصادي وليذا المكان سجلات " :أنياعرفيا مكتب العمل الدولي عمى 
 .1مستقمة"

 من خلال التعريف نستنتج أن: 

تعتبر المؤسسة من وجية نظر مكتب العمل الدولي مكان أي لو وجود، ويتمتع باستقلالية  -
 مالية ويتوفر عمى دفاتر خاصة بو.

، في جل البيع أو تقديم خدماتمن أ كيان اقتصادي يقوم بتصنيع منتجات ىي"وعرفت عمى أنيا: 
 .2معينة" أىدافعناصر موجية لتحقيق نفس الوقت ىي نظام بمعنى تجميع 

 من خلال التعريف نستنتج أن: 

المنتجات لبيعيا أو تقديم  كيان لو وجوده يقوم بإتباع طرق من أجل تصنيع تعتبر المؤسسة -
 خدمات؛

     أىدافو.تعتبر المؤسسة نظام قائم بذاتو يقوم بتجميع عناصر الإنتاج من أجل تحقيق  -

                                                           

 .72، ص 7002، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الخامسة، الجزائر، اقتصاد المؤسسة: عمر صخري،  1 
2
 : C. Pérochon, Comptabilité Analytique, les éditions Foucher, paris, 1982, p 05.  
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كما عرفيا ماكس فيبر:" المؤسسة تنظيم بيروقراطي وظائفي يحتوي عمى مجموعة من القواعد 
وجود ىيكل تركيبي معين  إلى بالإضافةالتي تحدد شكل المؤسسة في مكتب وفي منظمة  والإجراءات
 .1"قات وتدفقات السمطة وحدود كل قسميحدد العلا

 من خلال التعريف نستنتج أن:

 بيروقراطية؛ أسسالمؤسسة مجموعة من الوظائف القائمة عمى  -
 لممؤسسة ىيكل تنظيمي خاص يحدد العلاقات وتوزيع المسؤوليات داخميا. -

، جتماعي معيناقانوني و  إطارفي قتصادي مستقل ماليا اكل ىيكل تنظيمي : "أنياعمى  أيضا عرفتو 
بكمييما  القيام أو، آخرينقتصاديين ا أعوانمع تبادل السمع والخدمات أو  الإنتاجىدفو دمج عوامل 

ختلاف الحيز المكاني اقتصادية تختمف بايق نتيجة ملائمة، وىذا ضمن شروط ، بغرض تحقمعا
 .2"يوجد فيو، وتبعا لحجم ونوع نشاطووالزماني الذي 

 من خلال التعريف نستنتج أن:

 الاقتصادية التي تقوم بيا؛لممؤسسة ىدف معين تسعى إلى تحقيقو من خلال العمميات  -
 تتأثر شروط قيام المؤسسة بتغير مكان، نوع وحجم نشاطيا. -

قتصادي ا تنظيميالمؤسسة عبارة عن ىيكل "  من خلال التعاريف السابقة يمكن استخلاص ما يمي :
، في ظل مجموعة قانوني واجتماعي معين إطارالمختمفة بطريقة مثالية، في  الإنتاجيجمع بين عوامل 

 ."التي تحدد شكل وطبيعة المؤسسة والإجراءاتمن القواعد 

من خلال تعاريف المؤسسة الاقتصادية يمكن استخلاص  خصائص المؤسسة الاقتصادية:-2
 :3الصفات والخصائص التالية

من حيث واجباتيا  أوليا شخصية قانونية مستقمة من حيث امتلاكيا لحقوق وصلاحيات  -
 ؛ومسؤوليتيا

 جميا؛أالوظيفة التي وجدت من  أداء أو الإنتاجعمى القدرة  -

                                                           
 .72، ص مرجع سبق ذكره ،عمر صخري : 1
 .80، ص 8991، دار المحمدية العامة، الجزائر، اقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون،  : 2 
 .72 - 72عمر صخري، مرجع سبق ذكره، ص ص  : 3 
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وظروف سياسة مواتية تكون المؤسسة قادرة عمى البقاء بما يكفل ليا من تمويل كاف  أن -
 ؛وعمالة كافية

معينة  أىدافاالعمل فكل مؤسسة تضع  وأساليبوالسياسات والبرامج  للأىدافالتحديد الواضح  -
 ؛تحقيقيا إلىتسعى 

البيئة، فالمؤسسة لا تكون المؤسسة مواتية لمبيئة التي وجدت فييا وتستجيب ليذه  أنلا بد  -
 .توجد منعزلة

 المؤسسة الاقتصادية أنواع: المطمب الثاني

 أووذلك حسب معيارىا الاقتصادي ، متنوعةأقسام عدة  إلىتنقسم المؤسسات الاقتصادية      
 :1تصنيفيا إلىويمكن  ،ياحسب طبيعة ممكيت أوحسب شكميا 

ويمكن تصنيف المؤسسات تبعا لمنشاط  تصنيف المؤسسات حسب المعيار الاقتصادي:-1
 :إلىالاقتصادي التي تمارسو 

منتوجات  إلى الأوليةىي المؤسسات التي تعمل عمى تحويل موادىا  المؤسسات الصناعية:-1-1
 إلىالاستيلاك النيائي، وتشمل بعض الصناعات المرتبطة بتحويل المواد الزراعية  أوقابمة للاستعمال 

 .2غذائيةمنتوجات 

استصلاحيا، وتقوم  أو الأرض إنتاجيةوىي المؤسسات التي تيتم بزيادة  المؤسسات الفلاحية:-1-2
 والإنتاجالحيواني  الإنتاج، النباتي الإنتاجوىو:  الإنتاجمن  أنواعىذه المؤسسات بتقديم ثلاث 

 السموكي.

عادة بيعيا عمى حاليا. المؤسسات التجارية:-1-3  ىي المؤسسات التي تعمل عمى شراء بضائع وا 

وىي المؤسسات التي تقوم بالنشاطات المالية كالبنوك ومؤسسات التامين  المؤسسات المالية:-1-4
 ومؤسسات الضمان الاجتماعي...الخ.

النقل، مؤسسة البريد وىي المؤسسات التي تقدم خدمات معينة كمؤسسات  مؤسسات الخدمات:-1-5
 ...الخ.والمواصلات،

                                                           
، ، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في عموم التسييرالتحميمية في تحديد سياسة التسعير لممؤسسة الاقتصاديةدور المحاسبة ىادفي،  خالد : 1

 .71-72، ص ص 7082-7087الجزائر،  -بسكرة-جامعة محمد خيضرتخصص محاسبة، كمية عموم اقتصادية وعموم تجارية وعموم التسيير، 
 .28ص  عدون، مرجع سبق ذكره، ناصر دادي : 2
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 ما يمي: إلىويمكن تصنيف ىذه المؤسسات  تصنيفات المؤسسات وفقا لطبيعة الممكية:-2
)مؤسسات  أفرادمجموعات  أووىي المؤسسات التي تعود ممكيتيا لمفرد  المؤسسات الخاصة:-2-1

 ...(.أموال، مؤسسات أشخاص
وىي المؤسسات التي تعود ممكيتيا بصورة  المال(: رأسالمؤسسات المختمطة) حسب ممكية -2-2
 المال. رأس، حسب نسبة المساىمة في تركة لمقطاع العام والقطاع الخاصمش
ويكون التسيير فييا  تي تعود ممكيتيا لمدولة،وىي المؤسسات ال المؤسسات العامة)العمومية(:-2-3

 تختارىم الجية الوصية. أشخاص أوبواسطة شخص 
المؤسسة  أىمية إلىيرجع تصنيف المؤسسات حسب الحجم  تصنيف المؤسسات حسب الحجم: -3

 نوعين ىما: إلىمعيار يقسم المؤسسات ال حسب ىذاالتصنيف الشائع ، و قتصادومكانتيا في الا
 تعتمد عمييا اقتصاديات البمدان الركائز التي  أىموىي من  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:-3-1

، ولا من طرف شخص واحد أتنش أنعتبارىا مؤسسات يمكن ا، بوكذا اليابان والأمريكية الأوروبية
عامل ومقسمة كما  200تقتصر عمى نشاط اقتصادي معين، وىي مؤسسات تشغل عدد لا يتعدى 

 يمي:
 عامل؛ 29 – 08تشغل ما بين  المؤسسات الصغيرة: -
 عامل. 299 – 20تشغل ما بين  المؤسسات المتوسطة: -

 عامل. 200من  أكثرستعمال يد عاممة اوىي المؤسسات ذات المؤسسات الكبيرة: -3-2

 قتصاديةالمؤسسة الا أهدافالمطمب الثالث: 
 :1قتصادية إلىالمؤسسة الا أىدافتنقسم 

 في:وتتمثل الاقتصادية:  الأهداف-1
ستطاعت تحقيق مستوى ا إذا إلاتستمر في الوجود  أنلا يمكن لممؤسسة  إذ الربح: تعظيم-1-1

وتوسيع نشاطيا، لذا يعتبر الربح من بين المعايير  رأسماليارفع  إمكانيةمن الربح يضمن ليا  أدنى
 لصحة المؤسسات الاقتصادية. الأساسية

 .إنتاجيتياورفع  الإنتاجستعمال الرشيد لوسائل يتم ذلك بالا :الإنتاجعقمنة -1-2

 في:: يمكن تمخيصيا الاجتماعية الأهداف-2

                                                           

جامعة  مذكرة مقدمة لاستكمال متطمبات شيادة الماستر في العموم المالية والمحاسبية، ،الوظيفة الجبائية في المؤسسة الاقتصادية: لطيفة غولة،  1 
 .71ص  ،7087-7088الجزائر،  -ورقمة-قاصدي مرباح
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من  الأوائلبين المستفيدين  المؤسسة منيعتبر العمال في  :الأجورضمان مستوى مقبول من -2-1
 بيا.مقابل عمميم  أجوريتقاضون  نشاطيا،

التطور السريع الذي تشيده المجتمعات في الميدان  إن تحسين مستوى معيشة العمال:-2-2
 ؛جديدة منتجاتظيور  أوتمبية رغبات تتزايد باستمرار  إلىحاجة  أكثرالتكنولوجي يجعل العمال 

 تنظيم وتماسك العمال؛ إلىالدعوة -2-3

 ؛ومرافق العمال التأميناتتوفير -2-4

إقامة أنماط  المقدمة من طرف المؤسسة وتمبية رغبات المجتمع بتحسين جودة المنتجات -2-5
 .استيلاكية معينة

 وتتمثل في:: التكنولوجية الأهداف-3
 الإنتاج؛لتطوير وسائل  أساسيحيث يعتبر عامل  البحث والتنمية:-3-1
 جي.مساندة السياسة القائمة في البلاد في مجال البحث والتطوير التكنولو -3-2

إلى الحد أو التقميل من الأضرار والمخاطر التي تمحقيا بالبيئة، تسعى المؤسسة  البيئية: الأهداف-4
ببات التموث وذلك من خلال محاولة التحكم في مس ،الناجمة عن عمميات التصنيع التي تقوم بيا

 حدث التقنيات والوسائل المساعدة في ىذا المجال.أالمختمفة باعتمادىا 

 قتصاديةالمطمب الرابع: وظائف المؤسسة الا
 :1قتصادية عدة وظائف يمكن تمخيصيا فيما يميلالممؤسسة ا   
فيي تشمل مجمل الميام  ،الأعمالكبيرة في مؤسسات  أىميةتحتل وظيفة الشراء  وظيفة الشراء:-1

 المتعمقة بشراء مختمف البضائع والتموينات التي تحتاجيا المؤسسة لمقيام بنشاطيا.
المنتجات بداية من استعمال  بإنتاجلمتعمقة ا مجمل الميام الوظيفةتشمل ىذه  :الإنتاجوظيفة -2

  والموازم وانتياءا بتصنيع المنتجات الموجية لمبيع. الأوليةالمواد 

 إلىالسمع والخدمات من المصدر  إيصال ىي الوظيفة التي يتم من خلاليا :سويقوظيفة الت-3
 .المستيمك

                                                           
ذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الماجستير في العموم ، مالطرق الحديثة لحساب التكاليف واتخاذ القرار في المؤسسةسالمي،  ياسين : 1

 .87-88، ص ص 7080-7009الجزائر،  تخصص محاسبة وتدقيق، كمية عموم اقتصادية،التسيير وعموم تجارية، التجارية،
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نفسيا، حيث  عن ليةاالوظيفة الم بيا برالمحاسبة ىي المغة التي تع :المالية و وظيفة المحاسبة-4
ثباتياالعمميات المالية  تسجيلفي  تستخدم ىذه الوظيفة ث تعكس في مجموع الدفاتر المحاسبية، حي وا 

، كما يكون عمى القائمين بالوظيفة المحاسبية تحميل وتفسير العمميات حقيقة ما يجري في المؤسسة
مين بالوظيفة المالية لمساعدتيم في تحمل إلى القائالتقارير وما تمخض عنيا من نتائج ورفع 

  مسؤولياتيم.

 محاسبة التكاليف أساسيات :المبحث الثاني

فرعا من  وأصبحت ة،ليامالوطرق المحاسبة  أساليبظيرت محاسبة التكاليف نتيجة لمتطور في    
 .الإدارةحتياجات اتمبية  إلىتسعى  أنيا إذ المؤسسات إدارةالفروع المستحدثة لخدمة 

 التكاليفوتطور محاسبة  نشأة: الأولالمطمب 
بيانات مالية عن نشاطاتو  إلى الإنسانحاجة  إلى الأساسمحاسبة التكاليف في  نشأةتعود     

 جتماعية والقانونية.قتصادية والاالا الإنسانرتبط بتطور حياة اتطورىا  أنالتي يقوم بيا، كما 

من  الإنتاجالتحول الذي عرفو العالم بعد الثورة الصناعية في كيفية  إن محاسبة التكاليف: نشأة -1
 الإنتاجع محاسبي جديد يمكن من معرفة تكمفة فر وجب ظيور أالطريقة الصناعية  إلىالطريقة اليدوية 

عن المحاسبة  متأخرة نشأتقد  أنيا، حيث من المعتقد ىذا الفرع ىو محاسبة التكاليف الأسعارلوضع 
نشأة محاسبة التكاليف قد صاحبت  أننو يمكن القول أبما يقرب من قرنين من الزمن غير المالية 

 .1الصناعي إنتاجيممعرفة تكمفة  إلىعات الصنا أصحابحتياجات اثورة الصناعية و ال

، فتم تقديم الإنتاجتكاليف  أرقامدقة سع عشر ظيرت عدة محاولات لزيادة وفي نياية القرن التا     
، وشيد تكاليف العاطمةالالمباشرة ومعالجة عدة طرق لتوزيع التكاليف الصناعية المباشرة وغير 

 .التكاليف أنظمةمن القرن العشرين عدة محاولات لتطوير  الأولالنصف 

ن بيانات التكاليف التي يعدونيا أكتشف المحاسبون با 8920 إلى 8920فترة من وفي ال    
مختمفة، مثل التسعير  إداريةتخاذ قرارات اتستخدم من قبل المديرين في  الإنتاجتحديد تكمفة  لأغراض

نو من الضروري دراسة أر النادرة وعندىا وجد المحاسبون المصادستغلال ا، و الإنتاجوتحديد خطة 
 إنتاجىتمام محاسبة التكاليف من تحديد تكمفة ا توسيع منطقة إلى أدى، وىذا الإداريةبعض القرارات 

                                                           
 .01، ص 7002، المكتب الجامعي الحديث، مصر، محاسبة التكاليف أساسياتعبد الحي عبد الحي مرعي، عطية عبد الحي مرعي،  : 1



قتتصايةةالامؤسسة انانفصم الأول: محاسبة انتكانيف في   
 

15 
 

يطمق عمى محاسبة التكاليف اسم المحاسبة  أن إلى، مما دفع البعض الإداريةخدمة القرارات  إلى
 .الإدارية

، الأمريكيةيير محاسبة التكاليف في الولايات المتحدة اتم تكوين مجمس مع 8920نة وفي س    
لمبادئ محاسبة التكاليف، وقد تم التطبيق المنظم  بة التكاليف بيدف تحقيقمعايير لمحاس لإصدار

صدر عدة معايير تحكم تحديد أ، وخلال فترة وجوده أىدافو أنجز أنبعد  8910 حل ىذا المجمس سنة
قدم حمولا لبعض  لأنومحاسبة التكاليف  أثرى، وىذا الإنتاج وأوامروتوزيع التكاليف عمى المنتجات 

، وخصوصا توزيع التكاليف الإنتاجلصعبة التي كانت تواجييا عممية تحديد تكمفة ت االمشكلا
 .1الصناعية غير المباشرة

جراءاتيالقد تطورت محاسبة التكاليف  تطور محاسبة التكاليف: -2  ،أىدافيار ومناىجيا بتطو  وا 
تطورا حصل في نظم محاسبة التكاليف نتيجة لتطور ظروف  أن إلىحيث تشير البحوث المحاسبية 

بالغة عمى نظم التكاليف،  تأثيراتالبيئة المحيطة بالصناعة والتي تميزىا بخصائص وسمات كانت ليا 
  :2تيالتطور في محاسبة التكاليف بالآب نمخص جوان أنويمكن 

نماستخدام محاسبة التكاليف قاصرا عمى النشاط الصناعي الم يعد  مجال التطبيق: -2-1 تعداه  وا 
الرئيسي  ن النشاط، لأالزراعية والتجارية وحتى الخدمية ليشمل المؤسسات امتد إذكافة  الأنشطة إلى

نشاط  ن لكلإالمخرجات، وبيذا ف إلىالمال  ورأسىو تحويل المدخلات في العمل  المؤسساتلجميع 
را صحن رقابة التكاليف ليست ا  ، و لتطبيق مبادئ التكاليف إمكانيةن ىناك إتكاليفو وحين توجد تكمفة ف

جراءاتعممية قياس التكمفة  أنالصناعية، وعمى الرغم من  الأنشطةعمى   ىا لا تختمف عنتنفيذ وا 
 .والإجراءاتق والطر  الأنظمةختمفت ان ا  و  حتى العامة الأىداف

ساب تكمفة حمحاسبة التكاليف في البداية عمى ىتمام انصب القد  :والأغراض الأهدافمجال   -2-2
القوائم المالية بشكل  إعداد لأغراضالمنتج لتحديد تكمفة البضاعة المباعة وتقويم المخزون 

تمدون المديرين التنفيذيين يع أنكتشف المحاسبون الكن بعد الحرب العالمية الثانية و  ،أساسي
تخاذ قرارات االتقارير المالية الخارجية في  إعدادلغرض  أصلاعمى تكاليف المنتج المعدة 

ىتمام محاسبة التكاليف من خدمة ا، ومن ىنا تحول الإداريةتتعمق بالربحية والتسعير والرقابة 
تخصيص  أوتجميع  أنحاسبون الم أدرك، وبيذا فقد دمين الداخميين لبيانات التكاليفالمستخ

                                                           
 .02-02ص ، ص 7002، الأردن، الطبعة الثالثة، دار وائل لمنشر، مبادئ محاسبة التكاليفمحمد تيسير عبد الحكيم الرجبي،  : 1

 .89-82، ص 7002، الأردن، دار جيينة لمنشر والتوزيع، الأولى، الطبعة محاسبة التكاليفنائل حسن عدس، نضال محمد الخمف،  : 2
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تعيين  أوومن ثم فميس ىناك تخصص  الإداريةختلاف التقارير ايختمف ب أنالتكاليف، يجب 
 .الإدارية والأغراضيكون ملائما لجميع القرارات  أنوحيد لمتكمفة يمكن 

في السنوات  لىناك تغييرا حص أنتشير الدراسات والبحوث  :والأساليب الإجراءاتالتطور في -2-3
ديثة في مجال تحميل التكاليف منيجية ح إلىفي منيجية نظم التكاليف التقميدية والتحول  الأخيرة

 أكثرالتكاليف حتى تصبح العمميات والمنتجات  إجراءاتيتطمب تغيير  للأتمتةستخدام الكبير فالا
تكاليف الصناعية غير د في الزدياالا إزاءنخفاض تكمفة العمل المباشر ا إلى أدتتعقيدا فيذه العوامل 

ن نظم التكاليف لم تعد جيدة بما فيو الكفاية لعدم قدرتيا عمى مسايرة البيئة الصناعية ا  المباشرة، و 
محاسبة  إجراءاتن إالنشاط وبيذا ف أساسالجديدة. والحل ىو تطبيق ما يسمى بالتكاليف عمى 

 إذالتكاليف الكلاسيكية العممية،  أنظمةعمى  منطقياالتكاليف في البيئة الصناعية الجديدة ستختمف 
 .وف تعكس النوعية العالية لممنتوجس أنيا

 ب الثاني: مفهوم محاسبة التكاليفالمطم

عبارة عن  أنيامن  تأتي وأىميتيامحددة  وأىدافتحقيق غايات لمحاسبة التكاليف تستعمل    
في  الإدارةاللازمة لمساعدة  الأساسيةنوع محدد من المعمومات  إنتاجنظام منيجي متكامل قادر عمى 

 القرارات. اتخاذ

 :مفاهيم عامة-1
  بيدف الوصول إلى تعريف محاسبة التكاليف سنحاول التعرف عمى المصطمحات التالية:

عممية تشخيص وقياس : "بأنيا 8922سنة  الأمريكيةعرفتيا جمعية المحاسبة  المحاسبة:-1-1
يصال  المالية الأمورذات العلاقة من الحكم عمى  الأطرافالمعمومات الاقتصادية بشكل يمكن  وا 

 .1"بشأنياواتخاذ القرارات المناسبة لممؤسسة 

"عبارة عن تضحية اختيارية بموارد اقتصادية في سبيل الحصول عمى منافع مادية في  التكمفة:-1-2
 .2"في المستقبل أوالحاضر 

الخدمة  أومن السمعة  ترتبط ارتباطا مباشرا بكل النفقة المستنفدة التي لاىي " المصروف:-1-3
 .3"حققالم بالإيرادالمشتراة وليس ليا علاقة مباشرة  أوالمنتجة 

                                                           
 . 02، ص 7002الطبعة الثانية، دار وائل لمنشر، عمان،  مبادئ المحاسبة،، وآخروننعيم دىمش  : 1
 .87، ص 7002، مصر، الإسكندرية، الدار الجامعية، قياس التكاليف أنظمةناصر نور الدين عبد المطيف،  : 2
 .82، ص 7008ن، ، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماالأولى، الطبعة محاسبة التكاليفرضوان محمد العناتي،  : 3
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 .1"منفعة أو إيراد"ىي النفقة المستنفدة التي لا يستفاد مقابميا  الخسارة:-1-4

ىو مفيوم اقتصادي معبر عن حجم المصاريف، المنفعة، منذ بداية عممية "  سعر التكمفة:-1-5
( ولكن سعر ..، تكمفة التوزيعالإنتاجنياية عممية البيع، لكل منتوج عدة تكاليف )تكمفة  إلىالشراء 

 .2التكمفة واحد"

 يمكن تقسيم التكاليف طبقا لطبيعة عناصرىا إلى:  عناصر التكمفة:-1-6

ىذه وتتمثل المواد في العنصر المادي الذي يدخل في صناعة سمعة معينة سواء كانت  المواد:-أ
 .3المواد خامات أو مواد أولية

يعتبر عنصر العمل من أىم عوامل الإنتاج فالقوة البشرية ىي القادرة عمى الابتكار وىي  العمل: -ب
وتكمفة عنصر فاية الإنتاجية. قصى قدر من الكالتي تخطط وتوجو وتنفذ وتراقب بقصد الوصول إلى أ

 .4العمل ىي جميع الأموال التي يتحمميا المشروع في شكل أجور ورواتب وضمانات اجتماعية

تشمل ىذه التكاليف عمى عناصر الخدمات اللازمة لنشاط  :اء غير المباشرة الأخرىالأعب -ج
، وتنقسم التكاليف غير النيائيةالمشروع وىي مكممة لمتكاليف المباشرة حتى يصبح المنتوج في صورتو 

 المباشرة إلى:

التي لا يمكن تحديدىا بطريقة عممية ومباشرة عمى وحدة ىي تمك : تكاليف صناعية غير مباشرة-
 .5عدا المواد المباشرة والأجور المباشرةما تكمفة معينة وتشمل جميع بنود التكاليف الصناعية 

وعمى تحقيق ثر كبير عمى تسعير وحدات الإنتاج البيع ليا أ: إن تكاليف تكاليف بيعية غير مباشرة-
ي بل بيا نتيجة تطور الأسواق وعدم اقتصار السمع عمى السوق المحم الأرباح ولقد ازداد الاىتمام
، مما تطمب زيادة الإنفاق عمى أبحاث التسويق ووسائل ترويج السمع بين امتدادىا إلى السوق الخارجي

 .6يعاتلمبالمستيمكين لرفع حجم ا

                                                           
 .82المرجع السابق، ص  : 1
 .02، ص 8992، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، سعر التكمفة والمحاسبة التحميمية، رحال : عمي 2
 .21-22 ص، ص 7080، الأردن، دار البداية، الأولى، الطبعة محاسبة التكاليف الصناعيةعامر عبد الله شقر،  : 3
 .19 المرجع السابق، ص : 4
 .222، ص 7002، مصر، ، الدار الجامعية ، في مبادئ محاسبة التكاليفوآخرونان بيعبد المقصود د : 5
 .807ص  مرجع سبق ذكره،، : عامر عبد الله شقر 6
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: تتضمن ىذه التكاليف عناصر تتميز بأنيا ثابتة لا تتغير بتغير حجم الإنتاج أو تكاليف إدارية-
يجار مبنى  حجم المبيعات ومن أمثمتيا رواتب الموظفين، وأجور العاممين في الأقسام الإدارية، وا 

لمصاريف التي تتعمق ، وأتعاب المحامين ومدققي الحسابات وغير ذلك من اة والمطبوعاتالإدار 
 .1والتكاليف الإدارية جميعيا تعالج في حساب الأرباح والخسائربالإدارة، 

 :تعريف محاسبة التكاليف -2
 لقد تعددت تعاريف محاسبة التكاليف بتعدد الآراء، ومن بين ىذه التعاريف نذكر ما يمي: 

محاسبة التكاليف ىي ذلك العمم الذي يقوم عمى تجميع وتبويب وتحميل وتخصيص وتوزيع "  
وتقديم  الإنتاجوالقواعد العممية بيدف تحديد تكمفة  والأسسمجموعة من المبادئ  إلىالتكاليف استنادا 

 .2"عمى اتخاذ القرارات المناسبة الإدارةالمعمومات اللازمة والتي تساعد 

 تعريف نستخمص ما يمي:ومن خلال ىذا ال
 ب وتحميل وتخصيص وتوزيع التكاليف؛تقوم محاسبة التكاليف عمى تجميع وتبوي -
 لى قواعد عممية؛تستند محاسبة التكاليف إ -
دارة عمى اتخاذ القرارات الملائمة من خلال المعمومات التي تساعد محاسبة التكاليف الإ -

 تقدميا.
ة في مجال تسجيل وتحميل ماليالمحاسبة ال تطبيق لمبادئىي محاسبة التكاليف " :وفي تعريف آخر

 والأقساموالمصاريف لكل من الوظائف المختمفة والقطاعات  والأجوروتحديد وتفسير تكمفة المواد 
 3وخطوطيا ومناطق البيع." الإنتاجوالعمميات ووحدات 

  ومن خلال ىذا التعريف نستخمص ما يمي:
 المحاسبة المالية.تطبق محاسبة التكاليف مبادئ   -

محاسبة التكاليف فرع من فروع المحاسبة تيتم بتقدير وتجميع وتسجيل وتوزيع  أن " :أيضاوتعرف 
 إجراءىادفة فكل  أداة، وىي والإداريةوتحميل وتفسير البيانات الخاصة بالتكمفة الصناعية و البيعية 

بالبيانات التي  الإدارة، فيي تعمل عمى مد الإدارةتغطية حاجة من حاجات  إلىييدف  إجراءاتيامن 
تستخدم في حل المشاكل  إدارية كأداةضرورية  أنيا، كما عمى تنفيذ الميام الإشرافتعتمد عمييا في 

 4يوما بعد يوم."مؤسسة ال إدارةالمختمفة التي تتعرض ليا 
                                                           

 .802، ص المرجع السابق:  1
 .82مرجع سبق ذكره، ص  نائل حسن عدس، نضال محمد الخمف،:  2
 .02، ص 8999، دار زىران لمنشر والتوزيع، الأردن، محاسبة التكاليف الفعمية: صالح عبد الله الرزق، عطا الله ورواد خميل،  3

 .80، ص 8992، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، المحاسبة التحميميةعبد الكريم بويعقوب،  : 4
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 ومن خلال ىذا التعريف نستخمص ما يمي:
عمى مد الإدارة  محاسبة التكاليف تعمل، حيث المحاسبةمحاسبة التكاليف فرع من فروع  -

 يا؛بالبيانات التي تعتمد عمييا في الإشراف عمى تنفيذ ميام
 تعتبر أداة ىامة داخل المؤسسة لحل المشاكل التي تتعرض ليا في تحديد تكاليفيا. -

مضافا ليا جزء من  الإداريةالمحاسبة  بأنيافقد عرف محاسبة التكاليف  Horngren رنىورغ أما
تساعد في  عمى توفير معمومات من محاسبة التكاليف قادرةالمحاسبة المالية بالمدى الذي يجعل 

 .1الخارجية متطمبات التقارير إكمال

 ومن خلال ىذا التعريف نستخمص ما يمي:
ا تعتبر محاسبة التكاليف دمجا لممحاسبة الإدارية مع المحاسبة المالية بالشكل الذي يجعمي -

 نظام معمومات فعال. 
 محاسبة التكاليف: أنالسابقة يمكن القول التعاريف من خلال 

تقوم عمى الربط بين مجموعة من المبادئ والقواعد العممية  عمىتستند  "ىي فرع من فروع المحاسبة
في اتخاذ  الإدارةتساعد  المحاسبة المالية والمحاسبة الإدارية بالشكل الذي يضمن تقديم معمومات

 قراراتيا".

 محاسبة التكاليف أهدافو وظائف المطمب الثالث: 
جل مساعدة المؤسسة عمى أمن الوظائف تسعى إلى تنفيذىا من لمحاسبة التكاليف مجموعة    

والمتمثمة أساسا في تحقيق الربح وخاصة في ظل المنافسة الكبيرة التي  العديدة،تحقيق أىدافيا 
 تواجييا.

 .2لمحاسبة التكاليف في الأساسيةتتمثل الوظائف  محاسبة التكاليف:ف وظائ-1

يا في سجلات ودفاتر تسجيمحيث تقوم بتجميع البيانات عن التكاليف و  الوظيفة التسجيمية:-1-1
 .منتظمة

تيتم بتبويب وتحميل حيث  التكاليف لمحاسبة الأساسيةوتعتبر من الوظائف  الوظيفة التحميمية:-1-2
  .التكاليف وعناصرىا بما يخدم أىداف الإدارةبيانات 

                                                           
 .72، ص 7002، الأردن ، دار حامد لمنشر والتوزيع،الأولى، الطبعة النظرية والتطبيقمحاسبة التكاليف بين يحي التكريتي،  إسماعيل : 1
2
 .72-72سابق، ص ص المرجع ال : 
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حيث تيتم بالتحكم في  تقوم بيا محاسبة التكاليف أساسيةوظيفة وتعتبر  الوظيفة الرقابية:-1-3
خضاعيا لأداء مخطط لو، وذلك لتقميل التكمفة ورفع الكفاية الإنتاجية ومنع  عناصر التكاليف وا 

 .وكذلك تحديد الانحرافات الضياع والفقدان
بالوظيفة السابقة )الوظيفة الرقابية(، حيث وبعد تحديد  ترتبط وىي وظيفة :الإخباريةالوظيفة -1-4

ت القرارا خذالعميا التي تت الإدارة إلىبشكل دقيق ترفع ىذه المعمومات  أسبابياالانحرافات ودراسة 
 .تكرارىا في الفترات اللاحقة، وعدم الكفيمة بتصحيح ىذه الانحرافات

نجاز الوظائف السابقة التي تؤدييا محاسبة إىذه الوظيفة تتحقق بعد  إن الوظيفة التحفيزية:-1-5
جل تنفيذ ما ىو مخطط وعدم تجاوز أمن  مؤسسةال أقسامالتكاليف وىذه الوظيفة تمثل عامل دفع 

ردىا المؤسسة في استخدام موا أقساموبيذا ونتيجة ذلك ستتحفز  الإنفاقالمعايير المحددة في عممية 
المؤسسة عمى تحقيق ىدفيا  إدارةواقتصادي وىذا فعلا سيساعد  ءالمتاحة بشكل كفالاقتصادية 

 .المرسوم
 :ويمكن تمخيص ىذه الوظائف من خلال المخطط التالي

 (: وظائف محاسبة التكاليف:01الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 .72، ص ذكره مرجع سبق، محاسبة التكاليف بين النظرية والتطبيق، يحي التكريتي إسماعيل :المصدر

والغايات نذكر  الأىدافالعديد من تحقيق  إلىمحاسبة التكاليف  سعىت :محاسبة التكاليف أهداف-7
 :1يمي منيا ما

                                                           
في العموم  الماجستير، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الأسعارالمتجانسة في المحاسبة التحميمية لتحديد  الأقسامطريقة  اعتمادمحمد الخطيب نمر،  : 1

 .2-2، ص ص 7002-7002الجزائر،  -ورقمة–جامعة قاصدي مرباح  تخصص دراسات اقتصادية، كمية الحقوق والعموم الاقتصادية، الاقتصادية،

 تحقيق ىدف المؤسسة 

 استخدام أمثل لمموارد

 الوظيفة التحفيزية

 الوظيفة الإخبارية الوظيفة الرقابية الوظيفة التحميمية الوظيفة التسجيمية 



قتتصايةةالامؤسسة انانفصم الأول: محاسبة انتكانيف في   
 

21 
 

تمكننا محاسبة التكاليف من قياس تكمفة مختمف المراحل  :الإنتاجقياس تكمفة  أوتحديد  -2-1
، الحدية لوحدات النشاط أو الإجماليةوىذا بيدف حساب التكمفة المنتجات،  عمييا مرتة التي الصناعي

 قيد الانجاز. أوكما يمكن استخداميا في تقييم المخزون السمعي في المنتجات التامة 

محاسبة  : يكون ذلك من خلال المعمومة المقدمة من طرفضبط عناصر التكاليف ومراقبتها -2-2
، ورقابة نشاط العمال ة بضبط،التنظيمية الخاص الإجراءات، بحيث يعتمد عمييا في وضع التكاليف

وكذا المصاريف، وىذا يكون بشكل دوري ومستمر خلال مختمف مراحل الدورة عمى مستوى التخطيط 
جل أمن  وأسبابياعمى مستوى المراقبة والتقييم فيتم فيو قياس الانحرافات والتحري عن مصادرىا  إما

 عميو. القضاء أوالخمل بيدف التخفيف من حدتو  إيجاد

والاستثمار وذلك عن  الإنتاجتسمح محاسبة التكاليف بمراقبة سياسة  إذ: دراسة المردودية -2-3
 والمصاريف حسب اتجاىاتيا. الأعباءتسجيل وكذلك  الأقساممراقبة التكاليف عبر مختمف طريق 

مقارنة القيم و  ة مبسطة لتطورات القيم المحاسبيةمن خلال مراقبوذلك  :مراقبة التسيير -2-4
 تحميل الانحرافات. فيالمسجمة مع القيم المقدرة 

                ولكل  الإداريةالتقارير الدورية لمختمف المستويات  إعداد إن التقارير الدورية: إعداد -2-5 
 قرارات مناسبة. اتخاذنشاط، يعطي صورة عمى وضعية المؤسسة بيدف 

 حيث تمكننا من لال معرفة التكاليف وسعر التكمفةمن خ: وذلك قياس النتائج التحميمية -2-6
بحيث  ،كل منيا عمى حدى المبيعات أومجموعة من المنتجات  أوحساب مردودية المنتجات المختمفة 

 .البيع انطلاقا من معرفة التكمفة يتم تحديد سعر
 الأداءوذلك عن طريق المعمومات التحميمية المفصمة التي تعكس  تحديد المسؤوليات: -2-7

 الحقيقي لمنشاط عمى مستوى كل قسم تشغيل.
تحميلات، وخاصة بما يتعمق توفره محاسبة التكاليف من  اوذلك لم تحميل المحاسبة العامة: -2-8

 والمنتجات الاستثمارية التي تموليا. السمع،كمخزون  الأصولبتطورات بعض عناصر 
القرارات المتنوعة، خاصة  بيانات التكاليف في اتخاذ العديد من الإدارةتستخدم  اتخاذ القرارات: -2-9
ومن القرارات التي يمكن لبيانات التكاليف  القرارات،تواجو بعض المشاكل عند اتخاذ تمك  الإدارةن أو 
 1تساعد في اتخاذىا ما يمي: أن

 الاستمرار بو؛ أومعين  إنتاجاتخاذ قرار توقيف خط  -
 المصنعة التي يحتاجيا المنتج؛ الأجزاء إنتاج أوشراء  -

                                                           
 .81-82، ص ص 7002، الطبعة الثانية، دار وائل لمنشر والتوزيع، الأردن، مقدمة في محاسبة التكاليفغسان فلاح المطارنة،  : 1
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 .جديدة بدلا من القديمة آلة إحلال -

 محاسبات الأخرىأنواع اللرابع: علاقة محاسبة التكاليف بالمطمب ا

الشيء الذي جعميا ذات علاقة تبادلية  المؤسسة،كبيرة داخل  أىميةتكتسي محاسبة التكاليف     
  ويمكن تمخيص ىذه العلاقات فيما يمي: الأخرى،بالمحاسبات 

 إذمحاسبة التكاليف امتداد لممحاسبة المالية،  تعتبر علاقة محاسبة التكاليف بالمحاسبة المالية:-8
 :1تعتبر فرعا من فروعيا ويمكن توضيح العلاقة بينيما فيما يمي

 ىو تحديد المركز المالي لممؤسسة من خلال إعدادالمحاسبة المالية  أىداف أىمواحد من  أن -
فة الصنع بتكم ةالمالية بالبيانات المتعمقوان محاسبة التكاليف تمد المحاسبة القوائم الختامية، 

 ؛وتكمفة البضاعة المباعة
المالية بالبيانات الخاصة بالمخزون السمعي من المواد  ة التكاليف تمد المحاسبةمحاسب أنكما  -

التي تظير في الأصول التام والتي تعتبر من  الإنتاجمن  أوتحت التشغيل  إنتاجومن 
 ؛الميزانية

المحاسبة المالية تمد محاسبة التكاليف بالبيانات المتعمقة بشراء المواد وما ينفق من  أنكما  -
وتقوم محاسبة التكاليف  الإنتاجيةجل العمميات أبقية التكاليف التي تنفق من  إلى إضافة أجور

في سجلات المحاسبة المالية وربطيا بمراكز  الإجماليةبقيميا بتحميل ىذه التكاليف المثبتة 
 ؛ومن تم تحميميا عمى وحدة المنتج التكمفة

 رقابية أداةبمثابة  بة التكاليفمحاس إلىتعتبر البيانات المالية المقدمة من المحاسبة المالية  -
 عمى صحة ودقة البيانات المقدمة.

الاختلاف والتي يمكن  أوجوىناك بعض  أن إلابالرغم من وجود ىذه العلاقة بين المحاسبتين و   
 :2تحديدىا بالنقاط التالية

ومن خلال حساباتيا الختامية  الجيات المستفيدة من البيانات التي تقدميا المحاسبة المالية إن -
. المستثمرين، المقرضين والدائنينمثل: طراف الخارجية الأبقائمة المركز المالي ىي  مثمةالم
 ؤسسةالم إدارةفي المتمثمة الداخمية  الأطرافن الجية المستفيدة ىي إمحاسبة التكاليف ف أما

 يا؛وأقسام

                                                           
 .72، ص ذكره يحي التكريتي، مرجع سبق إسماعيل : 1
 .71- 72، ص ص السابق المرجع : 2
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 ،والإيراداتتتعمق بالنفقات  المالية ىي بيانات مالية المحاسبةصفة المعمومات التي تقدميا  إن -
 أما، بيانات تاريخية لأنيابياناتيا تتصف بالموضوعية وقابميتيا عمى التحقق  أن إلى إضافة

وتتسم  تتعمق بالتكاليف كميةبل فيي ليس فقط بيانات مالية بيانات محاسبة التكاليف 
 ؛بالمرونة

فترة تقارير المحاسبة المالية عادة تكون لسنة مالية وتكون التكمفة في القوائم المالية بشكل  إن -
فترة تقارير محاسبة التكاليف فتكون قصيرة نسبيا وبشكل  أمالكل الوحدات المنتجة،  إجمالي

 ؛إعدادىادوري ومستمر وتتوقف عمى اليدف من 
تحديد نتائج نشاط المؤسسة  لبياناتيا ىو المحاسبة الماليةمن تقويم  الأساسياليدف  إن -

والرقابة  الإنتاجتحديد تكمفة إلى بيانات محاسبة التكاليف فتيدف  أما، ا الماليوتصوير مركزى
 ؛في اتخاذ القرارات الإدارةعمى التكاليف وخدمة 

علاقة المؤسسة  إلىوبيانات تاريخية وتشير  إجماليةبيانات المحاسبة المالية ىي بيانات  إن -
بالغير بينما محاسبة التكاليف فيي بيانات تفصيمية وتحميمية وبيانات منيا ما يخص الماضي 

 والحاضر والمستقبل.

فعالة في خدمة  أداة الإداريةتعتبر المحاسبة  :الإداريةعلاقة محاسبة التكاليف بالمحاسبة -2 
محاسبة التكاليف  أنشطةكبير بين ، وبالرغم من وجود تداخل ومساعدتيا عمى القيام بوظائفيا الإدارة

، ولكن بشكل عام يمكن تمخيص الآخرواعتماد كل واحد منيا عمى ما يقدمو الجزء  الإداريةوالمحاسبة 
 :1التشابو والاختلاف بينيما فيما يمي

عدة  لأىدافلمحاسبة التكاليف ىو حساب التكمفة التاريخية لموحدات المنتجة  الأساسياليدف       
لتشمل قياس  الأىداف، تقييم المخزون وغيرىا ومن ثم تطورت ىذه منيا التسعير، قياس ىامش الربح

لممساعدة في اتخاذ القرارات  للإدارةالتكمفة بيدف توفير المعمومات والبيانات الملائمة والمفيدة 
وتوفر البيانات والمعمومات  الإداريةالمحاسبة  إليوالتخطيطية والرقابية، وىو نفس اليدف الذي ترمي 

 جمو.ألمفيدة من الملائمة وا

المدى  إلىد تمستقبمية قد تم بأحداثتيتم  الإداريةالمحاسبة  أن إلا الأىدافوبالرغم من تشابو   
المستقبل وحقائقو والتي  وظروفالماضي  أحداث، بينما محاسبة التكاليف تجمع بين المتوسط والبعيد

 تستخدم في التنبؤ بالمستقبل القريب. أنمن الممكن 

                                                           
 .77، ص ذكره غسان فلاح المطارنة، مرجع سبق : 1
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توفير خدمات  إلىالحكومة تسعى  أنمن المعموم  :الحكوميةعلاقة محاسبة التكاليف بالمحاسبة -3
تمك الخدمات عمى  لممواطنين مثل التعميم والصحة وغيرىا، وتقوم محاسبة التكاليف بقياس تكمفة تقديم

 .1قطاعمستوى كل 

قيمة الرسوم  إلى: تحتاج محاسبة التكاليف علاقة محاسبة التكاليف بالمحاسبة الضريبية-4
ضريبة الدخل  أن محاسبكما  أىدافياتحقيق  لأغراضوعمى الدخل  الإنتاجوالضرائب الحكومية عمى 

 لأغراضعناصر التكاليف يتم تنزيمو  أييتمكن من تحديد تفصيلات التكاليف حتى  إلىبحاجة ماسة 
العناصر لا يتم تنزيميا تمييدا لتحديد مقدار الضريبة المستحق  وأيساب الدخل الخاضع لمضريبة ح

 .2لمدولة

قيام المؤسسة بالمساىمة في تحقيق الرفاه  إن بالمحاسبة الاجتماعية:علاقة محاسبة التكاليف -5
المجتمع المحمي الذي تعمل فيو عن طريق دعم النشاطات الرياضية والثقافية ودعم  لأفرادالاجتماعي 

يترتب عميو تكبد السمبية لوجود المؤسسة الصناعية كالتموث  الآثارالجمعيات الخيرية والحد من 
 أومن ربح  الأعمالكاليف لمحكم عمى مدى مساىمة المؤسسة في تحقيق نتيجة مجموعة من الت

 .3خسارة وتصوير المركز المالي الحقيقي لممؤسسة

بات من مراجعة وتدقيق يتمكن مدقق الحسا حتى علاقة محاسبة التكاليف بتدقيق الحسابات:-6
جراءات بأسسيكون ممما  أنلا بد المؤسسة حسابات  محاسبة  لو حيث توفر ،يامحاسبة التكاليف في وا 

يساعد المدقق الداخمي عمى تحقيق بعض إذ  ،الضرورية لمقيام بعممية التدقيق التكاليف بيانات التكمفة
 الإدارية الأنظمةوذلك عن طريق تدقيق  الإنتاجمحاسبة التكاليف مثل الرقابة عمى تكمفة  أىداف

 .4والمالية لجميع عناصر التكاليف

  طمب الخامس: طرق محاسبة التكاليفالم
 ةقي، وسوف نحاول التطرق إلى الطر تتعدد طرق محاسبة التكاليف حيث أن ىناك طرق تقميدية     
الفصل الثالث، حيث في  وأخرى حديثة طريقة التحميل العقلاني وطريقة التكاليف المعيارية ،الكمية

 ستراتيجي.طريقة التكمفة المستيدفة وطريقة التحميل الا ىنا طريقة التكاليف المباشرة، المتغيرة، سنتناول
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ظيرت طريقة التكاليف الجزئية نتيجة للانتقادات التي وجيت لمطريقة الكمية  :تقميديةالطرق ال-1
والتي تقوم عمى مبدأ تحميل وحدات الإنتاج بكافة عناصر التي سوف نتطرق إلييا في الفصل الثالث، 

ة وطريقة التكاليف ، وتتمثل الطرق الجزئية في طريقة التكاليف المباشر التكاليف المباشرة وغير المباشرة
 .المتغيرة

تعتبر ىذه الطريقة من الطرق ناذرة الاستعمال نظرا لاعتراض طريقة التكاليف المباشرة: -1-1
ى فكرتيا بحل المشكمة المتعمقة بتحميل التكاليف غير مباشرة في طريقة التكاليف المحاسبين عم

 الكمية.

ىي كافة المصاريف التي يمكن أن تحمل مباشرة عمى عممية  مفهوم طريقة التكاليف المباشرة:-أ
معينة أو مركز تكمفة أو وحدة تكمفة معينة، حيث أن جميع المصاريف التشغيمية الخاصة بيا )عدا 

 :1المواد والأجور( ىي مصروفات مباشرة ومن الأمثمة الأخرى عمى ىذه المصاريف
 :2تتمثل خصائص ىذه الطريقة فيما يمي: خصائص طريقة التكاليف المباشرة –ب

 ؛سوف تحمل التكاليف المباشرة فقط يسيل تحديد تكمفة الوحدات حيث أنيا -
دارية وتمويميةتحميل عناصر التكاليف عمى أساس وظائف المشروع، إن -  ؛تاجية وتسويقية وا 
ول وآخر عند تحديد قيمة بضاعة أول وآخر المدة تامة الصنع أو بضاعة تحت التشغيل أ -

 ؛المدة بتكمفتيا المباشرة
 ؛ت المنتجة وبين تكمفتيا المباشرةمجمل الربح في ىذه الطريقة ىو الفرق بين ثمن بيع الوحدا -
 فلا تتأثر بزيادة أو تخفيض حجم الإنتاج.ثبات تكمفة الوحدة المنتجة الواحدة  -

  مزايا طريقة التكاليف المباشرة: –ج
يرى مؤيدو طريقة التكاليف المباشرة أنيا تتمتع بالعديد من المزايا ومن بين ىذه المزايا نذكر 

 :3يمي منيا ما
طريقة التكاليف المباشرة تقوم بتحسين تجميع وعرض المعمومات من حيث علاقة التكاليف  -

 بالتسعير والأرباح و حجم وخميط المنتجات؛
تمكن ىذه الطريقة الإدارة من الفيم الجيد وبشكل أفضل التقارير المحاسبية المعدة وفقيا لان  -

 ىذه التقارير تبين أن الأرباح تتحرك في نفس اتجاه المبيعات وىو أمر منطقي يعكس طريقة
 التكاليف الكمية؛
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ن الطريقة المباشرة ستظير أرباحا اكبر مما إنتاج، فحجم المبيعات عن حجم الإ إذا زاد -
قل سيتم تحميمو كتكاليف أيف الثابتة المرتبطة بحجم إنتاج ستظيره الطريقة الكمية لان التكال

 فترة بينما تكمفة المبيعات المرتبطة بحجم مبيعات مرتفعة لن يتضمن أي من التكاليف الثابتة؛
كن أن تقوم بطريقة معقدة، تسيل عمى المديرين الذين ليس بيانات طريقة التكمفة المباشرة يم -

 لدييم فكرة قوية عن المحاسبة يمكن أن يفيموا المعمومات الخاصة بتخطيط الربح.

بالرغم من المزايا التي تتمتع بيا طريقة التكاليف  الانتقادات الموجهة لطريقة التكاليف المباشرة: –د
 :1الانتقادات من بينيا ما يميالمباشرة إلا أنيا تمقت العديد من 

التكمفة الحقيقية لموحدة المنتجة لا يمكن التعبير عنيا عمى أنيا تكمفة فعمية لموحدة بسبب  -
إىمال العناصر غير المباشرة في الإنتاج والتي تستبعد ويتم تحميميا عمى حساب الأرباح 

 والخسائر؛
أساس التكمفة المباشرة، وىذا يؤدي إلى عند تحديد قيمة المخزون التام وغير التام يجري عمى  -

تخفيض القيمة الحقيقية لذلك المخزون وتحميل ذلك عمى حساب الأرباح والخسائر باعتباره 
 مصروفا لمفترة وىذا يؤدي إلى تخفيض الأرباح؛

لا يعتمد عمى ىذه الطريقة لتقديم البيانات الفعمية الصحيحة للإدارة وبالتالي لا يمكن التخطيط  -
 م واتخاذ قرارات صائبة.السمي

من بين الطرق العديدة التي جاءت نظرا لما وجو من انتقادات  المتغيرة:التكاليف طريقة -1-2
لطريقة التكاليف الكمية نجد طريقة التكاليف المتغيرة، والتي تتماشى مع مبدأ طريقة التكاليف المباشرة 

 بان تحمل وحدة المنتج بجزء من التكاليف وليس بكامل التكاليف التي تحدث في المؤسسة.
تقوم ىذه الطريقة عمى تحميل الإنتاج بالتكاليف المتغيرة فقط  ف المتغيرة:تعريف طريقة التكالي –أ

واستبعاد التكاليف الثابتة من تكمفة الإنتاج، وذلك عمى اعتبارات التكاليف الثابتة ىي تكاليف غير 
عمى  مرتبطة بالمنتج، وىي ثابتة وموجودة سواء تم الإنتاج أم لم يتم، وتعالج التكاليف الثابتة بتحميميا

 .2حساب الأرباح والخسائر

 :3تقوم طريقة التكاليف المتغيرة عمى المبادئ التالية مبادئ تطبيق طريقة التكاليف المتغيرة: –ب
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تحميل عناصر التكاليف حسب وظائف المشروع وطبيعة تمك العناصر ويتم تحميميا إلى  -
 وتمويمية؛تكاليف إنتاجية، تكاليف تسويقية وبيعية وتكاليف إدارية 

تكاليف متغيرة تة لا تتغير مع تغير حجم الإنتاج، تكاليف ثابيتم تقسيم عناصر التكاليف إلى  -
 تتغير تبعا لتغير حجم الإنتاج فتزداد بزيادة الإنتاج وتقل بانخفاضو.

يتم تحميل الوحدات المنتجة بالتكاليف المتغيرة فقط بيدف تحديد قيمة تكمفة الوحدة الواحدة من  -
 ويتم أيضا تقييم مخزون أول المدة وآخر المدة عمى أساس التكمفة المتغيرة. التكاليف المتغيرة

 1تواجو طريقة التكاليف المتغيرة الانتقادات التالية: الانتقادات الموجهة لطريقة التكاليف المتغيرة:–ج
الخاصة بالوحدة لا لوحدة المنتجة تتحمل بنصيبيا من التكاليف المتغيرة فقط فإن ىذه التكمفة ا -

يمكن أن تعبر عن حقيقة التكمفة الفعمية ليا، كما أن الوحدة المباعة تتحمل بنصيبيا من 
التكاليف التسويقية والبيعية ولا تتحمل بأية تكاليف ثابتة رغم أن التكاليف الثابتة تسعى من 

 التخطيط؛قابة والإشراف والتوجيو و خلاليا المؤسسة إلى المحافظة عمى الطاقات والر 
يصعب الفصل بين التكاليف المتغيرة حيث أن بعض التكاليف تكون ثابتة ضمن حدود إنتاج  -

 معينة ثم تبدأ بالتغير حيث يمكن اعتبار ىذا النوع من التكاليف تكاليف شبو ثابتة؛
ىناك تكاليف متغيرة ولكنيا لا تتغير بنفس نسبة التغير في حجم الإنتاج وتسمى تكاليف  -

 متغيرة.

سوف نتطرق  الأنشطة أساستتمثل الطرق الحديثة في طريقة التكاليف عمى  الطرق الحديثة: -2
 في الفصل الثالث، طريقة التكاليف المستيدفة، طريقة التحميل الاستراتيجي. إلييا

قد تكون المؤسسة في الكثير من الأحيان مجبرة عمى إتباع  طريقة التكاليف المستهدفة: -2-1
كانت تعمل في ظل بيئة تنافسية تفرض عمييا سعر  ما إذا لمستيدفة، وىذا في حالةنظام التكاليف ا

 معين.

ظيرت طريقة التكاليف المستيدفة في الستينات وذلك  في  مفهوم الطريقة المستهدفة: -أ 
الصناعات التجميعية أكثر من ظيورىا في الصناعات التشغيمية في الشركات الإنتاجية اليابانية، 

حد أوتعتبر ىذه الطريقة ، الإنتاج للأنشطة ما قبل الإنتاج مجالات تصميم المنتج وتخطيطخاصة في 
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أساليب إدارة التكاليف بيدف خفض تكاليف المنتج طوال دورة حياتو بدءا من أنشطة البحوث 
 .1والتسويق وتصميم وتخطيط ىذا المنتج

التكاليف المستيدفة من شركة إلى يختمف ىدف طريقة  أهداف طريقة التكاليف المستهدفة: -ب
 :2أخرى ويمكن حصرىا فيما يمي

تستيدف خفض المستوى الحالي لمتكاليف عن طريق تحسين الأداء والجودة، باستخدام نظم  -
 التصنيع الحديثة التي تعتمد عمى التكنولوجيا؛

الرقابة عمى التكاليف بشكل  تيدف إلى إنشاء مصنع وفقا لإستراتيجية تعظيم الربح من خلال -
ويبقى اليدف الأساسي من استخدام طريقة التكاليف المستيدفة ىو تخطيط التكمفة ، ثابت

 بيدف ضبطيا وخفضيا.

ىناك العديد من المزايا تساعد المؤسسة في تخفيض تكاليفيا : مزايا طريقة التكاليف المستهدفة -ج
 :3ومنيا عند اعتمادىا عمى طريقة التكاليف المستيدفة

 تساعد التكمفة المستيدفة عمى تحسين العلاقات مع الموردين؛ -
يساعد تطبيق نظام التكمفة المستيدفة في التحسينات الداخمية و ذلك من خلال دعم عمل  -

دماج الموردين في تطوير منتجات وخدمات جديدة؛  الفريق وا 
عنيا، مما يجعل عممية  يصبح السعر مسببا لعممية تطوير المنتوج بدلا من أن يكون ناتجا -

 تطوير المنتوج موجية نحو السوق والربح؛ 
 توفير بيانات ملائمة لاتخاذ لمقرارات. إلىتتجو التكمفة المستيدفة بسبب غرضيا المحدد  -

تعني طريقة التكاليف المستيدفة من بعض العيوب نذكر منيا  عيوب طريقة التكاليف المستهدفة: -د
 :4ما يمي

التكمفة المستيدفة في التحديد الفعمي لمتكمفة المستيدفة، إذ انو من غير حد مشاكل أيتمثل  -
السيل التنبؤ بسعر السوق المستقبمي لمنتوج معين والذي يعتبر نقطة البداية لحساب التكمفة 

 ؛المستيدفة
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تتمثل أىم نقطة ضعف لنظام التكمفة المستيدفة في فرضو لضغط كبير عمى العمال، حيث  -
 ؛ة المستيدفة مع تقميص الجدول الزمني يصبح شبو مستحيلإن بموغ التكمف

مشكل آخر وربما يكون أىم مشكل، يتمثل في إدارة التكمفة المستيدفة أو بموغيا، فبعد مشكل  -
تحديد التكمفة المستيدفة وتقسيميا عمى وظائف المنتوج تأتي مرحمة إدارة التكاليف المستيدفة 

 ة.التي تؤدي إلى استخدام تحميل القيم

بصفة عامة ىناك علاقة طردية بين تحميل التكاليف  طريقة التحميل الاستراتيجي: -2-2
الأنظمة الرقابة لا ييتمان بيذا الشأن، في ىذا الإطار نجد أن التحميل الاستراتيجي رغم  والإستراتيجية

 لمتكاليف سيرتكز عمى مفيوم سمسمة القيمة.

 :1ثلاثة مراحل إلىسمسمة القيمة Porter يمخص بورتر  تحميل سمسمة القيمة:-1

التحميل الصناعي: الذي يسمح بفيم أفضل لقواعد المنافسة وأسباب الاستقرار والتوازن -
 التنافسي.

 استراتيجيات التصنيف التي تحدد الخيارات المرجعية المتاحة حسب نوع المحيط.-

 نوعية المحيط المصنف التي تحدد طرق الإستراتيجية المخططة.-

 تتمثل ىذه الأىمية في:أهمية التحميل الاستراتيجي: -3
في إنتاج الاستمرار  أوتقوم بصفة دورية بتحميل البدائل المتعمقة بالتخمي  أنعمى المؤسسة -

 منتجات ىي في نياية حياتيا؛
 عندما تقرر المؤسسة إنتاج منتوج جديد بنفسيا يجب أن تحدد في البداية سياسة إشراك الغير؛-
التحميل الاستراتيجي الربحية والمقارنة بين عدة منتجات الحالية منيا والمتنبأ بيا بغرض  يختبر-

 القيام بخيارات إستراتيجية.
 محاسبة التكاليف كنظام لممعموماتالمبحث الثالث: 

يعتبر نظام معمومات محاسبة التكاليف من أىم الأنشطة التي تستخدميا الإدارات العصرية   
القرارات من خلال مجموعة من الطرق تستعمل حسب حاجة المؤسسة، فيو ييتم بمعالجة لاتخاذ 

عداد التقارير الخاصة بياتسجيل التفصيلات الخاصة ببيانات التكا  .ليف وا 
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 وم نظام معمومات محاسبة التكاليفالمطمب الأول: مفه

ستخدميا الإدارات يعتبر نظام معمومات محاسبة التكاليف من بين أىم الأنظمة التي ت    
 العصرية، وليذا النظام قدرة عمى حل مشكل تسيير التكاليف داخل المؤسسة.

قبل التطرق إلى تعريف نظام معمومات محاسبة  تعريف نظام معمومات محاسبة التكاليف: -
 التكاليف يجب التطرق إلى مجموعة من المفاىيم والمتمثمة في:

و عبارة عن مجموعة عناصر مترابطة ومتفاعمة مع بعضيا البعض وتسعى بأن : يعرفالنظام-أ
عم ذه العناصر مع نظام أكبر وأشمل وأكما تتفاعل ى عمى تحقيقو الذي تعمل اليدفجميعا لتحقيق 

 .1المجتمع الذي يعمل بو أووىو البيئة  ألا

ىي مجموعة البيانات المنظمة والمنسقة بطريقة توليفية مناسبة، بحيث تعطي معنا  المعمومات:-ب
خاصا، وتركيبة متجانسة من الأفكار والمفاىيم، تمكن الإنسان من الاستفادة منيا في الوصول إلى 

 .2المعرفة واكتشافيا

وتخزين وتوصيل  ةىو عبارة عن نظام يختص بجمع وتبويب ومعالج نظام المعمومات المحاسبية:-ج
الأطراف المختمفة  المعمومات القيمة حول الأحداث الاقتصادية في الماضي والحاضر والمستقبل إلى

 .3جل مساعدتيم في اتخاذ القراراتأالمستفيدة من 

مجموعة من النظريات والأساليب، والإجراءات نو: "أ: يعرف عمى نظام معمومات محاسبة التكاليف-د
و تسجيل البيانات المتعمقة بعناصر التكاليف، ومتابعة تدفقيا فيما بين مراكز  التي تستخدم تجميع

النشاط المختمفة داخل المؤسسة، وتحميميا ثم عرضيا بيدف تحديد أو قياس تكمفة المنتجات النيائية، 
ة من تخطيط ورقابة واتخاذ والرقابة عمى التكاليف ومساعدة الإدارة في القيام بوظائفيا المختمف

 .4"راراتق

 

 

                                                           
 .28، ص 7001، دار زىران لمنشر والتوزيع، الأردن، نظرية القرارات الإداريةعمي حسين عمي،  : 1
 .20، ص 7002، الطبعة الثانية، دار المسيرة، الأردن، نظم المعمومات الإداريةقنديمجي، علاء عبد القادر الجنابي،  إبراىيمعامر  : 2
3
  . 822، ص 8991، الأردن، دار الثقافة، عمان نظم المعمومات المحاسبية ،عبد الرزاق محمد قاسم:  

 . 81، ص 7001، الطبعة الأولى، المكتبة العصرية، مصر، محاسبة التكاليف في المنظمات الصناعية والصحيةمحمود محمود السجاعي،  : 4
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 محاسبة التكاليف معمومات نظام وأهداف أهميةالمطمب الثاني: 

يحتل نظام معمومات محاسبة التكاليف أىمية كبيرة داخل المؤسسة الاقتصادية باعتباره يقوم 
 العمميات داخميا، كما أن لو عدة أىداف يقوم عمييا.بمعالجة وتسجيل 

محاسبة التكاليف بمعالجة عممية  معمومات ييتم نظام أهمية نظام معمومات محاسبة التكاليف:-1
عدادتسجيل التفصيلات الخاصة ببيانات التكاليف   إدارة أىداف، بما يحقق التقارير الخاصة بيا وا 
 :1تيظام معمومات محاسبة التكاليف بالأييتم ن أخرىالمؤسسة لتوفير المعمومات الملائمة، وبعبارة 

 ؛لازمة لاتخاذ القرارات الروتينيةبالمعمومات ال الإدارةتزويد  -
 ؛الإستراتيجيةبالمعمومات اللازمة لاتخاذ القرارات شبو الروتينية والقرارات  الإدارةتزويد  -
 لتحديد سعر البيع وتقييم المخزون وتحديد الدخل. جالإنتاحساب تكمفة  -

يحقق نظام معمومات محاسبة التكاليف تمك الاىتمامات عن طريق تصنيف وتمخيص  أنويمكن  
السمعة  بإنتاجوعرض وتفسير بيانات تكاليف المواد والعمل وتكاليف التصنيع غير المباشرة المتعمقة 

نظام معمومات محاسبة التكاليف يعنى بتحديد تكمفة وحدة نشاط معين  أنالخدمة، لذلك نجد  أو
 رجل البيع...الخ. أومنطقة البيع الجغرافية  أوالقسم  أوكالسمعة 

 :2ييدف نظام معمومات محاسبة التكاليف إلى أهداف نظام معمومات محاسبة التكاليف: -7

 الإنتاج؛و وتقييم أداء عمميات يتقديم المعمومات لتخطيط وتوج -
تقديم بيانات التكاليف الدقيقة حول المنتجات لاستخداميا في التسعير وقرارات مزيج  -

 المنتجات؛
تقديم المعمومات لاستخداميا في تقدير المخزون وحساب قيم تكمفة البضائع المباعة والتي  -

 تظير في القوائم المالية لممؤسسة.

ن نظم المعمومات المحاسبية تقوم بجمع مختمف أنواع التكاليف مثل إلتحقيق ىذه الأىداف فو       
عمى الوحدات التنظيمية المواد واليد العاممة والمصاريف الصناعية غير المباشرة، ومن ثم توزيعيا 

ىام لأنو عادة ما يتم توزيع  يانات التكاليف خلال جمعيا أمرن الترميز الدقيق لبحيث أ ،والمنتجات
 .مختمفة ومتعددة نفس التكاليف بطرق عديدة ولأغراض

                                                           
1
 .821، مرجع سبق ذكره، صقاسمعبد الرزاق محمد :  

 .722-722، ص ص 7002، الطبعة الأولى، دار الثقافة، الأردن، تحميل وتصميم نظم المعمومات المحاسبيةعبد الرزاق محمد قاسم،  : 2
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 : مقومات نظام محاسبة التكاليفلثالثا المطمب

تعتمد جميع الأنظمة عمى مجموعة من المقومات التي تسيل عممية تطبيق إجراءاتيا وتحقيق      
 مراكزو  المجموعة الدفترية، المجموعة المستنديةت التكاليف، تبويبا نذكر منياأىدافيا، وىي متعددة 

  .التكمفة

اختمفت تصنيفات التكاليف نظرا لاختلاف المنظور الذي ينظر من خلالو  تصنيفات التكاليف: -1
 ىذه التكاليف ومن بين ىذه التصنيفات نجد: إلى

نجد حسب ىذا التصنيف  تصنيف عناصر التكاليف حسب علاقة العنصر بالسمعة المنتجة: -1-1
 .التكاليف المباشرة والتكاليف غير المباشرة

وتتمثل في عناصر  الإنتاجىي التكاليف التي ترتبط ارتباطا وثيقا بوحدات  التكاليف المباشرة:-أ
عناصر تكاليف مباشرة  أنيامعينة، حيث  إنتاجالتكاليف التي يسيل تحديدىا وتخصيصيا لوحدات 

 1.تياسمعة معينة بذا لإنتاجصرفت خصيصا 

 :2تتمثل التكاليف المباشرة في

 ؛الأوليةوالمواد  استيلاك السمع )البضاعة( -
 مصاريف اليد العاممة المباشرة؛ -
 مصاريف البيع المباشرة. -

 ةكوحدؤسسة الم أوجل خدمة المصنع أىي تمك النفقات التي تنفق من  التكاليف غير مباشرة:-ب
 .3واحدة ولا يوجد بينيا وبين المنتج النيائي ارتباطا مباشرا

من ىذا التصنيف ىو حصر تكمفة كل وظيفة من  الأساسيالغرض  إن التصنيف الوظيفي: -1-2
 :4وتتمثل في الأساسيةما ينفق عمييا من التكاليف أي وظائف المؤسسة 

إلى مجموعة جميع العمميات الصناعية من استلام المواد الخام ل ىذه التشم :الإنتاجتكاليف  -أ
 اعتبار المنتج جاىزا لعممية البيع.

                                                           
 .72، ص ذكره بقرضوان محمد العناتي، مرجع س : 1

2
 : Abdallah Boughaba, Comptabilité analytique d’exploitation, Tome 01, Berti Editions, Alger, 1991, p 69. 

 .71، ص السابق المرجع : 3

 .22، ص 7009، الشركة العربية المتحدة لمتسويق والتوريدات، مصر، ، محاسبة التكاليفالرجبي عبد الحكيم محمد تيسير : 4
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تسميمو إلى من خمق الطمب عمى المنتج  تبدأتشمل كل التكاليف التي  التكاليف التسويقية: -ب
 مندوبي المبيعات. أجورالنيائي لممستيمك، مثل 

: تشمل ىذه المجموعة كل المصروفات التي لم تدخل ضمن تكاليف الإداريةالتكاليف  -ج 
 .العميا الإدارةموظفي المجموعتين السابقتين، مثل رواتب 

نيف سموك ويدرس ىذا التص تصنيف عناصر التكاليف حسب علاقتها بحجم النشاط: -1-3
 ، وطبقا ليذا التصنيف نجد:الإنتاجحجم التكاليف اتجاه تقمبات 

تكاليف التي ترتبط بالزمن وتكون ثابتة بغض النظر عن النشاط الوىي تمك  الثابتة:التكاليف -أ
ومن بين التكاليف الثابتة ما يمي: الأجور، علاوات التأمين، الأتعاب، تعويضات الأشخاص 

 .1المؤطرين،.... وفي أغمب الأحيان يمكن القول أن التكاليف الثابتة ىي تكاليف غير مباشرة

 يوضح منحنى التكاليف الثابتة: والشكل التالي

 (: منحنى التكاليف الثابتة:02الشكل رقم)

 حجم التكمفة 

   

 التكاليف الثابتة                             

  

 
Source: Daniel Boussard Tholethanh, Comptabilité Analytique, Les éditions Chihab, 

Alger, 1995, p 13. 

ىي التكاليف التي ترتبط بعلاقة طردية مع حجم النشاط، لكن تكمفة الوحدة  التكاليف المتغيرة:-ب
 2وىي التكاليف المكونة لأعباء متطورة مع حجم نشاط المؤسسة. الواحدة ثابتة.

 والشكل التالي يوضح منحنى التكاليف المتغيرة:

 

 
                                                           

1
 :Yves Simon, Comptabilité Analytique, 2 éditions, Economica, France, 1998, p 78. 

2
 :Guy Raimbault, Comptabilité Analytique et Gestion Prévisionnelle, Chihabe Eyrolles, Alger, 1994, p 11. 

 حجم النشاط

20 
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 المتغيرة:(: منحنى التكاليف 03الشكل رقم)

                                                                            

                         

 

 

               
   Source: Bernard Rebouh, Comptabilité Analytique et Contrôle de Gestion, Ateliers de 

Normandie Roto Impression, France, 1997, p 25.   

يطمق ىذا المصطمح عمى التكاليف التي تبقى : )مختمطة( تكاليف شبه ثابتة و الشبه متغيرةال -ج
 .1ثابتة عمى مدى مستوى معين من الإنتاج ثم تقفز إلى مستوى أعمى عندما يزيد الإنتاج

 :2وحسب ىذا العامل نجد حسب عامل الزمن:تصنيف عناصر التكاليف  -1-4

الخدمات،  أوسمع  إنتاجىي التكاليف التي تمت فعلا في سبيل  التكاليف التاريخية )الفعمية(:-أ
ثباتاتفعلا ليا ما يعززىا من مستندات و وتعبر ىذه التكاليف عن وقائع حدثت  ولا مجال فييا لمتقدير  ا 

 الشخصي.

ىي تكمفة مستقبمية يتم تقديرىا مقدما لتمثل اليدف الواجب  المعيارية(:التكاليف النمطية ) -ب
 .ةالجيد في فترة مقبم الأداءفي ظل  ليوإالتوصل 

من خلال ىذا التصنيف يمكن التطرق  تصنيف عناصر التكاليف من وجهة نظر الرقابة: -1-5
 :3إلى

يراقبيا، ولو القدرة عمى  أن الإداريوىي التكاليف التي يمكن لممستوى  تكاليف خاضعة لمرقابة:-أ
 فييا. التأثير

                                                           
1
 .882، ص 7002الأردن،  ،الطبعة الأولى، دار المسيرة، المحاسبة الإدارية، فيصل جميل السعايدة:  

 .22، ص ذكرهمرجع سبق  ،رضوان محمد العناتي : 2
 .22، ص السابق المرجع : 3

 حجم النشاط

 التكاليف المتغيرة
 حجم التكمفة
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يؤثر فييا،  أنمعين  إداريوىي التكاليف التي لا يمكن لمستوى  تكاليف غير خاضعة لمرقابة: -ب
 خلال فترة زمنية محددة. الإدارةتكاليف من الصعب التحكم فييا من قبل  أيضاوتشمل 

  1:نجد حسب ىذا التصنيف: الإداريةاتخاذ القرارات  لأغراضتصنيف عناصر التكاليف  -1-6

ىذه  أصبحتلم يتم اتخاذ ىذا القرار  فإذابقرار معين  ىي التكمفة المرتبطة التكمفة الملائمة:-أ
 ليف ممغاة.االتك

حد البدائل أبيا بسبب رفض  يالعوائد التي يضح أوىي قيمة المزايا  تكمفة الفرصة البديمة:-ب
 .آخرواختيار بديل 

 حدىما.أالتكاليف بين بديمين عند اختيار ىي الفرق بين مجموع  :التفاضميةالتكمفة -ج

 .الأصولىي التكاليف التي تستغرق في استثمار  التكمفة المستغرقة:-د

محاسبة التكاليف استخدام  معمومات يتطمب نظام المجموعة المستندية والمجموعة الدفترية: -2
 :2مجموعة مستندية ومجموعة دفترية حيث تيدف إلى

 ؛مؤسسةاصر التكاليف التي تتحمميا التجميع بيانات عمى عن -
 الرقابة عمى استخدام التكاليف؛  -
 إثبات العمميات فيي دليل يستخدم لتبرير العمميات؛ -
 تسجيل العمميات المختمفة. -

وتضم المجموعة المستندية لمنظام نوعين من المستندات، مستندات داخمية وىي التي تحرر     
من الغير نتيجة لعمميات  المؤسسة، أما المستندات الخارجية فيي التي تحصل عمييا المؤسسةداخل 
محاسبة التكاليف عمى مجموعة من الدفاتر معمومات إضافة إلى المستندات يعتمد نظام  ،متبادلة

معمومات لسجلات وىي الدفترية ويتم فييا تسجيل العمميات المختمفة، وكما ذكرنا سابقا إن نظام وا
 مجموعة الدفترية تحقق ىدفينالفتحميل بيانات تتعمق بالتكاليف، محاسبة التكاليف ييدف إلى تسجيل و 

 تحميمي.التسجيمي و ال

                                                           
 .22، ص السابق المرجع : 1
، مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل الأداءمساعدة عمى التسيير وتحسين  كأداة الأنشطةنظام محاسبة التكاليف المبني عمى بن سعيد،  أمين : 2

 .22، ص 7080-7009شيادة الماجستير في العموم التجارية، الجزائر، 
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التكاليف غير المباشرة داخل ىي مراكز ملائمة تعمل عمى تحميل عناصر  كز التكاليف:امر  -3
  .1المؤسسة وحساب تكاليف المنتوجات

تعتبر مراكز التكمفة أداة ميمة جدا لقياس أداء الإدارات المختمفة ومعرفة تكاليف الوظائف    
 :2التي تزاوليا المؤسسة، ويمكن أن تقسم إلى الأنواع التالية

 وىي التي تتكون من شخص أو عدة أشخاص. شخصية:التكمفة المراكز  -3-1

 وىي التي تضم مجموعة من الآلات أو مجموعة أماكن. شخصية:التكمفة غير المراكز  -3-2

ىي التي تشمل عمى عممية محددة أو مجموعة عمميات وتضم  عمميات:التكمفة المراكز  -3-3
 مجموعة من الآلات والأفراد وتقوم بنشاط معين.

 : ىي التي تؤدي الأنشطة الإنتاجية في المؤسسات الصناعية.نتاجيةالإ تكمفة المراكز  -3-4

ىي التي تقوم بعممية تصريف المنتج أو القيام بأبحاث في السوق  تسويقية:التكمفة المراكز  -3-5
 والتعرف عمى أذواق المستيمكين، بالإضافة إلى القيام بالحملات الإعلانية.

ىي التي تقوم بالميام والأعمال المكتبية العادية، والتي  تمويمية:الو  داريةالإتكمفة المراكز  -3-6
 تتولى الإشراف والمتابعة والرقابة.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 :G. Langlois, M. Friédérich, Comptabilité, Les éditions Foucher, paris, 1984, p 254. 

 .22المرجع السابق، ص  : 2
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 خلاصة:

رباح وتعظيميا، فبدون ن اليدف الأساسي والأولي لأي مؤسسة كانت ىو الحصول عمى الأإ   
 إلا تحقيق ىذا اليدفمن ىذه المؤسسة  ن تستطيع البقاء طويلا ولن تتمكننيا لاليدف فإ تحقيق ىذا

تعتبر محاسبة التكاليف   قل سعر، حيثأنشطتيا بحيث تعطي أفضل منتج وبأ عن طريق تحكميا في
تقنية كمية تحميمية ظيرت كضرورة محاسبية في مجال حساب التكاليف وتحديد التكمفة النيائية 

ىميتيا في التحديد الدقيق فعالية التسيير، وتنبع أوتحسين ىمية بالغة لمتقميل من التكاليف أ وتكتسي
 عمىوذلك بغرض المساعدة  فضل،وسموكيا بغرض التحكم فييا بشكل أ لمتكاليف ودراسة ىيكمتيا

في مجال  عمى مختمف المستويات حتى لا تقع الإدارة في أي مشاكل سواء رسم البياناتو  التخطيط
ات محاسبة التكاليف الذي يمكنيا من تحقيق اىتماماتيا عن الإنتاج، إذ تعتمد عمى نظام معمومالبيع و 

طريق تصنيف وتمخيص وعرض وتفسير بيانات تكاليف المواد والعمل وتكاليف التصنيع غير المباشرة 
توفير قاعدة صحيحة لممسيرين تساعدىم عمى اتخاذ القرارات المتعمقة بتخفيض ، من أجل متعمقة بالإنتاجال

 م فييا ومن تم تستطيع المنافسة في السوق مع مثيلاتيا. ىذه التكاليف والتحك
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 تمهيد:

يرتبط بقاء المؤسسة وتطورىا بمجموع القرارات التي تتخذىا خلال حياتيا إزاء ما يواجييا من        
 الشيء الذي دفع بالعديد من المفكرين إلى الاىتمام المواقف والمتغيرات التي تفرزىا بيئتيا الخارجية،

التي تبين سير ىذه العممية داخل بيا ومحاولة دراستيا، ما نتج عنو ظيور العديد من النظريات 
تخاذ القرارات عند إدراكيا ليذه الحقيقة، ويبرز ذلك من اىتمام المؤسسة بعممية ازداد ا وقد المؤسسة.

تخاذ القرارات الصائبة انيا أن تساعد في أخلال سعييا إلى تطبيق مختمف الأساليب التي من ش
 .المختمفةوالفعالة التي تضمن لممؤسسة تحقيق أىدافيا 

التعرف عمى تطور مفيوم اتخاذ القرار، مفيومو وذلك  وسوف نحاول من خلال ىذا الفصل       
من خلال تعريف القرار واتخاذ القرار، أىمية القرارات وخصائص عممية اتخاذ القرار، كذلك سنحاول 

عممية اتخاذ  آلية التعرف عمى نظريات اتخاذ القرارات القديمة منيا والحديثة، وأيضا التعرف عمى
 القرار من خلال العوامل المؤثرة في ىذه العممية، أساليبيا وخطوات اتخاذ القرار.
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 تخاذ القراراتاعممية  ماهيةالمبحث الأول: 

لأنشطة داخميا، تخاذ القرارات عممية أساسية في حياة أي مؤسسة، وتعتبر من أىم ااإن عممية       
 نسبيا.أختيار اضمة بين مختمف البدائل المتاحة و تخاذ القرارات إلى المفاابحيث تيدف عممية 

 اتخاذ القرارات مفهوم: تطور الأولالمطمب 

الخطوات المتخذة في التفكير  إلىيرد الباحثون غالبا تطور مفيوم اتخاذ القرارات لعممية رشيدة      
ذ القرار يخضع اتخا أناعتقد  إذم  9191الفاعل التي وضعيا جون ديوي في كتابو كيف نفكر سنة 

 :1لخمس خطوات منطقية

 بالمشكمة؛ الإحساس -
 تحديد وتعريف المشكمة؛ -
 اقتراح حل ممكن؛ -
 تطوير عقلاني لنتائج الحل المقترح؛ -
 رفض الحل. أوقبول  إلىاختيار يؤدي  -

معظميا لا يختمف عن نظرية ديوي  أنتطورت المناىج والنظريات في ىذا المجال، مع ولقد        
من خمسين سنة، لاتفاقو مع النمط التفكيري السائد في القرن التاسع عشر  أكثرالتي سادت  الأصمية

وابعدوا أخرى جديدة  عناصر وادخموا أضافواالمنظرين  أن إلاسيطر العقل والعمم،  إذوالقرن العشرين، 
وتتمثل   لمناىج حديثة في صنع القرارات أساسياخمسة تحولات رئيسية، كل واحد منيا يعد  إلى أدت

 :2ىم التحولات فيأ

الرشيد لاتخاذ القرارات انو يمكن جمع جميع  الأسموبيفترض  التحول نحو التحميل الانتقائي:-1
الواقع الحالي لمتنظيمات المعاصرة والظروف التي يمر بيا متخذ  أمامالحقائق وتحري جميع البدائل، 

اختيارا لكثرة المعمومات المكتوبة والمنشورة، مما  أوانتقاء  أكثريكون  أنصانع القرار  أجبرتالقرارات، 
 معمومات غير كاممة. إلىصعبا، فتستند القرارات  أمراجمع وتحميل المعمومات  إمكانية يجعل

                                                           
، الأردن، الأولى، عالم الكتب الحديث لمنشر والتوزيع، الطبعة الوقت وعممية اتخاذ القرارات والاتصال لمقيادة الفعالة إدارةحمد عبيدات، أ: سييل  1

 .27، ص 7112
2
 .33-34نفسه، ص : المرجع  



عممية اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية         الفصل الثاني:  
 

41 
 

الرشيد كل المشكلات بعض الجوانب مثل القيم  الأسموبيضيف  المفاهيم المترابطة:التحول نحو -2
التعقيد في تنظيمات المجتمع، والتداخل بين مستقمة، وبتزايد  أصنافوالمسببات والحمول الممكنة في 

القرار واقعية عممية، يتم فييا التداخل بين المفاىيم  متخذوومجموعاتو، افترض  وأفرادهمؤسساتو 
 الديناميكية.

مراقب موضوعي يبحث  في المنيج الرشيد لاتخاذ القرار الفرديعد  قرار مشترك: متخذ إلىالتحول -3
مشاركا  أصبح إذفاعمية  أكثرحل المشكلات الخاصة، فيتطمب من الفرد دور  أما عن حل لممشكمة

 في عممية صنع القرارات وحل المشكلات، فيو يستجيب لعدد من المؤثرات عند توجيو تحميمو وتقييمو.

حل المشكلات يتم من خلال جمع العناصر في  التحول نحو مجموعة تتخذ قرارات برقابة مجزأة:-4
 أوشخص  لأي يمكن وتنفذه، لكن في البيئة المعقدة لا الأحسنوحدة واحدة تقرر البديل  أوفرد واحد 
 جمع المعمومات وتنسيقيا بشكل تام بين جميع المشاركين في اتخاذ القرار.مجموعة 

يقرر  أنلا يستطيع  الإنسانالمنيج الرشيد تبنى سياسات تفترضان  التحول نحو توجيه التغيير:-5
ولما كان العالم لو من خلال عدم تبني سياسة جديدة، يبقيو عمى حا أن أويغير عالما  أن أراد إذافيما 

يعيش عممية تحول وتغيير مستمرين، وكان الفرد قادرا عمى تبني سياسات جديدة، وذلك لتحقيق 
 المنافع والفائدة، ويتصرف وفقا ليا.

 تخاذ القراراتا مفهوم عممية: ثانيالالمطمب 

التي تقوم عمييا شؤون المؤسسات التي تقوم عمييا شؤون  الأساسيةتعتبر القرارات الركيزة      
 .تخاذ ىذه القراراتاأو عدم تخاذ ا تتأثرمصالحيا  أن أيالمؤسسات 

ختلاف وجيات نظر الباحثين ومن بين ىذه تعاريف القرار نظرا لا لقد تعددت :تعريف القرار -1
 التعاريف نذكر: 

   .1"بدائل لمتصرفات تجاه مشكمة معينةختيار البديل من بين مجموعة ا: "بأنويعرف القرار 
 :أن نستخمصمن خلال ىذا التعريف 

 القرار عبارة عن عممية تمييز لبديل معين من بين مجموعة البدائل المتاحة؛ -
 القرار حل لمشكمة معينة. -

                                                           
 .25، ص 7112، دار الحرمين ، مصر، نظم دعم القرار في بيئة العولمة والانترنت: طارق طو،  1
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ىو  أوختيار المدرك بين البدائل المتاحة بين البدائل في موقف معين القرار ىو الا نو يعرف: "أكما 
 .1"من بينيا الأمثلختيار الحل ا مول بديمة لمواجية مشكمة معينة وعممية المفاضمة بين ح

 :أنمن خلال ىذا التعريف نستخمص 
 ؛متخذهختيار الواعي لمبديل الذي يعود بالمصمحة عمى القرار ىو الا -
 لمشكمة معينة. الأمثلختيار الحل االقرار ىو  -

 أوستجابة الفعالة التي توفر النتائج المرغوبة لحالة معينة :" القرار ىو الاأن  young ويرى يونج
 .2"مجموعة حالات محتممة في المنظمة

 : أنستخلاص اومن خلال التعريف يمكن 
 جل حل مشكل معين.أر ىو توفير النتائج المرغوبة من القرا -

  القرار ىو: أنكن القول مالتعاريف السابقة يمن خلال 

جل توفير النتائج المرغوبة لحل مشكمة أرك لبديل من البدائل المتاحة من المدختيار الواعي و الا"
 معينة".

د من التفريق بين صناعة القرار القرار لا بتخاذ ا تعريف إلى التطرق قبل تخاذ القرارات:امفهوم  -2
تتضمن كافة  القرار صناعة أن إلى الإداريتخاذ القرار، حيث يرى بعض الميتمين في الفكر او 

في  ،جزء من صناعة القرار الأخيربينما ىذا تخاذ القرار اعممية  إلىتقود  أننيا أالمراحل التي من ش
نفس  إلىتخاذ القرار مصطمحان مترادفان يشيران االقرار وعممية  صناعة أن الآخرحين يرى البعض 

 المعنى.
 الأنشطةتخاذ القرار الجوىر الذي تقوم عميو مختمف اتعتبر عممية  تخاذ القرارات:اتعريف -2-1

 داخل المؤسسة حيث تعرف:

إلى جل الوصول أت التي يقوم بيا متخذ القرار من مجموعة الخطوا" :بأنياتخاذ القرار ايقصد بعممية 
  .3جمو"أاليدف الذي يسعى من 

 :إلىمن خلال ىذا التعريف يمكن التوصل 

                                                           
 .79، ص 7112، الأردن، دار كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع، الأولى، الطبعة  الإدارياتخاذ القرار  إدارة: خميل محمد العزاوي،  1
 .752، ص 7112، الأردن، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، لكمية في التسويقا الأساليب إلى، مدخل مؤيد الفضل : 2
 .72، ص 7112، الأردن، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الإدارةالكمية في  الأساليبمؤيد الفضل،  : 3
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 الموضوعة مسبقا. الأىدافلتحقيق  وذلكاتخاذ القرار عممية تقوم عمى عدة خطوات متسمسمة  -
إصدار حكم معين عما " :في كتابو "عممية اتخاذ القرارات الإدارية" بأنيا Harissonعرفيا ىاريسون و 

الفحص الدقيق لمبدائل المختمفة التي يمكن أن يجب أن يفعمو الفرد في موقف معين، وذلك بعد 
 .1"يتبعيا

 :إلىمن خلال ىذا التعريف يمكن التوصل 
 مواجيتو لمشكمة معينة؛ أثناءعممية اتخاذ القرار حكم يصدره متخذ القرار  -
 البدائل بعد تحميل وتقييم المتاحة منيا. أفضلاختيار  -

ختيار بين البدائل سموك يتمركز عمى الا أو:" عبارة عن وظيفة بأنياتخاذ القرارات اكذلك تعرف عممية 
وتقييميا وفقا لممعمومات والبيانات في بيئة العمل والمتعمقة بالمشكمة بحثا  والمحتممة الوقوع، المتاحة

 .2عن البديل المناسب الذي يحقق اليدف المرغوب"

 يمي:  من خلال ىذا التعريف يمكن استخلاص ما
عدم وجود مشكمة  إلىوجود بديل واحد يشير  أنمن بديل واحد، حيث  أكثرضرورة وجود   -

 تالي لا توجد حاجة لاتخاذ القرار؛مفاضمة وبال أوومن تم لا يوجد عممية اختيار 
تجعل عممية الاختيار شكمية ومن  التأكدن ظروف تكون البدائل محتممة الحدوث، لأ أنيجب  -

 . تم لا يتحقق جوىر عممية اتخاذ القرار

ختيار المدرك عممية تقوم عمى الا" نو:أتخاذ القرار عمى ا 9122سنة  bernardوقد عرف برنارد 
 .3فعل مباشرة" ودرد أوتوماتيكية، استجابات المغايات التي لا تكون في الغالب 

 :إلىمن خلال ىذا التعريف يمكن التوصل 
 من خلال ردود الفعل الناتجة عن متخذ القرار. إلييالمغايات المراد الوصول  إدراكتعتبر  -

 من خلال التعاريف السابقة يمكن استخلاص ما يمي:

ختيار الا إلىتقوم عمى مجموعة من الخطوات تسعى تخاذ القرار ىي عبارة عن وظيفة اعممية   
حل لممشكمة  إلىجل الوصول أيمو وفقا لممعمومات المتوفرة من المدرك لمبديل الصائب من خلال تقي

 لتحقيق اليدف المرغوب.

                                                           
 .521، ص 7112مصر، مطبعة العشري، ، السموك التنظيمي )موضوعات و تراجم(سيد محمد جاد الرب،  : 1
 .92، ص 7111، الأردن، دار الراية لمنشر والتوزيع، الأولى، الطبعة الفعالة الإداريةاتخاذ القرارات  أساليب: سميم بطرس جمدة،  2
 .29ص  مرجع سبق ذكره،حمد عبيدات، أ: سييل  3
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 إذبالغة في حياتنا اليومية،  بأىميةتحظى عممية اتخاذ القرارات  تخاذ القرارات:اعممية  أهمية -2-2
عمى مستوى الفرد من خلال  الأىميةقرار، وتبرز ىذه  هنشاط ما لم يتخذ بصدد أي أداءنو لا يمكن أ

كان ىذا  إذا، الآخرينبيا وتؤثر عمى  يتأثرالعديد من القرارات التي يتخذىا في حياتو اليومية التي 
مجموعة من القرارات في مختمف  إلان مجال العمل في المؤسسات ما ىو إىو موقف الفرد العادي ف

البيئة  عمى وانفتاحياتضخم حجم المؤسسات بتزايد درجة تعقيدىا نتيجة ل أىميتياالمجالات تتزايد 
ثر كبير في حياة ىذه المؤسسات حيث ترتبط عممية اتخاذ القرارات بنشاطات أالمحيطة بيا، والتي ليا 

 أنكون السبب في استمرار نشاط ىذه المؤسسة وتطورىا، كما يمكن يالمؤسسة واتخاذ قرار معين قد 
 يكون السبب  في زواليا.

ىذا القرار، فإن كان  لإدارة، وذلك لمنتائج التي تترتب عنلمقرار المتخذ أثر بالغ عمى اإن       
صائب سوف تكون تبعاتو المالية كبيرة، ئبا كانت النتائج ايجابية، أما إذا كان غير القرار المتخذ صا

رة اتسامو ومن ىنا كانت أىمية القرار وسلامتو محط أنظار واىتمام المديرين ومتخذي القرار وضرو 
 .1بالعممي والعممي

 :2تتميز عممية اتخاذ القرارات بالخصائص التالية خصائص عممية اتخاذ القرارات: -2-3
الظاىرة  الأعراضودقيقا بسبب تعدد وتنوع صعوبة تحديد وتعريف المشكمة تحديدا واضحا  -

 وتشابكيا؛
الذي يجعل  الأمرصعوبة التمييز بين الوسائل والغايات في كثير وكذلك تعريفيا من الحالات  -

 معايير تقييم القرار الرشيد غير واضحة؛
عدم الدقة في عممية التحميل والاختيار، ومن ثم  إلىنقص في المعمومات دائما يؤدي الوجود  -

 المتوقعة والمترتبة عن القرار في المستقبل؛ والآثارعدم دقة حساب النتائج 
 الجماعية؛ القراراتوالبدائل في عممية اتخاذ  الأىدافصعوبة الاتفاق عمى  -
نفاقعمى عنصر التكمفة يجعميا تتردد في طمب المعمومات الضرورية  الإدارةقمق  - الوقت  وا 

 .مضمونيا وقيمتيا استيعابوالجيد في 

 :3اتخاذ القرار في أسستتمثل  اتخاذ القرار:عممية  أسس -2-4

                                                           
-52، ص ص 7191مجقدلاوي لمنشقر والتوزيقع، عمقان، ، دار الأولقى، الطبعقة الإدارييةالكميية فيي القيرارات  الأسياليب أساسيياتحمقد مقرزة، أموفقق  : 1
52. 
 .922-922، ص ص 7199، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، الأولى، الطبعة المنظمات إدارةعلاء الدين عبد الغني محمود،  : 2
 .22، ص 7112والتوزيع، عمان،  ، الطبعة الثالثة، دار المسيرة لمنشر(عمم و تطبيق) الإدارةجميمة جاد الله، محمد رسلان الجيوسي،  : 3
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جل اتخاذ وضع القرار والتي عمى ضوئيا تتوقع البيانات الموجودة والمتوفرة من أوىي المعمومات:  -أ
 .النتائج المستيدفة

بيا  يأخذ أنالتي توضح لمتخذ القرار الطريقة التي يجب  والأساليبوىي الطرق قواعد القرار:  -ب
 وذلك وفقا لمظروف المحيطة.

ودون التأكد من أن النتائج أكيدة بمعنى خذ القرار دون الاعتماد عمى معمومات بمعنى أ المخاطرة:-ج
 من الممكن أن ينجح أو يفشل.

 وىذا يعني استخدام بعض الوسائل في اتخاذ القرار.مساعدة القرار:  -د

رئيسية، لا بد من يتضمن اتخاذ القرار مجموعة عناصر  المكونة لمقرار: الأساسيةالعناصر  -2-5
 :1توفرىا حتى نتحصل عمى قرار ناجح، وتتمثل ىذه العناصر في

فالمناخ الذي يتم فيو اتخاذ قرار معين، ىو مجموع القرارات  المناخ الذي يتم فيه اتخاذ القرار:-أ
يقوم  أنالتي يمكن  الأنشطة ، أنواعالموارد المتاحة) الجوانب التالية بأحدالسابق اتخاذىا والتي تتعمق 

 (.النتائج التي يحصل عمييا باستخدام حل معين لممشكمة، بيا تنفيذا لمحل

 أكثرلك اليدف جدا لاختيار البديل الذي يحقق ذ اليدف ميم تحديد نأ: حيث متخذ القرار أهداف-ب
 .يقياتحق إلىمتخذ القرار التي يسعى  الأىدافتتعدد  الأحيانما يمكن، لكن في بعض 

ول متنوعة، كي يتم حم أونو لا بد من وجود بدائل متعددة أ إذ المدرك بين البدائل:الاختيار -ج
  .مما يزيد من صعوبة ىذا القرار تتساوى أووقد تتناقض ىذه البدائل  الاختيار منيا

يل ن تفحص عممية اتخاذ القرار يتضمن محاولة لتخأ: حيث النتائج المحتممة والمتوقعة لمقرار-د
 .ن قرار معينأاعتمد مخطط بش ماذا سيحدث إذا

 المتخذة القرارات أنواع: ثالثالمطمب ال

حتى نتمكن من اتخاذ قرار معين لابد من معرفة نوعو فالقرارات كثيرة ومتنوعة تصنف وفق   
 يمي: معايير مختمفة ومن بين التصنيفات نجد ما

 :إلىتنقسم القرارات وفقا ليذا المعيار  لطبيعة القرار: قاتصنيف القرارات وف-1
                                                           

 .72-72، ص  ص 7191، الأردن، الطبعة الثانية، ديبونو لمطباعة والنشر والتوزيع، ، اتخاذ القرار والسموك القياديحمد طعمةأ أمل:  1
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 وتتمثل في: والروتينية: الأساسيةالقرارات  -1-1
كثيرة قبل اتخاذىا لمعالجة المشكلات التي لا تتكرر  إجراءاتىي التي تتطمب  :الأساسيةالقرارات -أ

 .1الإنتاجطريقة  أوباستمرار، مثل اختيار موقع المشروع 
لات محددة ومعروفة مجرد خيارات نمطية متكررة تقدم كاستجابة لمشكفيي  القرارات الروتينية:-ب

حمولا جاىزة لمحالات العممياتية اليومية التي تواجييم،  وغير معقدة، إذ يجد العاممون في المؤسسة
جراءاتو  .2وذلك لثبات القواعد والمرشدات الحاكمة لمعمل وا 

 .3وتتمثل في القرارات المبرمجة والقرارات غير مبرمجة: -1-2

روتينية، حيث يتم تحديد  أوالقرارات المخططة سمفا وتتناول مشكمة متكررة  وىي :القرارات المبرمجة-أ
جراءاتوطرق  أساليب التوظيف، : قرارات أمثمتياالتعامل معيا، ومن  أومشكمة سمفا،  أيحل  وا 

العلاوات السنوية الممنوحة ليم الإجازات الاعتيادية، الإجازات المرضية وتحديد رواتب الموظفين أو 
 وغيرىا من القرارات التي يتكرر حدوثيا باستمرار أثناء العمل الإنتاجي.

التي تتغير وىي  غير المجدولة أوبالقرارات غير مييكمة  تعرف كذلكو  القرارات غير المبرمجة:-ب
 أوىذه القرارات تتعامل مع المواقف غير المحددة  أن أي موضوعات عممية اتخاذ القرار، مع تغير

 الاندماج. قرار أومصنع جديد(  إنشاء)مثل قرار التوسع  ،المألوفةغير 
 الموالي يوضح لنا أوجو الاختلاف بين القرارات المبرمجة والقرارات غير المبرمجة: والجدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .22سميم بطرس جمدة، مرجع سبق ذكره، ص  : 

 .244-243، ص ص 7191التوزيع، الأردن، ، دار اليازوري العممية لمنشر و ، القيادة الإداريةالعلاقبشير  : 2
3
 .68-68سليم بطرس جلدة، مرجع سبق ذكره، ص ص   .: 
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 والقرارات غير المبرمجة:(: مقارنة بين القرارات المبرمجة 11رقم) الجدول

 القرارات غير المبرمجة القرارات المبرمجة
 روتينية متكررة الحدوث دائما. -
 الظروف التي تحدث بيا ثابتة ومستقرة نسبيا.-
تتسم البيانات والمعمومات فييا بالتأكد أو  -

 الثبات النسبي.
أن الوقت والجيود المبدولة في اتخاذىا  -

 محدودة نسبيا.
اتخاذىا في مختمف المستويات الإدارية يتم  -

 والتنظيمية.
تتعمق بالأنشطة الإنتاجية والتشغيمية في  -

 المؤسسة.

 قرارات غير متكررة الحدوث أي غير روتينية.-
 الظروف فييا متغيرة وغير مستقرة. -
م البيانات والمعمومات فييا بعدم التأكد أو ستت -

 التغير دائما.
مبدولة في اتخاذىا كبيرة أن الوقت والجيود ال -

 نسبيا.
 يتم اتخاذىا في المستويات الإدارية العميا. -
 
 .ترتبط بالأبعاد الاستراتيجية لممؤسسة-
 

 .921مرجع سبق ذكره، ص ، مبادئ إدارة الأعمال، خيضر كاظم حمود، موسى سلامة الموزيالمصدر: 

 :1إلىتنقسم القرارات وفقا ليذا المعيار  رات وفقا لمجهة التي تتخذ القرارات:تصنيف القرا-2

ذىا من قبل متخذ القرار)المدير( االقرارات التي غالبا ما يتم اتخ: وتتمثل في القرارات الفردية-2-1
المتخذ وغالبا ما تمثل ىذه القرارات النزعة  الرأيفي  الآخرينمشاركة  أويستعين بمشاورة  أندون 

 الاستبدادية في اتخاذ القرارات. أوالفردية 

ن ىذا وتتمثل في القرارات التي تستند إلى المشاركة في اتخاذ القرارات، إ القرارات الجماعية:-2-2
راء التي يتم من خلاليا الاستعانة بآ نماط الديموقراطيةن القرارات يمثل الاتجاىات أو الأمالنمط 

 القرارات التي يتم اتخاذىا.التفاعل الايجابي من العاممين وخمق روح 

تركيز السمطة والرجوع  إلى الاتجاه أيتعني المركزية  القرارات اللامركزية:القرارات المركزية و -2-3 
عطاءاللامركزية فتعني توزيع السمطات،  القرارات أماالمنظمة لمعمل، في اتخاذ القرارات  المديرا إلى  وا 

 .الأصغر، والوحدات يات التشغيميةمستو الث يجرب العمل التنفيذي عمى حرية اتخاذ القرارات حي

 لامركزية مطمقة في المنظمات كبيرة الحجم. أوتوجد مركزية مطمقة،  ومن الناحية العممية لا

                                                           
 .261-281ص ص ، 7112، الطبعة الأولى، دار إثراء لمنشر والتوزيع، الأردن، مبادئ إدارة الأعمالخيضر كاظم حمود، موسى سلامة الموزي،  : 1
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 :إلىوفقا ليذا المعيار  القراراتويمكن تقسيم  القرار: لأهميةتصنيف القرارات وفقا  -3

المنتجات التي سوف  و أنواعالمؤسسة،  أىدافىي قرارات لاختيار  :الإستراتيجيةالقرارات -3-1
في بيئتيا،  تحدثولمواجية التغيرات التي  ا،التي سوف يتم خدمتي و الأسواق إنتاجيافي تتخصص 

 .1عمى مركز المؤسسة في المستقبل تأثير كبيرالعميا لما ليا من  الإدارةوىذه القرارات من اختصاص 

 بالإدارةما يسمى  أو، أو الإدارات الأقسامالتي يتخذىا غالبا رؤساء  : وىيالتكتيكيةالقرارات -3-2
وترجمة  الأىدافالمناسبة لتحقيق تقرير الوسائل  إلىالوسطى. وغالبا ما تيدف ىذه القرارات 

 .2الخطط

البسيطة المتكررة كتمك المتعمقة  مشكلاتالوىي القرارات التي تتعمق ب القرارات التنفيذية:-3-3
. وتعتبر ىذه القرارات ، وكيفية معالجة الشكاوىوالإجازاتبالحضور والانصراف وتوزيع العمل والغياب 

لا  بأنياىذه القرارات تتميز  أن، كما الأحيانالتنفيذية في معظم  أوالمباشرة  الإدارةمن اختصاص 
 .3متخذىا المزيد من الجيد والبحث من قبل إلىتحتاج 

 :إلىتنقسم القرارات وفقا ليذا المعيار  تصنيف القرارات وفقا لدرجة الثقة بالمعمومات المتاحة:-4

القرارات التي تواجو متخذ القرار  أنواعبسط تمثل ىذه القرارات أ :التأكدقرارات في ظل حالة  -4-1
 .4حيث يستطيع فييا تحديد نتائج كل بديل من البدائل المتوفرة بشكل مؤكد

ىذه  أن إذمتغيرات غير مؤكدة الحصول،  أيلا تتضمن  بشأنياالمعمومات المتوفرة أن حيث   
 .5عند اتخاذ القراروفرة الوثوق بالمعمومات المت أوالقرارات يتم اتخاذىا بدرجة عالية من الثقة 

 يتصف القرار في ىذه الحالة بأن متخذ القرار عمى معرفة تامة قرارات في ظل المخاطرة: -4-2
 .6حالة من الحالات والتي تؤثر عمى بدائل القرار المختمفة أيحتمالية حدوث با

ىذا النوع من حالات القرارات يمتاز بمعرفة متخذ القرار باحتمال حدوث حالات طبيعة   
نو استراتيجيات متاحة لديو، فإيرغب في اختيار حالة من بين مجموعة كان متخذ القرار  فإذامختمفة، 

                                                           
 .91، ص 9112، الإسكندرية، الدار الجامعية لمنشر والتوزيع، المتقدمة الإداريةالمحاسبة الحسن،  أبوحمد أعمي  : 1
 .21 سميم بطرس جمدة، مرجع سبق ذكره، ص : 2

 .25، ص 7112، الطبعة الأولى، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردن، سيكولوجيا الإدارة المعاصرةعادل ثابت، : 3
 .91، ص 7112، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، الكمية وبحوث العمميات الأساليبالجديد في سييمة عبد الله سعيد،  : 4
 .929خيضر كاظم حمود، موسى سلامة الموزي، مرجع سبق ذكره، ص  : 5
 .91سييمة عبد الله سعيد، مرجع سبق ذكره، ص  : 6
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قيمة متوقعة في  أعمىالتي تحقق  الإستراتيجيةويختار  إستراتيجيةيقوم بحساب القيمة المتوقعة لكل 
 .1قل قيمة في حالة التكاليفأو أحالة الربح 

 إحدىىي  التأكد أن الإداريمن المعروف في الفكر  :التأكدقرارات في ظل حالة عدم  -4-3
المؤشرات السموكية المرتبطة بذات متخذ القرار والناجمة عن حالة موازنة ومقارنة كل ما يممكو متخذ 

حالة اليقين التام، وعكس ذلك ىي عدم وضوحو  إلىالقرار من معمومات في الوقت الحاضر لموصول 
لعدم  الأسبابحد وىذه أ والأحداث الأنشطةعدم اليقين في المعمومات وبالتالي عدم الوضوح في  أو

 .2عدم مصداقيتيا أوعدم وضوحيا  أووالناجمة عن عدم توفر المعمومات  التأكد

حيحة، لا تتوافر معمومات كافية وص ت في ظل الظروف غير المؤكدة إذاحيث تتخذ القرار   
يمكن ن النتائج المتوقع الحصول عمييا في ىذا النوع من القرارات تكون غير مؤكدة، بل ولا وبالتالي فإ

 .3صياغتيا عمى شكل توزيع احتمالي

 تنقسم القرارات وفقا ليذا المعيار إلى: :تصنيف القرارات حسب الوظائف -5

تتخذ في ىذا المجال قرارات تتعمق بتحديد مصادر  قرارات تتعمق بالمورد البشري )الفرد(: -5-1
تحميل الوظائف وتوصيفيا  وأسس، وطرق اختيارىم وتعيينيم وبرامج تدريبيم، الأفرادالحصول عمى 

ترقية والتقاعد ال أساليب، كما تتضمن تحديد والمكافآتوالتعويضات  الأجوروتقويميا، وسياسات دفع 
والفصل من العمل، ومعالجة التأخر والغياب وشكاوي العاممين وعلاقة المؤسسة بالاتحادات والنقابات 

 .4العمالية والمؤسسات المختمفة المرتبطة بالعاممين

 الأنواعفي  الإداريةتتمثل القرارات المتعمقة بالوظائف  قرارات تتعمق بالوظائف الإدارية: -5-2
 5التالية:

يتضمن ىذا النوع قرارات عديدة في ىذا المجال كقرارات تحديد موقع  قرارات تتعمق بالإنتاج:-أ
متنوعة(، وقرارات  أوسمع محدودة  إنتاج أومستمر  إنتاجوسياساتو ) الإنتاجالمصنع وحجمو وحجم 

                                                           
 .21محمد رسلان الجيوسي، جميمة جاد الله، مرجع سبق ذكره، ص  : 1
 .729، مرجع سبق ذكره، ص الكمية في التسويق الأساليب إلىمدخل مؤيد الفضل،  : 2
 .51حمد طعمة، مرجع سبق ذكره، ص أ أمل : 3
 .21ياسين سالمي، مرجع سبق ذكره، ص  : 4
 .925-929بشير العلاق، مرجع سبق ذكره، ص  : 5
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 الإنتاجمصادر الحصول عمى عناصر  القرارات، كذلك تتضمن ىذه الآلات وأنواعترتيب المصنع 
 وجودتو. الإنتاجعمى والرقابة 

وتشمل ىذه القرارات تمك المتعمقة بتحديد نوعية السمعة ومواصفاتيا،  :تتعمق بالمبيعاتقرارات -ب
السوق، كما تتضمن القرارات  إلىالتي سيتم البيع فييا وقنوات التوزيع التي توصميا  الأسواقوتحديد 

والدعاية وبحوث التسويق  الإعلانالمتعمقة بتعبئة المنتجات وتغميفيا وتسعيرىا والقيام ببرامج 
 المستخدمة وتقديم خدمات البيع.

عن البحث عن الأموال بكميات مناسبة الوظيفة المالية ىي عبارة  :يةلامقرارات تتعمق بالوظيفة ال-ج
وبتكاليف ملائمة وقي الوقت المناسب، من أجل إنفاقيا بالطريقة التي تحقق أغراض المؤسسة، حيث 

 يمي: تساعد ىذه الوظيفة في اتخاذ عدة قرارات نذكر منيا ما

 القرارات التي تحدد حجم رأس المال العمل واللازم والسيولة النقدية؛ -
 المختمفة؛طرق التمويل  -
 تحديد نسبة الأرباح المطموب تحقيقيا وكيفية توزيعيا والإجراءات المحاسبية الخاصة بذلك. -

 المبحث الثاني: نظريات اتخاذ القرار

أدت التطورات الحاصمة إلى زيادة الحاجة إلى اتخاذ القرارات عمى مختمف المستويات الشيء     
  ومحاولة صياغتيا في شكل نظريات. ىتمام المفكرين بيذه العمميةد من االذي زا

 تقميديةال : النظرياتالأولالمطمب 

لقد كانت النظريات التقميدية عماد قيام نظريات اتخاذ القرار، وقد تعددت ىذه النظريات       
 ومن بين ىذه النظريات نذكر ما يمي: باختلاف وجيات النظر

الكلاسيكية من قبل خبراء الاقتصاد الحدي الذي أسس النظرية لقد وضعت : الكلاسيكية النظرية-9
طور قواعد الحساب الاقتصادي الفردية، ىذه النظرية تشير إلى الخيارات التي يتبعيا الإنسان بحيث 

سموك صانع القرار  أنليذه النظرية ىو ولقد كانت الفرضية الرئيسية  يجب أن تكون واعية وعقلانية.
  .1نظام اقتصادي ىو السموك العقلاني أيفي 

                                                           
1
 : Kouider Boutaleb, THEORIES DE LA DECISION, Office Des Publications Universitaires, Alger, 2006, p 04. 
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، ويتميز الفكر الثلاثينات أواخرالقرن العشرين وسادت حتى  أوائلفي  النظرياتظيرت ىذه       
في  الإدارياليرم  أعمىوىو ما يجعل القرار يتخذ في  كي بتنظيم ىرمي وثابتالكلاسي الإداري

المديرين يتمتعون  أنمن اعتبار  الاتجاه ينبعوىذا ، المؤسسة وبمعزل عن المستويات السفمى عنيا
عمى  يتخذ قراراتو عن اتخاذ القرارالشخص المسؤول  أن ة اتخاذ القرار، حيثبرشادة عالية في عممي

  .1أمامومختمف البدائل الممكنة واختياره يتم بعد جرد  ،واضحة أىدافأساس 
سياماتونجمل فيما يمي جيود   رواد النظرية الكلاسيكية في مجال اتخاذ القرارات. وا 

يقوم عمم حقيقي  الإدارة أن، ويرى الأولتايمور رائدىا  فريدريكيعتبر  العممية: الإدارةنظرية -1-1
العممي في تحميميا وفيميا لمعممية  الأسموبعمى قواعد ومبادئ محددة ولذلك فان ىذه النظرية اتبعت 

وذلك بالحصول عمى الحقائق من خلال تقديم افتراض معين ثم اختبار ىذا الافتراض وتحقيقو  الإدارية
ومن بين إسيامات تايمور في مجال اتخاذ  ،وتعديمو وفق النتائج التي يكشف عنيا ىذا الاختبار

 .2القرارات دعوتو إلى تطبيق الأساليب العممية في الإدارة بدل من الأساليب التقميدية

الداخمي لمتنظيم  ىذه النظرية عمى التكوين أنصارينصب اىتمام  :الإدارينظرية التقسيم  -1-2
 أىدافبالشكل الذي يحقق التكامل بينيا، وذلك بتحقيق  أقسامووعمى كيفية توزيع النشاطات بين 

الكفاءة  إلىبتغاء الوصول وكل ذلك ا الأىدافاللازمة لتحقيق ىذه  والأنشطة الأعمالالتنظيم وتحديد 
الذين مارسوىا  وخبرائيا الإدارةحيث يعد من مفكري ىذه النظرية فايول  أنصاربرز ومن أ ،الإدارية
 عمى المدير الالتزام في مجال اتخاذ القرارات اقتراحو لعدد من التوجياتو الرائدة ومن إسيامات عمميا،
 .3لميامو أدائوبيا في 

 التوجيات ما يمي:ىذه  أىمومن  
 المصمحة العامة تسمو عمى المصالح الشخصية؛ أنعمى  التأكيد -
 موضوعة بشكل صحيح.خطة العمل  أندائما من  أن يتأكدواعمى المديرين  -

 تفادي أفكاربما قدمتو من  محاولة الإداريظيرت المدارس السموكية لمتنظيم  النظرية السموكية:-2
مفاىيم التي طرحتيا النظريات الكلاسيكية في مجال الو فتراضات لاالتي وجيت ل والانتقاداتالعيوب 
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اتخاذ القرارات، وقد ساعدت المفاىيم التي قدمتيا ىذه المدارس في التعرف عمى العوامل والمتغيرات 
  .1المختمفة التي تتفاعل وتؤثر عمى اتخاذ القرارات فركزت اىتماميا عمى دراسة العنصر البشري

 :السموكية نجد ومن رواد ىذه المدرسة

يق التعاون والتنسيق يتم عن طر  المؤسسةأن تحقيق أىداف  رناردب يرى برنارد: نظرية-2-1
مى الإدارة جمع وتوزيع عناصر الإنتاج بطريقة تقسيم العمل عن طريق بناء الييكل والاتصال، فع

الذين يتحممون التنظيمي وتحديد المسؤوليات ويرى بأن المسؤولية تعطى، بينما السمطة سيأخذىا 
  .2المسؤولية

نحو الاىتمام بموضوع اتخاذ  إلى الإداريبداية التحول في الفكر  وأبحاثولقد كانت دراستو       
، الإداريوجانب ىام في العمل  أساسييعتبر ركن  القراراتخاذ  أن إلى الأنظارالقرارات، حيث لفت 

 تحديد العامل الاستراتيجي في عممية اتخاذ القرارات. أىميةعمى  تأكيده إسياماتوومن 

ىتمام سيمون بموضوع اتخاذ القرارات واضح من خلال كتاباتو في لقد كان ا :هربرت سيمون-2-2
لبعض المعايير  الرائدة في مجال اتخاذ القرارات اقتراحو إسياماتو" ومن الإداري"السموك  المجال ىذا

وذلك بالاعتماد عمى الرشد في سموك  متخذ القرار عمى اختيار بديل من البدائل المتاحة التي تساعد
  .3الأفراد

 أوىناك عوامل أخرى سيكولوجية واجتماعية مرتبطة بالإفراد كعمال  :الإنسانيةنظرية العلاقات  -3
كإداريين، نظرا لاختلاف الطاقات الفكرية والجسمية لدييم، وكذا الاتجاىات وغيرىا من العوامل المؤثرة 

جزء منيا قد تم إدخاليا لدى  أوبشكل فعال ومحدد في سموك الإنسان داخل المؤسسة وىذه العوامل 
 .4كتاب اتجاه العلاقات الإنسانية

ذا         فإنياعموما  والإدارةفي عممية اتخاذ القرار  أدخمتقد  الإنسانيةكانت مدرسة العلاقات  وا 
 إلىواتخاذ القرار، وقد دعت  الإدارةالمدرسة الكلاسيكية في  لأفكاركانت في نفس الوقت بمثابة الناقد 

نتقادات منيا عمى وجو الخصوص المؤسسة، ورغم ىذا فقد تمقت عدة االاىتمام والاتصال في 
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في  أخرىجوانب  وأىممت، أساساواىتمت بيم كميدان لمدراسة  الأفرادكمجموعة من اعتبارىا لممؤسسة 
 عتبرت المؤسسة كنظام مغمق.أنيا االمؤسسة كما 

 النظريات الحديثةالمطمب الثاني: 

 ضافة لمنظريات التقميدية حيث تتمثل ىذه النظريات فيما يمي:كإ الحديثة النظرياتجاءت لقد 

من  أساسيةمعاصر يقوم عمى مشاىدة  إدارياتجاه  يذه النظريةل الموقفية: أوالنظرية الظرفية  -1
نمانو لا يوجد تخطيط أي أ، يمكن استعماليا في كل المواقف، للإدارة مثمىتوجد طريقة نو لا أ قرار،  وا 

ن وبالعكس، فإ الإدارةتناسب كل المواقف التي تواجييا  أووتنظيم، وقيادة، وتحفيز، ورقابة تصمح 
تتناسب مع طبيعة المواقف المختمفة، ففي مواقف معينة  يجدوا الطرق المختمفة التي أنالمدراء يجب 

ن من بين ، ولذلك فإأخرىبيقيا في مواقف لا يمكن تط إدارية قابمة لمتطبيق ولكنقد تبرز ممارسات 
لحل المواقف التي يواجييا  الإدارةمن المدارس الفكرية في  أيمن نتاج  الاستفادةىذا المدخل  أبعاد

 .1كل مدير

البدائل المتاحة كحل  أفضلاختيار  إلى: تمثل نظرية القرار مدخلا تحميميا ييدف النظرية القرارية-2
مثل: تحميل  الإدارةمشكمة ما، وتستخدم نظرية القرار عمى نطاق واسع في العديد من مجالات ل

الخ، وتوجو نظرية القرار ثلاث حالات وفقا لمظروف ... الإنتاجالمنتجات، تخطيط الموقع، جدولة 
 :2التي يواجييا متخذ القرار، حيث تمثل ىذه الحالات في

 والآثار: والتي في ظميا يكون لدى متخذ القرار معرفة تامة وكاممة بالنتائج التام التأكدحالة -2-1
 الخارجية لكل بديل من البدائل المتاحة لحل المشكمة.

قيام متخذ القرار بتحديد توزيع احتمالي لمنتائج الخاصة  إمكانية إلىوتشير  المخاطرة:حالة -2-2
 بكل بديل.

احتمالات  أين متخذ القرار لا يستطيع تخصيص لة فإوفي ظل ىذه الحا :التأكدعدم حالة -2-3
 نواتج كل بديل من البدائل المتاحة لحل المشكمة. أولممخرجات 
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 القرارعممية اتخاذ آلية  :لثالمبحث الثا

إن عممية اتخاذ القرار ىي جوىر الحياة اليومية لمفرد وىي عممية مستمرة ومتغمغمة في      
من اختيار  الوظائف الأساسية للإدارة، فمتخذ القرار يتبع مجموعة من الطرق والأساليب التي تمكنو

 قيامو بيذه العممية. نو يواجو العديد من الصعوبات والمشاكل عندأفضل قرار ممكن، كما أ

 : العوامل المؤثرة في اتخاذ القراراتالأولالمطمب 

 بعدة عوامل من بينيا ما يمي: تنوعة التي يقوم المدير باتخاذىاالقرارات العديدة والمتتأثر 

تتمثل ىذه العوامل في مجموع الضغوط الخارجية القادمة من البيئة عوامل البيئة الخارجية: -1
 :1ىذه العوامل في تعمل بيا ىذه المؤسسة و تتمثل المحيطة التي

 ؛سية والمالية السائدة في المجتمعالسياالاقتصادية، الاجتماعية، الظروف  -
 التطورات التقنية والتكنولوجية والقاعدة التحتية التي تقوم عمييا الأنشطة الاقتصادية؛ -
 الظروف الإنتاجية القطاعية مثل الموردين والمستيمكين؛ -
 في السوق. المؤسسةفسة التي تواجو المنادرجة  -
وربما تحتم ىذه العوامل عمى الإدارة اتخاذ قرارات لا ترغب فييا، كما أنيا قد لا تخدم  -

 مصمحتيا.

ر بيا القرارات ويمكن تمخيصيا ىناك العديد من العوامل الداخمية  تتأث عوامل البيئة الداخمية :-2
 :2فيما يمي

 المؤسسة؛سياسات ونظم العمل في  -
مكانيات الموارد البشرية المتاحة داخل المؤسسة؛و طبيعة  -  ا 
 حجم المؤسسة وسمعتيا، كذلك قوتيا المالية والتنافسية؛ -
 الأساليب والمناىج المتبعة في اتخاذ القرارات؛ -
 درجة استعانة المؤسسة بالمستشارين والخبراء. -
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أو أفكار مساعديو ويمكن إجمال ىذه العوامل تتأثر القرارات كذلك إما بشخصية المدير متخذ القرار و 
 1في:
وذلك من خلال سيكولوجيتو وميولو، كذلك مركزه الاجتماعي و المالي  شخصية المدير:-2-1

وقدرتو عمى الإقناع والتصرف خاصة في المواقف الحرجة، وىذه الأمور تنعكس عمى سموكو 
 الوظيفي؛

ن خلال التأثير عمى المدير أو متخذ القرار مبإمكانيم  مساعدون والمستشارون والمختصون:ال
 الشيء الذي يحتم عمى المدير أن يختار بدقة مساعديو و مستشاريو؛ ،أسموب تفكيرىم وطرق عرضيم

فراد ليم رغباتيم بل يجب النظر إلييم كأ أنو لا يمكن اعتبارىم أدوات عمل حيث :المرؤوسين-2-2
مبادئيم في إيجاد جدا أن يساىموا من خلال أرائيم و كن مياراتيم لذا من الممودوافعيم ومعرفتيم و 

 الحمول التي يختار القائد من بينيا الأفضل.

بالإضافة إلى العوامل المؤثرة عمى عممية اتخاذ القرارات تواجو ىذه العممية مجموعة من الصعوبات 
 :2ومن أكثرىا أىمية ما يمي

القرار إذ غالبا ما يشكل افتقار المدير أو الرئيس نقص البيانات والمعمومات المتاحة عند اتخاذ  -
 لمبيانات والمعمومات المتوفرة العديد من العقبات في تحقيق القرارات اليادفة في المعالجات المطموبة؛

 صعوبة تحديد المشكمة المراد معالجتيا لاسيما إذا اتسمت ىذه المشكمة بتداخل المتغيرات المختمفة؛ -
داف المراد انجازىا لاسيما إذا لم يتسنى لممدير توضيح الأىداف بدقة وشفافية صعوبة تحديد الأى -

 قة بيا تعترييا صعوبة في التحقيق.فإن القرارات المتعم
 اتخاذ القرار أساليب: ثانيالالمطمب 

تعقيدىا من و درجة مختمفة ومتنوعة لاتخاذ القرارات تندرج في مدى صلاحيتيا  أساليبىناك     
 المعنية بيذا القرار. والأطرافالقرار وتوقيتو  أىمية، ويعتمد ذلك عمى درجة الأصعب إلى الأسيل

العممي،  تمك التي تفتقر لمتدقيق غير الكمية أوالتقميدية  بالأساليبيقصد  التقميدية: الأساليب-1
 ما يمي: الأساليبىذه  أىمومن ، في عممية اتخاذ القرارات والتي لا تتبع المنيج العممي
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لشخصي واعتماده عمى حكمو ا استخدام المدير الأسموبىذا  يعني :الحكم الشخصي أسموب-1-1
والتقدير السميم  ممواقف والمشكلات التي تعرض ليااليامة لالعناصر الرئيسية  إدراكسرعة البدييية في 

والشامل لكافة ، وفي فحص وتحميل وتقييم البيانات والمعمومات المتاحة والفيم العميق لإبعادىا
 .1التفاصيل الخاصة بيا

اتخاذ القرار يتصف ببعض المزايا وكذلك  أساليبنو كغيره من أ إلا الأسموببساطة ىذا  ورغم     
 :2تعتريو بعض العيوب نذكر منيا ما يمي

 زايا في:وتتمثل ىذه الم المزايا: - أ
 سبيل اتخاذ القرار المعني؛ قصر الوقت المستغرق في -
 ؛ذلك المترتبة عمىقمة التكاليف  -
 (؛الإستراتيجيةفعالا في معالجة المشاكل التقميدية )القرارات غير  أسموبايعتبر  -
 يعطي المزيد من المرونة وحرية التحرك؛ -
 للاستفادة من القدرات الشخصية لمتخذ القرار. أوسعيعطي مجالا  -

 وتتمثل ىذه العيوب في: العيوب:-ب
 العممية الصحيحة؛ الأسس إلىأنو يفتقد  -
 عام لمتعامل مع المشكلات المستقبمية؛ كأسموبلا يمكن نقمو واعتماده  -
وبعد  الإبداعيةلم يتمتع المدير بقدر من الطاقات والقدرات  إذاقد يسبب بعض النتائج السمبية  -

 ؛للأمورالنظر، وتقديره 
، في حين يكون ىناك أخرىقد يعتمد عميو المدير لسيولتو من ناحية، ولثقتو بنفسو من ناحية  -

   نجاعة وفائدة في التعامل مع الحالة.  أكثر آخر أسموب أحيانا

منيا بدروس مستفادة يخرج  الإداريةلميامو  أدائو أثناءمن التجارب يمر المدير بالعديد  الخبرة:-1-2
الفشل تيسر لو الطريق نحو العمل في المستقبل، وىذه الدروس من التجارب أو من من النجاح 

 .3القرار المطموب إلىالماضية غالبا ما تكسب المدير مزيدا من الخبرة التي تساعده في الوصول 
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 أيضاعمى خبرة المدير متخذ القرار، ولكن يمكنو  الأسموبولا تقتصر الخبرة المعنية في ىذا  
وتجاربيم في حل المشاكل واتخاذ القرارات الصائبة.  الآخرينالتعمم والاستفادة من خبرات المديرين 

التقميدية اليامة التي تمكن متخذ القرار من تدعيم الخبرة  الأساليبمن  الأسموبلذلك يعتبر ىذا 
 السابقة التي يتمتع بيا.

ذ القرار اختيار أحد البدائل المتاحة لحل من خلال ىذا الأسموب يستطيع متخ جراء التجارب:إ-1-3
جراء التغي بناءا  يرات أو التعديلات عميوالمشكلات وذلك من خلال إجراء التجارب عمى ىذا البديل وا 

، أي أنو يمكن المدير من العممية عمى الأخطاء و الثغرات التي تكشف عنيا التجارب أو التطبيقات
 .1ىذه الأخطاء في المستقبلالتعمم من أخطائو و محاولة تجنب مثل 

من مزايا ىذا الأسموب أنو يساعد المدير متخذ القرار عمى اختيار أحد البدائل المتاحة لحل      
جراء التغييرات أو التعديلات عمى ىذا  المشكلات، وذلك من خلال إجراء التجارب عمى ىذا البديل وا 

تغيرات التي تكشف عنيا التجارب أو البديل بناء عمى الأخطاء والثغرات التي تكشف عنيا ال
 .2التطبيقات العممية

ر عمى ماد المدييعني ىذا الأسموب اعتالاقتراحات وتحميمها )الحكم الجماعي(: و  دراسة الآراء-1-4
يار قتراحات التي تقدم لو حول المشكمة وتحميميا ليتمكن عمى ضوئيا من اختالاالبحث ودراسة الآراء و 

التي المتخصصون و تمك التي يقدميا المستشارون و الاقتراحات و  ىذه الآراءتشمل البديل الأفضل و 
غير أنو المدير من اختيار البديل الأفضل،  تساعد في تسميط الضوء عمى المشكمة محل القرار وتمكن

متخذ القرار إلى أجزاء  التي تواجو الإداريةيعاب عمى ىذا الأسموب أن تطبيقو يتطمب تجزئة المشكمة 
 .3و دراسة كل جزء عمى حدى

تقنين القرارات بمقاييس كمية  إلى الأساليبتيدف ىذه  الكمية(: أو وصفيةالحديثة:)ال الأساليب-2
 :الأساليبىذه بعض  إلىوسوف نقوم بالتطرق  ف المناسب،اليد إلىرقمية بغرض الوصول 

:" عممية استخدام بأنياوقد عرفتيا جمعية بحوث العمميات البريطانية  بحوث العمميات: -2-1
كبيرة من القوى العاممة  عدادأالعممية في حل المشكلات المعقدة التي تنطوي عمى توظيف  الأساليب

 .4"سسات الحكوميةفي المصانع والمؤ  الأوليةوالمواد  الأدواتو والمعدلات 
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 :1يومن أىم خصائص بحوث العمميات ما يم

استخدام الأسموب العممي من خلال تحديد المشكمة وأسباب حدوثيا، ووضع الفروض،  -
 واختبارىا وتحميل البدائل المتاحة لمعمل عمى أساس صحة الفرض، ثم اختيار البديل الأفضل؛

الارتكاز عمى الأسموب الكمي من خلال الأدوات والأساليب الرياضية لتحديد نسق القرارات  -
 اتخاذىا؛الواجب 

تعطي وصفا دقيقا لممشكمة محل القرار والعوامل المؤثرة أو المتداخمة فييا، ومدى تداخميا  -
 وأىمية كل منيا؛

تحديد البيانات اللازمة لمتعرف عمى أفضل الحمول مع الإطاحة بأكثر عدد ممكن من  -
 الاعتبارات؛

حيث التكمفة والعائد ومدى تحدد بدقة البدائل المقترحة كحمول لممشكمة، وتناقش كل منيا من  -
 المخاطرة فييا.

 وقرارات اتخاذ عندالقرار  بياني يساعد متخذ أسموبتعتبر شجرة القرار  شجرة القرارات: أسموب -2-2
تمكن من  أيالتصرف المتاحة والنتائج المتوقعة لكل مسار منيا، حيث توضح الشجرة مسارات 

 والأخطارالاحتمالات بشكل بياني بحيث يتمكن متخذ القرار من رؤية البدائل المتاحة  مبدأاستعمال 
بالنسبة لمقرارات المتعمقة بفترة زمنية  الأسموبالمتوقعة لكل بديل منيا، وعادة ما يتم استعمال ىذا 

مشكمة ليست قصيرة وىي عبارة عن خريطة توضح خطوات تقييم البدائل التي تواجو متخذ القرار لحل 
التي  الأحداثفي الاعتبار التتابع في  الأخذمعينة، وىي تقوم عمى استخدام المعمومات المتاحة مع 

 .2القرار إلىتؤدي 

 ويتفرع عن شجرة القرارات متغيران ىما:

 الخسارة؛ أوالاحتمالات التي تمثل الربح المتوقع  -
 العوائد المتوقعة خلال فترة محددة. إجماليالقيم التي تمثل  -

 

 

                                                           
 .27سميم بطرس جمدة، مرجع سبق ذكره، ص  : 1
دارة الأعمالعمرو غنيم، عمي الشرقاوي،  : 2   .925، ص 9129، لبنان، ر النيضة العربية لمطباعة والنشر، داالتنظيم وا 
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 المشاكل: لإحدى(: شجرة القرار 14الشكل رقم)

 الأولسوف يفضل البديل 

  الأولسوف لا يفضل البديل 

  

 9البديل سوف يفضل البديل الثاني

 7البديل  سوف لا يفضل البديل الثاني

 5البديل    

 مواقف محتمل مواجيتيا

، ص 7112الدار الجامعية، مصر، ، الإدارةالكمية في  الأساليب، العبد إبراىيم السيد، جلال إسماعيلالمصدر: 
27 . 

لاتخاذ القرارات في ظل ظروف  الأساسييستخدم تحميل التعادل في شكمو : تحميل التعادل-2-3
 إداريةذ القرارات في مجالات ا، وتحت افتراضات مبسطة حيث يساعد ىذا التحميل في اتخالتأكد

 أوالمختمفة  الإنتاج، وتحديد موقع المصنع، والمفاضمة بين بدائل الإنتاج أحجامعديدة، مثل تحديد 
 المصانع...الخ.مواقع 

الكمية والتكاليف الكمية، حيث  الإيراداتفي تحميل التعادل عمى المقارنة بين  الأساسيةتقوم الفكرة     
الكمية و  الإيراداتن ذلك الحجم الذي تتعادل عنده يمثل حجم التعادل من الوحدات لمشروع معي

 :1الكمية والتكاليف الكمية كما تشير المعدلات التالية الإيراداتالتكاليف الكمية، ومن ىنا يمكن تحديد 

 سعر بيع الوحدة× الإيرادات الكمية = عدد الوحدات المنتجة والمباعة 

 :وتكاليف متغيرةإلى تكاليف ثابتة التكاليف الكمية فتنقسم  أما

 التكاليف الكمية = التكاليف الثابتة + التكاليف المتغيرة
 :إلىويمكن تحميميا 

                                                           
 .721، ص 7112، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة، الأعمال إدارة، العبد إبراىيمجلال  : 1

2 

 نقطة اتخاذ القرار 3

4 
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 عدد الوحدات× التكاليف الكمية = التكاليف الثابتة + التكمفة المتغيرة لموحدة 

الحديثة التي تصمم  الأساليبمن  أسموبالبرمجة الخطية  أسموبيعد : البرمجة الخطية-2-4
العام لممشكمة التي وتستخدم بغرض مساعدة المؤسسة في تخصيص مواردىا المحدودة، والشكل 

 :الآتيالبرمجة الخطية ويوفر حلا ليا غالبا ما تكون من النوع  أسموبيستخدم فييا 

مستقمة والتي حد المتغيرات التابعة والتي تتوقف عمى مجموعة من المتغيرات التعظيم )تدنية( قيمة أ
قتصادي مثل لا ليدف اوعادة ما يكون المتغير التابع ممثون حلا وموضعا لمجموعة من القيود، تك

التدنية عمى طبيعة  أو، وتتوقف عممية التعظيم العمل أساليبعدد  أوالتكمفة  أو الإنتاج أو، الأرباح
 .1اليدف الذي يمثمو المتغير التابع

فتراض وجود علاقة خطية بين المتغيرات المؤثرة في موضوع يقوم ىذا الأسموب عمى او   
معين بحيث يمكن التعبير عن العلاقة القائمة بين المتغيرات المؤثرة بشكل معادلات خطية يتم حميا 

وىو يستمزم وجود ىدف واضح مطموب تحقيقو كتخفيض التكمفة لأدنى  ول إلى القيمة الأفضللموص
ىتمامو بالمشكلات تنبع أىمية ىذا الأسموب من خلال او ، ممكنة ممكن أو لتحقيق أقصى ربحيةحد 

ستخدام المعدات، الأموال( عمى أوجو الا المتعمقة بتخصيص الموارد المحدودة )الأفراد، الأدوات،
 .2الأمثل لتمك الموارد

الكمي في عممية  الأسموبتتمثل فوائد تطبيق  الكمي في عممية اتخاذ القرار: الأسموبفوائد تطبيق *
 :3اتخاذ القرار في

وضع المشكمة في شكل كمي وبطريقة دقيقة وفقا لقواعد معينة يسيل من عممية الاتصال  -
 والتنسيق، وبيذه الطريقة يمكنيا توحيد الاختلافات الفردية بين الأفراد؛

التي تساعدىم في اتخاذ القرار بطريقة  والأدواتتمد متخذ القرار بمجموعة من المفاىيم  -
 منتظمة وقدر كبير من الدقة؛

تحسين طريقة عممية اتخاذ  إلىلكيفية اتخاذ القرار وىذا يؤدي  أحسنتعطي متخذ القرار فيم  -
 القرار المبنية عمى الخبرة؛

                                                           
 .91، ص 9111، مصر، الإسكندرية، الدار الجامعية، الأعمالبعض الطرق الكمية في مجال السيد،  إسماعيل : 1
 .21صمرجع سبق ذكره، سميم بطرس جمدة،  :2

 .92، ص 9112الجامعية، مصر، ، الدار الإدارةالكمية في  الأساليباستخدام سونيا محمد البكري،  : 3
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تركيز ويمكنيا من ال الإدارةالمشاكل المتكررة يحرر  أووضع قواعد رسمية لمقرارات الروتينية  -
 .اليامة للأمورأىمية مما يمكنيا من الرقابة وتخصيص الوقت بطريقة أكفء  أكثر أمورعمى 

 : خطوات اتخاذ القراراتالثالمطمب الث
 يمكن تمخيص خطوات اتخاذ القرارات من خلال الشكل التالي:

 خطوات اتخاذ القرارات:(: 15الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 .22، ص 7112، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، اتخاذ القرارات بين العمم والابتكارأحمد ماىر،  المصدر:

 في: أساساتقوم عممية اتخاذ القرار عمى مجموعة من الخطوات تتمثل 

صياغة المشكمة التي تسعى  إلىالعممية التي توصل  لمشكمةيمثل تحديد ا :لمشكمةتحديد ا-1
في  تحديدال تمثل ىذاخاذ القرار، ويىو المفتاح الرئيسي لزيادة فاعمية ات ىالحميا، فتحديد مؤسسةال

وتعتبر ىذه الخطوة النقطة المحورية  1التي نرغب بحميا،لممشكمة  اخمية والخارجيةالبيئة الدتحميل 
 :2يأتي، لذا يتطمب في ىذه المرحمة تحديد ما الأخرىلخطوات اتخاذ القرار 

 يا؛فيتحديد المتغيرات الممكن التحكم  -
 يا؛فييد المتغيرات الغير ممكن التحكم تحد -
 تحديد القيود التي يجب مراعاتيا عند حل مشكمة القرار. -

واقتراح بدائل مناسبة لحميا يتطمب جمع  فيم المشكمة فيما حقيقيا إن والمعمومات:جمع البيانات -2
عمى قدرة  اتخاذ القرار الفعال يعتمد أنالبيانات والمعمومات ذات الصمة بالمشكلات محل القرار، ذلك 

                                                           
 .992، ص 7112، الأردن، دار الحامد لمنشر والتوزيع، الإداريةنظم المعمومات فايز جمعة صالح النجار،  : 1
 .92، ص 9112، الأردن، دار اليازوري لمنشر والتوزيع، مدخل كمي الإداريةاتخاذ القرارات الموسوي منعم،  : 2

 تحديد المشكمة

المشكمة لتحديد بدائل  جمع بيانات وحقائق من
 الحمول

 اختيار الحل الأمثل

 تطبيق الحل ومتابعتو
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المحايدة والملائمة زمنيا الدقيقة والمعمومات كبر قدر ممكن من البيانات أالمدير في الحصول عمى 
، ويقارن ةدقب لمحصول عمييا، ثم يقوم بتحميميا الطرق أحسنالمختمفة، ومن ثم تحديد من مصادرىا 

  .1القرار المناسب اتخاذبمؤشرات ومعمومات تساعده عمى  ياويخرج من والأرقامالحقائق 

ضع مجموعة من الحمول و  عميومتخذ القرار  أنوىذا يعني  تحديد البدائل ومعايير الاختيار:-3
، الأىداف إلىجل الوصول أمحددة من  والخطط البديمة، والتي يصمح كل منيا بدرجة معينة وكيفية

، حسب طبيعة المشكمة والوقت المتاح لحميا أخرى إلىالحمول من مشكمة  أوويختمف عدد البدائل 
  .2الحل السميم إلىورغبتو في التوصل وميارة متخذ القرار 

عمى متخذ القرار في ىذه المرحمة تحديد المعايير التي يجب توفرىا في البدائل وكذلك ينبغي      
 التي يسعى لمتفكير بيا والتي نذكر منيا:

 ؛التنفيذتكمفة  -
 مدة الانجاز؛ -
 عدم تعارض التقنية الجديدة مع ما ىو سائد في المؤسسة. -

يتم في ىذه المرحمة المفاضمة بين البدائل المختمفة عمى ضوء دالة اليدف المقررة  تقييم البدائل:-4
ترد عمى حل المشكمة، وتستمزم ىذه  أنالتي يمكن  الأخرىلممؤسسة والقيود الموارد المتاحة  أو

 أوالطويل  الأجلنشاط المؤسسة، سواء في  أوجوثر البدائل المختمفة عمى أالواقع تقييم المرحمة في 
 .3والمخاطرة التأكدظرف عدم لقصير مع مراعاة ا

ختصار الجيود الخاصة افي كل بديل مساعدة كبيرة في  الإستراتيجيةيساعد تحديد العوامل و     
السابق ىتمام بتمك النتائج التي تؤثر عمى اليدف بيعي الافمن الط بالتنبؤ فعند التنبؤ بالنتائج المتوقعة

و  غير مرتبطة باليدف المحدد، تأثيراتولكن معظم البدائل تكون ليا  تحديده عند تحميل المشكمة،
 إلى أبعد الحدود،ن محاولة التنبؤ بكل شيء يتعمق بالبديل سيجعل عممية التقييم عممية شاقة بالتالي فإ

  .4بديل كل في حل الإستراتيجية الأساسيةقتصار عمى العوامل ولذا يجب الا

                                                           
 .922، ص 7112، الأردن، دار البداية، الأولى، الطبعة الإدارية، القيادة ودورها في العممية زيد منير عبودي : 1
 .22سييل عبيدات، مرجع سبق ذكره، ص  : 2
3
 .725، ص 7112مؤسسة شباب الجامعة، مصر،  الحديثة )الاتصالات، المعمومات، القرارات(، الإدارةحمد محمد المصري، أ:  

 .992ص  مرجع سبق ذكره، :عمي الضلاعي، 4
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خاذ اتالخطوات في  وأصعب أىمختيار البديل المناسب من اتعتبر عممية  ختيار البديل المناسب:ا-5
حد كبير مع  إلى يتأثرستبعاد الغير مناسب من ىذه البدائل اتحديد البديل المناسب و  أنالقرار، حيث 

فربما ما يراه مدير  آخر إلىخبرتو وميارتو وىذه تتفاوت من شخص كذلك و سموكيات متخذ القرار 
لابد نو و إختيار فمادامت ىناك معايير تحكم ىذا الا حد ما إلىولكن  آخرمناسب من البدائل لا يراه 

  .1صحيحة أسسيكون مبنيا مع  أن

أربعة يجابيات والسمبيات لمبدائل، في ىذه الخطوة ىناك المدير قد قام بمقارنة الإ أنطالما  
 2الحمول، وىذه المعايير ىي: أفضلختيار معايير لا

في مقابل المكاسب المتوقعة. يقدر مخاطر كل تصرف  أنمتخذ قرار  أي: عمى المخاطرة-1-1
 يوجد عدم تصرف بدون مخاطر. نو لا يوجد تصرف بدون مخاطر وكذا لاحيث أ

النتائج  أفضلتغطي  أنمن التصرفات يمكن  أي: حيث ينبغي تحديد الجهد في قتصادالا-1-2
 لمعديد من متخذي القرار.

يخدم ذات الموقف بما  أنن التصرف ينبغي بأنو عاجل فإكان الوقت يتسم  فإذا: تالتوقي-1-3
 أنجيد طويل فيجب  إلىكان ىناك حاجة  إذا أو، ىاما يحدث داخل المؤسسة أمرىناك  أنيوحي 

 يكون القرار المتخذ يخدم المنظمة.
قيود الموارد ىو مورد العنصر البشري الذي سينفذ القرارات، ولا يمكن  أىممن : الموارد قيود -1-4
 من البشر الذين سيقومون بتنفيذه. أفضليكون ىناك قرار  أن
لنيل قبوليم وتفيميم المعنيين بتنفيذه  للأفرادالقرار  إيصالتتضمن ىذه الخطوة  :تنفيذ القرار-6 

ن نتائجو تتوقف عمى التنفيذ السميم الفعال لو، ومن إالقرار جيدا، فنفيذه، وميما كان بت والالتزام لمقرار
 3نتائج غير جيدة بسبب تنفيذ القرار بصورة سيئة. إلىيؤدي القرار الجيد  أنالممكن 

عندما تظير النتائج يقوم المدير بتقويميا ليرى درجة فاعميتيا، ومقدار  المتابعة وتقييم الأداء:-7
جمو. وعممية المتابعة تنمي لدى متخذ القرارات أو اليدف الذي اتخذ من أي تحقيق نجاح القرار ف

مساعدييم القدرة عمى تحري الدقة والواقعية في التحميل أثناء عممية التنفيذ مما يساعد عمى اكتشاف 
 4مواقع القصور ومعرفة أسبابيا واقتراح سبل علاجيا.

                                                           
 .72-75، ص ص مرجع سبق ذكره، :عمي حسين عمي 1
 .992-992:عمي الضلاعين، مرجع سبق ذكره، ص ص  2
، 7112، الأردن، دار حامد لمنشر والتوزيع، الأولى، الطبعة ، وظائف المنظمة(الإداريةالحديثة ) النظريات، العمميات  الإدارةمبادئ حسين حريم،  : 3

 .12ص 
 .27عادل ثابت، مرجع سبق ذكره، ص  : 4
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 خلاصة:

أن عممية اتخاذ القرارات تعد محور العمل داخل أي  ىذا الفصل إلى لقد توصمنا من خلال        
 مؤسسة، فقد أصبحت ىذه العممية أكثر أىمية وأبعد تأثيرا في المؤسسات الاقتصادية.

مل وينبغي عمى أي متخذ قرار التمييز بين القرار وعممية اتخاذ القرار، فالأول مرحمة من ع       
ين، أما عممية اتخاذ القرار فيي سمسمة خطوات متتابعة نجاز ىدف معمستمر لتقييم البدائل من أجل إ

يمر بيا الشخص لأجل اتخاذ قرار معين. كما أن القرارات تتأثر بعدة عوامل منيا ما ىو خارجي أي 
 ما يتعمق بالمحيط الذي يعيش فيو متخذ القرار ومنيا ما يتعمق بالنواحي السيكولوجية والنفسية لو.

مور المعقدة جدا وىذا التعقيد يكمن في صعوبة المشكلات واتخاذ القرارات من الأ وباعتبار حل       
بتعاد نوعا ما عن احتمالات المخاطرة، وحتى يتمكن متخذ القرار من الامعرفة كيفية اتخاذ قرار، 

الانزلاق والانحراف عن طريق اليدف المراد بموغو لابد لو من اعتماد مناىج عممية تساعده أكثر عمى 
ذلك، فاتخاذ القرار الملائم يبنى عمى تحميل شامل لممشكمة والاستعمال الجيد لمبيانات والمعمومات 

 التي يوفرىا نظام المعمومات داخل المؤسسة.  
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 تمييد:    

أدى التطور الاقتصادي السريع إلى تعقد العمميات الصناعية وتعدد المنتجات داخل المؤسسة، 
وعممية مية حساب التكاليف وفقا لطرق محاسبية مبنية عمى أسس عم الشيء الذي أوجب عمييا

بيدف  ،قراراتيا عمى مختمف المستويات مساعدتيا في رسم البيانات واتخاذ جلتعتمدىا الإدارة من أ
لموصول  ،تفادي الوقوع في المشاكل سواء في مجال البيع أو الإنتاج أو غيرىا من المجالات

 .بالمؤسسة إلى أقصى كفاية ممكنة

 يااتخاذ قراراتداخل المؤسسة تستطيع الاعتماد عمييا عند لحساب التكاليف  ناك عدة طرقوى      
الكمية التي طريقة التكاليف  التعرف عمى بعض ىذه الطرق، منياسنحاول في ىذا الفصل و مختمفة، ال

طريقة التحميل العقلاني التي تقييميا وكذا دورىا في اتخاذ القرارات،و يا، تعريفنتعرض ليا من خلال 
طريقة التكاليف ما معرفة دورىا في اتخاذ القرارات، أسنقوم بالتعرف عمييا من خلال تعريفيا، تقييميا و 

قييم ىذه الطريقة نواعيا، تن خلال تعريفيا، معرفة أىدافيا، أالمعيارية فسنحاول التعرف عمييا م
ب التكاليف، من الطرق التقميدية لحساالطرق الثلاثة الأولى القرارات، تعتبر ثيرىا عمى اتخاذ ومعرفة تأ

الأنشطة، ساس طريقة التكاليف عمى أ اخترنا منياحدى الطرق الحديثة التي وسنحاول التعرف عمى إ
ىميتيا، تقييم ىذه الطريقة وكذا الدور الذي تمعبو في اتخاذ تعريفيا، أ يا من خلالالتي سنستعرض

 القرارات.
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  تكاليف الكمية في اتخاذ القراراتالمبحث الأول: دور طريقة ال

يتسم بعدم التعقيد، وبساطة  ظيرت طريقة التكاليف الكمية التقميدية في ظل محيط اقتصادي
التشغيل والبعد التام عن مظاىر المنافسة الحادة التي يعرفيا العالم اليوم وقد ظمت ىذه الطريقة الأمثل 
لعدة سنوات وأكثر شيوعا، واعتبارىا طريقة تقميدية لا يعني أنيا لم تعد تطبق حاليا في المؤسسات 

عداد القوائم الم الية بل لا زالت تطبق بالرغم من أنيا تواجو بعض لأغراض اتخاذ القرارات وا 
 الانتقادات.

 طريقة التكاليف الكمية مفيوم: المطمب الأول
تعتبر طريقة التكاليف الكمية من الطرق الأساسية في محاسبة التكاليف فقد كانت من أوائل 

 الطرق التي اىتمت بمعالجة مشكل تحميل الأعباء غير المباشرة.
 لقد تعددت تعاريف طريقة التكاليف الكمية ومن بينيا ما يمي: التكاليف الكمية:تعريف طريقة -1
تقوم ىذه الطريقة عمى مبدأ تحميل وحدات الإنتاج بكافة عناصر التكاليف المباشرة وغير المباشرة، " 

 .1"الثابتة والمتغيرة والتي تتماشى مع مبدأ التحميل الكمي لمتكاليف
 استخلاص مايمي: من خلال ىذا التعريف يمكن

يتم حساب التكاليف وفق طريقة التكاليف الكمية من خلال تجميع كافة التكاليف التي تتحمميا  -
 المؤسسة وتحميميا لكافة وحدات الإنتاج.

تعتبر ىذه الطريقة من أولى الطرق في عمم محاسبة التكاليف، لذا فإنيا كانت متأثرة وتعرف أيضا: "
، وقد اعتمدت في تحديد التكمفة الإجمالية لوحدة الإنتاج عمى المحاسبةإلى حد كبير بمبادئ عمم 

بعض الأسس العممية المتعمقة بقياس الأرباح الصافية عن طريق موازنة التكمفة الإجمالية بسعر 
 .2"البيع

 من خلال ىذا التعريف يمكن استخلاص ما يمي:
 عمم المحاسبة؛مبادئ ب متأثرةطريقة التكاليف الكمية  -
 عممية في تحديد التكاليف وحساب النتيجة الصافية. أسستعتمد عمى  -

                                                           
 .82: غسان فلاح المطارنة، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .112مرجع سبق ذكره، ص ، : عامر عبد الله شقر2
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من خلال التعريفين نستنتج أن: طريقة التكاليف الكمية من أول الطرق ظيورا في عمم محاسبة 
تعتمد ىذه الطريقة عمى مبدأ تحميل وحدات الإنتاج بكافة التكاليف المباشرة وغير  إذ التكاليف،

 ا والثابتة. المباشرة، المتغيرة مني

 تقوم طريقة التكاليف الكمية عمى المبادئ التالية: مبادئ طريقة التكاليف الكمية: -2
إن جميع عناصر التكاليف سواء كانت مباشرة أو غير مباشرة ثابتة أو متغيرة تساىم في تحقيق  -

السمعة أو ن يتم تقديم ىذه يم سمعة أو خدمة معينة ولا يمكن أوىو تقد ؤسسةاليدف النيائي لمم
 إنفاق كافة ىذه التكاليف؛ الخدمة دون

استبعاد أي من التكاليف غير المباشرة أو حتى الثابتة عند احتساب تكمفة المخزون السمعي أول  -
 عبر عن رقم الأرباح تعبيرا سميما؛المدة وآخر الفترة سوف يظيره بأقل من تكمفتو الحقيقية ولن ي

ار متوسط تكمفة الوحدة الشامل بمثابة الحد الأدنى لسعر يساعد مبدأ التحميل الكمي عمى اعتب -
 تراض توافر ظروف التشغيل العادية؛البيع تطبيقا لمبدأ التغطية أو الاسترداد في الأمد الطويل باف

تتماشى ىذه الطريقة أيضا مع مبادئ المحاسبة المالية الأخرى مثل مبدأ التكمفة التاريخية ومبدأ  -
 صروفات.مقابمة الإيرادات بالم

 :1يتم إعداد قائمة التكاليف الكمية وفق المعادلات التالية خطوات إعداد قائمة التكاليف الكمية:-3

التكمفة المباشرة = تكمفة المواد المباشرة + تكمفة العمل المباشر + تكمفة الخدمات الصناعية -أ
 المباشرة

تكمفة الإنتاج تحت  –تكمفة التصنيع = التكمفة المباشرة + تكمفة الإنتاج تحت التشغيل أول المدة -ب
 التشغيل آخر المدة + التكاليف الصناعية غير مباشرة

إنتاج تام الصنع  –تكمفة المنتجات تامة الصنع = تكمفة التصنيع + إنتاج تام الصنع أول المدة -ج
 آخر المدة

 المباعة = تكمفة المنتجات تامة الصنع + تكاليف التسويق والبيعتكمفة البضاعة -د

 التكمفة الإجمالية = تكمفة البضاعة المباعة + التكاليف الإدارية والتمويمية-ه
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 ني: تقييم طريقة التكاليف الكميةالمطمب الثا

المزايا، كما أنيا نظرا لكون طريقة التكاليف الكمية من أبرز الطرق التقميدية تميزت بالعديد من 
 :تعرضت لمعديد من الانتقادات

 :1تمتاز ىذه الطريقة بعدة مزايا من بينيا ما يميمزايا طريقة التكاليف الكمية: -1

 تقييم المخزونات في مختمف مراحل الدورة الإنتاجية والبيعية؛ -
 دراسة تطور تكاليف أي منتوج عبر مختمف مراحل مسار الإنتاج والبيع؛ -
 بتحميل التكاليف لكل مركز مسؤولية مما يسمح بمعرفة مساىمة كل منيا في النتيجة؛القيام  -
إجراء مقارنة لييكل سعر التكمفة الخاص بكل المؤسسات التي ليا أنشطة متعددة وتحديد نقاط  -

القوة ونقاط الضعف في ظل المنافسة، وىذا بيدف تسطير خيارات استراتيجية )مثل تخفيض 
 ؛لمراحل(التكاليف في بعض ا

تتميز بأنيا تتمشى مع الأصول المحاسبية في تصوير نتائج الأعمال، كما أنيا تناسب الأجل  -
الطويل حيث يجب أن لا يقل سعر بيع المنتج عن التكمفة الكمية والتي سبق وان حممت بكامميا 

 .2لممنتج

بالرغم من المزايا التي تميز طريقة التكاليف الكمية  الانتقادات الموجية لنظرية التكاليف الكمية:-2
 :3نذكر منيا ما يميأنيا تواجو العديد من الانتقادات، إلا 

عند تحميل التكاليف الثابتة عمى الوحدات المنتجة وفقا ليذه الطريقة يجعل منيا تكاليف منتج في  -
 المحاسبية؛ف زمنية ترتبط بالفترة حين إن ىذه التكاليف تعد تكالي

ل المنتج بالتكاليف غير تقوم ىذه الطريقة بتحميل المنتج بالتكاليف المتغيرة والثابتة، وعممية تحمي -
 المباشرة؛

يؤدي تطبيق ىذه الطريقة إلى تقمب نتائج الأعمال بسبب اختلاف مستويات الإنتاج مما يؤدي إلى  -
 ء المشروع؛ار لمحكم عمى كفاءة أداضعف الاعتماد عمى مؤشر الربح كمعي

                                                           
 .51: حابي أحمد، مرجع سبق ذكره، ص1
 .117: عامر عبد الله شقر، مرجع سبق ذكره، ص 2
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تؤدي ىذه الطريقة إلى عدم المساعدة عمى أداء الوظيفة الرقابية عمى التكمفة لان ىذه الطريقة  -
تبوب التكاليف إلى تكاليف مباشرة وغير مباشرة، في حين إن عممية الرقابة تحتاج إلى تبويب 

 التكاليف إلى تكاليف خاضعة وتكاليف غير خاضعة لمرقابة.

 تكاليف الكمية في اتخاذ القراراتة طريقة الالمطمب الثالث: أىمي

طريقة التكاليف الكمية عمى أساس الفصل بين التكاليف المباشرة وغير المباشرة بيدف  تقوم
حساب النتيجة التحميمية لممؤسسة، والتي من خلاليا تستطيع المؤسسة اتخاذ عدة قرارات، ومن أىم 

 ما يمي: القرارات التي تتأثر بيذه الطريقة

المحافظة عمى استمراريتيا والبقاء في السوق،  حيث أن أي مؤسسة تسعى إلى قرارات التسعير:-1
 وحتى تضمن ذلك عمييا أن تتخذ قرارات تسعيرية مناسبة، حيث أن:

 سعر بيع الوحدة = تكمفة الوحدة + ىامش الربح المراد تحقيقو

 قرار التسعير إذ أن:فمن خلال ىذه العلاقة نجد أن التكمفة ليا تأثير كبير عمى 

زيادة التكمفة يؤدي إلى رفع السعر، غير أن ىذا ليس في صالحيا لأنو قد يؤدي بيا إلى تحمل  -
خسارة بسبب تراجع مبيعاتيا أو انخفاض حصتيا في السوق بسبب المنافسة، وبالتالي تراجع 

 أرباحيا وىذا ينتج عنو فقدان السيطرة عمى تكاليفيا والتحكم فييا.
التكمفة يؤدي إلى انخفاض السعر الذي من خلالو يستطيع جمب زبائن جدد، بشرط أن انخفاض  -

لا يكون ذلك عمى حساب الجودة، بل من خلال التحكم في التكاليف وبالتالي كسب الزبائن 
 والسيطرة عمى حصتيا في السوق.

 في حدود الطاقةيعتبر قرار الإنتاج من القرارات قصيرة المدى، كونيا تتخذ  :الإنتاج قرارات-2
كفاية ممكنة. ويقوم ىذا  لطاقة بأقل التكاليف مع تحقيق أكبرىذه ا المتاحة، أين يتم محاولة استغلال

القرار بالارتكاز عمى سموك التكاليف في ىذا المدى، ومدى تأثير ىذا القرار عمى أرباح المؤسسة في 
دائل المتاحة أي اختيار البدائل التي تحقق المدى الطويل. واتخاذ قرار الإنتاج يعني المفاضمة بين الب

أكبر عائد ممكن بأقل التكاليف، كما أن ىذا القرار يمكن أن يمس كميات الإنتاج أو نوعيتو مع سعي 
 المؤسسة إلى الحفاظ عمى بقائيا.

 



اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصاديةبة التكاليف محاسب علاقةالفصل الثالث:   
 

71 
 

إن المؤسسة تقوم باستثمار أمواليا في المدى الطويل، لكنيا ليست عمى دراية  قرارات الاستثمار:-3
بما سوف يصادفيا في المستقبل فيي تنشط في محيط يتميز بعدم التأكد، إذ أنيا تضع عدة بدائل 
أماميا من أجل المقارنة واتخاذ القرارات الملائمة، فيذه المؤسسة تقوم باستثمار أمواليا سواء في شراء 

إذ يجب عمى المؤسسة آلات أو معدات... ، فالمعمومات التي تتوفر لدييا تتسم بالتعقيد وعدم التأكد 
 دراسة العائد عمى أساس التكمفة من أجل اتخاذ القرارات المناسبة.

 في اتخاذ القرارات طريقة التحميل العقلاني دور :ثانيالمبحث ال

جاءت ىذه الطريقة ضمن الطرق المنتقدة لطريقة التكاليف الكمية، وتقوم ىذه الطريقة عمى 
 عمى مستوى النشاط.معالجة الأعباء الثابتة وتحميميا 

 لمتكاليف الثابتة طريقة التحميل العقلاني مفيوم: الأول المطمب

 ر طريقة التحميل العقلاني لمتكاليف الثابتة من الطرق التقميدية، وىي نتاج مجموعة أبحاثتعتب
 .1915المنتسب لمتيار الفكري لمتنظيم العممي لمعمل، وىذا سنة "H.GANTT"ىنري جانت

تعرف طريقة التحميل العقلاني عمى أنيا: "طريقة لحساب سعر  التحميل العقلاني: تعريف طريقة-1
التكمفة، تقوم عمى تقسيم المصاريف إلى متغيرة وثابتة ليتم تحميل المصاريف الثابتة بالتناسب مع 

 .1الوحدات المنتجة"

 من خلال التعريف نستنتج:

 التكمفة؛ عبارة عن طريقة تمكن من حساب سعرالتحميل العقلاني  -
 تقسم مختمف التكاليف إلى متغيرة وثابتة. -

الفعالية،  سموب لتحميل النفقات بطريقة عقلانية وواقعية، وذلك بتغير مستوى"ىو أ عرف أيضا:وي
نو من غير العقلاني أحيث نجده مرتبط بفكرة ثبات سعر التكمفة بالنسبة لموحدة المنتجة، بحيث نجد 

 .2"عندما يتغير مستوى النشاط التكاليف الثابتةنتاج بكل أن يتحمل الإ

 من خلال التعريف نستنتج أن:

 تعتبر طريقة التحميل العقلاني طريقة عقلانية وواقعية لحساب التكاليف بفعالية؛ -
                                                           

 .59: عمي رحال، مرجع سبق ذكره، ص 1
2
 : A. Rapin et J. Poly, La comptabilité Analytique De l exploitation, 2 édition, paris, 1996, p 135.      
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 يقوم بتحميل التكاليف الثابتة لكل منتوج.   -

"يكون التحميل العقلاني عندما يتم حساب جزء من الأعباء الثابتة حسب  ويمكن تعريفيا أيضا أنيا:
مستوى النشاط المتفق عميو سابقا كمستوى عادي، أما بالنسبة لكل مرحمة إنتاج أو توزيع أو بالنسبة 

 1لكل مديرية تبمغ قيمة الأعباء المدمجة في التكاليف قيمتيا الحقيقية مضروبة في معامل التحميل".

 ل التعريف نستنتج أن:من خلا

 يحسب التحميل العقلاني من خلال حساب الأعباء الثابتة عمى مستوى نشاط المحدد مسبقا؛ -
 يحسب التحميل العقلاني من خلال ضرب القيمة الحقيقية في معامل التحميل. -

معالجة نستنتج أن التحميل العقلاني ىو العممية التي يتم من خلاليا السابقة ريف امن خلال التع
الأعباء الثابتة وتحميميا عمى أساس مستوى النشاط، أي الأخذ بعين الاعتبار في حساب التكاليف 

 .الجزء المستغل من التكاليف الثابتة وىذا مقارنة بمستوى النشاط العادي

تقوم طريقة التحميل العقلاني لمتكاليف الثابتة عمى ضرورة  طريقة التحميل العقلاني: ئدامب-2
بين نوعي التكاليف الثابتة والمتغيرة، وضرورة تحميل التكاليف التي تتعمق بحجم النشاط أو الفصل 

بحجم الإنتاج العادي فقط، بحيث تصبح تكمفة الوحدة ثابتة ولا تتأثر بحجم الإنتاج وتغيراتو، لأن 
 2ويكون وفق ما يمي: الجزء المتغير من التكاليف لموحدة يبقى ثابتا

 ابتة عن باقي التكاليف؛فصل التكاليف الث-

 ويحدد معامل التحميل كما يمي:، تحديد معامل تحميل التكاليف الثابتة-

 

وىو عبارة عن حجم النشاط النظري الذي ترجوا المؤسسة تحقيقو، ويحدد في ظل النشاط العادي: 
 الأخذ بعين الاعتبار التوقعات العادية والتغيرات الفصمية.الظروف الملائمة مع 

 وىو عبارة عن النشاط الذي حققتو المؤسسة فعلا أثناء العممية الإنتاجية. النشاط الحقيقي:

 وتحسب التكاليف التي تحمل وفق العلاقة التالية:حساب التكاليف الثابتة المحممة عقلانيا، -

                                                           
 .64مي، مرجع سبق ذكره، ص ل: ياسين سا1
 .116، ص 1999، ر، دار المحمدية العامة، الجزائمحاسبة تحميمية: ناصر دادي عدون، 2

 = النشاط الحقيقي / النشاط العاديالعقلاني معامل التحميل 
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 ومن خلال ىذه العلاقة نجد:
إذا كان حجم النشاط العادي مساويا لحجم النشاط الحقيقي فإن التكاليف الثابتة سوف تحمل كمية -1

 عمى سعر التكمفة ولا ينتج أي فرق فييا.
يعني أن قدرة المؤسسة العادية لم تتحمل، وفي إذا كان حجم النشاط الحقيقي أقل من العادي، ىذا -2

ىذه الحالة يحمل جزء فقط من التكاليف الثابتة عمى سعر التكمفة، والفرق بين ىذه القيمة وقيمة 
 التكاليف الثابتة العادية تعتبر تكمفة نقص النشاط.

درتيا الإنتاجية أما إذا كان حجم النشاط الحقيقي أعمى من النشاط العادي أي أن المؤسسة فاقت ق-3
 .العادية فتتحمل تكاليف ثابتة اكبر من التكاليف النظرية العادية والفرق بينيما يمثل ربح زيادة النشاط

 كما يمكن تمثيل ىذه الطريقة حسب الشكل التالي:
 :(: طريقة تحميل التكاليف الثابتة06الشكل رقم)

 

 

 

 

 ربح الفعالية                   1>معامل التحميل                                       

 تكمفة البطالة      1<معامل التحميل                                   

 النتيجة                                                                                                 

 .129مرجع سبق ذكره، ص ، محاسبة تحميمية، ناصر دادي عدونالمصدر:  

ومنو يمكن قياس وتحديد التكاليف بكل نجاعة،  تعتبر طريقة التحميل العقلاني طريقة فعالة في
 الخروج بالنتائج التالية:

ومعناه زيادة في نشاط المؤسسة، وبعبارة أخرى أن المؤسسة فاقت قدرتيا الإنتاجية  ربح الفعالية:-أ
تتحمل تكاليف  أنالمؤسسة يجب  أيأنالعادية، وىذا سوف يؤثر عمى سعر التكمفة بحيث سوف يرتفع 

 سعر التكمفة تكاليف متغيرة لمنشاط

معامل التحميل  تكاليف ثابتة
 العقلاني

/ نشاط  نشاط حقيقي
 عادي

 العقلانيمعامل التحميل ×التكاليف الثابتة الفعمية  التكاليف الثابتة المحممة =
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 إلىكبر من التكاليف النظرية والفرق بينيما يمثل ربح الفعالية نتيجة لزيادة النشاط ويضاف أثابتة 
 في نتيجة المؤسسة ككل. إيجاباالنتيجة وبالتالي فيو يؤثر 

يحمل  أنقدرة المؤسسة العادية لم تستغل كاممة وفي ىذا الحالة يجب  أنه اومعن تكمفة البطالة:-ب
 .معامل التحميل العقلاني( عمى سعر التكمفة× جزء من التكاليف الثابتة )التكاليف الثابتة 

حسب ىذه الطريقة نفصل الأعباء غير مباشرة الثابتة والمتغيرة لكل قسم،  عباء الثابتة:تحميل الأ-3
 في توزيع التكاليفعمل نفس المبادئ وتخضع التكاليف الثابتة لمتحميل بواسطة معامل التحميل وتست

من أقسام مساعدة إلي الأقسام الأساسية في طريقة التكمفة الحقيقية. ويمكن توزيع ىذه التكاليف إما 
 يل واحد أو معاملات تحميل مختمفة، والتي تكون كما يمي:لمعامل تحم

آخر حسب طبيعتيا إلي جزء ثابت و  التكاليف بمعامل تحميل واحدكل لتوزيع اليتم  الحالة الأولى:
بالتحديد المجموع المحمل أي )الأعباء الثابتة معامل التحميل و الثابت يضرب ب فالجزءر, متغي

بطريقة  وزيع الأولي في الأقسامالأقسام بنفس طريقة الت يوزع عمىالأعباء المتغيرة(  +المحممة
 فة وحدة العمل .نحسب تكمالتوزيع الثانوي و التكاليف الحقيقية ثم يجري 

وتستعمل ىذه الطريقة عندما يكون  يتم التوزيع في ىذه الحالة بمعاملات تحميل مختمفةالحالة الثانية: 
عدد الأقسام مرتفعا ويتعذر التحميل وفقا لمعامل واحد، ويكون بفتح جدولين لكل قسم في ىذه الحالة 

 يجرى استعمال جداول ممحقة بإتباع الخطوتين التاليتيــــــن: 
 . اتحديد الجزء من النفقات الثابتة الواجب تحميمي-
 . التوزيع الأساسيالجزء إلى جدول  نقل ذلك-

 لمتكاليف الثابتة المطمب الثاني: تقييم طريقة التحميل العقلاني
في ىذا ن طريقة التحميل العقلاني لمتكاليف الثابتة ليا عدة مزايا وعيوب سوف نحاول إ 

 ا:المطمب التطرق إليي
من مزايا طريقة التحميل العقلاني لمتكاليف الثابتة  مزايا طريقة التحميل العقلاني لمتكاليف الثابتة:-1

 :1نجد ما يمي

يسمح سعر التكمفة المحسوب بيذه الطريقة بالاطلاع عمى المردودية التقنية ونظام المؤسسة،  -
 ؛لية التسيير الداخمي خلال الفترةكما يسمح بمراقبة فعا

                                                           
 .132ص  نوال مرابطي، مرجع سبق ذكره، :1



اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصاديةبة التكاليف محاسب علاقةالفصل الثالث:   
 

75 
 

مسؤولياتو عند مشاركتو في تحديد تسمح بمشاركة كل مسئول في اتخاذ القرارات في حدود  -
 حجم النشاط العادي في قسمو أو فرعو في المؤسسة؛

 تعتبر وسيمة لحساب سعر التكمفة عقلانيا لتحديد التكاليف التقديرية؛ -
 ؛قسم وتحديد المسؤولياتتمكن من حساب تكمفة وحدة العمل في كل  -
 ؛تسمح بحساب سعر تكمفة منفصل عن الأعباء الإجمالية لممؤسسة -
 لذي يؤثر في تحديد سعر البيع.ثر ارتفاع سعر تكمفة الوحدة اتسمح بالتخمص من أ -

 م المزايا التي تتميز بيا ىذه الطريقة إلا أنيارغ :عيوب طريقة التحميل العقلاني لمتكاليف الثابتة-2
 :1تواجو العديد من العيوب من بينيا

 في كل قسم من أقساميا؛صعوبة تحديد حجم النشاط العادي سواء في المؤسسة أو  -
التمييز بين الأعباء الثابتة والمتغيرة، وخاصة في حالة وجود أعباء نصف متغيرة حيث  -

 تستعمل عدة طرق تقريبية لمفصل بين الجزئين الثابت والمتغير يعتبر صعب؛
مشكل الحسابات المتعددة وخاصة إذا كانت ىناك صعوبات تحميل متعددة في المؤسسة، لذا  -

 ا تحدد ىذه المعدلات مسبقا بالاستعانة بالميزات التقديرية؛فغالبا م

 طريقة التحميل العقلاني في اتخاذ القرارات أىميةالمطمب الثالث: 

المدى القصير، لذا يتم المجوء إلى طريقة في كما ىو معروف أن التكاليف الثابتة لا تتغير     
السياسة المنتيجة من طرف المؤسسة بالتغيرات التحميل العقلاني لمتكاليف الثابتة بيدف عدم تأثر 

الطارئة عمى محيطيا، والتي عمييا مواجيتيا لأجل مساعدتيا في اتخاذ القرارات. واعتماد ىذه الطريقة 
يحتم عمييا تحديد التكاليف الثابتة وتوزيعيا عمى مختمف مراكز النشاط بيدف السماح لكل مسؤول 

حيث تساعدىا أيضا عمى قياس فعالية استخداميا لطاقاتيا،  باتخاذ قرارات في حدود مسؤولياتو،
فباعتبار فروق التحميل العقلاني ناتجة عن التغير في مستويات تشغيل الطاقات في كل مركز من 
مراكز العمل يمكنيا من الإحاطة بالاختلالات التي قد تحدث ومعرفة سير المؤسسة، من خلال معرفة 

ة أم تحقق ربح فعالية والبحث عن الأسباب المؤدية لذلك من أجل ىل المؤسسة تتحمل تكمفة بطال
 العمل عمى تحسين الوضع أو المحافظة عمى الوضع الراىن.

                                                           
 .133: المرجع السابق، ص 1
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كذلك من الأفضل لممؤسسة تثبيت الجزء الثابت من التكاليف عمى سعر التكمفة والذي يتعمق 
لقرارات عمى سعر تكمفة وحدة ، ومن الأحسن أن تعتمد في اتخاذ االأجل في الأساس بالقرارات طويمة

يؤثر في تحديد سعر  اع سعر تكمفة الوحدة الواحدة حيثثابتة فيي تساعد عمى التخمص من أثر ارتف
البيع الذي تعمل المؤسسة عمى رفعو لمحاولة تعويض الخسائر، لكن ىذا القرار سيضاعف من 

نظام السوق الذي تنشط فيو خسائرىا بسبب تراجع المبيعات خاصة إذا كانت المنافسة شديدة في 
 حيث يصبح سعر البيع أعمى من سعر السوق نتيجة لارتفاع سعر التكمفة.

يشتمل التخطيط الإداري لمفترة الطويمة عمى قرارات إستراتيجية يمتد تأثيرىا تقييم القرارات البديمة:  -1
التكتيكية تتمثل في الاختيار إلى عدة سنوات، ويحتاج تنفيذ ىذه الاستراتيجيات إلى مجموعة القرارات 

نيع صمن بين مجموعة من البدائل المتاحة، فمثلا عمى الإدارة أن تتخذ القرار الخاص بالاختيار بين ت
جزء معين من مكونات إنتاجيا داخميا أو شراؤه من الخارج، أو القرار الخاص باستمرار أو إيقاف خط 

يمة أو شراء آلة جديدة، أو القرار الخاص بقبول أو إنتاج معين أو لمقرار الخاص بإصلاح الآلة القد
رفض طمبية خاصة من أحد العملاء، ولمساعدة الإدارة في الاختيار الملائم من بين ىذه البدائل يقوم 
محاسب التكاليف بتوفير المعمومات الملائمة التي توضح الاختلافات في الإيرادات والتكاليف 

 دائل المطروحة للاختيار.المستقبمية في ظل كل بديل من الب

 ليف المعيارية في اتخاذ القراراتالتكا : دور طريقةالثاني المبحث

مريكية وانجمترا بيدف تسيير اليد الألقد ظير استعمال التكمفة المعيارية في الولايات المتحدة 
لمحصول العاممة داخل المؤسسة بأحسن طريقة، حيث تيدف إلى تسييل عمميات محاسبة التكاليف 

عمى المعمومات في الوقت المناسب، واستعماليا لأغراض اتخاذ القرارات والمساعدة في مراقبة التسيير 
 في المؤسسة، فقد أصبحت نظاما تعتمد عميو المؤسسة من أجل تقييم أدائيا.

 مفيوم طريقة التكاليف المعيارية المطمب الأول:

لعممية كثيرا نظرا لما تسعى إليو من إيجاد ازدادت أىمية التكاليف المعيارية في الحياة ا
وتطوير لمطرق والأساليب العممية الكفيمة بالرقابة عمى استخدام عوامل الإنتاج المتاحة، ولم تقتصر 

 .أىميتيا عمى ذلك بل امتدت لتشمل ترشيد الإدارة في مجال التخطيط واتخاذ القرارات

ف محددة مقدما، فيي التكاليف المعيارية بأنيا تكاليتعرف  تعريف طريقة التكاليف المعيارية:-1
ومعدة بطريقة عممية عمى أساس دراسات تحميمية لمظروف المتوقع أن تسود مستقبلا  تكاليف مخططة
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مكانياتيا الفنية و  ومعيار لمحكم عمى مدى كفاءة الأداء ومحاسبة  طاقتيا الإنتاجية، فيي أداة قياسوا 
 .1فاءةالمسئولين عن عوامل عدم الك

 من خلال التعريف نستنتج أن:

يتم تحديد التكاليف المعيارية قبل بداية النشاط استنادا إلى أسس عممية تساعد عمى التنبؤ  -
 بالمستقبل؛

 تعتبر التكاليف المعيارية أداة لمحكم عمى عدم كفاءة المسؤولين. -

أن تكون عمية تكمفة وحدة كذلك عرفت التكاليف المعيارية بأنيا: "تكاليف محددة مسبقا لما يجب 
المنتج خلال الفترة المقبمة، ويتم تحديدىا عادة باستخدام الأساليب العممية، وتيدف المساعدة الإدارة 

 .2في أغراض التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات"

 من خلال التعريف نستنتج أن:

 التكاليف المعيارية تحديد مسبق لتكمفة الوحدة الواحدة من المنتج؛ -
 اليدف من التكاليف المعيارية ىو المساعدة في اتخاذ القرارات.  -

تقوم طريقة موجية لممستقبل وليست تاريخية،  من خلال التعريفين نستنتج أن طريقة التكاليف المعيارية
 وىي تقوم عمى المبادئ التالية:عمى أسس عممية تساعد عمى التنبؤ بالتكاليف بيدف اتخاذ القرارات. 

 اليف المعيارية مسبقا لمستوى النشاط والعناصر المكونة لو؛تحديد التك -
 القيام بدراسات مقارنة بين التكاليف المعيارية والفعمية؛ -

تقوم طريقة التكاليف المعيارية عمى مجموعة الأسس اليادفة  مبادئ طريقة التكاليف المعيارية:-2
لتحديد الأخطاء وتحميميا ومعرفة إلى متابعة كل عنصر من عناصر التكاليف من خلال مراقبتيا 

 المسؤول عنيا ومن تم اتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة. ىذه الأسس تكمن في:

تحديد المستويات المعيارية مسبقا لمستوى النشاط والعناصر المكونة لو ) الكمية، السعر، الطاقة -
ذلك موافقا لييكمة المؤسسة وطبيعة  الإنتاجية، اليد العاممة...( والمناسبة لو. وينبغي أن يكون كل

                                                           
 .26، ص مرجع سبق ذكره:مكرم عبد المسيح باسيمي، 1
 . 27، ص 2006، الأردن، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأولى، الطبعة محاسبة التكاليف المعياريةيف كحالة، رضوان حموة حنان، وز :جبرائيل ج2
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العمميات الإنتاجية وما ىي بحاجة إليو من موارد حسب دراسة تقنية اقتصادية محاسبية أو وفق 
 معايير محددة من جيات أخرى.

القيام بدراسات مقارنة بين التكاليف المعيارية والتكاليف الفعمية بغية حساب الانحرافات ومعرفة -
 عن حدوثيا ومن تم تصحيحيا.المصادر المسؤولة 

العمل عمى تعديل المعايير المعتمدة بصفة مستمرة حسب المعطيات الجديدة المتعمقة بالييكل -
 التنظيمي لممؤسسة، بتغيرات السوق، وبكافة التقنيات الحديثة ومعايير الجودة.

تسعى إلى تحقيقيا ىناك مجموعة من الأىداف والميام التي أىداف طريقة التكاليف المعيارية:  -3
 طريقة التكاليف المعيارية من بينيا:

ويقصد بو التحديد المسبق لعناصر تكاليف الإنتاج بصورة عممية  :المساعدة في التخطيط-3-1
وموضوعية سواء المتغيرة أو الثابتة لفترة قادمة سواء تعمق الأمر بتخطيط عممية الشراء، عممية 

ل عمى الموازنات التخطيطية التي تعتبر الأداة الفعالة لعممية الإنتاج وعممية البيع، بيدف الحصو 
التخطيط، غير أنو قبل تطوير الخطة المالية لابد من التنبؤ بالتكاليف لممساعدة في تحديد أسعار بيع 
المنتجات لمحصول عمى المبيعات المتوقعة لاسيما في ظروف المنافسة الشديدة، وفي بعض 

تيا تحديد أسعار البيع قبل البدء بعممية الإنتاج وتعد التكاليف أىم الصناعات التي تتطمب طبيع
التكاليف المعيارية ىي تكاليف معدة مسبقا لما ينبغي أن تكون عميو تكمفة الوحدة و محددات السعر، 

المنتجة وىذا ما تحتاجو الموازنات التخطيطية في إعدادىا. والتي تستند في الإعداد إلى تقدير ما 
 1.مستويات الإنتاجيةتحتاجو ال

تعتبر الرقابة عمى التكاليف من الوظائف الأساسية لكل مدير، كما أن الرقابة عمى التكاليف: -3-2
نظام التكاليف المعيارية يعتبر النظام الذي يوفر المعمومات الملائمة لمرقابة عمى التكاليف وذلك 

 :2للأسباب التالية

تكاليف قد تكشف عن نواحي الإسراف والإىمال التي إن الدراسات التي تسبق وضع معايير  -
 تؤدي إلى ارتفاع تكمفة المنتجات وانخفاض الربحية؛

                                                           
 .217، ص2007، الطبعة الأولى، دار حامد لمنشر، الأردن، ، محاسبة التكاليف المتقدمة: قضايا معاصرة: إسماعيل يحي التكريتي1
 .98-97، ص ص مرجع سبق ذكره حسن، كمال الدين مصطفى الدىراوي،:عمي أحمد أبو ال2
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ييتم نظام التكاليف المعيارية بتحميل انحرافات التكاليف حسب مسبباتيا مثل التغيرات في  -
 أسعار المدخلات؛

الآثار الكمية للانحرافات في يوفر نظام التكاليف المعيارية معمومات مفيدة للإدارة العميا عن  -
 عناصر التكاليف عمى صافي الربح المستيدف.

: من المنطقي أن تطمب الإدارة معمومات عن المساعدة في اتخاذ قرارات الإنتاج والتسعير-3-3
المنتجات عند تفكيرىا في تحديد أسعار بيعيا، سواء في حالة المنافسة الكاممة أو في حالة الاحتكار. 

تكمفة المعيارية انسب مقياس ليذا الغرض لأنيا تمثل التكمفة الحقيقية والعادلة التي تتضمن وتعتبر ال
انحرافات ناشئة عن اختلاف الكفاءة التشغيمية من فترة إلى أخرى، كما أن تحديد التكمفة المعيارية 

 .1لممنتجات تعتبر خطوة أساسية لاتخاذ قرارات الإنتاج في حالة المنافسة الكاممة

 :2تتمثل أنواع التكاليف المعيارية فيما يمي أنواع التكاليف المعيارية:-4

تحدد عمى أساس أحسن استعمال ممكن لعوامل الإنتاج الممزوجة التكمفة المعيارية النظرية: -4-1
في المؤسسة، وىي تمثل الحالة المثالية لمنشاط، فنلاحظ أن الحجم أو التكمفة المثالية لا تتحقق إلا في 

 ت استثنائية، بل تكون غالبا بمحاولة الاقتراب من تحقيقيا.حالا

تأخذ بعين الاعتبار ظروف السوق، التكمفة المعيارية المحددة انطلاقا من تكمفة تنافسية: -4-2
ولكن لا تحدد دائما مستوى الفعالية التقنية الذي يجب الوصول إليو، وخاصة في حالة ضعف 

ورة حقيقية معايير الإنتاج والتوزيع التي تعتمد عمييا، فرغم سيولة المنافسة في السوق ولا تتحدد بص
 تحديدييا فيي لا تستجيب دائما لأىداف التكمفة المثالية.

تحدد بدلالة التقديرات المتعمقة بالظروف العادية للإنتاج والتوزيع في التكمفة المعيارية العادية: -4-3
سابقة بعد استبعاد التكاليف الناتجة عن نقص الفعالية،  المؤسسة، وىي تتعمق بتكاليف دورة أو دورات

وحسابيا بالقيم الحالية مع الأخذ بعين الاعتبار التغيرات الممكن حدوثيا مستقبلا في الدورة 
الاستغلالية، ولكن في حالة حدوث تغيرات معتبرة وغير محتممة فإن ىذه الطريقة تفقد من جودتيا في 

 الاستعمال.

 

                                                           
 .101المرجع السابق، ص  :1
 .263، مرجع سبق ذكره، ص المحاسبة التحليليةناصر دادي عدون، : 2
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 :1يقسم المحاسبون المعايير عادة إلى يير:أنواع المعا-5

وىي التي تظل بدون تغيير عمى مدى فترات طويمة، ومع ىذا فيي تسمح  المعايير الأساسية:-5-1
بالمقارنة المستمرة والمتناسقة مع نفس الأساس، بما يكشف عن اتجاه الأداء عمى مدار عدة فترات 
زمنية. ومثل ىذه المعمومات ذات قيمة كبيرة طالما ظمت الظروف مستقرة، ولكن عند حدوث تغيرات 

الأسعار وتكنولوجيا الإنتاج، وأي عوامل أخرى فستفقد أىميتيا، لذلك فناذرا ما  جوىرية في مستويات
يستخدم ىذا النوع في الرقابة عمى اعتبار أننا نعيش في عالم يتغير بسرعة في مستويات الأسعار، 

 التكنولوجيا....الخ.

ن تحقيقو نظريا في وتمثل الأداء المثالي والكامل والذي يمك المعايير المثالية أو النظرية:-5-2
أفضل ظروف التشغيل المواتية، والذي من النادر أن يتحقق في الواقع العممي، لأن الانحرافات 

 موجودة وتظير باستمرار، ومع ىذا تستخدميا الإدارة لمتحفيز والرفع من الإنتاجية.

عة لمكفاءة، ىي الممكن تحقيقيا بدرجة معقولة في ظل المستويات المتوق الجارية:المعايير -5-3
حيث يعمل عمى لفت النظر إلى الطريقة الصحيحة لأداء الوظيفة وقد يكون فعالا في رفع كفاءة 

كما أن ىناك توفير واقتصاد يرتبط باستخدام ىذه المعايير التي تعكس إلى درجة كبيرة الأداء  الأداء.
 عممية الرقابة أيضا.الفعمي المتوقع، حيث يمكن استخداميا في التخطيط والموازنات وفي 

يجب توفر مجموعة من الشروط، حتى يتصف المعيار بالثبات النسبي  :عاييرشروط إعداد الم-6
 :2ويكون صالح لعممية القياس والتقويم وتشمل

 تتمثل الشروط الداخمية لإعداد المعايير في: الشروط الداخمية:-6-1

 المعايير؛أىمية تطبيق مبدأ المشاركة الجماعية عند وضع  -
 تحديد حجم الإنتاج وعناصر ومواصفات تكمفة كل عنصر؛ -
 إعداد الدراسات التاريخية والعممية لمكميات والأسعار؛ -
 تحديد وتحميل الانحرافات واتخاذ إجراءات التصحيح. -

 تتمثل الشروط الخارجية لإعداد المعايير في:  :الشروط الخارجية-6-2

                                                           
 .116: نوال مرابطي، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 الدولة )الأجور، الإنفاق...(؛تحديد الاتجاىات الجديدة لسياسات  -
 الاتجاىات الاقتصادية الجديدة )تحرير التجارة الخارجية، الجودة الشاممة(؛ -
 مستويات التقدم الفني والتقني لأنماط وأساليب الإنتاج؛ -
 تحديد المعيار وتحميل القيمة لتخفيض التكمفة. -

 :1المعايير نذكرىا فيما يمي لإعدادىناك عدة طرق  المعايير: إعدادطرق -7

وترتكز عمى البيانات التاريخية الموجودة في القوائم المالية عن الفترات  الطريقة التاريخية:-7-1
)طريقة المتوسطات المتحركة، السلاسل الزمنية( وذلك  الإحصائية بالأساليبالسابقة، ومن تم دراستيا 

 لمعرفة الاتجاه المتوقع في المستقبل.

العلاقة بين مختمف المتغيرات وفقا  إيجادعمى  الأسموبيعتمد ىذا  :الإحصائية الطريقة-7-2
واختباره لمعرفة  الإحصائي، كحساب معامل الارتباط وتحديد معمومات النموذج إحصائي لأسموب

 مدى صحتو وصلاحيتو.

والخبرة الذاتية بمستويات التاريخية عمى معمومات التكاليف  أساساوتقوم  الطريقة التقديرية:-7-3
 المشاركة في عممية الإعداد.

: وترتكز عمى الأسموب العممي من خلال وضع فرضيات أولية لاختبار كل الطريقة العممية-7-4
 فرضية عمى حدى، كما تفيدنا في تحديد الكمية الواجب أخذىا كمعيار.

 تقييم طريقة التكاليف المعيارية المطمب الثاني:

 التكاليف المعيارية ليا عدة مزايا وعيوب سوف نحاول في ىذا المطمب التطرق إلييا:إن طريقة 

 :2تتميز طريقة التكاليف المعيارية بما يمي مزايا طريقة التكاليف المعيارية:-1

وتوزيع السمطات بين  الإداريالنظر في الييكل  إعادةنظام التكاليف المعيارية  إنشاءيتطمب  -
اتيا بيدف ربط عناصر التكاليف وبنودىا بمراكز ، وتحديد مسؤوليالإداريةمختمف المستويات 

 المسؤولية لتحديد الجية المسؤولة عن الانحرافات؛

                                                           
 .115: المرجع السابق، ص  1
 .44-43: جبرائيل جوزيف كحالة، رضوان حموة حنان، مرجع سبق ذكره، ص ص  2
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 أو لإنتاجالبديمة  السياساتعمى اتخاذ القرارات عند المفاضمة والاختيار بين  الإدارةيساعد  -
 البيع؛

يمكن اعتماد ىذه الطريقة و  ر منتجاتياسياسة مرنة وذكية في تسعي إتباععمى  الإدارةيساعد  -
 ؛كقاعدة لتحديد أسعار البيع

تستعمل في مراقبة نشاط المؤسسة وفقا للانحراف، وذلك نتيجة مقارنة النشاط المعياري  -
 بالنشاط المعياري؛

مبية و ست سواء كانت الانحرافات ايجابية أاتخاذ القرارات المناسبة بعد تحميل وتفسير الانحرافا -
 نتاجية، وبالتالي تستطيع المؤسسة مراجعة تكاليفيا؛كانت وليدة العممية الإالتي 

 سباب الانحراف والجية المسؤولة عنو؛تحديد أ -
لى التكمفة ق محاولة تقريب التكمفة الفعمية إالعمل عمى تخفيض التكاليف وذلك عن طري -

  .المعيارية

بالرغم من المزايا التي جاءت بيا ىذه الطريقة إلا أن ليا بعض  عيوب طريقة التكاليف المعيارية:-2
 :1العيوب يمكن توضيحيا في

إن الاعتماد عمى معايير غير دقيقة يتسبب في حصول خمل في سير النظام وعدم فعالية الناتج عن -
الحصول عمى معمومات غير دقيقة وتسجيل انحرافات غير صحيحة ومن تم تكون مصدر لمعمومات 

 وتحاليل مضممة واتخاذ قرارات غير صائبة؛

مراجعة المعايير يمكن أن تتم دون أن تقتضي الحاجة إلى ذلك نتيجة وقوع أحداث استثنائية لا -
 ؛لتغيير وتعديل المعايير المعتمدةتشكل أسباب حقيقية 

 .التي لا تستطيع بالتنبؤ بالتكاليف تصعوبة تطبيق ىذه الطريقة في المؤسسا-

 ليف المعيارية في اتخاذ القراراتالثالث: أىمية طريقة التكاالمطمب 

مسبقا كما تطرقنا إلييا، فيي تحدد قبل ة إن التكاليف المعيارية ىي عبارة عن تكاليف محدد
قسم إلى تكاليف مباشرة وتكاليف غير مباشرة، المباشرة تخص مصاريف المادة نعممية الإنتاج وت

الأولية واليد العاممة، أما غير المباشرة فتخص كل المصاريف الأخرى وتسمح بتقدير النشاط 

                                                           
مكانية، أساس الأنشطةبين طرق التكاليف التقميدية وطريقة محاسبة التكاليف عمى  مقارنة، دراسة حمد حابيأ :1 تطبيقيا في المؤسسات  وا 

 .59، ص 2011-2010الجزائر، جامعة ، الماجستير، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الصناعية الجزائرية
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تعتبر أداة فعالة في المؤسسة بحيث تساعد الإدارة  المستقبمي وفقا لمعطيات فعمية ماضية، كما أنيا
اختيار الصنع،  اتالتسعير، قرار  اتواتخاذ القرارات المتمثمة في قرارات الشراء، قرار في التخطيط 

عمقة بطرق البيع توفير الطاقة الإنتاجية أو التوسع في حجم الإنتاج وأيضا القرارات المت اتقرار 
أىمية التكاليف المعيارية في تحديد سعر المنتج من خلال مواصفات محددة  وأساليب الإعلان. وتكمن

لممواد والعمل وباقي العناصر الصناعية غير المباشرة، حيث تكون في ىذه الحالة أساسا لتحديد سعر 
البيع المستيدف لاسيما في ظل عدم وجود سوق نشطة لبعض المنتجات، خصوصا المنتجات التي 

الطمب، يمثل  تسعير المنتجات أمرا في غاية الأىمية في ظل المنافسة الشديدة بين يتم إنتاجيا حسب 
المنتجين، حيث تمثل جودة المنتج وسعره العاممين الأكثر حسما في احتياجات المستيمكين، ولذلك 

 فإن تسعير تمك المنتجات حسب التكمفة المعيارية المتوقعة لممنتج قد يكون أفضل وسائل التسعير.

من خلال تحميل الانحرافات حيث يتم المعمومات الملائمة لاتخاذ القرارات  ىذه الطريقة وتقدم
 حساب الانحراف الإجمالي لمتكاليف )المواد الأولية( كما يمي: 

 

 من خلال تحميل الانحراف الإجمالي نميز ما يمي: 

 

 

 للانحراف الإجمالي ثلاث حالات:

يكون الانحراف ملائما بالنسبة لممؤسسة وىذا عندما تكون المصاريف المعيارية أكبر من المصاريف 
ئم في حالة المصاريف الحقيقية أكبر من المصاريف المعيارية. أما الحالة الحقيقية، ويكون غير ملا

 الثالثة فيو عندما يكون الانحراف مساويا لمصفر )المصاريف المعيارية مساوية لممصاريف الحقيقية(.

تسمح طريقة التحميل بواسطة التكاليف المعيارية بتقسيم إمكانيات المؤسسة لحساب الانحرافات    
والفروقات بين التكمفة المعيارية والتكمفة الحقيقية لمختمف عناصر التكمفة وتحديدىا، ثم البحث عن 

التصحيحية اللازمة الأسباب التي أدت إلى ىذه الانحرافات وتحديد المسؤولين عنيا واتخاذ القرارات 
 في الوقت المناسب.

 المصاريف المعيارية –الانحراف الإجمالي = المصاريف الحقيقية 
 

 الحقيقيسعر × المصاريف الحقيقية = الكمية الحقيقية 
 السعر المعياري× المصاريف المعيارية = الكمية المعيارية  
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إذا كان الانحراف الإجمالي سالب )ملائم( فيذا يعني أن المؤسسة قد نجحت في تقميص تكاليفيا -
أثناء العممية الإنتاجية حيث لم يصل إلى مستوى التكاليف المحددة مسبقا ويعتبر الانحراف ملائم وفي 

 مواصمة نشاطيا. ىذه الحالة تكون المؤسسة بصدد اتخاذ قرار

إذا كان الانحراف موجب فيذا يعني أن المؤسسة لم تنجح في تقميص تكاليفيا أثناء العممية الإنتاجية -
حيث تعدت التكاليف الحقيقية مستوى التكاليف المحددة مسبقا ويعتبر الانحراف غير ملائم، وبيذا 

دف اتخاذ قرارات تحد من ىذه يجب عمى المؤسسة معرفة الجية المسؤولة عن ىذه الانحرافات بي
 الانحرافات.

المواد الأولية يتحممو قسم الإنتاج أو قسم التموين)الشراء( وذلك بالنسبة لمكمية  انحراف بالنسبة لفرق-
أو السعر و عمى المسيرين التدخل واتخاذ القرارات والتحقق من أن التغيرات مؤقتة أو دائمة. فالفرق 

خاذ في الأسعار تتحكم فيو الموسمية وكمية المشتريات، ووسائل النقل.....الخ، وعمى المسيرين ات
قرارات بشأن ىذه الظروف كميا، أما الفرق في الكمية فيتحممو قسم الإنتاج و ينتج إما لكثرة الفضلات 
أثناء العممية الإنتاجية أو التغير في نمط الإنتاج، أو لقمة تكوين العمال أو لقدم أو نقص وسائل 

 الإنتاج  وكذلك عمى المسيرين اتخاذ قرارات بشأنيا.

ىذه الحالة وفق  حساب انحرافات اليد العاممة نحسب الانحراف الإجمالي فيفي حالة ملاحظة:  
 :العلاقة التالية

 

 من خلال تحميل ىذا الانحراف نميز ما يمي:

 

 

 

 ويتم تحميمو بنفس طريقة تحميل الانحراف الإجمالي الخاص بمصاريف المواد الأولية.

أما بالنسبة لفروقات الانحراف في اليد العاممة تتحممو مصمحتي الإنتاج ومحاسبة الأجور حيث أنو   -
مصمحة  إذا كان في المدة الزمنية فتتحممو مصمحة الإنتاج أما إذا كان في أجرة الساعة فتتحممو

 مصمحة اليد العاممة المعيارية –الانحراف الإجمالي = مصمحة اليد العاممة الحقيقية 
 

 الحقيقية الأجرة× مصمحة اليد العاممة الحقيقية = وقت العمل الحقيقي 
 

 المعيارية الأجرة× مصمحة اليد العاممة المعيارية = وقت العمل المعياري 
 



اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصاديةبة التكاليف محاسب علاقةالفصل الثالث:   
 

85 
 

رار بشأنو قصد الأجور وعمى المسيرين في كمتا الحالتين تحديد مصدر الفرق و تحميمو ثم اتخاذ الق
 تصحيحو.

 :خطيطية ودورىا في اتخاذ القرارات* الموازنات الت

تعتمد التكاليف المعيارية والموازنات التخطيطية كل عمى الأخر أي توجد علاقات متبادلة بينيما، 
ولتوضيح ذلك نجد أن استخدام محاسبة التكاليف المعيارية يتطمب في أول مرحمة لو وضع موازنة 

فترة دورية ويتحدد فييا المنتجات والخدمات المراد إنتاجيا، كما أن الموازنة تتضمن أسعار شاممة لكل 
عوامل الإنتاج التي تستخدم خلال فترة التكاليف المعيارية حيث توفر معمومات ضرورية لوضع 

 زنات.الموازنة الشاممة مثل معايير استخدام المواد، العمالة، وىذه المعمومات ضرورية لإعداد الموا

ومنطمق الموازنات يتمثل في حساب الانحرافات بين الأىداف والنتائج، حيث أنيا تبحث عن    
أسباب الانحرافات والمسؤولين عنيا سواء أشخاص أو أقسام، وىذا يسمح بمعرفة مدى التقدم في 

أسموب التحميل تحقيق الأىداف. ويرتبط أداء الموازنات ارتباطا كبيرا بمحاسبة التكاليف لأنيا تستعمل 
وتكمن أىميتيا في إعداد تقديرات التكاليف وكذا تحميل الانحرافات وتحديد أسبابيا  قارنة،عند الم

 .مساعدتيا في اتخاذ القراراتلاتخاذ الإجراءات التصحيحية و 

 في اتخاذ القرارات (ABC)طريقة التكمفة عمى أساس الأنشطة  دور الثالث: المبحث

عمى أساس الأنشطة كوسيمة لمواجية الاحتياجات المتزايدة والمتغيرة ظيرت طريقة التكاليف 
من المعمومات التي تحتاجيا المؤسسة لاتخاذ القرارات المناسبة، فيي تسعى إلى تحقيق نوع من الثقة 

 في حساب بيانات التكمفة من خلال تحميل الأنشطة داخميا.

 (ABC)مفيوم طريقة التكمفة عمى أساس الأنشطة : الأول المطمب

 أساساستعمال طريقة التكاليف عمى  اتجو محاسبو التكاليف في المؤسسات الحديثة إلى
 لدقيق لتكمفة المنتجات.في التحديد السميم وا ياالتقميدية، نظرا لأىمية تطبيق طرقال الأنشطة بدلا من

العمميات أو الإجراءات التي تشكل فيما بينيا جوىر العمل وىي عبارة عن مجموعة من  الأنشطة:-1
 .1الذي يتم أداؤه داخل المؤسسة، فيي تعبر عن الأحداث أو وحدات العمل المتعمقة بيدف معين

 
                                                           

1
 .190، ص 2002، الأردن، دار وائل لمنشر، عمان، الإداريةالمحاسبة : حسن ظاىر أحمد،  
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 1تعددت وتنوعت معايير تصنيف الأنشطة نظرا لأىميتيا وتصنف إلى:تصنيف الأنشطة: -2

 :وتقسم إلىتصنيفات رئيسية: -2-1

ويقصد بيا الأنشطة المتعمقة باستعداد صناعة المنتج، ومن أمثمتيا: نشاط   المدخلات:أنشطة -أ
 شراء المواد الأولية اللازمة لمصنع.

 وىي أنشطة متعمقة بتصنيع المنتجات، ومن أمثمتيا تشغيل نشاط الآلات.أنشطة العمميات: -ب

 ع المنتجات.وىي المتعمقة بالتعامل مع العملاء، نشاط بيأنشطة المخرجات: -ج

 وىي التي تدعم الأنشطة الثلاثة الأولى.أنشطة إدارية: -د

 :2ىناك عدة تصنيفات نذكر أىميا فيما يميتصنيفات أخرى: -2-2

 وىي لمساندة العممية الإنتاجية ومختمف أنواع المنتجات. الأنشطة المؤداة عمى مستوى الإنتاج:-أ

وىي أنشطة مطموبة ولازمة لضمان المحافظة عمى المنع  أنشطة مؤداة عمى مستوى المؤسسة:-ب
 ومساعدة البنية الإدارية.

تقوم عمى تعرف عمى أنيا: "التكاليف التي  :(ABC)تعريف طريقة التكمفة عمى أساس الأنشطة -3
نما تستيمك أنشطة )أن المنتجات النيائية لا تستيمك موا فحص جودة المنتجات، إعداد رد المؤسسة وا 

ن لتي تستنفذ موارد المؤسسة لذلك فإن ىذه الأنشطة ىي االآلات، طمبيات الشراء...( وأ ييزوتج
أن يكون عمى أساس الأنشطة التي  تحميل المنتجات بالتكاليف الصناعية غير المباشرة يجب

ىذه المنتجات، وىو ما يؤدي إلى دقة تخصيص التكاليف بما يحقق العدالة والدقة في  استيمكتيا
 .3"كمفةحساب الت

 من خلال ىذا التعريف نستنتج ما يمي:

 نشطة؛تستيمكيا الأ نماوا   المنتجات النيائية ليست ىي التي تستيمك موارد المؤسسة -
 تحقق ىذه الطريقة الدقة في حساب التكاليف. -

                                                           
 .190: المرجع السابق، ص  1
 .66حمد حابي، مرجع سبق ذكره، ص أ:  2
، 2004، مصر، الإسكندرية، الدار الجامعية، الرقابة في بيئة التصنيع المعاصرة لأغراضمحاسبة التكاليف ، شحاتة السيد شحاتةنور، حمد محمد أ :3

 .128-127ص ص 
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المؤسسة،  أنشطة: "طريقة لحساب التكاليف بحيث تقوم بتوزيع ىذه التكاليف عمى أنيا أيضا وتعرف
 .1"أنشطةمن  الأخيرةالخدمات انطلاقا عمى ما استخدمتو ىذه  أوومن ىناك تحميميا لممنتجات 

 من خلال ىذا التعريف نستنتج ما يمي:

عمى توزيع التكاليف عمى أنشطة مختمفة داخل  الأنشطة أساستقوم طريقة التكاليف عمى  -
 المؤسسة؛

الأنشطة وجود العديد من المنتجات والأنشطة يستوجب تطبيق طريقة التكاليف عمى أساس  -
 داخل المؤسسة.

حدى عن إىي عبارة  الأنشطة أساس: "طريقة التكاليف عمى أنمن خلال ىذين التعريفين يمكن القول 
كثر من مؤسسات التي تقوم بأنشطة مختمفة أو لدييا أالطرق الحديثة لحساب التكاليف، تنتيجيا ال

نشطة التي تقوم عمييا يقة عمى أساس توزيع تكاليف المؤسسة عمى الأتج واحد، وتقوم ىذه الطر من
 المنتجات."

 داخل المؤسسة: الأنشطة تداخل (:07الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبتين استنادا إلى معمومات سابقة.   

                                                           
1
 : M. Michel, cost Accounting, 05 édition, Mac Graw- Hill Book campany, N. Y. USA, 1997, p 236.    

 المؤسسة

 14القسم  13القسم  12القسم 

 نشاط نشاط نشاط نشاط نشاط نشاط نشاط نشاط

 مسببات التكلفة مسببات التكلفة مسببات التكلفة مسببات التكلفة )أ(

 تكاليف المنتوج )ج( تكاليف المنتوج )ب( تكاليف المنتوج )أ(
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تسعى طريقة التكاليف عمى أساس  :(ABC) الأنشطة أساسطريقة التكمفة عمى  أىداف-4
  :1الأنشطة إلى تحقيق عدة أىداف نذكر أىميا فيما يمي

تحقيق العدالة والتخمص من العشوائية في توزيع التكاليف غير المباشرة بين المنتجات  -
 المختمفة؛

 ارتفاع التكاليف؛ أسبابفي اتخاذ القرارات وتحديد  للإدارةتقديم معمومات مفيدة  -
المسببة لمتكاليف، ومن  الأنشطةصورة واضحة ودقيقة عن  إعطائياالمؤسسة في  إدارةيساعد  -

 ثم معرفة نصيب المنتج من كل نشاط عمى حدى وتحديد تكمفتو بدقة؛
التي لا تضيف قيمة لممنتج  الأنشطةالمساعدة عمى تخفيض التكاليف من خلال تحديد  -

 والعمل عمى تقميل تكاليفيا.

الكميات التي ينجزىا  أووحدة قياس لتحديد المستوى  أنيايمكن تعريفيا عمى  كمفة:مسببات الت-5
عدد  أو الآلاتالكمية المنجزة من تنفيذ نشاط معين مثل: عدد ساعات تحويل  أن أيالنشاط، 

 :2وىي أنواع( 03ثلاث ) إلىالوحدات المصممة. وىي تنقسم 

النشاط الواحد، ويتم استخدامو  تأديةوىي التي تركز عمى عدد مرات  مسببات العمميات: -5-1
 عندما تحتاج المخرجات لمقدر نفسو من النشاط.

 أومنتوج  لإنتاج: وىي التي تيتم بالمدة الزمنية التي يستغرقيا النشاط اللازم مسببات زمنية -5-2
 مني كبير لانجاز النشاط.خدمة محددة ويستخدم المسببات الزمنية عندما يكون ىناك فارق ز 

تييئة  إلىخدمات تحتاج  أو: ويستخدم في حالة وجود منتجات مسببات الاستعمال الفعمي -5-3
 خاصة.

ىناك ستة خطوات لتصميم نظام  :(ABC)خطوات تصميم نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة -6
 :3جزىا فيما يمينو  (ABC)التكاليف عمى أساس الأنشطة 

                                                           
 .164مرجع سبق ذكره، ص  محاسبة التكاليف المتقدمة )قضايا معاصرة(،سماعيل يحي التكريتي، إ:  1
 .69-68: أحمد حابي، مرجع سبق ذكره، ص ص  2
، ، مجمة العموم الاقتصادية والإداريةنظام تكاليف الأنشطة وأثره عمى سياسات المنشاة المختمفة: إسماعيل يحي التكريتتي، سممان سبع السبوع، 3

 .7-6، ص ص 1996العراق، 
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ى نجاح تصميم نظام تعد مرحمة التخطيط من المراحل الميمة في تحديد مد التخطيط:-6-1
فريق عمل  عدادة وأن أىمية ىذه المرحمة تتركز في إي شركالتكاليف عمى أساس الأنشطة في أ

جل تصميم وتنفيذ النظام، ففي ىذه المرحمة يتم تحديد المشاكل التي تواجو الشركة ونوع مناسب من أ
سموب عمميا بما يتلاءم عمقة بتمك المشاكل وحميا وتطوير أالمطموبة لمقرارات المت ومستوى المعمومات

 والنظام الجديد.

تصميم نظام التكاليف و مة البداية الفعمية أتعد ىذه المرحنشطة الرئيسية: تحديد وتجميع الأ -6-2
من سير مل في كل قسم ضنشطة حيث يتم دراسة الشركة والتعرف عمى طبيعة الععمى أساس الأ

 نتاجية فييا.العممية الإ

نشطة وتعيين فعالياتيا يتم تسجيل تكمفة بعد الانتياء من تحديد الأ نشطة:تسجيل تكمفة الأ -6-3
ط ن تكمفة النشاط تساوي مجموعة تكمفة الفعاليات المؤلفة ليذا النشايث أىذه الفعاليات لكل نشاط ح

المتاحة في السجلات المحاسبية وكذلك عمل نشطة يمكن استخدام المعمومات ولتحديد تكمفة الأ
دارة ديرات اللازمة في حالة الضرورة، أن مستوى الدقة في تحميل الأنشطة يعتمد عمى قرارات الإالتق

قل تكمفة كمية لازمة لتشغيل ف الحصول عمى أعمى منفعة ممكنة بأومستوى المعمومات المطموبة بيد
را نشطة من بداية طمب الموارد مرو ليف عمى أساس الأى العموم فإن نظام التكاىذا النظام وعم

 نشطة وضع المنتج في السوق.بالعممية الإنتاجية وانتياء بأـ
القسم من عمميات الإنتاج والتي ترغب الإدارة من ن مركز النشاط ىو إ تحديد مراكز النشاط:-6-4

قد يتعامل قسم الاستلام نشطة المنجزة بشكل مفصل، فعمى سبيل المثال خلاليا بتسجيل تكمفة الأ
قابمية عمى رقابة كمركز، إن القدرة عمى تسجيل التكاليف بواسطة مركز النشاط يعطي المديرين ال

 فضل.الأنشطة بصورة أ
التكمفة خلال و النشاط التي تسبب خاصية لفعالية أنو "حيث يعرف بأ اختيار مسببات التكمفة:-6-5

 و النشاط".حدوث تمك الفعالية أ

نشطة في مجموعات التكمفة وتحديد مسببات بعد أن تم تجميع الأ تحديد تكمفة المنتجات:-6-6
 التكمفة المناسبة يتم احتساب مسبب التكمفة الواحدة.

 :(ABC) الأنشطةالعام لنظام تكمفة  الإطاراستخدام الشكل التالي لتوضيح كن ويم

 



اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصاديةبة التكاليف محاسب علاقةالفصل الثالث:   
 

90 
 

 :(ABC)الأنشطةعمى أساس تكمفة الالعام لنظام  الإطار(: 08الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 .129ص مرجع سبق ذكره، ، محاسبة التكاليف، أحمد محمد نور، شحاتة السيد شحاتةالمصدر: 

 وشروط (ABC) المطمب الثاني: الافتراضات التي تقوم عمييا طريقة التكاليف عمى أساس الأنشطة
 استخداميا في المؤسسات الصناعية

 إن طريقة التكاليف عمى أساس الأنشطة تحكميا عمى عدة افتراضات وليا عدة شروط.

في حالة  جراءات تطبيقيا:وا   نشطةي تقوم عمييا طريقة التكمفة عمى أساس الأ الافتراضات الت-1
نشطة تحقق القياس السميم الأ ساسالمؤسسة فإن طريقة التكمفة عمى أ توفر ىذه الافتراضات في

حسن الاعتماد عمى الطرق التقميدية في قياس التكاليف تتمثل ىذه تكمفة وفي حالة عدم توفرىا من الألم
 :1الافتراضات في

 وتتمثلنشطة: سة محل تطبيق طريقة التكمفة عمى أساس الأ المؤسافتراضات تتعمق بطبيعة -1-1
 في: ىذه الافتراضات

لمنتجات ىمية ىذه الطريقة عندما تتنوع تشكيمة اوتظير أ التنوع في تشكيمة منتجات المؤسسة:-أ
نتاجي عمى منتج واحد التي تقدميا المؤسسة، الأمر الذي يعني أنو في حالة تشغيل المؤسسة لخط إ

                                                           
 .73-72، مرجع سبق ذكره،  ص ص أحمد حابي: 1

 الرئيسية  الأنشطة تحديد

 تحديد العوامل المسببة لتكمفة كل نشاط

 مراكز النشاط إنشاء

عمى المنتجات حسب  الأنشطةتخصيص تكمفة 
 درجة استفادتيا من كل نشاط  
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و المجدي بالنسبة لممؤسسة تطبيق ىذه الطريقة بل يكون عمييا الاعتماد يكون من غير المفيد أفقط 
 عمى الطرق التقميدية.

نشطة و الأذا التعقد والتشابك في العمميات أن ىإنتاجية: وتشابك العمميات أو الأنشطة الإ  تعقد-ب
سسة، من خلال ارتفاع نسبة التكاليف ثير عمى ىيكل التكمفة الكمية لممؤ الإنتاجية قد يؤدي إلى التأ

 غير المباشرة فييا.

 ربعة افتراضات كما يمي:وتحتوي عمى أجراءات تطبيقيا في المؤسسة: افتراضات تتعمق بإ-1-2

ذ يجب تحديد العدد المناسب لمجمعات التكاليف بحيث لا إ وعية التكمفة:تحديد العدد المناسب لأ -أ
ون لى ارتفاع تكمفة تطبيق ىذه الطريقة، وفي نفس الوقت لا يكؤدي إن عددىا أكثر من اللازم ما ييكو 

مومات اللازمة لاتخاذ لى انخفاض دقة مخرجات الطريقة من المععددىا أقل من اللازم ما يؤدي إ
 ية. ار دالقرارات الإ

اج وذلك لأن تحديده يساعد عمى استخر و المحرك الرئيسي لمتكمفة: إمكانية تحديد المسبب أ-ب
نشطة بحيث يمكن الاعتماد عمييا في القياس السميم لتكمفة الوحدة معدلات سميمة لتحميل تكمفة الأ

 المنتجة.

يقصد بفرض التجانس أن عناصر التكمفة نشطة المتجانسة:مين وعاء التكمفة لبنود تكمفة الأ تض-ج
 و الداخمة في وعاء معين قد حركت بواسطة مسبب واحد.المكونة أ

ن جميع بنود عناصر ىذا الافتراض أ يعني عنصر التكمفة المكونة لوعاء التكمفة: الاتساق بين-د
التكاليف المكونة في مجموعيا لتكمفة الوعاء يجب أن تتغير بنفس المقدار ونفس الاتجاه مع التغير 

 في مستوى النشاط.

الطريقة  إن استعمال ىذهشروط استخدام التكمفة عمى أساس الأنشطة في المؤسسة الصناعية:-2
 :1عمى مستوى المؤسسة الصناعية يقتضي توفر الشروط التالية

 أن المؤسسة تستطيع تقييم عممياتيا عمى أنشطة مختمفة؛ -
أن المؤسسة لدييا التقنية العالية لتجميع المعمومات والتكاليف عن كل نشاط من الأنشطة  -

 بدقة؛
                                                           

 .112، ص 2006، الأردندار البداية ناشرون وموزعون،  ،الإداريةالمحاسبة ، عامر شقر، الشنطي : أيمن1
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 أنو لا توجد ثقة بمعمومات التكاليف لمطرق التقميدية؛ -
 المنافع المتوخاة من استعمال ىذه الطريقة تفوق التكاليف المتعمقة بيا؛ أن -
 نو لا يوجد محرك لمتكاليف في كل نشاط من الأنشطة.أ -

 (ABC) الأنشطة أساس: تقييم طريقة التكمفة عمى المطمب الثالث

 تواجو عدة انتقادات نذكرىا فيما يمي: أنيا إلاتتميز ىذه الطريقة بعدة مزايا 

ىناك العديد من الآراء تتفق عمى وجود مزايا  :(ABC)مزايا طريقة التكمفة عمى أساس الأنشطة-1
 :1يمي كثيرة باستخدام تكاليف الأنشطة ونذكر منيا ما

 يؤدي استخدام طرق مختمفة لتوزيع التكاليف إلى تقديم تقديرات مختمفة عن تكاليف المنتج؛ -
 تفصيلا عما تقدمو طرق التوزيع الأخرى؛ تقدم محاسبة تكاليف الأنشطة مقاييس أكثر -
توفر أرقام أكثر دقة عن تكاليف المنتج تفيد قرارات التسويق والتسعير والمنتجات التي يجب  -

 الحد منيا؛
 معمومات أفضل عن تكاليف كل نشاط؛ تساعد مديري الإنتاج عمى تقديم -
تخصيص التكاليف غير  نيةإمكالتكمفة المنتجات نتيجة  أدقالتحديد السميم لمتكمفة: تحديد  -

عمميات الرقابة عمى تمك  إتماممن  الإدارةالتكمفة المختمفة، يمكن  أغراضبين المباشرة 
 المسببة ليا؛ الأنشطةمن خلال التحكم في التكاليف 

وذلك من خلال تخفيض  المساعدة في تخفيض التكاليف: بيدف زيادة الربحية لممؤسسة -
الطمب عمى استخدام الموارد مع التخمص من الجزء من المواد الذي يتم توزيعو عمى 

، ويمكن تحقيق ىذا الوفر من الموارد من خلال الإيراداتتحقق زيادة في  أخرىاستخدامات 
 ؛الأنشطة أداءزيادة كفاءة  أو الأنشطة أداءتخفيض عدد مرات  إما

المتعمقة بالتكاليف غير المباشرة  الأنشطةلتكاليف غير المباشرة: فمعرفة تحسين الرقابة عمى ا  -
بسبب معرفة الميمة فاعمية  أكثررقابة  إلى إخضاعياتحديد تمك التكاليف وبالتالي  إلى

 .المسؤولة عنيا

                                                           
، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، الأولى، الطبعة دراسات متقدمة في محاسبة التكاليفزيد، كمال الدين مصطفى الدىراوي،  أبو: كمال خميفة  1

 .364، ص 2007مصر، 
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عمى الرغم من أن محاسبة  :(ABC) الانتقادات الموجية لطريقة التكمفة عمى أساس الأنشطة-2
الأنشطة توفر معمومات تتصف بالدقة وتساعد الإدارة عمى اتخاذ قراراتيا إلا أن ىناك بعض تكاليف 

 :1الانتقادات الموجية ليا

إن نظام محاسبة تكاليف الأنشطة ما ىو إلا تطوير لنظم التكاليف المتعارف عمييا والتي  -
 تعتمد في تحميل وتخصيص التكاليف الصناعية غير المباشرة؛

دام نظام تكاليف الأنشطة تعتمد بصفة رئيسية عمى الاختيار السميم لمسببات إن كفاءة استخ -
التكمفة وذلك ليس بالأمر السيل ومن الضروري تحديد أفضل مسبب لتكمفة النشاط ودراسة 

 الآثار السموكية ليا؛
د من كبر وىذا يجعل العديلأنشطة يتطمب تكمفة مرتفعة وجيد أإن تطبيق نظام تكاليف ا -

 ستخدامو.االصناعية تتردد في المنشات 

 في اتخاذ القرارات (ABC) : أىمية طريقة التكمفة عمى أساس الأنشطةالمطمب الرابع

لقد كان لطريقة التكاليف عمى أساس الأنشطة أىمية كبيرة في مجال التخطيط، الرقابة واتخاذ 
دقة أكثر بحيث تدعم  بقدرة عالية عمى توفير المعمومات ذاتىذه الطريقة تتمتع حيث  ،القرارات

القرارات الإدارية وتجعميا أكثر صحة، فيي تعمل عمى استيعاب التكاليف غير المباشرة، ففي ىذه 
الطريقة يتم استخدام مسبب التكمفة وىذه المسببات بمثابة أساس تحميل تكاليف الأنشطة عمى 

داخل القسم التي تدخل الوحدات، بحيث يجب عمى كل مدير أن يتحمل مسؤولية الأنشطة التي تتم 
 في نطاق مسؤولياتو، الأمر الذي يعني تحميل أدق لمتكاليف غير المباشرة.

ونظرا لأن المدى الزمني الذي يغطيو نظام التكمفة عمى أساس الأنشطة يمتد ليغطي الأجل 
خميط الطويل لذلك يتطمب الأمر أن تكون البيانات التي تعتمد عمييا كمدخلات أو تنتجيا كمخرجات 

من البيانات التاريخية الفعمية والبيانات التقديرية وتواجو الإدارة مشكمة الحصول عمى البيانات الملائمة 
 لقراراتيا في ظل نظام التكمفة عمى أساس الأنشطة.

تتيح ىذه الطريقة للإدارة معرفة حجم التغيرات التي تطرأ عمى خدمات نشاط معين نتيجة 
جراء تعديل في تصميم المنتج  لاتخاذ قرارات معينة مثل إدخال تحسينات عمى العمميات الإنتاجية وا 

نتج أو اتخاذ قرارات أفضل متعمقة بالإنتاج والأنشطة المختمفة مثل قرارات التسعير وقرارات تقديم م

                                                           
 .140، ص ذكره مرجع سبق،حمد محمد نور، شحاتة السيد شحاتةأ :1
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خدمة جديدة، وتحديد مستويات الإنتاج واختيار قنوات التسويق والتوزيع، وقرارات تتعمق بكيفية أداء 
الأنشطة بطرق أكثر كفاءة، إعادة تصميم عمميات المؤسسة وذلك من خلال إلغاء أو دمج أو إعادة 

تباع أساليب تكنولوجية حديثةتنظيم أنشطة معين  .ة وا 

القرارات التي تواجو المؤسسة الاقتصادية لان ىذا  أصعبتبر قرار التسعير من يعقرارات التسعير: -1
التكمفة ىي  أنعمى مكونات التكاليف ذلك  خرآب أوالقرار يتعمق بعوامل خارجية كثيرة تؤثر بشكل 

ن السعر يحدد مقدار ما يسترجع من التكمفة التي تحممتيا المؤسسة في في التسعير. لأ الأساس
وتحقيق  الإنتاجالمؤسسات تعمل جيدىا بيدف استرجاع تكمفة  أنولذلك نلاحظ  الإنتاجيةعممياتيا 

التكمفة تسيطر عمى السعر وذلك لان قرار  أنعائد مناسب يساعدىا عمى الاستمرار. ويعتقد البعض 
تغيير في  أين أساسو فإنسبة معينة من الربح عمى التكمفة، وعمى  بإضافةالتسعير يكون اعتياديا 
 زيادة السعر. إلىالتكاليف سيؤدي حتما 

ممة أو في حالة حينما تفكر المؤسسة في تحديد أسعار منتجاتيا في ظل المنافسة غير الكا
 ن قياس تكمفة ىذاعن تكمفة كل منتج عمى حدى، حيث أ ن تطمب معموماتالاحتكار، من المنطقي أ

كثر دقة نظرا لكون المؤسسة التي تقوم المنتج حسب طريقة التكاليف عمى أساس الأنشطة يكون أ
تعبر عن احتياجات المنتجات باعتماد ىذه الطريقة تحمل التكاليف عمى المنتجات باستخدام مقاييس 

ر ملائم تستطيع من خلاليا تعظيم الذي يمكنيا من اتخاذ قرار تسعي الشيءنشطة المختمفة من الأ
 رباحيا.أ

الشركات الكبيرة التي  إن منتج معين: أوقسم  أودمة خ أو إنتاجي، خط حذفقرار إضافة أو -2
موقف  الأحيانمتعددة ومتنوعة، تواجو في بعض  إنتاجيةتتعقد فييا المنتجات حيث تكون فييا خطوط 

أو خدمة معينة، وبصورة عامة منتج  أو إنتاجيخط  إضافة أويرتبط باتخاذ قرار معين يتعمق بحذف 
منتج معين من عدمو يعتمد بدرجة كبيرة عمى درجة مساىمتو في تحقيق  أو إنتاجيخط  أين بقاء فإ

  .الربح لممؤسسة

ىذا الخط  بإيقافتتخذ قرار  أنيسبب خسارة لممؤسسة فينا عمييا  الإنتاجين كان الخط فإ
 الإنتاجيىذا الخط  إبقاء إلىالمؤسسة  إدارة تضطر، ولكن وفي بعض الحالات النادرة قد الإنتاجي

ىذا الخط سيؤثر  إيقافن أي لا يحقق ربح( لأالمؤسسة ) أرباححتى لو كانت مساىمتو سمبية في 
 .الأخرى الإنتاجيةمثلا عمى مبيعات الخطوط 
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لات خاصة لمتكاليف التفاضمية من تحمي إجراءالمؤسسة سميما لا بد من  إدارةي يكون قرار كول
اخذين بنظر الاعتبار التكاليف الملائمة )وىي  عمى ربحية المؤسسة إنتاجيجل تحديد اثر كل خط أ

( والتكاليف غير الملائمة ) وىي الإنتاجيالخط  إيقافتقرر  إذاالتكاليف التي لا تتحمميا المؤسسة 
لم يتوقف( كما يجب  أم الإنتاجيالخط  أوقفالتكاليف التي سوف تتحمميا المؤسسة بغض النظر ىل 

 وجدت. إنالاىتمام بتكاليف الفرص المضافة 
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 خلاصة:

يمكن إبراز الدور الذي تمعبو محاسبة التكاليف في اتخاذ القرارات في  ىذا الفصلمن خلال 
المؤسسة، بحيث يمكن تحديد تكمفة المنتج بعدة طرق، وكل واحد منيا ليا أسموبيا المتبع في حساب 

طريقة التحميل العقلاني تيتم بتحميل  وأخرى حديثة، حيث ةطرق تقميديثلاثة التكاليف وقد ركزنا عمى 
التكاليف بعقلانية، وتواجو عدة انتقادات في صعوبة قياس مستوى الإنتاج العادي لممؤسسة، كما أنيا 
لا تساعد الإدارة كثيرا في اتخاذ القرارات السميمة، بينما طريقة التكاليف المعيارية تعتمد عمى تكاليف 

رة بطريقة عممية لتكون ىذه المعايير كأساس لقياس مستوى الأداء في المؤسسة، كما أن تحدد قبل الدو 
ىذه الطريقة أيضا تواجو عدة عيوب مثل صعوبة وضع معيار صحيح تتبعو المؤسسة، كما أنيا توفر 
معمومات غير دقيقة تؤدي إلى اتخاذ قرارات غير رشيدة، أما طريقة التكاليف عمى أساس الأنشطة 

عالجت توزيع التكاليف غير مباشرة لأغراض التكمفة، وتخصيص التكمفة وفقا لمسببات حدوثيا، فيي 
 .وبالرغم من المزايا التي تتمتع بيا إلا أنيا تواجو صعوبة تحديد مسببات التكمفة
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 د:تمهي

ة إنتاج الكيرباء المجال الجغرافي الذي تم اختياره لإجراء الدراسة الميدانية فيي تعتبر شرك تعد
حيث  ،من المؤسسات ذات الأىمية البالغة في الاقتصاد الوطني، وبالأخص في قطاع المحروقات

تنمية وتطوير  جلائر من أفي إطار سياسة التنمية التي انتيجتيا الجز  يندرج إنشاء ىذه المؤسسة
شبكة الكيرباء عمى مستوى التراب الوطني بيدف تغطية احتياجات السوق الوطني من الكيرباء 

 .والغاز

ة، حيث تبرز أىميتيا في تحميل تكاليف أداة أساسية في ىذه الشرككما تعتبر محاسبة ال
 وتعظيم الأرباح،حيث تسعى من خلاليا إلى محاولة تخفيض التكاليف  الانحرافات واتخاذ القرارات،

 حول دور إسقاط الجانب النظري عمى الجانب التطبيقيف نحاول سو  ،تمام ىذه الدراسةومن أجل إ
 -وحدة جيجل–شركة الوطنية لإنتاج الكيرباء في ال حيث يتم في اتخاذ القرارات محاسبة التكاليف
ق يتطبيعة نشاط الشركة لم يكن باستطاعتنا ونظرا لطبتكمفة الكمية والتكمفة المعيارية، تطبيق طريقة ال

ي تقوم عمى تعدد المنتجات الت ABCالأنشطة  أساسطريقة التحميل العقلاني وطريقة التكمفة عمى 
  داخل المؤسسة.
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 -وحدة جيجل-نية لإنتاج الكهرباء ة الوطتقديم الشرك :الأولالمبحث 

عمومية ذات طابع صناعي وتجاري حيث تقوم ة الوطنية لإنتاج الكيرباء ىي مؤسسة الشرك
غرب، الشرق، العاصمة، البإنتاج الكيرباء والغاز وتوزيعيا داخل الجزائر وخارجيا وليا عدة فروع )

من فروعيا محل دراستنا وىي تمثل فرع  -وحدة جيجل–ة الوطنية لإنتاج الكيرباء، وتعد الشركوسط(ال
رق إلى نشأة وتطور المؤسسة، تعريفيا، وكذا الييكل بالشرق، وسوف نحاول في ىذا المبحث التط

 التنظيمي ليا.

 -بجيجل وحدة-الكهرباء نتاجلإ  الوطنية الشركة وتطور نشأةالمطمب الأول: 

 -وحدة جيجل–ة الوطنية لإنتاج الكيرباءالشرك سوف نتطرق في ىذا المطمب إلى نشأة وتطور  
ويمكن تمخيص أىم ما جاء في  الاقتصاد الوطني الجزائريساسية في ة الركيزة الأحيث تعد ىذه الشرك
   :1المطمب الأول في

وحدة –نتاج الكيرباء ة الوطنية لإالشرك: -وحدة جيجل–شركة الوطنية لإنتاج الكهرباء ال نشأة-1
كبديل  1969جويمية  28لمؤرخ في ا 6959مؤسسة عمومية أنشأت بموجب الأمر رقم  -جيجل

ىكذا تدعمت  و   (U.G.A)الفرنسية لكيرباء وغاز الجزائرالتي حمت بواسطة الأمر نفسو عن الشركة و 
 ىذه المحطةصلاحيات احتكار سونمغاز للإنتاج والنقل والتوزيع وتصدير الطاقة الكيربائية، وتعتبر 
تاريخ تأسيسيا  من أىم المحطات الثلاث عشر المتواجدة عبر القطر الجزائري، ىذه الأخيرة التي يعود

(   Techno Promo Emport)عقد المتخصصة في ىذا المجال  حيث أمضى 1984إلى سنة 
، وقد تم 1986الشراكة مع الشركة الروسية حيث بدأت ىذه الأخيرة أشغال البناء والتدعيم في أفريل 

لإنتاج في وبدأت المجموعة الأولى من ورشات ا ،1988إدخال التجييزات الخاصة بالإنتاج سنة 
مارس  27يوم ، وفي 1993 جوان 1ثم تبعتيا المجموعة الثانية في  ،1992جوان  6العمل يوم 

من القدرات المتوفرة وقد قدرت تكمفة  % 100تم استلام المؤسسة وبدأت الإنتاج باستغلاليا  1994
لإجمالية ، وتبمغ الطاقة الإنتاجية االعممة الصعبةمن  %48دج منيا 3175000.000إنتاجيا ب 

ميغاواط وىي الطاقة  الإنتاجية العالية  588معدل الإنتاج  ،ميغاواط جزء منيا تشغمو المؤسسة 630
وقدرة كل مولد  ،ميغاواط في الساعة الواحدة  196 حدمولدات، طاقة المولد الوا 3والتي تتوزع عمى 
 اواط .ميغ 3x 210=360، أي قدرتيا الإنتاجية ىي:ميغاواط 210لو قدرة أحادية 

                                                           
 .10:30، الساعة 03/03/2014، يوم رئيس مصمحة المحاسبة والماليةمع السيد/ جمال ديوبي، : مقابمة  1
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خاضعة لسمطة ورقابة المديرية العامة لشركة سونمغاز بالجزائر العاصمة والتي  ةشركوال
، ىذا الأخير يتضمن عدة فروع متخصصة في أنشطة معينة "أصبحت تسمى الآن "مجمع سونمغاز

 " سنةإنتاج الكيرباء فرع جيجل شركةى "تمثميا مديريات عامة وأخرى جيوية، ليتحول بذلك اسميا إل
)محطات الإنتاج (  اتالشركإنتاج الكيرباء بجيجل من بين  ةشركتعتبر و  ،د استقلاليابع 2005
في السوق بعد أن  تحولت سونمغاز إلى شركة أسيم  اسميالمجمع سونمغاز التي لم تطرح بعد التابعة 

سوق أم البواقي بطرح أسيميا في المت كل من مراكز سكيكدة و شرشال و ، حيث قا2002في فيفري 
عمى أن يتم توسيع البقية في المستقبل، خاصة في ظل التوجو الجديد الذي تتبناه وزارة الطاقة و 

 المناجم بتحرير مجال إنتاج الكيرباء و تسويقيا.

بمجموعة من  لقد مرت الشركة :-وحدة جيجل–نتاج الكهرباء لإ  ة الوطنيةالشرك مراحل تطور-2
 المراحل الأساسية يمكن حصر أىميا فيما يمي:

، وكان ذلك في عيد ة الوطنية لإنتاج الكيرباءالشركتأسست  1947سنة :01مرحمة ال-2-1
الاستعمار وفقا لمقوانين الفرنسية في شكل شركة متعددة الجنسيات كانت تسمى "كيرباء وغاز 

 ".EGAالجزائر

تولت الجزائر بعد الاستقلال إدارة شركة كيرباء وغاز  1969و  1962مابين :02مرحمة ال-2-2
 25/07/1969المؤرخ في  59/96م، انحمت ىذه الشركة وفقا لممرسوم رقم 1969الجزائر إلى غاية 

 " وىي الشركة الوطنية لمكيرباء والغاز.SONELGAZوظيرت شركة أخرى تسمى "

ة سونمغاز مما أدى إلى ظيور ست فروع تم إعادة ىيكمة شرك 1984في سنة :03مرحمة ال-2-3
 اتبعت النمط القانوني، تتمثل ىذه الفروع في:

 " تقوم بأشغال الكيرباء والإنارة.KAHRIFكيريف" -
 " تقوم بتركيب المنشات الخاصة بالخطوط والمراكز ذات التوتر العالي.KAHRAKIBكيركيب" -
 غاز." تقوم بإنشاء قنوات نقل وتوزيع الKANAGAZ شركة كناغاز" -
 " تقوم بأشغال اليندسة الصناعية.INERGA شركة انارقا" -
 " تقوم بعمميات التركيب الصناعي. ETTERKIBشركة التركيب " -
 " تقوم بصناعة العدادات وأجيزة المراقبة.AMC شركة " -
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ة من شركة، حيث انتقمت ىذه اللمشركظير تشريع جديد  1991سنة في  :04المرحمة -2-4
 لى اقتصاد السوق الحر.إ اقتصاد السوق الموجو

مؤسسة عمومية  ة الوطنية لإنتاج الكيرباءالشركأصبحت ا 1995في سنة  :05المرحمة -2-5
 .28/09/1995المؤرخ في  25/280ذات طابع صناعي وتجاري وفقا لممرسوم التنفيذي رقم 

من مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري إلى  تحولت 2002في سنة  :06المرحمة -2-6
 .05/02/2002المؤرخ في  01/02" وفقا لممرسوم التنفيذي رقم SPA"شركة ذات أسيم

تم إنشاء عدة فروع لشركة سونمغاز منيا مديريات لتوزيع  2005في سنة  :07المرحمة -2-7
العاصمة، مديرية التوزيع بالوسط، الكيرباء وىي مديرية التوزيع بالغرب، مديرية التوزيع بالجزائر 

 مديرية التوزيع بالشرق.

ذات الطابع الصناعي  إن محطات إنتاج الكيرباء بالجزائر ىي من بين فروع مجمع سونمغاز  
إنتاج  مؤسسةالتجاري، وتتوزع ىذه المحطات عمى شكل فروع عمى مستوى التراب الوطني ككل، 

 الكيرباء بجيجل تعد من بين أىم المحطات الكيربائية بالجزائر.

 -جيجلوحدة  –لإنتاج الكهرباء  ة الوطنيةالمطمب الثاني: تعريف الشرك

من مجموعة من الشركات أو الفروع من ضمنيا الشركة الجزائرية  غازمجمع سونم يتكون
أقطاب إنتاج وىي: قطب إنتاج الشرق، قطب إنتاج الوسط، قطب  03لإنتاج الكيرباء التي تنقسم إلى 

تنتمي إلى قطب إنتاج الشرق، تسمية القطب لا  -وحدة جيجل–إنتاج الغرب، محطة توليد الكيرباء 
فيما  -وحدة جيجل–ويمكن تمخيص تعريف الشركة الوطنية لانتاج الكيرباء  تعني التقسيم الجغرافي

 :1يمي

كمم شرق مدينة جيجل بمحاذاة البحر  12تقع محطة توليد الكيرباء عمى بعد  :ةشركال تعريف-1
 60، يحدىا من الشرق ميناء جن جن، تتربع عمى مساحة إجمالية قدرىا 43والطريق الوطني رقم

لسيارات ومحطة تحمية العمل وحظيرة ام بناية إدارية، ورشات الإنتاج و ، وتضطاةمنيا مغ28ىكتار، 
عبارة عن مساحة مفتوحة تضم حظيرة العتاد القديم وطرق داخمية تربط  مطعم، والباقيمياه البحر و 

بين أجزاء المحطة ويرجع سبب اختيار الموقع الحالي لمحطة توليد الكيرباء بجيجل لمدراسة التي 

                                                           
1
 .10:00، الساعة 05/03/2014، يومرئيس مصمحة المحاسبة والماليةمقابمة مع السيد/ جمال ديوبي، :  
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يا الدولة والتي خرجت بقرار مخطط خماسي والمتمثل في مشروع بإدارة ميناء جن جن، قامت ب
 سوناطراك، سونمغاز، السكة الحديدية.

باستعماليا الغاز ، انطلاقا من تحمية مياه البحر و وتنشط الشركة في مجال توليد الكيرباء
تيا مما سمح ليا بتغطية جزء الطبيعي، وقد عرف حجم الإنتاج الكمي لمشركة تطورا مستمرا منذ نشأ

من خلال مساىمتيا في تمويل الخزينة  وتبرز الأىمية الاقتصادية لممؤسسة كبير من السوق الوطنية،
العمومية بالعممة الصعبة والوطنية، والحد من نسبة البطالة عمى المستوى المحمي بتوظيفيا لأفراد في 
مختمف مستوياتيا الإدارية والتنفيذية، وتبرز ىذه الأىمية أكثر من خلال نوعية المنتوج الذي تقدمو 

 ت العمومية والخاصة الاستغناء عنيا.الشركة والذي لا يمكن لباقي المؤسسا

كما تبرز الأىمية الاجتماعية لمشركة من خلال ضمانيا لأىم مظاىر الحياة الحضارية في 
وقتنا الحاضر، كما تعتبر فضاء لمتكوين والتربصات التطبيقية لمطمبة الجامعيين ومختمف معاىد 

الشركة لتحقيقو ىو إنشاء محطة جديدة واليدف الاستراتيجي الذي تطمح  التكوين الميني والتميين.
عاملا موزعين حسب ما ىو  291لإنتاج الطاقة الكيربائية تقدر اليد العاممة بالشركة )المحطة( 

 موضح في الجدول المبين أدناه: 

 (: توزيع العمال وفق المستوى الوظيفي:2الجدول رقم)

 النسبة المئوية  عدد العمال  المستوى الوظيفي

 إطارات

 أعوان التحكم 

 أعوان التنفيذ

70 

170 

51 

24.05% 

58.41% 

17.52% 

 %100 291 المجموع 

 .مصمحة الموارد البشرية وثائقبالاعتماد عمى من إعداد الطالبتين  صدر:الم

عامل في مختمف المستويات، إطارات، أعوان  291نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الشركة تتشكل من   
 .تنفيذتحكم وأعوان 
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فيو موضح في  2013-2010أما فيما يخص كمية إنتاج الشركة ورقم أعماليا، في الفترة ما بين 
 الجدول المبين أدناه: 

 :2013-2010(: كمية الإنتاج و رقم أعمال الشركة خلال الفترة 03الجدول رقم)

 رقم الأعمال بالدينار (DA /KWH) سعر البيع KWHلإنتاج با السنة 
2010 
2011 
2012 
2013 

3252155000 
2817402000 
2589074000 
3072925000 

1.725 
1.725 
1.725 
1.725 

5609967375 
4860018450 
4466152650 
5300795625 

 .-جيجل وحدة-قسم الإنتاج لشركة إنتاج الكهرباء وثائقبالاعتماد عمى  من إعداد الطالبتين :المصدر

 ذلك الى تغيرن سنة إلى أخرى ويعود يتغير م نلاحظ من خلال الجدول أن رقم أعمال الشركة 
من طرف المديرية  يتم تحديده لسعر البيع، فبالنسبة المنتجة من طرف الشركة كمية الإنتاج السنوية

أما التغير في كمية ، طة في تحديدهسم وحدةسعر إداري لا تممك ال يولسونمغاز وبالتالي فالعامة 
 اب التالية :الإنتاج السنوية فيو راجع إلى الأسب

 أشير لموحدة(؛ 3برنامج الصيانة الإنتاجية )إصلاحات كبرى تدوم  -
 ظيور مشاكل تقنية تؤدي إلى توقف تام غير مبرمج لوحدة من الوحدات الإنتاجية؛ -
تغير الطمب عمى الطاقة الكيربائية بتغير الفصول والظروف ودخول وحدات إنتاجية جديدة عمى  -

تحديد مستوى الإنتاج عند مستويات إنتاج أقل من السنوات مستوى الشبكة مما يؤدي إلى 
 الماضية )أو العكس(.

 محل الدراسة: ةشركالبشرية لممكانيات المادية و الإ -2

تممك شركة سونمغاز عدة إمكانيات مادية في انجاز أعماليا، ومن بين  الإمكانيات المادية: -2-1
 ىذه الإمكانيات نذكر ما يمي: 

 وىي جد معتبرة تتمثل في تجييزات الإنتاج )المولدات الكيربائية وكلالاستثمارات المادية  -
أدوات، معدات الصيانة، وسائل الشحن، مباني معدات و  ،الآلات الممحقة بيا(، معدات نقل

صناعية )ورشات الصيانة....(، وحدة تحمية المياه، تجييزات المكتب، بالإضافة إلى الأراضي 
 الحرائق؛و المخازن و نظام مكافحة 
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الاستثمارات المعنوية وىي مثل برامج الصيانة لتسييل عممية الصيانة، وبرامج تعمل عمى  -
 تسييل عممية التخزين؛

موجو بالإضافة إلى ىذه الاستثمارات تممك المؤسسة مخزونا كبيرا جدا من قطع الغيار 
 في الصيانة الدورية. تمكت واستعممتلتعويض القطع التي اى

 51عون تحكم  170إطار و 70مشركة إمكانيات بشرية تتمثل في: ل بشرية:الإمكانيات ال -2-2
 كما ىو موضح في الجدول أدناه: ،تنفيذ، وىي تتوزع عمى ثلاث أقسامعون 

 ع الإمكانيات البشرية عمى مستوى أقسام الشركة:ي(: توز 04الجدول رقم)
 الأقسام          

 العمال
 قسم الصيانة    قسم الإنتاج قسم التسيير   

 20 35 16 إطارات 
 42 86 19 أعوان التحكم 
 37 4 10 أعوان التنفيذ

 مصمحة الموارد البشرية. وثائق بالاعتماد عمىعداد الطالبتين من إ المصدر:
ات البشرية عمى مستوى الوحدة، حيث أنيا تتشكل من ينلاحظ من خلال الجدول تقسيم الإمكان       
التسيير، قسم الإنتاج وقسم الصيانة، وكذلك بالنسبة لأعوان طارات ينقسمون عمى مختمف الأقسام: إ

حيث تمثل أكبر نسبة من الإمكانات وىي أعوان التحكم في قسم الإنتاج، لأن التحكم وأعوان التنفيذ، 
والسير الحسن ليا من  الإنتاجيةالوحدة تتكون من ثلاث ثوربينات فيي تتطمب عمال يقومون بالعممية 

 19ىناك  مغازالكمية المحددة من طرف مجمع سون إلىوىي الوصول  ،المرجوة الأىدافأجل تحقيق 
 تم ترقيتيم. عون تحكم 

، وفيما يمي جدول يوضح كما يمكننا إبراز الإمكانيات البشرية من خلال تصنيفيم حسب الجنس     
 التقسيم عن طريق الجنس:
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 (: توزيع الإمكانيات البشرية حسب الجنس:05رقم)الجدول 

 الجنس
 الوظيفة

 الإناث الذكور

 إطارات
 أعوان تحكم
 أعوان تنفيذ

65 
167 
46 

5 
3 
5 

 13 215 المجموع
 مصمحة المواد البشرية. وثائق بالاعتماد عمىمن إعداد الطالبتين  :المصدر

وحدة –يوضح الجدول الإمكانات البشرية التي تتشكل منيا الشركة الوطنية لإنتاج الكيرباء       
، حيث يمثل الذكور أكبر نسبة مقارنة بالإناث وذلك راجع إلى طبيعة نشاط الوحدة، وتتشكل -جيجل

تكمن من إطارات وىي تشكل نسبة قميمة في الوحدة مقارنة بأعوان التحكم التي تمثل أكبر نسبة حيث 
وظيفتيم في توليد الكيرباء في ورشات الإنتاج وأعوان تنفيذ ويقومون بمراقبة سير العممية الإنتاجية 

 ومدى تنفيذىا.

 -وحدة جيجل-ة إنتاج الكهرباء شركالتنظيمي لالهيكل وعرض شرح  :المطمب الثالث

الشكل، وسنخص قسام موضحة في وعدة أ وزيعة من مدير التركيتكون الييكل التنظيمي لمش    
 :1ويتكون ىذا الييكل من بالذكر قسم المحاسبة والمالية، وذلك لارتباط موضوع بحثنا بو.

مديرا تنفيذيا يقوم بتنفيذ الإستراتيجية المحددة من طرف المديرية العامة،  توبصف :مدير الشركة-1
وتنسيق الجيود بين مختمف رؤساء المصالح و الأقسام الفرعية وتوجيو وتنظيم أعماليا، كما يشرف 
عمى تنسيق أعمال التسيير التقنية الإدارية والمالية لمشركة، وىو المسؤول عن نوعية النتائج المحققة 

 اخل الشركة ومن صلاحياتو ما يمي:د

 التنسيق بين نشاطات المصالح و الإشراف عمييا؛ -
 التـأكد من نوعية و مطابقة أعمال التسيير المنفذة من طرف المصالح؛ -
تقييم الوسائل والموارد الضرورية لنشاط الشركة، واقتراح ميزانية الشركة ومراقبة تنفيذىا بعد  -

 المديرية المركزية؛المصادقة عمييا من طرف 
                                                           

 .10:45، الساعة 06/04/2014، يوم رئيس مصمحة الموارد البشرية: مقابمة مع السيد/ 1
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 أخد الاحتياطات الضرورية لضمان أمن المنشآت والوسائل البشرية؛ -
الغياب، المواظبة أو مى في متابعة سموكاتيم كالحضور و مراقبة و تحفيز العمال وىذا ما يتج -

فالمدير يحتفظ بحقو في منح جزء من  الانقطاع عن العمل، مستوى مردودية العامل ..الخ،
 مردودية الفردية لمعامل.نقطة علاوة ال

لى الشركة، وىي تحتفظ بنسخة من كل مستندات  :المدير أمانة-2 تقوم بتسجيل المراسلات من وا 
البريد الوارد أو الصادر، كما تقوم السكرتيرة بإعداد الاجتماعات وتحرير الاستدعاءات الخاصة بيا، 

 وتوزيع البريد عمى مختمف مصالح الشركة.
ويختص ىذا الفرع بالسير عمى الأمن وسلامة العمل وحماية التجييزات من  والوقاية:فرع الأمن -3

 الوقاية منيا.لك السير عمى تجنب حوادث العمل و التمف وكذ
القيم بعمميات البرمجة لدراسات في مجال الإعلام الآلي و تختص بإعداد ا هيئة الإعلام الآلي:-4

الفروع في حالة وجود مشاكل في أجيزة الكمبيوتر أو المصالح و ما تقوم بمساعدة مختمف المختمفة، ك
 البرامج التي تعمل بيا.

ييا، وكذا الإشراف عمتختص ىذه المصمحة في إدارة ومراقبة منشأة الإنتاج و  مصمحة الاستغلال: -5
ائية مراقبة التجييزات لتحسين أدائيا وكذلك دراسة التقارير النييل و التحالتحضير برامج التجارب و 

 لنشاط الاستغلال.

عمى  تقوم ىذه المصمحة بالإشراف عمى جميع الأنشطة، وىذا لضمان الحافظ مصمحة الصيانة:-6
ليذا فإن ىذه المصمحة ضرورية لمحفاظ عمى استمرارية مردودية ىذه تحسين أدائيا و التجييزات و 
 .لال سيرىا عمى منع توقف النشاطوتساىم ىذه المحطة من خ التجييزات

لضمان السير الحسن ع بمصمحة تسيير المستخدمين، ويختص ىذا الفر  :البشرية الموارد مصمحة-7
 .)الأجور(لنشاط المؤسسة

يختص ىذا الفرع بتسيير الوسائل المنقولة وغير المنقولة الضرورية و  شعبة الوسائل العامة:-8
 مستعمميو. لضمان السير الحسن لنشاط الشركة، كما يقوم بوضع عتاد النقل تحت تصرف

من ميام ىذه الشعبة مسك حسابات الشركة وبالتالي فيو أمين سرىا  شعبة المحاسبة والمالية:-9
واستلام الفواتير من شعبة التموين وفحصيا، وتمخيصيا وكذلك إعداد الجداول المالية التي تحتوي 

بموضوع دراستنا وىي المصمحة المعنية ة،ف الشركة ومتابعة وضعيتيا الماليعمى مداخيل ومصاري
 ومكان تربصنا التطبيقي.
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ومصمحة المحاسبة والمالية ىي التي تيمنا باعتبارىا تخدم موضوعنا الذي يتعمق بمحاسبة      
 التكاليف وعميو يمكن إيضاح مكانة محاسبة التكاليف في الشركة من خلال:  

تقوم عمى دراسة احتياجات تعتبر أىم مصمحة في الشركة باعتبارىا و مصمحة محاسبة التكاليف: *
المصالح الأخرى من المواد اللازمة لمعممية الإنتاجية أو أي احتياجات أخرى تتعمق بالتكاليف، فيي 
في نظر المسؤولين تمثل المصمحة الأكثر أىمية في التنبؤ بالتكاليف المقدرة وكذا تحديد تكمفة الوحدة 

 الواحدة للإنتاج.

 وحدة جيجل_:ة إنتاج الكهرباء _لشرك(: الهيكل التنظيمي 09الشكل رقم)
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 الشركة طبيعة نشاطالمطمب الرابع: 

يمر بيا سنقوم في ىذا المطمب بتقديم المنتوج المقدم من طرف المؤسسة، وكذا المراحل التي        
يصالو إلى مختمف المناطق  .1وتتمثل المنتوج فيما يمي عند إنتاجو وا 

الكيرباء صورة مرنة من صور الطاقة، فيي تلائم عددا كبيرا ومتزايدا من التعريف بالمنتوج: -1
الاستخدامات، إن توليد الكيرباء ىو أول مرحمة في عممية إيصال الكيرباء لممستيمكين، والتي تقوم 

ة المرافق الكيربائية، وعادة ما يتم تنفيذ المراحل الأخرى لتمك العممية، مثل نقل وتوزيع بيا عاد
 الكيرباء باستخدام خطوط وأعمدة الكيرباء.

إذا الكيرباء ىي شحنات إلكترونية إما متدفقة في مادة موصمة ما كالأسلاك فتسمى كيرباء       
طاقة متولدة نتيجة انتقال إلكترونات ذات شحنة سارية أو غير سارية فتسمى كيرباء ساخنة، وىي 

سالبة من طرف موصل إلى الطرف الآخر ويكون التيار الكيربائي في عكس حركة الإلكترونات، 
أصبحت محطات الطاقة المركزية عممية اقتصادية مع تطور طرق النقل الكيربائي لمتيار المتردد، 

رباء، وىناك عدة أنواع لتوليد الطاقة الكيربائية تتمثل في وذلك باستخدام المحولات الكيربائية لنقل الكي
محطات التوليد النووية،  محطات التوليد المائية ومحطات توليد بواسطة الرياح...الخ، أما المنتوج 

 فيو يعتمد بالأساس عمى البخار. –وحدة جيجل  –الذي تقوم بإنتاجو الشركة الوطنية لإنتاج الكيرباء 

 المواقع المناسبة لمحطات توليد الكيرباء عدة عوامل نذكر منيا ما يمي: تتحكم في اختيار

 القرب من مصادر الوقود وسيولة نقميا؛ -
 ؛القرب من مراكز استيلاك الطاقة الكيربائية لتوفير تكاليف إنشاء خطوط النقل -
لذلك القرب من مصادر مياه التبريد لأن المكثف يحتاج إلى كميات كبيرة من مياه التبريد،  -

 .لقرب من مجاري الأنيار أو البحارتبنى با

تعتمد محطات التوليد عمى استعمال نوع الوقود المتوفر  المراحل التي يمر بها منتوج الكهرباء:-2
وحرقو في أفران خاصة لتحويل الطاقة الكيمائية من الوقود إلى طاقة حرارية في الميب الناتج من 

ار، يتم استعمال الطاقة الحرارية من خلال تسخين المياه في درجة عممية الاحتراق ثم تحويميا إلى بخ
حرارة وضغط معين ثم تسميط ىذا البخار عمى تربينات بخارية،  يقوم البخار السريع بتدوير التربينات 

 حركية، ويمكن إجمال ىذه المراحل في: وبذلك تتحول الطاقة الحرارية إلى طاقة
                                                           

 .9:39، الساعة 13/04/2014يوم ، رئيس مصمحة الاستغلالمع : مقابمة  1
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عممية تقطير الماء المالح ىي عممية بدائية وسيمة لمغاية فيي إن  تقطير الماء المالح: -2-1
ببساطة عممية غمي الماء المالح ومن ثم تكثيف بخاره الذي يصبح بعدىا ماء مقطر. فإذا تم ضخ 
ماء البحر بواسطة مضخة إلى سخان كبير ورفعنا درجة الحرارة فإن الماء يبدأ بالتبخر. ثم نأخذ ىذا 

وب يمر في وسط ماء البحر البارد نسبياً قبل دخول ماء البحر ىذا إلى السخان البخار ونمرره في أنب
 .فإن البخار يتكاثف ويتحول إلى ماء مقطر وىكذا تتم عممية التقطير ببساطة

تقوم الوحدة بتسخين الماء المقطر تحت درجة حرارة عالية من أجل  تسخين الماء المقطر: -2-2
الحصول عمى بخار جاف بضغط مرتفع، وذلك باستعمال الغاز الطبيعي الذي يعتبر الوقود الرئيسي 

 بالمحطة إضافة إلى الديزل عالي السرعة كوقود احتياطي بديل. 

أربعة قوالب لإنتاج الطاقة، ثلاثة  د عمىإنتاج منتوجيا عمى الاعتماتعتمد محطة الكيرباء عمى  -
 توربينات غازية وتوربين لتكثيف البخار.

 وتمر ىذه العممية عبر المكونات التالية:

 وىو عبارة عن وعاء كبير لحقن الوقود، ويختمف وفقا لنوع الوقود المستعمل. الفرن:-أ

بواسطة حرق الوقود : وىو وعاء كبير يحتوي عمى مياه نقية تسخن (Chaudière) المرجل-ب
لتتحول ىذه المياه إلى بخار، وفي كثير من الأحيان يكون الفرن والمرجل في حيز واحد تحقيقا 

 للاتصال المباشر بين الوقود المحترق والماء المراد تسخينو.
وىو عبارة عن مولد يقوم بمف العضو الثابت مع العضو المربوط إلى التوربين  المولد الكهربائي:-ج

ك نحاسية معزولة، لتنقل الحقل المغناطيسي وتحويمو إلى تيار كيربائي عمى أطراف العضو بأسلا
 الثابت.

وىو عبارة عن وعاء من الصمب يدخل إليو من الأعمى البخار الآتي من التربين بعد أن  المكثف:-د
 يكون قد قام بتدويرىا.

وىي تقوم بطرد مخمفات الاحتراق الغازية إلى الجو عمى ارتفاع شاىق، والتقميل من  المدخنة:-ه
 تموث البيئة المحيطة.

وىي عبارة عن المضخات والمحركات الميكانيكية والكيربائية، الآلات والمعدات المساعدة: -و
 التوليد.ومنظمات السرعة ومعدات تحميص البخار التي تساعد عمى إتمام العمل في محطات 
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الوطنية لإنتاج  ةفي الشركة التكاليف الكمية ودورها في اتخاذ القرارات قيطر  المبحث الثاني:
 -وحدة جيجل-الكهرباء 

لقد تبنت شركة إنتاج الكيرباء خلال السنوات الأخيرة معايير لمتحكم في التكاليف وزيادة       
في اتخاذ طريقة التكاليف الكمية، حيث أن ىذه الطريقة تساعد الإنتاج من خلال اعتمادىا عمى 

 .القرارات في المؤسسة

  ر التكمفة بطريقة التكمفة الكميةالمطمب الأول: حساب التكاليف وسع

تعتمد محطة توليد الكيرباء في حسابيا لمتكاليف عمى طريقة التكاليف الكمية التي تعتبر من 
اليف فقد كانت من أوائل الطرق التي اىتمت بمعالجة مشكل تحميل الطرق الأساسية في محاسبة التك

 الأعباء غير المباشرة.

إلى  ماليةنتقال من المحاسبة اليتم الا :لتكاليفمحاسبة الى إ ماليةية الانتقال من المحاسبة الكيف-1
 بالتوازيي يتم يا، أآن -وحدة جيجل-      الشركة الوطنية لإنتاج الكيرباء في كاليفمحاسبة الت
يكون بالضرورة  ماليةفي المحاسبة ال جر،...(عممية محاسبية )فاتورة، أ أيسجيل ت )مباشرة( مع
نظر أ .حسابات خاصة بيا أرقام)التكاليف(، والتي تتضمن عمى  التكاليفمحاسبة تسجيميا في 

 (.01) الممحق رقم

 مالية إلى محاسبة التكاليفعند اقتناء أحد المكونات يكون التسجيل أو الانتقال من المحاسبة ال مثلا:
 (.02) نظر الممحق رقمأ .مباشرة

الطريقة الكمية  -وحدة جيجل–الوطنية لإنتاج الكيرباء  شركةتطبق ال: تحديد التكاليف في الشركة-2
يتم تحميل التكاليف غير المباشرة عمى  حيث ،تواجييالرغم من العيوب التي في حساب التكاليف با

وحدات الإنتاج والتي يصعب نسبتيا إلى وحدات المنتج أو حصرىا بدقة وتحديد نصيب المدة أو 
المنتج منيا، لذلك يتم عادة تحميل التكاليف غير المباشرة وفق أسس تقديرية والذي يؤدي إلى عدم 

 لايقة ىذه الطر أن  تخدام عوامل الإنتاج أو عناصر التكمفة، كماالدقة في مدى استفادة المنتج من اس
لأن ىذه الطريقة تبوب التكاليف إلى تكاليف مباشرة  فيلاة عمى التكيوظيفة الرقابالعمى أداء  ساعدت

وغير مباشرة، في حين أن عممية الرقابة تحتاج إلى تبويب التكاليف إلى تكاليف خاضعة وتكاليف 
 غير خاضعة لمرقابة.
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تكمفة أي منتوج صناعي تتكون من تكمفة المواد المباشرة وتكمفة العمل المباشر )الأجور(،  ذ أنإ
 صناعية غير المباشرة وسوف نقوم بالتعرف عمى أعباء الشركة محل الدراسة فيما يمي:والتكاليف ال

وىي التي ترتبط ارتباطا وثيقا بوحدات الإنتاج، وتتمثل في عناصر  التكاليف المباشرة:-2-1
التكاليف التي يسيل تحديدىا وتخصيصيا لوحدات إنتاج معينة وتتكون الأعباء المباشرة ليذه 

 المؤسسة من:

المواد المستعممة في الإنتاج )الغاز الطبيعي، المواد الكيميائية )مثل الكمور، البمغار...(، الماء 
 .)، الزيوت، اليد العاممة المباشرةالمقطر

ويقصد بيا المبالغ التي تنفق عمى خدمة المؤسسة، ولا يمكن تحديد  التكاليف غير المباشرة:-2-2
نصيب السمعة المنتجة من ىذه التكاليف بدقة وتعتبر ىذه التكاليف ضرورية لإتمام عممية التصنيع، 

 وتصنف إلى:
 وتتمثل في: تكاليف صناعية غير مباشرة: - أ
 المواد الصناعية غير مباشرة: مثل الزيوت، الوقود، والقوى المحركة.  -
 الأجور الغير مباشرة: مثل أجور عمال النظافة. -
 تكاليف صناعية أخرى: مثل الكيرباء، الصيانة وغيرىا. -

لا تتضمن الشركة الوطنية لإنتاج الكيرباء عمى تكاليف التوزيع تكاليف التوزيع غير مباشرة:-ب
نما تضع المنتوج في عداد يقوم بحساب الكمية الخارجة من المؤسسة باعتبارىا  لا تقوم بتوزيعو، وا 

ثم تقوم بضرب ىذه الكمية في السعر المحدد لممنتوج من أجل تحديد رقم الأعمال المحقق من 
 طرفيا. 

 : وتشمل عمى:تكاليف إدارية غير مباشرة-ج

 ممكاتب الإدارية، التدفئة وغيرىا.الموارد الإدارية غير مباشرة مثل مواد التنظيف ل -
كما تشمل عمى الأجور الإدارية غير مباشرة، مثل رواتب موظفي الإدارة ومكافئات أعضاء  -

 مجمس الإدارة وغيرىا.

يمكن تعريف وحدة القياس عمى أنيا تمك الوحدة التي تمكن من   تحديد وحدات العمل )القياس(:-3
تحويل تكاليف مركز التحميل عمى حسابات تكاليف المنتوجات أو الطمبيات، حيث يصعب تحديد أو 
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اختيار وحدة العمل من خلال صعوبة تحديد العلاقة الأكثر تغيير بين وحدة معينة ونشاط القسم 
 يع الأعباء كما يمي:ويمكن إجمال وحدات القياس كتوز 

 وحدة المنتج ) الكيمواط الساعي(. -
 ساعات اليد العاممة. -
 ساعات عمل الآلة. -
 وحدة نقدية في حالة المشتريات. -

 ويمكن حساب تكمفة وحدة العمل كما يمي:

 

وحدة -إلى أخرى، أما في شركة إنتاج الكيرباءإن عدد الأقسام يختمف من مؤسسة  تحديد الأقسام:-4
 فتقسم إلى: -جيجل 

تكون في ىذه المراكز وحدات العمل مادية مثل ساعات العمل المباشر،  مراكز تشغيمية:-4-1
 ساعات عمل الآلات... وتنقسم ىذه المراكز إلى:

نتاج وتسمى مراكز الاستغلال وىي التي تحتوي عمى أنشطة المؤسسة مراكز رئيسية: - من تموين وا 
 حيث يجب حساب تكمفتيا.

وتسمى مراكز مساعدة أو إدارية وتقوم بتخطيط وضبط الإنتاج، وىي ترتبط بالنشاط مراكز ثانوية: -
الصناعي ومن أمثمتو: إدارة التخطيط، ضبط الإنتاج.. ودورىا يتمثل في تقديم خدمات للأقسام 

 الرئيسية.

العمل نقدية، ويكون فييا النشاط صعب القياس مثل الإدارة تكون فييا وحدات مراكز هيكمية: -4-2
 العامة.

بعد عممية تحديد الأقسام تأتي المرحمة الثانية توزيع الأعباء غير المباشرة عمى مراكز التحميل: -5
 التي يتم فييا توزيع الأعباء غير المباشرة عمى مراكز التحميل، والتي تتم عمى خطوتين:

يتم من خلال توزيع الأعباء غير المباشرة من أعباء حسب طبيعتيا المجموعة  :التوزيع الأولي-5-1
السادسة من النظام المحاسبي المالي إلى أعباء حسب الوظيفة، وىذا التوزيع يكون انطلاقا من مفاتيح 

 التوزيع.

 تكمفة وحدة العمل = تكمفة المركز/ عدد وحدات العمل
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ام يتم من خلال توزيع أعباء غير مباشرة من الأقسام الفرعية إلى الأقس التوزيع الثانوي:-5-2
الرئيسية، ويتم تحمل نصيب كل قسم رئيسي من أعباء الأقسام الفرعية المساعدة الأخرى عمى حسب 
وحدة قياس معينة، فاليدف من ىذا التوزيع ىو تحديد قيمة الأعباء لكل من الأقسام الأساسية حتى 

 يتم تحميميا عمى المنتوج.

د تحديد مجموع التوزيع الثانوي لكل قسم يتم تحديد ىذه التكمفة بع استخراج تكمفة وحدة العمل:-6
رئيسي وذلك بقسمتو عمى عدد وحدات العمل الخاصة بو، ومن تم يتم تحميل الأعباء غير المباشرة 
عمى المنتجات خلال مراحل حساب مختمف التكاليف، بضرب تكمفة وحدة العمل بعدد وحدات العمل 

 الخاصة بكل منتوج. 

يتم تقييم المخزونات في  :-وحدة جيجل  –شركة إنتاج الكهرباء طريقة تقييم المخزونات في -7
ىذه الوحدة بطريقة التكمفة الوسطية المرجحة حيث يتم حساب ىذه التكمفة بعد كل عممية إدخال، أي 

 أن المخرجات تختمف في عممية إخراجيا.

 

 

يتم جمع الإدخالات كميا مع مخزون أول المدة بالقيمة واستخراج التكمفة الوسطية المرجحة وذلك 
بتقسيميا عمى مجموع الإدخالات مع مخزون أول المدة بالكمية، وتقيم الإخراجات كميا بالقيمة 

 المحصل عمييا. 

إن استخدام طريقة التكمفة الوسطية المرجحة يقوم عمى أساس حساب تكمفة كل وحدة       
المستعممة  دواخراجات الما  لإدخالات و  2013لسنة بالمتوسط المرجح لمتكمفة. وتتوفر لدينا معمومات 

وحدة  –وكيفية تطبيق ىذه الطريقة في الشركة الوطنية لإنتاج الكيرباء  )زيوت( في إنتاج الكيرباء
 فيما يمي: -جيجل

 .لمتر دج/ 80بـ  لتر 1000: 15/01 الإدخالات:

 .لمتر دج/ 75بـ  لتر 900: 08/03           

 .لمتردج/  70.5بـ  لتر 800: 01/09           

 .لمتر دج/ 75بـ  لتر 600: 20/03 خراجات:الإ

 01لات + مخ بالقيمة / إدخا 01التكمفة الوسطية المرجحة بعد كل إدخال = إدخالات + مخ 
 بالكمية
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 .لمتر دج/ 80بـ  500: 05/12            

 خر المدة باستخدام التكمفة الوسطية المرجحة لمتكمفة.آومنو يجب تقييم المخزون 
 (: تقييم المخزونات بطريقة التكمفة الوسطية المرجحة:06الجدول رقم)

 الرصيد الإخراجات الإدخالات البيان التاريخ

 ق ت و ك ق ت و ك ق ت و ك

15/01 
08/03 
20/03 
01/09 
05/12 

 شراء
 شراء

 استهلاك
 شراء

 استهلاك

1000 
900 
- 
800 
- 

80 
75 
- 

70.5 
- 

80000 
67500 
- 

56400 
- 

- 
- 
600 
- 
500 

- 
- 

77.6 
- 

74.8 

- 
- 

46560 
- 

37400 

1000 
1900 
1300 
2100 
1600 

80 
77.6 
77.6 
74.8 
74.8 

80000 
147500 
100880 
157280 
119680 

 / / / 83970  1100 203900 - 2700 / المجموع

 .استنادا الى الوثائق المقدمة من طرف مصمحة المحاسبة والمالية المصدر: من إعداد الطالبتين

 : القيمةقتكمفة الوحدة الواحدة ،      ،    ت و:: الكمية ك

تحسب حسب ىذه الطريقة التكمفة الوسطية المرجحة لموحدة بعد كل إدخال وتقيم بيا  
المقبمة وتقيم بيا الاخراجات التي  الإدخالاتالاخراجات التي تأتي بعدىا مباشرة ، ثم تعيد حسابو بعد 

 تأتي بعدىا. حيث:

 

 

  900+ 1000/  67500+  80000المرجحة لموحدة = التكمفة الوسطية : 20/10/2010في

 دج 77.6=                                                      

 ( 800+ 1300( / )56400+  100880التكمفة الوسطية المرجحة =) :05/12/2010في 

 دج 74.8=                                                 

طريقة التكمفة  تقوم بإتباع  -وحدة جيجل–الكيرباء  إنتاجشركة  أنجدول النلاحظ من خلال       
المادة المستعممة ، حيث قامت بشراء الاستيلاكبيدف  من المخازن إخراجالوسطية المرجحة بعد كل 

)بالقيمة( /مخزون أول التكمفة الوسطية المرجحة لموحدة = مخزون أول المدة + الإدخالات 
 المدة + الإدخالات )الكمية(.
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 77.6تمثل  20/03)الزيوت( وقامت بالاستيلاك، وكانت التكمفة الوسطية المرجحة في  الإنتاجفي 
الكمية  إلىدج، وىذا راجع  74.8والتي كانت  05/12دج أكبر من التكمفة الوسطية المرجحة في 

بقيمة  1100المخرجة من المخازن في الوحدة، وفي نياية السنة كانت الاخراجات من الزيوت 
 دج/ لمتر. 83970

يجابيات ىذه الطريقة أنيا تخفض من أثر تغيرات الأسعار عمى سعر التكمفة، ومن من إ
 الأسعار. سمبياتيا أن قيمة المخزون النيائي تكون غير حقيقية في حالة التغير الكبير في

مصمحة المحاسبة بتحديد وحساب التكاليف والتكمفة النيائية  تقوم حساب التكاليف وسعر التكمفة: -8
لممساعدة في اتخاذ قراراتيا، وفيما يمي نقوم بعرض  طريقة التكاليف الكمية، بإتباعلمنتوج الوحدة 
مع العمم أن المؤسسة  2010المؤسسة في تحديد التكاليف النيائية لسنة  انتيجتياالخطوات التي 

 .ساعي من الكيرباء جيغاواط 3252150 قامت بإنتاج
المشتريات في المؤسسات الصناعية في المواد  وتتمثل حساب تكمفة شراء المواد الأولية: -8-1

التكاليف المباشرة والتكاليف  الأولية والمواد الاستيلاكية اللازمة لسير العممية الإنتاجية وتتكون من:
 الغير مباشرة.

 وتتمثل في: التكاليف المباشرة:-أ
 ؛مصاريف النقل -
 الجمارك.الشحن و  -

 التكاليف غير مباشرة: وتتمثل في:-ب
 المتأتية من قسم التموين. الأعباء -

 شراء المادة الأولية المستعممة في الإنتاج )الغاز(:تكمفة  (:07الجدول رقم )
 المبالغ  البيان 

 ثمن الشراء
 مصاريف النقل

911264170 
361455160 

 تكمفة الشراء
 عدد الوحدات 

1272719330 
90363790 

 دج 14.08 تكمفة الشراء لموحدة
 استنادا إلى الوثائق المقدمة من مصمحة المحاسبة والمالية.المصدر: من إعداد الطالبتين 
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  أن أيدج،  911264170من الغاز تمثل  الأوليةالمادة   تكمفة شراء أن من خلال الجدول نلاحظ
 2009لسنة الواحدة  نوعا ما مقارنة بتكمفة الوحدة ترتفعا وقددج،  14.08تمثل  ة منياالوحدة الواحد
  .دج 13.32التي كانت 

وتتكون من تكاليف مباشرة  ،2010ىذه التكاليف مرتبطة بسنة  :تحديد تكاليف الإنتاج -8-2
 وتكاليف غير مباشرة.

 :تتمثل فيالتكاليف المباشرة:  - أ
 ؛الإنتاجاليد العاممة المباشرة في ورشات  -
 الاستيلاكات؛ -
 الخدمات؛  -
 مصاريف المستخدمين؛ -
 والرسوم.الضرائب  -

 وتتمثل في:: مواد ولوازم مستهمكة :61الحساب 
 وكانت موزعة كما يمي:دج  1017672370الاستيلاكات: 

 الغاز؛ -
 ؛أخرىمواد  -
 مخزون. -

 (: توزيع الاستهلاكات من المواد والموازم:08الجدول رقم)
 المبالغ الاستهلاكات

 كيمو دينار911264170 الغاز
 دج 0 المازوت

 دج 31742810 أخرى مواد
 دج 74665390 مخزون

 دج 1017672370 المجموع
 من إعداد الطالبتين استنادا إلى الوثائق المقدمة من مصمحة المحاسبة والمالية. المصدر:

نلاحظ من خلال الجدول مجموع الاستيلاكات التي قامت باستيلاكيا الشركة الوطنية لإنتاج      
فأكبر نسبة تتمثل في الغاز باعتباره المادة الأولية الذي يقوم عمييا نشاطيا،  -وحدة جيجل–الكيرباء 

ن إنتاجيا لأن الشركة لم تعتمد عميو في أ المازوت فيمثل صفر من الاستعمالات وىذا راجع إلى أما
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ستعممتو ، أما بقية الاستعمالات فتمثل مواد أخرى والمخزون الذي اىذه المادة تعتبر بديل لمغاز
 الشركة.

 دج/لموحدة الواحدة موزعة كما يمي: 270040 خدمات: ال62الحساب 

 لموحدة الواحدة  دج/ 111140نقل الغاز  :62000الحساب رقم  -
 لموحدة الواحدة. وتتمثل  ىذه المصاريف أساسا في:  دج/ 158900خدمات أخرى  -

 عباء الميام.أ62700الحساب رقم  -
 السفر.عباء أ 62710رقم الحساب  -
 طعام.أعباء الإ 62720الحساب رقم  -

 دج. 236568390مصاريف المستخدمين  :63الحساب 
 دج 6895150الضرائب والرسوم :64الحساب 
 ( يتم طرحيا من التكاليف المباشرة.252138380تكاليف خارج الاستغلال المباشرة ) :69الحساب

 وتتمثل في: التكاليف غير المباشرة:-ب

 المالية؛المصاريف  -
  مصاريف متنوعة؛ -
 والمؤونات. مخصصات الاىتلاكات -

 . وتتمثل المصاريف المالية في الشركة في:دج 496479030مصاريف مالية :65الحساب 
 فوائد القروض. -

 :دج منيا 33138490مصاريف متنوعة  :66الحساب
 في:التأميناتوتتمثل ىذه  دج.22092330تأمينات  :660الحساب رقم -
 حوادث العمل؛التأمين عمى  -
 التأمين الصحي؛ -
 مين التعطل عن العمل؛تأ -
 مين الشيخوخة والعجز والوفاة.تأ -
 دج. 11046160: أعباء أخرى: 66900الحساب رقم  -

 .والمؤونات ىتلاكاتلامخصصات ا :68الحساب 
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 والجدول الموالي يمثل نوع الاىتلاكات والمبالغ الإجمالية لكل نوع:
 الخاصة بالوحدة:(: الاهتلاكات 09الجدول رقم)

 المبمغ الإجمالي نوع الاهتلاكات
 دج 110227545 معدات النقل
 دج 44011018 معدات مكتب

 دج 88182036 تييئات وتركيبات
 دج 13227054 مباني

 دج 66136527 معدات وأدوات
 دج 440910180 المجموع

 .استنادا الى الوثائق المقدمة من طرف الشركة المصدر: من إعداد الطالبتين

وحدة –يوضح الجدول السابق مجموع الاىتلاكات الخاصة بالشركة الوطنية لإنتاج الكيرباء      
يا الإجمالي، فيذه الأخيرة يجب أن تقوم بحساب أقساط الاىتلاك الخاصة بكل نوع من ومبمغ -جيجل

 أصوليا باعتبارىا تكاليف تتحمميا.
( ىذه التكاليف يتم طرحيا من التكاليف الغير 78669990تكاليف خارج الاستغلال )  :69ب الحسا
 مباشرة.

 تأتيبعدما تم تحديد كل من التكاليف المباشرة والتكاليف غير المباشرة  حساب تكمفة الإنتاج:-8-3
 التكمفة النيائية وسعر التكمفة وذلك حسب مايمي: الخطوة التالية، وىي تحديد

دة+ تكمفة التصنيع قيد تكمفة الإنتاج التام= تكمفة الإنتاج+ تكمفة الإنتاج قيد التصنيع أول الم
 آخر المدة التصنيع

والذي لا يمكن تخزينو فتكمفة  بإنتاجو المتمثل في الكيرباء لطبيعة المنتج الذي تقوم الوحدة ونظرا     
الإنتاج ىي  ، وىذا ما يعني أن تكمفة"0ن صفر "أول المدة وأخر المدة سوف تكو  نتاج قيد التصنيعالإ

  .تكمفة الإنتاج التام

 منتوج آخر المدة -+ منتوج أول المدةالتام   الإنتاجتكمفة تكمفة الإنتاج المباع= 
، وىذا ما يعني أن تكمفة الإنتاج "0صفر " خر المدة سوف يكونكذلك بالنسبة لمنتوج أول المدة وآ    

الإنتاج المباع، باعتبار أن الشركة لا تقوم ببيع منتوجيا بنفسيا فيي تقوم بنقل ىذا التام ىي تكمفة 
 .مغازالنقل وىي شركة تابعة لمجمع سون المنتوج عن طريق وحدة
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 نتاج المباشرة حسب العلاقة التالية:تحسب تكمفة الإحساب التكمفة المباشرة: -أ
 + مصاريف المستخدمين + الضرائب والرسومتكمفة الإنتاج المباشرة = الاستهلاكات + خدمات 

 وتتمثل تكمفة الإنتاج المباشرة في مجموع المصاريف المباشرة التي تدخل في العممية الانتاجية، وليذا 

 المباشرة: الإنتاجالجدول التالي يوضح حساب تكمفة ف

 مباشرة لمنتوج الكهرباء:ال لإنتاجا تكمفة (:10الجدول رقم)

 الجزئيالمبمغ  البيان
 الأوليةتكمفة المواد 
 أخرى استيلاكات

 أخرى خدمات
 مصاريف المستخدمين

 الضرائب والرسوم
 تكاليف خارج الاستغلال المباشرة

1272719330 
106408200 
516777920 
236568310 

6895150 
(26311520) 

 دج 2113057390 تكمفة الإنتاج المباشرة
 إلى الوثائق المقدمة من مصمحة المحاسبة والمالية.من إعداد الطالبتين استنادا  المصدر:

تتكون من تكمفة شراء المواد  تكمفة الإنتاج المباشرة و لحسابنلاحظ من خلال ىذا الجدول أن 
المستيمكة ومصاريف المستخدمين وكذا الضرائب والرسوم، حيث تمثل أكبر مبمغ من تكمفة المواد 
المستيمكة وىذا راجع إلى الندرة المفاجئة التي تتعرض ليا المادة الأولية لإنتاج الكيرباء، وتتشكل 

قوم بطرحيا من مصاريف الاستغلال المباشرة الشركة عمى تكاليف خارج الاستغلال المباشرة التي ت
 لمحصول عمى تكمفة الإنتاج المباشرة.  

 المباشرة حسب العلاقة التالية:غير تحسب تكمفة الإنتاج  حساب تكمفة الإنتاج غير مباشرة:-ب
 غير المباشرة = مصاريف مالية + مصاريف متنوعة + مخصصات الاهتلاكات الإنتاجتكمفة 

 والمؤونات
 والجدول التالي يوضح حساب تكمفة الإنتاج المباشرة:
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 مباشرة لمنتوج الكهرباء:الغير  الإنتاج (: تكمفة11) الجدول رقم

 لغ االمب البيان
 مصاريف مالية

 مصاريف متنوعة
 والمؤونات مخصصات الاىتلاكات

 تكاليف خارج الاستغلال غير مباشرة

496479030 
33138490 

440910180 
(1778120) 

 دج 968749580 تكمفة الإنتاج غير المباشرة
 المصدر: من إعداد الطالبتين استنادا إلى الوثائق المقدمة من مصمحة المحاسبة والمالية.

 الإنتاجغير المباشرة منخفضة مقارنة بتكمفة  الإنتاجتكمفة  أنظ من خلال الجدول حنلا
، وتمثل المصاريف انخفاض المصاريف المتنوعة إلىالمباشرة ويعود سبب انخفاض ىذه التكاليف 

المالية فييا أكبر نسبة، وتتضمن تكمفة الإنتاج غير المباشرة من تكاليف الإنتاج غير المباشرة حيث 
 .يتم طرحيا من تكاليف الاستغلال الغير مباشرة

 لمنتوج الكيرباء:وفيما يمي جدول يوضح تكمفة الإنتاج النيائية حساب تكمفة الإنتاج الإجمالية: -ج
 :)سعر التكمفة( : حساب تكمفة الإنتاج(12)الجدول رقم

 المبمغ الجزئي البيان
 الإنتاج المباشرة تكمفة
 الإنتاج غير المباشرة تكمفة

 دج 2113057390
 دج 968749580

 دج 3081806970 )سعر التكمفة( تكمفة الإنتاج
 3252155000 عدد الوحدات المنتجة )كيمو واط ساعي(

 دج 0.95 لموحدة الإنتاجتكمفة 
 المصدر: من إعداد الطالبتين استنادا إلى الوثائق المقدمة من مصمحة المحاسبة والمالية.

سبب  ابنا لتكمفة الإنتاج المباشرة أنالنتائج المتوصل إلييا عند حسو  من خلال الجدولنلاحظ   
 لى مصاريف المستخدمين التي كانتالاستيلاكات من المواد وا   ارتفاع إلىيعود ارتفاع ىذه الأخيرة 

مرتفعة، يمكن أن يكون سبب ارتفاع مصاريف المستخدمين إلى الساعات الإضافية. من أجل  كذلك
الوصول إلى الإنتاج المحدد والمطموب من الوحدة انجازه خلال اليوم. أما تكمفة الإنتاج الغير مباشرة 

ارتفاع المصاريف المالية والاىتلاكات )حيث أن ارتفاع مبمغ الاىتلاكات راجع فيعود السبب فييا إلى 
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، فالقسط المتعمق 16/03/2010المتوقف عن العمل منذ  03إلى تحميل اىتلاكات المولد رقم 
لا يدخل في حساب الاىتلاكات نظرا لأنيا  31/12/2010إلى غاية  01/01/2010بالأشير من 

مار(، ولكن تكمفة الإنتاج الغير مباشرة مقارنة بتكمفة الإنتاج المباشرة فيي لا تستفيد من ىذا الاستث
 منخفضة وليذا عمى الشركة إعادة النظر في التكاليف المباشرة المتعمقة بالإنتاج. 

من  خرتص بيا فرع آخالتوزيع ي ن عمميةلأفيما يخص تكاليف التوزيع فلا تتحمميا الوحدة   
 .فروع  مجمع سونمغاز

 وتحسب النتيجة حسب العلاقة التالية: حساب النتيجة:-8-4

 (الإنتاجسعر التكمفة )تكمفة  – الأعمالالنتيجة = رقم 
 حيث أن:

 

 

 

 حساب النتيجة النيائية ليذا المنتوج: التالي يوضحوالجدول 

 :التحميمية (: حساب النتيجة13الجدول رقم)

 جماليالمبمغ الإ البيان
 5609967375 رقم الأعمال
 دج 3081806970 سعر التكمفة

 دج 2528160405 نتيجة ال
 المحاسبة والمالية.من إعداد الطالبتين استنادا إلى الوثائق المقدمة من مصمحة  المصدر:

أن سعر التكمفة مرتفع نوعا ما مقارنة مع رقم الأعمال الذي  يتضح لنا من خلال ىذا الجدول 
بسبب  الإنتاجارتفاع تكاليف الوحدة خلال ىذه الفترة وانخفاض كمية  إلىحققتو الوحدة، وىذا راجع 

 توقف أحد المولدات عن الإنتاج بسبب تعطمو، وما أنجر عنو من مصاريف مختمفة.

 

 

 سعر الوحدوي×  رقم الأعمال = الكمية المنتجة 

 التكمفة النهائية= تكمفة الإنتاج المباع + مصاريف التوزيع المباشرة وغير المباشرة
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 التكاليف الكمية واتخاذ القراراتالمطمب الثاني: طريقة 

إن اتخاذ القرار عممية يقوم بيا كل فرد في المجتمع، وكل واحد منا يقوم باتخاذ قراراتو في شتى      
 تقوم باتخاذ عدة قرارات -وحدة جيجل–لشركة الوطنية لإنتاج الكيرباء مناحي الحياة، وليذا فإن ا

، وتتمثل ىذه القرارات في قرارات التسعير بحيث يجب التحكم في السعر، الإنتاجيةمتعمقة بالتكاليف 
قل تكمفة ممكنة، دراسة البدائل مثل قرارات كفاءة وأ بأعمىاستخدام الطاقة المتاحة  أي الإنتاجقرارات 

إلى آخره من القرارات التي تؤثر داخميا وليذا  قرارات الاستثمار أوتصنيعيا،  أو الأوليةشراء المادة 
 ىذه القرارات.كل من سوف نتطرق في ىذا المطمب إلى التعرف عمى 

في   -وحدة جيجل–نتاج الكيرباء الشركة الوطنية لإونحن ىنا نركز عمى القرارات التي تتخذىا      
حد ذاتيا والتكاليف التي يمكن أن تتحمميا ىذه الأخيرة، سواء ما تعمق بالشراء، الإنتاج أو اتخاذ 

 قرارات أخرى تساعدىا في حل المشاكل التي تتعرض ليا.

كل مؤسسة إلى المحافظة عمى استمراريتيا ومن أجل أن تضمن ذلك تسعى  قرارات التسعير:-1
 وجب عمييا أن تقوم بقرارات تسعيرية مناسبة، ويمكن أن نوضح العلاقة بين التكمفة والسعر كما يمي:

 

ومن خلال ىذه العلاقة نجد أن لمتكمفة تأثير كبير عمى القرارات التسعيرية ىذا في المؤسسات       
 القرارات التسعيرية لا تعتبرالتي تنتج وتبيع منتوجيا بنفسيا، إلا أن الشركة الوطنية لإنتاج الكيرباء 

يعتبر منتوج  بإنتاجو تقوم مكن أن تفقد زبائنيا لأن الإنتاج الذيالأكثر أىمية إذ أنيا من غير الم
مباشرة لمحطات النقل، ومن تم يتم نقل ىذا تنتجو تبيعو  حيوي لا يمكن الاستغناء عنو، لذا فكل ما
يصالو والمنتوج إلى محطات التوزيع لمقيام بتوزيع ن الشركة أإلى مختمف المناطق، وبالرغم من  وا 

ج إلى أنيا تضع أسعار لمبيع وذلك تقوم ببيع كل المنتو  -وحدة جيجل–الوطنية لإنتاج الكيرباء 
 إليو.لتحقيق العائد الذي تريد أي مؤسسة الوصول 

من طرف الشركة  -وحدة جيجل–الكيرباء لإنتاجتتحدد قرارات التسعير في الشركة الوطنية      
التي  الإنتاجالكيمو واط الساعي في  إنتاجدراسة سعر تكمفة ب الوطنية لإنتاج الكيرباء وىي بدورىا تقوم

 إليوتحقيق العائد الذي تسعى  إلىومقارنتو بسعر البيع وىذا من أجل الوصول الوحدة قامت بتحممو 
وتضعو نوعا معا في متناول الجميع ضمانا لمسير الحسن  أىدافياوذلك لتحقيق  إنتاجيةمؤسسة  أي

 .لمبلاد

 السعر الوحدوي = التكمفة الوحدوية + الربح المراد تحقيقه
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 بعد نقطة ميماأبإيصال منتوجيا إلى تقوم  -وحدة جيجل–إن الشركة الوطنية لإنتاج الكيرباء      
رضاء الزبائن المختمفين  كمفيا ذلك من أسعار، فيي لا تيتم بالسعر بقدر ما تيتم بإيصال المنتوج وا 

 سواء إلى المدن أو القرى.  

إن اتخاذ القرارات في المدى القصير والمتعمقة بالإنتاج يقصد بو المفاضمة  قرارات الإنتاج:-2
دة بدائل، إذ أنو إذا كان لممؤسسة إمكانية الإنتاج فتقوم باختيار البديل الذي يحقق ليا والاختيار بين ع

 أكبر عائد وبأقل تكمفة، وبالتالي معرفة نتيجة كل منتوج عمى حدى )ربح أو خسارة(.

أن تختار بين  فقرار الإنتاج لا تستطيع -وحدة جيجل–أن الشركة الوطنية لإنتاج الكيرباء إلا     
الكمية المحددة مسبقا كون ىذا النوع  إنتاجمجبرة عمى ىي لأنيا تقوم بإنتاج منتوج واحد، و  عدة بدائل

في حالة حدوث  ويعتبر من المنتجات الضرورية في حياة الإنسان، ما عدا يخزن لا الإنتاجمن 
ات الطاقة فينا يتأثر الإنتاج مشكل من المشاكل التي تعيق الإنتاج فمثلا: في حالات تعطل أحد مولد

بشكل كبير، لأن الشركة لدييا إنتاج محدد يجب الوصول إليو في اليوم وفي حالة إنتاج أكثر فيو في 
 صالح الشركة.

وتتأثر قرارات الإنتاج في ىذه الشركة من خلال طريقة التكاليف الكمية بتكمفة إنتاج الكيرباء      
تاج الكمية مرتفعة يرجع ىذا إما إلى إرتفاع التكاليف المباشرة المتعمقة النيائية، فإذا كانت تكمفة الإن

بالإنتاج  أو إلى ارتفاع التكاليف الغير مباشرة المتعمقة بو، لذا عمى الوحدة أن تقوم بمراقبة كافة 
 التكاليف المتعمقة بالإنتاج المباشرة منيا أو غير المباشرة.

، وىي 2010المرتبطة بسنة  دج 3081806970 الكيرباء النيائية إنتاجحيث تمثل تكمفة     
مرتفعة نظرا لأن الشركة لا تتحكم في التكاليف بطريقة جيدة، فيجب عمييا تتبع طريقة تمكنيا من 

بعدة  -وحدة جيجل–الكيرباء  لإنتاجفي الشركة الوطنية  الإنتاجحجم  ويتأثرالضغط عمى التكاليف، 
 عوامل منيا:

الكيرباء ىي  لإنتاجفي الشركة الوطنية  الأوليةالمادة  أنوكما ذكرنا سابقا  :الأوليةسعر المادة -أ
 دج 1272719330، حيث تمثل تكمفة شرائو الأخيربسعر ىذا  الإنتاجحجم  يتأثرالغاز، حيث 

الشركة(، حيث أنو يؤثر عمى  بإنتاجومن تكمفة المنتوج التي تقوم  %80تتعدى نسبة  أنياحيث )
 القرارات داخل الشركة.
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تكون غير متوفرة وىذا راجع  أنيمكن  الأوليةالمادة  أنحيث  ولية:حالة عدم توفر المادة الأ -ب
تكون ىناك  أن أوتكون غير متوفرة عند المتعامل الذي تقوم بالتعامل معو  أنيامعينة، سواء  لأسباب

 إلى، فيي تمجأ في ىذه الحالة الإنتاجندرة في ىذه المادة، وىذا يخمق ليا عدة مشاكل تعرقل عممية 
 وتمبية الطمب الكمي لموطن. الإنتاجاستعمال مادة بديمة لمغاز تمكنيا من مواصمة عممية 

ليس في  -وحدة جيجل–الكيرباء  لإنتاجن الشركة الوطنية نظرا لأ :الإنتاجخفض  أوقرارات زيادة -ج
 الإنتاجتوفر الكمية المطموبة من  أنيجب عمييا  إذصالحيا تخفيض الكمية المنتجة من الكيرباء، 

الكمية المطموبة  إلىوذلك لعدم خمق مشاكل عمى مستوى الوطن، وفي حالة عدم وصول الشركة 
باتخاذ قرار الطمب من الولايات المجاورة تقوم  فإنيامشكل تتعرض لو  أي أو الإنتاجبسبب تعطل 

الدول المجاورة من أجل  إلىتمجأ  فإنيا الأخيرةلتغطية العجز، وفي حالة عدم توفر المنتوج عند ىذه 
تتحمميا الشركة وىي تكاليف مرتفعة، وليس في صالح الشركة  أخرىالاستيراد، وىذا ما يخمق تكاليف 

 جاتيا بنفسيا وذلك لمتقميل من التكاليف.تقوم بالاستيراد فعمييا تمبية حا أن

البحث عن أحسن ب و الشراء من القرارات المتعمقةتعتبر قرارات الصنع أ قرارات الشراء أو الصنع:-3
الوسائل لاستغلال الموارد المتاحة، وعن التركيب الأمثل ليذه الموارد بما يحقق أقل التكاليف. وعادة 

عندما تنتج الشركة منتوج رئيسي تحتاج إلى ، لأنو النوع من القراراتما تكون الظروف ملائمة ليذا 
مواد مساعدة من أجل  إنتاج مادة أولية لتصنيع منتجاتيا الرئيسية، ففي الشركة الوطنية لإنتاج 
الكيرباء لدييا منتوج ثانوي وىو الماء المقطر فينا يمكن اتخاذ الشركة لقرار إنتاجو في الداخل أو أنيا 

 بشرائو من الخارج.تقوم 

قبل الوصول إلى قرار إنتاج المنتوج الثانوي الذي كان يشترى من موردين خارجيين يجب دراسة      
المخاطر التي قد تنجم عن ذلك. إذ تتأكد المؤسسة من أن الإنتاج سيكون بالجودة المطموبة، وبالكمية 

دما تتخذ قرار الإنتاج فإنيا تدخل الكافية وأن تحقق وفورات في التكمفة، خاصة وأن المؤسسة عن
كمنافسة لموردييا، فإذا لم تستطع أن تنتج كل احتياجاتيا فإنيا قد تجد صعوبة في شراء الباقي من 

 الموردين السابقين بالأسعار السابقة.

ويمكن معرفة الأثر الاقتصادي لقرارات الصنع أو الشراء عن طريق دراسة التكاليف التفاضمية      
ل المتاحة. فسعر الشراء من الخارج يجب أن يقارن بالزيادة في التكاليف الناشئة عن إنتاجيا. لمبدائ

وطالما كانت الزيادة في تكاليف الإنتاج أقل من تكاليف الشراء، فإنو من مصمحة المؤسسة الإنتاج 
 بدلا من الشراء.  
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بالمفاضمة بين شراء بعض في بعض الأحيان تواجو إدارة الشركة ضرورة اتخاذ قرار خاص       
الأجزاء التي تحتاج إلييا في مزاولة نشاطيا، أو القيام بتصنيع ىذه الأجزاء بداخل المؤسسة، ولا شك 
ن كان قرار قصير الأجل، إلا أنو يتطمب مراعاة الآثار المترتبة عميو في  أن اتخاذ مثل ىذا القرار، وا 

لتصنيع وأن عممية التصنيع تتطمب استثمار مبالغ المدى الطويل، وخصوصا إذا كان القرار باتجاه ا
 كبيرة وميما يكن الأمر فإنو قبل اتخاذ قرار التصنيع الداخمي ينبغي الإجابة عمى التساؤلات التالية:

 ىل أن تكمفة الشراء أكبر من تكمفة التصنيع أم العكس؟. -
 فاضمة بينيما؟.وىل أن قرار الشراء أفضل من قرار التصنيع؟ وما ىي طرق حسابيما والم -

وللإجابة عمى التساؤلات يجب الأخذ في الحسبان أنو لتحقيق إمكانية الحصول عمى ما ىو       
مطموب بأقل تكمفة وبالجودة المناسبة والوقت المناسب والكمية المطموبة بجب المقارنة بين التصنيع 

من استبعاد التكاليف الملائمة  الداخمي والشراء الخارجي وذلك لتحديد تكمفة التصنيع الداخمي لا بد
 والتي تتمثل كمبدأ عام بالتكاليف الثابتة.

 تتحدد تكمفة التصنيع )الإنتاج( بالخطوات التالية:

تكمفة مستمزمات الإنتاج اللازمة لمتصنيع، وتتمثل في تكاليف المواد الأولية، تكمفة العمل  -1
 المباشرة، مصاريف صناعية غير مباشرة متغيرة.

 بتة إضافية وتتمثل في تجييزات إلية وبشرية التي تعمل عمى إنتاج الكمية المطموبة.تكاليف ثا -2
 تكمفة الفرصة البديمة التي تتم التضحية بيا نتيجة اختيار التصنيع الداخمي. -3

أما تكمفة الشراء فيي ثمن شراء الأجزاء مضافا إلييا مصاريف الشراء المختمفة مثل مصاريف     
 الشراء...النقل وعمولة 

الكيرباء  لإنتاجالشركة الوطنية  إلىن وحدة جيجل تابعة نظرا لأ فتح فرع جديد: إمكانيةقرار -4
جل مساعدتو في تمبية احتياجاتو، فيي رع جديد في تمك الولاية وذلك من أفيمكن ليا رفع طمب بفتح ف

تضع في حسبانيا كل المعطيات ومدى توفرىا لمصادر التمويل المختمفة، وحدة جيجل تتوفر عمى 
نو ليس ىناك ار، لكن ما يعاب عمى ىذا القرار أمالية تمكنيا من اتخاذ مثل ىذا القر  إمكانيات
يي تكمف الشركة وفي حالة تدريب العمال ف ر مصالح ىذا الفرع الجديد،بشرية مؤىمة لتسيي إمكانات

 عدة تكاليف.
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إن قرارات الاستثمار تتعمق بكيفية اتخاذ قرار الاستثمار في الأصول الثابتة أو  :قرارات الاستثمار-5
المتداولة، حيث يرتبط الاستثمار بقرارات تمويل الاستثمار منيا خمق طاقة إنتاجية جديدة وتوسيع 

لممشروع لاقتناء الآلات والتجييزات وما يمييا من العمميات التي تؤدي إلى زيادة رأس الطاقة الحالية 
 مال المؤسسة.

في ىذه الحالة يكون متخذ القرار أمام عدة اختيارات لاتخاذ قراره المتعمق بالاستثمار، فيو يقوم  
 لخيارات نجد:بدراسة الخيارات التي يتخذىا وتحقق لو أكبر عائد بأقل تكمفة ومن بين ىذه ا

 اقتناء استثمار جديد بيدف زيادة الإنتاج والتنازل عن الاستثمار القديم.-1
نفقات الصيانة والإصلاحات الكبيرة لمعتاد المتخصصة لإطالة الحياة الاقتصادية لمتجييزات -2

 الموجودة.
 الإنتاجأنو وبسبب توقف أحد المولدات عن  إلىفمن خلال دراستنا لحالة الوحدة توصمنا      
 إجراءدج كمؤونة، وذلك من أجل  608715370( قامت الوحدة بتخصيص ما قيمتو 03)المولد

، الإنتاجيةما يعرف بالصيانة الكبرى(، وذلك بيدف إعادة ىذا المولد لمعممية  أوصيانة ليذا المولد )
يد سوف يكمفيا ذلك مبالغ طائمة، كما أنو سيتطمب حيث أنيا إذا حاولت الاستثمار باقتناء مولد جد

مناقصة دولية،  إجراءوقتا كبيرا باعتبار أن اقتناءه سيكون عن طريق الاستيراد الشيء الذي يستوجب 
العممية الاستغلالية التي تقوم بيا وىذا ليس في صالح المؤسسة، ويتم اتخاذ قرار الاستثمار من خلال 

عمى التكمفة لاتخاذ القرار، حيث أنو في حالة أن الاستثمار يكون ميتمكا  ئدالشركة وتقوم بدراسة العا
 تماما فإن الشركة تقوم بتعويض الأصل الذي لا يؤدي الدور المتوخى منو. 

الوطنية لإنتاج في اتخاذ القرارات في الشركة  التكاليف المعياريةطريقة  ورالمبحث الثالث: د
 -وحدة جيجل-الكهرباء 

بالاعتماد عمى طريقة التكاليف المعيارية  -وحدة جيجل -تقوم الشركة الوطنية لإنتاج الكيرباء      
لتقدير تكاليفيا المستقبمية، إذ أنيا بعد تحميل الانحرافات عن مختمف التكاليف تقوم بالإجراءات 

ذ ىذه التصحيحية اللازمة من أجل محاولة الوصول إلى الأىداف المسطرة، كما أن الإدارة تأخ
 التعديلات بعين الاعتبار عند وضع الخطط المقبمة.

ومن خلال ىذا المبحث سنحاول التعرف عمى الطريقة التي تتبعيا الوحدة عند وضع تكاليفيا       
، وكذا محاولة تحميل ىذه الانحرافات ومعرفة أسبابيا، ومدى 2011المعيارية، وتقديرىا لتكاليفيا لسنة 

 المتخذة من طرف الوحدة تأثيرىا عمى القرارات
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 كيفية التنبؤ بالتكاليف المعيارية: ولالمطمب الأ 

يتم إعداد التكاليف المعيارية عمى مستوى وحدة جيجل لإنتاج الكيرباء طبقا لما يجب أن تكون       
ة إنتاجية ممكنة. ويتم إعداد ىذه المعايير مكن، مع تحقيق أقصى كفايمأقل قدر التكاليف عميو 

باستخدام بيانات التكمفة التاريخية لمستوى إنتاج معين في سنة أو سنوات سابقة وتعديميا لتتلاءم مع 
حجم الإنتاج المتوقع مع الأخذ بعين الاعتبار كافة المتغيرات ممكنة الحدوث خاصة ما تعمق بالعممية 

اجية، أو أي تغيرات في الإنتاجية مثل توقف أحد المولدات عن الإنتاج أو أي عطل في العممية الإنت
 المستويات الأخرى مثل توظيف عمال جدد أو إحالة عمال عمى التقاعد ... الخ.

وذلك بإجراء دراسة عممية تيدف إلى معالجة البيانات التاريخية لتواكب الظروف والقدرات       
لتشغيل حتى يكون المتاحة لممنشأة مع الأخذ بعين الاعتبار الظروف  المتوقع أن تسود أثناء فترة ا

 المعيار واقعي وملائم لتمك الظروف.

 وتعتمد ىذه الوحدة عند إعداد معاييرىا عمى:

 البيانات التاريخية وتجارب السنوات السابقة؛ -
 الإمكانيات والقدرات المتاحة؛ -
 الأصول التي تمتمكيا الوحدة ومحاولة معرفة كافة التغيرات التي من الممكن أن تطرأ عمييا؛ -
 بالتغيرات المحتمل وقوعيا فترة استخدام ىذه المعايير.التنبؤ  -

ويعتبر إعداد التكاليف بيذه الطريقة أنسب وسيمة وأقدرىا عمى بناء معايير واقعية معبرة عن      
مكانياتحالة   الوحدة، كونيا لا تستطيع الاعتماد عمى الطرق الإحصائية. وا 

لا  أنياسبق أن ذكرنا أن نظام معمومات محاسبة التكاليف يساعد في عممية اتخاذ القرارات، إلا       
 الإدارةتعتمد  أننو في كثير من الحالات لا يمكن ، كما أللإداريتحل محل الحكم السميم  أنيمكن 

عمى تقديرات الحصول  الأمر يتطمب إنماعمى المعمومات المحاسبية فقط في عممية اتخاذ القرارات، 
ىذه التقديرات والتنبؤات فإنو يوجد  إلى بالإضافة الأسعار أووتنبؤات سواء فيما يتعمق بالتكاليف 

التكمفة المسجمة  في سجلات التكاليف لا تعكس كثيرا من المفاىيم  أرقام أناعتبارات نوعية، ونلاحظ 
 فيما يتعمق بعناصر التكاليف. الأساسيةتوفر المعمومات  أنيا إلاالمستخدمة في عممية اتخاذ القرارات، 

تعتبر ىذه المعمومات نقطة بدأ أساسية في بناء تقديرات التكمفة لمقابمة احتياجات القرارات و      
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سجلات التكاليف أكثر تنظيما كمما زاد الوقت الذي يمكن أن يخصص لمتحميل المختمفة وكمما كانت 
 البناء ومراجعة وتنقيح تقديرات التكاليف.

المؤسسة لحساب الانحرافات  إمكانياتتسمح طريقة التحميل بواسطة التكاليف المعيارية بتقييم       
الفروقات بين التكمفة المعيارية والتكمفة الحقيقية، لمختمف عناصر التكمفة وتحميميا، ثم البحث عن  أو

لقرارات التصحيحية اللازمة ىذه الانحرافات وتحديد المسؤولين عمييا واتخاذ ا إلى أدتالتي  الأسباب
عممية التحميل تكون القواعد التي تحدد بيا التكاليف الحقيقية  إجراء وأثناءفي الوقت المناسب، 

 أنالمستعممة في التحميل ىي الكميات التي يجب والتكاليف المعيارية متشابية، حيث تكون الكميات 
  المحقق. الإنتاجتستعمل لمحصول عمى 

 2009بالاعتماد عمى التكاليف المحققة لسنتي  2011الجدول التكاليف التقديرية لسنة يمثل ىذا      
، فيي 2011فالشركة تقوم بالرجوع إلى السنوات الماضية من أجل التنبؤ بالتكاليف لسنة  2010و 

 تعتمد إذن عمى التكاليف التاريخية.
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 .2011(: جدول تقدير التكاليف لسنة 14الجدول رقم)

التكاليف المتعمقة بسنة  طبيعة التكاليف
2009 

التكاليف المتعمقة بسنة 
2010 

تقديرات سنة 
2011 

 الاستهلاكات:-61
 الغاز -
 مخزونات-
 استيلاكات أخرى-

 دج1212884540
 دج1011657590
 دج106070630
 دج23107100

 دج1017672370
 دج911264170
 دج74665390
 دج31742810

 دج1772030000
 دج933632000
 دج793033520
 دج 45364880

 
 خدمات:-62
 نقل الغاز-
 خدمات أخرى-

 دج1101932260
 دج430748070
 دج671184180

 دج878233080
 دج361455160
 دج516777920

1061351130 
 دج

 دج 358400000
 دج 702951130

مصاريف -63
 المستخدمين

 دج220316240
 

 دج 272206090 دج236568310

 دج 0 دج6895150 دج3427360 والرسومالضرائب -64
 دج 0 دج496479030 دج219921360 مصاريف مالية-65
مصاريف -66

 :متنوعة
 التأمينات-
 مصاريف أخرى-

 دج33166770
 دج33080630

 دج86140

 دج33138490
 دج33030990

 دج107490

 دج 31833690
 دج 31833690

 دج 0

مخصصات -68
 والمؤونات: الإهتلاكات

 الاىتلاكمخصصات -
 مخصصات المؤونات-
 مخصصات أخرى-
 

 دج 483113030
 

 دج 417165630
 دج 43340420 

 دج 22606980

 دج 440910180
 

 دج 419877100
 دج 0

 دج 21033080

 دج 445108730
 

 دج 419992370
 دج 0

 دج 25116360

 الإنتاجكمية 
 

3857770 3252160 3200000 

 عمى الوثائق الداخمية لمشركة.المصدر: إعداد الطالبتين بالاعتماد 
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، وكذا التقديرات المتعمقة 2010و  2009يوضح ىذا الجدول التكاليف الحقيقية المتعمقة بالسنتين     
 .، وكذا التقديرات المتعمقة بتكمفة إنتاج لموحدة الواحدة2011بسنة 

 اتخاذ القراراتالمطمب الثاني: الطريقة المعيارية و 

عمى التكاليف المعيارية عند اتخاذىا لمختمف القرارات، وذلك بعد أن  تقوم الوحدة بالاعتماد
تقوم  بحساب مختمف الانحرافات عن التكاليف ليتم تحميميا من أجل القيام بالإجراءات المصححة 

 والقرارات اللازمة لمحد من ىذه الانحرافات.

تم إعدادىا بناءا عمى التكاليف  ، والتي2011وقد كانت التكاليف المقدرة لسنة تحميل الانحرافات: -1
 :كما يمي 2010-2009لحقيقية لسنتي ا

 .2011لسنة  لفعمية(: التكاليف ا15الجدول رقم)

التكاليف المتعمقة بسنة  طبيعة التكاليف7
2010 

تقديرات سنة 
2011 

التكاليف الفعمية 
 2011سنة 

نسبة  الانحرافات
الإنحراف 

)%( 
 الاستهلاكات:-61
 الغاز -
 مخزونات-
 استيلاكات أخرى-

 دج1017672370
 دج911264170
 دج74665390
 دج31742810

 دج1772030000
 دج933632000
 دج793033520
 دج 45364880

 

 دج947838730
 دج884793720
 دج30059750
 دج 32985250

(824191270) 
(48838280) 
(762973770) 
(12379630) 
 

53.49 
94.77 
3.79 
72.73 

 خدمات:-62
 الغازنقل -
 خدمات أخرى-

 دج878233080
 دج361455160
 دج516777920

 دج1061351130
 دج 358400000
 دج 702951130

 دج470590280
 دج316484680
 دج154105610

(590760850) 
(41915320) 
(548845520) 

44.34 
88.37 
21.92 

مصاريف -63
 المستخدمين

 105.8 15874850 دج288080940 دج 272206090 دج236568310

الضرائب -64
 والرسوم

 - 507600 دج 507600 دج 0 دج6895150

مصاريف -65
 مالية

 - 11820 دج 11820 دج 0 دج496479030

مصاريف -66
 :متنوعة

 التأمينات-
 مصاريف أخرى-

 دج33138490
 دج33030990

 دج107490

 دج 31833690
 دج 31833690

 دج 0

 دج21625360
 دج21607360

 دج18000

(10208330) 
(10226330) 
 18000 

67.93 
67.93 

- 
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مخصصات -68
 الإهتلاكات
 والمؤونات:

مخصصات -
 الاىتلاك

مخصصات -
الصيانة  مؤونات
 الكبرى

مخصصات -
 أخرى ومؤونات

 دج440910180
 
 

 دج419877100
 
 دج0
 
 

 دج 21033080

 دج445108730
 
 

 دج419992370
 
 دج 0
 
 

 دج 25116360

 دج418277510
 
 

 دج418277510
 
 دج 0
 
 
 دج 0

(26831220) 
 
 
(1714860) 
 
0 
 
 
 (25116360) 

93.97 
 
 

99759 
 
- 
 
 
- 
 

 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى الوثائق المقدمة من مصمحة المحاسبة والمالية.

تظير انحرافات بين الموازنات التقديرية والنتائج الفعمية عند تنفيذ برنامج الإنتاج، وتحمل ىذه 
حسب مكوناتيا إلى انحرافات في الكمية وانحرافات في السعر، ويقوم قسم المحاسبة  الانحرافات
 بتحميميا.

 انحراف في الكمية المستيمكة: وترجع أسبابيا عموما إلى الضياع والتمف وفساد المواد.-

ت انحراف السعر: ينتج عن التغير في السعر الحقيقي والسعر التقديري، عند تحميل ومراقبة انحرافا-
الكميات المستيمكة، يجب التمييز بين الأسباب الخارجية والأسباب الداخمية التي تسبب فييا حيث 
ترجع الأسباب الخارجية إلى الموردين كتمويل المؤسسة بمواد تالفة أو غير مطابقة لممواصفات أما 

 الأسباب الداخمية فتحمل إلى أقسام الإنتاج كالضياع والتف في المواد المستعممة.

تعتمد طريقة التكاليف المعيارية عمى المقارنة بين التقديري والحقيقي، واستخلاص الفروق وتحميميا إلى 
 فروق موجبة)غير ملائمة( أو فروق سالبة)ملائمة(.

حيث كانت  (،03 رقم )انظر الممحققد قمنا بحساب الانحرافات ونسبيا انطلاقا من تقديرات الوحدة و 
 أغمب الانحرافات سالبة ما يعني أنيا ملائمة ويمكن القول أن:

بالنسبة لانحراف الاستيلاكات من المواد كانت سالبة ما يعني أنيا ملائمة والقسم المسؤول عن ىذه -
من خلال النتائج المتوصل إلييا يمكن  الفروقات وتحمميا ىو قسم الإنتاج أو قسم الشراء )الشراء(،

%، 92.57أن أكبر نسبة من الاستيلاكات ترجع إلى المخزونات حيث قدرت نسبة انحرافيا بـ  القول
في حين باقي الاستيلاكات والمتمثمة في الاستيلاكات من الغاز واستيلاكات أخرى، وحسب 
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أن سبب انخفاض كمية الاستيلاكات من المواد يرجع إلى خروج أحد  إلىالمعطيات المقدمة توصمنا 
إلى غاية  2010مارس 16ت من الخدمة بسبب تعطمو عن العمل، وقد امتدت مدة توقفو من المولدا
، ولكون المنتوج المقدم من طرف الشركة منتوج حيوي ولا يمكن تخزينو كان عمى 2013جوان 12

المؤسسة اتخاذ قرارات تتعمق بإصلاح ىذا المولد في أسرع وقت ممكن أي اتخاذ قرارات متعمقة 
احتياجات الشبكة يانة الكبرى، أو اتخاذ قرارات المجوء إلى الاستعانة بالوحدات الأخرى بعمميات الص

 الوطنية.

أما فيما يخص الانحراف في الخدمات المقدمة لموحدة فقد كان انحرافيا سالبا، وىو في الحقيقة -
ا نسبتو انحراف ملائم غير أنو راجع إلى انخفاض نسبة الإنتاج، حيث تمثل خدمات نقل الغاز م

الشركة في صالحيا انخفاض تكاليف نقل الغاز ولكن من  أن% وىي نسبة منخفضة جدا حيث 7.1
 انخفاض الاستعمال ىذه المادة إلىراجع  الأخيرن السبب في انخفاض ىذا لا يخدميا لأ أخرىناحية 

فيما تمثل ، الإنتاجعن العمل في تمك السنة وانخفاض  03تعطل المولد رقم  إلىوالذي يعود سببو 
 ؛المقدمة لموحدة وىي نسبة مرتفعة % من الخدمات92.9الخدمات الأخرى 

أما بالنسبة لمصاريف المستخدمين فقد كان انحرافيا موجب أي أنو غير ملائم وذلك نظرا لارتفاع -
قيمة مصاريف المستخدمين الفعمية مقارنة بالمصاريف المقدرة حيث كانت نسبة الانحراف 

المجوء إلى الساعات راجع إلى توظيف عمال جدد عمى المستوى التسييري وكذا %، وىذا 105.83
، وكذلك كون الوحدة لا تستطيع اتخاذ قرار تسريح العمال المكمفين بالإنتاج عمى مستوى الإضافية

المولد المتعطل طيمة فترة توقفو عن العمل بالرغم من أن كمية الإنتاج منخفضة، بل تم توزيع ىؤلاء 
 وىذا ما خمق تكاليف جد مرتفعة ليس في صالح الشركة؛ الآخرينعمى المولدين  العمال

حدة لن تقوم بدفع أما فيما يخص الضرائب والرسوم والمصاريف المالية فقد كان من المتوقع أن الو -
إلا أنيا قامت بدفع مبالغ ضئيمة فيما يخص كل منيا وىذا راجع إلى بعض العمميات ، ىذه المصاريف

 ؛مثل فوائد القروض قامت الوحدة بيا عمى مستواىاالتي 

وفيما يخص المصاريف المتنوعة كانت سالبة ما يدل عمى ملاءمتيا حيث تمثل نسبة الانحراف -
ية كانت اقل من التكاليف الفعم أن أي% ومثمت التأمينات أكبر نسبة من ىذا الانحراف، 67.93

 ؛التكاليف المقدرة

والمؤونات فقد كانت سالبة ما يدل عمى  ن مخصصات الاىتلاكاتتعمق بالانحراف ع أما ما-
% من ىذا الانحراف يمثل 6.4ما نسبتو  أما% 93.97ملاءمتيا، وقد كانت نسبة الانحراف الكمي 
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ويرجع السبب في  الإجماليةعن مخصصات الاىتلاكات  وىي نسبة منخفضة مقارنة بالنسبة  انحراف
% من ىذا 93.6ذلك إلى توقف أحد المولدات عن الإنتاج، بينما تمثل المخصصات الأخرى 

 .الانحراف وىي نسبة مرتفعة جدا

 :الخاصة بالمشتريات والإنتاج الموازنات التقديرية-3

لملاحظة وفيما يمي نوضح كل واحد منيما عمى حدى من أجل المقارنة بين عدة سنوات وذلك      
 الارتفاع أو الانخفاض الحاصل فييما ومعرفة الأسباب.

 التقديرية لممشتريات: (: الميزانيات16الجدول رقم)

 الزيوت قطع الغيار )الغاز( الأولية المادة السنوات          المشتريات
 23263172 980542613 1123487650 المقدرة 2008

 1362908 72545221 1528438570 الحقيقية
 34510630 83265600 982412000 المقدرة 2009

 25234321 84003210 1232531880 الحقيقية
 12323542 85253420 4592312000 المقدرة 2010

 9030420 54232633 125033220 الحقيقية
 26302572 63278915 1292032000 المقدرة 2011

 19762535 43547980 1001278400 الحقيقية
 من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى وثائق الوحدة.المصدر: 

نلاحظ من خلال الجدول الذي يوضح الميزانية التقديرية لممشتريات من المادة الأولية، قطع      
أن ىناك تدبدب في التكاليف بين المقدرة والحقيقية من سنة إلى أخرى، فيناك من  الغيار والزيوت،

وىناك ما انخفض، وقد يرجع السبب في ذلك إلى الإختلاف في التكاليف ما ارتفع عما ىو مقدر 
 الكميات المشتراة.
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 التقديرية للإنتاج: (: الميزانيات17الجدول رقم )

 تكمفة الوحدة الواحدة بالجيغاواطالوحدات المنتجة  عدد الإنتاج تكمفة    السنوات     الإنتاج
 0.663 4500 2987432200 المقدرة 2008

 0.691 4321.62 2987264410 الحقيقية
 0.838 3500 2933402070 المقدرة 2009

 0.594 3857.77 2294586340 الحقيقية
 0.825 3600 2971483820 المقدرة 2010

 0.956 3252.16 3109896530 الحقيقية
 0.852 4205.67 3584496400 المقدرة 2011

 0.762 2817.402 2146932240 الحقيقية
 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى وثائق الوحدة.

الفعمية  الإنتاجنلاحظ من خلال الجدول الذي يوضح الميزانية التقديرية للإنتاج نلاحظ أن تكمفة      
الوحدة الواحدة قد  إنتاج)الحقيقية( قد انخفضت عما ىو مقدر لكن بنسبة صغيرة، غير أن تكمفة 

جيغاواط  4500ويرجع ذلك إلى سوء تقدير الوحدات المنتجة إذ أن المقدرة ىي ارتفعت عما ىو مقدر 
جيغاواط، وربما يرجع سوء ىذا التقدير إلى انخفاض  4321.62الحقيقية  الإنتاجبينما بمغت كمية 

 .2008نسبة الطمب عمى ىذه المادة سنة 

ا، حيث كانت تكمفة الإنتاج نلاحظ أن تكمفة الإنتاج انخفضت بشكل كبير نسبي 2009وفي سنة      
دج، كذلك  2294586340دج في حين أن التكمفة التي تحممتيا فعميا ىي  2933402070مقدرة بــ

تكمفة الوحدة الواحدة قد انخفضت وىذا يرجع إلى ارتفاع عدد الوحدات المنتجة عما ىو مقدر إذ كانت 
 جيغاواط. 3857.77جيغاواط في حين بمغ الإنتاج الفعمي  3500الكمية المقدرة 

فقد ارتفعت تكمفة الإنتاج بنسبة عالية عما ىو مقدر، حيث كان مقدرا أن  2010أما في سنة      
دج، 3109896530دج في حين تحممت فعلا تكمفة  2971483820تتحمل تكمفة إنتاج مقدارىا 

 3600رة بالرغم أن عدد الوحدات المنتجة انخفضت عما كان مقدرا ، حيث كانت الكمية المقد
إلى  الانخفاضجيغاواط وترجع أسباب ىذا  3252.16جيغاواط في بمغت الكمية الحقيقية للإنتاج 

 بسبب تعطمو. الإنتاجعن  03توقف المولد رقم 
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فقد كانت التكاليف الحقيقية أقل مما ىو مقدر، وكذا عدد  2011كذلك ىو الحال بالنسبة لسنة      
 .03إصلاح المولد رقمالوحدات المنتجة وىذا راجع لعم 

تمعب محاسبة  :استخدامها طريقة التكاليف المعياريةفي ظل القرارات التي تتأثر بها الشركة  -4
التكاليف دورا كبيرا في عممية اتخاذ القرارات، وىذا الدور لا يرقى بطبيعة الحال إلى الدور الذي يقوم 

أنفسيم، ويساعد في اتخاذ القرارات في وحدة جيجل المحاسبون، ويستمدون دورىم بو متخذي القرارات 
في ىذه العممية، فيم يقومون بتقديم توصيات في توفير المعمومات التي تساعد  الأساسيةمن وظيفتيم 

 ن القرارات التي ينبغي قبوليا أو رفضيا.تراحات بشأواق
تطبيق طريقة التكاليف  عند -وحدة جيجل–الكيرباء  لإنتاجالشركة الوطنية تتمثل قرارات و     
 في: معياريةال
تيدف إدارة الشركة إلى تحقيق الاستغلال الأمثل لمموارد، وليذا فيي تسعى قرارات الشراء:  -4-1

المادة الأولية. ويؤثر في عممية اتخاذ عممية اتخاذ القرارات عدة اعتبارات  شراء دائما إلى اتخاذ قرارات
أو التي  تمك العوامل غير القابمة لمقياس وتتضمن الاعتبارات النوعية ،أو عوامل نوعية وعوامل كمية

يصعب قياسيا، أو أن نتائج قياسيا ستكون تقريبية أو غير دقيقة، مثال ذلك التغيرات المحتممة في 
لضرائب والقوانين المختمفة، والعوامل الكمية ىي التي يمكن قياسيا وتحديد قيمتيا بدقة في شكل ا

وحدات نقدية، ويمكن الاعتماد عمييا بدرجة كبيرة في عممية اتخاذ القرارات، مثال عمى ذلك البديل 
جل إلى اتخاذ قرار المقترح من المواد والعمالة والتكاليف غير الصناعية غير المباشرة، تسعى وحدة جي

 ، وفي حالة عدم توفر المادة الأولية في ىذه الأخيرةوحدة التابعة لسونمغازالمادة الأولية من ال شراء
 فإنيا تقوم بالبحث عن مصدر آخر لمتزويد بيذه المادة بالكمية التي تحتاجيا.

وحدة –ة لإنتاج الكيرباء الزيوت وقطع الغيار فإن الشركة الوطني في حالة اتخاذ قرار شراء أما      
فيي تسعى إلى  الخاصة بكل واحدة منيا،تقوم بدراسة ىذا القرار من خلال تكمفة الشراء  -جيجل

 التكاليف. جمب المادة بأقل
طريقة  بإتباع  -وحدة جيجل–يكون اتخاذ قرار الشراء في الشركة الوطنية لإنتاج الكيرباء و 

 المراحل التالية:من خلال تتبع معيارية التكاليف ال
قد تظير الحاجة لمشراء نتيجة أسباب عديدة منيا عدم توافر بعض الاستيلاكات التي تحتاجيا -

أو الاحتياجات الأخرى في مختمف المستويات، حيث تقوم الجية التي  المؤسسة في عممية الإنتاج
مدير من أجل الموافقة ترغب في تقديم طمبية الشراء أو الحصول عمى خدمة بتقديم وصل شراء إلى ال

 (.04) نظر الممحق رقمأعمى عممية الشراء. 
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بعد تقدير الاحتياجات التي ترغب المؤسسة في الحصول عمييا يجب معرفة مواصفات السمع - 
والمعدات والخدمات المطموب شراؤىا بالإضافة إلى تحديد الكميات المطموبة من كل منيا ومواعيد 

 الحاجة إلييا.
بالإمضاء عمى وصل الشراء وتوجييو إلى مصمحة التموينات المختصة بذلك، وفي ىذه  يقوم المدير-

 :المرحمة نميز بين حالتين
وىي أن السمعة متوفرة لدى المؤسسة في المخازن، في ىذه الحالة لا تقوم المؤسسة  الحالة الأولى:-أ

 باتخاذ قرار الشراء، ويتم أخذ السمعة المطموبة من ىذه المخازن.
: وىي أن السمعة غير متوفرة لدى المؤسسة، وفي ىذه الحالة تقوم المؤسسة بالنظر الحالة الثانية-ب

إلى أىمية العممية ومبمغيا، وتجميع اكبر قدر ممكن من المعمومات عن مصادر التوريد الحالية 
في ىذه  والبديمة والتي يمكن الاعتماد عمييا لمحصول عمى الاحتياجات المقدرة كما ونوعا، ونميز

 الحالة ما يمي:
في إذا كان مبمغ العممية منخفض تقوم المؤسسة باتخاذ قرار التوجو إلى الموردين من أجل الشراء،  -

 وفي ىذه الحالة يتم استلام المادة مع وصل استلامحالة الخدمة يكون ىناك شيادة تأدية خدمات، 
وبعد ذلك يتم تحرير الفاتورة  (06أنظر الممحق رقم ) ودخوليا إلى المخازن (05رقم ) لممحقا نظرأ

 .(07أنظر الممحق رقم )
أما إذا كان مبمغ العممية مرتفع فإن المؤسسة تتخذ قرار إجراء مناقصة، وتكون ىذه المناقصة سواء  -

محمية أو دولية وذلك من أجل تحديد أقل عرض مع اتفاقية، وفي ىذه الحالة يكون ىناك محضر 
لأشغال أو الاستثمارات يكون ىذا المحضر مؤقت بعد الاستلام ثم يصبح نيائي بعد سنة من استلام ا

 (.08انظر الممحق رقم) ىذه العممية
اتخاذ قرار الشراء يعد تقييما وتحميلا لمختمف البدائل المتاحة لممؤسسة، حيث يتحتم عمييا اختيار -

تم تقديرىا كما ونوعا، ووفق أفضل الشروط  مصدر من المصادر القادرة عمى توفير الاحتياجات التي
       لكل طرف من أطراف العممية التبادلية.

–الكيرباء  لإنتاجي تقوم بو الشركة الوطنية ضخامة النشاط الذ إلىنظرا  :قرار دمج عمال-4-2
تيتم كثيرا بالقرارات المتعمقة بالعمال كإضافة عمال جدد،  الأخيرةفإن ىذه  وأىميتو -وحدة جيجل

وحتى تتخذ مثل ىذه القرارات عمييا أولا ترقية بعضيم،  أوعمال عمى التقاعد  إحالة، آخرينفصل 
، بدراسة المناصب الشاغرة واحتياجاتيا وكذا دراسة تكاليف ىذا القرار ومدى قدرة الشركة عمى تغطيتيا

 بإعداددة تقوم بدراسة احتياجاتيا في شتى الجوانب وقدراتيا المالية، حيث تقوم في الغالب فإن الوح
 المركزية من أجل الموافقة عميو. الإدارة إلىتقرير ورفعو 
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 خلاصة:

تمجأ إلى استعمال طريقة التكاليف الكمية  -وحدة جيجل–إن المؤسسة الوطنية لإنتاج الكيرباء      
لحساب تكاليفيا وتحميل نتائجيا وىي تعتمد عمى الطريقة الوسطية المرجحة في تقييم مخزوناتيا، 

رق من مزايا وتستعمل طريقة التكاليف المعيارية في تحميل انحرافات التكاليف، ورغم ما توفره ىذه الط
في التسيير والمساعدة في اتخاذ القرارات، إلا أن تفضيل ىذه الطرق يرجع في غالب الأحيان إلى 
الصعوبات الميدانية لمفصل ما بين الأعباء وكذا المراكز، فيذه المؤسسة تقوم بإنتاج منتوج واحد 

طر فيي تعتمد عمى ىذا ألا وىو الماء المقنصف مصنع أساسي وىو الكيرباء، وتقوم بإنتاج منتوج 
 الأخير في إنتاجيا كما أن التكاليف المرتبطة بو تدخل ضمن تكمفة إنتاج الكيرباء. 

وميما تكن الطريقة المتبعة من طرف المؤسسة إلا أنيا أصبحت غير ملائمة في اتخاذ القرارات     
تقدميا الطرق الحديثة وخاصة وذلك لمتغيرات الطارئة عمى ىيكمة التكاليف، وبالرغم من المزايا التي 

طريقة التكاليف عمى أساس الأنشطة في التخمص من الأنشطة التي لا تضيف قيمة لممنتوج إلا أن 
 .اعتبارىا تقوم بإنتاج منتوج واحدمؤسسة إنتاج الكيرباء لا تستطيع تطبيق ىذه الطريقة ب
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 الخاتمة:

نجاح بامتلاك المعارف والتقنيات الحديثة، و  إلاالنمو الاقتصادي الحديث لا يتحقق  إن
المؤسسات الاقتصادية مرتبط باستعماليا لمختمف الموارد الاقتصادية التي تستخدميا في العممية 

يجب عمى المؤسسة أن تتحصل  لذا ،استغلال باستخدام ىذه التقنيات أحسنواستغلاليا  الإنتاجية
كونيا من أنجع سبل ، ولعل محاسبة التكاليف من أىميا وتستغميا لرفع قدراتيا التنافسية،عمييا 

التحكم في التكاليف وتحقيق الرشادة الاقتصادية وذلك بإنتاج البيانات وتشغيل المعمومات اللازمة 
لذا فمحاسبة التكاليف بمثابة  ،اليففي ضبط أدائيا والتحكم في التك ،المؤسسة إدارةلمساعدة 

فعبر وسائميا  ،اقبة التسييرتعتبر أىم التقنيات في مر  الشريان في المؤسسة الاقتصادية، كونيا
وأدواتيا يمكن لآخذ القرار داخل المؤسسة أن يقف عمى أىم النتائج التي تتيح اتخاذ القرارات 

، فيي تؤدي دورا ىاما من خلال توفير المعمومات الضرورية لقياس المناسبة في الوقت المناسب
 مختمف التكاليف التي تساعدىا في اتخاذ قراراتيا اليامة.

محاولة الإلمام بكافة الجوانب النظرية والتقنية إجراء ىذه الدراسة في د كان اليدف من ولق
ومدى توفيرىا لممعمومات التي وكذا تبيان الطرق المختمفة لحساب التكاليف،  ،لمحاسبة التكاليف

لإنتاج  خاذ القرار، وقد حاولنا معرفة مدى تطبيق الشركة الوطنيةالمؤسسة في ات إدارةتساعد 
مدى تأثر تي تستخدميا لحساب تكاليفيا،و لمحاسبة التكاليف والطرق ال -وحدة جيجل-الكيرباء 

 الوحدة بيا عند اتخاذىا لمختمف القرارات.

محاسبة التكاليف بعد دراستنا ليذا الموضوع من الناحية النظرية ومحاولة التعرض إلى 
الإجابة عمى  من يمكننا -وحدة جيجل–الشركة الوطنية لإنتاج الكيرباء ودورىا في اتخاذ القرارات ب

 الفرضيات:

اتخاذ القرارات عمى  تساعد فيتعتبر محاسبة التكاليف أداة ىامة  "والتي كانت :الأولىالفرضية -
مسك " وىي صحيحة حيث أنو يجب عمى كل مؤسسة اقتصادية مستوى المؤسسة الاقتصادية.

 لممساعدة في اتخاذ القرارات عمى مستواىا.محاسبة التكاليف وذلك لمتقميل من الأعباء وكذا 

ترشيد القرارات في المؤسسة لا يكون إلا بتوفر معمومات يقدميا  : والتي كانت "الفرضية الثانية -
بدون توفر نظام معمومات يضمن  ."، وىي صحيحة حيث أنونظام معمومات محاسبة التكاليف

 ترشيد القرارات داخل الشركة. إلىيؤدي  لا فيذاعن التكاليف المعمومات الصحيحة والدقيقة 
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في اتخاذ القرارات في الشركة  فعال لمحاسبة التكاليف دور " كانت والتي الفرضية الثالثة: -
محاسبة التكاليف تمعب دور  أنصحيحة حيث ." وىي -وحدة جيجل–الوطنية لإنتاج الكيرباء 

 فعال في اتخاذ القرارات داخل الشركة باعتبارىا تقوم بتقميل التكاليف والحد منيا.

يا ليس بإمكان -وحدة جيجل-الشركة الوطنية لإنتاج الكيرباء والتي كانت " الفرضية الرابعة: -
الحديثة إلا أن الشركة لا ."، وىي صحيحة حيث أنو رغم توفر الأنظمة تطبيق الأنظمة الحديثة

 تستطيع تطبيق الأنظمة الحديثة وذلك راجع إلى طبيعة النشاط التي تقوم بو.

 النتائج:

يتمثل اليدف من إجراء ىذه الدراسة ىو تبيان الدور الذي تمعبو محاسبة التكاليف في اتخاذ 
 القرارات في المؤسسة الاقتصادية وذلك لأنيا تعطي النتائج التالية:

 النتائج النظرية:-1

عتبارىا نظاما داخميا فرعيا لا ىمية بالغة داخل المؤسسة وذلكأ تحتل محاسبة التكاليف -
 حص وتبويب التكاليف لغرض تحميميا؛لنظام المعمومات وذلك لجمع وف

تختمف كل طريقة عن الأخرى باختلاف اليدف فطريقة التحميل العقلاني لمتكاليف الثابتة  -
ف المتغيرة والتكاليف الثابتة في سعر التكمفة، وأيضا تحدد حجم النشاط تظير أثر التكالي

الذي يؤثر في ىذه التكاليف، أما الطريقة المعيارية تسعى إلى وضع معايير لاستعمال 
وقياس مختمف عناصر التكاليف، وتحديد الانحرافات بين التكاليف النموذجية والتكاليف 

أساس الأنشطة فيي تسعى إلى قياس سعر التكمفة الفعمية، أما طريقة التكاليف عمى 
سسة وتعزيز ومتابعة أداء الأنشطة بحيث أن تطبيقيا يؤدي إلى تحسين الأداء في المؤ 

 القدرة التنافسية ليا؛
التكاليف غير المباشرة ىي المحور الأساسي في محاسبة التكاليف نظرا لصعوبة  تعتبر -

مباشرة التي يمكن بشكل عام، عكس التكاليف الو مواضع التكمفة تتبعيا إلى المنتجات أ
 تتبعيا وحسابيا؛

ساعد الأنظمة الحديثة تساعد عمى توفر معمومات دقيقة حول التكاليف بأكثر مصداقية وت -
 في اتخاذ القرارات الإدارية؛
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يقوم نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة عمى فكرة أن المنتجات لا تستيمك الموارد مباشرة،  -
نما تس تيمك الأنشطة وىذه الأخيرة ىي التي تستيمك الموارد لذا يتعين عند حساب تكمفة وا 

 لمنتجات المرور أولا عبر الأنشطة؛ا
بالرغم من أن الطرق توفر المعمومات إلا أنيا لا تختمف من حيث أىميتيا في اتخاذ  -

 القرارات داخل المؤسسة.

 النتائج التطبيقية:-2
نظام محاسبة التكاليف والتسجيل   -وحدة جيجل–تمتمك الشركة الوطنية لإنتاج الكيرباء  -

المحاسبي لو، لكنيا مازالت تطبق الطريقة التقميدية في حساب التكاليف وسعر التكمفة، 
 وذلك لنقص المعرفة في ىذا المجال؛

المؤسسات لم تتوجو في رغم توفر الأنظمة المحاسبية في المؤسسة ورغم تطورىا إلا أن  -
مجمميا نحو تطبيق الأنظمة الحديثة، وىذا راجع إلى نقص التأطير والتكاليف الباىظة التي 

وحدة –وكذا إلى اعتماد الشركة الوطنية لإنتاج الكيرباء  يتكمفيا النظام من أجل تصميمو
 ؛عمى منتوج واحد في نشاطيا -جيجل

ن كل نظام لا يخموا من العيوب، ولا خر لألا يمكن القول بأن نظام معين أفضل من الأ -
 النشاط يختمف من مؤسسة إلى أخرى؛ يمكن فرض نظام معين عمى مؤسسة ما لأن

ة بطيئة في الحصول عمى المؤسسة تعتمد عمى طريقة التكاليف الكمية، وىي طريق -
القرارات اتخاذ تتناقض وحاجة المسير لسرعة الحصول عمى المعمومة في  المعمومات التي

 في الوقت المناسب؛
طريقة التكاليف المعيارية التي لا  -وحدة جيجل–الكيرباء  لإنتاجتعتمد الشركة الوطنية  -

حصائيةتقوم عمى طرق عممية   في التنبؤ بالتكاليف؛ وا 
نظرا لطبيعة نشاط الوحدة محل الدراسة فإنيا لا تستعمل جميع تقنيات محاسبة التكاليف،  -

نما تستعمل طريق  ؛بعد كل إدخال في تقييم مدخلاتيا ة التكمفة الوسطية المرجحةوا 
نقص فعالية محاسبة التكاليف في اتخاذ القرارات باعتبار الشركة الوطنية لإنتاج الكيرباء  -

 تابعة لمدولة. -وحدة جيجل–
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 والاقتراحات: التوصيات

 من خلال النتائج المذكورة يمكن اقتراح بعض التوصيات وىي:

وذلك  عند تحديد التكاليفوضع معايير موضوعية ومدروسة بمشاركة كل أفراد الشركة  -
 رارات المناسبة في الوقت المناسب؛لاتخاذ الق

الجزائرية من ئات المؤسسات الاقتصادية استعمال محاسبة التكاليف في مختمف فروع وىي -
 لصحيحة؛اأجل ضمان عدم ارتكاب الأخطاء واكتشافيا وذلك لاتخاذ القرارات 

 الاعتماد عمييا كوسيمة لاتخاذ مختمف القرارات من أجل اختيار البديل الأمثل لحل -
 المشكمة، بأقل تكمفة وبأسرع وقت؛

ء الما تقوم بالاعتماد عمى -وحدة جيجل–الشركة الوطنية لإنتاج الكيرباء كما عرفنا أن  -
 تعتمد عميو؛المقطر، يمكنيا تدعيم رقم أعماليا باعتبار ىذا الأخير منتوج 

الأخذ في عين الاعتبار الأعباء والتكاليف كعنصر أساسي وميم في الشركة الوطنية  -
وتحديدىا ومراقبتيا ومحاولة التخفيض منيا بشكل دائم،  -وحدة جيجل–لإنتاج الكيرباء 

 سميم؛من أجل وجود نظام محاسبة التكاليف 
مواكبة التطورات الحاصمة في مجال  -وحدة جيجل–عمى الشركة الوطنية لإنتاج الكيرباء  -

 تسيير التكاليف وتبني الأنظمة الحديثة وذلك لأىميتيا في التسيير واتخاذ القرارات.

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الملخص:

الاقتصادية عمى اتخاذ  يعتبر نظام محاسبة التكاليف من أهم الأنظمة التي تساعد المؤسسة 
 لها.وذلك من خلال المعمومات التي يقدمها  القرارات

ؤسسة ، وتختمف الطريقة المستعممة من مبة التكاليف تقوم عمى طرق مختمفةإذ أن محاس  
الطرق التقميدية مثل الطرقة الكمية، الطرق  ما يستخدم، فمن المؤسسات إلى أخرى حسب حاجياتها

تستخدم الطرق أخرى الجزئية، طريقة التحميل العقلاني وطريقة التكاليف المعيارية، كما أن هناك 
(، ABC) الحديثة عند حساب تكاليفها ومن بين هذه الطرق طريقة التكاليف عمى أساس الأنشطة

ستهدفة وكذا طريقة التحميل الاستراتيجي، ويختمف مدى تأثير هذه الطرق عمى طريقة التكاليف الم
 قرارات المؤسسة من طريقة إلى أخرى.

تستخدم طريقتين تقميديتين عند  –وحدة جيجل  –غير أن الشركة الوطنية لإنتاج الكهرباء 
حسابها لمتكاليف وهما الطريقة الكمية وطريقة التكاليف المعيارية، إلا أنها عند التنبؤ بالتكاليف في 
الطريقة المعيارية لا تعتمد عمى طرق عممية بل تكون عمى أساس الخبرة وتكاليف السنوات 

منها قرارات شراء المادة الأولية،  ق داخل الوحدةالسابقة. وهناك العديد من القرارات تتأثر بهذه الطر 
إلا أنها تعتبر قرارات بسيطة كون الوحدة ترجع في أغمب  الاستثمار وقرارات قرارات الإنتاج

 القرارات إلى الإدارة المركزية لمشركة. 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The Summary: 

     The cost accounting system of the most important system that help the 

institution on economic decision-making, and through the information 

provided by this system. 

        As the cost accounting is based on the different ways when calculating 

cost, and vary the way used from one institution to another according to the 

need of the institution, it is the institution that used traditional methods such 

as the way college costs, method of partial costs , rational method and the 

method of standard cost, as there are other uses modern methods when 

calculating the cost among these methods, the way costs are based on 

activities (ABC), target costing method as well as the method of strategic 

analysis, and differs from the impact of these methods on the decisions of 

the institution of the way to the other. 

        However, the National Company for the Production of Electricity -unit 

Jijel- used two methods traditional when calculated for the cost of two way 

college costs and the method of standard costs, but it is when predicting 

costs in the standard method does not rely on scientific methods, but to be on 

the basis of experience and the costs of previous years There are many 

decisions are affected in these ways within the unit, including decisions to 

buy the raw material, production decisions and investment decisions but it is 

the simple fact that the decisions of the unit is due in most decisions to the 

central administration of the company.      

 



PLAN COMPTABLE ANALYTIQUE (IMPUTATIONS -JIJEL) 

931152002 ADMINISTRATION 
931152013 EXPLOITATION DES INSTALLATIONS ANNEXES 
931152014 ENTRETIEN CONDITIONNEL DES INSTALLATIONS ANNEXES 
931152015 ENTRETIEN SYSTEMATIQUE DES INSTALLATIONS ANNEXES 

931152016 ENTRETIEN CURATIF DES INSTALLATIONS ANNEXES 
931152023 EXPLOITATION DU POSTE HT 
931152024 ENTRETIEN CONDITIONNEL DU POSTE HT 
931152025 ENTRETIEN SYSTEMATIQUE DU POSTE HT 
931152026 ENTRETIEN CURATIF DU POSTE HT 
931152033 EXPLOITATION DU BLOC 1 
931152034 ENTRETIEN CONDITIONNEL DU BLOC 1 
931152035 ENTRETIEN SYSTEMATIQUE DU BLOC 1 
931152036 ENTRETIEN CURATIF DU BLOC 1 
931152043 EXPLOITATION DU BLOC 2 
931152044 ENTRETIEN CONDITIONNEL DU BLOC 2 
931152045 ENTRETIEN SYSTEMATIQUE DU BLOC 2 
931152046 ENTRETIEN CURATIF DU BLOC 2 
931152053 EXPLOITATION DU BLOC 3 
931152054 ENTRETIEN CONDITIONNEL DU BLOC 3 
931152055 ENTRETIEN SYSTEMATIQUE DU BLOC 3 
931152056 ENTRETIEN CURATIF DU BLOC 3 
931152909 CHARGES INDIRECTES ET REPARTIE 
9235512 SYNDICAT DE JIJEL 
9236512 CP DE JIJEL 
925151 ADMINISTRATION DE LA FORMATION 
925152 FORMATION SPECIALISEE ET RECYCLAGE 
925153 PERFECTIONNEMENT PROFESSIONNEL EN ALGERIE 
925154 PERFECTIONNEMENT PROFESSIONNEL A L'ETRANGER 
925155 FORMATION PAR MOYENS PROPRES 
925156 APPRENTISSAGE 
925157 COURS PAR CORRESPONDANCE 
9281522 VEHICULES LEGERS 
9281523 VEHICULES LOURDS 
9281524 VEHICULES ENGINS 

9122 STOCKS PS DEBIT 
91922 STOCKS PS CREDIT 
9121 STOCKS HUILES ET PDS CHIMIQUES DEBIT 

91921 STOCKS HUILES ET PDS CHIMIQUES CREDIT 
938152 CANTINE 



SOCIETE S o n e i g a z product ion de félectr icité 
CENTRE COMPTABLE F O L S D E P R O D U C T I O N T V / T G E S T - nul! 

EXERCICE: 2014 

Fiche d'imputations 

l^rmatfoits; de \û pièce 

Libelle pièce J L F A C A C H A T FA14F00049 E T S S±\:-C J ; 

N* Pièce 0000554 Typepièce A C H - A c h a t s b iens et s e r v i c e s 

Mars Date validation 24/04/2014 

Date référence 10/03/2014 

Période 

Référence 
J L F A C A C H A T 
FA14F00049 E T S l 

Fournisseur E T S S A I O U D - E T S 7 

Mouvements de la pièce 

; Comptabi l i té généra le 

: Comptabi l i té analy t ique 

COMPTE C O D E 
C A T E G O R I E 

COMPTE 
ANALYTIQUE N°AP CODE CNl N° ORDRE DEBIT CREDIT 

i60730 2,625.00 j 0.00 

4013000051 0.001 I 3,071.25 

'4450130051 446.25! ' 0.00 

T O T A L 3,071.25 | 3,071.25 

COMPTE C O D E 
C A T E G O R I E 

COMPTE 
ANALYTIQUE N°AP j C O D E CNl N° ORDRE | 

s 

; 60730 18 931152002 | j 

DEBIT CREDIT 

2,625.00 | 0.00 

L E COMPTABLE 

NOM VISA NOM 

L E CONTROLE 
T VISA 

Page 1 /1 



o. 
2-Tableau de comptes d'exploitation: 

en KDA 

Nature de charge 
Réalisation 

2009 
Réalisation 

2010 
Réalisation 

WÊÊÊÈÊÊÊIM 
Evol. 
11/10 

(%) 

Prévision 
2011 

lliiilii: 

(%) 
61-Consommations 1 212 884,54 1 017 672,37 947 838,73 -6,86 1 772 030 53,49 

Dont: - Gaz 1 011 657,59 911 264,17 884 793,72 -2,90 933 632 94,77 

-Fuel 72 049,22 0 0 - 0 -
- Stocks consommés 106 070,63 74 665,39 30 059,75 -59,74 793 033,52 3,79 

- Autres (matières,mat. et four. Consom.) 23 107,10 31 742,81 32 985,25 3,91 45 364,88 72,71 

62-Services 1101932,26 878 233,08 470 590,28 -46,42 1061351,13 44,34 

Dont: - Transit gaz 430 748,07 361455,16 316 484,68 -12,44 358 400 88,30 

- Autres services 671184,18 516 777,92 154 105,61 -70,18 702 951,13 21,92 

63-Frais de personnel 220 316,24 236 568,31 288 080,94 21,77 272 206,09 105,83 ; 

64-1 m pots et taxes 3 427,36 6 895,15 507,60 -92,64 0 -

69-Charges hors expl.directes -444 645,04 -26 311,52 -252 138,38 858,28 -60 000 420,23 

[Total charges directes (KDA) | 2 093 915,36 \3 057,39 | 1454 879,17 | -31,15 | 3 045 587,62 | 47,77*1 

Charges de structure 556 942,42 

65-Frais financiers 219 921,36 496 479,03 11,82 -100,00 0 -
66-Frais divers 33 166,77 33 138,49 21 625,36 -34,74 31833,69 67,93 

Dont: - Assurances 33 080,63 33 030,99 21 607,36 -34,58 31833,69 67,88 

- Autres frais divers 86,14 107,49 18 -83,25 0 -
68-Dotations aux amortissements et 
aux provisions 

483 113,03 440 910,18 418 277,51 -5,13 445 108,73 93,97 

Dont: - Dotations aux amortissements 417 165,63 419 877,10 418 277,51 -0,38 419 992,37 99,59 

- Dotations aux provisions GE 43 340,42 0 0 - 0 -
- Autres dotations aux provisions 22 606,98 21033,08 0 -100 25 116,36 0 

69-Charges hors expl.indir. -16 426,13 -1 778,12 -78 669,99 - -20 000 -

{Total Charges indirectes (KDA) | 719 775,03 | 968 749,58 | 361244,70 | -62,71 | 1013 884,83 \3 \ 

Total charges (KDA) 2 813 690,39 3 081 806,97 1816 123,37 -41,07 4059 472,45 44,74 
Production (GWh) 3 857,77 3 252,16 2 817,40 -13,37 3 200 88,04 
Coût direct du KWh (cDA) 54,28 64,97 51,64 -20,52 95,17 54,26 
Coût indirect du KWh (cDA) 18,66 29,79 12,82 -56,96 31,68 40,47 
Coût total du KWh (cDA) 72,94 94,76 64,46 -31,98 126,86 50,81 

* Commentaire: 

-57-



^ Société Algérienne de Production de l'Electricité 

POLE PRODUCTION TV/TG EST / CENTRALE THERMIQUE D E J I J E L 
Adresse: EL-ACHOUAT / TAHER / JIJ E L - TEL:034 44 22 12 FAX:034 44 21 30 

R.C: 04 B 0965448 - I•F:000416096544827 - A r t i c l e :16013947116 I 

BON D E COMMANDE N°:87/14/SPE/PPE/JL DU 0 3 / 0 3 / 2 0 1 4 

L E FOURNISSEUR: Ets _ ? -A—*'" 

Adresse : - J I J E L 
Qté Désignation P. Unitaire 

H.T 
P. TOTAL 

02 Ruban Lexmark 2300 

Conditions : 

- Mode de paiement : par virement bancaire. 
- A reporter obligatoirement sur votre facture la mention: 
Doit : SOCIETE ALGERIENNE DE PRODUCTION DE L'ELECTRICITE 

POLE PRODUCTION TV/TG EST 
CENTRALE THERMIQUE DE JIJEL 

1312.50 

. 

! 

L E D I R E C T E U R D E LA C E N T R A L E 

SPE 



SPE 

BON DE RECEPTION DE PIECES DE SECURITE 

1 Exemplaire Comptable de Stocks 

m C00129 
Code 3 

RECEPTION - PARTIELLE - SOLDE 

ns du réceptionnaire 

EMCNT 

TE 

JURE 

RECEPTION 

i!oc! 

CONTROLE MAGASIN 

WY7L 
ACHATS 

Désignation 

x%îk?uL/f-&s en Céramt'^c/e £40 M1M00JÎ h ' 

Article 

Commande 

'...rPT-Jil.. 
Fournisseur 

:7-7> w i3 \émi 

FACTURE 

Date 3^ //l^ | 

Reçu le 6 / >f/t 1 4.»/3 

Sous le n° 

FICHIER 

FRAIS A REPARTIR 

Désignation y Montant 

y 

3- 0 ̂ 

" JM^^y^ -Montant de lo Facture. 

13 

Gr 
Quantité Sortie 

Annoncée Reçue 

120 

AccepîPe 

i±0 

Poids 

Brut 

Stock à 

nouveau 
23 

MO 

Quantité 

Entrée 

JéSL 
1td 

Prix 

Fournisseur 
26 

Frais 

Répartit 
27 

Valeur Totale 

d'Entrée 

1—! T 

I F 



2 fi 

Ets (~ 
R C : 98 A 2211 679 

MF : 1955 1805 02436 33 
N A : 1805 0190121 

NIS: 1955 1805 02436 33 

Matériel informatique 
Équipements et mobilier de bureau 

; / Electroménager 
Equipements et matériel 

pour collectivités 
Fournitures de bureau 
Travaux d'impression 

JIJEL: F--'":** A" l - l ^ ' - * ^ergani 2 - Tel : 0: .- ^» oi , 

J ~ : 22, Cité Zaamouche - Tel. ZZ T ̂  ,„ 2 ; / A 7?. ^ ~" ' 
Compte bancaire : . JIJEL - N° : 004 00308 400000' v 

frMl, „ ' «... . V, - r - • 
Réf Client PUB03 
N°RC 
Mat Fispal 096916010012742 
N e A r t i c l e 16013947003 
Pièces Liées 
Mode Paiement 
Référence 

y/X^/ -*-2XJ>~ ^ - > - ~ — ~ > ' D a t e : 10/03/2014 

Facture N°: FA14F00049 
SOCIETE ALGERIENNE DE PRODUCTION 
DE L'ELECTRICITE ! 
POLE DE PRODUCTION TV/TG EST 
CENTRALE THERMIQUE DE JUEL 
CC 0080 

A r t i c l e Désignation Unité Quantité Prix M o n t a n t HT R.%. TvaJ 

RU616M Ruban Lexmark 23CW24SÛ / fBM 2390 2 13*2 .50 2 625.00 0.00 17.00 



Ji s I 

Société Algérienne de Production de l'Electricité 
Pôle de Production T V / T G Est " 1̂ 7 ~ [ " ~ 

Centrale thermique de Jijel îPW ^ * ^ V 

Objet : « Mise à disposition de (10) dix manœuvres à la centrale de Jijel pour la période 
du 01 au 28/02/2014 » 

P R E S T A T A I R E : MEÏ -M'SILA-
F a c t u r e n 0 : 66/14 du 2/02/2014 
Convention n° : 01/09 du 03/06/2009 
Avenant n° 01 du 21/11/2011 
B C n° : 684/13 du 22/12/2013 

PROCES V E R B A L DE RECEPTION DES TRAVAUX 

L'an deux millejquatorze, le huit du mois d'avril, 

Nous soussigné, Mr : L E M O U A R I A/Madjid Chef Service Réalisation délégué par le Directeur de la 

centrale thermique de Jijel, en absence du prestataire. 

Nous avons reconnu que la prestation de mise à disposition de dix manœuvres à la centrale de Jijel est 

effectuée conformément aux clauses de la convention. 

En foi de quoi, nous avons dressé le présent procès verbal. 

A Jijel, 

Le 08.04.2014 

SPE, Société par actions au Capital Social de 35 000 000 000 DA - RC Alger 04B0965448 
Siège social : Route Nationale n° 38 Immeuble des 700 Bureaux Gué de Constantine - Kouba - Alger 

Tel : 021 83 84 00 - Fax : 021 83 95 13 
Société du groupe Soneîgaz 
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 قائمة المراجع:

 بالمغة العربية:المراجع -1

  الكتب: -1-1

، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، بعض الطرق الكمية في مجال الأعمالإسماعيل السيد، -1
1990. 

، دار الجامعة الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات الإداريةإسماعيل السيد، جلال إبراهيم العبد، -2
 .2006الجديدة، مصر، 

، الطبعة الأولى، دار حامد ، محاسبة التكاليف بين النظرية والتطبيقإسماعيل يحي التكريتي-3
 .2006لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

الطبعة الأولى، دار حامد  محاسبة التكاليف المتقدمة )قضايا معاصرة(،إسماعيل يحي التكريتي، -4
 .2007لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

 2008، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، اتخاذ القرارات بين العمم والابتكار، أحمد ماهر-5

، مؤسسة شباب الجامعة، الإدارة الحديثة )الاتصالات، المعمومات، القرارات(أحمد محمد المصري، -6
 .2008الإسكندرية، مصر، 

في بيئة التصنيع ، محاسبة التكاليف لاغراض الرقابة أحمد محمد نور، شحاتة السيد شحاتة-7
 .2004، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، المعاصرة

، الطبعة الأولى، دار الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات الإداريةأكرم محمد عرفان المهتدي، -8
 .2010صفاء لمنشر والتوزيع، الأردن، 

ونو لمطباعة والنشر والتوزيع، ، الطبعة الثانية، ديباتخاذ القرار والسموك القياديأمل أحمد طعمة، -9
 .2010الأردن، 

 .2006، الأردندار البداية ناشرون وموزعون،  ،الإداريةالمحاسبة أيمن الشنطي ، عامر شقر، -10

 .2010، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الأردن، القيادة الإداريةبشير العلاق، -11
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، الطبعة الأولى، دار محاسبة التكاليف المعياريةجبرائيل جوزيف كحالة، رضوان حموة حنان، -12
 .2006الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردن، 

 .2006، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، إدارة الأعمالجلال إبراهيم العبد، -13

، دار الجامعة الجديدة، اتخاذ القرارات الإدارية، استخدام الأساليب الكمية في جلال إبراهيم العبد-14
 .2003الإسكندرية، مصر، 

زيد منير عبودي، القيادة ودورها في العممية الإدارية، الطبعة الأولى، دار البداية، الأردن، -15
2008. 

 .2002، الأردن، دار وائل لمنشر، عمان، الإداريةالمحاسبة حسن ظاهر أحمد،  -16

 .2006، الطبعة الأولى، دار حامد لمنشر والتوزيع، الأردن، الإدارة الحديثةحسين حريم، مبادئ -17

 .2006، دار الحرمين، مصر، نظم دعم القرار في بيئة العولمة والانترنتطارق طه، -18

، دراسات متقدمة في محاسبة التكاليفزيد، كمال الدين مصطفى الدهراوي،  أبوكمال خميفة -19
 2007، مصر، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، الأولىالطبعة 

، الطبعة الأولى، دار تحميل وتصميم نظم المعمومات المحاسبيةمحمد الرزاق محمد قاسم، -20
 . 2004الثقافة لمنشر، عمان، الأردن، 

والتوزيع، عمان، ، دار الثقافة لمنشر نظم المعمومات المحاسبيةمحمد الرزاق محمد قاسم، -21
 .1998الأردن، 

، الطبعة الثالثة، دار وائل لمنشر، ، مبادئ محاسبة التكاليفمحمد تيسير عبد الحكيم الرجبي-22
 .2004الأردن، 

، الشركة العربية المتحدة لمتسويق محاسبة التكاليفمحمد تيسير عبد الحكيم الرجبي، -23
 .2009والتوريدات، مصر، 

الطبعة الثالثة، دار المسيرة  الإدارة )عمم وتطبيق(،ي، جميمة جاد الله، محمد رسلان الجيوس-24
 .2008لمنشر والتوزيع، عمان، 
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، دار وائل لمنشر، الأولىالطبعة  ،محاسبة التكاليفمحمود عمي الجبالي، قصي السمرائي، -25
 .2000، الأردنعمان 

، الطبعة الأولى، الصناعية والصحيةمحاسبة التكاليف في المنظمات محمود محمود السجاعي، -26
 .2008المكتبة العصرية، مصر، 

، الطبعة الثالثة، المكتبة نظم التكاليف المعيارية )مدخل معاصر(مكرم عبد المسيح باسيمي، -27
 .2003العصرية، مصر، 

، دار اليازوري لمنشر والتوزيع، الأردن، اتخاذ القرارات الإدارية مدخل كميمنعم الموسوي، -28
1998. 

، الطبعة الأولى، دار أساسيات الأساليب الكمية في القرارات الإداريةموفق أحمد مزرة، -29
 .2001مجدلاوي لمنشر والتوزيع، عمان، 

، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الأردن، الأساليب الكمية في الإدارةمؤيد الفضل، -30
2004. 

، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، الأردن، مدخل إلى الأساليب الكمية في التسويقمؤيد الفضل، -31
2004. 

 .1998، دار المحمدية العامة، الجزائر، اقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون، -32

 .1999، دار المحمدية العامة، الجزائر، ، محاسبة تحميميةعدون ناصر دادي-33

، الطبعة الثانية، ديوان المطبوعات الجامعية، الإدارة والتخطيط الاستراتيجيناصر دادي عدون،  -34
 .2009الجزائر، 

، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، أنظمة قياس التكاليفناصر نور الدين عبد المطيف، -35
2003. 

الثالثة، دار جهينة لمنشر ، الطبعة محاسبة التكاليفنائل حسن عدس، نضال محمد خمف، -36
 .2007والتوزيع، عمان، الأردن، 
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، الطبعة الثانية، دار وائل لمنشر والتوزيع، الأردن، مبادئ المحاسبةنعيم دهمش وآخرون، -37
2005. 

، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردن، اتخاذ القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيقنواف كنعان، -38
2009. 

، الطبعة الأولى، دار الراية لمنشر والتوزيع، أساليب اتخاذ القرارات الفعالةسميم بطرس جمدة، -39
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