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تعد المحاسبة من أقدم نظم المعلومات التي عرفتها المؤسسات، لما للمعلومات المحاسبیة من     
  .أهمیة كبیرة في التعرف على الواقع المالي والاقتصادي للمؤسسات وعلاقتها مع البیئة المحیطة بها

هم في ترشید المحاسبي أحد أهم الأنظمة المنتجة للمعلومات المحاسبیة التي تسا یعد النظامو    
  .الشركة الإفریقیة للزجاج وبالتالي على رفاهیة أفرادها ومساندة مختلف القرارات التي تؤثر على موارد

یعتبر نظام المعلومات المحاسبي بمثابة ذاكرة مرنة وواسعة لصناع القرار في المؤسسات حیث    
حالیة والمستقبلیة لمؤسساتهم، وذلك المختلفة، بحیث یمكنهم هذا النظام من معرفة الوضعیة السابقة وال

لأن نظام المعلومات المحاسبي یعكس الواقع الاقتصادي، فهو وسیلة للترجمة والتعبیر عن الأحداث 
  .الاقتصادیة وذلك عن طریق تقدیم وحفظ وتكییف المعلومات المالیة بشكل ملائم

أحد المهام ؤسسة، ویمكن اعتبارها كما تعد عملیة اتخاذ القرار إحدى الوظائف الرئیسیة لإدارة الم  
الصعبة والمعقدة التي یجب على الإدارة ممارستها، إذ تزداد صعوبة اتخاذ القرار بزیادة البدائل 

وعلیه فإن لنظام المعلومات المحاسبي علاقة وطیدة بالعملیات الإداریة المختلفة، مما یجعله . متاحةال
لإداریة أكثر فاعلیة في تلبیة احتیاجات المؤسسة، ورفع یساهم في اتخاذ القرارات ویجعل العملیة ا

  .مستوى الأداء لتحقیق أهدافها

  :مشكلة الدراسة

  :یمكننا أن نعالج إشكالیة الدراسة بالإجابة على التساؤل الآتي

  ؟ما أثر نظام المعلومات المحاسبي على عملیة اتخاذ القرار في الشركة الإفریقیة للزجاج

جابة على هذا التساؤل الرئیسي تمت الاستعانة بجملة من التساؤلات الفرعیة وحتى تتسنى لنا الإ
   : التالیة

 لمقصود بنظم المعلومات المحاسبیة؟ا ما -1
 وما هي علاقة نظم المعلومات المحاسبیة بهذه العملیة؟ فیما تتمثل عملیة اتخاذ القرار؟ -2
لقرارات في الشركة الإفریقیة المحاسبیة عند اتخاذ مختلف اهل یتم استخدام نظم المعلومات  -3

  للزجاج؟



                                                                                                  عامة    مقدمة 

 ب 

 

  :فرضیات الدراسة

  :وللإجابة على الأسئلة المطروحة تمت صیاغة جملة من الفرضیات 

نظام معلومات محاسبي مسؤول عن توفیر معلومات جیدة الشركة الإفریقیة للزجاج  تملك-1
  ؛باستمرار

  ت نظام معلومات محاسبي؛إدارة الشركة الإفریقیة للزجاج عند اتخاذ القرارا تستخدم-2
بناء وتطویر نظام معلومات محاسبي وفقا للمعاییر المحاسبیة ل أهمیة تولي الشركة الإفریقیة للزجاج-3

  .المتعارف علیها
  :أسباب اختیار الموضوع 

  :تم اختیار هذا الموضوع للأسباب التالیة

  : الأسباب الذاتیة

  علاقة الموضوع بالتخصص؛-
ثرائها فیما یخص نظم المعلومات المحاسبیة كأداة فعالة في اتخاذ الرغبة في توسیع ال- معارف وإ

  .القرار
  :الأسباب الموضوعیة

  .دراسة نظم المعلومات المحاسبیة التي تعمل على تحسین اتخاذ القرارات-
نتقاد المستمر لنظام المعلومات المحاسبي داخل المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة، والمتمثل في الا-
  .یتكفل بتوفیر كل المعلومات المطلوبة فعال قار هذه الأخیرة إلى نظام معلومات محاسبيافت

  :أهمیة الدراسة

  :یلي تبرز أهمیة الدراسة من خلال ما

تسلیط الضوء على ماهیة نظم المعلومات المحاسبیة في الشركة محل الدراسة وأهمیتها في تطویر -
  الكفاءة الإداریة؛

  والهام الذي تلعبه نظم المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرار؛ إبراز الدور المحوري-
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تساهم هذه الدراسة في فتح آفاق لبحوث أخرى تتناول تصمیم نظم المعلومات المحاسبیة وزیادة -
  كفاءتها لتوفیر المعلومات اللازمة لتلبیة الإحتیاجات الإداریة؛

ي القرار فیها، وكذلك المهتمین لهذه تحقیق الإستفادة لأصحاب المؤسسة محل الدراسة ومتخذ-
  .المؤسسة من خلال استخدام أنظمة المعلومات المحاسبیة الكفؤة

  :أهداف الدراسة

  :تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف والتي تتمثل فیما یلي

  إثراء المكتبة الجامعیة؛-
  معلومات محاسبیة؛التعرف على واقع المؤسسات الجزائریة ومدى توفرها على نظم -
  تحدید العلاقة بین نظم المعلومات المحاسبیة وعملیة اتخاذ القرار؛-
بیة الملائمة للوفاء دراسة الخصائص والمتطلبات التي یجب مراعاتها في المعلومات المحاس-

  .حتیاجات الإداریة في المؤسسة محل الدراسةبالا
  :منهجیة الدراسة

منهج الوصفي التحلیلي في الجانب النظري من خلال عرضنا اعتمدنا في دراسة موضوعنا على ال
لمختلف مفاهیم نظم المعلومات المحاسبیة وعملیة اتخاذ القرار والعلاقة الموجودة بینهما، أما فیما 

فاستخدمنا الإستبانة كأداة لجمع المعلومات وتحلیلها بواسطة أحد البرامج یخص الجانب التطبیقي 
  . spssحصائیة للعلوم الاجتماعیةزمة الإحالمتخصصة وهو ال

  :هیكل الدراسة

 المطروحة والتساؤلات التي تضمنتها، مع الأخذ الإشكالیةعلى  والإجابةمن أجل دراسة هذا الموضوع 
بعین الاعتبار للفرضیات التي تم وضعها، فقد ارتأینا بتقسیم هذا البحث إلى فصلین نظریین وفصل 

  :تطبیقي كالتالي

صل الأول مدخل لنظم المعلومات المحاسبیة حیث تم تقسیمه إلى ثلاث مباحث، تناولنا في الف
المبحث الأول خصصناه لنظم المعلومات بصفة عامة أما الثاني فلنظم المعلومات المحاسبیة بصفة 

  .عناصر نظم المعلومات المحاسبیة خاصة، وفي المبحث الثالث تطرقنا إلى
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ة نظم المعلومات المحاسبیة باتخاذ القرار والذي بدوره ینقسم إلى أما الفصل الثاني فتناولنا فیه علاق
برزنا فیه ماهیة عملیة اتخاذ القرار، وتطرقنا في المبحث الثاني إلى نظم المعلومات أمبحثین، الأول 

  .المحاسبیة كأداة لاتخاذ القرار

وفي الفصل الثالث وهو الفصل التطبیقي فتناولنا فیه دراسة میدانیة لدور نظم المعلومات المحاسبیة 
ه إلى ثلاث مباحث، الأول في اتخاذ القرار على مستوى الشركة الإفریقیة للزجاج وهو بدوره قسمنا

دراسة، أما في المبحث تطرقنا فیه إلى تقدیم للشركة الإفریقیة للزجاج، والثاني للإجراءات المنهجیة لل
  .الثالث فبرزنا فیه تحلیل لنتائج واختبار لفرضیات الدراسة

  :الدراسات السابقة

هناك العدید من الدراسات ذات صلة قویة بموضوع الدراسة والتي أمكن الحصول علیها وتناولت 
أو غیر ن جوانب متعددة وفي أماكن مختلفة، سواء كانت بشكل مباشر موضوع الدراسة الحالیة م

مباشر، ومن خلال مسح الدراسات السابقة وجدنا أن معظم تلك الدراسات قد ركزت على أهمیة نظم 
المعلومات المحاسبیة ومدى استخدامها في اتخاذ القرارات، وستعرض فیما یلي أمثلة لبعض هذه 

  .الدراسات التي أجریت

حاسبیة في اتخاذ القرارات الإداریة دراسة أحمد عبد الهادي شبیر بعنوان دور نظم المعلومات الم-1
  .2006وهي مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في المحاسبة والتمویل في جامعة فلسطین لسنة 

 الشركات في القرارات اتخاذ في المحاسبیة المعلومات دور وبیان تحدید إلى الدراسة هذه هدفت
 المعلومات في مراعاتها یجب التي والمتطلبات الخصائص ودراسة فلسطین، في العامة المساهمة
 وتكونت في فلسطین، العامة المساهمة الشركات في الإداریة بالاحتیاجات للوفاء الملائمة المحاسبیة

 والمتمثلة الدراسة تطبیق أداة تم حیث غزة، بقطاع العامة المساهمة الشركات جمیع من الدراسة عینة
 .التحلیلي الوصفي منهجال استخدام وتم الغرض، لهذا تصمیمه تم باستبیان

  :الدراسة نتائج أهم ومن
  المساهمة؛ الشركات في القرارات الإداریة اتخاذ عند وحیوي هام دور لها المحاسبیة المعلومات أن-
 اتخاذ في علیها الاعتماد یتم التي المعلومات المحاسبیة في الأساسیة والمتطلبات الخصائص تتوفر-

  الإداریة؛ القرارات
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 اتخاذ في تستخدم محاسبیة معلومات على منها الحصول في القوائم المالیة على كبیر اداعتم هناك-
  .الإداریة القرارات

دراسة بسام محمود أحمد بعنوان دور نظم المعلومات المحاسبیة في ترشید القرارات الإداریة -2
  .2002وهي مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في المحاسبة والتمویل، جامعة غزة لسنة

 المحاسبیة إنتاج المعلومات في المحاسبیة المعلومات نظم دور وتحلیل بیان إلى الدراسة هذه هدفت
 الشركات في الإداریة لترشید القرارات اللازمة الإداریة بالاحتیاجات للوفاء والفعالیة، الكفاءة ذات

  .غزة قطاع في المساهمة
میمها لهذا الغرض، وقام الباحث بإجراء حیث اعتمد في هذه الدراسة على إعداد إستبانة تم تص

  .التحلیلات اللازمة واختبار فرضیات الدراسة
  :ومن نتائج هذه الدراسة

نخفاض في وضع أدلة للحسابات لتحدید طرق إثبات ومعالجة العملیات، إلى وجود بعض مظاهر الا-
                         جانب عدم الاهتمام اللازم بتطویر مهارات العاملین في المجال المحاسبي؛

 ووضع الأهداف وترجمة التخطیط عملیات في المحاسبیة المعلومات نظم استخدام فعالیة تدني-
 واتخاذ المشكلة لتحدید اللازمة الرقابیة والمؤشرات المعاییر توفر عدم وكذلك للشركة السیاسات
  .فعال بشكل اللازمة القرارات

دور المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات الإداریة في  دراسة محمد موسى فرج االله بعنوان-3
شهادة الماجستیر في المحاسبة والتمویل، جامعة غزة لسنة  ظل ظروف عدم التأكد وهي مذكرة لنیل

2011 .  
 التأكد درجة عدم تخفیض في المحاسبیة المعلومات تلعبه الذي الدور معرفة إلى الدراسة هذه هدفت

عداد القرارات، اذاتخ بعملیة المحیطة  الإداریة اتخاذ القرارات على الإدارة تساعد التي بالمعاییر قائمة وإ
 المحاسبیة جودة المعلومات بین العلاقة وقوة طبیعة معرفة إلى بالإضافة الظروف، هذه ظل في

 یجب التي الخصائص والمتطلبات ودراسة القرارات، اتخاذ بعملیة المحیطة والمتغیرات والظروف
 على الدراسة تطبیق من خلال وذلك الإداریة، الاحتیاجات لمواجهة المحاسبیة المعلومات في عاتهامرا

 .غزة بقطاع العاملة التجاریة البنوك



                                                                                                  عامة    مقدمة 

 و 

 

 توزیعها تم حیث ،حیث اعتمد الباحث في هذه الدراسة على إعداد إستبانة تم تصمیمها لهذا الغرض
وقد  الدراسة، لمجتمع الشامل الحصر بأسلوب تیارهااخ تم مفردة ( 116 ) البالغة الدراسة عینة على
 .التحلیلي الوصفي المنهج استخدامتم 
  :أهمها النتائج من مجموعة إلى الدراسة خلصت وقد

 على غزة بقطاع العاملة التجاریة البنوك في القرارات متخذي تساعد المحاسبیة المعلومات أن- 
  .رشیدة قرارات اتخاذ وبالتالي الإداریة، القرارات ذاتخا بعملیة المحیطة التأكد عدم حالة تخفیض

 الإداریة القرارات اتخاذ في علیها الاعتماد یتم التي المحاسبیة المعلومات في الجودة خصائص توافر-
  .غزة بقطاع العاملة التجاریة البنوك في التأكد عدم ظروف ظل في
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  :     تمهید
ي أصبحت المعلومات أكثر الالمعرفي وبالت قتصادوالامما لاشك فیه أننا نعیش في عصر المعلومات      

أنها موارد والمالیة في بیئة الأعمال المعاصرة مع المعلومات على  قتصادیةالا لمؤسساتتتعامل احیث أهمیة، 
یث الكم والكیف والتوقیت خصوصا في بیئة أعمال وتتحدد قیمتها بمدى ملاءمتها من حإقتصادیة ذات قیمة، 

وفي سبیل توفیر المعلومات المحاسبیة م في الأهداف والبدائل والوسائل، تتصف بسرعة التغیر والتطور الدائ
تشغیل والتوصیل فر منهج محاسبي واضح ومتكامل  یكفل عملیات القیاس والفیدة للمستخدمین یتعین تو الم

  .للعملیات المالیة
محاسبیة خصصنا هذا ومن أجل تفصیل أكثر في موضوع نظم المعلومات وبالضبط نظم المعلومات ال    

م المعلومات بصفة عامة والمبحث الثاني لنظ خصصناه لنظمالأول  احثمبثلاثة بتقسیمه إلى  الفصل لدراسته
  .لمعلومات المحاسبیةوظائف نظم افتطرقنا فیه إلى  المبحث الثالثأما المعلومات المحاسبیة بصفة خاصة 
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  أساسیات حول نظم المعلومات : المبحث الأول
  

حیث یزداد الوعي بأهمیة المعلومات كمورد " المعلوماتیة" بعصر یعیش عالمنا المعاصر ما یسمى     
المورد وبتطور نظم بإدارة هذا ا ونتیجة لذلك یتزاید الإهتمام هأنواع اختلافعلى  من موارد المؤسسة استراتیجي

  .القرار لاتخاذالمعلومات التي تعمل على توفیر المعلومات 
  مفهوم نظام المعلومات: المطلب الأول

 
القرار الإداري  بالمعلومات اللازمة لعملیات اتخاذیزود الإدارة  الذيیعتبر نظام المعلومات المصدر الرئیسي     

یحدث في بیئة المؤسسة الداخلیة وبین المؤسسة والبیئة الخارجیة  ي، حیث تعكس المعلومات التفاعل الذالعقلاني
الإدارة في وضع الخطط والسیاسات الصحیحة وخلق وتنسیق تساعد  فالمعلومات ،ما فیها من مؤثرات بكل

  .ومواردها خلیة والخارجیة واحتیاجات المؤسسةمتكامل بین العوامل البیئیة الدا
  :المعلوماتتعریف نظام -أولا
التطرق إلى نظام المعلومات نحاول التطرق إلى كل من النظام والبیانات والمعلومات والتفرقة بین البیانات  قبل

  .المعلوماتنظام مات وفي الأخیر نتطرق إلى تعریف والمعلو 
  :النظام- 1
  :النظاممفهوم -أ

ه ومع البیئة المحیطة وهذ ترتبط ببعضها البعضمجموعة من الأجزاء التي " رف النظام طبقا لمدخل النظم بأنهیع
  .)1("واحدة من أجل تحقیق أهداف النظامالأجزاء تعمل كمجموعة 

مجموعة من مكونات مهیأة بصفة مركبة ومهیكلة والتي تهدف إلى تحقیق نتیجة " ویعرف النظام بأنه
  .)2("محددة

فاعل، تحكمها علاقات وآلیة مجموعة من العناصر المترابطة التي تعمل بتنسیق تام وت"كما یعرف أیضا على أنه 
لجتها من خلال عمل معینة في نطاق محدد، لتحقیق غایات مشتركة وهدف عام، بواسطة قبول المدخلات ومعا

  .)3(" إجراء تحویلي منظم
  
 

                                                             
  .4، ص2002الجدیدة للنشر، الإسكندریة، ، دار الجامعیة حمد، نظم المعلومات المحاسبیةسمیر كامل م، الدین مصطفى الدهراويكمال  )1(

, P. 03,2éme edition,2000L’entreprise edition gaetan morinARD et les autres, GAGNON, SAV  )2(   
  .11، ص2007شر والتوزیع، عمان، ، الطبعة الثانیة، دار الحامد للن، نظم المعلومات الإداریةفایز جمعة صالح النجار )3(
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  :)1(تتمثل فیما یلي للنظام عدة خصائص :النظامخصائص -ب

  .نظاملا یشكل  فالنظام یتكون من مجموعة من العناصر وكل عنصر لوحده: العناصر-
  .النظامیجب أن یكون هناك علاقات منطقیة وتكاملیة واضحة بین عناصر : العلاقات-
  .أهدافهیجب أن یعمل النظام وفق آلیات عمل مدروسة ومتناسقة حتى یتمكن من تحدید : آلیات عمل-
ن كانت متداخلة مع  أنأي : العمل في نطاق محدود-   .الأخرىالمجاورة  ةالأنظمللنظام حدود واضحة ممیزة وإ
  .معینهدف تحقیق عادة یعمل النظام من أجل : تحقیق هدف معین-
  :)2(وتتمثل فیما یلي :النظامأنواع -ج
  .ملموسةأغلبیة عناصره هي أشیاء  :نظام ملموس-
جراءات مثل تسییر المخزونعناصره عبارة عن مف :نظام مجرد-   .اهیم وإ
  .محیطهمع له علاقة متواصلة ودائمة  :نظام مفتوح-
ا النظام للفوضى بسبب عدم احتوائه على قة مع محیطه، منعزل، قد یتعرض هذلیس له أیة علا :نظام مغلق-

  .المعلومات اللازمة لتأمین تعدیلهالطاقة و 
  .له هدف جوهري واحد :نظام له غایة-
  .لیس له أي غایة :ظام عدیم الغایةن-
  :المعلومات والبیانات- 2
  :تعریف المعلومات-أ

 للمؤسساتمفید إلى الشخص المقصود والمعلومات لها قیمة ر له معنى استخبا"المعلومات بالمعنى الواسع هي 
دارتها لأنها ضروریة لاتخاذ الاقتصادیة   .)3("القرارات الحاسمة وإ

ات ي القرار ل والتفسیر لتوفیر المعرفة لمتخذبیانات خضعت للتشغیل والمعالجة والتحلی"وتعرف أیضا على أنها 
  .)4("مساعدتهم على تحقیق أغراض معینةو 

الصور المتعارف علیها  الصورة المنسقة والمفسرة والمعروضة باستخدام اللغة الطبیعیة والأشكال أو"وهي أیضا 
  .)5("وتصنیفها وتنقیتها من الأخطاء لنتائج تشغیل ومعالجة البیانات وتحلیلها

                                                             
راق للنشر والتوزیع، عمان، ، الطبعة الأولى، مؤسسة الو أساسیات نظم المعلومات المحاسبیة وتكنولوجیا المعلومات، سلیمان مصطفى الدلاهمة )1(

  .19، ص2007
رة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجیستیر فرع التسییر، ، مذكأثر نظام المعلومات على القابلیة التنافسیة للمؤسسة الحالیة، فاضل یمینة فوزیة )2(

  .33، ص2001جامعة الجزائر، 
  .25، ص2009، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، ، أساسیات نظم المعلومات المحاسبیةعامر الجناني، إبراهیم الجزراوي )3(
، 2007، الطبعة الأولى، إیتراك للنشر والتوزیع، رها في التسویق التقلیدي والإلكترونيودو تكنولوجیا المعلومات عبد االله فرغلي علي موسى،  )4(

  .17ص
  .17سابق، صالمرجع نفس ال )5(
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  :انات ف البیتعری-ب
والتي یمكن ترجمتها  ،شارات التي تعبر عن فكرةن الحقائق والأرقام والكلمات والإمجموعة م"تمثل البیانات 

  أرقام ، ومن بینها نجد منها الاستفادةإلى نتائج یمكن  ومعالجتها من قبل الإنسان أو الأجهزة الإلكترونیة لتتحول
  .)1("المبیعات السنویة والشهریة

عبارة عن المادة الخام التي یتم ترتیبها وتصنیفها وتنظیمها  اناتیكورة یتضح أن البالتعاریف المذمن خلال 
لجدول الموالي یوضح الفرق ، واذه الحالة بالمعلوماتللحصول على شكل أكثر استخداما وفائدة وتسمى في ه

  :)2(بینهما

  الفرق بین البیانات والمعلومات): 01(الجدول                                    
  وماتالمعل  البیانات

  تمثل أرقاما أو أعدادا مفسرة   تمثل أرقاما أو أعداد غیر مفسرة  
  تمثل مخرجات النظام    تمثل مدخلات النظام 
  قرار بناءا علیها یتخذیمكن أن    لا یمكن اتخاذ قرار بناءا علیها 
  أرقام تامة المعالجة بواسطة النظام   أرقام غیر تامة المعالجة  

 مذكرة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر ،نظام المعلومات المحاسبي ودوره في اتخاذ القرارات، عدونأحمد جنان س :المصدر
  .9، ص2004 قتصاد كمي،ادیة، فرع اصتفي العلوم الاق

  :مصادر المعلومات-ج
  :)3(القرارات وتتمثل في والتي تستخدم في عملیة اتخاذ توجد مصادر عدیدة للحصول على المعلومات

ي مكان یمكن الوصول إلیه ا كانت المعلومات التي نحتاج إلیها غیر متوفرة فإذ: صادر الأولیةالم- 1-ج
التالیة وهي الملاحظة،  الطرق علیها بسهولة فإنه یجب علینا تجمیعها حیث یتم تجمیعها بإحدىوالحصول 

 .لشخصيالتجربة، المسح، التقدیر ا
للمشكلة الملاحظة،  ا تمكننا من الحصول على أجوبة جزئیةإن الملاحظة الدقیقة لظاهرة م: الملاحظة- 1- 1-ج

سة ا أرادت مؤسه المشكلة، فمثلا إذالمعلومات لهذه الطریقة للحصول على ویتم تجهیز هذه البیانات المجمعة بهذ
جاتها من طرف المستهلكین فیمكن ملاحظة رد فعلهم على شاشات أو وضع الحصول على معلومات خاصة بمنت

محلات البیع للحصول على ردود أفعالهم دون معرفة مسبقة مما یؤدي إلى تجمیع معلومات دقیقة مسجلات في 

                                                             
، فرع الاقتصادیةفي العلوم  الماجستیر، مذكرة ضمن متطلبات نیل شهادة نظام المعلومات المحاسبي ودوره في اتخاذ القرارات، أحمد جنان سعدون )1(

  .9، ص2004 جامعة الجزائر، مي،ك اقتصاد
  .9، صسابقالمرجع نفس ال )2(
  .14- 13ص -، صابقسالمرجع نفس ال )3(



المحاسبیة المعلومات لنظم مدخل                                                           :الأول الفصل  

 
12 

 الاهتماموالأنشطة محل  والمیزة الرئیسیة للملاحظة هي أنها توفر معرفة أولیة عن المشاكل والعملیات. عنهم
  .یقة ردود الفعل المتحیزةه الطر وتتجنب هذ

تحت ...) الأفراد، المعدات والآلات(حیان توضع مصادر المعلومات في بعض الأ :التجربة والمسح- 2- 1-ج
المصادر استعمالا وسرعة في تجمیع المعلومات  أما المسح فیعتبر أكثر ،التجربة ویتم إصدار حكم بشأنها

 وكذلكالأولیة، وحتى یكون المسح له مدلول واضح وكامل فهو یحتاج إلى تخطیط واضح وتسلسلي للأسئلة 
  .على معلومات قیمة وصحیحة ودقیقة وعنایة للحصول حذرتیار العینة بكل ضرورة اخ

طریق الخبراء وقد یكون هؤلاء الخبراء  عن یتم الحصول على التقدیر الشخصي :التقدیر الشخصي- 3- 1-ج
  .كالمستشارین أو الخبراء الأجانب من داخل المؤسسة كرؤساء الإدارات أو القطاعات أو من خارج المؤسسة

ه وقتا ویكلف أموالا وللتخفیف من هذیستغرق  الأولیةإن الحصول على المعلومات  :المصادر الثانویة- 2-ج
نویة للمعلومات كلما تطلب إلى استخدام المصادر الثا تلجأ الحدة فإن المؤسسة بواسطة مستعملي المعلومات

جها، علومات المشتراة من خار ه المصادر على المعلومات الموجودة داخل المؤسسة، المالأمر ذلك وتشمل هذ
  .النشرات والوكالات الحكومیة

 ذاتفي بعض الأحیان تعتبر المعلومات الموجودة في المؤسسة : المعلومات الموجودة في المؤسسة- 1- 2-ج
أهمیة عالیة بالنسبة لمدیري المؤسسة، فالتقاریر التي یتم إعدادها على مستوى الإدارات المختلفة توفر كمیة كبیرة 

 وكذلكالمعلومات كملفات المؤسسة عن السیاسات المتبعة والإجراءات والخطط الطویلة والقصیرة الأجل،  من
المعلومات المحصل علیها من طرف العاملین داخل المؤسسة، فهم یقدمون معلومات بطریقة غیر مباشرة عن 

أن تلاحظ بالنسبة لمعلومات طریق المناقشات التي تحدث بینهم في المیدان العملي، والمشاكل التي یمكن 
  :المؤسسة هي

  ؛الذي تكون بحاجة إلیهاقد لا یمكن الحصول علیها في الوقت  
 ؛فلا یستطیع فهمها رئیس قسم آخر ا تم إعدادها من طرف رئیس قسم معینذفي حالة ما إ  
 وجودة بینهمه المعلومات المعدم اهتمام العاملین بهذ.  

ة لدیها إن المؤسسة تحتاج إلى معلومات قد لا تكون متوفر  :سسةشراء المعلومات من خارج المؤ - 2- 2-ج
  .فتلجأ للمحیط الخارجي بهدف الحصول علیها

ت كالنشرات والمجلات في المیدان الإقتصادي والتي تحتوي على موضوعات حول المعاملا :النشرات- 3- 2-ج
  .في المؤسسة التجاریة والحكومیة

تم جمعها عن  الات الحكومیة على حجم كبیر من المعلومات التيتتوفر الوك :الوكالات الحكومیة- 4- 2-ج
جمالي الدخل الوطني ه المعلومات نجد معلومات خاصة بعدد السكان وتوزیعهم الجغقضایا متعددة ومن هذ رافي وإ

  .ه المعلومات قد تكون نافعة بالنسبة للمؤسسةوكل هذ
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   :نظام المعلومات- 3
  :)1(یلي ف عدیدة نذكر منها مایمكن تعریف نظام المعلومات بتعاری

هو مدخل یتعامل مع المشروع كوحدة ویتكون النظام من مجموعة من الأنظمة النوعیة " :وارايتعریف لریكي 
وفي الوقت المناسب من أجل اتخاذ القرارات المترابطة والتي تعمل مع بعضها البعض لتوفیر معلومات دقیقة 

  ".المشروع الكلیة الإداریة والتي تسعى إلى تنظیم أهداف
هو خلق البیانات الدائمة لتشغیل "حیث عرف نظام المعلومات من زاویة الغرض منه كما یلي  :تعریف كوجر

  ".المؤسسة وتشغیل البیانات بطرق كفأة واقتصادیة وخلق معلومات دقیقة ووقتیة لكل مستوى إداري
من الأفراد والمعدات والإجراءات والمستندات  عبارة عن نظام" حیث عرف نظام المعلومات بأنه :تعریف شاروتز

ووسائل الاتصال الذي یجمع البیانات و یقوم بعملیات تشكیل وتخزین واسترجاع وعرض البیانات من أجل 
  ".استخدامها في التخطیط والموازنات التخطیطیة، وفي المحاسبة والرقابة وغیرها من العملیات الإداریة

عن مجموعة من العناصر الإنسانیة والمادیة والآلیة التي تسمح بخلق، عبارة " ویعرف أیضا على أنه
یصال المعلومات لمساعدة م خذ أالأفراد في المنظمة على أداء وظائف التنفیذ، التسییر و عالجة وإ

  .)2("القرار
مجموعة من الأجزاء "واستنادا إلى التعاریف السابقة یمكن أن نستخلص أن نظام المعلومات هو 

اذ القرار والمراقبة داخل مع بعضها تتلقى معلومات تعالجها وتخزنها ثم تنشرها بهدف دعم اتخمرتبطة 
  .)3("المؤسسة

    :أهمیة نظام المعلومات_ثانیا
وتقییم المساهمة الكلیة لنظام المعلومات من منظور مالي من  ،المؤسسة أداءیقوم نظام المعلومات على تحسین 

لتستطیع تحسین  المؤسسة أداءوبین التطور في  ،المعلوماتفي نظام  ستثماراتوالاخلال الربط بین التكالیف 
  .أهدافها

فهي تتكون من كل  ،وتتعلق بكل نشاطاتها المؤسسةإن أهمیة نظم المعلومات تكمن في أنها تتواجد داخل 
جراءات قواعد البیانات والدوائر والأجالعناصر البشریة والآلیة  وهي أیضا تختص  ،والبرامج هزة والتقنیات الحدیثةوإ

القرارات في الوقت  اتخاذثم الحصول على النتائج لترسل إلى مركز  ،وتشغیل وتحلیل وتخزین المعلوماتبتجمیع 
  .المناسب

                                                             
   .20، ص2000، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة، الإداریةاقتصادیات نظم المعلومات المحاسبیة و ، عبد المنعم مباركصلاح الدین   )1(

(2) Claude Grenier, Système d’information et comptabilité, Encyclopédie de comptabilité contrôle de gestion et 
audit, economica  2000, p1120.  

طروحة لنیل شهادة أ ،-دراسة مقارنة-ومساعد على اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادیةنظام معلومات للتسییر :المحاسبة التحلیلیة، درحمون هلال )3(
  .63، ص2005، الجزائر، -فرع نقود ومالیة-علوم الاقتصادیةدكتوراه في ال
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دى تحدد قیمتها بمى أنها موارد إقتصادیة لها قیمة حیث وفي بیئة الأعمال المعاصر تتعامل مع المعلومات عل
 والمؤسسة ،والوسائلوالتوقیت والتغیر والتطور الدائم في الأهداف والبدائل  ،لكیفملائمتها من حیث الكم وا

كما أن نظم المعلومات تهتم بوجود علاقة بین وظیفة  ،توفر لها میزةعالیة حیث تستخدم معلوماتها بكفاءة وف
  .سةالمؤسلمعلومات الموجود داخل الإدارة والهیكل التنظیمي ومستخدمي المعلومات مع نظام ا

ها ومن أهم ،المؤسسةلنشاطات داخل مجموعة من ا تنفیذكما تكمن أهمیة نظام المعلومات في أنه یستطیع 
لأن  ،دقة ومن ثم التخطیط لوضع الحلولأي أنها تحدد عناصر المشكلة ب ،تحدید المشكلة ومعرفة عناصرها

ثم یساعد في  ،اتخاذ القرار الصحیح طیط، ویساعد فية یؤدي إلى زیادة مستوى التخاستخدام المعلومات الدقیق
  .بة الكثیر من النشاطات التشغیلیةمتابعة ومراق

وتوفیر العلاقات بین ، تساعد في وضع الحلول للمشاكللكي  المؤسسةومنه فإن أهمیة نظام المعلومات تنبع من 
  .)1(مةها اقتصادیةالوظائف المختلفة وتزید من مستویات التخطیط الإستراتیجي وتعتبر موارد 

  نظام المعلومات خصائص: المطلب الثاني
  

 ما بعدة خصائص وهي في الأساس تنبع من خصائص المعلومة من أهمها نذكر نظام المعلومات یتمیز    
  :)2(یلي

  .تكون المعلومات ملائمة لغرض ما في وقت ما وقت الحاجة لها فقط :الملائمة-
   .مستفیدین بكل ما یحتاجون معرفته عن حالة معینةالمعلومات الشاملة تلك التي تزود ال :الشمول-
  .وهي المعلومات المناسبة زمنیا وتتوفر في وقت الحاجة إلیها :التوقیت المناسب-
   .یجب أن تكون المعلومات واضحة وخالیة من الغموض :الوضوح-
   .وتعني أن تكون المعلومات خالیة من أخطاء التجمیع والتسجیل :الدقة-
  .ونة المعلومات تعني قابلیة تكییف المعلومات وتسهیلها لتلبیة الاحتیاجات المختلفة للمستفدینمر  :المرونة-
  .إمكانیة القیاس الكمي للمعلومات الناتجة عن نظام المعلومات :إمكانیة القیاس-
  
  
  
  

                                                             
، مذكرة مكملة للحصول على أثر التحول في نظم المعلومات المحاسبیة دراسة تطبیقیة في وزارة المالیة الفلسطینیة، علا أحمد عبد الهادي الزعانین )1(

   .21، ص2007، الجامعة الإسلامیة،غزة، درجة الماجستیر في المحاسبة والتمویل
، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة، الأردن، دور نظام المعلومات في اتخاذ القرارات في المؤسسات الحكومیة، أحمد صالح الهزایمة )2(

  .395 -394ص  - ، ص2009، العدد الأول، 25المجلد



المحاسبیة المعلومات لنظم مدخل                                                           :الأول الفصل  

 
15 

  نظام المعلومات أنواع: المطلب الثالث 
  

الآخر ومن أهم هذه  عمله بحیث یكمل عمل النوعمختلفة من نظام المعلومات كل له  أنواعیوجد عدة     
  :)1(ما یلي الأنواع نذكر

المكافآت ، المزایا الإضافیة، یة لهذا النوع في سجلات العاملینتتمثل الوظائف الرئیس :الأفرادنظام معلومات -
ین ونظم المزایا سجلات العامل، فیما یخص التطبیقات فنظم الأجور أما ،التدریب، العلاقات العمالیة، زوالحواف

  .مسار الوظیفي ونظم تدریب الأفرادنظم ال، نتاجیةالإ
، الاستلام ،الشحن ،المشتریات، الجدولة في تتمثل المعلومات المختلفة بهذا النظام :الإنتاجينظام المعلومات -

، طلب الشراءنظم مراقبة ، من الموارد الاحتیاجاتالتطبیق العملي في نظم تطبیق العملیات وینعكس ، الهندسة
  .هندسیة ونظم مراقبة الجودة نظم
منتجات جدیدة وتطبیق ، التسعیر، الترویج، بحوث التسویق ،یشمل إدارة المبیعات: نظام المعلومات التسویقي-

  .نظام بحوث التسویق ونظام التسعیر ،لى في نظام معلومات طلب المبیعاتهذه الوظائف یتج
لى المؤسسة بتدفقذه الوظیفة تهتم ه: نظام المعلومات التمویلي-   أموال لتمویل أنشطة  منها الأموال من وإ

ینمي مراقبة الأموال للتأكد من أنها تستخدم بأقصى كفاءة ممكنة كما یشمل هذا وهو الإنتاج والتسویق وغیر ذلك 
  .التدفقات المتوقعة أو الفعلیة على لكالنظام كذ

خارجیة الناتجة عن الأحداث الداخلیة وال الاقتصادیةبالبیانات یتعلق الأمر هنا : نظام المعلومات المحاسبي-
للمؤسسة ویعبر عن البیانات إما بطریقة مالیة أو غیر مالیة وترجمة هذه المعلومات إلى معلومات مالیة یتولد 

  .نها قوائم مالیة ومعلومات رقابیةع
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  .34، ص2005سكندریة، ، الدار الجامعیة، الإالتقنیات الحدیثة للمعلومات، نبیل محمد مرسي )1(



المحاسبیة المعلومات لنظم مدخل                                                           :الأول الفصل  

 
16 

  وظائف نظام المعلومات: المطلب الرابع
  

نات مدخلات نظام المعلومات وهي عبارة عن مفاهیم لغویة أو ریاضیة أو رمزیة خالیة من تعتبر البیا     
المعنى الظاهري وبالتالي لا بد من إخضاعها لعملیة المعالجة من أجل الحصول على المعلومات ومنه 

ل بوظائف تتمث فالمعلومات هي بیانات معالجة لها قیمة ومعنى وتستخدم في صناعة القرارات وتمر هذه المعالجة
  :في
دخالها تجمیع البیانات والحصول علیها من مصادرها المختلفة حتى یتم تجهیزها لإ یتم :تجمیع البیانات-أولا

عدادها للتشغیل ن ، بحیث یحدد نوع البیانات وتكون مختصرة وملخصة ویحدد الأشخاص الذین یقومو للنظام وإ
  :)1(میع وهيیة لوظیفة التجبتجمیعها لتبدأ الأنشطة التنفیذ

 ؛الحصول على البیانات المتعلقة بكل حدث ثم تسجیله لاستخدامه في عملیة التشغیل: لحصر والتسجیلا  
 ؛الاستخدامز معین مثل حروف أو أرقام لتسهیل یعطى لكل نوع رم: الترمیز  
 ؛ص مشتركة وتوضع في مجموعات محددةتصنف البیانات وفقا لخصائ: التصنیف  
 ؛حصول على معلومات كاملة وصحیحةالحصر التسجیل للملیة التأكد من ع: التدقیق  
 لبیانات من وسیلة إلى وسیلة أخرىعملیة تحویل ا: التحویل.  

رات وهذه القرا متخذيفي هذه العملیة تعالج البیانات لتحویلها إلى معلومات مفیدة إلى  :تشغیل البیانات-ثانیا
  :)2(العملیة تمر بعدة مراحل

 ؛التصنیف 
 ؛الترتیب  
 ؛الحسابیةلعملیات ا  
  المقارنة؛  
 ؛التلخیص  
 التقریر.  

تخزین وتحدیث واسترجاع  وتتكون وظیفة إدارة البیانات من ثلاثة خطوط أساسیة هي :إدارة البیانات-ثالثا
، وتزود البیانات بیانات، وتشتمل خطوط التخزین على حفظ البیانات في أماكن هي ملفات أو قواعد البیانات

خدم في التخطیط ویمكن تخزین البیانات إما على ستوت المؤسسةتعكس حالة والتي  لأحداثالمخزنة بتاریخ ا
، ویشمل التحدیث تسویة البیانات المخزنة لتعكس لتشغیل إضافي انتظاراملفات دائمة أو على ملفات مؤقتة 

                                                             
  .25، مرجع سبق ذكره، صعلا أحمد عبد الهادي الزعانین )1(
  .25نفس المرجع السابق، ص )2(
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 حالة الحالیة للأحداثالتحدیث ال ، وكنتیجة للتحدیث تعكس البیانات بعدداث الجدیدة والعملیات والقراراتالأح
فیتكون من الدخول إلى البیانات المخزنة والأخذ منها  الاسترجاعأما ) مثل حالة أرصدة حسابات الدائنین(

  .)1(ول إلى معلومات للمستخدم الخارجيقد تستخدم في تشغیل إضافي أو تحوالبیانات المسترجعة 
لتلاعب والتأكد من دقتها وبالتالي دقة المعلومات وتوجد إذ لابد من حمایة البیانات من ا :رقابة البیانات-رابعا

من دقة ، التحقق وغیرها من الأسالیب التي تضقابیة ومقاییس أمان تمثل التفویض، أسلوب التسویةخطوات ر 
  .)2(وصحة البیانات والمعلومات

عدة عبر مستخدمیها  الوظیفة الأخیرة لنظام المعلومات هي وضع المعلومات بین یدي :إنتاج المعلومات-خامسا
معا  الاثنینباستخدام بیانات مشغلة أو بیانات مخزنة أو  یشمل التقریر مثلا على إعداد تقاریرحیث  ،خطوات

، ویتكون التوصیل من التزوید بتقاریر أكثر وضوحا قاریر إلى تحلیل وتفسیر البیاناتوفي الغالب یحتاج إعداد الت
  .)3(یر للمستخدمینر وأكثر فائدة للمستخدم وتسلیم التقا

  ماهیة نظم المعلومات المحاسبیة  :المبحث الثاني 
  

تم تحدید الحالة المالیة تمثل نظم المعلومات المحاسبیة أساس العمل الإداري لأي مؤسسة فمن خلاله ی     
 ، حیث تعتمد الإجراءات المحاسبیة على مجموعة قواعد ومبادئ متعارف علیها تصف الطریقة التيللمؤسسة

  .تسجیل تفاصیل العملیات المحاسبیةیجب أن تستخدم ل
  مفهوم نظم المعلومات المحاسبیة :الأولالمطلب 

  
قبل التطرق إلى إعطاء تعریف لنظم المعلومات المحاسبیة نأتي أولا إلى تعریف المحاسبة كنظام للمعلومات      

  . عیة لنظم المعلومات المحاسبیةثم تعریف نظم المعلومات المحاسبیة وفي الأخیر ذكر الخصائص النو 
   : تعریف المحاسبة كنظام للمعلومات-أولا
المحاسبة دورها في تحلیل وتسجیل وتبویب وتلخیص وتفسیر العملیات المالیة یجعل منها نظام معلومات  أداءإن 

عدادها بشكل ا النظام شبكة من الإجراءات المحاسبیة المترابطة مع بعضها البعض لكي یتم إذویمثل ه ،متمیز
متكامل بغرض تحقیق أهدافها فهي تقوم بجمع البیانات من مصادرها المختلفة وتحویلها لمعلومات ویمكن 

ت، ولقد أوضحت جمعیة المحاسبة الأمریكیة أن المحاسبة تمثل فعلا اي القرار ذتوصیلها إلى قاعدة واسعة لمتخ

                                                             
  . 16-15ص  -، ص2008، الدار الجامعیة، الإسكندریة، نظم المعلومات المحاسبیة، ثناء علي القباني )1(
  .31، ص2007المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة،  ،تكنولوجیا المعلومات نظم المعلومات المحاسبیة في ظلكمال الدین مصطفى الدهراوي،  )2(
  .20،مرجع سبق ذكره، صأحمد جنان سعدون )3(
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وهي تمثل الجزء  الاقتصادیةبمشاكل كفاءة العملیات نظام المعلومات وهي تطبیق لنظریة المعلومات التي تهتم 
  .)1(ذي القرارات بالمعلوماتالأكبر من نظام المعلومات التي تمد متخ

 :المحاسبیةتعریف نظم المعلومات -ثانیا
   :وسنحاول ذكر أهمها كما یلي نظم المعلومات المحاسبیةلریف اتع تقدیم عدة  یمكن

تقوم بجمع وتصنیف ومعالجة وتحلیل واتصال مالي موجه واتخاذ  التي أحد عناصر المؤسسة"تعرف على أنه 
 والجهات الداخلیة مثل) المستثمرون،الدائنون، وكالات الضریبة( القرارات والمعلومات للجهات الخارجیة مثل

  .)2( ")الإدارة بشكل أولي(
تاحة والأجزاء الأخرى لتحویل یقوم باستخدام الموارد الم المؤسسةهیكل متكامل داخل "كما تعرف على أنها 

  .)3("إشباع احتیاجات المستخدمین المختلفین من المعلومات بهدفإلى معلومات محاسبیة  الاقتصادیةالبیانات 
تكون من عدة نظم فرعیة تعمل مع بعضها البعض المؤسسة، تأحد النظم الفرعیة في " أنها على عرف أیضاتو 

توفیر المعلومات التاریخیة والحالیة والمستقبلیة، المالیة وغیر المالیة  فبهدبصورة مترابطة ومتناسقة ومتبادلة 
  .)4("وبما یخدم تحقیق أهدافها الاقتصادیةأمر الوحدة لجمیع الجهات التي یهمها 

واستنادا إلى التعاریف السابقة یمكن أن نستخلص أن نظم المعلومات المحاسبیة هي عبارة عن 
تجمیع وتبویب ومعالجة وتحلیل وتوصیل المعلومات  المستخدمة في مجموعة من الأنظمة الفرعیة"

ویوضح الشكل التالي تعریف نظم المعلومات .)5("القرار إلى الإدارة الداخلیةالمالیة الملائمة لاتخاذ 
  :المحاسبیة وجمیع العملیات التي تختص بها

  
  
  
  
  
  
  
   

                                                             
  .27مرجع سبق ذكره، ص ،علا أحمد عبد الهادي الزعانین )1(
  .96، مرجع سبق ذكره، صسلیمان مصطفى الدلاهمة )2(
، 2004الدار الجامعیة، الإسكندریة، ،نظم المعلومات المحاسبیة وتكنولوجیا المعلومات، فناصر نور الدین عبد اللطی، عبد المقصود دبیان )3(

  .17ص
http://www.google...v62922401,dbeq.23/03/2014,10:15h.  )4(  

   .32، ص2000، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، مدخل إلى نظم المعلومات المحاسبیة، هاشم أحمد عطیة )5(
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   مفهوم نظم المعلومات المحاسبیة):01(الشكل رقم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .32، ص2000، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، مدخل إلى نظم المعلومات المحاسبیة، هاشم أحمد عطیة :المصدر 
  :نظم المعلومات المحاسبیةل النوعیة خصائصال-ثالثا

سبة المالیة إن الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة هي أحد المكونات الأساسیة للإطار النظري للمحا
 فهناك الخصائص والمستوى الثاني من مستویات الإطار النظري للمحاسبة، وحسب المعاییر المحاسبیة الدولیة

  :)1(ةالتالی والثانویةالأساسیة 
  :وهي تتعلق بخاصیتین رئیسیتین هما: الخصائص الأساسیة- 1
لاستخدامات متخذ القرار، ویمكن تحقیق حیث یجب أن تكون المعلومات المحاسبیة ملائمة ومناسبة  :الملائمة-أ

هذه الخاصیة من خلال معرفة مدى استفادة متخذ القرار من المعلومات المحاسبیة عندما تساهم تلك المعلومات 
في تقلیل البدائل المتاحة أمامه والمساهمة في تحدید البدیل الأمثل الذي یمثل القرار المتخذ وعلیه یمكن تحقیق 

  :ن خلال مایليخاصیة الملائمة م
أي وصول المعلومات المعدة إلى مستخدمیها في الوقت المناسب، إذ أنه كلما  :التوقیت الزمني المناسب-1-أ

زادت سرعة توصیل المعلومات المحاسبیة إلى مستخدمیها كان الاحتمال كبیرا في التأثیر على قراراتهم 
  .الثقة أكبر بأن المعلومات لا تعتبر ملائمةالمتنوعة، وكلما زاد التأخیر في توصیل المعلومات كانت 

                                                             
، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في المحاسبة دور المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات الإداریة في ظل ظروف عدم التأكد، فرج االله محمد موسى )1(

  .60، 58، ص، ص2011والتمویل، غزة، 

 نظم المعلومات المحاسبیة

 المخرجات عملیات التشغیل المدخلات

البیانات المحاسبیة التي 
تم تجمیعها من مصادرها 

المختلفة الداخلیة أو 
 الخارجیة

تسجیل البیانات -  
تبویب وتصنیف  -

 البیانات
معالجة البیانات -  
  تخزین البیانات -

بیة سالمعلومات المحا
 التي یتم توصیلها في
 شكل تقاریر أو قوائم

 قیاس ومقارنة وتقییم أهداف وخطط
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أي أن تكون للمعلومات المحاسبیة إمكانیة تحقیق استفادة منها في اتخاذ القرارات التي  :القیمة التنبؤیة-2-أ
ن مستخدم المعلومات المحاسبیة ع. لها علاقة بالتنبؤات المستقبلیة د اتخاذه لأي قرار یمارس صراحة أو نوإ

لتنبؤ، ولذلك فإن المعلومات المحاسبیة التي تكون لها  أكبر قدرة تنبؤیة بنسبة لحادث معین ضمنا نوعا من ا
  .هي أفضل لهذا الغرض المحدد

أي أن تكون للمعلومات المحاسبیة إمكانیة الاستخدام في الرقابة والتقییم من خلال  :القیمة الرقابیة-3-أ
  .الخ...الكفایة أو عدم الاستخدامنتج عن سوء التغذیة العكسیة وتصحیح الأخطاء التي یمكن أن ت

لكي ) متخذ القرار(لدى مستخدم المعلومات المحاسبیة الاطمئنانوهي تتعلق بمدى إمكانیة خلق حالة : الثقة-ب
كانت خالیة من یعتمد علیها في اتخاذ قراراته المختلفة، وحتى تكون المعلومات مفیدة یجب أن تكون موثوقة إذا 

هریة الهامة والتحیز، وكان بإمكان المستخدمین الاعتماد علیها كمعلومات تعبر بصدق عما یقصد الأخطاء الجو 
  :أن تعبر عنه أو من المتوقع أن تعبر عنه حسب التالي

 ث الخاصة بها بصورة سلیمة وأمینةأي أن تكون المعلومات المحاسبیة معبرة عن الأحدا :صدق التعبیر-1-ب 
 .د، ویجب أن تعبر بصدق وأمانة عن الواقع الفعلي للمنشآت والأحداث التي تمثلهاوخالیة من أي تلاعب معتم

بعدالة و بإنصاف، أن تحدد وترفع بها التقاریر یعني عدم التحیز أن الحقائق یجب  :)عدم التحیز(الحیاد- 2-ب
عداد وتجهیز المعلومات ویعني هذا المعیار أیضا أن الأسالیب الفنیة المحاسبیة المستخدمة في تشغیل البیانات وإ 

یجب أن تكون بعیدة عن التحیز، أما المعلومات التي تعد لغرض معین قد تكون مفیدة جدا ونافعة للاستخدام 
  .الداخلي، ولكنها نادرا ما تقبل للتقاریر الخارجیة

الأحداث  تمثل توفر القابلیة للتحقق درجة عالیة من التأكد بأن المعلومات المحاسبیة :قابلیة التحقق-ج
الخاصیة على أساس أنه إذا قام أشخاص مؤهلون  قتصادیة، وتنظر جمعیة المحاسبة الأمریكیة في هذهالا

بفحص نفس البیانات أو السجلات فإنهم یتوصلون إلى نتائج متطابقة، وهذا یتطلب ارتكاز المعلومات المحاسبیة 
  .  للتأویلعلى قواعد قیاس موضوعیة تعمل من خلال مفاهیم محددة تجنبا 

 وتوجد خصائص أخرى تندرج تحت خاصیة الثقة وهي كالتالي:  
لكي تمثل المعلومات تمثیلا صادقا العملیات المالیة والأحداث الأخرى التي یفهم  :الجوهر فوق الشكل القانوني-

الاقتصادیة  تكون قد قدمت المعالجة المحاسبیة لها وقدمت طبقا لجوهرها وحقیقتهاأنها تمثلها فمن الضروري أن 
  .ولیس لمجرد شكلها القانوني

یقصد بالحیطة والحذر تبني درجة من الحذر في وضع التقدیرات المطلوبة، بحیث لا ینتج  :الحیطة والحذر-
عنها تضخیم للأصول والدخل أو تقلیل متعمد للأصول أو مبالغة متعمدة للالتزامات والمصروفات حیث عندها لا 

  .، وعلیه لا تمتلك خاصیة الموثوقیةایدةتكون القوائم المالیة مح
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حتى تكون المعلومات الواردة بالقوائم المالیة یجب أن تكون كاملة ضمن حدود الأهمیة النسبیة  :الاكتمال-
  .والتكلفة أي حذف المعلومات یمكن أن یجعلها خاطئة ومضللة وهكذا تصبح غیر موثوقة وغیر ملائمة

  :الآتيوهي تتعلق ب :الخصائص الثانویة- 2
تعني الثبات على استخدام نفس الطرق والأسالیب المعتمدة في قیاس وتوصیل المعلومات  وهي :الثبات-أ

ذا ما دعت الحاجة إلى أي تغییر فیجب التنویه عن ذلك لكي یتم أخذ ذلك  بعین المحاسبیة من فترة لأخرى، وإ
  .عتبار من قبل المستخدمالا
علومات المحاسبیة القدرة على إجراء المقارنات بین فترة مالیة وأخرى لنفس أي أن تكون للم :قابلیة المقارنة-ب

  .أخرى ضمن نفس النشاط مؤسساتأو ا مقارنة مع  المؤسسة
ومن الواضح أنه كلما كانت الطرق والأسالیب المحاسبیة متمیزة بالثبات كلما تحققت فائدة أكبر من المعلومات 

في تطبیق القواعد المحاسبیة من فترة لأخرى یزید من فائدة المعلومات  المحاسبیة لأغراض المقارنة، والثبات
المحاسبیة، ویساعد على عمل المقارنات بین نتائج أعمال المؤسسة من سنة لأخرى أو بین نتائج المؤسسة 

  .والمؤسسات المماثلة
ذا كانت المعاییر السابقة قد حددتها إحدى اللجان المنبثقة عن مجمع المحاسبین  الأمریكي إلا أن البعض وإ

  :أضاف معاییر أخرى تتمثل في
وتتطلب هذه الخاصیة قابلیة المعلومات المحاسبیة للفهم من قبل المستخدمین للمعلومات  :القابلیة للفهم- 1

المحاسبیة، ویفترض أن لدى مستخدمي المعلومات المحاسبیة مستوى معقول من المعرفة في مجال المحاسبة، 
سة ونشاطاتها الاقتصادیة، ولدیهم الرغبة في بذل الجهد الكافي لدراسة المعلومات المحاسبیة وفي أعمال المؤس

المقدمة في التقاریر المالیة للمؤسسة، كما یجب أن تكون المعلومات المالیة المعروضة بعیدة عن التعقید 
  .والصعوبة

اقع حال إعدادها، وحال استخدامها، تعني هذه الخاصیة أن تعبر المعلومات المحاسبیة عن الو  :الواقعیة- 2
، كما أن الواقعة تساعد على زیادة منفعة المعلومات المحاسبیة ، وهذا یعني أن نفالواقع یتغیر بتغیر الزم

المعلومات القرارات بخلاف  هم في ترشید عملیة اتخاذالمعلومات الواقعیة تحمل درجة أكبر من المنفعة التي تسا
  .والتي ینتج عنها معلومات غیر صائبة التي تبتعد عن الواقعیة
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  أهداف ومقومات نظم المعلومات المحاسبیة: المطلب الثاني
  

  :یلي إن نظم المعلومات الحاسبیة لها أهداف ومقومات سوف نأتي إلى عرضها فیما    
  :أهداف نظم المعلومات المحاسبیة-أولا

  :)1(فيتتلخص الأهداف الرئیسیة لنظم المعلومات المحاسبیة 
ربط الأهداف الرئیسیة والفرعیة في المؤسسة بوسائل وأدوات تحقیقها، تتمثل هذه الوسائل والأدوات في التقاریر -

  ؛ر المرتبطة بالقرارات الخاصةالدوریة والموازنات التقدیریة والتقاری
. لأنشطة المختلفة بهاییم أداء انتائج أعمال المؤسسة بحیث یتمكن القائمون على إدارتها من تق عرض وتحلیل-

وتأسیسا على ذلك فإن نظم المعلومات المحاسبیة بمكوناته من مستندات وسجلات یعتبر وسیلة لإنتاج المعلومات 
النظام المحاسبي المصمم لإنتاج هذه التقاریر فإنه یجب أن یرتبط كذلك  لیةاممثلة في التقاریر، وحتى تحقق فع

  :بالأهداف التالیة
  ؛اللازمة لخدمة أهداف المؤسسة ریرإنتاج التقا-
  ؛تقدیم التقاریر في الوقت المناسب-
  ؛أدائهاالرقابة الداخلیة اللازمة لحمایة أصول المؤسسة ورفع كفاءة  اشتراطاتتحقیق -
  ؛اج معلوماته مع الأهداف المطلوبةتحقیق التناسب بین تكلفة النظام وتكلفة إنت-
  .یاناته وتقاریرهاد والنتائج في بتوفیر الدقة في الإعد-

  :مقومات نظم المعلومات المحاسبیة-ثانیا
فر بعض ن حجمها ومجال نشاطها لابد من تو ع ،بصرف النظر ؤسسةي معند تصمیم النظام المحاسبي لأ

  :)2(المقومات ومن أهمها مایلي
یة، شركة فرد(یراد وضع نظام محاسبي لها وبیان شكلها القانوني المؤسسة التيأي  :الوحدة المحاسبیة- 1

ؤثران على تصمیم بالإضافة إلى تحدید مجال نشاطها حیث أن الحجم ونوع النشاط ی )تضامن، شركة مساهمة
  .النظام المحاسبي

وتتمثل في النماذج والأوراق والفواتیر وجمیع المستندات المتعلقة بالعملیات المالیة من : والمستنداتالوثائق - 2
  .بها وتاریخ حدوثهاتأثرت  حیث المبالغ والأطراف التي

                                                             
  .34، مرجع سبق ذكره، صهاشم أحمد عطیة )1(
  .29،31، ص ، مرجع سبق ذكره، صسلیمان مصطفى الدلاهمة )2(
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حیث یتم بهذه  )دفتر یومیة ودفتر الأستاذ( وهي عبارة عن مجموعة الدفاتر والسجلات: الدفاتر والسجلات- 3
ت تستخدم في حال استخدام المؤسسة نظام وتسجیل القیود وتبویبها، ومجموعة الدفاتر والسجلا إثباتالدفاتر 

  .محاسبي یدوي
سواء  ؤسساتالعملیات المالیة في جمیع الم یقة القید المستخدمة في تسجیلوهي طر  :طریقة القید المزدوج- 4

  .م المحاسبي المستخدم یدوي أو آليكان النظا
  :تحقق وظیفة الرقابة والضبط على البیانات هدفان رئیسیان هما: أنظمة الضبط والرقابة- 5
  ؛ول المؤسسة وممتلكاتها من الضیاعحمایة أص- أ

  .تنفیذ الأعمال بدقةمن حسن سیر و  التأكد-ب
والأسالیب المستخدمة في ظل نظام المعلومات المحاسبي لأغراض فرض الرقابة على البیانات وتتعدد الإجراءات 

للمدخلات ومراجعة البیانات المخزنة بالحاسب واستخدام كلمة السر وهذه  والاختبارمثل عملیة الفحص 
سلیم قائم على  و منعها وهذا یتطلب وجود نظام رقابة داخليالإجراءات تهدف إلى التقلیل من الأخطاء والغش أ

  .وجود تنظیمي جید
وقادرین على التعامل الأعمال والإجراءات المحاسبیة تحتاج إلى وجود أفراد مؤهلین  تنفیذإن : أفراد مؤهلین- 6

معلومات وتوصیلها مع الدفاتر والسجلات وتشغیل النظام بشكل یساعد على معالجة العملیات المالیة وتوفیر ال
، فقد یكون المستخدمون یعملون )الداخلیین والخارجیین( للجهات المستفیدة لتلبیة احتیاجات المستخدمین المختلفین

في كافة المستویات الإداریة بالمؤسسة أو عملاء وجهات حكومیة وغیرهم، وتعتبر عملیة توفیر المعلومات 
منها التفسیر والتقریر  بي وتتضمن هذه الوظیفة خطوات عدیدةالوظیفة النهائیة لنظام المعلومات المحاس

  .والتوصیل
 .لذلك اللازمةتقوم المؤسسة بتحقیق متطلباتها لا بد من توفیرها للأجهزة والآلات  لكي: الأجهزة والآلات- 7

  مستخدمو نظم المعلومات المحاسبیة :المطلب الثالث
  

تم إعداد التقاریر المالیة، لابد من معرفة مستخدمي التقاریر من لتحدید أهداف المحاسبة التي على إثرها ی    
  :)1(داخل المؤسسة وخارجها، وطبیعة المعلومات التي تحتاجها كل فئة على التالي

  :الأطراف الخارجیة-أولا
ویقصد بها الجهات من خارج المؤسسة التي لها اهتمام ومنفعة من نشاط المؤسسة، وتشمل على الجهات 

  :التالیة الرئیسیة

                                                             
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر، تخصص دولیةمعالجة القوائم المالیة من آثار التضخم وفقا للمعاییر المحاسبیة ال، عرات فریدز  )1(

  .22-21ص -، ص2009محاسبة وتدقیق، جامعة البلیدة، 
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  :ما یليوأهم المعلومات التي تحتاجها هذه الفئة : المستثمرین الحالیین والمحتملین- 1
  ؛ذ قرار شراء أو بیع أسهم المؤسسةالمعلومات التي تساعد المستثمر في اتخا-
تغییر  المعلومات التي تساعد المستثمر في تحدید مستوى توزیعات الأرباح الماضیة والحالیة والمستقبلیة، وأي-

  ؛إدارة المؤسسةفي أسعار أسهم المؤسسة، إضافة إلى المعلومات التي تساعده في تقییم كفاءة 
ها، وتقییم سهم المؤسسة بالمقارنة مع أسهم المعلومات التي تساعد المستثمر في تقییم سیولة المؤسسة ومستقبل-

  .الأخرى المؤسسات
ئة إلى معلومات تساعدها في تقدیر ما إذا كانت المؤسسة تحتاج هذه الف: الموردین والدائنین التجاریین- 2

  .المستقبلیة الائتمانستكون زبون جید قادر على سداد دیونه، وتساعدهم أیضا على رسم سیاسة 
 الاستمراریحتاج الزبائن إلى معلومات تساعدهم في التنبؤ بوضع المؤسسة المستقبلي، وقدرتها على : الزبائن- 3
  .ع سلعهاي عملیة إنتاج وبیف
هذه الفئة بحاجة إلى معلومات تساعدهم في تقدیر قدرة المؤسسة المقترضة على توفیر النقدیة : المقرضین- 4

  .اللازمة لسداد أصل القرض، والفوائد المستحقة علیه في نفس الوقت المناسب
المؤسسة  التزامدى تحتاج هذه الفئات إلى معلومات تساعدها في التأكد من م: الحكومة ودوائرها المختلفة- 5

لعلاقة، وتقدیر الضرائب المختلفة على المؤسسة ومعرفة مدى المساهمة العامة للمؤسسة في بالقوانین ذات ا
  .الوطني الاقتصاد

یحتاج المحلل المالي إلى المعلومات المحاسبیة باعتبارها المادة الأولیة التي یتعامل  :محللون المالیونال- 6
لى الفئات الدائنة المختلفة، معها من أجل تقدیم التو  جیهات والإرشادات اللازمة للمستثمرین الحالیین والمرتقبین، وإ

  .القرارات الرشیدة اتخاذمما یتیح لهم 
نشاط المؤسسة، والتي تعتبر المؤسسة الجهة التي  أداءیقصد بها الجهات العاملة في  :الأطراف الداخلیة-ثانیا

  :، ومن أهم هذه الجهات مایليتخدم مصالحهم وتحافظ على وظائفهم
الداخلي، مما یمكن الإدارة من ممارسة  للاستخدامتقدم المحاسبة البیانات والمعلومات اللازمة : إدارة المؤسسة- 1

وظائفها بكفاءة عالیة، ومما یساعدهم على التخطیط والرقابة واتخاذ القرارات المختلفة لتحسین جودة الإنتاج 
  .المتاحة، وبالتالي تخفیض التكالیف وزیادة الربح الاقتصادیةارد الأمثل للمو  والاستخدام

سة ن إلى معلومات محاسبیة حتى یتسنى لهم متابعة أعمال المؤسیحتاج العاملو : العاملین والنقابات العمالیة- 2
لمؤسسة مدى ملائمة الأجور والرواتب التي یتقاضوها مع النتائج التي تحققها اومعرفة مدى استقرار وظائفهم و 

  .ادة الأجورمما یساعدهم على التفاوض مع الإدارة حول زی
وما یجب الإشارة إلیه أن المعلومات المحاسبیة والتقاریر المالیة لا یمكن أن تلبي احتیاجات كل مستخدمیها، 
 لذلك فقد اهتم مجلس معاییر المحاسبة الدولیة في الإطار المفاهیمي لإعداد وعرض القوائم المالیة بفئة
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المستثمرین لتزویدهم بالمعلومات اللازمة، لأن هذه الفئة هي التي تتحمل المخاطر، كما أن المعلومات التي 
  .ستلبي احتیاجات المستثمرین ستلبي معظم ما یحتاجه بقیة مستخدمي القوائم المالیة

  مراحل تطویر نظم المعلومات المحاسبیة: الرابع المطلب
   

میزات نظام المعلومات المحاسبي یجب علیها أن تستحدث ذلك النظام إن لم یكن من المؤسسة حتى تستفید     
عدلت النظام القدیم فإن ذلك ما  استحدثت نظاما جدیدا أو سواءو  ،تقوم بتعدیل النظام القائم لدیها أو أنموجودا 

  .بتطویر نظام المعلومات المحاسبي یسمى
یلي كیفیة تطویر نظام المعلومات  ، وسوف نتناول فیماالنظام ام عموما تسمى بدورة حیاةومراحل تطویر النظ  

نما تمر عملیة التطویر بمراحل متتالیة لا یتم فیها  المؤسسةالمحاسبي في  وهذا التطویر لا یكون بمهمة واحدة وإ
ة وهذه المراحل جز بین المراحل المنللمرحلة التالیة إلا بعد الانتهاء من السابقة مع وجود التغذیة العكسیة  الانتقال

   :)1( تتمثل فیما یلي
  : مات المحاسبيط نظام المعلو مرحلة تخطی-أولا

عملیة ذكیة وتصرف : "بأنه لابد له من تخطیط مسبق ویعرف التخطیط في أدبیات الإدارةإن أي عمل ناجح 
  ."ینفي ضوء الحقائق بدلا من التخمذهني لعمل الأشیاء بطریقة منظمة للتفكیر قبل العمل والعمل 

، المجهول وتقلیل مخاطر عدم التأكدفالدراسة المنطقیة المسبقة للعمل تساعد بشكل كبیر على تقریب المستقبل    
قتصادیا وهذا ارجل الأعمال الإستثمار في مشروع معین فإنه یلجأ لدراسة جدوى ذلك المشروع فمثلا إذا ما أراد 

، والقیام بذلك المشروع الاستثمار على هذه الدراسة في اتخاذ قرار، وعندها یعتمد المستثمر لتقلیل حالة عدم التأكد
 الاستمرارقرار  دراسة مسبقة یعتمد علیها في اتخاذبتطویر نظام معلومات محاسبي هو بحد ذاته مشروع یحتاج ل

راسة ، وبالتالي الدحالة أي مشروع استثماري له كلفته، لأن تطویر النظام كما في في التطویر لذلك المشروع
ت كما هي بعدة خطوامشروع تقلل من التكلفة وتقلص فرص فشل المشروع وهذه المرحلة تمر  لتنفیذالمسبقة 

  :ممثلة في المخطط التالي
  
  
  
  
  

                       
                                                             

 
  .165،202، صمرجع سبق ذكره، ص ،محمد یوسف الحفناوي  )1(
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   خطوات مرحلة التخطیط  لنظام المعلومات المحاسبیة: )02(رقم الشكل 
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  
    
    

    
  . 166ص، 2001 دائر وائل للنشر، الطبعة الأولى، ،نظم المعلومات المحاسبیة ،يمحمد یوسف الحفناو : المصدر

  :ومن خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن مرحلة التخطیط تمر بعدة مراحل یمكن تفصیلها كما یلي
ة هو السبب الكامن وراء الحاجة لتطویر نظام المعلومات المحاسبي لالمقصود هنا بالمشك: یف المشكلةر تع- 1

من  المؤسسة د ، فلو كان لدینا نظام قائم وأراد مستخدموه تطویره أو طلبوا ذلك من أصحاب القرار فيالجدی
تهم یشعرون بقصوره الإداریین فإن سؤال الإداریین لهم سیبدأ بالإستفسار عن مشكلة النظام القدیم الذین جعل

  .طالبین تطویره
یكون هناك تحدید لأهداف  مسببة للحاجة لتطویر النظامبعد التعرف على المشكلة ال: تحدید أهداف النظام - 2

، فلو كان النظام القدیم لا یحقق الرقابة في فصل الإزدواجیة في ید والتي لاشك ستقضي على المشكلةالنظام الجد
العمل أو تضارب المصالح فإنه لابد سیكون الهدف الأهم من تطویر نظام المعلومات المحاسبي الجدید هو 

داریة صارمة في والتضارب  الازدواجیةى القضاء عل   .المؤسسةتحقیقا لرقابة مالیة وإ
المحددات هي الشروط المحددة من أطراف عدة والذین یطلبون توفرها في النظام : تحدید محددات النظام- 3

لتشغیل وقد المطور وهذه المحددات قد تكون زمنیة كأن تطلب الإدارة فترة زمنیة معینة یكون بعدها النظام جاهزا ل
  .الیة كما قد تكون فنیةتكون هذه المحددات م

 تحدید أهداف النظام

 تعریـــــف المشكلة

 تحدید محددات النظام

نظامدراسة ال عرض دراســـــــــــة   

 اتخاذ قرار الاستمرار في التطویـــــــــــر

 جمع وتسجیل البیانات

 إعداد دراسة جدوى النظام
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البیانات التي قد یتم جمعها قد تكون بیانات تاریخیة تصنف النظام القدیم أو بیانات : جمع وتسجیل البیانات- 4
ة ذات العلاقة بالنظام الجدید تحدد فیها المواصفات المرغوبة لذلك النظام هذه البیانات المعبر تعبر عن رغبات 

تعدیل والتحدیث عن عن الرغبات التي تخص النظام الجدید یتم جمعها كذلك في حالة تطویر النظام من خلال ال
، فالبیانات الأولیة لم لبیانات أولیة أو بیانات ثانویة ، والبیانات التي یتم جمعها تقسم حسب مصدرهاالنظام القائم

ة الشخصیة، الإستبیان جمع والتي من أهمها المقابلتكن موثقة أصلا ولكن تم جمعها من خلال بعض طرق ال
  . والملاحظة

المقصود هنا بالجدوى لیس فقط الجدوى الاقتصادیة الكائنة في تفوق الإرادات : إعداد دراسة جدوى النظام- 5
المتوقعة لنظام المعلومات المحاسبي المطور على تكالیفه، ولكن أیضا هناك عدة دراسات للجدوى من وراء هذا 
التطویر منها دراسة الجدوى الفنیة والمتعلقة بإمكانیة توفیر تكنولوجیا المعلومات البرمجیة والآلیة المطلوبتان 

  .متوقعین للنظام الجدید عن تطویرهالمستخدمین ال برضاغیلیة المتعلقة لحسن سیر النظام وكذلك الجدوى التش
م من قبل المحلل في هذه الخطوة تقدیم تقریر إذا ما ثبتت جدوى النظام فإنه یت: عرض دراسة النظام- 6

  .الخطوات السابقة من هذه المرحلة توضیحي عن الذي تم التوصل إلیه في
ولاسیما الإداریین  المؤسسةالقرار في  متخذيبعد التقریر من المحلل على : اتخاذ قرار الاستمرار في التطویر- 7
، فإذا یر وهي مرحلة التحلیلمرار في المرحلة اللاحقة من التطو قرار الإست ه وبناءا على هذا العرض یتم اتخاذفإن

، وتجدر الإشارة أن كل اتخاذ قرار الإستمرار في التطویرتفاق على أن النظام المقترح سیحقق أهدافه یتم تم الا
وباستعمال  النصوص یتم توثیقها آلیا من خلال معالجةالتوصل إلیها في هذه المرحلة البیانات والتقاریر التي یتم 

  .بأول احتیاطیة لهذا التوثیق أولالنواسخ الضوئیة إن لزم ذلك مع أخذ نسخ 
  :ة تحلیل نظام المعلومات المحاسبيمرحل-ثانیا

القرار باستمرار التطویر من خلال المختصین بعد مناقشة التقریر الذي تم إعداده في المرحلة السابقة واتخاذ  
للمرحلة الثانیة وهي تحلیل نظام المعلومات المحاسبي والتي یتم فیها تجزئة نظام المعلومات المحاسبي الإنتقال 

مجموعها نظاما لعناصر وأجزاء یتم دراستها كل على حدى مع إیجاد روابط بینها وعلاقات من شأنها أن تشكل ب
معرفة أجزائه التفصیلیة من أقسام وقواعد ، فتحلیل نظام المعلومات المحاسبي یهدف من خلال معلوماتیا محاسبیا

بیانات وبرمجیات محاسبیة وحواسیب وشبكات الاتصال وكیف تترابط هذه الأجزاء في سبیل تكوین فكرة شاملة 
  .د ذاته الهدف الأهم لهذه المرحلة، وهذا بحنظام المعلومات المحاسبي الجدید حول متطلباتوتفصیلیة 

المرحلة في تحدید متطلبات نظام المعلومات المحاسبي من خلال معرفة  ویمكن أن نجمل ضرورة هذه     
حصائیة ومالیة مثبتة على مستندات وأوراق ثبوتیة مدخلة للنظام ، ومن تم تحدید  مدخلاته من بیانات إقتصادیة وإ

رجة من محاسبیة وحسابیة وحاسوبیة من أجل الوصول للمعلومات المخما یجري على هذه البیانات من معالجات 
  .اریر بأشكال مختلفةالنظام على شكل تق
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  :ن تتم عملیة التحلیل بعدة طرق هيویمكن أ
 ؛)التركیبة البنائیة (التقلیدیة  الطریقة  
 طریقة هندسیة البرمجیات؛  
 طریقة النمدجة؛  
  یقة تكنولوجیا الكینونات الموجهةطر.  

  : ة تصمیم نظام المعلومات المحاسبيمرحل-ثالثا
، وعملیة تصمیم صمیم كمرحلة لاحقة لتحلیل النظامبالت البدءریون على الاستمرار في التطویر یتم إذا وافق الإدا

لهذا دقیقة ا النظام من أجل تحدید التفصیلات نظام المعلومات المحاسبي تهدف إلى وضع مخطط عام لهذ
ة، فإن كان النظام المطلوب ، ولتصمیم نظام المعلومات المحاسبي طرق تعتمد على درجة مركزیته المطلوبالنظام

ه عدة مستخدمین موزعین في بحیث تتم جمیع أنشطة التشغیل للنظام في مركز واحد یستفید من نتائجمركزیا 
، فإنه عندها تكون طریقة التصمیم الأنسب من الأعلى للأسفل والتي یتم فیها أولا تحدید أهداف ومتطلبات النظام

صمیمي ومن تم التدرج شیئا فشیئا في تحدید متطلبات الإدارة الوسطى والتشغیلیة الإدارة العلیا لطبیعة النظام الت
أما إذا كان المطلوب من النظام أن یكون لا مركزیا ، تعارض مع متطلبات الإدارة العلیالطبیعة التصمیم بما ی

ات المستویات التشغیلیة فإنه عندها ستكون طریقة التصمیم من الأسفل إلى الأعلى وبحیث یتم الوفاء أولا باحتیاج
رة العلیا من طبیعة وشكل لطبیعة التصمیم ومن تم الاتجاه لأعلى حتى استیفاء احتیاجات ومتطلبات الإدا

  .التصمیم
  :لمحاسبي بخطوات عمل تكون كالتاليتمر مرحلة التصمیم في تطویر نظام المعلومات ا

 ؛تصمیم المخرجات  
 ؛فات وقواعد البیاناتتصمیم المل  
 ؛المدخلات تصمیم  
 ؛تصمیم البرمجیات المحاسبیة  
 تصمیم الإجراءات المحاسبیة والإجراءات الرقابیة.  

  .نظام المعلومات المحاسبي مباشرة ویتم القیام بهذه الخطوات بعد الإنتهاء من مرحلة تحلیل 
  :ة تنفیذ نظام المعلومات المحاسبيمرحل-رابعا

ختیار الموقع المادي الذي ستمارس على أرضه الإجراءات والمهام تبدأ عملیة تنفیذ نظم المعلومات المحاسبیة با
المحاسبیة من خلال أفراد النظام مستخدمین بهذا الغرض تكنولوجیا المعلومات من حسابات إلكترونیة وبرمجیات 

  .تطبیقیة وقواعد وبیانات واتصالات
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یتم اختیار المعدات الإلكترونیة والمیكانیكیة  على طبیعة بیئة العمل ومكانها والتأكد من تناسبها فإنه الاتفاقبعد 
  .والكهربائیة التي ستعمل في النظام وكذلك لغات البرمجة التي ستبرمج البرمجیات التطبیقیة المحاسبیة

بعد اختیار المعدات وكذلك لغات البرمجة من خلال جداول التقییم لها فإنه یأتي بعد ذلك تركیب المعدات في 
ددت، ومن ثم تحمیل الحسابات بلغات البرمجة التي یتم استخدامها لبرمجة المخططات بیئة العمل التي ح

التي حددت في مرحلتي التحلیل والتصمیم وذلك من قبل المبرمجین وبعد تحدید لغة البرمجة التي والتصامیم 
  .اختیار طریقة البرمجیة یتم تستخدم فإنه

مرحلة التشغیل والتقییم فإنه یتم إعداد توثیق كامل لهذه المرحلة من من مرحة التنفیذ وقبل البدء في  الانتهاءوبعد 
جداول تقییم للمعدات ولغات البرمجة ومن جمل برمجیة ومن جداول وترابطاتها، ومن شاشات وتقاریر 

  .وتصمیمها
  :مرحلة تشغیل نظم المعلومات المحاسبیة-خامسا

طلا  ق عنان تفاعله مع الأنظمة الأخرى المكونة للمؤسسة یتم قبل التشغیل الرسمي لنظم المعلومات المحاسبیة وإ
جراءات  تیار هذا النظام من حیث مدى كفاءة مكوناته وفعالیتها من برمجیات ومعدات وأفراد وقواعد بیانات وإ اخ
ومستندات في تكاملها لتحقیق أهداف النظام ومتطلباته، وقد یتم ذلك بإجراء تمثیل الواقع من خلال محاكاته 

املات وهمیة تمثیلیة للتأكد من سلامة عمل هذا النظام لتحقیق متطلباته، وبعد هذا العمل اللاروتیني یمكن بمع
من لجنة التحكیم والمراقبة حول إیجابیات وسلبیات النظام لیتم على ضوئه إزالة المساوئ  أن یتم إصدار تقریر

الیة المطلقة فهو دائما كن أن یصل إلى المثقبل التشغیل الرسمي للنظام لأن أي نظام من صنع البشر لا یم
دینامیكي التطور، وبعد إزالة المساوئ یتم تقییم النظام فنیا ومالیا من خلال دراسة تحقیقیة للأهداف الموجودة منه 
 ومقارنة المنافع المادیة وغیر المادیة لأهداف النظام مع التكلفة التي تم إنفاقها لتطویره والتكلفة التي یحتاجها

  .یتخذ قرار بتغییر هذا النظام جزئیا أو كلیاقد لصیانته، فإنفاق تكلفة صیانته على منافع وجوده 
النظام فإنها تختلف في حالة أن النظام تم تطویره من الصفر أو أنه عبارة عن تطویر بالنسبة لكیفیة تشغیل 

خلال إدخال بیانات المعاملات المالیة النظام القدیم، إذا كان مطورا من الصفر فإن تشغیله سیكون مباشرة من 
خراج المعلومات المحاسبیة وتخزینها، أما في حالة  كون نظم فیه من البیئة الداخلیة والخارجیة ومن ثم معالجتها وإ

المعلومات المحاسبیة مطورة من خلال التعدیل المحسن على إطار وتفاصیل النظام القدیم، فإن النظام القدیم في 
یكون نواة النظام الجدید التي یتم توسیع تأثیرها من خلال التحسینات والإضافات، ویمكن أن یتم هذه الحالة س

التشغیل في حالة التطویر على النظام القدیم بطریقة متوازیة من خلال استمرار العمل بالنظام القدیم جنبا إلى 
یدوي القدیم بالتوازي مع نظام المعلومات المحاسبي الجنب مع النظام الجدید ومثال ذلك أن یبقى العمل بالنظام 

المحاسبي المطور على النظام القدیم، ویمكن أن یستفاد من هذه الطریقة في التشغیل في تحقیق الرقابة بالمقارنة 
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بین نتائج النظامین مع ضرورة أن تحقق هذه الرقابة تفوق كلفة استمرار العمل بالنظام القدیم ویوثق كل ما یخص 
  .ة من أعمالهذه المرحل

  :مرحلة صیانة نظم المعلومات المحاسبیة-سادسا
النظام وتشغیله تأتي هذه المرحلة الختامیة من مراحل التطویر التي ستتزامن مع عمل نظم المعلومات  بعد تنفیذ

أنها دورة حیاة جدیدة ویقصد بالصیانة هو متابعة عمل أجزاء النظام للتأكید من المحاسبیة المطورة إلى أن تبدأ 
جدیدة تتكامل فیما بینها لتحقیق أهداف ومتطلبات النظام، وتشمل الصیانة للنظام صیانة المعدات الصلبة 
الإلكترونیة والمیكانیكیة والكهربائیة وكذلك صیانة البرمجیات، صیانة المعدات الصلبة قد تكون من خلال 

أن یوكل كانت متوسطة وصغیرة الحجم فیمكن  المهندسین والفنیین في المؤسسة إذا كانت كبیرة الحجم أما إذا
مسؤولیة الصیانة إلى شركات خدمیة في هذا المجال، أما البرمجیات وقواعد البیانات فتختلف صیانتها فیما إذا 

ففي حالة تم تطویرها من طاقم  كانت منفذة محلیا في المؤسسة أم مطورة من خلال شركات تطویر خارجیة،
فإن مسؤولیة هذا الطاقم تبقى في صیانة النظام للتأكد من أنه یعمل بشكل جید وحل  التطویر الخاص بالمؤسسة

عملیة الصیانة أي مشكلة فنیة قد تظهر خلال عمل برمجیاته، أما إذا كان النظام مطورا من خارج المؤسسة فإن 
الجهتین، وتشمل صیانة  لبرمجیاته توكل إلى الشركات الخدمیة المطورة وفق عقد الصیانة یتفق على تفاصیله بین

  .البرمجیات وقواعد البیانات والمعدات حل أي مشكلة تظهر خلال العمل في نظم المعلومات المحاسبیة
في هذه الحالة تسمى الصیانة بالصیانة اللاحقة، أما لو كانت الصیانة تتم عن طریق مراقبة عمل النظام للتأكد 

طلبات التي كانت حافز لإیجاده ففي هذه الحالة تسمى عملیة من أنه یتماشى مع الأهداف المرجوة ومع المت
  .صیانة نظم المعلومات المحاسبیة بالصیانة السابقة أو الوقایة

  عناصر نظم المعلومات المحاسبیة : المبحث الثالث
  

 إن نظم المعلومات المحاسبیة لها عناصر مترابطة فیما بینها والمتمثلة في المدخلات وهي المستندات    
  .ما سوف نتطرق إلیه في هذا المبحثبمختلف أنواعها ثم القیام بمعالجة هذه المستندات والمخرجات وهذا 

  مدخلات نظم المعلومات المحاسبیة : المطلب الأول
  

تشكل المستندات القاعدة الأساسیة والمصدر الأول لكافة البیانات المحاسبیة التي تعكس طبیعة الأحداث     
البیانات التي تحصل  تلك مدخلاتاللمعاملات المالیة،وضمن هیكلیة مراحل ودورة النظام تعتبر وا، الاقتصادیة

  .لأولى في تطبیق النظام المحاسبية اعلیها من المستندات هي المرحل
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   :دور المستندات-أولا
  : )1(تلعب المستندات دورین أساسیین هما

ادلة لیقوم المحاسبي حصر البیانات عن عملیات المب حیث یتولى نظام المعلومات :وسیط لحمل البیانات- 1
بتشغیلها، أو معالجتها طبقا لقواعد علمیة معینة بغرض تحویلها إلى معلومات عن نتیجة النشاط خلال فترة مالیة 

  .معینة وعن المركز المالي للمؤسسة في نهایة تلك المدة
كدلیل موضوعي على عملیة المبادلة المالیة وعلى یقوم المستند  :دلیل موضوعي یؤكد صحة العملیة المالیة- 2

صحة هذه العملیة، إذ یقوم النظام المحاسبي بتسجیل مثلا عملیة بیع البضاعة نقدا بالمبلغ الموجود في فاتورة 
عملیة البیع وكذا البیع والمرفق بها صورة من مستند آخر هو مستند القبض، ووجود المستندین معا یثبت حدوث 

ن وجود هذه المستندات لا یمكن إدخال بیانات العملیة إلى النظام المحاسبي ولا تسجلها في الدفاتر صحتها وبدو 
  .المحاسبیة

  :)2(یمكن للمستندات أن تلعب هاذین الدورین إذا توفرت المواصفات الآتیة
  أن یظهر بوضوح عنوان المستند ووظیفته والقسم والمصدر له وتاریخ تحریره؛-
  د موثقا ویظهر علیه بوضوح خانات لتوقیع الأشخاص المسؤولین؛ أن یكون المستن-
والحجم المناسبین بحیث أن یكون المستند واضح ومحدد من حیث المحتویات والتنسیق، وأن یكون بالشكل -

  یسهل فهمه وقراءته؛
  المؤسسة وعنوانها؛ اسمأن یحتوي على -
  ث یطبع على كل نوع الجهة المرسل إلیها المستند؛أن یكون من عدة صور ویفضل أن تكون مختلفة اللون بحی-
  .أن یكون مطبوعا على المستند أرقاما متسلسلة-

   :أنواع المستندات-ثانیا
  :)3(هناك أنواع عدیدة من المستندات یتم تقسیمها طبقا لأسس متعددة منها

  :تنقسم إلى: طبقا لجهة إصدار المستندات- 1
مستند طلب مواد من المخازن، : لال المؤسسة، ومنها على سبیل المثالیتم إصدارها من خ :مستندات داخلیة-أ

مستند طلب شراء مواد، مستند أمر شراء، مستند إذن صرف نقدیة، مستند كشف مرتبات العاملین، مستند كشف 
  .أو الأسبوعي أو الشهري، فاتورة بیع مبدئیة، وغیرها من المستنداتالإنتاج الیومي 

                                                             
  .57-56 ص -، ص2007الطبعةالرابعة، دائر وائل للنشر، عمان،  ،حاسبة المالیة الدورة المحاسبیةمبادئ الم ،محمد مطر) 1(
  .52-51 ص -، ص1997، مكتبة الإشباع، الإسكندریة، نظم المعلومات المحاسبیة، أحمد حسین علي حسین) 2(
  .94،97 ص ،، ص2004ة الأولى، دار وائل للنشر، عمان، ، الطبعالمدخل المعاصر إلى علم المحاسبة المالیة، كمال عبد العزیز النقیب) 3(
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ي المستندات التي یتم إصدارها من خارج المؤسسة، وتكون المؤسسة طرفا فیها وتوجه وه :مستندات خارجیة-ب
الأوراق التجاریة الصادرة من العملاء مقابل عملیة البیع الآجل، الكشوفات الصادرة من الموردین : إلیها مثلا

  .الخ...للمطالبة بسداد دیونهم
  :تنقسم إلى مایلي: طبقا لمحتوى المستندات- 2
هي عبارة عن تلك المستندات التي تتضمن بیانات كمیة فقط تتعلق بالوحدات  :ات ذات محتوى كميمستند-أ

سواء المنتجة أو المباعة أو المشتراة أو عدد ساعات العاملین أو حتى عدد العاملین نفسهم، كذلك عدد الوحدات 
  .المستهلكة من المواد، الطاقة وغیرها

ك المستندات التي تحتوي على بیانات مقاسة بوحدة النقد، ومثال على وهي تل :مستندات ذات محتوى قیمي-ب
  .كشف مرتبات العاملین، سند قید الیومیة، سند إذن القبض أو سند إذن صرف وغیرها: ذلك
وهي الأكثر شیوعا لكونها تتضمن بیانات كمیة وما یقابلها من قیم : مستندات ذات محتوى كمي وقیمي معا-ج

إذ یتم تحریر هاذین  والصادر المخزني، الاستلامفواتیر الشراء والبیع، مستندات : ذلكنقدیة، ومثال على 
المستندین الأخیرین من قبل أمین المخزن المتخصص لتوضیح الكمیات المستهلكة والصادرة من مختلف أصناف 

  .المخزن
  :تنقسم إلى نوعین: طبقا لطبیعة المستندات - 3
وتسجیل القیود المحاسبیة اللازمة في  إثباتستندات التي یعتمد علیها في وهي تلك الم :مستندات محاسبیة-أ

  :دفتر الیومیة العامة، ومن أهم تلك المستندات نجد
الجوهري یكمن في كون هذا  الاختلافالسابق، لكن مستند الویشبه إلى حد كبیر : إذن قبض نقدیة مستند-1-أ

  .المستند یعبر عن عملیات المقبوضات النقدیة
الآجلة في دفتر  الاقتصادیةیستخدم أساسا لتسجیل كافة المعاملات المالیة والأحداث  :مستند قید الیومیة-2-أ

  .الیومیة العامة على شكل قیود محاسبیة
وبراهین یسترشد بها كل من المحاسب  إثباتتعتبر هذه المستندات بمثابة أدلة  :مستندات غیر محاسبیة-ب

الخارجي في إنجاز أعمالهم والتحقق من صحة العمل المحاسبي عموما، نذكر منها والمراجع الداخلي والمراجع 
  .وغیرها...الشیك، الكمبیالة، الفواتیر، السند لإذن: على سبیل المثال

  :وتنقسم إلى: طبقا لعامل الزمن الذي یغطیه المستند- 4
  ؛مستندات یومیة- أ
  ؛مستندات أسبوعیة-ب    
  ؛مستندات شهریة-ج   

  ؛فصلیةستندات م-د    
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  .مستندات سنویة- ه    
  معالجة مدخلات نظم المعلومات المحاسبیة: المطلب الثاني

  
تعتبر نظم المعلومات المحاسبیة في أي مؤسسة من الأقسام الخدمیة، حیث یقوم بتحویل بیاناته المالیة إلى     

ارجیین وأي أشخاص آخرین یمكن أن معلومات مناسبة ونافعة تساعد كل الإدارة والمستخدمین الداخلیین والخ
  .یستخدموا المعلومات المالي في اتخاذ القرارات

فإن الفرق بینهما ساسیة لنظام المعلومات الإداریة وحیث أن نظم المعلومات المحاسبیة تعتبر أحد المكونات الأ
  .ینحصر في أن الأول یختص بالبیانات والمعلومات التي تؤثر على نشاط المؤسسة

  :)1(نظم المعلومات المحاسبیة في أي مؤسسة إلى نظامین فرعیین هماعلى ذلك یمكن تقسیم  وبناءا
  :المحاسبة المالیة والمحاسبة الإداریة إذ یعتبر كل منهما مكملا للآخر كما یتضح في الشكل التالي

                     
  داریةنظام معلومات المحاسبة المالیة ونظام المحاسبة الإ :)03( رقم الشكل

  
  
  
  
  
  
  
  

     
، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، المحاسبة الإداریة لترشید القرارات التخطیطیة، خلیل أبو حشیش :المصدر
     .22، ص2005

  :نظام معلومات المحاسبة المالیة-أولا
علومات مالیة ملائمة تتعلق یختص نظام معلومات المحاسبة المالیة بصفة رئیسیة بتزوید الأطراف الخارجیة بم

بربحیة المؤسسة خلال فترة معینة ومركزها المالي في نهایة الفترة ومقدار رأس المال العامل ومصادره 
  .تلك المعلومات في اتخاذ القرارات الإداریة) مستخدمون داخلیون(واستخداماته، كما یستخدم مدراء المؤسسات

                                                             
، 21، ص ، ص2005الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان،  ،المحاسبة الإداریة لترشید القرارات التخطیطیة، خلیل عواد أبو حشیش) 1(

30.  

        نظام المعلومات المحاسبیة

المحاسبة المالیة     المحاسبة الإداریة
   

 محاسبة التكالیف
   

وازنةالم دراسة النظم  
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ة یهدف إلى إعداد التقاریر المالیة الدوریة مشتملة على قائمة المركز بمعنى أن نظام معلومات المحاسبة المالی
  .المالي وقائمة الدخل وقائمة التدفقات النقدیة

للمؤسسة التي یتم  الاقتصادیةوتشمل مدخلات نظام معلومات المحاسبة المالیة على البیانات الخاصة بالعملیات 
قتصادیة والتي عملیات الامحاسبیة باستلام المستندات الأصلیة للالتعبیر عنها بصورة نقدیة، حیث تبدأ الدورة ال

حتفاظ بها في الملفات ت والدفاتر المحاسبیة ثم یتم الاتستخرج منها البیانات المالیة التي یتم معالجتها في السجلا
ت العملیة المالیة ة معالجة بیاناوتشمل عملی. لغرض الرجوع إلیها عند الحاجة وأخیرا یتم إعداد التقاریر المالیة

ثباتها في الیومیة العامة وترحیل هذه القیود إلى كل من الأستاذ الفرعي والأستاذ العام ثم إعداد  إعداد القیود وإ
ویوضح الشكل التالي نموذجا مبسطا لنظام  .میزان المراجعة لحسابات الأستاذ العام ومنه یتم إعداد القوائم المالیة

  .المحاسبة المالیة
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   مسار المراجعة في نظام المحاسبة المالیة): 04(شكل رقم ال
  المدخلات                              التشغیل                    المخرجات  

            ل                   لتشغیا                          المدخلات                       
  
          
  

     
               
  
  
  
   

    
  
  
  
  
  
  
  
  
   .55ص، 1997، مكتبة الإشباع، الإسكندریة،نظم المعلومات المحاسبیة، أحمد حسین علي حسین :المصدر  

  :نظام معلومات المحاسبة الإداریة-ثانیا
یمكن تلخیص الهدف الأساسي من نظام معلومات المحاسبة الإداریة في توفیر المعلومات المناسبة لمساعدة 

  .بالرقابةالإدارة على اتخاذ القرارات سواء كانت قرارات تتعلق بالتخطیط أو قرارات تتعلق 
ولمساعدة الإدارة في اتخاذ قرارات التخطیط، یوفر نظام معلومات المحاسبة الإداریة معلومات تناسب طبیعة 

تي تتبع النتائج الفعلیة التاریخیة وظیفة التخطیط الناظرة إلى المستقبل، ومعلومات تناسب طبیعة وظیفة الرقابة ال
  .لمعرفة مدى مطابقتها للخطط، وفي نفس الوقت تنظر المستقبل عند اتخاذ قرارات التصحیح

  الأساسیة  المستندات

 والشراء، فواتیر البیع (
 رف الأجوركشوف ص
أدونات  ،والمرتبات

صرف وقبض 
میزان المراجعة قبل                          )الخ...نقدیة

  السنویة

  الیومیات

 الأستاذ العام

 السنویة

إعداد القوائم المالیة  
    

بعد میزان المراجعة 
 السنویة

ملفات حفظ 
 المستندات الأصلیة

القوائم المالیة وبعض 
التقاریر الإداریة الأخرى 

الداخلي للاستخدام  
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ما سبق ویساهم نظام معلومات المحاسبة الإداریة في توفیر المعلومات اللازمة من خلال نظمها الفرعیة الثلاثة ك
  .النظم والتكالیف وهي الموازنة ودراسةأن وضحناه في الشكل 

ویعتبر . خلال فترة قادمة، وهي بذلك أداة تخطیطیة هامةتعتبر الموازنة تقدیرا مالیا لخطة المؤسسة  :الموازنة- 1
نظام الموازنة الجید وسیلة فعالة من وسائل الرقابة حیث تستطیع الإدارة عمل مقارنات بین عناصر الخطة الواردة 

عداد تقاریر الأداء التي على أساسها یتم مكافأة الأفراد في الموازنة والإنجازات الفعلی ة المحققة في نهایة كل فترة وإ
على ماحققوه من إنجازات تفوق التقدیرات الواردة في الموازنة، وكذلك توجیه هؤلاء الذین أخفقوا في تحقیق تلك 

  .التقدیرات 
دارات المؤسسةنظام الموازنة ول یث یلزم توفر نظام اتصالات فعال بین الأقسام ح أثر ملموس على كافة أقسام وإ

  .المختلفة خلال مرحلة إعداد الموازنات السنویة
ونظرا للأهمیة المالیة لنظام الموازنة فإن المحاسب الإداري یشترك في عدد كبیر من خطوات إعدادها حیث یقوم 

ة وكذلك متابعة تنفیذ العملیات ومقارنة قسم الموازنة بالتنسیق بین موازنات إدارات الأقسام المختلفة في المؤسس
  .النتائج الفعلیة مع تقدیرات الموازنة

في إعادة دراسة نظام ستعانة بمكتب استشاري أو بعدد من موظفیها قد تقوم المؤسسة بالا :دراسة النظم- 2
ظرا لإلمامه ویستطیع المحاسب الإداري في المؤسسة ن. المعلومات الحالي وفحص أسباب المشاكل التي تواجهها

  .ومقدرته على فهم مكونات النظم المالیة الداخلیة أن یقوم بدراسة تلك المشاكل
  .التحلیل، التصمیم، التنفیذ، والتشغیل المبدئي والمتابعة: تقوم دراسة النظم على أربع خطوات أساسیة هيو 
اسبیة على اتخاذ القرارات یساعد نظام معلومات محاسبة التكالیف إدارة الوحدة المح :محاسبة التكالیف- 3

والتشغیل والتوزیع والبیع مع التركیز بصفة عامة على القیمة  المتكررة وغیر المتكررة الخاصة بعملیات الشراء
المضافة التي تضیفها المؤسسة على السلع والخدمات التي تتعامل بها سواء كانت مؤسسة صناعیة أو تجاریة أو 

  .بنك أو حتى جهة حكومیة
  مخرجات نظم المعلومات المحاسبیة: الثالثالمطلب 

  
تتمثل مخرجات نظم المعلومات المحاسبیة في شكل مجموعة من القوائم المالیة إضافة إلى مجموعة من     

التقاریر والتي تحتوي على المعلومات المحاسبیة التي تساعد الأطراف الداخلیة والخارجیة للمؤسسة على اتخاذ 
  .قرارات ملائمة

  :لقوائم المالیةا-أولا
حاسبیة والتي تتمثل في المیزانیة العامة وقائمة التغیر تعتبر القوائم المالیة من أهم مخرجات نظم المعلومات الم

  .وقائمة التدفقات النقدیة) جدول حسابات النتائج(في حقوق الملكیة وقائمة الدخل
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لتزامات المترتبة والا) الأصول(ن موارد المشروعتبی تعتبر المیزانیة العامة كشف أو قائمة :المیزانیة العامة- 1
في لحظة زمنیة معینة وبناءا علیه ) حقوق أصحاب المشروع(وكذلك حقوق الملكیة) الخصوم(على هذه الموارد

هي عناصر لحظیة وتعرف محاسبیا بمصطلح الأرصدة تمییزا لها من التدفقات فإن محتویات المیزانیة العامة 
  .)1(قوائم المالیة الأخرىوالتي تمثل مكونات ال

كما نجد أن للمیزانیة العامة عدة استخدامات أهمها مساعدة مستخدمي التقاریر المالیة على تقییم بعض 
یمكن عرض المیزانیة و  .)2(بین الوحدات المحاسبیة المختلفة خصائص الوضع المالي، كذلك یمكن مقارنتها فیما

  :یلي العامة كما
  نیة العامةالمیزا): 02(الجدول رقم

المبالغ   الأصول 
  الإجمالیة

الإهتلاكات 
  والمؤونات 

المبالغ 
  الصافیة 

الم  الخصوم   المجامیع 
  بالغ 

ع یالمجام 
  الجزئیة 

    الاستثمارات
   Xxx  
   Xxx  
   Xxx 

  
    Xx 

     Xx  
    Xx  

  
   Xx  
   Xx  
   xx 

الأموال   
  الخاصة

  1المجموع 
  

  الدیون
  

  5المجموع 

    
  مادیة استثمارات
 Xx         مالیة استثمارات
 استثمارات

  معنویة
    

المجموع 
  للاستثمارات

          Xx 

    المحزونات
    xx   
    Xx 

  
  Xx 

   Xx 

           Xx 
      مواد أولیة 

  بضاعة
مجموع  

  المخزونات
                Xx 

    
  الحقوق
  العملاء

  البنك

  
   Xxx  

    Xxx 

  
    X 
    X 

  
    Xx  
        Xx  

  

 Xx           الحقوق مجموع
 Xx        المجموع العام  Xx            المجموع العام

  .48، ص 2005ائر، الجز  ،، الطبعة الخامسة، دیوان المطبوعات الجامعیةالمحاسبة العامة للمؤسسة، محمد بوتین :المصدر

                                                             
، 1998الطبعة الأولى، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، ، )مخرجات نظام المحاسبة المالیة(المحاسبة المالیة، محمود أحمد إبراهیم) 1(

  .22ص
  .33سابق، صالمرجع ال نفس )2(
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الملكیة معلومات عن التغیرات التي تحدث في حقوق الملكیة على مدار الفترة  تقدم :قائمة حقوق الملكیة- 2
  .)1(أسباب الفرق بین رصید حقوق الملكیة في بدایة الفترة ورصیدها في نهایة الفترة نقیسالمالیة وبالتالي 

  .ویمثل الجدول التالي كیفیة عرض قائمة التغیر في حقوق الملكیة
  ن\12\31غیر في حقوق الملكیة خلال الدورة المنتهیة قائمة الت) : 03(جدول رقم 

  رأس المال الإجمالي  رأس المال المحتسب  رأس المال المكتسب  رأس المال المدفوع  مصادر التغیرات 
 Xx                  Xx          xx        xxx  111أرصدة 
 Xx          _           _          xx         رأس المال ) تخفیض(زیادة 

  ) xx (                    _           _          )xx(        شراء أسهم الخزینة 
  ) xx (           _          )xx(           _           توزیعات الأرباح 

 Xx          _           xx           _           الدورة الجاریة) خسارة (دخل 
 xx          xx           _           _          مإعادة التقوی) خسائر(مكاسب 
 xx           xx           _            _          حیازة غیر محققة) خسائر(مكاسب 
 Xxx        Xxx         xx         xxx       المجموع        
، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، )بیقات العلمیة الإطار الفكري ، التط( مدخل النظریة المحاسبیة ، رضوان حلوة حنان: المصدر
  .128، ص 2005عمان، 

تعتبر هذه القائمة حدیثة العهد نسبیا وقد استخدمها المحاسبون لسد الثغرة في : قائمة التدفقات النقدیة- 3
المالي عن  النظام المحاسبي وذلك بتوفیر المعلومات التي تعجز قائمتا الدخل والمركزالمعلومات التي یوفرها 

توفیرها، ألا وهي المعلومات الخاصة بالتغیرات التي تحدث على مدار الفترة المحاسبیة في عناصر كل من 
الأصول والخصوم، وحقوق الملاك وبالتالي تحدث تغیرا في المركز النقدي للمؤسسة في نهایة الفترة المحاسبیة 

  .عما كان علیه في بدایتها
ثلاث مراحل وفق ثلاث نماذج، الأول وهو ما یعرف بالقائمة المتوازیة ب ات النقدیةقائمة التدفق وقد مر إعداد

 الاتجاه والنموذج الثاني جاء یركز على إبراز التغیر الحادث في رأس المال العامل، أما النموذج الثالث فیعتبر
دث فقط في عنصر النقد وما الحدیث الذي یسلكه المهنیون في إعداد هذه القائمة، فیركز على إبراز التغیر الحا

ویعتبر هذا النموذج بمثابة تطبیق عملي للمعادلة التي تنص على . یكافئ النقد فقط ولیس في رأس المال العامل
  :)2(فإن أنه خلال فترة زمنیة معینة

ذه لهوفیما یلي الجدول الموضح . استخدامات النقد - مصادر النقد = التغیر الحادث في النقدیة وما یكافئها
  :القائمة

  
                                                             

  .83،87 ص ،، مرجع سبق ذكره، صمحمد مطر  )1(
  .71سابق، صالمرجع ال نفس )2(
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  ن بالأسلوب المباشر|12|31قائمة التدفقات النقدیة للسنة المنتهیة ) : 04(جدول رقم 

  .71، ص 2007، الطبعة الرابعة، دار وائل للنشر، عمان،مبادئ المحاسبة المالیة الدورة المحاسبیة،  محمد مطر: المصدر    
 هي تلك القائمة التي تعد أهم قائمة خاصة إذا اعتبرناها مؤشرا لرقم :)جدول حسابات النتائج(قائمة الدخل- 4

ة ثانیة لدور  فهي مؤشر لرقم نتیجة أعمال دورة معینة، وتساعد على تحدید الاتجاه ،وتحدید لاتجاه بآن واحد
كما تجدر الإشارة إلى أنه هناك  .)1(اعتمادا على نتائج الدورات السابقة وفق الأسالیب المعروفة في الإحصاء

  :)2(مدخلین لقائمة الدخل هما

                                                             
  .96، ص2005، دار وائل للنشر، عمان، ، الطبعة الأولى)الإطار الفكري، التطبیقات العلمیة(مدخل النظریة المحاسبیةرضوان حلون حنان،  )1(
  .100،  97 ص ،سابق، صالمرجع ال نفس )2(

  الأرصدة  المبالغ  البیان
  التدفق النقدي من عملیات التشغیل   

  صافي المبیعات _     
  النقد المحصل من المدنین _     
  النقد المدفوع للموردین _     
  غیل بعد خصم الاستهلاكصافي مصروفات التش_     
  مصاریف الفوائد _     
  مصروف الضریبة _     
  صافي التدفق النقدي من عملیات التشغیل_     

   التدفق النقدي من عملیات الاستثمار   
  النقد المحصل من بیع أراضي _     
  النقد المدفوع لشراء معدات _     
   صافي التدفق النقدي من عملیات الاستثمار_     

  التدفق النقدي من عملیات التمویل   
  النقد المحصل من إصدار أسهم_     
  النقد المحصل من أوراق دفع مصرفیة _     
  النقد المدفوع لإطفاء سندات_     
  أرباح نقدیة توزیعات _     

  صافي التدفق النقدي من عملیات التمویل_      
  صافي التدفق النقدي خلال العام _      
  n یضاف رصید النقد في بدایة السنة_      

  nرصید النقد في نهایة السنة _      

  
      Xx 

       Xx 
Xx )      (  

     )xx (  
     )xx (  
     )xx (  

  
  

     Xx 
 (   xx  )     

 
  
  

       Xx 
       Xx  

      )xx (  
      )xx (  

                  
  
  
  
  
  
  
 Xx  )xx (  
  
  
  
  Xx  )xx (  
  
  
  
  
  
  Xx  )xx (  
  Xx  )xx (  

   Xx  
   xx 
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عن تغیرات قیم الأصول والمصاریف على أنها ناتجة  الإیراداتهو ینظر إلى و  :الالتزامات- مدخل الأصول-أ
والتي تعكس بدورها في التغیرات حقوق الملكیة، فالإیرادات هي زیادة في الأصول أو انخفاض في الالتزامات، 

  .بینما المصاریف هي نقصان في الأصول أو ارتفاع في الالتزامات
س والتقدیر عن الأصول والالتزامات وتغیراتها وهكذا، فإن قائمة الدخل هي ومنه فمحور هذا المدخل هو القیا

قیاس وتقدیر للتغیرات في صافي الأصول والتي تساوي بدورها التغیرات في حقوق الملكیة بعد استبعاد زیادة رأس 
  .المال والأرباح الموزعة

قیاس مكاسب المؤسسة أكثر من  ویركز هذا المدخل بصورة أساسیة على :المصاریفو مدخل الإیرادات -ب
تركیزه على قیاس زیادة أو نقصان ما في الأصول خلال الدورة، فیتم حساب ما في الدخل من خلال مقابلة 

  :الإیرادات بالمصاریف أو التكالیف المستنفدة وذلك من خلال المعادلة التالیة
  المصاریف-الإیرادات=صافي الدخل

  ن/31/12هیة في عن الفترة المنت –دخل الإیرادات مصاریف م -قائمة الدخل  ): 05(جدول رقم 
  المبالغ الإجمالیة       المبالغ           البیان                        

  الإیرادات    
  المبیعات  -      
  إنتاج المؤسسة لذاتها -      
  إیرادات أخري  -      
  إجمالي الإیرادات  -      

  المصاریف    
  ولوازم مستهلكة موارد  -      
  أجور ومرتبات  -      
  مصاریف أخرى  -      
  إجمالي المصاریف -      

  
        Xx 
        Xx  
        Xx  
         

  
  

          Xx 
         Xx   
         Xx  

  
  
  
  

            Xx 
 
 
 
 
 

            Xx                
 xx                 نتیجة الدورة                  

  .لبتینامن إعداد الط:المصدر
  :التقاریر المحاسبیة-ثانیا

تعد التقاریر المحاسبیة من أهم مخرجات النظام المحاسبي لتقدیم معلومات مناسبة للأطراف ذات العلاقة مع 
م المؤسسة، وهي تعد إحدى أهم مقاطع الإتصال بین نظام المعلومات والمستخدمین لهذا النظام، حیث أن نظا

معلومات، وعلیه إعداد التقاریر هي توزیع لهذه المعلومات على المعلومات یقوم على تحویل البیانات إلى 
  :المستخدمین المتعددین والمتنوعین في المنظمة، حیث نجد أنها تنقسم إلى عدة أنواع أهمها مایلي
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المهمة وهي عملیة التخطیط وظائفها هي التقاریر التي تساعد الإدارة في القیام بأحد  :التقاریر التخطیطیة- 1
المتمثلة بالطریقة المحددة بشكل مسبق لتحقیق أهداف الإدارة  وتتمثل بصفة خاصة في الموازنات التقدیریة، 
وعادة ما تتضمن التقاریر التخطیطیة معلومات تفید في إلقاء الضوء على اتجاهات، مؤشرات، ظروف، أو 

الجید لسلوك العمل أو النشاط الذي یخضع د المدیرین على الفهم علاقات معینة داخل المؤسسة، وتساع
في تحدید السیاسة الإئتمانیة للوحدة لإشرافهم، فمثلا یفید التقریر الذي یتضمن تحلیلا لسلوك العملاء في الدفع 

  .)1(في مجال الأعمال
لیة مثل معاملات البیع والشراء تلك التقاریر المتعلقة بالمعاملات الیومیة التشغی هـــي: التقاریر التشغیلیة- 2

والإنتاج، هذه التقاریر یزودها نظام المعلومات المحاسبي للإدارة للتأكد من حسن سیر وفعالیة العملیات التشغیلیة 
الیومیة، فقد تطلب الإدارة من نظام المعلومات المحاسبي تقریرا تشغیلیا عن أي نشاط في المؤسسة مثل تقریر 

ي المستودعات للتأكد من توافرها لإجراء مواجهة طلبات العملاء، أو قد تطلب تقریرا حول یبین رصید البضاعة ف
أرصدة الذمم المدینة وتواریخ استحقاقها للتأكد من إمكانیة إجراء التسدیدات المستقبلیة للموردین من خلال المبالغ 

عتبار مخصصات الدیون المشكوك التي ستحصل علیها في مواعیدها من المدینین للمؤسسة مع الأخذ بعین الإ
للعملاء المدینین، ویتمثل الهدف الرئیسي من هذه التقاریر في تقدیم  الائتمانیةفي تحصیلها بناءا على الحالات 

كما یمكن تقسیمها إلى نوعین أساسیین  .)2(تدعیم للأفراد المسؤولین عن تنفیذ الأنشطة التشغیلیة الیومیة للمؤسسة
  :)3(هما

هي تلك التقاریر التي تصف حالة وظروف المؤسسة في نقطة زمنیة معینة، وتتمثل أهم هذه : صفیةتقاریر و -أ
تقاریر المخزون التي تظهر الكمیات المتاحة في هذا المخزون لحظة إعداد التقریر، تقاریر التوزیع : التقاریر في

ومات المحتواة في هذه التقاریر الزمني للأعمال التي توضح الوضع المالي لأرصدة العملاء، وتعتبر المعل
صحیحة ومعبرة عن الواقع فقط وقت إعداد هذه التقاریر وبعدها تصبح تاریخیة ومحدودة المبالغ بسبب استمراریة 

  .نشاط المؤسسة
هي تقاریر تلخص وتعبر عن نتائج الأحداث التي تمت داخل المؤسسة نتیجة لعملیات : تقاریر النشاط-ب

التقاریر الدوریة عن المبیعات، كشوفات مرتبات وأجور العمال، قوائم التدفقات : ینة مثلالتشغیل خلال فترة مع
إلخ، وعلى الرغم من إعداد هذه التقاریر أساسا لأغراض تقییم الأداء إلا أنها تساعد المدیرین مساعدة ...النقدیة،

داء وذلك لمقارنتها بالمعاییر فعالة في اتخاذ القرارات، فهي من ناحیة تعتبر مدخلات أساسیة لتقاریر الأ

                                                             
  .80، مرجع سبق ذكره، صأحمد حسین علي حسین) 1(
  .69-68ص - ، مرجع سبق ذكره، صمحمد یوسف حفناوي) 2(
  .69- 68ص -، مرجع سبق ذكره، صأحمد حسین علي حسین) 3(
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والموازنات المعدة مقدما وبالتالي تصبح أداة رقابیة هامة ومنذرا للخطر قبل وقوعه، كما أنها من ناحیة أخرى تفید 
  .في اكتشاف أو توقع المشاكل في حینها واتخاذ القرار الملائم قبل تفاقمها أو حتى قبل وقوع هذه المشكلة

هي تلك التقاریر التي تساعد الإدارة في القیام بالوظیفة الرقابیة من خلال فحص نتائج  :التقاریر الرقابیة- 3
داء الفعلي ومقارنتها أول بأول مع الأهداف المعیاریة التي حددتها في الخطة المعمول بها، والتي یزود نظام الأ

التي هي عبارة عن تقاریر رقابیة المعلومات المحاسبي الإدارة بها والمتمثلة في قوائم الموازنات التقدیریة و 
وتخطیطیة لأنها تحتوي على بیانات رقمیة تتعلق بالنتائج المتوقعة للأداء المستقبلي مثل موازنة المبیعات المتمثلة 
في التوقع بكمیة البضاعة المباعة ومبالغها، والموازنة هي تقریر رقابي في الوقت نفسه لأنها تستخدم كأداة رقابیة 

رقام التقدیریة الواردة فیها مع الأرقام الفعلیة أي اختلاف بین الأرقام الفعلیة والتقدیریة یمثل انحرافا من خلال الأ
موجبا أو سلبیا یكون على الإدارة دراسته وتتبعه ومعرفة أسبابه وتعزیزها إذا كانت إیجابیة والتخلص منها أو 

  .)1(حاسبي ینتهي في تزوید الإدارة بالموازنات التقدیریةالتقلیل منها إذا كانت سلبیة، فدور نظام المعلومات الم
  :)2(التالیة الاعتباراتكما یجب عند إعداد التقاریر الرقابیة أخذ 

  أن ترتبط التقاریر بالهیكل التنظیمي للمؤسسة؛-
  ر؛أن توضح التقاریر للمسؤول عن الإدارة الواجب علیه تحقیقه خلال الفترة الزمنیة التي یغطیها التقری-
  .أن تسلط الضوء على تلك العوامل التي تحتاج إلى مزید من اهتمام المسؤولین في المستقبل-
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  

                                                             
  .92، مرجع سبق ذكره، صمحمد یوسف الحفناوي) 1(
  .231-230ص -، صذكره بق، مرجع سسلیمان مصطفى الدلاهمة )2(
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  :خلاصة الفصل
وذلك  اقتصادیةتعد نظم المعلومات عامة ونظم المعلومات المحاسبیة خاصة ذات أهمیة بالغة لأي مؤسسة      

دور  زوتوجیهها لتحقیق الأهداف العامة، حیث یبر  للمؤسسة من خلال ربط الأهداف المتعددة للوظائف المختلفة
مدخلات نظام المعلومات المحاسبي من خلال تحدید مسار المراجعة من اكتشاف الأخطاء ومنع حالات الغش 
والتلاعب وتسجیل العملیات المالیة والحصول على المعلومات التي تساعد في إعداد القوائم المالیة، كما أن هذه 

التي تعتبر كمخرجات  للنظام المحاسبي تعطي ملخص عن الوضع المالي وربحیة المؤسسة على المدى  الأخیرة
القصیر والبعید، كما أن نظم المعلومات المحاسبیة لها دور فعال في عملیة اتخاذ القرار وهذا ما سنشیر إلیه في 

  .    الفصل الموالي
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  :تمهید
وموردا أساسیا تعتمد علیه في  ،حاسبیة جزءا هاما من عمل الإدارةلقد أصبحت المعلومات الم    

تدعیم مختلف قراراتها كما أن المعلومات المحاسبیة لها دور كبیر وهام في عملیة اتخاذ القرارات في 
المعلومات  إنتاج إلىحاجة وتزداد الذا الدور الهام، أن تغفل عن ه للإدارةلا یمكن  ، بحیثالمؤسسات

  .في عملیة اتخاذ القرار إسهامهاباعتبارها وسیلة تستمد أهمیتها من مدى 
اهم في ترشید ومساندة سالمنتجة للمعلومات الذي ی الأنظمةر النظام المحاسبي أحد أهم یعتبحیث     
ول إلى ماهیة عملیة حیث تطرقنا في المبحث الأمبحثین قمنا بتقسیم هذا الفصل إلى  ارات ولهذاالقر 

  .القرار لاتخاذ كأداةأما المبحث الثاني فخصصناه إلى دراسة نظم المعلومات المحاسبیة القرار  اتخاذ
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  ماهیة عملیة اتخاذ القرار: الأولالمبحث 
  
یقوم  ملیة أساسیةأن عملیة صنع القرارات لا تعتبر ضروریة  للمؤسسة فحسب و لكنها ع لاشك     

ن القرار لا یتعلق بفرد واحد والخطورة في نفس الوقت لأ بالأهمیةفهي عملیة تتسم ر، بها متخذ القرا
نما النابض  الإدارةلك فان عملیة اتخاذ القرارات تعتبر قلب ضمن عدة أفراد ویشمل عدة جوانب لذیت وإ

عملیة مستمرة ومتمركزة باعتبارها  ؤسسة ویساهم في نموها وازدهارها،الذي یبقي على حیاة الم
توجد في كل جزء و  الإداریةأي تنتشر في جمیع المستویات  للإدارة الأساسیةومتغلغلة في الوظائف 

  .من أجزاء المؤسسة
  مفهوم عملیة اتخاذ القرار: الأولالمطلب 

  
من خلال هذا المطلب سوف نتطرق إلى تقدیم بعض التعاریف حول عملیة اتخاذ القرار مع ذكر     

  .  همیة وخصائص هذه العملیةأ
  :تعریف عملیة اتخاذ القرار- أولا

والتي یمكن  ،الإدارةمن خلال التعریفات المتعددة التي وضعها له علماء  الإداريیتضح معنى القرار 
  :كمایلي من خلالها استعراض بعضها

 لأحدالحذر والدقیق الاختیار " :عنيتماساریك تانباوم وزمیلاه ویشلر و عند  القرارعملیة اتخاذ إن  
  .)1("البدائل السلوكیةمن بین اثنین أو أكثر من مجموعات  البدائل

بین البدائل المتاحة في موقف ) الواعي(الاختیار المدرك "  فیعرفها على أنها Nigro نیجروأما  
لمدرك بأنها عملیة تقوم على الاختیار ا"مفهوم عملیة اتخاذ القرار  Bernard اردنویجد بار  ".معین 

  .)2( "أو رد فعل مباشر أوتوماتیكیةللغایات التي لا تكون في الغالب استجابات 
لى إیجاد حل ة تهدف إبأنها مجموعة خطوات شاملة ومتسلسل:" ا یمكن تعریف عملیة اتخاذ القراركم 

وكلما كان  ،ذلك لتحقیق أهداف مرسومةلمشكلة معینة أو لمواجهة حالة طارئة أو موقف معین و 
بداعیة في عملیة اتخاذ لك دلیل على الإذیق الأهداف مطابقا لما هو مرسوم مسبقا كلما كان تحق

  .)3("القرار

                                                             
  .13، ص  2009الطبعة الأولى، دار الرایة للنشر والتوزیع ،الأردن ، ،أسالیب اتخاذ القرارات الإداریة الفعالة ،سلیم بطرس جلدة  )1(
  . 13نفس المرجع السابق، ص   )2(
  .50، ص 2009عة إثراء للنشر والتوزیع، عمان، مكتبة الجام، الطبعة الأولى، الإبداع في اتخاذ القرارات الإداریة، مؤید عبد الحسین الفضل  )3(
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بین بدائل متعددة ذات  الاختیارهي عملیة عقلانیة تتبلور في "كما یمكن القول بأن عملیة اتخاذ القرار
  .)1("المتاحة والأهداف المطلوبة  الإمكانیاتمواصفات تتناسب مع 

عملیة اتخاذ القرار تتكون من سلسلة خطوات " نستخلص أنادا إلى التعاریف السابقة یمكن أن استن
  .)2("م فاعلیة البدیل الذي تم اختیارهمتتابعة تبدأ بتشخیص المشكلة وتنتهي بتقیی

  :تاتخاذ القرارا عملیة أهمیة-ثانیا 
في جمیع وظائف الإدارة یة متداخلة كما أنها عمل ،القرار هي محور العملیة الإداریةإن عملیة اتخاذ 

تتخذ قرارات معینة في كل مرحلة من مراحل ، فعندما تمارس الإدارة وظیفة التخطیط فإنها ونشاطاتها
وضع الخطة سواء عند وضع الهدف أو رسم السیاسات أو إعداد البرامج أو تحدید الموارد الملائمة أو 

دما تضع الإدارة التنظیم الملائم لمهامها المختلفة وعن ،أفضل الطرق والأسالیب لتشغیلها اختیار
مه وأسس تقسیم الإدارات ونوعه وحجوأنشطتها المتعددة فإنها تتخذ قرارات بشأن الهیكل التنظیمي 

والأفراد الذین تحتاج إلیهم للقیام بالأعمال المختلفة ونطاق الإشراف المناسب وخطوط  ،والأقسام
   .والاتصالالسلطة والمسؤولیة 

مجموعة من القرارات سواء عند توجیه وتنسیق جهودهم أو استثارة دوافعهم  قرارمتخذ ال وعندما یتخذ
الإدارة وظیفة الرقابة فإنها أیضا تتخذ وعندما تؤدي  ،على الأداء الجید أو حل مشكلاتهموتحفیزهم 

سوف تجریها على  دیلات التيوالتع ،یر الملائمة لقیاس نتائج الأعمالقرارات بشأن تحدید المعای
القرارات في دورة مستمرة وهكذا تجري عملیة اتخاذ  ،العمل على تصحیح الأخطاء إن وجدتو  ،الخطة

ولذا لا بد من القول بأن عملیة اتخاذ القرار ترتبط بجمیع المحاور  .استمرار العملیة الإداریة نفسها مع
وظائف الإداریة ن ارتباطها بالكما أ ،ضطلع بها المؤسسة وبشكل أكبر دقةوالأنشطة والمهام التي ت

سهامها في تحقیق الأهداف   .والشكل الموالي یبین ذلك بوضوح، )3(تشكل المحور الجوهري لنجاحها وإ
  
  
  
  
  
  

                                                             
  .11، ص 2008، دار الفكر الجامعي،الإسكندریة، القرار الإداري ونظم دعمه، محمد الصیرفي  )1(
  .  225، ص 2004، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، )سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال ( السلوك التنظیمي ، حسین حریم  )2(
 .1، صصالح محمد القرا،مدونة العلوم المالیة والإداریة،اتخاذ القرارات الإداریة  )3(

                                    , 14:30acc.net/vb/t338.html. 23/03/2014-http://www.world.      
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  اتخاذ القرار وعلاقته بالوظائف الإداریة الأخرى) : 05( رقمالشكل 
  
  
  
  
    
  
  
  
  
  

 ،إثراء للنشر والتوزیع ،الطبعة الأولى ،إدارة الأعمالمبادئ  ،موسى سلامة اللوزي، خضیر كاظم حمود: المصدر
  .166، ص 2008،عمان
  :القرار اتخاذخصائص عملیة  -ثالثا
  :)1(القرار وهذه الخصائص یمكن إجمالها في الآتي اتخاذها عملیة بعدة خصائص تتمیز  هناك

لمعقول ولیس الحد القرار تتصف بالواقعیة حیث أنها تقبل بالوصول إلى الحد ا اتخاذإن عملیة -
  ؛الأقصى

 باتخاذالمنبثقة عن سلوكیات الشخص الذي یقوم  الإنسانیة تتأثر بالعوامل القرار اتخاذإن عملیة -
  ؛باتخاذهین یقومون الذ الأشخاصالقرار أو 

 الإداریةمن الحاضر إلى المستقبل لأن معظم القرارات  امتداداإن أي قرار إداري لابد وأن یكون -
  ؛للماضي واستمرار امتدادهي بالمؤسسات 

تخصصاتها  اختلافا یعني أنها تشمل معظم المؤسسات على القرار هي عامة وهذ اتخاذإن عملیة -
  ؛تشمل جمیع المناصب الإداریة فیهاوشاملة حیث 

  ؛تكون من مجموعة من خطوات متتابعةنها عملیة تأ-
  ؛ثر بالعوامل البیئیة المحیطة بهانها عملیة تتأأ-
  .لك ربما قد توصف بعض الأحیان بالقصد في نشاطات أخرىعملیة تشمل عدة نشاطات ولذأنها -

                                                             
مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في المحاسبة والتمویل،  ،دور المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات الإداریة، أحمد عبد الهادي شبیر )1(

  .77-76ص  -، ص2006فلسطین،

 التنظیم

 التحفیز

  التخطیط
 

عملیة    
اتخاذ      

 القرار

  الرقابة
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  القرار اتخاذ عملیة أنواع :الثاني المطلب
  

ونعرض فیما یلي أهم  اتساعایصنف علماء الإدارة القرارات الإداریة طبقا لمعاییر متعددة وأكثر       
  :والتي تتمثل في المعاییر التالیةالإدارة معاییر تصنیف القرارات التي توصل إلیها علماء 

  :للوظائف الأساسیة بالمؤسسةتصنیف القرارات وفقا - أولا
  :)1(ا المعیار إلى الأنواع التالیةویمكن تصنیف القرارات وفقا لهذ 
 وطرق ،صادر الحصول على الموظفینوتتضمن القرارات التي تتناول م :تتعلق بالعنصر البشري -1

، وأسس تحلیل و توصیف الوظائف ،وأسس دفع الأجور والحوافز كیفیة تدریب العاملینوتعیین  اختیار
والاتحادات بات ا، وعلاقة المؤسسة بالنقمعالجة الشكاوي والتأخر والغیاب وطرق الترقیة وكیفیة

  .الخ...العمالیة
قها، والإجراءات كالقرارات الخاصة بالأهداف المراد تحقی :ت تتعلق بالوظائف الإداریة ذاتهاقرارا-2

الواجب إتباعها والسیاسات وبرامج العمل وقواعد اختیار المدیرین وتدریبهم وترقیتهم وفصلهم وأسالیب 
  .الاتصالالتحفیز وأسالیب 

وتتضمن القرارات الخاصة باختیار موقع المصنع وأنواع الآلات  :قرارات تتعلق بالإنتاج-3
  .الخ...التخزین وحجمه ،موكیفیة الحصول على المواد الخا المستخدمة

السلعة التي سیتم بیعها بنوعیة  كل ما یتعلق تلكه القرارات وتشمل هذ :تتعلق بالتسویققرارات -4
لترویج  استخدامهاووسائل الدعایة والإعلان الواجب  ،والأسواق التي سیتم التعامل معها ،وأوصافها
  .بحوث التسویق ووسائلهالسلعة، و 

وطرق التمویل اللازم والسیولة كالقرارات الخاصة بحجم رأس المال  :ویلقرارات تتعلق بالتم-5
  .الخ...ومعدلات الأرباح المطلوب تحقیقها وكیفیة توزیعها

  :تصنیف القرارات وفقا لأهمیتها-ثانیا
  :)2(لهذا المعیار إلى ثلاثة أنواع هيوقد صنفت القرارات وفقا  
ومستقبله والبیئة  الإداريقرارات التي تتعلق بكیان التنظیم وهي ال :)الحیویة(القرارات الإستراتجیة -1

، وبضخامة الاستثمارات أو اتیجة بالثبات النسبي طویل الأجلالمحیطة به، وتتمیز القرارات الاستر 
  .تمادات المالیة اللازمة لتنفیذهاعالا

                                                             
  .92، مرجع سبق ذكره، ص أحمد جنان سعدون )1(
  .94-93ص  -نفس المرجع السابق، ص  )2(
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ومستقبلها فإن  الإداریةعلى حاضر المؤسسة  الإستراتیجیةأثار ونتائج القرارات  لأهمیةونظرا 
وأهمیتها تختلف  الإداریةن قیمة القرارات ذلك لأ العلیا، بالإدارةالاختصاص في إتخادها یكون منوطا 

علیا والوسطى الإداریة ال، ففي حین تصدر المستویات التي تصدر عنها الإداریةبحسب المستویات 
والوعي  ، وتتطلب قدرا كبیرا من الجهدالعلیا بالإدارة، وقرارات من نوع معقد تتصل قرارات رئیسیة هامة

فإن المستویات المباشرة  ،أثارها ونتائجها في حیاة المؤسسة لأهمیةنظرا  ،ومستوى عالي من الفهم
وهكذا تختلف قیمة القرارات وأهمیتها  ،تتطلبها حالة العمل الروتینیة الأهمیةتتخذ قرارات ثانویة قلیلة 

  .ر عنهابحسب المستویات القیادیة التي تصد
أو ما یسمى  ،الإداراتأو  الأقسامهذه القرارات یتخذها في الغالب رؤساء  :القرارات التكتیكیة-2

وترجمة  الأهدافه القرارات إلى تقدیر الوسائل المناسبة لتحقیق وغالبا ما تهدف هذ ،الوسطى  بالإدارة
بیان حدود السلطة أو أو  ،لینت بین العامأو تحدید مسار العلاقا ،بناء الهیكل التنظیميالخطط أو 
  .الخ...أو تفویض الصلاحیات  ،تقسیم العمل

كانت مصادر مالیة  سواءالموارد للاستمرار في العمل  استغلالكما أن مثل هذه القرارات تتعلق بكیفیة 
  .الأداءأو بشریة بما یحقق أعلى معدل من 

وتنفیذه والنشاط التجاري في لعمل الیومي تتعلق بمشكلات اوهي القرارات التي  :القرارات التنفیذیة-3
ذه القرارات من اختصاص الإدارة المباشرة أو التنفیذیة في معظم الأحیان كما أن وتعتبر ه المؤسسة

 اتخاذهایتم ، بل من الجهد و البحث من قبل متخذها تتمیز بأنها لا تحتاج إلى المزید هذه القرارات
یتم بطریقة فوریة تلقائیة، هذا فضلا  اتخاذهاكما أن  ،متخذهالعلى ضوء الخبرات والتجارب السابقة 

، باستمراره القرارات قصیرة المدى لأنها تتعلق أساسا بأسلوب العمل الروتیني وتتكرر عن أن مثل هذ
  .الخ...والتسویق والتخزین بالأسعاره القرارات تلك التي تتعلق ومن أمثلة هذ

 اختلافالثلاثة أهمیة وفائدة التفرقة بینها في  الإداریةرات ویتضح من العرض السابق لأنواع القرا
شراك ، ففي حین تتطلب القرارات الإستراتیجیة لكل منها الإدارةأسلوب معالجة  دراستها بعمق وتمعن وإ

المؤسسة نجد أن للقرارات التكتیكیة و التنفیذیة  استمراریةمن یساعد على حلها بسب تأثیرها على 
جراءات را كما أن تأثیرها على نجاح أعمال كبی ذهنیامعینة لاتخاذها لا تتطلب جهدا  أسالیب وإ

  .رن بتأثیر القرارات الإستراتیجیةالمؤسسة یكون بسیطا إذا ما قو 
القرار یختلف في الأنواع الثلاثة ففي حین یتم اتخاذ القرارات  اتخاذلك أن موقع یضاف إلى ذ

فإن القرارات التكتیكیة والمباشرة تتم على مستوى الإدارتین  ،الإدارة العلیا الإستراتیجیة على مستوى
  .الوسطى والتنفیذیة
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  :تصنیف القرارات وفقا لإمكانیة برمجتها أو جدولتها-ثالثا
قرارات مبرمجة أو مجدولة أو معدة و قرارات غیر ا المعیار إلى نوعین وتصنف القرارات وفقا لهذ

   .مبرمجة أو غیر مجدولة أو غیر معدة
جراءات المؤسسة، والتي  :القرارات المبرمجة-1 هي القرارات المخططة والمحددة بواسطة قواعد وإ

ویمكن القول بأن هناك درجة عالیة  .جة مشكلة روتینیة متكررة ومعروفةتشرح بالتفصیل كیفیة معال
هي ما یظهر في  ومن أمثلة القرارات المبرمجةالقرار وتأثیرها في علاج المشكلة، من التأكد من نتیجة 

  . )1(لوائح المشتریات والشؤون المالیة وشؤون العاملین
وهي القرارات التي لا تتكرر، بمعنى أن المشكلات و المواقف التي  :القرارات غیر المبرمجة-2

وتتمیز مثل أو إذا تكررت فإن ذلك یكون خلال فترات متباعدة،  باستمرارلا تتكرر  اتخاذهاتقتضي 
، كما تتطلب من متخذها بالمشكلات المعقدة التي تحتاج إلى تفكیر طویلتهتم أنها ه القرارات بهذ

 الآراء واستطلاعإجراء البحوث والدراسات  إلى جمع البیانات و المعلومات الوافیة والدقیقة بالإضافة
 لا یمكن تحدیدها تمثل القرارات غیر المبرمجة القرارات التي تتخذ في ظروفو  .تمهیدا لاتخاذها

  .)2(محددة سلفا عند صناعة القرار، أي أنه لا توجد إجراءات مسبقا
  :اتخاذها لأسالیبتصنیف القرارات وفقا -رابعا

  :)3(كما یلي )معیاریة(وقرارات كمیة ) وصفیة (نوعین قرارات كیفیة  إلىوتصنف 
التقلیدیة القائمة  الأسالیبعلى بالاعتماد  إتخادهاا النوع من القرارات یتم وهذ :القرارات الكیفیة-1

والحقائق المرتبطة بالمشكلة ومن  للآراءوتجاربه ودراسته متخذ القرار وخبرته لعلى التقدیر الشخصي 
واتجاهات  والإدراك الأحاسیسمثل  الذاتیةر بالاعتبارات التقدیریة هنا فإن مثل هذه القرارات تتأث

   .یتخذهاوخلفیة المدیر الذي 
ها عوامل شخصیة  نابعة من ذه القرارات على التقدیرات الذاتیة التي تحكممثل ه متخذ اعتمادإلا أن 

لا من الحل دب الحل المناسب في الغالب إلى إتخاذبه واتجاهاته واحتیاجاته تؤدي  مشاعر متخذ القرار
  .المثالي

ة لمتخذها، على الرشد و العقلانی بالاعتماد اتخاذهاهذه القرارات یتم  :)المعیاریة( القرارات الكمیة-2
القرار الذي یؤدي إلى زیادة  اختیارتساعده على  التيالعلمیة  والأسسكذلك على القواعد  والاعتماد

، ویفترض اتخاذ مثل هذه القرارات وضوح ح المؤمن من بین البدائل المتاحةومضاعفة عائدات وأربا

                                                             
  . 292، ص 2006، الدار الجامعیة، لمبادئ والمهاراتالإدارة ا، أحمد ماهر  )1(
  .94، مرجع سبق ذكره، صأحمد جنان سعدون  )2(
  .95-94ص  -نفس المرجع السابق، ص  )3(
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قتها، وتوفر الخبرات لوبة ودوكفایة المعلومات المط متخذیهاعیة و ، وموضومعقولیتها الأهداف
   .البدیل المناسب اختیارالمؤثرة في عملیة  والاختصاصات من خلال فهم العوامل

  :تصنیف القرارات من حیث طرق اتخاذها-خامسا
  :)1(وتنقسم إلى قرارات فردیة وأخرى جماعیة كما یلي

ان لإشباع رغبات حیوهي عادة قرارات بسیطة وروتینیة یتم اتخاذها في معظم الأ :القرارات الفردیة-1
طلق حد من حوله وهنا یه عادة تكون في مركز المدیر نفسه دون مشاركة أوسد حاجات الفرد، وهذ

یكون  أن أوعاجلا، تكون المشكلة تتطلب حلا سریعا و  نإما أ علیها نظریة الفرد وهذا یتم في حالات
الات العادیة عندما یكون القرار في الح أو ،ظفون لیسوا على درجة كفاءة عالیةالذین حول المدیر مو 

 واتخاذخبرة وقدرة وتدریب المدیر في مواجهة  أهمیةوهنا تبرز على المؤسسة، خطورة  أیةلیس فیه 
  .القرارات الفردیة

بالإضافة إلى المدیر  آخرون أشخاصوهنا تتم المشاركة في صنع القرارات  :القرارات الجماعیة-2
  .من جهة للمشاركة بها أكثر إلىتها رات في حالة تعقید المشكلة وحاجویتم استخدام هذا النوع من القرا

ثم العمل  الأفرادالقرارات وتقبلها من  اتخاذالناجحة والبارعة في  الأسالیبوالمشاركة الجماعیة هي من 
قادر على تحمل الشخص المسؤول  أنوالحقیقة حتى في القرارات الجماعیة فهذا لایعني  .على تنفیذها

لقرارات الجماعیة من خلالها وهي ا اتخاذیتم  أسالیبوهناك عدة  .هائجنتاولیة وتحمل المسؤ 
   .داراتالإري یاجتماع مد فرق العمل، المجالس، ،المؤتمرات

  :تصنیف القرارات وفقا لمدى توفر حجم المعلومات-سادسا
  : )2(وتنقسم إلى

كاملة عن معلومات تامة و القرار  متخذلدى  نأتفترض هذه النظریة  :التأكد الكاملفي حالة  -1
  .من نتائج كل بدیل من البدائل المتاحة متأكدنه وأ ،النتائج الخاصة بالقرار

القرار یعلم احتمالات حدوث النتائج لكنه  متخذ نأتفترض هذه النظریة  :في حالة المخاطرة -2
  . من هذه النتائج سوف تحدث أيلایعلم 

القرار یعلم بكل النتائج المحتملة ولكنه لایعلم  متخذ أنه النظریة هذتفترض  : التأكدفي حالة عدم  -
  .باحتمالات حدوث كل من هذه النتائج

  
  

                                                             
  .18-17ص  -ص،  2008عمان ،  ، دار زهران للنشر والتوزیع،)مدخل نظري وكمي(نظریة القرارات الإداریة ، حسین علي علي )1(
  .22-21 ص -، ص2006الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع، عمان ،  ،إدارة اتخاذ القرار الإداري، زاويخلیل محمد الع  )2(
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   :الزمني تأثیرهاتصنیف القرارات من حیث -سابعا
  :)1(تصنف القرارات حسب هذا الأساس إلى

غییرات في الطاقة ت إجراءیتضمن عادة  بأنهمن القرارات یتمیز هذا النوع  :الأجل الطویلت قرارا-1
ة طویلة نسبیا في فتر  إلىهذه القرارات والنتائج المترتبة علیها تمتد  أثار أنللمؤسسة كما  الإنتاجیة

في الاعتبار عند صیاغة قرارات  تؤخذ أند ولهذا فان القیمة الزمنیة للنقود لاب .حیاة المؤسسة
  .الإنتاجیةالاستثمار في الطاقة 

 الإنتاجیةذا النوع من القرارات یتعلق معظمها باستغلال الطاقة ه: قرارات الأجل القصیر-2
جزاء لأأو المؤقت للمؤسسة  الإغلاققرارات  أو) والتسعیر الإنتاجقرارات (الموجودة فعلا  والإمكانیات

ثر القیمة الزمنیة إن أوهذه القرارات تغطي فترة قصیرة نسبیا وبالتالي ف الأرباحقرارات توزیع  أومنها، 
  .الأهمیةقود یعتبر قلیل للن

  اتخاذ القرار عملیة وأسالیب مراحل: الثالثالمطلب 
  

إن عملیة اتخاذ القرار تمر بمراحل عدیدة كما أن لها أسالیب تساعدها على اتخاذ القرار وهذا ما     
  :سنتطرق إلیه فیما یلي

  :اتخاذ القرار عملیة مراحل_ أولا
  :سسة فإن عملیة اتخاذها تمر بعدة مراحل نوجزها فیما یلي نتیجة لأثر القرارات على مستقبل المؤ 

، تتمثل في العملیة التي توصل إلى صیاغة المشكلة التي تسعى المؤسسة لحلها: تحدید المشكلة-1
ویتضمن تحدید المشكلة مسح البیئة ئیسي لزیادة فاعلیة اتخاذ القرار، فتحدید المشكلة هو المفتاح الر 

وتحدید المشكلة التي نرغب بحلها، وبعد أن یتم تحدید المشكلة نبدأ بالبحث عن ، الداخلیة والخارجیة
  .)2(حل له

  
  
  
  
  
  

                                                             
  .20، الدار الجامعیة للطباعة والنشر والتوزیع، الأسكندریة، صالمحاسبة الإداریة المتقدمة، علي أحمد أبو الحسن )1(
  .503، ص2003منشورات الحلبي الحقوقیة، لبنان،  ،)ة الإداریة والوظیفة العامة والإصلاح الإداريالعملی(الإدارة العامة ، طارق المجذوب )2(
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لتي تم ویقصد بهذه المرحلة التفتیش والتحري عن الحلول المختلفة لحل المشكلة ا :إیجاد البدائل -2
متخذ القرار في  وغالبا ما یعتمدراح بدائل متعددة أو حلول مختلفة، قتتشخیصها بدقة، وهي تفترض ا

ذلك أنه نادرا ما یكون  ،، وعلى الأبحاث والتجارب السابقةهذا الشأن على معلومات الآخرین وخبرتهم
لموقف وقد یقتضي ا. اته ملما بكل الحلول أو المعلومات والسوابق عن المشكلة لحل القرارأي فرد بذ

  .)1(قد یكون هو ذاته الحل الأمثلالذي یواجه متخذ القرار أن لا یتخذ قرارا، فعدم اتخاذ قرار 
اؤها أهمیة إن تقییم وتقویم البدائل تعد من أهم المراحل التي یجب إعط :تقییم وتقویم البدائل -3

ذلك لأن تقییم البدائل ثم تقویمها هو الذي سیحدد نجاحه من عدمه  ،كبرى قبل صنع أي قرار
یجابیاتهسلبیات(ى أنه یتم تحدید أبعاد كل بدیل بمعن ،قبلامست كي یتسنى  ،في حل ذلك المشكل) ه وإ

یشیر إلى أهمیة  ذاتههذا في حد ي سیعطي أفضل النتائج بأقل عواقب، اختیار البدیل المناسب والذ
فالهدف الأخیر لمتخذ  ،بدیل من البدائل المتاحة اختیاروضرورة الأهداف التي یجب مراعاتها عند 

فالحل الذي تم بعد تقویم البدائل یبرز أهمیة  ،المطروحة كلةالقرار هو إحداث تغییر ما في جذور المش
    .)2(دور الخبراء والمستشارین والمعاونین في عملیة بحث ودراسة البدائل المطروحة

إن هدف متخذ القرار في نهایة المطاف هو الوصول إلى قرار : اختیار البدیل أو الحل الأفضل -4
الحل من بین عدة حلول  باختیارهنا یقوم متخذ القرار  ،قائمةبلوغ الهدف وحل المشكلة ال یمكنه من
كبیرة من الموضوعیة في  توفر درجة ،نا في ذلك  بمجموعة  من المعاییرمستعی) متاحة(مقترحة 
  .الاختیار

تعتبر هذه المرحلة أدق المراحل جمیعا لأن الاختیار یعني في حقیقة الأمر حسم الموقف والوصول 
وهذا الأمر یحتاج إلى قدر كبیر من  ،في المراحل السابقة ائیة للجهد المبذولإلى المحصلة النه

   . )3(الكفاءة والحنكة والخبرة والقدرة الذاتیة لمتخذ القرار على الاختیار السلیم
یصل إلى  ،من بین البدائل التي تم تقییمهابعدما حدد متخذ القرار البدیل الأفضل : رتنفیذ القرا -5

ولنجاح عملیة تنفیذ القرار  ،من سیقوم بتنفیذه على أرض الواقعوهو وصول القرار إلى  ،ذمرحلة التنفی
  :)4(لا بد من توفر بعض الشروط في القرار المتخذ وهي

  ؛لا للتنفیذ بالإمكانیات الموجودةقابأن یكون القرار  -

                                                             
،        یة العربیة المفتوحة في الدنمارك، مجلة الأكادم2007، جامعة الأغواط، العدد الثاني، المراجعة الداخلیة كأداة لاتخاذ القرار، مقدم عبیرات )1(

  .79-78ص -ص
:15. . 03/03/2014,10academy.ory-www.ao  

  .79نفس المرجع السابق، ص  )2(
  .80-79ص -نفس المرجع السابق، ص  )3(
  .81نفس المرجع السابق، ص  )4(
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  ؛یدا من قبل الذین یقومون بتنفیذهأن یلقى القرار حماسا ومساندة وتأی -
  ؛ار أهداف واضحة یسعى إلى تحقیقهان یكون للقر أ -
  .لین على تنفیذه ومن لهم علاقة بهأن یرفع القرار من معنویات العام -

نفیذ وذلك یعود أساسا إلى آثار ونتائج الت ،تكون أكثر المهام استهلاكا للوقتإن خطوة تنفیذ القرار قد 
ه ویتضمن همیة وجدوى ما لم یحمل في طیاتوعلیه فإن القرار المحكم لن یكون ذا أ ،على المؤسسة

  .كیفیة تنفیذه من الأساس
وهذه الخطوة تتطلب من متخذ القرار متابعة تنفیذ القرار عن : )1(تابعة والملاحظة والمراقبةمال -6

وعلیه أن یقوم بأعمال الملاحظة لكیفیة  ،ینطریق التوجیه الذي یمارسه على عمل مرؤوسیه المنفذ
وبعد ذلك یعمل متخذ القرار  ،ل الإداریة مثل الاتصال والإرشادتطلب المزید من الأعماالتنفیذ وهذا ی

  .على تسجیل كل معوقات تنفیذ القرار ویستخدمها في تطویر الحلول في المستقبل
  :اتخاذ القرار عملیة أسالیب-ثانیا

ات إلى مجموعتین یمكن تقسیم أسالیب المفاضلة بین البدائل أو بمعنى آخر أسالیب اتخاذ القرار 
الأولى تشمل الأسالیب التقلیدیة والثانیة الأسالیب الحدیثة أو كما یطلق علیها البعض الأسالیب الكمیة 

  :وسنتناول فیما یلي بعض هذه الأسالیب
خطوات المنهج العلمي في عملیة تلك التي لا تتبع یقصد بالأسالیب التقلیدیة : الأسالیب التقلیدیة-1

وتعود جذور هذه الأسالیب  ،خبرة السابقة والتقدیرات الشخصیةوغالبا ما تعتمد على ال اتخاذ القرارات
  :)2(ویمكن توضیحها فیما یلي إلى الإدارات القدیمة

الإداریة بالعدید من التجارب التي من شأنها أن تكون  یمر متخذ القرار أثناء تأدیته لمهامه: الخبرة-أ
فید من كما أنه یمكن أن یست ،ة التي تساعده في اتخاذ القراراتبر بمثابة دروس تكسبه المزید من الخ

لكن هذا الأسلوب لا یخلو من المخاطر فقد  ،منهمحتى المتقاعدین و  ،خبرة زملاءه متخذي القرار
وفي هذه الحالة من غیر المناسب  ،دة مختلف عن حل المشكلات القدیمةیكون حل المشكلات الجدی

ي على الحاضر حیث أنه من المستبعد أن تتطابق المواقف المستقبلیة تطبیق دروس وتجارب الماض
لذا فمتخذ القرار الناجح هو الذي یمكنه تدعیم خبرته السابقة بدراسة  ،تطابقا كاملا مع مواقف سابقة

  .البیانات والمعلومات المتعلقة بالموقف الجدید قبل اتخاذ القرار

                                                             
، 2002الماجستیر في المحاسبة والتمویل، غزة،  ، مذكرة لنیل شهادةدور نظم المعلومات المحاسبیة في ترشید القرارات الإداریة، بسام محمود أحمد  )1(

  .43ص 
  .    182-181ص  -، ص2009الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان،  ،)بین النظریة والتطبیق(اتخاذ القرارات الإداریة، نواف كنعان )2(
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ثم انتقل تطبیقه  ،التجارب في مجالات البحث العلمي ءأسلوب إجرا بدأ تطبیق : إجراء التجارب-ب
إلى الإدارة وتحدیدا مجال اتخاذ القرارات وذلك بأن یتولى متخذ القرار إجراء التجارب آخذا بعین 

 باختیارالمرتبطة بالمشكلة محل القرار، ومن خلال هذه التجارب یقوم  الاحتمالاتجمیع  الاعتبار
 .البدیل الأنسب
وذلك بعد إجراء  ،أحد البدائل المتاحة اختبارذا الأسلوب أنه یساعد متخذ القرار على ومن مزایا ه

جراء تغییرات أو تعدیلات على أفضل بدیل بناءا على التغیرات التي تكشف  ،تجارب عن كل منها وإ
اولة السابقة ومح عنها التجارب وبالتالي هذا الأسلوب یمنح الفرصة لمتخذي القرار للتعلم من الأخطاء

 ،لتكالیف كما أنه یستغرق وقت طویلولكن یجب الإشارة إلى أن هذا الأسلوب عالي ا ،تجنبها مستقبلا
ولعله من الضروري أن نشیر إلى أنه یمكن  حتاج إلى معدات وآلات وید عاملة،فإجراء التجارب ت

فقد تحتاج إلى  ،ةأرادت مؤسسة ما إنتاج سلعة جدیدإذا الجمع بین الخبرة والتجربة ومثال ذلك أنه 
  .خبرة المؤسسات الأخرى لتتمكن من اختیار البدیل الأفضل

استخدام متخذ القرار حكمه الشخصي واعتماده  یعني هذا الأسلوب: البدیهة والحكم الشخصي-ج
والتقدیر  ،التي تتعرض لهاعلى سرعة البدیهة في إدراك العناصر الرئیسیة الهامة للمواقف والمشكلات 

وفي فحص وتحلیل وتقییم البیانات والمعلومات المتاحة والفهم العمیق والشامل لكل  ،عادهاالسلیم لأب
  .التفاصیل الخاصة بها

وهذه  والاجتماعیةولكن یؤخذ على هذا الأسلوب أنه نابع من شخصیة متخذ القرار واتجاهاته النفسیة  
 غیر الإستراتیجیة أوالقرارات كن أن یكون هذا الأسلوب مجدیا في اتخاذ ملكن ی ،سمات غیر ثابتة

  .هنا تظهر كفاءة متخذ القرار ومدى قدرته على تحمل المسؤولیة ،قرارات موقفیة لا تحتمل التأجیل
 والاقتراحاتیتمثل هذا الأسلوب في دراسة متخذ القرار للآراء : دراسة الآراء والاقتراحات وتحلیلها- د

مزایا ومن  ،البدیل الأفضل لاختیارة ما وتحلیلها التي یقدمها المستشارون والمتخصصون لحل مشكل
  . كما أنه لا یستغرق وقتا وجهدا كبیرین ،هذا الأسلوب أنه أقل تكلفة

یتضح من خلال العرض السابق أن الأسالیب التقلیدیة لاتخاذ القرارات تعتمد على أسس ومعاییر 
یب استطاعت أن تحقق قدرا من وأن هذه الأسال ،متخذ القرار وقدراته ومعارفه نابعة من شخصیة

  .النجاح في ظل ظروف ومواقف معینة
الإدارة في مطلع القرن العشرین أثبتت عدم صلاحیة  التي شهدتها إن التطورات: الأسالیب العلمیة2-

الأسالیب التقلیدیة في مواكبة هذا التطور وتطلب ذلك اللجوء إلى استخدام أسالیب علمیة تساعد 
المتوفرة ومن ثم اختیار البدیل مواجهة المشاكل الإداریة وتحلیل وتقییم البدائل  متخذي القرارات على
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الملائم وتتمیز هذه الأسالیب بأنها تقلل من أثر التحیز الناجم عن الأحكام الشخصیة إلى حد كبیر 
  :)1(ذه الأسالیبوتمتاز أیضا بالموضوعیة وسنعرض فیما یلي أهم ه

تطبیق الوسائل والطرق والفنون "  "میلر وستار" لعملیات عند تعني بحوث ا: بحوث العملیات-أ
كما عرفها ، "العلمیة لحل المشكلات التي تواجه متخذي القرارات بشكل یضمن تحقیق أفضل النتائج

وأن محورها الأساسي هو  ،لات الإداریة في المواقف المعقدةبأنها مدخل علمي لحل المشك" " واجنر"
  ". اتخاذ القرارات 

ضح من خلال هذه التعاریف أنه لا بد من وجود عناصر محددة لإجراء بحوث العملیات وتتمثل في یت
مسبقا وأن بدیل لحل هذه المشكلة وأن تحدید الأهداف التي یرغب في تحقیقها من ضرورة وجود أكثر 

اتخاذ ویعتمد تطبیق أسلوب بحوث العملیات في مجال . تكون هناك قیود یتم في ظلها اتخاذ القرار
من  الاستفادةكما یتم التركیز على  الاجتماعیةتوصل إلیه في العلوم ال تم القرار على استخدام ما

          .النماذجالإحصاء والریاضیات والأسالیب الأخرى في بناء 
 من خلالوتستطیع بحوث العملیات أن تمكن متخذ القرار من اتخاذ القرارات على أفضل وجه وذلك  

كما أنها تحدد  ،للتعرف على أفضل الحلول اللازمةللمشاكل وتحدیدها للبیانات ا دقیقا إعطائها وصف
     .التكلفة والعائد من كل بدیل 

 نموذجلكن من أهم ما یؤخذ على هذه الطریقة تبسیطها للمشكلة محل القرار من خلال صیاغتها في 
متخذ بالإضافة إلى ضرورة إلمام  ،طعوامل التي یمكن قیاسها كمیا فقكما أنها تركز على ال ،يریاض

  .ولكن كل هذا لا یلغي دور هذا الأسلوب في ترشید القرارات ،القرار بالنماذج الریاضیة
نادرا ما یتخذ متخذ القرار قراراته في ظل ظروف التأكد حیث أن البیانات : الاحتمالاتنظریة -ب

اتخاذ القرارات في ظل هذه ا فهو ملزم بلذ ،لحل مشاكله غیر متوفرة بشكل كبیر اللازمةوالمعلومات 
وفي الواقع أن هذا الوضع هو الأكثر وجودا ویسمى بالوضع الاحتمالي لذا ظهرت بعض  ،الظروف

المحاولات التي تستهدف تطبیق نظریة الاحتمالات في مجال اتخاذ القرارات لتساعد متخذ القرار في 
أو في تحقیق النتائج المطلوبة ومن  فیذ القرارتحدید درجة احتمال حدوث أحداث معینة تؤثر في تن

على خبرته  بالاستنادأهم المعاییر التي یمكن استخدامها لقیاس الاحتمالات ما یعتقده متخذ القرار 
أما المعیار الثاني فهو الاحتمال الموضوعي  ،ة وهذا ما یعرف بالاحتمال الشخصيوممارسته السابق

 ومن خلال النتائج المتوصل إلیها یتم تحدید نسبة وقوع الحدث، والذي یتحدد عن طریق إجراء تجارب
كما قد یتم حساب الاحتمال على أساس معدل تكرار الحدث في الأجل الطویل وهذا ما یطلق علیه 

    .الاحتمال التكراري 
                                                             

  .195،193 نفس المرجع السابق، ص، ص  )1(
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لكن هذه الطریقة كغیرها تلاقي صعوبات في التنفیذ وذلك نتیجة لعدم توفر البیانات والمعلومات 
كما أن التطور الذي تشهده المؤسسات الیوم  ،تخذ القرار على تقدیر الاحتمالاتدقیقة التي تساعد مال

  .یعتبر عقبة في عملیة التوقع وتحدید درجة الاحتمالوتعقد مهامها ومشاكلها الإداریة 
والتي تعبر فروعه عن الاختیارات الممكنة  فشجرة القرار عبارة عن بیان متفرع، :شجرة القرارات -ج

الفروع وفرع موالي عقدة وهي عبارة عن نقطة یجب على متخذ القرار أن یفاضل بینها، تفصل بعض 
   .أو دائرة، وتتضمن فروع الشجرة التقدیرات الاحتمالیة والعوائد أو الخسائر، حسب ما یتطلبه الأمر

تماما، حیث یتخذ فیها  وشجرة القرار یمكن أن تكون محددة یكون فیها البدیل الممكن والعائد معروفین
قرار واحد فقط، وقد تكون شجرة القرارات ذات مراحل متعددة، حیث تحتوي على إمكانیات لقرارات 

  . )1(متتابعة
تنطلق هذه النظریة من فكرة مفادها أن كل متخذ قرار یأمل بتعظیم : نظریة المباریات الإداریة - د

یكون فیها متخذ القرار ملزم لذا فإن هذه الفكرة  ،نافسیهسائر ونفس الشيء بالنسبة لمالأرباح وتدنیة الخ
ي بالمفاضلة بین البدائل المتاحة التي تتم في إطار المنافسة لقرارات تتخذها مؤسسات أخرى وبالتال

  . هناك مباراة في اتخاذ القرارات
رارات ریقة في الوصول إلى قأدركت منظمات الأعمال مؤخرا مدى ما یمكن أن تساهم به هذه الط

وتقوم هذه البرامج  ،ذي القرارات على كیفیة استخدامهافقامت بإعداد برامج خاصة لتدریب متخ ،سلیمة
على تقسیم المباراة إلى عدد من الجولات یقوم خلالها المتدربون باتخاذ القرارات على ضوء البیانات 

قرار جدید وهكذا  واتخاذثم یتم على أساس النتائج المحصل علیها إعادة دراسة الموقف  ،عطاةالم
امل التي تؤثر في اتخاذ وبذلك یتیح هذا الأسلوب الفرصة للمتدربین لمعرفة العو  ،تستمر المباراة

  .القرارات
الأسالیب التقلیدیة  استخدامتجدر بنا الإشارة إلى أن ترشید القرارات لا تأتي من خلال  في الأخیر

لا تأتي من استخدام الأسالیب العلمیة لتركیزها على كما  ،على اعتبارات شخصیة لاعتمادهالوحدها 
همالها للجوانب السلوكیةالجوانب ا لذلك لا بد من التكامل بین الأسلوبین معا لمواجهة  ،لكمیة وإ

  .)2(ه الإدارةالمشاكل التي تزداد تعقدا مع التطور الذي تعرف
تحلیل البدائل المتعددة یهدف أسلوب التحلیل الحدي إلى دراسة و : أسلوب التحلیل الحدي-ه

المطروحة أمام متخذ القرار والمفاضلة بین هذه البدائل لمعرفة مدى الفائدة أو المنفعة المتحققة عن 
 .كأساس للمفاضلة بین تلك البدائل هذه البدائل مستخدما في ذلك القواعد التي أوجدها التحلیل الحدي

                                                             
  .199، ص 2008الطبعة الثانیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،، بحوث العملیات، محمد راتول  )1(
  .198 -197ص  -، مرجع سبق ذكره، صنواف كنعان )2(
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في عملیة المفاضلة بین بدائل الحلول المطروحة  ومن المعاییر التي یستخدمها أسلوب التحلیل الحدي
تكلفة هي ال) الإضافیة(الحدي؛ فالتكلفة الحدیة  الحدیة، والعائدالتكلفة  :هماأمام متخذ القرار معیاران 

أما العائد الحدي فهو الإیراد الإضافي المترتب على بیع وحدة  ،التي تترتب على إنتاج وحدة إضافیة
اتخاذ القرار بتطبیق أسلوب التحلیل الحدي یفرض على متخذ القرار أن یختار هنا فإن  إضافیة، ومن

  .البدیل الذي یحقق عائدا أو إیرادا حدیا أعلى من غیره 
ومن أهم مجالات تطبیق هذا الأسلوب القرارات التي تتخذ في ظل ظروف متغیرة والتي تتطلب من 

ویمكن لمتخذ القرار عند اتخاذه . صعب التكهن بهاالمستقبل التي ی متخذ القرار الدقة في تقدیر أحداث
مثل هذه القرارات الاستعانة بخبرات وآراء الاختصاصیین الذین غالبا ما یكون لدیهم خبرة في استخدام 

عملیة التنبؤ بأحداث  الطرق العلمیة التي تساعد في الوصول إلى درجة عالیة من الدقة في
  . )1(المستقبل

یعتبر هذا الأسلوب العلمي من الأسالیب الهامة المستخدمة في مجال :تالحالاأسلوب دراسة -و
أنه یساعد على تطویر وتحسین قدرات ومهارات متخذي القرارات على التحلیل  القرارات، إذاتخاذ 

  .تواجههموالتفكیر لحل المشاكل الإداریة التي 
والتفكیر في أسبابها وأبعادها  ویقوم أسلوب دراسة الحالات على تعریف وتحدید المشكلة محل القرار

  .)2(المشكلةإلى المعلومات المتاحة عن  استناداالحلول البدیلة لها  المختلفة، وتصوروجوانبها 
  :)3(أهمهامن  تخدامها في عملیة اتخاذ القراراتهناك أسالیب ونماذج كمیة أخرى یمكن اس-ز

فضل للإمكانیات والموارد المحدودة الأ الاستغلالالبرمجة الخطیة وهو أسلوب یستخدم في تحدید 
  .الإمكانیاتالمتاحة عندما یكون هناك منتجان أو أكثر یتنافسان على هذه 

" الخطیة "وحلها، كما تعني نماذج بیانیة أو جبریة لتحلیل المشكلة  استخدامبالبرمجة هنا " والمقصود
النسبة ومن النماذج الكمیة  علاقة مباشرة تتغیر بنفس أكثر، وهيوصف العلاقة بین متغیرین أو 

كأن یكون هدف متخذ القرار مثلا  الأهدافالأخرى نموذج مصفوفات العائد التي تبنى على تحدید 
فیستخدم  ة الإنتاج أو التكلفة أو الأجورقیم محددة كالربح أو الخسارة أو كمیمضاعفة أو إقلال 

وعند اختیار البدیل ، عملیة أوتوماتیكیةصفوف عمودیة وأفقیة في عملیة اختیار البدیل ویحولها إلى 
  .یحدد لكل بدیل نتیجة كمیة معینة ودرجة احتمال حدوث معینة

  

                                                             
  .200 -199ص  -نفس المرجع، ص  )1(
  .186نفس المرجع السابق، ص   )2(
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   والمشاكل التي تعیقها اتخاذ القرارات العوامل المؤثرة على عملیة: المطلب الرابع
  

على متخذ  هناك عوامل عدیدة تؤثر في عملیة اتخاذ القرار وهذا ما یزید من صعوبة هذه العملیة     
  :القرار، كما أن لها مشاكل تعیقها وهذا ما سنتطرق إلیه فیما یلي

  :العوامل المؤثرة على عملیة اتخاذ القرارات _ أولا 
في الیوم الواحد فإن العوامل المؤثرة في  ارات التي قد یتخذها متخذ القرارعلى الرغم من تعدد القر  

ذا، هذه العملیةعملیة اتخاذ القرارات تزید من صعوبة وكلفة  تقود  فإنهاه العوامل بقوة ما تداخلت هذ وإ
 الإدارةنه یستلزم من فإ ،أثر وذان اتخاذ أي قرار مهما كان بسیطا قرارات خاطئة، ولهذا فإ إلىأحیانا 

بعضها داخل التنظیم وبعضها من خارج  ،على القرار مختلفة التأثیر ملالعوا عدد من فيالتفكیر 
عوامل كمیة أخرى ترتبط بالتكلفة والعوائد  إلى بالإضافة ،إنسانيوبعضها سلوكي أو  ،التنظیم

  :كما یلي مختلف العوامل التي تؤثر في عملیة اتخاذ القرار عرض یمكن .الخ...المتوقعة
تقع  ها أو على الأقل التحكم بها، فهيه العوامل بإمكانیة السیطرة علیتتصف هذ :العوامل الداخلیة  -1

 :)1(یلي داخل حدود المؤسسة وفي متناولها وتتعلق بما
 ،ختلف سیاسة المؤسسات حسب أهدافهات: سیاسة المؤسسة وحجمها ومدى نموها وسلامة بنائها  - أ

 أو یكون شأنها ،ي التوسع في السوقمبیعات وبالتالأو أعلى ال ،إما تهدف إلى تحقیق أعلى الأرباحف
فأي كان هدفها فعلى القرارات المتخذة من طرف متخذ القرار ألا تخرج عن  ،الأكبر تخفیض التكلفة
كما یعتبر حجم المؤسسة  .حیانا في غیر صالح القرار المتخذوالتي قد تكون أ نطاق هذه السیاسة ،

كبر  ،كلما كبر حجم المؤسسة وزاد نموهاحیث ، العوامل المؤثرة على هذه العملیةومدى نموها من 
فتصبح من خدماتها والمنافسین لأنشطتها،  حجم البیئة المحیطة وزاد عدد العاملین بها والمستفیدین

أما بالنسبة للنمط التنظیمي . اتخاذ القرارات بطرق أكثر تطورا أكبر تفرض علیهابذلك تواجه تحدیات 
،خصوصا في ظل التطورات الجدیدة لنظم المعلومات المحوسبة السائد في المؤسسات فهو مختلف 
فقد یكون مركزیا یحقق فعالیة  ،ر هذه النظم على البناء التنظیمي،من مؤسسة إلى أخرى حسب تأثی

ویبدو تأثیر هذا  ،أو في الجمع بینهما ،أو یحققها في ظل اللامركزیة ،قرارات مركزیة باستخدامأكبر 
إذا لم تستطع المؤسسة توفیر  عوائقوتصبح هذه العوامل  حجم المؤسسة،لعامل جلیا كلما كبر ا

          .متطلبات الوضع الجدید

                                                             
،              2009رسالة ماجستیر في العلوم التجاریة، تخصص إدارة أعمال، باتنة،  ،دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات، إسمهان خلفي )1(
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ومن العوامل التي  ،القرار هي مصیدة لمتخذي القرار اتخاذیقال أن عملیة  :الإمكانیات المالیة - ب 
 ذاتهممیلون إلى تبریر حیث ی ،وسیولوجیةوالس والاقتصادیةتجرهم إلى هذه المصیدة العوامل المالیة 

  .عرف بالتكالیف المغرقةی وصحة قرارهم دون النظر إلى العواقب التي قد تؤدي بهم إلى ما
على  بالاعتمادفإنه یقیم البدائل المختارة  ،القرار استخدامها كطریقة للنجاة أما إذا أراد متخذ

سات من اتخاذ اهم في حرمان المؤسإلا أنها هذه المرة قد تس ،المالیة المتوفرة للمؤسسة الإمكانیات
الموارد المالیة بعقلانیة دون التخلي عن  استغلاللذلك فعلى متخذي القرارات ، قرارات أكثر فاعلیة

لقد ازدادت أهمیة هذا العنصر الیوم لیس بسبب ما الفعالیة، و الهدف الأسمى للمؤسسة وهو تحقیق 
ارتفاع تكلفة الخطأ فیه وما ینجر عن ذلك من آثار بسبب  فحسب، ولكنیكلفه اتخاذ القرار لأول وهلة 

  .ككلسلبیة على المؤسسة 
المعلومة  القرار، لیسفي فعالیة اتخاذ یعد توفر المعلومات عاملا حاسما  :المعلوماتمدى وفرة  -ج

بل كمیتها ونوعیتها وتوقیتها وهذا المطلب ربطها بالتكنولوجیة الحدیثة التي أصبحت شرطا  فحسب
والذي  قرار المتخذ لتوفر هذه المعلومات،ویرجع ذلك إلى جودة ال ،لفشلهالمؤسسات وعائقا لنجاح ا

ینعكس على كل من تقبل التكلفة وعدم إهدار الوقت وتجنب القرارات السیئة التي قد تؤدي إلى 
جیا وهذه الأخیرة مرتبطة بالتكنولو  ،دة القرار متعلقة بجودة المعلوماتجو  و المؤسسة، داخلصراعات 
 ،عملیة اتخاذ القرار ولكن لیس كل استخدام للتكنولوجیا له آثار إیجابیة على المؤسسة وعلىالحدیثة 

  .لذلك فمن الضروري التنبه لآثارها السلبیة
وكل من  یتعلق الأمر بمتخذي القرارات ومساعدیهم والمرؤوسین :نوعیة القوى البشریة المتاحة  - د

حیث  ،أهمیة بالغة ذاتثر متخذ القرار على كیفیة اتخاذ القرارات ؤ ی، حیث یمسهم القرار في المؤسسة
ووجهة  ،لمعرفي وما یحصل علیه من معلوماتوعدم قدرته على الربط بین مخزونه ازه أن قلة تركی

ومدى مقاومته أو تشجیعه للتجدید وغیرها من  ،في البیئة المحیطة بهنظره اتجاه التغیرات المتسارعة 
  .ؤثر على أي قرارالعوامل التي ت

سي من رضاهم النف انطلاقا أدائهمأما بالنسبة للمرؤوسین فإن عوامل كثیرة تؤثر على مستوى 
 الاهتماموهي عوامل یمكن للمؤسسة التحكم فیها عن طریق  ،والاجتماعي واستقرارهم الأسري

شراكهمبالجوانب الاجتماعیة للعمال وتشجیعهم باستخدام الحوافز والمكافئات  . في اتخاذ القرارات وإ
إذا كانت عملیة اتخاذ القرار تتم باستخدام  والتدریب، خصوصابالإضافة إلى العوامل المتعلقة بالكفاءة 
عند التنفیذ، ومدى العدد الكافي من الموظفین  العملیة، وتوفیرتقنیات عالیة في المراحل المختلفة من 

لعوامل یساهم في فعالیة القرارات المتخذة أما غیابها إن توفر هذه ا. بالقرارات التي ینفذونهاإقناعهم 
  .فیشكل معضلة كبیرة أمام المؤسسة وأمام عملیة اتخاذ القرار فیها
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لا یمكن حصر العوامل الداخلیة المؤثرة على عملیة اتخاذ القرار في هذه النقاط بل هي كثیرة 
القرار المتخذ ومدى أهمیة، ونوع ومتعددة، ویمكن أن نضیف نوع المشكلة التي یجب حلها، وطبیعة 

  . نظام المعلومات المستخدم
وتعتبر  ،توجد كذلك تهدیدات ،في البیئة الخارجیة للمؤسسة فرص كما توجد: العوامل الخارجیة_ 2

عدم قدرة المؤسسة العوائق الناتجة عن هذه التهدیدات أكثر تأثیرا على فعالیة القرارات المتخذة نظرا ل
ي الظروف أو ف ،ت السیاسیة للبلدمة الاتجاهاوتتمثل هذه الظروف في عدم ملائ .على التحكم بها

والضغوط المفروضة  ،یة المتعلقة بالمنافسة والاحتكارأوفي الظروف الاقتصاد ،الاجتماعیة السائدة فیه
ویكون . التكنولوجیة المتغیرة والمتطورة وفي الظروف ،المؤسسة من العملاء أو الموردین على

بالاعتماد على الوسائل  ،اولة تجنب هذه الظروفالقدرة على التنبؤ أو محسة في هذه الحالة للمؤس
  .)1(الملائمة لزیادة فعالیة اتخاذ القرار

فكلما زادت الفترة  ،لزمن ضغطا كبیرا على متخذ القرارحیث یشكل عنصر ا :الزمنتأثیر عنصر -3
كلما كانت البدائل المطروحة أكثر والنتائج أقرب إلى الزمنیة المتاحة أمام متخذ القرار لاتخاذ قراره 

مكانیةالصواب  ، أمام متخذ القراروكلما قلت الفترة الزمنیة المتاحة . التحلیل للمعلومات متاحة أكثر وإ
  .)2(تطلب منه السرعة في البت في القرار مما یقلل من البدائل المتاحة أمامه كلما
  :مشاكل عملیة اتخاذ القرار  –ثانیا

رغم وجود عوامل ایجابیة تساعد متخذي القرارات على التوصل إلى القرارات السلیمة إلا أنه بالمقابل 
  :)3(رار ویمكن الإشارة لأكثرها أهمیةهناك مشاكل وعقبات تعرقل عملیة اتخاذ الق

أو الرئیس القرار  متخذ افتقارنقص البیانات والمعلومات المتاحة عند اتخاذ القرار إذ غالبا ما یشكل -
  المطلوبة؛في المعالجات للبیانات والمعلومات المتوفرة العدید من العقبات في تحقیق القرارات الهادفة 

سیما إذا اتسمت هذه المشكلة بتداخل المتغیرات المختلفة  تحدید المشكلة المراد معالجتها لاصعوبة -
  ؛الأسباب الأساسیة التي ساهمت بهامعها تحدید  یتعذرالتي 

ار توضیح الأهداف بدقة عوبة تحدید الأهداف المراد إنجازها لاسیما إذا لم یتسنى لمتخذ القر ص-
  المستهدف؛ن القرارات المقترنة بذلك تعتریها الصعوبة في التحقیق وشفافیة فإ

                                                             
  . 45نفس المرجع السابق، ص  )1(
  .26، مرجع سبق ذكره، ص سلیم بطرس جلدة  )2(
  .185 -184ص  -، مرجع سبق ذكره، صموسى سلامة اللوزي، خضیر كاظم حمود  )3(
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إن عدم القدرة على تحدید البدائل المتاحة بدقة من ناحیة وكذلك عدم القدرة على تحدید المنافع أو -
ب التي ترتبط بكل بدیل من البدائل المتوفرة یعد أیضا من الصعوبات التي تواجه متخذي العیو 

  القرارات؛
أحیانا ترتبط عملیة اتخاذ القرارات بالسرعة ولذا فإن عدم توفر الوقت اللازم لمتخذ القرارات في -

التي غالبا ما یكون تحدید المشكلة وكذلك وفرة البیانات والمعلومات وتحدید البدائل وجمع القرارات 
  .اتخاذهاعمل الوقت المتاح حاسما في 

العدید من الصعوبات والمشاكل التي  عیقهاومن هنا یتضح بجلاء أن عملیة اتخاذ القرارات غالبا ما ت
  .كبیر في تحقیق النجاح المستهدف للمؤسسة والتي تؤثر بشكلتواجه متخذي القرارات 

  سبیة كأداة لاتخاذ القرارنظم المعلومات المحا :الثانيالمبحث 
  

لا یكفي لاتخاذ هذه  ر أنهتائج قراراتهم السابقة أمر مهم غیإن إعطاء متخذي القرارات فكرة عن ن     
القرارات في المستقبل وعلى نظام المعلومات المحاسبي أن یقوم بمساعدة متخذي القرارات في جمیع 

  .بتحدید الهدف منه مراحل اتخاذ القرار بعد أن تقوم الجهات المعنیة 
  القراردور نظم المعلومات المحاسبیة في اتخاذ  :الأولالمطلب 

  
إذ أن التحكم  ،ي مؤسسةلأمة الوقت المعاصر من الحاجات الهاتعد المعلومات المحاسبیة في     

. ستمرار وتطور المؤسساتوضمانا لا ،أرباحا ونجاحا للخطط المستقبلیة والاستغلال الأمثل لها یحقق
ویلعب هذا النظام دورا هاما  ،النظام الكلي للمعلومات ویعتبر نظام المعلومات المحاسبي جزءا من

وفعالا یتمثل في تزوید مختلف مستویات اتخاذ القرارات بمعلومات جاهزة ودقیقة وصحیحة في الوقت 
لتقاریر والقوائم طریق ا ویتم توفیر هذه المعلومات عن ،ساعدتهم في اتخاذ مختلف القراراتالمناسب لم

لإداریة كما أن المعلومات المحاسبیة یمكن أن یكون لها دور ایجابي في سلامة القرارات ا. المالیة
اد هذه الخطط وهذا الدور یتمثل في توفیر المعلومات اللازمة لإعد ،ومن ثم نجاح خطط التنمیة

  .وتنفیذها ومتابعتها
والإلهام، على الذكاء  %10و على المعلومات %90ةأن اتخاذ قرار جید یعتمد بنسبهناك من یقول ب

القرارات تتطلب معلومات والغرض الرئیسي للحصول على المعلومات هو استخدامها للوصول  فكل
  .)1(وتنفیذهاإلى القرارات 

                                                             
  .63-62ص  -، صمرجع سبق ذكره، محمد موسى فرج االله )1(
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بیر على درجة جودة القرار ومن البدیهي أن درجة جودة المعلومات المتوفرة لمتخذ القرار لها تأثیر ك
الأمر الذي یعني  ،ر متخذ القرار أفضلكلما زادت درجة جودة تلك المعلومات كان اختیاف ،المتخذ

نتائج المتوقعة ضرورة أن تبحث الإدارة باستمرار عن أفضل المعلومات فیما یتعلق بالأهداف وال
فالمعلومات تزید من معرفة متخذ القرار وتقلل من جوانب المخاطرة المرتبطة . للتصرفات البدیلة

  .القراراتتخاذ با
وفي حقیقة الأمر فإن اتخاذ القرارات والمعلومات موضوعان مرتبطان لا یمكن التعرض لأحدهما دون 

القرارات  وفمتخذ ،إلى المعلومات في جمیع المؤسسات كما أن متخذي القرارات یحتاجون .الآخر
اح أي عمل إداري یتحدد ونج ،مرة بأداء مهام وظائفهم الإداریةبجمیع مستویاتهم یقومون بصفة مست

القرارات للمعلومات ویعتمد ذلك على احتیاجات متخذي  ،ظائف بطریقة جیدةبمدى تنفیذهم هذه الو 
تخاذ ویجب أن یكون ا ،وظائف الإداریة تتضمن اتخاذ قرارن كل وظیفة من الأحیث  ،بصورة مناسبة

فسوف یؤدي ذلك إلى قرار  ،طئةكانت معلومات متخذ القرار خا فإذا ،القرار مدعما بمعلومات جیدة
  .ق العمل الإداري الأهداف المرجوةوبالتالي لن یحق ،ة هذه المعلومات الردیئةخاطئ یصبح نتیج

ا بكفاءة ستحقق له أفضل ویمكن القول بأن المعلومات ذات الجودة العالیة في ید من یستخدمه
 الكفءوالأداء الإداري  ،للأنشطة الإداریة الأداء الفعال حیث أن القرارات الجیدة ستقوده إلى ،القرارات

بین جمیع وهكذا تصبح المعلومات وسیلة الربط  ،غ النجاح المنشود لأهداف المؤسسةسیؤدي إلى بلو 
  :اتخاذ القرارات على النحو التاليویمكن توضیح دور المعلومات المحاسبیة في ، أجزاء المؤسسة

وازنة التخطیطیة خطة العملیات المستقبلیة التي تدفع تمثل الم :التخطیطیةإعداد الموازنات - أولا
بحیث تعكس الأهداف العامة بشكل أهداف تفصیلیة وتحدد  ،معینةالمؤسسة القیام بها خلال فترة 

  .)1(المسؤولیة عن كل هدف تفصیلي وتعتبر مقیاسا للأداء ومعیار للرقابة
الموضوع للوحدات تنظیم س الحیث تصمم على أسا :المحاسبیةت تصمیم نظم المعلوما-ثانیا

  :)2(رئیسیینتصمیم النظم المحاسبیة على عاملین  الاقتصادي، ویتوقفالمحاسبیة وطبیعة النشاط 
  المحاسبیة؛المبادئ العلمیة  -
تباعها لتنفیذ المبادئ التي تتمثل في القواعد والإجراءات والسیاسات الواجب إ ،الأسالیب المحاسبیة -

  .المحاسبیة

                                                             
  . 259، ص 1999، الطبعة الأولى، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، نظم المعلومات المحاسبیة، أحمد محمد الراوي) 1(
  .63، مرجع سبق ذكره، ص محمد موسى فرج االله) 2(
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وتمثل هذه المرحلة  ،ة العملیات وتبویبهاوتتضمن هذه المرحلة تسجیل كاف :)1(جیل العملیاتتس-ثالثا
هذا النظام في صورة  التي تؤدي أساسا إلى إنتاج مخرجات ،مدخلات نظام المعلومات المحاسبیة

  .  قوائم مالیة
 ،اءات التي تمت بالمؤسسةییم الإجر وتهدف المراجعة إلى تق :)2(المراجعة ومراقبة تنفیذ الموازنة-رابعا

بما في ذلك ضمان حقوق المؤسسة والمحافظة على أصولها والتأكد من سلامة القیود المحاسبیة 
  .المعلومات ودقة القوائم المالیة ونظام
ظهار :تحلیل وتفسیر القوائم المالیة-خامسا  یتم فحص القوائم المالیة وتحدید العلاقات بین أجزائها وإ

ورسم  والاستثماریة،وذلك لخدمة أغراض القرارات الإداریة الجاریة طرأ على عناصرهاالتغیرات التي ت
إذ تعتبر المعلومات المحاسبیة ذات أهمیة بالغة للجهات الداخلیة  الخطط والسیاسات المستقبلیة،

تساعدهم على اتخاذ قرارات تقع  شابه، حیثللمؤسسة كمتخذي القرار ورؤساء الأقسام والمشرفین وما 
  :)3(التالیةضمن المجالات 

اتیجیات للمؤسسة من أهم تعتبر مهمة التخطیط طویل الأجل وعمل الاستر  :التخطیط طویل الأجل-1
وتلعب نظم المعلومات المحاسبیة  ،سسة لتحقیق الأهداف المنشودة لهاأعمال ومسؤولیات إدارة المؤ 

بحیث تساعد الإدارة  ،ت المستقبلیة المختلفةعن التوقعاهنا دورا بارزا في تزوید إدارة المؤسسة بتقاریر 
بدیل ووضعه في الخطة والعمل على اختیار أفضل  ،لمعلومات الموجودة بهذه التقاریرعلى تقییم ا
  .طویلة الأجل

ن الموارد الموجودة بأي مؤسسة هي محدودة بطبیعتها حیث أ :التنظیم والتوجیه وتوزیع الموارد-2
بأقصى ذي القرارات توزیع هذه الموارد النادرة واستعمالها في المؤسسة وتقع على عاتق ومسؤولیة متخ

وتتعلق مهام التنظیم والتوجیه وتوزیع الموارد بعملیة تنفیذ الخطط الموضوعة  كفاءة وفعالیة ممكنة،
وأن القرارات المتعلقة بالمهام المذكورة تتطلب نظام معلومات  وصل إلى أهداف المؤسسة المرسومة،للت

  .السلیمةبي دقیق للتوصل إلى اتخاذ القرارات محاس
ترغب إدارة المؤسسة بمعرفة كیفیة تنفیذ الخطط المرسومة ومدى  :والرقابةتقییم الإنجاز -3

. صلاحیتها ومدى ملاءمتها، وتتسلم الإدارة عادة معلومات عن الإنجاز الفعلي والتوقعات الموضوعة
أما في  بالملاحظة الشخصیة لمتخذ القرار،الصغیرة  وتتم الرقابة وتقییم الإنجاز في المؤسسات

ویتم ذلك عن طریق إعداد  ،وجود نظام معلومات منهجي للتقییمالمؤسسات الكبیرة فلا بد من 

                                                             
  .63نفس المرجع السابق، ص) 1(
  .63نفس المرجع السابق، ص) 2(
  .63،65ص ،جع السابق، صنفس المر ) 3(
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عداد التقاریر وتقییم الإنجاز الموازنات ومعرفة مراكز المسؤولیات وتلعب المعلومات المحاسبیة دورا  ،وإ
  .وأقسام المؤسسة المختلفةات المتنوعة وتقاریر تقییم انجاز العاملین بارزا ومهما في إعداد الموازن

 معلومات، الأمرمتخذ القرار من إن عملیة اتخاذ القرارات تعتمد في كل مراحلها على ما یتوفر لدى 
  :محاسبيالذي یتطلب ضرورة مراعاة المبادئ التالیة عند تصمیم نظام معلومات 

مات یصعب تحدید فبدون معلو ساسا ضروریا لاتخاذ القرارات، ة أتعتبر المعلومات المحاسبی-
  البدائل؛كما یصعب تحدید معاییر المفاضلة بین  أو تحدید بدائل الحل، ،المشكلة

یمكن تجمیع البیانات اللازمة  المعروض، أوللقرار  ملائمةیجب أن تكون المعلومات المحاسبیة -
  ملائمة؛وتحویلها إلى معلومات 

أو تقییم تلك ع المعلومات المحاسبیة المتعلقة بالموقف الإداري قبل تحدید البدائل أن یتم تجمی-
  .البدائل

تكمن أهمیتها  الإداریة، حیثمما سبق فإن للمعلومات المحاسبیة دور كبیر وبالغ الأهمیة في العملیة 
كما أنها تعتبر  أهدافها،في كونها وسیلة أساسیة وأداة فعالة بید الإدارة لإنجاز مهامها وتحقیق 

تتوقف درجة فعالیة الإدارة  لوظائفها، كماوتحدد قدرتها على أدائها  مؤسسة، بلالمحرك لإدارة أي 
  .المرجوةعلى مدى وفرة وجودة المعلومات اللازمة للتخطیط والرقابة والمتابعة وتحقیقا لأهدافها 

ولأن هذه  ،أكدمخاطر عدم الت كما أن دور المعلومات المحاسبیة یتمثل في زیادة المعرفة وتخفیض
مهما البیانات والمعلومات تكون كمیة أو مالیة فمن شأنها مساعدة متخذ القرار بصورة أكثر فعالیة 

مخاطرة المرتبطة باتخاذ فالمعلومات تزید من معرفة متخذ القرار وتقلل من جوانب ال ،كان نوعها
    .القرارات
  دیر في اتخاذ القراراتدور كل من المحاسب والم :الثانيالمطلب 

   
الأخیرة إما أن تكون قرارات تخطیطیة أو  القرارات، وهذهن جوهر العملیة الإداریة هو اتخاذ إ    

وسوف یتم التمییز بین الدور الذي یلعبه المحاسب والدور الذي یلعبه المدیر في عملیة  رقابیة،قرارات 
  :)1(یلياتخاذ القرارات كما 

یتولى المدیر عملیة تحدید الأهداف التي یرمي إلى تحقیقها خلال مدة زمنیة : طفي مجال التخطی- أولا
معینة والإجراءات اللازمة لتحقیق هذه الأهداف في ظل ظروف تتسم بعدم التأكد وضمن محدودیة 

الموارد المتاحة ومن هنا تأتي صعوبة اختیار الإجراء أو اتخاذ القرار الذي یضمن تحقیق ) ندرة(
المحاسب الذي یوفر للمدیر معلومات محاسبیة وغیر محاسبیة وفي هذه المرحلة یأتي دور  ،الأهداف

                                                             
  .57 -56ص  -، مرجع سبق ذكره، ص سلیمان مصطفى الدلاهمة )1(
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تمكنه من تكوین رؤیة واضحة بشأن النتائج المتوقعة لكل بدیل وبالتالي یستطیع المدیر اختیار البدیل 
  .لأفضل الذي یحقق الأهداف المرجوةا

  :ل الرقابة على جانبین أساسیین هما یتركز اهتمام المدیر في مجا: في مجال الرقابة-ثانیا
أي أنها تجسید  ،ف في ظل التغیرات البیئة المحیطةوهي القدرة على تحقیق الأهدا :الفاعلیة-1

  .والمخرجات بغض النظر عن التكلفة لعلاقة نوعیة ولیست كمیة بین المدخلات
وتعبر الكفاءة عن مدى  ،بأقل تكالیففهي تحقیق للهدف بأقل تكلفة أو أفضل النتائج  :الكفاءة-2

حسن استغلال الموارد المتاحة دون إهدار وهي تجسید لعلاقة كمیة ولیست وصفیة بین المدخلات 
  .والمخرجات

المدیر بمقارنة النتائج الفعلیة مع النتائج المخططة لیتمكن من تصحیح  والكفاءة، یقومولتقییم الفاعلیة 
فبمجرد  ،أتي دور المحاسبوهنا ی التنفیذ،طیط أو ما یكون قد حصل من أخطاء أثناء عملیة التخ

جمیع وضع الخطة موضع التنفیذ یبدأ المحاسب من خلال إجراءات النظام المحاسبي في حصر وت
الأمر الذي تكون محصلته في نهایة الأمر توفر المعلومات اللازمة  ،نتائج التنفیذ الفعلي للخطة

وتستخدم المعلومات الفعلیة في  ،جیةالأطراف والفئات الخار  لإعداد التقاریر المالیة لتلبیة احتیاجات
المخطط  الأداءتتوفر للمحاسب معلومات عن عملیات الرقابة التي تتم في نهایة كل فترة رقابیة 

وفیها  ،ریر الرقابیة التي یعدها المحاسبالفعلي حیث تتم المقارنة بینهما في التقا الأداءومعلومات عن 
لمعرفة أسبابها وذلك للتمكن من معالجتها بهدف تحسین الأداء  الانحرافاتتحلیل أیضا یتم تحدید و 

  .طیط وتحسین ظروف التشغیل الفعلیةفي المستقبل من خلال تحسین التخ
وعلیه فإن الأمر یتطلب من المحاسب أن یطور نفسه ویتسلح بالمعرفة بشأن النظم الأخرى وأن یفهم 

والنظم  ،متسارع في تكنولوجیا المعلوماتت وأن یواكب التطور الجیدا طبیعة عملیة اتخاذ القرارا
دارة الأفراد ونظم المعلومات الإداریة بالإضافة إلى  الخبیرة في مجالات المحاسبة والتمویل والتسویق وإ

للدور الذي یمكن أن المهارات الأساسیة في مجال الأسالیب الكمیة والإحصاء لیواجه التحدي الأكبر 
  .لمجالحاسب الإداري في هذا ایلعبه الم
  مدى صلاحیة المعلومات المحاسبیة كأساس لترشید القرارات :الثالثالمطلب 

  
تخاذ من المعلوم أن الهدف النهائي لأي نظام محاسبي یتمثل في توفیر المعلومات المناسبة لا    

وللشخص  ،ة المناسبةوبالتكلف ،الشكل المناسب وبالمضمون المناسبوب ،القرارات في الوقت المناسب
ن یكون هناك مدخلات من فإنه من الضروري أ ،ب، وحتى یمكن اتخاذ قرارات صائبةالمناس

 إرسالفإن المدخلات من المعلومات تأتي من  ،أن القرارات تؤثر في عالم الواقعوطالما  ،المعلومات
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ومهما كانت طبیعة  ،ارلصانع القر  ملائمةأو ترجمة أو توصیل ظروف وأحوال العالم الواقعي بصورة 
وأحواله والأحداث التي  العالم الواقعي فإننا لن ندركه حتى یمكننا الحصول على معلومات عن ظروفه

  .تجري فیه
سواء على وتعتبر المعلومات المحاسبیة أحد الأركان الأساسیة للنظام المتكامل لاتخاذ القرارات 

بل إن من أهم أسباب وجود  ،شتقة منهام اقتصادیةمستوى المؤسسة أو على مستوى أي وحدة 
حیث یقوم  ،ومات تعتبر أساس لاتخاذ القراراتالمحاسبة وتطورها المستمر یتمثل في أنها توفر معل

المحاسب بتوفیر المعلومات المناسبة سواء لمواجهة احتیاجات الإدارة بمستویاتها المختلفة أو لمواجهة 
  .ة اتخاذ القراراتجیة لترشید عملیاحتیاجات الأطراف الخار 

ذا كان الأمر كذلك فهل هناك معاییر معینة للحكم على مدى صلاحیة المعلومات التي ینتجها نظام  وإ
                                          .كأساس لاتخاذ القرارات وترشیدها المحاسبة بغرض استخدامها

الأمریكي قد أصدرت تقریرا عن تطویر في الواقع أن إحدى اللجان المنبثقة عن مجمع المحاسبین 
ركزت اهتمامها في هذا التقریر على أربعة خصائص أساسیة للمعلومات  المحاسبة، أونظریة 

  :)1(یليتلك الخصائص فیما  القرارات، وتتمثلالمحاسبیة المناسبة لترشید 
  الصلاحیة؛الملائمة أو المناسبة أو -
  ؛القابلیة للتحقق-
  التحرر من التحیز؛-
  .القابلیة للقیاس الكمي-

هي  النافعة، وماالذي یجب أن یستخدم في تحدید المعلومات المفیدة أو هو المعیار  ولكن ما
لذلك علقت اللجنة في  .نافعةالمواصفات التي یجب توفرها في المعلومات المحاسبیة حتى تكون 

  :یليمقدمة تقریر مجمع المحاسبین الأمریكي كما 
بیق على كافة یخضع لأیة قیود في مجال قابلیة للتط تبر المعیار الوحید الذي لاالمنفعة یعأن معیار 

 متخذيوتقاس درجة منفعة المعلومات المحاسبیة بمدى توافقها مع احتیاجات  ،العملیات المحاسبیة
  .القرارات

بل ذلك یعتبر أول من نادى بمعیار المنفعة حیث نادى به ق والواقع أن مجمع المحاسبین الأمریكي لا
  .الفكر المحاسبي المعاصریر من رواد بفریق ك

والمعیار الشامل وهو معیار المنفعة  یعني أنه یجب أن تكون المعلومات المحاسبیة نافعة وهنا یجب 
وبناء على ذلك فإن  ،في مقدرته على إشباع حاجات معینةتتمثل  شيءأن نقرر أن منفعة أي 

                                                             
  .83،86 ص ،، مرجع سبق ذكره، صأحمد عبد الهادي شبیر) 1(
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إذا كانت قادرة على إشباع حاجات مستخدمي هذه المعلومات تكون ذات منفعة المعلومات المحاسبیة 
وقد تكون معارضة في بعض الأحیان فالمعلومات .وهم كثیرون وحاجاتهم متعددة ومتشابكة 

للمستویات الإداریة نافعة لمستوى الإدارة العلیا قد لا تكون كذلك بالنسبة المحاسبیة التي تكون 
نسبة للأطراف الأخرى التي لها مصالح مباشرة أو غیر مباشرة وقد لا تكون كذلك أیضا بال، الأخرى

كما  الخ،..العملاء ،الموردین ،اق المالیةبورصة الأور  ،مؤسسة مثل الملاك، مصلحة الضرائبالفي 
ولذلك فإن  ،معین قد لا تكون كذلك في وقت آخرفي وقت   أن المعلومات التي قد تكون نافعة

 أدهانل تشغ والجوهریة لكافة أو معظم التساؤلات التيالكافیة تعطي الإجابة  التي المعلومات
ذمعلومات نافعة و  بأنهاحق توصف ب أنهي المعلومات التي یمكن مستخدمیها  ا كان البعض یقرر إ
في مجال قابلیة قیود  لأیةیخضع  لا الذيمعیار المنفعة یعتبر المعیار الوحید  أن الإشارةكما سبق 

هناك قیود عدیدة یخضع لها هدا المعیار  أن إلا المحاسبیةلومات و العملیات التطبیق على كافة المع
  :أهمهافي مجال التطبیق ومن 

  ؛المعلومات المحاسبیة إتاحةوقت -
  ه المعلومات داخلیا؛هذ اختلاف مستویات استخدام-
  العملیات؛ه الأخرى التي تستخدم هذالخارجیة  الأطرافاختلاف -
  ؛لومات المحاسبیةف طریقة عرض المعاختلا-
  .لهذه المعلومات إدراكهمفي درجة  الأشخاصاختلاف -

ورغم ذلك فإن معیار المنفعة  ،الحصر لاكرت على سبیل المثال ه القیود ذذه أننلاحظ  أنویجب 
هذا  ،یعتبر المعیار العام أو الرئیسي الذي یحتل مكان الصدارة بین معاییر المعلومات المحاسبیة

بارها مواصفات أو اعت ،عیارمشتقة من هذا الم اعتبارهاالمعاییر الأخرى یمكن  إلى أن بالإضافة
  .للمعلومات النافعة

عبء إعداد معلومات مختلفة ویرى أن المنفعة مسألة نسبیة ومن ثم فإنه یقع على عاتق المحاسب 
  .لمستخدمیهاأي إعداد معلومات تكون ملائمة أو مناسبة  مختلفة،لإشباع حاجات 

نما بدرجة تأثیرها في القرار وهذا یتوقف على عوامل أ یذكر ن منفعة المعلومات لا تقاس بحجمها وإ
إدراك متخذ  علیها، درجةالحصول  للقرار، توقیتمناسبتها  الدقة، ودرجةكثیرة بخلاف الحجم مثل 

  .الخ. .لهاالقرار 
رات تتخذ على أساس معلومات ومعظم القرا ،رارات تعتبر عملیة شاملة أو كلیةكما أن عملیة اتخاذ الق

   .محددة بدقة ومتوفرة في الوقت المناسب بغض النظر عن حجمها 
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العوامل التي تعیق نظم المعلومات المحاسبیة في تقدیم معلومات صالحة لاتخاذ             : المطلب الرابع
  القرار

  
 به تقوم ما على الرضا عدم رةوظاه احتجاجات عدة الأخیرة ونةالآ في ظهرت الحقیقة في     

 ویرى القرارات لاتخاذ تصلح بمعلومات المؤسسة إدارة تزوید في كأداة دورها في وخاصة المحاسبة
 المحاسبي المعلومات نظام عمل تعیق العوامل من مجموعة إلى تعود الأسباب هذه أن الباحثین بعض

 :)1(هي العوامل هذه وأهم القرار لاتخاذ أساسا صالحة تكون معلومات تقدیم في
 آلة استبدال قرار المثال سبیل وعلى معین إجراء باتخاذ موجهة تكون ما عادة الإداریة القرارات إن -
 قرار اتخاذ المطلوب بالإجراء متعلقة معلومات یتطلب القرار هذا مثل إن بأخرى، أولیة مادة أو ةینمع

 وأنواع المؤسسة أقسام حول موزعة عام كلبش المؤسسة وضع تعكس معلومات تقدم والمحاسبة حوله،
 المعلومات بین توافق وجود عدم یلاحظ وبالتالي والاستخدامات والإیرادات والالتزامات الأصول
  ؛المؤسسة تقدمها التي والمعلومات المطلوبة

 تاليوبال المنتهیة الفترات في الواقعة الأحداث عن المالیة القوائم وتصدر وتعالج تسجل المحاسبة إن-
 القرارات اتخاذ في نحتاج بینما بالماضي متعلقة معلومات هي المحاسبة تقدمها التي المعلومات فإن
 المعلومات سحب عملیة تتم أن یجب ولذلك التأكد عدم حالة من للتقلیل المستقبل حول معلومات إلى

 ؛المستقبل عن تصور وضع لیتم بالماضي المتعلقة
 إلى القرارات اتخاذ عملیة تحتاج بینما ودوریة، محددة فترات في ومتق المحاسبیة المعلومات إن -

 ؛القرارات اتخاذ تستدعي التي الظروف نشوء لحظة في آنیة معلومات
 عملیة في التفصیلیة المعلومات استخدام یتطلب العملیات لبحوث الحدیثة النماذج استخدام إن -

 مستمر وتجمیع وترتیب تصنیف خلال من لمعلوماتا دمج على المحاسبة تقوم بینما القرارات، اتخاذ
  التقاریر هذه تتضمنها التي المعلومات یجعل مما والتقاریر المالیة القوائم إلى ابه لتصل للبیانات

 ضر؛الحا في إدماجها یمكن ولا ماضیة معلومات
 نقدي كلبش عنها التعبیر أو كمي بشكل قیاسها یمكن لا التي الاقتصادیة الأحداث بعض هناك -

 في هاما دورا تلعب والتي الإدارة مجلس كفاءة أو تكوینیة دورة لإجراء نتیجة العمال مهارة كارتفاع
 ؛القرارات أنواع بعض اتخاذ

 المحاسبي، القیاس أثناء الاقتصادیة الأحداث على الإداریة الإجراءات تأثیر بین الفصل صعوبة -
 والقیام المنتجات، نوعیة تحسین العام نفس في قررت المؤسسة أن المثال سبیل على فترضنا ا فلو

                                                             
  .100، مرجع سبق ذكره، ص أحمد جنان سعدون) 1(
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 الناتجة المبیعات كمیة زیادة بین الفصل ویصعب المبیعات، وزیادة السوق في مركزها لتحسین بحملة
 تقویم أجل من الإنتاج نوعیة تحسین عن الناتجة المبیعات كمیة وزیادة الإعلامیة الحملة عن

 .الإجراءات
 مع القرارات اتخاذ عملیة في المحاسبیة المعلومات أهمیة من ضعفت التي العوامل بعض هذه

 والبعض علیها التغلب یستحیل موضوعیة صعوبات عن عبارة هي الصعوبات بعض بأن الاعتراف
 والتي المحاسبي المعلومات نظام وعمل تصمیم أسالیب عن ناتجة صعوبات عن عبارة هو الآخر
 .المؤسسة في القرار اتخاذ عملیة تخدم جدیدة برؤیة ظامالن إلى النظر خلال من تجاوزها یمكن
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  :خلاصة الفصل
قائمة في جوهرها على الاختیار والمفاضلة بین البدائل المتاحة، ولیتم إن عملیة اتخاذ القرار     

ر هذه اختیار البدیل الأفضل یجب أن یتم ذلك في ضوء معلومات كافیة ومناسبة ومحددة، وتوفی
المعلومات مهمة یتكفلها نظام المعلومات المحاسبي وذلك لتقییم الأداء أي مقارنة ما تم تنفیذه فعلا 
بما تم التخطیط له، ونظام المعلومات المحاسبي له دور فعال في زیادة المعرفة لدى متخذي القرارات 

  . مختلفةوذلك لتخفیض حالة عدم التأكد التي یواجهونها في أدائهم لوظائفهم ال
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  :تمهید
تعتبر الدراسة المیدانیة تطبیقا عملیا للإطار النظري الذي تم تناوله في فصول الدراسة السابقة،     

وتهدف إلى الوقوف على دور المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرار دراسة تطبیقیة على الشركة 
الأول قمنا فیه بعرض  ثلاث مباحث الإفریقیة للزجاج، ومن خلال هذا قمنا بتقسیم هذا الفصل إلى

ها في تنفیذ ناوتقدیم للشركة محل الدراسة أما الثاني فتناولنا فیه وصفا مفصلا للإجراءات التي اتبع
هذه الدراسة ویمثل ذلك عرضا تفصیلیا للمجتمع الأصلي والعینة وأدوات الدراسة والمعالجات 

  . ج واختبار فرضیات الدراسةأما الثالث فتحدثنا فیه عن تحلیل النتائ الإحصائیة المستخدمة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



لدور نظم المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرار  بالشركة الإفریقیة للزجاج دراسة میدانیة  :الفصل الثالث  

 
75 

  تقدیم الشركة الإفریقیة للزجاج: المبحث الأول
  
في هذا المبحث تم تقدیم الإطار النظري للشركة محل الدراسة، من خلال إبراز مراحل تطورها ونشأتها      

  .شركة الإفریقیة للزجاجوعرض مختلف أهدافها المسطرة مع إعطاء شرح مفصل عن الهیكل التنظیمي لل
  نشأة وتطور الشركة الإفریقیة للزجاج: المطلب الأول

  
ي شركة بالطاهیر ولایة جیجل، وهالمنطقة المسماة أولاد صالح  1982أنشأت الشركة الإفریقیة للزجاج سنة      

       ENAVA 1997نشأت بصفتها الحالیة وتسمیتها المعروفة سنة  (EPE-SPA) عمومیة اقتصادیة ذات أسهم
   .دج 5.000.000.00برأس مال قدره 

عبارة عن مركب  كان ، وقبل ذلك1996ى تطبیقه سنة القطاع الصناعي الذي سر في إطار إعادة هیكلة 
للمؤسسة الوطنیة للزجاج، والمواد الكاشطة التي یوجد مقرها صناعي تابع للتسییر المركزي بالمدیریة العامة 

   :)1(الشركة زمنیا في ثلاث مراحل هي تلخیص أهم مراحل تطورران، ویمكن بوه الاجتماعي
في ) PELKINGTON(في إطار دراسة قام بها مكتب انجلیزي مختص  :1987 – 1982مرحلة النشأة -أولا

) SNIG(عقد إنجاز بین الشركة الوطنیة للصناعات الكیمیائیة  إبرامعقد السبعینات وبناء على استنتاجه تم 
س |ط 20.000وذلك لإنجاز وحدة زجاج السیارات الأمامي بطاقة  1982سنة  TECHNIP)(ة والشركة الفرنسی

 86و 82وحدة من زجاج السیارات الأمامي، تم إنجاز المشروع بین سنتین  44000من زجاج البناء الشفاف و 
دة الإنجاز ، خلال م1987أوت  1وقد عرف بعض التأخر لأسباب تقنیة ومالیة وانطلق عملیا في الإنتاج في 

  :تواكبت عدة ثلاث مؤسسات وطنیة على متابعة أشغال الإنجاز وهي
  شركةSNIS :1982 _1984 انجاز.  
  شركةEDIC :1982 _1984 متابعة الأشغال.  
  شركةENAVA : الاستغلال 1986استلمت المشروع في ماي.  
اط ووفقا لسیاسة تنمیة بعد انطلاق وحدة الزجاج المسطح في النش :1996 – 1987مرحلة التوسع -ثانیا

وتطویر معتمدة أندلك تم تسطیر برنامج توسیع الوحدة إلى وحدات جدیدة تشمل انجاز مشاریع أخرى لصناعة 
  :أنواع متعددة من الزجاج بمختلف استعمالاته وأنواعه، تمثلت هذه المشاریع في إنجاز

زجاج  - feuillete–زجاج مصفف  زجاج سیارات أمامي، جانبي وخلفي، :وحدة جدیدة للزجاج الأمني-1 
وأنجزت من طرف شركة فلندیة  1992انطلقت في الإنتاج سنة  - blinde –زجاج مصقع  - trempe–مقاوم 
  .TAMGLASSتدعى 

                                                             
                  .11:00، على الساعة 08/04/2014 غمیط عمار، مقابلة مع السید) 1(
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  :الطاقة النظریة للإنتاج
  .وحدة سنویا 200000) زجاج أمامي، خلفي، جانبي( زجاج السیارات 
  .س/ م 80.000زجاج مصفف 

  :الزجاج الأمني-أ
 منتوج الزجاج الأمني وبسبب خاصیته الأمنیة: مجال استعمال المنتوج.  
 واسع الاستعمال في مجالات الصناعة، البناء، والأمن مثال:  

o الزجاج الأمني الخاص بالسیارات، الشاحنات، وآلات الأشغال العمومیة.  
o  الزجاج الأمني المصفف– FEUILLETE - بنوك، الخاص بحمایة الأفراد والممتلكات في ال

  .الخ...الوكالات التأمینیة، المتاحف، السجون
o  الزجاج الأمني المقاوم للحرارة والصدفات–TREMPE -  وتستعمل في قطاع البناء، الصناعات

 .الخ.........الكهرومنزلیة
   - TREMPE –والزجاج المقاوم  - FEUILLETE –الزجاج المصفف -ب

     تیزي وزو ENIEر، الجزائ ACUORسیدي موسى،  ECM:شركات البناء مثل
  :وحدة جدیدة للزجاج السائل - 2

الأجر والأكواب أنجزت هذه الوحدة من طرف شركة . وتضم هذه الوحدة ثلاث خطوط للإنتاج الزجاج المطبوع
BASSE SAMBRE  في حین أنطلق مشروع الأجر  1994البلجیكیة،وانطلق خط إنتاج الزجاج المطبوع سنة

لأسباب تجاریة بحتة مرتبطة بعدم استبعاد  1996ة لیتوقف هذا الخط عن الإنتاج الزجاجي في نهایة نفس السن
السوق للكمیة المعروضة وتكلفة الانتاج الكبیرة، أما الخط الثالث فلم ینطلق لنفس الأسباب رغم توفر التجهیزات 

نتاج مادة سیلیكات واكتمال المشروع ولمواجهة إشكالیة استغلال الخطان لجأت الشركة إلى تحویل الأفران لإ
  .الصودا التي تستعمل عادة كمادة أولیة لصناعة المنظفات

  :وحدة إنتاج ومعالجة المواد الأولیة - 3
الخ ونشاط .....رمل السیلیس، اندولومي: إضافة إلى الورشة تم انجاز وحدة جدیدة لمعالجة المواد الأولیة مثل

لأولیة لوحدة الزجاج السائل، أنجزت هذه الوحدة المذكورة أیضا الوحدة المذكورة یمثل أهم ورشة مدعمة بالمادة ا
  .1994وانطلقت سنة  BASSAMBRمن طرف شركة 

  ).إلى یومنا الحاضر - 1997(مرحلة إعادة الهیكلة-ثالثا
 1997وذلك في سنة ) AFRICAVER(ل المركب إلى شركة تحمل تسمیتها الحالیة یوفي هذه المرحلة تم تحو  

یكلة القطاع، وأصبحت شركة قائمة بذاتها یشرف على تسییرها مدیر عام بالتنسیق مع في إطار إعادة ه
  .المدیریات الإداریة والفنیة
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ولقد أدى تطور الشركة إلى زیادة أهمیتها في النشاط الاقتصادي حیث أصبحت تتعامل مع قطاعات مختلفة  
  :الشركة إلى تحقیق جملة من الأهداف منها نظرا للاستخدامات المتعددة المرتبطة بالمادة الزجاجیة، وتسعى

 السیطرة على السوق الوطنیة؛  
 تحسین النوعیة؛  
 ي التكالیف لتحقیق أسعار تنافسیة؛العمل على التحكم ف  
  التكنولوجي في مجال صناعة الزجاج؛العمل على مواكبة التطور  
 ن أجل توسیع شبكة توزیع المنتجات؛تحسین المزیج التسویقي م  
 السوق العالمیة لا سیما بعد الحصول على شهادة التأهیل التوجه إلى) .ISO 9000/01.(  

  الشركة الإفریقیة للزجاج وأهداف أهمیة: المطلب الثاني
  

  :)1(تتمثل أهمیة وأهداف الشركة الإفریقیة للزجاج فیما یلي    
  :أهمیة الشركة-أولا

ستعمالات المتعددة لهذه المادة التي تدخل بب الافي تطور اقتصادیات الدول بس فعالا ادور تلعب صناعة الزجاج 
في عدة نشاطات صناعیة وتجاریة منها كقطاع البناء، صناعة زجاج السیارات، الصناعات الكهرومنزلیة وتبرز 

  :في أهمیة الشركة بصفة عامة وصناعة الزجاج بصفة خاصة
النشاطات التجاریة والصناعیة، إذ تعتبر تلعب دورا اجتماعیا واقتصادیا هاما لما لها من أثر فعال في بعض -

  .مجالا خصبا للتشغیل خاصة في القطاع الجغرافي
في المجال الصناعي حیث أن مادة الزجاج بمختلف أنواعه تدخل كمادة أولیة مكملة لبعض  أهمیةلها -

  .الصناعات الأخرى
الرئیسي لعدة شركات أخرى ذات  تبرز أهمیة الشركة في المجال الاقتصادي الوطني وذلك بإعتبارها الممول-

 المؤسسة الوطنیة لعتاد الأشغال العمومیة ،)رویبة(ت الصناعیة الشركة الوطنیة للسیارا: أهمیة بالغة مثل
  ).هنكل(، شركات التنظیف )قسنطینة(

  :أهداف الشركة-ثانیا
  :یلي تهدف الشركة الإفریقیة للزجاج إلى تحقیق ما

  ؛رتنمیة صناعة الزجاج في الجزائ-
  ؛ي في مواد الزجاج في قطاع البناءتلبیة حاجیات وطلبات الاقتصاد الوطن-
  ؛مواكبة التطور التكنولوجي-
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دخالها في السوق الدولیةالعمل على تصدیر المن-   ؛توجات وإ
  ؛تحسین رأس مال الشركة-
  ؛لسوق الوطني والدولي على حد سواءوضع سیاسة تجاریة فعالة في ا-
  ؛لسوق الوطنيالمساهمة في ترقیة ا-
  .تدعیم منتوج الزجاج وفتح ورشات في مختلف أنحاء الوطن-

  الإفریقیة للزجاج الهیكل التنظیمي للشركةدراسة : لثالثالمطلب ا
  

تختلف الهیاكل التنظیمیة من شركة لأخرى حسب طبیعة نشاطها وحجمها، وبالنسبة للشركة الإفریقیة للزجاج     
والذي یتكون من عدد مدیریات كل منها تؤدي وظیفة معینة  )06(في الشكل رقم التنظیمي لها موضحفإن الهیكل 

  . وفیما یلي بعض التفصیل لها
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  الهیكل التنظیمي للشركة الإفریقیة للزجاج): 06(الشكل رقم   

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

لبشریةمدیریة الموارد ا :المصدر  

  
  

 المدیر العام

 سكرتاریة المدیر العام

مساعد المدیر العام المكلف بالبیئة 
 والأمن والجودة

مساعد المدیر العام المكلف 
 بالتدقیق والمراقبة والتسییر

 مسؤول إدارة الجودة

 نائب المدیر العام

 المسؤول التجاري

سؤول التسویقم  
 سكرتاریة

مدیریة الموارد 
 البشریة

والصیانة الإمداداتمدیریة   مدیریة الاستغلال مدیریة المالیة والمحاسبة 

وحدة الزجاج  وحدة المواد وحدة الزجاج السائل
 الأمني

 وحدة الإمدادات وحدة الصیانة
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  :المدیر العام: أولا
هو الذي یشرف على جمیع المصالح المشكلة للشركة ویترأسها في المجالس الإداریة، كما یقوم بوضح الأهداف 

  :والسیاسات التي تسعى الشركة لتحقیقها مستقبلا وتتجلى مهامه في
 إبرام الصفقات مع الموردین المحلیین والأجانب.  
  والمناسبات الدولیةتمثیل الشركة في المحافل.  
 إصدار القرارات والأوامر الضروریة التي تخدم مصالح الشركة.  
 إمضاء جمیع الوثائق الخاصة بالشركة.  
 تطبیق إستراتیجیة الشركة وسیاستها. 

  :وهي المسؤولة عن ضمان خدمات إدارة المدیریة، وتتولى المهام التالیة :السكرتاریة - 1
 ؛العامقبال البرید الخاص بالمدیر است  
 ؛ترتیب الوثائق في خزائن الأرشیف  
 ؛تحریر المراسلات  
 رسال الفاكس   ؛استقبال وإ
 استقبال وتحویل المكالمات الهاتفیة الخاصة بالمدیر العام.  

ییر مختلف الأعمال ساعد في تحسین وتسیشارك و ی :مساعد المدیر العام مكلف بالتدقیق والتسییر والمراقبة - 2
  :هام التالیةتولى المیداخل الشركة و 

  الوحدات في طرق التسییر والتنظیم؛مساعدة مسؤولي  
 اللقاءات الدوریة بین المدیریات؛ الحضور مع المدیر العام في مختلف  
 دیر العام ومختلف الهیئات الأخرى؛الحرص على اللقاءات المبرمجة بین الم  
 راقبة عند طلب من الإدارة العامة؛القیام بعملیات الم  
 لتقاریر؛إنجاز مختلف ا  
 تحضیر مخططات المالیة؛  
  میة، السنویة والشهریة والثلاثیة؛إنجاز تقاریر النشاطات الیو  
 لشركة مع المدیر العامتسطیر السیاسة العامة ل.  

 ة بالمنتوج والنمو، وتتمثل مهامههتم بالدراسات المتعلقی :مساعد المدیر العام المكلف بالبیئة والأمن والجودة - 3
  :في

 ؛ة الجودة بالشركةتطبیق سیاس  
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  تسهیل عمل مختلف الأقسام من خلال تقدیم المعلومات التقنیة الخاصة ببرنامج تأهیل الشركة
  ؛ISOلحصول على شهادة 

 تطبیق مقاییس المطابقة الدولیة لمنتجات الزجاج الأمني المتمثلة في معیارR43.  
 شرف على المكاتب التالیةإعداد الدراسات والوضعیات المتعلقة بالتخطیط لمشاریع جدیدة وت:  
  البحث والتطویر، التخطیط والمشاریع، الأمن الصناعي، التحالیل والمراقبة، المقاییس والدراسات

  .التقنیة
  :هو المسؤول عن تطبیق نظام الجودة والنوعیة، یتولى المهام التالیة :مسؤول إدارة الجودة - 4

 ل لضمان المراقبة التقنیة للجودة؛إیجاد الوسائ  
 تعلقة بالإنتاج وطرق نظام الجودة؛لتعریف بالمشاكل الما  
 یقها في مجال ضمان الجودة؛العلم بجمیع التغیرات وتطب  
 كل الأعمال في إطار مخطط الجودة؛ برمجة وتوجیه ومراقبة  
 السهر على الإجراءات المتعلقة بالشهادة والتجدید الدوري.  

  :ر ومدى تطبیقها باستمرار، یتولى المهام التالیةوهو المسؤول عن تعلیمات التسیی : مدقق داخلي - 5
 ق طرق وقواعد التسییر؛مراقبة وتطبی  
 عن كل الأخطاء والعیون الموجودة؛ تقدیم تقریر للمسؤول المعني  
  التدقیق لنظام المراقبة الداخلیة؛إنشاء برامج  
 تنفیذ كل التحقیقات المطلوبة من طرف المدیر العام.  

  :هو المسؤول عن تسییر شؤون الشركة بالتنسیق مع المدیر العام یتولى المهام التالیة :نائب المدیر العام - 6
 إمضاء الوثائق الخاصة بالموظفین؛  
 لعمل بالتنسیق مع جمیع المدیریات؛ا  
  ضمان الانضباط العام داخل الشركة؛السهر على  
 إصدار القرارات المتعلقة بمصالح الشركة.  

  :سؤول عن تسییر ملفات المنازعات، یتولى المهام التالیةوهو الم :المكلف بالمنازعات - 7
 فات إلى المحامي المستشار للشركة؛تحویل المل  
  مختلف القضایا الخاصة بالمنازعات؛متابعة  
 ر عریضة من أجل الدفاع عن الشركة؛و تحری تكوین ملف المنازعات  
  كة أمام مختلف الجماعات الإداریة؛تمثیل الشر  
 مثل إرسال إعذارات استرجاعهادیون الشركة من أجل تكوین ملفات خاصة ب.  
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وهو یعمل تحت الإشراف المباشر للمدیریة العامة یضع مخططات البیع و التسویق و  :المسؤول التجاري - 9
كما یمثل الشركة مع باقي المتعاملین ، یضع الإستراتیجیة الخاصة بهما وذلك بالتنسیق مع باقي المدیریات

یتفاوض معهم بخصوص الاتفاقیات التجاریة ویحرص على تنفیذها من خلال مجموعة من و ، ئنالتجاریین و الزبا
  .الأعوان الذین یشرف علیهم

یقوم بإعداد المخططات التسویقیة بحیث یقوم بدراسة السوق، المنافسة،  هذا الأخیر :مسؤول التسویق-10
ر مختلف ضكما یح، على المدیریة العامة ذلكالتوزیع وهنا یقوم برفع تقاریر في  الأسعار، الجودة وطرق

ویقوم ، جددوذلك من أجل التعریف بمنتجات الشركة و كسب زبائن ، الملتقیاتاهرات التجاریة والمعارض و ظالت
  .عن المنتجات المشابهة و الزبائن بحوثبإعداد 

  :مدیریة الإمداد و الصیانة :ثانیا
  :مشكلة من قسم الإمداد المشتریات وقسم الصیانة

تقوم بشراء المواد الأولیة وقطع الغیار الصناعیة من السوق المحلیة أو الدولیة وضمان  :بالنسبة للقسم الأول- 1
  .الخدمات المرتبطة بها كالتأمین و الجمركة و النقل

ن الكهربائیة وهذان الفرعا یكانیكیة و فرع الصیانةمفرع ال :فهو ینقسم إلى فرعین هما :بالنسبة للقسم الثاني-ب
إضافة إلى ، نة العادیة للتجهیزات والعتادالمختلفة في المصنع زیادة على ذلك الصیا، یتدخلان لإصلاح الأعطاب

  .مخزونات قطع الغیار والمواد الأولیة المختلفةتسییر 
ختلف تتولى مدیریة المالیة والمحاسبة تطبیق السیاسة المالیة للشركة وتسییر م: مدیریة المالیة والمحاسبة: ثالثا

العملیات المتعلقة بمداخیل الشركة وتكالیف الإنتاج ومصاریف مختلف النشاطات، كما یقوم بإعداد المخططات 
المالیة بالتنسیق مع باقي المدیریات الفرعیة، ولهذه المدیریة أمانة تعمل مباشرة تحت إشراف مدیر المالیة 

  :والمحاسبة الذي یقوم بالمهام التالیة والمحاسبة، كما یشرف هذا الأخیر على رئیس مصلحة المالیة
 ؛یسیر ویوزع المهام على أعوانه  
 ؛یعاین ویراقب الوثائق والتسجیلات المحاسبیة بعد تسجیلها  
 ؛هو المسؤول على المحافظة الجیدة للوثائق المحاسبیة  
 مدعو لتطبیق وتنفیذ النظام المعمول به فیما یخص تسییر الملفات المحاسبیة؛ 
  ؛)المیزانیة(في إعداد مختلف الأعمال المحاسبیةیشارك ویحضر 
 یقوم بمعاینة ومراقبة حالة التقارب البنكي؛ 
 یقوم بإعداد التقاریر الدوریة؛ 
 یحرص على تطبیق القانون الداخلي. 

 ویتمثل أعوان رئیس مصلحة المالیة والمحاسبة فیما یلي: 
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  :ویقوم بعدة مهام نذكر منها: أمین الخزینة - أ
 ؛)الشبكات والنقدیات(موال یضمن تحصیل الأ 
 یقوم بمسك صندوق المصاریف والمداخیل؛ 
 یضمن ویقوم بتسدید الفواتیر؛ 
 مسؤول عن مسك یومیة الصندوق؛ 
 یقوم بسحب الأموال الضروریة لتمویل الصندوق؛ 
 یضمن إعداد وتقدیم الشیكات للحسابات البنكیة .  

 :منهامحاسب المواد بمهام عدیدة نذكر یقوم  :محاسبة المواد - ب
 المعاجة المحاسبیة لسیر المخزونات؛ 
 مقارنة نتائج الجرد السنوي؛ 
 إعداد تكلفة إنتاج المنتوجات الخاصة بالشركة؛ 
 إعداد التكلفة الشرائیة النهائیة للمواد المشتراة محلیا أو أجنبیا .  

  :ویقوم محاسب الخزینة بمهام نذكر منها :محاسبة الخزینة  ج-
 خاصة بالمبیعات البنكیة؛التسجیلات المحاسبیة ال 
 إعداد وثیقة المقاربة البنكیة لكل شهر؛ 
 القیام بعملیات الجرد آخر السنة؛ 
 تحلیل الحسابات السنویة. 

 :ویقوم بالمهام التالیة :محاسب الزبائن والموردون - د
 التسجیل الیومي لفواتیر البیع في سجل رقم الأعمال؛ 
 الیومیة؛ التسجیل المحاسبي لعملیات البیع والشراء في 
 إعداد وثیقة الرسم على القیمة المضافة للمبیعات لكل شهر؛ 
  ؛...)المواد(إعداد وثیقة الرسم على القیمة المضافة للمشتریات 
  إعداد وثیقة الرسم على النشاط المهنيTAP؛ 
 تحلیل أرصدة الحسابات؛ 
  الزباءن(إعداد وثیقة الحقوق.( 

 : التالیة ویقوم بالمهام :محاسب مكلف بالإستثمارات -  ه
 التسجیل المحاسبي لعملیة التقارب بین الإستثمارات؛ 
 التسجیل المحاسبي لعملیة الإهتلاك؛ 
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 التسجیل المحاسبي لعملیة التنازل على الممتلكات؛ 
 إعداد جدول اكتساب الإستثمارات؛ 
 إعداد جدول حركة الإستثمارات. 

  :المحاسبةوالشكل الموالي یوضح الهیكل التنظیمي لمدیریة المالیة و   
  یوضح الهیكل التنظیمي لمدیریة المالیة والمحاسبة): 07(الشكل رقم

  مدیریة المالیة والمحاسبة        
 

  
  
  

  
  مدیریة المالیة والمحاسبة :المصدر

  :وهي مدیریة تنقسم إلى ثلاث وحدات رئیسیة كما یلي :مدیریة الإستغلال: رابعا
وینتج بها الزجاج المطبوع الموجه للبناء ووكلاء معتمدین خواص بطاقة نظریة سنویة  :وحدة الزجاج السائل- 1

  .طن 15000 :تقدر ب
  .طن سنویا 12000سیلیكات الصودا الصلب بطاقة إنتاج -
  .طن سنویا 12000سیلیكات الصودا السائل بطاقة إنتاج -   
  :تتشكل من فرعین :وحدة الزجاج الأمني- 2
  .وحدة من الزجاج الأمامي للسیارات 45000سنویا و  2م 80.000بطاقة إنتاج : فرع الزجاج المورق -  
وحدة من زجاج السیارات الجانبي  200.000سنویا و  2م 15000بطاقة إنتاج : المنقوع فرع الزجاج -  

  . والخلفي
نتاج المواد الأولیة- 3 تقوم باستغلال الرمل ومعالجته بالغسل و التصفیة و كذا باقي وهي وحدة : وحدة معالجة وإ

الخ بطاقة إنتاج  ،...و الدولوميلكیر، الفلدسباط المواد التي تدخل في صناعة الزجاج و السیلیكات كالكا
  .طن سنویا من مختلف المواد 60.000

  الأمانة     

  رئیس مصلحة المالیة والمحاسبة  

محاسب مكلف 
  بالاستثمارات

  محاسبة     
  الخزینة     

  محاسب     
  المواد       

  أمین      
  الخزینة    

محاسب الزبائن         
  والموردون
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وظفین والعمال، وتتمثل مهامها تهتم بإنجاز سیاسة الشركة بخصوص شؤون الم :مدیریة الموارد البشریة: خامسا
ور، الإشراف على تطبیق سیاسة الشركة الخاصة بالموارد البشریة والمتمثلة في التوظیف، التكوین، الأج في

  .تسییر المستخدمین
  :تتمثل فيفوظیفتها أما 
متابعة وتسییر كل ما له صلة بالجانب البشري والمهني للشركة هذه الجوانب تتمثل أساسا في تسییر -

المستخدمین وتسییر وضعیتهم المهنیة من التوظیف الترقیة إلى التسریح من جهة ومن جهة أخرى إعداد الأجور 
  الداخلیة والتشریعات المعمول بها؛ للاتفاقیةا وتصنیف مناصب العمل وفق

إعداد مخططات التكوین ومتابعتها وهناك وظائف أخرى مرتبطة بالوسائل العامة كتموین الشركة بالوسائل -
  .صیانة المقر و الحفاظ على محیطه المكتبیة الضروریة و

  :تتشكل مدیریة الموارد البشریة بالشركة الإفریقیة للزجاج منو 
  مصلحة الموارد البشریةرئیس.  
 مسؤول الإدارة والمستخدمین.  
 مسیر المستخدمین.  
 مسؤول الأجور والخدمات الاجتماعیة.  

  الإجراءات المنهجیة للدراسة: المبحث الثاني
   

وعینة  المیدانیة، وهذا بإبراز مجتمعإبراز هیكل الدراسة من خلال هذا المبحث إلى نسعى     
لننتقل بعدها إلى . استخدمت لجمع البیانات، وكذا المحاور التي تغطیها الدراسة، ونوع الأداة التي

اختبار أداة الدراسة وذلك للتأكد من مدى صدقها وثباتها، لنختم هذا المبحث بإبراز الأسالیب 
  .الإحصائیة المستعملة في تحلیل البیانات المجمعة

  مجتمع وعینة وأداة الدراسة: المطلب الأول
  

  :دراسةمجتمع ال - أولا
إن تحدید مجتمع الدراسة شيء بالغ الأهمیة، إذ یجب اختیاره بدقة لكون جمیع المفردات تتوفر على 
الخصائص المطلوب دراستها والتي تتلائم مع موضوع الدراسة، فحسب الموضوع المختار للدراسة فإن 

  .ولایة جیجلالمجتمع المحدد یتمثل في مجموعة من العاملین في الشركة الإفریقیة للزجاج ل
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  :عینة الدراسة -ثانیا
عینة الدراسة هي سحب جزء من مجتمع الدراسة یعرف باسم العینة، والعملیة التي تتم هنا یطلق 

  .علیها اسم المعاینة، ویتم تعمیم النتائج المتحصل علیها من العینة على باقي مفردات المجتمع
، ووزعت موظفي الشركة محل الدراسة في ثلةقصدیة والمتم عینةب الاستعانةوفي هذه الدراسة تم 

رئیس (المتعلق بنظم المعلومات المحاسبیة ودوره في اتخاذ القرار وهم  الإداريالاستبانة على المستوى 
مجلس الإدارة، مدیر عام الشركة، المدیر التنفیذي، رئیس قسم، محاسب، رئیس مصلحة، مراجع 

إستبانة على أفراد مجتمع ) 40(یانات، حیث تم توزیع ، واستخدم المسح الشامل في جمع الب)داخلي
  .85%منها أي بنسبة ) 34(الدراسة وتم استرداد 

  :أداة الدراسة-ثالثا
  :قمنا بتوزیع الاستبانة وفق الخطوات التالیة

  ؛)مجالات 4(الرئیسیة التي شملتها الاستبانة المحاور تحدید -
  ؛محورصیاغة الفقرات التي تقع تحت كل -
  .د الاستبانة في صورتها الأولیةإعدا-

  كالتاليتكونت أداة الدراسة من قسمین: 
  .فقرات 6یتكون من معلومات شخصیة عن أفراد العینة ویتكون من : القسم الأول 

  :محاور رئیسیة كالتالي 4یتكون من: القسم الثاني
ها بجودة المعلومات یتناول المقومات الأساسیة لنظم المعلومات المحاسبیة وعلاقت: المحور الأول

  .المحاسبیة
یتناول الخصائص والمتطلبات الأساسیة الواجب توافرها في المعلومات المحاسبیة في : المحور الثاني

  .اتخاذ القرار
  .یتناول اعتماد الإدارة على القوائم المالیة للحصول على المعلومات المحاسبیة: المحور الثالث
  .معلومات المحاسبیة في اتخاذ القراریتناول استخدام ال: المحور الرابع

تم حیث إجابات، على نمط مقیاس لیكارت الخماسي،  5وقد كانت الإجابات على كل فقرة مكونة من 
دخالترمیز  البیانات إلى الحاسب الآلي حسب مقیاس لیكرت الخماسي لدرجة الإستخدام، ولتحدید  وإ

المستخدم في محاور الدراسة، تم حساب ) لعلیاالحدود الدنیا وا( طول فترة مقیاس لیكرت الخماسي 
ي  أ الخمسة للحصول على طول الفقرةتم تقسیمه على عدد فترات المقیاس ) 4=1-5(المدى 

وذلك ) وهي الواحد الصحیح(وبعد ذلك تم إضافة هذه القیمة إلى أقل قیمة في المقیاس  ،)0,8=4/5(
  .)06(هو موضح بالجدول رقمكما  ...لتحدید الحد الأعلى للفترة الأولى وهكذا
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  مقیاس الإجابات :)06(الجدول رقم
  5.00-4.21  4.20-3.41  3.40-2.61  2.60-1.81  1.80- 1  الفترة

  
  درجة الموافقة

  موافق بشدة  موافق  محاید  لا أوافق  لا أوافق بشدة
  عالیة جدا  عالیة  متوسطة   ضعیفة   ضعیفة جدا

  أهمیة عالیة جدا  أهمیة عالیة  ة أهمیة متوسط  أهمیة ضعیفة  أهمیة ضعیفة جدا
  5  4  3  2  1  الدرجة  

   .من إعداد الطالبتین: المصدر
  صدق وثبات الإستبانة: المطلب الثاني

  
یقصد بصدق الإستبانة أن تكون إستبانة الدراسة قادرة على إنجاز وقیاس ما وضعت لأجله بما     

  .یحقق أهداف الدراسة
  :صدق الإستبانة: أولا

  :دق الإستبانة من خلال طریقتین كما یليتم قیاس ص 
تم التحقق من صدق الإستبانة حیث تم عرضها على مجموعة من المختصین  :صدق المحكمین-1

في المحاسبة، بهدف تحدید مدى وضوح كل عبارة ومدى ملائمته لقیاس ما وضع من أجله، حیث 
الإستبانة ومدى شمولها للجانب  طلب من الأساتذة المحكمین إبداء رأیهم حول مدى ملائمة عبارات

المدروس، وحذف ما یرونه غیر مناسب واقتراح ما یرونه مناسب من عبارات وأفكار جدیدة، وتم 
جراء تعدیلات سواء باستبعاد بعض الفقرات أو  تفریغ الأحكام الواردة على عبارات الإستبانة جمیعها وإ

أداة  لذین قاموا مشكورین بتحكیمحكمین االم الأساتدة أسماء) 01(تعدیلها ویوضح الملحق رقم 
  .الدراسة

  :الداخلي لفقرات الإستبانة الاتساقصدق -2
مفردة، وذلك ) 34(الداخلي لفقرات الإستبانة على عینة الدراسة البالغة حجمها  تساقالاتم حساب 

  :بین كل فقرة والدرجة الكلیة للمحور التابعة له كمایلي الارتباطبحساب معاملات 
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المقومات الأساسیة لنظم المعلومات المحاسبیة وعلاقتها : الصدق الداخلي لفقرات المحور الأول-
  .بجودة المعلومات المحاسبیة

ودلالة كل فقرة مع المجموع الكلي لمحور المقومات الأساسیة لنظم المعلومات  الارتباطمعامل ):07(الجدول رقم 
  .حاسبیةالمحاسبیة وعلاقتها بجودة المعلومات الم

  مستوى الدلالة  معامل الإرتباط  الفقرة                      الرقم 
یتم التسجیل في الدفاتر والسجلات المحاسبیة وفقا للمبادئ   1

  .والمعاییر المحاسبیة المتعارف علیها
0.422  0.013  

یتضمن النظام المحاسبي دلیلا للحسابات یحدد طرق إثبات   2
  .دث في المؤسسة ومعالجة العملیات التي تح

0.443  0.009  

تتناسب الأجهزة والمعدات الآلیة والبرامج المستخدمة في توفیر   3
  .المعلومات المحاسبیة المطلوبة مع طبیعة وحجم العمل

0.503  0.002  

تسعى الإدارة وبشكل مستمر لتطویر الأجهزة والبرمجیات   4
ا المستخدمة في إنتاج المعلومات المحاسبیة لرفع كفاءته

  .وجودتها 

0.282  0.106  

یتمتع العاملون في المجال المحاسبي بمستوى فني یتناسب مع   5
  .المهام والأعمال المطلوبة منهم 

0.559  0.001  

تقوم إدارة المؤسسة بعمل برامج ودورات تدریبیة وبشكل دوري   6
للموظفین والعاملین في المجال المحاسبي لتطویر مهاراتهم 

  . ورفع كفاءاتهم

0.243  0.167  

تهتم إدارة المؤسسة بتوفیر جمیع المستلزمات المطلوبة لتشغیل   7
  .النظام المحاسبي بكفاءة وفعالیة

0.391  0.022  

المعلومات المحاسبي یتوفر فیه الحمایة الكافیة من أي نظام إن   8
  .اختراق غیر مشروع داخل المؤسسة 

0.488  0.003  

في مؤسستكم عدد من  یقوم بإعداد المعلومات المحاسبیة  9
متخصصین المحاسبیین لدیهم المعرفة بالقواعد والمعاییر 

  .المحاسبیة

0.402  0.018  

یتوفر لدى المؤسسة نظاما محاسبیا یحدد الواجبات   10
  .والصلاحیات لكافة العاملین بالدائرة المالیة بالمؤسسة

0.649  0.000  

ظم المعلومات یشارك الأفراد والمستخدمین في إعداد وتطویر ن  11
  .المحاسبیة

0.248  0.157  

التعرف على احتیاجات مستخدمي المعلومات وخاصة الإدارة   12
  .یعد الخطوة الأساسیة في بناء أنظمة المعلومات المحاسبیة

0.488  0.003  
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تتأثر نظم المعلومات المحاسبیة بالسیاسات والإجراءات   13
  .المحاسبیة المستخدمة في المؤسسة

0.021  0.908  

یراعي فهم الهیكل التنظیمي للمؤسسة عند إعداد أو تطویر نظم   14
  .المعلومات المحاسبیة

0.557  0.001  

  .spssعلى إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتین : المصدر
أن معاملات  بین كل فقرات المحور الأول ، والذي یبین الارتباطیبین معاملات ) 07(في الجدول رقم

وهذا یشیر  0.05حیث أن مستوى الدلالة لكل فقرة أقل من  0.05المبینة عند مستوى دلالة  الارتباط
 فكانت غیر صادقة) 13، 11، 6، 4(الداخلي لفقرات المحور الأول ما عدا الفقرات رقم الاتساقإلى 

  .لما وضعت لقیاسه
متطلبات الأساسیة الواجب توفرها في الخصائص وال: الصدق الداخلي لفقرات المحور الثاني-

  .المعلومات المحاسبیة لتلبیة احتیاجات الإدارة
ودلالة كل فقرة مع المجموع الكلي لمجال الخصائص والمتطلبات الأساسیة  الارتباطمعامل ):08(الجدول رقم 

 .الواجب توفرها في المعلومات المحاسبیة لتلبیة احتیاجات الإدارة
  مستوى الدلالة  معامل الإرتباط  الفقرة                      الرقم

یوفر نظام المعلومات المحاسبي معلومات ذات قدرة تنبؤیة   1
  . تساعد الإدارة في صیاغة وتصمیم الخطط المستقبلیة 

0.751  0.000  

تتمیز المعلومات المحاسبیة لدى مؤسستكم بالموضوعیة وعدم   2
  .التحیز

0.801  0.000  

ت المحاسبیة لدى مؤسستكم بدرجة كبیرة من تتمیز المعلوما  3
  .الوضوح 

0.790  0.000  

تتمیز المعلومات المحاسبیة لدى مؤسستكم بدرجة كبیرة من   4
  .الثقة

0.702  0.000  

  0.000  0.649  .تتمیز المعلومات المحاسبیة لدى مؤسستكم بخاصیة الملائمة  5
قة في تصل المعلومات المحاسبیة اللازمة للأفراد ذوي العلا  6

  .الوقت المناسب 
0.652  0.000  

  0.001  0.532  إن المعلومات المحاسبیة لدى مؤسستكم تتمیز بخاصیة المقارنة   7
  0.448  0.134  .تتمیز المعلومات المحاسبیة المستخدمة بالمرونة  8
  0.002  0.513  .المعلومات المحاسبیة في مؤسستكم تمتاز بالمصداقیة   9

  0.000  0.590  .ة في مؤسستكم تمتاز بقابلیتها للقیاسالمعلومات المحاسبی  10
  .spssعلى إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتین : المصدر
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بین كل فقرات المحور الثاني ، والذي یبین أن  الارتباطیبین معاملات ) 08(في الجدول رقم 
 0.05حیث أن مستوى الدلالة لكل فقرة أقل من  0.05المبنیة عند مستوى دلالة  الارتباطمعاملات 

لما  صادقة كانت غیر) 8(ما عدا الفقرة رقم  الداخلي لفقرات المحور الثاني الاتساقوهذا یشیر إلى 
   .وضعت لقیاسه

الإدارة على القوائم المالیة للحصول على  اعتماد :الثالث لداخلي لفقرات المحورالصدق ا-
  .المعلومات المحاسبیة

  :أهداف إعداد القوائم المالیة-أ
 .لأهداف إعداد القوائم المالیة ودلالة كل فقرة مع المجموع الكلي الارتباطمعامل ): 09(الجدول رقم 

  مستوى الدلالة  معامل الإرتباط  الفقرة                      الرقم
 0.032  0.369  .العرض على مصلحة الضرائب   1
  0.389  0.153  .رات الإداریة الاستخدام في اتخاذ القرا  2
  0.001  0.559  .العرض على المستخدمین الخارجیین   3
  0.000  0.752  .الحصول على القروض  4
  0.100  0.287  .العرض على ملاك المؤسسة  5

  .spssعلى إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتین : المصدر
، والذي یبین رات أهداف إعداد القوائم المالیةبین كل فق الارتباطعاملات یبین م) 09(في الجدول رقم  

لكل فقرة أقل من حیث أن مستوى الدلالة  0.05المبنیة عند مستوى دلالة  الارتباطأن معاملات 
لما  فكانت غیر صادقة) 5، 2(الداخلي لهذه الفقرات ما عدا الفقرتین  الاتساقا یشیر إلى ذوه 0.05

  .هوضعت لقیاس
  :دوریة إعداد القوائم المالیة-ب

 .لدوریة إعداد القوائم المالیة ودلالة كل فقرة مع المجموع الكلي الارتباطمعامل ): 10(الجدول رقم 
  مستوى الدلالة  معامل الإرتباط  الفقرة                      الرقم

  0.943  0.013  المیزانیة   1
  0.000  0.775  جدول التغیرات في حقوق الملكیة  2
  0.000  0.748  جدول التدفقات النقدیة  3
  0.000  0.666  جدول حسابات النتائج  4

  .spssعلى إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتین : المصدر
، والذي یبین أن رات دوریة إعداد القوائم المالیةبین كل فق الارتباطالجدول أعلاه یبین معاملات      

والذي  0.05وأن مستوى الدلالة لكل فقرة أقل من  0.05المبنیة عند مستوى دلالة الارتباطعاملات م
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لما وضعت  صادقةر كانت غیف) 1(رقم  الداخلي لهذه الفقرات ما عدا الفقرة الاتساقیشیر إلى 
  .لقیاسه

  .خاذ القراراستخدام نظم المعلومات المحاسبیة في ات: الصدق الداخلي لفقرات المحور الرابع-
استخدام نظم المعلومات المحاسبیة  معامل الإرتباط ودلالة كل فقرة مع المجموع الكلي لمحور):11(الجدول رقم 

  .في اتخاذ القرار
  مستوى الدلالة  معامل الإرتباط  الفقرة                      الرقم 
تستخدم المعلومات المحاسبیة في مؤسستكم في اتخاذ القرارات   1

  .فیذیة، الإستراتیجیة، التكتیكیةالتن
0.335  0.053  

تستخدم المعلومات المحاسبیة في مؤسستكم في عملیة   2
  .التخطیط

0.041  0.819  

  0.069  0.315  .تستخدم المعلومات المحاسبیة في مؤسستكم في عملیة الرقابة  3
تساهم المعلومات المحاسبیة في تقییم القرارات  والتأكد من   4

  .فعالیتها
0.279  0.110  

تساهم المعلومات المحاسبیة في تحدید تكالیف وأسعار   5
  .المنتجات

0.211  0.230  

تساهم المعلومات المحاسبیة في التحدید الدقیق للمشكلات التي   6
  . تواجهها الإدارة ووضع البدائل المقترحة لمعالجتها

0.146  0.409  

المعلومات  تعتمد الإدارة بشكل دائم في اتخاذ قراراتها على  7
  .المحاسبیة التي یوفرها النظام المحاسبي

0.111  0.530  

یوفر النظام المحاسبي تقاریر رقابیة عن أداء المستویات   8
الإداریة المختلفة على وجه السرعة بحیث تتمكن الإدارة من 
اتخاذ الإجراءات والقرارات التصحیحیة بشأنها في الوقت 

  .المناسب

0.736  0.000  

م المعلومات المحاسبیة لمتخذي القرارات في المؤسسة توفر نظ  9
المعلومات اللازمة عن تصرفات وأوضاع المتعاملین مع 

  .المؤسسة

0.526  0.000  

تفرض البیئة المحیطة على متخذي القرارات في المؤسسة   10
ضرورة تطویر نظم المعلومات المحاسبیة باستمرار بما یتناسب 

  .والتغیرات في هذه البیئة

0.345  0.046  

تأخذ إدارة المؤسسة بعین الاعتبار تكلفة ومنفعة نظم   11
  .المعلومات المحاسبیة قبل اتخاذ قرار إعداده وتطویره

0.494  0.003  

  0.011  0.430تراعي نظم المعلومات المحاسبیة اختلاف نماذج اتخاذ القرارات   12
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من حیث طبیعة المعلومات التي تحتاجها تلك النماذج في 
  .عملیة صنع القرار

یوفر نظام المعلومات المحاسبي للمستخدم معلومات تحلیلیة   13
  .تساعد في اتخاذ القرارات اللازمة

0.609  0.000  

  .spssعلى إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتین : المصدر
 الارتباط، والذي یبین أن معاملات رابعبین كل فقرات المحور ال الارتباطالجدول أعلاه یبین معاملات 

كانت ) 13، 12، 11، 10، 9، 8(وأن مستوى الدلالة للفقرات رقم  0.05المبنیة عند مستوى دلالة 
، 5، 4، 3، 2، 1(الداخلي لهذه الفقرات، ما عدا الفقرات رقم  الاتساقوهذا یشیر إلى  0.05أقل من 

  .لما وضعت لقیاسهفكانت غیر صادقة ) 7، 6
  :ثبات فقرات الإستبانة -نیاثا

ثبات أداة الدراسة یعني التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقریبا لو تكرر تطبیقها على أشخاص 
نفسها بطریقة ألفا  الاستطلاعیةوقد تم إجراء خطوات الثبات على العینة . ذاتهم في أوقات مختلفة

  .كرونباخ
 الاتساقاستخدام معامل ألفا كرونباخ لقیاس مدى  وللتحقق من ثبات الإستبانة بهذه الطریقة تم

مكانیة  على المقیاس عن طریق فحص تناسق  الاعتمادالداخلي لأسئلة الإستبانة والتحقق من ثباتها، وإ
واستقرار النتائج التي یتم الحصول علیها باستخدامه، ویكون هذا المقیاس ذو دلالة إحصائیة إذا كانت 

 اختبار، حیث تم حساب معامل الثبات، وقد كانت نتائج )0,6(كثر منألفا كرونباخ مساویة أو أ
  :یلي فرد موضحة في الجدول كما) 34(الثبات الإحصائي لمتغیرات الدراسة لعینة

  
  معامل الثبات ألفا كرونباخ ):12(الجدول رقم 

  معامل الثبات ألفا كرونباخ    عدد الفقرات        المتغیر           
  0,77                         46                 محاورجمیع ال      

  . spssعلى إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتین : المصدر
فهو معامل مرتفع ومناسب  0,77من الجدول السابق نلاحظ أن معامل الثبات لأداة الدراسة بلغ 

سة كلها، بمعنى أن الأسئلة المطروحة على عینة الدراسة لأغراض البحث مما یدل على مستوى الدرا
كانت مفهومة وواضحة، ولهذا نكون قد تأكدنا من ثبات أداة الدراسة مما یجعلنا على ثقة تامة 

  .بصحتها وصلاحیتها وتحلیل النتائج
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  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة: المطلب الثالث
  

حلیل البیانات التي تم تجمیعها، تم استخدام العدید من الأسالیب الدراسة وت أهدافلتحقیق     
وفیما یلي مجموعة ) spss( الاجتماعیةالحزم الإحصائیة للعلوم  برنامج الإحصائیة المناسبة باستخدام

  :من هذه الأسالیب
حساب التكرارات والنسب المئویة للتعرف على الصفات الشخصیة لمفردات الدراسة وتحدید -1

  اتجاه عبارات المحاور الرئیسیة للإستبانة؛ابات أفرادها استج
أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن كل عبارة من  ارتفاعالمتوسط الحسابي لمعرفة مدى -2

  عبارات متغیرات الدراسة الأساسیة؛
لكل عبارة من عبارات  المعیاري للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة الانحراف-3

  متغیرات هذه الدراسة ولكل محور من المحاور الرئیسیة عن متوسطها الحسابي؛
  اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الإستبانة؛-4
  معامل ارتباط بیرسن لقیاس صدق الفقرات؛-5
  سمرنوف لمعرفة نوع البیانات هل تتبع التوزیع الطبیعي أم لا؛ -اختبار كولومجروف-6
 ".3"عینة واحدة لمعرفة الفرق بین متوسط الفقرة والمتوسط الحیادي  لمتوسط Tاختبار -7

  فرضیات الدراسة واختبارتحلیل النتائج : المبحث الثالث
  
سنستعرض في هذا المبحث اختبار بیانات إذا كان توزیعها طبیعیا أم لا ثم نتناول بالتحلیل     

  .احدةللعینة الو  Tلفقرات وفرضیات الدراسة باستخدام اختبار 
  )نوف ر سم -اختبار كولمجروف( ع الطبیعي اختبار التوزی: المطلب الأول

  
أم لا وهو اختبار سمرنوف لمعرفة هل البیانات تتبع التوزیع الطبیعي  –اختبار كولمجروف     

ضروري في حالة اختبار الفرضیات لأن معظم الاختبارات المعنویة تشترط أن یكون توزیع البیانات 
نتائج الاختبار حیث أن مستوى الدلالة لمجموع المحاور أكبر من ) 13(وضح الجدول رقم وی. طبیعیا
  .وهذا یدل أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي ویجب استخدام الاختبارات المعلمیة 0.05

  اختبار التوزیع الطبیعي :)13(الجدول رقم 
  لدلالةمستوى ا          عدد الفقرات            المتغیر           
  0.110                     46            جمیع المحاور        
  .spssعلى إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتین  :المصدر
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  تحلیل البیانات المتعلقة بالاستبانة: المطلب الثاني
  :تحلیل البیانات الشخصیة - أولا
   :الجنس-1

 توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس :)14(الجدول رقم 
 الجنس التكرار  النسبة المئویة

 كورذ 20  58.8%
 إناث 14 % 41.2
 المجموع 34 100%

  .spssعلى إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتین  :المصدر   �
  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس): 08(الشكل رقم    

58,8%
41,2%

الجنس

ذكور

إناث

  
  .spssمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات  :المصدر    

من خلال توزیعنا لأفراد العینة حسب الجنس، وجدنا أن نسبة الذكور تفوق نسبة الإناث، حیث قدرت 
ع إلى طبیعة الوظیفة وهذا راج من أفراد الدراسة 41.2%اث فكانت ، بینما الإن58.8%ب 

  .والصعوبات الموجودة فیها
                                                                          :السن-2

  السنتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب ): 15(جدول رقم ال
 السن التكرار النسبة المئویة

 سنة 30أقل من  19 55.9%
 40إلى  31من  11 32.4%
 سنة 40أكثر من  4 11.8%
 المجموع 34 100%

        spss. من إعداد الطالبتین بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات :المصدر
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  السنتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب ): 09(الشكل رقم

55,9%32,4%
11,8%

السن

سنة  30أقل من 

سنة  40إلى 31من 

سنة  40أكثر من 
  

      
 .spssعلى إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات  من إعداد الطالبتین بالإعتماد :المصدر          

من مجموع أفراء العینة كانت أعمارهم أقل  55.9%أن ) 08(السابق والشكل رقم یتضح من الجدول 
سنة وهي الفئة العمریة التي تتصف بالحیویة والنشاط، تلیها نسبة الذین تتراوح أعمارهم من  30من 
ة العمریة التي تتصف بالخبرة، في حین أن نسبة الذین وهي الفئ 32.4%سنة بنسبة  40إلى  31

  .من عدد أفراد العینة 11.8%سنة تمثل  40تزید أعمارهم من 
  :المستوى التعلیمي-3

  المستوى التعلیميتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب ): 16(جدول رقم ال

  spss.  من إعداد الطالبتین بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات: المصدر
  علیميتتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب المستوى ال): 10(الشكل رقم                     

2,9%

91,2%

5,9%

المستوى التعلیمي
ثانوي

جامعي

دراسات علیا
 

  
  .spssالطالبتین بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات  من إعداد:المصدر  

 المستوى التعلیمي التكرار      النسبة المئویة
 ثانوي 1 2.9%

 جامعي 31 91.2%
 دراسات علیا 2 5.9%
 المجموع 34 100%
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، "جامعي"من عینة الدراسة مؤهلهم العلمي  91.2%أن ) 09(رقم  أعلاه والشكل الجدولمن خلال  
مؤهلهم العلمي ثانوي، مما  2.9%، و "دراسات علیا"من عینة الدراسة مؤهلهم العلمي  5.9%و 

یهم مؤهلات مناسبة للإجابة على الإستبانة، وهذا یدل على أهمیة التأهیل یشیر أن المستجیبین لد
  .العلمي للوصول إلى نتائج مرضیة في إدراك درر نظم المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرار

  :التخصص العلمي-4
  التخصص العلميتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب ): 17(جدول رقم 

 التخصص العلمي            التكرار   النسبة المئویة     
 محاسبة                9 26.5%
 إدارة أعمال            5 14.7%
 مالیة                  7 20.6%

 تخصص آخر          13 %38.2
 المجموع               34 %100

  spss. من إعداد الطالبتین بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات :المصدر
               

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب التخصص العلمي): 11(الشكل رقم                       

26,5%

14,7%

20,6%

38,2%

التخصص العلمي

محاسبة

إدارة أعمال

مالیة

تخصص أخر

 
  .spssمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات  :المصدر               

من عینة الدراسة تخصصهم العلمي  26.5% أن تبین )10(رقموالشكل  )17(الجدول رقممن خلال 
عینة  من %20.6، و "إدارة أعمال"من عینة الدراسة تخصصهم العلمي  14.7%، و "محاسبة"

، "تخصص آخر"من عینة الدراسة تخصصهم العلمي  38.2%، و "مالیة"الدراسة تخصصهم العلمي 
  .وهذا ما یزید من قدرة المستجیبین للإجابة على الإستبانة، لما لهم من إطلاع ودرایة على الموضوع
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  :المركز الوظیفي-5
  المركز الوظیفيتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب  ):18(جدول رقم 

 المركز الوظیفي التكرار النسبة المئویة
 رئیس مجلس الإدارة 0 0
 مدیر عام للمؤسسة 0 0

 المدیر التنفیذي 5 %14.7
 رئیس قسم 5 %14.7
 محاسب 8 %23.5
 رئیس مصلحة 10 %29.4
 مراجع داخلي 6 %17.6
  المجموع 34 %100

  spss. من إعداد الطالبتین بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات :المصدر
  وزیع أفراد عینة الدراسة حسب المركز الوظیفيت): 12(الشكل رقم 

14,7%
14,7%

23,5%
29,4%

17.6%

المركز الوظیفي 

المدیر التنفیذي 

رئیس قسم

محاسب

رئیس مصلحة

مراجع داخلي

 
  .spssمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات  :المصدر               
من عینة الدراسة متساویة مع الذین لدیهم مركزهم 14.5% أن )11(أعلاه والشكل رقم یبین الجدول 

مركزهم  29.4%، و"محاسب"مركزهم 23.5% ، و"رئیس قسم"و" المدیر التنفیذي"الوظیفي 
، وهذا یعني إمكانیة الإعتماد "مراجع داخلي"مركزهم الوظیفي  17.6%، و"رئیس المصلحة"الوظیفي

  .على إجابات العینة
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  :عدد سنوات الخبرة-5
  نوات الخبرةعدد س توزیع أفراد عینة الدراسة حسب: )19(الجدول رقم

 عدد سنوات الخبرة التكرار النسبة المئویة
 سنوات 5أقل من  19 %55.9
 سنوات 10إلى  6من  11 %32.4
 سنة 20إلى  11من  2 %5.9
 سنة 20أكثر من  2 %5.9
 المجموع 34 %100

  spss. من إعداد الطالبتین بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات :المصدر
  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة): 13(ل رقم الشك

55,9%32,4%

5,9% 5,9%

عدد سنوات الخبرة

 
  spss. من إعداد الطالبتین بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات :المصدر              

م خبرة في العمل أن أعلى نسبة من أفراد الدراسة لدیه) 12(والشكل رقم  )19( یتضح من الجدول رقم
من مجموع أفراد الدراسة، تلیها نسبة  55.9%حیث بلغت النسبة سنوات  5بالشركة تكون أقل من

، وتكون النسبة متساویة 32.4%نسبة ب) سنوات 10إلى  6من(الذین لدیهم الخبرة في العمل بالشركة 
  .5.9%لتبلغ ) سنة20أكثر من (و) سنة 20إلى 11من(بین الذین تتراوح خبرتهم

  تحلیل فقرات الإستبانة-ثانیا
للعینة الواحدة، وتكون الفقرة " t"استخدم الإختبار تم الاعتماد على لتحلیل فقرات الإستبانة

" t"المحسوبة أكبر من قیمة " t"إذا كانت قیمة ) بمعنى أن أفراد العینة یوافقون على محتواها(إیجابیة
بمعنى أن أفراد (، وتكون الفقرة سلبیة)0.05ل من مستوى الدلالة أق) (2.04(الجدولیة والتي تساوي

مستوى ( الجدولیة" t"المحسوبة أصغر من قیمة " t"إذا كانت قیمة ) العینة لا یوافقون على محتواها
، 0.05، وتكون العینة في الفقرة المحایدة إذا كان مستوى الدلالة لها أكبر من)0.05أقل منالدلالة 

  .ستبانةوهذا یطبق على جمیع فقرات الإ



لدور نظم المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرار  بالشركة الإفریقیة للزجاج دراسة میدانیة  :الفصل الثالث  

 
99 

المقومات الأساسیة لنظم المعلومات المحاسبیة وعلاقتها بجودة المعلومات : المحور الأول-
  المحاسبیة

والذي ) 20(للعینة الواحدة والنتائج مبینة في الجدول رقم" t"ضمن هذا المحور تم استخدام اختبار 
  :ل كما یلية في فقرات المحور الأو أفراد عینة الدراس إجابات یبین

المقومات الأساسیة لنظم المعلومات المحاسبیة وعلاقتها بجودة  إجابات أفراد عینة الدراسة حول:)20(لجدول رقما
  المعلومات المحاسبیة

المتوسط   عبارات المحور          الرقم
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري

مستوى "         t"قیمة   
  الدلالة

محاسبیة یتم التسجیل في الدفاتر والسجلات ال  01
وفقا للمبادئ والمعاییر المحاسبیة المتعارف 

  .علیها

4.24  0.50  14.52  0.000  

یتضمن النظام المحاسبي دلیلا للحسابات یحدد   02
طرق إثبات ومعالجة العملیات التي تحدث في 

  .المؤسسة 

3.41  1.18  2.02  0.05  

تتناسب الأجهزة والمعدات الآلیة والبرامج   03
ر المعلومات المحاسبیة المستخدمة في توفی

  .المطلوبة مع طبیعة وحجم العمل

3.88  0.69  7.50  0.000  

تسعى الإدارة وبشكل مستمر لتطویر الأجهزة   04
والبرمجیات المستخدمة في إنتاج المعلومات 

  .المحاسبیة لرفع كفاءتها وجودتها 

4.09  0.57  11.12  0.000  

 یتمتع العاملون في المجال المحاسبي بمستوى  05
  فني یتناسب مع المهام والأعمال المطلوبة منهم 

3.85  0.61  8.15  0.000  

تقوم إدارة المؤسسة بعمل برامج ودورات تدریبیة   06
وبشكل دوري للموظفین والعاملین في المجال 

  . المحاسبي لتطویر مهاراتهم ورفع كفاءاتهم

4.03  0.62  9.57  0.000  

ستلزمات تهتم إدارة المؤسسة بتوفیر جمیع الم  07
المطلوبة لتشغیل النظام المحاسبي بكفاءة 

  .وفعالیة

3.24  1.10  1.24  0.222  

المعلومات المحاسبي یتوفر فیه الحمایة نظام إن   08
الكافیة من أي اختراق غیر مشروع داخل 

  . المؤسسة

3.41  1.02  2.36  0.024  
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یقوم بإعداد المعلومات المحاسبیة في مؤسستكم   09
لمحاسبیین لدیهم المعرفة عدد من متخصصین ا

  .بالقواعد والمعاییر المحاسبیة

3.62  1.05  3.45  0.002  

یتوفر لدى المؤسسة نظاما محاسبیا یحدد   10
الواجبات والصلاحیات لكافة العاملین بالدائرة 

  .المالیة بالمؤسسة

3.68  0.88  4.49  0.000  

یشارك الأفراد والمستخدمین في إعداد وتطویر   11
  .ات المحاسبیةنظم المعلوم

3.59  0.70  4.89  0.000  

التعرف على احتیاجات مستخدمي المعلومات   12
وخاصة الإدارة یعد الخطوة الأساسیة في بناء 

  .أنظمة المعلومات المحاسبیة

3.85  0.66  7.57  0.000  

تتأثر نظم المعلومات المحاسبیة بالسیاسات   13
  .والإجراءات المحاسبیة المستخدمة في المؤسسة

3.79  0.48  9.68  0.000  

یراعي فهم الهیكل التنظیمي للمؤسسة عند إعداد   14
  .أو تطویر نظم المعلومات المحاسبیة

3.68  0.63  6.18  0.000  

 .spssعلى إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتین : المصدر
الجدولیة والتي  "t"هي أكبر من قیمة و  14.52المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 1(في الفقرة رقم

مما یدل أن الشركة الإفریقیة للزجاج تقوم  0.05وهو أقل من 0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي
  . بتسجیل الدفاتر والسجلات المحاسبیة وفقا للمبادئ والمعاییر المحاسبیة المتعارف علیها

الجدولیة والتي " t"وهي أقل من قیمة  2.02المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 2(في الفقرة رقم
مما یدل أن الشركة الإفریقیة للزجاج لا یتضمن النظام  0.05، ومستوى الدلالة یساوي 2.04تساوي

 . المحاسبي فیها دلیلا للحسابات یحدد طرق إثبات ومعالجة العملیات التي تحدث في المؤسسة
الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة  7.50المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 3(في الفقرة رقم

  مما یدل أن الشركة الإفریقیة للزجاج 0.05وهو أقل من 0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي
تتناسب الأجهزة والمعدات الآلیة والبرامج المستخدمة في توفیر المعلومات المحاسبیة المطلوبة مع 

  .طبیعة وحجم العمل بها
الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة  11.12المحسوبة تساوي "t"یمة كانت ق) 4(في الفقرة رقم

 وهذا یعني أن الشركة الإفریقیة للزجاج 0.05وهو أقل من 0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي
الأجهزة والبرمجیات المستخدمة في إنتاج المعلومات المحاسبیة لرفع وبشكل مستمر لتطویر تسعى 

  .كفاءتها وجودتها
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الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة  8.15المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 5(الفقرة رقمفي 
 وهذا یعني أن الشركة الإفریقیة للزجاج 0.05وهو أقل من 0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي

 .یتمتع العاملون بها في المجال المحاسبي بمستوى فني یتناسب مع المهام والأعمال المطلوبة منهم
الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة  7.50المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 6(في الفقرة رقم

تقوم   مما یدل أن الشركة الإفریقیة للزجاج 0.05وهو أقل من 0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي
مهاراتهم  بعمل برامج ودورات تدریبیة وبشكل دوري للموظفین والعاملین في المجال المحاسبي لتطویر

  .ورفع كفاءاتهم
الجدولیة والتي " t"وهي أقل من قیمة  1.24المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 7(في الفقرة رقم

مما یدل أن إدارة الشركة الإفریقیة  0.05وهو أكبر من  0.222، ومستوى الدلالة یساوي 2.04تساوي
 .ظام المحاسبي بكفاءة وفعالیةتهتم بتوفیر جمیع المستلزمات المطلوبة لتشغیل الن لا للزجاج

الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة 2.36المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 8(في الفقرة رقم
المعلومات المحاسبي في مما یدل أن نظام  0.05وهو أقل من 0.024، ومستوى الدلالة 2.04تساوي

 .ختراق غیر مشروع داخل الشركةالشركة الإفریقیة للزجاج یتوفر فیه الحمایة الكافیة من أي ا
الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة  3.45المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 9(في الفقرة رقم

تقوم  مما یدل أن الشركة الإفریقیة للزجاج 0.05وهو أقل من 0.002، ومستوى الدلالة 2.04تساوي
حاسبیین لدیهم المعرفة بالقواعد بإعداد المعلومات المحاسبیة بواسطة عدد من المتخصصین الم

 .والمعاییر المحاسبیة
الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة  4.49المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 10(في الفقرة رقم

یتوفر مما یدل أن الشركة الإفریقیة للزجاج  0.05وهو أقل من 0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي
 .جبات والصلاحیات لكافة العاملین بالدائرة المالیةلدیها نظاما محاسبیا یحدد الوا

الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة  4.89المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 11(في الفقرة رقم
مما یدل أن الشركة الإفریقیة للزجاج  0.05وهو أقل من 0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي

 .د وتطویر نظم المعلومات المحاسبیةیشارك الأفراد والمستخدمین فیها في إعدا
الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة  7.57المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 12(في الفقرة رقم

 الشركة الإفریقیة للزجاج ه فيمما یدل أن 0.05وهو أقل من 0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي
الإدارة یعد الخطوة الأساسیة في بناء التعرف على احتیاجات مستخدمي المعلومات وخاصة یكون 

  .أنظمة المعلومات المحاسبیة
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الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة  9.68المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 13(في الفقرة رقم
تتأثر  مما یدل أن الشركة الإفریقیة للزجاج 0.05وهو أقل من 0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي

 .اسبیة فیها بالسیاسات والإجراءات المحاسبیة المستخدمةنظم المعلومات المح
الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة  6.18المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 14(في الفقرة رقم

یراعي  مما یدل أن الشركة الإفریقیة للزجاج 0.05وهو أقل من 0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي
 .إعداد أو تطویر نظم المعلومات المحاسبیة فهم الهیكل التنظیمي فیها عند

الخصائص والمتطلبات الأساسیة الواجب توفرها في المعلومات المحاسبیة لتلبیة : المحور الثاني-
 . احتیاجات الإدارة

والذي ) 21(للعینة الواحدة والنتائج مبینة في الجدول رقم" t"ضمن هذا المحور تم استخدام اختبار 
  :كما یلي الثانيلدراسة في فقرات المحور یبین أفراد عینة ا

تطلبات الأساسیة الواجب توفرها في المعلومات مإجابات أفراد عینة الدراسة حول الخصائص وال ):21(الجدول رقم
  المحاسبیة لتلبیة احتیاجات الإدارة

المتوسط   عبارات المحور          الرقم
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري

مستوى "         t"قیمة   
  الدلالة

یوفر نظام المعلومات المحاسبي معلومات ذات   01
قدرة تنبؤیة تساعد الإدارة في صیاغة وتصمیم 

  .الخطط المستقبلیة 

3.62  0.65  5.52  0.000  

تتمیز المعلومات المحاسبیة لدى مؤسستكم   02
  .بالموضوعیة وعدم التحیز

3.74  0.71  6.04  0.000  

ة لدى مؤسستكم تتمیز المعلومات المحاسبی  03
  .بدرجة كبیرة من الوضوح 

3.79  0.59  7.82  0.000  

تتمیز المعلومات المحاسبیة لدى مؤسستكم   04
  .بدرجة كبیرة من الثقة

4.00  0.49  11.84  0.000  

تتمیز المعلومات المحاسبیة لدى مؤسستكم   05
  .بخاصیة الملائمة

3.88  0.64  8.03  0.000  

زمة للأفراد ذوي تصل المعلومات المحاسبیة اللا  06
  .العلاقة في الوقت المناسب 

3.50  0.71  4.12  0.000  

إن المعلومات المحاسبیة لدى مؤسستكم تتمیز   07
  .بخاصیة المقارنة

3.68  0.64  6.18  0.000  



لدور نظم المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرار  بالشركة الإفریقیة للزجاج دراسة میدانیة  :الفصل الثالث  

 
103 

  0.000  5.10  0.50  3.44  .تتمیز المعلومات المحاسبیة المستخدمة بالمرونة  08
تاز المعلومات المحاسبیة في مؤسستكم تم  09

  .بالمصداقیة 
3.76  0.50  8.99  0.000  

المعلومات المحاسبیة في مؤسستكم تمتاز   10
  .بقابلیتها للقیاس

3.71  0.46  8.90  0.000  

  .spssعلى إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتین : المصدر
الجدولیة والتي " t"بر من قیمة وهي أك 5.52المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 1(في الفقرة رقم

یوفر  الشركة الإفریقیة للزجاجوهذا یدل أن  0.05وهو أقل من 0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي
  .نظام معلوماتها المحاسبي معلومات ذات قدرة تنبؤیة تساعد في صیاغة وتصمیم الخطط المستقبلیة

الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة  6.04المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 2(في الفقرة رقم
تتمیز  وهذا یدل أن الشركة الإفریقیة للزجاج 0.05وهو أقل من 0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي

  .بالموضوعیة وعدم التحیز فیهاالمعلومات المحاسبیة 
تي الجدولیة وال" t"وهي أكبر من قیمة  7.82المحسوبة تساوي"t"كانت قیمة ) 3(في الفقرة رقم

تتمیز  وهذا یدل أن الشركة الإفریقیة للزجاج 0.05وهو أقل من 0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي
  .المعلومات المحاسبیة لدیها بدرجة كبیرة من الوضوح

الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة  11.84المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 4(في الفقرة رقم
تتمیز  وهذا یدل أن الشركة الإفریقیة للزجاج 0.05وهو أقل من 0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي

  .المعلومات المحاسبیة فیها بدرجة كبیرة من الثقة
الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة  8.03المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 5(في الفقرة رقم

تتمیز  ركة الإفریقیة للزجاجوهذا یدل أن الش 0.05وهو أقل من 0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي
  .المعلومات المحاسبیة فیها بخاصیة الملائمة

الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة  4.12المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 6(في الفقرة رقم
 الشركة الإفریقیة للزجاج فيوهذا یدل أن  0.05وهو أقل من 0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي

  .لمحاسبیة اللازمة للأفراد ذوي العلاقة في الوقت المناسبتصل المعلومات ا
الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة  6.18المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 7(في الفقرة رقم

تكون  وهذا یدل أن الشركة الإفریقیة للزجاج 0.05وهو أقل من 0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي
  .میز بخاصیة المقارنةالمعلومات المحاسبیة فیها تت



لدور نظم المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرار  بالشركة الإفریقیة للزجاج دراسة میدانیة  :الفصل الثالث  

 
104 

الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة  5.10المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 8(في الفقرة رقم
تتمیز  وهذا یدل أن الشركة الإفریقیة للزجاج 0.05وهو أقل من 0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي

  .بالمرونةفیها  المعلومات المحاسبیة المستخدمة 
الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة  8.99المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 9(في الفقرة رقم

  وهذا یدل أن الشركة الإفریقیة للزجاج 0.05وهو أقل من 0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي
  .تكون المعلومات المحاسبیة فیها تمتاز بالمصداقیة

الجدولیة والتي " t"هي أكبر من قیمة و  8.90المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 10(في الفقرة رقم
تكون وهذا یدل أن الشركة الإفریقیة للزجاج  0.05وهو أقل من 0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي

  .للقیاس تمتاز بقابلیتها هاالمعلومات المحاسبیة فی
  .اعتماد الإدارة على القوائم المالیة للحصول على المعلومات المحاسبیة: المحور الثالث

للعینة الواحدة والنتائج مبینة كما في الجدولین التالیین والذي " t"ن هذا المحور تم استخدام اختبار ضم
  :یبین أفراد عینة الدراسة في فقرات المحور الثالث

  :أهداف إعداد القوائم المالیة-أ
  إجابات أفراد عینة الدراسة حول أهداف إعداد القوائم المالیة ):22(الجدول رقم 

المتوسط   عبارات المحور          الرقم
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري

مستوى "         t"قیمة   
  الدلالة

  0.000  15.20  0.61  4.59  .العرض على مصلحة الضرائب   01
  0.000  14.62  0.42  4.06  .الاستخدام في اتخاذ القرارات الإداریة   02
  0.000  5.22  0.66  3.59  .العرض على المستخدمین الخارجیین   03
  0.008  2.81  1.16  3.56  .الحصول على القروض  04
  0.88  1.54  1.11  2.97  .العرض على ملاك المؤسسة  05

  .spssعلى إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتین : المصدر
جدولیة والتي ال" t"وهي أكبر من قیمة 15.20المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 1(في الفقرة رقم

الهدف من إعداد القوائم وهذا یدل أن  0.05وهو أقل من 0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي
  .هو العرض على مصلحة الضرائب الشركة الإفریقیة للزجاج المالیة في

الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة  14.62المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 2(في الفقرة رقم
الهدف من إعداد القوائم وهذا یدل أن  0.05وهو أقل من 0.000ومستوى الدلالة ، 2.04تساوي

  .الاستخدام في اتخاذ القرارات الإداریة المالیة في الشركة الإفریقیة للزجاج هو
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الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة  5.22المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 3(في الفقرة رقم
الهدف من إعداد القوائم وهذا یدل أن  0.05وهو أقل من 0.000لة ، ومستوى الدلا2.04تساوي

  .المالیة في الشركة الإفریقیة للزجاج هو العرض على المستخدمین الخارجیین
الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة  2.81المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 4(في الفقرة رقم

الهدف من إعداد القوائم  أن وهذا یدل 0.05نوهو أقل م 0.008، ومستوى الدلالة 2.04تساوي
  .المالیة في الشركة الإفریقیة للزجاج هو الحصول على القروض

والتي الجدولیة " t"من قیمة  أقلوهي  1.54المحسوبة تساوي  "t"كانت قیمة ) 5(في الفقرة رقم
القوائم المالیة  الهدف من إعدادوهذا یدل أن  0.05من كبروهو أ 0.88، ومستوى الدلالة2.04تساوي

  .لیس العرض على مصلحة ملاك الشركة الإفریقیة للزجاج في الشركة
  :دوریة إعداد القوائم المالیة-ب

  إجابات أفراد العینة حول دوریة إعداد القوائم المالیة ):23(الجدول رقم 
المتوسط   عبارات المحور          الرقم

  الحسابي
الإنحراف 
  المعیاري

مستوى "       t"قیمة   
  الدلالة

  0.000  23.80  0.43  4.76  المیزانیة   01
  0.000  4.81  1.00  3.82  جدول التغیرات في حقوق الملكیة  02
  0.000  3.94  1.13  3.76  جدول التدفقات النقدیة  03
  0.000  4.20  1.18  3.85  جدول حسابات النتائج  04

  .spssعینة الدراسة ومخرجات على إجابات أفراد  بالاعتمادمن إعداد الطالبتین : المصدر
الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة  23.80المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 1(في الفقرة رقم

 على أن دوریة إعداد المیزانیة وهذا یدل أن 0.05وهو أقل من 0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي
   .مناسبة في الشركة الإفریقیة للزجاج

الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة  4.81المحسوبة تساوي "t"انت قیمة ك) 2(في الفقرة رقم
على أن دوریة إعداد جدول  وهذا یدل 0.05وهو أقل من 0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي

  . مناسبة في الشركة الإفریقیة للزجاجالتغیرات في حقوق الملكیة 
الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة  3.94المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 3(في الفقرة رقم

على أن دوریة إعداد جدول  وهذا یدل 0.05وهو أقل من 0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي
  . مناسبة في الشركة الإفریقیة للزجاجالتدفقات النقدیة 
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ي الجدولیة والت" t"وهي أكبر من قیمة  4.20المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 4(في الفقرة رقم
على أن دوریة إعداد جدول  وهذا یدل 0.05وهو أقل من 0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي

  . مناسبة في الشركة الإفریقیة للزجاجحسابات النتائج 
  یة في اتخاذ القرارباستخدام نظم المعلومات المحاس:المحور الرابع

والذي ) 24(مبینة في الجدول رقمللعینة الواحدة والنتائج " t"ضمن هذا المحور تم استخدام اختبار 
  :یبین أفراد عینة الدراسة في فقرات المحور الثاني كما یلي

  إجابات أفراد العینة حول إستخدام نظم المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرار :)24(لجدول رقما
المتوسط   عبارات المحور          الرقم

  الحسابي
الإنحراف 
  المعیاري

مستوى "         t"قیمة   
  الدلالة

تستخدم المعلومات المحاسبیة في مؤسستكم في   01
  .اتخاذ القرارات التنفیذیة، الإستراتیجیة، التكتیكیة

3.94  0.23  22.98  0.000  

تستخدم المعلومات المحاسبیة في مؤسستكم في   02
  .عملیة التخطیط

3.88  0.33  15.73  0.000  

في تستخدم المعلومات المحاسبیة في مؤسستكم   03
  .عملیة الرقابة

3.85  0.36  13.84  0.000  

تساهم المعلومات المحاسبیة في تقییم القرارات    04
  .والتأكد من فعالیتها

4.06  0.24  25.85  0.000  

تساهم المعلومات المحاسبیة في تحدید تكالیف   05
  .وأسعار المنتجات

3.94  0.69  7.91  0.000  

الدقیق  تساهم المعلومات المحاسبیة في التحدید  06
للمشكلات التي تواجهها الإدارة ووضع البدائل 

  . المقترحة لمعالجتها

3.79  0.41  11.28  0.000  

تعتمد الإدارة بشكل دائم في اتخاذ قراراتها على   07
المعلومات المحاسبیة التي یوفرها النظام 

  .المحاسبي

3.79  0.54  8.60  0.000  

أداء یوفر النظام المحاسبي تقاریر رقابیة عن   08
المستویات الإداریة المختلفة على وجه السرعة 
بحیث تتمكن الإدارة من اتخاذ الإجراءات 

  .والقرارات التصحیحیة بشأنها في الوقت المناسب

3.79  0.77  6.01  0.000  

توفر نظم المعلومات المحاسبیة لمتخذي القرارات   09
في المؤسسة المعلومات اللازمة عن تصرفات 

3.91  0.57  9.32  0.000  
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  .ن مع المؤسسةوأوضاع المتعاملی
تفرض البیئة المحیطة على متخذي القرارات في   10

المؤسسة ضرورة تطویر نظم المعلومات 
المحاسبیة باستمرار بما یتناسب والتغیرات في 

  .هذه البیئة

3.82  0.39  12.41  0.000  

تأخذ إدارة المؤسسة بعین الاعتبار تكلفة ومنفعة   11
المحاسبیة قبل اتخاذ قرار إعداده نظم المعلومات 

  .وتطویره

3.85  0.66  7.56  0.000  

تراعي نظم المعلومات المحاسبیة اختلاف نماذج   12
اتخاذ القرارات من حیث طبیعة المعلومات التي 

  .تحتاجها تلك النماذج في عملیة صنع القرار

3.76  0.50  8.99  0.000  

یوفر نظام المعلومات المحاسبي للمستخدم   13
معلومات تحلیلیة تساعد في اتخاذ القرارات 

  .اللازمة

4.09  0.51  12.33  0.000  

  .spssعلى إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتین : المصدر
الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة  22.98المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 1(في الفقرة رقم

 الشركة الإفریقیة للزجاج وهذا یدل أن 0.05وهو أقل من 0.000ى الدلالة ، ومستو 2.04تساوي
  . تستخدم المعلومات المحاسبیة في اتخاذ قراراتها التنفیذیة، الإستراتجیة، والتكتیكیة

الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة  15.73المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 2(في الفقرة رقم
الشركة الإفریقیة للزجاج  وهذا یدل أن 0.05وهو أقل من 0.000دلالة ، ومستوى ال2.04تساوي

  .تستخدم المعلومات المحاسبیة في عملیة التخطیط
الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة  13.84المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 3(في الفقرة رقم

شركة الإفریقیة للزجاج ال وهذا یدل أن 0.05وهو أقل من 0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي
  .تستخدم المعلومات المحاسبیة في عملیة الرقابة

الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة  25.85المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 4(في الفقرة رقم
المعلومات المحاسبیة في  وهذا یدل أن 0.05وهو أقل من 0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي

  .جاج تساهم في تقییم القرارات والتأكد من فعالیتهاالشركة الإفریقیة للز 
الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة  7.91المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 5(في الفقرة رقم

المعلومات المحاسبیة في  وهذا یدل أن 0.05وهو أقل من 0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي
  .تكالیف وأسعار المنتجات الشركة الإفریقیة للزجاج تساهم في تحدید 
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الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة  11.28المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 6(في الفقرة رقم
المعلومات المحاسبیة في  وهذا یدل أن 0.05وهو أقل من 0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي

تواجه الإدارة ووضع البدائل الشركة الإفریقیة للزجاج تساهم في التحدید الدقیق للمشكلات التي 
   . المقترحة لمعالجتها

الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة  8.60المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 7(في الفقرة رقم
إدارة الشركة الإفریقیة للزجاج  وهذا یدل أن 0.05وهو أقل من 0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي

  .ا على المعلومات المحاسبیة التي یوفرها النظام المحاسبيتعتمد بشكل دائم في اتخاذ قراراته
الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة  6.01المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 8(في الفقرة رقم

النظام المحاسبي یوفر تقاریر  وهذا یدل أن 0.05وهو أقل من 0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي
داریة المختلفة على وجه السرعة بحیث تتمكن إدارة الشركة الإفریقیة رقابیة عن أداء المستویات الإ

  .للزجاج من اتخاذ الإجراءات والقرارات التصحیحیة بشأنها في الوقت المناسب
الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة  9.32المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 9(في الفقرة رقم

 نظم المعلومات المحاسبیة وهذا یدل أن 0.05أقل من وهو 0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي
  .الشركة المعلومات اللازمة عن تصرفات وأوضاع المتعاملین مع توفر لمتخذي القرارات في الشركة

الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة  12.4المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 10(في الفقرة رقم
البیئة المحیطة تفرض على  وهذا یدل أن 0.05هو أقل منو  0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي

متخذي القرارات في الشركة الإفریقیة للزجاج ضرورة تطویر نظم المعلومات المحاسبیة باستمرار بما 
  .یتناسب والتغیرات في هذه البیئة

لتي الجدولیة وا" t"وهي أكبر من قیمة  7.56المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 11(في الفقرة رقم
إدارة الشركة الإفریقیة للزجاج  وهذا یدل أن 0.05وهو أقل من 0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي

في الفقرة  .تأخذ بعین الاعتبار تكلفة ومنفعة نظم المعلومات المحاسبیة قبل اتخاذ قرار إعداده وتطویره
، 2.04دولیة والتي تساويالج" t"وهي أكبر من قیمة   8.99المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 12(رقم

نظم المعلومات المحاسبیة تراعي اختلاف  وهذا یدل أن 0.05وهو أقل من 0.000ومستوى الدلالة 
نماذج اتخاذ القرارات من حیث طبیعة المعلومات التي تحتاجها تلك النماذج في عملیة صنع القرار 

  .في الشركة الإفریقیة للزجاج
الجدولیة والتي " t"وهي أكبر من قیمة  12.33المحسوبة تساوي "t"كانت قیمة ) 13(في الفقرة رقم

نظام المعلومات المحاسبي   وهذا یدل أن 0.05وهو أقل من 0.000، ومستوى الدلالة 2.04تساوي
  .یوفر للمستخدم في الشركة الإفریقیة للزجاج معلومات تحلیلیة تساعد في اتخاذ القرارات اللازمة
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  یات الدراسةإختبار فرض: المطلب الثالث
  

  :من خلال هذا المطلب سوف یتم عرض وتفسیر نتائج الفرضیات كالآتي    
 اختبار الفرضیة الأولى: 

   :تنص الفرضیة الأولى على  
  H0: نظام معلومات محاسبي مسؤول عن توفیر معلومات جیدة الشركة الإفریقیة للزجاج  تملك لا

  .باستمرار
H1  : اج نظام معلومات محاسبي مسؤول عن توفیر معلومات جیدة تملك الشركة الإفریقیة للزج

  .باستمرار
المعیاري عن  والانحرافنحتكم أولا إلى المتوسط الحسابي ) قبول أو رفض(للحكم على الفرضیة 

 t-testالإحصائي  الاختبارالعملیات الحسابیة المستخرجة، ولتأكید الحكم على الفرضیة نقوم بإجراء 
  .)25(هو مبین في الجدول رقم ومستوى الدلالة كما

  الأولىللفرضیة t-test  اختبار): 25(الجدول رقم
  مستوى الدلالة tقیمة      الإنحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  البیان            

تملك الشركة الإفریقیة 
للزجاج نظام معلومات 

محاسبي مسؤول عن توفیر 
  .معلومات جیدة باستمرار

  

3.71  0.37  11.27  0.000  

   .spssعلى إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتین : المصدر
للعینة الواحدة لاختبار هذه الفرضیة، ویؤكد  tمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أنه تم استخدام اختبار 

 یجابي بدرجةوهو اتجاه إ 0.37وانحراف معیاري یقدر ب  3.71نتائجه المتوسط الحسابي المقدر ب 
، 2.04الجدولیة والمقدرة ب  tوهي أكبر من قیمة  11.27المحسوبة قد بلغت  tموافق، أما قیمة 

  .H0ونرفض  H1وبهذا نقبل  0.05وهو أقل من  0.000أیضا كان مستوى الدلالة 
الشركة الإفریقیة للزجاج تملك نظام معلومات محاسبي مسؤول عن توفیر معلومات  وهذا یعني أن

  .باستمرار جیدة
  
  
  



لدور نظم المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرار  بالشركة الإفریقیة للزجاج دراسة میدانیة  :الفصل الثالث  

 
110 

  :الثانیةاختبار الفرضیة 
  :على لثانیةتنص الفرضیة ا 

H0: إدارة الشركة الإفریقیة للزجاج عند اتخاذ القرارات نظام معلومات محاسبي تستخدم لا.  
H1  :إدارة الشركة الإفریقیة للزجاج عند اتخاذ القرارات نظام معلومات محاسبي تستخدم.  

   نحتكم أولا إلى المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري عن ) أو رفض قبول(للحكم على الفرضیة   
t-testالعملیات الحسابیة المستخرجة، ولتأكید الحكم على الفرضیة نقوم بإجراء الإختبار الإحصائي 

  .)26(ومستوى الدلالة كما هو مبین في الجدول رقم 
  نیةاالثللفرضیة t-test  اختبار): 26(الجدول رقم

  مستوى الدلالة tقیمة      الإنحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  لبیانا      

إدارة الشركة  تستخدم
الإفریقیة للزجاج عند اتخاذ 
القرارات نظام معلومات  

  .محاسبي

3.88  0.17  29.50  0.000  

  .spssعلى إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتین : المصدر
للعینة الواحدة لاختبار هذه الفرضیة، ویؤكد  tلجدول أعلاه نلاحظ أنه تم استخدام اختبار من خلال ا

وهو اتجاه إیجابي بدرجة  0.17وانحراف معیاري یقدر ب  3.88نتائجه المتوسط الحسابي المقدر ب 
 ،2.04الجدولیة والمقدرة ب  tوهي أكبر من قیمة  29.50المحسوبة قد بلغت  tموافق، أما قیمة 

  .H0ونرفض  H1وبهذا نقبل  0.05وهو أقل من  0.000أیضا كان مستوى الدلالة 
  .عند اتخاذ القرارات نظام معلومات محاسبي تستخدم إدارة الشركة الإفریقیة للزجاجأن وهذا یعني 

  :الثالثةاختبار الفرضیة 
  :علىالثالثة تنص الفرضیة ا 

H0: وفقا للمعاییر اء وتطویر نظم المعلومات المحاسبیة بنأهمیة لتولي الشركة الإفریقیة للزجاج  لا
  .المتعارف علیهاالمحاسبیة 

H1:  وتطویر نظم المعلومات المحاسبیة وفقا للمعاییر أهمیة لبناء تولي الشركة الإفریقیة للزجاج
   .المتعارف علیهاالمحاسبیة 
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المعیاري عن  الانحرافو نحتكم أولا إلى المتوسط الحسابي ) قبول أو رفض(للحكم على الفرضیة 
t-testالإحصائي  الاختبارالعملیات الحسابیة المستخرجة، ولتأكید الحكم على الفرضیة نقوم بإجراء 

  .)27(ومستوى الدلالة كما هو مبین في الجدول رقم 
  ثالثةللفرضیة الt-test  اختبار): 27(الجدول رقم

المتوسط   البیان                       
  الحسابي

راف الإنح
  المعیاري

مستوى  tقیمة    
  الدلالة

بناء وتطویر أهمیة لتولي الشركة الإفریقیة للزجاج 
 المحاسبیة نظم المعلومات المحاسبیة وفقا للمعاییر

  .المتعارف علیها

3.74  0.32  13.38  0.000  

  .spssعلى إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتین : المصدر
   3.74نلاحظ أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المحور الأول تساوي ) 27(خلال الجدول رقم من

المحسوبة قد بلغت  tوهو اتجاه ایجابي بدرجة موافق، أما قیمة  0.32وبانحراف معیاري قدر ب
وهو  0.000، أیضا كان مستوى الدلالة 2.04الجدولیة والمقدرة ب  tوهي أكبر من قیمة  13.38

  .H1ونقبل الفرضیة  H0وبذلك نرفض الفرضیة ، 0.05ن أقل م
بناء وتطویر نظم المعلومات المحاسبیة وفقا أهمیة لتولي  أن الشركة الإفریقیة للزجاج  وهذا یعني
   .المتعارف علیهاالمحاسبیة للمعاییر 

  تحلیل فروقات الدراسة: المطلب الرابع
  

علاقة بین محاور الإستبانة والخصائص  بهدف تسهیل عملیة اختبار ما إذا كانت هناك    
الجنس، السن، المستوى التعلیمي، التخصص العلمي، المركز الوظیفي، عدد ( الشخصیة والوظیفیة 

لإجراء تحلیل  وتحلیل التباین F )(باختبار الاستعانةللأفراد المستجوبین، سیتم )  سنوات الخبرة
  .تفصیلي لكل متغیر

  :اد الدراسة باختلاف الجنسفي إجابات أفر  الاختلافات-1
في إجابات أفراد الدراسة باختلاف الجنس، تم تحلیل التباین للفروق بین نتائج  الاختلافلمعرفة  

  .إجاباتهم حول محاور الدراسة كما هو مبین في الجدول الموالي
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ومات المحاسبیة في اتخاذ دور نظم المعل"لتحلیل الفروق بین آراء عینة الدراسة حول tاختبار  ):28(الجدول رقم 
 تعزى للجنس" القرار

توسط مال  الجنس     المحاور    
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  tقیمة       مستوى الدلالة  

  0.047  0.963  0.20490  3.8043  ذكور      جمیع المحاور  
  0.17555  3.8012  إناث    

  .spssفراد عینة الدراسة ومخرجات على إجابات أ بالاعتمادمن إعداد الطالبتین : المصدر
، وانحراف 3.8043إلى أن الوسط الحسابي لإجابات الذكور یساوي  تشیر نتائج الجدول أعلاه

، وانحراف معیاري یقدر 3.8012، أما الوسط الحسابي للإناث فیقدر ب 0.20490معیاري یقدر ب 
التي تساوي الجدولیة  tیمة وهي أقل من ق 0.047المحسوبة تساوي  tقیمة أن  ، كما0.17555ب 

، مما یدل على عدم وجود فروق بین 0.05أكبر من  وهي 0.963، ومستوى الدلالة یساوي 2.04
  .آراء عینة الدراسة حول دور نظم المعلومات المحاسبیة تعزى للجنس

  :في إجابات أفراد الدراسة باختلاف السن الاختلافات-2
، تم تحلیل التباین للفروق بین نتائج راسة باختلاف السنابات أفراد الدفي إج الاختلافلمعرفة  

  . إجاباتهم حول محاور الدراسة كما هو مبین في الجدول الموالي
دور نظم المعلومات  "حول ) ONE WAY ANOVA(نتائج تحلیل التباین الأحادي ): 29(الجدول رقم 

  .سنال تعزى إلى" المحاسبیة في اتخاذ القرار
مجموع   اینمصدر التب  المحاور

  المربعات
درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

مستوى  Fقیمة 
  الدلالة

  
جمیع 

  المحاور
  

  0.342 1.110  0.040  2  0.080  بین المجموعات
داخل   

  المجموعات
1.118  31  0.036  

    33  1.198  الإجمالي
  .spss من إعداد الطالبتین بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات: المصدر
إلى عدم وجود فروق ذات دالة إحصائیة في إجابات أفراد عینة الدراسة  )29(نتائج الجدول رقم تشیر 
 F 1.110، إذ تقدر قیمة السن لاختلافتبعا " اتخاذ القراردور نظم المعلومات المحاسبیة في "حول 

وهذا یدل على  0.05وهي أكبر من  0.342وأن  مستوى الدلالة المحسوبة لجمیع المحاور تساوي 
إلى  عدم وجود فروق وآراء أفراد العینة حول دور نظم المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرار تعزى

   ).α=0.05( الجنس عند مستوى دلالة
  



لدور نظم المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرار  بالشركة الإفریقیة للزجاج دراسة میدانیة  :الفصل الثالث  

 
113 

  :في إجابات أفراد الدراسة باختلاف المستوى التعلیمي الاختلافات-3
، تم تحلیل التباین للفروق بین نتائج في إجابات أفراد الدراسة باختلاف السن الاختلافلمعرفة  

  .إجاباتهم حول محاور الدراسة كما هو مبین في الجدول الموالي
دور نظم المعلومات " حول ) ONE WAY ANOVA(نتائج تحلیل التباین الأحادي ): 30(الجدول رقم 

  .مستوى التعلیميال تعزى إلى" المحاسبیة في اتخاذ القرار
موع مج  مصدر التباین  المحاور

  المربعات
درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

مستوى  Fقیمة 
  الدلالة

  
جمیع 

  المحاور
  

  0.656 0.427  0.016  2  0.032  بین المجموعات
داخل   

  المجموعات
1.166  31  0.038  

    33  1.198  الإجمالي
  .spssعلى إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتین : المصدر

إلى عدم وجود فروق ذات دالة إحصائیة في إجابات أفراد عینة الدراسة ) 30(تشیر نتائج الجدول رقم 
، إذ تقدر قیمة مستوى التعلیميال لاختلافتبعا " دور نظم المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرار"حول 

F 0.427 وهذا  0.05من  وهي أكبر 0.656 لة المحسوبة لجمیع المحاور تساويوأن  مستوى الدلا
یدل على عدم وجود فروق وآراء أفراد العینة حول دور نظم المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرار 

  ). α=0.05(عند مستوى دلالة  إلى المستوى التعلیمي تعزى
  :في إجابات أفراد الدراسة باختلاف التخصص العلمي الاختلافات-4

باختلاف التخصص العلمي، تم تحلیل التباین للفروق بین في إجابات أفراد الدراسة  الاختلافلمعرفة 
  .نتائج إجاباتهم حول محاور الدراسة كما هو مبین في الجدول الموالي

دور نظم المعلومات " حول ) ONE WAY ANOVA(نتائج تحلیل التباین الأحادي ): 31(الجدول رقم 
  .تخصص العلميال تعزى إلى" المحاسبیة في اتخاذ القرار

مجموع   مصدر التباین  ورالمحا
  المربعات

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

مستوى  Fقیمة 
  الدلالة

  
جمیع 

  المحاور
  

  0.148 1.916  0.064  3  0.193  بین المجموعات
داخل   

  المجموعات
1.006  30  0.034  

    33  1.198  الإجمالي
  .spssراسة ومخرجات على إجابات أفراد عینة الد بالاعتمادمن إعداد الطالبتین : المصدر
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إلى عدم وجود فروق ذات دالة إحصائیة في إجابات أفراد عینة الدراسة ) 31(تشیر نتائج الجدول رقم 
، إذ تقدر قیمة تخصص العلميال لاختلافتبعا " دور نظم المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرار"حول 

F 1.916 وهذا  0.05وهي أكبر من  0.148 وأن  مستوى الدلالة المحسوبة لجمیع المحاور تساوي
یدل على عدم وجود فروق وآراء أفراد العینة حول دور نظم المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرار 

  ). α=0.05(تعزى إلى المستوى التعلیمي عند مستوى دلالة 
  :في إجابات أفراد الدراسة باختلاف المركز الوظیفي الاختلافات-5

، تم تحلیل التباین للفروق بین مركز الوظیفياد الدراسة باختلاف الت أفر في إجابا الاختلافلمعرفة 
  .نتائج إجاباتهم حول محاور الدراسة كما هو مبین في الجدول الموالي

دور نظم المعلومات " حول ) ONE WAY ANOVA(نتائج تحلیل التباین الأحادي ): 32(الجدول رقم 
  .ركز الوظیفيالم تعزى إلى" المحاسبیة في اتخاذ القرار

مجموع   مصدر التباین  المحاور
  المربعات

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

مستوى  Fقیمة 
  الدلالة

  
جمیع 

  المحاور
  

  0.018 3.533  0.098  4  0.393  بین المجموعات
  
  

داخل 
  المجموعات

0.806  29  0.028  

    33  1.198  الإجمالي
  .spssابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات على إج بالاعتمادمن إعداد الطالبتین : المصدر

أعلاه إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات أفراد عینة الدراسة تبعا  تشیر نتائج الجدول
  ). α=0.05(وهي أقل  0.018الوظیفة، حیث أن مستوى الدلالة المحسوبة یساوي  لاختلاف

  :نوات الخبرةفي إجابات أفراد الدراسة باختلاف عدد س الاختلافات-6
، تم تحلیل التباین للفروق بین عدد سنوات الخبرةإجابات أفراد الدراسة باختلاف  في الاختلافلمعرفة 

  .نتائج إجاباتهم حول محاور الدراسة كما هو مبین في الجدول الموالي
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لومات دور نظم المع" حول ) ONE WAY ANOVA(نتائج تحلیل التباین الأحادي ): 33(الجدول رقم 
  .تعزى إلى عدد سنوات الخبرة" المحاسبیة في اتخاذ القرار

مجموع   مصدر التباین  المحاور
  المربعات

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

مستوى   Fقیمة 
  الدلالة

  
جمیع 

  المحاور
  

  0.039 3.171  0.096  3  0.288  بین المجموعات
  
  

داخل 
  المجموعات

0.910  30  0.030  
  

        33  1.198  الإجمالي
  .spssعلى إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتین : المصدر

تشیر نتائج الجدول أعلاه إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات أفراد عینة الدراسة تبعا 
وهي أقل  0.039عدد سنوات الخبرة، حیث أن مستوى الدلالة المحسوبة یساوي  لاختلاف

)0.05=α .(  
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  :خلاصة الفصل
منا باختبار الفرضیات المتعلقة بالجانب التطبیقي، وهذا بعد تفریغ وتحلیل من خلال هذا الفصل ق    

بیانات محاور الإستبانة الذي وزع على أفراد عینة الدراسة، حیث خصصت هذه الدراسة المیدانیة 
اسبیة في اتخاذ القرار، وقد تم التوصل إلى بعض للتعرف على مدى تطبیق نظم المعلومات المح

  :منها spss الاجتماعیةعلى البرنامج الإحصائي للعلوم  بالاعتمادالنتائج 
تملك الشركة الإفریقیة للزجاج نظام معلومات محاسبي مسؤول عن توفیر معلومات جیدة  أنه    

فقا للمعاییر المحاسبیة المتعارف علیها إذ باستمرار، كما أنها تولي اهتماما ببناء وتطویر هذا النظام و 
  .  تستند علیه في اتخاذ قراراتها
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  :ملخصال

إن نظم المعلومات المحاسبیة باعتبارها هیكل متكامل داخل المؤسسة تقوم باستخدام الموارد     
المتاحة البشریة والمادیة التي تهدف إلى جمع البیانات والمتمثلة في المدخلات ومعالجتها وتوفیرها في 

مخرجات النظام المحاسبي، مما یسهل في تحدید الوضعیة المالیة  إعدادشكل معلومات تساعد في 
  .للمؤسسة على المدى القصیر والبعید

إدارتها في صنع القرار، وتعد نظم المعلومات المحاسبیة ویتوقف نجاح المؤسسة على كفاءة     
وعیة المعلومات توقف على نتالحجر الأساس الذي ترتكز علیه القرارات، ومن هنا فإن طبیعة القرارات 

  .حد البدائل المتاحةلأمن أن عملیة اتخاذ القرار هي اختیار  انطلاقاالمستخدمة 

ومما لاشك فیه أن الشركة الإفریقیة للزجاج تستخدم نظم المعلومات المحاسبیة بشكل كبیر في    
نتائج الدراسة تنفیذ مختلف قراراتها مما سوف یساعدها في تحسین وضعیتها المالیة، وهذا ما أوضحته 

بموضوع  علاقةكانت لهم  أفرادعن طریق إعداد إستبانة وتوزیعها على التطبیقیة التي قمنا بها 
  .الدراسة

  




