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أ

مقدمة

لقد حضیت مهمة التعلیم بمكانة أخلاقیة وقیمة سامیة لاسیما المعلم، فهو عقل المجتمع والمكون 
.الفعلي لأجیال المستقبل، فعلیه یقع الدور الرئیسي في نقل المعرفة والعلم والثقافة وتوجهیها نحو الأفضل

ولكي یقوم المعلم بدوره المرسوم لابد من توافر الوسائل المادیة والمعنویة التي تحقق الأمن النفسي 
والإجتماعي له خاصة في ظل تسارع وتیرة الحیاة والعولمة التي مست فلسفة التربیة ومناهجها  والمطالبة 

.بالتطویر والإنفتاح
ألقت بضلالها على دور المعلم  في علاقته مع والمسؤولیات التيكل هذا نتج عنه تزاید الأعباء

.العدد المتزاید للتلامیذ وعلاقته مع الإدارة التربویة
هذه الظروف وغیرها تنهك المعلم تدریجیا من الناحیتین  الجسدیة والنفسیة وتعزز لدیه 

ظاهرة نفسیة الإتجاهات السلبیة نحو عمله  وذاته ما یعرضه للإصابة بالإحتراق النفسي  الذي یعتبر
حظیت باهتمام العدید من الباحثین في المهن الإنسانیة عامة ومهنة التعلیم بصفة خاصة، فهو شعور 
بالإستنزاف البدني والإرهاق العاطفي وتراجع مستوى تقدیر الفرد لذاته حیث تظهر علیه حالة من الإنهاك 

ص نحو ذاته إضافة إلى تكوین اتجاهات  من النواحي البدنیة والذهنیة التي تؤدي إلى مفهوم سلبي للشخ
.سلبیة نحو العمل والحیاة

الإهتمام بالأشخاص الموجودین في محیط "بقولها هو maslach1991وتؤكد هذا ماشلاش  
العمل، حیث یحس الفرد بالإرهاق والإستنزاف العاطفي الذي یجعلان هذا الفرد یفقد تعاطفه نحو العاملین 

.)9، ص2014بني أحمد، (

وتعتبر الدافعیة للإنجاز القوة المحركة التي تدفع الفرد وتوجه سلوكه نحو هدف معین، كما  تعد 
الرغبة "عاملا هاما ومكونا أساسیا  في سعي الفرد إلى تحقیق طموحاته واثبات ذاته، إذ یعرفها سالم أنها 

).9، ص2014السید، (".والسعي  للتغلب على الصعوبات والعوائق من أجل تحقیق النجاح والأداء
.كما تعتبر الدافعیة  أحد أهم الجوانب في نظام الدوافع الإنسانیة

یمثل الإحتراق النفسي الدرجة القصوى من التعرض للضغوط المزمنة والمتراكمة سواء كانت  
عصبیة داخلیة أو خارجیة ما یؤدي بالمعلم إلى فقدان الإهتمام بالمتعلمین إذ یتعامل معهم بصورة آلیة و 

نتیجة إحساسه بأنه یعطي أكثر مما یأخذ وطبیعة مهنته التي تفرض علیه الربط بین المدخلات 
والمخرجات في العملیة التعلیمیة مما یعزز لدیه شعور عدم الكفایة وعدم التقدیر لكل ما یقدمه من جهود 



ب

تعد الدافعیة للإنجاز عاملا وهذا راجع لعدة أسباب مما یؤثر على دافعیته للإنجاز في المجال التربوي إذ
هاما من توجیه السلوك وتنشیطه فضلا عن مساعدته في فهم وتفسیر سلوكات التلامیذ والأفراد المحطین 

.به
وانطلاقا من أهمیة الإحتراق النفسي والدافعیة للإنجاز في تأثیرها على أداء المعلمین كونهم 

دراسة علاقة الإحتراق النفسي بالدافعیة للإنجاز لدى المكون الأساسي لأجیال المستقبل، إرتئینا إلى
معلمي المرحلة الإبتدائیة بهدف إلقاء الضوء على مختلف التأثیرات والإنعكاسات التي من شأنها إضعاف 

.دور المعلم في حركیة العملیة التعلیمیة 
:وعلیه تم تقسیم الدراسة إلى ثلاث فصول وهي

نهجي للدراسة حیث تم فیه التطرق إلى طرح الإشكالیة مع الإشارة إختص بالإطار الم:الفصل الأول
الفرضیة العامة والفرضیات الجزئیة إضافة إلى أهمیة الدراسة أهدافها، أسباب إختیار موضوع الدراسة 

.المصطلحات الإجرائیة لها وصولا إلى الدراسات السابقة والتعلیق علیها
مفهوم الإحتراق النفسي، نشأة : النفسي والذي تضمن خطة بـقجاء تحت عنوان الإحترا:الفصل الثاني

وتاریخ الإحتراق النفسي، مراحل حدوثه، مستویاته،أبعاده،  أسبابه، أغراضه، وصولا إلى مقاربات 
.الإحتراق النفسي والنظریات التي تناولته وأخیرا طرق تفادي الإحتراق النفسي

:نجاز والذي قسم إلى قسمینجاء تحت عنوان الدافعیة للإ:الفصل الثالث
تطرق للدافعیة من خلال مفهومها، أهمیتها، أنواعها، الأسس والمبادئ التي تقوم علیها، : الأول

.               خصائصها، مكوناتها، مصادرها، أبعادها، وعناصرها وصولا إلى النظریات المفسرة لها
:لتطرق إلى موضوع الدافعیة للإنجاز من خلا: الثاني

مفهوم الدافعیة للإنجاز، أنواعها، خصائصها، مكوناتها، أبعادها، العوامل المؤثرة في مستوى الدافعیة 
.للإنجاز، نظریاتها، وأخیرا قیاس الدافعیة للإنجاز

وأخیرا ملخص الدراسة وأهم النتائج المستوحاة من الدراسات السابقة والنظریات التي تناولتها 
.مة المراجعالدراسة الحالیة، قائ
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إشكالیة الدراسة:أولا
تعد المنظومة التربویة مجموعة من التنظیمات والإجراءات التي تتبعها دولة ما في تسیر شؤون 

في المجتمع التربیة والتعلیم من كافة الجوانب، وتلعب النظم التربویة دورا هاما في إرساء القیم الأخلافیة
وعلى هذا الأساس تجعل متطلبات الحضارة الحدیثة من المنظومة التربویة عاملا حیویا لتطور المجتمع 

.حیث تسعى لتحقیق أهدافها من خلال مختلف الأدوار التي یؤدیها المعلمون
یعد الضغط النفسي عاملا هاما في التأثیر على أداء العمال بصفة عامة والعاملین في المهن
الإنسانیة بصفة خاصة، فهو ناتج عن تفاعل الفرد مع بیئته وطبیعة  المهنة التي یقوم بها، والتي تظهر 
على شكل معاناة نفسیة تؤدي إلى نتائج سلبیة على صحة الفرد والمؤسسة التي یعمل بها، إذ نجد 

دم في سنوات العمل ما المعلمین من أكثر تلك الفئات التي تعاني من الضغط النفسي الذي یتطور مع التق
لما یخلفه من القصور یسبب لهم الإحتراق النفسي والذي أصبح سمة بارزة من سمات المجتمع المعاصر، 

والعجز عن تأدیة عملهم بالمستوي المطلوب، لارتباطه بصفة  خاصة بمهنة التعلیم أكثر من غیرها من 
بني (". رة عن الإرهاق واستنفاذ القوة والنشاط عبا"المهن الأخرى، وقد عرف تایلر الاحتراق النفسي بأنه 

، ویظهر من خلال مؤشرات سلوكیة ناتجة عن الإحساس بالضغط النفسي الذي )13، ص2007أحمد، 
یتعرض له الفرد أثناء العمل  لفترة طویلة، ما یؤدي بالعلم المعروف بالتزامه في عمله إلى الانسحاب 

حوله نتیجة فقدان متعة التعلم تحت عوامل داخلیة وخارجیة تقلل وفقدان الاهتمام بالأشخاص الموجودین 
من إرادته في العطاء كالاكتظاد والمشكلات السلوكیة وضغوطات الإدارة المدرسیة وقلة الإمكانیات ما 

.یؤثر على أدائه ومستوي دافعیة الإنجاز
بویة والتعلیمة المسطرة، فالمعلم ذو ة الإنجاز لدى المعلم العامل الرئیسي في تحقیق الأهداف التر یتعد دافع

الدافعیة العالیة للإنجاز یدخل الفعالیة للبرنامج والصف الدراسي فیضاعف جهوده من أجل النجاح 
بالتركیز على الاستراتیجیات الحدیثة في تقدیم الدروس اعتمادا على طرق التعلیم الحدیثة من أجل تحقیق 

بقدرته على وضع تصورات مستقبلیة لمختلف المشكلات التي الأهداف التربویة المنشودة، كما یتمیز
.تواجهه من أجل التغلب علیها

إن العاملین في المهن الإنسانیة وعلى رأسها مهنة التعلیم هم الأكثر عرضة للاحتراق النفسي نتیجة 
لإنجاز محاولتهم تحقیق الأهداف التربویة في ظروف غیر مساعدة على العمل ما یؤثر على دافعیتهم ل

وعطائهم داخل المؤسسات التربویة فكلما كان المعلمون أكثر وعیا بالاحتراق النفسي وآثاره كلما أدى ذلك 
إلى فعالیة أكبر في العملیة التربویة لأن السلوك ما هو إلا ترجمة  لتفاعل المعلم مع البیئة المحیطة به، 
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بعنوان الإحتراق النفسي لدى ) الجزائر(نة بقسنطی) 2008(سنة " بولقرون نورة"وهذا ما أكدته دراسة 
من الأساتذة قید %40أساتذة التعلیم العالي، حیث خلصت هذه الدراسة إلى تسجیل أعیاء إنفعالي لدى 

من جهة أخر %47من الأساتذة وانخفاظ الإنجاز الذاتي لدى %18البحث وفقدان الحس الإنساني لدى 
رضا المهني لدى الأساتذة بالنسبة لظروف عملهم بصفة عامة، عكست النتائج التأثیر السلبي لعدم ال

تحت عنوان للإنهاك المهین لدى الممرضین ) 2003" (جلولي شتوحي نسیمة"وكذلك دراسة 
یعاني الممرضون من شدة مرتفعة على : واستتراتیجیات المقاومة المستخدمة حیث توصلت الدراسة إلى

متوسطة على مستوى كل بعد شعور التعاطي وبعد نفس الشعور مستوى بعد الإجهاد الإنفعالي ومن شدة
.بالإنجاز، وأنه لا توجد فروق بین الإناث والذكور في مستوى الإحتراق النفسي

وعلیه ارتأینا دراسة العلاقة الكامنة  بین الاحتراق النفسي ودافعیة الإنجاز لدى معلمي الطور الابتدائي، 
هل توجد علاقة ارتباط بین الاحتراق النفسي ودافعیة الإنجاز : وبناءا على ما سبق نطرح التساؤل التالي

لدى معلمي المرحلة الإبتدائیة؟   
: ة من الأسئلة الفرعیة هي كالتاليوینبثق عن هذا التساؤل مجموع

ــــ هل توجد علاقة ارتباطیة بین الإجهاد العاطفي ودافعیة الإنجاز لدى معلمي المرحلة الابتدائیة؟
ـــــ هل توجد علاقة ارتباطیة بین تبلد المشاعر والدافعیة للإنجاز لدى معلمي المرحلة الابتدائیة؟

لشعور بالنقص والدافعیة للإنجاز لدى معلمي المرحلة الابتدائیة؟ـــــ هل توجد علاقة ارتباطیة بین ا
فرضیات الدراسة: ثانیا

:الفرضیة العامة
توجد علاقة ارتباطیة بین الاحتراق النفسي والدافعیة للإنجاز لدى معلمي المرحلة الإبتدائیة.

:الفرضیات الجزئیة
.بین الإجهاد العاطفي والدافعیة للإنجازـــــ توجد علاقة ارتباطیة

.ـــــ توجد علاقة ارتباطیة بین تبلد المشاعر والدافعیة للإنجاز
. ـــــ توجد علاقة ارتباطیة بین الشعور بالنقص والدافعیة للإنجاز

:أهمیة الدراسة:ثالثا
:ترجع أهمیة الدراسة إلى

ــــ الدراسة الحالیة أخذت منحى آخر في دراسة الدافعیة للإنجاز في أوساط المعلمین من خلال الدراسة 
.    علاقتها بمتغیر مهم وهو الاحتراق النفسي
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كمهنة إنسانیة  نبیلة وذلك من أجل الكشف عن ـــــ الدراسة الحالیة توجه الأنظار إلى مهنة التعلیم
ا معلمي المرحلة الابتدائیة وكیفیة مواجهتها والتي من الممكن أن تؤثر على الضغوطات التي یعاني منه

.أدائهم وصحتهم
ـــــ الاهتمام بهذه الشریحة التي تعتبر أهم شریحة في المجتمع من خلال التنشئة الاجتماعیة للأفراد، فهم 

.أساس العملیة التعلیمیة
تراق النفسي وهذا الأخیر یعتبر خطرا كبیرا على الصحة ـــــ الدراسة الحالیة أولت اهتماما بموضوع الاح
.النفسیة للمعلمین لذا وجب التوعیة والوقایة منه

ـــــ تسلیط الضوء على دافعیة الإنجاز ودورها في إنجاح العملیة التعلیمیة باعتبارها المحرك الأساسي 
.للنجاح وللتفوق

.ي المعلمینـــــ إدراك المسؤولین لأهمیة دافعیة الإنجاز لد

:أهداف الدراسة:رابعا
:تهدف الدراسة بشكل عام إلى

.ـــــ معرفة العلاقة بین الاحتراق النفسي والدافعیة للإنجاز لدى معلمي المرحلة الابتدائیة
.ــــ الكشف عن الاحتراق النفسي لدى المعلمین وإبراز جوانبه السلبیة التي تؤثر على دافعیتهم للإنجاز

.عن طرق الوقایة من الاحتراق النفسيـــــ الكشف
. ـــــ الكشف عن كیفیة  خلق الدافعیة للإنجاز لدى معلمي المرحلة الابتدائیة

أسباب اختیار الموضوع :خامسا
:  من الأسباب التي دفعتنا لاختیار هذا الموضوع ما یلي

: أسباب إختیار الموضوع
: الذاتیة-أ
.النفسي وتأثیره على دافعیة الإنجاز لدى العاملینالرغبة في معرفة الإحتراق-
.الرغبة في معرفة مختلف ما یعاني منه المعلمون من الطور الإبتدائي- 
: الموضوعیة- ب
.إثراء البحث العلمي في مجال تخصصي- 
.الرغبة في الكشف عن مسببات الإحتراق النفسي ومحاولة إیجاد بعض الحلول لمواجهته- 
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.إیجاد طرق لتعزیز دافعیة الإنجاز لدى المعلمینالرغبة في- 
.التحقق من مدى تأثیر الإحتراق النفسي على دافعیة الإنجاز لدى معلمي المرحلة الإبتدائیة- 

:مصطلحات الدراسة: سادسا
تعریف الاحتراق النفسي :

إعیاء یصیب الجسم والعواطف والاتجاهات لدي المعلم  "عرفه كارتر بأنه :التعریف الاصطلاحيـــ
. حیث یبدأ بالشعور بعدم الارتیاح، وفقدان بهجة التعلیم التي تبدأ بالتلاشي بشكل تدریجي من حیاة المعلم

).14، ص2007بني أحمد (
لآخرین، وهو الانسحاب النفسي، الاحتراق النفسي هو الاستنفاذ العاطفي أو الانفعالي وفقدان الاهتمام با"

كما أنه موافق للاغتراب أو حالة من التعب والإجهاد العقلي والجسمي والانفعالي تتمیز بالتعب المستمر، 
الخالدي والبرواري، (.والیأس، والعجز وتطور مفهوم ذات سلبي واتجاهات سلبیة نحو العمل والناس والحیاة

).48، ص2013

الاحتراق النفسي هو شعور الفرد بالإرهاق والاستنزاف العاطفي نتیجة العمل لمدة : التعریف الإجرائيــــ

.طویلة ما یسبب ضغطا نفسیا فیفقد المهني الاهتمام بالأشخاص الموجودین في محیط العمل
تعریف  الإجهاد الانفعالي:

دام  منابع و مصطلح یعبر عن فقدان الفرد لطاقته وشعوره بانعه": التعریف الاصطلاحيــــ
".الإحساس

هو إحساس بالتعب الشدید والإرهاق والضعف والعجز نتیجة ضغوط أعباء ":التعریف الإجرائيـــــ
".العمل المتزایدة واستهلاك كبیر للطاقة الجسمیة

تعریف تبلد المشاعر:
، 2007بني أحمد، ("أن یبدأ العمال في بناء اتجاه سلبي نحو العملاء" یقصد به:التعریف الاصطلاحيــــ 

).14ص

هو مستوى الاهتمام المنخفض بالعمل واللامبالاة التي یظهرها المعلم اتجاه :التعریف الإجرائيــــ
.المعلمین نتیجة فقدانه الحیویة والنشاط في عمله

تعریف الدافعیة:
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ة بعض الأفعال أو بأنها  عامل نفسي شعوري یهیئ الفرد لتأدی: "یعرفها وتیح:التعریف الاصطلاحيــــ
).178، ص2009الزغول، (میله لتحقیق بعض الأهداف

أبو جاد، (بأنها تلك القوة الداخلیة التي تحرك السلوك وتوجهه لتحقیق غایة معینة :" یعرفها بلقیس ومرعي

).324، ص2006

).227ص، 2006الزق، (" القوة التي تحرك وتحافظ وتوجه السلوك نحو تحقیق هدف" الدافعیة هي

) البیئة المحیطة(، أو الخارجیة )نفسیة أو انفعالیة(مجموعة من المؤشرات الداخلیة : التعریف الجرائيــــ 
.التي توجه السلوك الفردي للمعلم

تعریف الإنجاز:
أنه عبارة عن المنافسة من أجل النجاح " یعرفه دیفید ماكلیلاند بقوله :التعریف الاصطلاحيــــ

لتفوق بحیث یمكن للشخص أن یقیس مدى نجاحه وامتیازه وتفوقه بالمقارنة مع إنجازه السابق والامتیاز وا
).170، ص2008الزلیتني،(. في أداء عمله بالمقارنة مع إنجازات الآخرین.أو بتحدید مدى دقته 

.الإنجاز هو النشاط الذي یقوم به الفرد من أجل تحقیق هدف معین: التعریف الإجرائيـــــ
 یف المعلمتعر:

المعلم هو كل شخص حاصل على شهادة معهد إعداد معلمین أو شهادة كلیة :التعریف الاصطلاحيــــ
).373، ص2009العبیدي، (.التربیة أو أي شخص داخل دورة خاصة بتدریس صفوف المرحلة الابتدائیة

معهم الساعات الطویلة وهو الذي المعلم المربي الفعلي للتلامیذ هو الذي یقضي :التعریف الإجرائيــــ
.یسلك أمامهم السلوك المثالي ویعلمهم المادة العلمیة المقررة

: بعض الدراسات السابقة مع التعلیق علیها:سابعا
:دراسات متعلقة بمتغیر الاحتراق النفسيــــ7/1

مستویات الاحتراق النفسي لدى مدیري الثانویة : بعنوان)1994(دراسة عقرباوي -1
. الحكومیة مدیریة التربیة والتعلیم في عمان الكبرى

هدف الدراسة إلى الكشف عن مستویات الاحتراق النفسي لدى مدیري المدارس الثانویة الحكومیة في 
والخبرة في مستوى الاحتراق مدیریة التربیة والتعلیم لعمان الكبرى وبیان أثر كل من الجنس والمؤهل 

.)22- 19، ص ص2007بني أحمد، (.  النفسي ومصادرهم لدیهم
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مدیرا أختیرت بطریقة عشوائیة، كما تم استخدام الإستبیان 61مدیرا و49تكونت عینة الدراسة إجمالا من 
الاحتراق كأداة رئیسیة لجمع البیانات من خلال تطبیق مقیاس مسلاش الاحتراق النفسي ومقیاس مصادر 

: من أهم النتائج التي خلصت إلیها الدراسة ما یلي. الذي قام الباحث بتطوره
مدیري المدارس الحكومیة في مدیریة عمان الكبرى یعانون من درجة متوسطة من الاحتراق النفسي وفقا ـــــ

.لمقیاس ما سلاش
.لمتغیر سنوات الخدمة وفقا للتطبیقات المتعددة لسنوات الخبرةـــــ توجد فروق تعزى

.ـــــ عدم وجود فروق دالة إحصائیا تعزى لمتغیر الجنس أو المؤهل العلمي والتفاعل بینهما
الإحتراق النفسي لدى العاملین مع الاحتیاجات : بعنوان) 1997(دراسة السرطاوي -2

التخصص، نمط الخدمة، سنوات (بعض المتغیرات بالمملكة العربیة السعودیة وعلاقته ب
).الخبرة، نوع الإعاقة

هدف الدراسة في مجملها للتعرف على مستوى الاحتراق النفسي لدى عینة من المعلمین مع دوي 
التخصص، نمط الخدمة، (الاحتیاجات الخاصة بالمملكة العربیة السعودیة وعلاقته ببعض المتغیرات 

).اقةسنوات الخبرة، نوع الإع
. تكونت عینة الدراسة من مجموعة من العاملین ومراكز التربیة الخاصة التابعة لوزارة المعارف بالریاض

ماسلاش الاحتراق مقیاسكما استعمل الباحث الإستبیان كأداة رئیسیة لجمع البیانات بالإعتماد على
:من النتائج الهامة التي خلصت إلیها الدراسة. النفسي

توى معتدل من الاحتراق النفسي في بعدین، نقص الشعور والإجهاد الانفعالي ووجود مستوى ـــــ وجود مس

.متدني من الاحتراق النفسي في بعد تبلد المشاعر
ـــــ فئة المعلمین العاملین مع الإعاقة العقلیة أكثر تعرضا للإجهاد الانفعالي مقارنة بزملائهم العاملین مع 

.الإعاقات الأخرى

الضغوط النفسیة لدى المعلمین في : بعنوان) 1999(الطواب وآخرون سنة دراسة-3
.المدارس القطریة

هدف الدراسة الرئیسي هو محاولة الكشف عن الضغوط النفسیة لدى عینة من المعلمین القطرین، والذي 
نات بالإعتماد ، كما تم استعمال الإستبیان كأداة رئیسیة لجمع البیا.......معلما490تم اختیار ما عدده 

).25-23، ص ص2007بني أحمد، (على مقیاس الضغوط النفسي المعلمین وهو من إعداد الباحث وزملائه 
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أن الضغوط التي یعاني منها المعلمون كانت بشكل مقبول وكانت : من النتائج التي خلصت إلیها الدراسة
.المعلمین بالتعب المهني والصراع الذاتين المعلمات هن أكتر إحساسا من وإ قریبة من درجة الحیاة،

الإحتراق النفسي لدى المعلمین العمانیین في ثلاث : بعنوان) 2000(دراسة الجابري -4
مناطق تعلیمیة

هدف الدراسة الأساسي الكشف على أن هناك فروق جوهویة على أبعاد الإحتراق النفسي تعزى على 
.الجنس والمؤهل ومدى الخدمة للمعلمین

مسقط لباطنة جنوب (هي . معلما ومعلمة في المناطق التعلیمیة الثلاث675ونت عینة الدراسة من تك
والإعتماد على استبیان لجمع البیانات وهو مقیاس ماسلاش للإحتراق النفسي مكون من ) والشرقیة جنوب
ص الشعور بالإنجاز شدة الجهد الإنفعالي وتكراره وشدة تبلد الشعور وتكراره وشدة نق: (ثلاثة أبعاد هي

).وتكراره
: من النتائج التي خلصت إلیها الدراسة

.المعلمین في المناطق التعلیمیة الثلاثة یعانون من الإحتراق النفسي بدرجة متوسطةــــ
من درجة الاحتراق النفسي لمتغیر ) α=0.05(ـــــ تواجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

.التعلیمیة على تكرار بعدى الإجهاد الانفعالي وتبلد الشعور وشدتهاالمنطقة 
ـــــ توجد فروق ذات دلالة إحصائیة من درجة الإحتراق النفسي لدى المعلمین العمانیین تعزى لمتغیر 

من درجة الإحتراق التفسي ) α=0.05(الجنس ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 
.ثلاثة تعزى لمدة خدمة المعلم في المنطقة التعلیمیةبأبعاده ال

للمؤهل العلمي على بعد تكرار تبلد ) α=0.05(ــــــ توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 
.)26- 25، ص ص 2007بني أحمد، (.الشعور

لخطر حالة عن متلازمة الإحتراق النفسي عند مجتمع معرض ل): 2008(دراسة بن فرات عمیروش-5
أطباء مصانع الإعانة الطبیة الإستعجالیة لمدینة الجزائر، البلیدة، والمدیة أثناء العشریة السوداء حیث 

طبیب ثم اختیارهم بطریقة عشوائیة وأسفرت النتائج  على أن 73أجریت الدراسة على عینة متكونة من 
طباء لمنطقة لوسط الجزائر مقارنة مع أطباء نسبة الإحتراق النفسي كانت متزایدة بأبعاده الثلاثة عند الأ

وهران ولم تظهر النتائج روابط إیجابیة بین عامل التوتر المهني والإحتراق النفسي مع وجود إحساس 
مشترك متصل بالشعور بالإجهاد الإنفعالي، المعاناة، فقدان التعاطف مع الآخرین والإحساس بالإنهیار 

تعجالیة أثناء العشریة  السوداء، كما لم تظهر النتائج روابط ذات دلالة الناجم من التدخلات  الطبیة الإس
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و بین الإحتراق النفسي بأبعاده الثلاثة ) السن، الجنس، الخبرة(إحصائیة بین المتغیرات السوسیودیموغرافیة 
+>).10، ص2011زاوي، (

:دراسات سابقة متعلقة بمتغیر الدافعیة للإنجاز7/2
بعنوان التدریب على الدافعیة للإنجاز على الطلاب المعرضین للفصل :1968لاند دراسة ماكلی-1

من المدرسة، وقد استشهدت هذه الدراسة لإختبار فعالیة برنامج لتنمیة دافعیة الإنجاز، لدى الطلبة 
.المتسربین ودائمي الهروب ویعانون من الإضطرابات

وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن الطلاب الذین أكملوا التدریب كله قد تحسن أدائهم الدراسي 
وتحسین إتجاهاتهم نحو المدرسة وبالتالي یمكن القول بأن ثمة تأثیر دالا واسع المدى وتعد هذه الدراسة 

ن دال في معالجة من الدراسات القلیلة التي تؤكد على أن التدخل السكولوجي یمكن أن یؤدي إلى تحس
).108- 107، ص ص 2007أبو شقة، . (مشكلات الطلاب

بعنوان تأثیر أنماط الإتصال لمدراء التعلیم المتوسط على مستویات ): 2006(دراسة شامي زیان - 2
تهدف هذه الدراسة إلى مقارنة مؤسسات التعلیم المتوسط ذات ) الجزائر(دافعیة إنجاز الأساتذة بولایة تیبازة 

صال الدیموغرافي ومؤسسات ذات الإتصال الإوتوقراطي ومؤسسات ذات الإتصال الفوضوي في الإت
دافعیة إنجاز أساتذة التعلیم المتوسط حسب مدیر المدرسة من خلال سلوكه الإتصال أحد أنماط الإتصال 

). دیموقراطي، أوتوقراطي، فوضوي(
ؤسسات التعلیم المتوسط بولایة تبازة م10مدراء موزعین على 10أستاذ و233شملت عینة الدراسة 

واخترت بطریقة عشوائیة وقد تم بناء مقیاس أنماط المدراء في مؤسسات التعلیم المتوسط للكشف عن 
20وجماعة العمل  المتمثلة في أستاذا 29المتغیر المستقل للدراسة، فضلا عن استخدام المقابلة مع 

والتعرف على أنماط إتصال المدراء من مختلف أطراف  ولي تلمیذ وهذا لتعزیز للمقیاس 19عاملا و
). أساتذة، أولیاء، عمال(المعلمین التربویین 

ارتفاع دافعیة الإنجاز لدى أساتذة التعلیم المتوسط في نمط الإتصال الدیموغرافي : وكانت نتائجها كالتالي
.لمدرائهم

وسطاني، (مط الإتصال الفوضوي لمدرائهم انخفاض دافعیة الإنجاز لدى أساتذة التعلیم المتوسط عن ن- 

).15-14، ص ص 2010

بعنوان الضغوط النفسیة وعلاقتها بالدافعیة للإنجاز لدى رجال دوریات :2009دراسة فقیهي -3
الأمن العاملین بالمیدان هدفت إلى الكشف عن الضغوط النفسیة التي تعاني منها رجال دوریات الأمن 
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225أثیر هذه الضغوط على الدافعیة للإنجاز لدیهم وتكونت عینة الدراسة من للعاملین بالمیدان ومدى ت
فردا، وقد كشفت الدراسة عن وجود ضغوط نفسیة مرتفعة 477فردا من المجتمع الأصلي البالغ عدده 

لدى عینة الدراسة، كما كشفت عن وجود تفاوت في مدى إمتلاك رجال المن للدافعیة للإنجاز، أوصت 
رورة التقلیل من كثرة الأوامر والتعلیمات التي یصدرها القادة وإیجاد حوافز لهم بدون تأخیر الدراسة بض

وأوصت كذلك بضرورة التقلیل من الظغوط التي تمارها الإدارة العسكریة وعدم التفرقة بینهم وإعطائهم 
).    93، ص2014أبو عون، (الحریة في إیذاء رأیهم 

التحقق من العلاقة بین مستوى الطموح لدى مرتفعي ومنخفضي بعنوان ):siry(دراسة سیري-4
الدافعیة للإنجاز وبین قدراتهم على حل المشكلات وقد كشفت نتائج الدراسة أن الطلبة ذوي مستوى 
الطموح العالي للإنجاز كان أدائهم عالیا في حل المشكلات وبفارق دال إحصائیا عن زملائهم منخفض 

الطموح للإنجاز 
).8، ص2007، شواشرة(

بعنوان  النمط القیادي لمدیري الثانویات  وعلاقته بدافعیة الإنجاز لدى :2009دراسة شوشان -5
هناك علاقة : الأساتذة وبعد استخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة توصلت الباحثة إلى النتائج التالیة

لدى الأساتذة من جهة ومن جهة أخرى ارتباطیة بین النمط القیادي لمدري الثانویات ودافعیة الإنجاز
توصلت الباحثة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأساتذة في دافعیة الإنجاز تعزي لمتغیرات 

).16، ص 2009شوشان، (). عدد سنوات الخبرة(الخبرة 

التعلیق على الدراسات  السابقة: ثامنا
بین الدراسات السابقة نشیر إلى أن الدراسة الحالیة من خلال استعراض أوجه الإتفاق والإختلاف

:تتفق مع الدراسات السابقة في
الإحتراق النفسي وعلاقته بالدافعیة للإنجاز لدى : موضوعها الرئیسي حیث جاءت هذه الدراسة بعنوان- 

تغیر التابع كما تناول الم) الإحترق النفسي(معلمي  المرحلة الإبتدائیة، فقد تناولت المتغیر المستقل 
).الدافعیة للإنجاز(
حیث حاولت إعطاء صورة عن مشكلة الإحتراق النفسي لدى معلمي المرحلة الإبتدائیة : هدفها العام- 

.ومختلف تأثیرها على دافعیتهم للإنجاز
:إلا أنها اختلفت عنها في عدة جوانب والتي تمثل الفجوة العلمیة التي تعالجها هذه الدراسة وهي- 
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اقتصرت هذه الدراسة  على عینة واحدة وهي معلمي المدارس الإبتدائیة باعتبارهم أساس تكوین أجیال - 
.المستقبل

:یمكن التعلیق على دراساتها السابقة التي تناولناها كالآتي
"الإحتراق النفسي"التعلیق على الدراسات التي تناولت المتغیر المستقل8/1

قة على هدف مشترك وهو الكشف عن مستویات الإحتراق النفسي باستثناء دراسة ـــــ اتفقت الدراسات الساب
التي هدفت إلى الكشف عن الضغوط النفسیة لدى المعلمین في المدارس 1999الطواب وآخرون سنة 

التي هدفت إلى الكشف عن وجود فروق جوهریة على أبعاد 2000القطریة، ودراسة الجابري سنة 
.الاحتراق النفسي

ــ اتفقت الدراسات السابقة في عینتها حیث طبقت الدراسة على عینات مختلفة الحجم تضم المعلمین ــ
.التي طبقت على مجموعة من المدیرین من كلا الجنسین1999والمعلمات باستثناء دراسة عقرباوي 

لإحتراق النفسي ــــ استخدمت الدراسات السابقة أدوات لجمع البیانات وكانت في الغالب مقیاس ماسلاش ل
فقد استخدم مقیاس الضغوط النفسیة، ودراسة عقرباوي الذي 1999باستثناء دراسة الطواب وآخرون 

.استخدم مقیاس مصادر الإحتراق النفسي إلى جانب مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي
فة تمثلت في ـــــ وتشیر فیه هذه الدراسات السابقة الخاصة بالإحتراق النفسي أنها ضمت عینات مختل

المعلمین والمعلمات والمدیرین من كلا الجنسین وقد اختلفت أیضا مجتمعات الدراسة ما یفسر سبب 
.اختلاف نتائج تلك الدراسات

":الدافعیة للإنجاز"التعلیق على الدراسات التي تناولت المتغیر التابع 8/2
الإنجاز باستثناء دراسة اتفقت الدراسات السابقة على هدف مشترك وهو الكشف عن دافعیة

التي هدفت للكشف عن الضغوط الحسیة التي یعاني نمنها رجال دوریات المن وتأثیرها عل 2009..
التي جاءت للكشف عن مستوى الطموح لدى مرتفعي ومنخفضي 1999دافعیة انجازهم ودراسة سیري 

.الدافعیة للإنجاز
النمط القیادي لمدري الثانویات والدافعیة إلى معرفة علاقة 209في حین هدفت دراسة شوشان 

التي هدفت إلى إختیار فعالیة برنامج لتنمیة دافعیة الإنجاز لدى 1986للإنجاز وكذا دراسة ماكلیلاند 
.الطلبة المتسربین ودائمي الهروب ویعانون من الإضطرابات

ین الطلاب والمدراء كما اختلفت الدراسات السابقة في حجم العینات والفئات الخاضعة للبحث ب
.ورجال الأمن
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.كما اختلفت الدراسات السابقة في مكان إجراء تلك الدراسات



التأصیل النظري لمتغیر :الفصل الثاني
.الإحتراق النفسي

.مفهوم الاحتراق النفسي: أولا
. نشأة وتاریخ الاحتراق النفسي: ثانیا
.أسباب حدوث الاحتراق النفسي: ثالثا
. .مستویات الاحتراق النفسي: رابعا

.أعراض  الاحتراق النفسي: خامسا
.مراحل الاحتراق النفسي: سادسا
أبعاد الاحتراق النفسي:سابعا
. أثار الاحتراق النفسي: ثامنا
.مقاربات الاحتراق النفسي:تاسعا
. نظریات الاحتراق النفسي: عاشرا

.قیاس الاحتراق النفسي: إحدى عشر
كیفیة تفادي الإحتراق النفسي: إثنى عشر

خلاصة
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تمهید

یعد موضوع الاحتراق النفسي من المواضیع الأكثر إهتماما في الابحات العلمیة والنفسیة 
والاجتماعیة وهذا نظرا لإرتباطه بالصحة النفسیة للفرد فكثیرا ما نجد العاملین في المهن الاجتماعیة 

وزیادة الأعباء الملقاة على عاتقهم خاصة مع كالتعلیم عرضة له نتیجة تراكم مختلف الضغوط التفسیة
.تقدمهم في العمر والقلق المستمر والتوتر والمشاكل الداخلیة والخارجیة والروتین الیومي للعمل

:مفهوم الاحتراق النفسي: أولا

تعرفه بأنه مجموعة أعراض من الإجهاد الذهني والإستنزاف الإنفعالي :تعریف كریستینا ماسلاش

.الشخصي والإحساس بعدم الرضا مع المنجز الشخصي والأداء المهنيوالتبلد 
.یعرفه بأنه حالة من إستفاذ الفرد لمصادر النفسیة والجسمیة:تعریف فروید بنرجر
هو حالة من الإنهاك أو الإستنزاف البدني والإنفعالي نتیجة التعرض المستمر :تعریف علي عسكر

.لضعوك عالیة
.ماسلاش ولیثر بأنه تغیرات في إتجاهات وسلوك الفرد نحو العملعرفه بیاجیه نقلا عن 

فقد عرفا الاحتراق النفسي بأنه حالة الجهد البدني 1999أما الباحثان بانیز وأرونسون الوارد في البثال 
والدهني والعصبي والعاطفي وهي حالة فقدت نتیجة العمل مع الناس والتعامل معهم لفترات طویلة وفي 

).34، ص 2011بوحارة، (طلب بدل مجهودات عاطفیة مضاعفة  أوضاع تت

على أنه حالة من الإعیاء النفسي والجسدي تظهر على الفرد بتأثیر ضغط  ":عودة"عرفه 
العمل الذي یتعرض له ویؤثر في اتجاهه نحو المهنة التي فیها بشكل سلبي، یمكن تشخیصه 

).7، ص2014هتهات، (الآخرین بوضوح من خلال سلوكه أثناء العمل وعلاقته مع

:بعض المصطلحات المرتبطة بالإحتراق النفسي
إن الضغوط لها دور هام من إحداث معدل عال من الإنهاك : الإحتراق النفسي والضغط النفسي

الذي یصیب الجسم، كأي إصابة جسمیة أو انفعالیة كالقلق والإحباط والتعب لها علاقة النفسي والإنفعال
الفرق  بین الإختلاف النفسي والضغط وفقا للجدول الذي وضعه " الصیرفي"وقد أوضح ... بالضغوط

).319، ص2007اصرفي، (المركز القومي للصحة والأمن الوظیفي الأمریكي
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:ق بین الإحتراق النفسي والضغط النفسيیوضح الفر)01(الجدول رقم 
الإحتراق النفسيالضغط النفسي

الضغط عبارة عن حالة من عدم التوازن العقلي -
.والإنفعالي  والجسدي

.یتولد الضغط عن إدراك الفرد للوضع القائم- 
.یمكن أن یبقى الضغط لفترات مؤقتة أو طویلة- 
یمكن أن یكون ضغط سابیا أو إیجابیا - 
.یحدث ظغط في جمیع أنواع المهن- 
فیه یشعر الفرد بالتعب والقلق- 
یؤدي إلى الشعور بعدم الرضا الوظیفي وإلى - 

.إنخفاض الولاء التنظیمي
یؤدي إلى تغیرات فیزیولوجیة  مثل تزاید ضربات - 

یؤدي إلى صعوبة . القلب وارتفاع ضغط الدم
.   التركیز والنسیان

. عن تطور خیبات الأملالإحتراق هو ظاهرة تنتج
الإحتراق هو شعور الفرد بعدم تلبیة احتیاجاته - 

.وعدم تحقیق توقعاته
یتطور الإحتراق تدریجیا عبر مراحل ومع مرور - 

.الزمن
.احتراق یكون سلبیا دائما- 
یحدث الإحتراق غالبا في  المهن التي تتضمن - 

.التعامل مع الناس
دید والإجهاد  فیه یشعر  الفرد بالتوتر الش- 

.المستمر
یؤدي إلى الشعور بالملل والضیق من العامل - 

.وانتهاء الولاء التنظیمي
یؤدي إلى ظهور اضطرابات نفسیة ویحدث عند - 

الأشخاص الذین بدأ حیاتهم بمثل عالیا ودافعیة 
.  شدیدة

.بتصرف) 319، ص 2007، الصریفي(:المصدر

أن القلق عبارة عن " جابر عبد الحمید وعلاء الدین كفافي"یرى : الإحتراق النفسي والقلق النفسي
شعور بالوحدة وقلة الحیلة وعدوان مضاد لبیئة یدركها الفرد على أنها عدائیة  قد تلتبس هذه الأعراض 
بمظاهر الإحتراق النفسي والذي من مظاهره فقدان الإهتمام بالآخرین والسخریة من الآخرین والشك في 

والعلاقات الإجتماعیة إلا أن الشعور بالقلق قد یتكون لدى الفرد مند مرحلة الطفولة بعكس قیمة الحیاة 
، 2012نبار، (.الإحتراق النفسي فهو مرتبط بالأداء الوظیفي أو المهني ویصیب للفرد في مرحلة الرشد

).26ص

عوري العاطفي الناتج إن الإرهاق العاطفي المتكرر والإنهاك الش:الإحتراق النفسي والإرهاق العاطفي
عنه یشكلان أساس الإحتراق النفسي فمعظم المربیین یبالغون في عطائهم ومن ثم یشعرون بالتعب 
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والإرهاق الجسدي والعقلي والنفسي، ویشعرون بأن مصادرهم العاطفیة أو الشعوریة تنضب وهذه أهم 
).12، ص2014الحاتمي، (. مظاهر الإحتراق النفسي

یلاحظ أن الإحتراق النفسي لیس هو اتعب أو التوتر المؤقت على أن وجود :التعبالإحتراق النفسي و 
هذا الشعور بما یكون علاقة مبكرة له فقد یشكل التعب أو التوتر المؤقت العلامات المبدئیة  لهذه 
ا الظاهرة، إلا أن ذلك لیس كافیا للدلالة علیها فالإحتراق النفسي یتصف بحالة من الثبات النسبي فیم

).20، ص2008الزهراني، .(یتعلق بهذه التغیرات

:نشأة وتاریخ الاحتراق التفسي: ثانیا

التي ركزت على michinganوجامعة میشیجان ) yale(إرتبطت الدراسات الأولى بباحثي جامعة یل 
طبیعة العمل في المنظمات التي توفر الخدمات الإنسانیة، حیث بدأت هذه الدراسات بالمعلمین وانتقلت 
بعد ذلك لتشمل العاملین من مراكز الصحة العامة ومراكز رعایة الشباب، وفي كل هذه الهیئات كان 

، وعلیه أصبح الاحتراق ...ه المراكزالاهتمام منصبا على معاینة تأثیر ظروف العمل على العاملین بهذ
).40- 39، ص ص 2011بوحارة، (.النفسي مصطلح واسع الإنتشار وسمة من سمات المجتمع المعاصرة

، وبعد ما خصص لها العالم 20فهو ظاهرة سیكولوجیة في تطور مستمر مند عقد السبعینات من القرن 
ناولتها بالبحت كل من ماسلاش وبانیز وكرنیس فروید بنرجر أجزاء مهمة في كتاباته وأعماله، كما ت

وغیرهم مما كان لهم الأثر الكبیر في تعریف هذه الظاهرة وتحدید مظاهرها وبیان أسبابها وكیفیة تفادیها 
هو 1969أو التقلیل منها إلى أدنى درجة ممكنة غیر أن قبل هؤلاء الباحثین كان العالم بردلي عام 

وبعد Purmoutتوتر والضغط المتصل بالعمل الذي سماه ووصفه بال السباق وأول من أشار إلى ال
1976عام maslachو 1974عام freudenbergerسنوات قلیلة سیطر على المصطلح العالم 

.لیشیرا من جدید مظاهر الإستنزاف المهني

الإجتماعین وإنطلاقا مما سبق أكد هؤلاء الملاحظین الأوائل أن الاحتراق النفسي یخص كل المرشدین 
وغیرهم، وأن تلك المهن التي تتضمن الإلتزام العقلاني والرعائي ... والأطباء والمعلمین والمحامین

)40- 39، ص ص 2011بوحارة، (.والمساعدة

:مراحل حدوث الاحتراق النفسي:ثالثا
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:أن ظاهرة الاحتراق النفسي لا تحدث فجأة وإنما تتضمن المراحل التالیةیرى ماتیسون وإنفاسیفین
وفیها یكون مستوى الرضا عن العمل مرتفعا ولكن إذا حدث عدم إتساق بین ما :مرحلة الإستغراق

.هو متوقع من العمل وما یحدث في الواقع یبدأ مستوى الرضا في الانخفاض
هذه المرحلة تنمو ببطء وینخفض فیها مستوى الرضا عن العمل تدریجیا وتقل الكفاءة :مرحلة التبلد

وینخفض مستوى الأداء في العمل، ویشعر الفرد بإغتلال صحته البدنیة، وینقل إهتمامه إلى مظاهر 
.أخرى في الحیاة كالهوایات والإتصالات الإجتماعیة وذلك لیشغل أوقات فراغه

ا یدرك الفرد ما حدث ویبدأ في الإنسحاب النفسي واعتلال الصحة البدنیة وفیه:مرحلة الإنفصال
.والنفسیة مع ارتفاع مستوى الإجهاد النفسي

وهي أقصى مرحلة في سلسلة الاحتراق النفسي، وفیها تزداد الأعراض البدنیة :المرحلة الحرجة
ات ویصل الفرد إلى مرحلة والنفسیة والسلوكیة سوءا وخطرا، ویختل تفكیر الفرد نتیجة شكوك الذ

).26-25، ص ص 2011جرار، (. ویفكر الفرد في ترك العمل وقد یفكر في الإنتحار) الإنفجار(الإجتیاح 

:مستویات الاحتراق النفسي: رابعا

إلى أن الاحتراق النفسي مشاعر إرتبطت بروتین العمل وقد حدد له ثلاث ) 1997(وقد أشار بدران 
:مستویات هي

.وینتج عن نوبات قصیرة من التعب والقلق والإحباط والتهیج:احتراق نفسي متعادلــــــ 

.وینتج عن نفس الأعراض السابقة لكنها تستمر لمدة أسبوعین على الأقل:إحتراق نفسي متوسطـــــ 

لصداع وینتج عن أعراض جسمیة مثل القرحة وآلام الظهر المزمنة ونوبات ا:احتراق نفسي شدیدـــــ
)28- 27، ص ص2011جرار، (. الشدید

:أبعاد الاحتراق النفسي: خامسا

Jachsom, prinesو kellyمع كل من meslachانصلاقا من البحوث المیدانیة التي قامت بها 
الخدمات (سواء عن طریق المقابلات أو الإستبیانات التي طبقت على العدید من الهیئات المهنیة 

فإنها خلصت إلى نتیجة مفادها أن ظاهرة الاحتراق النفسي تتموقع في ثلاث ) التعلیمالإجتماعیة والصحة و 
:مكونات وأبعاد أساسیة هي
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وهو أستنزاف العامل لطاقته البدنیة والنفسیة على حد سواء وفقدانه لحیویته : الإجهاد الإنفعاليــــــ 
ادة المتطلبات المهنیة مع الشعور ونشاطه الذي كان یتمتع بع في الماضي، وإضافة إلى إحساسه بزی

بالإحباط والتوتر والإجهاد العاطفي، فغالبا ما یرتبط أیضا بالضغط والإكتئاب، فكل هذه المفاهیم النظریة 
.أثبتت النتائج الإمبریقیة الحالیة بأنها لها دورا مركزیا في عملیة الاحتراق النفسي

وهو نتیجة مباشرة البعد ) اللاشخصنة(المشاعر أو التجرد من الإنسانیة في العلاقة مع الأخرین ـــــ تبلذ
الأول ویتجسد هذا البعد في حالة العمال الذین تتولد لدیهم مواقف سلبیة وساخرة وتهكمیة اتجاه العملاء 

الشخصنة إلى ذلك بحیث یتعاملون معهم كأنهم أشیاء بدون قیمة إنسانیة، ویشیر أیضا إلى إلغاء
الإنفصال بین الأشخاص، ویعتبر هذا العنصر جوهر التناذر ونمیزه من تطویر المواقف غیر الشخصیة 

طلبة، مرضى، (المنفصلة كالسخریة والسلبیة والأشخاص الذین یتعامل معهم العامل سواء كانوا 
لحاجز الذي یعزله عن عمله وزملائه فالفرد في هذه الحالة لا یتعلق كثیرا بعمله فهو یقدم ا) إلخ...عملاء

)54-53، ص ص 2011بوحارة، (. هذه الحالة تتطور تدریجیا

إن هذا البعد هو نتیجة البعدین السابقین، حیث یشیر إلى تقییم :انخفاض الإنجاز الشخصيـــــ 
ا في شعور العامل لنفسه بطریقة سلبیة بأنه قادر على القیام بواجباته بالمستوى المطلوب، ویظهر أیض

الفرد بتدني نجاحه وإعتقاده بأن مجهوداته تذهب سدى، فهو خبرة مؤلمة، ویمكن التعبیر عنه من قبل 
الشعور بعدم الفعالیة والكفاءة، وقد یحبط عمل الفرد في كلمة واحدة لم تعد تقوم بالعمل الجید، والواقع أن 

، ص 2011بوحارة، (.فرد في عمله وكفاءتهنقص الإنجاز الشخصي یتعلق في مرات كثیرة بانخفاض قیمة ال

) 54-53ص 

:أسباب حدوث الاحتراق النفسي: سادسا

:تتمثل في ثلاث جوانب هي
العوامل الذاتیة :

والتزاما بعمله وإخلاصه له هو الأكثر تعرضا اتفقت معظم الدراسات على أن الإنسان الأكثر إنتماء
إلى وجهة نظر فروید بنجر والذي ) 2008(كما أشارت الزهراني . للاحتراق النفسي من غیره من العاملین

یرى المخلصین والملتزمین هم أكثر عرضة الاحتراق النفسي، ویضیف إلیهم كذلك الأفراد دوي الدافعیة 
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لجماعة المهنیة الأكثر عرضة للاحتراق النفسي هم الأكثر مثالیة والتزاما القویة للنجاح المهني، فنرى ا
:بمهنتهم موضحا الأسباب وراء ذلك وهي

.ـــــ مدى واقعیة الفرد في توقعاته وأماله فزیادة عدم الواقعیة تتضمن في طیاتها مخاطر الوهم والاحتراق
.الإهتمام بمجال العمل یزید من الاحتراقـــــ مدى الإشباع الفردي خارج نطاق العمل فزیادة حصر

.ـــــ الأهداف المهنیة حیث وجد أن المصلحین الإجتماعیین هم أكثر عرضة لهذه الظاهرة
.ـــــ مهارات التكیف العامة

.ـــــ النجاح السابق في مهن ذات تحد لقدرات الفرد
.ــــ درجة تقییم الفرد لنفسه

)32-30، ص ص2011عساف، (. والتبصر بمشكله الاحتراق النفسيــــ الوعي

العوامل الإجتماعیة:
:عدد من العوامل الإجتماعیة التي تعتبر مصدر الاحتراق النفسي كالتالي2000كذلك أوردت الزهراني 

د تؤدي إلى ــــــ التغیرات الإجتماعیة الإقتصادیة التي حدثت في المجتمع وما یترتب علیها من المشكلات ق
.هذه الظاهرة

ـــــ طبیعة التطور الإجتماعي والتقافي والحضاري في المجتمع التي تساعد على إیجاد بعض المؤسسات 
.الهامشیة والتي لا تتلقي دعما جیدا من المجتمع، فیصبح العاملون بها أكثر عرضة للاحتراق النفسي

العوامل المهنیة:
لجانب البارز والبعد الأهم الذي یحدد للعامل فیها إنتماءه لعمله وإلتزامه لما كانت المهنة ومتطلباتها هي ا

به وبأهدافه، فإن ظروف العمل وبیئته تسهمان إلى حد بعید في زیادة أو إنخفاض مدة ضغط العمل 
الواقع على العامل وعلى هذا فإن إحساس العامل بفشله في تحقیق أهداف العمل وكذلك إحساسه بفشله 

حاجاته الأساسیة من خلال العمل الذي یقوم به سوف یقود به إلى حالة من المعنویة في إشباع
، 2011عساف، (. المنخفضة وعدم الرضا عن العمل بأبعاده المختلفة، وبالتالي إلى الاحتراق النفسي

)32ص 

أعراض الاحتراق النفسي: سابعا

.یمكننا أن نصف الأعراض كالتالي

 اض إجتماعیة سلوكیة، نفسیة، إنفعالیةأغر ) بدنیة(أعراض عضویة.
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یمكن أن تظهر الأعراض العضویة على جسم الفرد كارتفاع ضغط ):البدنیة(الأعراض العضویة ــــ 
الدم، كثرة التعرض للصداع، ضعف عام في الجسم، الإحساس بالإنهاك طوال الیوم، الأرق وآلام الظهر، 

.الإعیاء، نقص المناعة لمقاومة الأمراض

وهي على العموم أعراض مرتبطة بعلاقة الفرد بالآخرین وإتباعه :الأعراض الإجتماعیة السلوكیةــــ 
الإنسحاب من حیاة الأشخاص الذین یتعامل معهم، الإتجاهات : لبعض السلوكات في حیاته وتتمثل في

...لالسلبیة نحو العمل والزملاء، إنخفاض الأداء، عدم الرضا، التغیب المستمر عن العم

وتتمثل في المشاعر والتغیرات السلبیة، هذه الأخیرة التي تشمل : الأعراض النفسیة الإنفعالیةــــ 
مشاعر الغضب والإكتئاب، والإحساس بالإحباط الناتج عن عدم الوصول إلى الأهداف المرغوب فیها، 

لعجز والیأس وبالإهانة كما وقد تمتد هذه الأعراض من هدف العاطفة إلى الإرهاق العاطفي والإحساس با
.إلخ...إلى عدم القدرة على التركیز والبلادة

:یمكننا أیضا أن ندرج تصنیف أخر لأعراض تناذر الاحتراق التفسي في الأتي
:الأعراض الرئیسیة وتشمل

 بمدة لاتقل عن ستة أشهر% 50إنحطاط شدید مع انخفاض النشاطات المعتادة بحوالي.
یمكن أن تقود إلى النقطة الأولىإستبعاد كل الأمراض التي.

:وتتمثل) غیر خاصة بمتلازمة الاحتراق النفسي وحدها(الأعراض غیر النوعیة 
.ــــ إنهاك شدید عند بذل الجهد، لم یكن یظهر في السابق

.ـــــ ضغف في العضلات
.ـــــ ألام في المفاصل

).67-66، ص ص 2011بوحارة، (. لمفاویة، ألم عضليــــ التهابات البلعوم، حرارة أو برودة، حساسیة العقد ال

.ثامنا أثار الاحتراق النفسي

من الناحیة النفسیة الاحتراق النفسي ما هو إلإ انعكاس أو رد فعل لظروف العمل غیر المحتملة 
عن والعملیة وتبدأ عندما یشتكي المهني من ضغط أو إجهاد من النوع الذي لا یمكن تقلیله والتخلص منه

طریق أسلوب حل المشكلات والتغیرات في الإتجاهات وأنواع السلوك المصاحبة للاحتراق النفسي توفر 
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هروبا نفسیا وتحمي الفرد من تردي حالته إلى الأسوء من ناحیة الضغط العصبي بجانب ذلك یمكن 
:حصر الأثار التالیة لهذه الظاهرة

.ـــــ تقلیل الإحساس بالمسؤولیة
.العلاقة مع العمیل بالبعد النفسيـــــ تمتاز

.ــــ استنفاذ الطاقة النفسیة
.ــــ لوم الآخرین في حالة الفشل

)43، ص 2011عساف، (. ــــ نقص الفعالیة الخاصة بالأداء

الوظیفي بالإضافة إلى التشاؤم الدائم واللامبالاة بالعمل كثرة التغیب عن العمل وعدم الإستقرار
وقلة الدافعیة والسلبیة والغضب السریع مع العملاء ورفاق العمل والأنانیة، والمیل لإلقاء اللوم على العملاء 
والنظام في حالة الفشل ومقاومة التغییر وفقدان القدرة على الإبتكار والشعور بالإغتراب عن مجال العمل 
الذي ینتمي إلیه الفرد والإحباط والإنسحاب والإنطواء وانخفاض الروح  المعنویة، ودوران العمل وكل هذا 

).66، 65، ص ص2006میهوبي، (.من شانه أن یؤدي إلى تحطیم حیاة الفرد المهنیة والشخصیة

ظهر والصداع یزید الإحتراق النفسي في شعور المعلم بالمرض والتوتر وارتفاع ضغط الدم وألام ال

.المستمر، اضطرابات النوم والتهاب المفاصل
یؤدي الإحتراق النفسي إلى تدني مفهوم الذات والشعور بالبؤس والتعاسة وتدني الثقة :الإثار النفسیة

.بالنفس وفقدان الذاكرة  والشعور بالحزن والعجز والإحباط والإهمال والأولویات الشخصیة
حتراق النفسي للمعلم  إلى تدهور العلاقات الإجتماعیة مع زملاءه وطلبته یؤدي الإ:الإثار الإجتماعیة

).362، ص2012أبو هوش والشایب، (.ویفضل المعلم أن یبقى منعزلا لوحده، كما یؤثر في علاقاته العائلیة

:مقاربات الاحتراق النفسي: تاسعا

:من أهم هذه المقاربات والنماذج ما یلي
یؤكد هذه المقاربة على المحددات البیولوجیة والشخصیة وكذا تطور :مقاربة الطب النفسي

الأمراض العقلیة وترى أن العمل لیس هو السبب الوحید في حدوث المرض العقلي، فقد یكون هناك 
عامل رجعي هو الذي یحرك ویسبب إضطرابات التكیف للنهوض وإعادة تقییم وإسترجاع تقدیر الذات، 
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لمطول لكثیر من الأمراض العقلیة المهمة تبیان أن العمل یمكن أن یكون مصدرا وقد تبین بعد العلاح ا
.للمعاناة، كما یمكن أن یكون مصدرا للرفاهیة والراحة

إن أغلب كتاب هذه المقاربة أمربكیین أمثال:اجتماعیة-المقاربة التفسو :Kafry pironson
aronson (1982)ي الذین وجدوا أن مصطلح الاحتراق التفسburnout یترجم من خلال الإستنزاف

الذي یتضمن الضغط الإنفعالي المستمر والمتكرر ومنه فإن هؤلاء الكتاب یعتبرون الاحتراق النفسي 
:اجتماعي وذلك من خلال ثلاث مكونات كالتالي-كمفهوم نفسو

ر مع المیل إلى ویترجم من خلال إنخفاض في الطاقة والضعف والوهن والملل والضج: ــــ التعب الجسدي
.أو إضطراب النوم...) الصداع النصفي، الزكام(الأمراض 

ویكون مصحوب بمشاعر الیأس الشدید والعجز وفي مرحلة حادة یمكن أن تكون : ـــــ التعب الإنفعالي
.إضطرابات عقلیة مع أفكار إنتحاریة

وحتى في حیاته بأكملها فهذا التعب وینتج عن تطور المواقف السلبیة إتجاه عمله، ذاته: ــــ التعب الذهني
.الذهني قد یرمى حتى على الأخرین، زیادة أیضا عن تبلد التأخر في العلاقة مع الأخر

 ظهرت أن الاحتراق النفسي یبدو وكأنه سیرورة تفاعلیة من ثلاث أ):النسویة(المقاربة التفاعلیة
:مراحل
.هناك عدم التوازن بین الموارد الفردیة والتنظیمیة إزاء متطلبات العمل: الأولىــــ المرحلة

.الشخص یعبر عن الاستجابات الإنفعالیة: ــــ المرحلة الثانیة
.ــــ آخر مرحلة یبرز الشخص التعبیر عن المواقف والسلوكات وهنا تظهر التغیرات السلبیة

بوحارة، (. بالإنسحاب النفسي للعامل من خلال علاقته في العملویفسر الاحتراق النفسي وفق هذا النمودج

)72_71، ص ص 2011

وتفسر هذه المقاربة سلوك الإنسان على أنه قوى داخلیة تسبب الصراع :مقاربة التحلیل النفسي
الداخلي بین مكونات الأنا والأنا الأعلى، فهي تعتبر أن الأصل في المعاناة النفسیة یتموضع في 

إذن فالعمل یمكن أن یبدو كعامل ) العصاب الطفلي وهو السبب الرئیسي( وات الأولى في الحیاة السن
مفجر لهذه المعاناة، كما یمكن أیضا أن یكون الوحید المسؤول عن الإضطرابات وفي تلك یقول 

)c.dejours" (رادیكالیة التحلیل النفسي غیر مؤهلة لعلم النفس المرضي للعمل.") ،ص 2011بوحارة ،

73.(
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:قیاس الاحتراق النفسي:عاشرا

نجد في الأدبیات والمراجع التي إهتمت بتناول العدید من الأدوات والوسائل تم تصمیمها وتطویرها من قبل 
:الباحتین الأمركیبن التي غالبا ما تتخد شكل مقیاس وأشهرها

ویهدف إلى قیاس مستوى الاحتراق النفسي ویتكون من :مقیاس الاحتراق النفسي لفروید بنرجر
عبارة یتم الإجابة علیها من خلال مقیاس یتراوج بین عدم الانطباق إلى الإنطباق التام، وذلك بعد 18

وتشیر الدرجة التي یحصل علیها الفرد إلى مستوى الاحتراق النفسي 0.50إلى 0مدة تتراوح من 
:ویقسم الأفراد كالتالي

أن الفرد بحالة جیدة25- صفرــــ من
.بدایة الإحساس بالضغط35-26ــــ من 
.إرهاصات الإصابة بالاحتراق النفسي50-36ــــ من 
.الفرد محترق نفسیا65-51ــــ من 
.فأكثر وضع الخطر65ــــ من 

: وفیما یلي أمثلة عن عبارات المقیاس
ــــ هل تتعب بسهولة؟

ازك منخفص؟ــــ هل تعمل بجد ولكن إنج
ــــ هل أصبحت أكثر عصبیة؟

.ــــ هل تشعر بفترات من الخوف غیر واضحة السبب؟
یعتبر هذا المقیاس من أكثر المقاییس شیوعا في إستخدام وصالح لجمیع : مقیاس ماسلاش

جاكسون حیث یقیس المجتمعات والثقافات، أعد هذا المقیاس من طرف كریستینا ماسلاش وموزان
والتي تعتبر )78- 77، ص ص 2011بوحارة، (. ثلاث أنماط من الأعراض المرتبطة بالاحتراق النفسي

.بمثابة مقاییس فرعیة للإجهاد الإنفعالي، تبلد المشاعر، الإنجاز الشخصي

في العمل ومقیاس الإنجاز یقیم الشعور بالتعب العاطفي والإنفعالي: مقیاس الإجهاد الإنفعالي
الشخصي یقیم الشعور بالكفاءة والإنجاز في العمل، أما تبلد المشاعر فیقیم تبدد الشخصیة وكل ما هو 

:غیر شخصي تجاه العملاء ومن أمثال عبارات المقیاس
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.ــــ أشعر أن طاقتي مستنزفة مع نهایة كل یوم عمل
.ضعوطا نفسیة شدیدةــــ أن التعامل المباشر مع الأشخاص یسبب لي

.ــــ أشعر بالإرهاق عندما أستیقظ من النوم لمواحهة یوم عمل جدید
.ــــ أشعر بالإحباط بسبب ممارستي لمهنتي

یهتم هدا المقیاس بتقیم بیئة العمل ومدى مساهمتها في نشوء الاحتراق النفسي :مقیاس بیئة العمل
ة تسمى بالمناخ الإجتماعي وتشمل هذه الأبعاد تسیر حیث یقیس أبعاد مختلفة جدا من البیئة التنظمی

العمل وإدارته، الحریة في الإنقاد القرارات، طرق كیفیة تأدیة المهام، ضغط الأداء، مدى وضوح الدور 
درجة السیطرة من جانب الإدارة، التنوع والتعبیر في العمل، فهده الأداة توفر وسیلة لفحص درجة 

لق بعوامل البیئیة داخل المنظمة إذ تعطي صورة شاملة إلى حد ما كیف الاحتراق النفسي، فیما یتع
.یحترق العامل، كما یشیر إلى أن درجة التدخل ضروریة

مستویات 5عبارة موزعة على 21یتكون هذا المقیاس من: مقیاس الاحتراق النفسي للمعلمین
وتتوزع عبارات المقیاس على أربعة مقاییس فرعیة تقیس عدم الرضا الوظیفي، إنخفاض المساندة 
الإداریة كما یدركها المعلم، الضغوط المهنیة والإتجاه السلبي نحو التلامید وقد قام عادل عبد االله 

. إلى اللغة العربیةبترجمته 
مقیاس الاحتراق النفسي)BM:( من طرفpines وAronsonخاصة المكون المتعلق ویقیس

بالإجهاد الإنفعالي
 استبیان لـcherniss)1995 ( بندا20یتألف من.
 مقیاس الاحتراق النفسي  برجن)bergen (BBI.
مقیاس هامبروغ الاحتراق النفسيABI) ،80- 78، ص ص 2011بوحارة.(

:نظریات الاحتراق النفسي: عشرإحدى

یدعى واضعو هذه النظریة بأن الاحتراق النفسي هو نتاج الظروف الفیزیفیة :النظریة السلوكیةــــ 
والبیئیة ولم تتجاهل هذه النظریة مشاعر وأحاسیس الإنسان كما لم تتجاهل العملیات العقلیة الداخلیة له، 

ق النفسي هو نتیجة لعوامل بیئیة، وإذا ما تم ضبط تلك العوامل أي أن النظریة السلوكیة ترى أن الاحترا
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فإنه أصبح من السهولة التحكم بالاحتراق النفسي وهذا ما تؤمن به العدید من الدراسات والنظریات العلمیة 
.حالیا بأهمیة وضرورة تعدیل السلوك لضمان درجة من الأداء والإنتاجیة في مختلف مجالات العمل

إن المصدر الذي یحدد سلوك الإنسان هو مصدر داخلي، ویخالف أصحاب هذه :النظریة المعرفیةـــــ 
النظریة بذلك النظریة السلوكیة وهذا یعني أن الإنسان عندما یكون في موقف معین فإنه سوف یفكر في 

ا الإنسان قد هذا الموقف ویسعى إلى الإستجابة من أجل الوصول إلى الأهداف التي یحددها، وإذا كان هذ
استطاع أن یدرك الموقف إدراكا إیجابیا فإن ذلك سیقود إلى حالة من الرضا والمعنویة العالیة والتكیف 
والإیجابي في حین أن إدراك الإنسان هذا الموقف إدراكا سلبیا فإن النتیجة الحتمیة لهذا الإدراك السلبي 

.سیكون بظهور أعراض الاحتراق النفسي

یلتقي الفرویدویون مع المعرفیین في تفسیرهم لسلوك الإنسان إذ یرى هؤلاء :لیل النفسينظریة التحــــ
أن القوى الدافعة للسلوك هي قوى داخلیة وتسبب الصراع الداخلي بین مكونات الأنا والهو والأنا الأعلى 

ري للإنسان مثل والذي یسبب القلق والإكتئاب والتوتر والاحتراق، وحسب أرائهم هي مصادر السلوك الظاه
).43، ص2012عساف، (.تلبد الشعور والإجهاد والانعزال عن الأخرین وغیرها

:التعلیق على نظریات الإحتراق النفسي
ركزت النظریة السلوكیة على الجوانب الفیزیقیة والظروف المحیطة بالأفراد التي تؤثر علیهم، وإنه إذا ما - 

دودیة وأداء جید للأفراد إلا أنها بالغت في هذا فقد أهملت تم التحكم فیها فهذا یؤدي إلى ضمان مر 
الجوانب النفسیة الداخلیة التي تحكم لأفراد من میول واتجاهات ورغبات وهذا ما أكدت علیه النظریة 
المعرفیة  التي ترى أن سلوك الأفراد هو من مصدر داخلي مرتبط بعدد  القدرات االعقلیة كالإدراك 

.میول والرغباتوالتفكیر ومختلف ال
ونجد  توافقا بینها وبین نظریة التحلیل النفسي حیث نرى  الفرویدیون أن سلوك الإنسان تحركه 

.الهو، الأنا، الأنا الأعلى: قوى دافعة نتیجة الصراع بین مكونات الشخصیة
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:كیفیة تفادي الاحتراق النفسي: إتنى عشر

:    تشخیص الأحتراق النفسي-أ
لیست بالذاتیة وبالإمكان تفادیها والوقایة منها، ) 2003(إن حالة الاحتراق النفسي كما یراها عسكر 

ویعتبر قیام الفرد العامل بدوره المتمثل في حیاة متوازنة من حیث التغذیة والنشاط الحركي والإسترخاء 
النفسي ویوصي باتباع الخطوات الذهني من الأمور الحیویة والمكملة للجهود المؤسسة في تفادي الاحتراق 

:التالیة
.ـــــ إدراك أو تعرف الفرد على الأعراض التي تشیر إلى قرب حدوت الاحتراق النفسي

.ـــــ تحدید الأسباب من خلال الحكم الذاتي أو باللجوء إلى الإختبارات التي توضح له الأسباب
ت في الخطوة السابقة ضمن الناحیة العملیة یصعب ـــــ تحدید الأولویات في التعامل مع الأسباب التي حدد

.التعامل معها دفعة واحدة
ـــــ تطبیق الأسالیب أو اتخاذ خطوات عملیة لمواجهة الضغط منها تكوین صداقات لضمان الحصول على 

و دعم فني إجتماعي وإدارة الوقت وتنمیة هوایات، ومواجهة الحیاة كتحدي القدرات الذاتیة والإبتعاد عن ج
العمل كلما أمكن ذلك والإستعانة بالمختصین والإعتراف الشخصي یوجود المشكلة لزیادة الإیجابیة في 

.مواجهتها
ــــ تقییم الخطوات العملیة التي اتبعها الفرد لمواجهة المشكلة والحكم على مدى فعالیتها وإتخاذ بدائل إذ لزم 

)41، ص 2011جرار، (. الأمر

barbara(وحسب باربرا  brahani (  المهتمة بتتبع ملامح شخصیة العمال  المحترفین نفسیا فإن
:أسلم الطرق لتجنب  التعرض لإحتراق النفسي في محیط  العمل هي

عدم الإنشغال الدائم بمهام العمل والحرص على سرعة إنجازها على حساب التفریط في الحیاة - 
.الخاصة

.الذات  للإیداء  والإحساس بعدم  الرضاتجنب إرضاء رؤساء العمل على حساب تعریض- 
عدم التفریط في الحیاة الخاصة  وجعلها في الدرجة الثانیة بعد الحیاة المهنیة بل یجب التوفیق بینهما - 

.مع الإهتمام بأوقات الراحة والترویح عن النفس
قة وفق برنامج وضع أولویات العمل وعدم التسرع  في اتخاذ القرارات بل الإعتماد على خطط مسب- 

زمني محدود
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یمكن إقتراح المحلول التالیة للوقایة من الإختراق النفسي وذلك من خلال ومحاولة تعدیل بیئة ... - 
:العمل

.تعزیز مشاركة المهنیین في القرارات وتوسیع العمل على دائرة المعلومات أثناء تبادلها- 
.ء العمل الأكثر خبرةتسهیل عملیة تطویر الدعم الإجتماعي في جانب زملا- 
تحسین الالإشراف في العمل مع تحدید أهداف العمل، المسؤولیات، الإختصاصات والحقوق لمختلف - 

.الفئات المهنیة
.تنظیم دورة النشاطات بغرض توسیع الخبرة من خلال تكوین ملائم- 
طریقة عادلة مع تأمین إعادة النظر في أعباء العمل وتنظیم العمل بهدف تقسیم النشاطات والمهام ب- 

دورة تكوینیة خاصة لمجموعات صغیرة بهدف تقسیم النشاطات والمهام بطریقة عادلة مع تأمین دورة 
.تكوینیة خاصة بمجموعات صغیرة بهدف تحدید  المستوى

تشجیع الإبداع المهني والإبتعاد عن المهام الروتینیة من خلال بعث جو تنافسي بین العمال- 
التفكیر في المسار المهني بالإعتماد على ترقیات لمناصب جدیدة- 
).91، ص2010زاوي،(وضع ألیات  الصراع والتدخل المباشر أثناء حدوثه - 

:علاج الإحتراف النفسي- ب
في عملیة العلاج الفردي لا توجد وصفة محددة لكل الحالات، غنما لكل حالة مدخل علاجي 

:الطر العلاجیة في أغلبها متشابهة بحیث تعتمد على المراحل التالیةمناسب لها، ولكن تبقى 
على الرغم من الإعراض الممیزة للإحتراق النفسي ذات أبعاد مختلفة : مرحلة تشخیص الأعراض- 
إلا أن الإتجاه العام في التشخیص والعلاج یتجه إلى البعد ) العضویة، النفسیة، العلائقیة والمعرفیة(

اره المحرك الأساسي في ظهور الأعراض الأخرى، التشخیص یتجه إلى دراسة البیئة النفسیة النفسي باعتب
.لعامل والتحلیل العاملي لمختلف سلوكاته داخل وخارج محیط العمال

الإعتماد على المقاییس الخاصة مقیاس مستویات الإحتراف النفسي ومقاییس أخرى مدعمة للتشخیص - 
ن خلاله تتمكن من فهم الآلیات التي ساهمت في تعویض العامل وهذا یوضح ملامح الشخصیة م

.للإحتراق النفسي مما سال لنا إختیار المقاربة العلاجیة المناسبة
بعد شكل صورة واضحة عن طبیعة الأسباب والمساعدة على تعرض العامل الإحتراق :مرحلة العلاج

لنا إلى تحدید الأسلوب العلاجي المناسب النفسي وجمع المعلومات الخاصة بمعاش العامل نكون قد وص
لخصوصیات  العامل المصاب بالإحتراق النفسي وعلى الرغم من تنوع الأسالیب العلاجیة إلا أنه یرى أن 
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أغلب الدراسات تتجه إلى الأسلوب المعرفي لما یتضمنه من تقنیات مساعدة على مساعدة العامل على 
.معالجته لمحیط عملهإحداث التغیر على مستوى ذاته وأسالیب 

:ومن التقنیات الأكثر إستعمالا في مثل هذه الحالات نختار على سبیل المثال ما یلي

تتمحور هذه التقنیة حول تقویة قدرات تحمل شدة الضغوط من خلال :تدعیم الصلابة النفسیة-
.تهیئة العامل مع مقاومة التغیر

لتقویة مناعة الجسم ، تتجه  التقنیة إلى تطعیم الإنفعالات التطعیم الإنفعالي على خلفیة التطعیم الطبي- 
لتقویة مواجهة الضغوط كأن تضع العامل في موقف ضاغط محتمل ونترك له الفرصة لمواجهة هذا 

.الموقف مما یجعله قادرا على مواجهة مستقبلا
ومراقبته وتجنب تعتمد مع إعادة صیاغة الأفكار ووضع آلیات لتقیمها :إعادة البرمجة الذهنیة-

.النظرة السلبیة  للذات والآخرین

عبر تقنیة الإسترخاء تساعد العامل على إعطاء  وقت لسماع نفسه وتفریغ الشحنات :الإسترخاء-
، 2000عسكر، . (الضاغطة عبر تمارین الإسترخاء سواء بعد الإحساس بالتعب أو بعد كل یوم عمل

). 135ص
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خلاصة 
من خلال ما تم تقدیمه في هذا الفصل یمكن القول أن الإحتراق التفسي كظاهرة سیكولوجیة سلبیة 
نجدها بكثرة في مجال المهن الإنسانیة الإجتماعیة التي تقدم خدمات مختلفة تحدت نتیجة عدة عوامل 

راض فیسیولوجیة وأسباب محیطة بالأفراد أو مرتبطة بالفرد بحد ذاته والاحتراق النفسي یترك أثار وأع
ونفسیة على شخصیة الفرد المحترق لدى لا بد علیه من العمل على إزالة العقبات والمشكلات التي تؤدي 
به إلى الشعور بفقدان الراحة النفسیة اللازمة لتخطي ضغوط العمل وبالتالي التخفیف من حتمیة الإصابة 

.بالاحتراق النفسي
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تمهید

یعد موضوع الدافعیة للإنجاز من أكثر موضوعات علم النفس أهمیة للدور الذي یلعبه في توجیه 
السلوك، فالدافعیة هي المحرك الأساسي وراء أوجه النشاط المختلفة فهي طاقة كامنة لابد من وجودها 

.لحدوث التعلم
ماهیة الدافعیة، بعض : كالآتيوقد ارتئینا وضع خطتنا هذه التي شملت مجموعة من العناصر وهي

.المصطلحات المرتبطة بها، عناصرها وأبعادها، مكوناتها ومصادرها بالإضافة إلى نظریات الدافعیة

.مفهوم الدافعیة: أولا

من التعاریف الشاملة التي عرفت مفهوم الدافعیة هي أنها أحد القوى المحركة والموجهة في أن واحد في 
أو هدف یرضیه وهذه القوى لا یمكن ملاحظتها مباشرة بل یستدل علیها من تسییر السلوك إلى غایة

وجه داخلي محرك ووجه خارجي : خلال الإتجاه العام للسلوك الصادر عنه، فالدافعیة إستعداد ذو وجهین
هو الغایة والهدف الذي یتجه إلیه السلوك الصادر عن الدافع إذ أن لكل إنسان أهداف یسعى إلى 

.)124-123، ص ص 2012الطریجي وحمادي، (تحقیقیها  
حالة دینامكیة لها أصولها في إدراكات المتعلم لنفسه ومحیطه والتي تحدده على ":یعرفها زمرمان بأنها

بالقاسمي، معوش، (.   "إختیار نشاط معین والإقبال علیه والإستمرارفي أدائه من أجل تحقیق هدف معین

).74، ص 2019

.یلي بعض هذه المصطلحاتماعام وشامل له علاقة بمصطلحات كثیرة وفیإن الدافعیة مصطلح 
أله تنشأ لدى الفرد عند انحراف أوحید الشروط البیولوجیة أو السیكولوجیة اللازمة ): need(الحاجةـــــ 

.لحفظ بقاء عند الوضع المتزن والمستقر

الطریجي، حمادي، (.الدافع بنفس الوقتهو ما یرغب الفرد في الحصول علیه ویشبع ): cool(الهدف ـــــ 

).124- 123، ص ص 2012

منبه خارجي مادي أو إجتماعي مرتبط بالتنبیه الخارجي فالطعام ):lneetive(الحافز أو الباعت ـــــ 
.حافز أو باعت لأنه یشیع دافع الجوع

ن یسلك بطریقة معینة دون الغرائر هي قوى بیولوجیا داخلیة تجعل الكائن الحي میال إلى أ:الغریرةــــ 
).124- 123، ص ص 2011الطریحي، حمادي، (.الأخرى
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الدافعیة للإنجاز :
بأنها رغبة الفرد ومیله نحو تدلیل العقبات لأداء شىء صعب بأقل قدر من الوقت مستخدما "یعرفها موراي 

".مالدیه من قوة ومثابرة واستقلالیة
الرغبة في الأداء الجید وتحقیق النجاح أو هو هذف داتي "ویعرف فاروق عبد الفتاح الدافع للإنجاز بأنه 

).29، ص 2014عبد االله، (."ینشط السلوك أو یوجهه ویعد من المكونات المهمة للنجاح المدرسي

.أهمیة الدافعیة: ثانیا

ـــــ أن موضوع الدافعیة یتصل بأغلب موضوعات علم النفس فهو وثیق الإتصال بالإدراك والتفكیر 
. إلخ...والداكرة

.ــــ أن الدافعیة ضروریة لتفسیر أي سلوك، إذ لا یمكن أن یحدث سلوك إن لم یكن وراءه دافعیة
والإجتماعیة یهتمون بالدافعیة لتفسیر طبیعة ــــ أن جمیع الناس على إختلاف أعمارهم ومستویاتهم الثقافیة 

.العلاقات التي تربطهم بالأخرین
ــــ أن الإنسان إذا جهل الدوافع الخاصة به بغیره من الناس، ستولد له العدید من المتاعب والمشكلات في 

.حیاته الیومیة والإجتماعیة
افعیة زاد تعلمه وأدى نشاطه على أفضل صورة ــــ أن الدافعیة تؤثر في أداء الإنسان وتعلمه، فكلما زادت د

).96، ص 2019بالقاسمي ومعوش، (.ممكنة

أنواع الدافعیة: ثالثا

:توجد أنواع مختلفة من الدوافع البشریة فقد صنفت إلى أنواع متعددة منها
ولوجي وهي الدوافع التي تستمد على أسس وترتبط بالتكوین الفیسیالبیولوجیة (الدوافع الفطریة ـــــ

للفرد وتظهر على شكل حاجات تلح على الإشباع فهي تولد مع الإنسان ولا تحتاح إلى تعلم أو إكتساب 
وتسمى أیضا بالدوافع الأولیة، العضویة ومثل هذه الدوافع دافع الجوع والذي یرتبط ینقص مادة السكر في 

) البرولاكتین(الذي یرتبط بإفراز مادة بالدم الذي ترافقه تقلصات وإنقباضات بالمعدة وكذلك دافع الأمومة و 
.عند الأنتى

تكون هذه الدوافع مشتركة بین الأفراد جمیعا وتنصف بالثبات ولا یمكن تغییرها ویتطلب إشباعها بصورة 
.مباشرة فالعطشان مثلا لا یطفئ ظمئه إلا الماء
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مع البیئة سواء كان بطریقة هي الدوافع التي یتعلمها الفرد من خلال تعامله:الدوافع المكتسبةــــ
وهذه الدوافع مثل ) الدوافع الثانویة، الإجتماعیة، النفسیة: (مقصودة أو غیر مقصودة ولها أسماء عدة منها

الحاجة إلى الحب والإنتماء والحاجة إلى التقدیر الإجتماعي وغیرها، وتتأثر هذه الدوافع بخبرات التعلم 
.التي یتلقاها

.الدوافع اللاشعوریة لا یشعر بما الفرد أثناء قیامه بالسلوك أیا كان السبب:وریةالدوافع اللاشعــــ
الدافع الذي یجعل الإنسان (هي دوافع مكبوتة لا تظهر بشكل مباشرة وإنما تظهر بعد تعدل وتحور مثل 

).127- 125، ص ص2012الطریجي، حمادي، (.  ینسى موعد هام

أسس ومبادئ الدافعیة: رابعا

.ـــــ مبدأ التوازن أو ما یسمى تجانس الوسط الداخلي
.ــــ مبدأ الحتمیة الدینامیة أو المحدودة

.ــــ مبدأ الطاقة والنشاط
.ــــ مبدأ الغرضیة أو القصدیة

.ــــ مبدأ الحاجة والدافع والحافز المشبع
.ــــ مبدأ جاذبیة الحواجز

.ودوافعهـــــ النمو والتغییر المستمر لرغبات الفرد
.ــــ انتظام رغبات الفرد وأهدافه ودوافعه حول الدات

.)27، ص 2015بني یونس، (.ــــ الدوافع فطریة ومتعلمة

خصائص الدافعیة: خامسا

.ـــ عملیة عقلیة علیا غیر معرفیةــ
.ــــ عملیة افتراضیة ولیس فرضیة أو تخمیمیة 

).لا واعیة(ولا شعوریة ) واعیة(ومتعلمة، شعوریة ــــ فطریة
، ص 2015بني یونس،(. أي أنها قابلة للقیاس والتجریب بأسالیب وأدوات مختلفة: ــــ عملیة إجرائیة

23.(

.حیث یستمر سلوك الكائن الحي حتى یتحقق من حتلة الإشباع المتطلبة:الإستمراریةـــــ
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.أي الكائن الحي القدرة على أن یحرك نفسه حركة ذاتیة تلقائیة:التلقائیةــــ 
یتغیر سلوك الكائن الحي ویتنوع حتى بتحقیق الغرض الذي یهدف إلیه الكائن : ــــ تغییر السلوك وتنوعه

).57، ص 2013المعراج، (.الحي

.مكونات الدافعیة: سادسا

.هناك ثلاث مكونات أساسیة للدافعیة

مكون التوقع:
یتمثل هذا المكون في مدى إدراك التلمیذ بأن لدیه القدرة الكافیة للقیام بالعمل المدرسي المطلوب منه 
وهناك من الباحتین من یعبر عن فهم مفهوم التوقع بمفهوم الفعالیة الذاتیة الذي جاء به باندورا والذي تم 

لدراسات التي تقوم بها الباحث شنك إستخدامه في الكثیر من الدراسات حول الدافعیة للتعلم خاصة تلك ا
.1991في مجال التعلم المدرسي خلال سنة 

مكون القیمة:
.وتشمل هذا المكون على أهداف التلامیذ وإعتقاداتهم حول أهمیة وفائدة العمل الذي یقومون به

مكون التأثر:
).90، ص 2019قاسمي ومعوش، بال(.ویقصد به رد الفعل الإنفعالي للتلامید نحو المهنة أو النشاط الدراسي

.مصادر الدافعیة: سابعا

.یوجد مصدران للدافعیة للتعلم هما

هي التي یكون مصدرها خارجي كالمعلم أو إدارة المدرسة أو أولیاء الأمور أو : الدافعیة الخارجیةــــ
.الأقران

هي التي بكون مصدرها المتعلم نفسه حیث یقدم على التعلم مدفوعا برغبة داخلیة :الدافعیة الداخلیةــــ
لإرضاء ذاته وسعیا للحصول على المتعة في جراء التعلیم وكسب المعارف والمهارات التي یحبها ویمیل 

).44، ص2008غباري، (. إلیها لما لها من أهمیة بالنسبة له
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:وظائف الدافعیة: ثامنا

:ة عدة وضائف تنعكس إیجابیا على سلوك الطلبة وتعلمهم منهاتؤدي الدافعی
.ـــــ توجیه السلوك نحو هدف معین

.ـــــ تزید من جهود وطاقة الأفراد المبدولة نحو هذه الأهداف
.ــــ تشجیع الطلبة على المثابرة نحو الأنشطة

.ــــ تشجیع الطلبة على معالجة المعلومات
.عززــــ تحدد النتائج التي ت

).288-287، ص ص 2009العلوان، (.ــــ تؤدي إلى تحسین الأداء

:أبعاد الدافعیة: تاسعا

تعد الفترة الزمنیة لبقاء الدوافع من أكثر الأبعاد وضوحا في وصفها فبعض :البقاء والإستمراریةــــ 
الدوافع تستمر فترات زمنیة طویلة لتحقیقها بینما بعضها الآخر یستمر فترة زمنیة قصیرة جدا وسرعان ما 

.تنتهي وهناك دوافع لا حصر لها عن تباین درجات بقائها الزمني عند الفرد
نعني بها أن دوافع الكائنات الحیة تمر بدورة كاملة فالحاجة إلى إشباع الدوافع تم و :الطابع الدوريــــ

.الإشباع وخفض التوتر تم الحاجة مرة أخرى إلیها وهكذا دوالیك
تعاود ونعني بها أن بعض الدوافع قد تتسم بالسكون بصورة تامة لفترات زمنیة طویلة تم: السكونــــ

.الظهور فجأة بقوة كبیرة حینما تصبح الظروف مناسبة

یقصد بالمجال أن الدوافع تتباین بصورة كبیرة في المجال الذي تعبر عنه أو في مدى :المجالــــ

ملعم، (.شمولیتها، وذلك من الصعب تحدید المجال الحقیقي الدوافع من خلال السلوك المدفوع بمفرده

).192- 191، ص ص 2002

:عناصر الدافعیة: عاشرا

: هناك عدة عناصر تشییر إلى وجود الدافعیة لدى الفرد وهذه العناصر هي

الأفراد فضولیون بطبعهم فهم یبحثون عن خبرات جدیدة ویستمتعون :curiosityحب الإستطلاع ــــ
.الذاتیةبتعلم الأشیاء الجدیدة ویشعرون بالرضا عند حل الألغاز وتطویر مهاراتهم وكفاءاتهم
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إن المهمة الأساسیة للتعلیم هي تربیة حب الإستطلاع عند الطلبة واستخدام حب الإستطلاع كدافع 
....للتعلم

یعني هذا المفهوم إعتقاد الفرد ما أن بإمكانه تنفیذ مهمات محددة :selfef feacy: الكفایة الذاتیةــــ
:تیة ما یليومن مصادر الكفایة الذا. أو الوصول إلى أهداف معینة

إنجازات الأداء وهي تقسیم المهنة إلى أجزاء بحیث تضمن نجاحهم في كل جزء.
الخیرات البدیلة وهي ملاحظة أداء الأفراد وهم ینجحون في أداء مهمتهم.
 الإقناع اللفظي وهي عندما یقوم أفراد آخرون بإقناع شخص ما بأنه قادر مع حل المهمات

.المعقدة
وهي ما یرافق الشعور بالنحاح أو الفشل من توترات عصبیة فعندما یقترب الحالة الفسیولوجیة

.موعد الإمتحان یشعر الطالب بالمرض

الإتجاه عبارة عن سلعة خادمة حیث یعتبر إتجاه الطلبة نحو التعلیم خاصة : attitudeالإتجاهــــ
ة قد یظهر فقط بوجود المدرس، ولا داخلیة ولا تظهر دائما من خلال السلوك، فالسلوك الإیجابي لدى الطلب

.یظهر في أوقات أخرى

."الحاجة بأنها الشعور بنقص شیئ معین، وإذا ما وجد تحقق الإشباع"یعرف مورفي :needالحاجة ــــ 

وتختلف الحاجات من فرد إلى آخر، وأفضل من صنف الحاجات هو أبراهام ماسلو الذي صاغ سلم 
وهي الحاجات الفسیولوجیة، حاجات الحب والإنتماء، حاجات الحاجات حیث تحدث عن خمس حاجات 

.تقدیر الذات حاجات تحقیق الذات

هي دافع داخلي نحو التعلم یرتبط بشكل كبیر مع الكفایة الذاتیة والفرد شعر بالسعادة عند :الكفایةــــ
).47ـــــ45، ص ص 2008ثائر أحمد غبادي، (. نجاحه في إنجاز المهمات

:نظریات الدافعیة: عشرإحدي

:یمكن أن نصنف نظریات الدافعیة إلى أقسام وهي

یرى علماء النفس المنظرین تحت هذا المجال أن الكائن الحي مزود بدوافع مورونة :نظریات الغرائزـــــ
:تدفعه إلى السلوك وقد أطلقوا علیه اسم الغرائر ومن أهم هذه النظریات ما یلي
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نظریته في الغرائر وحددها بأنها إستعداد 1988قدم ماك دوجال عام :ماك ووجالنظریة ولیام ــــ
نفسي جسمي موروت غیر عقلاني توجه السلوك باتجاه معین، وهي المسؤولة بالأساس على كل ما یفعله 

.ویشعر به أو یفكر به
نها غریزة المقاتلة، وقد عرض ماك دوجان قائمة بالغرائز وانفعالاتها وقد حددها بأربعة عشر غریزة م

إلخ...الغضب، الهرب، الخوف
غریزة منها الأكل، المقاتلة، 42عرض ثورندایك قائمة بعدد الغرائز قوامها : نظریة إدوارد ثورندایكــــ 

إلخ...الضحك، البكاء

إلخ...الغیرة، الخوف، التنافس: غریزة منها32وقد عرض قائمة تكوین من :نظریة ولیام جیمســـــ

أولها غزائز الحیاة وتتمثل في الحاجات : صنف فروید الغرائز إلى مجموعتین: فرویدنظریة سیغموند ــــ
الجسمیة التي یكون إشباعها ضروریا لعیش الإنسان ودیمومته، وإغتبر الغریزة الجنسیة من أهمها  

.وانوتانیهما غرائز الموت التي تتضمن قوى تدمیر قتتجلى في التخریب والهدم والعد

تقوم نظریة التعلم الإجتماعي لكلارك لیوناردهل مع أساس أن الحاجات :نظریة التعلم الإجتماعيــــ
.البدنیة هي المصدر الأساسي الدافع وأن دافعیة لیسعى إلى إشباع هذا النقص

جه سلوك ویؤكد هل مع أنه بالرغم من أن القوة الدفاعیة الأولى تنیر السلوك إلا أن التعلم هو الذي یو 
.الإنسان لإشباع حاجاته وتحقیق تلك القوى الدافعة

تعود هذه النظریة للعالم النفسي روبرت وودوورت الذي أشار إلى مفهوم الباعث لكي :نطریة الباعثــــ 
).80-78، ص ص 2019بالقاسمي، معوش، (.  یصف الطاقة التي تضطر الكائن العضوي إلى الحركة

ومنها على الخصوص: النظریات المعرفیةــــ

قدم هذه النظریة مایكل أتیر والتي تجمع وتوضح العلاقة بین السلوك والعملیات :نظریة الإرتدادــــ 
:الفعلیة وتعتمد هذه مستوى الإثارة التي یحسن بها الشخص والمتمثلة في أربع أنواع وهي

إستثارة عالیة غیر سارة، الإرتیاح ویمثل ویمثل إستثارة عالیة سارة، القلق ویمثل :نظریة الإبتهاجـــــ
إستثارة منخفظة سارة، الملل ویمثل إستثارة منخفظة غیر سارة، وهكذا تؤكد هذه النظریة على أن للإنسان 

.الأول یبحث عن الإبتهاج والثاني یحاول تجنب القلق: أسلوبین
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قوم مفهومه على تقسیم الأشخاص قدم هذه النظریة جولیان روثر وی:نظریة مركز السیطرة والتحكمــــ
:في إدراكهم الأحداث السلبیة والإیجابیة إلى نوعین

الأول ذوي السیطرة الداخلیة وهم الذین یعتقدون أنهم مسؤولون عما یحث لهم، والثانیة ذوي السیطرة 
الأحداث الخارجیة وهم الأشخاص الذین یعتقدون أن الأحداث بتم التحكم فیها من الخارج ولا سیطرة على 

.وللتأثیر فیها سبب إرتباطها بالقدر أو الحظ
قدم هذه النظریة عالم النفس لیون فستنجر والتي تقوم على أنه :نظریة الإتساق والتنافر المعرفيــــ

إذا تصارعت الأفكار أو المدركات كل منها مع الأخرى، فإن الأشخاص سیشعرون بعدم الإرتیاح وفي 
فعیة لإختزال هذا التنافر في المعارف، وبالتالي سیحتون عن معلومات جدیدة نفس الوقت یشعرون بالدا

.لتعبیر سلوكهم أو تبدیل إتجاهاتهم

وقد أشار فستنجر إلى ثلاثة مواقف تثیر التنافر المعرفي أولهما یحدث عندما لا تنسق معارف الشخص 
مفیدا ویحدث أخر بدلا عنه، وثالثهما مع المعاییر الإجتماعیة، وثانیهما ینشأ عندما یتوقع الشخص حدثا

).81، ص 2019بالعانمي، معوش، (.عندما یقوم الشخص بسلوك یختلف عن إتجاهات العامة

وكما هو معلوم أن الحاجة هي نقص شيء إذا ما وجد تحقق الإشباع وفیما یلي : نظریة الحاجاتــــــ
:إستعراض لأهم منظري الحاجات وهم

في نظریته أربع حاجات ضروریة الحیاة وهي الحاجة الإنتماء، :نظریة إیریك فروم في الحاجاتــــ
.الحاجة للشموخ، الحاجة للهویة، الحاجة إلى الإنظباط الإجتماعي

: حاجة منها20قدم موراي تصنیفا آخر للحاجات تكونت من :نظریة هنري موراي في الحاجاتــــ
إلى الإنتماء، الحاجة إلى الإستقلال، الحاجة إلى تجنب الأدى، الحاجة إلى الحاجة للإنجاز، الحاجة 

.النظام، الحاجة إلى اللعب، الحاجة إلى الإسناد، الحاجة للفهم

تقوم هذه النظریة على أن الحاجات مرتبة من أكثرها بدائیة :نظریة إبراهام ماسلو في الحاجاتــــ
تلك الحاجات التي تمیز الأكثر تطورا من الكائنات العضویة، كما حیث فیها الكائنات الحیة الدنیا إلى

.إفترض ماسلو أن السلوك ینمو تباعدیا حسب الترتیب التصاعدي من الحاجات الدنیا إلى الحاجات العلیا
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ویرى ماسلو أن الإنسان یولد ولدیه خمسة أنظمة من الحاجات مرتبة في شكل هرمي وهي الحاجات 

. ات الأمن، حاجات الحب والإنتماء، حاجات الإحترام والتقدیر، حاجات تعدیل الذاتالفسیولوجیة، حاج
).82-81، ص ص 2019بالقاسمي، معوش، (

:على نظریات الدافعیةالتعلیق 
ركزت نظریات الغرائز على أن الإنسان مزود بدوافع موروثة تتحكم في السلوك في صورة الغرائز 

أنها استعداد نفسي تجسمي موروث وهي التي تحرك أما فروید فقد أختصرها في حیث یرى جاك دوجال
غریزة الحیاة التي تصفي بقاء الفرد وغریزة  الموت منها خلال العدم والعدوان أما نظریة التعلیم الإجتماعي 

الذي یوجه فقد رأت أن المجتمع هو مصدر لتعلم مختلف السلوكات نتیجة العلاقات بین الأفراد فالتعلم هو
.سلوك الأفراد نحو أهدافهم

أما النظریات المعرفیة فقد اتفقت مجملها بأنه هناك علاقة بین سلوك الفرد والعملیات المعرفیة 
وأن إدراك الأفراد للمواقف والأحداث یحدد نتائج سلوكهم، في حین نجد نظریة الحاجات تؤكد أن الإنسان 

.ق نفسه وإدراك ذاتهیسعى دائما وراء أهدافه من أجل تحقی

الدافعیة للإنجاز-2

تمهید

یعد موضوع الدافعیة للإنجاز من أكثر موضوعات علم النفس أهمیة للدور الذي یلعبه في توجیه السلوك، 
.فهو المحرك الأساسي وراء أوجه النشاط المختلفة، فهي طاقة كامنة لا بد من وجودها لحدوث التعلم

مفهوم  الدافعیة، :" وقد ارتأینا وضع خطتنا هذه التي شملت مجوعة من العناصر وهي كالآتي
بعض المصطلحات المرتبطة بها، أنواعها، خصائصها، مكوناتها، أبعادها والعوامل المؤثرة في مستوى 

.   الدافعیة للإنجاز بالإضافة إلى نظریات الدافعیة للإنجاز

:جازمفهوم الدافعیة للإن: أولا

دافعیة للإنجاز على أنها العملیة التي یحرك فیها الفرد MAKLILAN)1953(عرف ماكلیلاند 
.الإنجاز للتفوق

تعریفا آخر بأن الدافع للإنجاز هو حاجة الفرد للقیام بمهامه على وجه أفضل ) 1961(ویقدم ماكلیلاند 
.مما أنجز من قبل بكفاءة
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، 2008بلمقدم، (.ضوء معیار التفوق أو الرغبة في النجاح والإستقلالبأنها الأداء في ) 1975(ویرى مینك 

).59ص

الدافعیة للإنجاز أنها تشیر إلى حاجة الفرد للتغلب على ) 1984(في حین یعرف جولدنسون 
العقبات والنضال من أجل السیطرة على التحدیات الصعبة والمیل لوضع مستویات مرتفعة من الأداء 

).94، ص2000خلیفة، . (في الأداء والعمل بمواظبة  شدیدة ومثابرة مستمرةوالسعي لتحقیقها
الرغبة في إنجاز شيء ما صعب، وإتقان عمل ما بسرعة واستقلال بقدر الإمكان : "یعرفها هنري موراي

، 2008فتحي، (. والتغلب على العوائق للوصول إلى مستوى ممتاز والتفوق على الآخرین
). 176ص

سعي الفرد لتركیز الجهد والانتباه المثابرة عند القیام بالأعمال الصعبة والتغلب على : "الكناني بأنهیعرفها 
).30، ص2014عبد االله، (". العقبات بكفاءة في أسرع وقت وبأقل جهد وبأفضل نتیجة

ك الفرد من الدافعیة للإنجاز هي مجموعة الظروف الداخلیة والخارجیة التي تحر :التعریف الإجرائيـــــ 
.أجل إعادة التوازن الذي اختل

من خلال التعاریف السابقة نستنتج أن الدافعیة للإنجاز هي محرك داخلي یجعل الفرد مستعدا 
.للعمل وبدل المزید من الجهد وتحمل المسؤولیة

أنواع دافعیة الإنجاز: ثانیا

:بین نوعین من دوافع الإنجاز هما) Virv(فیروفمیز 
الفرماوي، (. ویقصد به تطبیق المعاییر الشخصیة أو الداخلیة في مواقف الإنجاز: دافع الإنجاز الذاتي- 

).17، ص2004

الدافعیة الذاتیة بأنها مجموع القوى التي تدفعنا للقیام ) Roussel) (2000(عرف روسیلوقد 
فرض اللذة والإشباع اللذان نشعر بهما، بنشاطات بمحض إرادتنا وهذا للأهمیة والمنفعة بالنسبة لنا ، كما ت

بمعنى أن الفرد یعمل في بعض الأحیان تحت تأثیر الدافع الذاتي، حیث یعمل على إخراج طاقته 
وتوجیهها برغبته الذاتیة في المشاركة في أداء النشاط فهو یعزز نفسه بنفسه ویكون قیام الفرد بالنشاط 

ع للحصول على أي تقدیر أو ثواب خارجي، فالفرد ذو الدافع نابعا من ذاته ولتحقیق ذالاته ولیس مدفو 
). 61، ص2008بن یوسف، (. الداخلي یتعدد نشاطه النفسي من خلاله هو
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هي دوافع خارجیة لكونها تخضع لبواعث وحوافز تنشأ خارج الفرد، ومن :دافع الإنجاز الإجتماعي-
لفرد لكي یكون مقبولا كعضو في الجماعة التي أهم هذه الدوافع دافع الإنتماء وهو دافع یوجه سلوك ا

ینتمي إلیها، وأن یكون محل اهتمام الآخرین وتقبلهم والحرص على إنشاء صدقات والمحافظة علیها، 
ودوافع القوة أو السیطرة ویتعلق بالمیل إلى السیطرة والتأثیر في الآخرین والشعور بالقوة وتولي المناصب 

).62، ص2012قدوري، (. القیادیة

:بین نوعین من دافعیة الإنجاز عل أساس مقارنة الفرد بنفسه أو بالآخرین وهماشارلز سمیتیمیز 

وهي التي تتضمن تطبیق المعاییر الشخصیة الداخلیة  في الموقف ، كما : دافعیة الإنجاز الذاتیة* 

.یمكن أن تتضمن معیار مطلق للإنجاز
وهي التي تتضمن تطبیق معاییر لتقوى التي تعتمد على المقارنة :دافعیة الإنجاز الإجتماعیة* 

.الإجتماعیة
كما یمكن أن یعمل كل منهما في نفس الوقت، ولكن قوتهما تختلف وفقا لأیهما السائد في  
الموقف، فإذا كانت دافعیة الإنجاز الذاتیة هي المسیطرة  في الموقف فغالبا ما تتبع بالدافعیة الإجتماعة 

. إذا كانت الدافعیة للإنجاز هي المسیطرة في الموقف فإن كلا منهما یمكن أن یكون فعالا في الموقفأما 
). 120، ص 1988الطواب، (

:خصائص الأفراد ذوي الإنجاز العالي: ثالثا

:یتمیز ذوي الدافعیة للإنجاز المرتفع بعدة خصائص من بینها
مضبوطة زمنیا، لذلك یضعون لأنفسهم أهدافا تنطوي على یمتلكون النزعة للقیام بمجازفات محسوبة و - 

التحدي والمجازفة وهم یفعلون ذلك كحالة طبیعیة ومستمرة، إذ أنهم لا یشعرون باللذة والإنجاز إذا كانت 
).256، ص2004البرنوطي، (.المهام والأهداف التي ینفذونها سهلة ومضمونة النتائج

لتي یتمكنون فیها من تحمل المسؤولیة الشخصیة في تحلیل المشاكل المیل إلى الوضعیات والمواقف ا- 
.وإیجاد الحلول لها

.الرغبة في التغدیة العكسیة لإنجازاتهم ومراقبتها لیكونوا على علم بمستوى إنجازاتهم- 
یهتم الشخص ذو الدرجة المرتفعة من الإنجاز بما یؤدیه من عمل في حد ذاته أكثر من اهتمامته بأي - 
ئد یعود علیه من إنجاز هذا العمل، وهو دون شك یرغب في الحصول على قدر كبیر من المال لكونه عا

.مقیاسا لدرجة امتیاز في أداء عمله
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یتمیز الأفراد مرتفعي الإنجاز بالثقة العالیا بالنفس، حیث یمیلون لشك في أداء الأفراد الأكثر خبرة منهم - 
.عرفة معمقة بالموضوع الذي یردون إتخاذ القرار فیهویلتزمون حتى لو كانوا لا یملكون م

.یفضلون المهن المتغیرة والتي تحدت فیها تحریات مستمرة وینفرون من المهن الروتینیة- 
.یتخذون قرارات ذات درجة معقولة من الخطر المرتبط بها- 
حساب إحتمالات هذه كما یتمیز ذوي الإنجاز المرتفع بتحمل المخاطر المتوسطة، أي هناك إمكانیة- 

المخاطرة، ودرجة متوسطة من المخاطرة تعني أنها قد تكون مناسبة لحجم ونوعیة قدرات، أي أن ذوي 
).147، ص2013ماهر، (.الإنجاز المرتفع یفضلون الإعمال التي یعرفون كیف ومتى یقومون بها

: أن ذوي الإنجاز العالي یتصفون بعدة خصائصماكلیلاندكما بینت دراسة 
.یمیلون إلى المواقف التي تعطى لهم فیها المسؤولیة الشخصیة لحل المشاكل- 
.یمیلون إلى المخاطرة المتوسطة- 
).86، ص2007بن زاهي، ..(.یرغبون في التغدیةالعكسیة لإنجازاتهم- 

مكونات الدافعیة للإنجاز: رابعا

:أن هناك ثلاث مكونات على الأقل للدافعیة نحو الإنجاز وهي) Ausubel(أوزبلیرى 

الذي یشیر إلى محاولة الفرد لإشباع حاجاته لأن یعرف ویفهم، وبما أن المعرفة :الحافز المعرفي-
.الجدیدة تعین الأفراد على أداء مهامهم بكفاءة أكثر، فإن ذلك یعد مكافأة له

الفرد في المزید من السمعة والصیت والمكانة التي یحرزها عن طریق وتمثله رغبة:توجیه الذات-
أدائه الممیز والملتزم في الوقت نفسه بالتقالید الأكادیمیة المعترف بها، بما یؤدي إلى شعوره بكفاءته 

.واحترامه لذاته
بمعناه الواسع ویتجلى في للرغبة في الحصول على تقبل الآخرین، حیث یستخدم الفرد :دافع الإنتماء

نجاعة بوصفه أداة للحصول على الإعتراف والتقدیر من الأشخاص الذین یعتمد علیهم في تأكید ثقته 
.بنفسه

:فاعتبر أن الدافع للإنجاز ذات سبعة عوامل هي) 1985(عبد المجیدأما 
.التطلع للنجاح- 
.التفوق عن طریق بدل الجهد والمثابرة- 
.الإنجاز عن طریق الإستقلال عن الآخرین في مقابل العمل مع الآخرین بنشاط- 
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.القدرة على إنجاز الأعمال الصعبة بالتحكم فیها والسیطرة على الآخرین- 
.الإنتماء إلى الجماعة والعمل من أجلها- 
.بدقة أو إتقانتنظیم الأعمال وترتیبها بهدف إنجازها - 
مراعاة التقالید والمعاییر الإجتماعیة المرغوبة أو مسایرة الجماعة والسعي لبلوغ مكانة مرموقة بین - 

.الآخرین
:فقد قام بتحدید دافع الإنجاز من خلال ثلاث مكونات وهي) 1977(عبد القادرأما 
.الطموح العام* 
.النجاح والمثابرة على بدل الجهد* 
.أجل الوصول إلى الهدفالتحمل من* 
:فیفترض أن دافع الإنجاز یتكون من الأبعاد الثلاثة التالیة) 1980(عمرانأما 

ویتمثل  في محاولة الفرد تحقیق ذاته المثالیة  من خلال الإنجاز وتكون دافعیته :البعد الشخصي-
لخالص الذي یخضع لمعاییره الذاتیة حیث یرى الفرد أن في الإنجاز متعة وهو بهدف بذلك إلى الإنجاز ا

الشخصیة ویتمیز الفرد من أصحاب هذا المستوى العالي في هذا البعد بارتفاع كل من مستوى الطموح 
.التحمل والمثابرة

ویقصد به الإهتمام بالتفوق في المنافسة على جمیع المشتركین، أي المجالات :البعد الإجتماعي
یل إلى التعاون مع الآخرین من أجل تحقیق هدف كبیر بعید المختلفة كما یتضمن هذا البعد أیضا الم

.المنال

ویقصد بهذا البعد أن صاحب المستوى العالي في الإنجاز یهدف :بعد المستوى العالي في الإنجاز
).183-181، ص ص2003عبد االله، (.إلى المستوى الجید والممتاز في كل ما یقوم به من عمل

أو هو بلوغ النجاح أو ) مكون(یتكون من بعد واحد :النظریاتالدافع للإنجاز حسب بعض-
.تجنب الفشل

الطموح المثابرة، : أهمها) مكونات(أما بالنسبة للنظریات فإنها ترى أن الدافع للإنجاز یتكون من عدة أبعاد 
.الإمتیاز، الإستقلال، الذاتیة، الأمل في النجاح، الخوف من الفشل

"بعض هذه النظریاتوفیما یلي سنعرض
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انتهى إلى وجود ثلاث مكونات لواقعیة الإنجاز والشكل :)Guil Fird) (1959(نظریة جلفورد 

.التالي یبین ذلك

).120، ص 1994رشا عبد العزیز، (:المصدر

)Guil Fird(یوضح مكونات دافعیة الإنجاز لدى جلفورد  ): 1(الشكل 
توصلت هذه النظریة إلى أن دافع الإنجاز یتكون من الأبعاد التالیة ):Mitchell(نظریة میشل 

)  المكونات(

عامل تحقیق رغبة الإنجازمكونات الإنجاز          

)Mitchell,1969,p 59: (المصدر

)Mitchell(مكونات دافعیة الإنجاز لـمتشل): 2(الشكل رقم 
:أن هناك عدة أبعاد ومكونات لدافعیة الإنجاز وهي تتمثل في) 1978(محمود عبد القادرأما 

الطموح
المثابرةمكونات الإنجاز

بدل الجهد
التحمل من أجل الوصول إلى الهدف

).2007سعد نصر الدین، (:المصدر

بین مكونات دافع الإنجاز لمحمود عبد القادر): 3(الشكل رقم 
).61-60، ص ص2010-2009وسطاني،  (

مكونات
دافعیة
الإنجاز

الطموح

المثابرة
التحم
ل

عامل الرضا عن الذات، عامل الضغطْ الخارجي للإنجاز
عامل الدافع للإنجاز غیر 
الأكادیمي

عامل الإنجاز الأكادیمي والإقتدار
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أبعاد الدافعیة : خامسا

:تم تفسیر الإنجاز بثلاث طرق هي
.وهو أن الدافعیة الإنجاز ستثار بالفشل وتشبع بالنجاح:الإتجاه التقلیدي-

وفیه تفسر دافعیة الإنجاز في ضوء متغیرات جدیدة مثل الطموح والقدرة على :الإتجاه التفسیري-
.والمثابرة إلى جانب عاملي القیمة والتوقع

وفیه یتم توضیح دافعیة الإنجاز على أنها متعددة الأبعاد وهي نتیجة لتفاعل عدة :الإتجاه الحدیث-
.أبعاد مع بعضها البعض

لحدیث في أن الدافع  له أبعاد عدة، حیث أنه یعتمد على الأسلوب وقد إستند الباحث على الإتجاه ا
الموضوعي الذي یتّسم بالیسر وسهولة تطبیقه، وثبوت صدقه، وثباته من الأسلوب السبع للنظریات 

.التقلیدیة  التي تفتقر إلى الصدق والثبات
إلى خمسة مكونات أساسیة لدافعیة الإنجاز وهي على النحو التالي وهي ) 2000(خلیفةوقد أشار 

الشعور بالمسؤولیة، والسعي نحو التفوق لتحقیق مستوى طموح مرتفع والمثابرة والشعور بأهمیة الزمن 
. والتخطیط  للمستقبل

:     فیفترض أن دافع الإنجاز یتكون من الأبعاد التالیة) 1980(عمرانأما 

ویتمثل هذا البعد في محاولة الفرد تحقیق ذاته المثالیة من خلال الإنجاز وأن :البعد الشخصي-
دافعیته في ذلك دافعیة ذاتیة، من أجل الإنجاز، حیث یرى الفرد أن في الإنجاز متعة في حد ذاته، وهو 

میز الفرد عن أصحاب یهدف إلى الإنجاز الخالص الذي یخضع للمقاییس والمعاییر الذاتیة الشخصیة، ویت
هذا المستوى العالي في هذا البعد بارتفاع مستوى كل من الطموح والتحمل والمثابرة وهذه أهم صفات 

.الشخصیة
بالتفوق في المنافسة على جمیع المشاركین في المجالات ویقصد به الإهتمام:البعد الإجتماعي

المختلفة، كما یتضمن هذا  البعد أیضا المیل إلى التعاون مع الآخرین من أجل تحقیق هدف كبیر بعید 
.المنال

ویقصد بهذا البعد أن صاحب المستوى العالي في الإنجاز یهدف :بعد المستوى العالي للإنجاز-
).52-51أبو عون، ص ص(والممتاز في كل ما یقوم به من عمل إلى المستوى الجید 
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العوامل المؤثرة في مستوى الدافعیة  للإنجاز: سادسا

هناك عدة عوامل تؤثر في مستوى إنجاز الفرد، أي تساهم في رفع أو خفض مستوى الإنجاز لدیه 
:على النحو التالي) 2008(الخبريوهذه العوامل كما حددها 

:ائدةالثقافة الس
حیث أن هذه  الثقافة بنظمها وأعرافها وتقالیدها ومؤسساتها هي التي تشكل سلوك الفرد بما 
یتناسب مع طبیعتها السائدة، فالثقافة التي تساعد على الإنجاز تحث على الإلتزام بالأنظمة ودقة العمل 

ى التي لا تدعوا للإنجاز فتنتشر واحترام الزمن ووفرة الإنتاج وتوفیر الخدمات المطورة، أما الثقافة الأخر 
.فیها الفوضى وعدم إحترام الزمن وربط الإنتاج، وإهدار الموارد وتدهور الخدمات وعدم مجاراة التطور

:الأسرة
تستطیع الأسرة التأثیر على إنجاز أبناءها من خلال أسالیبها المتبعة في التنشئة إذ یشیر 

والأب غیر المسیطر بالإضافة إلى معاییر الوالدین هي عوامل مؤثرة في إلى الدفء الوالديماكلیلاند
إنجاز الفرد، حیث أن الأفراد الذین لدیهم درجة عالیة من الإنجاز كان أبائهم یحثونهم على الإنجاز العالي 

ضي باستمرار مع إحاطتهم بالدفء الوالدي وتهیئة المناخ النفسي المستقر في البیت بعكس الأفراد منخف
الإنجاز حیث كان المناخ الأسري تسوده أجواء التوتر وعدم التفاهم قد یعرض الفرد للقلق والتوتر مما 

.یؤدي إلى تعطیل العملیات العقلیة التي یعتمد علیها الإنجاز
:المؤسسات التربویة

لتي وهي التي یقع على عاتقها تحدیث المجتمع، حیث إنها مسؤولة عن إعداد الموارد البشریة ا
تسهم في عملیة النمو الإقتصادي للمجتمع، وبالتالي فإن أي تدني أو نقص في كفاءة هذه المؤسسات 

.سیقلل من فاعلیتها في المجتمع
:الطبقة الإجتماعیة

قسم الباحثون في میدان الإقتصاد وعلم الإجتماع مستویات الطبقة الإجتماعیة بناءا على كمیة 
م، والمستوى التعلیمي لها ونوعیة السكن ومنطقته وعدد الغرف والتسهیلات الدخل للأسرة ومهنة الأب والأ

).54-53، ص ص 2014أبو عون، . (..الثقافیة الموجودة في البیت، ووسائل الراحة وعدد أفراد الأسرة



49

:نظریات الدافعیة للإنجاز: سابعا

تعددت النظریات المتناولة لدافعیة الإنجاز، وذلك بحسب الأطر النظریة التي  أنطلق منها كل 
مهتم بهذا الموضوع، وتهتم تلك النظریات بالكشف عن أسباب ونشأة الدافعیة وعن العوامل المؤثرة في 

ومن أهم النظریات التي توجیه السلوك الدافعي والمدفوع تجاه أهداف معینة، وتعدیله أو تثبیته أو تحویره  
:تناولت الدافعیة نذكر مایالى

)1967Macclelland Theory(لماكلیلاندنظریة دافع الإتجاه 
مشیرا إلى الإنجاز هو الأداء في ضوء مستوى الإمتیاز"دیفید ماكیلاند"وضع هذه النظریة 

.والتفوق، أو الرغبة في النجاح، والسعي للحصول علیه، وهو شعور یمكن تعلمه وتنمیته لدى الأفراد
نظام شبكي من العلاقات المعرفیة والإنفعالیة الموجهة «: دافعیة الإنجاز بأنها" ماكلیلاند"ویعرف 

من الرغبة الكبیرة في آو المرتبطة بالسعي من أجل بلوغ مستوى الإمتیاز والتفوق وتنبع هذه النظریة
اكتشاف دافع الإنجاز عند مشاهدة الأفراد وهم یؤدون أعمالهم، كأنه یفصح عن ظاهرة جدیرة بالإهتمام 
فحواها أن الأفراد یختلفون في درجة المثابرة لتحقیق الأهداف بمدى السعادة التي یحصلون علیها عن 

.»...إنجازهم لهذه الأهداف

:نظریة الحاجات
تفترض هذه النظریة أن هناك حاجات یشعر بها الفرد ویعمل كدافع محرك للسلوك وقسم العالم 

الحاجات الإنسانیة إلى خمسة مستویات وضعت على شكل هرم قاعدته العریضة "أبراهام ماسلو"

.الحاجات الفسیولوجیة
لتها الحاجة إلى وهي حاجات أساسیة تحافظ على الفرد ونوعه ومن أسئ:الحاجات الفزیولوجیة-

.الطعام، الشرب، الراحة، النوم

ویتمثل ذلك في تأمین الفرد وحمایته من خلال تأمین العمل وأنظمة : الحاجة إلى الأمن والإستقرار-
.المعاشات والرعایة  الصحیة والإجتماعیة

تتسم یتمثل ذلك في رغبة الفرد في وجوده بین جماعة وإنشاء علاقات :الحاجات الإجتماعیة-
.بالإعتزاز والود
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یحتاج الفرد إلى الشعور باحترام الآخرین ثم الإحساس بالثقة ویزید  الإحترام :الإحترام والتقدیر-
.  والتقدیر، الحوافز المعنویة كالترقیات والألقاب وخطابات الشكر والتقدیر

تحقیق قدر ممكن من الإنجازات أم تحقیق أو توكید  الذات فهي تتمثل في تقییم الفرد لقدراته ومهاراته و 
للحاجاتماسلویوضح هرم ) 4(التي ستعده والشكل رقم 

)65-63، ص ص 2002السامرائي، : (المصدر

atkinsionthory: 1969نظریة أتكنسون
تهدف هذه النظریة إلى توقع سلوك الأفراد الذین رتبوا بتقدیر عال، أو منخفض بالنسبة للحاجة للإمتیاز

أن الناس یكونون مرتفعي الحاجة على نجاز یكون لدیهم استعداد أو كفاح من أجل " أتكسون"ویقول 

الابتكار حل       الحاجة لتحقیق الدات

المشاكل تقبل

الحقائق

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

تقریر الدات الثقة الانجازات،                       الحاجة التقدیر

إحترام الاخرین، الاحترام من الاخرین

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
الحراقة والعلاقات الأسریة الالفة الجنسیة                         الحاجات الاجتماعیة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
السلامة الجمیدیة، الأمن الوظیفي أمن الموارد، الأمن الأسري                     حاجات الأمن

والصحي أمن الممتلكات

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

التنفس، الطعام، الماء، النوم، الجنس، التوازن، الاخراج                                  الحاجات الفسیولوجیة             
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الأهداف التي ) النجاح، هذا ویكونون مدفوعین للحصول على الأشیاء التي من تحقیق أو إنجاز بعض
... كثر انجازاتوجد فیها فرص النجاح ویتجنبون الأعمال السهلة وأنهم یقبلون على التدریب لیصبحوا أ

بإلقاء الضوء على العوامل المحددة للإنجاز القائم على المخاطرة وأشار إلى "أتكنسون"كما قام 
أن مخاطرة الإنجاز في عمل ما تحددها أربعة عوامل، تتضمن عاملان یتعلقان بخصال الفرد، وعاملان  

:یرتبطان بخصائص المهمة المراد إنجازها وذلك على النحو التالي
نمطان من الأفراد یعملان بطریقة " أتكنسون"هناك على حد تعبیر :فیما یتعلق بخصال الفرد-

الأشخاص الذین یتسمون بارتفاع الحاجة للإنجاز : مختلفة في مجال التوجه نحو الإنجاز، النمط الأول
من الفشل بدرجة أكبر من الخوف من الفشل، والنمط الثاني الأشخاص الذین یتسمون بارتفاع الخوف 

بالمقارنة بالحاجة للإنجاز، وبتفاعل مستوى الحاجة للإنجاز ومستوى الخوف من الفشل كما في الشكل 
:  التالي

.      النمطان الأساسیان من الأفراد في الدافعیة للإنجاز) 02(الجدول رقم 
مستوى القلق والفشلمستوى الحاجة للإنجازالنمط

أكبر من الدافع للإنجاز والنجاح 
الدافع لتحاشي الفشل

منخفضمرتفع

الدافع لتحاشي الفشل أكبر من 
الدافع للإنجاز والنجاح

مرتفعمنخفض

).2000خلیفة، : (المصدر

بالإضافة إلى هذین العاملین الشخصیة هناك أیضا موقفات أو متغیرات : فیما یتعلق بخصائص المهمة
:وهمایتعلقان بالمهمة یجب أخدها بعین الإعتبار

إحتمالیة النجاح وتشیر إلى الصعوبة  المدركة للمهمة وهي أحد محددات المخاطرة:العامل الأول-

یتأثر الداء في مهمة ما بالباعث للنجاح في هذه المهمة : الباعث للنجاح في المهمة:العامل الثاني-
الداخلي أو الذاتي لأي مهمة بالنسبة للشخصویقصد بالباعث لنجاح الإهتمام

:النظریة السلوكیة
وتفترض هذه النظریة أن الفرد ) Pavlov(وباقلوف ) Skinner(من رواد هذه النظریة سكینز 

مدفوع لتكرار السلوك أو الإمتناع عن سلوك أخر بناءًا على المنفعة أو العوائد التي یتحصل علیها الفرد 
نیة تحقیق الأهداف التي یرغبها الفرد، ومحور النظریة السلوكیة هو العلاقة بین منه، فضلا عن إمكا
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على نحو معین )Rosponse(أي أن سلوك الإنسان ) Lowof effect(المثیر والإستجابة وقانون التأثیر 
والإنسان یستجیب للعوائد والسلوك الذي یعزز ویدعم ) Stimulus(هو أساسا استجابة لمثیر خارجي 

)Rein Forse (بالمكافأة سیستمر ویتكرر مستقبلا.
یشیر علماء النفس السیكولوجیین إلى أن السلوك یدعم بالفوائد التي یحصل علیها الفرد من سلوك 
معین والفرد یقوم بسلوكات عدیدة تؤدي إلى نتائج مختلفة، وبناءا على هذه النتائج یتعلم الفرد أن یكثر  

أو یقلل من ممارسة لسلوك التدعیم، یأتي من العوائد أو الحوافز أو من ممارسة السلوك مرات أخرى
:النتیجة وقد

شرطا لازما لإثارة حماسة ودافعیة السلوك) الحوافز والنتائج(یكون التدعیم - 
في القیام بالسلوك أو الإمتناع عنه) سلبیة أو ایجابیة(تؤثر الحوافز - 
عي بدرجات مختلفةتؤثر جداول التدعیم  في السلوك الداف- 
تعتمد الحوافز على الأداء، فإذا كانت العلاقة بین الحوافز والأداء ضعیفة یكون السلوك سلبي- 
...یجب تدعیم السلوك الطیب بین فترات متعاقبة لأن ذلك یؤدي إلى زیادة الدافعیة والأداء- 
):1938H.murroy Theory(نظریة هنري موراي -

تعتبر هي أولى محاولات التنظیر في " هنري موراي"إلى أن محاولة " منصور"و" قشقوش"یشیر 
دافعیة الإنجاز، فقد تمكن من بناء نظریة مبدعة عن الشخصیة الإنسانیة بما أسهم به من فنیات قیاس أو 

.دراسة، فهو یقدم نظریته كصبغة جدیدة لنظریة التحلیل النفسي في الدافعیة
:للدافعیة للإنجاز ما یلي) Murroy(منظور موراي ویتضح من

التأكید على أهمیة البیئة الإجتماعیة التي یعیش فیها الفرد من حیث توفیرها للفرص التي یستطیع الفرد - 
من خلالها إشباع هذه الحاجة، فسبل إشباع الحاجة إلى الإنجاز تتحدد على حسب نوعیة المیل او 

.الإهتمام
أن للبیئة الإجتماعیة دورا فعالا في استثارة الحاجة للإنجاز، فهو یؤكد على الدافعیة التأكید على - 

المستثارة وأن الفرد لا بد أن یستثار في  وجود الآخرین لیتفوق
ویشیر ) T.A.T(إهتمامه بقیاس دافع الإنجاز، حیث وضع أساسیات إختیار تفهم الموضوع - 
ارات عدة دالة للإنجاز یرى إمكانیة إستخدامها في بناء قد صاغ عب" موراي"أن ) 1979"(قشقوشة"

الإنسیاق وراء الطموح، : الإختیارات التي توضع لقیاس واقعیة الإنجاز والتي تتم على عدة جوانب منها
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المنافسة، المسؤولیة، التفوق، المثابرة، الإصرار، بالإضافة إلى جوانب عاطفیة ترتبط بالحاجة للإنجاز 
.ى الإعتراف، السیطرة، الإستقلالالحاجة إل: مثل

حیث أن هناك تفاعل بین الفرد والمجتمع " أتكنسون"ویتفق الباحث مع ما جاء في نظریة 
فالخصائص اتي یتمتع بها الفرد من ذكاء وقدرات إبداعیة ودافعیة ن تكون فعالة ما لم تتوفر البیئة 

)62، 56، ص ص 2014أبو عون، (.المناسبة للإنجاز وكذلك العكس

:على نظریات الدافعیة للإنجازالتعلیق
في تفسیره " موراي"لم یستند على البیئة الإجتماعیة التي اعتمد علیه زمیله " ماكلیلاند"یتضح أن 

أهمیة الموقف الإنجازي من حیث أنه یعمل على استثارة " ماكلیلاند"نظریة الدافع للإنجاز، ولقد حدد 
.الفرد مقترنا بالرغبة في التفوق والخوف من الفشلالسلوك الإنجازي الكامن داخل 

قد أثار إلى التأثیر الخارجي للموقف للإنجاز ومقدار المُخاطرة فیه حیث " ما كلیلاند"وإذا كان 
أشار إلى أن الأشخاص الذین یتسمون بالدافعیة للإنجاز المرتفعة یمیلون إلى العمل في المواقف التي 

قد عزم الدافع للإنجاز إلى مقدار تحقیق البیئة " موراي"متوسطة فإن تكون فیها درجة للمخاطرة 
الإجتماعیة للدعم  والمساندة للفرد، وأشار إلى أن البیئة الإجتماعیة التي تكون مساندة وداعیة للفرد لدیه 

أن الدافع للإنجاز " موراي"مجموعة من الصفات الإیجابیة التي تعبر عن السلوك المتمیز فقد اعتبر 
.حاجة أصیلة ربما تكون متفرقة من حاجة الإنسان إلى التقدیر

: قیاس الدافعیة للإنجاز:ثامنا

الطریقة الإسقاطیة والإستخبارات، تتضمن الطریقة الأولى وإختبار : یتم قیاس الدافع للإنجاز بطریقتین
ویات المختلفة للحاجة، طریقة إسقاطیة للتمییز بین المست: من وضع موراي وهي) T.A.T(تفهم الموضوع 

أما الطریقة الثانیة فهي طریقة الإستخبارات وهنا نتناول بالشرح ثلاث مقاییس نستخدم لقیاس الدافع 
: الإنجاز وهي

 في " راي"وطوره 1960هذا المقیاس عام " لن"وضع :للدافع للإنجاز) لنـــراي (مقیاس
لا، والتحكم في جهة - غیر متأكد - نعم : عشر سؤالا یجاب عنها ب14السبعینیات ویتكون من 

الإستجابة بالایجاب تم عكس مفتاح تقدیر درجات التصحیح في نص عدد العبارات والدرجة القصوى 
ع دول تتحدث الإنجلیزیة وله معاملات صدق في سب0.70والمقیاس تبات یزید على 0.42من 
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على طرقه واستخراج معاییر له في أربع " راي"لاتقل عن نظیرتها في المقاییس الطویلة، ویراهن 

.دول
بناء إستخبار الدافع للإنجاز بعیدا عن نظریة 1970حاول هرمانس : إستخبار الدافع للإنجاز

علقة بهذا التكوین، وقد إنتقى منها الأكثر شیوعا إتكنسون وذلك بعد أن حصر جمیع المظاهر المت
على أساس ما أكدته البحوث السابقة، وهي مستوى الطموح السلوك المرتبط بقبول المخاطره، الحراك 
الإجتماعي ، المثابرة، توفیر العمل، إدراك الزمن، التوجه نحو المستقبل، إختبار الرفیق، سلوك 

.عبارة متعددة الاختیار29ستخبار من ویتكون الإ. للتعرف، سلوك الإنجاز

ضمن إستخبار یتضمن سبعة 1975وقد أعده أیریك ویلسون : زمقیاس التوجه نحو الإنجا
- غیر متأكد - بندا یجاب عنها بنعم 30مقاییس فرعیه تقیس المزاج التجریبي المثالي وتتكون من 

).40-38، ص ص 2014عبد االله، (. لا
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خلاصة
من خلال ما تم تقدیمه في هذا الفصل یمكن القول أن الدافعیة للإنجاز هي إستعداد نسبي في 
الشخصیة یحدد مدى سعي الفرد في سبیل تحقیق أهدافه بأسالیب معینة تختلف باختلاف الأفراد 

الصعبة وإستعدادهم للتغلب على العقبات والمشكلات التي قد تواجههم في طریق السیطرة على التحدیات
.والمیل إلى وضع أهداف مستقبلیة
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خاتمة

عرض معلمي الرحلة الإبتدائیة إلى العدید من المشكلات التي تؤثر على عملهم ولقد حاولنا من تی
خلال بحثنا هذا الذي جاء بعنوان علاقة الإحتراق النفسي والدافعیة للإنجاز لدى معلمي المرحلة 

، حیث تعتبر ظاهرة الإحتراق النفسي مرض عصري شائع خاصة في مجال المهن الإنسانیة الإبتدائیة
وعلى رأسها مهنة التعلیم، ففي كثیر من الأحوال یكون نتیجة الضغوط النفسیة المتراكمة فضلا عن بقیة 

وبنجاح وعلى الضغوط المتعلقة بالمهمة وتعتبر الدافعیة للإنجاز الرغبة أو المیل إلى عمل الأشیاء بسرعة
إذ یتضح أن طبیعة عمل المعلمین في حد ذاته هو مصدر للضغط والإحتراق النفسي كونها . نحو أفضل

.مهنة تتطلب قوة تحمل كبیرة وصبرا طویلا وسیكولوجیة عالیة
ومن بین العوامل المسببة الإحباط العام واحتراقه النفسي تدل مختلف أطیاف المجتمع في عمله 

له في أسالیب تعامله مع التلامیذ وتشكیكهم الدائم في قدراتهم وكفاءتهم زیادة على تدني وانتقاداتهم 
وانخفاض المكانة الإجتماعیة، فلم تعد الدراسة تلقى إقبالا كبیرا كالدراسات الأخرى التي تؤهل الطالب 

صبح مهنة لا لممارسة مهن أخرى تتخطى بقدر أكبر المكانة الإجتماعیة، أضف إلى ذلك أن التعلیم أ
.یلقى ممارسوها التقدیر المادي المناسب
قت لها  الدراسة سات السابقة والنظریات التي  تطر أهم النتائج المستوحاة من  الدرا

الحالیة

علاقة  الإحتراق  النفسي  بدافعیة  الإنجاز  لدي معلمي المرحلة الإبتدائیة 

الإحتراق النفسي والدافعیة الأنجاز لدي معلمي  المرحلة  هذه الدراسة التي  التعرف على  علاقة  تهدف
الإبتدائي  وانطلاقا  من الدراسات  السابقة  والنظریات التي شملتها دراستنا تم  التوصل  إلى مجموعة 

: من النتائج وهي

تلفت  وهذا  أن النتائج الدراسات السابقة لكلا  المتغیریین  سواء الإحتراق النفسي أو الدافعیة للإنجاز إخ
راجع الى  إختلاف حجم  العینات ونوعها والبیئة التي أجر  وكفاءة الباحث  القائم بها

: أن النظریات  على إختلاف أكد على أن-
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الإحتراق  النفسي  هو نتائج  الظروف الفیزیقیة  والبیئة  وأنه  إذ ما تم : ریات السلوكیةالنظ-
م  في الإحتراق النفسي  بشكل  أسهلالسیطرة على هذه العوامل أمكننا التحك

فقد فسرت أن  القوي الدافعیة  للسلوك هي قوى داخلیة  محظى: فیةالمعر النظریة -

فقد فسرت أن  القوى  الدافعة  للسلوك هي قوي  داخلیة  وهي  :نظریة التحلیل  النفسي-
مایسبب القلق والإكتئاب) التي تسبب الصراع  بین مكونات  الشخصیة  الهو، الأنا، الأنا الاعلى

أما بخصوص  نظریات الدافعیة  فقد اتفق علماء  النفس إلى حد ما أن الكائن الحي  مزود  -
بدوافع  موروثة تدفعه إلى السلوك  وقد اطلقوا علیها إسم  الغرائز

وعلى سبیل الدكر  حدد ولیام جاك دوجال انها إستعداد نفسي جسمي  موروث غیر عقلاني یوجد -
.لوكالس

أما سیغموند فروید فقد قسمها إلى  غرائز الحیاة  وتمثل الحاجات الجسمیة التي یكون إشباعها  -
ضروریة  لضمان  استمرار  حیاة الفرد وغریزة  الموت  التي تتضمن  قوي  تدمیریة   تتجلى  

في التخریب  والهدم والعدوان 
سلوك والعملیة العقلیة یعتمد على أما بخصوص  النظریات   العرفیة  فقد أشارت إلى أن ال-

مستوي  الإثار  التي یحس بیها الفرد
أما فیما یخص  نظریات  الدافعیة  للإنجاز  فقد أختلف ما كلیلاند وهنري موراي في تفسیر -

.نظریة الدافع للأنجاز حیث
الكامن  حدد ماكیلیلاند أهمیة  الموقف الإنجازي  الذي یعمل على إستثارة   السلوك الإنجازي  -

داخل الفرد مقترنا مع الرغبة في  التفوق والنجاج 
اكد  موراي على دور البیئة الإجتماعیة في تحریك الدافع الإنجازي -
دوافع الإنجاز حسب موراي  مجموعة  من الصفات الإجابیة  المعبرة عن السلوك  المتمیز -
ة  عن حاجة الإنسان إلى الواقع  الإنجاز حسب موراي  هو حاجة  أصیلة،  قد تكون صادر -

. التقدیر

یبقى هذا الموضوع بحاجة  إلى دراسات أكثر عمقا للوصول إلى تشخیص دقیق لأسباب تزاید  ظاهرة  
الإحتراق  النفسي لدي المرحلة  الإبتدائیة من أجل إقتراح حلول عاجلة  للتخلص منها  أو تقلیل 

استمراره  في أداء عمله في  أحسن ممكنة، عن اثارها على صحة المعلم النفسیة  والجسدیة وضمان 
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فضلا  عن ضمان إستمراریة   في العملیة  التعلمیة  التعلمیة خاصة في ظل الإنفجار المعرفي 
. وتسارع الحیاة  مایفرض  على  المعلم واللإدارة  التربویة  مواكبة هذا  التطور   الحاصل

:ى تحسین  أداء المعلمین وزیادة  إنتاجیتهم مایلي ومن أهم  الإقتراحات التي   المهني تعمل  عل

.زیادة  مراكز الإرشاد والدعم  النفسي للمعلیین  لمواجهة مخاطر الإحتراق  النفسي في بدایته- 

. توفیر الوسائلوالمرافق المساعدة على  العمل  التي شئنها  تحسین أداءالمعلمین- 

لكشف عن الإحتراق النفسي وسبل خلق الدافعیة اللإنجاز  اجراء العدید  من الدراسات  الجادة   ل- 
لدي  معلمین من أجل  رفع وتبرة  العمل ورفع مستوى  مخرجات التعلم

تسلیط الضوء على المشاكل الفعالیة التي یعاني منها المعلم سواء  الصحیة أو  النفسیة أو - 
ل  الأعباء  وترك مهمة المعلم كیفیة الأجتماعیة أوقتصادیة أو الأدرایة والعمل على حلها  لتقلی

إیصال رسائله إلى  الفئة  المستهدفة من أجل تكوین جیل یحمل  قیم  ومبادئ ومثل علیا  تضم 
.  الاستقرار والتقدم  وأخیرا العمل على إعادة الإعتبار لمهنة التعلیم التي تراجعت مؤخرا



قائمة المراجع
:الكتب* 
.علم النفس، دار وائل لنشر والتوزیع، عمان): 2006(أحمد یحي الزّق -1
.السلوك التنظیمي مدخل بناء المهارات، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع):  2003(أحمد ماهر -2
، دار 1طالإحتراق النفسي والمناخ التنظیمي في المدارس،: 2007(أحمد محمد عوض بن أحمد -3

.الحامد للنشر والتوزیع، عمان
.، دار الحامد، عمان1علم النفس التروي لتطویر المتعلمین، ط): 2009(أحمد فاتح العلوان -4
، المكتب الغربي للمعارف، 1الذكاءات المتعددة والدافعیة للتعلم، ط): 2013(بشیر عطیة المعراج -5

.القاهرة
، دار جریر 1الإشراف النفسي لدى المرأة، ط): 2013(د البرواوي جاجان جمعة الخالدي، رشید أحم-6

.للنشر والتوزیع، عمان
، دار 1دافعیة الإنسان بین النظریة المبكرة والإتجاهات المعاصرة،ط): 2004(حمدي الفرهاوي -7

.الفكر العربي، القاهرة
دراسة علمیة مقارنة، دار سیكولوجیة الدافعیه  للإنجاز،): 2014(مجدي أحمد محمد عبد االله -8

.المعرفة الجامعیة، الإسكندریة
، دار 1سیكولوجیة التعلم والتعلیم، ط): 2019(عبد الحمید  معوش : محمد الأزهر بالقاسمي-9

.الخلدونیة، الجزائر
، دار الثقافة للنشر والتوزیع، 1علم النفس التربوي وتطبیقاته، ط): 2009(محمد جاسم العبیدي - 10

.عمان
.، دار المسیرة، عمان4سیكولوجیة الدافعیة والإنفعالات، ط): 2015(محمد محمود بن یونس - 11
أسالیب التنشئة الإجتماعیة والأسریة، ودوافع الإنجاز ): 2008(محمد فتحي  فرج الزلیتني - 12

.الدراسي، دار ضیاء للطباعة، القاهرة
قات الإنسانیة، دار الوفاء الدنیا للطباعة، السلوةك افداري ووالعلا): 2007(محمد الصریفي - 13

.الإسكندریة
.الدافعیة للإنجاز، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة): 2000(محمد خلیفة اللطیف - 14



، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، 1سكولوجیة التعلم والتعلیم، ط): 2001(سامي محمد ملحم - 15
.عمان
.، دار النهضة،  القاهرة1دافعیة الإنجاز، ط): 2007(مد إبراهیم أبو شقة سید أح- 16
، دار وائل للطباعة والنشر، 2إدارة الموارد البشریة وإدارة الأفراد، ط): 2004(سعاد البرونوطي - 17
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ملخص الدراسة
هذه الدراسة  للكشف  عن علاقة الإحتراق  النفسي  بالدافعیة  الإنجاز لدى  معلمي  المرحلة هدفت 

.الإبتدائیة
:ولقد إنطلقت  دراستنا من التساؤل  الإشكالي التالي

 هل  توجد  علاقة  ارتباطیة  بین الإحتراق  النفسي و  الدافعیة اللإنجاز لدى  معلمي  المرحلة
الإبتدائیة؟

:والذي  انبثق منه مجموعة  من الأسئلة  الفرعیة
والدافعیة  للإنجاز  لدى معلمي  المرحلة العاطفيهل توجد  علاقة  ارتباطیة  بین الإجهاد  -

الإبتدائیة؟
هل توجد  علاقة ارتباطیة بین تبلد  المشاعر والدافعیة للإنجاز لدي معلمي المرحلة  الإبتدائیة؟-
هل توجد علاقة ارتباطیة بین  الشعور بالنقص  والدافعیة للإنجاز  لدى  معلمي  المرحلة  الإبتدائیة؟-

:م صیانة فرضیات  الدراسة على النحو التاليتوقد 
لإنجار لدى معلمي  المرحلة لین  الإحتراق النفسي والدافعیة توجد علاقة  ارتباطیة  ب:  الفرضیة  العامة

.الإبتدائیة
توجد علاقة  ارتباطیة بین  الإجهاد  العاطفي  والدافعیة لانجار لدى  معلمي   :  لفرضیات  الجزئیةا

المرحلة الإبتدائیة
.تبلد المشاعر والدافعیة  للإنجاز لدى معلمي  المرحلة الإبتدائیةتوجد  علاقة  إرتباطیة  بین 

.للإنجاز لدى معلمي  المرحلة  الإبتدائیةتوجد  علاقة  ارتباطیة  بین الشعور بالنقص  والدافعیة 
: وقد تناولت هذه  الدراسة الجانب  النظري فقط والدي قسم إلى ثلاث فصول وهي

إختص بالإطار المنهجي الدراسة:الفصل  الأول
الإحتراق النفسي :  ضم المتغیر  المستقیل:الفصل  الثاني
: یة  للإنجاز  والذي  قسم إلى قسمینالدافع:  ضم المتغیر  التابع:الفضل الثالث

:الدافعیة
.   الدافعیة الإنجاز

:الكلمات المفتاحیة
حتراق  النفسي   الإ- 



الإجهاد العاطفي- 
تبلد المشاعر - 
الشعور بالنقص - 
الدافعیة - 
الدافعیة للإنجاز - 
معلمي مرحلة الإبتدائیة- 



Résumé de l’étude
Cette étude visait à découvrir la relation entre l'épuisement psychologique

et la motivation et la réussite des enseignants du primaire.
Notre étude est partie de la question problématique suivante:
• Y a-t-il une corrélation entre l'épuisement professionnel et la motivation à
réussir chez les enseignants du primaire?
D'où un ensemble de sous-questions émanait:
- Y a-t-il une corrélation entre le stress émotionnel et la motivation à réussir
chez les enseignants du primaire?
Y a-t-il une corrélation entre la matité des sentiments et la motivation à réussir
chez les enseignants du primaire?
Y a-t-il une corrélation entre le sentiment d'infériorité et la motivation à réussir
chez les enseignants du primaire?
Les hypothèses de l'étude ont ensuite été maintenues comme suit:
L'hypothèse générale: il existe une corrélation entre l'épuisement professionnel
et la motivation émotionnelle chez les enseignants du primaire.
Hypothèses partielles: il existe une corrélation entre le stress émotionnel et la
motivation à Langar chez les enseignants du primaire
Il existe une corrélation entre l'ennui, les sentiments et la motivation à réussir
chez les enseignants du primaire.
Il existe une corrélation entre le sentiment d'infériorité et la motivation à réussir
chez les enseignants du primaire.
Cette étude ne traitait que du côté théorique. Mon père l'a divisée en trois
chapitres, à savoir:
Le premier semestre: Il s'est spécialisé dans le cadre méthodologique de l'étude
Chapitre deux: Inclure la variable résignée: burnout
La troisième vertu: l'inclusion de la variable dépendante: la motivation à la
réussite, qui se divise en deux parties:
Motivation:
Réalisation de motivation.
les mots clés:
Épuisement psychologique
Les sentiments s'affaissent
- Sentiments d'infériorité
Motivation



Motivation pour la réussite
Enseignants du primaire.

Study summary :

This study aimed to uncover the relation of psychological burnout with
achievement motivation among primary school teachers.

Our study started from the following problematique

Questions: is there a correlation between psychological burnout and the
motivation for achievement of primary school teachers?

From which a set of sube-questions emerged:

- Is there a correlation between emotional stress and motivation for
achievement among primary school teachers?

- Is there a correlation between feeling of emotion and motivation for
achievement among primary school teachers?

- Is there a correlation between the feeling of inferiority and the motivation
to achieve achievement among primary school teachers?

The study hypotheses were formulated as follows:

The general hypothesis: there is a correlation between burnout and achievement
motivation among primary school teachers.

Partial hypotheses: - There is a correlation between emotional stress and
motivation for achievement among primary school teachers.

- There is a correlation between feeling of emotion and motivation for
achievement among primary school teachers.

- There is a correlation between the feeling of inferiority and the motivation to
achieve achievement among primary school teachers.

This dealt with the theoretical side only, which was divided  into three chapters:

Chapter one: specialized in the methodological from work of the study,

The second chapter: combining the independent variable psychological
combustion.



Chapter three: including the dependent variable motivation for achievement,
which is divided into two parts, motivation aux motivation for achievement.

Key words:

- Burnout.
- Emotional stress.
- Feelings emotion.
- Feelings of inferiority.
- Motivation
- Motivation for achievement.
- Primary teachers.
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