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المدرسي  صعوبات التي تواجه مستشار التوجیهال
 أثناء قیامه بمهامه في المؤسسات التربویة



  

يات الشكر والتقدير والمحبة إلى كل من وقف بجانبنا وساعدنا وقدم لنا يد  آأتقدم بأسمى  

التي رافقتنا ونصحتنا    *جردير فيروز    *وأخص بالذكر الأستاذة المشرفة   بعيدو العون من قريب  

 في سبيل تحقيق هذا الإنجاز العلمي

الذين لم يبخلوا علينا بأفكارهم    ،بوسري، بوشينة، يسعدوإلى أساتذة قسم علم النفس التربوي   

أن  و ومعلوماتهم ومؤسسة مركز التوجيه المدرسي والمهني ونسأل االله أن بجعله في ميزان حسناتهم  

 يوفقنا جميعا فيما يحب ويرضاه

  نهدي هدا العمل إلا عائلاتنا الكريمة من صغيرها إلى كبيرها الذين دعمونا كثيرا لإكمال هذاو 

 *سمية سيساوي*البحث العلمي وخاصة  
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 :ملخص الدراسة

في   الصعوبات التي تواجه مستشار التوجیه اثناء أدائه لمهام تناولت هذه الدراسة موضوع

وهدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن هذه الصعوبات ومحاولة اقتراح حلول لمختلف المؤسسات التربویة 

وتكونت العینة من  الصعوبات من أجل تسهیل وظیفة مستشار التوجیه، وقد استخدمنا المنهج الوصفي

ذلك بإتباع  طریقة العینة القصدیة الغرضیة، حیث  2017/ 2018مستشار ومستشارة للعام الدراسة  25

أبعاد لاختبار الفرضیات، حیث توصلنا  3سؤال تظم  33اعتمدنا على استبانة لجمع البیانات مكونة من 

   من خلال دراستنا الحالیة إلى النتائج التالیة

وجیه یواجه صعوبات اجتماعیة بنسبة متوسطة وكانت هي أعلى نسبة وصعوبات مستشار الت -

إداریة هي الأخرى بنسبة متوسطة أما صعوبات شخصیة بنسبة متدنیة أي أن مستشار التوجیه لا 

 .وبات بدرجة كبیرة في وسطه المهنيیواجه صع
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Résumé  :  

Résumé de l’étude : cette étude a abordé le thème des difficultés rencontrées 

dans le conseiller en orientation professionnelle et le but de cette étude 

consiste à détecter ces difficultés et tenter de proposer des solutions aux 

difficultés diverses afin de faciliter le conseiller d’orientation de travail, nous 

avons utilisé descriptive et l’échantillon comprend 25 conseiller et conseiller  

Année scolaire en suivant le but intentionnel de 2018/2017 échantillon, donc 

nous nous sommes appuyés sur l’identification de la collection de données 

composée de parapluie 33 question 3 dimensions pour des tests d’hypothèse, 

où nous présentons nos études à travers les résultats suivants : conseiller 

d’orientation _ difficultés sociales par une moyenne et a été  Les difficultés 

administratives plus élevées et un taux moyen  et de difficultés personnelles 

avec faible que conseiller d’orientation ne risquait pas de difficultés à marquer 

en gros à la taille. Mots clés : conseiller en orientation, les difficultés, les 

établissements d’enseignement. 
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  مقدمة

تلقین  إلى بالإضافة تقوم وهي المختلفة، وأهدافه التعلیم غایة یحقق من هي التربویة المؤسسات إن

 والفعالیات التي البرامج خلال من شخصیاتهم وتنمیة وتوعیتهم الطلبة وإرشاد بتوجیه والمعلومات المعارف

 .المدرسي والإرشاد التوجیه مستشاري بها یقوم التي الإرشادیة الخدمات توفرها

 تكییف النشاط على یعمل بدایاته منذ كان برامج من یحتویه بما التربوي النفسي والإرشاد فالتوجیه

 بذلك وهو. النشاط الوطني وحاجات المدرسي التخطیط متطلبات للتلامیذ، الفردیة القدرات وفق التربوي

 . التلامیذ مؤهلات فحص بها یتم التي الإجراءات ضبط إلى یهدف

 ثم جاء 6791 أمریة منذ وذلك الإرشادیة للبرامج كبیرة أهمیة أولت التي الدول من الجزائر وتعد

تعیین  بضرورة یقضي الذي  1 6776 سبتمبر 61 في المؤرخ 76  - 212 رقم الوزاري المنشور

 التوجیه في مستشاري بتعیین المتعلق للتوجیه الملحة الحاجة لتلبیة وذلك الثانویات في التوجیه مستشاري

 في مفهوم النظر إعادة ضرورة برزت حیث المهني و المدرسي التوجیه ممارسات تقویم بهدف الثانویات

 النفسیة مجال المتابعة إلى للتلامیذ الدراسي للمسار الإداري التسییر حقل من به للخروج وأسالیبه التوجیه

 أن وبما.للتلامیذ الفرديالتعلیمیة و  للمؤسسات التربوي الأداء مستوى رفع في الفعلي والإسهام والتربویة

 مستشارین أنیبین  الحال فواقع نسبیا حدیثة والتربوي النفسي والإرشاد التوجیه لبرامج المهنیة الممارسة

 تمس والتي المشاكل ، و الصعوبات من العدید یواجهون التربویة مؤسساتنا في الإرشاد و التوجیه

جاءت دراستنا  المنطلق هذا منالمهنیة و  و ،الاجتماعیة الشخصیة الأبعادذات  المجالات مجموعة من

 لمهامه أدائه أثناءتحاول تبین الصعوبات التي یواجهها مستشار التوجیه 

النظري   الجانب تضمن وقد التطبیقي، والجانب النظري الجانب جانبین إلى هذه درستنا تقسیم تم قد

 :ما یلي

الإشكالیة  تحدید فیه تناولنا للدراسة وقد ميالمفاهی الإطار عنوان تحت: التمهیدي الفصل

 التي والدراسات السابقة المفاهیم والمصطلحات تحدید أهداف الدراسة، الدراسة، أهمیة وفرضیات الدراسة،

 .الموضوع بهذا تتعلق



 مقدمة
 

 م 
 

 التوجیه مستشار إلى تعریف هفی تطرقنا المهنيمستشار التوجیه المدرسي و  عنوان تحت: الأول الفصل

 تواجهه التي الصعوبات أخیراو  عمله وسائل ،مهامه ،إلیه الحاجة  والمهني، المدرسي

 ،رافيالجغ المجال( سةراالد بمجالات فیها بدأنا سةراللد المنهجیة ءاتراالإج عنوان تحت :الثالث الفصل

 التحلیل بأسالیو  البیانات جمع أدوات إلى إضافةراسة الد نةعی ثم المتبع المنهج ثم) الزمني البشري،

 .الإحصائي

 تفسیر وتتحلل البیانات، عرض هفی تناولنا البیانات وتحلیل الجداول عرض عنوان تحت :رابعال الفصل

 التوصیات أهم إلى وصولا .إلیها توصلنا التي العامة والنتائج الفرضیات ضوء في الدراسة بیانات ومناقشة

 .والمراجع الجداول لقائمة عرض خاتمة المقترحات وكذاو 
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 الإشكالیة .1

 من تمكنه بحیث الفرد شخصیة بناء على تساعد التي البیئة توفیر إلى الحدیثة التربیة تهدف

 المعاصرة الحیاة أن حیث نفسیا،و  عقلیاو  جسمیا المتوازنو النم خلال من حسنة اجتماعیة صفات اكتساب

 یقتصر دوره یعد لمو  المتعلم محور العملیة التعلیمیة أصبحو  المدرسة  في كبیرة تغیرات إلى أدت للإنسان

 التغیرات مع التعامل یستطیع فرد إعداد إلى دور المدرسة امتد فقط كما المعارفو  المعلومات جمع على

 التوجیه بعملیة الاستعانة إلى الضرورة استدعت علیهو  التربوي الفعل جوهر فهممحاولة  الدائمة المعرفیة

 نضجهمو  خبرتهم بحكم التعلیمیة المؤسسة في التربویین الفاعلین بعض بها یقوم كان التي  الإرشادو 

 التي التعلیمیة المؤسسة داخل الاستقرارو  النظام تحقیق أجل من المهنیة تخصصاتهم عن النظر بغض

 التي الشعب إلى توجهه في الدراسیة التلمیذ نتائج على الاعتماد أي تقلیدیة نظرة للتوجیه تنظر كانت

و ه ما لیسو  التقلیدي التوجیه بحكم فیها یوضع التي الوظیفة ثم منو  رغباتهو  میوله إهمالو  یدرسها

 أحد الإرشادو  التوجیه عملیة جعلت التي یومیة تحولات من المهنيو  المدرسي مجتمعه في موجود

 المدرسي المحیط في المتعلم نوعیة مبدأ من ینطلق الذي المعاصر التربوي الفكر في الرئیسیة الانشغالات

 التوجیه وظیفة إسناد الضروري من أصبحو  التطور لهذا نتیجة المحیط هذا مع التكیف على قادرا لیصبح

 بقدر إذ ، مسبقا مدروسة أهدافو  علمیة أسالیبو  تقنیات وفق یمارسونها مختصین إلى المدرسي الإرشادو 

 التوجیه إلى أیضا حاجتهم بقدر المعلوماتو  المعارف اكتشافو  التعلیمو  التربیة إلى المجتمع أبناء حاجة

 إرشادهو  توجیههو  الفرد تكوین خدمات فیها تقدم التي الأماكن أكبر المدرسي الوسط فإن لذلك الإرشادو 

 في مختص شخص الوظیفة بهذه القائمو  ، المهنیةو  التعلیمیة المجلات مختلف في قدراتهو  میوله مراعاةو 

 . مدروسةو  منظمة بطریقة خدمة یقدم بحیث الإرشادو  التوجیه مجال

  له التعلیمیة المنظومة في العاملین جمیعو  المدارس طلاب حاجةو  الإرشادو لأهمیة التوجیه  فنظرا

 مدرسي بكل مؤسسة تعلیمیة  نفسي مرشد تعین من الضروري  أصبحبه كما  ملحوظا اهتماما هناك أصبح

 یعیق ما كل تجاوزو  أهدافه تحقیق في استغلالهاو  إمكاناتهو  قدراتهو  نفسه فهم على الطالب بمساعدة لیقوم

  العلمیة مسیرته

 المتعلم شخصیة بناءو  التربیة أهداف تحقیق في بارزا دورا التوجیه مستشار یلعب فبناءا على ذلك

 تاج( الطلبة قابلیاتو  المتعلم إمكانیات تنمیة في المساهمةو مشكلاته  مواجهة في لمساعدته وتكاملها
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 تتفاوت التي الصعوبات من مجموعة إلى لعمله أداءه أثناء لكنه یتعرض )40 ص، 2008 ، حماد وأب الدین

 للقیام المبذولة جهوده كل تبطل كما فعالیته من تحدو  شخصیته على سلبا تؤثرو  حدتهاو  شدتها في

 : التالیة طرح التساؤلات إلى بنا أدى ما وهذا ) 32 ص ، 2012 ، البسیس فطیمة( وجه أكمل على بهاماته 

  التربویة؟ المؤسسات في بعمله القیام أثناء التوجیه هي الصعوبات التي تواجه مستشار ما •

 إلى التربویة المؤسسات في بعمله القیام أثناء التوجیه مستشار تواجه التي الصعوبات تعود هل •

  ؟ شخصیة صعوبات

 إلى التربویة المؤسسات في بعمله القیام أثناء التوجیه مستشار تواجه التي الصعوبات تعود هل •

  ؟ اجتماعیه صعوبات

 إلى التربویة المؤسسات في بعمله القیام أثناء التوجیه مستشار تواجه التي الصعوبات تعود هل •

  ؟ مهنیة صعوبات

 :فرضیات الدراسة .2

 الفرضیة العامة:   

  التربویة عدة صعوبات. المؤسسات في بعمله القیام أثناء التوجیه تواجه مستشار •

 الفرضیات الجزئیة: 

 إلى التربویة المؤسسات في بعمله القیام أثناء التوجیه مستشار تواجه التي الصعوبات تعود •

  شخصیة صعوبات

 إلى التربویة المؤسسات في بعمله القیام أثناء التوجیه مستشار تواجه التي تعود الصعوبات •

  اجتماعیه صعوبات

 إلى التربویة المؤسسات في بعمله القیام أثناء التوجیه مستشار تواجه التي الصعوبات تعود •

 ةیمهن صعوبات

 أهمیة الدراسة .3

 المدرسي الوسط في تقدم التي الخدمات مجموع تشمل كعملیة الإرشاد أهمیة في الدراسة أهمیة كمنت

 نموهو  تطوره لیواصل إیجابي بشكل اتهذ یكون أنو  ، نشیطاو  طبیعیا یكون أن على الطالب یساعده  الذيو 
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 أثناء المستشار تواجه التيالصعوبات  مختلف على التعرف یمكننا كما ، قدراته على معتمدا الاجتماعي

 لمواجهة المدرسي التوجیه مستشار یتخذه الذي الأسلوبو أ الكیفیة عن البحث محاولة مع عملهل أدائه

 هذه على ضوءال تسلیط على المدرسةو  المستشارین  مساعدة في أیضا تكمن كما تواجهه التي الصعوبات

 .لها حلول إیجادو  المشكلات

 أهداف الدراسة .4

 :أهداف الدراسة تهدف هذه الدراسة إلى

الكشف عن الصعوبات التي تواجه مستشار التوجیه في وسطه المهني محاولة الإجابة عن التساؤلات  •

 المطروحة مسبقا 

  لمختلف الصعوبات من أجل تسهیل وظیفة مستشار التوجیهمحاولة اقتراح حلول  •

الظروف و أالكشف عن الصعوبات التي تعیق عمل مستشار التوجیه سواء فیما یخص تكوینه المهني  •

 به. المادیة المحیطة والمعنویة أ

 : التعاریف الإجرائیة .5

 أي عمله في صعوبة وجد صَعُبَ  مصدر صعوبة، لكلمة مفرد :الصعوبات .1

 )603ص ،2012،(صلاح الدین. مَشَقَّةً 
ذلك المورد البشري الذي أسندت إلیه  و: ه  والمهني مستشار التوجیه المدرسي .2

المتابعة النفسیة والاجتماعیة للتلمیذ)،  -التقویم -التوجیه -مجموعة من المهام (الإعلام

التلمیذ حیث یؤدي هذه المهام في إطار مكاني وزماني محدد وذلك من أجل مساعدة 

میول  على تحلیل على بناء مشروعه الدراسي والمهني وفق أسس علمیة تعتمد

(احمد  .واستعدادات التلمیذ من جهة، ومتطلبات الواقع المدرسي والمهني من جهة أخرى

 )1999،ص23 ، صاولة بن

 والاستقلال المعنویة بالشخصیة تتمتع للتعلیم عمومیة مؤسسة هي: التربویة المؤسسات .3

 وأ متشعبة ثانویة وأ متقنة وأ ثانویة تكون قد والأساسي الثانوي التعلیم فیها یمنح المالي

 بن محمد (. فقط بالبنات خاصة وأ مختلطة, خارجیة وأ داخلیة نصف وأ داخلیة إكمالیة

 )9ص ،2012 ، القحطاني مبارك
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  الدراسات السابقة .6

  الدراسات العربیة •

 المرشدین نظر وجهة من التربوي الإرشاد یواجهها التي الصعوبات: "الدراسة عنوان 

 "المدرسینو  التربویین

 )1986( الجبوري دراسة :الدراسة صاحب

 الحلول ماو  التربوي المرشد یواجهها التي صعوبات على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت :الدراسة أهداف

 الصعوبات لهذه المناسبة

  :اختیارها ةكیفیو  العینة

 بابل مدینة مركز من عشوائیا اختیرت مرشدةو  مرشد 80 البحث من تكونت عینة

 الوسائل استخدمو  مجالات ست من المكونة الاستبانة على الدراسة اعتمدت: البیانات جمع أدوات

 إلیها توصل البیانات التي لمعالجة بیرسون ارتباط معاملو  المئویة النسب في المتمثلة الإحصائیة

 عملهم من تحدو  التربویین المرشدین تواجه رئیسیة صعوبات وجود إلى الدراسة فتوصلت :الدراسة نتائج

 الإرشادي عملهم في نظري جانب على اقصارهمو 

 المدرسي التوجیه مستشار أداء على المهنیة الوضعیة تأثیر" :الدراسة عنوان 

 " المهنيو 

 )2010(  مایا شخاب :الدراسة صاحب

 و التوجیه مستشار منها یعاني التي الصعوبات معرفة إلى الدراسة هذه هدفت :الدراسة أهداف

   .التوجیه لمستشار التأهیلي المستوى معرفة

 الشامل المسح بطریقة اختیرت مستشارةو  مستشار 42 من البحث عینة تكونت :اختیارها ةكیفیو  العینة

 بالثانویات المقیمین التوجیه لمستشاري

 الاستبانة على الباحثة اعتمدت :البیانات جمع أدوات
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 أداء على تأثر التنظیمیة للمؤسسة الأثرو  المادیة الظروف أن إلى الدراسة توصلت :الدراسة نتائج

 التوجیه مستشار

 التعلیق على الدراسات السابقة:

 المستشار یواجهها التي الصعوبات تجسید في اختلافها وه الذكر السابقة الدراسات على نلاحظه ما

 وجهة من التربوي المرشد عمل تواجه التي الصعوبات جبوري دراسة تناولت فقد المهني وسطه في

 أداء على المهنیة الوضعیة تأثیر  تناولت مایا شخاب دراسة أما ، المدرسینو  التربویین المرشدین نظر

  المهنيو  المدرسي التوجیه مستشار

 المرشد عمل تواجه التي الصعوباتو  العراقیلو  الإرشاد واقع عن التعرف على الدراسات اتفقت ومنه

.المهني هوسط في المستشار تواجه التي الصعوبات عن الكشف محاولة دراستنا تأتيو  التربوي،  



 

 المهني و المدرسي التوجیه مستشارالفصل الأول:  

 تمهید

 تعریف مستشار التوجیه المدرسي و المهني .1

 مستشار التوجیه المدرسي و المهني إلىالحاجة .2

 مهام مستشار التوجیه المدرسي و المهني.3

 وسائل عمل مستشار التوجیه المدرسي و المهني.4

 مستشار التوجیه المدرسي و المهني الصعوبات التي تواجه.5

 خلاصة
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  تمهید

منها مجال التربیة الذي یعتبر من أهم و مختلفة و مجال عمل من مشكلات عدیدة  ولا یكاد یخل

لا یمكن الحدیث  عن تربیة حدیثة تهتم و المجتمعات. و المجالات التي تلعب دورا هاما في حیاة الأفراد 

تنمیته من جمیع النواحي دون التحدث عن عمل مستشار التوجیه حیث و تعمل على انفتاحه و بالمتعلم 

اته ذیهدف هذا الأخیر إلى مساعدة المتعلم على بناء مشروعه الدراسي من خلال مساعدته على معرفة 

تعریف مستشار سنتطرق في هذا الفصل إلى و   معرفة متطلبات محیطه الخارجي من ناحیةو من ناحیة 

 التوجیه مستشار عمل وسائل وكذا  إلیه الحاجةو  التوجیه مستشار بمهام االتوجیه المدرسي مرور 

 لمهامه.  أدائه في المستشار تواجه التي والصعوبات
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  :المهنيو تعریف مستشار التوجیه المدرسي  .1

التوجیه و  الإرشادیقدم خدمات  الذي المختص النفسي ومستشار التوجیه المدرسي والمهني ه

 تقنیة و ، بیداغوجیة ، تربویةإداریةیقوم  بأعمال و للتلامیذ من مختلف المستویات الدراسیة 

والتي موضوعها تعیین مستشاري التوجیه بالثانویات یعرف 1999-124-219الأمریة رقم  حسبو 

متابعة الإدارة مدرسیة على ال رافمن الطاقم التربوي یعمل تحت إش ومستشار التوجیه على  أنه عض

 )11ص ،2001، أمنة یاسین( .النفسیة والتربویة من خلال رفع مستوى الأداء التربوي للمؤسسات التعلیمیة

 : المهنيو الحاجة إلى مستشار التوجیه المدرسي  .2

 یختلف الأفراد فیما بینهم، وقد یكون هذا الاختلاف من ناحیة المهارة، الأهداف، القیم والتوجهات المهنیة.

المهنیة المختلفة یجب أن تكون متسقة مع متطلبات ومكافآت المهنة المعینة والتي تقدمها بیئة والتوجهات 

 التوافق بین توجه الفرد المهني وبیئة العمل تأثیرا مباشرا على سلوك والعمل ، ویؤثر مدى الاتساق أ

یرا كلما زادت كفاءة الفرد وكلما كان التوافق بین التوجه المهني وبیئة العمل كب ،واتجاهات الفرد في العمل

 رضاه عن العمل.  وزاد

ولا شك أن هذا التوافق بین بیئة العمل یسبقه توافق في بیئة المدرسة وما قد یكون علیه التلمیذ من توافق 

 ،الشعبة المفضلة لدیه من جهة أخرى ورغباته نحو  همیولو بین استعداداته وقدراته المدرسیة من جهة، 

 ومهنیا، استحدث منصب جدید في المنظومة التربویة وه والتوافق سواء كان مدرسیا أمن أجل خلق هذا و 

في خلق حالة التوافق  ومنصب مستشار التوجیه المدرسي والمهني، نظرا لما یمكن أن یقوم به هذا العض

 )381، ص 2001(راویة حسن ،  .التكیف لدى التلمیذ وأ

 :عوامل نذكرها فیما یلي المدرسي والمهني وكان ذلك لعدةومن هنا ظهرت الحاجة إلى مستشار التوجیه 

 

 :التلامیذالزیادة في عدد  •

العنف المدرسي ومشكلة  عدة مشكلات مدرسیة، كالرسوب المدرسي، التسرب، ظهرتبازدیاد عدد التلامیذ 

توفر كل هذه المشاكل وغیرها تتطلب  ،مع الشعبة الموجه إلیها والتكیف سواء مع الوسط المدرسي أ



 المھنيو المدرسي التوجیھ مستشار                                                 الأول الفصل
 

24 
 

التكیف مع المشكلة التي  ومنصب مستشار التوجیه الذي یستطیع بدوره أن یساعد التلمیذ على التغلب أ

 .یتعرض لها

 : تنویع برامج التعلیم الثانوي •

لمختلف القدرات  أنشأت البرامج المتنوعة من التعلیم الثانوي لتواجه أساسا الاحتیاجات التربویة

طالب التلامیذ بالاختیار من بین المواد الدراسیة والأنشطة المختلفة التي والاهتمامات لدى التلامیذ، وی

یتلقونها في المدرسة الثانویة ومن ثم یصبح من الضروري حسن توجیههم في هذا الاختیار حتى یعود 

بالفائدة المرجوة من التلمیذ والمدرسة والمجتمع الكبیر، ومن هنا یكون للتوجیه بالذات أهمیة كبرى في 

 .لمدرسةا

 :التقدم التكنولوجي السریع •

وتباینت مطالبها وشروط  أدى التقدم التكنولوجي السریع إلى ظهور التخصصات، فتعددت مجالات العمل

الدخول فیها، وبالتالي أدى ذلك إلى تعدیل برامج تدریب الأیدي العاملة والتركیز على مستویات التربیة، 

جتماعیة وسوق العمل بتوفیر الخریجین المناسبین له، فهذه التغیرات وبرامج الدراسة حتى تخدم التنمیة الا

 .أدت إلى ظهور مشكلات التكیف مع العمل ومشكلات التأهیل المهني المناسب

 :قصور الأسرة في مواجهة تحدیات العصر •

جعل والاجتماعي، وهذا  تمیز المجتمع الحدیث بتعقید العلاقات والتغیر المستمر في الإطار الاقتصادي

 الأسرة لا تفي بمتطلبات تربیة وتوجیه أبناءها بسبب كثرة انشغالاتها الخارجیة وكذلك تعقد الحیاة

الاجتماعیة، إذ لم یعد كافیا توجیه الوالدین في هذا الإطار لا سیما إذا تصورنا بالنسبة للمجتمع العربي 

ي توجیه أبناءهم إلى المجالات تفشي الأمیة وجهل الآباء في كثیر من الأحیان، وبالتالي قصورهم ف

 .المختلفة النفسیة والاجتماعیة والتربویة

 : تطور الفكر التربوي •

أساسیا في العملیة  أدى هذا التطور إلى ظهور فكرة جدیدة في مجال التربیة تجعل من التلمیذ محورا

الاجتماع وعلوم التربیة التربویة بدل التركیز على المادة الدراسیة، ومنه تطورت نظریات علم النفس، علم 
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حتى تساهم في رفع مستوى التحصیل الدراسي للتلمیذ، وتنمیة شخصیته بشكل متكامل، كل هذا أدى إلى 

سمعان،  (وهیب عدم الاستغناء عن خدمات مستشار التوجیه وجعله عضواً فعالاً في المؤسسة التربویة.

  )192، ص ،1985

  المدرسيو مهام مستشار التوجیه المهني  .3

 :أ. الإعلام

كافة أوجه النشاطات الاتصالیة التي تستهدف إبلاغ الجمهور بكافة الحقائق والأخبار  والإعلام ه

والمعلومات عن القضایا والموضوعات والمشكلات ومجریات الأمور ، مما یؤدي إلى خلق أكبر درجة من 

 .الإعلامیة الوعي والمعرفة والإدراك والإحاطة الشاملة لدى فئات المتلقین للمادة

یهدف  وأما الإعلام المدرسي فیتعلق بكل المعلومات الخاصة بالواقع التربوي والمدرسي والمهني وه

إلى تنظیم وتفعیل المسار الدراسي للتلمیذ بتحقیق الموافقة بین طموحاته ونتائجه المدرسیة وتكوینه في 

 ) 195ص  ، 1995محمد منیر ،  مرسي. (مجال البحث الفردي والجماعي

علاقة بین التدریبات  وإقامةالتلمیذ من إعطاء معنى لدراسته  ویهدف النشاط الإعلامي إلى تمكین

الدراسیة والاندماج الاجتماعي والمهني في المستقبل، كما یهدف إلى اكتساب السلوكیات والمهارات التي 

 ) 58:  1994 ، الحفیظ عبد. (تسمح له بالتكفل بنفسه فیما یخص توجیهه المدرسي واختیاره

یقدم مستشار التوجیه الإعلام إلى المتعاملین التربویین ویوجه هذا الإعلام للتلامیذ وللأولیاء 

یكون لمجموعة من  والنسبة للإعلام الموجه للتلامیذ، فهب بالدرجة الثانیة، ویلیهم بقیة المتعاملین

ثانیة ثانوي، والثالثة ثانوي ومهما كانت بعة المتوسط، الأولى ثانوي، راالمستویات هي سنة أولى متوسط، ال

 الفئة الموجه إلیها كما انه  یقدم بوسائل متعددة.

 

 ب . التوجیه

یتبعه في و فه الإجراء الذي یسمح للتلمیذ بعبور المراحل التي یتكون منها النسق المدرسي، و التوجیه ه

 () .وعلیه أن یتوجهمشواره الدراسي. وفي كل مرة تحضر أمامه مجموعة من الاختیارات 
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ختیار المدرسي یتبعه الاختیار المهني، فكثیرا ما یختار الفرد مهنته بناء على معطیات غیر صحیحة الاو 

 )58،ص1992سعد، جلال(على طموحات مزیفة. و أ

وهنا یبرز دور مستشار التوجیه وماله من أهمیة في توضیح كل ما من شأنه أن یساعد التلمیذ على فهم 

وتفهم المحیط المدرسي والمهني ثانیا. فتلمیذ مرحلة التعلیم الثانوي یواجه تغیرات  جسمیة وعقلیة نفسه أولا 

واجتماعیة أكثر وضوحا من المراحل  السابقة ومن جهة أخرى فإن مرحلة الثانویة تعد مرحلة تقریر 

المدرسة لیمارس عملا  تركو المصیر بالنسبة للتلمیذ من حیث التصمیم والتخطیط لمواصلة دراساته العلیا أ

 .ما

تعد عملیة التوجیه المدرسي والمهني من أهم العملیات التربویة وجوهر برنامج التوجیه المدرسي حیثي 

قضي مستشار التوجیه معظم وقته داخل الثانویة في عملیة التوجیه المدرسي والمهني سواء كانت فردیة 

 ) 124،ص 1994،  منیر محمد مرسي(جماعیة.  وأ

ویهدف مستشار التوجیه المدرسي والمهني من خلال التوجیه إلى مساعدة التلمیذ على تحقیق التوافق بین 

 .قدراته الدراسیة ورغباته من جهة، وبین متطلبات الفروع الدراسیة والتخصصات المهنیة من جهة أخرى

 :ج. التقویم

 عنصرا أساسیا من عناصر المنهج المدرسي،یحتل التقویم التربوي جانبا مهما من العملیة التربویة ویشكل 

شخصیة المتعلم من جمیع نواحیها العقلیة والعاطفیة والنفسیة والسلوكیة  وحیث یسعى إلى معرفة مدى نم

ویعد التقویم من أهم المحاور الكبرى التي یجب أن ترتكز علیها  )73 ، ص1993وعناقة  ، ب . (عليوغیرها

 المهام التي یقوم بها مستشار التوجیه المدرسي والمهني بالمؤسسات التعلیمیة.

 

 :الاجتماعیةو د. المتابعة النفسیة 

 یهدف مستشار التوجیه إلى إزاحة جمیع العوائق والصعوبات التي یمكن أن تتعرض التلمیذ في مشواره

 الدراسي وتسبب له سوء التوافق المدرسي. لذلك یحاول التقرب من التلمیذ لحل مشكلاته النفسیة
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المقابلة  ووالاجتماعیة ویحدث هذا عن طریق المقابلات المتكررة حیث أن أسلوب التوجیه المتمركز أ

 :تسمح للتلمیذ من تحقیق عدة أهداف تتمثل فیما یلي

 .تقبلهامساعدة التلمیذ على فهم نفسه و  •

حاجاتهما لإرشادیة  وإظهارمساعدة التلامیذ على التفكیر الحر والتعبیر عن مشاعرهم بموضوعیة  •

 .خجل وتردد أ والتي لم تشبع وذلك بدون خوف أ

 .تقدیم المعلومات الاجتماعیة التربویة، التي تهم التلمیذ وتستخدم عند الحاجة إلیها •

 .حلها بشكل مبكر بذاتیة مستقلةو كیف مع مشكلاته تساعد التلمیذ على تنمیة قدراته على الت •

  ) 14ص ،1992جلال سعد،. (تساعد التلمیذ على تقریر إمكانیة اتخاذ القرارات المتصلة بحیاته •

  وسائل عمل مستشار التوجیه .4

یعتمد الخدمات التي یقدمها مستشار التوجیه على نوعیة البیانات والمعلومات التي یجمعها،  

بحاجة إلى الأدوات والوسائل التي تساعده في جمع أكبر  وویتحصل علیها عن التلامیذ لذلك فه

 : قدر ممكن من المعلومات لخدمة التلمیذ ومن أهم الوسائل وهي كالتالي

تعتبر الملاحظة العلمیة من أقدم وأكثر وسائل جمع البیانات شیوعا، ونظرا  الملاحظة: •

لصعوبة ملاحظة سلوك الفرد كلیة، تقتصر الملاحظة على جانب محدد من السلوك لدى 

 .الفرد ولذلك یجب تحدید جوانب السلوك

تحلیل والملاحظة هي مشاهدة الملاحظ على الطبیعة، وتسجیل ما یلاحظه بدقة، ثم یتبع ذلك 

 هذه الملاحظات، والربط بینها ربین البیانات المستخلصة 

وتوجیههم للأعمال المناسبة وهي   الأفرادوهي أحد الأسالیب المستخدمة في اختیار  المقابلة: -

 . التلمیذو عبارة عن حدیث یقوم بین مستشار التوجیه 

السنة الأولى  متوسط وتلامیذ 4: وهي بطاقة خاصة بتلامیذ السنة  بطاقة الرغبات •

ثانوي، وهذه البطاقات توجد في كل مؤسسة تربویة وتوزع على التلامیذ بعد استلام كل 

تلمیذ لهذه البطاقة یقدمها لولیه ویقوم بملئها بالتشاور معهم، ثم یرجع البطاقة إلى 

 .المؤسسة التي یدرس فیه
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: تعتبر دراسة حالة من أكثر طرق البحث المستخدمة في عملیة جمع  دراسة حالة •

 محدودة قدراتالبیانات من طرف مستشار التوجیه، للتعرف على التلامیذ الذین یملكون 

 .وتشمل دراسة حالة عملیة تركیب المعلومات المجمعة من وسائل مختلفة

الأدوات الهامة التي یستخدمها : تعتبر الاختبارات النفسیة من أهم  الاختبارات النفسیة •

الأخصائي النفسي في عملیات تقدیر إمكانیات الفرد، وفي التشخیص ویمكن الإفادة منها 

 .)93ص  ،211،(محمد حمري .في دراسة مجال واسع من السلوك

 :لمهامه أدائه في المستشار تواجه التي الصعوبات .5

 فما نصنفها لمهامه أدائه أثناء التوجیه مستشار تواجه التي الصعوبات من نوعان هناك

 :یلي

 قد یكون التوجیه مستشار منصب یشغل من كان السابق في :المعرفیة الصعوبات . أ

 تحصل قد ویكون ، 0073 سنة الذي تأسس النفس لعلم التطبیقي المعهد من تخرج

 من%  01 أكث من الآن بینما والمهني، المدرسي التوجیه في قاعدي تكوین على

 الاجتماع علم في اللیسانس شهادات حاملي وأ خریجي هم القطاع هذا في العاملین

 وبالتالي التوجیه مجال في القاعدي التكوین ینقصهم الخریجین وهؤلاء النفس، علم وأ

 من یتمكنوا حتى وقت إلى بحاجة یكونون التوجیه مستشاري یشغلون مناصب عندما

 .المجال هذا في والوسائل المستعملة والتقنیات المهام كل إدرارك

 :المادیة الصعوبات. ب

 اللازمة العمل وسائل لدیه تتوفر لا التوجیه مستشار نظرا لأن:العمل بوسائل یتعلق ما •

 بطبع یقوم ما كثیرا  وفه مثلا، الآلي كجهاز الإعلام منه المطلوب بالشكل مهامه لتأدیة

 مستشار لنشاطات السنوي الوثائق البرنامج هذه أمثلة من ماله، حر من وثائق وتصویر

 التوجیه مستشار فإن ذلك إلى ضف) إلخ. . . التلامیذ نتائج متابعة مطبوعة التوجیه،

 ما وهذا عن بعضها بعیدة أماكن أحیانا وتكون المقاطعة مؤسسات إلى یتنقل عندما

 ماله حر من أیضا للتنقل یدفعه

• . 

 :التدخل مقاطعة اتساع •
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 یتعامل وبالتالي الإكمالیات من ومجموعة الثانویة في یعمل التوجیه مستشار لأن نظرا

 3 ثانوي،2 ثانوي،  متوسط، 4 بسنوات یتكفل حیث التلامیذ، عریض من مجتمع مع

 هذه كل لدى التلامیذ وأولیاء التدریس هیئة مع العلاقات وبناء بربط ثانوي كما یهتم

(سعید حسني العزة .فعالیته من والتقلیص ونشاطاته تشتت قدراته إلى ذلك أدى المؤسسات،

 )208،ص 2009،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة 
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 یسهر تعلیمو  التربیة قطاع موظفي حدأ وه المستشار بأن نقول أن یمكننا ذكره تقدم ما خلال من

 مساعدةو على فهم نفسه  المتعلم مساعدة منها هامةو ادوار عدیدة  له المدرسي، التوجیه برامج تنفیذ على

 .للتلمیذ الحسن الفهم على المدرسین

 



 

 المنهجیة الدراسة إجراءات لثاني:ا الفصل

 تمهید 

 الدراسة مجالات.1

 الدراسة منهج.2

 اختیارها الدراسة و كیفیة عینة.3

 البیانات جمع أدوات.4

 الإحصائي التحلیل أسالیب.5

 خلاصة  
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 تمهید

التي تواجه مستشار  بعدما تطرقنا في الفصل السابق إلى الجانب النظري الخاص بالصعوبات 
، المجال مجالات الدراسة (المجال الزماني سنتطرق  في هذا الفصل إلى تحدیدالتوجیه في وسطه المهني 

تحدید أدوات جمع  و نة الدارسة یة  اختیار عیفینوع المنهج المستخدم مع تحدید ك البشري ) وكذلك
ب المعالجة الإحصائیة التي تعتمدها الدارسة في تفریغ  البیانات یالمعلومات ثم نتطرق إلى أسالو البیانات  

 تحلیل نتائجها. و 
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 مجالات الدراسة  .1
لذي ستجرى فیه الدراسة یقصد بالمجال الجغرافي للدراسة الحیز المكاني ا :المجال الجغرافي •

 المهني في ولایة جیجل و دراستنا المیدانیة  في مركز التوجیه المدرسي  إجراء، وقد تم المیدانیة

أغلبهن و  وإرشادمستشار توجیه  25مثل المجتمع الذي شملته دراستنا ی و: وهالمجال البشري •
 نساء 

، بهذا الزمنیة التي استغرقتها الدراسة قصد بالمجال الزمني للدراسة المدةی: و المجال الزمني •
 المركز وهذه الدراسة

، وقد انطلقنا في الجانب النظري في  بدایة  شهر 2018_2017في الموسم الدراسي  إجرائهاتم 
الدراسة  إجراء 2018مارس  01وذلك بجمع المعلومات من الكتب ،وتم بتاریخ  2018 فیفري

  :احلالاستطلاعیة وقد مرت دراستنا بعدة مر 

 الدراسة الاستطلاعیة :أولا

فیه یلجأ و تسمى بالبحث الكشفي و عنصر لإجراء الدراسة المیدانیة  أهمتعتبر الدراسة الاستطلاعیة 
لا یؤهله لتصمیم دراسة و الباحث لإجراء  هذه الدراسة عندما یكون مقدار ما یعرفه عن الموضوع قلیلا جدا 

 الثبات.و صلاحیتها للتطبیق من خلال الصدق و تهدف إلى التحقق من صحة أداة جمع البیانات و 

 ومن أهم أهداف الدراسة الاستطلاعیة هي مساعدة الباحث في بناء وضبط محاور الاستمارة وعباراتها 

 أداة الدراسة الاستطلاعیة 

من المعلومات عن  یعتمد كل بحث على أداة ما من خلالها یكون جمع أكبر عدد ممكن
اعتمدنا على طرح سؤال واحد على و الظاهرة المراد  دارستها ، ولهذا فإننا استخدامنا المقابلة  

 لعملك ؟ أدائك أثناءهي ابرز الصعوبات التي تواجهك  ما وهو عینة الدراسة الاستطلاعیة 

  عینة الدراسة الاستطلاعیة 
كان هدفنا من و مستشار تم اختیارهم بطریقة عشوائیة،  11تكونت العینة الاستطلاعیة من 

 القیام بالمقابلة مع أفراد العینة لتحقق من صلاحیة أداة البحث.

 

 ل نتائج الدراسة الاستطلاعیةیتحل 
 التكرار الفقرة المحاور
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 05 صعوبة في بعض الأحیان  بالقیام بحملات إعلامیة أجد الشخصي
 05 یغلب على تكویني الطابع  النظري

 01 بعدم القدرة على إدارة  الأفراد  أحیاناأشعر 

 06 تقمص الأستاذ دور المرشد الاجتماعي
 03 عدم إدراك المتعلمین دور المرشد في حل المشكلات

 02 عدم مساعدة الأولیاء في بعض الأحیان
 04 یخجل التلامیذ من زیارة المستشار

 02 یبالي الأولیاء بالمیول المدرسیة لأبنائهم لا
 06 تشعب المهام الإداري

 07 نقص الوسائل العملیة في  المركز والثانویات
 04 في عمله   عدم استقرار مهام المستشار

 03 أجد صعوبة في التوفیق بین  المؤسسات المكلف بها

 ع الاستمارةیثانیا: توز 

قمنا بتوزیع و المهني للولایة و مركز التوجیه المدرسي  إلىدام توزیع الاستمارة یوم واحد ، حیث توجهنا 
 في الیوم نفسه. استرجعتاهاوقد   والإرشادالاستمارات على مستشارین التوجیه 

 منهج الدراسة .2

 والدراسة أ حتى تكون دراستنا علمیة لابد أن تحتوي على منهج علمي تبنى علیه وتسیر وفقه هذه
یعتبر المنهج في و الظاهرة المراد دراستها و  المشكلة أ ویتحدد وفقا لنوع الموضوع أ البحث ونوع المنهج
  ضروریة.و البحث خطوة هامة 

 ویعرف المنهج بأنه أسلوب من أسالیب التحلیل المرتكز على معلومات كافیة ودقیقة عن ظاهرة أ
یة معلومة، وذلك من أجل الحصول على نتائج عملیة تم فترات زمن وموضوع محدد من خلال فترة أ

 ) 46ص  1999(عبیدان وآخرون ،  تفسیرها بطریقة موضوعیة وبما ینسجم مع المعطیات الفعلیة للظاهرة

لقد استخدمنا المنهج الوصفي في هذه الدراسة لتعرف على صعوبات التي تواجه مستشار التوجیه و 
استخدم المنهج الوصفي في هذه الدراسة لمناسبته لهدف و ، المؤسسات التربویةام بعمله  في أثناء القی

قضیة موجودة حالیا یمكن الحصول  وحدث أ والذي یدرس ظاهرة أ والدراسة حیث أن المنهج الوصفي ه
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،  2006( البردیني احمد اسماعیل،   الباحث دون تدخل الباحث فیها أسئلةمنها على معلومات تجیب على 

 ) 146ص

العشوائیة لأن أي منهج علمي یختلف عن غیره  وواختیارنا هذا المنهج الوصفي لیس من باب المصادفة أ
من المناهج العلمیة في طبیعة الموضوعات التي تطبق علبها وطبیعة الموضوع وطبیعة العلاقة التي 

منهج الملائم    الموضوع هي التي تحدد مناهج البحث وتفرض على الباحث ال وتربط بین المتغیرات 
 . للدراسة ومن أبرز خطوات المنهج الوصفي

 .جمع البیانات-

 .تصنیف البیانات-

 .التحلیل الكمي والكیفي للبیانات-

 .استخلاص النتائج-

   :كیفیة اختیارهاو عینة الدراسة  .3

العینة هي المجتمع الذي یعني بالدراسة الذي یتم من جمیع البیانات المیدانیة التي تعتبر جزء من الكل 
لأنها تتمثل في مجموعة من الأفراد مأخوذة من المجتمع الكلي بحیث یجب أن تكون معبرة عنه بشكل 

عد على إنجاز البحث جید من أجل تعمیم النتائج على المجتمع الأصلي وهي تعتبر من الطرق التي تسا
بأقل جهد وتكلفة ووقت ممكن وهناك أنواع من العینة تختلف باختلاف الهدف من البحث وقد قمنا 

باختیار عینة عشوائیة قصدیة من مركز التوجیه المدرسي والمهني بجیجل وقد اخترناها لأنها تتلاءم 
 مستشار(ة )  25المتمثلة في و وأغراض دراستنا 

: یعتبر الاستبیان  من أهم وسائل جمع البیانات الملائمة  الاستبیان تأدوات جمع البیانا .4
یطلب  أسئلةیقدم الاستبیان على شكل و ، حقائق مرتبطة بواقع معینو للحصول على معلومات 

جمع  ودراسة ه أيالهدف من وضع الاستبیان في و عنها من طرف أفراد العینة  الإجابة
حتى تكون نتائج الدراسة المحصل علیها ذات و البیانات المرغوب فیها حول الموضوع و المعلومات 

فائدة مرجوة فقد تم توزیعها على بعض الأساتذة لتحكیمها من أعضاء هیئة التدریس في كلیة 
بعدها قمنا و الإنسانیة وهم: بوشینة صالح، یسعد فوزیة، بوسري مصطفى و العلوم الاجتماعیة 

 من تعدیلات في ضوء مقترحاتهم بإجراء ما یلزم 

 الحذف بعد التعدیل قبل التعدیل الفقرات السلیمة البعد
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جمیع الفقرات ما  الشخصي
- 7- 8عدا رقم

5 – 2 
 

أجد صعوبة في -
 تحمل المسؤولیة

أشعر بالغربة داخل -
  المؤسسة

لدي الروح البادرة -
في تقدیم المساعدة 

 عبارة 

أجد صعوبة في القیام -
 بوظائفي وأعمالي عبارة 

أشعر بالاغتراب داخل -
 المؤسسة 

لیس لدي میول لتقدیم -
 المساعدة الإجتماعیة

ضعف قدرتي على -
 الحوار والمناقشة

أعاني من عدم -
القدرة على إقامة 

علاقات اجتماعیة مع 
 التلامیذ

لا یبالي الأولیاء  -  الاجتماعي
المهنیة لمعرفة المیول 

 لأولادهم
یتعاون معي  -

الأساتذة لمواجهة 
 مشكلات التلامیذ

نقص التجهیزات  -
المادیة المخصصة 

 لمستشار التوجیه

لا یبالي الأولیاء  -
لمعرفة المیول الدراسیة 

 لأولادهم
یتعاون الأساتذة مع -

مستشار التوجیه لمواجهة 
 مشكلات التلامیذ

نقص التجهیزات  -
المادیة المخصصة 

ستشار التوجیه تؤثر لم
 على عمله

أجد صعوبة في  -
تكوین علاقات 
إجتماعیة داخل 

 المؤسسة
یرفض الأساتذة  -

الإقتناع بالأمور التي 
یتدخل فیها مستشار 

 التوجیه

جمیع الفقرات  - المهني
-34ما عدا 

29- 28 -26 
 

انعدام الحوافز 
  والتعویض المادي

أجد صعوبة في  -
التوفیق بین 
 المكلفة بهاالمؤسسات 

إنعدام الحوافز والتعویض 
المادي یخفف من 

 دافعیتي
أجد صعوبة في توفیق -

بین المؤسسات التربویة 
 المكلف بها

یشاركني مدیر  -
المدرسة في القرارات 

الخاصة بالمستوى 
 التعلیمي للتلامیذ

ینقصني اختبارات  -
الذكاء أثناء تطبیق 

 العملیة الإرشادیة
رأي الأستاذة المشرفة في بناء الاستمارة فقد اعتمدنا و وبالإضافة إلى الاعتماد على آراء المحكمین 

أیضا على الرجوع إلى الجانب النظري لدراستنا وكذلك الاعتماد على نتائج الدراسة الاستطلاعیة التي 
محاور حددت حسب  4أجریناها وقد ضمت استمارة دراستنا مجموعة من الأسئلة مغلقة، وتتكون من 

فرضیات الدراسة احتوى المحور الأول على البیانات الشخصیة عن المستشارین ، المحور الثاني یمثل  
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المحور و  أسئلة 09البعد الاجتماعي ضم  واسئلة ، المحور الثالث ه10البعد الشخصي حیث ضم 
 كما موضح في الجدول الآتي: أسئلة 07الذي ضم  الإداريالبعد  وه الأخیر

 عدد الأسئلة عدد المحاور

 03 المحور الأول

 10 المحور الثاني

 09 المحور الثالث

 07 المحور الرابع 

 25وفي الأخیر وبعد بناء وتصمیم الاستمارة النهائیة قمنا بتوزیعها على عینة دراستنا والتي اشتملت 
 مستشار (ة)

 :أسالیب التحلیل الإحصائي .5

ما یفرض على الباحث أسالیب إحصائیة خاصة تساعد في الوصول  والهدف منه هو إن طبیعة الموضوع 
یحلل من خلالها الظاهرة موضوع الدراسة تم الحساب بأسلوب المعالج و معطیات یفسر و إلى نتائج 

  spss ـالإحصائي ال

  النسب المئویة 
 المتوسط الحسابي 
  الانحراف المعیاري 

 

 



 

 البیانات تحلیل و الجداول عرض :الثالث الفصل

 الجداول عرض.1

 الفرضیات ضوء في الدراسة نتائج تفسیرعرض .2

 للدراسة العامة النتائج.3

 المقترحات و التوصیات.4
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 .تمهید

 نصل المستعملة الإحصائیة والأسالیب یةناالمید الإجراءات إلى السابق الفصل في التعرض بعد 

 إلى الفصل هذا في سنتطرقو  ،یةناالمید الدراسة خلال من إلیها توصلنا التي النتائج عرض إلى نالآ

 .والمقترحات التوصیاتو  لدراسة العامة النتائج ،الفرضیات ضوء في الدراسة نتائج تفسیر ،الجداول عرض
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 رض وتحلیل النتائج في الجدول ع .1

 الشخصیة اتناالبی مثلی: الأول المحور 

 الجنس                                                                                    
 العینة

 المئونة النسب التكرارات 

 % 28 07 ذكر
 %72 18 ثىأن

 % 100 25 المجموع

 المستجوبة الفئة جنس یمثل)  01( رقم جدول

بلغت  التي المدروسة العینة في فئة أكبر تمثل اثنالإ فئة ن أ لنا یتضح)  01( رقم الجدول خلال من

 .العینة إجمالي من%  28نسبتها بلغت فقد الذكور فئة أما العینة، إجمالي من%  72 نسبتها

 اثنإأغلبیتهم  أن المدروسة لأفراد العینة المسیطرة السمات ببن من أن النتائج هذه خلال من نلاحظ إذ

 من أكثر یشاركن النساء نجد حیث المهنیة اتناالامتح قد یرجع دلك إلا طبیعةو الذكوري  الجنس تفوق أي

 الرجال

 العینة
 التخصص       

 المئویة النسب التكرارات

 %20 05 علم النفس
 %36 09 علوم التربیة

 %44 11 علم الاجتماع 
 %100 25 المجموع

 المستجوبة تعلق بالتخصص الجامعي للفئةی)  02(  رقم جدول

 هاوتلی ،الاجتماع علم و تخصصمستشاري التوجیه ذ تمثل% 44 نسبة أن)  02(  رقم الجدول یبین

 نسبة أدنى مثلفیالنفس   التخصص علم أما ،التربیة علوم تخصصو ذ التوجیه من مستشاري 36 نسبة

و ذ أغلبهم التوجیه مستشاري أن عنيیقد  وهذا ،المستجوبة من نوع التخصص للفئة% 20 مثلی ثحی
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 التخصصات عكس على كبیرة فیه النجاح فرص التخصص هذا أن دلك الاجتماع یرجع علم التخصص

 الأخرى.

 ي البعد الشخصي ناالمحور الث 

 تجاباتالاس
 أبدا أحیانا دائما 

النسبة  التكرار العبارة 
 المئویة

 النسبة المئویة التكرار النسبة المئویة التكرار

أفتقد لحب  
 المهنة

00 0.0% 08 32% 17 68% 

 افتقاد المستشار لحب المهنة  مثلی )03رقم ( الجدول

 للمبحوثین الكلي المجموع من% 68 نسبة أن یتضح )03( رقم لجدول الإحصائیة المعطیات خلال من

للمبحوثین  الكلي المجموع من٪ 32 أقر كذلك هأن حین في ،المهنة لحب أبدا یفتقدون لا همأنب یقرون

 .المهنة لحب أحیانا یفتقدون همأنب

 إلى ربما ذلك ویعود المهنة لحب یفتقدون لا التوجیه مستشارین معظم أن نجد للجدول قراءتنا خلال ومن

 . لعملهم حبهم بالتاليو  هم المهنیةلمیو و  رغباتهم تحقق

 اباتالاستج
 أبدا أحیانا دائما 
 النسبة المئویة التكرار النسبة المئویة التكرار النسبة المئویة التكرار 2العبارة

أشعر بالاغتراب 
 داخل المؤسسة

00 0.0% 08 32% 17 68% 

 شعور المستشار بالاغتراب داخل المؤسسة  مثلی )04 رقم ( الجدول

 للمبحوثین الكلي المجموع من% 68 نسبة أن ) یتضح 04 رقم( للجدول الإحصائیة المعطیات خلال من

 الكلي المجموع من٪ 32 أقر هأن حین في ،المؤسسة داخل بالاغتراب أبدا یشعرون لا همأنبن و یقر 

 .المؤسسة داخل بالاغتراب أحیانا یشعرون همأنب للمبحوثین
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 ربما ذلك یعودو  النفسي بالاغتراب یشعرون لا التوجیه مستشارین معظم أن نجد للجدول قراءتنا خلال ومن

 .المؤسسة داخل تفاعلهم حسنو  الاجتماعیة شخصیتهم إلى

 

 -التوجیه مستشاري  لدى النظري الطابع على الجامعي التكوین تغلب مثلی ) 05( رقم الجدول-

 للمبحوثین الكلي المجموع من% 36 نسبة أن ) یتضح 05( رقم للجدول الإحصائیة المعطیات خلال من

 الكلي المجموع من%  36 أقر هأن حین في ،النظري الطابع الجامعي تكوینهم على یغلب هأن یقرون

لا  هأن یقرون%  28 أما  ،أحیانا النظري الطابع الجامعي تكوینهم على یغلب  همأنب وا أقر للمبحوثین 

 . دائما النظري الطابع الجامعي تكوینهم على یغلب

 مستشاري أنیمكن اعتبار و  متساویة نسبهم تناك أحیاناو  أبدا البدیل أن نجد للجدول قراءتنا خلال منو 

 بالتوثیق مطالب المستشار أنذلك قد یكون بسبب و  النظري الجامعي الطابع تكوینه یغلب على التوجیه

 المؤسسة في دوره وضوح بعدم المستشار شعور یمثل )06 رقم ( الجدول

 جاباتالاست
 أبدا أحیانا دائما 

 النسبة المئویة التكرار النسبة المئویة التكرار النسبة المئویة التكرار العبارة 
یغلب على تكویني 

 الجامعي الطابع النظري
09 36% 09 36% 07 28% 

 الاستجابات
 أبدا أحیانا دائما 

 النسبة المئویة التكرار النسبة المئویة التكرار النسبة المئویة التكرار العبارة 
أشعر بعدم وضوح 
 دوري في المؤسسة

00 00% 07 28% 18 72% 
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 للمبحوثین الكلي المجموع من%  72 نسبة أن نجد )06( رقم للجدول الإحصائیة المعطیات خلال من

 المجموع من%  28 أقر هأن حین في ،المؤسسة في دورهم وضوح بعدم أبدا یشعرون لا همأنب یقرون

 .المؤسسة في دورهم وضوح بعدم أحیانان و یشعر  همأن للمبحوثین الكلي

بسبب  دلكو المؤسسة  في دورهم بوضوح یشعرون مستشارین معظم أن نجد للجدول قراءتنا خلال ومن 

 تمتعهم بروح المسؤولیة 

 

 إداري عمله اغلب أنب المستشار شعور یمثل )07( رقم الجدول

 للمبحوثین الكلي المجموع من% 64 نسبة أن نجد )07( رقم للجدول الإحصائیة المعطیات خلال من

 للمبحوثین الكلي المجموع من% 24 أقر حین في ،إداري المؤسسة في عملهم اغلب  أنب أحیانا یقرون

 دائما إداري المؤسسة في عملهم أنب یقرون%  12 أما ،إداري لیس المؤسسة في عملهم أن

 دلكو  إداري المؤسسة في عملهم معظم أنب یقرون المستشارین معظم أن نجد للجدول قراءتنا خلال ومن 

 الإداري لسد النقص في عمال الطاقم إداریةالمهام وتكلیف المستشار بمهامات  تشعب إلى ربما یعود

 عمالهوأ بوظائفه القیام في صعبات للمستشار جادأی یمثل )08 رقم ( جدول 

 الاستجابات
 أبدا أحیانا دائما 

 النسبة المئویة التكرار النسبة المئویة التكرار النسبة المئویة التكرار العبارة 
أرى أغلب عملي في 

 المؤسسة إداري
03 12% 16 64% 06 24% 

 الاستجابات
 أبدا أحیانا دائما 

 النسبة المئویة التكرار النسبة المئویة التكرار النسبة المئویة التكرار العبارة 
أجد صعوبة في القیام 

 بوظائفي وأعمالي
00 00% 11 44% 14 56% 
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 للمبحوثین الكلي المجموع من%  56 نسبة أن نجد )08 رقم ( للجدول الإحصائیة المعطیات خلال من

 الكلي المجموع من% 44 أقرحین  في وأعمالهم، بوظائفهم القیام في أبدا صعوبة یجدون هم لاأنب یقرون

 .أعمالهمو  بوظائفهم القیام في صعوبة أحیانا یجدون همأنب للمبحوثین

 ذلك راجع بوظائفهم القیام في صعوبة یجدون لا المستشارین معظم أن نجد للجدول قراءتنا خلال ومن  

 والعملیة. العلمیة وخبرتهم قدرتهم ربما إلى

 عمله لتغییر فرصة مواتیة أي المستشار تهازنإ)  09( رقم الجدول

 للمبحوثین الكلي المجموع من% 68 نسبة أن یتضح )09 رقم( لجدول ل الإحصائیة المعطیات خلال من

 همأنب للمبحوثین الكلي المجموع من٪ 32 أقر حین في ،عملهم لتغیر فرصة أي أبدا ینتهزون لا همأنب

 . عملهم لتغیر الفرصة أحیانا ینتهزون

 لحبهم ربما یعود دلكو  عملهم تغیر یریدون لا التوجیه مستشارین معظم أن نجد للجدول قراءتنا خلال ومن

 . رغباتهمو  میولهم تحقق وأ لمهنتهم

 الاستجابات
 أبدا أحیانا دائما 

 النسبة المئویة التكرار النسبة المئویة التكرار النسبة المئویة التكرار العبارة 
لیس لدي میول لتقدیم 

 المساعدة الاجتماعیة
02 08% 02 8% 21 84% 

 الاجتماعیة المساعدة لتقدیم میولات وجود عدم ) یمثل10( رقم الجدول

 للمبحوثین الكلي المجموع من% 68 نسبة أن یتضح )10( رقم لجدول الإحصائیة المعطیات خلال من

 لیس أنب للمبحوثین الكلي المجموع من٪ 08 أقر  حین في ،الإجتماعیة المساعدة لتقدیم میول لدیهم أنب

 الاستجابات
 أبدا أحیانا دائما 

 النسبة المئویة التكرار المئویةالنسبة  التكرار النسبة المئویة التكرار ة العبار 
فرصة مواتیة  أيتهز أنس

 لتغییر عملي
05 20% 03 20% 17 68% 
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 المساعدة لتقدیم میول أحیانا لدیهم لیس أنب یقرون% 08 أما ،الاجتماعیة المساعدة لتقدیم میول لدیهم

 الاجتماعیة

 بسبب یعود دلكو  المساعدة لتقدیم میول لدیهم التوجیه مستشارین معظم أن نجد للجدول قراءتنا خلال ومن

 وجه أكمل على به القیام یجبو  عملهم هذا أن

 الصعبة المواقف في بالصبر المستشار تحلي ) یمثل11( رقم الجدول  

 للمبحوثین الكلي المجموع من% 80 نسبة أن نجد )11رقم ( للجدول الإحصائیة المعطیات خلال من

 الكلي المجموع من%  16 أقر  حین في ،الصعبة المواقف  في بالصبر یتحلون دائما همأنب یقرون

 یتحلون لا همأنب یقرون% 03 أما ،الصعبة المواقف في بالصبر یتحلون لا أحیانا همأنب للمبحوثین

 . أبدا بالصبر

یعود  دلكو الصعبة  المواقف في بالصبر یتحلون المستشارین معظم أن نجد للجدول قراءتنا خلال ومن 

 .إرشادي عملهم أثناء لمواقف یتصدون تجعلهم التي الشخصیة السمات إلى

 الاستجابات
 أبدا أحیانا دائما 

 النسبة المئویة التكرار النسبة المئویة التكرار النسبة المئویة التكرار العبارة 
أتقبل النقد البناء 

 نوعه أنمهما ك
19 76% 06 24% 00 0.0% 

 نوعه أنك مهما لنقد البناء المستشار تقبل ) یمثل12( رقم الجدول 

 الاستجابات
 أبدا أحیانا دائما 

النسبة  التكرار النسبة المئویة التكرار النسبة المئویة التكرار العبارة 
 المئویة

في  أتحلى بالصبر
 المواقف الصعبة

20 80% 04 16% 01 04% 
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 للمبحوثین الكلي المجموع من% 48 نسبة أن نجد )12 رقم( للجدول الإحصائیة المعطیات خلال من

 الكلي المجموع من%  48 أقر حین في ،العمل فریق مع التعامل في صعوبة یجدون دائما همأنب یقرون

 أبدا یجدون لا همأن یقرون%  03 أما ،العمل فریق مع التعامل في صعوبة یجدون أحیانا همأن للمبحوثین

 . العمل فریق مع التعامل في صعوبة

 قد ذلك العمل فریق مع التعامل في صعوبة یجدون المستشارین معظم أن نجد للجدول قراءتنا خلال منو 

  الشخصیة سماتهم إلى ضاأیراجع  ذلك یكون وقد العمل في الجدد أفراد مع التأقلم صعوبة إلى یرجع

 البعد الاجتماعي الثالث المحور  

 العمل فریق مع التعامل في المستشار لدى صعوبة وجود ) یمثل13( رقم الجدول

 للمبحوثین الكلي المجموع من% 48 نسبة أن نجد )13( رقم للجدول الإحصائیة المعطیات خلال من

 الكلي المجموع من%  48 أقر حین في ،العمل فریق مع التعامل في صعوبة یجدون دائما همأنب یقرون

 أبدا یجدون لا همأن یقرون%  03 أما ،العمل فریق مع التعامل في صعوبة یجدون أحیانا همأن للمبحوثین

 . العمل فریق مع التعامل في صعوبة

 قد العمل ذلك فریق مع التعامل في صعوبة یجدون المستشارین معظم أن نجد للجدول قراءتنا خلال منو 

 الشخصیة. سماتهم إلى راجع ذلك یكون العمل وقد في الجدد أفراد مع التأقلم صعوبة إلى یرجع

 الاستجابات
 أبدا أحیانا دائما 

 النسبة المئویة التكرار النسبة المئویة التكرار النسبة المئویة التكرار العبارة
 حلأجد صعوبة في 

 الطلبة مشكلات
14 56% 11 44% 00 0.0% 

 الطلبة مشكلات حل في المستشار لدى صعوبة وجود )یمثل 14( رقم الجدول

 الاستجابات
 أبدا أحیانا دائما 

 النسبة المئویة التكرار النسبة المئویة التكرار النسبة المئویة التكرار العبارة 
أجد صعوبة في التعامل 

 مع فریق العمل
12 48% 12 48% 01 4% 
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 للمبحوثین الكلي المجموع من% 56 نسبة أن یتضح )14 رقم( لجدول الإحصائیة المعطیات خلال من

 الكلي المجموع من٪ 44 أقر حین في ،الطلبة مشكلات حل في صعوبة یجدون لا همأنب یقرون

 . أحیانا الطلبة مشكلات حل في صعوبة یجدون همأنب للمبحوثین

 الطلبة مشكلات حل في صعوبة یجدون لا التوجیه مستشارین معظم أن نجد للجدول قراءتنا خلال ومن

 التي المحبوبة الاجتماعیة شخصیته إلى بالإضافة لعملهم همانإتقو  المستشارین تمكن بسبب یعود دلكو 

 .مشاكله لحل إلیه یتوجه التلمیذ تجعل

 لأولادهم المهنیة المیول لمعرفة مبالات الأولیاء عدم ) یمثل15( رقم الجدول

 للمبحوثین الكلي المجموع من%  68 نسبة أن یتضح )15 رقم( لجدول  الإحصائیة المعطیات خلال من

 المجموع من% 20 أقر حین في ،لأولادهم الدراسیة المیول لمعرفة یبالون لا أحیانا الأولیاء أنب یقرون

 المجموع من٪ 12  أقرو   لأولادهم الدراسیة المیول لمعرفة دائما یبالون لا الأولیاء أنب للمبحوثین الكلي

 .  لأولادهم الدراسیة المیول بمعرفة أبدا یبالون لا الأولیاء أنب للمبحوثین الكلي

شغال نإبسبب  دلك قد یكون و  میولاتهم لمعرفة یهتمون لا الأولیاء أن نجد للجدول قراءتنا خلال ومن

  الأبناء رغبات حسب لیسو هم  یریدون كما لادهمأو  بتدریس یرغبون لیاءو الأ أنأو  الأبناءعن  الآباء

 فقط التحصیل التلامیذ لضعاف یمثل اعتقاد )16( رقم الجدول

 الاستجابات
 أبدا أحیانا دائما 

 النسبة المئویة التكرار النسبة المئویة التكرار النسبة المئویة التكرار العبارة 
لا یبالي الأولیاء لمعرفة 
 المیول المهنیة لأولادهم

03 12% 17 68% 05 20% 

 الاستجابات
 أبدا أحیانا دائما 

  . مالنسبة التكرار  . مالنسبة التكرار .مالنسبة التكرار العبارة
عمل مستشار  أنیعتقد التلامیذ 

 التوجیه لضعاف التحصیل فقط
12 48% 11 44% 02 08% 
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 للمبحوثین الكلي المجموع من%48 نسبة أن نجد )16( رقم للجدول الإحصائیة المعطیات خلال من

% 44 بنسبة یقرون فیما فقط التحصیل لضعاف التوجیه مستشار عمل أن التلامیذ یعتقد دائما هأنب یقرون

 لا أبدا% 8 هأنب قروا أدنى والنسبة  التحصیل عافلض المستشار عمل أن التلامیذ یعتقد ما أحیانا هأنب

   فقط التحصیل لضعاف التوجیه مستشار عمل أن التلامیذ یعتقد

 والسبب التوجیه لمستشار الحقیقي الدور معرفتهم عدم إلى یرجع ذلك أن نجد للجدول قراءتنا خلال ومن

 للمرشد. المهم الدور إبراز على تعمل لا التي المؤسسة في

 الاستجابات
 أبدا أحیانا دائما 

النسبة  التكرار العبارة
 المئویة

النسبة  التكرار
 المئویة

النسبة  التكرار
 المئویة

عدم إدراك المتعلمین الدور الفعال 
 التوجیه في حل المشكلاتلمستشار 

02 08% 20 80% 03 12% 

 المشكلات حل في التوجیه لمستشار الفعال الدور المتعلمین إدراك یمثل عدم )17( رقم الجدول

 للمبحوثین الكلي المجموع من% 80 نسبة أن ) نجد17( رقم للجدول الإحصائیة المعطیات خلال من

 یقرون فیما المشكلات حل في التوجیه لمستشار الفعال الدور أحیانا یدركون لا المتعلمین أنب یقرون

 لمستشار الفعال الدور یدركون دائما المتعلمین%  8 هأنب قروا  الأدنى والنسبة  أبدا هأنب% 12 بنسبة

 المشكلات حل في التوجیه

 یعرفوا لم وكذلك المرشدین إلیهم التلامیذ تعرف عدم إلى ذلك یرجع أن نجد للجدول قراءتنا خلال ومن 

 .التلامیذ مشكلات لحل یمتلكونها التي مهاراتهمو  على قدراتهمو  فسهمأنب

 المستشار من جاهزة حلول تظار التلامیذنایمثل  )18( رقم الجدول 

 الاستجابات
 أبدا أحیانا دائما 

 . مالنسبة التكرار . مالنسبة التكرار  . مالنسبة التكرار العبارة
ینتظر التلامیذ حلول جاهزة من 

 المستشار
02 08% 14 56% 09 36% 
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 للمبحوثین الكلي المجموع من%  56 نسبة أن نجد )18( رقم للجدول الإحصائیة المعطیات خلال من

 لا همأن% 36 بنسبة یقرون فیما المستشار من جاهزة حلول ینتظرون أحیانا التلامیذ  همأنب یقرون

 من جاهزة حلول دائما ینتظرون التلامیذ أن% 8 أقرو  ،جاهزة حلول المستشار من أبدا ینتظرون

  المستشار

 .التوجیه مستشار لمهمة مدرك غیر التلمیذ أن إلى یرجع قد ذلك أن نجد للجدول قراءتنا خلال ومن

 الاستجابات
 أبدا أحیانا دائما 

النسبة  التكرار العبارة
 المئویة

النسبة  التكرار
 المئویة

النسبة  التكرار
 المئویة

التلامیذ الذین  یرفض الأساتذة إحالة
 أومن مشكلات مدرسیة  وننعای

 نفسیة لمستشار التوجیه

09 36% 15 60% 01 04% 

لمستشار  نفسیة أو مدرسیة مشكلات من وننعای الذین ) یمثل رفض إحالة التلامیذ 19( رقم الجدول

 التوجیه

 للمبحوثین الكلي المجموع من%  56 نسبة أن نجد )19( رقم للجدول الإحصائیة المعطیات خلال من

 لمستشار نفسیة أو مدرسیة مشكلات من وننعای الذین التلامیذ إحالة الأساتذة یرفض أحیانا همأنب یقرون

 إحالة الأساتذة یرفض دائما%  8 بنسبة قروا الأدنى والنسبة أبدا%  36 بنسبة یقرون فیما التوجیه

  التوجیه لمستشار نفسیة أو مدرسیة مشكلات من وننعای الذین التلامیذ

 همأن ویرون تلامیذهم ومشكلات أسرار عن متكتمین الأساتذة یكون قد هأن نجد للجدول قراءتنا خلال ومن

 تلامیذهم مشاكل بمعالجة لىأو 
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 التلامیذ مشكلات لمواجهة التوجیه مستشار مع الأساتذة تعاونیمثل  )20( رقم الجدول

 للمبحوثین الكلي المجموع من%  56 نسبة أن نجد )20( رقم للجدول الإحصائیة المعطیات خلال من

 44 بنسبة یقرون فیما التلامیذ مشكلات لمواجهة التوجیه مستشار مع الأساتذة یتعاون أحیانا همأنب یقرون

 التلامیذ  مشكلات لحل التوجیه مستشار مع الأساتذة یتعاون دائما هأن% 

 حل على التوجیه مساعدة مستشار في یساهمون الغالب في الأساتذة أن نجد للجدول قراءتنا خلال من 

 مشكلات التلامیذ ومواجهة

 المدرسة في فعال وه عضأنب التوجیه مستشار یمثل شعور )21( رقم الجدول

 للمبحوثین الكلي المجموع من%  84 نسبة أن نجد) 21( رقم للجدول الإحصائیة المعطیات خلال من

%  4 أقرو  ،أحیانا %12یقر  حین في المدرسة، في فعال وعض همأنب یشعرون ما دائما همأنب یقرون

 .المدرسة في فعال وعض همأنب أبدا یشعرون لا همأنب

 خلال من به یقومون الذین الأساسي بالدور كبیرة ثقة على المستشارین أن نجد للجدول قراءتنا خلال من

 .التلامیذ لصالح بها یقومون التي المساعدة

 الاستجابات
 أبدا أحیانا دائما 

النسبة  التكرار العبارة
 المئویة

 النسبة المئویة التكرار النسبة المئویة التكرار

الأساتذة مع مستشار  وننعای
التوجیه لمواجهة مشكلات 

 التلامیذ

11 44% 14 56% 00 0.0% 

 الاستجابات
 أبدا أحیانا دائما 

النسبة  التكرار العبارة
 المئویة

النسبة  التكرار
 المئویة

النسبة  التكرار
 المئویة

فعال في  وني عضأنأشعر ب
 المدرسة

21 84% 03 12% 01 04% 
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 الإداري البعد الرابع المحور

 الخاصة بالتلامیذ الاجتماعات حضور في المدرسة التوجیه إدارة مستشار یمثل مشاركة )22( رقم الجدول

  للمبحوثین الكلي المجموع من%68 نسبة أن نجد )22( رقم للجدول الإحصائیة المعطیات خلال من

 لا همأن% 28  یقر حین في  دائما بالتلامیذ الخاصة الاجتماعات حضور في المدرسة إدارة یشاركون

 أحیانا همأنب%  04 یقرو  ،أبدا بالتلامیذ الخاصة الاجتماعات حضور في المدرسة إدارة یشاركون

 . بالتلامیذ الخاصة الاجتماعات حضور في المدرسة إدارة یشاركون

 الخاصة الاجتماعات حضور في یشاركون المستشارین أغلب أن نجد للجدول قراءتنا خلال منو   

 الطلبة مشاكل حل في الأساسي دوره بسبب ربما یعود دلكو  بالتلامیذ

 للمستشار المخصصة المادیة التجهیزات یمثل نقص )23رقم( الجدول

 للمبحوثین الكلي المجموع من%  70 نسبة أن نجد )23( رقم للجدول الإحصائیة المعطیات خلال من

 المجموع من% 20  أقر  حین في ،للمستشار المخصصة التجهیزات في نقص أحیانا یوجد هأنب یقرون

 هأنب  یقرون% 20 و ، للمستشار المخصصة المادیة التجهیزات نقص دائما یوجد هأنب للمبحوثین الكلي

 للمستشار. المخصصة المادیة التجهیزات في نقص یوجد لا

 الاستجابات
 أبدا أحیانا دائما 

النسبة  التكرار العبارة
 المئویة

النسبة  التكرار
 المئویة

النسبة  التكرار
 المئویة

إدارة المدرسة في حضور الاجتماعات أشارك 
 الخاصة بالتلامیذ

17 68% 01 04% 07 28% 

 الاستجابات
 أبدا أحیانا دائما 

النسبة  التكرار العبارة
 المئویة

النسبة  التكرار
 المئویة

النسبة  التكرار
 المئویة

نقص التجهیزات المادیة المخصصة 
 للمستشار

05 20% 15 60% 05 20% 
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التجهیزات  في نقص أحیانا یوجد هأنب یقرون المستشارین معظم أن نجد للجدول قراءتنا خلال ومن

 المستشار لمهامه.  لأداء المناسب والج بتوفیر الإداري الطاقم اهتمام عدم یعود إلى ذلكو المخصصة لهم 

 التوجیه للعمل من دافعیة مستشار یخفف المادي والتعویض الحوافز غیاب) یمثل 24( رقم الجدول

 یقرون للمبحوثین الكلي المجموع من%  57 نسبة أن ) نجد24( للجدول الإحصائیة المعطیات خلال من

 انعدام أنب% 24 أقر حین في ،أحیانا للعمل دافعیته من یخفف المادي التعویضو  الحوافز انعدام أنب

 التعویضو  الحوافز انعدام أنب یقرون%  20و ،دائما للعمل دافعیته من یخفف المادي التعویضو  الحوافز

 . للعمل دافعیته من یخفف لا المادي

 یخفف المادي التعویضو  الحوافز انعدام أنب یقرون المستشارین معظم أن نجد للجدول قراءتنا خلال منو 

 المادي التعویض انعدام أو بنقص تقل للعمل والدافعیة المعنویات أن حیث أحیانا للعمل دافعیتهم من

 

 

 

 

 الاستجابات
 أبدا أحیانا دائما 

النسبة  التكرار العبارة
 المئویة

النسبة  التكرار
 المئویة

النسبة  التكرار
 المئویة

 الاستجابات
 أبدا أحیانا دائما 

النسبة  التكرار العبارة
 المئویة

النسبة  التكرار
 المئویة

النسبة  التكرار
 المئویة

الحوافز والتعویض المادي  انعدام
 یخفف من دافعیتي للعمل

05 20% 14 56% 06 24% 
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أشعر بتغلب الطابع الإداري على العمل 
 الإرشادي

06 24% 15 56% 05 20% 

 الإرشادي عمله على الإداري الطابع التوجیه بتغلب مستشار یمثل شعور )25( رقم الجدول

 یقرون للمبحوثین الكلي المجموع من%  57 نسبة أن نجد )25( للجدول الإحصائیة المعطیات خلال من

 یتغلب الإداري الطابع أنب% 24 أقر حین في ،أحیانا الإرشادي العمل على یتغلب الإداري الطابع أنب

 .  أحیانا الإرشادي العمل على یتغلب الإداري الطابع أنب یقرون%  20و ، دائما الإرشادي العمل على

 العمل على یتغلب الإداري الطابع أنب یقرون المستشارین معظم أن نجد للجدول قراءتنا خلا منو 

 إداریة بمهام المستشار تكلیفو  المهام تشعب بسبب دلك أحیانا الإرشادي

 الاستجابات
 أبدا أحیانا دائما 

النسبة  التكرار  العبارة
 المئویة

النسبة  التكرار
 المئویة

النسبة  التكرار
 المئویة

أفتقد الاختبارات النفسیة التي تساعدني 
 على التوجیه

05 20% 10 40% 10 40% 

 على التوجیه تساعدني التي النفسیة التوجیه للاختبارات مستشار افتقاد یمثل 26 رقم الجدول  

 یقرون للمبحوثین الكلي المجموع من%  40 نسبة أن نجد )26( للجدول الإحصائیة المعطیات خلال من

 یفتقدون همأنب% 40 أقر حین في ، دائما التوجیه على تساعدهم التي النفسیة للاختبارات یفتقدون همأنب

 الاختبارات یفتقدون لا همأنب یقرون%  20و ، أحیانا  التوجیه على تساعدهم التي النفسیة للاختبارات

 .  التوجیه على تساعدهم التي النفسیة

 التي النفسیة للاختبارات یفتقدون همأنب یقرون المستشارین معظم أن نجد للجدول قراءتنا خلال منو 

  یاتانالإمكضعف و النفسیة  الاختبارات في التكوین انعدام دلك بسببو  التوجیه على تساعدهم

 الاستجابات
 أبدا أحیانا دائما 

النسبة  التكرار العبارة
 المئویة

النسبة  التكرار
 المئویة

النسبة  التكرار
 المئویة
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 المكلف التربویة المؤسسات بین التوفیق في التوجیه صعوبة مستشار جادأییمثل  )27 رقم( الجدول

 بها

 للمبحوثین الكلي المجموع من%  68 نسبة أن ) نجد27(  للجدول الإحصائیة المعطیات خلال من

%  20 أقر حین في ،بها المكلفین التربویة المؤسسات بین التوفیق في صعوبة یجدون أحیانا همأنب یقرون

 صعوبة یجدون لا% 12و ، بها المكلفین التربویة المؤسسات بین التوفیق في صعوبة یجدون دائما همأنب

  بها. المكلفین التربویة المؤسسات بین التوفیق في

 بین التوفیق في صعوبة أحیانا یجدون همأنب یقرون المستشارین معظم أن نجد للجدول قراءتنا خلال منو 

المؤسسات التربویة المشرف  تعدد إلى ةبالإضاف فبها یعمل التي المنطقة لطبیعة راجع المكلفین المؤسسات

 علیها 

 الاستجابات
 أبدا أحیانا دائما 

النسبة  التكرار العبارة
 المئویة

النسبة  التكرار
 المئویة

النسبة  التكرار
 المئویة

أجد صعوبة في القیام بحملات 
 إعلامیة للطلبة

11 44% 13 52% 01 04% 

 للطلبة إعلامیة بحملات القیام صعوبة في التوجیه مستشار جادأی ) یمثل28رقم ( الجدول

 یقرون للمبحوثین الكلي المجموع من%  52 نسبة أن ) نجد28 للجدول( الإحصائیة المعطیات خلال من

 في صعوبة یجدون%  44 أقر حین في ،لطلیة إعلامیة بحملات القیام في صعوبة یجدون أحیانا همأنب

  لطلبة إعلامیة بحملات القیام في صعوبة یجدون لا% 12و ، دائما لطلبة إعلامیة بحملات القیام

 القیام في صعوبة أحیانا یجدون همأنب یقرون المستشارین معظم أن نجد للجدول قراءتنا خلال منو 

 یوجد ولا ممتلئ للتلمیذ الأسبوعي البرنامج حیث فراغ وقت جادأی صعوبة بسبب لطلبة إعلامیة بحملات

 التوجیه بمستشار خاصة ساعة

أجد صعوبة في التوفیق بین 
 المؤسسات التربویة المكلف بها

05 20% 17 68% 03 12% 
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 :الفرضیات ضوء الدراسة في نتائج تفسیر 2- 

 في بعمله القیام أثناء التوجیه مستشار تواجه التي الصعوبات لى:"تعودو الأ الفرضیة نتائج عرض 

 المتوسطات بحساب قمنا الفرض صحة من شخصیة" وللتحقق صعوبات إلى التربویة المؤسسات

  الشخصیة. الصعوبات محور على التوجیه مستشاري لاستجابات المعیاریة حرافاتنالاو  الحسابیة

حـــــــــــراف نالا الدرجة

 المعیاري

المتوســـــــــــــــط 

 الحسابي

 الرتبة العبارات

یغلب على تكویني الجامعي الطابع النظري -3 1.920 0.812 متوسطة  01 

أغلب عملي في المؤسسة إداري أنأرى  -5 1.880 0.60 متوسطة  02 

فرصة مواتیة لتغییر عملي أيتهز أنس -7 1.520 0.822 متدنیة  03 

 04 ووظائفي بأعمالي أجد صعوبة في القیام -6 1.44 0.506 متدنیة

افتقد لحب المهنة -1 1.32 0.476 متدنیة  05 

أشعر بالاغتراب داخل المؤسسة -2 1.32 0.476 متدنیة  05 

أشعر بعدم وضوح دوري في المؤسسة-4     06 

10نوعه  أنالنقد البناء مهما ك اقبل - 1.24 0.43 متدنیة  07 

دنیةتم بالصبر في المواقف الصعبة أتحلى -9 1.24 0.522   08 

لیس لدي میول لتقدیم المساعدة الاجتماعیة -8 1.24 0.591 متدنیة  09 

 الشــــــــــخصي الجانب 1.44 0.29 متدنیة

 كل على العینة أفراد لاستجابات المعیاریة حرافاتنوالا  الحسابیة المتوسطات یبین): 29( رقم الجدول

 الشخصیة الصعوبات محور عبارات من عبارة

 المستوى على المرشد یواجهها التي للصعوبات الدراسة عینة تقدیر أن) 29( رقم الجدول من یتضح

 قدره حرافناب) 1.44( الكلیة للدرجات الحسابي المتوسط بلغ حیث عموما متدنیة بدرجة تناك الشخصي
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 هوة بوجود تؤشر التيو  الترتیب على) 05و03( رقم العبارات في متوسطة تقدیراتهم ظهرت وقد) 0.29(

 .تلقوه الذي التكوینو  إلیهم الموكلة المهام بین

 في شخصیة صعوبات التوجیه مستشار یواجه"  على نصت  التي لىو الأ الفرضیة نتائج ضوء  في

 التوجیه مستشار یواجهها التي الشخصیة الصعوبات درجة أن على الجدول نتائج تدل"  المهني الوسط

 وننعای لا المستشارین أغلبیة أنومعناه  منخفضة بدرجة لكن و تحققت  الفرضیة أن أي متدنیة بدرجة هي

 التي صعوبات مع التكیف على المستشارین قدرة إلى ذلك  إرجاع یمكن و  شخصیة صعوبات من

التوجیه  مستشار شخصیة في توفرها یجب التي الشخصیة بالسمات تمتعهم إلى بالإضافةو  تواجههم

 كالتحلي بالصبر في المواقف الصعبة 

 یةناالث الفرضیة نتائج عرض: 

 المؤسسات في  بعمله القیام أثناء التوجیه مستشار تواجه التي الصعوبات تعود " على الفرضیة ونصت

 الحسابیة المتوسطات بحساب قمنا الفرض صحة من وللتحقق ،اجتماعیه" صعوبات إلى  التربویة

 . ةناالاستب في الاجتماعیة الصعوبات محور على المستشارین لاستجابات المعیاریة حرافاتنالاو 

حـــــــــــراف نالا الدرجة

 المعیاري

المتوســـــــــــــــط 

 الحسابي

 الرتبة العبارات

ینتظر التلامیذ حلول جاهزة من المستشار -16 2.28 0.61 متوسطة  01 

لیاء لمعرفة المیول المهنیة لأبنائهمو لا یبالي الأ -13 2.08 0.57 متوسطة  02 

عدم إدراك المتعلمین للدور الفعال للمستشار التوجیه في حل المشكلات -15 2.04 0.45 متوسطة  03 

من مشكلات مدرسیة ونفسیة  وننعاییرفض الأساتذة إحالة التلامیذ الذین  -17 1.68 0.556 متوسطة

 لمستشار التوجیه

04 

عمل المستشار لضعاف التحصیل فقط أنیعتقد التلامیذ  -14 1.60 0.64 متدنیة  05 

الأساتذة مع مستشار التوجیه لمواجهة مشكلات التلامیذ عاونتی -18 1.56 0.506 متدنیة  06 

مع فریق العمل تعاونصعوبة في ال أجد -11 1.560 0.583 متدنیة            07 
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أجد صعوبة في حل مشكلات الطلبة -12 1.44 0.506 متدنیة  08 

فعال في المؤسسة وني عضأنأشعر ب -19 1.20 0.50 متدنیة  09 

 الاجتماعي الجانب 1.71 0.264 متوسطة

 كل على العینة أفراد لاستجابات المعیاریة حرافاتنوالا  الحسابیة المتوسطات یبین): 30( رقم الجدول

 الاجتماعیة الصعوبات محور عبارات من عبارة

 في المستشار یواجهها التي الاجتماعیة للصعوبات الدراسة عینة تقدیر أن) 30( رقم الجدول من یتضح

 حرافناب) 1.71( الكلیة للدرجات الحسابي المتوسط بلغ حیث عموما متوسطة بدرجة أنك المهني الوسط

 الترتیب على) 19و12و11و181و14(رقم العبارات في متدنیة تقدیراتهم ظهرت وقد) 0.264( قدره

 في تماعیةاج صعوبات التوجیه مستشار یواجه"  على نصت  یة التيناالث الفرضیة نتائج ضوء  في

 التي الاجتماعیة  الصعوبات درجةو الفرضیة قد تحققت   أن على الجدول نتائج تدل"  المهني الوسط

هم یواجهون أنوا بأقر هناك فئة من المبحوثین  أن أيمتوسطة  بدرجة هي التوجیه مستشار یواجهها

ها لا تواجه صعوبات اجتماعیة أنت أقر  أخرىصعوبات اجتماعیة في وسطهم المهني في حین هناك فئة 

 ساط المهنیة و اختلاف الظروف الاجتماعیة في والأ إلىالسبب في ذلك  إرجاعیمكن و وسطها المهني  في

 

 

 الفرضیة الثالثة  نتائج عرض 

 صحة من وللتحقق ،" المهني الوسط في إداریة صعوبات التوجیه مستشار یواجه على" الفرضیة ونصت

 محور على المستشارین لاستجابات المعیاریة حرافاتنالاو  الحسابیة المتوسطات بحساب قمنا الفرض

 . ةناالاستب في الإداریة الصعوبات

حـــــــــــراف نالا الدرجة

 المعیاري

المتوســـــــــــــــط 

 الحسابي

 الرتبة العبارات

افتقد الاختبارات النفسیة التي تساعدني على التوجیه -24 2.20 0.76 متوسطة  01 
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الحوافز والتعویض المادي خفف من دافعیتي للعمل انعدام -22 2.04 0.675 متوسطة  02 

نقص التجهیزات المادیة المخصصة للمستشار -21 2.00 0.645 متوسطة  03 

أشعر بتغلب الطابع الإداري عل العمل الإرشادي -23 1.96 0.675 متوسطة  04 

صعوبة في التوفیق بین المؤسسات التربویة المكلف بها أجد -25 1.92 0.57 متوسطة  05 

صعوبة في القیام بحملات إعلامیة للطلبة أجد -26 1.60 0.577 متدنیة  06 

الاجتماعات الخاصة بالتلامیذأشارك الإدارة المدرسیة في حضور -20 1.600 0.912 متدنیة  07 

 الإداري الجانب 1.902 0.349 متوسطة

 كل على العینة أفراد لاستجابات المعیاریة حرافاتنوالا  الحسابیة المتوسطات یبین): 31( رقم الجدول

 الإداریة الصعوبات محور عبارات من عبارة

التوجیه  مستشار یواجهها التي الإداریة للصعوبات الدراسة عینة تقدیر أن) 31( رقم الجدول من یتضح

 الكلیة للدرجات الحسابي المتوسط بلغ حیث عموما عموما متوسطة بدرجة أنالمهني ك الوسط في

  على) 20و26(رقم العبارات في متدنیة تقدیراتهم ظهرت وقد) 0.349( قدره حرافناب) 1.902(

 .الترتیب

 الوسط في إداریة صعوبات التوجیه مستشار یواجه"  على نصت  التي الثالثة الفرضیة نتائج ضوء  في

 یواجهها التي الإداریة الصعوبات درجةو  تحققت قد الفرضیة  أن على الجدول نتائج تدل"  المهني

 إداریة صعوبات یواجهون همأنب واأقر  المبحوثین من فئة هناك أن أي متوسطة بدرجة هي التوجیه مستشار

 المهني وسطها في  إداریة صعوبات تواجه لا هاأن تأقر  أخرى فئة هناك حین في المهني وسطهم في

  والمعنویة المادیة من حیث توفیر الحوافز الإداریة الظروف اختلاف إلى ذلك في السبب إرجاع یمكنو 

 :العامة الفرضیة نتائج عرض -3

 صعوبات"، عدة التربویة المؤسسات في بعمله القیام أثناء التوجیه مستشار " یواجه على الفرضیة ونصت 

 لاستجابات المعیاریة حرافاتنالاو  الحسابیة المتوسطات بحساب قمنا الفرض صحة من وللتحقق

 . المهني الوسط في المرشد یواجهها التي بالصعوبات الخاصة ةناالاستب رو امح كل على المستشارین



 الفصل الثالث:                                                       عرض الجداول وتحلیل البیانات
 

60 
 

حـــــــــــراف نالا الدرجة

 المعیاري

المتوســـــــــــــــط 

 الحسابي

تالعبارا  الرتبة 

 01 صـــعوبات إداریــــــة 1.902 0.349 متوسطة

 02 صــــعوبات إجتماعیة 1.71 0.264 متوسطة

 03 صعوبات شخصیــــة 1.44 0.29 متدنیة

 الصعوبات المهنیة 1.686 0.214 متوسطة

 على العینة أفراد لاستجابات المعیاریة حرافاتنوالا  الحسابیة المتوسطات یبین): 32( رقم الجدول

 ةناالاستب رو امح

 الوسط في التوجیه مستشار یواجهها التي للصعوبات الدراسة عینة تقدیر أن) 32( رقم الجدول من یتضح

 حرافناب) 1.686( الكلیة للدرجات الحسابي المتوسط بلغ حیث  عموما متوسطة بدرجة أنك  المهني

  على الاجتماعیة الصعوباتو  الإداریة الصعوبات محور في متوسطة تقدیراتهم ظهرت وقد) 0.214( قدره

 .الشخصیة الصعوبات محور في متدنیة تناوك الترتیب

 في بعمله القیام أثناء التوجیه مستشار تواجه " على نصت  التي الثالثة الفرضیة نتائج ضوء  في

شارین یواجهون مشاكل أغلب المست أن على الجدول نتائج تدلو    صعوبات"، عدة التربویة المؤسسات

تلیها في ذلك الصعوبات الشخصیة   الإداريو بدرجة متوسطة خاصة منها ما یتعلق بالبعد الاجتماعي 

 والمهارات بالسمات یتمتعون همأن الدراسة عینة مستشاري اغلب یرى ت بدرجة متدنیة حیثناالتي ك

 .اكتسابها ویمكن المهنیة الممارسة تعیق لا هاأن یرون كما المهنة لأداء هذه اللازمة الشخصیة

  بمهامه قیامه أثناء التوجیه مستشار تواجه التي الصعوبات من للحد مقترحات -4
 لتسهیلها تواجهه التي والصعوبات التربوي المرشدو  المدارس بمدیري للتعریف نوعیة دورات عقد 

  أمامه

 الصعوبات لتذلیل النظر وجهات تبادلو  المدارس مدیريو  التربویین المرشدین بین لقاءات عقد  

 المدارس هذه في التربویین المرشدین أعمال على للاطلاع للخارج المدارس مدیري فادأی 

 للمعلمین التربوي المرشد مهام شرح. 
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 الإرشادي العمل ونح المعلمین اتجاهات تغییر. 

 السنویة تقاریرهم رفع طریق عن التربوي المرشد مع للتعامل المعلمین تشجیع 

 التربیة مدیریات منأو  الأخرى المدارس من الفقیرة المدارس مساعدة. 

 التربوي المرشد عمل لتسهیل تجهیزات من ضروري وه ما كل توفیر 

 الإرشادي العمل ونح السلبیة الطلبة اتجاهات تغییر 

 النشرات أو اللقاءات طریق عن الأمور لیاءو لأ التربوي المرشد دور شرح    
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 خاتمة

 وتطویر المجتمعات بناء في والإرشاد التوجیه مستشار ودور بأهمیة التحسیس یجب الأخیرفي 

 والإرشاد التوجیه مستشار تعترض التي الصعوبات من الكثیر على الضوء تلقي هذه انودراست، مؤسساتنا

 على القائمین جانب من والإرادة العزم من بقلیل إیجابیات إلى وتحویلها فیها التمعن یمكن والتي بلادنا في

 التكفل ثم مستوى وتحسین التكوین في والإرشاد التوجیه مستشاري لفئة فرصة منح من بدءا التربیة، أحوال

 في جهد أي إدخال عدم على والمشجعة المحفزة العوامل من كونها المعنویة و المادیة بانشغالاتهم الفعلي

 بتنشیط وكذلك والإرشاد التوجیه موضوع في التربوي التخطیط مقتضیات مراعاة إلى ثم العمل میدان

 حتى والإرشاد التوجیه مجال في بالثقافة وتزویده اللاصفیة الأنشطة وتفعیل للتلامیذ الاجتماعي المحیط

 من والأدوات الوسائل جمیع توفیر على العمل یجب كما المجال هذا في التفوق درجات أعلى إلى تصل

 .المدرسي والإرشاد التوجیه بعملیة للرقي ومدروسة هادفة مناشیر وسن نفسیة لاختباراتا
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 قائمة المراجع

 المعاجم . أ

 2009،  2بیروت ، ط ،،دار الشرق المنجد الوسیط :صالح أبو جودة  .1

 الكتب  . ب

 عمان العربي، الفكر دار ،2ط ،النفسي و المهني و المدرسي التوجیه: )1992(جلال سعد .1

 القاهرة الكتب، عالم ،الحدیثة المدرسیة الإدارة: )1975( سمعان وهیب .2

 القاهرة الكتب، عالم ،الحدیثة المدرسیة الإدارة :)1995( منیر محمد مرسي .3

 والتوزیع، لنشر الثقافة دار ،1ط ، المدرسة في التربوي المرشد دلیل: )2009( العزة حسن سعید .4

 عمان

 القاهرة العربي، الفكر دار 1ط ، العلمي البحث منهجیة: )1999( وآخرون عبیدات .5

 الجزائر التربویة، الاجتماعیة الإصلاح جمعیة ،التربوي التقویم: )1993( بوعناقة علي .6

 مصر الإبراهمیة، الجامعیة دار ،المنظمات في السلوك: )2001( حسن روایة .7

 لنشر الحدیثة الكتب عالم ،المهني التوجیه و النفسي الإرشاد: )2008( حماد أبو الدین تاج .8

 عمان والتوزیع،

 الرسائل  . ت

 المدرسي التوجیه في المؤثرة الاجتماعیة العوامل: ) 1999 ( أحمد، صاولة بن 32- .1

 عنابة، بولایة دراسة میدانیة ،الجزائر في الأساسي التعلیم من الثالث الطور عند نهایة

 .عنابة جامعة الاجتماع، علم في ماجستیر لنیل شهادة مذكرة

 مستشاري نظر وجهة من الثانوي بالتعلیم المدرسي الإرشاد واقع: )2012( فطیمة بسیس .2

 ورقلة مرباح قاصدي جامعة لیسانس، رسالة ،المدرسي الإرشاد و التوجیه

 مدارس و الحكومیة المدارس في التربوي الإرشاد واقع: )2006( إسماعیل حمدأ بردیني .3

 غزة ، الإسلامیة لجامعة التربیة، كلیة ماجستر، رسالة ، غزة لمحافظات الدولیة ةیلك و

 جامعة ماجستر، رسالة ، الجزائر في المدرسیة النوعیة ثقافة) : 2011(  محمد حمري .4

 تلمسان
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 التلامید میول بتغیر علاقتها و التوجیهیة الإرشادیة الخدمات) :2001( أمنة یاسین .5

 وهران جامعة إجتماعیة، علوم كلیة ،الدراسي ومردودهم

 المجلات  . ث

 والسلامة الأمن تعزیز في التربویة المؤسسات دور) : 2012(القحطاني مبارك بن محمد .1

 العدد الإمارات، التعلیم، وزارة الأمنیة، للعلوم العربیة نایف مجلة ،التعلیمیة بالمؤسسات

 الأول

 المدرسي والتوافق الاختیار في والإرشاد التوجیه دور ):1994( مقدم الحفیظ عبد .2

 .الأول العدد الجزائر، الوطنیة، التربیة وزارة للتربیة، الجزائریة المجلة ،والمهني

 

 

 

 



01المحلق رقم   

العلمي البحثو العالي التعلیم وزارة  

یحي بن الصدیق محمد جامعة   

  الاجتماعیةو الإنسانیة العلوم كلیة

الأرطفونیاوة التربی العلومو النفس علم قسم   

 

 

 

المحكمین صدق استمارة  

 الأستاذ :................................

....................... :الدرجة العلمیة   

............................. :التخصص  

: ...........................مكان العمل   

 

 ......................... الفاضلة تيذأستا ،......................... الفاضل يذأستا

  

 تواجھ التي الصعوبات"  بعنوان التربوي النفس علم في لیسانس شھادة لنیل مكملة مذكرة لإنجاز التحضیر إطار في 
 ربویةالت المؤسسات في بمھامھ قیامھ اثناء المدرسي التوجیھ مستشار

 بمھامھ قیامھ اثناء المدرسي التوجیھ مستشارمعرفة المشكلات التي تواجھ  إلى یھدف الذي الاستبیانو المقیاس ھذا أیدیكم بین نضع

  تحدید في یتمثل المطلوبو تعدیلھاو الأداة ھذه تقویم منكم الرجاءو

  اللغویة الصیاغة حیث من الفقرات وضوح مدى •
  الدراسة لموضوع الفقرات قیاس مدى •
  لأبعاد الفقرات عدد ملائمة مدى •
  للفقرات الأجوبة بدائل ملائمة مدى •
  التعلیمات مناسبة مدى •

 . الموافقة عدم حالة في البدیل تقدیم مع المرفق الجدول في المناسبة الخانة في(×)  علاقة وضع خلال من ذلك یكونو

 

 

 

 



 

تقیس نوعا  لا تقیس

 ما

 الرقم الأبعاد الفقرات تقیس

 أفتقد لحب المهنة    

صي
شخ

 ال

1 

 2 أشعر بالغربة داخل المؤسسة   

 3 یغلب على تكویني الجامعي الطابع النظري   

 4 أشعر بعدم وضوح دوري في المؤسسة    

 5 المناقشةو ضعف قدرتي على الحوار    

 6 أرى أغلب عملي في المؤسسة إداري   

أعاني من عدم القدرة على إقامة علاقات    

   

7 

 8 أجد صعوبة في تحمل المسؤولیة   

 9 أنتهز أي فرصة مواتیة لتغیر عملي   

 10 لدي الروح الباردة في تقدیم المساعدة    

 11 أتحلى بالصبر في المواقف الصعبة   

 12 أتقبل النقد البناء مهما كان نوعه    

 أجد صعوبة في التعاون مع فریق العمل   

عي
تما

لاج
 ا

13 

 14 أجد صعوبة في تكوین علاقات داخل المدرسة   

 15 أجد صعوبة في حل مشكلات الطلبة   

مع أجد صعوبة في تكوین علاقات ایجابیة    

 

16 

عدم مساعدة الأولیاء في بعض الأحیان في نجاح    

  

17 

 18 لا یبالي الأولیاء لمعرفة المیول المهنیة لأولادهم    

یعتقد التلامیذ أن عمل المستشار لضعاف    

  

19 

عدم إدراك المتعلمین للدور الفعال في حل    

 

20 

 21 ینتظر التلامیذ حلول جاهزة من المستشار   



یرفض الأساتذة إحالة التلامیذ الدین یعانون من    

      

22 

یرفض الأساتذة الاقتناع بالأمور التي یتدخل فیها    

  

23 

 24 یتعاون معي الأساتذة لمواجهة مشكلات التلامیذ   

 25 فعال في المدرسةو أشعر بأنني عض   

یشاركني مدیر المدرسة في القرارات الخاصة    

   

ي 
مهن

 ال
ري

لإدا
 ا

26 

أشارك إدارة المدرسة في حضور الاجتماعات    

  

27 

 28 نقص التجهیزات المادیة المخصصة للمستشار    

 29 التعویض الماديو الحوافز  انعدام   

 30 أشعر بتغلب الطابع الإداري على العمل الإرشادي   

أفتقد الاختبارات النفسیة التي تساعدني على    

  

31 

أجد صعوبة في التوفیق بین المؤسسات المكلف    

 

32 

 33 أجد صعوبة في القیام بحملات إعلامیة لطلبة   

اختبارات الذكاء أثناء تطبیق العملیة ینقصني    

 

34 

 



 02الملحق رقم:

 محمد الصدیق بن یحیى جامعة

 الاجتماعیة و الإنسانیة العلوم كلیة

 رطوفونیا التربیة و الأ وعلوم النفس علم قسم

  علم النفس التربوي :  تخصص

 الاستبیان

 

 و اللیسانس شھادة لنیل مكملة مذكرة إعداد إطار في المستشارة أختي المستشار أخي

 في بمھامھ قیامھ اثناء المدرسي التوجیھ مستشار تواجھ التي الصعوباتب المعنونة

 ذلك و موضوعیة بكل أیدیكم بین التي الأسئلة عن الإجابة منكم نرجوا التعلیمیة المؤسسات

 البحث لغرض تستعمل المعلومات ھذه أن ونعلمكم أحیانا, لا نعم:  البدائل أحد باختیار

 وأخرى. (×)  فقط علیكم تنطبق التي الخانة صحیحة في إجابة یوجد لا أنھ أعلم و العلمي

 علامة وضع ھي المعتبرة الإجابة بل خاطئة

 – معنا تعاونكم على شكرا و -

 : الشخصیة البیانات

 أنثى                                      ذكر:  الجنس -

 ............................................................................. :التخصص  -

 

 



 

 

 الرقم الأبعاد الفقرات دائما أحیانا أبدا

 أفتقد لحب المهنة    

صي
شخ

 ال

1 

 2 أشعر بالاغتراب داخل المؤسسة   

 3 یغلب على تكویني الجامعي الطابع النظري   

 4 في المؤسسة  أشعر بعدم وضوح دوري   

 5 أرى أغلب عملي في المؤسسة إداري   

 6 أجد صعوبة في القیام بوظائفي و اعمالي    

 7 سأنتهز أي فرصة مواتیة لتغیر عملي   

 8 لیس لدي میول لتقدیم المساعدة الاجتماعیة    

 9 أتحلى بالصبر في المواقف الصعبة   

 10 النقد البناء مهما كان نوعه  أتقبل   

 أجد صعوبة في التعاون مع فریق العمل   
عي

تما
لاج

 ا
11 

 12 أجد صعوبة في حل مشكلات الطلبة   

لا یبالي الأولیاء لمعرفة المیول المهنیة    

  

13 

یعتقد التلامیذ أن عمل المستشار لضعاف    

  

14 

عدم إدراك المتعلمین الدور الفعال لمستشار    

     

15 

 16 ینتظر التلامیذ حلول جاهزة من المستشار    

یرفض الأساتذة إحالة التلامیذ الدین یعانون    

      

 

17 

یتعاون الأساتذة  مع مستشار التوجیه    

    

18 

 19 أشعر بأنني عضو فعال في المدرسة   

أشارك إدارة المدرسة في حضور    

ي     
دار

الإ
 20 

نقص التجهیزات المادیة المخصصة    

   

21 



انعدام الحوافز و التعویض المادي یخفف    

    

22 

أشعر بتغلب الطابع الإداري على العمل    

 

23 

أفتقد الاختبارات النفسیة التي تساعدني    

   

24 

أجد صعوبة في التوفیق بین المؤسسات     

   

25 

القیام بحملات إعلامیة أجد صعوبة في    

 

26 
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Statistiques descriptives 

  N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 
 29011, 1,4400 2,20 1,00 25 صعوبات_شخصیة
 صعوبات_اجتماعیة

25 1,22 2,44 1,7156 ,26465 

 34925, 1,9029 2,43 1,14 25 صعوبات_اداریة
 الصعوبات_التي_تواجھ_مستشار

25 1,26 2,09 1,6861 ,21401 

N valide (listwise) 
25         

 

Statistiques descriptives 

  N Moyenne Ecart type 
VAR00001 25 1,3200 ,47610 
VAR00002 25 1,3200 ,47610 
VAR00003 25 1,9200 ,81240 
VAR00004 25 1,2800 ,45826 
VAR00005 25 1,8800 ,60000 
VAR00006 25 1,4400 ,50662 
VAR00007 25 1,5200 ,82260 
VAR00008 25 1,2400 ,59722 
VAR00009 25 1,2400 ,52281 
VAR00010 25 1,2400 ,43589 
VAR00011 25 1,5600 ,58310 
VAR00012 25 1,4400 ,50662 
VAR00013 25 2,0800 ,57155 
VAR00014 25 1,6000 ,64550 
VAR00015 25 2,0400 ,45461 
VAR00016 25 2,2800 ,61373 
VAR00017 25 1,6800 ,55678 
VAR00018 25 1,5600 ,50662 
VAR00019 25 1,2000 ,50000 
VAR00020 25 1,6000 ,91287 
VAR00021 25 2,0000 ,64550 
VAR00022 25 2,0400 ,67577 
VAR00023 25 1,9600 ,67577 
VAR00024 25 2,2000 ,76376 
VAR00025 25 1,9200 ,57155 
VAR00026 25 1,6000 ,57735 
N valide 
(listwise) 25     


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

