
 وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي                           

 -جیجل-معة مـحمد الصدیق بن یحي تاسوست جا

 كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة 

 قسم علم النفس و علوم التربیة الأرطفونیا

 

 

 

 

 

 لیسانس في علوم التربیة مذكرة مكملة لنیل شهادة

 تـخصص: علم النفس التربوي

 

 إشراف الأستاذ:                    إعداد الطالبات:                                     

 حدید یوسف             أمیرة                                           بولقرون  -  

 علیوش وحیدة -  

 عزیزي نبیلة -  

 

 2018-2017السنة الجامعیة 

سلوكیة بالـمرحلة ال ـوجیه في مواجهة الـمشكلاتتار الدور مستش

 الثانویة

 -ولایة جیجل-في بعض ثانویات  دراسة مـیدانیة 



 ملخص الدراسة

حول دور مستشار التوجیه في مواجهة المشكلات السلوكیة في المرحلة  حورةمتالمهدفت هذه الدراسة    

المشكلات و التقلیل  بعضالثانویة إلى معرفة الدور الذي یلعبه مستشار التوجیه في مواجهة 

 منها.(التدخین، تعاطي المخدرات، تخریب ممتلكات المؤسسة)

الاستبیان  الاستمارةو من أجل تحقیق ذلك اعتمدنا على منهج الوصفي التحلیلي، و اعتمدنا على أداة    

مستشاري توجیه  10لجمع المعلومات في المیدان حیث قمنا بتطبیقها على العینة المختارة و المتكونة من 

دور في مواجهة هذه  هل مستشار التوجیهالبیانات و توصلنا بذلك إلى أن مدرسي و قمنا بتحلیل 

 المشكلات السلوكیة.  



 ـرسـالفهـــ

 فهرس الجداول
  ب_ أ......................................................................... مقدمة

 الــــفصـــــــل الأول :  الإطـــــــــار العـــــــام للـــدراســــــة           

 06...................................................................الإشكالیة -1

 07............................................................فرضیات للدراسة -2

 08....................................................للدراسة الأساسیةالمفاهیم  -3

 13......................................................الموضوع اختیارأسباب -4

 14...............................................................أهمیة الدراسة -5

 15.............................................................أهداف الدراسة  -6

 16............................................................الدراسات السابقة -7

 الجانب النظري

 الفصــل الثانـــي: التوجیــــــه والإرشـــــــــاد التربــــــــوي
 21...........................................................................تمهید

 22............................................................أولا: التوجیه المدرسي

 22......................................................تعریف التوجیه المدرسي-1

 24................................................نشأة التوجیه المدرسي و تطوره-2

 27........................................................أسس التوجیه المدرسي-3

 27.......................................................أهداف التوجیه المدرسي-4

 29..................................................الحاجة إلى التوجیه المدرسي-5



 33.........................................................................خلاصة 

 34...................................................ثانیا: مستشار التوجیه المدرسي

 34..............................................تعریف مستشار التوجیه المدرسي-1

 34................................................درسيمهام مستشار التوجیه الم-2

 36.....................الوسائل والتقنیات التي یستخدمها مستشار التوجیه المدرسي-3

 38...............................الصعوبات التي تواجه مستشار التوجیه المدرسي-4

 38...........................وجیهدور مستشار التوجیه كطرف مؤثر في عملیة الت-5

 40..........................................................................خلاصة

 الفصــل الثالث:الـمشكــلات السلوكیــة لــدى تلامیــذ الـمرحلـة الثانویــة

 42..........................................................................تـمهیـــــد

 43................................................................مفهوم المشكلة -1

 43.......................................................مفهوم المشكلة السلوكیة -2

 44.......................................................المشكلات السلوكیةأنواع -3

 46.....................................................أسباب المشكلات السلوكیة-4

 47.....................................................بعض المشكلات السلوكیة:-5

 54...................................................................خلاصة الفصل

 

 

 



 الجانب التطبیقي

 الـمنهجیة للدراسة الإجراءاتالفصل الرابع: 

 56..........................................................................تمهید

 57..........................................................التذكیر بالفرضیات -1
 57............................................................الـمنهج الـمستخدم -2
 58........................................................الدراسة الاستطلاعیة -3
 58......................................................حدود الدراسة الأساسیة -4
 59...........................................................أداة جمع البیانات -5

 76خلاصة الفصل.................................................................

 ةسالفصل الخامس: عرض و تفسیر نتائج الدرا

 78...........................................................................تمهید

 79........................................الـمعالجة الإحصائیة لـنتائج الدراسة -1
 81..............................تفسیر نتائج الـعامة للدراسة في ضوء الفرضیات -2

 ملخص الدراسة
 خاتمة 

 اقتراحات
 المراجع
 الملاحق



 فهـرس الجـداول

 الصفحة العنوان رقم الجدول
 60  .یوضح توزیع عدد أفراد العینة حسب متغیر الجنس 01
 61 یوضح عدد سنوات الـعمل. 02
 61 یوضح  المؤهل العلمي. 03

04 
"أقوم باستدعاء التلامیذ الـمدخنین  یوضح استجابة أفراد العینة نحو العبارة

 توجیههم".إلى الـمكتب من أجل إرشادهم و 
62 

05 
حصص إعلامیة عن  "أقوم بـتنظیم یوضح استجابة أفراد العینة نحو العبارة

  الـتدخین و أضراره". 
63 

06 
استجابة أفراد العینة نحو العبارة "أقوم بـتقدیم طرق مفیدة من أجل  یوضح

 الإقلاع عن الـتدخین في الـحصص الإعلامیة ".
63 

07 
یوضح استجابة أفراد العینة نحو العبارة " یوجد تفاعل بیني و بین التلامیذ 

 في الـحصص الإعلامیة".
64 

08 
أوجه التلامیذ إلى ضرورة اختیار  یوضح استجابة أفراد العینة نحو العبارة "

 الصحبة الصالحة ".
64 

09 
لأقوم باعداد مطویات و ملصقات  یوضح استجابة أفراد العینة نحو العبارة "

 حول الـتدخین و مخاطره و أقوم بتوزیعها".
65 

10 
أجد صعوبة في الـتعامل مع  یوضح استجابة أفراد العینة نحو العبارة "

 التلامیذ الـمدخنین ".
65 

11 
أقوم بمقابلة التلامیذ الـمدمنین  یوضح استجابة أفراد العینة نحو العبارة "

 على الـمخدرات وجها لوجه ".
66 

12 
أقوم بمتابعة حالات فردیة  یوضح استجابة أفراد العینة نحو العبارة "

 للتلامیذ الـمدمنین على الـمخدرات ".
67 

13 
أقوم بمقابلة أولیاء الأمور للبـحث  یوضح استجابة أفراد العینة نحو العبارة "

  المدمنین ".في مشكلات أبنائهم 
67 

14 
الجهات الطبیة أقوم بالتعاون مع  یوضح استجابة أفراد العینة نحو العبارة "

 لنفسیة أو الاجتماعیة من أجل تقدیم الـمساعدة لـهم ".أو ا
68 

15 
أقوم بـحصص الـتوعیة الإعلامیة  یوضح استجابة أفراد العینة نحو العبارة "

 لـمخاطر الـمخدرات داخل الـمؤسسة ".
69 



16 
أقوم بجولات بین الأقسام من أجل  یوضح استجابة أفراد العینة نحو العبارة "
 توعیة التلامیذ حول مـخاطر الـمخدرات ".

69 

17 
لأقدم الدعم الـنفسي اللازم  یوضح استجابة أفراد العینة نحو العبارة "

 للتلامیذ من أجل تجنب و الإقلاع عن تعاطي الـمخدرات" .
70 

18 
أجبر التلامیذ الـمخربین على  یوضح استجابة أفراد العینة نحو العبارة "

 تعویض و إصلاح ما قام بـتخریبه ".
71 

19 
أعمل على معرفة الأسباب التي  یوضح استجابة أفراد العینة نحو العبارة "

 تدفع بالتلمیذ إلى الـتخریب ".
71 

20 
أنصح التلامیذ بضرورة احترام  یوضح استجابة أفراد العینة نحو العبارة "

 سة ".تعلیمات الـمؤس
72 

21 
ر التلامیذ بالعقوبات الـمسلطة أذكِ  یوضح استجابة أفراد العینة نحو العبارة "

 عن تـخریب مـمتلكات الـمؤسسة ".
73 

22 
أقوم بنشر ملصقات تبین أهـمیة  یوضح استجابة أفراد العینة نحو العبارة "

 الحفاظ على مـمتلكات الـمؤسسة ".
73 

23 
أقوم باستدعاء أولیاء الأمور  یوضح استجابة أفراد العینة نحو العبارة "

 للـمؤسسة ".
74 

24 
ألجأ إلى أسلوب الـتهدید إذا ما  یوضح استجابة أفراد العینة نحو العبارة "

 تكرر أسلوب الـتخریب ".
75 

 79 یوضح النسب المئویة لإجابات بالنسبة للمحور الأول. 25
 79 المئویة لإجابات بالنسبة للمحور الثاني.یوضح النسب  26
 80 یوضح النسب المئویة لإجابات بالنسبة للمحور الثالث. 27

 



 

 مقدمة

 

 
 



 أ 
 

     مقدمــــة

تعتبر الـمؤسسات التربویة أساس كل الـمجتمعات باعتبارها تـهتم بشریـحة مهمة تساهم في بناء مستقبل  

و الاهتمام على مر ناجح و هي فئة التلامیذ، ولهذا یعتبر میدان التعلیم من الـمیادین التي تلقى عنایة 

ومساعدتـهم على تـخطي الـمشكلات و الصعوبات العصور، وتسعى هذه المؤسسات إلى تلبیة حاجیاتـهم، 

التي یواجهونـها من أجل تحقیق الصحة النفسیة و التوافق الدراسیـ وهذا لـتجنب ظهور الـمشكلات 

السلوكیة، والتي تعتبر من أخطر ما یهدد العملیة التعلیمیة التعلمیة، وتعصف الـمستقبل الدراسي للتلمیذ 

حـیث یـمر فیها بـمجموعة من التغیرات النفسیة و الفیزیولوجیة، فتظهر خاصة في الـمرحلة الثانویة، 

 سلوكات لا تغیر عن توافق الدراسي و النفسي.

، و التي الإرشادعلى خدمات التوجیه و  اعتمادیتم  من أجل مواجهة هذه السلوكات و التقلیل منها،   

یقدمها مستشار التوجیه، في شكل مـجموعة من الـمهام و الأنشطة، وكذلك تقدیـم النصائح و التوجیهات 

بالـمخاطر الـمترتبة عن هاته السلوكات، ولقد تناولت هذه الدراسة دور  و تـحسیسهمبـهدف توعیتـهم 

ة الثانویة، وهذا بالنظر إلى أهـمیة مستشار التوجیه في مواجهة الـمشكلات السلوكیة لدى تلامیذ الـمرحل

 الكبیرة لسلوكات التلامیذ و تأثیرها على الجانب التعلیمي لدیه، ولقد قسمت الدراسة إلى قسمین:

 القسم الأول الـجانب النظري ویـحتوي على ثلاثة فصول:

و أسباب امتیاز و فرضیات الدراسة  الإشكالیةالعام للدراسة و یشمل على  الإطارالفصل  الأول: ویـمثل 

 الـموضوع إضافة إلى أهداف الدراسة و أهمیتها و المفاهیم الأساسیة فیها و كذلك الدراسات السابقة.

 ل على التوجیه الـمدرسي، وفیه تعریف التوجیه شمإلى جزئین الأول ی الفصل الثاني: و هو فصل قسم

للمدرسي و تطوره ، وأسس التوجیه المدرسي، نشأة التوجیه الـمدرسي و تطوره، وأسس التوجیه المدرسي، و 

 و أهداف التوجیه المدرسي، و الحاجة إلى التوجیه المدرسي.

و الجزء الثاني یشمل على: تعریف مستشار التوجیه المدرسي، و مهامه، و الرسائل و التقنیات التي    

ستشار التوجیه كطرق مؤثر لإلى دور م بالإضافةیستعملها مستشار التوجیه، و الصعوبات التي تواجهه، 

 في عملیة التوجیه.



 ب 
 

شمل على مفهوم یمشكلات السلوكیة لدي تلامیذ المرحلة الثانویة، و ال یتضمنو الفصل الثالث:    

السلوكیة، وبعض  المشكلة، و المشكلة السلوكیة و أنواع الـمشكلات السلوكیة، وأسباب المشكلات

 رات، تخریب الممتلكات المؤسسة). مشكلات السلوكیة ( التدخین، تعاطي المخد

 و جانب المیداني یحتوي على قسمین:أما الجانب الثاني ه       

التذكیر بفرضیات الدراسة،  یة للدراسة حیث تم التطرق فیه إلىالمنهج الإجراءاتالفضل الرابع: هو فصل 

و المنهج المستخدم و الدراسة الاستطلاعیة، وحدود الدراسة الأساسیة، وأداة جمع البیانات، والأسالیب 

 المستخدمة. الإحصائیة

الفصل الخامس: فصل خاص بعرض و تفسیر النتائج التي تم التوصل إلیها في ضوء ما جاء في 

 الجانب النظري و الدراسات السابقة.
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 :الإشكالیة )1

هي التي تزود ي تقوم بعملیة التربیة و التعلیم، و میة التـتعتبر المؤسسات التعلیمیة المؤسسات الرس      

و بالتالي إعدادهم لاكتساب المهارات  م للدراسة والعملهیئتهـالتلامیذ بالخبرات و المعارف من أجل ت

 موا اجتماعیا،ـهي التي توفر الظروف المناسبة لنمو التلمیذ نـختلفة من الحیاة، و أساسیة في میادین م

ها المنظومة التربویة ى منـتعد المشكلات السلوكیة إحدى المشكلات التي تعانووجدانیا و  عقلیا، نفسیا،

المدرسة و  الأسرة،ولها انعكاسات سلبیة على كل من: خاصةالمؤسسات التعلیمیة بصفة و  بصفة عامة،

في میدان التربیة و التعلیم تخصیص وظیفة  المسئولینما استدعى المهتمین و ـجتمع عموما، مـالم

ریة مالعیتزامن و المرحلة  التطورمستشار التوجیه المدرسي في المؤسسات التعلیمیة الثانویة، باعتبار هذا 

مر ـالتي تتمیز بتغیرات و تقلبات عدیدة ی، و ألا و هي مرحلة المراهقة الهامة و الحرجة في حیاة التلمیذ،

 انفعالیة و اجتماعیة الفیزیولوجیة، الجنسیة، العقلیة، مها التغیرات النفسیة،ـأه – المراهق - بها التلمیذ

، فالمدرسة لتثبیثهو قد أدت هذه السلوكات إلى عرقلة أهداف النظام التربوي الذي جاءت المدرسة       

مه الاجتهاد و ـالتلمیذ الذي كان هلذي له نل التقدیر و الاحترام، و التي كانت مثال لانضباط بین الأستاذ ا

البیئة المدرسیة أصبحت حیث نجد أن  إلى أن الصورة قد تغیرت في الوقت الراهن، التحصیل العلمي،

تطلب ذلك تسخیر و  ساحة للقتال و القیام بأعمال التخریب صد أسلاك هذه المؤسسة من طرف التلمیذ،

ریاضیة و الثقافیة داخل المؤسسات التربویة قصد ملء  موارد بشریة و مادیة كتوفیر وسائل الترفیهیة،

 لمنحرفة : تعاطي المخدرات و التدخین،أوقات فراغ التلامیذ حتى لا یتجهون إلى بعض السلوكات ا

 التخریب.

متمثلة في الخدمات التوجیهیة و ـمهامه الـو هذا إما یستدعي تدخل مستشار التوجیه من خلال قیامه ب

 جة هذه المشكلات و التقلیل منها.ـمعالـالإرشادیة التي تسمح ب

 دراستنا على النحو التالي: موضوعـبما سبق نطرح التساؤل الخاص ـو انطلاقا م

دركها السلوكیة لدى تلامیذ الطور الثانوي.كما یهل لمستشار التوجیه دور في مواجهة المشكلات  - 

 التوجیه و الإرشاد المدرسي أنفسهم؟ مستشارو
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 :الدراسة اتــــــــــفرضی )2

 لمستشار التوجیه دور في مواجهة المشكلات السلوكیة لدى تلامیذ  الطور الثانوي   الرئیسي :الفرض 

 من جهة نظر المستشار نفسه.                  

 لمستشار التوجیه دور في التقلیل من ظاهرة التدخین لدى تلامیذ الطور الثانوي من  :1الجزئي الفرص 

 جهة نظر المستشار نفسه.                   

 لمستشار التوجیه دور في التقلیل من ظاهرة تعاطي المخدرات لدى تلامیذ الطور  : 2الجزئي لفرص ا

 الثانوي من جهة نظر المستشار نفسه.                  

  ه دور في الحد من سلوك التعدي و تخریب ممتلكات المؤسسة لمستشار التوجی  :3الجزئي الفرص 

 نظر المستشار نفسه. جهةالتربویة                  
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 المفاهیم الأساسیة  )3

 :مفهوم التوجیه 

 1" فهو وجه ،وجاهة فصارا ذا قدر و رتبة یوجهه، وجاهة، ویقال ووجه فلان، یوجه، "وجه، :ةــــــــــلغ. 

 اسم الوجه بكسر الواو و ضمها.و  "و هذا وجه الرأي:أي هو الرأي نفسه، -

أي تلقاءه و الشيء موجه إذا  جاهه بضم التاء و كسرها،ـقعد ات جه له الرأي:ـ: و ات المواجهة المقابلةو  -

 ختلف.ـجعل على وجهة واحدة لا ت

 قال االله تعالى:"عن موسى حینما هرب بنفسه من ملاحقة و توجبه إلى مكان ما: صار صوبه: -

 ". أعدائه 

فعل توجه أي أدار إلى «م معناه »  أن یهدیني سواء السبیل ل عسى ربيحدیث قاو لما توجه تلقاء « -

 .2» جهة من جهات وجه في اتجاه معین

 جموعة خدمات یهدف إلى مساعدة الفرد على أن یفهم نفسه و مشكلاته و ـالتوجیه هو م : اصطلاحا

 استعداداته و سیوله و إمكانیاته.، و قدراته الذاتیةو  ،یشغل طاقاته

 .3» الأهدافالاتصال بالمرؤوسین و ارشادهم للعمل لتحقیق «یعره سید الهواري بقوله  الصدد و في هذه 

 "كما أنه هو مساعدة الفرد على تفهم نفسه و معرفة ذاته و الكشف عن مواهبه و یشیر إلى ذلك

  .-حامد زهران -

و ینمي إمكانیاته  یعرف خبراتهو  هدف إلى مساعدة الفرد لكي یفهم ذاته و یدس شخصیته،ـیناءه ت« بقوله

معرفة رغبته التعلیمیة و تدریسه لكي یصل إلى التحقیق أهدافه و تحدید  ضوءحل مشكلاته في ـو ی

 . 4»أسریا و زواجیا ،شخصیا تربویا،مهنیاالصحة الدقیقة و التوافق 

                                                            
 الأداء : قاموس عربي عربي  1
 154، بدون سنة ،ص 17البستاني : القاموس ،دار المشرق ، لبنان ،ط  علي بن هدیم  2
3   14:49 ،2018-01-31 ORG .HTTP://FORMUM.IRAQAD 
 11ان : التوجیه و الإرشاد النفسي ، عالم الكتب ،مصر بدون طبعة ،بدون سنة ، ص ر حامد عبد السلام زه   4
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 التوجیه : 

بأنه عملیة تقدیم المساعدة الأفراد لكي یصلوا إلى فهم أنفسهم و اختیار الطریق الصحیح  عرفه ملیر      

جرى ـالناضجة و الذكیة التي تصحح متعدیل السلوك لغرض الوصول إلى أهداف ، و و الضروري للحیاة

 الحیاة .

لشخصیة و على هیئة الفص اـت و كذلك عرفه بأنه جزء من البرنامج التربوي الكلي الذي یساعد على -

 مكن.ـمكن كل فرد من تنمیة قدراته و إمكانیاته إلى أقصى حد مـما یـتوفیر الخدمات المتخصصة ب

 :التوجیه المدرسي 

یري بریـــــور أن التوجیه المدرسي هو المجهود المقصود الذي یبذل في سبیل نمو الفرد من الناحیة       

 العقلیة.

هدف إلى مساعدة الفرد على أن ـجموع الخدمات التي تـو یري بركات أیــضا أن التوجیه المدرسي هو م 

ختار الطرق ـو بیئتــــه و ی البیئیة فیحدد أهداف تتفقو أن یستغل إمكانیاته یفهم نفسه و یفهم مشاكله 

إلى التكیف مع نفسه و حكمة و تعقل فیتمكن بذلك من حل مشاكله حلا علمیا یؤدي ـحققة لها بـالم

  1جتمعه.ـم

 : السلوك 

أي استجابات الصادرة عن عضلات الكائن  استجابات الحركیة و الغذیة، یقصد بالسلوك بوجه عام:     

،كما أنه جمیع عال و الحركات العضلیة أو الغذیةأو عدد الغدد الموجودة في جسمه أو الأف الحي،

 2ها الكائن الحي.ـالأنشطة التي یقوم ب

و یعرفه آخرون بأنه:"أي نشاط یصدر عن الإنسان سواء كان أفعالا یمكن ملاحظتها و قیاسها 

كالنشاطات الفیزیولوجیة و الحركیة أو نشاطات تتم على نحو ملحوظ كالتفكیر و التذكر و الوسواس و 

 3." غیرها

 
                                                            

29و المهني ، ص  أحمد أبو سعد و لمیاء الهواري : التوجیه التربوي  1  
  91،ص 2004، رالجامعي الحدیث، مص، المكتب رانحراف و الجریمة في عالم متغی ، أبو الحسن عبد الموجود:جابر عوض سید 2

9نصر الدین جابرـ السلوك و الإنحرافي و الإجرامي ،دار الهدى للطباعة و النشر و التوزیع ، عین ملیلة ،ب ط ،ب س ،ص   3  



 ةـه في مواجهـة المشــكلات السلوكیـة بالمرحلة الثانویـیالتوجار دور مستشـ  ل الأولالفصــ
 

10 
 

 :مستشار التوجیه 

و  الإرشادالمتخصص أول عن العملیات الرئیسیة في التوجیه و  میة جمیل بأنه " المسؤولـترى س       

بدون مرشد یكون من الصعب تنفیذ أي   أحیانا مرشد التوجیه، یطلق علیهخاصة عملیة إرشاد النفسي، و 

 ". برنامج للتوجیه و الإرشاد

بأمورهم  و یعرف أیضا على أنه " الشخص الذي یساعد الطلاب فردیا و یعمل على التكیف كما یتعلق 

 الخاصة وفقا لمشكلات كل منهم سواء تربویة أو مهنیة أو شخصیة.

إذن فهو ذلك المورد البشري الذي یمكنه جلب قدرة من الرضا لاحتیاجات التلمیذ، فهو یساعده على    

 ". التجاوز مشكلاته و إعداد مشروعه الدراسي و المضي

 :الذي یقوم بعملیة الإرشاد داخل المؤسسات التربویةمستشار التوجیه المدرسي هو التعریف الإجرائي 

جب أن یكون ـحتى تنجح هذه العملیة یو  ،القرارات اتـخاذ،لمساعدة التلامیذ على مواجهة التحدیات و 

 یكون قد تلقى تدریبا في مجال تخصصه.و  مؤهلا تأهیلا علمیا،

 لمشكلات السلوكیة ا: 

ها ـالسلوكیة بأنها" تلك الأنواع من السلوك التي یرى المعلمون أنو آخرون المشكلات عرف منصور       

یمثل سلوكا لا ـعملهم، و  اضطرابیؤدي إلى و  جدون صعوبة في مواجهته،ـسلوك غیر مرغوب فیه أو ی

 .1توافقیا من قبل الطالب"

اجتماعیة  صعوبات جسمیة أو تعبیریة أو نفسیة أوها ـو یشیر البعض إلى أن المشكلات السلوكیة بأن 

أن بقاء و معلمیهم، و لا یمكنهم التغلب علیها بأنفسهم إلا بإرشادات والدیهم لاب بشكل متكرر، و تواجه الط

فیسلكون مسلكا  یعیق نموهم النفسي و الاجتماعي،ي إلى صعوبة توافقهم مع غیرهم، و هذه المشكلات یؤد

 2غیر مقبول اجتماعیا.

 

                                                            
و آخرین: سلوك الإنساني بین التغیر الاسلامي و أسس علم النفس المعاصر ، مكتبة الأنجلو المصریة ،  منصور عبد المجید  1

 91،ص  2002القاهرة ، 
 31، ص  2009سة ، تعدیل السلوك ، نظریا و إرتادیا ، دار الشروق و التوزیع ، عمان ، یأدیب النوا سین وحن بالمحاد  2
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 : التعریف الإجرائي 

ها ـینظر إلیها على أنلسلوكیة التي تظهر لدى الطلبة، و السلوكیة هي تلك الأنواع من االمشكلات    

قد یؤدي إلى تشویش العملیة التربویة و و  ،ـمثل بوضوح سلوكا لا توافقیاماط سلوكیة غیر مرغوب فیها تـأن

 التعلیمیة.

 :مفهوم الدور 

 أدوار و تعي الحركة و تقابله في اللغة یشیر مصطلح في معاجم اللغة العربیة إلى جمیع  :لغــــة

 بوظیفة أو حركة." كان یقوا لعب دور في هذه القضیة بمعنى قام  rôleالفرنسیة مصطلح "

 معاني ـاصطلاحا: یستخدم مصطلح الدور في علم الاجتماع و علم النفس اجتماعي و أنثوبولوجیا ب

مجموعة من الصفات ـمعین یتمیز بو یطلق كمظهر للبناء اجتماعي على وضع اجتماعي ختلفة ـم

على أنه نموذج یرتكز حول بعض الحقوق و الواجبات و یرتبط « مكن تعریفه ـالشخصیة و الأنشطة كما ی

یتحدد دور الشخص في أي موقف و  1»ماعة أو موقف اجتماعي معین ـللمكانة داخل جحدد ـبوضع م

 یعتنقها آخرون كما یعتنقها الشخص نفسه. ـعن طریق 

جاهات و السلوك الذي یتوقع ـمط من الدوافع و الأهداف و المعتقدات و القیم و الاتـكما أنه ن       

وضع اجتماعي معین، الدور الذي یصف  الأعضاء الجامعة أن یروه فمن یشغل وظیفة ما أو یحتل

هارات ، الدور بناء على ذلك نتابع نمط المعارف اتجاهات و ملسلوك المتوقع من شخص في موقف ماا

جموعة من الأنشطة المرتبطة ـالدور هو م«مكتسبة یقوم به فرد من الأفراد الآخرین و في هذا الصدد فإن 

   2»و الأطر السلوكیة التي تحقق ما هو متوقع في مواقف معین

و یترتب على الأدوار إمكانیة التنبؤ بسلوك الفرد في المواقف المختلفة و في الإدارة تحدد الأطوار   

و ترتبط الأدوار أیضا بتوقعات الرؤساء و  هافیضتو سمیة للعاملین من خلال أسماء وظائفهم أو الر 

المرؤوسین و غیرهم و هذه التوقعات یمكن أن تكون جزء من الوسط أو وسیلة المحیطة نحو العمل الذي 

                                                            
فاروق مداس: قاموس مصطلحات علم الاجتماع ـ سلسلة قوامیس المنار ، دار مدني للطباعة و النشر و التوزیع ، الجزائر ، بدون   1

 54طبعة،بدون سنة ، ص 
 2 2018-01-30/ 19:03 http://monvies1/t577 topis   .com yoo7   

http://monvies1/
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للتوقعات و یعمل فیه لحل الإدارة المرتبط بدوره و المسؤول عن هذا الشعب هو المصادر المختلفة 

 المتطلبات التي تفرضها البیئة و الظروف المحیطة و التنظیمات الداخلیة.

 :التعریف الإجرائي 

هدف مواجهة المشكلات ـها مستشار التوجیه بـجموع الإجراءات و المهام و الأعمال التي یقوم بمـ 

 عینة الدراسة.السلوكیة لدى تلامیذ المرحلة الثانویة و یقاس هذا الدور باستجابات أفراد 
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 أسباب اختیار الموضوع: )4

  یدخل في صمیم اختصاص علم النفس التربوي،و هو موضوع هام جدا كونه حدیث الساعة بالنسبة

 المجال التربوي. مهتم لكل 

 جال التربوي ـخوض في مـها أن تعود بالفائدة على كل من یـاعتقادنا أن الدراسة من هذا النوع من شأن

 مسها إلا عن طریق البحث المیداني.ـمتهنه لأنه قد یوضح بعض النقاط التي لا یمكن لـو ی

 موضوع المشكلات السلوكیة و خاصة السلوكات العدوانیة.ـوجود اهتمام شخصي ب 
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 أهمیـــــة الدراســـــة  )5

السلوكیة الذي ها تتطرق إلى موضوع هام جدا و هو موضوع المشكلات ـمیة الدراسة من أنـتأتي أه     

جعل من البیئة المدرسیة غیر ـحیث یـأصبح مشكلة تعیق المدارس عن قیامها بدورها التربوي التعلیمي ب

ملائمة لتحقیق الأهداف التربویة بدءا بتعطیل الدرس و هدر الوقت المخصص للتدریس في التعامل مع 

بالتأثیر المباشر على تحصیل التلامیذ و على  انتهاءهاالناجمة في السلوكات غیر السویة، و  المشكلات

، في نفس الوقت تسلط الدراسة الضوء على الحیوى الذي یلعبه المستشار ارهم الاجتماعیةأخلاقهم و أدو 

 م المتنوعة.جموعة من المهاـحقیق التكیف،و التأقلم مع البیئة المدرسیة عن طریق مـالتربوي في ت
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 أهداف الدراسة: )6

  الوقوف على حقیقة دوافع المشكلات السلوكیة بالمرحلة الثانویة و إلى أي مدى هي متفشیة هذه

 المشكلات.

  التعرف على دور مستشار التوجیه اتجاه هذه المشكلات السلوكیة  و كیف و بأي الأسالیب یتعامل

 معها لیواجهها. 

  محیط المدرسي.ـالسائدة من المشكلات السلوكیة داخل الالتعرف على أنماط 

 والمعرفة النظامیة و البشریة لیدیر هذه  ملك مستشار التوجیه الوسائل المادیة،ـالتعرف إلى أي مدى ی

 .حاصرهاـالمشكلات و ی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ةـه في مواجهـة المشــكلات السلوكیـة بالمرحلة الثانویـیالتوجار دور مستشـ  ل الأولالفصــ
 

16 
 

 الدراسات السابقة  )7

 دراسات العربیة:)7-1

  :2003دراسة الفثامنة ) 7-1-1

المشكلات السلوكیة لدي طلاب المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة و صعوبات التعامل معها  مستوى

 من وجهة نظر المرشدین التربویین في محافظات فلسطین.

و هدفت الدراسة إلى التعرف على المشكلات السلوكیة التي یعاني منها طیلة الثانویة في المدارس      

التي تواجههم في و الصعوبات ها ـها، من خلال مدى إحساس المرشد بـالحكومیة و بیان درجة حدت

في تطبیق أداة البحث، كما  الـمسحيحاولة حلها و استخدام الباحث المنهج الوصفي ـمالتعامل معها، و 

هدفت الدراسة لمعرفة أثر متغیرات الدراسة على تطورات هؤلاء المرشدین، واختیار الباحث عینة من 

) مرشدا و مرشدة من العاملین في المدارس الحكومیة في  141مرشدات تتكون من (المرشدین و ال

التي تكونت من و  ستبانة  كأداة لتحقیق أغراض الدراسة،الإاستخدام الباحث ، و حافظات شمال فلسطینـم

ـجالات، مان مـمثل ثـمثل المشكلات السلوكیة الشائعة لدى طلبة المرحلة الثانویة، و تـفقرة ت) 57(

التشتت احتل المركز الأول، حیث أن درجة الكلیة  ، جال الشرود و عدم التركیز ـأوضحت الدراسة أن مو 

و كانت (سلوك التمرد) المركز الأخیر،جالـو احتل م %61،6للمجال كانت متوسطة و بلغت نسبة 

النفسیة و السلوك  الاضطراباتمخادع و سلوك ـجال السلوك الـ% و م48،6الدرجة الكلیة قلیلة بالنسبة 

  1.%51،2نسبة تراوحت بین  العدواني على درجة قلیلة

 جال الاستفادة من الدراسة:ـم

ها تناولت المتغیرین الرئیسیین لدراستي، هما المرشد التربوي و ـتتفق مع كونهذه الدراسة   

هذه ـالمرشد و وعیه ب إحساسالمشكلات السلوكیة في المرحلة الثانویة، حیث تعرفنا من خلالها على مدى 

في هذا سیساعدني كثیرا التي تواجههم عند التعامل معها، و المشكلات و كذلك الصعوبات و التحدیات 

                                                            
أنماط السلوك السلبي الشائعة لدى طلاب الـمرحلة الثانویة و علاجھا في ضوء معالیـم التربیة الإسلامیة، رسالة  كمال حسن مصطفى تنیرة  1

  ، جامعة غزة.2010ماجیستر،
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 رةبالضرو و السلوكیة، التحلیل ،أما دراستنا فتبحث عن دور مستشار التوجیه في مواجهة هذه المشكلات 

 مته في تغیرها و الوقایة منها. ـها یؤدي حتما إلى مساهـمدى إحساسه ب

 ربیع و سمایلي محمود: دراسة شــتیوي) 7-1-2

التعلیم أجریت هذه الدراسة المیدانیة للتعرف على العوامل المدرسیة المؤدیة للعنف في مرحلة  

 منو تلمیذ و تلمیذة متمدرسین بثانویة شلغوم العید،  363اشتملت الدراسة على عینة تتكون من الثانوي، و 

ج المسح خلال فحص مسار الدراسي لهذه العینة من السنة الأولى حتى الثانیة ثانوي استعمل الباحث منه

حدید مظاهرها و أشكال العنف المنتشرة بین أصناف فئات الفاعلین في العملیة ـتالشامل لدراسة الظاهرة، و 

 صلت الدراسة إلى أن:قد تو ـمس كامل لأفراد عینة البحث، و التربویة و ذلك من خلال القیام ب

 ،حیث قدرت نسبته ـب العنف الفظي:هو أكثر الأشكال تداولا بین الفاعلین في عملیة التعلیمیة

 جموع الحالات السابقة.ـمن م %97،20بــــ

  لدى ذكور الأقسام 28،76% و 36،98ینتشر هذا المشكل بین التلامیذ و الأساتذة بنسبة %

 العلمیة.

 الدراسة:جال الاستفادة من ـم

السلوكیة في المرحلة الثانویة، هذه الدراسة تشترك مع دراستنا في كوننا تناولنا العنف كأحد المشكلات    

 1منها في التعرف علي بعض أشكال العنف المنتشرة في المرحلة الثانویة. استفدناد وق

 دراسة النافع: ) 7-1-3

معرفة الواقع التوجیه و الإرشاد لطلاب المرحلتین المتوسطة و الثانویة بمدینة الریاض، هدفت الدراسة    

إضافة إلى التعرف على الصعوبات  مارسة العمل الإرشادي،ـالأسباب التي یستخدمها المرشدون عند مو 

 التي تواجه خدمات التوجیه و الإرشاد.

) فقرة تم تطبیقها على عینة متكونة من 75تظم ( جالاتـاستخدم الباحث الاستبانة مكونة من ثلاث م   

)مدیرا و مرشدا و طالبا، أشارت النتائج أن برنامج التوجیه و الإرشاد یتمیز بعدید من الخصائص 1198(

حو التعلیم الفني و المهني إلا أنه یفقد ـالفعالة منها: مراعاة الفروق الفردیة و تغیر اتجاهات الطلاب ن
                                                            

 91،  ص  3و  2، سداسیة محكمة ، جامعة جیجل ، العدد  2007المجلة الجزائریة للدراسات السوسیولوجیة ،  1



 ةـه في مواجهـة المشــكلات السلوكیـة بالمرحلة الثانویـیالتوجار دور مستشـ  ل الأولالفصــ
 

18 
 

الطلاب،  المهمة مثل: عدم مساعدة في اختیار المهنة المناسبة لمیول و قدراتالعدید من الخصائص 

عدم إشباع الحاجات كما أشارت النتائج إلى وجود عدد من الصعوبات مثل: افتقار البرنامج لإلى تحدید 

 إعداد و تدریب المرشدین، إضافة إلى تكلیف المرشدین بمهامفي لعمل، و جال اـالمعلومات اللازمة في م

 ما یعیق العملیة الإرشادیة بالشكل الملائم.ـإداریة م

 جال الاستفادة من الدراسة:ـم  

دمها المرشدین في عملهم ها تتناول الأسالیب التي یستخـاستفدنا من هذه الدراسة في كون 

هاتین الإرشادي، في مرحلة المتوسطة و الثانویة، فقد تعرفنا على الدور الحقیقي الذي یلعبه الإرشاد في 

میزات و خصائص برامج التوجیه و الإرشاد و النقائص التي توجد فیه، وهذا یشترك ـالمرحلتین، وكذلك م

خطي ـمة المرشد التربوي في مساعدة التلمیذ على تـمع دراستنا في كونها تسعى لمعرفة حقیقیة مساه

 1مشكلتهم السلوكیة .

 دراسة المـحلیة: )7-2

، تأثیر الوضعیة المهنیة على آداء مستشار التوجیه المدرسي و 2006 دراسة صوفیة براهـمیة       

 المهني.

و المهني آداء مستشاري التوجیه و هدفت الدراسة إلى التعرف على الظروف المهنیة التى تؤثر على   

ولایتین قالمة و سوق أهراس، وتبیان الصعوبات التي تؤثر و تعرقل مسار التوجیه المدرسي و المهني، 

مستشار التوجیه المدرسي و المهني في نفس الولایتین، ویتم استخدام  42شكل مـجتمع الدراسة من وی

مستشار في سوق  22طریقة المسح الشامل للمستشارین المقیمین بالثانویات، ومـجتمع البحث مقسم إلى 

أهراس،  في سوق 18مستشار في قالمة و  19تتفرغ غلى مفردة  37أهراس حیث تم مسح الشامل على 

عن مـجموعة  وأسفرتوقد استخدمت الباحثة الاستمارة، المقابلة، الملاحظة بالمشاركة كأدوات للدراسة، 

من النتائج تتمثل في تأثیر الموقع الجغرافي للمؤسسة على آداء مستشاري التوجیه، حیث یجدون صعوبة 

و لا سیما سوق أهراس و ذلك لقلة المواصلاتـ تأثیر مكتب التوجیه  تهمعطامقفي التنقل إلى مؤسسات 

التنظیمیة على آداء مستشار التوجیه، حسب  الأطرافالمدرسي، وذلك لموقعه و حجمه و كذلك تأثیر 
                                                            

واقع التوجیه و الإرشاد المهني لطلاب المرحلتین المتوسطة و الثانویة ، بمدینة الریاض ، مجلة  1992 أحمد محمود النافع :  1
 139:، كویت ، ص 29تربویة ، ع 
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على آداء المستشار حسب عینة البحث و ذلك  السلبيإضافة إلى تأثیر الخریطة المدرسیة  البحث،عینة 

     توجیه التلامیذ لأنـها تـحدد المقاعد دون دون مراعاة الرغبات .  في تأثیرها على 
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 مهیدـت

جال التربیة أن مستشار التوجیه یلعب دورا مكملا في العملیة التربویة فهو یقدم ـیرى المختصون في م   

ي یناسب ذخدمة ارشادیة توجیهیة أكادیمیة مهنیة عن طریق مساعدة المتعلمین على التوجه العلمي ال

مجتمع ومتطلبات التخطیط التربوي وتنتمیة ـما یتوافق مع حاجات الـهم بـمیولات هم وـواستعدادات همـمستویات

حث المشكلات التعلیمیة ـجالاته فضلا على أنه یساعدهم أیضا على بـوعیهم بعالم الشغل ومصادره وم

هم على تكوین ـقدراتالاجتماعیة، الصحیة والنفسیة وغیرها من المشاكل عن طریق تنمیة  والأخلاقیة و

 هم تقییما موضوعیا.ـجابیة وتقییم دواتـیاجاهات وقیم ـات

لك أسس التوجیه وخدماته ذما في ـحاول إبراز ماهیة التوجه المدرسي بـومن خلال هدا الفصل سوف ن   

یه، ثم سنتطرق إلى مفهوم مستشار التوجیه وما هي مهامه وبأي الوسائل وأهدافه وإلى مدى تبلغ الحاجة إل

 یعمل.
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 أولا: التوجیه المدرسي

 تعریف التوجیه المدرسي )1

 معنى أداره إلى جهة ما، ووجه القوم ـمن الفعل وجه، ووجه الشيء ب التعریف اللغوي: مصدر مأخوذ

أثره بینا، ووجه المطر الأرضي أي قشر وجهها وأثر فیها ووجه البیت  اإلى الطریق أي سلكوه وصیرو 

 جاهها.ـمعنى ساقته في اتـمعنى جعل وجهه نحو القبلة، ووجهت الریح الشيء بـب

 فالتوجیه هو التصویت، الشدید، القیادة، الإرشاد والتحكم.   

  حسب ما یستجیب  التلامیذ اقتراح معین لدراسة: هو عملیة سیكولوجیة هدفها الاصطلاحيالتعریف

P0Fهم.ـهم وقدراتـ، أو یتیح التعبیر الفاعل عن إمكاناتهمـواهتماماتهم ـحهم وحاجاتـلملام

1 

" فعلا تربویا ففي القانون التوجیهي للتربیة الوطنیة جاء تعریف التوجیه والإرشاد المدرسي على أنه:   

توجیهه وفقا لاستعداداته وقدراته ورغباته حضیر ـمدرسه على تـطول ت ذیهدف إلى مساعدة كل تلمی

جیا من بناء مشروعه الشخصي والقیام ـحیط الاجتماعي والاقتصادي لتمكنه تدریـوتطلعاته ومقتضیات الم

 2المدرسیة والمهنیة عن درایة". باختیاراته

ي ذالفهو عملیة إرشاد الناشئین على أسس علمیة معینة كي یوجه كل فرد إلى نوع من التعلیم    

 ذتى إحیتفق وقدراته العامة واستعداداته الخاصة ومیوله المهني، وغیر دلك من الصفات الشخصیة، 

 3 م خدماته للمجتمع.ـتیسر له تقدی

مو الفرد من الناحیة ـي یبدل في سبیل نذمجهود المقصود الـأن التوجیه:" هو ال BROWERیرى 

حت التوجیه التربوي... ویرى أن هناك ـمكن أن یوضع تـییرتبط بالتدریس أو بالتعلیم  العقلیة وأن كل ما

 ذفرقا بین "عبارة التربیة كتوجیه" وبین عبارة "التوجیه التربوي"، فهو یقصد بالأولى ضرورة توجیه التلامی

 ذهتم بنجاح التلمیـحدودة من التوجیه تـها ناحیة مـبالمدارس في جمیع نواحي نشاطهم، أما الثانیة فیقصد ب

 تهفي حیا

 المدرسیة. 

                                                            
 .                                                                   45، ص2004، مصر، 2سعید عبد العزیز: التوجیه المدرسي، دار العلم والثقافة، ط 1
                                    .              50، ص2012، الأردن،1ناصر الدین سعید النوري: التوجیه والإرشاد التربوي المعاصر، الأكادیمیون للنشر، ط 2
 .51ناصر الدین سعید النوري، مرجع سابق، ص 3



 التوجیــــه و الإرشـــــاد التربـــــوي                                          الفصـل الثانــي 
 

23 
 

 فیشیران إلى أن للتوجیه ثلاث وظائف عامة هي:  Ke fauverو Kossأما      

 ع المعلومات والبیانات عن الطلبة.العمل على جم 

 .العمل على توجیه الطلبة بصورة سلیمة 

بالفرد وتوجیهه  الاهتمامالعملیة التربویة لأنه یؤكد على ضرورة  فالتوجیه التربوي جزء لا یتجزأ من

  1جتمعه التقدم والرفاهیة.لـمحقق له الخبرة والمنفعة و ـبالضرورة التي ت

هدف إلى مساعدة الفرد على ـخدمات التي تـجموع الـأما بركان وأیدان فیعرف كل منهما التوجیه بأنه:" م   

مكانیاته من ناحیة وإمكانیات أن یفهم نفسه ویفهم مشاكله وأن یستغل إمكانیات بیئته، فیحدد أهدافا تتفق وإ 

ـحكمة وتعقل، فیتمكن محققة لها بـختار الطریق الـه البیئة من ناحیة أخرى نتیجة لفهمه لنفسه ولبیئته یهذ

مكن أن یبلغه من ـجتمعه فیبلغ أقصى ما یـحلولا علمیة تؤدي إلى تكیفه مع نفسه وملك من حل مشاكله بذ

 النمو والتكامل في شخصیته.

 اختیاررسي سید عبد الحمید فیعرف التوجیه المدرسي( التربوي) بأنه:" مساعدة الطلاب على أما م    

نوع الدراسة الملائمة لهم والالتحاق بها، والتوافق معها والتغلب على الصعوبات التي تعترضهم أثناء 

 دراستهم وفي الحیاة المدرسیة بوجه عام".

جاد توازن سلیم ما بین ـهو یكمن في إی ذتربویا للغایة إ ویرى بوبكر بن بوزید:" أن التوجیه فعلا   

 2ورغباته الشخصیة". ذجدع المشترك والشعب والتكوین وبین ملمح التلمیـمتطلبات ال

 مكننا استنتاج ما یلي:ـوبناءا على ما تقدم من تعریفات ی   

 من العملیة التربویة. أن التوجیه جزء لا یتجزء 

  أو بعبارة أخرى هو الآخرینجاوز مشاكله والتكیف مع ـتساعد الفرد على تالتوجیه هو العملیة التي ،

خدمات التربویة، النفسیة والمهنیة التي تقدم للفرد لیتمكن من التخطیط لمستقبل حیاته وفقا ـجموع الـم

یعتبره حقق تصوره لذاته إذ ـیشبع حاجاته وی لإمكانیاته وقدراته العقلیة والجسمیة ومیوله بأسلوب

 حمود منسي:" عملیة تشتمل كل جوانب التربیة أي أن الإرشاد التربوي هو خدمة نفسیة ـم

 حقیق الأهداف التربویة".ـهدف إلى تـتربویة تTP5F

3 

 + فلسفة في الحیاة. جاهاتـاتفالتوجیه هو: تكوین   
                                                            

 .40، ص2012عبد الواحد حمید الكبسي، الإرشاد والتوجیه التربوي، مركز دیبونو لتعلیم الفكر، عمان،   1
 .24، ص2012، ، الأردن1سالم حمود صالح الحراشة: التوجیه والإرشاد، دار الخلیج للنشر والتوزیع، ط  2
 .43، ص2012، الأردن، 2فهد خلیل زاید، فن الإشراف والتوجیه الحدیث، دار العلمیة للنشر، ط  3
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 نشأة التوجیه المدرسي وتطوره )2

رئیسیة في توجیه أبنائها، لكن المفكرین جتمعات البدائیة كانت تعتمد على الآباء بصورة ـإن الم   

د میة إعداـن الدولة المثالیة إلى أهمهوریته عـه العملیة، فقد دعا أفلاطون في جذهـب اوالفلاسفة اهتمو 

هب إلى القول أن:" الحكومة المنشودة لا بد أن تقوم لائما لوظیفته في المستقبل، وقد ذالمواطن إعدادا م

 ناس".على تباین الطبائع بین ال

 الاختیارجالات ـا لتعقد الحیاة وتزاید أعداد المهن ومت الحاجة إلى التوجیه في وقتنا هذوقد ازداد   

 .التكنولوجیةخیالیة للتغیرات التي تطرأ على الناحیة ـودرجة التخصص والسرعة ال

هتم ـأصبحت المدارس بفضله ت ذمن الدین اهتموا بالتوجیه إ 1899ویعتبر جون دیوي وزملائه عام     

یم هي النمو ولیس تدریب خبرات الخاصة المتصلة بالمشكلات الیومیة للطفل، وأصبحت وظیفة التعلـبال

ـهم وقد أید ثورندایك هم وقدراتـحسب استعداداتـیصنفوا ب ذاكرة أو استظهار المعلومات، وأصبح التلامیذال

 لفردیة.ي یهتم بالمتعلم وفروقه اذال جاهـالاتا هذ

) من 1908-1854ارسون(وقد كانت بدایة التوجیه بالتركیز على التوجیه المهني فقط، ویعتبر فرانك ب   

وقد ركز فیه على  1909ي نشر سنة ذالمهنة" ال اختیارله كتاب بعنوان " ذجال إـا المالرواد في هذ

جمیع المعلومات ـواستعداداته ومیوله وتزویده ب و إمكانیاتهضرورة دراسة الفرد والتعرف على قدراته 

 1ه المهن. لفة وطبیعة متطلبات كل مهنة من هذختـمهن المـالصحیحة والكافیة عن ال

ا استجابة للدراسات التي جاء ذفي العالم وه كاءذ اختبارأول  Binetأنشأ ألفرد بینیة  1905وفي عام    

 سي وللضعف العقلي.ها علماء النفس حول مشكلة التأخر الدراـب

 الاهتمام، وازداد ئة المعوقین ودوي العاهات والشواذحو فـجه الاهتمام في أمریكا نـتا 1923وفي سنة   

 2بالمناهج والتخطیط التربوي.

                                                            
 .74،  ص2014-2013زهرة مزرقط: دور مستشار التوجیه في التقلیل من العنف المدرسي، مذكرة ماستر، جامعة الوادي،  1
 .44فهد خلیل زاید: مرجع سابق، ص  2
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الحاصل في  حول الاهتمام بالتوجیه إلى رجال الاقتصاد نتیجة التطورـت 20وفي ثلاثینیات القرن    

جلى هذا الاهتمام ـتو  المكائن وبروز مشاكل جدیدة كالبطالة، التقاعد، وتطور الآلات و التكنولوجيجال ـالم

 . همـبوضوح في أسس اختیار الموظفین وتوزیع الأعمال علیهم و معرفة قدرات

بالصحة بالصحة  الاهتمامأما في الأربعینیات فقد كان مفاهیم فروید في التحلیل النفسي أثرها واضح في 

 .مشكلات الفردـب الاهتمامالنفسیة للفرد و 

هامات العلماء ـ) على الـمجتمع الأمریكي و توالت اتBinetبتعین مقیاس ( Termanو قد قام تیرمان    

الذكاء و مقاییس ـقاییس و إعداد الـمـو ال م تأسیس مؤسسات للاختباراتـجال القیاس و تـو الباحثین  في م

ا ما أسهم في تطور الإرشاد ، و هذ میول و التوافق و إعداد الأجهزة و الاختبارات العلمیةـال التحصیل و

 .و التوجیه

جالات أخرى ـحاضر فقد تعددت الوسائل و الأسالیب مثل دراسة الحالة التقاریر و ظهرت مـأما في ال

  1.لتوجیه منها التوجیه الصحي

حتوى ـت لأربعینیات فغداة الاستقلال لم تكن وزارة التربیة الوطنیة أنداكو في الجزائر أدرج التوجیه في ا   

 1963مع تنظیم وزارة التربیة الوطنیة في بدایة السنة یر التوجیه و یح مركزیة خاصة بتسـعلى مصال

 07/1963 /26المؤرخ في  63-281المرسوم رقم أنشأت المدیریة الفرعیة للتوجیه و التخطیط المدرسي 

أسندت مهام التوجیه إلى ح وزارة التربیة الوطنیة ـعلى مصال 1964في التنظیم الذي جرى في جوان و    

 . المدیریة الفرعیة لتنظیم و التخطیط المدرسي

 12/08/1965أسندت مهام التوجیه إلى مصلحة التخطیط و الخریطة المدرسة في 1965و في سنة 

  على التوالي: وجیهأسندت مهام الت 1992إلى  1967و ابتداء من  

 مدیریة التخطیط و التوجیه المدرسي. 

 مدیریة الامتحانات و التوجیه المدرسي. 

 ،مدیریة التعلیم الثانوي التقني مدیریة التعلیم الأساسي،مدیریة التعلیم الثانوي العام. 

                                                            
 .75زهرة مزرقط، مرجع السابق، ص   1
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 1985من ( مدیریة الامتحانات و التوجیه ابتداء(. 

 مدیریة التخطیط. 

  20/06/1989من ( الامتحانات ابتداءریة التوجیه و مدی(. 

 06/04/1999من ( مدیریة التوجیه و التقویم ابتداء(. 

 28/12/1992من ( مدیریة التوجیه و الاتصال ابتداء(. 

   2010من (مدیریة التعلیم الثانوي ابتداء(. 

عنابة،  (الجزائر،مراكز للتوجیه المدرسي والمهني عبر التراب الوطني  06كان یوجد  1962في سنة    

 .مستشاراوهران  قسنطینة، سطیف ، مستغانم )تعمل بأربعین 

معهد علم التنفس التقني و البیومیتري ـخلفا ل معهد علم النفس التطبیقي، أحداثتم  1964في سنة    

أوكلت له مهمة تكوین مستشار في التوجیه المدرسي و المهني و أخصائیین في  1945محدث عام ـال

 .ستشارین م 10 تكون من حوالي 1966فس التقنین حیث تـخرجت أول دفعة سنة علم الن

 أحدث أول دبلوم جزائري في التوجیه المدرسي و 08/09/1966بتاریخ  241-66موجب المرسوم ـو ب

       .1المهني  

أصبح معهد علم  1985نظم أول ملتقى حول التوجیه المدرسي و المهني و منذ عام  1968و في    

  .معهد علم التنفس و علوم التوجیه بالجزائرـالنفس التطبیقي دائرة تابعة ل

متلك شبكة هامة ـمیة التي أصبح مكسبها التوجیه المدرسي أصبحت وزارة التربیة الوطنیة تـبعد الأه الآنو 

 . معدل مركز واحد على الأقل في كل ولایةـمن مراكز التوجیه عبر الوطن ب

ح التوجیه خاصة على مستوى توظیف المستشارین بالعدد الكافي ـي دعم مصالوضعت سیاسة جدیدة فو 

 2.ها مستشار للتوجیه و الإرشاد المدرسيـأصبحت كل ثانویة معین ب

 

                                                            
  76-75زهرة مزرقط، مرجع سابق ص   1
  25،  ص 2012-2011ماجستیر، جامعة تلمسان، رسالة  حمري مـحمد ،ثقافة التوجیه المدرسي في الجزائر ، 2
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 أسس التوجیه المدرسي : )3

 یقوم التوجیه المدرسي على أسس و مبادئ عدیدة منها:    

 تطلق أهداف التوجیه من أهداف المجتمع و حاجاته و قیمه. 

  نضجه أو  عن غیره و دقة في الاختیار لدرجة  اختلافهالفرد و یراعي كرامته و التوجیه  حترمـی

 .حمله للمسؤولیة مع توفیر فرص المساعدته على حسن الاختیارـمدى ت

 جـماعات ـختلف حسب الـخطط برنامج التوجیه حسب حاجات و مشكلات الأطفال التي تـجب أن یـی

 .حسب المناطق المختلفةالمتعددة من الناس و 

 ها المرشد النفسي في المدرسة أو مدیرها ـمكن أن یقوم بـماعیة تعاونیة یـالتوجیه المدرسي عملیة ج

 .أو معلم الفصل أو هیئة التدریس كاملة

 حلیله و تغیرهـالتوجیه یستخدم الطرق العملیة لدراسة سلوك الفرد و ت. 

  ر التي تعترى النضج بصورة أساسیة أكثر من اهتمامه الأضرا یستهدف التوجیه وظیفة الوقایة من

 .بالعلاج بعد أن تكون الأضرار قد وقعت 

  زمة عن الأفراد و المهن و أنواع التعلیم و ي توفیر البیانات و المعلومات الأیتطلب التوجیه المدرس

 .مؤسساته

   هم ـمقیاس ذكائهم و قدرات من الاختبارات و المقاییس النفسیة ویتطلب توجیه الطلبة استخدام كثیر

  .همـهم و شخصیاتـو استعدادات

  أن في استطاعة أي شخص أن ینمو أو یتغیر أو لتوجیه أن سلوك قابل للتعدیل ، و یفترض ا

 . 1جاه النضج المتزایدـیتحسن في ات

   أهداف التوجیه المدرسي:  )4

حقیق ـلكن الهدف الأسمى له هو تیتحدث بعض الكتاب عن أهداف كثیرة و متعددة للتوجیه المدرسي    

ردیة و الاستثمار الأمثل في العنصر البشري باعتباره ثروة الأمة المستقبلیة عن طریق تنمیة القدرات الف

فالتوجه هو عملیة تربویة ترمي إلى  . هیئة الاندماج في الحیاة الاجتماعیةـتالمیول الخاص بالتلمیذ، و 

 .د السبل الكفیلة لبناء مستقبله وفق قدراته الشخصیة متابعة التلمیذ و مساعدته على إعدا
                                                            

 18-17ص  2004، 1،طسعید عبد العزیز، جودت عزت عطیوي ، التوجیه المدرسي ، دار الثقافة للنشر و التوزیع ، الأردن   1
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 تـحقیق الذات :) 4-1

مكن الوصول إلیه ـو لا ی لدي كل البشر الأسویاء الإنسانیةحقیق الذات في أعلى هرم الحاجات ـیأتي ت   

و  ، مثل حاجته للطعام و الشرابلبقائه الأساسیةإلا بعد أن یكون الفرد قد حقق أو أشبع بعض حاجات 

و الأمن و السلامة و الحب و التقدیر و الاحترام و الانتماء إلى أسرته و  جنسالملبس و المسكن و ال

حتل ـحقیق هذه المتطلبات یبدأ الفرد في تكوین هویة ناجحة عن ذاته و یرغب في أن یـجتمعه و بعد تـم

إلى  یـحُِـبُ و یُـحَبُ و ینظر ها سعادته و قیمته كانسانـحقق من خلالـمكانة اجتماعیة و مهنیة لائقة ی

 .1دة و ثقةنفسه نظرة أمل و تفاؤل و سعا

 تـحقیق الصحة النفسیة للفرد:) 4-2

نسان ، فإن صح عقل الإفرد في المـجتمعغنى عنها لكل  الصحة و سلامة الجسم و العقل متطلبات لا   

 ،إذا اعتلت صحته النفسیةني جنسه و بیئته في وئام و توافق، و استطاع أن یعیش مع ب ،و جسمه

 .، الأمر الذي یفقده الرضا عن نفسه و رضا الآخرین عنهسلوكاته، وساءت أعماله اضطربت

و  الإحباط، من قلقه و توتره و قهره النفسي منـخاوفه، و حریر الفرد من مـو یهدف التوجیه إلى ت   

التي قد یتعرض لها بسبب تعامله مع من الأمراض النفسیة الفشل، ومن الكبت و الاكتئاب و الحزن، و 

 .بیئته التي یعیش فیها

، إلى به و طرق الوقایة منها و ازالتها، وذلك بالتعرف على أسباوجیه یساعد الفرد  في حل مشكلاتهو الت

 .السیطرة علیها إذا حدثت مستقبلا

 حسین العملیة التعلیمیة :ـت) 4-3

في أمس الحاجة إلى التربویة، إذ أن هذه العملیة هي  عملیةمكن فصله عن ـأن التوجیه المدرسي لا ی    

انتشار وسائل و  ،ا و كیفا و ضعف الروابط الأسریة، كمَّ خدمات التوجیه، وذلك بسبب الفروقات الاجتماعیة

بین جو نفسي و صحي و ودي في المدرسة  بإیـجاد، وذلك یة كالسینما و الإذاعة و التلفازالتربویة المواز 

 له حقوق ، و له إنسانیتهالطالب و المعلم و الإدارة و الأهل و تشجیع كل منهما على احترام الطالب كفرد 
                                                            

الألفاظ النابیة ،اللامبالاة)  -أسماء مصطفى و مـحمد سعد فودة، النظریة المعرفیة للسلوك غیر الوعي لطالبات المدارس( تعاطي  1
 12،ص2009دار الجامعة الجدیدة، الأزاریطة،
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  .جاز الناجح و الابتعاد عن الفشل ـو علیه واجبات لیتمكن من الإن

 جاح العملیة التربویة على عدة أمور منها :ـیعتمد التوجیه على إن

 سة و استخدام أسالیب التعزیز و التحسین و تطویر خبرات الطلبة حو الدراـإثارة دافعیة الطلبة ن

 .اتـجاه دراستهم

  التربویة ل مع قضایاهم الدراسیة و الأسریة، و مراعاة مبدأ الفروقات الفردیة بین الطلبة أثناء التعام

 ا و توجیه كل منهم وفق قدراته ویحصیلـتالمتوسطین و المتفوقین و المتخلفین منهم و مراعاة 

 استعداداته

   میة و المهنیة و الاجتماعیة التي تساعدهم ـمعلومات الأكادیـإثراء لجانب المعرفي لدى الطلبة ب

 .حقیق توافقهم النفسي و صحتهم النفسیةـفي ت

 توجیه و إرشاد الطلبة إلى طرق الدراسة الصحیحة. 

 مساعدة الطالب على التكیف مع نفسه و أسرته و رفاقه و مـجتمعه. 

  دة الطالب على التغلب على مشكلاته النمو العادي الانفعالیة و الخمساع. 

   تقدیم خدمات الإرشاد التربوي و المهني لمساعدة الطلبة على الاختیار المهني الملائم لقدراتهم

 .همـتقابلیا

 1 .و تحقیق التوجیه المدرسي أهدافه السابقة عن طریق مساعدة الأفراد أنفسهم

 و الإرشاد التربوي : الحاجة إلى التوجیه )5
 :الزیادة في عدد التلامیذ 

العنف المدرسي  التسرب، ،كالرسوب المدرسي ،مشكلات مدرسیةبازدیاد عدد التلامیذ نتجت عدة    

كل هذه المشاكل و غیرها  و مشكلة التكیف سواء مع الوسط المدرسي أو مع الشعبة الموجه إلیها،

یستطیع بدوره أن یساعد التلمیذ على التغلب أو التكیف تتطلب توفر منصب مستشار التوجیه الذي 

 مع المشكلة التي یتعرض لها.

  :تنویع برامج التعلیم الثانوي 

                                                            
 14،13المرجع السابق ،  1
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رات و مختلف القدـأنشأت البرامج المتنوعة من التعلیم الثانوي لتواجه أساسا الاحتیاجات التربویة ل   

مختلفة ـن بین المواد الدراسیة و الأنشطة الیطالب التلامیذ بالاختبار مالاهتمامات لدى التلامیذ، و 

م یصبح من الضروري حسن توجیههم في هذا الاختبار ـو من ثالتي یتلقونـها في المدرسة الثانویة 

من یكون للتوجیه بالذات و مجتمع الكبیر، ـحتى یعود بالفائدة المرجوة من التلمیذ و المدرسة و ال

 میة كبرى في المدرسة الثانویة .ـأه

 ور الفكر التربوي:تطTP14F

1 

حورا أساسیا في العملیة ـجعل من التلمیذ مـأدى هذا التطور إلى ظهور فكرة جدیدة في التربیة ت      

علوم التربیة حتى  ، علم الاجتماع ودل التركیز على المادة الدراسة، ومنه تطورت علم النفسالتربویة ب

كل هذا أدى إلى عدم  ،وتنمیة شخصیته بشكل متكامل ى التحصیل الدراسي للتلمیذ،تساهم في مستو 

 الاستغناء عن خدمات مستشار التوجیه و جعله عضوا فعالا في المؤسسة التربویة.

 :تقلص دور الأسرة التوجیهي 

أن التغیرات التي طرأت على الأسرة في نواحي عدة كلها أدت إلى الحاجة إلى التوجیه التربوي و       

 النفسي و من بین هذه التغیرات نـجد: الإرشادالمهني و 

 ما تتعداها إلى ـو إن أن الأسرة كانت تتسم بحجم كبر أفرادها إذا كانت لا تقصر على الأب و الأم

الجد و الجدة و الخال و العم... فكانت مسؤولیة تربیة الأولاد و توجیههم مسؤولیة مشتركة لا 

مجتمع كانت تتسم ـأخرى فأن أهداف التربیة و قیم التقصر على الوالدین فقط هذا من جهة 

 .یر للكبیرغبالبساطة و الوضوح تعتمد على تقلید الص

  إن الأب و الأم للعمل نتج عنه فراغا في تربیة الأبناء و متابعته فأسند الأمر للمدرسة التي لم

دینیة بل أخذت على تكتف بدور توجیه الأبناء العقلیة و النفسیة و الاجتماعیة و المهنیة و ال

   2عاتقها دور توجیه الأسرة و أعدادها للقیام بوظائفها .

                                                            
، 2006ستر، جامعة قسنطینة، اجر التوجیه الـمدرسي و الـمهني، رسالة م: تأثیر الوضعیة الـمهنیة على أداء مستشابراهمیة صونیة 1

 .52ص 
، سبتمبر 08، مجلة الدراسات و البحوث الاجتماعیة، العدد الإرشادالتوجیه و  ، تأثیر الوضعیة على اداء مستشارحماد مـحمد 2

  .، جامعة الوادي.2014
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 :الانفجار الهائل في عدد السكان 

كثرة المدارس و إن الارتفاع الهائل في عدد السكان نتج عنه أعداد كبیرة من التلامیذ مما أدى إلى     

نفسیة و الاجتماعیة بین و ال جموعة من المشكلات التعلیمیةـانتشارها فتمخض عن ذلك ظهور م

جیات فعالة لمواجه هذه ـالمدرسي الذي كان هدفه وضع إسترات الإرشاد، فظهر التوجیه و التلامیذ

 ها وفق أسالیب تربویة و نفسیة علمیة سلیمة.ـحلول لـال إیجادالمشكلات و 

 :التقدم العلمي و التكنولوجي 

 ،الفضاء.غزو و  ظهور اختراعات و اكتشافات جدیدة 

 ،هم و ـفي أفكار الأفراد و میول انترنیت، تلفزیون، تأثیر وسائل الاتصال و الاعلام الجدیدة رادیو

 جاههم.ـات

 جتمع.ـتغیر قیم الم 

 ظهور وضع الخطط و البرامج المستقبلیة، و  زیادة التفكیر بالمستقبل و التطلع إلیه و العمل على

 .futurologyعلم جدید أطلق علیه اسم علم المستقبل 

 :التطور الذي طرأ على التعلیم و المفاهیمه 

  الجسمیة  الاجتماعیة، الانفعالیة، ،و الاهتمام به من نواحیه الشخصیةالاهتمام بشخصیة المتعلم

. 

 مـهـو میولات إمكانیاتهمهم و ـخص التخصصات التي تتناسب و استعداداتـحریة الاختیار فیما ی . 

  الحصول على المعلومات و المعارف من مصادرها المتعددة .میذ على كیفیة التلتشجع 

 ،التفكیر المبدع الخلاق . تشجع التلمیذ على التفكیر الناقد 

 جال التعلیم.ـالاستخدام التكنولوجي في م 

 إرشادهمجال توجیه الطلبة و ـازدیاد الاهتمام بالدور الذي یقوم به المدرس في م.TP16F

1 

 

 

                                                            
 .2007،2ً8ماجستر جامعة قسنطینة،رسالة  صباح عجرود ،التوجیه و الارشاد و علاقته بالعنف في الوسط المدرسي،  1
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 الاجتماعیة : تعقد الحیاة و تشابك العلاقات 

التغیر في المعاییر و و  في أسالیب الحیاة إلى التشابك في العلاقات الاجتماعیة،لقد ادى هذا التعقد 

جماعة ـلأنـماط الكاته بضوابط أفقته حریته ارضاءا في سلو نفسه مقیدا  د الفرد جماط الاجتماعیة فو ـالأن

ظاهرة الصراع بین الأجیال نتیجة التقدم العلمي و اتسعت دائرة تعلم المرأة و ظهور ف التي یعیش فیها،

 حیاة المختلفة.  ـالتقالید في الفطرة إلى مـجالات ال مس هذا الصراع مـجال القیم و العادات،

استراتـجیات لتنمیة بعض المهارات التي  جادـفأدى تعقد هذه المنظومة الاجتماعیة إلى ضرورة إی   

جتماعیة إیـجابیة مع الآخرین، المـجــتمع و تكوین العلاقات الا في نــخراطتساعد الطلاب على الا

 المناسب للحیاة الاجتماعیة. الأسلوبتزویدهم بـمــعلومات عن كیفیة اختیار و 

 :التغیرات التي طرأت على العمل و المهنة 

  زیادة عدد المهن و الوظائف بشكل واسع جدا و ظهور ظاهرة التخصص الدقیق في العمل و في

 .الإنتاجحل مرا

 قد التكنولوجي في المیادین كافة".ن"اختفاء عدد المهن القدیـمة، وظهور مهن جدیدة نتیجة ال 

 بروز ظاهرة البطالة  جال الصناعة،ـظهور مشكلات جدیدة للعمل و العمال نتیجة الثورة العلمیة في م

 عن العمل. الإضرابأو 
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 :خلاصة 

جاء في هذا الفصل توضیح لأهم أبعاد و التوجیه و الإرشاد المدرسي و الـخدمات التي یقدمها و    

وبعد  .أهم أهداف هذه التوجیهاستعراض  مدى حاجة العملیة التعلیمیة إلى أدوار التوجیه المدرسي، ثم

 .حصر مهامه ثم وسائل عمله ذلك تناولنا مستشار التوجیه بالتعریف ثم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



التوجیه و الارشاد التربوي                                       الفصل الثاني   
 

34 
 

 مستشار التوجیه المدرسي ثانیــــــا :

 تعریف مستشار التوجیه المدرسي: -1

یعد مستشار التوجیه الدراسي من الأطراف المهمة في العملیة التربویة و التعلیمیة و قد تعددت     

 التفریقات بتعدد الباحثین و المتخصصین و علیه سوف نذكر بعضا منها كما یلي:

 .هو الشخص الذي امتهن الإرشاد التربوي و تـخصص فیه و أعدله و تدرب علیهTP0F

1 

   هو شخص متأهل تأهیلا للقیام بالإرشاد، أن یساعد شخص آخر في تفهم ذاته و اتـخاذ القرارات و

حل المشكلات، والإرشاد هو مواجهة إنسانیة وبـها لوجه تتوقف نتیجتها إلى حد كبیر على العلاقة 

 .2 الإرشادیة

  هو شخص موظف یـحمل شهادة لیسانس في علم الاجتماع أو علم النفس یتولى رسـمیا القیام

بالتوجیه المدرسي على مستوى المؤسسات التعلیمیة و مراكز التكوین، ومهامه تؤهله لیتدخل أكثر من 

مدیر مستوى في أكثر من مـجال من مـجالات ذات علاقة بالتوجیه، ویـمارس نشاطاته تـحت إشراف 

 3المؤسسة.

 مهام مستشار التوجیه المدرسي: -2

م مهام مستشار التوجیه  1592 / 1991الصادر في الموسم الدراسي   827لقد حرر القرار الوزاري    

المدرسي حیث كلف مستشار التوجیه بـمجموعة من الوظائف، والأعمال المرتبطة بالتلامیذ داخل 

 المؤسسة التربویة و هذه المهام تتمثل في :

 هو كافة المعلومات الخاصة بالواقع التربوي و المدرسي و المهني، ویهدف إلى تنظیم و :  الإعلام

الدراسي للتلامیذ، بتحقیق الموافقة بین طموحاته و نتائجه الدراسیة، وتكوینیه في مـجال تفعیل المسار 

  4البحث الفردي و الجماعي.

                                                            
  74،ص  2000مبادئ الإرشاد النفسي و التربوي،الأردن ، صالح الداهري:  1
 12،ص  1984مــحمد محروس الشناوي: العملیة الارشادیة ، دار النهضة العربیة ، القاهرة ،   2
 12،ص  1981الاتجاه الحدیث للاستثمارات المنظمة التربویة للعلوم ، الأردن ،  عمار بوحوش :  3
 5،ص  2000مدیریة التقویم و الاتصال: دلیل منهجي في الاعلام المدرسي ،   4
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و هو وسیلة تسهل التعبیر على شخصیة المفحوص، وذلك عن طریق مشاریع ذات طابع اجتماعي      

والهدف إذن هو السماح حالیا أو  و مهني، أین یكون هو المتحطم و الذي یراه هو ذا معنى بالنسبة له،

فیما بعد بالتوجیه الذاتي، الصادر من تفكیر الذي یتعلق سواء بالاختبار الدراسي أو بالمهن و مـختلف 

 1.النشاطات الاجتماعیة 

 یقصد به الإجراءات التي تـهدف إلى تـحدید مدى تقدم الطلبة، ومدى تـحقق مستوى الجودة :  التقویـــم

ق معاییر مـحددة، وفیه یمكن تحدید مستویات الطلبة و تحلیل أخطائهم، وفي ضوئه في أدائهم، وف

یـمكن توجیههم إلى الأنشطة التي تلائم و مستویاتهم، لدى فهي عملیة تشخیصیة و علاجیة 

   2.ووقائیة

 كما یقوم مستشار التوجیه بـمهام أخرى تتمثل في : 

 برامج العلاجیة لهاتشخیص المشكلات الشخصیة و التربویة ووضع ال. 

  تشجیع البحث العلمي. 
 3.اكتشاف المهارات الشخصیة، والإمكانیات، والقدرات للتلامیذ، ویقوم بتوعیة أفراد الإدارة التعلیمیة 

 إن عملیة الإرشاد عملیة تـهدف إلى مساعدة الفرد على رسم الخطط التربویة التي تلائم  : الإرشــــــاد

هدافه، وعلى اختیار نوع الدراسة، والمناهج الدراسیة المناسبة و المواد مع القدراته و میوله و أ

الدراسة، التي تساعده على اكتشاف الإمكانیات التربویة فیما بعد المستوى التعلیمي الحاضر، 

ومساعدته على النجاح في برنامـجه التربوي، ومساعدة في تشخیص و علاج المشكلات التربویة 

 4.ـحقق توافقه بصفة عامة الاجتماعیة، بــما ت

 یقوم مستشار التوجیه في إطارها (الــمتابعة) بـمجموعة من المهام ::الــمتــــــابعـة 

 القیام بالإرشاد النفسي التربوي، قصد مساعدة التلامیذ على التكیف مع النشاط التربوي. 

  البداغوجیة، من أجل تـمكینهم من متابعة التلامیذ الذین یعانون من صعوبات من الناحیة النفسیة و

 .مواصلة الدراسة 

                                                            
 16،ص  1989أمال أحمد یعقوب ، علم النفس الاجتماعي للصفوف الثانیة في التربیة ،بیت الحكمة ،بغداد ،   1
 64، ص 2009هبة مـحمد عبد الحمید : معجم مصطلحات التربیة و علم النفس ،دار البلدیة ، عمان ،   2
 5ص 1999،  2نایفة قطامي ـ علم النفس المدرسي ، دار الشروق للنشر و التوزیع ، عمان ،ط   3
 404،ص  1978صبحي عبد اللطیف المعروف: مسؤولیات المرشد النفسي ، دار الجاحط ، 4
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  یشارك المستشارون الرئیسیون لتوجیه المدرسي، في تأطیر عملیات التكوین التحضیري في أعمال

 .البحث التربوي التطبیقي

 .یشارك في اعداد مشاریع المؤسسات فیما یتعلق بمجال اختصاصه 

 ي بــمرافقة التلامیذ خلال مسارهم الدراسي، وتوجیههم بناء یقوم مستشار التوجیه المدرس: التوجیـــــــه

مشروعهم الشخصي، وكذلك تقیم نتائج لتلامیذ المدرسة و دراستها و تحلیلها، وتبلیغها لفریق التربوي 

للمؤسسة، كما یشارك مستشار في مـجال الأقسام بصفة استشاریة، على أن یأخذ برأیه في مـجال 

لى ملفات التلامیذ و على جـمیع المعلومات التي تساعده على مـمارسة تخصصه، وكذلك الاطلاع ع

 .وظائفه، من أجل التعرف على نتائجهم و مسارهم الدراسي 

حیث یقوم مستشار التوجیه المدرسي بـهذه المهام من خلا تعاونه مع التلامیذ و كذلك أسرهم و     

ر التوجیه من خلالها إلى تـحقیق التوافق الدراسي مـختلف الفاعلین داخل الإدارة المدرسة، ویهدف مستشا

للتلامیذ، وعلاج مـختلف المشكلات التربویة و الاجتماعیة و النفسیة، حتى یـحقق التلامیذ النجاح و 

  1.یصلون في المستقبل إلى تـحقیق التوافق المهني

 :2الوسائل و التقنیات التي یستخدمها مستشار التوجیه المدرسي-3

یعتمد التي یقدمها مستشار التوجیه على نوعیة البیانات و المعلومات التي یجمعها، ویتحصل علیها       

عن التلامیذ لذلك فهو بـحاجة إلى الأدوات و الوسائل التي تساعده في جمع أكبر قدر مـمكن من 

 المعلومات لـخـدمة التلمیذ و من أهم الوسائل و هي كالتالي:

 ظة العلمیة من أفدم و أكثر الوسائل جمع البیانات شیوعا.و نظرا لصعوبة تعتبر الملاح :الملاحظة

ملاحظة سلوك الفرد كلیة، تقتصر الملاحظة على جانب مـحدد من السلوك لدى الفرد و لذلك یـجب 

 تـحدید جوانب السلوك.

هذه  و الملاحظة هي مشاهدة الملاحظ على طبیعة، وتسجیل ما یلاحظه بدقة، ثم یتبع یذلك تـحلیل

 الملاحظات، وربط بینهما و بین البیانات المستخلصة.

                                                            
 11/1991/ 13،حول تحدید مهام مستشار التوجیه المدرسي ، المؤرخ في  827لقرار الوزاري رقم ا  1
 92،93، ص 2012-2011حـمري مـحمد ، ثقافة التوجیه المدرسي في الجزائر، رسالة ماجیستر، جامعة تلمسان،   2
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 و هي أحد الأسالیب المستخدمة في اختیار الأفراد و توجیههم لأعمال المناسبة، وهي  :المقابلــــــة

 عبارة عن حدیث یقوم به مستشار التوجیه و التلمیذ.

 سنة الأولى ثانوي، وهذه البطاقات و بطاقة خاصة بالتلامیذ السنة متوسط و تلامیذ ال :بطاقة الرغبات

توجد في كل مؤسسة تربویة و توزع على التلامیذ بعد استلام كل تلمیذ لهذه البطاقة یقدمها لولیه و 

 یقوم بـملئها بالتشاور معهم، ثم یرجع البطاقة إلى المؤسسة التي یدرس فیها.

وسائل یستعین بـها مستشار و منه نستنتج أن الملاحظة و المقابلة و بطاقة الرغبات، وهي    

التوجیه المدرسي بشكل أساسي في التعرف على خصائص التلمیذ و قدراته، لـمساعدته على اختیار 

 التخصص المناسب كنا یلجأ إلیها عند تقدیـم الـخدمات الارشادیة.

 تعتبر دراسة الـحالة من أكثر طرق البـحث المستخدمة في عملیة جـمع البیانات من  : دراسة الـحالـــة

طرف مستشار التوجیه، للتعرف على التلامیذ الذین یـملكون قدرات مـحدودة و تشمل دراسة حالة 

 عملیة تركیب المعلومات الـمجمعة من وسائل مـختلفة.

 من أهم الأدوات الهامة، التي یستخدمها الأخصائي  تعتبر الاختبارات النفسیة:  الاختبارات النفسیة

النفسي في عملیات تقدیر إمكانیات الفرد، وفي التشخیص و یـمكن الإفادة منها في دراسة مـجال 

 واسع من السلوك.

 و منه نستنتج أن دراسة حالة عناصر أساسیة یـمكن انـجازها فیما یلي:  

 یـمكن أن تكون فردا أو جـماعة أو نظاما بین أجزاء الظاهرة أو تـحدید العوامل المختلفة. الحالة 

 .تساعد في تلخیص الكمیات المتناثرة من المعلومات المتراكمة 

  و تعد الاختبارات النفسیة وسیلة أساسیة بالنسبة لمستشار التوجیه في جـمع المعلومات الخاصة بكل

 ي.    تلمیذ خلال مساره الدراس
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 ي : ه مستشار التوجیـه المدرسجالتي توا ـاتالصعــــوبـ -4

 من أهم الصعوبات التي یعاني منها مستشار التوجیه هي :    

 صعوبات إبستمولوجیة : -

یكزن قد  في السابق كان یشغل منصب مستشار التوجیه یكون متخرج من معهد التطبیقي لعلم النفس  و 

تـحصل على تكوین قاعدي في التوجیه أما الآن فقد أصیح العاملین في هذا الـمجال من حـملة شهادات 

 .في علم النفس و علم الاجتماع 

 صعوبات مادیة : -

 .عدم توفر الوسائل التكنولوجیة الحدیثة اللازمة لتأدیة مهامه بشكل مطلوب -

نظرا لأن مستشار التوجیه یعمل في الثانویة و مـجموعة من الإمكانیات و بالتالي یتعامل مع عدد كبیر  -

 .من التلامیذ 

 .ضبابیة القوانین المتعلقة بـمهامه مـما یـجعله غیر مدرك لها بشكل واضح -

 .كثرة المراسیم المتنوعة مـما یـخلط في ذهنه الممارسات الإعلامیة التوجیهیة -

 .غیاب قانون أساسي یـحدد وضعیته الوظیفیة اللائقة -

  .طغیان الـجوانب التقنیة في عمله مـما یبعده عن مـمارسة دوره الحقیقي في الإعلام و التوجیه  -

  1.اعتماد التوجیه على الكم بدل الكیف و على الشكل بدل النوعیة-

 دور مستشار التوجیه كطرف مؤثر في عملیة التوجیه: -5

 یتحدد دور مستشار التوجیه في عملیة التوجیه المدرسي في المـجالات التالیة :   

 مساعدة التلامیذ على تقویـم خبراته التعلیمیة. -
                                                            

،جامعة و رقلة ، 2016،دیسمبر  27مــحمد :نمط تكوین مستشاري التوجیه، مجلة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة ، العدد  جقورا  1
 34ص 
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 التوجیه الفردي للتلمیذ من حیث توجیهه دراسیا و مهنیا. -

 إیـجاد حلقة إیصال بینه و بین مدرسته و أسرته. -

 ذلك النشاط الذي یتصل بتوجیه التلمیذ.تنسیق النشاط المدرسي و خاصة  -

 مـحاولة فهم بیئته المادیة و الاجتماعیة. -

 استغلال كل إمكانیته و إمكانیات بیئته. -

 مساعدته على تنمیة شخصیته إلى أقصى حد. -

مـما سبق یتضح أن مستشار التوجیه هو ذلك المختص الذي یـمارس عمله بطریقة فنیة داخل المدرسة     

ل تقدیـم ید المساعدة للتلمیذ، فدور مستشار التوجیه یـختلف عن دور المدرس بـحیث یتمثل دوره في من أج

 معالجة القضایا و المشكلات المدرسیة و التنفسیة و الاجتماعیة، وعلى هذا الأساس یصبح مستشار 

   1.ا التوجیه طرفا مساعدا في عملیة التوجیه لأجل التخلص من الصعوبات التي یعانون منه

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
 103زهرة مزرقط، مرجع سابق ،ص   1
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 :خلاصة 

إن مستشار التوجیه المدرسي هو الشخص الذي یعمل على مساعدة التلمیذ، من خلال كل الـخدمات و    

المهام التي یقوم بـها، رغم وجود صعوبات كثیرة في عمله، إلا أنه یعمل على توجیه التلامیذ و إرشادهم 

المناسبة لإمكانیاتـهم و قدراتـهم، وحل مشكلاتـهم و طیلة مسارهم الدراسي، من أجل اختیار الفروع 

 .مساعدتـهم على التفوق و النجاح و الإبداع و بالتالي إدماجهم في الـمحیط المدرسي

  

  

 



 الفصــل الثالث:

 الـمشكــلات السلوكیــة لــدى تلامیــذ الـمرحلـة الثانویــة

 تـمهیـــــد

 مفهوم المشكلة -1

 مفهوم المشكلة السلوكیة -2

 أنواع المشكلات السلوكیة -3

 أسباب المشكلات السلوكیة -4

 بعض المشكلات السلوكیة -5

 خلاصة الفصل
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 تـمهیــد:

تعتبر المشكلات السلوكیة من أبرز المشكلات و المعیقات التي تواجه طلاب مرحلة الثانویة (المراهقة    

باعتبارها مرحلة انتقالیة تتخللها العدید من التغیرات  الإنسانمر بها ـالمتوسطة) من أهم مراحل التي ی

التي تعكس على سلوكاته فهي ثقافیة المتعاقبة في هذه المرحلة، و الو  النمائیة و النفسیة و الاجتماعیة،

 كفیلة لأن ینتج عنها العدید من المشكلات السلوكیة التي قد ترافق المراهق طوال حیاته.
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 المشكلة : مفهوم -1

فهل تعنـي وجود صعوبة ما ؟ وجود نقص ما ؟ خطأ ما ؟ اننا » مشكلة « كثیرا ما تردد أمامنا كلمة    

حین یكون أمام سؤال صعب فإننا نواجه مشكلة و  ،موقف غامض فإننا نقول هذه مشكلة حین نكون أمام

، فما لیس أمامنا فإننا في موقف مشكلة حتاج شیئاـحین نو  ،فإننا أمام مشكلة يءوحین نشك في حقیقة ش

یتولد نتیجة هذا التفاعل عدد و  ،اعل معها باستمرارفیت، و یعیش في بیئة الإنسان إنالمقصود بالمشكلة ؟ 

، فإذا كان الإنسان جائعا لة و نواجه صعوبة في إشباع بعضهامن حاجیات نستطیع إشباع بعضها بسهو 

وأما إذا كان جائعا و لم یـجد طعاما فإنه أمام مشكلة فكیف یــجد ، م فلیس هناك مشكلةو كان أمامه طعا

 الطعام ؟ و كیف یــعد الطعام ؟  و هل یــمتلك تكالیف الحصول على الطعام ؟.

، وقد فقد تكون المشكلة موقفا غامضا ،أو وجود عقبة أمام إشباع حاجاتنافالمشكلة هي حاجة لم تشبع 

 حیرا.ـو قد تكون سؤالا متكون نقص في المعلومات أو خبرة 

حراف ما من الحالة الطبیعیة إلى مؤثرات سلبیة تضر الحالة النفسیة كما تضر البیئة ـو المشكلة هي ان   

لكي یـحاول إصلاحها  أسباب المشكلةالاجتماعیة و الاقتصادیة و السیاسیة و یسعى الفرد إلى معرفة 

 حراف و الجرائم.ـو الانو التسرب  كالمرض

:الحالة الاجتماعیة للمجتمع و الفرد و تبقى في حدودها الطبیعیة ما لم یؤثر علیها عامل الفساد مثال 

       1حتاج إلى إزالة المؤثرات السلبیة.ـالاجتماعي و الاضطرابات و الفوضى التي تسبب مشكلة اجتماعیة ت

 المشكلة السلوكیة : مفهوم -2

إلى الأدب السابق في هذا ویلحظ عند الرجوع  ،حدیثا نسبیاكیة یعتبر مصطلح المشكلات السلو      

السلوكي و تبعا  الإضرابالعاطفي و  الإضرابهذا المصطلح مثل : ـ، أن هناك تسمیات مرادفة لالمـجال

العاطفي ظهر لأول  الإضرابفإن مصطلح  )،Shea,1978)  المشار إلیه في شیا (Renirtلــــــرینرت (

من ذلك الحین كانت هناك العدید ، و ) و لم یكن هناك تعریف مـحدد له1900مرة في الأدب السابق سنة (

) أول من Wichmanو یعتبر ویكمان ( ودقیق له فیما یخص الأطفال ،من الجهود لتحدید تعریف مـحدد

                                                            
، ص 1ط، 2009،الأردن التوزیع، ة، دار الثقافة للنشر و، مشكلات تربویة معاصر ایطة، مــحمد عبد االله الجفیمانعبد العزیز المع  1

16.15  
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و منذ ذلك التاریخ بدأت الدراسات و  )1928أثار إلى الاضطرابات السلوكیة في المدرسة وذلك في عام (

  1 .الانفعالیة والسلوكیة الاضطراباتحاث لتحدید حجم و أسباب ـالأب

المشكلة السلوكیة : سلوكات غیر مقبولة یقوم بـها التلمیذ و تقاس بأنـهــا  الدرجة التي حصل علیها 

 .لدیهو تقدیرها لدرجة انتشار السلوك  الأداءمن خلال استجابة المعلم لفقرات المفحوص 

  أنواع المشكلات السلوكیة -3

ناء حدث داخل الصف أثـخلو صف دراسي من المشكلات الصفیة و مع أن أي مشكلة تـیكاد لا ی   

مكن تصنیف هذه ـمشكلة سلوكیة إلى أنه ی هي، أو مع معلمیهم تفاعل الطلاب مع بعضهم البعض

 المشكلات في فئتین رئیسیتین هما :

 میة:المشكلة التعلیمیة التعل -أ

بالتالي تعمل على مرتبطا بعملیة التعلم بشكل مباشر، و هو السلوك الذي یقوم به الطالب و یكون     

إحضار كتابه أو من أمثلتها نسیان الطالب أو المعلم عن التعلیم، و  ،الطالب عن العملیة التعلیمیة إعاقة

 التغیب عن المدرسة دون عذر.ـمتكرر في أثناء سیر الدرس، و خروج الـال ،غرفة الصف قلمه إلى

الطلبة الذین یقومون بسلوكیات غیر مقبولة یتسببون في تدنـي تـحصیلهم الدراسي من جهة و في       

فضلا عن ضیاع الكثیر  ،رسیسببونه من تعطیل لفعالیات الدحصیل غیرهم من جهة أخرى لما ـتدنـي ت

 ها.ـحقیق الأهداف المخطط لـها في تـجهود و الأوقات التي ینبغي بذلـها و استغلالـمن ال

 المشكلات السلوكیة : -ب

عام أو مضغ الطو  ،ـحدیث الجانبي مع الطلابالو  ،ضحك المرتفع ،التكلم دون إذن المعلم :من أمثلتها    

 العلكة داخل الصف أثناء الدرس.

ـحاولة م ،التحدث بلغة بذیئة و هذه السلوكیات قد تزداد حدة عند بعض الطلبة لتصل إلى حد التخریب، 

 مل السلاح أو تناول المخدرات.ـح ،وحتى القتل ،السرقة

                                                            
االله البطوش:درجة إنتشار المشكلات السلوكیة لدى طلبة المرحلة الاساسیة في لواء الأغوار الجنوبیة في وجهة نظر آمنة عطا   1

  16،ص  2007، معلمیهم، رسالة ماجستر ،جامعة مؤتة
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 وقسم المشكلات السلوكیة إلى نوعین:   

 المشكلات الفردیة: )1

لب في الصف إلى إشباع هذه الطاو هي تـحدث من خلال التفاعل الاجتماعي الصفي حیث یسمى    

میته بینهم فإنه ـمن زملائه في الصفو شعر بأه حقیق الانتماء و القبولـمكن الطالب من تـ، فإذا تالحاجة

و شعر أنه غیر مقبول و لم أما إذا حدث العكس  ،الصفي ما بفعالیة في  النشاطـیصبح متعاونا و مساه

مكنة لذا على المعلم أن ـطاقاته لیجد مكانا بأیة وسیلة أقوى محقیق الانتماء فإنه سوف یستعمل ـیستطع ت

جة السلوك نفسه و نواحي ـهذا السلوك لدى طالب و من ثم العمل على معالـیات الموجهة لیكون واعي للغا

 أفضل لسلوك المطلوب. جاد بدائلـالقصور فیه من خلال إی

    شكلات الاجتماعیة:الم )2

 الأشكال التالیة:مكن أن تكون على ـالتي ی

 ضعف وحدة الصف و ترابطه. – 1   

 معاییر السلوك و القواعد.ـعدم الالتزام ب -2   

 ماعة الصف.ـالاستجابات السلبیة من جانب أعضاء ج -3   

 موافقة الصف و تقبله لسلوك سيء. -4   

 العجز عن التكیف البیئي. -5   

 عن التعلم. القابلیة لتشتیت الانتباه و التوقف-6   

 1الاستجابات العدوانیة. الكراهیة و المقاومة،، و  خفاض الروح المعنویةـان -7   

 

 

                                                            
 .111، ص2005مه، مكتبة ضامري النشر التوزیع، عمان، ادي: استراتجیات معاصرة في إدارة الصف و تنظییمـحمد الع  1
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 أسباب المشكلات السلوكیة )4

 تتنوع أسباب المشكلات السلوكیة و نذكر من بینها:

 :التعزیز السلبي للسلوك الملائم 

فالسلوك یــكسب التعلم بالتفاعل مع الآخرین إذ أن العدید من السلوك المشكل یواصل الإستمرار لدى 

 الأطفال و المراهقین لأنهم یحظون بالاهتمام عندما یتصرفون على هدا المنوال.

 :أسالیب التنشئة الإجتماعیة 

و اعتماد الآباء لأسلوب الضرب أسالیب التهدید و العقاب و الوعید التي یمارسها الكبار على الصغار 

المباشر للأطفال و الأحكام السلبیة التي یطلقها الأولیاء على على الأطفال لـها دور في ظهور 

 المشكلات السلوكیة.

 :التفكك الأسري و الخلافات الزوجیة 

لى خلل و یؤدي التفكك الأسري إلى سوء التوافق النفسي و السلوك غیر السوي لدى أبنائنا و الذي یرجع إ

 اضظراب في شخصیتهم نتیجة الحرمان من الرعایة الأسرة و الدفء.

 :القدوة السیئة و سوء الفهم الأطفال 

یأتي السلوك غیر الملائم من الأطفال إمل من نماذج نشأت في ماضیهم أو انعدام في الفهم لما هو 

 متوقع منهم.

 یة:ذت الصحیة و الحساسیة و نقص التغالمشكلا 

لها دور كبیر، قد یسيء الطفل التصرف لأنه یشعر بالمرض یتأثر بالحساسیة الناتجة في  فصحة الكفل

 كما أنه قد یسيء الطفل التصرف نتیجة زرط النشاط و غیر قادر على التركیالبیئة و الأكل فیصبح مف

 1مشاكل في السمع أو البصر لدیه.

                                                            
  .33، ص2010، 1ر الثقافة، بیروت، طعبد العزیز و أخرون:المشكلات السلوكیة التربویة المعاصرة، دا  1



 المشكــلات السلوكیة لدى تلامیـذ المرحلة الثانویــة                        الفصل الثالث 
 

47 
 

 بعض مشكلات السلوكیة   -5

 مشكلة التدخین  -5-1

  مشكلة التدخین:مفهوم 

 » و تكون بتناول السجائر عبر الفم بواسطة الشهیقة الإنسانعادة یلازم علیها «

 معنى تصبح حاجة لا تقوم نفسیّة و جسدّیة،ـیلازم علیها ب

 الإشعالإشعال أي شخص للسجارة أو الغلیون  إمتصاص الدخان الناتج عن و یعرف الزهار " هو عملیة 

 .ثم إخراجه من الفم و الأنف"

 :أسباب تعاطي الدخان 

 قد تنوعت الأسباب و العوامل المشجعة على تعاطي الدخان و من بینها:    

 حاكیهم و أول ـالتقلید :حیث أن مراهق یرید ـن یشعر بأنه قد صار رجلا و لذلك فهو یقلد الرجال و ی

، كما أنه ینجرف مع رفاقه في التلفزیونیة و السینمائیةسلسلات من یقلد والدیه و مدرسیه و أبطال الم

 المدرسة و الشارع.

 .شعور الشباب بالإحباط و عدم القدرة على التغییر الواقع الاجتماعي و الاقتصادي و السیاسي 

 فإن عدد من المدخنین من الطلبة  یدخن فیها إلا قلة من المدرسینففي المدارس التي لا :المدرس ،

 ن زملائهم الذین یدرسون لدى أساتذة مدخنین.أقل بكثیر م

 :هم الذي تعیق أجواءه ـمنزلـإن الأطفال و الشباب یتأثرون و ینفعلون ببیئتهم العائلیة و بالأسرة

 .متصاعد من سجائر الأهل و الإخوة الكبار فینعكس ذلك على سلوك الصغارـبالدخان ال

 التدخین من لذّة و ربطها بالرفاهیة و كذلك ربط بینه و ما یصاحب ـجاد النفسي بـالتدخین كنوع من إی

TP4F.یبن عادات مثل القراءة و تفریغ التوتر

1 

 

                                                                                                                                                                                          
 

 . 16-12، ص2008: تعلیم الأطفال مراهقین ذوي الاضطربات السلوكیة، دار الفكر، عمان، عبد االله  1



 المشكــلات السلوكیة لدى تلامیـذ المرحلة الثانویــة                        الفصل الثالث 
 

48 
 

  عنه: الإقلاعالوسائل المقترحة للوقایة من الوقوع في التدخین  أو 

 بالامتناع عن التدخین و عدم  القدوة من الوالدین أو المعلم: فالوالد مطالب أن یضرب مثلا قویا للولد

أو معلمه مستنشق سیجارته  خبیثة لذلك إذ لا یعقل أن یرى الطالب والدهـالتساهل مع تلك المظاهر ال

مؤثرة في الناس خلقیا و نفسیا و ـجح الوسائل الـحاول مـحاكاة والده أو معلمه فالقدوة من انـثم لا ی

 و الا فخطرها عظیم. اجتماعیا

  هم و ـمراقبة أبنائهم و یتعرفوا على سلوكیاتـذلك بأن یقوم الآباء و المعلمون بم: و التقویالمتابعة و

 حراف في مهده.ـجة أى مظهر من مظاهر الانـهم للاطمئنان علیهم و معالـحركاتـهم و تـاقران

 ته مدخن ذاـالتوجیه و التوعیة :أي تبصیر الناشئ بأضرار التدخین و عواقبه عاجلا أو اجلا على ال

جتمعه و علاقته بتبلد العقل و من المفید أن یشرك الطالب في أنشطة التوعیة و ـأو أسرته و م

 ها مع زملاءه.ـعلى خبرات متنوعة فیقوم بدوره بتبادل عبـحیث یطلالتوجیه 

 ذلك بالاتفاق على وضع قواعد و ـمجتمع: و تنظیم برامج و أنشطة بین المدرسة و المؤسسات ال

 و منع استخدامه و توفیره في المناسبات,معاییر للوقایة مثل منع بیع الدخان للمراهقین 

 هوى و تعلیب العقل و الحكمة بالابتعاد المواطن و ـجة الـالتدریب على السیطرة على الذات و معال

اهي و الملاهي و رفاق السوء و مكن أن تقضي إلى عادة التدخین و منها المقـالمواضع التي ی

 الوحدة.

 مارسة مهارات الریاضیة كالركض و ـمـمارسة التمارین الریاضیة المعتدلة كالمشي و التجوال و م

 السباق.

 إرشادامراكز الشباب و النوادي الاجتماعیة دعما و توجیها و ـالاهتمام ب. TP5F

1 

جیة و تنسیق بین الأطراف الفاعلة برامج علا إعدادما سبق أن علاج التدخین یستدعي ـنستخلص م

 لعلاج مشكلة التدخین لدى المراهقین.

 

 

 

                                                            
 1 10:00،2018-04-25  www.pdffactory.com . 

http://www.pdffactory.com/
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  المخدرات إدمانمشكلة  -5-2 

  مشكلة تعاطي المخدرات:مفهوم 

  1جسدي على عقار من عقاقیر نتیجة تعاطي له"ـ"هو حالة مرضیة تتمثل في الاعتماد النفسي و ال

ما اعتباره مشكلة مرضیة و الجانب الثاني هو ـالمخدرات من جانبان ه الإدمانتناول هذا التعریف مشكلة 

أن لهذه مشكلة أبعادها النفسیة من خلال تأثیرها على نفسیة المتعاطي و أبعاد جسدیة من خلال تأثیرها 

 على الحالة الصحیة للمتعاطي .

  2.عاطي ""هو الافراط في استعمال المخدرات بصورة دوریة أو متواصلة و بإرادة المت

 یشیر هذا التعریف إلى جانب مهم و هو الجانب الشعوري إي وجود إرادة مسبقة للإدمان.

ما سبق أن ادمان المخدرات هي استمرار المراهق بتناول المخدرات و عدم القدرة على ـنستخلص م 

 التخلي عنها.

 :أسباب مشكلة إدمان المخدرات 

  لتي ترتبط بالمیول.ضعف تكوین الشخصیة و زیادة الاعتمادیة ا 

 و غیاب الهدف. الإحباط 

 ها ـو قواها تأثیر في الغریزة الجنسیة و التي ل الإنسانیة، أن أبرز الغرائز دافع الاستعراض الجنسي

فنجد الكثیر مـمن ینحرفون في الطریق السوي و  ،الإنسانيالمؤثر في توجیه السلوك دورها الفعال و 

لما كانت المخدرات أن و  لنیل ما تشتهیه النفس و إشباع هذه الغریزة،هم طرقا شتى ـیسلكون في حیات

ها ـفإن ،النشوة و ارتیاح في الجسمو تسبب حالة تؤثر في الإدراك و تـخدر المراكز العقلیة الحساسة 

بسبب الاعتقاد الخاطئ لدى الأحداث بأن تعاطي المخدرات یزید من الجنسي و القدرة على الاستمتاع 

 لهموم و جلب النسیان.و نسیان ا

                                                            
 .85، ص 2013ح الأحداث، دار آمنة، عمان، الـمطیري و عبیر هادي: الاضطرابات السلوكیة و جنو   1

 . 223، ص 2000كویت، الشیباني و بدر ابراهیم: سیكولوجیة النمو، مركز الـمخطوطات و التراث و الوثائق،  2
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  مكن للإنسان أن یؤمن قسما من تلك ـهموم و یـعلى المتاعب و ال الإمكانالعمل على الابتعاد قدر

لتحول  إرادتهحاجیات الكثیرة الأخرى و عوامل عدیدة لتكون خارج ـخیب في تأمین الـالحاجیات و ی

ملذات و مه و جلب ـفأنه یسلك أقرب الطرق و استعملها لنسیان ه حینئذ دون الوصول إلى ما یرغب،

مخدرات كطریقة سهلة للتهرب من الواقع ـالتخیلات و الأوهام النفسیة و هكذا تـجده یقبل على ال

 محزن.ـال

 حرافات و ـحدث في الأسرة سعیدة كان بعیدا عن القلق و الانـإدمان أحد الوالدین إذا وجد ال

و  الإهمالخلافات و ـبعیدا عن الحقد و الشدود و إذا نشأ في بیئة أسریة تسودها الالاضطرابات نشأ 

 مخدرات و انعدام التربیة و الرعایة.ـى اللع الأسرالقسوة حتى اعتاد هذه 

  رفاق السوء: قد ینحرف المراهق و یسلك سلوكا منحرفا فیتجه بدافع التقلید أو حب الاطلاع إلى

 مخدرات،ـإلى تعاطي الباهاة و التفاخر بالجرأة و الرجولة المبكرة أو الم الأصدقاءمـحاربة 

  للمراهق. الأساسیةحاجات ـال إشباععدم 

 الأبناء. إهمالما المستمر و ـغیاب الوالدین أو أحده 

 منحرفة.ـجماعة الـالتهاون في انضمام الأبناء إلى ال 

 مخدرات ـالنفسي السلیم و المعلومات حول مضار الكحولیات و ال الإرشاد غیاب دور المدرسة في تقدیـم

 على الأبناء.

 مدمنین على الآخرین.ـعدم توفر مصحات علاجیة ذات كفاءة متطورة لتجنب تأثیر ال 

 مـحاربة هذه الآفات الاجتماعیة.ـضعف التشریعات القانونیة في الدولة لTP8F

1 

ختلف ـمخدرات لدى المراهقین یتحمل جزء منها مـو ال ما سبق أن مشكلة إدمان الكحولـنستخلص م      

مراهق أو الغیر مباشرة كالأسرة أو المدرسة أو الدولة و لا ننسى الجوانب ـالجهات ذات العلاقة المباشرة بال

 مراهق.ـال بشخصیةالمتعلقة 

 مخدرات:ـأسالیب علاج مشكلة إدمان ال 

 ثلاث أطراف أساسیة هي:مخدرات إلى ـمشكلة الـتتركز الجهود العلاجیة ل
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 : الأسرة 

 توفیر جو أسري هادئ و خالي من المشاحنات و الصراع. -

 جاه الأبناء.ـحمل الوالدین مسؤولیات الأبوة و الأمومة تـت -

 في أسالیب التنشئة الوالدیة.التطرف عدم  -

 للمراهق. الأساسیةإشباع حاجیات  -

 للكحولیات أو المخدرات. ماـالابتعاد عن تعاطي الوالدین أو أحده -

 مال الأبناء.ـالمستمر و إهما ـعدم غیاب الوالدین أو أحده -

 ماعات منحرفة.ـعدم التهاون في انضمام الأبناء إلى ج -

 المدرسة: 

معلومات ـالنفسي السلیم و ال الإرشادم ـمخدرات عن طریق تقدیـمة المدرسة في الوقایة من الـمساه -

 مخدرات.ـالالدقیقة حول مضار التدخین و 

 هیئة التدریسیة.ـمتمیز لأعضاء الـتأكید دور المدرس كقدوة للأبناء من خلال الاختیار الانتقائي ال 

 الدولة: 

 مخدرات في مؤسسات الدولة.ـمخاطر الـالجادة ب الإعلامیةالتوعیة  -

 محاربة هذه الآفات الاجتماعیة.ـوضع تشریعات قانونیة صارمة ل -

 هدامة.ـمواد الـمروجین لهذه الـمهربین و الـمع العدم تساهل الجهاز الأمني  -

 1.توفیر مصحات علاجیة ذات كفاءة متطورة -

 مخدرات تتطلب تظاهر  الجهود و توفیر الارادة من أجل التغییر.ـما سبق أن علاج مشكلة الـنستخلص م

 التخریبمشكلة  -5-3

 التخریب: بـمعنى إتلاف مقصود لمنشآت أو أملاك أو عرقلة متعمدة للسیر العادي  تعریف

 للمؤسسات.

تخریب الممتلكات المدرسیة: یعتبر سلوك العبث في الممتلكات المدرسیة و تخریبها من قبل بعض  -

تها و السیطرة الطلاب ظاهرة عالمیة، لم یتم التوصل إلى جمیع أسبابها بعد، كما لم یتم التمكن من معالـج
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علیها و تختلف مظاهر هذا العبث بین الشدة و الضعف ففي أبسط الحلات تتمثل بالكتابة و الرسوم على 

الطاولات و الجدران لتصل إلى أوجها بتكسیر الأثاث و الأدوات الكهربائیة و دورات المیاه و لوحات 

 طالبات و غیرها من الممتلكات والإعلانات و تخریب سیارات المعلمین و حافلات نقل الطلبة و ال

و نفقات إصلاحها و تعدیلها، فضلا عن تشویة المظهر العام للمدرسة و مقتنیاتـها و  تحمیل الدولة وزر

 إظهارها بصورة غیر حضاریة.

 العوامل المؤدیة إلى ظاهرة تخریب ممتلكات المدرسة 

 :العوامل النفسیة 

 ها و أثرها و زمنها بعوامل نفسیة لدى التلمیذ فتأثر التلمیذ تبدأ ظاهرة التخریب أیا كان نوعها و حجم   

بمحیط تـخریبي یساعد على نمو هذه الظاهرة كما أن تَسیُّد بعض التلامیذ و حبهم للظهور و التفاخر و 

كبت التلامیذ في البیت و المدرسة و  أیضاالعلو أحد العوامل النفسیة المساعدة في انتشار هذه الظاهرة 

عدم  أیضاعض الفئات مع التلامیذ بغلطة و قسوة دون دون إبداء أسباب و مبررات و كذلك تعامل ب

شعور التلمیذ بانتمائه للمدرسة و عدم الإهتمام بأرائه أو احترام لوجهات نظره أو وجود خلل إداري في 

 المدرسة قد یكون أحد أسباب انحراف التلامیذ.

 :العوامل الأسریة 

بدأ من الأسرة و تنطلق من أحضانها و التوجیهات الأسریة لها قدر عالى من التربیة الصحیحة ت    

الأولى و المحك القیمي الأسمى و قد تظهر  الإصلاحیةالاحترام و التقدیر بین الأفراد و هي اللّبنة 

بناء التربیة الأسریة على الأبناء (لا یشترط أن تكون الأسرة المرجعیة الدائمة لما یقوم به الأ انعكاسات

 من تخریب كما یزعم كثیر من التربویین) وذلك من خلال:

تعامل الأسرة مع الأبناء قهر و كبت غیر مبرر فیظهر ذلك تنفیسا في المدرسة أو خارج إطار البیت 

 توجه سلوكه في مسار صحیح.
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 :الـمجتمع 

الفرد و قسوته في التعامل یعكس مزیدا من التخریب و  عدم تقدیر الـمجتمع للانجاز الذي یقوم به    

انتشار بعض السلوكیات التي لم تجد الرادع لها أثر كبیر في تقلیدها بل و الشعور بأنها السلوكیات 

 المرغوبة.

 :الحلول المتبعة للحد من هذه الظاهرة 

عند التلامیذ لأنها تعتبر من  السلوكیة رهالظواالتربوي جمیعا أن یتعاونوا في الحد من هذه  الكادرعلى 

ركائز التربیة و التعلیم، فإذا تركت تلك السلوكیات من غیر رقابة ستزداد و تتطور إلى شكل غیر معقول 

 و ربما هناك بعض الحلول لتلك المشكلات السلوكیة لدى الطلاب أهمها:

 تـهیئة الجوّ النفسي المناسب في المدرسة. -1

درسة لمتابعة سلوكیات التلامیذ و القضاء علیها برئاسة الأخصائي عمل لجنة متخصصة في الم -2

 بالمدرسة حتى یباشروا بدرسهم بالتعاون مع أولیاء أمور التلامیذ. الاجتماعي

 .ي سلوك غیر حمید بل یعالج مباشرةعدم إهمال أ -3

 التربیة الصحیحة مهمة في الحد من هذه الظاهرة. -4
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 خلاصة الفصل:

، حیث ـمكن أن بعاني من مشكلات سلوكیةمراهق في مرحلة التعلیم الثانوي یـما سبق أن الـنستخلص م   

ـهذه ل الأزمةهذا الأمر یستوجب توفیر كل العنایة ا، و أن هذه المشكلات غیر مقبولة لا أخلاقیا ولا اجتماعی

بح اضطرابات مرضیة خطیرة هم مبكرا قبل أن تتطور لتصـلمشكلات، وذلك لأجل حل الفئة من المراهقین

 عندهم. 
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 :تـمهید

في هذه الدراسة، والتي تعتبر أساس  اعتمدتاهاالـمنهجیة التي  الإجراءاتفي هذا الفصل تـم النظر إلى    

مـجال الدراسة كل بـحث علمي، من خلال التفكیر بالفرضیات و الـمنهج الـمستخدم، وعینة الدراسة، وكذلك 

الأدوات الـمعتمدة في تحلیل و تفسیر  إلى آداة جـمع البیانات و بالإضافةالزماني، المكاني، و 

 ).الإحصائیةبیانات(الأسالیب 
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 التذكیر بالفرضیات )1

 الفرضیة الرئیسیة )1-1

 لــمستشار التوجیه دور في مواجهة المشكلات السلوكیة لدى تلامیذ المرحلة الثانویة. - 

 الفرضیات الفرعیة:  )1-2

من وجهة نظر  التدخین لدى تلامیذ الـمرحلة الثانویة لـمستشار التوجیه دور في التقلیل من ظاهرة -

 .مستشار التوجیه نفسه

من وجهة نظر مستشار  لـمستشار التوجیه دور في التقلیل من تعاطي الـمخدرات بالـمرحلة الثانویة -

 التوجیه نفسه.

ویة من وجهة ي على ممتلكات الـمؤسسة التربمن التخریب و التعدمستشار التوجیه دور في التقلیل لـ -

 نظر مستشار التوجیه نفسه.

 المنهج المستخدم )2

یـختلف المنهج المستخدم من دراسة إلى أخرى حسب الموضوع الذي یتناوله و الهدف الذي تسعى    

وبالنسبة لهذه الدراسة، والتي تهدف إلى الكشف عن دور مستشار التوجیه في مواجهة للوصول إلیه، 

هو لدى تلامیذ الـمرحلة الثانویة، فالـمنهج المناسب لـهذا المناسب لـهذا الـموضوع  المشكلات السلوكیة

كافیة و دقیقة الـمنهج الوصفي التحلیلي و هو أسلوب من أسالیب البحث و التحلیل المركز على معلومات 

 عن ظواهر كیفیة توضیح خصائصها، ودراسة كمیة توضح حجمها و تغیراتـها، ودرجة ارتباطها مع

الظواهر الأخرى. وذلك من أجل الوصول إلى نتائج عملیة یتم تفسیرها بطریقة علمیة و ما ینسجم مع 

  المعطیات الفعلیة للظاهرة.
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 الدراسة الاستطلاعیة  )3

تـمثل مرحلة مـهمة في مسار البحث، حیث تسمح بالإطلاع أكثر على موضوع البحث و ذلك من    

، من أجل التعرف على أرائهم و الإرشادمقابلات استكشافیة مع الـمختصین في التوجیه و  إجراءخلال 

الحلول و الأسالیب التي أدوارهم في مواجهة هذه الـمشكلات السلوكیة داخل الـمؤسسة التربویة، وما هي 

 یتعامل بها المرشدین أنفسهم.

 :الاستطلاعیة) الإطار المكاني للدراسة 3-1

 ) ثانویات تابعة لولایة جیجل تتمثل في ـ4الدراسة (ذه شـملت ه    

 .ثانویة بورزاق أحــمد 

 .ثانویة عبد الـحمید بن بادیس 

  فرحات. عسعوسثانویة 

  ورة.قكعواش عمرو مثانویة                

 .بالاضافة إلى مركز التوجیه المدرسي و المهني 

 ) الاطار الزماني للدراسة الاستطلاعیة:3-2

 .2018أفریل  31إلى  2018أفریل  19تـمت الدراسة الاستطلاعیة خلال الفترة من     

 :)  الـحدود البشریة3-3

 أجریت الدراسة الاستطلاعیة على عشرة مستشارین و الذین یزاولون العمل بالثانویات المذكورة سابقا.    

 حدود الدراسة الأساسیة:   )4

 ) الـحدود الـمكانیة:4-1

تم تطبیق الدراسة الأساسیة بمركز التوجیه المدرسي و الـمهني لولایة جیجل باعتباره المكان المناسب     

المدرسي یتم اجتماعهم هناك بالإضافة إلى بعض الثانویات  الإرشادلإجرائها كون مستشاري التوجیه و 
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جـمع البیانات اللازمة بالإضافة التي تیسر لنا الوصول الیها و بالتالي سهولة تطبیقنا لأداة المستخدمة و 

 إلى التعاون الذي قدم لنا من قبل العاملین هناك.

 الـحدود الزمانیة: )4-2

الدراسة الأساسیة حیث قمنا بتوزیع الاستبیان على العینة  إجراءفي  استغرقتاهاو یقصد بها المدة التي     

 .2018أفریل  31أفریل إلى  19الاستطلاعیة و ذلك من الفترة من 

 ) الحـدود البشریة:4-3

 و یقصد بها العاملین في مركز التوجیه المدرسي و المهني، وذلك العاملین بالثانویات المذكورة.     

 أداة جـمع البیانات )5

تـختلف الطرق و الأدوات الـمعتمدة في جـمع البیانات، باختلاف الـمواضیع و الهدف منها، وفي   

البیانات، و تعرف أنها هامة في جـمع  كأداة لــجمع انبیالاستهذه الدراسة تم استخدام استمارة 

الأسئلة البیانات كما تعد طریقة اتصال أساسیة بین الباحث و الـمبحوث، وهي تتضمن مـجموعة من 

 بـحثه.أو العبارات ترتبط بالمسائل التي ینوي الباحث الـحصول علیها من خلال 

 ) الاستمارة في صورتـها الأولیة:5-1

 مـحاور: 3موزعة على عبارة  21كانت الاستمارة في صورتــها الأولیة تتكون من    

  عبارات. 7یـضم الـمحور الأول: حول دور مستشار التوجیه في التقلیل من التدخین  و 

  عبارات. 7الـمحور الثاني:  حول دور مستشار التوجیه في التقلیل من تعاطي الـمخدرات و یـضم 

  الـمحور الثالث: حول دور مستشار التوجیه في التقلیل في الـحد من التـخریب و التعدي على

 عبارات.  7ممتلكات و یـضم 

 ) الاستمارة في صورتـها النهائیة:5-2

من الصفحة الأولى، وتشمل عنوان الدراسة و الغرض منها و تــها النهائیة ون الاستمارة في صور تتك     

 لتطبیق هذه الدراسة معها، أما باقي الصفحات فشمل على ثلاث مـحاور: الـمعنیة الفئة
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 ) إلى العبارة01الـمحور الأول بعنوان: دور مستشار التوجیه في التقلیل من التدخین من العبارة ( 

)07.( 

 :إلى 01دور مستشار التوجیه في التقلیل من تعاطي المخدرات  من العبارة ( الـمحور الثاني بعنوان (

 ).07العبارة (

  الـمحور الثالث بعنوان: دور مستشار التوجیه في التقلیل من التخریب و التعدي على متلكات

 ).07) إلى العبارة (01المؤسسة من العبارة (

  :ستبیانتفریغ بیانات الا  )5-3

 محور البیانات الشخصیة

 أ) حسب الجنس:

     

 

  

 

 یوضح الـجنس -1-جدول رقم                         

% من أفراد العینة و فئة الاناث یـمثلون  30)أن فئة الذكور یـمثلون 1یتضح في الجدول رقم ( - 

% من أفراد العینة أي أن نسبة الإناث أكثر من نسبة الذكور منه مـجتمع العینة هو مـجتمع  70

 أنثوي.

 ب) حسب سنوات العمل

 

 

 

 نسبة  الـمئویةال تكرارال الـجنس

 ذكر

 أنثي

30 

70 

30 % 

70 % 

 % 100 10 الـمجموع 
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 یوضح عدد سنوات العمل -2-ول رقم الجد                         

یوضح الجدول توزیع أفراد العینة حسب سنوات العمل و هو ما یترجم بالخبرة المهنیة حیث تـمثل فئة      

% ثم تلیها فئة الـمبحوثین الذین 60) سنوات الأكبر من أفراد العینة بنسبة 5) إلى(3أصحاب الخبرة من (

أشهر) حسب إجابات 8بـــ ( % بـحیث تبدأ بفترة عمل تقدر30لا تتجاوز الثلاث سنوات بنسبة تقدر بـــ 

 %.10) سنوات فـما فوق تقدر بنسبة 5الـمبحوثین في استمارة الأسئلة، أما الفئة الثالثة فهي الفئة من (

 ج) حسب المؤهل العلمي:

 

 

 

 

 

 یوضح الـمؤهل العلمي: -3-الجدول رقم                        

یمثل الجدول توزیع أفراد العینة حسب الـمؤهل العلمي حـیث تـمثل الفئة الأولى و هي فئة مستشاري      

% تلیها فئة الـمستشارین 60التوجیه الـمتحصلین على شهادة لیسانس النسبة الأعلى و الـمقدرة بـــ

% لكل فئة. وتأتي فئة الـمبحوثین 20ر بنسبة قدرها یستعلى شهادة الـماستر و الـماج لینالـمتحص

 مئویةالنسبة ال تكرارال عدد سنوات العمل

 %30 30 س  3أقل من 

 %60 6 س5-س3من 

 %100 1 س ما فوق 5

 %100 10 الـمجموع

 النسبة  الـمئویة التكرار المؤهل العلمي

 لیسانس

 ماستر

 ریستماج

 دكتوراه

6 

2 

2 

0 

60% 

20% 

20% 

 10 100% 
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وهذا التوزیع یـمكن تفسیره بأن هناك درجة من  .شهادة الدكتوراه و هي فئة معدومةالـمتحصلین على 

 الوعي العلمي لدى مستشاري التوجیه بالتقلیل من هذه المشكلات السلوكیة.

 الأول: دور مستشار التوجیه في التقلیل من التدخینبالنسبة الـمحور 

 : أقوم باستدعاء التلامیذ الـمدخنین إلى الـمكتب من أجل ارشادهم و توجیههم.1السؤال 

 

 

 

 

 

  )1(یوضح اجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم   -4-الجدول رقم                

) فردا قد 10) نلاحظ أن اجابات أفراد عینة الدراسة و البالغ عددهم (4من خلال الجدول رقم (    
) مـجموعات، تـمثلت الـمجموعة الأولى  في الأفراد الذین تـمحورت اجابتهم على السؤال 3انقسمت إلى (

الـمجموعة الثانیة  %)، أما50) أفراد بنسبة الـمئویة بلغت(5) بالبدیل (نعم) و قد بلغ عددهم (1رقم (
) فرد بنسبة تقدر 1فتمثل الأفراد الذین كانت اجابتهم على هذا السؤال بالبدیل (لا) و البالغ عددهم (

)، أما الـمجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین كانت اجابتهم على السؤال البدیل (أحیانا) و البالغ 10بــ(
 ). 40) أفراد بنسبة مئویة قدرت ب (4عددهم (

 : أقوم بتنظیم حصص اعلامیة عن التدخین و أضراره2السؤال رقم

 
 

 

 

 

 النسبة المئویة التكرار البدائل

 نعم

 لا

 أحیانا

5 

1 

4 

50% 

10% 

40% 

 %100 10 الـمجموع



الإجراءات الـمنهجیة للدراسة                       ـصل الرابع                    الف  
 

63 
 

 

          

 

 

 )2:یوضح اجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (5جدول رقم                   

) فردا قد انقسمت 10نلاحظ أن اجابات أفراد العینة الدراسة البالغ عددهم ( 5من خلال الـجدول رقم    

) بالبدیل (نعم) و 2) مـجموعات، تـمثلت الـمجموعة الأولى في الفئة التي أجابت على السؤال رقم (3إلى (

ة الثانیة تـمثل الأفراد الذین أجابوا %)، أما الـمجموع40) أفراد بنسبة مئویة قدرت بـــ (4قد بلغ عددهم (

%، أما الـمجموعة الثالثة تـمثل الأفراد  20) فردا بنسبة مئویة قدرت بـــ2بالبدیل (لا) و قد بلغ عددهم(

 %.40) أفراد بنسبة مئویة قدرت بــــ4الذین أجابوا على السؤال بالبدیل(أحیانا) و قد بلغ عددهم (

 مفیدة من أجل الاقلاع عن التدخین في الحصص الاعلامیة. : أقوم بتقدیم طرق3السؤال رقم

 

 

 

 

 )3: اجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (6الـجدول رقم            

) فردا قد انقسمت 10أفراد العینة الدراسة البالغ عددهم (نلاحظ أن اجابات  6من خلال الـجدول رقم    

 ) مـجموعات، تـمثلت الـمجموعة الأولى في الاجابة على السؤال بالبدیل (نعم) و قد بلغ عددهم3إلى (

مجموعة الثانیة أجابت على السؤال بالبدیل (لا) و قد بلغ %، أما ال60 ـ) أفراد بنسبة مئویة قدرت ب6(

%، كذلك الـمجموعة الثالثة كانت اجابتهم  على السؤال بنسبة  20بنسبة مئویة قدرت بـــ) فردا 2عددهم(

 %.20مئویة قدرت بــــ

 النسبة المئویة التكرار البدائل

 نعم
 لا

 أحیانا

4 
2 
4 

40% 
20% 
40% 

 %100 10 الـمجموع

 النسبة المئویة التكرار البدائل

 نعم

 لا

 نااأحی

6 

2 

2 

60% 

20% 

20% 

 %100 10 الـمجموع
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 : یوجد تفاعل بیني و بین التلامیذ في الحصص الاعلامیة.4السؤال 

 

 

 

 

 

 

 )4: اجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (7الـجدول رقم                 

) فردا قد انقسمت 10نلاحظ أن اجابات أفراد العینة الدراسة البالغ عددهم ( 7من خلال الـجدول رقم   

مـجموعات، تـمثلت الـمجموعة الأولى في الاجابة على السؤال بالبدیل (نعم) و قد بلغ عددهم  )3(إلى 

%، أما الـمجموعة الثانیة أجابت على السؤال بالبدیل (لا) و قد بلغ 60) أفراد بنسبة مئویة قدرت بـــ 6(

تهم  على السؤال %، أما الـمجموعة الثالثة كانت اجاب 10) فردا بنسبة مئویة قدرت بـــ1عددهم(

 %.30) أفراد بنسبة 3بالبدیل(أحیانا) وقد بلغ عددهم (

 ): أوجد التلامیذ إلى ضرورة اختبار الصالـحة  5السؤال رقم (

 

 

 

 

 

 

 ):5الدراسة على السؤال رقم (: یوضح اجابات أفراد عینة 8الـجدول رقم     

) فردا قد انقسمت 10نلاحظ أن اجابات أفراد العینة الدراسة البالغ عددهم ( 8من خلال الـجدول رقم     

)  5مـجموعات، تـمثلت الـمجموعة الأولى في الأفراد الذین تـمحورت  اجاباتـهم على السؤال رقم ( )3(إلى 

 النسبة المئویة التكرار البدائل

 نعم

 لا

 نااأحی

6 

1 

3 

60% 

10% 

30% 

 %100 10 الـمجموع

 النسبة المئویة التكرار البدائل

 نعم

 لا

 نااأحی

6 

2 

2 

60% 

20% 

20% 

 %100 10 الـمجموع
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%، أما الـمجموعة الثانیة  كانت 60) أفراد بنسبة مئویة قدرت بـــ 6بالبدیل (نعم) و قد بلغ عددهم (

%، كذلك   20رت بـــ) فردا بنسبة مئویة قد2اجاباتـهم على السؤال بالبدیل (لا) و قد بلغ عددهم(

 %.20الـمجموعة الثالثة قدرت النسبة 

 : أقوم بإعداد مطویات و ملصقات حول التدخین و مـخاطره و أقوم بتوزیعها6السؤال رقم 

 

 

 

 

 

 )6إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم(: یوضح 9جدول رقم             

مـجموعات، الأولى التي  )3(ابات أفراد العینة التي قسمت إلىنلاحظ أن اج 9من خلال الـجدول رقم    

%، و الـمجموعة الثانیة اجابت على 40) أفلراد بنسبة4اجابت على السؤال بالبدیل(نعم) و قد بلغ عددهم (

 %.30%، وكذلك الـمجموعة الثالثة بنسبة30)أفراد  بنسبة3السؤال بالبدیل(لا) و قد بلغ عددهم (

 ـمدخنین: أجد صعوبة في التعامل مع التلامیذ ال7السؤال رقم 

 

 

 

 

 )7: یوضح اجابات أفراد عینة الدراسة من السؤال رقم(10الـجدول رقم                

) فردا قد 10نلاحظ أن اجابات أفراد العینة الدراسة البالغ عددهم اجـمالا( 10من خلال الـجدول رقم     

مـجموعات، تـمثلت الـمجموعة الأولى في الأفراد الذین تـمحورت  اجاباتـهم على السؤال  )3(انقسمت إلى 

 النسبة المئویة التكرار البدائل

 نعم

 لا

 نااأحی

4 

3 

3 

40% 

30% 

30% 

 %100 10 الـمجموع

 النسبة المئویة التكرار البدائل

 نعم
 لا

 نااأحی

2 
2 
6 

20% 
20% 
60% 

 %100 10 الـمجموع
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%، أما الـمجموعة الثانیة 20) فردا بنسبة مئویة قدرت بـــ 2)  بالبدیل (نعم) و قد بلغ عددهم (07رقم (

) فردا بنسبة مئویة 2هم(فـتمثل الأفراد الذین  كانت اجاباتـهم على هذا السؤال بالبدیل (لا) و البالغ عدد

%، أما الـمجموعة الثالثة و الاخیرة فـتمثل الأفراد الذین كانت اجابتهم على السؤال بالبدیل (أحیانا) و  20

 %.60) أفراد النسبة مئویة بلغت  6البالغ عددهم (

 ): دور مستشار التوجیه في التقلیل من تعاطي المخدرات2بالنسبة الـمحور رقم ( 

 أقوم بـمقابلة التلامیذ الـمدمنین على الــمخدرات وجها لوجه: 1السؤال 

 

 

 

 

 )1(: یوضح اجابات أفراد عینة الدرسة على السؤال رقم 11الجدول رقم                

) فردا قد 10) نلاحظ أن اجابات أفراد العینة الدراسة البالغ عددهم اجـمالا(11من خلال الـجدول رقم (   

مـجموعات، تـمثلت الـمجموعة الأولى في الأفراد الذین تـمحورت  اجاباتـهم على السؤال  )3(انقسمت إلى 

%، أما الـمجموعة الثانیة فـتمثل 10) فردا بنسبة مئویة 1)  بالبدیل (نعم) و قد بلغ عددهم (01رقم (

%،  60د بنسبة مئویة ) أفرا6الأفراد الذین  كانت اجاباتـهم على هذا السؤال بالبدیل (لا) و البالغ عددهم(

أما الـمجموعة الثالثة و الاخیرة فـتمثل الأفراد الذین كانت اجابتهم على السؤال بالبدیل (أحیانا) و البالغ 

 %.30) أفراد النسبة مئویة بلغت  3عددهم (

 : أقوم بـمتابعة حالات فردیة للتلامیذ الـمدمنین على الـمخدرات2السؤال رقم 

 

 

 

 النسبة المئویة التكرار البدائل

 نعم

 لا

 نااأحی

1 

6 

3 

10% 

60% 

30% 

 %100 10 الـمجموع
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 )2():  یوضح اجابات الأفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 12الـجدول رقم (       

) فردا قد 10) نلاحظ أن اجابات أفراد العینة الدراسة البالغ عددهم اجـمالا(12من خلال الـجدول رقم (   

مـجموعات، تـمثلت الـمجموعة الأولى في الأفراد الذین تـمحورت  اجاباتـهم على السؤال  )3(انقسمت إلى 

، أما الـمجموعة الثانیة فـتمثل الأفراد %0) فردا بنسبة مئویة 0)  بالبدیل (نعم) و قد بلغ عددهم (02رقم (

%، أما  50) أفراد بنسبة بلغت 5الذین  كانت اجاباتـهم على هذا السؤال بالبدیل (لا) و البالغ عددهم(

الـمجموعة الثالثة و الاخیرة فـتمثل الأفراد الذین كانت اجابتهم على السؤال بالبدیل (أحیانا) و البالغ عددهم 

 %.50) أفراد النسبة 5(

 : أقوم بمقابلة أولیاء الأمور للبحث في مشكلات أبنائهم الـمدمنین 3السؤال رقم 

 

  

 

 

 

 )3():  یوضح اجابات الأفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 13الـجدول رقم (         

 لنسبة المئویةا التكرار البدائل

 نعم

 لا

 نااأحی

0 

5 

5 

0% 

50% 

50% 

 %100 10 الـمجموع

 النسبة المئویة التكرار البدائل
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1 

4 

5 

10% 
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) فردا قد 10) نلاحظ أن اجابات أفراد العینة الدراسة البالغ عددهم اجـمالا(13من خلال الـجدول رقم (   

مـجموعات، تـمثلت الـمجموعة الأولى في الأفراد الذین تـمحورت  اجاباتـهم على السؤال ) 3(انقسمت إلى 

، أما الـمجموعة الثانیة فـتمثل %10) فردا بنسبة بلغت 1)  بالبدیل (نعم) و قد بلغ عددهم (03رقم (

%،  40) أفراد بنسبة بلغت 4الأفراد الذین  كانت اجاباتـهم على هذا السؤال بالبدیل (لا) و البالغ عددهم(

أما الـمجموعة الثالثة و الاخیرة فـتمثل الأفراد الذین كانت اجابتهم على السؤال بالبدیل (أحیانا) و البالغ 

 %.50النسبة ) أفراد  مئویة 5عددهم (

 : أقوم بالتعاون مع الجهات الطبیة أو النفسیة أو الاجتماعیة من أجل تقدیم الـمساعدة لـهم 4السؤال رقم 

 

 

 

 

 

 )4():  یوضح اجابات الأفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 14الـجدول رقم (             

) فردا قد 10) نلاحظ أن اجابات أفراد العینة الدراسة البالغ عددهم اجـمالا(14من خلال الـجدول رقم (   

ى هذا  مـجموعات، تـمثلت الـمجموعة الأولى في الأفراد الذین تـمحورت  اجاباتـهم عل )3(انقسمت إلى 

%، أما الـمجموعة الثانیة فقد  40) أفراد بنسبة مئویة بلغت 4السؤال بالبدیل (نعم) و قد بلغ عددهم (

%، أما  10) فرد بنسبة مئویة بلغت 1كانت اجاباتـهم على هذا السؤال بالبدیل (لا) و البالغ عددهم(

) أفراد  مئویة 5نا) و قد بلغ عددهم (الـمجموعة الثالثة و فقد  كانت اجابتهم على السؤال بالبدیل (أحیا

 %.50النسبة بلغت 

 

 

 النسبة المئویة التكرار البدائل
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5 
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 : أقوم بـحصص التوعیة الاعلامیة لمخاطر الـمخدرات داخل المؤسسة 5السؤال رقم 

 

  

 

 

 

 )5():  یوضح اجابات الأفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 15الـجدول رقم (

) فردا قد 10) نلاحظ أن اجابات أفراد العینة الدراسة البالغ عددهم اجـمالا(15من خلال الـجدول رقم (   

مـجموعات، تـمثلت الـمجموعة الأولى في الأفراد الذین تـمحورت  اجاباتـهم على السؤال  )3(انقسمت إلى 

%، أما الـمجموعة الثانیة فقد  40) أفراد بنسبة مئویة بلغت 4) بالبدیل (نعم) و قد بلغ عددهم (5رقم (

%، أما  10لغت ) فرد بنسبة مئویة ب1كانت اجاباتـهم على هذا السؤال بالبدیل (لا) و البالغ عددهم(

) أفراد  مئویة 5الـمجموعة الثالثة و فقد  كانت اجابتهم على السؤال بالبدیل (أحیانا) و قد بلغ عددهم (

 %.50النسبة بلغت 

 : أقوم بـجولات بین الاقسام من أجل توعیة التلامیذ حول مـخاطر الـمخدرات 6السؤال رقم 

 

  

 

 

 

 )6():  یوضح اجابات الأفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 16الـجدول رقم (       

 النسبة المئویة التكرار البدائل
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 نااأحی
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1 

5 
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) فردا قد 10) نلاحظ أن اجابات أفراد العینة الدراسة البالغ عددهم اجـمالا(16من خلال الـجدول رقم (   

مـجموعات، تـمثلت الـمجموعة الأولى في الأفراد الذین تـمحورت  اجاباتـهم على السؤال  )3(انقسمت إلى 

%، أما الـمجموعة الثانیة فقد  30) أفراد بنسبة مئویة بلغت 3) بالبدیل (نعم) و قد بلغ عددهم (6رقم (

%، أما  10لغت ) فرد بنسبة مئویة ب1كانت اجاباتـهم على هذا السؤال بالبدیل (لا) و البالغ عددهم(

) أفراد  مئویة 6الـمجموعة الثالثة و فقد  كانت اجابتهم على السؤال بالبدیل (أحیانا) و قد بلغ عددهم (

 %.60النسبة بلغت 

 : أقدم الدعم النفسي اللازم للتلامیذ من أجل تـجنب و الاقلاع عن تعاطي الــمخدرات 7السؤال رقم 

 

 

  

 

 

 )7():  یوضح اجابات الأفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 17الـجدول رقم (           

) فردا قد 10) نلاحظ أن اجابات أفراد العینة الدراسة البالغ عددهم اجـمالا(17من خلال الـجدول رقم (   

مـجموعات، تـمثلت الـمجموعة الأولى في الأفراد الذین تـمحورت  اجاباتـهم على السؤال  )3(انقسمت إلى 

%، أما الـمجموعة الثانیة فقد  40) أفراد بنسبة مئویة بلغت 4) بالبدیل (نعم) و قد بلغ عددهم (7رقم (

%، أما  20لغت ) فرد بنسبة مئویة ب2كانت اجاباتـهم على هذا السؤال بالبدیل (لا) و البالغ عددهم(

) أفراد  مئویة 4الـمجموعة الثالثة و فقد  كانت اجابتهم على السؤال بالبدیل (أحیانا) و قد بلغ عددهم (

 %.40النسبة بلغت 

 

 

 النسبة المئویة التكرار البدائل

 نعم

 لا

 نااأحی

4 

2 

4 

40% 

20% 

40% 

 %100 10 الـمجموع
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 ار التوجیه في الـحد من الـتخریب و التعدي على الـممتلكاتتشبالنسبة الــمحور الثالث: دور مس

 : أجبر التلامیذ الـمخربین على تعویض و إصلاح ما قام بتخریبه 1السؤال رقم 

 

  

 

 

 

 )1():  یوضح اجابات الأفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 18الـجدول رقم (            

) فردا قد 10) نلاحظ أن اجابات أفراد العینة الدراسة البالغ عددهم اجـمالا(18من خلال الـجدول رقم (   

مـجموعات، تـمثلت الـمجموعة الأولى في الأفراد الذین تـمحورت  اجاباتـهم على السؤال  )3(انقسمت إلى 

، أما الـمجموعة الثانیة فقد  كانت %40) أفراد بنسبة مئویة 4) بالبدیل (نعم) و قد بلغ عددهم (1رقم (

%، أما  40) أفراد بنسبة مئویة بلغت 4اجاباتـهم على هذا السؤال بالبدیل (لا) و قد بلغ عددهم(

) فردا  مئویة 2الـمجموعة الثالثة و فقد  كانت اجابتهم على السؤال بالبدیل (أحیانا) و قد بلغ عددهم (

 %.20النسبة بلغت 

 لى معرفة الأسباب التي تدفع بالتلمیذ إلى التخریب : عمل ع2السؤال رقم 

 

  

 

 

 

 )2():  یوضح اجابات الأفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 19الـجدول رقم (           

 النسبة المئویة التكرار البدائل

 نعم

 لا

 نااأحی

4 

4 

2 

40% 

40% 

20% 

 %100 10 الـمجموع

 النسبة المئویة التكرار البدائل

 نعم

 لا

 نااأحی

9 

1 

0 

90% 

10% 

0% 

 %100 10 الـمجموع
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) فردا قد 10) نلاحظ أن اجابات أفراد العینة الدراسة البالغ عددهم اجـمالا(19من خلال الـجدول رقم (   

مـجموعات، تـمثلت الـمجموعة الأولى في الأفراد الذین تـمحورت  اجاباتـهم على السؤال  )3(انقسمت إلى 

%، أما الـمجموعة الثانیة فقد  كانت 90) أفراد بنسبة مئویة 9) بالبدیل (نعم) و قد بلغ عددهم (2رقم (

أما الـمجموعة الثالثة %،  10) فرد بنسبة مئویة 1اجاباتـهم على هذا السؤال بالبدیل (لا) و البالغ عددهم(

 %.0) أفراد  مئویة النسبة بلغت 0فقد كانت اجابتهم على السؤال بالبدیل (أحیانا) و البالغ عددهم (

 : أنصح التلامیذ بضرورة احترام تعلیمات المؤسسة 3السؤال رقم 

 

  

 

 

 

 )3():  یوضح اجابات الأفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 20الـجدول رقم (                

) فردا قد 10) نلاحظ أن اجابات أفراد العینة الدراسة البالغ عددهم اجـمالا(20من خلال الـجدول رقم (   

ن تـمحورت  اجاباتـهم على السؤال مـجموعات، تـمثلت الـمجموعة الأولى في الأفراد الذی )3(انقسمت إلى 

%، أما الـمجموعة الثانیة فقد  كانت 100) أفراد بنسبة مئویة 10) بالبدیل (نعم) و قد بلغ عددهم (3رقم (

%، أما الـمجموعة الثالثة و  0) فرد بنسبة مئویة 0اجاباتـهم على هذا السؤال بالبدیل (لا) و البالغ عددهم(

 %.0) فرد مئویة النسبة بلغت 0على السؤال بالبدیل (أحیانا) و البالغ عددهم ( الأخیرة فقد  كانت اجابتهم

 : عمل على معرفة الأسباب التي تدفع بالتلمیذ إلى التخریب 4السؤال رقم 

 

 

 

 النسبة المئویة التكرار البدائل

 نعم

 لا

 نااأحی

10 

0 

0 

100% 

0% 

0% 

 %100 10 الـمجموع



الإجراءات الـمنهجیة للدراسة                       ـصل الرابع                    الف  
 

73 
 

 

  

 

 

 

 )4():  یوضح اجابات الأفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 21الـجدول رقم (             

) فردا قد 10) نلاحظ أن اجابات أفراد العینة الدراسة البالغ عددهم اجـمالا(21من خلال الـجدول رقم (   

ى السؤال مـجموعات، تـمثلت الـمجموعة الأولى في الأفراد الذین تـمحورت  اجاباتـهم عل) 3(انقسمت إلى 

%، أما الـمجموعة الثانیة فقد  90) أفراد بنسبة مئویة بلغت 9) بالبدیل (نعم) و قد بلغ عددهم (4رقم (

%، أما  10) فرد بنسبة مئویة بلغت 1كانت اجاباتـهم على هذا السؤال بالبدیل (لا) و البالغ عددهم(

م على السؤال بالبدیل (أحیانا) و البالغ عددهم الـمجموعة الثالثة و الأخیرة فتمثل الأفراد الذین كانت اجابته

 %.0) فرد  مئویة النسبة 0(

 : أقوم بنشر ملصقات تبین أهـمیة الـحفاظ علي مـمتلكات المؤسسة 5السؤال رقم 

 

  

 

 

 

 )5():  یوضح اجابات الأفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 22الـجدول رقم (         

 النسبة المئویة التكرار البدائل

 نعم

 لا

 نااأحی

9 

1 

0 

90% 

10% 

0% 

 %100 10 الـمجموع

 النسبة المئویة التكرار البدائل

 نعم

 لا

 نااأحی

1 

3 

6 

10% 

30% 

60% 

 %100 10 الـمجموع
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) فردا قد 10) نلاحظ أن اجابات أفراد العینة الدراسة البالغ عددهم اجـمالا(22من خلال الـجدول رقم (   

مـجموعات، تـمثلت الـمجموعة الأولى في الأفراد الذین تـمحورت  اجاباتـهم على السؤال  )3(انقسمت إلى 

%، أما الـمجموعة الثانیة فتمثل 10) فرد بنسبة مئویة بلغت 1) بالبدیل (نعم) و قد بلغ عددهم (5رقم (

%،  30راد بنسبة مئویة ) أف3الأفراد الذین   كانت اجاباتـهم على هذا السؤال بالبدیل (لا) و البالغ عددهم(

أما الـمجموعة الثالثة والأخیرة  فتمثل الأفراد الذین   كانت اجابتهم على السؤال بالبدیل (أحیانا) و البالغ 

 %.60) أفراد  مئویة النسبة 6عددهم (

 : أقوم باستدعاء أولیاء الأمور للمؤسسة 6السؤال رقم 

 

  

 

 

 

 )6():  یوضح اجابات الأفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 23الـجدول رقم (        

) فردا قد 10) نلاحظ أن اجابات أفراد العینة الدراسة البالغ عددهم اجـمالا(23من خلال الـجدول رقم (   

مـجموعات، تـمثلت الـمجموعة الأولى في الأفراد الذین تـمحورت  اجاباتـهم على السؤال  )3(انقسمت إلى 

%، أما الـمجموعة الثانیة فتمثل الأفراد 50) أفراد بنسبة مئویة 5) بالبدیل (نعم) و قد بلغ عددهم (6رقم (

%، أما  فیما  10بة مئویة ) فرد بنس1الذین كانت اجاباتـهم على هذا السؤال بالبدیل (لا) و البالغ عددهم(

یـخص الـمجموعة الثالثة والأخیرة  فتمثل الأفراد الذین   كانت اجابتهم على السؤال بالبدیل (أحیانا) و 

 %.40) أفراد  مئویة النسبة بلغت 4البالغ عددهم (

 

 

 النسبة المئویة التكرار البدائل

 نعم

 لا

 نااأحی

5 

1 

4 

50% 

10% 

40% 

 %100 10 الـمجموع
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 : لأقوم بنشر ملصقات تبین أهـمیة الـحفاظ علي مـمتلكات المؤسسة 7السؤال رقم 

 

  

 

 

 

 )7(یوضح اجابات الأفراد عینة الدراسة على السؤال رقم  ):24الـجدول رقم (       

) فردا قد 10) نلاحظ أن اجابات أفراد العینة الدراسة البالغ عددهم اجـمالا(24من خلال الـجدول رقم (   

مـجموعات، تـمثلت الـمجموعة الأولى في الأفراد الذین تـمحورت  اجاباتـهم على السؤال  )3(انقسمت إلى 

%، أما الـمجموعة الثانیة فتمثل الأفراد 20) فردا بنسبة مئویة 2) بالبدیل (نعم) و قد بلغ عددهم (7رقم (

%، أما فیما  50سبة مئویة ) أفراد بن5الذین كانت اجاباتـهم على هذا السؤال بالبدیل (لا) و البالغ عددهم(

یـخص  الـمجموعة الثالثة والأخیرة  فتمثل الأفراد الذین   كانت اجابتهم على السؤال بالبدیل (أحیانا) و 

 %.30) أفراد  مئویة النسبة بلغت 3البالغ عددهم (

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئویة التكرار البدائل

 نعم

 لا

 نااأحی

2 

5 

3 

20% 

50% 

30% 

 %100 10 الـمجموع
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 خلاصة الفصل

المیدانیة، وكانت بدایة بعرض  الـمنهجیة الـمتبعة في الدراسة الإجراءاتتطرقنا في هذا الفصل إلى    

أولیة للدراسة الأساسیة، ویتم في هذه  الـمراحل الـمتبعة أثناء القیام بالدراسة الاستطلاعیة التي تعتبر خطوة

الأخیرة تـحدید الـمنهج الوصفي لأنه ملائم لدراستنا و مـجتمع الدراسة و استخدام الاستبیان كأداة رئیسیة 

الـمناسبة لذلك كونها  الإحصائیةو تفسیر نتائج الدراسة اعتمدنا على الأسالیب  لـجمع البیانات، ولتحلیل

  تساعدنا للوصول إلى الأهداف الموجودة من الدراسة.



 الفصل الخامس:

 عرض و تفسیر نتائج الدراسة 

 تمهید

 الـمعالجة الإحصائیة لـنتائج الدراسة -1

 تفسیر نتائج الـعامة للدراسة في ضوء الفرضیات -2
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 تـمهید

الـمنهجیة للدراسة و جـمع البیانات الـمتعلقة بالـموضوع  الإجراءاتبعد ما تطرقنا في الفصل السابق إلى    

سنحاول في هذا الفصل تفریغ البیانات و تـحلیلها من أجل التأكد من صحة الفرضیات الـمطروحة و 

مناقشة النتائج الـمتوصل إلیها، وصولا إلى النتائج العامة للدراسة ثـم الـخروج بأهـم الاقتراحات التي توصلنا 

 خلال قیامنا بـهذه الدراسة. إلیها من
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 لنتائج الدراسة الإحصائیة) الـمعالـجة 1

 بالنسبة للـمحور الأول:  -أ

 

 

 

 

 

 حور الأولمالمئویة للإجابات في الـ: یوضح النسب 25الـجدول رقم               

%)، 47,14یتضح من خلال الـجدول أن نصف أفراد العینة تقریبا أجابوا بنعم، وقد قدرت نسبتهم بــ (   

 %) هم الذین أجابوا بــلا.18,57%) هم الذین أجابوا بأحیانا، ثم نسبة(34,28وتلیها نسبة (

 التقلیل من التدخین.ار التوجیه دور في شوهي نسب تشیر إلى أن مست 

 ي:بالنسبة للـمحور الثان -ب

 

 

 

 

 

 حور الثانيم: یوضح النسب المئویة للإجابات في الـ26الـجدول رقم             

 النسبة المئویة التكرار البدائل

 %47,14 330 نعم

 %18,57 130 لا

 %34,28 240 نااأحی

 %100 700 الـمجموع

 النسبة المئویة التكرار البدائل

 %24,28 170 نعم

 %28,57 200 لا

 %47,14 300 أحیانا

 %100 700 الـمجموع
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یتضح من خلال الـجدول أن نصف أفراد العینة تقریبا أجابوا بأحیانا، وقد قدرت نسبتهم بــ    

 %) هم الذین أجابوا بــنعم.24,28%) هم الذین أجابوا بلا، ثم نسبة(28,57%)، وتلیها نسبة (47,14(

ل من تعاطي یواجه بعض الصعوبات في القیام بدوره في التقلیار التوجیه شوهي نسب تشیر إلى أن مست 

 الـمخدرات.

 بالنسبة للـمحور الثالث: -ج

 

 

 

 

 

 الثالثحور م: یوضح النسب المئویة للإجابات في الـ27الـجدول رقم           

%)، 57,14یتضح من خلال الـجدول أن نصف أفراد العینة تقریبا أجابوا بنعم، وقد قدرت نسبتهم بــ (    

 لكل بدیل،  %)21,42( وتعادلت نسبة أفراد العینة الذین أجابوا بالبدائل أحیانا و لا، و قد قدرت نسبتهم بـــ

 التعدي على الـممتلكات.الـحد من التخریب و ار التوجیه دور في شوهي نسب تشیر إلى أن مست

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئویة التكرار البدائل

 %57,14 400 نعم

 %21,42 150 لا

 %21,42 150 أحیانا

 %100 700 الـمجموع
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 العامة للدراسة في ضوء الفرضیات ) تفسیر النتائج2

  مناقشة و تحلیل نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الأولى: 2-1

 والتي مفادها لمستشار التوجیه دور في التقلیل من التدخین 

من أفراد العینة أن مستشار ) 4% الـموضحة في الجدول رقم (50لقد أكدت نتائج الدراسة أن نسبة    

 التوجیه یقوم باستدعاء التلامیذ الـمدخنین إلى الـمكتب من أجل إرشادهم و توجیههم.

) من أفراد العینة أفادوا أنـهم 5% الـموضحة في الجدول رقم (40كما أوضحت نتائج الدراسة أن نسبة   

 یقومون بتنظیم حصص إعلامیة عن التدخین و أضراره.

) من أفراد العینة أفادوا أنـهم 6% الـموضحة في الجدول رقم (60حت نتائج الدراسة أن نسبة كما  أوض  

 علامیة.الـحصص الإعن التدخین في  الإقلاعیقومون بتقدیم  طرق مفیدة من أجل 

) من أفراد العینة أفادوا بأنـه 7% الـموضحة في الجدول رقم (60كما  أوضحت نتائج الدراسة أن نسبة    

 د تفاعل بینهم و بین التلامیذ في الحـصص الإعلامیة.یوج

) من أفراد العینة أفادوا 8% الـموضحة في الجدول رقم (60كما  أوضحت نتائج الدراسة أن نسبة    

 بأنـهم یوجهون التلامیذ إلى ضرورة اختیار الصحبة الصالـحة.

) من أفراد العینة أفادوا بأنـهم 9رقم (% الـموضحة في الجدول 40أوضحت نتائج الدراسة أن نسبة  و    

 یقومون بإعداد مطویات و ملصقات حول التدخین و مـخاطره و یقومون بتوزیعها على التلامیذ.

) من أفراد العینة أفادوا 10% الـموضحة في الجدول رقم (60أوضحت نتائج الدراسة أن نسبة  و    

 أحیانا. یـجدون صعوبة في التعامل مع التلامیذ الـمدخنین

و من كل ما سبق نستنتج أن لـمستشار التوجیه دور في التقلیل من التدخین و منه نستنتج أن الفرضیة 

    الأول صحیحة نسبیا. 
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 :مناقشة و تحلیل نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الثانیة -2-2

 تعاطي الـمخدرات والتي دور مفادها لمستشار التوجیه دور في التقلیل من 

أفادوا بأنهم  ) من أفراد العینة11% الـموضحة في الجدول رقم (60لقد أكدت نتائج الدراسة أن نسبة     

  لا یقومون بمقابلة التلامیذ الـمدمنین على الـمخدرات وجها لوجه.

) من أفراد العینة أفادوا بأنـهم یقومون بمتابعة 12% الـموضحة في الجدول رقم (50و أن نسبة     

 للتلامیذ الـمدمنین على الـمخدرات أحیانا. حلات فردیة

) من أفراد العینة أفادوا 13% الـموضحة في الجدول رقم (50كما أوضحت نتائج الدراسة أن نسبة     

 بأنـهم یقومون بـمقابلة أولیاء الأمور للبحث في مشكلات  أبنائهم التلامیذ.

) من أفراد العینة أفادوا 14% الـموضحة في الجدول رقم (50أوضحت نتائج الدراسة أن نسبة  كما   

 بأنـهم یقومون بالتعاون مع الـجهات الطبیة النفسیة و الاجتماعیة من أجل تقدیـم الـمساعدة لـهم.

نة أفادوا ) من أفراد العی15% الـموضحة في الجدول رقم (50كما أوضحت نتائج الدراسة أن نسبة    

 بأنـهم یقومون بـحصص التوعیة الإعلامیة لـمخاطر الـمخدرات داخل المؤسسة أحیانا.

) من أفراد العینة أفادوا 16% الـموضحة في الجدول رقم (60كما أوضحت نتائج الدراسة أن نسبة    

 یقومون بـجولات بین الأقسام من أجل توعیة التلامیذ حول مخاطر الـمخدرات. بأنـهم

) من أفراد العینة أفادوا بأنـهم 17% الـموضحة في الجدول رقم (40و أوضحت نتائج الدراسة أن نسبة    

 یقومون الدعم النفس اللازم من أجل إقلاع عنت تعاطي الـمخدرات.

سبق نستنتج أن مستشار التوجیه دور في التقلیل من تعاطي الـمخدرات، ومنه نستنتج أن  و من كل ما

 یة صحیحة نسبیا.الفرضیة الثان
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 مناقشة و تـحلیل نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الثالثة:  -2-3

 على مـمتلكات المؤسسة. يوالتي دور مفادها لمستشار التوجیه دور في الـحد من تـخریب و التعد

) من أفراد العینة أفادوا 18% الـموضحة في الجدول رقم (40و أوضحت نتائج الدراسة أن نسبة      

 ما قاموا بتخریبه.  إصلاحبأنـهم یـجبرون  التلامیذ الـمخربین على التعویض و 

 یعملون على) من أفراد العینة 19% الـموضحة في الجدول رقم (90و أكدت نتائج الدراسة أن نسبة      

 تدفع بالتلامیذ إلى الـتخریب. يمعرفة الأسباب الت

) من أفراد العینة أفادوا 20% الـموضحة في الجدول رقم (100كما أكدت نتائج الدراسة أن نسبة     

 بأنـهم یـنصحون التلامیذ بضرورة احترام تعلیمات الـمؤسسة.

) من أفراد العینة أفادوا 21م (% الـموضحة في الجدول رق90و أوضحت نتائج الدراسة أن نسبة      

 متلكات الـمؤسسة.ـخریب مـبأنـهم یذكرون التلامیذ بالعقوبات الـمسلطة عن ت

) من أفراد العینة أفادوا 22% الـموضحة في الجدول رقم (60و أوضحت نتائج الدراسة أن نسبة      

 سة.بأنـهم یقومون بنشر ملصقات تبین أهـمیة الـحفاظ على مـمتلكات الـمؤس

) من أفراد العینة أفادوا 23% الـموضحة في الجدول رقم (50و أوضحت نتائج الدراسة أن نسبة      

 بأنـهم یقومون باستدعاء أولیاء الأمور للمؤسسة.

) من أفراد العینة أفادوا 23% الـموضحة في الجدول رقم (50كما أوضحت نتائج الدراسة أن نسبة      

 وب التهدید إذا ما تكرر أسلوب الـتخریب.لا یلجأون إلى أسل بأنـهم

و من كل ما سبق و في ضوء النسب الـمستنتجة، أستنتج أن لـمستشار التوجیه دور في الـحد من    

 تخریب مـمتلكات الـمؤسسة, ومنه نستنتج أن الفرضیة الثالثة صحیحة.و  التعدي



 

 

 

 

 

 خاتمة



 خاتمـــــة

في ظل التغیرات السیاسة و الاجتماعیة و الاقتصادیة و العلمیة ظهرت العدید من المشكلات السلوكیة    

والأكید أن  و الاخلاقیة و الاجتماعیة و النفسیة التي انعكست سلبا على الأنظمة التربویة في دول العالم،

مشكلات التدخین و الادمان و التخریب من أصعبها و التي باتت توصف بسیر التربیة و تزداد حدة 

وانتشارا خاصة في المرحلة الثانویة یـمر بـها المتعلم بـمرحلة المراهقة و التي تعتبر أهم و أصعب مرحلة 

فیها الـمیول و الاتـجاهات لدى المراهق و  في حیاة الفرد، حیث تتجلى أهـمیتها كونـها المرحلة التي تنمو

على أساسها تتحدد هویته و شخصیته، وبغیة توفیر التوجیه السلیم للمتعلم دراسیا و نفسیا و اجتماعیا ثـم 

تـخصیص مستشارین تـخصیص  في مـجال النفسي و الاجتماعي، یعملون على مرافقة المتعلمین و 

ذواتـهم و توافقهم النفسي من خلال تـحقیق التكیف و التفاعل الایـجابي الاستجابة لانتقالاتـهم على تـحقیق 

 مع البیئة المدرسیة و الاجتماعیة.

من هنا كان بـمستشار التوجیه دور بالغ الأهـمیة في مواجهة هذه المشكلات السلوكیة و ذلك من خلال    

 مـحاور رئیسیة تـمثلت في:  3

  التدخین من وجهة نظره.دور مستشار التوجیه في التقلیل من 

 .دور مستشار التوجیه في التقلیل من تعاطي المخدرات من وجهة نظره 

 من وجهة نظره يب و التعدى على مـمتلكات المؤسسةدور مستشار التوجیه في من الحد من تــخر. 

 



 الاقتراحــات
 

 لقد إرتأت الطالبات الباحثات في ضوء هذه الدراسة الـخروج بالاقتراحات التالیة:   

تعیین الـمستشارین بـمختلف المراحل الدراسیة لا سیما المرحلة الأساسیة من أجل التدخل في حل  -1

 الكثیر من الـمشكلات السلوكیة كالتدخین و غیره.

توعیة الأولیاء بأهـمیة مستشار التوجیه و ما یقدمه من خدمات لصالح أبنائهم لتمكینهم من  ضرورة -2

 اكتساب الطرق السلیمة في التعامل معهم.

ضرورة توفیر الوسائل الضروریة للعمل وجعلها في متناول المستشارین بـما یـمكنهم من القیام بـعملهم  -3

 بنجاح.

ة المتخصصة لمستشاري التوجیه من أجل تطویر الخدمات الارشادیة و عقد مزید من دورات التدریبی -4

 زیادة الـخبرة للمستشار بـحد ذاته.

على الـمؤسسات التربویة أن توفر أجواء علمیة بخلق فضاءات للـمحاضرات و الـمنافسات العلمیة  -5

لات كالتدخین و التخریب إلى تـشجع التلمیذ أكثر و تـجذبه للدراسة مـما تـجعله یًقلع عن مثل هذه الـمشك

 غیر ذلك.

تفهم الـمدرس لدور المستشار و تعاونه معه لتسهیل علیه مهمة التخلص من هذه الـمشكلات  -6

 السلوكیة.
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 كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة 

 ونیافطر قسم علم النفس و علوم التربیة الأ 

 

 

 ثـــــــــــحـرة بستمـــــاا

جهة المشكلات السلوكیة بالمرحلة اني حول دور مستشار التوجیه في مو في إطار بحث میدا

الثانویة، هو موضوع یندرج في سیاق الاعداد لنیل شهادة اللیسانس، أرجوا منكم الاجابة عن الأسئلة 

المدونة أدناه بكل دقة و موضوعیة و ذلك بغرض نجاح هذه الدراسة، مع العلم بأن اجابتك سیتم الاحتفاظ 

 على حسن تعاونكم. كرا مسبقاشو  العلمي، ي ایطار البحث إلا ف بها بكل عنایة و سریة و لن تستخدم

 ) أمام الاجابة التي تراها مناسبة.X: ضع علامة ( التعلیمة  

 

                                                           إشراف الأستاذ                                          : اتـــاعداد الطالب

                              حدید یوسف                                                                          أمیرةبولقرون   -

 علیوش وحیدة -
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 بیانات الشخصیة:

  ذكر                         أنثىالجنس :           -1

 عدد سنوات الأقدمیة : (         ) -2

 الشهادة المتحصل علیها في التخصص:  -3
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    مستشار التوجیه في التقلیل من التدخین : دور المحور الأول

 لا أحیانا نعم العبارة الرقم
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 أقوم باستدعاء التلامیذ المدخنین إلى المكتب من أجل  -

 .ارشادهم و توجیههم   

 .أقوم بتنظیم حصص إعلامیة عن التدخین و أضراره -

 أقوم بتقدیم طرق مفیدة من أجل الاقلاع عن التدخین في -

 .الحصص الاعلامیة  

 .یوجد تفاعل بیني و بین التلامیذ في الحصص الاعلامیة -

 .الصحبة الصالحة اختیارأوجه التلامیذ إلى ضرورة  -

 خین و مخاطره أقوم بإعداد مطویات و ملصقات حول التد-
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 .و أقوم بتوزیعها على التلامیذ   

 .نأجد صعوبة في التعامل مع التلامیذ المدخنی -

 

 

 : دور مستشار التوجیه في التقلیل من  تعاطي المخدرات  المحور الثاني
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 .وجها لوجهأقوم بمقابلة التلامیذ المدمنین على المخدرات  -

 .أقوم بمتابعة حالات فردیة للتلامیذ المدمنین على المخدرات-

 .أقوم بمقابلة أولیاء الأمور للبحث في مشكلات أبنائهم المدمنین  -

الجهات الطیبة أو النفسیة أو الاجتماعیة من أجل تقدیم  مع  أقوم بالتعاون -

 .المساعد لهم

 .أقوم بحصص التوعیة الاعلامیة لمخاطر المخدرات داخل المؤسسة  -

  .أقوم بجولات بین الأقسام من أجل توعیة التلامیذ حول مخاطر المخدرات-

أقدم الدعم النفسي اللازم للتلامیذ من أجل تجنب و الاقلاع عن تعاطي  -

 .المخدرات

   

 

 

 

 



دور مستشار التوجیه في الحد من تخریب و التعدي على ممتلكات  : المحور الثالث

 المؤسسة 

 لا أحیانا نعم العبارة الرقم

1 

 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

 وا أقوم بتعوید التلامیذ المخربین على تعویض و إصلاح ما قام -

 .بتخریبه 

 .أحاول معرفة الأسباب التي تدفع بالتلامیذ إلى التخریب-

 .بضرورة احترام تعلیمات المؤسسةصح التلامیذ نأ -

  .أذكر التلامیذ بالعقوبات المسلطة عن تخریب ممتلكات المؤسسة-

  .أقوم بنشر ملصقات تبین أهمیة الحفاظ على ممتلكات المؤسسة 

 .أقوم باستدعاء أولیاء الأمور للمؤسسة -

  .ألجأ إلى أسلوب التهدید إذا ما تكرر سلوك التخریب-
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