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  بدایة نتو�ه �لشكر والحمد � س�ب�انه وتعالى ا�ي ٔ�نعم �لینا ؤ��اننا في إتمام هذا 

  .البحث العلمي المتواضع و إلیه �رجع الفضل كله

  "مجیدر بلال"�ا �شرف�ا ٔ�ن نتقدم بعظيم شكر� وتقد�ر� ٔ�س�تاذ� الفاضل ا�كتور 

  وما بد� من �د في كل  ،�لى تفض� بق�ول الإشراف �لى هذا البحث �ر�ابة صدر 

  مرا�ل إ�داد البحث وماقدمه لنا من إرشادات وملاحظات قيمة وقراءة لفصول

  البحث بعنایة كام� وكانت �رٓاءه القيمة وتوجيهاته الصائبة أ��ر الفعال في إنجاز 

  .هذا البحث 

  كما نتو�ه �لشكر والعرفان إلى جمیع ٔ�ساتذة قسم �لم النفس و�لوم التربیة وأ�رطوفونیا 

  .بجامعة ج��ل ونخص ���ر أ�ساتذة ا��ن قدموا لنا المسا�دة في إنجاز هذا البحث

  لمس�شاري التوج�ه والإرشاد المدرسي والمهني لولایة وكلمة شكر �الصة نتقدم بها

  وا �لینا �لنصح والتوج�ه و اس�تق�لو� ٔ�حسن اس�تق�ال وم�حو�ج��ل ا��ن لم یب�ل 

  .المعلومات اللازمة لإكمال بحثنا هذا 

  كما نتقدم �كلمة شكر مفعمة �لتقد�ر والإ�تراف �لفضل والجمیل  �س�لها في حق 

  مد�رة مركز التوج�ه والإرشاد المدرسي والمهني لولایة ج��ل التي وفرت لنا كل 

  .ز الجانب المیداني �لمذ�رة في المركز المذ�ور ٔ��لاهم�طلبات إنجا

  وندعوا الله تعالى ٔ�ن ینال هذا الجهد الق�ول والرضا فحس��ا اجتهد� ولكل

  والكمال � و�ده فإن وفق�ا فمن الله وإن قصر�  ،مجتهد نص�ب 

  .فمنا ومن الش�یطان

  الباح�ون                     

  



                                                                               :ملخص الدراسة

وقد تم  ،متحانالإهدفت الدراسة إلى معرفة دور مستشار التوجیه و الإرشاد في التقلیل من قلق 

هل لمستشار التوجیه دور في الحد من قلق الإمتحان لدى تلامیذ الأقسام "طرح التساؤل البحثي التالي 

النهائیة ؟ أو بمعنى أخر ماكیفیة الحد من قلق الإمتحان لدى تلامیذ الأقسام النهائیة من طرف مستشار 

  التوجیه ؟ 

  وكإجابة على هذا التساؤل تم وضع الفرضیات التالیة 

  .لمستشار التوجیه دور في الحد من قلق الإمتحان لدى تلامیذ الأقسام النهائیة - 

  .یمكن لمستشار التوجیه الحد من قلق الإمتحان من خلال الحصص الإعلامیة - 

  .یمكن لمستشار التوجیه الحد من قلق الإمتحان من خلال المتابعة النفسیة والإجتماعیة - 

  .قلق الإمتحان من خلال عملیة التقویم یمكن لمستشار التوجیه الحد من - 

ولاختبار هذه الفرضیات قمنا بدراسة میدانیة إعتمادا على المنهج الوصفي التحلیلي لملائمته متغیرات 

سؤال یقیس دور مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي في ) 39(الدراسة حیث تم توزیع استبیان مكون من 

  .مستشار بولایة جیجل) 48(مكونة من التقلیل من قلق الإمتحان على عینة 

  وتم التوصل إلى النتائج التالیة 

تحقق الفرضیة الأولى أن لمستشار التوجیه دور في الحد من قلق الإمتحان من خلال الحصص  - 

  .ونجد أن الحصص الإعلامیة تعد الركیزة الأساسیة التي یبنى علیها نجاح التوجیه المدرسي ،الإعلامیة

ة أن لمستشار التوجیه دور في الحد من قلق الإمتحان من خلال المتابعة النفسیة كشفت الدراس - 

  .هذه الإخیرة تهدف إلى تقدیم الدعم النفسي للمتعلمین وغرس روح الثقة فیهم ،والإجتماعیة

وهو یعد جزأ من العملیة التعلیمیة  ،تبین أن المستشار یحد من قلق الإمتحان من خلال عملیة التقویم - 

  .دف إلى تحقیق الأهداف المسطرة للعملیة التعلیمیةویه

  .وختمت هذه الدراسة بمجموعة إقتراحات

  :الكلمات المفتاحیة

  .مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي - 

  .قلق الإمتحان - 

   



Study summary : 
 

This study aimed to know the role of counselor guidance in reduicing 

exam anexiety. The following question was raised « is the guidance counselor 

have a role in reducing exam anexiety of students in final sections ? In other 

words ,how to reduce the anexiety of the exam in the final sections of the 

guidance counselor . 

In response to this question , The following hypotheses were developed : 

_The guidance counselor has a role in reducing exam anexiety among the 

student in the final sections. 

_ The counselor guidance can reduce exam anexiety through media lessons. 

_ The counselor guidance can reduce exam anexiety through psychological and 

social follow-up . 

_ The counselor guidauce exam anxiety through evaluation process. 

To Test these hypotheses ,weconducted a field study based on the analytical 

descriptive method for its relevance to the study variables . 

A Questtionaire consisting of (39) questions measuring the role of the quidance 

counselor in reducing the concern of the exam ,it was distributed to a sample of 

48 counselor in JIJEL  

The following results were reached :  

The first hypothes conforme the guidance counselor fulfills a role in reducing 

examination anxiety through the media lessons .We find that the media lessons 

are the main foundation on which the sucess of the school guidance . 

_The study revealed that the guidance counselor has a role in reducing exam 

anxiety through psychological and social follow up the latter aims to provide 

psycgological support to learners and instill a sense of trust in them . 

_ It turns out that the counselor limits the anexiety of the exam through the 

evaluation process ,which is part of the educational process  and aims to achieve 

the objectives of the eductaional process . 

key words : 

-Counsellor guidance. 

- Exam anexiety 
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 أ 
 

  مقدمة

خلال أولت المنظومة التربویة الوطنیة أهمیة للتوجیه والإرشاد المدرسي والمهني ویظهر ذلك من 

إدماج مستشار التوجیه من أجل التكفل التام بالتلامیذ في جمیع المجالات التي تقدمها الخدمات الإرشادیة 

ختیار مل على توعیة التلامیذ بكیفیة الإوذلك من خلال تفعیل دوره داخل المؤسسة التربویة، حیث یع

التي تناسب قدراتهم ومواهبهم وكیفیة ، وذلك بمساعدتهم على التطلع بالتخصصات الدراسیة المهني السلیم

التصدي للمشاكل التي تواجههم مستقبلا بخصوص اختیار المهنة وتعلیمهم كیفیة مواجهة الواقع بصفة 

  .إیجابیة، والمساعدة في الرفع من مستواهم الدراسي

عملت والجزائر من بین الدول التي أدركت أهمیة الإرشاد والتوجیه داخل المؤسسات التربویة حیث 

على استحداث مناصب متخصصة في العمل الإرشادي بمؤسسة التعلیم الإكمالي والثانوي، حیث أوكلت 

توافق النفسي والتكیف وتحقیق لها مهمة المتابعة النفسیة، والإرشاد المدرسي للتلامیذ بهدف تحقیق ال

ه وتساعده في تشخیص ومعالجة النفسیة ورسم الخطط الدراسیة التي تتلائم مع قدراته وأهدافه ومیول الراحة

متحان الذي یعتبر مشكلة تعرقل المسار سي منها قلق الإالمشكلات التعلیمیة التي تواجهه في مساره الدرا

الدراسي مما تضعف التحصیل الدراسي وهي الضغوطات التي یتعرض لها الطالب جراء المواقف 

  .التعلیمیة

متحان ستشار التوجیه في الحد من قلق الإدور مالباحثون الضوء على  ومن هذا المنطلق یلقي 

  .لدى تلامیذ الأقسام النهائیة من خلال وجهات نظر مستشاري التوجیه والإرشاد

من خلال معالجة موضوع الدراسة قمنا بتقسیم مذكرتنا إلى جانبین أولهما الجانب النظري والذي  

الأول إشكالیة الدراسة، وفرضیات  یأتي بعد المقدمة حیث یظهر الجانب ثلاث فصول، یضم الفصل

للدراسة والدراسات  الإجرائیةالدراسة وأهمیة الدراسة وأهداف الدراسة، وأسباب اختیار الموضوع، والمفاهیم 

لمستشار التوجیه المدرسي والمهني، حیث تناولنا فیه مفهوم مخصص السابقة، ثم الفصل الثاني كان 

رشاد، الحاجة للتوجیه والإرشاد، مفهوم مستشار التوجیه، خصائص التوجیه والإرشاد، أهداف التوجیه والإ

مهام مستشار  ار التوجیه،مستشار التوجیه، المعاییر الأخلاقیة لمستشار التوجیه، الحاجة إلى مستش

  .التوجیه، أدوار مستشار التوجیه، علاقات مستشار التوجیه وأخیرا الصعوبات التي تواجه مستشار التوجیه

لأسباب والعوامل المؤدیة متحان، ال الثالث مخصص لقلق الإمتحان وقد تضمن مفهوم قلق الإوكان الفص

متحان، النظریات لقلق الإمتحان، أعراض قلق الإمتحان، تصنیفات قلق الإمتحان، مكونات قلق الإ



 مقدمة
 

 

 ب 
 

قلق والأسالیب الإرشادیة لخفض متحان وأخیرا الإجراءات ، مقاییس قلق الإمتحانالمفسرة  لقلق الإ

  .متحانالإ

جراءات المنهجیة ن، الفصل الرابع، وكان بعنوان الإأما الجانب التطبیقي فكان بفصلین اثنی  

حدود الدراسة، عینة الدراسة، أدوات جمع  ستطلاعیة،الدراسة الإ للدراسة تطرقنا فیه إلى منهج الدراسة،

ج خاص بعرض ومناقشة نتائامس الأسالیب الإحصائیة المستعملة في الدراسة، والفصل الخالبیانات، 

  .ثم خلاصة الدراسة وقائمة المراجع والملاحق قتراحات والتوصیاتالفرضیات لتكون متبوعة ببعض الإ
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  إشكالیة الدراسة -1

 وغیر الأسویاء یعد التوجیه والإرشاد من أهم الخدمات الأساسیة المقدمة للطلبة الأسویاء

لمساعدتهم على مواجهة مشكلاتهم والتغلب علیها وصولا إلى تحقیق الصحة النفسیة والتوافق السلیم كي 

الدراسي، یجابا على أدائهم المدرسي ورفع تحصیلهم نموا سلیما متوازنا، مما ینعكس إ تنمو شخصیاتهم

الحاجة الماسة إلى وجود رشاد والتوجیه ذات دور هام في الوقت الراهن حیث ظهرت وعلیه تعد عملیة الإ

الذي مستشار التوجیه و المعارف العملیة التوجیهیة أو ما یعرف ب شخص مختص یكون ملما بمختلف

ق تكیف نفسي یعتبر المسؤول الأول والرئیسي في تقدیم الخدمات ومساعدة الطالب على تفهم نفسه وتحقی

عب دورا هاما في نجاح العملیة كذلك یل جتماعي والتعرف على قدراته واستعداداته لتحقیق توجه سلیموا

  .مواجهة المشكلات الدراسیةل الذي یقوم به في خدمة التلامیذرشادیة تبعا للأداء الإ

هم تلامیذ الأقسام النهائیة وذلك لكثرة الضغوطات  والإرشادومن بین التلامیذ الأشد حاجة للتوجیه 

متحان الذي جة المشاكل التربویة منها قلق الإمعالرضهم خلال السنة الدراسیة فیتدخل المرشد لتالتي تع

متحان والشعور بالتهدید والخوف من عواقبه التوتر التي تصیب الفرد أثناء الإینحصر في حالة القلق و 

لأنه یبقى الحاجز الوحید الذي یعاني منه التلامیذ لأن له دور كبیر في بناء مستقبلهم وكذلك تتخذ نتائجه 

ما تمنح بموجبه الشهادات خاصة نتقال من صف إلى آخر كس الإبین التلامیذ وأسامقیاسا للمفاضلة 

، كل هذه الأمور تخلق القلق من متحانات النهائیة والرسمیة والتي یتوقف علیها مصیر التلمیذالإب

  .متحان أو ما یعرف بقلق الإ  ،متحان النهائي لدى التلمیذالإ

  .ختبارات التحصیلیةناء أدائهم للإفراد قبل وأثحالة قلق تعتري الأ: والذي یعرف بأنه 

أن هناك علاقة بین القلق " 1982مرسي "اسة ر وقد أثبتت العدید من الدراسات من بینها د  

. متحانات مرتفعاالقلق المرتفع یكون أداؤهم في الإوالتحصیل الدراسي، بحیث توصل إلى أن الطلبة ذوي 

طالب وطالبة من طلاب جامعة  400ته التي أجریت على من خلال دراس" 1992الطواب "كما توصل 

متحان لدى ارتفع قلق الإ كلما" الإمارات العربیة المتحدة، إلى نفس النتیجة التي توصل إلیها مرسي بأنه 

ود وقد اتضح من خلال هاتین الدراستین وج". الطلبة كلما أدى إلى انخفاض التحصیل الدراسي والعكس

في دراسته على " 1984سویتش "كما توصل . متحان والتحصیل الدراسين قلق الإعلاقة عكسیة سالبة بی

أداء الطلاب المنخفضین في قلق طالبا جامعیا حیث تمت مقارنته أداء الطلاب المرتفعین ب 139

  .متحانلاب المجموعة المرتفعة في قلق الإمتحان في موقف امتحان حقیقي إلا أن درجات تحصیل طالإ
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متحان الذي أصبح موقفا لا یستطیع التلمیذ ر التوجیه للتخفیف من حدة قلق الإمستشاوهنا یظهر    

  .تحمله مما یسبب له العجز والمعاناة

رشاد والتوجیه حیث یرى أن التوجیه التي تؤكد على أهمیة الإ" 2001سي الحلبو "حیث تشیر دراسة     

المدرسي یلعب دورا مهما في زیادة قدرة الطالب على التكیف والنجاح وتجنب العدید من  والإرشاد

  .المشكلات التربویة التي تواجه التلامیذ خلال مشوارهم الدراسي

من تكوین متخصص یمكنه من  التغیر لما لهوهنا یبرز دور مستشار التوجیه وهو الدور الذي یحدث    

والتوجیه والتواصل مثل هذه الأدوار التي یقوم بها مستشار التوجیه  رافوالإشتحقیق جملة من المهام 

  .متحانیمكن أن یكون لها أثر على قلق الإ

  :وهو التساؤل الرئیسي للدراسةومن هنا نطرح    

عنى آخر متحان لدى تلامیذ الأقسام النهائیة؟ أو بمدور في الحد من قلق الإهل لمستشار التوجیه  -

 متحان لدى تلامیذ الأقسام النهائیة من طرف مستشار التوجیه؟قلق الإ ما كیفیة الحد من

  :ویتفرع هذا التساؤل الرئیسي إلى التساؤلات الفرعیة التالیة  

 متحان من خلال الحصص الإعلامیة؟لمستشار التوجیه الحد من قلق الإ هل یمكن - 1

 ؟النفسیة والإجتماعیة متحان من خلال المتابعةلمستشار التوجیه الحد من قلق الإ هل یمكن - 2

 ؟ان من خلال التقویممتحالحد من قلق الإ التوجیه لمستشارهل یمكن  - 3

 فرضیات الدراسة -2

  :الفرضیة الرئیسیة

  .متحان لدى تلامیذ الأقسام النهائیةر التوجیه دور في الحد من قلق الإلمستشا

  :الفرضیات الفرعیة

 .خلال الحصص الإعلامیةمتحان من لمستشار التوجیه الحد من قلق الإ یمكن - 

 .متحان من خلال المتابعة النفسیة والإجتماعیة لمستشار التوجیه الحد من قلق الإ یمكن - 

  .عملیة التقویم متحان من خلال لمستشار التوجیه الحد من قلق الإ یمكن - 

  أهمیة الدراسة -3

  :تكمن أهمیة الدراسة الحالیة فیما یلي

 .متحانوبالتالي إثراء التراث النظري المتناول لموضوع قلق الإ اولت هذا الموضوعقلة الدراسات التي تن - 
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 .رصد المعیقات والصعوبات التي تعترض مستشاري التوجیه في آداء مهامهم الإرشادیة والتوجیهیة - 

ستقبلیة التي ستفادة منها في بحوثهم ودراساتهم الماسة أدوات قیاس یمكن للباحثین الإتقدم هذه الدر  - 

 .متحانالإتناول موضوع قلق 

التوجیه في الحد  تشارتطرق إلى موضوع هام جدا وهو موضوع مستأتي أهمیة هذه الدراسة من أنها ت - 

 .متحانمن قلق الإ

الضوء على أهم دور المستشار في مساعدة تلمیذ القسم النهائي على تخطي الصعوبات وتسلیط  - 

 .حان لدى التلامیذمتالتي من شأنها التقلیل من قلق الإرشادیة الطرق والأدوات الإ

 .متحان إرشادات تساعد الطالب في خفض قلق الإ تهتم الدراسة بتقدیم توجیهات ونصائح و - 

  أهداف الدراسة -4

  :تتحدد أهداف الدراسة الحالیة فیما یلي

 .متحان لدى تلامیذ الأقسام النهائیةالتعرف على مستوى قلق الإ - 

 .متحان لدى تلامیذ الأقسام النهائیةالإستشار التوجیه في الحد من قلق التعرف على دور م - 

التعرف على مدى فعالیة دور مستشار التوجیه داخل المؤسسة في التخفیف من مستوى قلق  - 

 .متحانالإ

 .متحانتعاني من قلق الإرشادیة المقدمة لهذه الفئة التي الكشف عن الخدمات الإ - 

 .متحانفي التخفیف من قلق الإ د والتوجیهرشاتحسیس لفئة المتمدرسین بأهمیة الإالتوعیة وال - 

 .المساهمة في تفعیل دور مستشار التوجیه المدرسي - 

رشاد المدرسي التي من شأنها مساعدة الطلبة في اجتیاز امتحان تسلیط الضوء على أهمیة الإ - 

 .البكالوریا

متحان لدى تلامیذ الأقسام الإ فيیه في الحد من ظاهرة القلق الكشف عن دور مستشار التوج - 

 .النهائیة

 .الوقوف على أدوار مستشار التوجیه میدانیا تشخیص الظاهرة و - 

 .التعرف على دور مستشار التوجیه اتجاه هذه الظاهرة وكیف وبأي الأسالیب یتعامل معها لیحد منها - 

 .لتحكم فیهامستشاري التوجیه من أداء مهامهم و االتعرف على مدى تمكن  - 

 .الأقسام النهائیةمتحان لدى تلامیذ قیاس قلق الإ - 
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 أسباب الدراسة -5

 .اعتقادنا أن الدراسة من هذا النوع من شأنها أن تعود - 

 .متحان النهائيیه في الحد من ظاهرة الخوف من الإالتعرف على الدور الذي یقوم به مستشار التوج - 

حد منها متحان النهائي ودور المستشار التوجیه في الالتي تناولت ظاهرة القلق من الإقلة الدراسات  - 

 .في التخصص

 .دور المستشار التوجیه في التكفل بمواطن الضعف لدى التلامیذ - 

 .دور المستشار التوجیه في تعزیز وتدعیم مواطن القوى لدى التلامیذ - 

 .وجود اهتمام شخصي بموضوع القلق نظرا لعدم وجود توعیة لهذا المشكل - 

 ئیة للدراسةالمفاهیم الإجرا -6

هو تكلیف كل عضو من أعضاء الجماعة بمجموعة من الوظائف، وهذه الوظائف تتحدد من  :الدور - 

 .خلال المكانة التي تكون للفرد داخل هذه الجماعة

هو أحد موظفي قطاع التربیة والتعلیم، یسهر على تنفیذ برنامج  :مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي - 

تصال وهي أحد الهیاكل الخاصة بوزارة التربیة جیه والإطرف مدیریة التقویم والتو التوجیه المسطر من 

الوطنیة، ویعد المسؤول الأول على عملیة التوجیه المدرسي وخدمات الإرشاد للتلامیذ في مختلف 

 .المستویات الدراسیة داخل المؤسسات التعلیمیة بولایة جیجل

مثابة خطر أو حد فاصل في متحان بغیر سار ینتج عن الإحساس بأن الإ هو انفعال :متحانقلق الإ - 

تمر هذا القلق الغیر منطقي من حیاة التلمیذ، وهذا الخوف والقلق یظهر في سلوكات التلمیذ وعندما یس

 .متحان یصبح خوفا مرضیاالإ

بلغ متوسط المتمدرسون بالأقسام النهائیة  وی هم الأفراد :تلامیذ الأقسام النهائیة لولایة جیجل - 

نتقال من مرحلة إلى مرحلة دراسیة أخرى مكملة للتعلیم علیهم مسؤولیة الإ، وتقع )سنة 18(أعمارهم 

 .متحان النهائيفي الإ المدرسي السابق، ولا یحدث ذلك إلا إذا نجحوا
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  الدراسات السابقة-7

 :الدراسات المحلیة - 1- 7

دور مستشار التوجیه في الحد من ظاهرة الخوف من الإمتحان : )2016(دراسة سمیة وناس  -

 .النهائي لدى تلامیذ الأقسام النهائیة

متحان النهائي یه في الحد من ظاهرة الخوف من الإهدفت الدراسة إلى التعرف على دور مستشار التوج

  .قسام النهائیةلدى تلامیذ الأ

تمت هذه الدراسة في مركز التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني الموجود في حي الضلعة ببسكرة وتكونت 

  .مستشار توجیه وإرشاد مدرسي ومهني عاملین على مستوى ولایة بسكرة 63الدراسة من عینة 

ستبیان كأداة لتحلیلي واستعملت الإأیام، استخدمت في هذه الدراسة المنهج الوصفي ا 4واستمرت الدراسة 

  .لجمع البیانات

ید ني لدیه دور إیجابي وجوقد توصلت نتائج دراستها إلى أن مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمه  

متحان لدى التلامیذ وأنه مدرك للمیزات التي یختص بها تلمیذ القسم في الحد من ظاهرة الخوف من الإ

  .النهائي ویسعى جاهدا إلى التقلیل من المشكلات التي یعاني منها التلامیذ

 :التعقیب على الدراسة -

متحان یه في الحد من ظاهرة الخوف من الإمستشار التوجدور ل مهمة من خلال تناولها هذه الدراسة تعتبر

یستخدمها مستشار التوجیه في  وتبیان مختلف الطرق و الأسالیب التي النهائي لدى تلامیذ الأقسام النهائیة

الصلاحیات بین مختلف العناصر إلا أن هذه الأدوار تبقى محدودة نظرا للتداخل الموجود في ذلك 

  .التعلیمیة المختلفة 

من قلق  خفیفلتیه المدرسي في ادور مستشار التوج :بعنوان) 2018"(مبروكي بختة"دراسة  -

وهي مذكرة لنیل شهادة الماستر تخصص إرشاد وتوجیه متحان من وجهة نظر تلامیذ الثالثة ثانوي، الإ

 .سعیدة - جامعة مولاي الطاهر 

خل المؤسسة في التخفیف من قلق داهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى فعالیة مستشار التوجیه 

تطیع هذه الفئة التخلص من قلق متحان والتعرف على أهم الخدمات الإرشادیة التي من خلالها تسالإ

لتحقیق من وعیة وتحسیس المتمدرسین بأهمیة الإرشاد والتوجیه في اإلى العمل على تضافة متحان بالإالإ

لباحث المنهج الوصفي لملائمته لخصائص بحثه، قد متحان فمن خلال هذه الدراسة استعمل اقلق الإ
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یتكون من شملت الدراسة المیدانیة على مجتمع الدراسة الذي یتكون من تلامیذ السنة الثالثة ثانوي حیث 

تلمیذ فقد توصلت الدراسة إلى أن لمستشار  100ستمارة على عینة مكونة من ثانویات وتم تطبیق الإ 3

  .متحان لدى أقسام السنة الثالثة ثانويمن قلق الإ قلیللتوجیه دور في التا

  :التعقیب على الدراسة

ي متحان حیث اشتركت مع دراستنا فخفیف من قلق الإتناولت هذه الدراسة دور مستشار التوجیه في الت

ختلف عن دراستنا فهنا تعاملت الباحثة مع تداة البحث غیر أن نوعیة الدراسة مصطلحات الدراسة وأ

  .والإرشاد التوجیه  مستشاري تتمثل في  قوم بهانثالثة إلا أن عینة الدراسة التي لسنة التلامیذ ا

متحان لدى برنامج إرشادي لخفض مستوى قلق الإبعنوان فاعلیة ): 2004" (سلیمة سایحي" دراسة  -

 وهي مذكرة لنیل شهادة الماجستیر تخصص علم النفس المدرسي جامعةتلامیذ السنة الثالثة ثانوي، 

 .ورقلة

هدفت الدراسة إلى تخطیط وإعداد برنامج إرشادي وتطبیقه على أفراد عینة البحث وإلى التحقق من       

متحان لدى عینة من تلمیذات السنة الثانیة ثانوي مج إرشادي في تخفیض مستوى قلق الإمدى فاعلیة برنا

یبي على عینة ة المنهج التجر ومن ثم فاعلیة في تحسین مستوى التحصیل الدراسي، واستخدمت الباحث

ریبیة في ثانویتي المبارك في المجموعة التج 14في المجموعة الضابطة و تلمیذ 14تلمیذا  28تكونت من 

رشادي حثة في هذه الدراسة مقیاس قلق الإمتحان، والبرنامج الإوعلي ملاح بورقلة، واستخدمت البا المیلي

، يجتماعبالإضافة إلى استمارة المستوى الإقتصادي والإللذكاء  ةومقیاس المصفوفات المتتابعة المقنن

 ختباراتالإو نحراف المعیاري والإالحسابي وتمت معالجة البیانات المحصل علیها باستخدام المتوسط 

وق دالة إحصائیا في أبعاد قلق ومعامل ألفاكرونباخ، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها عدم وجود فر 

حصیل الدراسي بین أفراد المجموعة التجریبیة وأفراد المجموعة الضابطة في القیاس القبلي، متحان والتالإ

متحان والتحصیل الدراسي بین أفراد المجموعة التجریبیة وق دالة إحصائیا في أبعاد قلق الإووجود فر 

  .والضابطة في القیاسین البعدي والتتبعي

 :التعقیب على الدراسة -

متحان لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي حیث اعلیة برنامج إرشادي لخفض قلق الإتناولت هذه الدراسة ف

الباحثة في نوع أداة البحث بالإضافة إلى اختلاف في عینة الدراسة فهنا  ا ذه الدراسة عن دراستناختلفت ه

الإرشاد مستشاري التوجیه و  هيأن عینة الدراسة التي نقوم بها الثانیة ثانوي إلا  ذتلامیتعاملت مع 
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لكن من الملاحظ على هذه الدراسة أنها ركزت على البرنامج الإرشادي من دون أن  المدرسي والمهني

متحان فمن غیر المعقول أن نضع ببا في ظهور قلق الإتتطرق إلى الأسباب و العوامل التي كانت س

  .برنامج إرشادي دون معرفة الأسباب 

بعنوان إعداد وتطبیق برنامج إرشادي جماعي لمواجهة ضغط  ):س. ب"(زهیة خطار"دراسة  -

شهادة البكالوریا یتراوح على طالبا وطالبة مقبلین  86، ویشمل هذا البرنامج التحضیر لإمتحان الباكالوریا

طالبا  43من ثانویات الجزائر العاصمة، قسموا إلى مجموعتین الأولى تجریبیة تضم  17- 19سنهم 

طالب وقد تم مراعاة المجانسة بین المجموعتین على بعض المتغیرات الأكثر  43 والثانیة ضابطة تضم

تأثیرا على ضبط التصمیم التجریبي والمتمثلة في متغیر العمر الزمني ومتغیر عادات الدراسة ومتغیر 

 مركز التحكم، وقد تم تطبیق عدة أدوات وتقنیات في هذه الدراسة أهمها المقاییس السیكولوجیة ومقیاس

متحان والبرنامج الإرشادي یاس عادات الدراسة ومقیاس قلق الإمركز التحكم ومقیاس مستوى الإنجاز ومق

واستعملت الباحثة استراتیجیات تحضیر وأداء امتحان البكالوریا، وقد أثبتت نتائج هذه الدراسة الإسهام 

 الوریا حیث تم تعدیل وتطویرالإیجابي للبرنامج الإرشادي المقدم وتحقیق فعالیته في النجاح في البك

متحان البكالوریا لدى الطلبة ورفع الدافعیة وتحفیز الطالب للمواجهة الأفكار وتغییر التصور الخاطئ لإ

 .نفعاليلإاالطلبة فرصة للتعبیر والتفریغ  وتقدیم الدعم النفسي والمعرفي واسترجاع الثقة بالنفس ومنح

 :التعقیب على الدراسة -

لكن ما  متحان البكالوریاواجهة ضغط التحضیر لإسة تطبیق برنامج إرشادي جماعي لمتناولت هذه الدرا

یعاب على هذه الدراسة أنها لم تحترم مبدأ الفروق الفردیة في استجابة الطلبة لهذا البرنامج الإرشادي فلا 

المعرفیة و خصائصهم النفسیة و یمكن تطبیق نفس البرنامج على جمیع الطلبة لأنهم یختلفون في 

 .متحان و حتى في الأسباب و العوامل التي سببت لهم هذا القلقالإجتماعیة و حتى في تصورهم لقلق الإ

لمدرسي والمهني في معالجة قلق بعنوان دور مستشار التوجیه ا ):2018" (حوریة قدور"دراسة   -

شهادة الماستر في علوم التربیة  وهي مذكرة لنیلمتحان لدى تلامیذ السنة الثالثة من التعلیم الثانوي، الإ

 .جیجل –تخصص توجیه وإرشاد مدرسي جامعة محمد الصدیق بن یحي 

متحان لمدرسي والمهني في معالجة قلق الإهدفت الدراسة إلى معرفة الدور الذي یقوم به مستشار التوجیه ا

لدى تلامیذ السنة الثالثة من التعلیم الثانوي والتعرف عن الأسباب الرئیسیة التي تؤدي إلى تفاقم مشكلة 

قلق الإمتحان في أوساط المتعلمین بوجه عام وكذلك الوصول إلى معرفة الطرق ومختلف خدمات التوجیه 
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المنهج الوصفي لملائمته لخصائص  الفعالة لمواجهة هذه المشكلة، فمن خلال الدراسة استعملت الباحثة

بحثها، قد شملت الدراسة المیدانیة على مجتمع الدراسة الذي یتكون من جمیع مستشاري التوجیه والإرشاد 

والبالغ  2017/2018المدرسي الموجودین بمدارس التعلیم الثانوي لولایة جیجل خلال العام الدراسي 

مستشار  30تبیان على عینة البحث المتكونة من مستشار ومستشارة، وتم تطبیق الاس 43عددهم 

ار التوجیه دور في فقد توصلت الدراسة إلى أن لمستش. ومستشارة في التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني

  .متحان لدى تلامیذ السنة الثالثة من التعلیم الثانويمعالجة قلق الإ

  :التعقیب على الدراسة -

ومختلف الطرق و الأسالیب التي متحان وجیه في معالجة قلق الإمستشار التتناولت هذه الدراسة دور 

یستعملها مستشار التوجیه في ذلك لكن هل حقیقة كل مستشاري التوجیه یقومون بأدوراهم بنفس الطرق و 

الأسالیب فما یلاحظ في الواقع التربوي هو تداخل في الصلاحیات و هناك حتى جهل بظاهرة قلق 

  .ري التوجیه و كیفیة التعامل معها ومساعدة التلامیذ على تجاوزها متحان لدى بعض مستشاالإ

  :لدراسات العربیةا

الإعدادیة بهدف متحان لدى تلامیذ المرحلة قامت الباحثة بقیاس قلق الإ):1989(ي دراسة آل یح - 

إلى معامل ارتباط قوي بین قلق متحان بالتحصیل الدراسي وقد أشارت النتائج بحث علاقة قلق الإ

متحان كلما انخفضت درجة التلمیذ والعكس وأنه كلما زادت درجة قلق الإ متحان والتحصیل الدراسي،الإ

 ).96، ص 2011ي، ابتسام سالم المزوغ(صحیح 

 :التعقیب على الدراسة - 

فقد تطرق الباحث  متحان بالتحصیل الدراسيعلاقة قلق الإمن خلال تناولها لهذه الدراسة ظهر أهمیة ت

من الممكن أن تعصف التي من الممكن أن یسببها قلق الإمتحان لدى التلامیذ والتي إلى الآثار السلبیة 

لكن الباحث لم یتطرق إلى العوامل المسببة لهذا القلق و كیفیة التعامل مع هذا القلق . بتحصیلهم الدراسي 

 التحصیلیة و التي منأو جتماعیة أو الإیذ سواء النفسیة و التقلیل من آثاره السلبیة المختلفة على التلام

  . جتماعي و التعلیميالممكن أنت تعصف بتوازنه النفسو إ

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بین أسالیب التعلم وقلق ) 2006: (دراسة لبنى جدید 

ق بین التلامیذ مرتفعي الامتحان وتأثیرهما على التحصیل الدراسي وهدفت إلى الكشف عن الفرو 

 264ومنخفضي قلق الامتحان في درجة التحصیل الدراسي لدى عینة من تلامیذ الثانیة ثانوي تتكون من 
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را استخدمت ذكو  121إناث و 143تلمیذ تم اختیاره بطریقة عشوائیة من مدارس دمشق بسوریا منهم 

وتوصلت  المذاكرة لمحمود عبد الحلیم  متحان لمحمد شعیب ومقیاس أسالیبالباحثة مقیاس قلق الإ

متحان في درجات التحصیل الدراسي لصالح روق بین التلامیذ ومرتفعي قلق الإالباحثة إلى وجود ف

 ).94 -93ص ص  ،2010جدید، لبنى (. متحانذ منخفضي قلق الإالتلامی

 :التعقیب على الدراسة -

و التي  متحان وتأثیرهما على التحصیل الدراسيلإعلاقة بین أسالیب التعلم وقلق اتناولت هذه الدراسة ال

متحان لا یكون دائما یخفض من مستوى التحصیل الدراسي  لكن قلق الإ متحانتوصلت إلى أن قلق الإ

لامیذ رغم أنهم یعانون من قلق سلبي بل قد یكون في بعض الحالات إیجابي وما دلیل ذلك أن بعض الت

متحان إلا أنهم یستغلون هذا القلق كنوع من التحفیز لزیادة بدل مجهود إضافي للتفوق و الإبداع و الإ

  . الحصول على أعلى الدرجات و المستویات 

 :الدراسات الأجنبیة - 2- 7

یر قلق هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأث: Sethi and sud)1980(دراسة سیثي وسود  -

الأكادیمي لمختلف المناهج الدراسیة لدى تلامیذ المدرسة الثانویة في المملكة ختبار والذكاء في الإنجاز الإ

متحان، واستخدمت الدراسة اس القلق باستخدام مقیاس لقلق الإمواد دراسیة ثم قی 4المتحدة البریطانیة في 

: وهي متحانت وفق درجاتهم في قلق الإمستویا 3اختبار القابلیات العقلیة العامة وقسمت العینة إلى 

واشتلمت  )عالي، متوسط، منخفض(كمتغیرات مستقلة وثلاثة مستویات الذكاء ) عالي، متوسط، منخفض(

ى وجود تأثیر سلبي تلمیذة في الصف التاسع وقد أشارت النتائج إل 22كل حالة من هذه الحالات على 

 ).96 ، ص2011ي، ابتسام سالم المزوغ(. متحان على الإنجاز الأكادیميرئیسي لقلق الإ

  :التعقیب على الدراسة -

ف المناهج نجاز الأكادیمي لمختلختبار والذكاء في الإتأثیر قلق الإفي تناولها ل هذه الدراسة تبرز أهمیة

إلا أنها أهملت التطرق إلى العوامل التي من شأنها أن تسبب هذا القلق أي  الدراسیة لدى التلامیذ

تشخیص مسبباته المختلفة و بالتالي محاولة مساعدة التلمیذ على التخفیف من هذا القلق من خلال 

جتماعي و تحد الأكادیمي و التوافق النفسي و الإمجموعة من الطرق و الأسالیب التي تضمن له النجاح 

  .ثار السلبیة لظاهرة القلق من الآ
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توصلت هذه الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین : Coucha) 1983( ىدراسة كوش -

الذكور والإناث من طلاب الجامعة في درجة قلق الإمتحان المساعد بعد تطبیق مقیاس قلق التحصیل، 

المساعد، في حین أن الإناث أظهرن  فقد أوضحت النتائج أن الذكور تفوقوا عن الإناث في قلق الإمتحان

س الطالب الدراسة أن كلا من نوع القلق وجن تفوقا على الذكور في قلق الإمتحان المعوق، واستنتجت

 .یرتبطان مع بعضهما البعض

  :التعقیب على الدراسة -

الفروق  هذهو الإناث إلا أنها أهملت تفسیر  هذه الدراسة كشفت وجود فروق في قلق الإمتحان بین الذكور

  .و تبیان العوامل التي من شأنها أن تزید من حدة قلق الإمتحان لدى الذكور أكثر من الإناث 

كما أن هذه الدراسة لم تعط الحلول و الطرق و الأسالیب الناجعة التي من شأنها أن تقلل من قلق 

  .الإمتحان لدى الطلبة سواء من الذكور أو الإناث 
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  تمهید

مجال التربیة أن مستشار التوجیه یلعب دورا مكملا وهاما في العملیة التربویة یرى المختصون في 

فهو یقدم خدمة إرشادیة توجیهیة أكادیمیة مهنیة عن طریق مساعدة المتعلمین على التوجه العلمي الذي 

 یناسب مستویاتهم واستعدداتهم ومیولاتهم بما یتوافق مع حاجات المجتمع ومتطلبات التخطیط التربوي

مشكلات التعلیمیة وتنمیة وعیهم بعالم الشغل ومصادره ومجلاته فضلا على أنه یساعدهم على بحث ال

تنمیة قدراتهم على تكوین  وغیرها من المشاكل عن طریق والأخلاقیة والإجتماعیة والصحیة والنفسیة

فمن خلال فصلنا  ,مشروعهم الدراسي والمهنيوبناءا على ذلك یساعدهم في بناء م إیجابیة اتجاهات وقی

ثم انتقلنا بعد ذلك إلى مستشار التوجیه من  ه والحاجة إلیهأهدافالتوجیه والإرشاد و هذا تطرقنا إلى تعریف 

ذكر تعریف خصائص معاییر أخلاقیة مهام الحاجة، الأدوار العلاقات وأخیرا الصعوبات التي خلال 

  .تواجهه
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 :مفهوم التوجیه والإرشاد -1

أصبح التوجیه والإرشاد من أهم الخدمات التي أخذت المدرسة الحدیثة على عاتقها القیام بها، وذلك لقد 

بهدف إیجاد التلاؤم والتوافق النفسي والاجتماعي والتربوي والمهني للمتعلمین، والوصول بهم إلى أقصى 

  .غیاب النمو

التي تقدم للفرد لیتمكن من التخطیط  یقصد بالتوجیه مجموع الخدمات التربویة والنفسیة والمهنیة      

لمستقبل حیاته وفقا لإمكاناته وقدراته العقلیة والجسمیة ومیوله بأسلوب یشبع حاجاته ویحقق تصوره لذاته 

ویتضمن التوجیه بهذا المعنى میادین متعددة كالتعلیم والحیاة الأسریة والشخصیة والمهنیة وقد یكون 

  .التوجیه مباشر أو غیر مباشر

ا الإرشاد فهو العملیة الرئیسیة من عملیات التوجیه وخدماته، ویشیر إلى العلاقة التفاعلیة التي تنشأ بین   أم

اللمرشد التربوي والمسترشد بقصد توجیه نمو الفرد بحیث تصل إمكاناته إلى أقصى درجة ممكنة وفقا 

  ).14، ص 2004، العزة جودت عزت عبد الهادي وسعید حسني(. لحاجاته ومیوله واتجاهاته 

من التعاریف السابقة یتوضح لنا بأن التوجیه والإرشاد عملیة مساعدة بین المتخصص في هذه        

المهنة ویسمى المرشد والثاني المسترشد والذي یطلب المساعدة للتغلب على المشكلات التي تواجهه وذلك 

بطرس (. ه واستخدامها في حل مشكلاتهبمساعدة وخبرة المرشد والذي یوجه المسترشد نحو تطویر مهارات

  ).18، ص 2010حافظ بطرس، 

  :بعض تعاریف للتوجیه والارشاد

عملیة مساعدة الفرد في رسم الخطط التربویة التي تلائم قدراته : " عرفه حامد عبد السلام زهران -

تساعده في اكتشاف ومیوله وأهدافه، وأن یختار نوع الدراسة والمناهج المناسبة والمواد الدراسیة التي 

الإمكانات التربویة فیما بعد المستوى التعلیمي الحاضر، ومساعدته في النجاح في برنامجه التربوي 

حامد عبد السلام "(والمساعدة في تشخیص وعلاج المشكلات التربویة بما یحقق توافقه التربوي بصفة عامة

 .)18، ص 2005زهران، 

دة التي تقدم إلى التلامیذ أو الطلبة في اختیار نوع الدراسة المساع: " بأنهعرفه عطیة محمود هنا  - 

الملائمة لهم، والتي یلتحقون بها، والتكیف لها والتغلب على الصعوبات التي تعترضهم في دراستهم وفي 

 ".الحیاة المدرسیة بوجع عام

تحقیق الأهداف القرار المناسب من أجل ب في اتخاد المساعدة المقدمة للتلامیذ والطلا" :عرفه هیلر - 

  ).53، ص 2010برو محمد، (". التعلیمیة المدرسیة التي یطمحون إلیها
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عملیة إنسانیة تتضمن مجموعة من الخدمات التي تقدم للأفراد لمساعدتهم على : "هدى بیبي تعرفه -

التي فهم أنفسهم وإدراك المشكلات التي یعانون منها والانتفاع بقدراتهم ومواهبهم للتغلب على المشكلات 

یؤدي إلى تحقیق بینهم وبین البیئة التي یعیشون فیها حتى یبلغوا أقصى ما یستطیعون ا تواجههم بم

 ).486، ص 2017محمد وغریب مختار،  قوارح".(للوصول إلیه من نمو وتكامل في شخصیاتهم

 :أهداف التوجیه والإرشاد -2

  :أهم أهداف التوجیه والإرشاد وهي

 .وإمكاناته مساعدة الفرد على فهم قدراته - 

 .مساعدة الفرد في اختیار التخصص المناسب في ضوء قدراته - 

 .العمل على إكتشاف الموهبون ورعایتهم - 

حسن عمر منسي وإیمان .( الاهتمام بحالات التأخر الدراسي ممن یعانون من صعوبات التعلم وبطيء التعلم -

 ).12، ص 2013عمر منسي، 

ر حالة من التوازن والتكامل بین الوظائف النفسیة المختلفة تحقیق الصحة النفسیة للطلبة من أجل توفی - 

 .للفرد كالتوفیق بین قدراته من جهة وبین أفكاره من جهة أخرى

حیث یمر بمراحل نمائیة انتقالیة یحتاج إلى اتخاذ قرارات معینة، : مساعدة الفرد في صنع القرارات - 

 .زواجیة والمهنیة وما شابه ذلكوهي مهارات یجب التدریب علیها منذ الصغر كالقرارات ال

 .تحسین العملیة التربویة من خلال جعل الجو المدرسي جاذبا ومسهلا ومیسرا للتعلم - 

 .تقدیم المعلومات المتكاملة للطالب وتشمل المعلومات التربویة - 

تقدیم الخدمات الإرشادیة الوقائیة، والإنمائیة التي تحقق الفعالیة والكفایة الإنتاجیة في مجال التحصیل  - 

 ).22-21، ص ص2009أحمد عبد اللطیف أبو أسعد، (. الدراسي

 .مساعدة الطالب على تكوین علاقات فاعلة ومثمرة مع الآخرین - 

 .تعلیم الطالب مهارة ضبط الذات وتكوین مهارات - 

 .ة الطلبة من وقوعهم في المشكلات السلوكیة والتربویةوقای - 

تنمیة التوجه الذاتي لدى الطالب وتمكینه من استخدام أسلوب حل المشكلة واتخاذ القرار بطرق  - 

 ).180، ص2011یامنة عبد القادر إسماعیلي، (. موضوعیة سلمیة
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 : الحاجة للتوجیه والإرشاد-3

أصبح التوجیه والإرشاد ضرورة ملحة في الوقت الحاضر نتیجة تعقد الحیاة وتنوع حاجات الأفراد   

وظهور الاختراعات الحدیثة وتغیر الظروف التي یعیش فیها الفرد والاختلاف  في مجالات العمل وتعدد 

الحاجة للتوجیه مطالبها وتطور نظام التعلیم وبروز العدید من المشكلات ولعل العوامل التي زادت 

  :والإرشاد في الوقت الحاضر هي

  :التغیرات الأسریة في البناء والوظیفة - 1- 3

إن تلاشي الأسرة الممتدة في الوقت الراهن المكونة من الزوج والزوجة والأولاد والآباء والأجداد         

وبقاء الأسرة الصغیرة وضعف التماسك بین أفرادها وزیادة أعباء الحیاة على الأب وخروج الأم إلى سوق 

  . بناءسببه من قلة الوقت لتقدیم الخدمات الإرشادیة المناسبة للأ العمل ما

  :التغییر الاجتماعي السریع - 2- 3

إن التغییر في بعض العادات الاجتماعیة ونظم المجتمع والظواهر السلوكیة مما أدى إلى ظهور خلل     

في العلاقات الاجتماعیة وظهور التنافس والصراع بین أفراد المجتمع في الأفكار والاتجاهات وما عكسه 

بین الأجیال وظهور العدید من المشكلات التي تجعل من الخدمات  ذلك من أحداث أدى إلى حدوث فجوة

  .الإرشادیة ضرورة ملحة لعلاجها

  :التقدم العلمي والتقني - 3- 3

إن التقدم العلمي والتقني الهائل وظهور المخترعات الحدیثة أصبح من الضروري على الفرد أن      

ا الانفجار وبذلك تكون هناك الحاجة إلى إرشاد یواكبه وهو في هذا یمر ببعض المشكلات الناتجة عن هذ

  ).20، ص 2016صالح حسن الداهري، .(منظم وهادف

  :التغییر في مجال التعلیم - 4- 3

لقد كان التعلیم منصبا على نقل التراث والمعلومات للطالب بطریقة التلقین والحفظ ولكن في العصر 

س وأصبح الطالب هو محور العملیة التربویة وأصبح الحدیث تغیرت أهداف التعلیم وبالتالي طرائق التدری

الاهتمام ببناء شخصیته وتنمیة ما لدیه من استعدادات وقدرات كما أن النمو السكاني المطرد أدى إلى 

زیادة أعداد التلامیذ ففي المدارس ظهرت مشكلات التوافق المدرسي والتأخر الدراسي والرسوب والتسرب 

  .شاد كجزء من العملیة التربویةما أدى إلى التوجیه والإر 
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  الهجرة من الریف إلى المدینة - 5- 3

إذ لوحظ في اختلاف بین طبیعة الناس في كلا المجتمعین وما سوف یؤدي إلیه ذلك من خلل واضح في 

  .العادات والتقالید والقیم والاتصال الواضح في الحیاة الاجتماعیة

  :التغیرات التي طرأت على العمل - 6- 3

ور العلمي والتقني وتطور الصناعة أدى إلى تغیرات في العمل فقد تغیر البناء الوظیفي وتعددت إن التط

المهن وظهرت التخصصات في العمل مما أدى إلى ظهور بعض المشكلات عن ذلك مما یجعل العمل 

  .الإرشادي وخاصة المهني منه ضروریا

  المراحل الانتقالیة - 7- 3

بفترات انتقال من مرحلة إلى أخرى مثل الانتقال من الطفولة إلى المراهقة یمر الفرد خلال حیاته       

كما ینتقل في مسار حیاته من وضع لآخر مثل الانتقال من البیت إلى المدرسة ومن الدراسة . إلى الرشد

  .إلى العمل كل هذه المراحل الإنتقالیة یتعرض خلالها الفرد إلى الخوف والقلق مما یتطلب المساعدة

  :حباطات المتكررةالإ الفراغات النفسیة و - 8- 3

إن كثرة الصراعات النفسیة وعدم القدرة على تحملها أو حلها بطرق لا توافقیة مسؤولة إلى حد       

. كبیر بإصابة الفرد بأمراض سیكوسوماتیة  نتیجة هذه الصراعات والإحباطات التي یتعرض لها الفرد

 ).22-21، ص ص2016صالح حسین الداهري، (

 :مفهوم مستشار التوجیه -4

یعرف مستشار التوجیه والإرشاد بأنه شخص متخصص في العملیة التربویة یعمل مع الدارسین كأفراد  - 

أو كمجموعات حیث یساعدهم في اختیار المواد التعلیمیة وطرق تعلم مناسبة وهو بشكل عام یساعد 

  .المتعلم على بلوغ الأهداف المحددة

ویعرف أیضا أنه موظف في قطاع التربیة وعضو في الفریق التربوي ویساعد على تنفیذ برنامج  - 

التوجیه المدرسي فهو یسعى إلى ملاحظة تلمیذ في شخصیته وتحدید طموحاته وتعریفه بقدراته وإبراز 

ضیة میوله كما یساعده على فهم نفسه وفهم محیطه كما یقوم المستشار بمتابعة بعض الحالات المر 

 ).125، ص 2014خدیجة بن فلیس، (وإحالتها على الإحصائیین إن استدعى الأمر 
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والتي موضوعها تعیین مستشاري التوجیه  219/124/91حسب الأمریة ویعرف مستشار التوجیه  - 

بالثانویات على أنه عضو من الطاقم التربوي یعمل تحت إشراف إدارة مدرسیة على المتابعة النفسیة 

 .والإسهام الفعلي في رفع مستوى الأداء التربوي للمؤسسات التعلمیة والتربویة،

المورد البشري الذي یمكنه جلب قدر من الرضا لاحتیاجات التلمیذ، فهو "ویعرف مستشار التوجیه بأنه  -

 ).8، ص 2006براهمیة صونیة، (". یساعده على إعداد مشروعه الدراسي والمهني

المسؤول الأول على تنفیذ عملیة التوجیه المدرسي والمهني، وهو "على أنه  :عرفه موریس روكلان -

مختص في التوجیه، ویعتبر من أقدر الناس وأكفاءهم على جمع كافة المعلومات حول الطالب المراد 

 ).126، ص 2014خدیجة بن فلیس، (" توجیهه واستغلالها باعتماد مبادئ وتقنیات علم النفس

شخص یستدعي النصح والإرشاد إلى الطلبة حول اختبار العمل أو الدراسة : "یعرفه رمزي كمال - 

المناسبین كما یساعدهم على التخطیط للمسار المهني الذي ینبغي أن یسلكه الطالب تأسیسا على ملكاته 

 ).68، ص 2014عمراني محمد، (". وقدراته واستعداداته ومیوله

 :خصائص مستشار التوجیه -5

لعاملین بالمؤسسات التعلمیة أن هناك سمات ضروریة وذات أهمیة خاصة في یرى اتخاذ المرشدین ا

  :مجال الإرشاد والتوجیه النفسي یجب أن یتحلى بها مستشار التوجیه وهي

یجب أن یؤمن مستشار التوجیه بقیمة الفرد وبقدرته على النمو والتغیر وعلى  :الثقة بالعمیل - 1- 5

ق في قدرة الفرد وتبني القیم والأهداف المناسبة له وأن یؤمن بأن مواجهة مشاكل الحیاة، كما یجب أن یث

العمیل في حالة توفر الظروف الملائمة قادر على مواصلة النمو والتطور في الاتجاه الذي یعود علیه 

  .وعلى مجتمعه بالخیر

وأهدافه ونجاحاته، یجب أن یهتم المرشد بالفرد كإنسان وبمشاعره وقیمة : نسانیةالتمسك بالقیم الإ - 2- 5

كما یجب علیه أن یحترم ویقدر السمات الفردیة بما في ذلك حقوق وحاجات عملائه، من أجل أن 

یتوصلوا إلى أفضل القیم، ویخططوا لتحقیق أهدافهم ویتعرفوا على وسائل تحقیق تلك الأهداف، وأن علیه 

  .والمجتمعتهیئة المناخ المناسب لتحقیق تلك العملیات بطریقة مفیدة للفرد 

یجب على المرشد أن یهتم بالعالم المحیط به وبأن یعمل على تفهم الإنسان  :التفتح على العالم- 3- 5

والعوامل المؤثرة على أهدافه، ومدى تقدمه في طریق تحقیق تلك الأهداف كما یجب علیه أن یتفهم معاني 

مین للدراسة بأقسام التوجیه والإرشاد الطموح ولذة تحقیق الأهداف وعادة ماتجرى مقابلات تمهیدیة للمتقد
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فالشخص المنطوي على نفسه والمغلق . النفسي لاستبعاد العناصر غیر المؤهلة شخصیا أو نفسیا لهذا

  .فكریا أو ذو النزعة التسلطیة لن یكون مؤهلا للتعامل مع العمیل بنظرة متفتحة على العالم

المیول والاتجاهات والمعتقدات، وأن یكون  یجب أن یحترم المرشد مختلف أنواع :سعة الأفق- 4- 5

ید منها كما یجب أن یتقن مستعدا لإعادة النظر في القدیم منها وفحصه وعدم التردد في مناقشة الجد

  .نصات ویجید الاستماع للأفكار الجدیدة والمنجزات وأن یتابع ما یتوصل إلیه البحوث والدراساتمهمة الإ

المرشد نفسه وطریقة تأثیره وقیمه الشخصیة وحاجاته ومشاعره على یجب أن یفهم  :تفهم الذات - 5- 5

وأن یتحلى بالقدرة على التعامل مع مختلف الأمور الحیاة بشكل لایؤثر بطریقة سلبیة على نشاطاته . عمله

المهنیة كما یجب أن یكون واعیا بأوجه القصور لدیه بدرجة تجعله یدرك متى یجب إحالة العمیل إلى 

  .خصائیین من أجل مصلحة العمیل نفسهغیره من الأ

یجب أن یلتزم المرشد بمبادئ التوجیه والإرشاد النفسي كمهنة وكوسیلة لمساعدة  :لتزام المهنيالإ  - 6- 5

الآخرین على تطویر وتنمیة قدراتهم واستعداداتهم كما یجب أن یتقبل مسؤولیته اتجاه عملائه واتجاه 

سبق  المجتمع، وأن یتمسك بأصول المهنة من أجل الوفاء بتلك الالتزامات والمسؤولیات وبالإضافة إلى ما

فیجب أن یكون المرشد أمینا ومؤهلا تأهیلا كاملا حتى یستطیع مواجهة الضغوط التي تتعارض مع 

  ).80، ص2001افي، درمضان محمد الق(. مبادئ احترام الفرد في مجتمع دیمقراطي

  :الخصائص الشخصیة - 7- 5

ها في حالة لصافالعلاقات وإنالقدرة على إقامة علاقات دافئة مع الآخرین ولدیه القدرة على تطویر هذه  - 

 .الضرورة

یتحلى بصفات مثل الصبر والإخلاص خاصة عند التعامل مع الآخرین فلا یطلق أحكاما ولا یستعجل  - 

 .للنتائج

 .نفعالي بمعنى لدیه القدرة على التعامل مع انفعالاته والتعبیر عنها بما یناسبالموقفالنضج الإ - 

 .یقاطع من حدیثهم ولا یهتم باصطیاد الأخطاءستماع  فهو یسمع للآخرین ولا حسن الإ - 

 أحمد( .یحترم نفسه ویقدم المساعدة للآخرین ویتقبلها من قبل الآخرین إنهم لا یعزلون أنفسهم عنالآخرین - 

 ).67-66، ص ص2012عبد اللطیف أبو أسعد، 
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 :المعاییر الأخلاقیة لمستشار التوجیه -6

  الأخلاقیة التي ینبغي على المستشار أن یتبعهامن المهم أن نشیر إلى بعض المبادئ 

  :في عمله حتى یحافظ على كرامته، وعلى العمل الذي یمارسه وذلك على النحو التالي

  :مبادئ عامة - 1- 6

أن یتحلى المرشد بالأخلاق الفاضلة قولا وعملا، وأن یكون قدوة حسنة في الصبر والأمانة وتحمل  - 

 .المسؤولیة دون ملل أو یأس

یتحلى بالمرونة في التعامل مع حالات الطلاب، وعدم التقیید بأسالیب محددة في فهم مطالبهم أن  - 

 .وحاجاتهم الإرشادیة

أن یتمیز بالإخلاص وتقبل العمل في مجال التوجیه والإرشاد، كرسالة ولیس كوظیفة بعیدا عن  - 

لزم به دون محاولة لإبداع الرغبات والطموحات الشخصیة لأن الوظیفة تقود المرشد إلى أداء عمل هو م

 .وتطویر الرسالة هي التي تبني الشخص لقضیة ما

 .أن یتجنب إقامة علاقات شخصیة مع الطالب، وأن تكون العلاقة مهنیة - 

 .أن یبتعد عن التعصب كافة والالتزام بأخلاقیات العمل المهني - 

ي أجهزة أخرى، إلا بإذن عدم استخدام أدوات التسجیل سواء كان عن طریق الكاسیت أو الفیدیو أو أ - 

 .مسبق من الطالب وبموافقته

 .عدم استفزاز الطالب للكشف عن مشكلته مما یضعف الثقة بینهما - 

 .یر المسلم واحترام جمیع الدیاناتعدم تدخل المرشد في دیانة المسترشد غ -

  :السریة - 2- 6

ولأفراد أسرته من خلال نظرا لأن المرشد سوف یتعرض لأسرار الطالب في حیاته العامة والخاصة، 

  :التعامل مع دراسة حالته، فعلیه المحافظة على سریة المعلومات التي یحصل علیها وذلك بـ

ومسؤولیة  ةر خاصة بالطالب وبیاناته الشخصییلتزم بالأمانة على ما یقدم له أو یطلع علیه من أسرا - 

 .تأمینها

 .دراستها ومتابعتهایلتزم عدم نشر المعلومات الخاصة بالحالات التي یقوم ب - 

 .لإكتفاء بإعطاء توصیاتااسة حالة الطالب و عدم الإفصاح عن نتائج در  - 
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إذا طلب ولي أمر الطالب أو مدیر المدرسة معلومات سریة على الطالب فعلى المرشد تقدیم  -

 ).203- 202، ص ص 2013عثمان فرید رشدي، (.المعلومات الضروریة بعد التأكد من عدم تضرر الطالب

  :العلم والمعرفة - 3- 6

أن تتوفر لدى المرشد معلومات وافیة عن طبیعة البشر وسلوكیاتهم ومراحل نموهم والمشكلات التي 

یواجهونها في حیاتهم وأسالیب التعامل مع تلك المشكلات والنظریات التي تفسر السلوك والأسباب المؤدیة 

  :ل بها وذلك من خلالوكذلك معرفة واقع المجتمع والمؤسسة التي تعم. إلى المشكلات

 .الدورات التدریبیة والتعلیم المستمر - 

 .المشاركة في المؤتمرات والندوات المختلفة - 

 .مواكبة المجلات المتخصصة والمراجع الحدیثة - 

 .ستفادة من خبرات الآخرین والزملاء في المهنةالإ - 

 .الدراسات العلیا - 

  :الخبرة - 4- 6

الإرشاد، لذا یحتاج المرشد إلى مجموعة من المهارات، تعتبر الخبرة الجانب الأدائي في عملیة 

رشادیة التي تشمل على مهارات الملاحظة، والإصغاء، والتعبیر مقدمتها مهارة تكوین العلاقة الإ وفي

رشادیة الآمنة، ثم مهارات دراسة المشكلة  وتشخیصها، فة مع المسترشد وتوفیر البیئة الإوتكوین الأل

رشادیة، ، وأخیرا إنهاء العلاقة الإرشادیةرشاد، ثم تقویم العملیة الإقة الإار طریوإعداد الأهداف، واختی

رشاد لا یدعي أن لدیه الخبرة والمهارة الكافیة بل یسعى بكل د الواعي الملتزم بقواعد مهنة الإوالمرش

  .الوسائل لتطویر مهاراته وقدراته تحت إشراف المختصین

  :رعایة مصلحة المسترشد -5- 6

المرشد أن یساعده على الوصول إلى بر الأمان، وأن یبدل المرشد كل ما في وسعه على 

لمساعدته على النمو والنجاح وتجاوز المشكلات وتصحیح الأخطاء الإدراكیة والسلوكیة وتحسین مشاعره 

ویمنع أي . رشادي علیه أن یدافع عن مصالح المسترشدالایجابیة وهو في جانب موقفه الإ وتبني القیم

، 2013 رشدي عثمان فرید.(أذى قد یلحق به، وأن یراعي عند إعداده للتقاریر ما أؤتمن علیه من قبل المسترشد

  ).206-205ص ص
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  :رشادیةالعلاقة الإ  - 6- 6

فهي علاقة مهنیة شخصیة،  الإرشادیةرشادیة جانب مهم من جوانب العملیة إن العلاقة الإ

وتستوجب الحصول على المعلومات التي تساعد المرشد والمسترشد على فهم هذا المسترشد وظروفه 

وواقعه والمتغیرات التي من حوله، فهذه العلاقة یجب أن تصان عن كل ما من شأنه زعزعة الثقة مع 

یدرك دوره ومسؤولیاته بالنسبة للمسترشد، المسترشد، ولكي تبدأ العلاقة بدایة سلیمة فإن على المرشد أن 

وبالنسبة للمهنة التي ینتسب إلیها وبذلك على المرشد أن یتقبل المسترشد بغض النظر عن جنسه أولونه 

توفیر كل ما من شأنه  الإرشادیةأو غیر ذلك من المتغیرات وعلى المرشد أن یحاول في إطار العلاقة 

د في وضع الهجوم علیه أو توجیه النقد الحاد أو السخریة منه، جعل العلاقة آمنة ولا یكون المسترش

  .من العلاقة التي یبقى فیها المرشد بعیدا عن النقد أو إصدار الأحكام  الأولىوخاصة في  المراحل 

  :كرامة المهنة - 7- 6

مهنة یشتغل بها العدید من الأفراد المتخصصین الذین یقفون في إطار  الإرشاديبما أن العمل 

قة ترابطهم بشكل مهني، وخاصة مع مسترشدیهم لذا یتطلب من المرشدین أن یتجنبوا كل ما من شأنه علا

  .الإساءة إلى المهنة وسمعتها

مقل إدعاء مهارات . بسمعة المهنة الإضراروعلى المرشد أن ینأى بنفسه عن القیام بأي عمل من شأنه 

عن ممارسة لطریق یعلم أنها غیر ذات فعالیة، أو الدعایة لنفسه في صورة غیر  الإعلانلیست لدیه أو 

  ).207، ص 2013عثمان فرید رشدي، (  .للدعایة لنفسه الإعلاممألوفة واستغلال وسائل 

  :الحاجة إلى مستشار التوجیه -7

لقیم والتوجهات یختلف أفراد فیما بینهم، وقد یكون هذا الاختلاف من ناحیة المهارة، الأهداف، ا     

المهنیة المختلفة یجب أن تكون متسقة مع متطلبات ومكافآت المهنة المعینة والتي تقدمها بیئة العمل، 

ویؤثر مدى الاتساق أو التوافق بین توجه الفرد المهني وبیئة العمل تأثیرا مباشرا على سلوك واتجاهات 

وبیئة العمل كبیرا كلما زادت كفاءة الفرد وزاد رضاه الفرد في العمل، وكلما كان التوافق بین التوجه المهني 

  .عن العمل

ولاشك أن هذا التوافق بین بیئة العمل یسبقه توافق في بیئة المدرسة وما قد یكون علیه التلمیذ من      

لشعبة المفضلة لدیه من جهة توافق بین استعداداته وقدراته المدرسیة من جهة، ومیولاته ورغباته نحو ا

 في المنظومة التربویة خلق هذا التوافق سواء كان مدرسیا أو مهنیا استحدث منصب جدیدأجل  ومنأخرى،
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وهو منصب مستشار التوجیه المدرسي والمهني، نظرا لما یمكن أن یقوم به هذا العضو في خلق حالة 

  .التوافق أو التكیف لدى التلمیذ

 : المدرسي والمهني وكان ذلك لعدة عوامل نذكر ما یلي ومن هنا ظهرت الحاجة إلى مستشار التوجیه   

 :الزیادة في عدد التلامیذ - 1- 7

بإزدیاد عدد التلامیذ تحت عدة مشكلات مدرسیة كالرسوب المدرسي، التسرب، العنف المدرسي 

ومشكلة التكیف سواء مع الوسط المدرسي، أو مع الشعبة الموجه إلیها، كل هذه المشاكل وغیرها یتطلب 

صب مستشار التوجیه الذي یستطیع بدوره أن یساعد التلمیذ على التغلب أو التكیف مع المشكلة توفر من

 .التي یتعرض لها

 :تنویع برامج التعلم الثانوي  - 2- 7

أنشأت البرامج المتنوعة من التعلیم الثانوي لتواجه أساسا الاحتیاجات التربویة لمختلف القدرات 

التلامیذ بالاختیار من بین الموارد الدراسیة والأنشطة المختلفة التي والاهتمامات لدى التلامیذ، ویطالب 

یتلقونها في المدرسة الثانویة ومن ثم یصبح من الضروري حسن توجیههم في هذا الاختیار حتى یعود 

بالفائدة المرجوة من التلمیذ والمدرسة والمجتمع الكبیر، ومن هنا یكون للتوجیه بالذات أهمیة كبرى في 

  .سة الثانویةالمدر 

 :التقدم التكنولوجي السریع - 3- 7

أدى التقدم التكنولوجي السریع إلى ظهور التخصصات، فتعددت مجالات العمل وتباینت    

مطالبها وشروط الدخول فیها، وبالتالي أدى ذلك إلى تعدیل برامج تدریب الأیدي العاملة والتركیز على 

میة الاجتماعیة وسوق العمل بتوفیر الخریجین له، فهذه مستویات التربیة وبرامج الدراسة حتى تخدم التن

  .التغیرات أدت إلى ظهور مشكلات التكیف مع العمل ومشكلات التأهیل المهني المناسب

 :قصور الأسرة في مواجهة تحدیات العصر - 4- 7

تمیز المجتمع الحدیث بتعقید العلاقات والتغیر المستمر في الإطار الاقتصادي والاجتماعي وهذا 

الأسرة لا تفي بمتطلبات تربیة وتوجیه أبنائها بسبب كثرة انشغالاتها الخارجیة، وكذلك تعقد الحیاة جعل 

لاسیما إذا تصورنا بالنسبة للمجتمع العربي  الإطارالاجتماعیة إذ لم یعد كافیا توجیه الوالدین في هذا 

تفشي الأمیة وجعل الآباء في كثیر من الأحیان، وبالتالي قصورهم في توجیه أبنائهم إلى المجالات 

  .جتماعیة والتربویةالنفسیة والإالمختلفة 
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 :تطور الفكر التربوي - 5- 7

تلمیذ محورا أساسیا في أدى هذا التطور إلى ظهور فكرة جدیدة في مجال التربیة تجعل من ال    

العملیة التربویة بدل التركیز على المادة الدراسیة ومنه تطورت نظریات علم النفس، علم الاجتماع وعلوم 

التربیة حتى تساهم في رفع مستوى التحصیل الدراسي للتلمیذ، وتنمیة شخصیته بشكل متكامل كل هذا 

عمراني (. عله عضوا فعالا في المؤسسة التربویةأدى إلى عدم الاستغناء عن خدمات مستشار التوجیه وج

  ).78-76، ص ص2014محمد، 

 :مهام مستشار التوجیه -8

 :الإعلام - 1- 8

إعلام التلامیذ خاصة أقسام التاسعة أساسي والرابعة متوسط بهیكلة التعلیم الثانوي ومحتویات     

عثمان فرید (. الشعب وطرائق التوجیه إلیها، وذلك قصد تحضیرهم لاختیار شعبة من شعب التعلیم الثانوي

  ).201، ص 2013رشدي، 

مستشار التوجیه من خلال نشاطه وتقوم عملیة التوجیه على الإعلام بشكل أساسي وتسعى     

الإعلامي إلى مساعدة التلمیذ على بلورة مشروعه الدراسي والمهني والمستشارة بحكم وظیفته یعد مصدرا 

 .هاما للإعلام في المؤسسة التربویة، وهمزة وصل بین المؤسسة من وجهة الأسرة والتلمیذ من وجهة أخرى

من إعطاء معنى لدراسة وإقامة علاقة بین التدریبات الدراسیة  ویهدف النشاط الإعلامي إلى تمكین التلمیذ

والاندماج الاجتماعي المهني في المستقبل، كما یهدف إلى السلوكات والمهارات التي تسمح له بالتكفل 

 .بنفسه فیما یخص توجیهه المدرسي واختیاره

  المدرسي الإعلاموسائل: 

التي قد یشارك في إنجازها أو قد یكون هو  الإعلامیةیستعمل مستشار التوجیه مجموعة من السندات  - 

 .من أنجزها

تتضمن هذه الوسائل معلومات تعرف بمختلف الجذوع المشتركة والشعب وموادها الأساسیة 

ومعاملاتها وامتداداتها الجامعیة والمهنیة، متى وكیف یتم تقدیم الطعون، تتضمن أیضا كیفیة المراجعة 

  :الإعلامیةالسندات  ومن أمثلة هذه. المنهجیة

 المناشیر الوزاریة - 

 الملصقات - 

 الكتیبات - 
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  المطویات - 

وسائل إیضاح یستعملها المستشار أثناء تقدیمه للحصص  الإعلامیةوتعتبر هذه السندات   

كما أنه یوظفها في مكتبه على شكل معلقات وملصقات، كما یمكن أن یشكل بهذه السندات  الإعلامیة

والتوثیق حیث قد تشكل هذه الأخیرة ركن في مكتب المستشار، أو یخصص لها مكتب  الإعلامخلیة 

خاص بها إن أمكنه ذلك وتختص هذه الخلیة بجمع كل السندات الإعلامیة التي تساعد التلمیذ وحتى بقیة 

  .المتعاملین التربویین على الإطلاع وفهم كل ما یستجد على الساحة التربویة من إجراءات وتوجیهات

 :التوجیه - 2- 8

من بین الوسائل التي یستعین بها مستشار التوجیه في مجالس القبول والتوجیه لإعداد اقتراح    

لتوجیه التلمیذ إلى جذع مشترك أو شعبة ما فضلا عن استبیان المیول والاهتمامات وبطاقة الرغبات، 

ي یفترض أنها ومجموعات التوجیه التي تسمح بحساب معدل الطور الثالث للتلمیذ في عدد من المواد الت

  ).201، ص 2013عثمان فرید رشدي، ( .تتضمن المبادئ الأساسیة للتمدرس الجید في الجذع المشترك

تعد عملیة التوجیه المدرسي والمهني من أهم العملیات التربویة وجوهرها برنامج التوجیه المدرسي         

لتوجیه المدرسي والمهني سواء كانت حیث یقضي مستشار التوجیه معظم وقته داخل الثانویة في عملیة ا

  .فردیة أو جماعیة

 :التقویم - 3- 8

یحتل التقویم التربوي جانبا مهما من العملیة التربویة ویشكل عنصرا أساسیا في عناصر المنهج 

المدرسي حیث یسعى إلى معرفة مدى نمو شخصیة المتعلم من جمیع نواحیها والعاطفیة والنفسیة 

 .والسلوكیة وغیرها

فیفكر في أن التقویم یقوم بمهمة تزوید الإعلام للمعلمین داخل المؤسسة التربویة، هذا " الر د ماك"أما 

الإعلام متعلق أیضا بمحتویات ووسائل الفعل التربوي ویهدف مستشار التوجیه المدرسي والمهني من 

، كما یساهم في حل عملیة التقویم إلى مساعدة الطالب على اختیار نوع الدراسة التي تلاءم قدراته ومیوله

مشكلات الطالب التربویة كذلك یهتم بالطلبة المقصرین دراسیا فیحاول أن یبصر الأستاذ بأسباب قصورهم 

 .وإیجاد الحلول المناسبة لمشكلاتهم التربویة

  : وسائل التقویم

  :لكي یتمكن مستشار التوجیه من تحقیق أهدافه یستعمل مجموعة من الوسائل نلخصها فیما یلي 
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  : تنظیم ومتابعة حصص الاستدراك - 

المتخذة في إطار إصلاح النظام التعلیمي لتدارك التأخر  الإجراءاتحصص الاستدراك بعد أخد  إدخالإن 

النسبي عند بعض التلامیذ مقارنة بمستوى قسمهم، وهذا بغرض الحد من التأخر الدراسي الذي یعتبر من 

رب المدرسي، والاستدراك هو عملیة بیداغوجیة ذات طابع بین العوامل الرئیسیة المؤدیة للرسوب والتس

علاجي فردي، تهدف إلى تدلیل الصعوبات المشخصة لدى بعض التلامیذ ومعالجة التغیرات الطارئة في 

  .دراستهم نتیجة حالات ظرفیة مروا بها

 :متابعة وتحلیل النتائج المدرسیة للتلامیذ   - 

لمدرسیة للتلامیذ من خلال سجل یدون فیه نتائج امتحانات یقوم مستشار التوجیه بمتابعة النتائج ا

الثلاثیات لكل تلمیذ في كل المواد ومعلومات خاصة بالتلمیذ كالإكمالیة الأصلیة التي أتى منها، ونتائجه 

  .إلخ...في السنة التاسعة 

وتشخیص  وعلى ضوء هذه التحلیلات یقوم مستشار التوجیه بتقویم المستوى التحصیلي للتلمیذ      

مواطن القوة والضعف في كل مادة وفي كل قسم وفي كل جذع وفي كل سنة، مع تقدیم هذا التحلیل 

  .للفریق التربوي ولمدیر المؤسسة

  :تقویم میول واهتمامات التلامیذ  -

لاختبارات النفسیة یقوم مستشار التوجیه بتقویم میول التلامیذ واهتماماتهم عن طریق تحلیل نتائج ا   

ستبیان المیول والاهتمامات والتي لها أهمیة بالغة في قیاس المیول لدى التلامیذ وذلك لكي وتحلیل نتائج ا

یوازن المستشار بین میولهم وقدراتهم المدرسیة، فإن كانت متعاكسة فإنه یجري مقابلات مع التلمیذ لكي 

  .بهایحاول تقری

 :جتماعیةالمتابعة النفسیة والإ - 4- 8

التوجیه المقیم بالثانویة إلى إزاحة جمیع العوائق والصعوبات التي یمكن أن یهدف مستشار     

تعترض التلامیذ في مشوارهم الدراسي تسبب لهم سوء التوافق المدرسي لذلك هو یحاول التقرب من التلمیذ 

لحل مشكلاته النفسیة والاجتماعیة ویحدث هذا عن طریق المقابلات المتكررة حیث أن أسلوب التوجیه 

المتمركز أو المقابلة تسمح للتلمیذ من تحقیق عدة أهداف منها مساعدة التلمیذ على فهم  نفسه وتقبلها، 

تساعد التلمیذ على تنمیة قدراته على التكیف مع مشكلاته وجعلها بشكل مبكر بدایة مستقلة تساعد التلمیذ 

  .على تقریر إمكانیة اتخاذ القرارات المتصلة بحیاته
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دیة لا تعني أن مستشار التوجیه لا یقوم بدعم نفسي جماعي یتعلق بمجموعات صغیرة من والمتابعة الفر 

التلامیذ، وتكون أساسا مع التلامیذ المقبلین على اجتیاز شهادة البكالوریا، حیث تكون بشكل نصائح حول 

تشار بصورة كیفیة تنظیم المراجعة وزرع الثقة بالنفس ، وبالنسبة للحالات الخاصة التي یتابعها المس

مستمرة قد یكتشفها هو بنفسه أثناء الحصص الإعلامیة أو أثناء نشاطه التقویمي أو عن طریق الملاحظة 

العامة، ولكي یتمكن مستشار التوجیه من المساعدة الفعلیة للتلمیذ یحتاج إلى فهم العوامل الاجتماعیة 

ي یفترض ف , ع الاقتصادي للعائلةوتأثیراتها على الفرد لأنها عظیمة الأهمیة ویجب ملاحظة الوض

، 2005الأعور،  إسماعیل(. عالیة مبنیة على خبرة علمیة یكون مزودا بكفاءةن التوجیه لتأدیة مهامه أ مستشار

 ).65-60ص ص

 :أدوار مستشار التوجیه -9

یفترض في مستشار التوجیه لتأدیة مهامه أن یكون مزودا بكفاءة عالیة مبنیة على خبرة علمیة و 

إكلینیكیة  وهذه الخبرة تستوجب علیه أن یهتم بالمجال التربوي والمهني ومن جهة أخرى فإنه مدعو 

للاهتمام بالفرد للكشف عن مكونات شخصیة وقدراته، ومهمة مستشار التوجیه تختلف من طور تعلیمي 

  .إلى آخر

 :دوره في التعلیم الابتدائي- 1- 9

أن یتابع التلمیذ في وضعیة الدراسة ویطلع على الصعوبات  في هذه المرحلة یمكن لمستشار التوجیه - 

ویحلل تلك التي قد تعیق مساره الدراسي ویحل بمردوده وعلاقاته مع الآخرین كما یتدخل مباشرة إذا كان 

 .ذلك في إمكانه لإعادة التوازن إلى التلمیذ وتحسین علاقاته مع معلمه أو أهله أو التلامیذ

ط المدرسي للتلمیذ وتدهور قوة التركیز عنده وهنا على مستشار التوجیه في حالة اضطراب النشا-

المدرسي أن یتدخل للمساعدة على إیجاد توافق أحسن بین التلمیذ والمدرسة بالبحث عن مصدر هذا 

  .الاضطراب والإسهام في الحلول الممكنة له

علومات التي تتعلق بظروف یسعى مستشار التوجیه بواسطة الملاحظة المتواصلة إلى جمع كل الم-  

نموه بغیة إعداد ملف نفسي تربوي لكل تلمیذ یسمح بمتابعة تطوره وبالتدخل في كل لحظة من أجل 

  .توجیهه في الاتجاه الموجب
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  :دور مستشار التوجیه في التعلیم الإكمالي- 2- 9

التلمیذ في الحصول  في هذه المرحلة یمكن لمستشار التوجیه أن یجعل من التوجیه توجیها تربویا یمكن - 

على التعلیم الذي یسمح له بتطویر معارفه وقدراته ولهذا فإن مستشار التوجیه مكلف بجمع كل المعلومات 

  .الدقیقة حول شروط التكیف مع مواد التدریس التي یتلقونها هؤلاء التلامیذ

ة للأساتذة عن ییمكن لمستشار التوجیه في بدایة السنة الدراسیة أن یساهم في تقدیم صورة حقیق - 

 .و تتمثل تدخلاته كذلك في التكفل بالتلامیذ غیر المتكیفین وإرشادهم تحصیل  التلامیذ

ومن أدواره أیضا التعریف بصفة فردیة أو جماعیة بالمناصب الفوریة التي یمكن أن تقترح على    - 

 .الشباب الذي یغادر المدرسة

م لیساهم بتأویلاته للمعطیات النفسیة في یمكن لمستشار التوجیه أن یشارك في مجالس الأقسا  - 

 .التحضیر التدریجي لعملیة التوجیه

له دور أساسي یقوم به داخل المؤسسة التربویة یتمثل في ربط الجماعات بعضها ببعض وتوزیع  - 

 .المعلومات التي هي بحوزة كل واحد منها وإقامة نوع من التواصل بین المشاركین في العملیة التربویة

  :كمالیة نذكر على سبیل المثالا أخصائي التوجیه في المؤسسات الإن الأدوار التي یقوم بهومن بی  - 

  :في السنة الأولى متوسط - 1- 2- 9

كمالي ومختلف فصلة ودقیقة عن النظام الإیقدم مستشار التوجیه في بدایة السنة الدراسیة معلومات م - 

  .إلخ..المواد الدراسیة 

یحث التلمیذ على الاستعلام الذاتي لأنه یهتم طیلة السنة بأشیاء أخرى غیر تلك التي تلقاها في   - 

  .المدرسة

 ...كما یرشد المستشار التلمیذ إلى أسالیب تنظیم عمله، وضع خطة، كیفیة المراجعة - 

مع قدراته  ءمیتلاكما یبین له مستشار التوجیه أهمیة هذه المرحلة وهذه السنة في تحقیق توجیه سلیم   - 

 .ورغباته
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 :في السنة الرابعة متوسط- 2- 2- 9

 :یقدم مستشار التوجیه الإعلام لتلامیذ هذه السنة في ثلاثة فترات

تكون في بدایة السنة الدراسیة، حیث یبین لهم مستشار التوجیه أهمیة هذه السنة  :الفترة الأولى• 

لیة التصحیح، كما یعرفهم بالجدوع المشتركة وتعریفهم والامتحان المقبلین علیه، وكیفیة التحضیر له، وعم

  .إلخ...بها من حیث المواد والمعاملات

یشرح لهم كیفیة حساب معدل مجموعات التوجیه، معدل الانتقال، وعلى ماذا یعتمد :الفترة الثانیة• 

تعریفهم بالمجالس التي یتم مستشار التوجیه والمجلس لإقتراح التوجیه، كما یتم تعریفهم بالمجالس التي یتم 

  .فیها اتخاذ قرارات التوجیه

كما یوضح مستشار التوجیه دور مجالس الطعون وكیفیة تقدیم الطعن والحالات التي یمكن للتلمیذ أن   

  .یطعن فیها

تكون تقریبا في نهایة السنة الدراسیة، فیقوم مستشار التوجیه بشرح المنافذ والتكوینات  :الفترة الثالثة• 

  .المهنیة التي یمكن للتلمیذ في هذا المستوى الالتحاق بها

  :دور مستشار التوجیه في التعلیم الثانوي - 3- 9

یحرص المستشار في هذه المرحلة على أن یتخذ التلمیذ القرار الذي یتناسب مع نتائجه الدراسیة دون  - 

 .أن یضغط علیه أو على أولیائه للموافقة على هذا الاختیار

 .في تنبیه الطفل عدة مرات في السنة حول النقائص التي یعاني منها في بعض المواد یتمثل دوره  - 

یتدخل مستشار التوجیه للاتصال بالأولیاء من أجل اقتراح إعادة توجیه أطفالهم نحو شعب أخرى قد   - 

 .تلاءم قدراتهم

اع توازنهم وتحسین یقدم مستشار التوجیه للتلامیذ إرشادات تربویة ونفسیة التي قد تفیدهم في استرج - 

 مردودهم بالخصوص عندما یقترب موعد الامتحان

  :ومن بین مساهمات مستشار التوجیه في المرحلة الثانویة نذكر
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 :في السنة الأولى ثانوي - 1- 3- 9

 .دور المستشار في هذه السنة هو أن یقدم له الإعلام في ثلاثة فترات طول السنة

نة الدراسیة، حیث یشرح فیها المستشار أهمیة هذا الجذع الذي یدرس فیه تكون بدایة الس :الفترة الأولى• 

والمواد ومواقیتها ومعاملاتها، والشعب المتفرعة عن هذا الجذع، مهام مستشار التوجیه ومهام الأستاذ 

  .الرئیسي للقسم

یوضح مستشار التوجیه للتلامیذ كیفیة حساب معدلات مجموعات التوجیه وما هي المواد  :الفترة الثانیة• 

المعتمدة في التوجیه لكل شعبة من الشعب المتفرعة عن الجذع المشترك الذي یدرسون فیه، كذلك 

لات إجراءات القبول ومعاییر وأسالیب التوجیه، مجلس القبول والتوجیه في السنة الثانیة ثانوي، كذلك حا

  .إلخ...الطعون

  .یشرح فیها المستشار المنافذ والتكوینات المهنیة الملائمة للمستوى الذي هم فیه :الفترة الثالثة• 

 :في السنة الثالثة ثانوي - 2- 3- 9

تعد هذه السنة آخر سنة في التعلیم الثانوي، فیكون اهتمام التلمیذ منصب  حول شهادة البكالوریا ودور 

 :هو مستشار التوجیه هنا

تهیئة التلمیذ نفسیا لاجتیاز هذا الامتحان في أحسن الظروف وهذا ما یعرف بحصص الدعم النفسي،  - 

المواد، المراجعة، (بحیث یعرف التلمیذ بطبیعة امتحان شهادة البكالوریا وكیفیة تنظیم هذا الامتحان 

 ).إلخ...المعاملات 

ل في الجامعة، أي التكوینات والمنافذ المهنیة یبین التلمیذ كیفیة اختیار التخصصات وإجراءات التسجی -

- 128ص، ص 2014خدیجة بن فلیس، (.الجامعیة لكل شعبة، كذلك تزوید التلمیذ بعناوین مراكز التكوین المهني

140.( 

 :علاقات مستشار التوجیه -10

تنقسم هذه العلاقة إلى قسمین یتمثلان بالنقطتین  :علاقة مستشار التوجیه بمدیر المدرسة-10-1

 :التالیتین

 :علاقة مستشار التوجیه الرسمیة بمدیر المدرسة - 

إن علاقة مستشار التوجیه مع مدیر المدرسة هي علاقة عمل إذ یسعى كلاهما إلى تطویر العملیة 

ساعدتهم على حلها، التعلیمیة في المدرسة فالطلبة بحاجة إلى خدمات متخصصة لفهم مشكلاتهم وم
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ومدیر المدرسة الناجح یسعى إلى بناء علاقات على أساس الاحترام المتبادل مع مستشار التوجیه بهدف 

. فهم طبیعة عمله والمكلف بها وهو الذي یقدم له الدعم والمساعدة فهو الذي یخطط لإنجاح عمله وتطوره

من خلال إقامة علاقة ودیة معه، تسهیل  كما یستطیع مدیر المدرسة أن یصبح عونا لمستشار التوجیه

  .جمیع مهام عمله، تشجیع المعلمین على إحالة الطلبة المحتاجین لخدمات الإرشاد إلیه

 :علاقة مستشار التوجیه الخارجیة مع مدیر المدرسة - 

یجب أن تكون العلاقة القائمة بین مدیر المدرسة ومستشار التوجیه علاقة إنسانیة تقوم على الاحترام 

المتبادل وقد تكون علاقة صداقة وهذه العلاقات الخارجیة كما ذكرت یجب ألا تكون على حساب العمل 

الإرشادي وضمن هذه العلاقات یمكن أن یقدم كلاهما مساعدة الأخر والعلاقات الخارجیة بین مستشار 

  .المصالح التوجیه ومدیر المدرسة هي علاقة أخوة دافئة وحمیمة ویجب أن تكون بعیدة عن تبادل

 :علاقة مستشار التوجیه بأمین المكتبة -10-2

إن بعض الطلبة ذوي الحاجات الخاصة بحاجة إلى خدمات أمین المكتبة حیث أنه بالتعاون مع 

مستشار التوجیه، یمكن إرشادهم إلى الكتب التي تنمي قدراتهم، ومن خلال المكتبة یستطیعون إعداد 

وعلاقة مستشار التوجیه بأمین المكتبة هي علاقة زمالة قائمة على  الأبحاث المطلوب منهم القیام بها،

  .الاحترام المتبادل والتعاون والعمل بروح الفریق

 :علاقة المرشد التربوي بالمعملین-10-3

إن علاقة مستشار التوجیه بالمعلمین هي علاقة زمالة قائمة على الاحترام والمحبة والتعاون وهو 

لدیهم من خبرات في فهم سلوكات الطلبة یستطیعون مساعدته في عملیة، فإذا عون لهم حیث أنهم لما 

كان المرشد متفهم لصعوبات التي یواجهونها وساعدهم أصبحت نظرتهم إلیه إیجابیة واحترام ما إذا دخل 

المستشار في  أحلاف مع بعض التلامیذ الذین لهم علاقات صعبة مع مدیر المدرسة فإنه سوف یحشر 

  .ك فإن علاقته بهم یجب أن تقوم على الحیاد لأنه لیس خصما لهم ولا محامي دفاع عنهمعمله لذل

 :علاقة مستشار التوجیه بالطلبة-10-4

تقوم علاقة مستشار التوجیه مع الطلبة على الاحترام غیر المشروط والاحترام المتبادل والدفء 

عدة لهم لتلبیة حاجاتهم الدراسیة المختلفة وتقدیم الدعم والتشجیع والتعامل معهم بأصالة وتقدیم المسا

ومساعدتهم على النمو الاجتماعي والنفسي ومساعدتهم على اتخاذ القرارات المهنیة وتحسین علاقاتهم مع 

  .أصدقائهم وعدم إفشاء أسرارهم لأولیاء الأمور إلا بإذنهم
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  :علاقة مستشار التوجیه بأولیاء الأمور والمجتمع المحلي-10-5

بعض أولیاء الأمور للمدرسة نظرة سلبیة حیث لا یزورون المدرسة إلا إذا كان ابنهم إن نظرة 

مشكلا أو مقصرا في دروسه، لذلك فإن على المستشار مساعدتهم على زیارة المدرسة وبناء جسور الثقة 

الطلبة  بین المدرسة والبیت، وإن بعض أولیاء الأمور یعتقدون بأن المرشد التربوي یعمل فقط على معالجة

المشكلین أو المعوقین لذلك فإن علیه تعدیل مثل هذه النظرة الموجودة لدیهم لهذا فإن علاقة مستشار 

التوجیه مع أولیاء الأمور والمجتمع المحلي یجب أن تقوم على الاحترام المتبادل وعلى الدفء والعلاقات 

  ).69-66ص ، ص2009سعید حسني العزة، (.الحمیمة

  :اجه مستشار التوجیه الصعوبات التي تو  -11

 :وتتلخص فیما یلي :الصعوبات الذاتیة-11-1

 .عدم الرغبة الأكیدة في العمل الارشادي  - 

 .نقص في السمات الشخصیة للمرشد  - 

 .نقص الخبرة العملیة والعلمیة  - 

 .تقصیر المرشد في توضیح دوره وطبیعة عمله  - 

 :صعوبات مصدرها أطراف العملیة التعلیمیة -11-2

 .عدم قناعة المدیر أو المعلمین بالإرشاد  - 

 .حسد بعض المعلمین للمرشد  - 

 .عدم تعاون الإدارة والمعلمین مع المرشد  - 

 .إقحام المرشد في أعمال إداریة وسكرتاریة لیست لها علاقة بعمله  - 

 :صعوبات تتعلق بالطلاب -10-3

 .وي الحاجات الخاصةاعتقاد الطلاب الخاطئ عن عمل المرشد واختصاصه فقط مع الطلاب ذ  - 

 .إعتقاد الطلاب بأن المرشد معالج - 

 .اعتقاد الأهل بأن المرشد موجود للمعوقین في المدرسة  - 

 :صعوبات مصدرها أولیاء الأمور -11-4

 .عدم تعاونهم مع المدیر والمرشد التربوي - 

 .عدم تعاون المدرسة معهم مما یجعلهم سلبیین مع الإدارة والمرشد - 
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 .بمتابعة مشكلات أبنائهمضعف اهتمام الآباء  - 

 :صعوبات لها علاقة باتجاهات المعلمین نحو الإرشاد -11-5

 .شك المعلمین في قدرة المرشد على تغییر سلوك الطلاب - 

 .عدم رغبة الهیئات التدریسیة في التغییر - 

 : صعوبات مادیة -11-6

اء أو طباعة الإختبارات وتتمثل في عدم وجود غرفة للمرشد أحیانا أو مكتب أو أثاث أو قدرة على شر  - 

  .النفسیة

    : تقویم خدمات الإرشاد-11-7

یقوم رئیس قسم الإرشاد التربوي أو عضو الإرشاد بتقییم عمل المرشد التربوي من خلال الزیارات الاشرافیة 

 جودت عبد الهادي وسعید حسني العزة،(. كما یقوم مدیر المدرسة بتقییم عمله من خلال التقریر السنوي. له 

  ).168-165ص ص ،2004

 :الصعوبات التي تتعلق باتجاهات العاملین في المدرسة-11-8

وجود نزعة لدى العاملین في المدرسة للمراقبة وانتظار إختفاء المشكلة أو السلوك غیر المرغوب فیه  - 

ه فلا كنتیجة للعمل الارشادي وعندما لا یرون هذا التغییر فهم یقومون بانتقاد الارشاد والتشكك بجدوا

 .یتعاونون مع المرشد

یخاف العاملون في المدرسة من المرشد لأنه جدید بالنسبة لهم فینظرون إلیه بقلق وخشیة خصوصا إذا  -

عبد الجابر تیم، (. كان الانطباع السائد عن عمل المرشد بأنه ینزع الصلاحیات من الإدارة والهیئة التدریسیة

 ).194، ص 1999
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  خلاصة الفصل

أن مستشار التوجیه یعمل على تقدیم كل الخدمات التي تساعد إلى لقد توصلنا في هذا الفصل 

مساره الدراسي والمهني، حیث یساعده في اختیار الفروع المناسبة وفقا لما یناسب إمكانیاته في التلمیذ 

لال عملیات الإعلام طه الدراسي من خاسیة ومیوله واستعداداته، كما یعمل على إدماج التلمیذ في محیالدر 

والتوجیه والتقویم، كذلك فإن تنوع نشاطات مستشار التوجیه والدور الكبیر والفعال الذي یلعبه في عملیة 

 .الإرشاد التربوي والنفسي هي التي تعمل على مساعدة التلمیذ في تحقیق التوافق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :تمهید

  .مفهموم قلق الإمتحان -1

  .الأسباب والعوامل المؤدیة لقلق الإمتحان -2

 .أعراض قلق الإمتحان -3

  .تصنیفات قلق الإمتحان -4

  .مكونات قلق الإمتحان -5

  .الإمتحانالنظریات المفسرة لقلق  -6

  .مقاییس قلق الإمتحان -7

الأسالیب الإرشادیة لخفض قلق الإجراءات و  -8

  .الإمتحان

  خلاصة الفصل 

  

قلق : الفصل الثالث

  الإمتحان
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  تمهید

قلق الإمتحان من المواضیع المهمة التي تؤثر على الطلاب سلبا أو إیجابا، نظرا للظغوط التي 

ة التلامیذ بعصر القلق، وهو یصاحب المواقف الإختباریة ویعتري غالبیتواجه الفرد في العصر المعروف 

ختبار أو أثناء الإمتحان وهذا أمر طبیعي مادام في درجاته المقبولة، أما إذا أخذ كلما أعلن المدرس عن ا

 أعراضا غیر طبیعیة كعدم النوم وفقدان الشهیة وعدم التركیز وكثرة التفكیر في الإمتحان وترقب نتائجه

  ."بقلق الامتحان"وغیرهافإنها تربك التلمیذ وتعرقل أداءه المطلوب في الإمتحان مما ینتج عنه ما یسمى 

وفي هذا الفصل سوف نوضح مفهموم قلق الإمتحان كظاهرة تؤرق جل التلامیذ وتمثل تهدیدا لمستقبلهم 

لیه وفیما تتمثل أعراضه، ثم الدراسي،ومكونات هذا القلق وتصنیفاته، وأهم العوامل و الأسباب المؤدیة إ

تفسیره بالرجوع إلى النظریات المفسرة له وأخیرا الإجراءات والأسالیب الإرشادیة والعلاجیة المتبعة لخفض 

  .        قلق الإمتحان
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 :مفهوم قلق الإمتحان-1

القلق هو عبارة عن إنفعال غیر سار وشعور مكدر بتهدید أو هم مقیم وعدم الراحة  :القلق العام - 1- 1

والإستقرار مع إحساس بالتوتر وخوف دائم لا مبرر له من الناحیة الموضوعیة وغالبا مایتعلق هذا القلق 

والتي والخوف من المستقبل والمجهول، كما یتضمن القلق إستجابة مفرطة لمواقف لا تعني خطرا حقیقیا 

لاتخرج في الواقع عن إطار الحیاة العادیة لكن الفرد الذي یعاني من القلق یستجیب لها غالبا كما لو 

  ).345،ص2010السید مصطفى السنباطي واخرون،. (كانت ضروریات ملحة أو مواقف تصعب مواجهتها

تبارات التحصیلیة أو هو حالة من القلق تعتري الأفراد قبل وأثناء أدائهم للإخ :قلق الإمتحان - 2-  1

مقابلات الإنتقاء الوظیفي أو الإختبارات النفسیة، فهو حالة نفسیة تتصف بالخوف والتوقع أي أنه حالة 

إنفعالیة تعتري بعض الطلبة قبل وأثناء الإمتحانات مصحوبة بتوتر وتحفز وحدة إنفعال وإنشغالات عقلیة 

مما یوثر سلبا على المهام العقلیة في موقف الإمتحان،  سالبة تتداخل مع التركیز المطلوب أثناء الإمتحان

ویعود سببها إلى أن الطالب یدرك موقف التقییم أو الإمتحان على أنه موقف تهدید للشخصیة، أما القلق 

الذي یعتري غالبیة الطلبة قبل وأثناء الإمتحانات فهو أمر طبیعي وسلوك عرضي مألوف مادام في 

افعا إیجابیا وهو مطلوب لتحقیق الدافعیة نحو الإنجاز المثمر، أما إذا أخذ درجاته المقبولة، ویعد د

أعراضا غیر طبیعیة كعدم النوم المتصل و فقدان الشهیة للطعام وعدم التركیز الذهني، وتسلط بعض 

الأفكار الوسواسیة وبعض الإضطرابات الإنفعالیة والجسمیة فهذه هي حالة قلق الإمتحان التي نحن بصدد 

  ).290-289ص ص ،2012احمد عبد اللطیف ابوسعد،.(حدیث عنها والتأكد على سبیل الوقایة منها وعلاجهاال

وهو عبارة عن حالة من القلق العام وتتمیز بالشعور العالي بالوعي بالذات مع الإحساس بالیأس الذي  - 

  ).127، ص2010، الحوامدةهشام عطیة القواسمة وصباح خلیل .(یظهر غالبا في الإنجاز المنخفض للإمتحان

 :تعریفات بعض العلماء لقلق الإمتحان  - 

ویقصد بقلق الإمتحان بأنه تلك الحالة التي یصل إلیها الطالب  :)1988(یعرفه علي محمود شعیب - 

نتیجة الزیادة في درجة التوتر أو الخوف من أداء الإمتحان وما یصاحب هذه الحالة من اضطرابات لدیه 

  . في النواحي العاطفیة والمعرفیة والفسیولوجیة

شاط المعرفي اتجاه المواقف التقویمیة بأنه نوع من الإستجابات المتداخلة مع الن :)1971(یعرفه واین - 

  ).291،ص2011، لمعان مصطفى الجیلالي.(بإعتبار هذه المواقف مهددة للذات
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على أنه حالة شعور الطالب بالتوتر وعدم الإرتیاح،نتیجة حصول  :)1989(تعرفه لمعان الجلالي - 

اضطراب في الجوانب المعرفیة والإنفعالیة ویكون مصحوبا بأعراض فسیولوجیة ونفسیة معینة قد تظهر 

ادیب .(علیه ویحس بها عند مواجهته لموقف الإمتحان أو تذكره له، أو إستثارة خبراته للمواقف الإمتحانیة

  ).130،ص2009دي،محمد الخال

یعبر عنه في إستجابات متداخلة حینما یواجه الفرد المواقف التقویمیة  :)1975(یعرفه ساراسون - 

  .والناتجة عن تراكم خبرات معرفیة أثرت على الفرد وعلى عالمه

قلق الإمتحان بأنه حالة إحساس الفرد بعدم الراحة النفسیة وتوقع حدوث  :)1952(یعرفه ماندلر  -

یصاحبه  الشعور بفقدان الفائدة ورغبته في الهروب من الموقف الإمتحاني مع زیادة في ردود  العقاب

  ).291،ص2011لمعان مصطفى الجلالي،.(الأفعال الجسمیة

قلق الإختبار هو حالة إنفعالیة موقتة سببها إدراك المواقف التقویمیة على  :)1980(یعرفه سبیلبرجر - 

وبة بتوتر، وتحفز وحدة إنفعالیة وإنشغالات عقلیة سالبة تتداخل مع أنها مواقف تهدید للشخصیة مصح

  .التركیز المطلوب أثناء الإمتحان، مما یؤثر سلبا على المهام العقلیة والمعرفیة في موقف الإمتحان

بأنه حالة من القلق تصیب الفرد قبل وأثناء أداء الإختبار التحصیلي  :)2007(ویعرفه الأخرس ومحمد -

  ).329ص ،2016هبة االله الحسن سالم،(. سي أو أثناء إجراء مقابلةأو النف

 :الأسباب والعوامل المؤدیة لقلق الإمتحان-2

توجد مجموعة من الأسباب والعوامل التي تدفع بالطالب إلى الشعور بحالة القلق  أثناء الإمتحانات نذكر 

 :منها 

قد تكون شخصیة الطالب من الشخصیات القلقة، حیث أن هذه الشخصیة تكون  :الشخصیة القلقة- 1- 2

عرضة لقلق الإمتحان أكثر من غیرها لأنها تحمل سمة القلق،فمن المرجح أن یزید قلق الإمتحان لدیها 

  )59ص ،2007ربیع هادي مشعاع والغول اسماعیل محمد،.(كموقف أكثر من غیره

هذا العامل في كثیر من الأحیان من أهم أسباب مرور الطالب  یعد :عدم الإستعداد للإمتحان- 2- 2

بحالة القلق أثناء الإمتحانات، ویتمثل في عدم إستعداد الطالب لأداء الإمتحانات بعدم الإستذكار الجید، 

  .الخ...وعدم التهیؤ النفسي والعقلي، وعدم تهیئة الظروف والبیئة المنزلیة
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كثیرا ما یحمل التلمیذ تصورات خاطئة عن الإمتحان  :عن الإمتحانالأفكار والتصورات الخاطئة -3-  2

وهذه التصورات تقوم على أساس أن الإمتحان عبارة عن موقف تهدید للشخصیةوهو المحدد للشخصیة 

  .الخ ، مما یكون سببا في كثیر من الأحیان لشعوره بالقلق...وهو المحدد للمستقبل

الإمتحان بالمستویات الإقتصادیة للأفراد،فقد أكدت الأبحاث أن یتأثر قلق  :المستوى الإقتصادي- 4- 2 

الأفراد اللذین ینحدرون من المستویات الإقتصادیة الدنیا، تكون درجاتهم في مقاییس قلق الإمتحان أعلى 

  .من درجة الأفراد اللذین ینحدرون من المستویات الإقتصادیة العلیا

راسات أن قلق الإمتحان لایتأثر بالمرحلة التعلیمیة ولا لقد أكدت بعض الد :المستوى الدراسي - 5- 2

بالمستوى الدراسي، فهو ظاهرة عامة عند جمیع التلامیذ، ولكن یزداد مستواه أكثر بعد التقدم في المستوى 

الدراسي وفي المرحلة التعلیمیة نظرا لزیادة تعقد المهام الخاصة بكل مرحلة أو مستوى وزیادة وعي وإدراك 

  .لمسؤولیاتهالتلمیذ 

تعد عادات الإستذكار من العوامل المؤثرة في إرتفاع أو إنخفاض مستوى قلق  :عادات الإستذكار- 6- 2

الإمتحان وذلك أن الكثیر من التلامیذ اللذین لدیهم عادات دراسیة سلبیة بحیث لایأخدون الدراسة مأخدا 

كم المواد الدراسیة ممثلة في ذلك عبئا كبیرا جدیا إلا قبل الإمتحان بفترة قلیلة ،الأمر الذي یؤدي إلى ترا

علیهم،ومن ثمة یشعرون بالقلق والتوتر والخوف من الإمتحانات،أما التلامیذ اللذین لدیهم عادات دراسیة 

-77ص ص،2012سلیمة سایحي،.(جیدة بحیث یستذكرون دروسهم بإنتظام طوال العام فانهم لایشعرون بالقلق

83.(  

تعد طریقة إجراء الإختبارات خاصة في البیئة العربیة في الكثیر من  :طریقة إجراء الإختبارات - 7- 2   

الأحیان دافعا قویا للشعور بالقلق، فمن المعروف أن طریقة إجراء الإمتحانات من حیث طبیعة الأسئلة 

ربیع هادي مشعاع والغول .(رهبةوما تحاط به من سریة تامة وتكتم وإنشغال الجمیع به، یبعث على الخوف وال

  ).59،ص2007اسماعیل محمد،

یعد تعزیز الخوف من الإمتحانات من قبل الأسرة وفق أسالیب التنشئة التقلیدیة  :ضغوط الأسرة- 8- 2

والتي تستخدم التهدید بالعقاب أو الحرمان من أمور معینة مالم ینجح في الإمتحان، من العوامل التي 

سلیمة .(من النتائج السلبیة السیئة للإمتحان وهكذا تبدأ لدیه مشكلة قلق الإمتحانتؤدي إلى خوف الطالب 

  ).85،ص2012سایحي،
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المعلم یعد كذلك في كثیر من الأحیان أنه سبب من أسباب شعور التلمیذ بالقلق وذلك من : المعلم- 9- 2

ض الأحیان وإستخدامها خلال مایبثه بعض المعلمین من الخوف في أنفس التلامیذ عن الإمتحانات في بع

  .كوسیلة عقاب في أحیان أخرى

التلمیذ قد یكتسب سلوك قلق الإمتحان من الأفراد الأخرین وذلك  :التعلم الإجتماعي من الاخرین-10- 2

ربیع هادي مشعاع والغول اسماعیل .(عن طریق تقلید ومحاكاة لنمودج القلقین من التلامیذ خاصة المؤثرین منهم

  ).60،ص2007محمد،

 :أعراض قلق الإمتحان -3

  :تظهر لدى الطالب الذي یعاني من قلق الإمتحان أربع فئات هي 

  :وتتمثل في  :الأعراض الجسدیة- 1- 3

كثرة التبول - الرجفة والألام في الجسم - الدوخة والشعور بالتعب -إحمرار الوجه -تسارع دقات القلب  -

  ).644،ص2006محمد عودة الریماوي وأخرون،(. اضطرابات في المعدة والأمعاء وغیرها- والإسهالات المتكررة 

 –الرؤیة  اضطرابات في- اضطرابات في النوم - صداع وبرودة في الأطراف وتصبب العرق  - 

  .نقص النشاط وتوتر العضلات والغثیان -فقدان الشهیة  - اضطرابات في التنفس 

  تتضمن:الأعراض النفسیة  - 2- 3

الخوف الشدید وتوقع الأذى والمصائب، ضعف القدرة على تركیز الإنتباه والإحساس الدائم بتوقع  - 

الهرب عند مواجهة أي موقف من مواقف الهزیمة والعجز، عدم الثقة والطمأنینة والإكتئاب والرغبة في 

الحیاة، وتشمل كذلك القلق العام والقلق على الصحة والعمل والمستقبل والتوتر العام والعصبیة والشعور 

بعدم الراحة والحساسیة النفسیة الزائدة وسهولة الإستثارة والهیجان، وعدم الإستقرار والشك والتردد في إتخاد 

  ).23،ص2007طه عبد العظیم حسین ،.(الأعراض المصاحبة للقلق القرارات إلى غیر ذلك من

 :الأعراض المعرفیة - 3- 3

حیث یتسبب قلق الإمتحان في مواجهة بعض الطلبة لصعوبات في التركیز، فقد یتناسى الطالب كل - 

شيء بمجرد إستلامه لورقة الإمتحان، أو قد یحدث تداخل لدى الطالب في المعلومات التي درسها وبذل 

  .جهدا كبیرا في تعلمها
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 :الأعراض السلوكیة - 4- 3

وهذه قد تظهر على شكل سلوكات تجنبیة مثل الغیابات المتكررة عن المدرسة، أو عدم المذاكرة أو قد 

یدفع قلق الإمتحان بعض الطلبة إلى اللامبالاة فیرتكبون أخطاء غیر مبررة وینسون الإجابة عن بعض 

الطلبة إحساسهم بالوقت اثناء تأدیة الإمتحان، أو في المقابل قد ینشغلون في الأسئلة، أیضا یفقد بعض 

  ).194،ص2012راغب،عاطینادیة حسن ابو سكینة ورشا عبد ال.(مراقبة الوقت بشدة بحیث یتأثر أداؤهم في الإمتحان

  :تصنیفات قلق الإمتحان -4

وهو قلق الإختبار المعدل ذوالتأثیر الإیجابي المساعد والذي یعتبر قلقا  :قلق الإمتحان المیسر- 1- 4

دافعیا، یدفع الطالب للدراسة والإستذكار والتحصیل المرتفع، وینشطه ویحفزه على الإستعداد للإمتحانات 

  .وییسر أداءه

ث تتوتر وهو قلق الإختبار المرتفع ذو التأثیر السلبي المعیق، حی :قلق الإمتحان المعسر- 2- 4

الأعصاب ویزداد الخوف والإنزعاج والرهبة، ویستثیر إستجابات غیر مناسبة مما یعیق قدرة الطالب على 

التذكر والفهم ویربكه حین یستعد للإمتحان ویعسر أداء الإمتحان، وهكذا فإن قلق الإمتحان المعسر الزائد 

  ).348-347ص ص،2010لسنباطي وأخرون،السید مصطفى ا.(أو المرتفع قلق غیر ضروري ویجب خفضه وترشیده

 :مكونات قلق الإمتحان -5

  :یشیر المهتمین في هذا المجال إلى أن قلق الإمتحان یتضمن مكونین أساسیین هما كالتالي 

أو الإنزعاج حیث ینشغل الفرد بالتفكیر في تبعات الفشل مثل فقدان المكانة  :المكون المعرفي- 1- 5

  .والتقدیر، وهذا یمثل سمة القلق

أو الإنفعالیة حیث یشعر الفرد بالضیق والتوتر والهلع من الإمتحانات بالإضافة  :المكون الإنفعالي- 2- 5

  ).223،ص2015حوریة تارزولت عمروني،قدوري خلیفة و .(إلى مصاحبات فسیولوجیة، وهذا یمثل حالة القلق

 :النظریات المفسرة لقلق الإمتحان-6

فالفرد لایكون  ینظر فروید إلى القلق بأنه عملیة من عملیات اللاشعور : نظریة التحلیل النفسي- 1- 6

على وعي بمصدره الحقیقي الذي تمتد جدوره إلى تجارب الطفولة المبكرة ، و لهذا قسم القلق إلى ثلاث 

  : عأنوا
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الذي ینشأ من مصادر خطر حقیقیة أو مثیرات خارجیة في ) قلق الواقع(:القلق الموضوعي- 1- 1- 6

  .البیئة

یرجع إلى عامل خارجي وینشأ نتیجة محاولة المكبوتات الإفلات من  : القلق العصابي- 2- 1- 6

  .اللاشعور والنفاد إلى الشعور والوعي

مصدر هذا القلق هو الخوف من تجاوز المعاییر الإجتماعیة والأخلاقیة  : القلق الأخلاقي- 3- 1- 6

  ).24-23،ص ص1999العجمي مها محمد،(.ومایترتب علیه من شعور بالإثم والخجل

یرى السلوكیون أن الأفراد یستخدمون استراتیجیات منها إیجابیة ومنها سلبیة  :النظریة السلوكیة- 2- 6

ة بهم وما تفرضه علیهم من ضغوط ومشكلات،وقلق الإمتحان لدى تفاعلهم مع الأوساط المحیط

تتبدى في أنماط سلوكیة . استراتیجیة سلبیة تتمثل في الإنسحاب النفسي والجسدي من الوضع المثیر

  . متنوعة مثل التعرق وزیادة إفراز الأدرینالین والبكاء وعدم القدرة على مسك القلم والكتابة والتشنج

وجهات نظر متعددة لعل من أهمها ما افترضه كل من روماندلر وزملائهم من أن  فسر قلق الإمتحان من

مواقف الإختبار والعمل أو حل المشكلات تثیر لدى المرء إما دوافع متصلة بالأداء وإنجاز العمل وهذه 

بات الدوافع من شأنها تنشیط استجابات متعلقة بالعمل ذاته، وأما دوافع العمل التي تنشط بدورها استجا

دخیلة على العمل، ویؤدي إظهار النوع الأول من الدوافع ومصاحبته إلى تحسین الأداء وإنجاز العمل 

بینما یؤدي النوع الثاني إلى إعاقة الأداء الفعال نظرا لما یولده لدى الافراد من استثارة شدیدة وانزعاج 

  . واضطراب وتشویش مبالغ فیه بالتهدید وهي استجابات مضعفة للأداء

لقد حاولت كثیر من النظریات الحدیثة تفسیر الإنجاز السيء المرتبط بالقلق  :النظریة المعرفیة- 3- 6

العالي للإمتحان، ورأت أن التأثیر النسبي للقلق في الموقف الإختباري هو دخول عوامل أخرى، بحیث 

عدم التركیز أوالإستجابات ینتج القلق العالي من الإستجابات الضروریة المرتبطة بالمهام المطلوبة، مثل 

  المركزة حول الذات التي تتنافس وتتداخل مع الاستجابات الضروریة المرتبطة بالمهام الأساسیة ذاتها 

أو التي هي ضروریة، حیث ترى أن الأفراد ذوي القلق العالي للإمتحان یوزعون اتباههم على  الأمور 

المنخفظ للإمتحان غالبا ما یركزون على الأمور المرتبطة المرتبطة بالمهمة ذاتها، أما الأفراد ذوي القلق 

  ).333-334ص  ،ص2007طه عبد العظیم حسین،.(بالمهام المطلوبة فقط بدرجة أكبر

-1972(، وساراسون وأخرون)1952(نتیجة لبحوث ماندلر وساراسون :نظریة التداخل- 4- 6

، قامت نظریة قلق الإمتحان بصفة أساسیة على نمودج التداخل، ورأت )1980-1971(،وواین)1980
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أن التأثیر الرئیسي للقلق  في الموقف الإختباري هو في دخول وتأثیر عوامل أخرى، حیث ینتج القلق 

طة بالمهام المطلوبة مثل عدم التركیز والمیل نحو الأخطاء أو الإستجابات العالي إستجابات غیر مرتب

المركزة حول الذات التي تتنافس وتتداخل مع الإستجابات الضروریة المرتبطة بالمهام الأساسیة ذاتها 

والتي تعتبر ضروریة للإنجازالطیب في الموقف الإختباري، وأن الأثار السیئة لقلق الإمتحان بالنسبة 

لأداء في الإمتحانات قد یكون لها تفسیر یتصل بالإنتباه، إذ یرى واین أن التلامیذ ذوي القلق العالي ل

للإمتحان یصبحون منشغلین ویقسمون غالبا إنتباههم بین الأمور المرتبطة بالمهمة والأمور المرتبطة 

ى الأمور المرتبطة بالمهام بالذات، في حین أن الأفراد المنخفضین في قلق الإمتحان غالبا مایركزون عل

  .المطلوبة فقط بدرجة أكبر

وبالتالي فنمودج التداخل یفترض أن تأثیر قلق الإمتحان على الأداء یحدث في موقف الإمتحان نفسه، أي 

أن القلق أثناء الإمتحان یتداخل مع قدرة التلمیذ على أن یسترجع المعلومات المعروفة له ویستخدمها 

  .بطریقة جیدة

تتمثل في أنه ما إن ) 1983(امل مع قلق الإمتحان حسب هذه النظریة كما یراها لازروس ودیلونجسوالتع

یتعرض التلمیذ لموقف إمتحان حتى یقوم بعملیة تقدیر معرفي سلبي یتداخل مع المهام المطلوبة لأداء 

  ).92،ص2012سلیمة سایحي،.(الإمتحان

ئه نمودج معالجة المعلومات والذي یزودنا بمفاهیم قدم بنجامین وزملا :نظریة تجهیز المعلومات- 5- 6

مفیدة في تحلیل موقف الإمتحان ووفقا لهذا النمودج یعود قصور الطلبة ذوي القلق العالي للإمتحان إلى 

مشكلات في تعلم المعلومات أو تنظیمها أو مراجعتها قبل الإمتحان، أوإستدعائها في موقف الإمتحان 

نخفاض في التحصیل عند الطلبة ذوي القلق العالي في موقف الإمتحان إلى ذاته، أي أنهم یرجعون الإ

حیاوي زینب ( .قصور في عملیات الترمیز أو تنظیم المعلومات وإستدعائها في موقف الإمتحان

  ).734،ص2018بدیوي،

التحقق من فائدة نمودج تجهیز المعلومات في ) 1987(وقد حاول كل من بنجامین ومكیشین ولین

تفسیر الإنجاز السيء للتلامیذ أصحاب القلق العالي في الإمتحان عن طریق إستخدام أسلوب یقیس 

اسة، و لقد تنظیم مواد الدراسة للتلامیذ ذوي القلق العالي بطریقة مباشرة وفي موقف حقیقي في قاعة الدر 

أشارت نتائج هذه الدراسة إلى أن التلامیذ ذوي القلق العالي في الإمتحان لدیهم قصور في تنظیم المواد 

الدراسیة، مقارنة بالتلامیذ الأخرین ذوي القلق المنخفض، أي أن هؤلاء التلامیذ لیس لدیهم القدرة على 

بینت النتائج أیضا أن التنظیم السيء یرتبط  تنظیم مفاهیم المواد حتى في المواقف غیر التعلیمیة، كما
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بالإنجازالأكادیمي الضعیف، ولهذا یبدو أن أحد أسباب هذا الإنجاز السيء عند التلامیذ العالیین في قلق 

سلیمة .(الإمتحان یعود إلى عادات دراسیة سیئة وقصور في تعلم وتنظیم المواد التي سبقت دراستها

  ).93،ص2012سایحي،

تفسر هذه النظریة قلق الإمتحان على أساس أن الدوافع المرتبطة بموقف  :لقلق الدافعنظریة ا- 6- 6

الإمتحان تعمل على حث وإستثارة الإستجابات المناسبة للموقف، وقد تؤدي في النهایة إلى أداء مرتفع، 

النمودج وجهة وبهذا یعمل القلق كدافع وظیفته استثارة الإستجابات المناسبة لموقف الإمتحان، ویدعم هذا 

التي تقوم على أساس أن للقلق خاصیة الدافع الذي یوجه السلوك ویدفع الفرد للعمل " تایلور وسبنس"نظر

أن شعور التلمیذ بالقلق في الإمتحان صفة حسنة تدفعه إلى " القلق الدافع"وقد أكدا في نظریتهما . والنشاط

اك ربطا بین الدافع الذي یدفع الشخص للعمل تحسین أدائه فیحصل على درجات مرتفة، وهذا یعني أن هن

والنشاط وبین القلق، أي أن الإنسان عندما یكون في موقف إختباري یشعر بالقلق الذي یحفزه على إنجاز 

مهامه بنجاح، وقد أجریت دراسات كثیرة على علاقة القلق بالتحصیل الدراسي في الإمتحان في ضوء 

إلى وجود علاقة موجبة بین القلق وأداء الأعمال، أي كلما زاد القلق  مفهوم هذه النظریة، وأشارت نتائجها

في خفض الدافع، وأشارت نتائج " هل"زاد تحسن الأداء، وفسر الباحثون هذه العلاقة في ضوء نظریة 

أخرى إلى وجود علاقة منحنیة بین القلق والتحصیل في الإمتحان، أي كلما زاد القلق تحسن التحصیل 

لقلق إلى مستوى معین بعده یضعف التحصیل بإزدیاد القلق، وفسر الباحثون هذه العلاقة إلى أن یصل ا

سلیمة (.  في علاقة الدافع بالأداء والتي تقول أن المستوى الأمثل للدافع هو الوسط" هل"بنظریة 

  ).94-93،ص ص2012سایحي،

شعور التلمیذ بالقلق یجعله تفسر هذه النظریة قلق الإمتحان على أساس أن :نظریة القلق المعیق- 7- 6

ینشغل بقلقه أكثر من إنشغاله بالإجابة على أسئلة الإمتحان فیحصل على درجات منخفضة، والقلق 

حسب هذا النمودج یعمل كمعیق لسلوك التلمیذ،حیث أنه قد یثیر إستجابات مناسبة أو غیر مناسبة 

یذ، وسیتند هذا النمودج إلى وجهة نظر لموقف الإمتحان، وقد یؤدي هذا إلى إنخفاض مستوى أداء التلم

التي تقوم على أن القلق كحافز في موقف العمل قد یثیر إستجابات ملائمة للعمل او إستجابات " تشایلد"

  .لا علاقة لها بالعمل

وقد أجریت دراسات كثیرة عن علاقة القلق بالتحصیل الدراسي في الإمتحان في ضوء مفهوم هذه 

ودراسة مونتاكو، وأشارت نتائجها إلى أن القلق یعیق ) 1957(راسة برود هیرستالنظریة ومن أمثلتها د
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سلیمة .(التحصیل في الإمتحان، وكلما كانت المهمة صعبة كلما زاد القلق وأعاق التلمیذ على الأداء

  ).94،ص2012سایحي،

انطلقت وفي ضوء ماتقدم نستخلص أن لكل نظریة من نظریات قلق الإمتحان منطق وإتجاه تبنته و  - 

منه، ومن خلالها یتضح وجود تعارض قائم بینهم فكل واحدة منهم تركز على جانب معین،فنجد أن نظریة 

التداخل ركزت على العلاقة بین القلق والإنتباه ووضحت أن انشغال التلامیذ بالنجاح یتداخل مع الموقف 

ة تجهیز المعلومات على العلاقة الإختباري ویثیر قلقهم وبدوره یوثر على تحصیلهم، في حین ركزت نظری

بین القلق وقصور تجهیز المعلومات، أما نظریة القلق الدافع فقد فسرت القلق كدافع للرفع من مستوى 

  .الأداء والإنجاز، ونظریة القلق المعیق فسرت القلق كمعیق للأداء خاصة في المهمات الصعبة

لبعض في تفسیر قلق الإمتحان الذي یعتبر دافعا إلا أنه في الواقع نجد هذه النظریات مكملة لبعضها ا

عندما یكون معتدلا ومتوسطا، ویكون معیقا إذا كان مرتفعا، حیث یحدث تداخل بین التقییم السلبي للذات 

  .وموقف الإمتحان وبین الأداء، فیتشت الإنتباه وینعدم التركیز ویحدث الفشل في أداء المهمة

  :مقاییس قلق الإمتحان  -7

  :أعدت مقاییس عدیدة لقیاس قلق الإمتحان من أشهرها نجد 

أعد شعیب علي قائمة قلق الإمتحان وتتكون من خمسة عوامل هي الضغط النفسي للإمتحان، الخوف - 

والرهبة من الإمتحان، الخوف من الإمتحانات الشفویة والمفاجئة، الصراع النفسي المصاحب للإمتحان، 

  .یة المصاحبة للإمتحانالإضطرابات النفسیة والجسم

كما قامت لمعان الجیلالي بدراسة بهدف بناء مقیاس قلق الإمتحان، وتوصلت إلى وجود خمسة عوامل - 

تضمنها مقیاس قلق الإمتحان هي الخوف والإرتباط من ترقب ومواجهة الإمتحان، الإضطرابات 

الإضطرابات النفسیة أیام الفسیولوجیة والنفسیة المصاحبة للإمتحان، الضغط النفسي للإمتحان، 

  ).131-130ص  ،ص2011أدیب محمد الخالدي،.(الإمتحانات، اضطرابات العملیات العقلیة عند أداء الإمتحان

سبیلبرجر واخرون، وقد وضعه " مقیاس الإتجاه نحو الإمتحان"قائمة قلق الإمتحان ویعرف أحیانا باسم - 

أیضا نبیل الزهار وماهر الهواري ومحمد الشناوي وأعدته أعده باللغة العربیة أحمد عبد الخالق وأعده 

  .والإنفعالیة كذلك لیلى عبد الحمید ویقیس الإنزعاج

إختبار قلق الإمتحان وضعه ساراسون وأعده باللغة العربیة أحمد عودة ومحمود عكاشة ومحمود عوض - 

  .االله وحسن علام ومدحت عبد الحمید
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  .مقیاس سوین لسلوك قلق الإمتحان- 

  .مقیاس مثیرات قلق الإمتحان من المواد الدراسیة وضعه صالح مرسي- 

  ).96،ص2012سلیمة سایحي،(.مقیاس قلق الإمتحان وضعه  محمد حامد زهران- 

  : الإجراءات والأسالیب الإرشادیة لخفض قلق الإمتحان-8

  : التشخیص والإرشاد الفردیین-1- 8

هي  الذي یهدف إلى خدمة الموقف المشكل، بماذا أفكر؟ ما الأساسيیشكل التشخیص الحجر 

هي طبیعتها؟ تشاؤمیة أو تفاؤلیة ؟ كیف أشعر وماذا أفعل قبل وفي أثناء  الأفكار التي تراودني؟ وما

الإمتحان؟ وهل أشعر بأوجاع وألام جسدیة مرافقة لهذه المشاعر كالمخص أو الصداع أو الشعور 

والمشاعر  الأفكارنبغي تحدید العواقب أو النتائج التي قادت إلیها مثل هذه الخ؟  بعد ذلك ی...بالدوار

ولفهم هذه المشاعر والأفكار والأعراض لابد من فحص تاریخ التعلم، كیف كان الوالدان یستجیبان عندما 

 كان إبنهم یحصل على علامة سیئة في المدرسة ؟ بالتوبیخ والحرمان من المصروف وبالتهدید والوعید ؟

  .أو بطریقة أخرى كیف یقیم الوالدان الإنجاز ؟

یقوم الخوف من الإمتحان لدى أغلب الطلاب على متطلبات الإنجاز العالیة جدا للأهل، فالطالب 

تعمي الأهل عن  یتحول إلى حامل كل أمال وتوقعات الأهل غیر المحققة، وهذه المتطلبات غالبا ما

عجزوا هم أنفسهم  الخاصة، ویعتقدون أنه قادر على تحقیق ما التقدیر الحقیقي لمستوى ولدهم ولرغابته

عن تحقیقه فیحملونه أكثر مما یستطیع فعله، ولا یقود هذا الأمر إلى تحسین إنجاز ولدهم وإنما إلى إزدیاد 

خوفه وقلقه من الإمتحان والفشل فیه، لأنه یعرف سلفا بأنه لن یحقق النتیجة المطلوبة منه ولأنه یشعر أن 

والدیه وتقبلهم له یرتبط بمقدار النتیجة التي یحققها لهم، وهذا الخوف من الفشل والإخفاق والشعور حب 

بالتهدید الناجم عن الضغط من الوالدین كاف وحده في شل القدرات والإمكانات الحقیقیة المتبقیة عند 

  .الطالب

اسب مع إمكانیات أبنائهم وهنا لابد من تنبیه الوالدین الى ضرورة خفض مستوى طموحهم بما یتن

ویكونوا مرنین أكثر فیما یتعلق بمستوى الإنجاز، ولكن یصعب في الكثیر من الأحیان اقناع الوالدین وذلك 

  .لأسباب كثیرة

كما ویتم في هذه المرحلة فحص القناعات التي تسیطر على الطالب، هل یعتقد الطالب بأن 

قد أنه إذا ما حصل على مجموع ضئیل أو إذا ما رسب الرسوب مرتبطان بالحظ ؟أو هل یعت النجاح أو
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؟ وهنا لابد من التدخل الفاعل من خلال تلقین المعلومات حول الآخرینفي الإمتحان فلن یعود محبوبا من 

القلق وأعراضه والنتائج التي یمكن أن یقود إلیها والوظیفة التي یؤدیها بغیة إكتساب الطلاب والأهل 

فهم ألیة القلق وفي إدراك أنهم بأسلوبهم وتصرفاتهم یسهمون في أن یفكر ویشعر معلومات تساعدهم  في 

  .ویتصرف إبنهم على هذا النحو الذي یشل قدراته ویعطل إمكاناته الحقیقیة

  :تنظیم الوقت - 2- 8

غالبا ما یتصف الطلاب اللذین یعانون من صعوبات إمتحانیة من خلال سلوك عمل غیر فاعل 

على مدار الساعة أو یكونوا دارسین موسومیین لایدرسون إلا في موسم الإمتحانات فإما أنهم یدرسون 

وفي كلتا الحالتین یشعر الطالب بأن الوقت یسبقه وأنه لایستطیع التحكم به، وفي هذه الحالة فإن من 

أنا  الضروري التمرن على التعامل الفاعل أو المنتج مع الوقت، إن خبرة أن الوقت لم یعد یتحكم بي بل

الذي أتحكم به وبالتالي فأنا أسیطر على الموقف تفید في هدم حاجزالخوف وتقویة مشاعر الثقة بالنفس 

والكفاءة الذاتیة ، الأمر الذي ینعكس بدوره بشكل إیجابي على موقف الإمتحان، إن العمل على مدار 

یم، في حین أن الدراسة الموسمیة الساعة ینهك القوى ویستنفد الإحتیاطات ولا یتیح الفرصة للتجدید والترم

تقود للشعور بأن الوقت قد ضاع وأن الطالب سیعرض أكبر قدر ممكن فیحاول تعویض مافاته في وقت 

قصیر ویخشى عدم اللحاق فیتضاعف القلق ویتراجع الإنجاز ویغرق في دائرة مفرغة یصعب كسرها، 

یة والراحة كفیل بتخطي الحلقة المفرغة، ولیس ووضع برنامج فردي یوازن بین الدراسة المنتظمة منذ البدا

المقصود بالراحة هنا عدم فعل أي شيء وحرمان النفس من التمتع بالأمور المحببة إلى الطالب، وهو ما 

راحة یطلق علیه بالراحة السلبیة بل المقصود هو التعزیز الإیجابي الفاعل من خلال استغلال أوقات ال

  .للقیام بالنشاطات المرغوبة

  :التعزیز الإیجابي - 3- 8

كثیر من الدارسین یحرمون أنفسهم في فترة الإمتحانات أو حتى قبلها بكثیر من كل متعة من  

كیف یمكنني ( متع الحیاة، فیحرمون أنفسهم من ممارسة أي نشاط یعتقدون أنه یؤثر على دراستهم 

كنني أن أسمح لنفسي بمشاهدة یم الذهاب في نزهة أو زیارة أو حضور حفلة ما وأنا لدي إمتحان؟ لا

،وهم بالتالي یقوون أو یعززون المزاج الإكتئابي المتوتر الموجود أصلا ...)برنامجي المحبب في التلفزیون 

في هذه المرحلة، ومن هنا فإن أحد الأهداف المهمة للتدرب والتمرن للإمتحان هو إكتشاف أهمیة الأشیاء 

ا في أوقات الراحة، وتعد هذه الأشیاء من المعززات الكبیرة التي الیومیة المشرقة أو المفرحة وممارسته

تدفع للدراسة وتجدد الموارد الموجودة عند الطالب، وكل طالب یستطیع تحدید مایفرحه ویدخل السرور إلى 
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  قلبه وبالتالي یستطیع تعزیز نفسه بنفسه، الأمر الذي ینعكس إیجابا على انجازه وتحضیره للإمتحان

الأباء والأمهات  بوضع برنامج صارم یحرمون فیه أنفسهم وأبنائهم من  داع لأن یستنفر وأیضا لا

  .المساحات الحرة ویزیدون بالتالي من توترهم وتوتر أبنائهم لمجرد أن الإمتحان قد اقترب

  :برنامج الدراسة - 4- 8

یسهون عن  تظهر الخبرات أن الطلاب اللذین یعانون من درجة مرتفعة من الخوف من الإمتحان

بعض المواضیع ویحاولون في وقت قصیر تغطیة أكبر قسم ممكن بدون أن یكون ذلك مبني وفق معاییر 

  . هو أقل أهمیة هو مهم وما هو شدید الأهمیة وما منظمة تخدم الإمتحان،أي وفق ما

ولهذا فإن تنظیم برنامج الدراسة الذي یحتوي على أوقات مخصصة للحفظ والتعلم، وأوقات مخصصة 

فاعلة لتجنب  إستراتیجیةللإعادة والإسترجاع  یعتبر حجر الزاویة في التحضیر للإمتحان، أي أن بناء 

، بدلا من الحفظ الكبیر التعلم الأعمى ولجعل المادة المتعلمة تتراكم بالتدریج لتصل في النهایة إلى قمتها

 .للمادة دفعة واحدة وعدم تخصیص أوقات المراجعة والمذاكرة

  :الإسترخاء - 5- 8

یكون غالبیة الطلاب قبل الإمتحان في حالة من التوتر المرتفع ومن ثم یكون تعلم الإسترخاء 

حة وعدم فعل أي یعني فقط الرا وتقنیاته مهما جدا في هذه المرحلة، وهنا نؤكد على أن الإسترخاء لا

شيء، وإنما الإسترخاء الفاعل الذي یعید تجدید الطاقة وشحنها، ومن طرق الإسترخاء الكثیرة طرق التأمل 

  .والیوغا والإسترخاء الذاتي والإسترخاء العضلي وهي تقنیات یسهل تعلمها وتحتاج إلى تدریب متخصص

  :إعادة البناء المعرفي - 6- 8

یتصف الطلاب الخوافون بالشك بقدراتهم وبالتالي فهم یتوقعون الخیبة والفشل ویقللون من قیمة 

لابد وأن أرسب، إني راسب لا محالة، لن أحقق العلامة المطلوبة، مهما درست وركزت لن أنجح، (أنفسهم 

  .الخ...صعبة لا محالة الأسئلةستكون 

توقع الشر یقود إلى حدوثه، أما من یتفاءل بالخیر یقود إلا إلى الفشل و  إن الخوف من الفشل لا

ومن هنا فإن الهدف هو التغلب على المقولات المشوهة للواقع بواسطة استراتیجیات معرفیة . فسیجده

ملائمة، أي بناء تفاؤلیة وظیفیة تهدف إلى رفع الثقة بالقدرات الذاتیة واستبدال المقولات والأفكار ) ذهنیة(

حتى لو كانت الأسئلة صعبة فإني  سأكون هادئا في الإمتحان، أو( ابیة على نحوالسلبیة بأخرى إیج

تي في حل المسائل التي ستطرح سأحقق درجة مرتفعة في الإمتحان، أو إني واثق من قدرتي وإمكانا

  ).284-281ص ،ص2011،لمعان مصطفى الجلالي.(علي
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  خلاصة الفصل

أن قلق الإمتحان یعد من بین أعقد المشكلات لقد اتضح من خلال عرضنا لعناصر هذا الفصل 

التي تحتل مكان الصدارة في قائمة المشكلات الدراسیة ذات التأثیر المباشر على التلامیذ في مختلف 

المراحل الدراسیة، إلا أن تأثیره البالغ یظهر بوضوح في الأقسام النهائیة من مرحلة التعلیم الثانوي، وللقلق 

یعمل كدافع وحافز للفرد لتحقیق أداء أفضل، أما الثاني فهو سلبي یعیق الأداء  جانبین أحدهما إیجابي

المتوقع من التلمیذ، وهذا الأخیر یحتاج إلى تدخل إرشادي متخصص للتعامل معه وترشیده وعلاجه 

 .للتقلیل من أثاره على مستوى أداء وإنجاز الفرد
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  تمهید

إن الانطلاقة لأي بحث تتطلب أن یتسلح الباحث بمنهجیة وطریقة معالجة لأي موضوع أي أن یعتمد     

على أدوات وتقنیات موضوعیة تضمن له حصر هذا النطاق المیداني وتحدید معالمه قدر المستطاع 

كم في الموضوع وكذا في متغیراته، وبعد أن تطرقنا بهدف تقریبه من العملیة المنهجیة وبهذا یتحقق التح

في الدراسة في الفصول السابقة للجانب النظري للدراسة، في هذا الفصل أشرنا إلى المنهج الذي اتبعناه 

الاستطلاعیة وحدود الدراسة المكانیة والزمانیة، ثم تطرقنا إلى مجتمع الدراسة  بالإضافة إلى الدراسة

  .وسائل التحلیل الإحصائيات المستخدمة في الدراسة و دو وعینتها وكذلك الأ
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 :منهج الدراسة -1

إن أي دراسة علمیة بغض النظر عن طبیعتها والموضوع الذي تدور حوله، تخضع لمجموعة من المعاییر 

الذي یتم والتقنیات العلمیة، ومن المعروف أن أول أساس تبنى علیه أي دراسة علمیة هو اختیار المنهج 

بیعة موضوع الدراسة الذي هو في صدد ظاهرة محل الدراسة، وانطلاقا من طبموجبه المعالجة المیدانیة لل

الإجراءات البحثیة التي تتكامل لوصف الظاهرة أو : " البحث استخدمنا المنهج الوصفي الذي یعرف بأنه

وتحلیلها والوصول إلى النتائج  الموضوع اعتمادا على جمع الحقائق والبیانات وتصنیفها ومعالجتها

  ).45، ص 1990عمار بوحوش ومحمد الدیبانت، (". والتعمیمات عن الظاهرة أو الموضوع محل الدراسة

 :الدراسة الاستطلاعیة -2

فقد قمنا بدراسة أولیة في مركز التوجیه في البحوث الوصفیة تعد الدراسة الاستطلاعیة مرحلة مهمة 

لتعرف والاحتكاك بالمیدان لأول مرة بهدف  ا 2019مارس  30في المدرسي و المهني بولایة جیجل 

الهدف هذا ، ولتحقیق بنود أداة الدراسةلیتهم للإجابة على قصد التحقق من وجود عینة الدراسة ومدى قاب

مستشاري التوجیه المدرسي و المهني كما تم توزیع استبیان أولي 10بإجراء بعض المقابلات مع  مناق

وكذا التأكد ، لقیاس متغیرات الدراسة المتمثل في قلق الإمتحان وكیف یقوم مستشار التوجیه في التقلیل منه

د تم التوصل إلى النتائج وق. من الخصائص السیكومتریة للاستبیان قبل تطبیقه في الدراسة النهائیة 

  :لیةالتا

 .وعي مستشاري التوجیه المدرسي و المهني بظاهرة قلق الإمتحان ومعاناة كثیر من التلامیذ منه - 

تأكید مستشاري التوجیه المدرسي و المهني على دورهم الكبیر و مجهوداتهم في سبیل مساعدة التلامیذ  - 

 .على التخفیف من قلق الإمتحان 

 .تي من الممكن أن تقلل من قلق الإمتحان جموعة من الأسالیب و الطرق الاستعمالهم لم - 

تأكید مستشاري التوجیه المدرسي و المهني على الآثار السلبیة التي من الممكن أن یسببها قلق  - 

  .الإمتحان لدى التلامیذ معرفیا على كل الأصعدة 
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 :حدود الدراسة -3

  :لهذه الدراسة حدودها المكانیة والزمانیة والبشریة وفیما یلي تحلیل لذلك

 :الحدود المكانیة -

والإرشاد ویقصد بها الحیز التي تمت فیه الدراسة المیدانیة، حیث كان هذا البحث في مركز التوجیه 

  .المدرسي والمهني لولایة جیجل

 :الحدود الزمانیة -

  .2019ویقصد به الوقت المستغرق لإنجاز هذا البحث، وقد تمت بدایة من شهر أفریل إلى شهر ماي 

 :الحدود البشریة -

من مستشار أغلبهم نساء ونسبة قلیلة  48ة من المستشارین والبالغ عددهم اقتصر البحث على عین

  .رجالال

 :عینة الدراسة -4

المدرسي والمهني لولایة جیجل خلال العام و الإرشاد یتكون مجتمع الدراسة من جمیع مستشاري التوجیه 

مستشار ومستشارة في التوجیه والإرشاد، وهذا حسب  66والبالغ عددهم  2018/2019الدراسي 

حیث قام . المعلومات التي حصل علیهم الباحثون من إدارة مركز التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني

 المدرسي والمهنيوالإرشاد رها قصدیا في مركز التوجیه الباحثون بتطبیق أداة البحث على عینة تقوم اختیا

مستشار ومستشارة، ویلاحظ أنه لم یتم التعامل مع جمیع المستشارین،  48وشملت الدراسة الأساسیة 

وذلك نظرا إلى صعوبة الوصول إلى جمیع الثانویات بسبب بعد المسافة، وكذلك ضیق الوقت، بالإضافة 

  .ن والإجابة عن الإستبیاناحثیرفضوا التعامل مع الب إلى أن هناك بعض المستشارین

 :خصائص العینة -

 یمثل توزیع أفراد العینة حسب الجنس ): 1(رقم  جدولال

  النسبة المئویة  التكرار  الجنس

 %20.83  10  رذكو

 %79.16  38  إناث

 %100  48  المجموع

  من إعداد الطالبات: المصدر
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 )38(نسبة الإناث أكثر من نسبة الذكور، حیث بلغ عدد الإناث  ، یلاحظ أن)01(خلال الجدول رقم  من

  .%20.38وذلك  )10(، بینما بلغ عدد الذكور %79.16وذلك بنسبة 

 یمثل توزیع أفراد العینة حسب العمر ): 2(رقم  جدولال

  النسبة المئویة  التكرار  العمر

 %43.75  21  سنة 35 - 25من 

 %43.75  21  سنة 45 - 36من 

 %12.5  6  فوق فما 45من 

  %100  48  المجموع

  من إعداد الطالبات: المصدر

 - 36سنة ومن  36 - 25یتضح أن نسبة المستشارین الذین تتراوح أعمارهم من ) 02(من خلال الجدول 

مستشار في كلا المرحلتین العمرتین، أما المستشارین الذین أعمارهم )21(أي  %43.75سنة، فهي  46

  .%12.5مستشارین أي نسبتهم المئویة هي  )6(فما فوق وهم  45من 

 جدول یمثل توزیع أفراد العینة حسب الخبرة المهنیة): 3(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  العدد  الخبرة المهنیة

  %58.33  28  سنوات 5إلى  1من 

 %18.75  9  سنوات 10إلى  5من 

  %22.91  11  سنوات فما فوق 10من 

  %100  48  المجموع

 إعداد الطالباتمن : المصدر

أن عدد أفراد عینة البحث من العاملین الذین كانت خبرتهم المهنیة من ) 3( یتضح من خلال الجدول رقم

أما بالنسبة إلى المستشارین الذین لدیهم خبرة مهنیة %58.33أي بنسبة  )28( سنوات عددهم 5إلى  1

، في حین أن أفراد البحث الذین %18.75أي بنسبة  )9(سنوات كان عددهم  10إلى  5تتراوح من 

  .%22.91أي بنسبة  )11(سنوات فما فوق بلغ عددهم  10كانت خبرتهم المهنیة من 

 5إلى  1انطلاقا من هذه النتائج یمكن القول أن أكبر نسبة من أفراد العینة تتراوح سنوات خبرتهم من 

  .سنوات
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 :أداة الدراسة - 5

 جمع البیانات الملائمة للحصول على معلومات وحقائق ستبیان من أهم وسائلیعتبر الإ :ستبیانالإ

ستبیان أداة فاعلة في جمع البیانات المتعلقة بموضوع البحث وهو وسیلة مرتبطة بواقع معین، إذ یعتبر الإ

لجمع البیانات المتعلقة بموضوع بحث معین من خلال إعدادها ویتم من قبل عینة متماثلة من 

  ).181، ص 2005 أحمد حسین الرفاعي،(.الأفراد

  : ستبیان في البحث من قسمینتكون هذا الإوی   

الجنس، العمر، الخبرة المهنیة، (یتضمن هذا القسم البیانات الشخصیة المراد دراستها  :القسم الأول

  ).التخصص الجامعي

ولیة یتم تقسیم هذا القسم إلى ثلاثة محاور حیث صمم الباحثون استبیانا في صورته الأ :القسم الثاني

  :عبارة موزعة على ثلاثة محاور كالتالي) 39(المكونة من 

متحان من لمستشار التوجیه الحد من قلق الإ یمكن: یناقش الفرضیة الأولى والتي محتواها :المحور الأول

  .خلال الحصص الإعلامیة

متحان من قلق الإلمستشار التوجیه الحد من  یمكن: یناقش الفرضیة الثانیة والتي محتواها :المحور الثاني

  .جتماعیةالمتابعة النفسیة والإ خلال

متحان من لمستشار التوجیه الحد من قلق الإ یمكن: یناقش الفرضیة الثالثة والتي محتواها :المحور الثالث

  .خلال عملیة التقویم

  :صدق المحكمین

هیئة التدریس أعضاء من  04ستمارة على مجموعة من الأساتذة المحكمین وكان عددهم تم عرض الإ

تمارة الإدلاء بآرائهم حول صلاحیة الإس المختصین في مجال التربیة وعلم النفس، حیث طلب منهم

لتحقیق الهدف منها وإعدادها ومدى ملائمة العبارات للمحاور الرئیسیة وصحتها اللغویة وانطلاقا من 

على المحاور كما هي مع إعادة لأساتذة المحكمین جاءت التعدیلات التالیة حیث تم الإبقاء ملاحظات ا

  .صیاغة عدد من المفردات لتكون ذات معنى دقیق
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 :وسائل التحلیل الإحصائي -6

لقد تم استخدام العدید من الأسالیب الإحصائیة لمناقشة فرضیات الدراسة، بالإضافة إلى تقنین     

وتتضمن الأسالیب ) SPSS(أداة الدراسة وذلك باستخدام برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  :الإحصائیة التالیة

لقیاس مستوى استجابات مستشاري التوجیه لبنود الاستبیان المتمثلة في كیفیة : المتوسطات الحسابیة - 

 .تقلیلهم من قلق الامتحان

 .لقیاس درجة تشتت استجابات أفراد العینة : الانحراف المعیاري  - 

  .عینة الدراسةلوصف خصائص : التكرارات والنسب المئویة  - 
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  خلاصة الفصل

تم التطرق في هذا الفصل إلى الإجراءات المنهجیة التي اتبعت في تصنیف الجانب المیداني 

قصد اختبار المعلومات التي تم جمعها في الجانب النظري، والتأكد من صحتها، كذلك تساعد الإجراءات 

  .ومقارنتها ومحاولة ربط الجانب النظري بالجانب المیدانيالمنهجیة التي توصل إلى حقائق ومعلومات 

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تمهید

عرض نتائج الدراسة حسب فرضیات  -1

 الدراسة

 عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى - 1-1

 الفرضیة الجزئیة الثانیةعرض نتائج  - 1-2

 عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة - 1-3

 مناقشة النتائج وتفسیرها حسب الفرضیات -2

 مناقشة الفرضیة الجزئیة الأولى - 2-1

 مناقشة الفرضیة الجزئیة الثانیة - 2-2
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عرض نتائج : الفصل الخامس

  الدراسة ومناقشتها
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  تمهید

سنقوم في هذا الفصل بعرض تفصیلي للنتائج تم التوصل إلیها من خلال تطبیق أداة الدراسة 

  .بالإضافة إلى تفسیر ومناقشة ما تم التوصل إلیه من نتائج وذلك انطلاقا من فرضیات الدراسة
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 :الدراسةعرض نتائج الدراسة حسب فرضیات  -1

 : عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى - 1- 1

  :والتي تنص على أنه یمكن لمستشار التوجیه الحد من قلق الامتحان من خلال الحصص الإعلامیة   

یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة استجابات أفراد العینة ): 05(الجدول رقم 

  حول استعمال الحصص الإعلامیة

رقم 

  البند

المتوسط   العبارة

  الحسابي

نحراف الإ

  المعیاري

  الدرجة

متحان وآثاره وم بتنظیم حصص إعلامیة عن قلق الإتق  1

السلبیة للتخفیف من التخیلات السلبیة للتلامیذ حول صعوبة 

  .متحانلإا

  مرتفع  0.93  2.33

هتمام توجه التلامیذ إلى عدم الإهتمام بمواد الحفظ مقابل الإ  2

  .ذات المعدل العاليبالمواد 

  منخفض  0.43  1.98

تحث التلامیذ على تناول المنبهات والمنشطات كالقهوة   3

  .والشاي لتبقیه نشیطا

  منخفض  0.69  1.98

كتروني أو في مواقع لتواصل مع التلامیذ عبر البرید الإت  4

  جتماعيالتواصل الإ

  منخفض  0.57  1.81

طبیعة الأسئلة التي ن ترشد التلامیذ إلى كیفیة تجنب القلق م  5

 .متحان النهائي من خلال تقدیم مطویاتتكون في الإ

  مرتفع  0.87  2.87

مستقبله یتحدد ویتوقف على هذا تجبر التلمیذ بأن مصیره و   6

  .متحانالإ

  منخفض  0.35  1.96

عدم نجاحهم تجعل خوف التلامیذ من أولیاءهم في حالة   7

  .جتهاد والعمل أكثرفرصة من أجل دفعهم للإ

  منخفض  0.59  1.77

تقلل من رهبة التلمیذ في حجرة الصف وملاحظته للأساتذة   8

  .الحراس من خلال تقدیم حصص توعویة

  مرتفع  0.94  2.29
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ترشد التلمیذ لحضور مواد الحفظ وعدم التغیب بداعي   9

استغلال الوقت في البیت من خلال جلسات إرشادیة 

  .جماعیة

  مرتفع  0.88  23..2

  مرتفع  0.00  3.00  .متحان حرام في دینناالتلامیذ بأن الغش في الإتنصح   10

التلامیذ الذین یعانون من قلق تجد صعوبة في التعامل مع   11

  .متحانالإ

  منخفض  0.60  1.62

تقلل من غیاب التلمیذ بسبب الأرق والسهر لیلا من خلال   12

  .وضع برنامج منظم للمراجعة

  مرتفع  0.59  2.77

ي الداخلي للتلمیذ أثناء فترة الضغط النفستخفف من   13

  .متحان بواسطة المقابلات الفردیةالإ

  مرتفع  0.82  2.58

العام تشدد على التحضیر المعرفي للتلامیذ منذ بدایة   14

  متحانالدراسي للتخفیف من قلق الإ

  مرتفع  0.74  2.56

قد تنبه التلمیذ على أنه في حالة ضبطه في حالة غش   15

  .متحان النهائيحرمانه من اجتیاز الإیؤدي إلى 

  مرتفع  0.14  2.98

  

ستجابات مستشاري متوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة لإال )05(یوضح الجدول رقم     

المدرسي والمهني على المحور الأول وهو یشیر إلى الحصص الإعلامیة، ویتضح من  والإرشاد التوجیه

جاءت بدرجة عالیة وبمتوسط حسابي وانحراف معیاري حسب الترتیب  )10(خلال الجدول أن العبارة 

  .متحان حرام في دینناالتوجیه للتلامیذ بأن الغش في الإوهي تشیر إلى نصح مستشار  )0.00، 3.00(

، 2.98(جاءت بدرجة عالیة وبمتوسط حسابي وانحراف معیاري حسب الترتیب  )15(كما أن العبارة 

ه في حالة غش ة إلى أن مستشار التوجیه ینبه التلمیذ على أنه في حالة ضبطوتشیر هذه العبار  )0.14

بدرجة عالیة ومتوسط حسابي وانحراف معیاري  )12(متحان، كذلك جاءت العبارة سیحرم من اجتیاز الإ

وهي تشیر إلى تقلیل المستشار من غیاب التلمیذ بسبب الأرق والسهر  )0.59، 2.77( حسب الترتیب

بدرجة عالیة وبمتوسطات  )14) (13(ل وضع برنامج للمراجعة، أیضا جاءت العبارتان لیلا من خلا

 )0.74، 0.82(وانحرافات معیاریة حسب الترتیب  )2.56، 2.58(حسابیة متقاربة حسب الترتیب 
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متحان بواسطة المقابلات ي الداخلي للتلمیذ أثناء فترة الإإلى تخفیف المستشار من الضغط النفس توهدف

متحان العام الدراسي للتخفیف من قلق الإدیة، والتشدید على التحضیر المعرفي للتلامیذ منذ بدایة الفر 

جاءت بدرجة عالیة وبمتوسطات حسابیة متقاربة حسب الترتیب ) 1) (5(بالإضافة إلى العبارتان 

ر وهي تشیر إلى إرشاد مستشا )0.93، 0.87(وانحرافات معیاریة حسب الترتیب  )2.33، 2.48(

م متحان من خلال المطویات، وتنظینب القلق من طبیعة الأسئلة في الإالتوجیه التلامیذ إلى كیفیة تج

متحان تخیلات التلامیذ السلبیة حول الإ متحان وآثاره السلبیة للتخفیف منحصص إعلامیة عن قلق الإ

 )2.23، 2.29(بدرجة عالیة وبمتوسطات حسابیة متقاربة حسب الترتیب ) 9) (8(كما جاءت العبارتان 

وتشیر إلى تقلیل مستشار التوجیه من رهبة التلمیذ في  )0.88، 0.94( وانحرافات معیاریة حسب الترتیب

حجرة الصف وملاحظته للأساتذة الحراس من خلال تقدیم حصص توعویة، كذلك یرشد التلمیذ لحضور 

لتغیب بداعي استغلال الوقت في البیت من خلال جلسات إرشادیة جماعیة، إضافة إلى مواد الحفظ وعم ا

جاءت بدرجات منخفضة وبمتوسطات حسابیة متقاربة حسب  )2) (3) (6) (4) (7) (11(العبارات رقم 

، 0.60(وانحرافات معیاریة حسب الترتیب  )1.98، 1.98، 1.96، 1.81، 1.77، 1.62(الترتیب 

وتشیر هذه العبارات إلى أن المستشار قد یجد صعوبة في  )0.43، 0.69، 0.35، 0.57، 0.59

متحان، ویجعل خوف التلامیذ من أولیاءهم في حالة عدم التلامیذ الذین یعانون من قلق الإالتعامل مع 

الإلكتروني أو مواقع  نجاحهم فرصة لدفعهم للعمل أكثر، معرفة ان كان یتواصل مع التلامیذ عبر البرید

متحان، وهل مصیره ومستقبله یتوقف على هذا الإجتماعي، ومعرفة إن كان یخبر التلمیذ بأن لتواصل الإا

إن كان یوجه التلامیذ إلى عدم الإهتمام بمواد یحث التلامیذ على تناول المنبهات والمنشطات، ومعرفة 

  .هتمام بالمواد ذات المعامل العاليالحفظ مقابل الإ

 :الجزئیة الثانیةعرض نتائج الفرضیة  - 2- 1

ان من خلال المتابعة النفسیة متحلمستشار التوجیه الحد من قلق الإ والتي تنص على أنه یمكن    

  .جتماعیةوالإ
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 ریة ودرجة استجابات أفراد العینةنحرافات المعیامتوسطات الحسابیة، الإ یوضح ال): 06(الجدول رقم 

  :حول المتابعة النفسیة والإجتماعیة 

رقم 

  البند

المتوسط   العبارة

  الحسابي

نحراف الإ

  المعیاري 

  الدرجة

جتماعیة من أجل تقدیم بالتعاون مع المصالح النفسیة والإتقوم   1

  .المساعدة للتلامیذ

  منخفض  0.88  1.90

  منخفض  0.69  1.77  .تقوم بإجراء اختبارات نفسیة على التلامیذ  2

  منخفض  0.32  1.94  .متحانفترة الإإلى المراجعة المشددة في توجه التلامیذ   3

للتلامیذ لتخفیف حدة تقوم بإجراء جلسات إرشادیة دوریة   4

  .متحانالخوف من الإ

  مرتفع  0.93  2.33

  متوسط  0.29    .تشجع التلامیذ على السهر والمراجعة لیلا  5

  مرتفع  0.00    .توجه التلامیذ إلى التعلق باالله والدعاء للراحة النفسیة  6

  منخفض  0.93    .المساعدة من الأساتذة في عملیة الإشراف والمتابعةتطلب   7

فكیر الإیجابي للتخلص من تشتت تشجع التلامیذ على الت  8

نتباه والتفكیر الدائم في الحالة التي سیؤول إلیها في حالة الإ

  .الرسوب

  مرتفع  0.48  2.88

تحرص على زیارة الأقسام من أجل الكشف عن التلامیذ ذوي   9

  .الشخصیات القلقة وتقدیم الإرشاد لهم

  منخفض  0.93  1.73

تجنب الإرتباك عند  سترجاع من أجلتعلم التلامیذ كیفیة الإ  10

  .متحانتسلم ورقة الإ

  مرتفع  0.61  2.79

ر دافع جید من متحان یعتبتنصح التلامیذ أن الخوف من الإ  11

  .نجاز والتفوقأجل الإ

  منخفض  0.59  1.90

متحان النهائي في نهایة التلامیذ نفسیا لإجتیاز الإتحضر   12

  .العام الدراسي

  منخفض  0.66  1.98

تربیت للتخفیف من القلق تنصح التلامیذ باستخدام أسلوب ال  13

  .متحانأثناء الإ

  منخفض  0.84  1.96

  من إعداد الطالبات: المصدر
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة استجابات مستشاري  )06( یوضح الجدول رقم    

و یشیر إلى المتابعة النفسیة المدرسي والمهني على كل عبارة شكلت المحور الثاني وهالإرشاد و التوجیه 

 )3.00(بدرجة عالیة ومتوسط حسابي كبیر ) 06( جتماعیة ویتضح من خلال الجدول أن العبارة رقموالإ

وهي تشیر إلى توجیه التلامیذ إلى التعلق باالله والدعاء للراحة النفسیة، كذلك جاءت ) 0(ف معیاري وانحرا

وانحرافات  )2.79، 2.88(بدرجة عالیة ومتوسط حسابي مرتفع حسب الترتیب  )10، 8(العبارتان 

الإیجابي للتخلص فكیر وهما یشیران إلى تشجیع التلامیذ على الت )0.61، 0.48(معیاریة حسب الترتیب 

نتباه والتفكیر الدائم في الحالة التي سیؤول إلیها في حالة الرسوب، ومعرفة ما إذا كان من تشتت الإ

التوجیه یعلم التلامیذ كیفیة الإسترجاع من أجل تجنب الإرتباك عندما تسلم له ورقة الإمتحان،  مستشار

 )0.93(وانحراف معیاري  )2.33(مرتفع بدرجة عالیة ومتوسط حسابي  )04(العبارة رقم  وقد جاءت

متحان، كما جاءت العبارة للتلامیذ لتجنب حدة الخوف من الإ وهي تشیر إلى إجراء جلسات إرشادیة دوریة

وتشیر  )2.29(وانحراف معیاري متوسط  )2.00(بدرجة متوسطة والمتوسط الحسابي متوسط  )05(رقم 

) 12، 13، 3، 11، 1(لا، كما تناولت العبارات إلى تشجیع التلامیذ على السهر والمراجعة لی

) 1.98، 1.99، 1.94، 1.90، 1.90(بمتوسطات حسابیة منخفضة ومتقاربة حسب الترتیب 

 حیث تناولت تعاون )0.66، 0.84، 0.32، 0.59، 0.88(وانحرافات معیاریة حسب الترتیب 

متحان یعتبر میذ أن الخوف من الإلاجتماعیة، كذلك نصح التالمستشار مع المصالح العامة النفسیة والإ

متحان وأیضا نصح التلامیذ باستخدام إلى المراجعة المشددة في فترة الإدافع للنجاح، كذلك توجه التلامیذ 

متحان النهائي  في نهایة العام الدراسي، كما جاءت ربیت، وتحضیرهم نفسیا لاجتیاز الإأسلوب الت

وهما یشیران إلى ) 0.93، 0.69(وسط الحسابي على الترتیب منخفضة حیث كان المت )9، 2( العبارتان

قیام مستشار التوجیه بإجراء اختبارات نفسیة على التلامیذ، وكذلك تعمل على زیارة الأقسام من أجل 

  .الكشف على التلامیذ ذوي الشخصیات القلقة وتقدیم الإرشاد لهم

 :عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة - 3- 1

  .متحان من خلال عملیة التقویملمستشار التوجیه الحد من قلق الإ یمكن والتي تنص على أنه
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 نحرافات المعیاریة ودرجة استجابات أفراد العینةیوضح المتوسطات الحسابیة و الإ ): 07(الجدول رقم 

  :حول عملیة التقویم 

رقم 

  البند

المتوسط   العبارة

  الحسابي

نحراف الإ

  المعیاري

  الدرجة

ستدعاء التلامیذ إذا لاحظت تراجعا في نتائجهم تقوم با  1

  .المدرسیة

  مرتفع  0.93  2.27

  مرتفع  0.28  2.96  .تساعد التلامیذ على التخطیط ووضع برنامج للمراجعة  2

صوصیة في تشجع التلامیذ على الإستعانة بالدروس الخ  3

  .جمیع المواد

  منخفض  0.42  1.90

  مرتفع  0.98  2.08  .التلامیذ واهتماماتهم تتعمل على تقویم میولا  4

  مرتفع  0.42  2.17  .تقوم التلامیذ في نهایة السنة الدراسیة  5

تقوم بتقویم المستوى التحصیلي للتلامیذ دون تدخل الفریق   6

  .التربوي ومدیر المؤسسة

  مرتفع  0.80  2.31

التلامیذ وذلك من خلال تحلیل  تعمل على قیاس میولات  7

  .النفسیةختبارات الإ

  منخفض  0.76  1.58

تشجع التلامیذ على القیام بالواجبات المدرسیة وحل   8

  .المواضیع السابقة لتسهیل عملیة المراجعة

  مرتفع  0.00  3.00

للتلامیذ الذین یعانون ستدراك تشارك في تنظیم دروس الإ  9

  .متحانمن قلق الإ

  مرتفع  0.86  2.02

الدراسیة التي سجل فیها تنسق مع الأساتذة لمعرفة المواد   10

  .ضعف تحصیلي

  مرتفع  0.98  2.04

تساهم بتنظیم وتقدیم مكافآت للتلامیذ الذین أحرزوا تحسنا   11

  .في نتائجهم

  مرتفع  0.91  2.08
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  من إعداد الطالبات: المصدر

نحرافات المعیاریة لدرجة استجابات مستشاري المتوسطات الحسابیة والإ) 07(یوضح الجدول رقم 

التوجیه المدرسي والمهني على كل عبارة شكلت المحور الثالث وهو یشیر إلى عملیة التقویم، ویتضح من 

 )0(وانحراف معیاري  )3(بدرجة عالیة ومتوسط حسابي كبیر جاءت )8(خلال الجدول أن العبارة رقم

وهي تشیر إلى تشجیع التلامیذ على القیام بالواجبات المدرسیة وحل المواضیع السابقة لتسهیل عملیة 

وانحراف معیاري  )2.96(بدرجة عالیة ومتوسط حسابي مرتفع  )2(المراجعة، كذلك جاءت العبارة رقم 

، 1(اءت العبارتانإذ تشیر إلى مساعدة التلامیذ على وضع برنامج للمراجعة والتخطیط، كما ج )0.28(

وانحرافات معیاریة حسب ) 2.31، 2.27( حسب الترتیبو متوسطات  حسابیة بدرجة مرتفعة  )6

وهما تشیران إلى استدعاء التلامیذ في حالة ملاحظة تراجع نتائجهم المدرسیة  )0.80، 0.93(الترتیب 

میذ دون تدخل الفریق التربوي ومعرفة ما إذا كان مستشار التوجیه یقوم بتقویم المستوى التحصیلي للتل

متوسطات حسابیة عالیة درجة عالیة و ب) 11، 10، 9، 5، 4(جاءت العبارات كذلك. المؤسسةومدیر 

رافات معیاریة حسب وانح )2.08، 2.04، 2.02، 2.17، 2.08(ومتقاربة حسب الترتیب 

واهتماماتهم، وكذلك  حیث تناولت تقویم میول التلامیذ )0.91، 0.98، 0.86، 0.42، 0.98(الترتیب

وكذلك المشاركة في تنظیم دروس الإستدراك للتلامیذ الذین  العمل على تقویمهم في نهایة السنة الدراسیة،

منخفضة، حیث كان المتوسط  بدرجة) 7، 3(متحان، كما جاءت في العبارتان یعانون من قلق الإ

وهما تشیران  )0.76، 0.42(الترتیب والانحراف المعیاري على  )1.58، 1.90(الحسابي على الترتیب 

قیاس میولات التلامیذ من ستعانة بالدروس الخصوصیة وكذلك العمل على التلامیذ على الإإلى تشجیع 

  .ختبارات النفسیةخلال الإ

 :مناقشة النتائج وتفسیرها حسب الفرضیات -2

 :مناقشة الفرضیة الجزئیة الأولى - 1- 2

  :والتي جاءت صیاغتها كالتاليبعد عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى 

، هي المتمثلة في متحان من خلال الحصص الإعلامیةر التوجیه دور في الحد من قلق الإلمستشا

، وتدل )4(نحرافات المعیاریة تبین من الجدول رقم بعد حساب المتوسطات الحسابیة والإالمحور الأول، ف

هذه النتیجة على أن وجود المستشار وقیامه بمهامه یعد ضرورة وذو أهمیة لأن الحصص الإعلامیة تعد 

اكتساب خلالها بدورها الركیزة الأساسیة التي یبنى علیها نجاح التوجیه المدرسي، حیث یمكن للتلمیذ من 
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ته ومهاراته وكذلك الخفض من قلق بناء قدرامجموعة من المعارف والمعلومات الدراسیة التي تساعده في 

  .متحان لدیهالإ

علام المدرسي هو عملیة تربویة ومتواصلة تخدم التوجیه الأنجح للتلمیذ وتساهم في تكوینه إذ أن الإ

الفكري والثقافي، ویتم بواسطة هذه العملیة نقل المعلومات لفرد أو جماعة بهدف تعدیل أو تنظیم نشاطات 

  )109، ص 2014حمد، خماد م(الفرد والجماعة 

ن حیث یرى أصحاب نظریة القلق المعیق أن شعور التلمیذ بالقلق یجعله ینشغل بقلقه أكثر م

متحان فیحصل على درجات منخفضة والقلق حسب هذا النموذج یعمل انشغاله بالإجابة على أسئلة الإ

  ). 94، ص2012، سلیمة سایحي.(كمعیق للسلوك التلمیذ ویؤدي إلى انخفاض مستوى أداء التلمیذ

قد تشابهت مع دراستنا من حیث هدف الدراسة وذلك من ) 2016(كما نجد أن دراسة سمیة وناس 

متحان النهائي، وقد توصلت نتائج التوجیه في الحد من الخوف في الإ خلال التعرف على دور مستشار

والتي تؤدي بهم إلى  لامیذدراستها إلى أن للمستشار دور في التقلیل من المشكلات التي یعاني منها الت

  .متحانالقلق في الإ

علامیة یقوم بتوزیع سندات اعلامیة ووسائل الإیضاح حیث یوظفها في فأثناء تقدیمه للحصص الإ      

مكتبه على شكل ملصقات ومعلقات التي تساعد على الإطلاع وفهم كل ما یستجد على الساحة التربویة 

متحان من للمستشار دور في الحد من قلق الإ راسة وجد الطلاب أنمن إجراءات وتوجیهات، وفي هذه الد

علامیة التي ة بأن المستشار من خلال الحصص الإعلامیة ویمكن تفسیر هذه النتیجخلال الحصص الإ

متحان لیس مصیري وأن مستقبله لا یتوقف الثة ثانوي یقنع التلامیذ بأن الإیقدمها لسنة الرابعة متوسط والث

  .علیه

ر التوجیه دور في ومما سبق یمكن القول أن الفرضیة الجزئیة الأولى والتي تنص على أن لمستشا      

  .علامیة قد تحققتالحد من قلق الإمتحان من خلال الحصص الإ

 :مناقشة الفرضیة الجزئیة الثانیة - 2- 2

  :بعد عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة والتي جاءت صیاغتها كالتالي      

وهي  جتماعیة،ان من خلال المتابعة النفسیة والإمتحر التوجیه دور في الحد من قلق الإالمستش

نحرافات المعیاریة تبین من الجدول رقم بعد حساب المتوسطات الحسابیة والإالمتمثلة في المحور الثاني، ف

احلهم التعلیمیة لكل المستشار هو متابعة المسار الدراسي للمتعلمین في جمیع مر  أن الدور الذي یلعبه )5(
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مستوى وتحلیلها قصد الوقوف على مختلف الصعوبات والمشاكل التربویة والنفسیة التي تعترضهم في 

من جهة أخرى تهدف المتابعة إلى جاوزها والتغلب عنها هذه من جهة و حیاتهم الدراسیة ومساعدتهم على ت

وح الثقة عن طریق التعاون مع المربیین على تقدیم الدعم النفسي للمتعلمین ورفع معنویاتهم وغرس فیهم ر 

  .تفهم مشاكلهم وانشغالاتهم والصعوبات التي تعترضهم

كما یعمل مستشار التوجیه بعلاج مواطن الضعف وتعزیز مواطن القوة ویقوم أیضا بالتحاور معهم     

اسة من خلال قصد البحث عن أسباب الضعف وبعده استنتاج الحلول مع تزویدهم بطرق المراجعة والدر 

إجراء مقابلات فردیة أو جماعیة معهم كذلك العمل على اكتشاف الشخصیات غیر السویة من خلال 

  .الزیارات التفقدیة للأقسام

هذه العملیة تهدف إلى اكتساب المتعلم شخصیة سویة تساعده على التكیف مع محیطه الدراسي الجید     

  ).58س، ص  علوي نجاة، ب(.وعلى تحصیله الجید

رأت أن التأثیر الرئیسي للقلق في ) 1912(دو و ساراسون مثال مانحیث نجد أصحاب نظریة التداخل أ   

ستجابات غیر مرتبطة أخرى حیث ینتج القلق العالي لإ ملفي دخول وتأثیر عواختباري هو الموقف الإ

السیئة لقلق الإمتحان بالنسبة للأداء خطاء، وأن الآثار بالمهام المطلوبة مثل عدم التركیز والمیل نحو الأ

  ).92، ص 2012سلیمة سایحي، (.تحان قد یكون لها تفسیر یتصل بالإنتباهمفي الإ

ر التوجیه دور في ومما سبق یمكن القول بأن الفرضیة الجزئیة الثانیة والتي تنص على أن لمستشا   

  .قد تحققت جتماعیةعة النفسیة والإمتحان من خلال المتابالحد من قلق الإ

  :مناقشة الفرضیة الجزئیة الثالثة - 3- 2

  :بعد عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة والتي جاءت صیاغتها كالتالي      

وهي المتمثلة في المحور متحان من خلال عملیة التقویم ر التوجیه دور في الحد من قلق الإلمستشا

الدور أن  )6( المعیاریة تبین من الجدول رقمنحرافات لحسابیة والإالثالث، وبعد حساب المتوسطات ا

ویم أسلوب نظامي یهدف إلى تحدید مدى قمتحان فالتالتقویمي لمستشار التوجیه هو التخفیف من قلق الإ

تحقیق الأهداف المسطرة للعملیة التربویة، كما أنه جزء لا یتجزأ من العملیة التربویة بحیث لا یمكن بأي 

لعناصر المكونة للعلاقة البیداغوجیة، ولذلك أصبح ضروریا تدارك الوضع له من اوال فصحال من الأح

  .بجعل التقویم في خدمة الفعل التربوي
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فمن خلال ذلك یقوم مستشار التوجیه بتحلیل نتائج امتحان البكالوریا وشهادة التعلیم المتوسط، كذلك    

حدیثة یس والتقویم والإلمام بالتقنیات الیجب أن یكون مطلعا على البرنامج السنوي وعلى بیداغوجیة التدر 

ستدراك حسب ما نص متابعة وتقویم عملیتا الدعم والإ ختبارات، ضف إلى ذلكللتقییم والتقویم لبناء الإ

شار بتحدید فئة الذین یحتاجون والذي حدد دور المست 05/04/1997: المؤرخ في 19علیه المنشور رقم 

  .ستدراك وتقویم العملیةلإل

حیث یرى أصحاب نظریة تجهیز المعلومات أمثال بنجمین وزملائه نموذج معالجة المعلومات والذي     

صور الطلبة  ذوي القلق العالي متحان ووفقا لهذا النموذج یعود قبمفاهیم مفیدة في تحلیل موقف الإ یزودنا

یوي، دزینب حیاوي ب(متحان بل الإمتحان إلى مشكلات في تعلم المعلومات أو تنظیمها أو مراجعتها قللإ

  ).134، ص 2018

متحان من خلال عملیة للمستشار دور في الحد من قلق الإ وفي هذه الدراسة وجد الباحثون أن     

التي یقوم بها یستطیع معرفة التقویم، ویمكن تفسیر هذه النتیجة بأن المستشار من خلال عملیة التقویم 

طلاع على النتائج الدراسیة لكل تلمیذ وعملیة التقویم تسمح له لك الإك وكذستدراالفئات الذین یحتاجون للإ

  .باكتشاف المشكلات التي قد یتعرض لها التلمیذ

ر التوجیه دور في ومما سبق یمكن القول بأن الفرضیة الجزئیة الثالثة والتي تنص على أن لمستشا    

  .متحان من خلال عملیة التقویم التي تحققتالحد من قلق الإ
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 :خلاصة الدراسة

توجیه بعد تعرضنا للفصول النظریة والتطبیقیة لهذه الدراسة التي هدفت إلى الكشف عن دور مستشار ال   

  :قد توصلت الدراسة إلى ما یليان لدى تلامیذ الأقسام النهائیة متحالمدرسي في الحد من قلق الإ

  .لدى تلامیذ الأقسام النهائیة حد من قلق الامتحانفي الدور شار التوجیه مستل - 

  .علامیةن قلق الإمتحان من خلال الحصص الإحد می التوجیه  مستشارأن  - 

 .جتماعیةان من خلال المتابعة النفسیة والإمتححد من قلق الإیمستشار  أن - 

 .متحان من خلال عملیة التقویمحد من قلق الإیمستشار  أن - 
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  :التوصیات

في ضوء النتائج التي توصلت إلیها الدراسة الحالیة نقدم بعض التوصیات الموجهة لمستشاري       

  :التوجیه المدرسي وهي كالآتي

العمل على تخصیص حصص إرشادیة لأولیاء الأمور من أجل توعیتهم بضرورة توفیر البیئة المناسبة  - 

 .الأسریةلأبنائهم من الدراسة وتجنب إقحام التلمیذ في المشكلات 

العمل على برمجة وتخصیص الحصص الإعلامیة لتلامیذ الأقسام النهائیة وذلك من أجل توعیتهم  - 

 .وتحسیسهم بضرورة وأهمیة الدراسة

 .متحان وكیفیة الحد منهلقیام بحملات تحسیسیة حول قلق الإضرورة ا - 

یرات التي تطرأ على یجب على المستشار أن یكون على اتصال متواصل بالأساتذة لكي یوافیهم بالتغ - 

 .التلامیذ

العمل على تفعیل عملیة التوجیه والإرشاد في المؤسسات التربویة عن طریق أخصائیین قادرین على  - 

متحان خصوصا إذا كانوا مقبلین على التلامیذ على التخفیف من قلق الإ تسطیر برامج إرشادیة تساعد

 .اجتیاز امتحانات مرحلیة مهمة



 

 

 خاتمة 



  خاتمة 
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  خاتمة

كانت الدراسة تدور حول دور مستشار التوجیه في الحد من قلق الإمتحان لدى تلامیذ الأقسام                 

النفسیة  الدراسة مدى فاعلیة دور مستشار التوجیه في الحصص الإعلامیة والمتابعةالنهائیة حیث بینت 

والاجتماعیة والتقویم للتلامیذ، وجعلهم یوعون بمكانة هذا الشخص والدور الذي یقوم به لیؤمن لهم مسار 

عائق  دراسي خالي من المشكلات، واتضح من الجانب النظري والجانب التطبیقي أن قلق الإمتحان یعتبر

 .یمنع التلمیذ من تحقیق ذاته وبلوغ أهدافه

أما بالنسبة لمستشار التوجیه فهو عنصر ذو قیمة في المؤسسات التربویة، فوجوده ضروري لتقدیم     

المساعدة للتلامیذ من خلال توجیههم ومتابعة مسارهم الدراسي لأن كل مرحلة تعلیمیة لها ممیزاتها 

یقع في مشكلات أهمها قلق الإمتحان، ومنها یأتي دور مستشار التوجیه ومتطلباتها مما یجعل التلمیذ 

  .لتخلیص التلمیذ من مشكلة قلق الإمتحان
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  :الكتب - 1

، دار وائل 4مناهج البحث العلمي تطبیقات إداریة واقتصادیة، ط ): 2005(أحمد حسین الرفاعي  -

 .للنشر والتوزیع، عمان

 .الإرشاد المدرسي، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان): 2009(أحمد عبد اللطیف أبو أسعد   -

 .عمان  ، دار المسیرة للنشر والتوزیع1المهارات الإرشادیة، ط): 2009(أحمد عبد اللطیف أبو أسعد  -

 .، دار المسیرة، عمان2رشاد المدرسي، ط الإ): 2012(عبد اللطیف أبو أسعد  أحمد -

 .عمان  ، دار المسیرة للنشر والتوزیع2المهارات الإرشادیة، ط): 2012(أحمد عبد اللطیف أبو أسعد  -

 .، دار وائل عمان3المرجع في الصحة النفسیة، ط ): 2009(أدیب محمد الخالدي  -

أثر التوجیه المدرسي على التحصیل المدرسي في المرحلة الثانویة دراسة نظریة ): 2010(برو محمد  -

 .دار الأمل للطباعة والنشر والتوزیع ,لجامعیین والمشتغلین بالتربیة میدانیة للطلبة ا

، دار المسیرة للنشر 2إرشاد ذوي الحاجات الخاصة وأسرها، ط): 2010(بطرس حافظ بطرس  -

 .والتوزیع، الأردن

، مكتبة دار 1مبادئ التوجیه والإرشاد النفسي، ط): 2004(بد الهادي وسعید حسني العزة جودت ع -

 .الثقافة للنشر والتوزیع، الأردن

 .، دار عالم الكتب، القاهرة4الصحة النفسیة والعلاج النفسي، ط ): 2005(حامد عبد السلام زهران  -

، دار 1شاد النفسي ونظریاته، طالتوجیه والإر ): 2014(حسن عمر المنسي وإیمان عمر المنسي  -

 .الكندي للنشر والتوزیع، عمان

المرجع في التوجیه المدرسي والمهني، دیوان المطبوعات الجدیدة، دون ): 2014(خدیجة بن فلیس  -

 .بلد

المرشد التربوي ودوره الفاعل في حل مشاكل ): 2007(ربیع هادي مشعاع والغول اسماعیل محمد  -

 .لثقافة، عمان، دار عالم ا1الطلبة، ط 

، المكتب الجامعي الحدیث، 3، طالتوجیه والإرشاد النفسي): 2011(رمضان محمد القذافي  -

 .سكندریةالإ

، دار الثقافة للنشر والتوزیع، 1دلیل المرشد التربوي في المدرسة، ط): 2009(سعید حسني العزة  -

 .عمان
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، دار 1ي الأسس والنظریات، طالاشراف في الإرشاد النفسي التربو ): 2016(صالح حسن الداهري  -

 .الإعصار العلمي للنشر والتوزیع، عمان

 .سكندریةر الوفاء، الإ، دا1العلاج النفسي المعرفي، ط ): 2007(طه عبد العظیم حسین  -

 .، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان1مبادئ التوجیه والإرشاد النفسي، ط ): 1999(عبد الجابر تیم  -

 .، دار الیازوري، عمان1ضطرابات السلوكیة وجنوح الأحداث، طالإ): 2006(عبیر هادي المطیري  -

 .یع، عمانیة للنشر والتوز الإرشاد والتوجیه المهني، دار الرا): 2013(عثمان فرید رشدي  -

مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، دار المسیر ): 1995(عمار بوحوش ومحمد الدنیبات  -

 .امعیة، الجزائرللنشر والتوزیع والطباعة الج

 .، دار المسیرة، عمان1التحصیل الدراسي، ط ): 2011(لمعان مصطفى الجیلالي  -

 .، دار المسیرة، عمان2علم النفس العام، ط ): 2006(محمد عودة الریماوي وآخرون  -

، "بین النظریة والتطبیق"مشكلات الطفولة ): 2012(نادیة حسن أبو سكینة ورشا عبد العاطي راغب  -

 .الفكر، عملن ، دار1ط

دلیل المرشد التربوي في مجال التوجیه الجمعي ): 2010(هشام عطیة القواسمة وصباح خلیل الحوامد  -

 .، دار الیازوري، عمان1في الصفوف، ط 

، دار الیازوري العلمیة للنشر 1طالتوجیه التربوي المعاصر، ): 2011(یامنة عبد القادر اسماعیل  -

 .والتوزیع، عمان

 المذكرات- 2

واقع الإعلام التربوي في المؤسسات التعلیم الثانوي بالجزائر من منظور ): 2005(إسماعیل الأعور  - 

مستشاري التوجیه المدرسي والمهني والتلامیذ، دراسة میدانیة بولایة ورقلة، مذكرة مكملة لنیل شهادة 

 .الماجستیر في علم النفس المدرسي

نیة على أداء مستشار التوجیه المدرسي والمهني، تأثیر الوضعیة المه): 2006(براهمیة صونیة  - 

 .مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، جامعة قسنطینة

متحان لدى تلامیذ السنة مج إرشادي لخفض مستوى قلق الإفاعلیة برنا): 2003(سلیمة سایحي  - 

 .الثانیة ثانوي، رسالة ماجستیر، جامعة ورقلة، الجزائر
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متحان لدى تلامیذ السنة الثانیة شادي لخفض مستوى قلق الإبرنامج إر فاعلیة ): 2003(علوي نجاة  - 

 .ثانوي، رسالة ماجستیر، جامعة ورقلة، الجزائر

وجهة نظر مستشاري التوجیه المدرسي والمهني حول عملیة تفعیل دورهم ): 2014(عمراني محمد  - 

 .في المؤسسات التربویة، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، جامعة وهران

مساهمة الدور التوجیهي والإرشادي لمستشار التوجیه المدرسي في تعدیل ): 2014(مرزوق أحلام  - 

العادات الدراسیة الخاطئة من وجهة نظر تلامیذ السنة الثالثة ثانوي، رسالة ماجستیر، جامعة قاصدي 

 .مرباح، ورقلة، الجزائر

  :المجلات- 3

لمهني التوجیه والإرشاد المدرسي واتأثیر الوضعیة المهنیة على أداء مستشار ): 2014(خماد محمد  - 

 .، جامعة الوادي8جتماعیة، العدد مجلة الدراسات والبحوث الإ

متحان لدى رشادي سلوكي معرفي في خفض قلق الإفاعلیة برنامج إ): 2018(زینب حیاوي بدیوي  - 

  علوم التربویةنسانیة للعة البصرة، مجلة كلیة التربیة الإطالبات كلیة التربیة للعلوم الإنسانیة في جام

 .جامعة بابل

ره لدى التلامیذ، مجلة العلوم متحان وبعض العوامل المساعدة لظهو قلق الإ): 2012(سلیمة سایحي  - 

 .، جامعة محمد خیضر، بسكرة7جتماعیة، العدد نیة والإنساالإ

، متحان بالمرحلة الثانویة أسبابهاظاهرة قلق الإ): 2015(ولت عمروني قدور خلیفة وحوریة تارز  - 

متحان، مجلة العلوم الإنسانیة التعلیمیة الإرشادیة لخفض قلق الإتناولاتها النظریة، الإجراءات العملیة 

 .، جامعة الوادي18والاجتماعیة، العدد 

الكفاءات المهنیة المتطلبة لمستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي ): 2017(قوارح محمد وغریب مختار  - 

  ).ورقلة(، جامعة قاصدي مرباح 31جتماعیة، العدد یة والإمهني، مجلة العلوم الإنسانوال

ختبار وعلاقته بموضع الضبط والضغوط النفسیة قلق الإ): 2016(محمد الحسن سالم  هبة االله - 

والتحصیل الدراسي لدى طالبات كلیة التربیة جامعة حائل بالمملكة السعودیة، مجلة العلوم التربویة، العدد 

 . ، جامعة النیلین3

  

  



 

 

 الملاحق
 



 

 

  :یمثل استبیان الدراسة  01: ملحق رقم 

  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  ىجامعة محمد الصدیق بن یحی

  

  

  

  

  

  :تعلیمة الاستبیان

  السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته

  )ة(حضرت المستشار، حضرت المستشار

دور : " نحن طلبة علم النفس التربوي بصدد انجاز بحث أكادیمي لنیل شهادة لیسانس حول موضوع

ونحن في حاجة لمساهمتهم لكي " الحد من ظاهرة قلق الإمتحان لدى تلامیذ الأقسام النهائیة مستشار التوجیه في

ننجز عملنا بنجاح، فنرجوا منكم التكرم بالإجابة على أسئلة هذا الإستبیان المرفقة بإبداء الرأي في كل عبارة 

نؤكد أن إجابتكم ستحظى  في المكان المناسب، كما نود أن ) ×(حسب ما ترونه مناسب وذلك بوضع إشارة 

  .بالسریة ولن تستخدم إلا في إطار هذا البحث العلمي

  .وفي الأخیر تقبلوا منا فائق عبارات التقدیر والامتنان

  

  

  

  البیانات الشخصیة: المحور الأول

  أنثى        ذكر     :الجنس -

  فما فوق 46          36/45             25/35 :العمر -

  فما فوق 10        5/10          1/5 :سنوات الخبرة -

  :....................................................التخصص -

  

التوجیھ في الحد من قلق ستشار دور م: "استبیان مذكرة بعنوان

 "متحان لدى تلامیذ الأقسام النھائیةالإ

 2018/2019:السنة الجامعیة



 

 

للمستشار التوجیه الحد من قلق یمكن : واهاتیناقش الفرضیة الأولى التي مح: المحور الثاني

  .ن خلال الحصص الإعلامیةمتحان مالإ

  إلى حد ما  لا  نعم  الفقرات                                                       البدائل   رقم

1  
تقوم بتنظیم حصص إعلامیة عن قلق الإمتحان وآثاره السلبیة للتخفیف 

  .من التخیلات السلبیة للتلامیذ حول صعوبة الامتحان

      

2  
عدم الإهتمام بمواد الحفظ مقابل الإهتمام بالمواد ذات توجه التلامیذ إلى 

  .المعامل العالي

      

3  
لتبقیه ) كالقهوة والشاي(تحث التلامیذ على تناول لمنبهات والمنشطات 

  .نشیطا

      

4  
تتواصل مع التلامیذ عبر البرید الإلكتروني أو في مواقع التواصل 

  .الإجتماعي

      

5  
تجنب القلق من طبیعة الأسئلة التي تكون في ترشد التلامیذ إلى كیفیة 

  .الإمتحان النهائي من خلال تقدیم مطویات

      

        .تخبر التلمیذ بأن مصیره ومستقبله یتجدد ویتوقف على هذا الإمتحان  6

7  
تجعل خوف التلامیذ من أولیائهم في حالة عدم نجاحهم فرصة من اجل 

  .دفعهم للإجتهاد والعمل أكثر

      

8  
من رهبة التلمیذ من حجرة الصف وملاحظته للأساتذة الحراس من تقلل 

  .خلال تقدیم حصص توعویة

      

9  
ترشد التلمیذ لحضور مواد الحفظ وعدم التغیب بداعي استغلال الوقت في 

  . البیت من خلال جلسات إرشادیة جماعیة

      

        .تنصح التلامیذ بأن الغش في الإمتحان حرام في دیننا  10

        .صعوبة في التعامل مع التلامیذ الذین یعانون من قلق الإمتحانتجد   11

12  
تقلل من غیاب التلمیذ بسبب الأرق والسهر لیلا من خلال وضع برنامج 

  .منظم للمراجعة 

      

13  
تخفف من الضغط النفسي الداخلي للتلمیذ أثناء فترة الإمتحان بواسطة 

  .المقابلات الفردیة

      



 

 

14  
التحضیر المعرفي للتلامیذ منذ بدایة العام الدراسي من قلق تشدد على 

  .الإمتحان

      

15  
تنبه التلمیذ على أنه في حال ضبطه في حالة الغش قد یؤدي ذلك إلى 

  .حرمانه من اجتیاز الإمتحان النهائي

      

  

الحد من قلق  یمكن لمستشار التوجیه: واهاتیناقش الفرضیة الثانیة التي مح: المحور الثالث

  .جتماعیةمن خلال المتابعة النفسیة والإ متحان الإ

  إلى حد ما   لا   نعم   الفقرات                                                  البدائل   رقم

1  
والإجتماعیة من أجل تقدیم المساعدة  بالتعاون مع المصالح النفسیةتقوم 

  .للتلامیذ

      

        .اختبارات نفسیة على التلامیذتقوم بإجراء   2

         .توجه التلامیذ إلى المراجعة المشددة في فترة الإمتحان  3

4  
تقوم بإجراء جلسات إرشادیة دوریة للتلامیذ لتخفیف حدة الخوف من 

  .الإمتحان

      

        .تشجع التلامیذ على السهر والمراجعة لیلا  5

        .للراحة النفسیةتوجه لتلامیذ إلى التعلق باالله والدعاء   6

        .تطلب المساعدة من الأساتذة في عملیة الإشراف والمتابعة  7

8  
تشجع التلامیذ على التفكیر الایجابي للتخلص من تشتت الانتباه والتفكیر 

  .الدائم في الحالة التي سیؤول إلیها في حالة الرسوب

      

9  
ذوي تحرص على زیارة الأقسام من أجل الكشف عن التلامیذ 

  .الشخصیات القلقة وتقدیم الإرشاد لهم

      

10  
تعلم التلامیذ كیفیة الإسترخاء من اجل تجنب الإرتباك عند تسلم ورقة 

  .الإمتحان

      

11  
تنصح التلامیذ أن الخوف من الإمتحان یعتبر دافع جید من اجل الإنجاز 

  .والتفوق

      



 

 

        .في نهایة العام الدراسيتحضر التلامیذ نفسیا لاجتیاز الإمتحان النهائي   12

13  
تنصح التلامیذ باستخدام أسلوب التربیت للتخفیف من القلق أثناء 

  .الإمتحان

      

لمستشار التوجیه الحد من قلق یمكن : یناقش الفرضیة الثالثة والتي محواها: المحور الرابع 

  .متحان من خلال عملیة التقویمالإ

  إلى حد ما   لا   نعم   الفقرات                                                  البدائل   رقم

        .تقوم باستدعاء التلامیذ إذا لاحظت تراجعا في نتائجهم المدرسیة  1

        .تساعد التلامیذ على التخطیط ووضع برنامج للمراجعة  2

        .في جمیع المواد تشجع التلامیذ على الإستعانة بالدروس الخصوصیة   3

        .تعمل على تقویم میول التلامیذ واهتماماتهم  4

        .تقوّم التلامیذ في نهایة السنة الدراسیة  5

6  
تقوم بتقویم المستوى التحصیلي للتلامیذ دون تدخل الفریق التربوي ومدیر 

  .المؤسسة

      

7  
الإختبارات تعمل على قیاس میولات التلامیذ وذلك من خلال تحلیل 

  .النفسیة

      

8  
تشجع التلامیذ على القیام بالواجبات المدرسیة وحل المواضیع السابقة 

  .لتسهیل عملیة المراجعة

      

9  
تشارك في تنظیم دروس الإستدراك للتلامیذ الذین یعانون من قلق 

  .الإمتحان

      

10  
تنسق مع الأساتذة لمعرفة المواد الدراسیة التي سجل فیها ضعف 

  .تحصیلي 

      

        .تساهم بتنظیم وتقدیم مكافآت للتلامیذ اللذین احرزو تحسنا في نتائجهم  11

  

 

 



 

 

  

  یمثل الأساتذة المحكمین في مجال التربیة وعلم النفس: )2(الملحق رقم 

  الدرجة العلمیة  التخصص  الأساتذة المحكمین  الرقم

  " أ"أستاذة مساعدة   إرشاد وتوجیه  عبایدیة أحلام  1

  "ب"أستاذ محاضر   علم النفس عمل وتنظیم  كعبار جمال    2

  "ب"أستاذ محاضر   علم النفس العیادي  دعاس حیاة  3

  "أ"أستاذ محاضر   علم النفس العیادي  بكیري   4

  




