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� �  
بعد باسم االله الرحمان الرحیم والصلاة والسلام على أشرف      

بإدنھ سبحانھ ، المرسلین  سبحان االله على جلالھ وعقیم سلطانھ 
 وتعالى تم إتمام الرسالة فالحمد الله نحمده ونشكره ونستعین بھ
على جمیل صنعھ وفضلھ في البدایة نقدم جزیل الشكر لمن كان 

، لنا أفضل ھذیة خلال الفترة الدراسیة  وكان لنا خیر معین 
وبذلك نتقدم بعبارات الشكر والإمتنان لك یا أستاذ شكرا جزیلا 

  .على كل عطاء وجزاك االله ألف خیر في كل دعاء 
ب أو من بعید وفي كما نشكر كل من مد لنا ید العون من قری    

. الأخیر لا یسعنا إلا أن ندعو االله عز وجل أن یرزقنا السداد 
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:قائمة الأشكال
  الصفحة   إسم الشكل

    53  .یوضح تأثیر المدرب على تماسك الفریق:  01الشكل 
 یأخذھاقراراتھ أم  أخذیمثل معرفة ما إدا كان المدرب یتردد عند : 02الشكل رقم

  بصورة سریعة دون إشراك اللاعبین
54  

  55  .یمثل معرفة أسباب عدم السماح للاعبین بطرح آرائھم :  03الشكل رقم 
یمثل مدى تأثیر المدرب على اللاعبین عند تبیان نقاط قوتھم و :  04الشكل رقم 

  .ضعفھم
56  

  57  .یمثل أسباب عدم احترام كل لاعب لدوره فوق أردیة المیدان:  05الشكل رقم 
  58  .یمثل شعور اللاعبین لتقرب اللاعبین منھم:  06الشكل رقم 
یمثل النتائج المترتبة عن تشجیع المدرب لعلاقة المودة بین :  07الشكل رقم 

  .اللاعبین 
59  

یمثل معرفة ھل لطریقة الاتصال المنھجیة بین المدربین و  : 08الشكل رقم 
  .اللاعبین تأثیرا إیجابي على تماسك الفریق الریاضي 

61  

  62  .یمثل أفضل الطرق التي یتم من خلالھا تحقیق نتائج موفقة :  09الشكل رقم 
  63  .یمثل ھل للطریقة المتبعة تأثیر على نتائج الفریق:  10الشكل رقم  

  64  .یمثل أفضل حالات اتصال المدربین باللاعبین:  11رقم الشكل 
  65  .یمثل تأثیر الأداء العام للاعبین بطریقة تعامل المدرب معھم :  12الشكل رقم 
یمثل نوع المدربین الذي یفضلھ اللاعبون ، ویحبون العمل :  13الشكل رقم 

  . معھ
66  

یمثل إحساس رأي اللاعبین تجاه مدربھم من خلال إجبارھم :  14الشكل رقم 
  .على تنفیذ أوامره

67  

  68  .یمثل أسلوب المعاملة الأمثل الذي ینتھجھ المدرب مع للاعبین:  15الشكل رقم 
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  :ملخص بالعربیة 
علاقة إتصال المدرب بتحسین أداء اللاعبین دراسة میدانیة فریق المیلیة لكرة  :عنوان الدراسة 

  الید 
الفریق الریاضي  أداءمھارات الإتصال للمدرب الریاضي و التعریف مدى توافر  :ھدف الدراسة 

  ؟ ) كرة الید(
كرة (للمدرب الریاضي وأداء الفریق الریاضي  ھناك علاقة بین مھارات الإتصال :الفردیة العامة 

  )الید
  : ت الفرعیة االفرضی

  ).كرة الید(یمتلك المدرب الریاضي مھارات في الإتصال سواء كان اللفظي و غیر اللفظي * 
  ).كرة الید(العلاقة بین المدرب و اللاعب لھا اثر في أداء الفریق الریاضي * 
)كرة الید(لى أداء الفریق الریاضي تؤثر طریقة الإتصال لدى المدرب ع* 

  :إجراءات الدراسة المیدانیة
:مجالات البحث

مدربین والاستبیان على اللاعبین والبالغ  03ھذا بتوزیع عبارات المقاس على  قمنا في دراستنا
لاعبا، و یكون محور دراستنا في فرق رابطة كرة الید لولایة جیجل لصنف اكابر لكرة  30عددھم 

  .الید 
  .المنھج المستخدم ھو المنھج الوصفي التحلیلي :المنھج 

فقد تم إتباع تقنیة الاستبیان ومقاس مھارات الاتصال ، وشبكة  :الأدوات المستعملة في الدراسة
  .تعتبر من أنجع الطرق للحصول على معلومات حول موضوع أو مشكلة أو موقفالملاحظة التي 

   :النتائج المتوصل إلیھا
 معظم المدربین الریاضیین یمتلكون مھارات في الاتصال سواء كان لفظي و غیر لفظي

.)كرة الید(
 كرة الید(العلاقة الحسنة و الجیدة بین المدرب و اللاعب لھا اثر في أداء الفریق الریاضي.(
 كرة الید(تؤثر طریقة الاتصال لدى المدرب على أداء الفریق الریاضي.(

:حاتإستخلاصات واقترا
.لتطویر مھارات الاتصال للمدربین في المجال التدریبي  وضع برنامج مخطط-
ضرورة اھتمام المدرب بشخصیة لتكون شخصیة مرنة في التعامل متحكمة في زمام -

.للرأي الآخر بعیدا عن الدكتاتوریة الأمور وفتحة لباب النقاش واحترامھ 
و الفردي لما لھ دور بالغ في نجاح أن المزاوجة بین طریقتي الاتصال الجماعي  إظھار-

Exp.الاتصال وبالتالي تقدیم الأفضل
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مقدمة

أ 

:مقدمة
ھذا یومناإلىلتازاومالقدممنذالبشریةالحیاةلازمتني،ھوذيلضعھود كمجالریاضة

النشاطاتتنظمأنفيالإنسانفكرالزمن،مرورومعالیومیة،الإنسانیة حیاةمنجزءا
الذيالریاضيالنشاطكانأنبعد،الأخرىعنھامن كلفلتختألعابعدةإلىالریاضیة

فيفةلمختحلابمرومرتجدیدوبلبأس رتھظثم،)...السباحةالعدو (بسیطاالإنسانصاحب
كھلالاستةلوسیتبقىم ولوالنفسیة،الروحیةالإنساندراتقاستغلالكیفیةھافییبحثةلمرحكل

 منالأكادیمیةمیةلالعبمرافقتھا وملالعمنملعإلىتطورتبلیة،لتسمجردأوالزائدةالطاقة
.میةلالعوالبحوثللدراسات میداناأصبحت و ،...خابرمودھمعا

أوساطفيایجابيتأثیراھلالتيالیدكرةلعبةراانتشاالأكثرالجماعیةالألعابمن و       
وقتلتمضیةناجحةةلوسیوتعتبرمبسطبقانونتتمیزيھفالریاضي، المیدانوفيیرھالجما

.الفراغ
أسسىلعیقومأوسعومھمفالریاضيللتدریبأصبحالریاضیة،العنایةذهھخلالومن       

ئدبفواالریاضيىلعنعودبذلكوالبحتة،میةلالعالمادةإلىتستندمدروسة میةلوعجیةھمن
طریقفيقائعایشكلمابینمنولعلالبدنيالضرروتفادي الوقتربحمنھتمكنمتعددة

الرفعفيمھتساوعواملدوافعقلخوفي،ھوتماسك الفریقروحىلعالحفاظكیفیةوھالمدربین
.المنافساتأثناءاللاعبینمردودمن

بتقنیاتملعىلعیكوننألاالفریق،معومتفاعلامناسباالمدربیكونأنلأجلو       
وراتوالدالمنافساتأثناءأولھ قبأوالتدریبأثناءسواءبمھارات  یتمتعوأنالاتصال

ھ لاعبیمعاتصالیةلمھاراتو إتقانھممارسةومدى المدربلدىالتكوینفنوعیة،...والبطولات
عناصرهوانسجامالفریقأداء ىلع تؤثرھأنكماة،ئیوالأداالنفسیةاھمنجوانبعدةعمىینعكس

.
والمدربكطرفمھبینفیمااللاعبینبینعواملعدةتوفرنتیجة )الفریقأداء(الأخیرذاھ      

ھاوممارستالاتصالھ لمھاراتاكتسابمدةالعواملذهھمنأخرى،ةھجمن كطرفالریاضي
بطبیعةیخصالذيميلالعلھلمؤ أوالخبرةعوامل لىإ ضافةإالریاضيالتدریبمجالفي

الممارسةذهھفيجوانب عدةالاعتباربعیننأخذأنلابدذاھولالریاضي،المدربالحال
بفترة الأمرقلتعذاإخاصةھبلاعبیھاحتكاكفيبارزادورا عبلتالمدربخبرةلأنالریاضیة،

الحینبینمھجئنتابتباینالمدربینأداءیمیزالذيميلالعلھمؤللبالنسبةالشأنوكذاكافیةزمنیة
.الیدكرةغرارىلعالجماعیةالریاضیةمنافساتالفيسمیالا  خرلآوا

كرةلاعبيفریق أداءبھاعلاقتوالمدربعندالاتصالھاراتمراسةبدقمناھذا بحثناوفي      
جانبین الجانب  راسةالدتلشمحیثالأكابر،صنفلأندیة  مدینة المیلیة ولایة جیجل  الید

 الاتصالالأولالفصلفصول،3النظري و الجانب التطبیقي ، ففي الجانب النظري یتكون من 
فيوجاءإلى المدرب و اللاعب الریاضي، ھفیتطرقنافقدالثانيالفصلماأفي المجال الریاضي 

.الریاضي الأداءالثالث الفصل
.جئالنتاومناقشةیللوتحعرضإلىھفیتطرقنافقدالجانب التطبیقيماأ

.بالخاتمةبحثناأختتمثم
اھنواعأبشتىالاتصالمھاراتوردوالكبرىالأھمیة ذاھبحثنافينبرزأنأردناكذلك      

بلالمبتغىالحلوھھبقمناماأنیعنيلاذاھوالید،كرةلاعبيفریق أداء ىلعاھتأثیرومدى
 ذهھ بمثلتماملاھاأجلمنوخطوةالمجالذاھفيالدقیق البحثلمحاولةانطلاقابحثنایعتبر
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مقدمة

ب 

فيالریاضيفالتدریبالاتصال،میةھلأ نظرا الریاضيالمدربقبلمنالاتصالیةالمھارات
فنجاحاللاعبین، معالاتصالبلیتطالمدربھ بیقومفعلفكلالاتصال،مننوعارهھجو

اللاعبین،معتصاللاالمھارات  ھقدرتىلعیتوقفالفریقداخللھفشأوالریاضيالمدرب
والخصبالواسعالمجالفيالمتواضعالعملذاھالقارئأیديبیننضعالأساسذاھ ىلوع
.الحیويالمجالذاھب تماملاھلدعوةیكونلھولع
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التعریف بالبحث..................................................................................مدخل عام

1

: الدراسةإشكالیة- 1
الأفرادبینالترابطفيأساسیةعملیةباعتبارهالاتصالعلىأساساینبنيالبشريالمجتمعإن     

اتصالدونبشريتجمعرھیظأنالطبیعيغیرومنالحیاة،مجالاتشتىفيالغایات لتحقیق
.الإنسانيمجتمعللالطبیعیةالحیاةمنجزءیعتبرفالاتصال الوجودذاھھلیئھی

عننظریاتأوإشاراتأواتھالمنبضوءفيالتفاعلھنأىلعالاتصال"مھنفأنویمكن    
2004میديمحمدعطیة،الحمیدعبد("اھإلیالأشخاص استجابةطریق ) 23الصفحة,

أيلتكاملحتمیاالاتصالیعدلذایراتالمتغمعمللمتأقتطورفيھنشأتمنذالاتصالیزالولا    
المجموعةأفرادطبائعباختلافالاتصالأسالیبفلوتختا،ھوجودىلعالمحافظة و مجموعة

.لھلأجیسعون الذيدفھوالمھاجتماعوسبب
الاتصالیةلعمبجعلةلالكفیوالسبلالبشر،بینتربطالتيالعلاقاتفيالبحثكثرذاھول   
.المرجوةدافھالأتحقیقفيسموللالعلاقات ذهھبضھتن

تخرجلامعینةدافھوأأسبابىلوعمبنیةمجموعاتباعتبارالریاضیةوالنواديالفرقإن    
القوةبأسبابالظفرفيبشكلیساعدالفرقذهھداخلالعلاقةتحسینوأن یم،ھالمفاذهھعن

.والفوز
الطرفینبینالتاملمتلازمنظراواللاعبالمدرببینالعلاقةيھالفریقداخلعلاقةمھأنإو    

الأفكارلنقلطریقةأوجھنوجودبدورهبلیتطالأخیرذاھبالاتصال،لیھعلح نصطماذاھو
العلاقةذهبھفيتأثرأيأنيھالبدیمنھوانالآخر،الطرف إلىاھممنكلنھذفيوالمعاني

.الفریقسیرىلعحتمایؤثرسوف
:التالیةالتساؤلاتشكلىلعالبحثإشكالیةطرحیمكنذاھ ضوءىلوع
؟)الیدكرة(الریاضيالفریقأداءوالریاضيالمدرب الاتصالمھاراتبینعلاقةناكھھل *
:الجزئیةالإشكالیات -2 

؟)الیدكرة(فظياللوغیرفظيللاكانسواءالاتصالفيةزمیالریاضيالمدربكلیمتلھ *
الریاضي؟الفریقأداء  فياثراھلواللاعبالمدرببینالعلاقةلھ *
؟)الیدكرة(الریاضيالفریقأداء ىلعالمدربلدىالاتصالطریقةتؤثرلھ *
:الفرضیات - 3

:العامةالفرضیة
.)الیدكرة(الریاضيالفریقأداءوالریاضيمدربللالاتصالمھاراتبینعلاقةناكھ

:الجزئیةالفرضیات
.)الیدكرة(فظيللاوغیرفظياللكانسواءالاتصالفيمھارات الریاضيمدربلل *
.)الیدكرة(الریاضيالفریقأداء فياثرھالواللاعبالمدرببینالعلاقة *
  .)الیدكرة(الریاضيالفریقأداء ىلعالمدربلدىالاتصالطریقةتؤثر *

:سةدراالأھمیة - 4
إن التدریب في الریاضة مھما كان نوعھا أحد الوسائل الرئیسیة التي تعول علیھا النوادي و     

الفرق الریاضیة لمواجھة تحدیات و تحقیق أحسن النتائج في مختلف المشاركات ، و ذلك من خلال 
واصل للوصول العلاقة المباشرة بین المدرب و اللاعب التي یشترط فیھا معرفة الطرق المثلى للت

  .إلى الغایة المنشودة
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حجر الزاویة في التدریب لأنھا عملیة معایشة یومیة و دینامیكیة و تفاعل  الاتصالو یعتبر     
و اللاعب ، بھدف نشر روح التنافس و المثابرة و غرس المھمة و السعي  مباشر بین المدرب

  .مھارة عالیة في الاتصال للنجاح و تقدیم الأفضل فالمدرب الكفء لابد لھ أن یكون ذا

  :و تستمد ھذه الدراسة أھمیتھا من 

في  حیویة الاتصال في التعلیم بشكل عام ، و التدریب بشكل خاص، لما لھ من فعالیة-
.المشاركة بین كل الأطراف و ذلك لإحداث تغیر ایجابي في النتائج

 أداءن أھمیة في كونھا ستعمل على تقییم مھارات الاتصال لدى المدرب، لما للمدرب م-
الفریق، و معرفتنا بمستوى توافر مھارات الاتصال یجعلنا قادرین على تعزیز النواحي 

.لتحقیق الأھداف الاتصالیةالجوانب السلبیة، مما یدعم فاعلیة  ، و تلافيالإیجابیة

  :أھداف الدراسة - 5

 الزمان-كانالم-التفاعل –الطریقة (من خلال  الاتصالالتعرف على مدى توافر مھارات (
  .لدى المدرب

 للمدرب على وفق متغیرات  الاتصالالتعرف على معنویة الفروق في مستوى مھارات
).المواصلة –النتائج  -المستوى(

 الاتصالالفرق من خلال اختلاف طرق  أداءمعرفة مدى اختلاف.

 لتقدیم الأداء الأفضل للفریق الاتصالتعریف المدرب و اللاعبین بضرورة.

 و تنمیتھا الاتصاللتجنبھا و تحسین مھارات  الإیصالاكتشاف العیوب في عملیة.

  :أسباب اختیار الموضوع - 6

  :تم اختیار الموضوع بناء على الأسباب التالیة

الرغبة الشخصیة في البحث في ھذا المجال.

عدم وجود اھتمام كبیر من طرف الباحثین في انجاز مثل ھذه الدراسات.

 الفریق أداءنظرا لأھمیتھا في  الاتصالطرق و أسالیب التعرف على.

  :تحدید المصطلحات - 7

 الاتصالتعریف عملیة:

 شفاھیةھي عبارة عن عملیة إرسال و استقبال رموز و وسائل سواء كانت ھذه الرموز         
نشوء یؤدي إلى الذي  الاجتماعيأساسا للتفاعل  الاتصالأو كتابیة أو لفظیة،  و تعتبر عملیة 

مصطفى ( .علاقات متنوعة و متعددة في مختلف المواقف سواء كانت بین شخصین أو أكثر
  ).52، الصفحة 1999عشوي، 
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 الاتصالالتعریف الإجرائي لعملیة :

عملیة نقل معلومات و مھارات و اتجاھات من شخص إلى آخر، من شخص إلى  الاتصال     
جماعة أو من جماعة إلى أخرى، أو ھو تبادل فكري و وجداني و سلوكي بین الناس، أو ھو تفاعل 

  .بین طرفین تحقق المشاركة في الخبرة بینھما

المدرب:

ب اللاعبین و تؤثر في مستواھم ھو الشخصیة التربویة التي تتولى عملیة تربیة و تدری       
، و لھ دور فعال في تطویر شخصیة اللاعب تطویرا شاملا متزنا لذلك مباشراالریاضي تأثیرا 

وجب أن یكون المدرب مثلا أعلى یحتذي بھ في جمیع تصرفاتھ و معلوماتھ، و یمثل المدرب 
  . الریاضي العامل الأساسي و الھام في عملیة التدریب

  ).52الصفحة  2002سید، وجدي مصطفى ال(

الأداء تعریف:  

ق والأداء یعبر عن أسلوب جماعي اتحادي و دائم یدرك ، یفكر و یرغب ، مركز على تقنیة موث
، ھذه الوحدة ترتكز على فعل و  ة مؤكدة تقدر حسب خاصیات الوحدة و استقرارھامنھا ، و مقاوم

 -316، ص 1992محمد حسن علاوي، (  ة في الزمنرار في الوحدة المتتالیقرد فعل ثاني مع نفسھا ، الاست
317.(
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  : تمھید 
لیكن المدرب ناجحا في التأثیر على الآخرین و كذلك السماح للآخرین بالتأثیر علیھ ، ینبغي أن 

  .یتقن مھارات الاتصال بأنواعھا و أسالیبھا المختلفة و المتعددة 
فیجب أن لا یكتفي المدرب بمعرفة بعض النقاط و النصائح عن كیفیة الاتصال الفاعل حتى یصبح 

العدید من الخطوات الھامة التي تساعد على تحسین مھاراتھ  یتخذمدربا ناجحا ، بل ینبغي أن 
  .الاتصالیة 

صال الفعال في إن نجاح المدرب في قیادة عملیة التدریب یعتمد بدرجة كبیرة على قدرتھ على الإی
  ) .داخل الملعب أو خارجھ(العدید من الموافق و مع أفراد أو اللاعبین من خلاف التدریب 

   :مفھوم الاتصال- 1

ي لا یمكن أن یعیش بدونھا أي فرد أو جماعة أو الھامة الت الاجتماعیةمن العملیات  الاتصالیعتبر 
وخبراتھ إلى منظمة ، حیث یعبر الاتصال الوسیلة الأساسیة التي یستخدمھ الفرد في نقل آرائھ 

الآخرین و في الوقت نفسھ یعبر الاتصال الوسیلة الأساسیة التي یستخدمھ الفرد في نقل آرائھ 
عوب بعضھا بعض لما أمكن نقل الأفكار و المبتكرات وخبراتھم إلى الفرد ، ولو الاتصال بین الش

و الخبرات لشعب معین إلى شعب آخر ، و لولا الاتصال الإنساني بین جیل و آخر لما تمكن الجیل 
حجر الزاویة في بیان المجتمع الإنساني، حیث  ، فالاتصال على ھذا النحو یعتبرالآخر أو الحاضر 

ي مجالات الحیات المختلفة كالزراعة الصناعة ، التجارة ، لا یمكن أن تنمو الأعمال الیومیة ف
فرد وآخر أو بین جماعة و أخرى أو بین مجتمع و بین  الاتصالدون التعلیم الإدارة و التدریب

  .مجتمع آخر 
  :الاتصالمفھوم  –1- 1

:عند العلماء العرب  -  أ
و الوسیلة التي یستخدمھا  الاجتماعیةحاصل العملیة : "بأنھ الاتصالیعرف إبراھیم إمام        

    و نقل أشكالھا و معناھا عن طریق التسجیل  الاجتماعیةالإنسان لتنظیم  و استقرار و تغییر حیاتھ 
)14، صفحة 1993عدلي العبدن (.    و التعبیر و التعلیم

ف تحقیق العمومیة أو الذیوع دالنشاط الذي یستھ:" على أنھ الاتصالأما سمیر حسین فیعرف       
أو قضیة عن طریق انتقال المعلومات و الأفكار و الآراء  أو المألوفة لفكرة أو موضوع الانتشارأو 
من شخص أو جماعة إلى شخص أو جماعة أخرى باستخدام رموز ذات معنى موحد  الاتجاھاتأو 

   )53صفحة ، 1988ھناء بدوي،(    .و مفھوم بنفس الدرجة لدى كل من الطرفین
من  الاتجاھاتفكار و لأتنقل المعلومات و ا" : ھو  الاتصالأن " عاطف عدلي العبد"و یرى       

  )15، صفحة 1993عدلي العبد، (.طرف لآخر من خلال عملیة دینامیكیة مستمرة لیس لھا بدایة أو نھایة
العملیة التي یتفاعل بمقتضاھا المتلقي و مرسل : " ھو  الاتصالأن " جیھان رشتي"و ترى       

الرسالة في مضامین اجتماعیة معینة، و في ھذا التفاعل یتم نقل أفكار و معلومات بین الأفراد عن 
  قضیة معینة أو معنى مجرد، فنحن عندما نتصل نحاول أن نشرك الآخرین و نشترك معھم في 
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و الصور الذھنیة و الآراء  یقوم على المشاركة في المعلومات فالاتصالعلومات و الأفكار مال
  )53، صفحة 1975رشتي، (.

كانت ھذه الرموز شفاھیة أو كما یمكن اعتباره عملیة إرسال و استقبال رموز و رسائل سواء       
الذي یؤدي إلى نشوء علاقات  الاجتماعيأساسا للتفاعل  الاتصالو تعتبر عملیة  كتابیة أو لفظیة،

  .متنوعة و متعددة في مختلف المواقف سواء كان بین شخصین أو أكثر
ترجمة للأفكار و المشاعر ، و التعبیر :" على أنھ الاتصالمن كل ھذه التعریفات نستطیع تعریف 

  ".ةدلھا مع الآخرین لأنھ عبارة عن عملیة اجتماعیة مستمرو كذا تبا  عنھا برموز ذات معنى 
فعندما تجتمع مجموعة من الأفراد لتحقیق ھدف  الاجتماعیةھي أساس النظم  الاتصالاتإن      

معین فإنھم یحتاجون إلى قدر معین من المعلومات و البیانات التي تمكنھم من أداء الأعمال اللازمة 
        البیاناته الوسیلة التي یمكن بواسطتھا توفیر و تبادل ھذھي  فالاتصالاتلتحقیق ھذا الھدف، 

  .و المعلومات بصورة یستطیع معھا أفراد الجماعة التفاھم مع بعضھم البعض و التأثر فیما بینھم
:عند العلماء الغربیین  - ب
ذلك المیكانیزم الذي : " على أنھ  الاتصال" -1909-تشارلز كولي" الاجتماعيعرف العالم        

من خلالھ نوجد العلاقات الإنسانیة و تنمو و تتطور الرموز العقلیة بواسطة وسائل نشر ھذه 
       ھا عبر الزمان،     و ھي تتضمن تعبیرات الوجھ و الإیماءاتارالرموز عبر المكان و استمر

طوط الحدیدیة و كل تلك التدابیر التي و الإشارات و نغمات الصوت و الكلمات و الطباعة و الخ
  .تعمل بسرعة و كفاءة على قھر بعدي الزمان و المكان

  )12، صفحة 1993عدلي العبد، (
حسب كولي ھو الآلیة التي نوجد فیھا العلاقات الإنسانیة و تنمو عن طریق استعمال  فالاتصال      

  .الرموز و وسائل نقلھا و حفظھا
العملیة التي ینقل بمقتضاھا الفرد أو القائم :" بأنھ الاتصالفیعرف " كارل ھوفلاند"أما      

منبھات و عادة ما تكون رموزا لغویة لكي یعدل سلوك الأفراد الآخرین أي مستقبل  بالاتصال
  ) 24،صفحة 2006فھمي ، (.للرسالة

مشترك للحقائق أو الأفكار أو الآراء مما  تبادل:"بأنھ الاتصالو تعرفھ الجمعیة القومیة لدراسة     
یتطلب عرضا و استقبالا یؤدي إلى التفاھم بین كافة العناصر بغض النظر عن وجود أو عدم وجود 

  .انسجام ضمني
    ) 18،صفحة 1998عیساني،(

:الاتصالخصائص - 2
  :الاتصالخصائص  -1- 2
البعض بطریقة  یبعضھم الاتصالإن أفراد المجتمع مدفوعین اجتماعیا إلى : التلقائیة -أ-1- 2

ھو من صنع  الاتصالو على ھذا فإن  الاجتماعیةفي حیاتھم  الاستمرارتلقائیة حتى یتمكنوا من 
  .الإنسان و المجتمع حیث یمكن من خلالھ تحقیق الأھداف التي یسعى المجتمع إلى تحقیقھا
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من الظواھر الھامة و المنتشرة على الأفراد و الجماعات، كما  الاتصالیعتبر : الانتشار - ب-1- 2
یمارس في كافة المنضمات المحلیة و الإقلیمیة و الدولیة، حیث لا یمكن أن نتصور وجود إنسان 

حاجاتھ إلا  تدور في مجتمعھن كما لا یستطیع الفرد إشباع یعیش بمفرده و بعیدا عن الأحداث التي 
  .اد الآخرین، و كذلك الحال بالنسبة للجماعة و المجتمعبالأفر الاتصالمن خلال 

أو  و الأفراد الاجتماعيحقیقة بین الأخصائي  الاتصال: الموضوعیة و الواقعیة - ت-1- 2
لا یخضع  فالاتصالالجماعات و المجتمعات، و یدور خلالھ حدیث یقود إلى تحقیق الھدف، 

  موضوعیة فلا یمكن لإنسان أن یخفي مشاعره السلبیة اتجاه للعوامل الذاتیة و إنما یخضع لعوامل 
عن نفسھ من خلال المشاعر الحقیقیة و  الاتصالیام و لابد أن یعبر شخص آخر مھما مرت الأ

یستمد أصولھ          الاتصالالواقعیة التي تربط الأحداث في زمان و مكان معینین، و على ھذا فإن 
  .متبادلة بین أطرافھ تأثیراتعلیھ من  و جذوره من الواقع و ما یترتب

  :یعمل على ترابط المجتمع - ث-1- 2
وسیلة لتحقیق الترابط و الأداء بین أفراد المجتمع و مؤسساتھ من خلال  الاتصالیعتبر        

مواجھة الشائعات و كل ھذا ذو قیمة ثقافیة أو حضارة البلد ثم العمل على المحافظة على السلوك 
الجید و الحرص علیھ و دعوة المجتمع إلى التمسك بھ بما یحافظ على ھویة المجتمع و تحقیق 

الذي یضر بالمجتمع و یجب أن  ندرك أن ھنالك بعض  السیئو نبذ السلوك  الترابط بین أفراده
العدید من الرسائل  أیضاإننا لا ننقل المعلومات فقط بل ننقل ... الاتصالالحقائق التي لا تدرك أثناء 

الوقائع، الخبرات، الأفكار، المطالب، و : على مستوى المجتمع  )52، صفحة1988ھناء بدوي،( قد تكون
الحالة الوجدانیة، طریقة : مستوى العلاقات و تتضمن ا یعبر عنھا باستخدام الكلمات، أو علىكلھ

 بالاتصالتقدیر الآخرین و كیفیة التعامل معھم، و ھذا النوع من الرسائل یتم التعبیر عنھ إما 
  .اللفظي أو بناءا على ما یستنبط من بین السطور

  :الجاذبیة -ج-1- 2
تعني مختلف الطرق التي تنتقل بھا الرموز أو المعاني أو الأفكار و  الاتصالأسالیب       

الجامعات، و تتراوح ھذه الطرق بین الغامضة الغیر محددة إلى القواعد القانونیة الصارمة و 
و كل ھذه ...و تقدم الأقمار الصناعیة الاختزاليالمفصلة و من الكتابة التصویریة البدائیة إلى الفن 

الجاذبیة قد تكون جاذبیة شعور حماسیة أو جاذبیة تأثیر على أفراد المجتمع و ھذه الأسالیب لھا 
  .الشعور الھادئة

لھ جاذبیة تجعل الإنسان لا یكف عن تدعیم شبكة اتصالیة اجتماعیة  الاتصالمن ھنا فإن      
ئرة معارفھ كأقاربھ و زملائھ في العمل و أصدقائھ، بل و أنھ لا یكتفي بذلك دائما بل یوسع من دا

  .بتكوین علاقات مع أفراد و جماعات أخرى
  :طبیعة تاریخیة الاتصال -د-1- 2

في بدایتھ یقوم على المواجھة أي المقابلة وجھا لوج إلا أنھ مع تطور  الاتصالحیث كان        
و تعقدھا أصبحت الرسائل تنقل عن طریق شخص آخر ثم اخترعت الكتابة   الحیاة الاجتماعیة 

  و المجتمعات ، ثم ظھرت أسالیب الاتصال المماثلة من  ى رجوع الاتصال بین الأفرادفأدت إل
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وسائل سمعیة بصریة ، وسھل الاتصال بین العالم بل أصبح حالیا عنصر الزمن غیر موجود حیث 
.یمكن عمل أي اتصال في خلال ثوان معدودة بعد أن كان ذلك یستغرق شھور عدیدة 

   :الاتصال أھداف وفوائد - 3

)65، صفحة  1004الشافعي ، (. 1992 –نموذج حمدي مصطفى المعاد ) : 1(شكل 

: العناصر الأساسیة للاتصال – 4
التعریف أو تأثیر تعددت التعریفات الخاصة بالاتصال ، أو اختلفت باختلاف مداخل مھما        

التخصص العلمي، فإننا في النھایة بمكن الاتفاق على تعریف ھذه العملیة من خلال تحدید 
مكوناتھا ، و ھي التي لا یمكن أن یغفلھا تعریف ماض و إن عناصرھا الأساسیة أو الكشف عن 

لم یذكر صراحة في سیاق ھذا التعریف، بل أن عالم الإتصال من خلال صیاغة عناصرھا في 
   : شكل أسئلة و ھذه الأسئلة ھي 

  ).254-253، الصفحات 2003الفھمي البیك،(
من ؟
یقول ماذا؟
بأي وسیلة؟
لمن؟
و بأي تأثیر؟
، التي یجب توافرھا في كل الاتصالتحدیدا واضحا لعناصر عملیة  تقدم إجابات ھذه الأسئلة       

  :بكل أشكالھا و مستویاتھا و ھذه العناصر ھي الاتصالعملیات 
 الاتصالو ھو المقصود بالسؤال من؟ و ھو الشخص الذي یبدأ عملیة ): المصدر(المرسل -1- 4

  .بإرسال الفكرة أو الرأي أو المعلومات من خلال الرسالة التي یقوم بإعدادھا
و قد یكون ھذا الشخص ھو مصدر الفكرة أو الرأي أو المعلومات و قد لا یكون مصدرھا، و     

یكون المصدر فردا آخر كما ھو الحال في مجالنا الریاضي بین المدرب و اللاعبین، حیث نرى في 
من خلال  بالاتصالن اللاعبین أصبحوا ھم المصدر و یقوم المدرب بعملیة القائم بعض الأحیان أ

  .بالاتصالعملیة التوجیھ و الإرشاد، لذا نفضل بین مفھوم المعلومات و القائم 
  
  
  
  

أھداف و فوائد الاتصال

  تفھم الفرد لعمل
المكلف بھ

  التعریف على
  مشكلات

و معوقات العمل

تدعیم مفھوم 
  العلاقات
الإنسانیة

  تحقیق التنسیق في
الأداء

  تدعیم العلاقات
بین الأعضاء
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أما إذا كانت ھذه المعلومات أو الأفكار أو الآراء ھي نتیجة المشاھدة أو الملاحظة التي قام بھا     
، أو أن الآراء ھي نتیجة اجتھاده في تفسیر الوقائع و الأحداث، أو رؤیتھ للموجودات القائم نفسھ

أو المرسل یكون  بالاتصالالبیئیة التي یتعرض لھا و تفسیره لحركتھا في ھذه الحالة فإن القائم 
  .الاتصالنفسھ المصدر أیضا في عملیة 

  
ینقلھ المصدر إلى المستقبل و تتضمن و ھي المعنى أو الفكرة أو المحتوى الذي : الرسالة -2- 4

المعاني و الأفكار و الآراء التي تتعلق بموضوعات معینة، یتم التعبیر عنھا رمزیا سواء باللغة 
على الفھم المشترك للموضوع و اللغة التي  الاتصالالمنطوقة أو غیر المنطوقة، و تتوقف فاعلیة 

  .یقدم بھا
أو مصورة، أو غیر ) مطبوعة(مات ملفوظة ، أو مكتوبة و قد تكون الرسالة على شكل كل       

العین، (ذلك، تنتقل عبر الھواء أو الورق، أو الضوء، أو غیر ذلك إلى المستقبل، من خلال حواسھ 
  .حیث تفكك الرسالة و تحلل ثم تحول إلى رموز تستقر في دماغ المستقبل....) الأذن،
ى الحجم الإجمالي للمعلومات المتضمنة في الرسالة عل الاتصالمن جھة أخرى تتوقف فاعلیة       

و مستوى ھذه المعلومات من حیث البساطة و التعقید، حیث أن المعلومات إذا كانت قلیلة فإنھا لا 
یجعلھا عرضة تجیب عن تساؤلات المتلقي ، و لا تحیطھ علما كافیا بموضوع الرسالة، الأمر الذي 

د یصعب على المتلقي استیعابھا و لا یقدر جھازه الحركي على للتشویھ، أما المعلومات الكثیرة فق
المناسب لصیاغة الرسالة و رموزھا من الأھمیة بمكان للمرسل و  الاختیارإن . الربط بینھا

ا على المرسل أن یعرف أن الصیاغات و یؤدي إلى مشاكل كثیرة لذ الاختیارالمستقبل، و سوء 
خفیة أو مترادفة الرموز قد تكون لھا معاني مختلفة باختلاف الناس ، كما تؤدي معاني ضمنیة أو 

  .أو متعارضة
ھو المتلقي فھو الذي یستقبل الرسالة و یقوم بتفسیر الرموز و إدراك المعنى في : المستقبل -3- 4

، و ھذه العناصر الثلاثة تمثل الحد الاتصالبھا خلال عملیة  إطار العملیات العقلیة التي سیقوم
الأدنى اللازم و الضروري لوصف العملیة بأنھا عملیة اتصالیة تقوم بدورھا بالتنسیق للفرد أو 

  )255، صفحة 2003الفھمي البیك، .(المجموعة
) اللاعبین(إلى المستقبل) المدرب(التي یتم من خلالھا نقل الرسالة من المرسل ھي: الوسیلة -4- 4

، و حجم المتلقین، و الاتصاليو ھذه الوسیلة تختلف في خصائصھا أو إمكانیاتھا باختلاف الموقف 
   )255، صفحة 2003الفھمي البیك،.(انتشارھم، و حدود المسافة بین المرسل  و المتلقین

  .و ینقسم إلى نوعین الاستقبالعلى الإرسال أو ھو أي عائق یحول دون القدرة : التشویش -5- 4
  )55-50، الصفحات 1998مكاوي (
  
یطرأ على إرسال  - قصدبقصد أو بغیر  -و یعني أي تداخل فني :التشویش المیكانیكي  -  أ

عدم : فالتشویش قد یحدث نتیجة مؤثر نفسي مثل... الرسالة في رحلتھا من المرسل إلى المتلقي
الشعور : في التفكیر، و قد یكون نتیجة مؤثر جسماني مثل الاستغراقالإحساس بالأنا، أو 

.بالصداع أو الألم
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سيء الناس فھم بعضھم البعض لأي فھذا التشویش یحدث في الفرد حین ی: التشویش الدلالي  - ب
التوریة في اللغة العربیة، و : سبب من الأسباب، و حین یعطي الناس معاني مختلفة للكلمات مثل

.عند استخدام كلمات و عبارات مختلفة للتعبیر عن نفس المعنى
 ، فكلما زادللاتصالالتشویش یقوم بوظیفة عائق و الشيء المھم الجدیر بالذكر ھو أن      

  .التشویش قلت فعالیة الرسالة، و العكس صحیح
أو ما یسمى التغذیة المرتدة و المقصود بذلك العنصر ھو التأكد من وصول : رجع الصدى -6- 4

الرسالة إلى المستقبل بالصورة المرجوة، و تفھم رد فعلھ و ذلك من خلال توجیھ المرسل 
  )20، صفحة 1988ي،ھناء بدو(. التساؤلات الإیضاحیة للمستقبل للرد علیھا

  
:الاتصالأنواع - 5
لا یتخذ شكلا أو نوعا واحدا، و  الاتصالإن تبادل الأفكار و المفاھیم بین الناس خلال عملیة        

تختلف و تتعدد، ، و یحاول البعض إیجاد تقسیمات أنواع و أنماط قد  الاتصالھذا یشیر إلى أن 
الأساس الذي یتخذ منطلقا لھذا التقسیم و یعتمد التقسیم على و یرجع سبب التعدد إلى ... لھذه الأنواع

:الأسس التالیة
  

 الاتصاليعدد المشاركین و طبیعتھم في عملیة التفاعل.
مدى الرسمیة.
نوع الوسائل المستخدمة.
 الاتصالمقدار التفاعل خلال عملیة.
 الاتصالاتجاه أو خط سیر.

:نوع الوسائل المستخدمة- 6
تمد ھذا النوع على اللفظ أو الكلمات حیث تشمل لغة الكلام و الحدیث و یع: اتصال لفظي

المكتوبة و غیر المكتوبة و من أمثلة الوسائل المكتوبة، المذكرات و التقاریر و الكتب و 
.الصحف الیومیة و المجلات

ت المحاضرات ، الندوة ، المناظرة ، المؤتمر، حلقا: أما الوسائل غیر المكتوبة فتتمثل في 
  )99،صفحة 2004حسین، .(بأنواعھاالمناقشة و المقابلات 

یعتمد على اللغة غیر اللفظیة على اعتبار كل الوسائل اللفظیة و غیر : اتصال غیر لفظي
الصور و الإشارات، التي یستخدمھا الإنسان : و تشمل الاتصالاللفظیة تعتبر لغة التفاھم و 

.لتدل على معان و مفاھیم معینة كإشارات المرور و حركات الإنسان و غیرھا
:مقدار التفاعل بین المرسل و المستقبل- 7

قد یكون التفاعل بینھما مباشرا وجھا لوجھ حیث تحدث عملیة الأخذ و العطاء بصورة 
منھما في مكان واحد و قد یكون التفاعل بینھما غیر مباشر و ھنا مباشرة حیث یتواجد كل 

یحدث التفاعل بینھما رغم أن كل منھما غیر موجود مع الآخر مثل الحدیث الحدیث 
  .التلفزیوني بین شخصین أو أثناء مشاھدة برنامج تلفزیوني 
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 نقسم إلىیبدو ھذا النوع واضحا في محیط الإدارة و ی: الاتصالاتجاه و خط سیر:
یعني أن عملیة التفاعل تبدأ من الرؤساء أو القیادات و تتجھ إلى المرؤوسین : اتصال ھابط

.أي من الأعلى إلى الأسفل
الھابط أي أن عملیة التفاعل تتجھ إلى الرؤساء أي من  الاتصالعكس  :اتصال صاعد

.الأسفل إلى الأعلى
  :الاتصالأشكال - 8

كثیرة و متنوعة ، لھا تصنیفات مختلفة قد صنفت على أساس المادة التي الاتصال أشكال        
وضع لھا ما تحتاجھ من أدوات و أجھزة أو معالجة موضوعات أو ما تسعى إلیھ المؤسسات من 

  :كما یلي الاتصالأھداف، و یمكن تصنیف أشكال عملیة 
الكائن الحي الوحید الذي  یمتاز الإنسان بأنھ: -اللفظیة و غیر اللفظیة - على شكل رموز -1- 8

یستعمل الرموز للدلالة على المعاني أو التعبیر عن أفكاره و عواطفھ، و حقیقة أن الإنسان یستطیع 
، و حتى الحشرات نفسھا تتبادل الإشارات، و سواء كان  أن یتفاھم مع غیره بالحركة و الإشارة

ھي أن عملیة  الاتصالأن عملیة او جماھیر فثمة واقعیة ھي شخصا أو جماعة  الاتصاليالنمط 
  .في جمیع أنماطھا تتوقف على انتقال الرموز ذات المعنى و تبادلھا بین الأفراد الاتصال

تعتمد الأشكال اللفظیة أو الرموز، على كلمات مكتوبة و غیر مكتوبة في توصیل معناھا و من      
، المقالات ،  التلیفزیونیةالمحادثات : الوسائل اللفظیة و التي تعتمد أساسا على الكلمة

  )  47الجمیلي،دون سنة، صفحة .(الخ...الكتب
بھا تلك الوسائل التي تستعملھا لتصویر یقصد : على شكل وسائل اتصال سمعیة بصریة -2- 8

حقیقة أو معنى ، فھي تلك المسائل التي تمكن الأفراد من ممارسة و ملاحظة الواقع أو الشيء ذاتھ، 
بالأشیاء أو الواقع في البیئة الطبیعیة و ممارستھ و دراستھ یعتبر من  الاحتكاكو ھذه الوسائل توفر 

  .م أفضلالعوامل الرئیسیة التي تساعد على فھ
)50،دون سنة،صفحة الجمیلي(

:الاتصالأھداف - 9
محاولة إیجاد تأثیر معین.
نقل المعلومات.
الحصول على المعلومات.
الحصول على أفكار جدیدة.
اتخاذ القرارات.
تحقیق الھدف المقصود.
35-34سنة،الصفحات  الجمیلي، دون(.تنمیة و استثمار العلاقات داخل المؤسسة(
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:الاتصالمعوقات -10
ھناك الكثیر من المعوقات و العقبات التي تحول دون إمكانیة تحقیق اتصالات فعالة و من        

  :ما یلي الاتصالالعوائق التي تؤثر في نجاح عملیة 
 الخلفیة السلیمة  القدرة على التعبیر بوضوح عن معنى مضمون الرسالة نتیجة افتقارعدم

تمكن من نقل المعنى بصورة واضحة و سھلة سواء شفھیة أو  من التعلم و الثقافة التي
.كتابیة

 عائق الحالة النفسیة لمستقبل الرسالة و مدى استعداده لتقبلھا، و ھذا یتوقف على رد الفعل
.الاتصالالإیجابي الذي یستفاد منھ في التغلب على عوائق 

 أنھا لا تتفق و الظروف  المستخدمة في نقل الرسالة، بمعنى الاتصالوسیلة عدم فعالیة
.المحیطة، و لا تراعي عوامل و ظروف الموقف القائم

التظاھر بفھم المعلومات المعروضة من جانب المرسل.
 الاتصالسوء العلاقات و فقدان الثقة بین بعض المستویات المشتركة في عملیة.
كبر حجم المنظمة و انتشارھا الجغرافي.
 46، صفحة 1994عبد الوھاب،(.قد یكون عبئا على المستقبل تصالالاالإفراط في استخدام وسائل(

:للمدرب الریاضي الاتصالمھارات -11
  :الاحترام -11-1

في مدربھ، و یفسر التشجیع و الثناء  الاحترامھناك عدة أسالیب تجعل اللاعب یفقد الثقة و        
  :الذي یقدمھ المدرب على نحو سلبي منھا

 للاعب في حالة الفوز فقط، و یصرف النظر على الأداء أو الجھد تقدیم المدرب التشجیع
.الذي یبذلھ اللاعب

  :و ھناك أسباب تجعلك موضع ثقة و تقدیر منھا
المعرفة الجیدة للریاضة.
التعبیر عن مشاعر الصداقة و الود نحو اللاعبین.

  :التعامل الإیجابي -11-2
تدریب و المنافسةنحو اللاعبین أثناء ال) أ(تحلیل سلوك المدرب:

oیقدم التشجیع و الثناء للاعبین.
oیستخدم العبارات التربویة لتوجیھ اللاعبین.
oیتیح الفرصة للاعبین للمشاركة في اتخاذ القرارات.
oیھتم بالریاضي أولا و المكسب یأتي في المرتبة الثانیة.

نحو اللاعبین أثناء التدریب و المنافسة) ب(تحلیل سلوك المدرب:
oالنقد و التھدید للاعبین كثیر.
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oنادرا ما یقدم التشجیع یتبعھ بالتعلیقات السلبیة.
oیتبعھ بالتعلیقات السلبیة إذا قدم التشجیع. 
oیستخدم العبارات غیر التربویة.

استخدام المدرب الأسلوب السلبي في التعامل مع اللاعبین یؤدي إلى ضعف الثقة في النفس          
لدى اللاعبین، كما یؤدي إلى نقص التقدیر و الإحترام نحو المدرب، كما أن ھناك أسبابا أخرى 

  :تجعل المدرب یستخدم الأسلوب السلبي في التعامل مع اللاعبین منھا
تفوق قدرة اللاعب وضع المدرب لأھداف.
اھتمام المدرب بالتركیز على الأخطاء أكثر من الإھتمام بالسلوك الإیجابي للاعب.

  :توجیھات الأداء -11-3
  ".و تكرر الخطأ عدة مرات..أثناء التدریب ارتكب أحد اللاعبین خطأ فنیا"       
 وجھ المدرب النقد لھذا اللاعب عن ھذا الخطأ، دون أن یوضح كیفیة إصلاحھ :1الموقف.
طلب المدرب من جمیع أعضاء الفریق التوقف عن الممارسة و ركز على : 2الموقف

.و كیفیة إصلاحھ   الخطأ الذي ارتكبھ اللاعب 
عن  بتبدیل اللاعب الذي ارتكب الخطأ، و أخذ یوجھ بشكل فردي قام المدرب :3الموقف

.كیفیة إصلاح الخطأ
  :تحلیل سلوك المدرب -11-4
وجھ المدرب اللاعب إلى وجود خطأ في الأداء، دون أن یوضح لھ كیفیة  :1الموقف

إصلاحھ، أي أن المدرب أصدر أحكاما و لم یقدم التوجیھات، و ذلك یضعف من الثقة و 
.بین المدرب و اللاعب الاتصالعملیة 

المدرب الخطأ و كیفیة إصلاحھ، أي قدم توجیھات تؤدي إلى أن یستفید حدد : 2الموقف
اللاعب منھا و یتحسن في الأداء مما یؤدي إلى زیادة ثقة اللاعب بالمدرب و تحسین عملیة 

.مابینھ الاتصال
  .واحد فقط لكن  ملاحظاتھ لتصحیح الأداء للاعب

إضافة إلى ممیزات أخرى أھمھا ...التوجیھاتأحسن المدرب تحدید الخطأ و قدم : 3الموقف
:إصلاح الخطأ بشكل فردي لكل لاعب، و لم یتوقف بقیة اللاعبین عن استمرار الممارسة

التوجیھات للأداء تفصل إصدار الأحكام.
التوجیھات یفضل أن تكون فردیة.
التوجیھات للسلوك و لیس للشخصیة.

  :استقرار السلوك -11-5
مع اللاعبین ، حیث   الاتصالرار السلوك من العوامل الھامة المساعدة في تحسین یعتبر استق       

یصبح اللاعب قادرا على التعامل مع المدرب، أما تناقض السلوك بأن یدعي شیئا و یعمل شیئا 
أو یسلك سلوكا معینا و یعارضھ في یوم آخر فإن ذلك یجعل اللاعب مضطربا و یضعف من ...آخر

بینھما، و عدم استقرار سلوك المدرب في التعامل مع اللاعبین یجعلھم في حیرة و  الاتصالعملیة 
  .بھ الاتصالیضعف من ثقتھم و عدم الثقة في التعامل معھ و 
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  :الإیجابي الاستماع -11-6
بین المدرب و اللاعب حیث  الاتصالأھمیة كبیرة لنجاح عملیة  الجیدة الاستماعتمثل مھارة       

كیف یفكر و ما ھي انفعالاتھ، و ما ھي ...عرف على خصائص السلوك الداخلي للاعبتفید الت
الجید للاعبیعني أن اللاعب سوف  الاستماعلا یجید الدوافع التي تنظم سلوكھ؟ و كون المدرب 

و ربما قد یلجأ اللاعب إلى تعمد  الاتصال عملیةیعرض عن الحدیث مع أي منھم، و بذلك تضعف 
)  42، صفحة 2000راتب، (. رغوب فیھ لإثارة انتباه و تركیز المدربالسلوك غیر الم

  
  ):الجسمي(غیر اللفظي  الاتصال -11-7

سلوك اللاعبین من حیث زیادة حماسھم، و زیادة لغة الجسم تساھم بدور ھام في التأثیر على        
  .القائد الریاضي/مع المدرب الاتصالتقدیرھم و تحسین 

، )مرتفع، منخفض(، خصائص الصوت)أنحاء الرأس، إشارات الأصابع(حركات الجسم       
یعبر ...و كل ذلك یمكن أن یعكس انفعالات ایجابیة أو سلبیة نحو أداء اللاعبین... السلوك اللمسي

، 2000راتب، .(عن رضا المدرب على سلوك اللاعبین في موقف معینة أثناء التدریب أو المنافسة
  )49صفحة 

  :توصیل المعلومات -11-8
یستطیع المدرب توصیل المعلومات التي یریدھا للاعب بسھولة و یسرفیستخدم العبارات التي      

 الاتصالكما یمكنھ و یتكلم بوضوح و یستطیع جذب اللاعبین بسرعةیستطیع اللاعبون فھمھا
الإجابة عن التساؤلات لتعلم أو تدریب مھارات...الجید مع اللاعبین من خلال المتابعة البصریة

  .لدیھ الصبر عند التعامل مع اللاعبین...یقدم شرحا مختصرا للأخطاء و كیفیة تصحیحھا 
یقدم الشرح فوق من ناحیة أخرى عدم القدرة على توصیل المعلومات التي یریدھا اللاعبین    
یدور حول الموضوع و دائما یترك اللاعبین ...یستغرق وقتا طویلا في الشرح...توى قدراتھممس

راتب، (.في حیرة و ارتباك ، غیر قادر على توضیح المھارات و تعلمھا في تتابع منطقي سلیم
  )55-52،الصفحات 2000

  
  :المكافأة و العقاب -11-9

اللفظي مع أنواع مختلفة  الاتصالإن طبیعة عمل المدرب الریاضي تتطلب العدید من أنواع        
من الأشخاص أو الھیأة التي یمكن للمدرب الریاضي التعامل معھم عن طریق 

  )143-142، الصفحات 1992علاوي،(.الاتصال
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  :خلاصة
إن إقامة علاقات طیبة بیننا و بین اللاعبین أساسھا الراسخ و المتین ھو وصولنا إلیھم و تأثیر      

مع لاعبین كرة القدم،  الاتصاللا یمكن أن یحدث إلا إذا كنا نجید مھارة فیھم و علیھم، و كل ذلك 
  .ا و بین اللاعبینو ھذه المھارات ھي التي تجعل ھناك نوعا من التواصل الذي یمكن أن یحدث بینن

الناجح  الاتصالأھمیة بالغة في العلاقة بین المدرب و لاعبین كرة القدم، و یتوقف و للاتصال      
مع اللاعبین على شيء أكثر من اللغة المشتركة وحدھا، مثل طریقة التفكیر و التجارب و المراكز 

الناجح مع  الاتصالن نجید مھارة الریاضیة المختلفة و وسائل النظر إلى الأشیاء، و إذا أردنا أ
إذا  الاتصالفي طرق التفكیر بوضوح أكثر، و  الاختلافاتاللاعبین فمن الضروري فھم ھذه 

نضرنا إلیھ من الناحیة السیكولوجیة نجده عبارة عن عملیة تتصل بجمیع المواقف التي لھا معنى و 
    .بیر عن نفسھ للآخرینیختص بالمحاولات التي یبذلھا الفرد للتع فالاتصالعلى ذلك 
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  :تمھید 
تعتبر مھنة التدریب عبارة عن تنظیم وإدارة للخبرة التعلیمیة للریاضة لتصبح خبرة تطبیقیة     

حیث یجب على المدرب أن یكون ، جة أولى على كفاءة وخبرة وثقافة المدرب رویتوقف ھذا بد
ومقدرة عالیة لفھم التدریب وكذا كیفیة استخدام الطرق والأسالیب والإجراءات المتصلة على درایة 

عبین فالتدریب الریاضي الحدیث أصبح یعتمد بشكل كبیر على للابتنظیم وتوجیھ خامات وقدرات ا
وأسس علمیة استمدت من علم التشریح ووظائف الأعضاء وعلم الحركة وعلم النفس  مبادئ

اضي وغیرھا من العلوم التي تساعد في إعداد المدرب الكفء الذي یساھم بدوره الری والاجتماع
  .في رفع وتحسین نتائج الفریق الریاضي 

  :المدرب : أولا 
  : تعریف المدرب الریاضي  - 1

فالمدرب ھو من یقوم بالتحضیر ،  الحیادھو الشخص الذي یدرب  la rousseحسب لروس    
الذي یملك القدرة على ، الذي یمد الریاضیین بالنصائح ، المنھجي للخیول أو الأشخاص لمنافسة ما 

البسط وفرض سلطتھ على الفریق  فالمدرب یقصد بھ ذلك القائد القوي الشخصیة الكفء في عملھ 
، المتزن انفعالیا لحازم في قراراتھ والقادر على ربط علاقات متزنة بینھ وبین أفراد فریقھ ا

  .المسؤول القادر على التأقلم مع المواقف التي تصادفھ 
)( cervoiser , 1985 . p 33  

المدرب الریاضي ھو الشخصیة التربویة التي تتولى " وجدي مصطفى "وفي مفھوم الدكتور 
ولھ دور فعال في ، عملیة تربیة وتدریب اللاعبین وتؤثر في مستواھم الریاضي تأثیرا مباشرا 

بھ في  یتحدىتطویر شخصیة اللاعب تطویرا شاملا متزنا لذلك وجب أن یكون المدرب مثلا أعلى 
. والھام في عملیة التدریب ویمثل المدرب الریاضي العامل الأساسي ، اتھ ومعلوماتھ جمیع تصرف

  ) 25صفحة ،  2002،السید ، وجدي مصطفى (
   :شخصیة المدرب وخصائصھ  - 2

ولا بد لكل من یرید أن یشغل ، التدریب  عملیةتلعب شخصیة المدرب الجید دورا في نجاح       
  : ئص وممیزات تتمثل في ما یلي وظیفة مدیر فني أن یتصف بخصا

وخاصة الذین لھم علاقة بعملیة ، الجید مع الغیر  التأملوھذا یعني قدرتھ على  الاجتماعيالذكاء  -
إلى  والجمھورالتدریب من إدارة النادي وأعضاء الأجھزة الفنیة والطبیة للمعاونة لھ ومع الحكام 

  .غیر ذلك 
  .التي تقابلھ خلال العمل  المشاكلالجید والذكاء في حل  الذكاء في وضع خطط التدریب واللعب -
  .وحكمھ على المشاكل والناس الحكم الصائب على الأمور والعدالة في تصرفاتھ  -
  والثقة بالنفس والطموح دون طمع  الانفعاليالنضج  -
  .التدریب المعرفة الجیدة بكرة القدم كمعلم والمعرفة الجیدة للعلوم التي تتعلق بعملیة  -
  .الخبرة السابقة كلاعب  -
  .والثقة وقوة تأثیره الإیجابي على الغیر  بالاحترامالمظھر العام الموحي  -
  .اللیاقة البدنیة والصحة النفسیة  -
  )  6-4صفحة ، بدون سنة ، حنفي ( . الصوت القوي المقنع والواضح  -

  .لاعبین وجمیع من یتعاملون معھ بسھولة إلى الالقدرة على التعبیر وتوصیل المعلومات  -
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مما یترتب علیھ ، أن تكون قدراتھ العقلیة محل تقدیر اللاعبین وجمیع أفراد الأجھزة المعاونة لھ  -
صفحة ، بدون سنة ، حنفي .( وبذلك یكون تأثیره قویا على اللاعبین ، أن تكون تعلیماتھ ذات قناعة لدیھم 

4-6 (   
  :الریاضي السمات الشخصیة للمدرب  - 3

قام العدید من الباحثین بدراسات مستفیضة لكي یتم التعرف على السمات الشخصیة الھامة     
البروفیل الشخصي المثالي وقد استخدم الباحثین أحدث الإختبارات لتحدید ، بالنسبة للمدربین 

مات وعند تحلیل ھذه النتائج تبین أفاق وجھات نظر الكثیرین حول الس، للمدرب الریاضي 
  : ومن أھمھا ما یلي ، الشخصیة للمدرب الناجح 

  .الشخصیة الواقعیة  .
  .الشخصیة الإبداعیة . 
  .الشخصیة التي تتمیز بالذكاء . 
  .الشخصیة الإنبساطیة . 
  .القادرة على السیطرة . 
  .المتزنة انفعالي . 
  ) .العملیة ( الشخصیة الفعالة . 
  .الشخصیة المبدعة . 
  .تخاذ القرارات القادرة على ا. 
  .لدیھا ملكة التغییر . 
  .الشخصیة المحببة والودودة . 
  ) .الغیر متغطرسة ( الشخصیة القانعة . 
فإن الریاضیین یرون في المدرب الشخصیة القویة التي یمكن ، ومما ذكر من ھذه السمات   

وفي كثیر من الأحیان یكون قادرا على مجابھة الظروف ، علیھا في المواقف الصعبة  الاعتماد
  . علیھم المتغیرة وتنظیم أحوال لاعبیھ والسیطرة 

   ) 20صفحة ،  2002، الحاوي ( 
  : صفات المدرب الناجح  - 4

ضي إذ المستویات الریاضیة بعدة عوامل من أھمھا المدرب الریا لأعلىیتحدى وصول اللاعب     
یرتبط الوصول إلى المستویات الریاضیة ارتباطا مباشرا بمدى قدرات المدرب الریاضي على 

وتقدیم وإرشاد اللاعب قبل وأثناء وبعد  وتنفیذإدارة عملیة التدریب الریاضي أي على تخطیط 
  . المباریات 

  : ومن بین الصفات التي تمیز المدرب الریاضي الناجح ما یلي 
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  .الصحة الجیدة والمظھر الحسن والمثل الجید  -
  . القدرة على القیادة وحسن التصرف ومجابھة المشاكل  -
  .بروح العطف والمدح وتفھم مشاكل اللاعبین والمشاركة الإیجابیة في حلھا  الاتصاف -
  .التام بدوره التربوي  الاقتناع -
  التام بالعمل الذي یؤدیھ  والاقتناعالثقة بالنفس  -
  .مجموعة المعارف والمعلومات العامة والخاصة  -
  ) www. Elhiwar . info( . مجموعة القدرات والمھارات الخاصة  -
  
  : واقعیة المستوى  -1- 4

المدرب الناجح یتمیز بالدافعیة نحو المستویات الریاضیة العالیة ونتیجة لذلك یسعى إلى إن         
  .مستوى ممكن دفع لاعبیھ وتوجیھھم لتحقیق أعلى 

  :المرونة  -2- 4
على المواقف المتغیرة ولا سیما تحت نطاق الأحوال الصعبة  التكیففي القدرة على تتمثل        

  .كما ھو الحال في المنافسات الریاضیة 
  : الإبداع  -3- 4

التشكیل تدریب وكذلك إن القدرة على ابتكار واستخدام العدید من الإمكانیات المؤثرة أثناء ال      
التعلیم والتعلم والقدرة على استخدام الأنواع المتجددة والمبتكرة في مجال عملیة  المتنوع لبرنامج

  .التدریب من أھم النواحي التي تظھر فیھا قدرة المدرب على الإبداع 
  : التنظیم  -4- 4

ى تطویر مستوى إن القدرة على التنسیق والترتیب المنظم للجھود الجماعیة من أجل التوصل إل     
  .قدرات ومھارات الفریق واللاعبین إلى أقصى درجة تعد من السمات الھامة للمدرب الناجح 

  :المثابرة  -5- 4
تتمثل في الصبر والتحمل على شرح وإیضاح وتكرار الأداء وتصحیح الأخطاء وتحمل     

  .ئي التمرینات ذات الطابع الروتیني وعدم فقدان الأمل في تحقیق الھدف النھا
  : وضع الثقة  -6- 4

إن إحساس اللاعب بجھود المدرب وتفانیھ في عملھ لمحاولة تطویر وتنمیة مستواه یكسب    
  .الأمر الذي یسھم بصورة إیجابیة على مدى التعاون بینھما ، المدرب ثقة اللاعب 

  : تحمل المسؤولیة  -7- 4
المدرب الناجح یكون مستعدا لتحمل المسؤولیة في جمیع الأوقات وخاصة في حالات الإخفاق    

  .ویسعى إلى ممارسة النقد الذاتي قبل انتقاد الآخرین 
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  : القدرة على النقد  -8- 4
المدرب الناجح لا یخشى نقد اللاعب في الوقت المناسب إذ أن طبیعة عمل المدرب تتطلب      

اللاعب حرمان و تتطلب إیقاع بعض العقوبات أو ضرورة ممارسة النقد في الحالات الضروریة أ
بیان الأسباب الموضوعیة لذلك والتأكد في تلك الحالات یراعى توضیح ،  الامتیازاتمن بعض 

  .من فھم اللاعب لھذه الأسباب 
  :القدرة على إصدار الأحكام  -4-9-
والحكم علیھا بطریقة  یتمثل ذلك في القدرة على سرعة ملاحظة مواقف التدریب أو المنافسة    

موضوعیة وكذلك القدرة على سرعة تنویع أو تغییر التطورات الخططیة بالإضافة إلى القدرة على 
  .تحلیل الأداء الحركي وتحدید ممكن للأخطاء 

  : الثقة بالنفس  -10- 4
حكام والقرارات تكسب المدرب مركزا قویا لدى اللاعبین كما أن التعلیمات الثقة في إصدار الأ   

بصورة واضحة وحازمة دون أن یكسبھا طابع العنف والعدوانیة والتوجیھات التي یقدمھا المدرب 
  .بھا  والالتزامتجبر اللاعبین على احترامھا 

  :   الانفعاليالثبات  -11- 4
من الأھمیة بمكان المدرب الناجح حتى یستطیع إشاعة الھدوء  الانفعالاتإن التحكم في    

في نفوس اللاعبین وحتى یتمكن من إعطاء تعلیماتھ ونصائحھ للاعبین بصورة  والاستقرار
  .صحیحة وواضحة وبنبرات ھادئة وخاصة في موقف المنافسات ذات الطابع المھم 

وامل التي تسھم في الأضرار البالغ إذ أن سرعة التأثر والغضب وسرعة التغلب والحدة من الع
  .وسلطة المدرب  لنفوذوتساعد على التأثر السلبي للمدرب بالعمل التربوي 

) www. Elhiwar . info (     
  :  مھام و واجبات المدرب - 5

 أھم معالم الدور الممیز للمدرب العام یمكن أن نلخصھا في النقاط التالیة :  
القیادة العملیة في عملیات التوجیھ التدریبي ، المساعدین  المدریینالقیادة التخصصیة لفریق -

.الجماعي 
.تشخیصا وحل وعلاج المشكلات النفسیة والفنیة الریاضیة المتعلقة باللاعبین -
.الإشراف على إعداد وسائل وحفظ السجلات الخاصة باللاعبین -
عن ھذه العملیة وتقدیم  فھو الأخصائي الخبیر المسؤول العمل على الإرشاد والتوجیھ-

التوجیھ والإرشاد العلاجي بصفة خاصة وخدمات التوجیھ الفني بصفة عامة سواء كان ذلك 
.بطریقة تربویة أو اجتماعیة 

.تولي مسؤولیة متابعة حالات اللاعبین -
ببعض نواحي التخصص حیث أنھم مساعدة زملائھ أعضاء الجھاز استشاریا فیما یتعلق -

.المیدان  أكبرھم تخصصا في
الإشتراك في عملیة التدریب بإیجابیة تامة ولا یقف دورة عن مجرد التوجیھ وتوجیھ النقد -

) 225صفحة ،  2002، زكي حسن ( . فھو أقدم الأخصائیین على تولي ھذه المسؤولیة 
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 دور المدرب الریاضي في التأثیر على اللاعبین :  
إن الساعات العدیدة التي یقضیھا المدرب مع اللاعب توحي بالتأثیر المحتمل على تنمیة     

. وتنمیة اللاعب تتأثر تأثیرا كبیرا بشعوره تجاه مدربھ مثل الولاء والإعجاب ، اللاعب 
فإذا ، وھي رغباتھ واتجاھاتھ تجاه مدربھ ) إیجابیة ، سلبیة (فاللاعب یتأثر بمداركھ الحسیة 

أحب و احترم اللاعب ف ما وإذا ة المدرب أو أسلوبھ للوصول إلى ھدفق اللاعب مع سیاستوا
مدربھ فإن اقتراحات المدرب و الأھداف التي یسعى إلیھا سوف تتحقق، و لكن على العكس فإذا 
لم یحترم اللاعب مدربھ أولا یحبھ شخصیا أو لم یقتنع بھ مھاریا فسوف یجد صعوبة كبیرة في 

تائج ایجابیة معھ، فمن الواضح أنھ عندما یتفق شخصان في آرائھما ینشأ نوع من تحقیق أي ن
أحمد .د(.الإحترام المتبادل ، فیجب على المدرب الناجح أن یتوافق فكریا و مھاریا مع اللاعبین

  ).28، 27، الصفحات 2004سید، 
واجبات المدرب:
التام بقیم و مفاھیم عملھ و أن یعمل على خدمة الریاضة بتكوین  الاقتناعمن واجبات المدرب       

و التي تنعكس أثارھا اللاعب من خلال عملیة التدریب، و تكوین الشخصیة القویة لدى اللاعب 
على المجتمع ، كما یجب أن یكون ماما بالقیم و القواعد و القوانین و العادات و المفاھیم التي تعتبر 

  :و من أھم واجباتھ أیضا. ء التربیة السلیمة الصحیحةأساسا لتربیة النش
 العمل على الاحتفاظ بلیاقتھ وقدرتھ و كیفیة التقدم بھا حتى یستطیع أن یكون نموذجا جید

.للاعبین عند الشرح وعرض أي حركة من الحركات 
 یة و علم بالمعلومات النظریة التي ترتبط بعملیة التدریب في اللعبة كالتربالتوسع في الإلمام

النفس الریاضي و علم وظائف الأعضاء وعلم التدریب و التغذیة والصحة ، بالإضافة لعلم 
عملیة الحركة و المیكانیك الحیویة إلى غیر ذلك من العلوم التي ترتبط ارتباطا و ثیقا بإتمام 

.التدریب في رفع مستوى اللاعبین إلى أعلى درجة 
بالأدوات المساعدة و  أللإلمامفة النواحي التنظیمیة و بكل جدید في اللعبة و معر أللإلمام

.و تفھم القوانین و اللوائح المرتبطة بھا  المستخدمة فیھا  الأجھزة
 أن یعمل على توسیع معارفھ و مداركھ بجانب المعلومات و المھارات العامة حتى یكون

.على اللاعبین و على حسن قیادتھم  الأثیرشخصیة مؤثرة ومتزنة یسھل بھا 
 ولا ) النفسي –الخططي  –المھاري  –البدني (على المدرب الاھتمام بجمیع جوانب الإعداد

.یتجاھل إحداھما للوصول باللاعبین إلى أعلى مستوى 
 الاھتمام بالصفات النفسیة للاعب و العمل لتنمیتھا كالجرأة و الكفاح و التصمیم و الإرادة

.الفوزمن أجا 
تخطیط التدریب و (كما أن ھناك واجبات على المدرب القیام بھا باعتباره قائد ریاضي منھا 

أحمد سید ، . د() .المنافسات ، أداء عملیة التدریب و تقویمھا و رعایة اللاعبین و توجیھھم و إرشادھم 
  .)29، الصفحة  2004
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  .الأنماط الشائعة للمدرب الریاضي - 6
ناك العدید من الأنماط الشائعة للمدربین الریاضیین سواء في المجال الریاضي یلاحظ أن ھفي      

و تنفید ط تخطیو اللاعب الریاضي أو في مجال  )المدیر الفني (مجال العلاقة ما بین المدرب 
  .و الإرشاد و إدارة المنافسة الریاضیة       أو في مجال التوجیھ  التدریب الریاضيعملیة 

یلي بعض الخصائص الممیزة لھذه الأنماط الشائعة من المدربین الریاضیین أو المدربین و فیما     
  .الفنیین

  :في مجال العلاقة مع اللاعبین  -1- 6
یمكن التمیز بین الأنماط الثلاثة التالیة من المدربین الریاضیین أو المدربین الفنیین في مجال   

  .العلاقة مع اللاعبین 
  : المدرب المسیطر  – 2 – 6

  : من أھم ملامحھ مایلي 
.یستخدم سلطتھ لأبعد مدى -
.سلوكھ بالعنف و الصلابة و یكثر من الوعید و التھدید للاعبین یتمیز -
.یركز معظم اھتماماتھ على فرض النظام و الطاعة-
یقوم بتوزیع اللوم على اللاعبین في حالات عدم التوفیق أو عدم إحراز الفوز أو سوء -

.الأداء
.لا یسمح للاعبین بالمشاركة في اتخاد القرارات -
.لدیھ حساسیة عالیة تجاه الملاحظات الناقدة من اللاعبین -
.لا یوضح للاعبین سوى المھام القریبة و العاجلة -
لا یقوم اللاعب بتنفیذ أي  إجراء أو سلوك فیھ التدریب أو المنافسة الریاضیة إلا بأوامر -

عنق "ن المدرب الریاضي و ھو ما یعرف بموقف صریحة و مباشرة م
و یقصد بھ أن القرار بجب أن یمر فقط من خلال المدرب الریاضي   dottleneckالزجاجة

.
.)83، صفحة  2002حسن علاوى ، (. لا یسمح بتفویض سلطاتھ للآخرین -

  : و من أھم ملامحھ ما یلي : المدرب الدیمقراطي  – 3 - 6
  .في اتخاذ العدید من القرارات یقوم بإشراك اللاعبین -
.یقوم بالاستماع الجید لآراء اللاعبین و یحترم وجھات نظرھم -
.الإیجابي الذي یسمح بروح الفریق الواحد المتماسك یضفي على الفریق الریاضي المناخ -
.السعي المستمر لتبادل المعلومات و الأفكار مع اللاعبین-
.یمنح المزید من الحریة للاعبین -
وم بالتمدید لاتخاد بعض القرارات من خلال المناقشات التفصیلیة مع اللاعبین و لا یتم یق-

)88، صفحة  2002حسن علاوي ، (.اتخاذ القرار ضد غالبیة الآراء 
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  : المدرب الموجھ  - 4 – 6
  :یلي  من أھمیة ملامحھ ما

.كبیرة المیل إلى تقدیم النصح و الإرشاد و التوجیھ للاعبین بدرجة -
.و مساعدة اللاعبین و رعایتھم و تشجیعھم حینحو ن-
.یكثر من عملیات الثواب و المكافآت عند تحقیق الإنجازات-
 .عى جاھدا لتلبیة حاجاتھم بقدر الإمكان سیتفھم جیدا الحادات الأساسیة للاعبین و سی-
.النجاحاتاللاعبین على إثبات ذاتھم و محاولتھم تحقیق المزید من یسعى لمساعدة -
.یتسم سلوكھ نحو اللاعبین بالتناغم الوجداني و المشاركة الوجدانیة الإیجابیة-
.لدیھ القدرة على الإتصال الإیجابي الفاعل مع اللاعبین-
  )91، صفحة 1992مفتي، (.ینظر لنفسھ على أنھ الأخ الأكبر أو الأب للاعبین-

  :في مجال تخطیط و تنفیذ التدریب -5- 6
ضیین أو المدربین الفنیین في مجال نماط الثلاثة التالیة من المدربین الریایمكن التمییز بین الأ     

  .تخطیط و تنفیذ التدریب الریاضي
  :و من أھم ملامحھ ما یلي: علمي نظري -أ-5- 6
  .التدریب طبقا للأسس العلمیة و كما مدون في المراجع العلمیةیقوم بتخطیط و تنفیذ   -
العلمیة في مجال لمام غالبا بلغة أجنبیة و الإطلاع المستمر على أحدث المعارف و المعلومات الإ  -

تخصصھ و في مجال بعض العلوم الریاضیة المرتبطة بالتدریب الریاضي سواء في المراجع 
  .العربیة أو المراجع الأجنبیة

  .القیام بإجراء التجارب على اللاعبین و محاولة تطبیق المبادئ النظریة على المواقف العلمیة  -
س و الإختبارات على اللاعبین لمحاولة معرفة مواطن قوتھم و ضعفھم و یتطبیق بعض المقای  -

  .للتعرف على مدى تقدمھم
ساب اللاعبین بعض المعارف المحاضرات النظریة و الشرح و التفسیر و محاولة إك الإكثار من  -

  .و المعلومات المرتبطة بالتدریب الریاضي و المنافسات الریاضیة
القیام بعمل سجلات و ملفات لتخطیط التدریب و المنافسات الریاضیة و كذلك سجلات و ملفات   -

  .لتسجیل الحالات البدنیة و المھاریة و الخططیة و الإجتماعیة للاعبین
  :خبراتي عملي - ب-5- 6

لا یھتم بالدرجة الأولى بالجوانب النظریة في التدریب و یحاول تطبیق خبراتھ العملیة -
تلك الخبرات العملیة التي اكتسبھا من المدربین السابقین الذین قاموا السابقة، و خاصة 

.بتدریبھ عندما كان لاعبا أو الذین قام بالعمل معھم كمدرب مساعد
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في  للتبسیط و عدم التعقید و یتمسك بالجوانب التقلیدیة و الروتینیةیسعى بقدر الإمكان -
.عملیة التدریب الریاضي

كثیرا بالمعارف العلمیة المعروفة في المراجع العلمیة الریاضیة و یعتبرھا جوانب  لاھتم-
.ة و قلیلة الفائدة من الناحیة العملیة التطبیقیةنظری

.الخبراتیة التي اكتسبھا خلال عملھ في التدریبیعتمد بالدرجة الأولى علا التراكمات -
لا یھتم بالدرجة الأولى بعمل سجلات أو ملفات للاعبینا أو تدوین عملیات تخطیط و تنفیذ -

.مراحل التدریب
أي أنھ یحتفظ في " العلم في الرأس و لیس في الكراس" أو المرحلیة و یؤمن بمبدأ -

)،صفحات 2002حسن علاوي، .(و ملفاتبالتخطیط و لا یحتفظ بت مدونا في سجلات أ
  :علمي خبراتي -ج -5- 6

بالإضافة إلى كونھ لاعب  المدرب المؤھل تأھیلا عالیا في تخصص التدریب الریاضيو ھو       
عالي في نوع النشاط الریاضي الذي یتخصص في نوع التدریب في مجالھ و الذي یستطیع أن 

و الذي یستطیع استثمار قدراتھ " عملي- خبراتي"و بین النمط " نظري-علمي"یجمع بین مراحل 
  ".خبراتي–علمي " العلمیة التطبیقیة معا للوصول إلى الأفضل و ھو 

  :جال التوجیھ و الإرشاد في المنافسةفي م -6- 6
یمكن التمییز بین الأنماط الثلاثة الآتیة من المدربین الریاضیین أو المدربیین الفنیین في مجال 

  :و الإرشاد و إدارة المنافسة الریاضیة. التوحید
  :من أھم جوانب سلوكھ ما یلي: خططي -أ-6- 6

.الریاضیاتیجید رسم خطط اللعب المختلفة في المنافسات -
.یحاول إعداد اللاعبین خططا لكل منافسة ریاضیة بصورة جیدة-
.یسعى لمعرفة كل كبیرة و صغیرة عن الفرق المنافسة و إعداد الخطط لمواجھتھا-
یكثر من تدریب اللاعبین على الخطط الفردیة و الزوجیة أو الجماعیة و یعتمد علیھا -

.بصورة واضحة 
.دیدة التي تتناسب مع قدرات اللاعبین یجتھد في وضع بعض الخطط الج-
.یسعى جاھدا لوضع بعض الخطط المضادة لخطط المنافسین -

  :ما یلي ومن أھم ملامحھ : نفساني  -ب – 6 – 6
.لدیھ القدرة على معرفة لاعبیھ جیدا، و القدرة على سلوكھم واستجاباتھم و التنبؤ بھا -
.یتمیز بقدرة كبیرة من الثقة بالنفس -
.القدرة على التعبئة النفسیة الأفضل للاعبیھ قبیل اشتراكھم في المنافسات الریاضیة لدیھ -
.یستطیع معاملة كل لاعب بالصورة التي تتفق مع إمكانیتھ و قدرتھ و سماتھ -
.لاعبین و دفعھم لبذل أقصى الجھد في المنافسة الریاضیة لیستطیع النجاح في استثارة ا-
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التي یمكنھا معرفة الحالة الانفعالیة " Coaching eyeاصحة  الفلدیھ عین المدرب -
.للاعب قبل اشتراكھ في المنافسة و بالتالي محاولة توجیھھ و إرشاده 

)87-86، صفحات 2002 ،حسن علاوى(
  :انفعالي  -ج-6- 6

  : ومن أھم جوانب سلوكھ ما یلي 
.یغلب علیھ عدم القدرة على التحكم في انفعالاتھ بصورة جیدة-
.یتطلع إلى الفوز و یخشى الھزیمة بدرجة كبیرة -
.یتأثر انفعالیا بصورة واضحة سواء في حالة الفوز أو في حالة الھزیمة لفریقھ-
یكثر من الاعتراض على قرارات التحكم ،وخاصة بالنسبة للقرارات التي لا تكون في -

.صالح لاعبیھ أو في صالح فریقھ
  : أشكال و أنواع المدربین - 7

الریاضي ملئ بأشكال و أنواع مختلفة من المدربین الریاضیین الذین یعملون في الملاعب  الحق
المفتوحة ، و داخل الصالات المغلقة و قد أشار العدید من الأخصائیین في ھذا الموضوع بأن أنواع 

  :المدربین یكونون على النحو التالي 
معلوماتھ و معارفھ من خلال اشتراكھ  و زیادةالذي یرغب في التجدید : المدرب المجتھد  -1- 7

  .في الدورات التدریبیة سواء بالداخل او بالخارج 
و ھذه النوعیة من المدربین نجدھم مثالیین إلى حد ما في تفكیرھم : المدرب المثالي  -2- 7

وأخلاقھم و تعاملھم و أسلوب قیادتھم للاعبین و طریقة الحوار لاعبیھم و مع الإدارة و النقاد 
  .یاضیینالر
الذي یرغب في سرعة الوصول للمستویات العالیة دون بدل الجھد و : المدرب المتسلق  -3- 7

العطاء ، ودائما یتقرب للمسئولین بطرق ملتویة و یوضح لھم أنھ الأفضل دون أن یحقق نتائج 
  .إیجابیة ، و إذا تم الإطاحة بھ، فلا یجد مكانا بین المدربین الشرفاء

و ھذه نوعیة من المدربین دائما یرغب في التجدید ، و معرفة أحدث  :وح المدرب الطم -4- 7
أسالیب التدریب و الاھتمام بالبحث العلمي و التقییم المستمر لعملیة ، التدریب ، مع المضع في 

  .الاعتبار الإمكانیات المتاحة 
ضعا في الاعتبار ابنظرة واقعیة ، وو ھو المدرب الذي ینظر إلى الأمور  :المدرب الواقعي  -5- 7

إمكاناتھ و إمكانیات الھیئة التي ینتمي إلیھا ، و بالتالي یوظف ذلك وفقا لقدرات لاعبیھ ، وھذه 
 النوعیة من المدربین یفكرون في جمیع الأمور التي تقابلھم بجدیة واضعا في الحساب الطموحات 

  .التي یھدف إلیھا وفقا لقدرات لاعبیھ
المدربین قلیل الحیلة ، و ینقصھا الواقعیة و الالتزام ، و من  النوعیة وھذه :المدرب الحائر  -6- 7

لذلك نجد أن مستوى التفكیر لدى ھؤلاء المدربین ینقصھ الدقة والوعي بكثیر من الأمور و غالبا ما 
  . قدرتھاتقل ھذه النوعیة من المدربین لعدم ثقتھا في نفسھا وفي 
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النوعیة من المدربین غیر مستقرة على وضع معین و ینظر و تكون ھذه : المدرب الطواف -7- 7
للتدریب ، و قد یكون منھم المدرب المتحیز ، الجاد، الطموح  تنفیذهإلى الجانب المادي كأساس في 

، و الكثیر منھم محترف لھذا المھنة منھا انتمائھ وولاءه للنادي الذي تربى فیھ ، أي ینظر إلى 
  .مصلحتھ فوق مصلحة الآخرین

نجد أنھا كثیرة الاطلاع ترغب في التحدیث ، و وھذه النوعیة من المدربین  :المدرب الحدیث -8- 7
تدریب المتقدمة في الدول الأجنبیة ، الالاشتراك في دورات  ودائمابعضھم یجد أكثر من لغة أجنبیة 

یاضیة في عن أحداث المعلومات و المعارف الر تفسرو یراسل المجلات و الدوریات العالمیة و یس
را ما تلاقي ھده  النوعیة من الدربین ثمجال التخصیص من خلال شبكات المعلومات الانترنت وك

الكبیرة سواء داخل مصر أو في الدول العربیة  الأندیةلین، ویتخطفھا واستحسان  كبیر من المسؤ
  .) 33 -32، الصفحات 2002الحاوي ،( .الشقیقة

  :ثانیا 
  :اللاعب المتفوق  - 8
فعالة في منافسة ریاضة كما أن  إن ما یمكن أن یعرف بھ الریاضي ھو كل شخص یشارك بطریقة 

یاضة التنافسیة لأي ریاضي بحیث نجد فئة الریاضیین تنجذب إلى ممارسة نوع من رممارسة ال
 استمراریةینطبق على جمیع الفئات ، وأن العوامل التي تمكن من  الریاضة دون نوع آخر وھذا ما

  : منھا ما یلي الفریق الریاضي یمكن أن ندرك 
).الحسد(غیاب الغیرة -
.قابلیة التفاھم-

  :سلوك اللاعب  - 9
.الدفاع عن مكتسبات -
.الإدارة و العزیمة للرقي بالفریق إلى المراتب-
.الشجاعة و التحمیل في سبیل تحقیق نتائج إیجابیة-
   :دور اللاعب في تطویر العلاقة الاتصالیة -10

إذا كان الأفراد في المجتمع الواحد یحتاج بعضھم إلى بعض و تجمعھم أھداف عامة فإن حاجة 
تكون أشد وأعظم و  ھذا ما یبرز لدیھ دورا یخلق علاقة ) الفریق(اللاعب إلى مجتمعھ المحدود 

جیدة یعمل على تطویرھا من خلال توظیفھا الإیجابي كالمصادقة و الصداقة و الأخوة التي بین 
  .لائھ على حل المشاكل التي تحدث بسرعة زم
  :و اللاعبالعلاقة بین المدرب  -11
أشار علاوي في كتاباتھ بأن شكل العلاقة بین المدرب ولاعبھ یؤثر على عملیة التدریب و كذا    

مستوى اللاعبین أثناء المنافسة فإذا كانت ھذه العلاقة طیبة و مفیدة أتت بفائدتھا على روح الفریق 
ت و التوتر و التعاون بینھم خففت كثیر من حدة الخلافا و یساھم ذلك في زیادة أواصر المحبة 

أما إذا كانت العلاقة سلیبة و  الذي قد یحدث بین المدرب و لاعبیھ و بالتالي یكو نتائجھا إیجابیة
تسیر في اتجاه عكسي فإن ھذا یؤثر على نتائج الفریق و كذا مستوى أداء اللاعبین ففي أحیان 

  بیة في غیر مصلحة كثیرة تنتھي ھذه العلاقة باستبعاد اللاعب من الفریق وتؤدي إلى نتائج سل
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  :الفریق ، ومن العوامل التي تؤثر على ھذه العلاقة 

. أدائھمالفریق و مستوى نوعیة أفراد -
."عدد أفراده"حجم الفریق -
.یة المھارات الخاصةعاللعبة الممارسة و نوطبیعة -
 .الضغوط النفسیة على الفریق-
.مستوى تأھیل المدرب و قدراتھ المعرفیة و النفسیة-
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  :خلاصة 
أن المدرب ھو العمود الفقري للفریق فعلى  من خلال ما تطرقنا إلیھ في ھذا الفصل نجد     

و قیادة الفریق و توجیھ اللاعبین من خلال احتكاكھ الدائم بھم ، و المدرب  عاتقھ تقع مسؤولیة
ھو القادر على تكوین أعضاء الفریق وإعدادھم عن طریق ممارسة النشاط الریاضي من خلال 

 تنفیذعملیة التدریب التي یتحدد بھا أداء فریقھ ، و یرتبط ذلك بمدى قدرة المدرب على إدارة و 
جاحھ بالارتقاء بقدرات لاعبیھ و الفریق الریاضي إلى أعلى المراتب و عملیة التدریب و ن

تحقیق أھداف وغایات الفریق وغالبا ما یحتل ھذا النوع من المدربین مكانة عالیة في نفوس 
      .أفراد الفریق والجمھور و المسؤولین
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  تمھید
أن الكثیر " ( thomas"كثیرا ما یستعمل مصطلح أداء للدلالة على مقدار إنتاج الذي أنجز ،      

من البحوث المنجزة في میدان العمل سایرتھا بحوث أخرى في الریاضة ، و ترتبط كثیرا بین 
  .، لذا فإن أغلب التعارف التي أعطیت للأداء كانت ذات صلة كبیرة ) الریاضة و الفریق العمل و 

:مفھوم الأداء الریاضي- 1
بأنھ كفاءة العامل لعملھ و مسلكھ فیھ ، و مدى صلاحیتھ في ( للأداء  1973و كان تعریف منصور 
، فإن كفاءة الفرد ترتكز على ) في فترة زمنیة محددة  المسؤولیةو تحمیل النھوض بأعباء عملھ 

  :أمرین اثنین ھما 
  .مدى كفاءة الفرد في القیام بعملھ ، أي واجباتھ و مسؤولیتھ: الأول 
یتمثل في صفات الفرد الشخصیة ، و مدى ارتباطھا و آثارھا على مستوى أداءه لعملھ، و : الثاني

الشخصي  الاستعدادعلى العامل و تفكیره المتزن و  لاعتمادایدخل في ھذا المعنى الأخیر إمكانیة 
على العامل و تفكیره المتزن و  الاعتمادأن علماء الأخیر إمكانیة  thomas "1989"لھ ، و یرى 

أن الأداء (  1975لا"singer"، و أغلبھا تشكل مفھوم الأداء حیث ذكر ...، و الدافعیة الاستعداد
بالإضافة إلى المھارات  الاستعدادأن الأداء ھو " thomas"ضیف ، و ی)كتسبةمھو المھارات ال

  ).162، صفحة 1992الخالق ( ."المكتسبة
:أنواع الأداء- 2
  :أداء بمواجھة -1- 2

أسلوب مناسب لأداء جمیع اللاعبین لنوع الأداء نفسھ في وقت ) المدرب(و یستطیع المعلم         
  .أن یوجھ جمیع إجراءاتھ التنظیمیة للصف كوحدة مناسبة) المدرب(واحد، و یستطیع المعلم 

  :أداء دائري -2- 2
و في ھذا النوع من  طریقة ھادفة من طرق الأداء في التدریب إلى تنمیة الصفات البدنیة،      

  .الأداء یقسم اللاعبین إلى مجموعات یؤدون العبء عدة مرات بصورة متوالیة
  :أداء في محطات -3- 2

أسلوب مناسب لأداء جمیع اللاعبین مع تغییر في المحطات أو أداء الصف كلھ في محطات      
  .مختلفة ، أي تثبیت في الأداء الحركي باستخدام الحمل أداءمختلفة و 

  :أداء في مجموعات  -4- 2
مجموعات متعددة في الصف أو التدریب الریاضي في مجموعات استخدام  بالأداءیقصد          

  .على شكل محطات، حیث یقوم اللاعبین الذین یشكلون كل مجموعة بالأداء بصورة فردیة
  :أداء وظیفي یتحكم في وضع الجسم -5- 2

، و الشد الانعكاسيلعضلة سلیمة و الذي شد على وترھا یسمى الشد  الانعكاسي الانقباض       
 الانعكاساتعلى ھذه الأوتار بدرجة ثابتة یؤدي إلى انقباض ثابت، و ھذا یفسر وضع الجسم، و 

:التي تتحكم في وضع الجسم ھي
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و تنقسم إلى انعكاسات عامة، و جزئیة، و العامة تشمل الجسم بأكملھ أو  :انعكاسات ثابتة  - أ
.على الأقل الأطراف

و تحدث عند حركة الرأس أو عند المشي أو أداء أي عمل أو : حركیة أو وضعیة انعكاسات  - ب
.یتحكم في وضع الجسم أثناء الحركة الانعكاساتحركة ریاضیة أو عادیة، و نتیجة لھذه 

 الانقباضعضلات الرجل أثناء الركض و ازدیاد الشد خلال فالتغییر الطولي في انقباض        
یة الحركة الأمامیة للجسم، و یسبب انقباض الأوتار للتمدد، و في بدایة الحركة غیر كاف لبدا

بعد ھذا التغیر من دائرة الركض تصبح الأوتار في وضع التقصیر مسببا و مساعدا للرجل في 
  .للأمام ندفاعالا
  :أداء ریاضي و الجھاز العصبي -6- 2

على تحقیق الوقایة المیكانیكیة في الحركات الریاضیة، حیث یبقى  الانعكاسيیعمل الأداء       
أھبة  الانعكاسيقبل وقوع الإصابة ، و یوجھ وظائف الأجھزة الوظیفیة، الأداء أداء الجسم 

كبیرة أثناء أداء الحركة و خاصة بالنسبة للتوافق الحركي و بالذات للحركات المتعلمة حدیثا، و 
یكون الأداء الحركي في البدایة مجھدا لن اللاعب یؤدي الحركة بكل حواسھ و إدراكھ مھما 
كانت الحركة بسیطة ، و تؤدي الحركة إلى سرعة شعور الریاضي بالتعب بسبب حدوث 

  )42-41، الصفحات 1998حسین ق، ( .جانبیة تشترك مع الحركة الأصلیةحركات 
:العوامل المساھمة في الأداء- 3

تي یبذلھا الطفل یشتمل الأداء الإنساني العدید من أوجھ النشاط الحركي مبتدئا بالمحاولات ال     
احدة من في سنوات العمر الأول و غیرھا من الحركات الأخرى، و تعتبر الأنشطة الریاضیة و

الأنشطة الحركیة في مجال أداء الفرد و ھي تتطلب في استخدام الجسم في النشاط و یفخم 
لأسس و قواعد خاصة تتعلق بھذا النشاط ، و تختلف درجة الأداء المھاري في الألعاب وفقا 

  :لبعض المتغیرات ھي
.درجة صعوبة أو سھولة المقابلة -
.أو تنافسيالغرض من الأداء یمكن أن یكون ترویجي -
مقدار الطاقة التي یتطلبھا الأداء البدني في النشاط و ھي تختلف باختلاف المناخ و -

.الطقس و طبیعة النشاط و الغرض من الأداء و السن و الجنس و غیرھا
المختصون في المجال الریاضي محاولات متعددة لتحدید العوامل اللازمة للأداء و قد بذل          

یاضیة المختلفة ، و قد كشفت تلك المحاولات عن الكثیر من العوامل من أھمھا ما في الأنشطة الر
Exp)42رضوان، صفحة (: یلي
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   : القوة العضلیة -1- 3
تعتبر القوة العضلیة من أھم و أكثر العوامل المرتبطة بالأداء في جمیع الألعاب الریاضیة، و       

بالدور الذي تلعبھ القوة في أداء المھارة أثناء المنافسة و أثناء تكمن ھذه الأھمیة بصفة خاصة 
  .التدریب و اكتساب المھارة ، و في تثبیتھا و تحسینھا

  : التوازن -2- 3
التوازن مصطلح یشیر إلى قدرة الفرد على الإحتفاظ بثبات الجسم في أوضاع محددة أثناء        

، و لقد اتفق العدید من ) ثبات، دینامیكي( التوازن الوقوف و أثناء الحركة و ھناك نوعین من 
الأخصائیین على أن التوازن یلعب دورا ھاما في العدید من الأنشطة الریاضیة التي تتطلب درجة 

  .عالیة كالرقص، و الجمباز، و التزحلق على الجلید
  :المرونة -3- 3

تشیر المرونة إلى مدى الحركة على المفاصل المعینة أو مجموعة المفاصل المشتركة في        
الحركة، حیث تتأثر بتركیب العظام التي تدخل في تكوین المفاصل و بالخصائص الفسیولوجیة 
للعضلات و الأربطة و الأوتار و جمع الأنسجة المحیطة بالمفاصل و تعتمد المھارات في معظم 

أكثر من مفصل واحد من مفاصل الجسم لأن المھارة خلال أداءھا اب الریاضیة على مرونة الألع
، و تتطلب معظم ...تتطلب تكاثف جھود المھارة في نظام لأداء حركات في آن واحد أو بالتدرج

الألعاب الریاضیة توفر مستویات مختلفة و متباینة من المرونة فھناك ریاضات تتطلب نوع من 
  .لمتوسطة بینما ھناك أنشطة تتطلب مستوى عالي من المرونةالمرونة ا

  :التحمل -4- 3
یسھم التحمل في أداء الألعاب الریاضیة المختلفة بدرجة تختلف باختلاف نوع و طبیعة النشاط       

و یتفق العدید من الباحثین على أھمیة كل من التحمل العضلي و التحمل الدوري التنفسي بالنسبة 
  .الأنشطة الریاضیة كالسباحة، و العدو ، كرة القدم و غیرھا من الریاضات الجماعیةللكثیر من 

  :الذكاء -5- 3
یتطلب الأداء الحركي العام في معظم الألعاب الریاضیة المنظمة ضرورة توافر الحد الأدنى      

من الذكاء العام، و إضافة إلى ھذا ثبت أن بعض الریاضات الجماعیة تستخدم خطط و 
استیراتیجیات خاصة، تستلزم توافر مستویات مرتفعة نسبیا من القدرة العقلیة العامة لأداء النشاط 

  .بنجاح
  :السرعة -6- 3

مصطلح عام یشیر إلى سرعة الحركة للجسم أو بعض أجزائھ و ھي تتنوع إلى أنواع أخرى      
  الخ....رد الفعل، سرعة الجري لمسافات قصیرة كسرعة 

و السرعة بمفھومھا العام تعتبر من المكونات المھمة من ألداء لمعظم الأنشطة الریاضیة فھي     
  .من العوامل المرتبطة بالنسبة للأداء في الألعاب

  :الرشاقة -7- 3
ترتبط السرعة بمعظم مظاھر الأداء الریاضي كالرشاقة ، التي تشبھ السرعة من أھمیتھا في      

الفردیة فاستخدام الرشاقة مع السرعة في تغییر الإتجاه نظرا لما تحدثھ من الألعاب الجماعیة و 
.تغیر في المواقف خلال المنافسة خاصة
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  :التوافق -8- 3
ھو القدرة على الربط أو الدمج بین عدد من القدرات المنفصلة إطار حركي توافقي واحد للقیام       

صعوبة ، و التوافق بھذا المفھوم یعتمد بالدرجة الأولى على  أكثربأعمال و واجبات مركبة 
  .التوقیت السلیم بین عمل الجھازین العضلي  و العصبي

ناحیة أخرى لم تكشف الدراسات العلمیة عن وجود عامل للتوافق یمكن استخدامھ للتنبؤ من        
المھارات الخاصة في النشاط  بالقدرة التوافقیة للألعاب الریاضیة ، لھذا یظھر ارتباطھ بطبیعة

  .حسب اختلافھ
  :القدرة الإبداعیة -9- 3

تشیر بعض الدراسات التخصصیة في علم النفس الریاضي إلى أن الألعاب الریاضیة التي         
تحكمھا قواعد و نظم    و قوانین محددة، یقل فیھا الإبداع الحركي في الأنشطة التي تتطلب التوقع 

  .نشطة التي تستلزم توافد القدرة على الإبداع الحركي بدرجة عالیة نسبیاالحركي، و كذا الأ
  :الدافعیة -10- 3

یؤكد معظم الباحثین و المتخصصین في مجال الدراسات النفسیة التربویة على أھمیة الدافعیة       
كعامل مؤثر في نتائج اختبارات الأداء العقلي و البدني، و تعد الدافعیة في الوقت الحالي من أھم 

لات التدریب و العوامل التي یولیھا العاملون في المجال الریاضي اھتماما كبیرا، و خاصة في مجا
  .التعلیم و المنافسة الریاضیة

الدوافع طبقا  pumi  "1963"إلى دوافع مباشرة و قسم  و لقد قسم بعض العلماء الدوافع     
: للمراحل الأساسیة التي یمر بھا الفرد، إذ یرى أن لكل مرحلة ریاضیة دوافعھا الخاصة، و ھي

).37 -36، الصفحات 2002عبده، (
.الأولیة من نشاط ریاضي مرحلة الممارسة.1
.مرحلة الممارسة الفعلیة.2

:سلوك الأداء الریاضي- 4
إن سلوك الأداء الذي یقوم بھ الریاضیین أو بالأحرى اللاعبین، تحدده ثلاث عوامل رئیسیة 

  :و ھي
  .الجھد المبذول ، القدرات و الخصائص الفردیة للاعبین بالإضافة إلى إدراك اللاعب لدوره

  .إدراك اللاعب لدوره+ القدرات و الخصائص الفردیة للاعبین + المبذول الجھد = الأداء
أي أن  یعكس في الواقع درجة حماس اللاعب لأدائھ دوره، كما ینبغي: الجھد المبذول  - أ 

.اللاعب إذا ما بذل مجھودا ما فھذا لأن ھناك دوافع تدفعھ للقیام بذلك
 التي تحدد عب و خبراتھ السابقةو تتمثل في قدرة اللا: القدرات و الخصائص للاعبین  -ب 

.درجة و فعالیة الجھود المبذولة
عن السلوك و الأنشطة التي  یقصد بھذا تصوراتھ و انطباعاتھ: إدراك اللاعب لدوره    - ج 

)70، صفحة 2006القط  (.تتكون منھا مھامھ ، و عن الكیفیة التي ینبغي أن یمارس بھا دوره
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:المنافسةثبات الأداء الریاضي خلال - 5
الھامة المعبرة عن ارتقاء و ازدھار  یعتبر ثبات الأداء الریاضي لدى اللاعب كحد المؤشرات      

  :منھاكافة الجوانب ، إذ یتأثر ھذا الثبات بجملة عوامل 
.درجة الثبات الإنفعالي و العاطفي في المنافسة-
.كیفیة الضبط و التحكم في انفعالات اللاعب خلال المنافسة-
.وافع المرتبطة باشتراك اللاعب في المنافسةالد-

و تعتبر المنافسات الریاضیة مجالا حقیقیا و خصبا للحكم على ثبات أداء اللاعبین الذي       
  .تؤثر على مستواه في مختلف الظروف أو المواقفیتحمل أن یتعرض لبعض المواقف التي قد 

:خلال المنافسةالعوامل المؤثرة على درجة الثبات الریاضي للاعب - 6
الظروف الجویة، الإضاءة، الخصائص المعماریة و : (بالمنافسات مثلظروف مرتبطة -

الھندسیة للملعب أو القاعة، عدم توفر أماكن ملائمة لراحة أو خلع اللاعبین ملابسھم أو 
).للإحماء الجید

ایة بالإرسال، نتیجة سحب القرعة و أھمیة أن یبدأ الفرد أو الفریق في التنافس أولا كالبد-
.فرصة ضربة الجزاء

وزن الجسم ، الطول ، النتائج (خصائص و مواصفات المنافس و إنجازاتھ من حیث -
).السابقة تحلیلھا مثلا

).، الحكامالأخرمدربین أو مرافقي الفریق (المتخرجین : سلوك الأفراد المحیطین مثل -
راة أو البطولة، تأخر موعد تأخیر بدء المبا: التغییر المفاجئ لموعد المسابقة مثل-

.وصول الفریق
الإصابات التي قد یتعرض لھا اللاعب، أو الزملاء في الفریق، التغییر أو الحكم غیر -

.الموضوعي لأفعال الزملاء أو المنافسین
:تدعیم ثقة الریاضي في نفسھ- 7

تتضمن المنافسة الریاضیة في طیاتھا خبرات النجاح و الفشل ، و یلاحظ أن اللاعب الذي         
واقعیة تتماشى مع قدرتھ و تجعلھ یشعر بالنجاح عندما یتمتع بالثقة في النفس یقترح لنفسھ أھدافا 

قة غیر واقعیة بینما اللاعب الذي تنقصھ الثیصل إلى أعلى مستوى منھا و لا یسعى لإنجاز أھداف 
في النفس یخاف من الفشل لدرجة كبیرة مبالغ فیھا، و ینعكس ذلك عادة على حالتھ النفسیة من 
زیادة القلق و ضعف التركیز، الإھتمام نحو نقاط الضعف مما یعوق التركیز على النقاط الإیجابیة، 

لتنمیة الثقة الإقتصاد إلى المتعة و الشعور بالرضي لذلك من الأھمیة استخدام الأسالیب الملائمة 
  :في النفس للاعبین كوقایتھم من الآثار النفسیة السلبیة و یتحقق ذلك من خلال

  :خبرات النجاح -1- 7
یعتبر أھم عامل یساھم في بناء الثقة ھو الإنجازات التي یحققھا اللاعب، بمعنى أن اللاعب        

.الذي یتمیز أداءه بالنجاح یزید من ثقتھ في المستقبل
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:الأداء بثقة -2- 7
إن حرص اللاعب على الأداء بثقة یساعد على الإحتفاظ بروح معنویة عالیة أثناء الأوقات       

الصعبة ن المباراة و إضافة إلى ذلك یجعل المنافس غیر مدرك بالتحدید المشاعر التي تمیز ھذا 
  .اللاعب

  :التفكیر الإیجابي -3- 7
یؤثر نوع التفكیر في مقدار الثقة ، حیث یلاحظ أن بعض اللاعبین و خاصة قبل المنافسات       

نقاط  الھامة یسیطر علیھم التفكیر السلبي الذي یركز على نقاط القوة في المنافس، و في المقابل
في ة اللاعب یالضعف و جوانب الضعف في قدراتھ، و ھذا النوع من التفكیر السلبي یؤثر في بق

نفسھ و في تدعیم الحالة النفسیة السلبیة ، بینما الأفضل أن یعتاد اللاعب التفكیر الإیجابي الذي 
  :یدعم ثقتھ في نفسھ مثل

مراجعة خبرات النجاح السابقة و تذكر أفضل مستوى أداء سابق ، التركیز على تحقیق أھداف      
       )203، صفحة 1997راتب ، .(الأداء و بذل الجھد بصرف النظر عن النتائج
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  :خلاصة
لقد عرف الداء الریاضي تطورا كبیرا و ملحوظا نتیجة الأبعاد العدیدة و الدراسات المعمقة        

في محاولة تحسینھ خدمة الریاضة و الریاضیین والأداء الجید ھو ثمار العمل المتواصل للریاضي 
فالأداء ) البدنیة ، التقنیة ، النفسیة(الریاضي متحرر من جمیع النواحي  ، فإذا كان الأداء جیدا فأن

  . طاقتھ و ذالك باستناده على العوامل السابقة و المھارات عامل خارج عن نطاق

Exp
ert

 P
DF E

va
lua

tio
n

http://www.avanquest.com/redirections/avanquest/expertpdf_AQFR.htm/


  

Exp
ert

 P
DF E

va
lua

tio
n

http://www.avanquest.com/redirections/avanquest/expertpdf_AQFR.htm/


  

Exp
ert

 P
DF E

va
lua

tio
n

http://www.avanquest.com/redirections/avanquest/expertpdf_AQFR.htm/


الدراسات المرتبطة بالبحث.....................................................................الفصل الأول

40

  تمھید
سنتطرق في ھذا الفصل إلى أھم الدراسات المشابھة التي لھا صلة بموضوع الدراسة، في حین     

أن الدراسات المماثلة التي تناولت علاقة الاتصال بالأداء نادرة و لم نتمكن من الحصول علیھا ، و 
سنحاول أن نقدم بعض الأبحاث الموجودة في بعض الكتب و الرسائل التي تناولت أحد لكن 

  .المتغیرین
:الدراسات السابقة و المرتبطة بالموضوع - 1
:الدراسة الأولى –أ 

  ".العلاقة بین مدرب كرة القدم وتأثیرھا على النتائج" ن عنوانھا او ك
  ".2001/2002." الآخرون وھي دراسة قدمھا الباحثین عمر سعیدي و 

و الجانب الذي لھ علاقة بموضوع البحث ھو أثر علاقة المدرب باللاعبین على النتائج و كانت 
  :فرضیاتھا بالنتائج التالیة

وجود علاقة بین المدرب و اللاعبین و تأثیرھا على النتائج الریاضیة بالإیجاب و كما أن مردود 
  .اج أسلوب قیاديالفریق الریاضي یتأثر إیجابا بانتھ

وقد اعتمدت ھذه الدراسة على المنھج الوصفي الذي یھدف من وراءه إلى مسح شامل للحالة     
المدروسة و تم استخدم ھذا المنھج لأنھ یعتمد على تحلیل العلاقات بین المتغیرات ومحاولة قیاس 

تمارة أو مجموعة عبارة عن اس ھوواعتمدت أیضا على الاستبیان لكونھ مناسب لموضوع البحث و
ولقد تمت ھذه الدراسة ) اختیاریة(من الأسئلة ذات ثلاث أنواع مفتوحة و مغلقة متعددة الإجابات 

  لاعبا لكرة القدم ینشطون في القسم الوطني الثالث  80على 
:وتبقى بنفسھا ومن أھداف ھذا البحث ما یلي 

ماعیة و الكشف عن المناخ الجزائریة من الجوانب النفسیة و الاجتتشخیص حالة الفریق -
من خلال تحدید نوعیة العلاقات السائدة في الفرق بین المدربین و  الانفعاليالوجداني و 

.مدربیھم 
.محاولة دراسة تحلیل نوعیة العلاقة بین المدرب و اللاعبین-
.محاولة تحلیل عام لمختلف الجوانب المتحكمة في بناء العلاقات داخل الجماعات الریاضیة-
.محاولة معرفة تأثیر العلاقات النفسیة الاجتماعیة في تحسین المردود الریاضي-

  :الدراسة الثانیة -ب
دراسة  "دور الاتصال بین المدربین و اللاعبین في الرفع من نتائج الفریق"وكان عنوانھا     

  .وعریریجمیدانیة لفرق القسم الوطني الأول لكرة الطائرة ، رائد رجاء المسیلة ، نادي برج ب
من إعداد الطالب صلاح الدین عیساني ،كلیة العلوم الاقتصادیة و العلوم التجاریة وعلوم التسییر ، 

  .2009/ 2008و التسییر الریاضي بجامعة المسیلة ،دفعة   قسم الإدارة
الاتصال وأشره على الإدارة الریاضیة للمنشآت : ( الدراسة الثالثة دراسة حرواش لمین –ج 

.م ، بمعھد التربیة البدنیة و الریاضیة2003، رسالة ماجستیر ، ) الجزائریة 
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ھدفت الدراسة إلى التأكید على أھمیة الاتصال الداخلي و الخارجي في لعب دوره مواجھة       
بین العمال و بین الإدارة التحدیات و الرھانات التي تواجھھا المنشآت الریاضیة سواء في الداخل 

  .و تحقیق مكانتھا في المجتمع من جھة أخرى  من جھة أو في الخارج و تحسین صورتھ
الأولى تنص على أنھ یرجع وجود العلاقات الاجتماعیة بین الأفراد داخل المنشآت  الفرضیة    

  الریاضیة إلى وجود إستراتیجیة 
الریاضیة للمنشآت  الإدارةعلى عدم كفاءة مسیري  ، و الفریضة الثانیة تنص للاتصالفعالة       

تقطاب الشرائح الاجتماعیة یؤثر سلبا على عملیة الاتصال ، و الفرضیة الثالثة تنص على أنھ اس
  .نحو المنشآت یعود إلى تفعیل عملیة الاتصال من طرف مسیري الإدارة الریاضیة 

منشآت  10عامل من 300و تم الاعتماد على المنھج الوصفي التحلیلي ، وقدر حجم العینة ب      
  .مدراء10ریاضیة عبر التراب الوطني ،

  :وأھم الدراسات كانت 
إثبات الدور الھام الذي یلعبھ الاتصال في إدارة المنشآت الریاضیة مما ینعكس إیجابا على      

استقطاب الجماھیر الریاضیة لھا ، حیث توصل توصیل في خاتمة البحث إلى حصر عوامل 
  :و تكمن في  الاتصال في ثلاث عناصر لتحلیل عوامل الاستقطاب 

ذلك على مدى إقبالھم أو نفورھم  انعكاس لأولي بالجماھیر وا الاتصالالذي یعد نقطة  الاستقبال-
منا لمنشأة 

العامة التي تسمح بجلب أكبر عدد ممكن من الجماھیر سواء للممارسة الریاضیة أو من أجل -
.التنزه و الترفیھ

الإعلان الذي یعتبر الوسیلة القانونیة التي تستطیع المنشأة إن تحكمت فیھا من إستقطاب -
.و بث ثقافة ریاضیة بعیدة عن كل أشكال العنف و اللامسؤلیة  الجماھیر

جرت ھذه الدراسة بمؤسسة صناعي بمصر ، وإشتملت : الدراسة الرابعة دراسة إبراھیم العمري 
 التنفیذیةفردا لفئات الوظائف  5فردا ینتمون إلى الوظائف الإشرافیة العلویة ، 50على عینة قدرھا 

  :لى النتائج التالیةو قد تولت ھذه الدراسة إ
و عدم قدرة  التنفیذیةدارة لإالإدارة العلیا على ا انعزالتوجد كراھیة و عدم تعاون مما یؤكد  -

  .الاتصالاتعلى مناقشة مضمون  التنفیذیةالإدارة 
و المتمثلة في عدم مطابقة التنظیم  الاتصالالدراسة كذلك العوائق التنظیمیة التي تعرقل  أظھرت -

  .ى التنظیم المطبقالمخطط عل
  .عدم معرفة غالبیة العمال للوظائف أو المھام المكلفین بھ -
.اعتراف بعض العمال بالخرائط التنظیمیة و البعض الآخر لا یعترف بھا بسبب عدم رضاھم -
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  :التعلیقات على الدراسات السابقة و المرتبطة - 2
تناولت الدراستین في مجملھا أھمیة و دور الاتصال بین المدرب و اللاعب كما تناولت ھذه     

الأھمیة أو الدور لمعرفة تأثیرھا على الأداء، أو تحفیز الأفراد و تنمیتھم لإنجاز مھامھم بكفاءة 
  .عالیة

ریاضي بشكل من خلال ما سبق، استخلصنا أن الاتصال في غیابھ أو ضعفھ داخل الفریق ال    
  .أداء الفریقخاص لھ تأثیر سلبي على 

لكن یجب علینا أن لا نھمل جانبا ھاما بالغ الأھمیة على المدربین و اللاعبین و كذا العلاقة بین    
جانب الاتصال بین ھذین الأخیرین في كل لقاء یجمعھا و في ذلك جاءت  المدرب و اللاعب و ھو 

فریق كرة  أداءل بین المدرب و اللاعب من جانب تأثیره على دراستنا ھذه لتوضیح أھمیة الاتصا
  .الید
فھذه الدراسات ساھمت في تنظیم الجانب النظري لبحثنا من خلال تعیین الفصول، أما الجانب     

. التطبیقي فمن خلالھ حدد المنھج المتبع و تم اختیار العینة المناسبة و تحدیدھا
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  :الخلاصة 
التي یفكر فیھا إن الإطلاع على الدراسات السابقة أو المشابھة یوفر للباحث بلورة مشكلتھ       

مشكلة البحث التي اختارھا الباحث ، و  وغناءو مجالاتھا ، كما تساھم في إثراء   وتحدید أبعادھا
تساھم في تزویده بالمراجع و المصادر الھامة ، كما تساھم في التوجیھ الصحیح ، وتنجدب 
الأخطاء التي وقع فیھا الباحثون الآخرون و التعرف على الصعوبات التي واجھھا و العمل على 

بھاتھ الدراسات  الاستعانةذا ما أدى إلى استكمال الجوانب التي وقفت عندھا الدراسات السابقة ، وھ
.من أجل إثراء بحثي ھذا
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  تمھید
 بموضوع بحثنا، الذي تناول الرصید المعرفي الخاص  دراستنا للجانب النظريبعد     

  :فصول و ھي على الترتیب 3و الذي احتوى على 
. الاتصال-
.المدرب و اللاعب الریاضي-
.أداء الفریق الریاضي-

  . الاستطلاعیةالدراسة  -1- 3
، قصد دراسة میدانیة، حتى نوفي )المیداني( التطبیقيسنحاول الانتقال إلى الجانب      

المنھجیة العلمیة حقھا،     و كذا نحقق المعلومات النظریة التي تناولتھا في الفصول السابقة 
الذكر، و یتم ذلك عن طریق تحلیل و مناقشة المقیاس و نتائج الإستبیان و الملاحظة ، الذي 

  .یلیةالم وجھناه إلى مدربي و لاعبي كرة الید أكابر
  .المنھج المستخدم -2- 3

. مجموعة العملیات و الخطوات التي یتبعھا الباحث بغیة تحقیق بحثھ: "یعرف المنھج أنھ    
المنھج : " و تماشیا مع طبیعة الدراسة اتبعنا المنھج الوصفي التحلیلي و یعرف على أنھ 

تساؤلات تتعلق الذي یھدف إلى جمع البیانات و محاولة اختیار فروض أو الإجابة عن 
بالحالة الراھنة لأفراد العینة و الدراسة الوصفیة تحدد و تقرر الشيء كما ھو علیھ في 

 )30-29، الصفحات 1998عثمان حین، (".الواقع
  :تحدید المجتمع الأصلي للبحث -3- 3

مجموعة عناصر لھا خاصیة أو عدة "مجتمع البحث في لغة العلوم الإنسانیة ھو     
و التي تجري علیھا البحث من العناصر الأخرى خصائص مشتركة تمیزھا عن غیرھا 

)22، صفحة 2004أنجرس، .(العلمي و التقصي
لمیلیة لكرة الید و لذا فقد اعتمدنا في بحثنا ھذا و ارتأینا أن یكون مجتمع البحث خاص بفریق ا

  .أكابر
  :تحدید عینة البحث -4- 3

مجتمع الدراسة الذي تجمع منع البیانات المیدانیة و ھي تعتبر : " تعرف العینة على أنھا    
جزءا من الكل بمعنى أن تؤخذ مجموعة أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة للمجتمع لتجري 

  )91،صفحة 2002زرواتي، (.علیھا الدراسة
)14، صفحة1999علاوي نراتبن .(أنھا جزء من كل أو بعض من المجتمع : "على وتعرف أیضا 

ونظرا لطبیعة دراستنا فقد اعتمدنا على العینة القصدیة من المجتمع الأصلي للبحث و ھي 
عینة غیر احتمالیة و التي تعرف بالعینة الھادفة و العینة الحكیمة  أو الغرضیة كأن یختار 

ا من الأكادیمیین لیسألھم عن الوضع الأكادیمي للجامعات ، وتستخدم العینة الباحث عدد
) یمثلون عینة في ھذه الحالة (القصدیة في حالة ما رغبنا بدراسة مجموعة من الأفراد 

  )22، صفحة2004أنجرس،(.أو خاصیة معینةیمتازون بصفة معینة 
.مدربا  03لاعبا و 30وقد بلغ عدد العینة 
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:خصائص العینة و طریقة اختیارھا -5- 3
علمي، وھي تختلف باختلاف الموضوع   العینة لھ أھمیة أساسیة في أي بحثإن إختیار      

یتوقف على طریقة اختیار العینة ، حیث أن اختیار العینة فصحة نتائج الدراسة أو خطأھا 
ماعي ، فالعینة من للبحث من أھم المشكلات التي تواجھ أي باحث في أي بحث اجتالملائمة 

الضروري أن تحمل كل الخصائص و المیزات التي تمثل المجتمع الأصلي الذي أخدت منھ 
  .العینة، حتى تمثلھ تمثیلا صحیحا 

في حالة و تستخدم العینة القصدیة  أسلوب العینة القصدیة،وقد أعتمدنا في بحثنا ھذا على     
یمتازون بصفة معینة او ) عینة في ھذه الحالةیمثلون (ما رغبنا بدراسة مجموعة من الأفراد 

)22،صفحة 2004أنرجس ،(.خاصیة معینة
تتمثل في فریق المیلیة لكرة الید مھارات الاتصال عند : البحث نطلاقا من موضوع وا

  .المدرب الریاضي وعلاقتھا بأداء الفریق الریاضي
بتحدید مجتمع البحث في ھذه الفرقمدربین ، لاعبین ، قمنا : الذي یمثل الفئة التالیة     

  .مدرب 03لاعب من أفراد العینة تم اختیارھا بطریقة مقصودة و 30و الاعتماد على 
  :طریقة اختیارھا 

 مدربین و الاستبیان علي اللاعبین 03نقوم في دراستنا ھذا بتوزیع عبارات المقیاس على 
  .نا في المیلیة لكرة الید أكابر لاعبا ، ویكون محور دراست30و البالغ عددھم 

  :  مجالات البحث  -6- 3
  . 2016إلى غایة شھر ماي  2015وقد دامت الدراسة من بدایة شھر دیسمبر :المجال الزمني

بیقي فقد طالجانب التأجریت الدراسة النظریة بمكتبة جامعة جیجل أما : المجال المكاني 
  .لایة جیجل لقاعة متعددة الریاضات بالمیلیة وأجري با

  
:تحدید أدوات البحث  -7- 3

الملاجظة كأدوات لھذه الدراسة لأنھم الأكثر استعمالا في لقد تم إختیار والإستبیان و      
و التحلیلیة الذي یسھم الفھم الأعمق و الأوضح للجوانب العلمیة       البحوث الوصفیة 

  .و العناصر الأساسیة المكونة لموضوع دراستنا 
من أدوات الحصول على الحقائق و البیانات و المعلومات ، في  ھو أداة: تعریف الاستبیان  -

جمع البیانات عن طریق الاستبیان من خلال وضع استمارة أسئلة ومن بین مزایا ھذه 
الطریقة أنھا اقتصاد في الجھد و الوقت كما أنھا تسھم في الحصول على بیانات من العینة في 

  .الثبات و الموضوعیةشروط التقنین من الصدق و اقل وقت بتوفیر 
)133، صفحة  2000عبد الحمید إبراھیم ،(

  :ثلاث أنواع من الأسئلة في استبیاننا ھذا وھي باستعمالحیث قمنا 
.نعطي كل الحریة للمستوجب للإجابة على الأسئلة كما یشاء :الأسئلة المفتوحة 
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وتكون الإجابة في معظمھا محددة حیث تعتمد على النتائج التي نطمح  :الأسئلة المغلقة 
  .للوصول إلیھا

وفیھا یترك للمبحوث حریة الإختیار بین الإجابات المدونة في : الأسئلة النصف مغلقة 
  .الإستبیان أو ذكر أي إجابة أخرى غیر مدونة 

  :مقیاس مھارات الاتصال 
  : عة مجالات ھي فقرة موزعة على أرب) 32(و یتكون من 

التواصل مع الآخرین بفعالیة ویقیس القدرة على الاستماع أثناء  :مجال مھارة الاستماع  –أ 
  . 23،  22،  17،  21،  11،  10،  45و تقیسھا الفقرات 

اللفظي  الاتصالیقیس القدرة على إیصال الرسالة بنجاح أثناء  :مجال مھارات التحدث – ب
  .7،  12،  13،  16،  24،  25،  31،  32،  5و تقیسھا الفقرات 

لفظیا  إلیھیقیس قدرة الفرد على فھ الرسائل الموجھة  : الآخرینمجال القدرة على فھم  -ت
  . 8،  9،  14،  18،  20،  28الامیاءات ، وتقیسھا الفقرات  باستخدامأو 
المشاعر المناسبة و التحكم بھذه  إظھاریقیس القدرة على  :مجال ادراة العواطف  -ث

،  3،  15،  19،  27المشاعر و القدرة على التعامل مع مشاعر الأخرین ، وتقیسھا الفقرات 
2  ،1  ،30  ،29 .  

  :التصحیح و التفسیر  –ج 
) 96(و المتوسط ھو ) 160 – 30(، تتراوح العلامة الكلیة بین  32عدد فقرات المقیاس 

وكلما ارتفعت علامة اللاعب من المتوسط دل على امتلاكھ مھارات تواصل علما أن ھذا 
  .كما یصلح لكبار السن  یصلح للطلبة

ما أو ظاھرة ما عن طریق الوصف  شيء إدراك أوتعني النظر في ظاھرة ما  : الملاحظة -
و تستھدف الملاحظة عدم وصفھا قیقة ما أح إدراكلھا ، وبعبارة أخرى استخدم البصیر في 

و الظواھر وإنما التبحر و الغوص في الحقائق     الاكتفاء بجمع المادة العلمیة بالحقائق
والعمیقة ، فھناك ظواھر وموضوعات متعددة لا یمكن الباحث  المعاني البعیدة إلىتوصلا 

  .یختبرھا بنفسھ مباشرةمن دراستھا عن طریق المقابلة و الاستبیان ولابد للباحث أن 
 )  37 – 36، ص  2010بوداود عبد الیمین ، (

الملاحظة كأداء لجمع المعلومات و البیانات تعتبر وسیلة ضروریة وأساسیة إستخدم أن     
الإنسان العادي في اكتسابھ لخبراتھ ومعلوماتھ و لدراسة ھذه الظاھرة وھي وسیلة یستخدمھا 

تبع منھجا معینا یجعل من ملاحظتھ أساسا لمعرفة أو فھم دقیق تلكن الباحث عند ملاحظتھ 
  .لظاھرة معینة 

وتبرز أھمیة ھذه الوسیلة في بحثنا ھذا في دراسة العلاقة الموجودة بین مھارات الاتصال 
.للمدرب وتماسك الفریق الریاضي
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  :ضبط الشروط العملیة للأداة -8- 3
كما یقصد (یعني التأكد من أنھ سوف یقیس ما أعد لقیاسھ  صدق الاستبیان: صدق الأداة

من ناحیة ، شمول الاستبیان لكل العناصر التي یجب أن تدخل في التحلیل "بالصدق 
فاطمة (. ووضوح فقراتھا ومفرداتھا من ناحیة أخرى بحیث تكون مفھومة لكل من یستخدمھ

  )168-167، الصفحات 2002عوض ، خفاجة، 
وللتأكد من صدق أداة الدراسة قمنا باستخدام صدق المحكمین كأداة للتأكد من أن الاستبیان 

من جامعة البویرة و على مجموعة من الأساتذة یث قمنا بتوزیع الاستبیان بحیقیس ما أعد لھ 
  :ھم 

الدكتور بوغربي محمد ، أستاذ محاضر، جامعة البویرة.
ر ، جامعة البویرةالدكتور لاوسین سلیمان، أستاذ محاض.
الدكتور زاوي عبد السلام، أستاذ محاضر، جامعة البویرة.  

وبالاعتماد على الملاحظات و التوجیھات التي أبداھا المحكمون، قمنا بإجراء التعدیلات     
التي اتفق علیھا معظم المحكمین حیث تم حذف بعض العبارات وتغییر صیاغة بعضھا 

.الآخر
  

:الثباتمعامل الصدق و 
  الثبات  :الصدق
0.95  0.92 √  

  :الموضوعیة 
ن العوامل التي یجب أن تتوفر في الاختبار الجید شرط الموضوعیة و الذي یعني م      

التحریر من تحیزه أو تعصبھ فالموضوعیة تعني أن تصف قدرات الفرد كما ھي موجودة 
  )133، ص 2000ابراھیم،(.فعلا لا كما نریدھا أن تكون 

  :ضبط متغیرات الدراسة -9- 3
 یعرف بأنھ ذو طبیعة استقلالیة حیث یؤثر في المتغیرین التابع و الدخیل : المتغیر المستقل

  دون أن یتأثر بھا 
  " .مھارات الاتصال"وھنا المتغیر المستقل ھو 

 یتأثر مباشرة بالمتغیر المستقل في كل شيء سواء الاتجاه السلبي أو : المتغیر التابع
الإیجابي فان كان المتغیر المستقل ایجابي كان المتغیر التابع مباشرة ایجابي و العكس 

)169،الصفحات 2002فاطمة عوضن خفاجة، .(
 أداء فریق كرة الید"وھناك المتغیر التابع."  
  :الإحصائیةالأدوات  -10- 3

لكي یتسنى لنا التعلیق و تحلیل نتائج الاستمارة بصورة واضحة وسھلة قمنا بالاستعانة     
وھذا عن طریق تحویل النتائج التي تحصلنا بأسلوب التحلیل الإحصائي و المعالجة التحلیلیة، 

:تالیة علیھا من خلال الاستمارة إلى أرقام على شكل نسب مئویة وھي تتلخص في المعادلة ال
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  .عدد أفراد العینة)/ 100 ×عدد الإجابات(النسبة المئویة
  : صعوبات البحث  -11- 3
إن القیام بعمل معین أو بحث أو دراسة ما مھمة تتطلب من الباحث عدة إجراءات ،       

و التخفیف من الصعوبات التي قد تعرقل الباحث ، خلال مراحل انجازه  لتجنب المشاكل 
ورغم محاولة الباحث تجنب مختلف الصعوبات المذكورة سلفا إلا أن الباحث للبحث، 

  صادفتھ عدة صعوبات من بینھا
  .عدم تجاوب بعض المدربین للإجابة على الاستبیان  -
  .قلة المراجع و المصادر التي تتعلق بموضعنا في الاتصال -
  .وعدم وجود أماكن شاغرة  الاكتظاظعدم توفیر المعھد على مكتبة خاصة مما أدى إلى  -
  .كثرة البرمجة الدراسیة و التربص المیداني وقلة الوقت مما زاد في صعوبة انجاز البحث -
  .صعوبة بناء الاستبیان و تبسیط عباراتھ من أجل الحصول على إجابات موضوعیة -
صعوبة في إخراج بعض المراجع بسبب التصرف غیر لائق من بعض الطلبة، بحیث  -

  .و تظل بحوزتھم مدة طویلة       بعض المراجع  نیأخذو
ورغم ھذه الصعوبات التي واجھتنا إلا إننا بدلنا كل ما في وسعنا قصد تقدیم عمل یرجع      

بفائدة على ألقارئ ونأمل إن تتبع ھذه الدراسة بدراسات أخرى علمیة بحیث یكون التركیز 
     .الرسالةفي ھذه فیھا على الجوانب التي لم نتطرق إلیھا 
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  :خلاصة
الفصل التمھیدي للجانب التطبیقي الخطوات المنھجیة التي یتبعھا الباحث في ھذا تناولنا      

من أجل ضبط الإجراءات المیدانیة الخاصة بالدراسة وتوضیح أھم الطرق و الأدوات 
المستعملة في جمع المعلومات وتسلسلھ وتنظیمھا، وأیضا عرض ھذه الطرق والأدوات 

لات التي تمت فیھا الدراسة من مجال مكاني و وتوضیح كیفیة استعمالھا بالإضافة إلى المجا
زمني، كما حددنا كل من مجتمع وعینھ البحث الذي تمحورت حولھ دراستنا، و الھدف منھا 
جمع المعلومات في أحسن الظروف و عرضھا في أحسن الصور لأجل الوصول إلى نتائج 

  .حلول للمشكلة المطروحة سلفامصاغة بطریقة علمیة تساعد على إیجاد 
ھذا الفصل كونھ یعتبر الركیزة المنھجیة التي یعتمد علیھ الباحث أن یلتزم  أھمیةوتكمن     

بھ لیعطي مصداقیة علمیة لبحثھ فالباحث الذي یتبع ھذه الخطوات و الإجراءات أثناء إنجازه 
 .لبحثھ للوصول إلى نتائج علمیة و دقیقة یمكن الاعتماد علیھا مستقبلا وحتى إمكانیة تعمیمھا
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  تمھید
تعتبر عملیة جمع النتائج و عرضھا من الخطوات التي تلزم الباحث على القیام بھا من      

أجل التحقق من صحة الفرضیات أو عدم صحتھا، و لكن العرض وحده غیر كافي للخروج 
بنتیجة ذات دلالة علمیة، و إنما یجب على الباحث أن یقوم بعملیة تحلیل و مناقشة ھذه النتائج 

ا قیمة علمیو و تعود بالفائدة على البحث بصفة عامة ، و من خلال ھذا الفصل حتى تصبح لھ
سنقوم بعرض و تحلیل و مناقشة النتائج التي تم جمعھا و التحصل علیھا من خلال الدراسة 

و سنحاول من خلال ھذا الفصل المیدانیة التي أجریت على أندیة ولایة جیجل لكرة الید، 
ة الإشكال المطروح خلال الدراسة، و التي یجب الحرص على إعطاء بعض التفاسیر لإزال

أن تكون مصاغة بطریقة منظمة تمكن من توضیح مختلف الأمور المتعلقة بذلك، و حتى لا 
فلقد حرصنا على أن تتم العملیة بطریقة علمیة . تقع في أي التباس أثناء تقدیم ھذه الشروحات

و الإستبیان الموجھ للاعبین . لموجھ للمدربینو منظمة، حیث سنقوم بعرض نتائج المقیاس ا
و الھدف الرئیسي لھذا الفصل ھو تحویل النتائج المیدانیة إلى نتائج ذات قیمة علمیة  و عملیة 

.یمكن الإعتماد علیھا في اتمام ھذه الدراسة و بلوغ مقاصدھا

  

Exp
ert

 P
DF E

va
lua

tio
n

http://www.avanquest.com/redirections/avanquest/expertpdf_AQFR.htm/


عرض و تحلیل و مناقشة النتائج......................................................الفصل الثالث 

53

  :عرض و تحلیل النتائج 
سواء أن كان لفظي أو غیر  الاتصالیمتلك المدرب الریاضي المھارات في : المحور الأول

  .لفظي
  .یمثل درجات مھارات الإتصال و نتائج الملاحظة لمستوى أداء الفریق) 01(الجدول رقم 

نتیجة   2ص  2س  ص.س  ص  س  المدربین
معامل 

الارتباط 
  بیرسون

1  143  8  1144  20449  64    
0.98  

  
2  124  7  868  15376  49  
3  128  7  896  16384  49  

  162  52209  2908  22  395  المجموع
  

   01جدول رقم 
نتائج الملاحظة لمستوى : ص.                              الاتصالدرجات مھارات :س: حیث

  أداء الفریق
  :01تحلیل الجدول رقم 

و وفق ) 0.98( و الذي تشیر نتائجھ إلى 01یتبین لنا من خلال تحلیل نتائج الجدول رقم     
 الاتصالمعامل الارتباط لبیرسون للتحلیل الإحصائي یتضح لنا وجود علاقة قویة بین مھارة 

كبیرة في مستوى تؤثر بصورة  الاتصالللمدرب و مستوى أداء الفریق حیث أن مھارات 
  .أداء الفریق، و ذلك كلما تزداد مھارات الاتصال عند المدرب یزداد مستوى أداء الفریق

التي تنص بعدم وجود فروق ذات دلالة   H0و بالتالي فإننا ننفي الفرضیة الصفریة     
التي تقوم بوجود فروق ذات دلالة   H1إحصائیة و بالتالي فإننا نقبل الفرضیة البدیلة 

  .إحصائیة
  :الإستنتاج 

التي تنص على أنھ توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة  01نتائج الجدول رقم من خلال     
إحصائیة بین مستوى مھارات الاتصال عند المدرب و أداء الفریق الریاضي أي یزداد أداء 
الفریق الریاضي كلما ارتفعت مھارات الاتصال عند المدرب، و یعود ذلك إلى كون عملیة 
الإتصال جوھر عملیة نقل المعرفة بین المدرب و اللاعب من خلال استخدام فعال لجمیع 

الرسائل      و  كنة سواء كانت حركیة أو لفظیة أو أي شكل من أشكالأسالیب التعبیر المم
تحلیل أفكاره التي مبداھا أن الإتصال ھو خلق نوع من یستھدف شارام في نموذجھ أساسا إلى 

الإتحاد و الترابط بین المرسل و المستقبل حول رسالة معینة أو مجھود ھادف یرمي إلى 
محمد عودة، محمد خیري، ().اللاعب(و المستقبل ) لمدربا(توفیر أرضیة مشتركة بین المرسل

  )14، ص 1998
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- كرة الید(للعلاقة بین المدرب و اللاعب أھمیة في أداء الفریق الریاضي: المحور الثاني
  ).أكابر

  ھل یأخد المدرب قراراتھ بصورة سریعة دون إشراككم؟: السؤال الأول
  .قراراتھ بصورة سریعة دون إشراك اللاعبینھو معرفة مدى اتخاذ : الغرض من السؤال

یمثل معرفة ھل المدرب عند أخذ قراراتھ أم یأخذھا بصورة سریعة دون ): 02(رقمالجدول 
  .إشراك اللاعبین

  النسبة المئویة  عدد التكرارات  الإجابات 
  %07  02  نعم
  %93  28  لا

  %00  00  حسب نوع المباراة
  %100  30  المجموع

  

  
یمثل معرفة ما إذا كان المدرب یتردد عند أخذ قراراتھ أم یأخذھا بصورة  :02الشكل رقم

  .سریعة دون إشراك اللاعبین
  

  ):02(و تحلیل نتائج الجدول رقم عرض 
أي %93تحتل المرتبة الأولى بنسبة ) لا(یتضح لنا من خلال الجدول أن الإجابات بــ     

معظم أن مدربیھم یترددون في أخذ قراراتھم و لا یأخذونھا بصورة سریعة و لا یدرجونھا 
لأنھا ترى عكس  % 07في أخذ القرار، أما الإجابات بنعم فقد احتلت المرتبة الثانیة بنسبة 

  .% 00بدون إجابة أي بنسبة ) حسب نوع المباراة(ذلك، و احتلت في المرتبة الأخیرة 
داء الفریق أو نستنتج أن أغلبیة المدربین یترددون في أخذ قراراتھم و ھذا ما یؤثر على    

  .الریاضي
  
  

93%

07% لا

نعم
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  للاعبین بطرح آرائھم یعتبر في رأیك؟ھل عدم السماح  :ؤال الثانيسال
  .ھو معرفة أسباب عدم السماح للاعبین بطرح آرائھم: الغرض من السؤال

  .السماح لللعبین بطرح آرائھمیمثل أسباب عدم ): 03(الجدول رقم 
  النسبة المئویة  عدد التكرارات  الإجابات 

  %66.67  20  تسلطا
  %6.67  02  اعتبار اللاعب غیر ناضج

  %26.66  08  الثقة الزائدة
  %100  30  المجموع

  

  
  

  .یمثل معرفة أسباب عدم السماح للعبین بطرح آرائھم: 03رقم الشكل
  

  ):03(رقمعرض و تحلیل نتائج الجدول 
تحتل المرتبة الأولى بنسبة ) تسلطا( یتضح لنا من خلال الجدول ن نسبة الإجابات بــ    

من أفراد العینة یؤكدون على أن عدم السماح للاعبین بطرح آرائھم یعتبر تسلطا،  % 66.67
فترى أن عدم السماح للاعبین بطرح آرائھم  % 26.66أما المرتبة الثانیة و المتمثلة في 

  .راجع إلى الثقة الزائدة من طرف المدرب
و منھ نستنتج أن أغلبیة المدربین لا یسنحون للاعبین بطرح آرائھم و ھذا ما یؤثر على    

  .آداء الفریق الریاضي
  
  
  
  
  
  
  
  

66.67%

26.66%

6.67% تسلطا

الثقة الزائدة

اعتبار اللاعب غیر ناضج
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  ھل قیام المدرب بتبیان نقاط قوتك و ضعفك؟ :السؤال الثالث
معرفة الآثار التي تترتب على قیام المدرب بتبیان نقاط قوة و ضعف :  السؤالالغرض من 

  .اللاعبین
.یمثل مدى تأثیر المدرب على اللاعبین عند تبیان نقاط قوتھم و ضعفھم: )04(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  عدد التكرارات  الإجابات 
%100  30  یحفزك على تحسین مستواك

  %00  00  ینقص في ثقتك بنفسك
  %00  00  شيء آخر
  %100  30  المجموع

  

  .یمثل مدى تأثیر المدرب على اللاعبین عند تبیان نقاط قوتھم و ضعفھم: 04الشكل رقم 
  :04(عرض و تحلیل نتائج الجدول رقم

یحفزك على تحسین (من خلال نتائج الجدول تبین لنا أن معظم اللاعبین كانت إجاباتھم      
أي أنھم یرون أن قیام المدرب بتبیان نقاط قوة  % 100تحتل المرتبة الأولى بنسبة ) مستواك

و ضعف اللاعبین یحفز على تحسین المستوى لدى اللاعبین، أما في المرتبة الأخیرة فكانت 
  . % 00بنسبة...) شيء آخر( و )   ینقص في ثقتك بنفسك( الأخرى المتمثلة في  لإجاباتل

و منھ نستنتج أن جمیع اللاعبین یرون بأن المدرب الذي یقوم بتبیان نقاط قوة و ضعف     
  .اللاعبین و ھذا العامل یؤثر ایجابا على مستواھم و على آداء الفریق الریاضي

  
  
  
  
  
  

100%

یحفزك على تحسین مستواك
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عدم احترام دور و وضعیة كل لاعب فوق أرضیة المیدان راجع  برأیك ھل: السؤال الرابع
  إلى؟

ھو معرفة سبب عدم احترام دور و وضعیة كل لاعب فوق أرضیة : الغرض من السؤال
.المیدان أثناء التدریب

  
  .یمثل أسباب عدم احترام كل لاعب لدوره فوق أرضیة المیدان ):05(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  عدد التكرارات  الإجابات 
% 30  09  طریقة المدرب في المعاملة

  %6.66  02  تدھور النتائج الریاضیة
  %63.34  19  نقص خبرة المدرب

  %100  30  المجموع
  

  
  

  یمثل أسباب عدم احترام كل لاعب لدوره فوق أرضیة المیدان: 05الشكل رقم 
  ):05(عرض و تحلیل نتائج الجدول رقم 

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبیة اللاعبین المستجوبین یرون أن عدم احترام كل لاعب     
لدوره و وضعیتھ فوق أرضیة المیدان یرجع إلى نقص خبرة المدرب یحتل المرتبة الأولى 

لطریقة المدرب في المعاملة، أما  % 30، تلیھا المرتبة الثانیة بنسبة  % 63.34بنسبة 
  .% 6.66ریاضیة فقد احتلت المرتبة الأخیرة بنسبة تدھور النتائج ال

و منھ نستنتج أن معظم اللاعبین یرون أن سبب عدم احترام كل لاعب لدوره فوق أرضیة    
  .المیدان راجع إلى نقص خبرة المدرب

  
  
  
  
  

63.34%

30%

6.66% نقص خبرة المدرب

طریقة المدرب في 
المعاملة

تدھور النتائج الریاضیة
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  یشعرك؟ھل تقرب المدرب من اللاعب : السؤال الخامس
  .معرفة شعور اللاعبین عند تقرب المدرب منھم :الغرض من السؤال

  .یمثل شعور اللاعبین لتقرب المدرب منھم: )06(لجدول رقم ا
  النسبة المئویة  عدد التكرارات  الإجابات 
%6.66  02  بالأمان فقط

  %23.34  07  بسھولة الاتصال فقط
  %70  21  الإثنین معا
  %100  30  المجموع

  

  
  

  اللاعبین لتقرب اللاعبین منھمشعور یمثل : 06الشكل رقم 
  ):06(عرض و تحلیل نتائج الجدول رقم 

من خلال الجدول نلاحظ بأن أغلبیة اللاعبین یرون أن تقرب المدرب من اللاعبین      
، أما ما تبقى من  % 70یشعرھم بالأمان و سھولة الاتصال معا یحتل المرتبة الاولى بنسبة 

( ، أما الإجابة %  23.34ولة الاتصال فقط بنسبة اللاعبین یرون أن ذلك یشعرھم بسھ
  .% 6.66فقد احتلت المرتبة الأخیرة بنسبة ) بالأمان فقط

و منھ نستنتج أن معظم اللاعبین یرون تقرب المدرب من اللاعب یسھل عملیة الاتصال      
  .و الشعور بالامان

  
  
  
  
  
  
  
  
  

70%

23.34%

6.66% الإثنین معا

بسھولة الاتصال فقط 

تدھور النتائج الریاضیة
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  ؟اللاعبینتشجیع المدرب لعلاقة المودة بین ھل : السابعالسؤال 
  .معرفة النتیجة المترتبة عن تشجیع المدرب لعلاقة المودة بین اللاعبین :الغرض من السؤال

  .یمثل النتائج المترتبة عن تشجیع المدرب لعلاقة المودة بین اللاعبین: )08(لجدول رقم ا
  النسبة المئویة  عدد التكرارات  الإجابات 

تزید من وحدة و أداء الفریق 
  فقط

00  00%

تزید من ثقة الاعبین فیما 
  بینھم فقط

00  00%  

  %100  30  الإثنین معا
  %00  00  أشیاء أخرى

  %100  30  المجموع

  
  النتائج المترتبة عن تشجیع المدرب لعلاقة المودة بین اللاعبینیمثل : 08الشكل رقم 

  ):08(عرض و تحلیل نتائج الجدول رقم
یتضح لنا من خلال الجدول أن كل أفراد العینة یرون أن تشجیع المدرب لعلاقة المودة      

  .%00فقد احتلت المرتبة الأخیرة بنسبة ) بین اللاعبین تزید من وحدة و أداء الفریق فقط 
و منھ نستنتج أن اللاعبین یرون أن تشجیع المدرب لعلاقة المودة بین اللاعبین یزید من      

  .عبین فیما بینھم مما یزید من وحدة أداء الفریق الریاضيثقة اللا
  
  
  
  
  
  
  
  
  

100%

الإثنین معا
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  :خلاصة المحور الثاني
ئلة الإستبیان الخاص سمن خلال ما قدمناه في ھذا الجزء التطبیقي من طرح أ        

  :باللاعبین ، و كذا عرض نتائجھا و سرد تحلیلھا، استوحینا من خلالھ النتائج التالیة
ن للعلاقة التي تجمع بین المدرب و اللاعب أھمیة كبیرة في أداء الفریق یتضح لنا أ     

     و كذا مردودیتھم و منھ نستنتج أن تلك العلاقة بین المدرب)    أكابر-كرة الید( الریاضي
و اللاعب یجب أن تكون حسنة و في إطار إجابیة لما لھا من أھمیة كبرى في السیر الحسن 

     ین القریب ربللحصة التدریبیة أو حتى المنافسات الرسمیة و على البرنامج التدریبي للمد
  .و البعید

ن ھذه العلاقة تكون عن طریق المدرب الھادئ المتوازن نفسیا ذو شخصیة قویة متمكن م    
النظري و التطبیقي في مجال تخصصھ، المتمكن من الأنماط التدریبیة و كذا  الجانب

التخطیط الیومي و لھ أدوار و علاقات إجتماعیة، كل ھذه السمات و المیزات ھي من 
  .خصائص المدرب المعاصر الناجح

و من خلال ھذه النتائج اتضح تحقق الفرضیة الجزئیة الأولى التي تنص على أن للعلاقة     
  .بین المدرب و اللاعب أھمیة كبیرة في أداء الفریق الریاضي
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-كرة الید(تؤثر طریقة الاتصال لدى المدرب على أداء الفریق الریاضي: المحور الثالث
  ).أكابر

في  إیجاباھل ترون بأن الطریقة المنتھجة للاتصال بینكم و بین المدرب تؤثر : الثامنالسؤال 
  أداء الفریق؟

معرفة ھل مدى تأثیر الطریقة المنتھجة للاتصال بین المدربین و  :الغرض من السؤال
  .اللاعبین على أداء الفریق الریاضي

اللاعبین و تأثیرھا على تماسك  المنتھجة بین المدربین و طریقة الاتصال: )09(لجدول رقم ا
  .الفریق الریاضي

  النسبة المئویة  عدد التكرارات  الإجابات 
%100  30  نعم
  %00  00  لا

  %100  30  المجموع

  
  

یمثل معرفة ھل لطریقة الاتصال المنتھجة بین المدربین و اللاعبین تأثیر : 09الشكل رقم 
  .ایجابي على أداء الفریق الریاضي

  ):09(نتائج الجدول رقم عرض و تحلیل 
و ) نعم(من خلال القراءة الإحصائیة لبیانات الجدول یتبین لنا كل اللاعبین أجابوا بــ     

ربھم تأثیر على نتائج الفریق ، أما دیرون بأن لطریقة الاتصال بینھم و بین م  %100بنسبة 
  . %00ما یمثلھ نسبة ) لا5الثانیة و الأخیرة فقد احتلتھا الإجابة بــ

و منھ نستنتج أن جمیع اللاعبین یرون بأن طریقة الاتصال المنتھجة بین المدربین و      
  .اللاعبین تزید من وحدة   و أداء الفریق الریاضي

     
  
  
  
  

100%

نعم
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  ما ھي الطرق التي ترونھا ناجحة في تحقیق نتائج موفقة؟: التاسع السؤال 
.معرفة أفضل الطرق التي یتم من خلالھا تحقیق نتائج موفقة :الغرض من السؤال

  
  .یمثل أفضل الطرق التي یتم من خلالھا تحقیق نتائج موفقة: )10(لجدول رقم ا

  النسبة المئویة  عدد التكرارات  الإجابات 
طریقة ایصال أفكار المدرب 

  لكل لاعب على حدا
02  6.67%

طریقة ایصال أفكار المدرب 
باستعمال صیغة العمل 

  بالورشات 

08  26.67%  

طریقة أخرى في حضور 
  جمع اللاعبین

20  66.66%  

  %100  30  المجموع
  

  
  

  یمثل أفضل الطرق التي یتم من خلالھا تحقیق نتائج موفقة: 10الشكل رقم 
  ):10(عرض و تحلیل نتائج الجدول رقم 

الجدول أنا الإجابة بطرق أخرى و المتمثلة في حضور جمیع یتضح لنا من خلال بیانات    
بطریقة (، تلیھا في المرتبة الثانیة الإجابة  % 66.66اللاعبین تحتل المرتبة الأولى بنسبة 

أما الإجابة  % 26.67بنسبة ) ایصال أفكار المدرب باستعمال صیغة العمل بالورشات
    .% 6.67احتلت المرتبة الأخیرة بنسبة ) كار المدرب لكل لاعب على حداطریقة ایصال أف(

و منھ نستنتج أن أغلبیة اللاعبین یرون بأنھ عند حضور جمیع اللاعبین یساھم في ذلك في    
  .و بالتالي یجعل الفریق الریاضي متماسك  تحقیق النتائج

  
  
  
  

66.66%

26.67. %

6.67%

طریقة أخرى في حضور 
جمع اللاعبین

طریقة ایصال أفكار 
المدرب باستعمال صیغة 

العمل بالورشات
طریقة ایصال أفكار 

المدرب لكل لاعب على 
حدا
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  ؟ھل تظن أن طریقة الاتصال لھا تأثیر على أداء الفریق : العاشر السؤال 
  .معرفة تأثیر نتائج الفریق على طریقة الاتصال :الغرض من السؤال

  .یمثل طریقة الاتصال و تأثیرھا على نتائج الفریق الریاضي: )11(لجدول رقم ا
  النسبة المئویة  عدد التكرارات  الإجابات 

%100  30  نعم
  %00  00  لا

  %100  30  المجموع

  
  

  .یمثل ھل للطریقة المتبعة تأثیر على نتائج الفریق: 11الشكل رقم 
  ):11(عرض و تحلیل نتائج الجدول رقم 

 100نلاحظ من خلال بیانات الجدول أن كل أفراد العینة من اللاعبین و الممثلین بنسبة     
حیث یرون أن لطریقة الاتصال لھا تأثیر على نتائج الفریق محتلین ) نعم(أجابوا بــ   %

  .% 00بنسبة ) لا(أما المرتبة الثانیة و الأخیرة فتمثلت بالإجابة بــ . المرتبة الأولى
و منھ نستنتج أن جمیع اللاعبین یرون بأن طریقة الاتصال لھا تأثیر على أداء الفریق      

  .الریاضي
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نعم
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  كیف ترى الطریقة الأنسب في عملیة اتصال المدرب باللاعبین؟: الحادي عشر السؤال
  .معرفة أي الطرق الأنجع للاتصال بین المدرب و لاعبیھ:الغرض من السؤال

  .عبینلایمثل أفضل حالات اتصال المدربین بال: )12(لجدول رقم ا
  النسبة المئویة  عدد التكرارات  الإجابات 

%6.67  02  الاتصال الفردي
  %66.67  20  الاتصال الجمعي
  %26.66  08  على حسب الحالة

  %100  30  المجموع
  

  
  

  .حالات اتصال المدربین باللاعبینیمثل أفضل : 12الشكل رقم 
  ):12(عرض و تحلیل نتائج الجدول رقم 

تحتل ) بالاتصال الجمعي(من خلال قراءتنا بیانات الجدول یتضح لنا بأن الإجابة       
معظم اللاعبین یرون بأن أفضل الحالات التي أي أن  % 66.67بنسبة  الأولىالمرتبة 

یفضلون أن یتصل فیھا المدرب باللاعبین ھي أن تكون بصورة جماعیة، تلیھا في المرتبة 
یفضلون أن یكون اتصال المدرب مع  % 26.66بنسبة ) حسب الحالة على( الثانیة الإجابة 

في المرتبة ) بالاتصال الفردي(اللاعبین یختلف باختلاف الحالة، تبقى الإجابة الخاصة 
  . % 6.67الأخیرة بنسبة 

و منھ نستنتج أن معظم اللاعبین یرون بأن طریقة الاتصال الجمعي ھي الطریقة       
صال المدرب باللاعبین و بالتالي تزید من وحدة و أداء الفریق الأنسب في عملیة ات

  .الریاضي
  
  
  
  
  
  

66.6%

26.67. %

6.67% الاتصال الجمعي 

على حسب الحالة

الاتصال الفردي
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ما ھي الطریقة التي تفضلونھا من مدربكم لإیصال أفكاره أثناء شرح : الثاني عشر السؤال  
  المھارات ؟

معرفة أي الطرق الاتصالیة الواجب التركیز علیھا من طرف المدرب  :الغرض من السؤال
   إیصال الأفكار؟و        أثناء شرح المھارات

  .یمثل طریقة الاتصال و تأثیرھا على نتائج الفریق الریاضي: )13(لجدول رقم ا
  النسبة المئویة  عدد التكرارات  الإجابات 

%100  30  بحضور جمیع اللاعبین
  %00  00  لوحدهكل لاعب 

  %00  00  العمل بالورشات
  %100  30  المجموع

  
  

یمثل طریقة الاتصال التي یراھا اللاعبون صائبة من مدربھم لإیصال : 13الشكل رقم 
  . أفكاره أثناء شرح المھارات

  ):13(عرض و تحلیل نتائج الجدول رقم 
من كل أفراد العینة من اللاعبین  % 100یتضح لنا من خلال نتائج الجدول أن نسبتھ      

یرون أن أفضل الطرق الاتصالیة التي یجب أن ینتھجھا المدرب و یركز علیھا في إیصال 
   أما المرتبة الثانیة . أفكاره و خبراتھ لھم ھي بحضور جمیع اللاعبین احتلت المرتبة الأولى

  .% 00ما یمثلھ بنسبة ) كل لاعب لوحده و العمل بالورشات(و الأخیرة فقد احتلتھا الإجابتین 
و منھ نستنتج أن معظم اللاعبین یرون بان أفضل طریقة اتصال صائبة یستعملھا المدرب     

   لإیصال أفكاره أثناء شرح المھارات ھي حضور جمیع اللاعبین و بالتالي تزید من وحدة 
  .الفریق الریاضيو أداء 

  
  
  
  
  

100%

بحضور جمیع اللاعبین
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  ھل یتأثر أداؤكم العام بطریقة تعامل مدربكم معكم ؟: العاشر  الثالث السؤال
  .طریقة تعامل المدرب مع لاعبیھ على الأداء العام لھممعرفة تأثیر  :الغرض من السؤال

  .تأثر الأداء العام للاعبین بطریقة تعامل المدرب معھمیمثل : )14(لجدول رقم ا
  النسبة المئویة  عدد التكرارات  الإجابات 

%83.33  25  نعم
  %16.67  05  لا

  %100  30  المجموع

  
  

  تأثر الأداء العام للاعبین بطریقة تعامل المدرب معھمیمثل : 14الشكل رقم 
  ):14(عرض و تحلیل نتائج الجدول رقم 

 % 83.33تحتل المرتبة الأولى بنسبة ) نعم (من خلال قراءتنا یتضح لنا الإجابات بــ        
حیث یرون أن لطریقة تعامل المدرب معھم أثر كبیر على أدائھم بشكل عام، تلیھا في المرتبة 

حیث یرون أن لطریقة تعامل المدرب معھم تأثیر على % 16.67بنسبة) لا(الثانیة الإجابة بــ
  .امأدائھم الع

  .و منھ نستنتج أن معظم اللاعبین یرون بأن أداؤھم یتأثر بطریقة تعامل المدرب معھم       
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

83.33%

16.67% نعم لا
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  ھل ترید من المدرب أن یكون ؟: العاشر  الرابع السؤال

  .معرفة أي نوع من المدربین یفضلھ اللاعبون، و یحبون العمل معھ :الغرض من السؤال
  .الأداء العام للاعبین بطریقة تعامل المدرب معھمیمثل تأثر : )15(لجدول رقم ا

  النسبة المئویة  عدد التكرارات  الإجابات 
%66.66  20  مرحا و حیویا

  %33.33  10  منضبطا و شدیدا في العمل
  %00  00  لا مبالي
  %100  30  المجموع

  
  

  یمثل نوع المدربین الذي یفضلھ اللاعبون ، و یحبون العمل معھ: 15الشكل رقم 
  ):15(عرض و تحلیل نتائج الجدول رقم 

تحتل المرتبة الأولى بنسبة ) مرحا و حیویا(من خلال الجدول نلاحظ أن الإجابة بــ    
أي أن معظم اللاعبین یفضلون المدرب الذي یتسم بالمرح و الحیویة ، أما  % 66.66

الذین % 33.33نسبة فقد احتلت المرتبة الثانیة ب) منضبطا و شدیدا في العمل( الإجابة بـــ
یفضلون المدرب الذي یتمیز بالانضباط و الشدة في العمل، أما المرتبة الأخیرة فكانت 

.% 00بنسبة ) لا مبالي(الإجابة بــ 
و منھ نستنتج أن معظم اللاعبین یریدون من المدرب أن یكون مرحا و حیویا و ھذا ما       

  .الفریق الریاضي و على تماسك أدائھمینعكس ایجابیا على 
  
  
  
  
  
  
  

66.66. %

33.33%
مرحا و حیویا

منضبطا و شدیدا في 
العمل
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  عندما یجبر المدرب اللاعبین على تنفیذ الأوامر ماذا تعتبرونھ؟: الخامس عشر السؤال
معرفة رأي اللاعبین عندما یجبرون على تنفیذ أوامر مدربھم و التقید :الغرض من السؤال

  .بھا
  نفیذ أوامرهیمثل رأي اللاعبین تجاه مدربھم من خلال إجبارھم على ت: )16(لجدول رقم ا

  النسبة المئویة  عدد التكرارات  الإجابات 
%10  03  تقیید اللاعب

  %6.66  02  قتل روح المبادرة
مساعدة اللاعب في تحقیق 

  أداء الفریق
25  83.33%  

  %100  30  المجموع
  

  
  

یمثل إحساس رأي اللاعبین تجاه مدربھم من خلال إجبارھم على تنفیذ : 16الشكل رقم 
  أوامره

  ):16(تحلیل نتائج الجدول رقم عرض و 
ترى أن إجبار المدرب  % 83.33توضح بیانات الجدول أن كل اللاعبین أي بنسبة      

( أما الإجابة بـــــ. لاعبیھ على تنفیذ أوامره و العمل بھا یساعدھم في تحقیق نتائج إیجابیة
، أما في المرتبة   % 10فقد احتلت المرتبة الثانیة بنسبة ) تقیید اللاعبین و روح المبادرة

  .یرونھا تقیید اللاعب %  6.66الثالثة جاءت بنسبة 
تنتج أن معظم اللاعبین یرون بأنھم عندما یجبرون على تنفیذ الأوامر یساعدھم و منھ نس     

ذلك على تحقیق أداء الفریق و ھذا ما ینعكس ایجابیا على أدائھم و على أداء الفریق 
   .  الریاضي

  
  
  
  
  
  

83.33%

10%

6.66% مساعدة اللاعب في تحقیق 
أداء الفریق

تقیید اللاعب

قتل روح المبادرة
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  ما ھي أحسن الطرق لتعامل المدرب معكم؟: السادس عشر السؤال 
لطریقة و أسلوب المعاملة الذي یتبعھ المدرب مع معرفة و تحدید ا:الغرض من السؤال

  .اللاعبین
  .یمثل أسلوب المعاملة الأمثل الذي ینتھجھ المدرب مع اللاعبین: )17(لجدول رقم ا

  النسبة المئویة  عدد التكرارات  الإجابات 
التجاوب مع متطلباتكم 

  المعقولة
06  20%

تحسیسكم بالاھتمام و 
  الاستماع إلیكم

20  66.66%  

یعتبركم كأصدقاء و یتفھم 
  حالتكم

04  13.33%  

  %00  00  أشیاء أخرى
  %100  30  المجموع

  
  

یمثل إحساس رأي اللاعبین تجاه مدربھم من خلال إجبارھم على تنفیذ : 17الشكل رقم 
  أوامره

  ):17(عرض و تحلیل نتائج الجدول رقم 
تحتل ) تحسیسكم بالإھتمام و الإستماع إلیكم(ـــــمن خلال الجدول یتبین لنا أن الإجابة ب    

أي أن معظم اللاعبین یفضلون الإستماع لھم و الإحساس   % 66.66المرتبة الأولى بنسبة 
أي منھم من یرون أن  %20بأنھم مھتمون من طرف المدرب، تلیھا في المرتبة الثانیة بنسبة 

لباتھم المعقولة ، أما في المرتبة أحسن الطرق لتعامل المدرب معھم ھي التجاوب مع متط
یرون بأن الأسلوب الذي ینبغي على  % 13.33الثالثة نجد نسبة ضئیلة من اللاعبین بنسبة 

أشیاء (المدرب أن ینتھجھ مع اللاعبین ھو جعلھم كأصدقاء و یتفھم حالتھم ، أما الإجابة بــ
    . % 00احتلت المرتبة الأخیرة بنسبة ) أخرى

تج أن معظم اللاعبین یرون بأن أحسن الطرق لتعامل المدرب معھم تحسیسھم و منھ نستن    
  .بالإھتمام  و الإستماع إلیھم

  
  

66.66%
20%

13.33%
تحسیسكم بالاھتمام و 

الاستماع إلیكم

التجاوب مع متطلباتكم 
المعقولة

یعتبركم كاصدقاء
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  :خلاصة المحور الثالث
الإتصال ( إن نوع و طریقة الإتصال بین المدربین و اللاعبین داخل الفریق الریاضي    

یلعب دورا فعالا في أداء الفریق من جھة ، و ضروري و ھام للوصول بنتائج ) الجماعي
  .الفریق إلى أعلى مستویاتھ، و من خلال عرض و تحلیل مختلف جداول ھذا المحور
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:مناقشة و مقابلة النتائج بالفرضیات-
یمتلك المدرب الریاضي مھارات في الاتصال سواء اللفظي أو غیر اللفظي : المحور الأول

  ).كرة الید(
الذي یمثل مقیاس مھارات الاتصال لدى ) 01(یتبین لنا من خلال النتائج رقم الجدول 

الاتصال الذي بدوره یلعب دور فعال في  المدربین ، إن أغلبیة المدربین یمتلكون مھارات في
  .أداء الفریق الریاضي، و ھذا ما یؤكد صحة الفرضیة الأولى

  ).كرة الید(یبین المدرب و اللاعب أھمیة في أداء الفریق الریاضي  :المحور الثاني
أن أغلبیة الأجوبة تدعم الفرضیة ) 07) (06) (04) (02(یتبین لنا من خلال النتائج رقم  

یة و ھذا ما أكد علیھ محمد حسن علاوي أن أداء الفریق الریاضي شعور كل لاعب من الثان
و اتجاھاتھم لاعبي الفریق بالمشاعر الودیة اتجاه زملاء آخرین في الفریق و سیادة الولاء 

)455 -453، ص 1988 ، سعد،علاوي.(نحو ھدف مشترك
  ).كرة الید(آداء الفریق الریاضي تؤثر طریقة الاتصال لدى المدرب على :  المحور الثالث

نستنتج أن ) 16) (14) (13) (11) (09(من خلال النتائج المتوصل إلیھا في الجداول رقم
الدكتور وجدي مصطفى الفاتح المدرب الریاضي  أكدھذه النتائج تدعم الفرضیة الثالثة، كما 

تؤثر في مستواھم ھو الشخصیة التربویة التي تتولى عملیة تربیة و تدریب اللاعبین و 
)25، صفحة 2002وجدي مصطفى ، السید، .(الریاضي تأثیرا مباشرا
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الخاتمة

  الخاتمة 
إن الدراسة العملیة الاتصالیة بین المدرب و اللاعب بصفة عامة موضوع معقد جدا لا یمكن        

لھاذ البحث المتواصل الإلمام بكل جوانبھ، الخاصة وأن العلاقة بینھما تكون غیر ظاھریة، وإنما قد 
یمكن ملاحظتھا من خلال تماسك الفریق  ونظرا لأھمیة ھذا الموضوع حاولنا من خلال ھذه 

دراسة أن نوضح الدور الفعال الذي یلعبھ الاتصال بین كل من المدرب و اللاعب في أداء الفریق ال
بمعنى ) لاعب  –مدرب (أن الاتصال ھو المحرك الأساسي للفریق الریاضي  باعتبارالریاضیة ، 

ون الفریق اللذین یتعامل أداءأن الاختلاف في شخصیة عند المدربین لھ الأثر الواضح على مستوى 
معھم المدرب بطریقة التحاور و فتح النقاش من أجل معرفتھم أكثر ،فالشخص الذي یحسن 
التصرف إزاء المواقف الصعبة و الحرجة ولھ مستوى تعلیمي و قدرات فكریة متعددة ھو المدرب 
الذي بمقدوره مساعدة مساعدة اللاعبین و توجیھھم توجیھا صحیحا ھادئا و بعیدا عن نرفزتھم 

نفسھ  لاستمالكم ، أما المدرب الذي یمارس سلطتھ بطریقة دكتاتوریة على لاعبیھ و الذي وإحراجھ
المواقف الصعبة ولیس لدیھ خبرات كافیة في تخصصھ أو حتى في التخصصات الأخرى  اتجاه

أن یمد اللاعبین بشيء ،بل الإساءة إلیھم أكثر ،مما یأثر سلبا على تماسك الفریق حتى  لایستطیع
  .الریاضي
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  :الإقتراحات و الفروض المستقبلیة
     كما ذكرنا من أھداف بحثنا سابقا من أننا نسعى إلى ترقیة الفروق الریاضیة بصفة عامة        

           الفریق و فریق كرة الید بصفة خاصة و ذلك بإبراز الدور الھام للعملیة الإتصالیة في أداء 
لذلك نقوم ھنا بتقدیم جملة ...) ، تصدر المراتب ، الكأس، الفوز(و الوصول إلى الغایات المنشودة 

  :من التوصیات كالتالي
حث المدربین و اللاعبین على الإھتمام الكبیر بالاتصال داخل الفریق، و السعي ذو تحسینھ -

ذ.دائما للوصول إلى نتائجھ المرجوة
.اختیار المدربین أصحاب الشھادات و الخبرة و التجربة و الكفاءة-
.برنامج مخطط لتطویر مھارات الاتصال للمدربین في المجال التدریبيع وض-
.لإیجاد الحلول للمشاكل التي تواجھ لاعبیھ اجتماعیة كانت أو نفسیةعلى المدرب أن یبادر -
    المتابعة الدائمة لشكل العلاقة القائمة بین المدرب و اللاعبین و حتى بین اللاعبین أنفسھم -

الأحیان بصبر الآراء حول ھذه العلاقة لتقییم الوضع و تقدیم الحلول و القیام في بعض 
.للعوائق

ضرورة اھتمام المدرب بشخصیتھ لتكون شخصیة مرنة في التعامل متحكمة في زمام -
.الأمور و فتحھ لباب النقاش و احترامھ للرأي الآخر بعیدا عن الدیكتاتوریة

و لاسیما أثناء الحصة التدریبیة أو المباراة،  یجب أن تتسم بالإحترامالعلاقة داخل الفریق -
.كما تكون مبنیة على الأخوة الطیبة حتى خارج إطار العمل

إظھار أن المزاوجة بین طریقتي الاتصال الجماعي و الفردي لما لھ دور بالغ في نجاح -
.الاتصال و بالتالي تقدیم الأفضل

تصالیة یقوم علیھا تخصیص حصص و دورات لتطویر و التحسیس بالعملیة الا-
.المختصون

           إعطاء مثل ھذه المواضیع أھمیة من طرف الباحثین و الأكادمیین لجعلھا مواضیع -
  .و دراسات علمیة من أجل أن تأخذ بعین الاعتبار من طرف المسؤولین في ھذا المجال
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  : البیبلوغرافیا
  :المصادر

  .القرآن الكریم - 1
  .حدیث نبوي - 2

  المراجع 
مركز دیبینو  – دلیل المقاییس والاختبارات النفسیة و التربویة –أحمد عبد اللطیف أبو اسعد - 1

  2014، 3ط.لتعلیم التفكیر 
مركز الكتاب للنشر،  – جیھ و الإرسال في المجال الریاضيالتو - إخلاص محمد عبد الحفیظ- 2

  .2002، 1القاھرة ،ط
  .1996،  21عالم المعرفة ، الكویت ، ط. الریاضة و المجتمع . أمین أنور خولي  - 3
،  1دار الفكر العربي، ط. )نظریات و تطبیقات(فسیولوجیا الریاضة . أحمد نصر الدین سید- 4

  .2004مصر ، 
دار .المفاھیم المداخل النظریة القضایانظریات الاتصال و الإعلام . جمال محمد أبو شنب- 5

  .2006مصر ، .المعرفة الجامعیة 
  .1975.دار الفكر ،القاھرة. 2ط. الأسس العلمیة لنظریات الاتصال. جیھان رشتي - 6
نانیة الدار المصریة اللب.  1ط.الاتصال و نظریاتھ المعاصرة. حسن عماد مكاوي وآخرون - 7
  .1998القاھرة، .
  .القاھرة ، بدون سنة . مركز الكتاب للنشر . المدیر الفني لكرة القدو. ار حنفي محمود مخت- 8
: المكتب الجامعي الحدیث . ل ووسائلھ في المجتمع الحدیثاالاتص. خیري خلیل الجمیلي - 9

  .الإسكندریة : محطة الرمل 
. الجزائرباتنة، : ، دار الكتاب و الحكمة 1ط.مدخل إلى الإعلام و الإتصال.رحیمة عیساني  -10

2007  
: 1دار ھومة، ط. تدریبات في منھجیة البحث العلمي في العلوم الإجتماعیة. رشید زرواتي -11

  .2002. الجزائر
منشأة  ،"دریبأسس العمل في مھنة الت.المدرب الریاضي" . زكي محمد محمد حسن -12

  .2002.القاھرة المعارف الإسكندریة،
: ، عالم الكتب الحدیث 1ط. الإتصال الجماھیريسیكولوجیة . سعاد جبر سعید -13

  .2008الأردن،
  .1984القاھرة، . عالم الكتب . الإتصال الجماھیري و الرأي العام. سمیر حسین -14
مكتبة . الإمارات العربیة المتحدة. موسوعة العلوم الإجتماعیة. عادل الھواري، سعد مصلوح -15

  .1994الفلاح 
  .1993القاھرة ، : دار الفكر العربي. الإتصال و الرأي العام. عاطف عدلي العبد -16
.  الإتصال الإجتماعي و ممارسة الخدمة الإجتماعیة. عبد الحمید عطیة، محمد محمود مھدي -17

  .2004القاھرة، : المكتب الجامعي الحدیث
منشورات الشھاب . المنھجیة في كتابة البحوث و الرسائل الجامعیة. عثمان حسن عثمان -18

  .1998الجزائر ، : باتنة
، منشأة المعارف  1ط. المدرب الریاضي في الألعاب الجماعیة. البیك و آخرون علي الفھمي -19

  .2003الإسكندریة، : جلال حزي و شركائھ
  .2005القاھرة، : ، عالم الكتب 2ط. الإتصال الشخصي. فؤاد عبد المنعم البكري -20
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مكتبة و مطبعة الإشعاع . أسس البحث العلمي. میرفت على خفاجةفاطمة عوض صابر،  -21
  .2002مصر، : 1الفنیة، ط

: مركز الكتاب للنشر. الأسس الفسیولوجیة لتدریب كرة الید. كمال درویش و آخرون -22
  .1998القاھرة، 

القاھرة، مصر ، : 1مركز الكتاب للنشر، ط. الدفاع في كرة الید. كما درویش و آخرون -23
1999.  

مركز الكتاب . رباعیة كرة الید الحدیثة. كمال عبد الحمید اسماعیل و محمد صبحي حسنین -24
  .2001مصر ، : 1للنشر، ط

  .1997مصر، : 3دار الفكر العربي، ط. اللیاقة البدنیة و مكوناتھا. كمال عبد الحمید -25
مصر، : 2العربي، طدار الفكر  .ت البدنیةالتحلیل العاملي للقدرا. محمد صبحي حسنین -26

1997.  
  .2002، مصر ، 1دار الفكر العربي، ط. سیكولوجیة المدرب الریاضي. محمد حسن علاوي -27
البحث العلمي في الرتبیة الریاضیة و علم النفس . محمد حسن علاوي، اسامة كامل راتب -28

  .1999القاھرة، مصر، : 2دار الفكر العربي، ط. الریاضي
المكتب الجامعي .  تكنولوجیا الإتصال في الخدمة الاجتماعیة.محمد سید فھمي -29

  .2006الإسكندریة، .الحدیث
جدة، دون : دار الشروق ).عربي-انجلیزي(قاموس المصطلحات الإعلامیة . محمد فرید عزة -30

  .سنة نشر
، مؤسسة الجامعیةأسس البحث العلمي في إعداد الرسائل . مروان عبد الحمید ابراھیم -31

  .2002عمان، : 1الوراق، ط
الساحة المركزیة ، بن : دیوان المطبوعات الجامعیة. مدخل إلى علم النفس. مصطفى عشوي -32

  .1999عكنون، الجزائر، 
دار الفكر . التدریب الریاضي للجنسین من الطفولة إلى المراھقة. مفتي ابراھیم حمادة -33

  .1992مصر، : 1العربي، ط
  .1990القاھرة، مصر، : دار الفكر العربي. كرة الید للجمیع.منیر جرجس ابراھیم -34
ترجمة . تدریبات علمیة. منھجیة البحث العلمي في البحوث الإنسانیة. موریس أنجرس -35

دار .  الإشراف و المتابعة مصطفى ماضي. بوزید صحراوي، كمال بوشرف، سعید سبعون
  .2004الجزائر، : القصبة للنشر

كتب . المعھد العالي للخدمة الإجتماعیة. الإتصال بین النظریة و التطبیق. ھناء حافظ بدوي -36
  .1988الإسكندریة، : الجامعي الحدیث

دار . الأسس العلمیة للتدریب للاعب و المدرب. وجدي مصطفى الفاتح، محمد لطفي السید -37
  .2002جامعة المنیا ، : الھدى للنشر و التوزیع

  .1996الإسكندریة، : منشأة المعارف . كرة الید الحدیثة. دیویاسر  -38
المركز . المدرب الریاضي بین الأسلوب التقلیدي و التقنیة الحدیثة. یحي السید الحاوي -39

  .2002مصر ، : 1العربي للنشر، ط
  :الأطروحات و الرسائل العلمیة -ب
عبي المنتخب الوطني لكرة الید قبل و أثناء مستویات و مصادر القلق لدى لا. اسماعیل مقران- 1

رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الإجتماعیة و . معھد التربیة البدنیة و الریاضیة. المنافسة الرسمیة
.2000، 1999جامعة الجزائر، : الإنسانیة
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مذكرة ماجستیر، ) سنة 20-17( ر .ب.العلاقات الإجتماعیة داخل حصة ت .جوادي خالد- 2
.2001الجزائر  ر .ب.معھد ت

  :المراجع باللغة الأجنبیة -ج
1- Rjoux gorge echappais raymond, la cohesion de 1 équipe, édition 

libre.
2- Claud Bayer : formation des joueurs, ed vigot, paris, 1995.
3- Jacque cervoiser : foot ball et psychologie « la dynamique de 

l’équipe », edchiron sport 1985.
  :مواقع الأنترنت - د

www.elhiwar.info 18/2/2008 18 :13
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  العنوان مقیاس مھارة الاتصال
  بدرجة   الفقرة  الرقم

كبیرة 
  جدا

  بدرجة
  كبیرة

  بدرجة 
  متوسطة

  بدرجة
  قلیلة 

  بدرجة
  قلیلة جدا

لدي قدرة على التسامح مع اللاعب   01
على ما یلحقھ من أذى غیر 

  مقصود

          

استطیع السیطرة على مزاجي في   02
  الملعب عندما یكون سیئا

          

كیف یكون وقع كلامي و أراعي   03
  أفعالي على اللاعب

          

عندما استمع إلى اللاعب و ھو   04
یتحدث فإنني أتواصل معھ 

  بحركات العینین

          

أومئ برأسي عندما أستمع للاعب   05
و ھو یتحدث دلالة على موافقة ما 

  .یقولھ أو رفضھ

          

            ابتسم عندما أتحدث مع اللاعبین  06
عندما أرید انھاء مناقشة ما فإنني   07

استخدم جملا ختامیة مثل 
  )استمتعت بالحدیث معك(

          

استطیع تقدیر ما یرمي إلیھ   08
اللاعب من خلال النظر إلیھ أثناء 

  .التحدث معھ

          

أبذل قصارى جھدي لكي أفھم   09
  اللاعب

          

أقطب حاجبي عندما لا أتفق مع   10
  اللاعب

          

انتباھي الكامل للاعب أثناء أعطي   11
  تحدثھ

          

عندما أتحدث أحاول أن تكون   12
بسیطة و جملي ) كلماتي(ألفاظي 
  قصیرة

          

أخاطب اللاعب أثناء حدیثي معھ   13
  .باسمھ المحبب

          

أراجع نفسي لأتأكد من أنني فھمت   14
  .ما یحاول اللاعب ایصالھ لي

          

قدم لي اللاعب اعتذاره على  اذا  15
خطأ ما فإنني أتقبل اعتذاره 
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  .بسھولة
أراعي أن تكون نبرات صوتي   16

  .ملائمة لموضوع الحدیث
          

أبدي رأیي و تعلیقاتي على ما   17
  .یقولھ اللاعب بسھولة

          

استطیع أن أفھم وجھة نظر   18
  .اللاعب بسھولة

          

اللاعب إذا صدر مني خطأ تجاه   19
  .فإنني اعتذر منھ بكل صدر رحب

          

إدراك الإیماءات التي یستخدمھا   20
  .اللاعب أثناء حدیث معي

          

أحاول انھي النقاشات التي لا   21
  .تھمني بسرعة

          

انتظر اللاعب حتى ینھي كلامھ   22
  .قبل أن أكون حكما على ما یقولھ

          

حدیثھ،  إكمالأشجع اللاعب على   23
  باستخدام تعبیر 

          

عندما أكون مع اللاعب أنتقي   24
العبارات بعنایة لأتمكن من جذب 

  .اھتمامھ

          

أنھي حدیثي مع اللاعب بجمل   25
  .ختامیة اختارھا بعنایة

          

ابتعد عن مناقشة المواضیع   26
  الحساسة

          

لدي القدرة على التعبیر عما یجول   27
یؤدي اللاعب  في نفسي عندما ما

  مشاعري

          

أشعر بأنني عند تحدثي مع اللاعب   28
  یفھمني بشكل جید 

          

عندما أوجھ انتقادا للاعب فإنني   29
أشیر إلى سلوكیاتھ و أفعالھ و لیس 

( إلیھ بشكل شخصي ، كأن أقول 
أنا اختلف معك في الطریقة التي 

أنت ( تحدث بھا بدلا من القول    
  ) متحدث سیئ

          

لدي القدرة على حل مشاكلي مع   30
اللاعب دون أن أفقد السیطرة على 

  .عواطفي

          

          أفضل عدم خوض جدال مع   31
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  .اللاعب قد لا نصل إلى اتفاق
أتوقف ببطئ بعض الشيء لاعطاء   32

  .الفرصة للاعب بالتحدث
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  وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي
  جیجلجامعة 

  
  استمارة استبیان موجھة للاعبین

  ماستر/ في إطار إنجاز مذكرة ضمن متطلبات نیل شھادة لیسانس
  :بعنوان

  
  

نرجو من سیادتكم ملء ھذه الاستمارة بالاجابة عن ھذه الاسئلة ، و لعلمكم أنھ لا توجد أسئلة    
  .صحیحة و أخرى خاطئة

في الاجابة سیزید البحث قیمة و مصداقیة أملنا كبیر لانجاح ھذه لذا فإن صراحتكم و صدقكم     
  الدراسة

  .و لكم منا جزیل الشكر و أسمى عبارات الامتنان
  

  : إشراف الأستاذ:                                                                                الطلبة إعداد
ھلوز مرادڤ.                                                                      قیدري جلال-
.قماش شعیب-

  
  .في مربع الاجابة) ×(وضع علامة : ملاحظة

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  علاقة اتصال المدرب بتحسین أداء اللاعبین

-  دراسة میدانیة فریق المیلیة لكرة الید رجال-
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ھل ترى أن المدرب یأخذ قراراتھ بصورة سریعة دون إشراككم؟- 1
  نعم                         لا                         حسب نوع المباراة

:ھل عدم السماح للاعبین بطرح أرائھم یعتبر في رأیك- 2
تسلطا-
اعتبار اللاعب غیر ناضج-
الثقة الزائدة-
:قوتك و ضعفكھل قیام المدرب بتبیان نقاط - 3
.یحفزك على تحسین مستواك-
.ینقص في ثقتك بنفسك-
................................ما ھو. آخرشيء -
:برأیك ھل عدم احترام دور و وضعیة كل لاعب فوق أرضیة المیدان راجع إلى - 4
.طریقة المدرب في المعاملة-
.تدھور النتائج الریاضیة-
.نقص خبرة المدرب-
:درب من اللاعب یشعرك بــھل تقرب الم- 5
.بالأمان-
.بسھولة الاتصال-
.الاثنین معا-
:ھل ثقة المدرب باللاعبین- 6
.تزید في المسؤولیة-
.تزید في الاصرار على القیام بالواجب-
.یزید من وحدة و أداء الفریق-
:ھل تشجیع المدرب لعلاقة المودة بین اللاعبین - 7
.تزید من وحدة أداء الفریق فقط-
.تزید من ثقة اللاعبین فیما بینھم فقط-
.الاثنین معا-
.......................................أشیاء أخرى أذكرھا-
ھل ترون بأن الطریقة المنتھجة للاتصال بینكم و بین المدرب تؤثر ایجابا في تحسین - 8

نتائج الفریق؟
.نعم-
.لا-
ق موفقة؟ما ھي الطرق التي ترونھا ناجحة في جعل نتائج لفر- 9
.لكل لاعب على حداطریقة ایصال أفكار المدرب -
.طریقة ایصال أفكار المدرب باستعمال صیغة العمل بالورشات-
..........................................................طریقة أخرى-

ھل تظن أن طریقة الاتصال لھا تأثیر على نتائج الفریق؟ -10
.نعم-
.لا-
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المدرب باللاعبین؟كیف ترى الطریقة الأنسب في عملیة اتصال -11
.الاتصال الفردي-
.الاتصال الجمعي-
.على حسب الحالة-

ما ھي الطریقة التي تفضلونھا من مدربكم لایصال أفكاره أثناء شرح المھارات؟-12
.بحضور جمیع اللاعبین-
.كل لاعب لوحده-
.العمل بالورشات-

بطریقة تعامل مدربكم معكم؟ھل یتأثر أدائكم العام -13
.نعم -
.لا-

یكون؟ھل ترید من المدرب أن -14
.مرحبا و حیویا-
.منضبطا و شدیدا في العمل-
.لا مبالي-

عندما یجبر المدرب اللاعبین على تنفیذ الأوامر ماذا تعتبرونھ؟-15
.تقیید اللاعب-
.قتل روح المبادرة-
.مساعدة اللاعب في تحقیق أداء الفریق-

أحسن الطرق لتعامل المدرب معكم؟ما ھي -16
.التجاوب مع متطلباتكم المعقولة-
.تحسیسكم بالاھتمام و الاستماع إلیكم-
.یعتبركم كأصدقاء و یتفھم حالتكم-
.أشیاء أخرى-
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