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را والشكر الأول والأخير إلى العزيز  يالحمد الله رب العالمين حمدا كث

ى إتمام هذا العمل  لو الفضل على العباد الذي أعاننا عذالمنان  

ى وجه المعمورة , سيدنا وحبيبنا  ل,والصلاة والسلام على أشرف مخلوق ع

لى  محمد المبعوث رحمة للعالمين وعلى آله وصحبه ومن تبعه بإحسان  إ

  يوم الدين وبعد :

  الدكتورةنتوجه بأسمى آيات الشكر والتقدير والعرفـان الجميل إلى  

"بشتة حنان " لتفضلها بالإشراف على هذه الرسالة التي لم تبخل علينا  

بخبرتها العلمية الواسعة وأرشدتنا من أجل تصحيح الرسالة وتقويمها  

  زان حسناتها .وأتمنى من االله أن يجعل هذا العمل في مي

               كما نتقدم بالشكر الجزيل لجميع الأساتذة اللذين أفـادونا بنصائحهم  

القيمة وأخص بالذكر الأستاذ "بوشينة صالح "وكل من قدم لنا العون  

  و بعيد  .أوالمساعدة لإتمام هذا العمل من قريب  
قة  لمزيد  وختاما .... أدعو االله القدير أن يجعل هذا العمل بداية موف

  .من  التفوق النجاح والحمد الله رب العالمين
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مقدمة        

يعتبر تقدير الـذات واحترامهـا سـبب رئيسـي لاسـتقرار الـنفس الإنسـانية فهـو يسـعى إلـى تحقيقهـا             

صــورة عــن نفســه  فكــل فــرد يســعى  أن يكــون مكرمــا وعزيــزا ولــه قيمــة ومكانــة  بــين أفــراد مجتمعــه ، ليكــون

 .تتصف بتقدير الذات

يــؤدي إلــى تــدنى فــي مســتوى تقــدير الــذاتي، والأشــخاص الــدين و نقــص الحاجــة وعــدم إشــباعها عنــد الفــرد  

يعانون من تدني في مستوى تقدير الذات في الغالب  قد يشتكون من عدة مشكلات ناتجة عن هـدا التـدني 

كالســلوك العــدواني ،  وهــذه الظــاهرة تــزداد انتشــارا ولايخفــى علــى احــد  ان افــراد المجتمــع الجزائــري يعــرف 

ختلفـة  وابرزهـا  العدوانيـة حيـث يتولـد لـدى الأفـراد اضـطراب مفهـوم دواتـه ويظهـر علـى تفاقم المشـكلات الم

شـــكل جنـــوح ، تمـــرد، إدمـــان، عنـــف ،وهـــذا الســـلوك العـــدواني  يظهـــر عنـــد الطفـــل العـــادي كمـــا طفـــل ذوي 

   .الاجتياجات الخاصة

ون إمـا نتيجـة لتقليـد حيث يرى بعض علماء  النفس أن السلوك العدواني الذي يقوم به الطفل الأصم قـد يكـ

الأسلوب الذي عمل أمامه من ضرب وتهديد وسخرية، وإما لتنفس عن رغبة في الانتقام عن فقدانه لحاسة 

الســمع فــادا نظرنــا إلــى الســلوك العــدواني كمؤشــر ،فمعنــى هــدا أن تقــدير الــذات المــنخفض قــد يكــون مؤشــر 

كد أن خفض السـلوك العـدواني يـتم مـن خـلال لبلوغ العدوان لهدا الطفل، كما أن هناك بعض الاتجاهات تؤ 

  تدريب الأطفال على القيام بنشاطات مرغوبة تؤدي إلى زيادة تقدير الذات.

وضمن هدا المسعى قسمنا دراستنا إلى ستة فصول، وتناولنا في الجانب النظري: الفصل الأول خصصناه 

إلــى تنــاول هــذا الموضــوع،درجنا ضــمنه  تحديــد المشــكلة،أهمية الدراســة المشــكلة،أهم الأســباب التــي قادتنــال

  فرضيات المشكلة ثم حددنا أهم الدراسات السابقة التي تطرقت إلي موضوعنا.

أما الفصل الثاني:خصصناه إلي تقدير الذات ،مفهوم الذات،تعريف تقدير الذات،مستوياته،العوامل 

 تقـــــدير الـــــذات،قياس تقـــــديرالمـــــؤثرة فـــــي تقـــــدير الـــــذات،الفرق بـــــين مفهـــــوم الـــــذات وتقـــــدير الـــــذات،نظريات 

  .الذات لدى الطفل الأصم رالذات،تقدي



 مقدمة

 

 ب 

 

أما الفصـل الثالث:خصصـناه لسـلوك العـدواني، تعريـف السـلوك العـدواني، مظـاهر السـلوك العدواني،أشـكال 

الســـلوك العدواني،أســـباب الســـلوك العـــدواني، النظريـــات المفســـرة لســـلوك،العوامل المـــؤثرة فـــي الســـلوك،قياس 

 العدواني،سلوك العدواني لدي الطفل الأصم.سلوك 

ـــــع : فقـــــد تمحـــــور حـــــول الإعاقـــــة الســـــمعية  ،تعريـــــف الإعاقـــــة الســـــمعية،درجات فقـــــدان  أمـــــا الفصـــــل الراب

السمع،أســباب فقــدان الســمع بالإضــافة إلــى أهــم أنــواع فقــدان الســمع،نظريات الســمع ،خصــائص المعــاقين 

 ل مع الصم.سمعيا،طرق قياس الإعاقة سمعية ،أساليب التواص

الفصــل الخامس:خصصــناه للجانــب الميــداني :الإجــراءات المنهجيــة لدراســة بإتبــاع الخطــوات التالية:تحديــد 

يب الإحصــــاء المــــنهج المســــتخدم ومجتمــــع الدراســــة و العينــــة ،أدوات جمــــع البيانات،دراســــة الأساسية،أســــال

 .المستخدمة في الدراسة

لدراســة،عرض النتائج،تفســير النتــائج الدراسة،مناقشــة     الفصــل السادس:خصصــناه لعــرض وتحليــل ومناقشــة ا

  العامة لدراسة والخروج بمجموعة من التوصيات .

وختمنــــا بخاتمــــة كحوصــــلة نهائيــــة مــــع إبــــراز قائمــــة المراجــــع النهائيــــة وأخيــــرا قائمــــة الملاحــــق متمثلــــة فــــي 

 الاختبارات.
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  تحديد مشكلة الدراسة: – 1

يعد مفهوم الذات المصدر الأساسي في تكوين الشخصية ، فهو يسعى إلى تكاملها من أجـل تحقيـق 

التكيف بينها و بين البيئة و إمداد الفرد بهوية تميـزه عـن الآخـرين ، و تبـرز أهميـة مفهـوم الـذات فـي كونـه 

الإدراك له أثر كبير في تصرفاته إذ أنـه يـؤثر فـي الآخـرين يعبر عن إدراك الفرد الكامل لقيمة نفسه و هذا 

ســلوب تعامــل الآخــرين مــع ذلــك ليســلكوا ســلوكا يتماشــى مــع خصائصــه ، فمفهــوم الــذات يحــدد مــن جهــة أ

، و مــن جهــة أخــرى يحــدد أســلوب تعامــل الفــرد مــع الآخــرين ، كمــا يعتبــر مفهــوم الــذات محكــا لتحديــد الفــرد

  المضطربة  لأنه مؤشر جيد للصحة النفسية .الشخصية السوية من الشخصية 

إن مفهــوم الــذات هــو مفهــوم افتراضــي يتشــكل مـــن خــلال متغيــرات البيئــة الكثيــرة و كيفيــة و مقـــدار 

تفاعل الفرد معها ، حيث يؤثر فيها و يتأثر بها و بدرجـة هـذا التـأثير يتشـكل مفهـوم الـذات ، كمـا أنّ نظـرة 

سواء كانت ايجابية أو سلبية حيث أن نظرته لنفسه و نظـرة الآخـرين لـه الفرد لذاته هي التي تحدد مستقبله 

  تؤثر مباشرة في تصرفاته .

و نجد أن مفهوم الـذات لـه أهميـة فـي حيـاة الفـرد و أن صـورة الفـرد التـي يشـكلها عـن نفسـه  ذو اثـر 

    فعــال الفــرد بــالغ فــي مســتقبل حياتــه ، بالإضــافة غلــى أن مفهــوم الــذات يعمــل علــى تحقيــق الاتســاق بــين أ

  و نظرته لنفسه .

و يحتــل موضــوع تقــدير الــذات مركــزا هامــا فــي نظريــات الشخصــية ، وقــد شــاع انتشــارها فــي الآونــة 

الأخيرة لأنه يعتبر من أهم الخبرات السيكولوجية للإنسان لما له من تأثير كبير علـى السـلوك ، فقـد ذكـرت 

ك الآخرين نحـوه ، إذ أنـه يـرى نفسـه كموضـوع مقـيم مـن "مارغريت ميد" أن شعور الفرد بذاته هو نتاج سلو 

  الآخرين .

)إلـــى أن تقــدير الفـــرد لذاتـــه يعتبــر نتاجـــا للتقـــديرات التـــي 1986ويشــير كـــل مـــن "لــور" و "نـــدرليش" (

ا لمشــاعر الفــرد بأنــه صــاحب قــدرة يتلقاهــا الفــرد مــن الآخــرين المهمــين بالنســبة لــه ، كمــا يعتبــر كــذلك نتاجــ

  ير لذاته.كفاءة و حسن تقدو 

و مفهوم تقدير الذات نابع من الحاجات الأساسية للإنسان ، و قد أشار إليها العديد من العلماء فـي 

دراســـاتهم و نظريـــاتهم ، مـــنهم "ماســـلو" ، حيـــث تقـــع الحاجـــة إلـــى تقـــدير الـــذات أعلـــى ســـلم الحاجـــات الـــذي 

تنا ، ومنـه فـإن فكـرة الفـرد عـن وضعه ، كما أن الطريقة التـي نـدرك بهـاذ واتنـا هـي التـي تحـدد نـوع شخصـي
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نفسه هي النواة الرئيسية التي تقوم عليها شخصيته، حيث أن جهل الإنسان بذاته و قدراته يجعله يقيم ذاته 

تقييمــا خاطئـــا ، و بالتــالي يقـــدر ذاتـــه تقــديرا منخفضـــا، و تقــدير الـــذات مهـــم فــي كونـــه مفتــاح لكـــل بوابـــات 

النجــاح فإنــه لا يــتمكن مــن تحقيقــه إلا إذا كــان تقــديره عــن ذاتــه  النجــاح فمهمــا تعلــم الفــرد طــرق و أســاليب

مرتفعـا  ، فعنـدما يكـون تقـديره لذاتـه منخفضـا فإنـه يـرى نفسـه ناقصـا و تكـون ثقتـه بنفسـه متدنيـة و بالتـالي 

  يرى نفسه عاجزا عن تحقيق النجاح.

بقــدر كبيــر مــن الثقــة  ونو فــي هــذا الســياق يــرى ســليمان أن الأفــراد ذوو تقــدير مرتفــع لــذاتهم يتمتعــ

يؤمنون بأنهم مرغوبون و محبوبون من قبل الآخرين، في حين أن الأفراد الذين يكونون تقدير ذات متدني و 

تتكون لديهم فكرة سلبية عن أنفسـهم و يظنـون بـأنهم غيـر مرغـوبين و بـأنهم فاشـلون. فقـد يخطـئ الفـرد فـي 

ب نوعا من السلوك العدواني ، فالأفراد الذين يكونون تقدير ذاته مما يجعله غير مقبول من الآخرين م يرتك

تقديرا منخفضا عن دواتهم يفقـدون الثقـة بأنفسـهم و يصـدر عـنهم سـلوكات عدوانيـة بمظـاهر مختلفـة بهـدف 

  تأكيد دواتهم.

د إلــــى و يعتبــــر الســــلوك هــــو المحــــدد الأساســــي لكــــل شخصــــية فمــــن خلالــــه يمكــــن تصــــنيف الأفــــرا

، و يمثل السلوك العـدواني سـلوكا مألوفـا و منتشـرا فـي جميـع المجتمعـات شخصيات سوية و أخرى منحرفة

  ، و هو سلوك هدام و مزعج في أغلب الأحيان.ن هناك درجات من السلوك العدوانيإلا أ

و يرى أصحاب المدرسة التحليلية لفرويد بأن السلوك العـدواني مـا هـو إلا اسـتجابة غريزيـة لا يمكـن 

خلال الضوابط الاجتماعية ، و لكن مـا يمكـن عملـه هـو تحويـل السـلوك العـدواني إيقافها أو الحد منها من 

  و توجيهه نحو أهداف بناءة لتفريغ الطاقة العدوانية بدلا من الأهداف التخريبية.

ومــن جهــة أخــرى نجــد نظريــة الــتعلم الاجتمــاعي التــي تركــز علــى دور المجتمــع فــي تشــكيل الســلوك 

رين ، إذ أنهـا تـرى بـأن الهـدف مـن السـلوك العـدواني للفـرد هـو إعـادة بنـاء الاجتماعي من خـلال تقليـد الآخـ

تقــدير الــذات أو الــتخلص مــن الشــعور بــالنقص  و الضــعف ، و ممــا لا شــك فيــه أن الإنســان يولــد و لديــه 

قدر كبير من العدوان و لكن يمكن التحكم فيه مـن خـلال قدراتـه الشخصـية و مقـدار تقـديره لذاتـه. فضـعف 

لـــى ضـــبط الـــنفس و تقـــدير الـــذات يـــؤدي مباشـــرة إلـــى ظهـــور الســـلوك العـــدواني بـــدرجات و أشـــكال القـــدرة ع

  متفاوتة و مختلفة.
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و يلاحظ أن السلوك العدواني مرتبط مع حالات الدفاع عن الـنفس و سـلوك تأكيـد الـذات ، و تكمـن 

خــرين و لا بحقــوقهم الآ مشــكلة الســلوك العــدواني فــي كونــه يتصــادم مــع الآخــرين إذ أنــه لا يعتــرف برغبــات

  لذلك فهذا النوع من السلوك يدل على عدم التكيف مع المواقف الاجتماعية المختلفة.و 

رهـــا علـــى الفـــرد يتوقـــف علـــى طبيعـــة و علـــى الـــرغم مـــن تعـــدد مصـــادر الســـلوك العـــدواني إلا أن تأثي

ي و قــد يكــون هــو مســتوى تقــدير الــذات لــدى الفــرد ، فتقــدير الــذات قــد يكــون هــو الضــابط للســلوك العــدوانو 

  المصدر له إذا كان منخفضا.

شـــخص مـــن 2500التــي أجريـــت فـــي البلــدان المتقدمـــة أن مـــن بــين  الإحصـــائيةو أشــارت الأبحـــاث 

مليـــون  45أن كـــل  1998الســـكان يحتمـــل وجـــود شـــخص أصـــم ، و تؤكـــد منظمـــة الصـــحة العالميـــة عـــام 

  بين المتوسط و الشديد .شخص فوق سن الثالثة قي العالم مصابون مصابون بضعف السمع ما 

و تعد الإعاقة بشكل عام و الإعاقة السمعية بشكل خاص مـن العوامـل التـي تـؤثر سـلبا علـى نفسـية 

  المعاق و قدرته على التكيف مع المجتمع و بالتالي نظرته لذاته و مدى تأثير هذه الإعاقة على حياته .

انخفاض ة للضغوط النفسية و القلق و ر عرض) إلى أن المعاقين سمعيا أكث2001و يشير القريطي (

مفهـوم الـذات و ذلـك بسـبب الضـغوطات النفسـية و الاجتماعيـة التـي يتعرضـون لهـا ، حيـث أنهـم يواجهــون 

صعوبة في التعبيـر عـن مشـاعرهم ،  و كـذا التواصـل مـع الآخـرين كغيـرهم مـن الأفـراد ممـا يمـنحهم شـعورا 

  سلبيا اتجاه دواتهم.

الـــذات لـــدى الطفـــل الأصـــم تلـــك الاتجاهـــات الســـالبة التـــي يظهرهـــا  وممـــا يضـــاعف انخفـــاض تقـــدير

الآخرون اتجاههم و طريقة نظرة المجتمع لهم و تفاعله معهم ، حيث أن المشكلة لا تكمن في نوع أو حدة 

الإعاقة إنما في كيفية استجابة المحيطين للإعاقة خاصة المحيط الأسري ، فالأسرة تعمـل علـى تسـهيل أو 

المعاق سـمعيا فـي التعامـل مـع الصـعوبات الناتجـة عـن الإعاقـة ، فالمعـاق سـمعيا يتـأثر بمـدى تعقيد مهمة 

إدراكــه لإعاقتــه و بالبيئــة الاجتماعيــة المحيطــة بــه إذ أنــه بحاجــة لأن يشــعر بتشــجيع الوالــدين لــه و بتقبــل 

  المحيط له مما يساعده في تشكيل تقدير ذات مرتفع و العكس صحيح .

كل سـلبي علـى تقـدير الـذات لـديهم سمعيا من المشـكلات اللغويـة و التـي تـؤثر بشـو يعاني المعاقون 

تعتبــر اللغــة مــن المصــادر المهمــة التــي تــؤثر فــي تشــكيل الــذات ، و ممــا ســبق يمكــن القــول بــأن المعــاق و 

  سمعيا يتأثر بمدى إدراكه لإعاقته و بالبيئة الاجتماعية المحيطة به.
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رس العلاقـــة بـــين تقـــدير الـــذات و الســـلوك العـــدواني لـــدى فئـــة و علـــى ضـــوء مـــا تقـــدم ارتأينـــا أن نـــد

  المعاقين سمعيا ، و من خلال ذلك يمكن صياغة التساؤل التالي الذي يحدد مشكلة هذه الدراسة :

  _ هل توجد علاقة إرتباطية بين تقدير الذات و السلوك العدواني لدى الطفل الأصم؟

  تمثلة في:و يندرج تحت هذا السؤال أسئلة فرعية و الم

  *هل توجد علاقة إرتباطية بين تقدير الذات و العدوان الجسدي لدى الطفل الأصم؟

  *هل توجد علاقة إرتباطية بين تقدير الذات و العدوان اللفظي لدى الطفل الأصم؟

 *هل توجد علاقة ارتباطية بين تقدير الذات و العدوان الرمزي لدى الطفل الأصم؟

  أسباب اختيار موضوع الدراسة: - 2

، و لهذا فقد انطلقت سا إلى اعتبارات ذاتية و موضوعيةإن اختيار أي موضوع للدراسة و البحث يعود أسا

 دراستنا لأسباب ذاتية و أخرى موضوعية تتمثل فيما يلي:

  :أسباب ذاتية - 1

  تمثلت الأسباب الذاتية لاختبار موضوع هذه الدراسة في:

الشخصــي بموضــوع تقــدير الــذات و علاقتــه بالســلوك العــدواني لــدى فئــة الصــم التــي تعتبــر فئــة اهتمامنــا -

  حساسة في مجتمعنا .

  تأثرنا بفئة الصم و معاناتهم و رغبتنا في محاولة فهم سلوكاتهم العدوانية من خلال تقديرهم لذواتهم.-

  محاولة تسليط الضوء على فئة الصم من أجل زيادة الاهتمام بها.-

  :أسباب موضوعية - 2

  أما فيما يخص الأسباب الموضوعية التي أدت بنا لاختيار موضوع هذه الدراسة فتتمثل في :

  كون هذا الموضوع يدخل ضمن تخصصنا علم النفس التربوي.-
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إضافة دراسة جديدة لإثراء المكتبة الجامعية بالنظر إلـى قلـة الدراسـات الأكاديميـة التـي تناولـت المتغيـرين -

  جامعة جيجل.في 

  الوصول إلى الأسباب التي أدت بتفشي ظاهرة السلوك العدواني في أواسط الصم.-

  أهمية الدراسة: - 3

  تكمن أهمية الدراسة فيما يلي:

  الكشف عن العلاقة بين تقدير الذات و السلوك العدواني لدى فئة الصم.-

  علاجها.التعرف عن الآثار السلوكية للإعاقة السمعية و محاولة -

مساعدة المعلمين و المهتمين بفئة الصم لمعرفـة العوامـل المؤديـة للسـلوك العـدواني حتـى نـتمكن فـي -

 المستقبل من وضع برامج علاجية تراعي ما توصلت إليه هذه الدراسة.

مساعدة أسر الأطفال الصم في تفسير سلوكياتهم العدوانية مما يتيح لهم استيعابا أكبر لأطفالهم مع -

  يم الخدمات التربوية اللازمة للأسر.تقد

  أهداف الدراسة: - 5

  سطرت هذه الدراسة بناء على عدة أهداف تتمثل في مجملها فيما يلي:

  معرفة مستوى تقدير الذات لفئة الصم و علاقته بالسلوكيات العدوانية .-

  فئة الصم.الكشف عن العلاقة الموجودة بين تقدير الذات و أنواع السلوك العدواني لدى -

  معرفة أي من أنواع السلوك العدواني أكثر ارتباطا بتقدير الذات.-

  فرضيات الدراسة: – 6

تعتبــر صــياغة الفرضــيات مــن الخطــوات الأساســية فــي البحــث العلمــي فهــي عبــارة عــن افتــراض يــتم 

  أو أكثر.صياغته بطريقة تجعله قابلا للاختبار و يمكننا من التنبؤ بوجود علاقة خاصة بين متغيرين 

  و للإجابة عن الأسئلة المطروحة في المشكلة نفترض الفرضية الأساسية التالية:
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  توجد علاقة إرتباطية بين تقدير الذات و السلوك العدواني لدى الطفل الأصم.  -

  و التي تتفرع عنها الافتراضات الفرعية التالية:

  لدى الطفل الأصم. توجد علاقة إرتباطية بين تقدير الذات و العدوان الجسدي -

  توجد علاقة إرتباطية بين تقدير الذات و العدوان اللفظي لدى الطفل الأصم. -

  توجد علاقة ارتباطية بين تقدير الذات و العدوان الرمزي لدى الطفل الأصم. -

  :تحديد مفاهيم الدراسة إجرائيا - 7

ضبط للمفاهيم و المتغيـرات التـي ، حيث يجدر إعطاء شرح و هذه الخطوة أولية في أي بحث علميتعتبر 

تعد كمفتاح دخول الباحث تفاديا للغموض ، لذا حاولنا تحديد المفاهيم الأساسية المتناولة للموضوع و التي 

  هي كالآتي:

  :مفهوم الذات - 1

يعرفه "يوسف قطامي عبـد الـرحمن عـدس " بأنـه: مجموعـة مـن الشـعور و العمليـات التأمليـة التـي يسـتدل -

بواســطة ســلوك ملحــوظ أو ظــاهرة، أو هــو الوســيلة المثاليــة لفهــم الســلوك ، و يمكــن التعــرف إليــه مــن عنهــا 

  خلال الإطار الداخلي للفرد نفسه.

نظم و مــتعلم للمــدركات الشــعورية يـرى "كــارل روجــرز" :أن تعريــف الــذات يتحــدد فــي أنــه تكــوين معرفــي مــ-

فـرد و يعتبـر تعريفـا نفسـيا لذاتـه، و يتكـون مفهـوم الـذات التصورات و التقييمات الخاصة بالذات ، يبلـوره الو 

  من أفكار الفرد الذاتية  المنسقة و المحددة الأبعاد عن العناصر المختلفة لكينونته الداخلية و الخارجية.

و مــن خــلال التعــاريف الســابقة و حســب دراســتنا ، توصــلنا إلــى أن مفهــوم الــذات هــو الصــورة التــي يكونهــا 

 و خصائصه و سمات شخصيته و اتجاهاته نحو نفسه. الفرد عن نفسه
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  تعريف تقدير الذات : -2

يعرفــه  كــوبر ســميث: "بأنــه تقيــيم يضــعه الفــرد لذاتــه و بنفســه و يعمــل علــى المحافظــة عليــه و يتضــمن -

تقــدير الــذات اتجاهــات الفــرد الايجابيــة أو الســلبية نحــو ذاتــه ، كمــا يوضــح اعتقــاد الفــرد بأنــه قــادر و هــام 

اجح ، أي أن تقدير الذات هو حكم الفرد علـى درجـة كفاءتـه الشخصـية ، كمـا يعبـر عـن اتجاهـات الفـرد ون

نحــو نفســه و معتقداتــه عنهــا ، و هكــذا يكــون تقــدير الــذات  بمثابــة خبــرة ذاتيــة ينقلهــا الفــرد إلــى الآخــرين 

  ) .1983،484باستخدام الأساليب التعبيرية المختلفة ".(حسين الدريني و محمد سلامة ،

يعرفه عبد الرحيم بخيـت : "تقـدير الـذات هـو مجموعـة مـن الاتجاهـات و المعتقـدات التـي يسـتدعيها الفـرد -

عنــدما يواجــه العــالم المحــيط بــه، ومــن هنــا فــإن تقــدير الــذات يعطــي تجهيــزا عقليــا يعــد الشــخص للاســتجابة 

الشخص اتجاه نفسـه ، و قـد يكـون  طبقا بتوقعات النجاح و القبول و القوة الشخصية ، و بالتالي فهو حكم

  ) .1985،230هذا الحكم و التقدير بالموافقة أو الرفض."(عبد الرحيم بخيت ،

  ويمكن تعريف الذات إجرائيا بأنه التقييم الذي يمنحه الطفل الأصم عن نفسه في مقياس تقدير الذات.

  تعريف السلوك: - 3

  .مادية أو معنوية تي تصل إلى غايةهو مجموعة من الحركات الواضحة ال

الســلوك هــو أي اســتجابة أورد فعــل للفــرد لا يتضــمن فقــط الاســتجابات و الحركــات الجســمية بــل يشــتمل -

علـــى العبـــارات اللفظيـــة ، و الخبـــرات الذاتيـــة و قـــد يعنـــي هـــذا المصـــطلح الاســـتجابة الكليـــة أو الآليـــة التـــي 

 .)2015،30.(فيروز مامي زراقة و فضيلة زراقة،موقفتتدخل فيها إفرازات الغدد حين يواجه الكائن العضوي أي 
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  تعريف السلوك العدواني: - 4

يعرفــه بنــدورا بأنه:"ســلوك يهــدف إلــى إحــداث نتــائج تخريبيــة أو مكروهــة أو إلــى الســيطرة مــن خــلال القــوة 

  ).2010،09ن،الدي (خالد عز،السلوك يعرف اجتماعيا أنه عدوانيهذا لجسدية أو اللفظية على الآخرين و ا

ويعــرّف أيضــا :"بأنــه أي ســلوك يصــدره الفــرد أو الجماعــة اتجــاه فــرد أو جماعــة أخــرى بهــدف إلحــاق الأذى 

ممتلكاتهم نتيجة الإحباط أو مواقف الغضب أو المنافسة الزائـدة و يكـون واء كان للفرد ذاته أو للآخرين و س

  ).2015،33مامي زراقة و فضيلة زراقة ، ."(فيروزهذا العدوان إما لفظيا أو بدنيا مباشر أو غير مباشر

  :تعريف الإعاقة السمعية - 5

يعرفها إبراهيم أمين القريوتي على أنها:"انحراف في السمع يحد من قيام الجهاز السمعي عند الفرد بوظائفه 

."(رحــــاب أحمــــد راغــــب أو يقلــــل مــــن قدرتــــه علــــى ســــماع الأصــــوات ممــــا يجعــــل الكــــلام المنطــــوق غيــــر مفهــــوم

2009،88(.  

و حســـب تعريـــف اللجنـــة التنفيذيـــة لمـــؤتمر المـــديرين العـــاملين فـــي مجـــال رعايـــة الصـــم بالولايـــات المتحـــدة 

ديســبل تحــول دون اعتمــاد  70الأمريكيــة فــإن الصــم هــو عبــارة عــن عجــز ســمعي إلــى درجــة فقــدان ســمعي 

سـمعي إلـى درجـة  الفرد على حاسة السمع في فهم الكـلام سـواء باسـتخدام السـماعات أو بـدونها ، أو فقـدان

".(رحــاب أحمــد ديسـبل تجعــل الفـرد يواجــه صــعوبة فـي فهــم الكـلام بالاعتمــاد علــى حاسـة الســمع فقـط 35-69

 ).2009،87راغب،
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  تعريف الطفل الأصم:  - 6

عرفــه جــيمس بــاتون و آخــرون علــى أنــه:"ذلك الشــخص الــذي لديــه صــعوبات فــي الســمع تعوقــه عــن 

أثنــاء تجهيــز و تنــاول المعلومــات اللغويــة باســتخدام أو بــدون اســتخدام النجــاح فــي اســتخدام حاســة الســمع 

  معينات سمعية".

و يعرّف المـؤتمر القـومي للتربيـة الخاصـة الصـم بـأنهم :" الأفـراد الـذين فقـدوا حاسـة السـمع أو كـان سـمعهم 

."(رحــاب يــةناقصـا إلــى درجـة أنهــم يحتـاجون إلــى أســاليب تعليميـة تمكــنهم مـن الاســتيعاب دون مخاطبـة كلام

  ).2009،89أحمد راغب ،

ومن الناحية الإجرائية فإن الطفل الأصم هو الشخص الذي يعاني فقدانا من السمع إلى درجة تجعل مـن -

  السمعية أو بدونها.م المنطوق مع استعماله المعينات المستحيل عليه فهم الكلا

  :الدراسات السابقة - 7

ي دراســـة حيـــث تســـهل للباحـــث تكـــوين خلفيـــة نظريـــة عـــن تعتبــر الدراســـات الســـابقة عنصـــر ضـــروري فـــي أ

موضوعه، كما تمكنه من الاستفادة من النتائج المتوصل إليها في هذه الدراسات و التي توجـه مسـار بحثـه 

، كمــا تســاعده علــى صــياغة فرضــياته ، وفــي هــذا العنصــر ســوف نقــوم بعــرض بعــض الدراســات المرتبطــة 

  ها إلى ثلاثة محاور كالتالي:بموضوع دراستنا و التي قمنا بتقسيم

  المحور الأول : و الذي يتناول العلاقة بين تقدير الذات و السلوك العدواني:

  ):1994عبد االله سليمان ، عبد الحميد محمد نبيل ( إبراهيمدراسة -أ

  العدوانية و علاقتها بموضوع الضبط و تقدير الذات . :موضوع الدراسة

بطريقة عشوائية من أقسام مختلفة بكليـة اللغـة العربيـة و العلـوم الاجتماعيـة : طالب اختيروا عينة الدراسة 

  بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.
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  استخدم الباحث كل من اختبار العدوانية ، مقياس موضع الضبط ، مقياس تقدير الذات.أدوات الدراسة : 

  : توصلت الدراسات إلى النتائج التالية:نتائج الدراسة 

وجود علاقة إرتباطية حقيقية موجبة بين موضع الضبط الخارجي و العدوانية لدى طلاب جامعة الإمـام  _

  بالجنوب.

توجــد علاقــة إرتباطيــة حقيقيــة ســالبة بــين تقــدير الــذات الايجــابي و العدوانيــة لــدى طــلاب جامعــة الإمــام  _

  بالجنوب.

  التعليق على الدراسة:

به مــع دراســتنا فــي كــل مــن المتغيــر  المســتقل و المتغيــر التــابع ، فقــد قمنــا باختيــار هــذه الدراســة لمــا تتشــا

تناولـت كـل مـن تقـدير الـذات و كـذا السـلوك العـدواني ، و إن كانـت تختلـف مـع دراسـتنا فـي نـوع العينــة إلا 

أننــا اســتفدنا منهــا فــي الجانــب النظــري و كــذا مقيــاس تقــدير الــذات و اختبــار العدوانيــة ، و قــد أشــارت فــي 

  ها إلى وجود علاقة إرتباطية سالبة بين تقدير الذات الايجابي و العدوانية.نتائج

  ):1999دراسة سولومون ، سي روز، سيرز، فرانسكيز (-ب

  تأثير سلوك الآباء العدواني اللفظي على تقدير ذات الأبناء و التحصيل الدراسي. موضوع الدراسة:

ـــة الدراســـة:   ـــب ، و تراوحـــت جنســـيتهم بـــين الجنســـية الفرنســـية  144تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن عين طال

قـد بلـغ مـونت، و الجنسية الكندية، و تم اختيارهم من أربعة مدارس عامة من الطبقة المتوسطة في جزيرة و 

  .–عاما  11إلى  9من –شهور  3سنين و  10متوسط عمر الطالب 

   ، تــم ترجمتــه إلــى الفرنســية 1998فهــم الــذات عنــد الأطفــال لهــارتر :تــم اســتخدام منظــور أدوات الدراســة 

ـــال ، و لتقيـــيم الانجـــازات الدراســـية تـــم حســـاب درجـــات مـــادتي و  اســـتخدامه لتقيـــيم تقـــدير الـــذات عنـــد الأطف

  الفرنسية و الرياضيات ، و قد تم استخدام استبيان عن الذات.

ــائج الدراســة  وجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين الأطفــال الــذين :  وقــد توصــلت النتــائج إلــى أنــه لا تنت

يعتبرون أبويهم لديهم عدوان لفظي منخفض و هؤلاء الذين يعتبرون أبويهم لـديهم عـدوان لفظـي مرتفـع فـي 

  الذات و التحصيل الدراسي.
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م _ أوضحت النتائج أنّ هناك علاقة سلبية متبادلـة بـين التحصـيل الدراسـي و الانجـازات الدراسـية، و مفهـو 

  الأبناء لعنف الآباء اللفظي في اللغة الفرنسية ، و علاقة ايجابية في مادة الرياضيات.

_ أن الطفــل العنيــف الــذي يشــعر بقبــول اجتمــاعي ضــعيف كفاءتــه الدراســية قليلــة، وســلوك رديء و قيمــة 

للفظي من قبل منخفضة لذاته ترجع إلى السلوك العدواني للآباء ، و أنّ الأطفال الذين يتعرضون للعدوان ا

  آبائهم لديهم درجات منخفضة في اللغة الفرنسية.

  التعليق على الدراسة:

_ قمنـــا باختيـــار هـــذه الدراســـة لأنهـــا مرتبطـــة مباشـــرة بمتغيـــري دراســـتنا ألا وهمـــا : تقـــدير الـــذات و الســـلوك 

ا اسـتبيان عـن العدواني ، وقد استخدموا في دراستهم منظور فهم الذات من أجـل تقيـيم تقـدير الـذات ، و كـذ

الذات ، إلا أنهم لم يستخدموا أي مقياس للسلوك العدواني اللفظـي  و قـد توصـلت النتـائج إلـى أنـه لا توجـد 

  أي علاقة بين العدوان اللفظي للأولياء و كل من تقدير الذات و التحصيل الدراسي.

  :يشمل  الدراسات التي تناولت تقدير الذات المحور الثاني:

  ):1990فتحي عكاشة (أ_ دراسة محمد 

: تقدير الذات و علاقته ببعض المتغيرات البيئية و الشخصية لمجموعة من أطفال مدينة  موضوع الدراسة

  صنعاء.

سـنة مـن أطفـال مدينــة  12-9طفـل تتـراوح أعمــارهم بـين  197و قـد أجريــت الدراسـة علـى  عينـة الدراسـة:

  .1990 ة اليمنية في العام الدراسيصنعاء بالجمهورية العربي

  اعتمدت الدراسة على مقياس "لويزك" لتقدير الذات .أدوات الدراسة: 

  نتائج الدراسة:

  أظهرت الدراسة أنّ لنوع الرعاية التي يعيش في كنفها الطفل دور هام في تقديره لذاته.-

يـزداد كما كشفت الدراسة عن وجود تأثير واضح لحرمان الطفل من أحـد الوالـدين علـى تقـديره لذاتـه ، و  -

  هذا التأثير بفقد كلا الوالدين.
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_ وقد أكدت الدراسة وجود علاقة بين تقدير الطفل لذاته و تحصيله الدراسي خاصة بالنسبة لمقـرري اللغـة 

  العربية و الرياضيات .

  التعليق على الدراسة:

وقــد أشــارت ، يــث تشــتركان فــي متغيــر تقــدير الــذاتتعتبــر هــذه الدراســة مــن الدراســات الشــبيهة بدراســتنا ح

التــي تــؤثر فــي تقــدير الــذات لــدى الطفــل عايــة التــي يعــيش فــي حضــنها الطفــل و نــوع الر إلــى أهميــة و الدراســة 

  فحرمانه من أحد الوالدين أو كليهما يؤثر تأثيرا سلبيا على تقدير الطفل لذاته.

  ):1994ب_ دراسة ديسيل (

الــذات لــدى أبنــائهم الصــم  تقــديربــاء و العلاقــة بــين أســاليب التواصــل التــي يســتخدمها الآ موضــوع الدراســة:

  ضعاف السمع.و 

 سـنة 19-13ضـعيف السـمع ممـن تتـراوح أعمـارهم مـا بـين مراهـق أصـم و  53مـن : تكونـت عينة الدراسـة

  و الذكاء .بالإضافة إلى أباء هؤلاء الصم ، وقد تمت مجانسة أفراد الدراسة من حيث درجة الإعاقة 

    قـــد اســـتخدمت الدراســـة عـــدة أدوات منهـــا : القائمـــة المعدلـــة لتقـــدير الـــذات "إعـــداد كيلهـــر" و  أدوات الدراســـة:

  ، و اختبار الذكاء "ستانفورد" .واستبيان التواصل

  نتائج الدراسة: 

  وتوصلت الدراسة في نتائجها إلى: 

لـدى المراهـق ذوي الإعاقـة السـمعية ، إذ تبـين  وجود علاقة موجبة بين أساليب التواصـل و تقـدير الـذات -

أنّ أبناء الآباء الذين يستخدمون أكثر من أسلوب (قراءة الشـفاه ، لغـة الإشـارة ، تواصـل كلـي ) مـع أبنـائهم 

ذوي الإعاقــة الســمعية كــانوا أكثــر تقــديرا لــدواتهم كمــا كــانوا أكثــر تقــبلا للآخــرين و ذلــك علــى عكــس أبنــاء 

  ون مجرد وسيلة واحدة فقط مع أبنائهم المعاقين سمعيا.فقد كانوا أقل تقديرا لدواتهم .الآباء الذين يستخدم

الصـم أدّى ذلـك إلـى شـعور  واتضح أيضا أنه كلما كان الآباء أكثر معرفة لأساليب التواصل من أبنـائهم -

و يمكـن ، عاقة  مجرد ضـعف فـي إحـدى الحـواسأنّ هذه الإأنه مقبول اجتماعيا و ضعيف السمع بالأصم و 

  التغلب عليها باستخدام وسائل معينة.
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  التعليق على الدراسة :

ضعاف ونها تناولت متغير تقدير الذات وكذا العينة التي تخص الصم و ارتبطت هذه الدراسة بدراستنا في ك

السمع . و قد توصلت إلى أنه كلما تعددت وسائل تواصل الآباء مع  أبنائهم الصم كلمـا زاد تقـدير أبنـائهم 

لدواتهم أكثر من الأبناء الصم الذين يستخدم آباؤهم معهم أسلوب تواصل واحد ،كمـا أنـه كلمـا زادت معرفـة 

  الآباء لأساليب التواصل مع أبنائهم الصم كلما زرع في هذا الأخير الشعور بأنه مقبول اجتماعيا.

  المحور الثالث: الدراسات التي تناولت السلوك العدواني:

  :)1995عبد االله ، صالح عبد االله أبو عباة (دراسة معتز سيد -أ

  أبعاد السلوك العدواني ، دراسة عاملة مقارنة. موضوع الدراسة :

طالـب مـوزعين علـى المراحـل التعليميـة الثلاثـة (المتوسـطة   573تكونت عينة الدراسة مـن و  عينة الدراسة:

  الثانوية ، الجامعية).

  و تم استخدام مقياس "باص و بييري" لقياس الأبعاد الأربعة للسلوك العدواني . أدوات الدراسة:

  و قد كشفت الدراسة أنّ: نتائج الدراسة:

_  العـــدوان مجـــال عـــام تنظمـــه الأبعـــاد الأربعـــة التاليـــة : الغضـــب ، العـــداوة ، العـــدوان اللفظـــي ، العـــدوان 

  البدني.

أبعـاد العــدوان الأربعـة النوعيـة ، فأشــارت نتـائج معــاملات _ كشـفت الدراسـة عــن وجـود علاقـة ايجابيــة بـين 

بالمائــة ، وقــد ارتــبط  0.001الارتبــاط بــين هــذه  الأبعــاد الأربعــة إلــى مســتويات ذات دلالــة مرتفعــة تعــدّت 

  الغضب بالعدوان البدني ارتباطا واضحا بينما كان ارتباط الغضب بالعدوان اللفظي أقل من المتوقع .

الدراســـة وهـــي المرحلـــة المتوســـطة والثانويـــة  المجموعـــات الثلاثـــة التـــي أجريـــت عليهـــا_ وجـــود فـــروق بـــين 

  الجامعية في انتظام الأبعاد الأربعة للسلوك العدواني.و 

  التعليق على الدراسة:
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_  تناولــت هــذه الدراســة متغيــر دراســتنا التــابع ألا وهــو الســلوك العــدواني  ، وقــد أشــارت هــذه الدراســة إلــى 

العــدوان البــدني ، وتختلــف ضــب والعــداوة والعــدوان اللفظــي و للســلوك العــدواني تتمثــل فــي الغوجــود مكونــات 

  تلك المكونات باختلاف المرحلة الدراسية.

و رغم اختلافها مع دراستنا في كل من المتغير المستقل : تقـدير الـذات ، و كـذا العينـة إلا أنهـا أفادتنـا فـي 

  دنا إلى المقياس المستخدم في قياس السلوك العدواني.الفرضيات التي قمنا بوضعها و كذا إرشا

  ):1993ب_ دراسة كريمب (

  معرفة اتجاهات طلاب المدارس الثانوية نحو استخدام السلوك العدواني .  موضوع الدراسة:

قامت الباحثة باختيار عينة متعددة الطبقات لاختيار المنازل التـي شـملتها الدراسـة ، حيـث عينة الدراسة : 

منـــزل لـــديهم شـــباب تنطبـــق  2360منـــزل ، و مـــن هـــذه المنـــازل المختـــارة  8000عـــدد عينـــة الدراســـة  كـــان

  عليهم الشروط الخاصة بالمشاركة في هذه الدراسة .

  و توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: نتائج الدراسة:

ت نحـــو اســـتخدام أنّ المســـتوى الاجتمـــاعي و الاقتصـــادي للأســـرة يلعـــب دورا هامـــا فـــي تشـــكيل الاتجاهـــا-

العنـف ، و أنّ الشـباب الـذين ينتمـون للأسـر ذات المسـتوى الاقتصـادي و الاجتمـاعي المتوسـط أقـل توجهــا 

  لاستخدام العنف من الشباب الذين ينتمون إلى أسر فقيرة أو ذات دخل محدود .

اطق الحضـرية كما تشير النتائج إلى عدم وجود دلالـة إحصـائية علـى أن الشـباب الـذين يسـكنون فـي المنـ-

أكثر توجها نحـو السـلوك العـدواني مـن الشـباب الـذين يسـكنون فـي المنـاطق الريفيـة ، حيـث وجـدت الباحثـة 

عدم اختلاف في النسب المئوية بين الذين يسكنون فـي منـاطق حضـرية و منـاطق ريفيـة مـن حيـث التوجـه 

 نحو العدوان.

  التعليق على الدراسة :

لمســـتوى الاجتمـــاعي و الاقتصـــادي للأســـرة ، و الـــذي يـــؤثر فـــي التنشـــئة تشـــير هـــذه الدراســـة إلـــى أهميـــة ا-

الاجتماعية للأبناء ، و أنّ المستوى الاقتصادي و الاجتمـاعي المـنخفض يلعـب دورا كبيـرا فـي ميـل الأبنـاء 

 للتصرفات العدوانية و أنّ اختلاف البيئة (الحضرية _الريفية) لا يعد عاملا للسلوك العدواني.
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  تمهيد:

الـذات كمـا يعتبرهـا الـبعض هـي يـة فـي علـم الـنفس كونـه يـدرس الـنفس، و لقد احتلت الذات مكانـة عال

لــذلك نــرى خــرى للــذات لتشــكيل مفهــوم الــنفس، و الــنفس فــي حــين يعمــد الــبعض الآخــر إلــى إضــافة جوانــب أ

ركــزوا علــى أهميتهـــا فــي تكـــوين حــث فــي مـــدلول الــذات وماهيتهـــا ، و الكثيــر مــن علمـــاء الــنفس اهتمـــوا بالب

تـــه يـــؤثر مباشـــرة فـــي ذلـــك بســـبب أن تقيـــيم الفـــرد لذاتـــه و تقـــديره لذاخصـــية الفـــرد و نموهـــا نمـــوا ســـليما و ش

ه يؤثر مباشرة في ن، وقد حضي موضوع تقدير الذات بالعديد من الدراسات حيث أشخصية الفرد ومستقبلها

دوره فـي المجتمـع ، فنجـد الفـرد ذو تقـدير ذات مرتفـع و  بالتـالي فـي علاقـة الفـرد مـع الآخـرينسـلوك الفـرد، و 

ي عنيـف، وخاصـة يميل إلى السلوك المسالم عكس الفرد ذو تقدير ذات منخفض الـذي يسـلك سـلوك عـدوان

  يشعرون بالنقص كمن يعانون إعاقة كالصم.الأفراد الذين 

وم الــذات و الفــرق بينهمــا نحاول فــي هــذا الفصــل التعريــف بتقــدير الــذات دارجــين أولا علــى مفهــو ســ

ذكــر بعــض مســتوياته و النظريــات التــي حاولــت تفســيره ثــم التطــرف إلــى العوامــل المــؤثرة فيــه و كــذا كيفيــة و 

  قياسه و أخيرا تقدير الذات لدى الصم.
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  مفهوم الذات: -1

الخاصــة التقييمــات تكــوين معرفــي مــنظم ومــتعلم للمــدركات الشــعورية والتصــورات و عــرّف بأنــه :" ي -

العناصـــر ن أفكـــار الفـــرد الذاتيــة المنســـقة والمحـــددة بالأبعـــاد و ، فمفهـــوم الــذات يتكـــون مـــبالــذات يبلـــوره الفـــرد

  ).2004،358."(محمد جاسم محمد ،الداخلية الممثلة للكينونة الداخلية و الخارجية

) إلى الذات على أنها "شـيء مـدرك و يؤكـد أن ذات الشـخص تسـتجيب لشـعور 1934(ينظر ميد -

  ).2007،20."(مأمون صالح،معين و لاتجاهات معينة مثلما يستجيب الآخرون له

كما يشير مفهوم الذات إلى تلك المجموعات الخاصـة مـن الأفكـار و الاتجاهـات التـي تتكـون لـدينا -

الــزمن ، أو هــو ذلــك البنــاء المعرفــي المــنظم الــذي ينشــأ مــن خبرتنــا  حــول وعينــا بأنفســنا فــي اي لحظــة مــن

.(عبـد الـرحمن بأنفسنا ، و من الوعي بأنفسنا تنمو أفكارنا أو مفاهيمنا عن نوع الشخص الذي نجده في أنفسنا

  ).1998،6سليمان،

وقــــــد اعتبــــــر جــــــيمس مفهــــــوم الــــــذات بأنــــــه المجمــــــوع الكلــــــي لكــــــل مــــــا يســــــتطيع الفــــــرد أن يعتبــــــره -

  ).1999،31(دويدار،.له

) الذات علـى أنهـا مـدركات الفـرد و مفاهيمـه فيمـا يتعلـق بوجـوده الكلـي أو 1947ويعرف موريفي( -

كيانه ، أي الفرد كما يدرك نفسه ، و فـي رأيـه أنّ الأنـا عبـارة عـن جهـاز مـن الأنشـطة المعتـادة التـي تـدعم 

.(قحطـان أحمــد تبريـر و الـتقمص و التعـويضالـذات أو تحميهـا عـن طريـق اسـتخدام ميكانيزمـات معينـة مثـل ال

  ).2004،23الظاهر،

مفهوم الـذات يعنـي أن يعـرف المـرء نقـاط القـوة و نقـاط الضـعف لديـه، و أن يفهـم ذاتـه فهمـا أقـرب -

  ).20(علاء الدين الكفافي،ب.س،إلى الواقع فلا يبالغ في تقدير خصائصه و صفاته و لا يقلل من قيمتها . 
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  ات:تعريف تقدير الذ-2

يعرف روزنبرغ تقدير الذات بأنه التقييم الذي يقوم به الفرد و يحـتفظ بـه عـادة بالنسـبة لذاتـه ، وهـو -

يعبر عن اتجاه الاستحسان أو الرفض ، و يوضـح أن تقـدير الـذات العـالي يـدل علـى أن الفـرد و كفـاءة أو 

.(محمـد و عـدم الاقتنـاع بهـا ذو قيمة و يحتـرم ذاتـه ، أمـا تصـدير الـذات المـنخفض فيشـير إلـى رفـض الـذات

  ).1998،398السيد عبد الرحمن،

خصــية الــذي يــربط المــرء بمفاهيمــه يعــرف بنــدورا تقــدير الــذات بأنــه الشــعور بالقيمــة و الكفــاءة الش -

  تصوراته عن ذاته.و 

يعرفه كاتـل : بأنـه حكـم شخصـي لقيمـة الـذات حيـث يقـع بـين نهـايتين إحـداهما موجبـة و الأخـرى  -

  سالبة.

التقــدير العــام اللــذان يتخــذهما الفــرد قــدير الــذات هــو: النظــرة الشــاملة و ) بــأن ت1993عرفــه هــارتر( -

  ).2012،28.(عبد العزيز حنان،ليصدر حكما شخصيا اتجاه نفسه

ى الفــــرد لذاتــــه وخصائصــــه العقليــــة والاجتماعيــــة " بأنــــه التقــــويم العــــام لــــد )1987يعرّفــــه أبــــو زيــــد(

  ).1987،133(أبو زيد، سدية."الجو  والأخلاقيةالانفعالية و 

ص لكـل مـا ):"بأنـه التقيـيم الوجـداني للشـخ1994فـي حـين يعرفـّه كـل مـن إبـراهيم و عبـد الحميـد ( -

ة فــي يعتبــر حكمــا شخصــيا للفــرد علــى قيمتــه الذاتيــقــدرة علــى الأداء و ماديــة و يملكــه مــن خصــائص عقليــة و 

تصـرفاته ، كمـا تـه و معتقدافـرد نحـو مشـاعره و خـلال اتجاهـات اليعبـر عنـه مـن  أثناء تفاعلـه مـع الآخـرين، 

  ).58-1994،38."(ابراهيم و عبد الحميد ،يدركها الآن في اللحظة الراهنة

يعـرّف محمــد عــاطف غيـث تقــدير الــذات علــى أنـه تقيــيم الشــخص لنفســه فـي حــدود طريقــة إدراكــه  -

  لآراء الآخرين فيه.

من الثقــة أن ينظــر الفــرد إلــى ذاتــه نظــرة تتضــكمــا يعرفــه جــارارد بأنــه "نظــرة الفــرد لنفســه بمعنــى  -

لخبــرات الجديــدة اســتعداده لتقبــل اتضــمن كــذلك إحســاس الفــرد بكفاءتــه وجدارتــه و تبــالنفس بدرجــة كافيــة ، و 
  ). 2000،89،."(خليل المعايطة
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أمــا فــي الموســوعة النفســية :"فتقــدير الــذات هــو ســمة شخصــية تتعلــق بالقيمــة التــي يعطيهــا الفـــرد -

  فهو يتحدد كوظيفة للعلاقة بين الحاجات المشبعة و مجمل الحاجات التي نشعر بها."لشخصيته ، 

  الفرق بين مفهوم الذات و تقدير الذات :-3

مفهوم الذات عبارة عن معلومـات لصـفات الـذات فـي حـين تقـدير الـذات هـو تقسـيم لتلـك الصـفات   -

فمفهــوم الــذات يتضــمن فهمــا موضــوعيا أو معرفيــا للـــذات بينمــا تقــدير الــذات يتضــمن فهــم انفعــالي للـــذات 

  ).1982،06.(عبد الحافظ ،يعكس الثقة بالنفس 

  مفهوم الذات و تقدير الذات تمّ إيجازه فيما يلي:وقد قدّم كوبر سميث تعريفا للتفرقة بين  -

آراؤه عن نفسه بينما تقدير الذات يتضمن التقييم الذي يصنعه وما أن مفهوم الذات يشمل الشخص و 

، ويشـير إلـى ت يعبر عن اتجاه القبول أو الـرفض، و لهذا فإنّ تقدير الذالديهيتمسك به من عادات مألوفة 

.(عبـــد أي أنـــه الحكـــم علـــى مـــدى صـــلاحية الفـــرد ويعبـــر عنـــه بالســـلوك الظـــاهر معتقـــدات الفـــرد اتجـــاه ذاتـــه،

  ).1982،07الحافظ،

النفس على ويميز هاماشيك بين ثلاثة مصطلحات في هذا الصدد: الذات و تمثل الجزء الواعي من 

ون الاتجاهـات التـي تكـلك المجموعـة الخاصـة مـن الأفكـار و مفهوم الذات و يشير إلى ت المستوى الشعوري،

  ).1993،53.(شوكت،تقدير الذات فيمثل الجزء الانفعالي منها ا في أي لحظة من الزمن، أما لدين

الدراسـات اعتبـرت أن الأبحـاث و  وهناك ارتباط وثيق بـين كـلا مـن المصـطلحين حيـث أن الكثيـر مـن

قـدير الــذات  نطــلاق نحـو مفهــوم تالأسـاس مــن أجـل الاويعتبـر مفهــوم الـذات القاعــدة و  ،المفهـومين متكــاملين

لنـواة التـي يعتبر من العوامل المهمة التي تمـارس تـأثيرا كبيـرا علـى السـلوك باعتبـار أن مفهـوم الـذات هـو او 

  الاجتماعية.لفرد لنفسه من النواحي الجسمية والعقلية و التي توفر معنى لإدراك اتقوم عليها الشخصية و 

الثقـة هـي ايمـان  هـذهالـذات واعتمـاده عليهـا و ذات فهـو مـدى ثقـة الفـرد فـي نفسـه واحتـرام أمّا تقدير الـ

مشـاعر الو  ، فتقدير الذات هي مجموعـة مـن القـيم والأفكـارراته وإمكانياته بحجمها الحقيقيقدالفرد بأهدافه و 

.(محمـــــد حســـــين كيـــــف يشـــــعر اتجاههـــــاالتـــــي يملكهـــــا الفـــــرد عـــــن نفســـــه، أي كيـــــف ينظـــــر الشـــــخص لنفســـــه و 

 ).2011،207قطناني،
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  الذات:نظريات تقدير  -4

توجـــد نظريـــات تناولـــت تقـــدير الـــذات مـــن حيـــث نشـــأته ونمـــوه وأثـــره علـــى ســـلوك الفـــرد بشـــكل عـــام  

ومـــن هـــذه ثبـــات المتغيـــر الـــذي يقـــوم بدراســـته وتختلـــف تلـــك النظريـــات باتجاهـــات صـــاحبها ومنهجـــه فـــي إ

علـى  النظريات نظرية روزنبـرغ ، نظريـة زيلـر ، نظريـة كـوبر سـميث وفيمـا يلـي عـرض مفصـل لكـل نظريـة

  حدى :

 ):1989نظرية روزنبرغ ( -أ

راســة نمــو وارتقــاء ســلوك تقيــيم الفــرد لذاتــه، وســلوكه مــن زاويــة دور أعمــال روزنبــرغ حــول محاولتــه دتــ

المعـــايير الســـائدة فـــي الوســـط الاجتمـــاعي المحـــيط بـــالفرد، وقـــد اهـــتم روزنبـــرغ بصـــفة خاصـــة بدراســـة تقيـــيم 

د ذلـك حيـث شـملت ديناميـات تطـور صـورة الـذات الايجابيـة فـي المراهقين لدواتهم. ووسـع دائـرة اهتمامـه بعـ

مرحلة المراهقة. واهتم بالدور الذي تقوم به الأسرة في تقـدير الفـرد لذاتـه، وعمـل علـى توضـيح العلاقـة بـين 

تقدير الـذات الـذي يتكـون فـي إطـار الأسـرة وأسـاليب السـلوك الاجتمـاعي اللاحـق للفـرد فيمـا بعـد، كمـا اهـتم 

ر الفــروق التــي توجــد بــين الجماعــات فــي تقــدير الــذات مثــل تلــك التــي بــين المــراهقين الزنــوج بشــرح وتفســي

ـــذي  ـــدير الـــذات فـــي مختلـــف مراحـــل العمـــر والمـــنهج ال والمـــراهقين البـــيض، والتغيـــرات التـــي تحـــدث فـــي تق

حـق مـن استخدمه روزنبرغ هو الاعتمـاد علـى مفهـوم الاتجـاه باعتبـاره أداة محوريـة تـربط بـين السـابق و اللا

 .الأحداث والسلوكات

واعتبــر روزنبــرغ أن تقــدير الــذات مفهــوم يعكــس اتجــاه الفــرد نحــو نفســه، وطــرح فكــرة أن الفــرد يكــون 

اتجاه نحو كل الموضـوعات التـي يتفاعـل معهـا، ومـا الـذات إلا أحـد هـذه الموضـوعات ويكـون الفـرد نحوهـا 

 2010،(عايـدة ديـب عبـد االله محمـد.الموضوعات الأخـرىاتجاها لا يختلف كثيرا عن الاتجاهات التي يكونها نحو 

 ).81، ص 

 نظرية كوبر سميث :-ب 

أمــا أعمــال كــوبر ســميث فقــد تمثلــت فــي دراســته لتقــدير الــذات عــن أطفــال مــا قبــل المدرســة الثانويــة 

وعلى عكس" روزنبرج "لم يحاول كوبر سميث إن يربط أعماله في تقدير الذات بنظرية اكبر و أكثر شمولا 

نغلــق داخــل مــنهج ولكنــه ذهــب إلــى أن تقــدير الــذات مفهــوم متعــدد الجوانــب و لــذا فانــه يجــب علينــا أن لا ن
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واحد أو مدخل معين لدراسته ، بـل انـه علينـا أن نسـتفيد منهـا جميعـا لتفسـير الأوجـه المتعـددة لهـذا المفهـوم 

ويؤكد كوبر سـميث بشـدة علـى أهميـة تجنـب وضـع الفـروض غيـر الضـرورية و يتضـمن تقـدير الـذات عنـد 

إذا كان تقدير الذات يتضمن لاندفاعية، و ة االاستجابملية تقييم الذات وردود الفعل و كوبر سميث كلا من ع

اتجاهات تقييمية نحو الذات بقدر كبير من العاطفة فتقدير الذات عند سميث هو الحكم الذي يصدره الفـرد 

يقسـم تعبيــر الفــرد عـن ذاتــه إلــى تصــفه علـى نحــو دقيــق ، و  نهــاعلـى نفســه متضـمنا الاتجاهــات التــي يـرى أ

و تعبير سلوكي يشير إلى الأساليب التـي  ،اك الفرد لذاته و وصفه لهاهو إدر قسمين هما التعبير الذاتي و 

  تفصح عن تقدر الفرد لذاته التي تكون متاحة للملاحظة الخارجية.

  و ميز  كوبر بين نوعين من تقدير الذات :

  تقدير الذات الحقيقي :والذي يوجد عند الأفراد الذين يشعرون بالفعل أنهم ذوو قيمة . -

لكــــنهم الــــذين يشــــعرون أن لــــيس لهــــم قيمــــة و  الــــذي يوجــــد عنــــد الأفــــرادالــــذات الــــدفاعي: و تقــــدير  -

  يستطيعون الاعتراف بهذا الشعور و التعامل على أساسه مع أنفسهم و مع الآخرين .

لقــد ركــز كــوبر ســميث علــى خصــائص العمليــة التــي تصــبح مــن خلالهــا مختلــف جوانــب الظــاهرة و 

تـرض أربـع مجموعـات مـن المتغيـرات وهـي : النجاحـات قـد افييم الـذات، و بعملية تقالاجتماعية ذات علاقة 

 الدفاعات.والقيم والطموحات و 

تلميـــذ مـــن المرحلـــة الابتدائيـــة اســـتطاع أن يميـــز بـــين ثـــلاث  1700فـــي دراســـته التـــي أجراهـــا علـــى و 

  مستويات لتقدير الذات و هي على النحو التالي:

فـــي هـــذا المســـتوى يعتبـــر الأطفـــال الـــذات المرتفـــع ، و  فـــال دوي تقـــديرالمســـتوى الأول: يضـــم الأط -

م التقـــدير ويتصـــفون بتمـــتعهســـتحقون قـــدرا عاليـــا مـــن الاحتـــرام و أنفســـهم علـــى درجـــة كبيـــرة مـــن الأهميـــة و ي

يميلـــون إلـــى التصـــرف بطريقـــة تحقـــق لهـــم التقـــدير الايجـــابي مـــن قبـــل بالتحـــدي و مواجهـــة الصـــعوبات ، و 

  مدركاتهم.الآخرين ، كما يمتلكون الثقة في 

فـــي هـــذا المســـتوى يعتبـــر الأطفـــال يضـــم الأطفـــال ذوي تقـــدير ذات مـــنخفض، و  المســـتوى الثـــاني: -

لا يرغبــون فــي القيــام بأعمــال كثيــرة  ولا يحضــون  بالحــب مــنهم، و  الآخــرين، أنفســهم غيــر مقبــولين مــن قبــل

  خرين.بينما لا يستطيعون تحقيق دواتهم لأنهم يرون أنفسهم في صورة أقل مقارنة بالآ
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ع هـــذا المســـتوى بـــين المســـتويين قـــالأطفـــال ذوي تقـــدير ذات متوســـط ، ويالمســـتوى الثالـــث: يضـــم  -

وســـطا بـــين تقـــدير الـــذات المرتفـــع  الســـابقين، حيـــث أنّ الأطفـــال فـــي هـــذا المســـتوى يتصـــفون بصـــفات تقـــع

 )84،ص2007.(خليل عبد الرحمن المعايطة،المنخفضو 

 ):1973نظرية زيلر ( –ج 

أعمـال " زيلـر" شـهرة اقـل مـن سـابقتها و حظيـت بدرجـة اقـل مـن الـذيوع و الانتشـار و هـي لقد نالـت 

في نفس الوقت أكثر تحديدا و اشد خصوصية ، ف"زيلر" يرى أن قدير الذات ما هو إلا البناء الاجتماعي 

يحـدث  للذات و ينظر إلى تقـدير الـذات مـن زاويـة نظريـة المجـال فـي الشخصـية و يؤكـد أن تقيـيم الـذات لا

في معظم الحالات إلا في الإطار المرجعـي الاجتمـاعي ، و يصـف زيلـر تقـدير الـذات بأنـه تقـدير يقـوم بـه 

الفــرد لذاتــه و يلعــب دور المتغيــر الوســيط و انــه يشــغل المنطقــة المتوســطة بــين الــذات و العــالم الــواقعي و 

لــذات هــو التعامــل الــذي يحــدد علــى ذلــك فعنــدما تحــدث تغيــرات فــي بيئــة الشــخص الاجتماعيــة فــان تقــدير ا

نوعية التغيرات التي ستحدث في تقييم الفرد لذاته تبعا لـذلك و تقـدير الـذات طبقـا " لزيلـر" هـو مفهـوم يـربط 

بين تكامل الشخصية من ناحية و قدرة الفرد على أن يستجيب لمختلف المثيـرات مـن ناحيـة أخـرى و لـذلك 

الية من التكامل تحظى بدرجة عالية من الكفاءة في الوسط فانه افترض أن الشخصية التي تتمتع بدرجة ع

  .)2010،83(عايدة ذيب عبد االله محمد ، الاجتماعي الذي توجد فيه.

  مستويات تقدير الذات:-5

  حدد كوبر سميث ثلاث مستويات لتقدير الذات و تتمثل في:

الاحتـــرام و التقـــدير  و يســـتحقون يـــرى أصـــحاب هـــذا المســـتوى أنفســـهم هـــامين تقـــدير الـــذات المرتفـــع:-1

الاعتبــار ، و يكــون لــديهم فكــرة كافيــة لمــا يضــنونه صــحيحا ، و قــد أظهــرت الدراســات التــي أجريــت فــي و 

ئمــا علــى قــدراتهم و جوانــب قــوتهم مجــال تقــدير الــذات أن الأشــخاص ذوي تقــدير الــذات المرتفــع يؤكــدون دا

يبـادرون إلـى التجـارب الجيـدة مـع تـوقعهم  خصائصهم المميزة ويتمتعون بثقة عالية و دائمة فـي أنفسـهم وو 

  النجاح ، غير حساسين في المواقف المختلفة ، واثقين من معلوماتهم ، و من الصفات التي يتمتعون بها:

  النظر إلى أنفسهم نظرة واقعية. _

  يرون أنفسهم بأنهم أشخاص مقبولين اجتماعيا. _
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  _يستطيعون تحديد نقاط قوتهم و نقاط ضعفهم.

  _اجتماعيين بدرجة كبيرة و منسجمون مع بيئتهم.

  ).2003،17.(مريم سليم،_الشعور بالرضا عن انجازاتهم لأنهم يشعرون بالمسؤولية إزاء النتائج

  وينقسم تقدير الذات المرتفع إلى قسمين:

دون بـذل : و يعني أنّ الفرد يتقبل النقذ بصفة موضـوعية،يدافع عـن نفسـه تقدير الذات المرتفع المستقر-أ

  جهد كبير ، كما أنه لا يتأثر بالأحداث اليومية بدرجة عالية .

: هدفـه الأساسـي هـو النجـاح و التقـدم نحـو الأمـام ،يسـتخدم جهـود تقدير الذات المرتفـع غيـر المسـتقر-ب

  كبيرة في الدفاع عن نفسه و التبرير عنها يتقبل النقذ من الطرف الآخر إلا أنه عاطفي.

  نخفض:تقدير الذات الم-2

هم ت يركزون على عيوبهم ونقائصهم وصفاتهم غير الجيدة، و إنّ الأفراد ذوي التقدير المنخفض للذا

أحكامهــا و يضــعون لأنفســهم توقعــات أدنــى مــن كثــر مــيلا للتــأثر بضــغوط الجماعــة والانصــياع لآرائهــا و أ

  ).2003،18.(مريم سليم،الواقع

ـــذل ك يـــرى روزنبـــرغ  أنّ هـــؤلاء الأفـــراد يفضـــلون و يشـــكل هـــذا المســـتوى لأصـــحابه إعاقـــة حقيقيـــة ،ل

ون القـرارات ذيتخ لاو  ر أفكارهم تبعا للمحيط الاجتماعيالابتعاد عن النشاطات كما يميلون للخضوع و تغيي

هم بسهولة اعتقادا منهم أنّ الحلول الجيدة لا تصدر عنهم، يتميزون بفقدان الثقة في قدراتهم و اعتقادهم بأن

، ومـن وأنهم غيـر جـديرين بـالاحترام، ويميلـون للتفكيـر السـلبي، أدائهم سيكون منخفضافاشلون وأنّ مستوى 

  صفات هذه الفئة:

  _ الشعور بالهزيمة لتوقعه المسبق بالفشل .

  _الميل للوم الذات بكثرة.

  _ الشعور بالخجل و القلق الزائد.

  _ الخضوع السلبي للسلطة و الشعور بالحزن.
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  ات الاجتماعية و التبعية خاصة للأسرة._ عدم الارتياح في المناسب

  _ عدم القدرة على مواجهة الظروف الاجتماعية اليومية .

قـل أقنعـا ويصـبح متناقضـا فـي أفكـاره وكلامـه و الفرد الذي يكون لديه تقدير ذات منخفض لا يكون دائمـا مو 

بكثــرة الشــك و يعــانون مــن ارتباطـا و تواصــلا مــع الآخــرين و يــؤثر فيــه الانتقــاد بشـكل كبيــر ،كمــا يتميــزون 

مشاكل نفسية .

  ينقسم تقدير الذات المنخفض إلى قسمين:و 

جــل التغييــر مــع ألا يبــذل أي جهــد مــن و هــي حالــة انفعاليــة ســلبية و  تقر:تقــدير الــذات المــنخفض المســ-أ

  التأكيد بعدم قيمته و عدم القدرة على تحقيق طموحاته.

لكـن يبـذل مجهـود لتحقيـق تقـدير و هـي حالـة انفعاليـة سـلبية و  تقر:تقدير الـذات المـنخفض غيـر المسـ-ب

  الذات و له رغبة في تحقيق بعض المشاريع.

، حيـث أن أصـحاب هـذا الـذي يقـع بـين المسـتويين السـابقينوهـو تقـدير الـذات  تقدير الذات المتوسـط: -ج

وتـارة     المسـتوى الأولتارة تقدير ذات مرتفع وتجد لـديهم صـفات ، بذبذالمستوى يتميزون بتقدير ذات مت

ون ذلــك حســب المواقـف التــي يتعرضــحــظ لــديهم صـفات المســتوى الثـاني، و تلاأخـرى تقــدير ذات مـنخفض و 

  ).18، ص2003.(مريم سليم ، طريقة تقبلهم لهلها وحالتهم في ذلك الموقف و 

  العوامل المؤثرة في تقدير الذات: – 6

التـي تـؤدي إلـي تقـدير ذات مرتفـع أو مـنخفض  هناك مجموعة من العوامل التـي تـؤثر فـي الـذات، و

  لدى الأفراد، وهي:

 أ_عوامل تتعلق بالفرد نفسه:

فلقــد ثبــت أن درجــه تقــدير الــذات لــدى الفــرد تتحــدد بقــدر خلــوه مــن القلــق أو عــدم الاســتقرار النفســي 

ويكون تقـديره لذاتـه بمعنى أنه إذا كان الفرد متمتعا بصحة نفسية جيدة. ساعده ذلك على نموه نموا طبيعيا 

مرتفعا أما إذا كان الفرد من النوع القلق غير المستقر فإن فكرته عن ذاته تكون منخفضة وبالتالي ينخفض 

 تقديره لذاته، حيث يرتبط ذلك ببعض العوامل المتعلقة بالفرد ذاته نذكر منها:
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الذات، فهو يحـدد إلـى حـد مـا إن متغير الجنس يعد من المتغيرات المهمة التي تؤثر في تقدير  الجنس: -

أساليب المعاملة الوالدية، حيث قد نرى الفرق واضحا في تعامل الوالدين مع أبنائهم، حيث يعطيان الرعاية 

والعنايــة والاهتمــام للولــد أكــث ر منــه للبنــت بالمجتمعــات العربيــة خاصــة، وقــد يكــون العكــس لــدى بعـــض 

 المجتمعات الأخرى.

حية الجسمية من المصادر الحيوية في تشكيل مفهوم الـذات والتـي تتضـمن بنيـة تعد النا الناحية الجسمية:

الجسم ومظهره وحجمه، فطول الجسم وتناسقه ومظهره وملامحـه الجميلـة لهـا تـأثير ايجـابي فـي رؤيـة الفـرد 

لنفسه لأن ذلك يدعو غالبا إلى استجابات القبول والرضـا والتقـدير والحـب والاستحسـان، كـذلك يعـد النضـج 

الجسمي للـذات الجسـمية عنصـرا مهمـا فـي مفهـوم الـذات، لـذلك فـان البلـوغ المبكـر للبنـات لـه تـأثير ايجـابي 

 في تقدير الذات بدرجة أكثر من البلوغ المتأخر.

إن العلاقــة بــين تقــدير الــذات والتحصــيل قويــة ووثيقــة إذ يمكــن القــول انــه كلمــا زاد  التحصــيل الأكــاديمي:

كل ايجـابي، وتشـير الدراسـات إلـى أن الأفـراد ذوي التحصـيل المـنخفض غالبـا مـا احدهما اثر في الثـاني بشـ

يميلون إلى أن يكوّنوا مشاعر سلبية اتجاه أنفسهم، في حين يميل الأفراد ذوو التحصـيل العـالي إلـى تكـوين 

 .مفاهيم ومشاعر ايجابية.

ي الســن، وهــي إحــدى ســمات أشــارت كثيــر مــن الدراســات إلــى أن تقــدير الــذات يتطــور مــع التقــدم فــ الســن:

تقــدير الــذات، لكنــه يتطــور بــدرجات متفاوتــة لعوامــل متعــددة كــالجنس والصــف الاجتمــاعي والــتعلم والقــدرات 

العقليـة وغيرهــا. فعمليـة التقــدم فــي السـن مســألة حتميــة، وأن تقـدير الــذات يتبـع ذلــك مــا دام هنـاك زيــادة فــي 

حيـث أن التقيـيم  اولتـه للتكيـف مـع البيئـة التـي يعـيش فيهـا.المعارف والخبرات التـي يمـر بهـا الفـرد أثنـاء مح

للذات يزداد تمايزًا مع تقدم النمـو، بحيـث تكـون هنـاك تقييمـات مختلفـة بـاختلاف مجـالات التفاعـل ويتطـور 

 ذلك التقييم وفقًا لملاحظات المرء عن ذاته، ولإدراكه كيفية رؤية الآخرين له.

ن ي هــو نتــاج لعوامــل داخليــة وخارجيــة تتعلــق بالجانــب البيولــوجي إن الســلوك الإنســا الســلوك الإنســاني:

والاجتماعي. حيث يقول السلوكيين في هذا الصدد أن السلوك مـتعلم سـواء كـان سـويا أو غيـر سـوي إذ أن 

البيئــة الأولــى التــي يعــيش فيهــا الفــرد تشــكل ســلوكه بشــكل أساســي وفــق متغيراتهــا الكثيــرة ويمكــن القــول أن 

وثيقا بـين السـلوك وتقـدير الـذات، فالـذين يتسـمون بالسـلوك المقبـول لـديهم تقـدير ذات ايجـابي هناك ارتباطا 

 بينما الذين يتسم سلوكهم بالسلبية لديهم تقدير ذات سلبي.
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  عوامل تتعلق بالبيئة الخارجية: -ب 

بيــة وهـى متصـلة بظـروف التنشـئة الاجتماعيـة والظـروف التــي تربـى ونشـأ فيهـا الفـرد وكـذلك نـوع التر 

 ومنها:

الرعاية الأسرية: يحتاج الطفل في مراحل نموه المختلفة إلى جو أسري هـادئ ومسـتقر وأيضـا للتقبـل 

.(أحمـد عكاشـة، في جو أسرته والمجتمع، فقد يؤدى شعوره بالرفض لتكوين مفهوم خاطئ عن ذاته وتقـديره لهـا

 ).18،ص1998

الــذات لــدى الفــرد، فقــد توصــلت العديــد مــن حيــث تعتبــر الأســرة البيئــة الأساســية لنشــأة ونمــو تقــدير 

الدراســات إلــى أن الــدعم الوالــدي ومــنح الاســتقلال والحريــة للأبنــاء مــرتبط بطريقــة إيجابيــة بالتقــدير المرتفــع 

للــذات لــدى الأبنــاء، فعنــدما يثــق الأب و الأم بــالابن و يعتبرانــه شخصــا مســؤولا فــإن هــذا يزيــد مــن تقــديره 

لــى ظهــور تقــدير ذات مــنخفض عنــد الأطفــال مــن والــدين مطلقــين أو مــدمنين لذاتــه، و أشــار "س. بــلاك" إ

 ).2011،64(فراحي فيصل، على المشروبات الكحولية. 

فـي نفـس الإطـار وجـد "بروبـك وبيـر" أن لهــؤلاء الأطفـال نظـرة سـلبية حـول أنفسـهم ويتحصـلون علــى 

  ).65،ص2011 ،فراحي فيصل ( .للأطفالاختبار الانهيار ل" باك" أو مقياس الانهيار بدرجات مرتفعة ف

أمـا حسـب  كنيـدي"  فإن المراهقين الذين انفصلوا عن آبائهم أثناء طفـو لـتهم سـتكون العلاقـة مـا بـين

 "س. ب ماك كورميك و ج.

 .فضالأب والابن صعبة عند نهاية مرحلة المراهقة إضافة إلى تقدير ذات منخ

لذاتـه، حيـث يكـون تأثيرهـا فـي تكـوين تصـور الطفـل عـن المدرسة: ولها دور كبيـر فـي تقـدير الطفـل 

ذاتــه واتجاهاتــه نحــو قبولهــا أو رفضــها، كمــا أن لــنمط النظــام المدرســي والعلاقــة بــين المعلــم والتلميــذ يــؤثر 

 ).38،ص1986(محمود فتحي عكاشة،  .تأثيرا هاما على مستوى مفهوم التلميذ عن نفسه

: و يتمثل ذلك في المكانة الاجتماعية وضـآلة النجـاح المجتمعئة عن المواقف الجارية و عوامل ناش

والفشــل، والشــعور بــالاختلاف عــن الغيــر، والترفــع أو الــرفض مــن قبــل الآخــرين، وصــرامة المثــل والشــعور 

 بالذنب...الخ.
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) أن تقــدير الــذات يتــأثر بــالظروف المحيطــة بــالفرد، فــإذا كانــت مثيــرات 1995وتــذكر نجــوى بنــيس (

بية تحترم الذات الإنسانية وتكشف عن قدرتها وطاقتها يصبح تقدير الذات إيجابيا، أما إذا كانت البيئة إيجا

البيئة محبطة فإن الفرد يشعر بالدونية، وبالتالي يسوء تقـدير الفـرد لذاتـه وقـد ترجـع الاختلافـات بـين الأفـراد 

نفســهم، فالأشــخاص ذوو التقــدير عنــد تقيــيمهم لأنفســهم إلــى اختلافــاتهم فــي تركيــز انتبــاههم عنــد تمــثلهم لأ

المرتفــع لــدواتهم هــم مــن يؤكــدون قــدراتهم أو جوانــب قــوتهم، أمــا ذوو التقــدير المــنخفض فهــم يركــزون علــى 

 عيوبهم وصفاتهم السيئة .

 قياس تقدير الذات: – 7

 ويمكن تلخيص طرق قياس الذات فيما يلي:

 طريقة التقرير الذاتي:-1

ل بطاقات الذات المثالية أو لوصف علاقة ما "، حيث يقدم للعميتستعمل هذه في" وصف الذات أو 

" أعمـل بقـوة "، " أنـا سـهل الانفعـال " ...الـخ، وعلـى العميـل سـحب البطاقـة ووضـعها  فيهـا عبـارات مكتوبـة

وفقا لما ينطبق عليه، وفي حالة وصف الذات المثالية ما علينـا سـوى توجيـه العميـل لوصـف مفـاده وصـف 

 د أن يكون عليه .الشخص الذي يري

 :طريقة المقابلة-2  

 تكشـف التقـارير الذاتيـة أفضل مدخل لفهم السلوك هو الإطار المرجعي الداخلي للفرد نفسـه ، فقـد لا

هام في سلوك الفرد، لذلك عمل روجرز و أمثاله علـى تـوفير الظـروف المؤديـة إلـى الخمـور  يءعن كل ش

وتيســـير عـــن المشـــاعر والـــذات الخاصـــة، فهـــو محتـــاج إلـــى جـــو دافـــئ ومتقبـــل للتعبيـــر عـــن ذاتـــه بصـــراحة 

 ).331، ص 1999عبد الفتاح دويدار، ( .ويتضح ذلك في العلاج المتمركز حول العميل

 السينمائي:طريقة التمايز -3

مـن الطـرق التـي صـممها " أو سـجود " لدراسـة المعـاني كمـا يقـدرها المفحـوص بـدلالات الألفـاظ هــذه 

الطريقة تحدد تقديرات لمعنى الأشخاص أو الأحداث أو المفاهيم، وفـي هـذه الطريقـة يقـدم للمفحـوص كلمـة 

        طـــرفين متناقضــين مثـــال " مثيــر " ويطلــب منـــه تقــدير كــل مثيـــر وفقــا لمقيـــاس متــدرج مــن ســـبع نقــاط بــين

مطابقــة معنــى المفهــوم المتميــز عليــه،  ( ســار، حــزين)، ( قــوي، ضــعيف)، وقــد يكــون تقــديره علــى أســاس
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ولقد كشفت بحوث  وتعتبر طريقة موضوعية ومرنة تسمح ببحث معاني الكلمات والمفاهيم من كل الأنواع،

 لطريقة ثلاث عوامل:التحليل العاملي للبيانات المتجمعة من استخدام هذه ا

 ).عامل التقييم: مثال ( حسن، رديء

 ).عامل القوة: مثال ( قوي، ضعيف

 ).عامل النشاط: مثال ( إيجابي، سلبي

ــالتنبؤات المســتوحاة مــن  ولتحديــد قيمــة التقــدير المباشــر الــذي يقدمــه الشــخص نفســه علينــا مقارنتــه ب

 ).334، ص 1999( عبد الفتاح دويدار، تقديره الذاتي. 

 تقدير الذات لدى الطفل الأصم: – 8

ل كبيــر بالمشــاعر والاتجاهــات التــي يكونهــا مــن خــلال مــا ســبق يتضــح أن تقــدير الــذات يتــأثر بشــك

سات كل قد توصلت درالذين يمتلكون أهمية في حياته ، و خاصة اكها الآخرون نحو الطفل الأصم ، و يدر و 

 الذات لدى الطفل الأصم منخفض في الغالـب) إلى أن تقدير 1997كابي () و 1995من بولين و ميشل (

يشـــكل عقبـــة رئيســـية  فـــي التوافـــق  بالتـــالي إذا كـــان التقـــدير الســالب للـــذاتمقارنــة بأقرانـــه عـــاديّي الســـمع، و 

وضـوحا فيمـا يتعلـّق بالأطفـال الصحة النفسية للكثيـر مـن الأطفـال عـاديّي السـمع فـإن المشـكلة تبـدو أكثـر و 

) أن الطفـل الأصـم يتـأثر بحالتـه نتيجـة فقدانـه حاسـة أو 1980مد زهـران (، وفي هذا الصدد يؤكد حاالصم

كـذلك تـأثير بعدا مهما في تكوين تقـدير الـذات، و  قدرة أو نتيجة وجود تشوه في مفهوم الجسم و الذي يعتبر

التـي يكـون لهـا غالبـا تـأثير سـلبي أو مشـوه علـى التـي تتميـز فـي معظمهـا بالشـفقة و  الاتجاهـات الاجتماعيـة

  قدير الطفل الأصم لذاته.ت

بنـــاء علـــى ذلـــك يمكـــن القـــول أن تقـــدير الـــذات الســـلبي للطفـــل الأصـــم يرجـــع إلـــى الإعاقـــة و الآثـــار 

  المترتبة عليها ، سواء فهم المحيطون طبيعة الإعاقة أم لا .

لمعاملــة التــي يتلقاهــا مــن ) أن تقــدير الــذات لــدى المعــاق ينمــو وفــق ا1994ويــرى رمضــان القــذافي (

، أو عندما يمر بخبرة تقيد حريته و تحرمه اق بالرفض و عدم تقبل الآخرين له، فعندما يشعر المعالآخرين

من فرص التعبير عن مشاعره أو تحول بينه و بين مقابلة  متطلبات البيئة فإنه يشعر في هذه الحالـة بـأن 
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ة فـــي مصـــاحبة الآخـــرين أو العـــالم كلـــه ضـــدّه و بأنـــه يعمـــل علـــى اضـــطهاده و هـــذا مـــا يجعلـــه يفقـــد الرغبـــ

  الاختلاط بهم حتى لو كانوا من أفراد أسرته.

وفي ضوء الدراسات و النظريات المتعلقة بتقدير الذات لـدى الطفـل الأصـم نسـتطيع أن نخلـص إلـى 

ــــة المحيطــــة بهــــم لمــــا للبيئــــة  ــــأثر بمــــدى إدراكهــــم لإعــــاقتهم و البيئــــة الاجتماعي ــــذات لــــديهم يت ــــدير ال أنّ تق

تي ينتمي إليها الفرد من تأثير كبير على تقبـل أو رفـض الطفـل الأصـم لإعاقتـه، و علـى حـد الاجتماعية ال

) فــإن تقــدير الــذات لــدى المعــاق لا ينطلــق مــن فــراغ إنمــا يتحقــق كنتيجــة نابعــة مــن 1994تعبيــر القــذافي (

مهم التـــي وجـــود الفـــرد كعضـــو فعـــال فـــي المجتمـــع تتـــأثر علاقاتـــه بـــالأفراد المحيطـــين بـــه و بـــآرائهم و أحكـــا

يصــدرونها عليــه ، و بســلوكاتهم اتجاهــه ، و أنــه بــدون هــذا الوســط الاجتمــاعي فــإن تقــدير الــذات يصــبح 

  محدودا بقدر عزلة الفرد نفسه .

و بـــذلك يمكـــن اعتبـــار أن شخصـــية الطفـــل الأصـــم و مـــا يتصـــف بـــه مـــن خصـــائص مـــا هـــي إلا 

ة التـي ينتمـي إليهـا و انطلاقـا مـن أنّ هـذا محصلة للتفاعل بين ذاته ككائن ذي إعاقة و البيئـة الاجتماعيـ

 الفرد لا يعيش بمعزل عن الآخرين.
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  خلاصة الفصل:

 إن حقيقــة الاحتــرام والتقــدير تنبــع مــن الــنفس، إذ أن الحيــاة لا تــأتي كمــا نريــد فالشــخص الــذي يعتمــد      

يسـتمد منهـا قيمتـه وتقـديره وبالتـالي على الآخرين في تقـدير ذاتـه قـد يفقـد يومـاً هـذه العوامـل الخارجيـة التـي 

 معهـا ذاتـه، لـذا لابـد أن يكــون الشـعور بالتقـدير ينبعـث مـن ذاتـك ولــيس مـن مصـدر خـارجي يُمـنح لــك يفقـد

  على أهم العناصر التي تخدم فصل تقدير الذات و التي سبق لنا ذكرها في التمهيد.لهذا ركزنا و 
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  تمهيد:

ــمتشــرة جــدا تكــاد تشــمل العــالم بأســره، و يمثــل العــدوان فــي العصــر الحــديث ظــاهرة ســلوكية من يعــد  ل

طاقـــه ليشـــمل الجماعـــات والمجتمعـــات، وممـــا لا شـــك فيـــه أن إنمـــا اتســـع نالعـــدوان مقصـــورا علـــى الأفـــراد، و 

لديه قدر كبير من العدوان الفطري فهو لـيس تلقائيـا ولكنـه يـؤدي دور الـدفاع ضـد أي تهديـد  الإنسان يولد و 

ـــع الأطفـــال و بـــدرجات متفاوتـــة و كمـــا أن ســـلوك العـــدوان يظهـــر غالبـــا لـــدى  رغـــم أن ظهـــور الســـلوك جمي

العدوانيـة العدواني لدى الإنسان يعد دليلا على انه لم ينضج بعد بالدرجة الكافيـة إلا أن هنـاك درجـات مـن 

بعضها مقبول و مرغوب كالدفاع عن النفس و البعض الآخر غير مقبول و يعتبر سلوكا هـداما و مزعجـا 

  في كثير من الأحيان.

به وأهـم النظريـات أسـبالعدواني ومظاهره وذكـر أشـكاله و سنحاول في هذا الفصل التعريف بالسلوك او 

لنخـتم بالسـلوك العـدواني  كيفية قياس السـلوك العـدواني إلى كذلك العوامل المؤثرة فيه بالإضافةالمفسرة له و 

  لدى الصم.
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  تعريف السلوك العدواني:-1

  أ_ تعريف السلوك:

يعتبر السلوك المحدد الأساسي لكـل شخصـية إنسـانية، فمـن خـلال السـلوك يمكـن أن نصـنف الأفـراد 

  إلى شخصيات سوية وأخرى غير سوية.

مجموعـــة مـــن العوامـــل والمحـــددات، منهـــا العوامـــل النفســـية والبيولوجيـــة ويتـــدخل فـــي هـــذا التصـــنيف 

والاجتماعيــة، إلــى جانــب التــأثير الكبيــر الــذي يحدثــه الوســط الأســري كالعلاقــات الســائدة بــين أفــراد الأســرة 

  وخاصة بين الوالدين على الأبناء.

 ف الموجودات الحية معوالسلوك ما هو إلا رد فعل تجاه بعض المؤثرات الخارجية التي تسمح بتكي

البيئة التي تعيش فيها، ولما كان السلوك يمثل المجـالات العامـة فـي علاقـات الفـرد بالعـالم الخـارجي 

أصبح بإمكاننا الغوص في أعماق النفس لسبر الملاحظات والاختبـارات التجريبيـة والإحصـاءات الانفعاليـة 

 النفسية التي تجسد عادة ملاحظاتنا عن سلوك الغير.

ل و النشــاطات التــي تصــدر عــن الفــرد، ســواء كانــت يعــرف الســلوك الإنســاني علــى أنــه كــل الأفعــاو 

  .ظاهرة أو غير ظاهرة

قياســـها ســـواء كـــان أفعـــالا يمكـــن ملاحظتهـــا و يعرفـــه آخـــرون بأنـــه أي نشـــاط يصـــدر عـــن الإنســـان و 

  غيرها.لتذكر و ام على نحو غير ملحوظ كالتفكير و ، أو نشاطات تتكالنشاطات الفسيولوجية والحركية

ث فـي الفـراغ و إنمـا فـي بيئتـه، وقـد يحـدث بصـورة هـو لا يحـدشيئا ثابتا ولكنه يتغير و السلوك ليس و 

عنــدها يكــون بشــكل مقصــود ، أو يحــدث بصــورة إراديــة و لا إراديــة وعلــى نحــو آلــي مثــل التــنفس أو الكحــة

 يعيش فيه الفرد.المحيط الذي ن تعلمه و يتأثر بعوامل البيئة و هذا السلوك يمكوواعي و 

 ب_ تعريف السلوك العدواني:

يستخدم علماء النفس تارةً مصطلح العدوان وتارة يستخدمون مصطلح السلوك العدواني، ليشيروا إلى 

مفهـــوم واحـــد يطلـــق علـــى كـــل الأعمـــال التـــي تهـــدف إلـــى إيقـــاع الضـــرر بالناشـــئ و الممتلكـــات وقـــد عـــرف 



السلوك العدواني                                                           الفصل الثالث   

 

37 

 

بأنه :"سـلوك يصـدره الفـرد لفظيـا أو  فيما بينها اختلافاً جوهريا السلوك العدواني بتعريفات عديدة، لا تختلف

  . ماديا صريحا أو ضمنيا مباشرا أو غير

) بأنــه "أي نــوع مــن الســلوك ســواء كــان بــدنيا أو جســديا بقصــد إصــابة 1962يعرفــه بيركــوفيتش ( _

 شخص ما بأذى"

أو مكروهـة أو إلـى السـيطرة  ) بأنه :"سلوك يهدف إلى إحداث نتـائج تخريبيـة1963يعرفه بندورا ( _

 .اللفظية على الآخرين وهذا السلوك يعرف اجتماعيا أنه عدواني من خلال القوة الجسدية أو

): بأنــه الســلوك الــذي يــؤدي إلــى إلحــاق الأذى والــدمار بــالآخرين، بالفعــل  2005وتعرفــه بــدر (  -

  والكلام ، والجانب السلبي منه يعني إلحاق الأذى بالذات.

) أنـه " الاسـتجابة التـي تعقـب الإحبـاط، ويـراد بهـا إلحـاق الأذى  1980فؤاد البهي السيد (  يعرفه _

  بفرد آخر، أو حتى بالفرد نفسه، ومثال ذلك الانتحار، فهو سلوك عدواني على الذات."

 ) "أن العدوان رغبة في ممارسة القوة على الآخرين".1979يذكر غيث (و  _

يشـير إلـى أي أذى مقصـود يلحقـه (الطفـل) بنفسـه، أو ) "1987(يعرفـه محـي الـدين أحمـد حسـين  _

بالآخرين، سواء كان هـذا الأذى بـدنيا، أو معنويـاً مباشـراً، أو غيـر مباشـر، صـريحاً أو ضـمنياً، وسـيليا، أو 

غاية في ذاته، كما يدخل في نطاق هذا السلوك أيضاً أي تعد على الأشياء أو المقتنيات الشخصية بشـكل 

 ء أكانت هذه الأشياء ملكاً للفرد أو الغير.مقصود، سوا

) " أّنـه  الهجـوم نحـو شـخص أو شـيء مسـئول عـن إعاقـة بالغـة 1987ويعرفه زهران حامـد رفـه ( _

  مثال ذلك الكيد والتشهير والاستخفاف أو الهجاء."

 ) "ذلك السلوك الظاهر والملاحظ الذي يهدف إلى إلحـاق الأذى بـالآخر1987ويعرفه الفنجري  ( _

 أو بالذات، ويعتبر هذا السلوك تعويضاً عن الإحباط الذي يعانيه الشخص المعتدي".

) "أن العــدوان قــوة دافعيــة  موروثــة ، ربطــت بــين غريــزة العــدوان بحاجــة 1972كمــا يــري شــنيدر ( _

ـــدفاع عـــن  ـــك وال ـــه الفطريـــة للتمل ـــك والســـيطرة، فالإنســـان يعتـــدي مـــن أجـــل إشـــباع حاجت الإنســـان إلـــى التمل

اته، فعندما يشعر بتهديد خـارجي لنفسـه أو لعرضـه وممتلكاتـه، تتنبـه غريزتـه العـدوان فتتجمـع طاقتهـا ممتلك

ويغضب ويتوتر ويختل توازنه الداخلي للعـدوان لأيـة إثـارة خارجيـة بسـيطة، وقـد يعتـدي بـدون إثـارة خارجيـة 
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ن العـدوان لا يهـدأ، ويسـتمر حتى يفرغ طاقته العدوانية، ويخفف من تـوتره النفسـي، فعنـدما يمنـع الإنسـان مـ

 توتره، حتى يتم تصريف طاقته ويفرغها، إما بالاعتداء على مصدر بديل أو في نشاطات رياضية عنيفة.

) العــدوان أنــه "ذلــك الســلوك الظــاهر الملاحــظ الــذي يهــدف إلــى 1985_ ويعــرف فضــل أبــو هــين (

معنوياً، وهو الذي ينتج عن الضـعف والكراهيـة إلحاق الأذى بالآخر بشكل مباشر أو غير مباشر مادياً أو 

  من الآخر، وهذا السلوك يهدف إلى التوافق مع الواقع".

 :مظاهر السلوك العدواني - 2

 عموما يظهر السلوك العدواني بالمظاهر التالية: _

يبـــدأ الســــلوك العــــدواني بنوبــــة مصــــحوبة بالغضــــب والإحبـــاط ويصــــاحب ذلــــك مشــــاعر مــــن الخجــــل 

 .والخوف

  .نوبات السلوك العدواني نتيجة للضغوط النفسية المتواصلة أو المتكررة من البيئة زايدتت -

 .الاعتداء على ممتلكات الغير، والاحتفاظ بها، أو إخفائها لمدة من الزمن بغرض الإزعاج -

 .سرعة الغضب والانفعال وكثرة الضجيج والامتعاض -

ات وعـدم التعـاون والترقـب والحـذر أو التهديـد اللفظـي مشاكسة غيره وعدم الامتثال للأداء والتعليمـ -

 .وغير اللفظي

 .عدم القدرة على قبول التصحيح-

  ).155-154،ص2010.(خالد عزّ الدين،توجيه الشتائم والألفاظ النابية  -

 إحداث الفوضى في الصف عن طريق الضحك والكلام واللعب وعدم الانتباه.-

    بهدف إزعاج الآخرين. امهم والتهريج في الصفالاحتكاكات بالمعلمين وعدم احتر  -

 .استخدام المفرقعات النارية سواء داخل المدرسة أم خارجها- 

 .عدم الانتظام في المدرسة ومقاطعة المعلم أثناء الشرح - 
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 _ أشكال السلوك العدواني:3

السـلوك العـدواني في مقام تصنيف السلوك العدواني أو التمييز بـين أشـكاله المختلفـة يمكـن تصـنيف 

  إلى أشكال مختلفة و إن كان هناك تداخل بين بعضها البعض أهمها:

  :وك العدواني من ناحية السواء إلى_تصنيف السل

الـدفاع عـن تعتبـر مقبولـة كالـدفاع عـن الـنفس و و يشمل الأفعال العدوانية التـي : _العدوان الحميد (السوي)

  الفرد و بقائه في مواجهة الأخطار المحيطة به.الممتلكات و غير ذلك مما يحافظ على حياة 

، و هـو العـدوان الـذي لا لتصنيف كـل مـن ايريـك فـروم و فرويـدوضع هذا ا _ العدوان المرضي (الهدام) :

  يحقق هدفا و لا يحمي مصلحة ، أو هو العدوان من أجل العدوان فقط.

  _ تصنيف السلوك العدواني حسب الأسلوب:

لــى و يهــدف إ ،الآخــرين بــه الســلوك الجســدي المــؤذي الموجــه نحــو الــذات أو يقصــد العــدوان الجســدي: _

، العــض ،وغالبــا مــا تكــون مرفقــة أمثلتــه: الضــرب ، الــدفع ، الركــل مــنالايــذاء أو خلــق الشــعور بــالخوف، و 

  بالغضب الشديد.

ــدوان اللفظــي: _ الســخرية ، و يقــف عنــد حــدود الكــلام الــذي يرافــق الغضــب ، ومــن أمثلــة ذلــك الشــتم  الع

التهديــد و ذلــك مــن أجــل الإيــذاء أو خلــق جــو مــن الخــوف وهــو كــذلك يمكــن أن يكــون موجهــا للــذات أو و 

  للآخرين.

 اد الآخـرين أو توجيـه الإهانـة لهـمويشـتمل التعبيـر بطـرق غيـر لفظيـة عـن احتقـار الأفـر  العدوان الرمـزي: _

، النظر بطريقة الامتناع عن تناول ما يقدمه لهو ، أر إلى الشخص الذي يكنّ له العداءكالامتناع عن النظ

  .) 186، ص 2000(خولي أحمد يحي،  ازدراء و تحقير أو توجيه إشارات عدوانية للشخص المعادي له.

  _ تصنيف السلوك العدواني حسب وجهة الاستقبال:

، أي إلـــى مصـــدر وجـــه نحـــو الشـــخص الـــذي أغضـــب المعتـــديهـــو الفعـــل العـــدواني الم :_عـــدوان مباشـــر

  الإحباط و ذلك باستخدام القوة الجسمية أو التعبيرات اللفظية و غيرها.
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: يتضمن الاعتداء على شخص بديل أو عدم توجيهه نحو الشـخص الـذي تسـبب فـي _عدوان غير مباشر

غضب المعتدي ، حيث ربما يفشل الطفل في توجيه العدوان مباشرة إلى مصدره الأصلي خوفا من العقاب 

و شــيء آخــر "صــديق "، "خــادم" ، "ممتلكــات" ، أي مــا يعــرف بكــبش الفــداء  تربطــه فيحــوّل إلــى شــخص أ

الذين  ، و غالبا ما يحدث من قبل الأطفال الأذكياء و هذا العدوان قد يكون كامنا الأصليصلة بالمصدر 

ة بأعمال غير مرغوبـ ، أو تحريض الآخرين للقياميتصفون بحبهم للمعارضة إيذاء الآخرين بسخريتهم منهم

  ).34،دس .(خليل قطب أبو قورةع من العدوان اسم العدوان البديلغالبا ما يطلق على هذا النو اجتماعيا، و 

  _ تصنيف السلوك العدواني حسب المعتدي:

  هو الذي يصدر عن فرد واحد ضد آخر أو ضد جماعة أو ضد معايير اجتماعية. _عدوان فردي:

  .جماعة ما صد فرد أو أفراد آخرين هو العدوان الذي تمارسه :_عدوان جمعي

  _ تصنيف السلوك العدواني حسب مشروعيته:

ه، وتؤدي إلى فساد المجتمع ويشمل الأفعال العدوانية التي يظلم بها الفرد ذاته أو غير  _عدوان اجتماعي :

  الدين.العرض والعقل و المال و ها تعدّ على الكليات الخمس، وهي: النفس و هي الأفعال التي في، و 

ا لـــرد الظلــم و الـــدفاع عــن الـــنفس و يشــمل الأفعـــال التــي يجـــب علــى الشــخص القيـــام بهــ عــدوان إلـــزام: _

  الوطن و الدين.و 

اعتـدى عليـه فـي نفسـه أو ، فمـن ي يحق للإنسان الإتيان بها قصاصـاو يشمل الأفعال الت عدوان مباح: _

  عرضه  أو ماله أو وطنه أو دينه اعتدى عليه بمثل ما اعتدي عليه.

  هناك تصنيفات أخرى تتمثل في :و 

وتهـدف  إن العدوانية عند بعض الأطفال المضطربين سلوكيا  قد توجه نحـو الـذات  عدوان نحو الذات: _

خذ أشكالا متعددة منهـا : تمزيـق الملابـس أو الأدوات المدرسـية أو لطـم الوجـه أو شـدّ أإلى إيذاء النفس و ي

حتــى بع ، حــرق أجــزاء مــن الجســم و ســم متعمــدا ، عـض الأصــاالج حشـعره أو ضــرب الــرأس بالحــائط أو جــر 

  إدمان الخمر و المخدرات ...إلخ.
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يهدف إلى استخدامه كوسيلة للحصول على شيء ما أو لاختبـار  الأول _عدوان وسيلي أو عدوان كرهي:

أن ة و عدوانيــة طفــل مــا قبــل المدرســة وســيلرد فعــل شــخص مــا ، وقــد بينــت دراســة "داور" و "هــارتوب" أن 

هـذه العدوانيـة تختفـي بصــورة تدريجيـة منـذ العـام الثــاني للطفـل و حتـى العـام الخــامس، أمـا العـدوان الكرهــي 

 ).15ص  ،دس.(حسين فايد، حبه مشاعر الغضب افهو الذي يوجه للآخرين و تص

 و يذكر الأستاذ "كينيث ايفان موير" من جامعة كارينجي ميلون تقسيماته للعدوان كالآتي:

، وفيـه تـؤدي وجـود كثيـر خـارجي أو هـدف أو فريسـةهـو مـا يمكـن إحداثـه بو  أو الجرمي: ين القتل_ العدوا

  حركة الفريسة أو ردة فعلها إلى إثارة غريزة القتل أو التجريح في المعتدي .

فيـه يـؤدي وجـود الكـائن الـذكر إلـى القيـام بالعـدوان عليـه مـن قبـل ذكـر آخـر حـين لا و  العدوان الذكوري: _

  الأخير النفوذ.يستطيع 

، و الأسـاس المميـز لهـذا بوجـود عنصـر الخـوف فـي نفـس المهـاجميتميـز هـذا النـوع و  الخـوفي :العدوان _ 

  يقوم بالعدوان.ب سرعان ما يتغلب عليها الكائن و النوع من العدوان هو وجود محاولة هرو 

جـود أكثــر مـن مثيــر ممــا فيــه تحـدث اســتثارة عامـة فــي الكـائن نتيجــة و و  العـدوان الهيــاجي غيــر المــنظم: _

بمختلـف الوسـائل التـي يسـتطيع ائي غير منتظم و على كـل الجهـات و يؤدي إلى قيامه بالهجوم بشكل عشو 

  الكائن استخدامها.

دافعـا فطريـا  الإقلـيمفيـه يلعـب حـب الحصـول علـى المـواطن أو المكـان أو و  :الإقلـيم_ عدوان الـدفاع عـن 

 .الإقليمفي الكائن للقيام بالعدوان على منافسيه في ذلك 

اء الجـــنس الأنثـــوي فـــي وفيـــه يكـــون المثيـــر وجـــود خطـــر أو مصـــدر خطـــر يهـــدد أبنـــ العـــدوان الأمـــومي: _

  هو نوع خاص بالعدوانية الأنثوية التي تدفعها إلى القيام بحالة هجوم دفاعي .الفصيلة ، و 

سـتثارا ويقـوم يكون فيه سـبب الإثـارة خطـر غيـر معـين و غيـر معـروف فيعـيش الكـائن م: _ العدوان البيئي

  ).105، ص 2014خلف ،  إبراهيم.(ريكان لا يعرف سبب عدوانه بالضبطبالعدوان و 
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 أسباب السلوك العدواني:-4

  من أسباب السلوك العدواني ما يلي:كل ظاهرة أسباب أدت إلى وجودها و ل

  الأسباب النفسية: -1

 :ونخص بالذكر 

:الإحباط  - 

يعتبــر الإحبــاط أهــم عامــل مؤســس للميــول العدوانيــة عنــد الشــخص، وهــذا مــا أكــده "مصــطفى فهمــي" 

بأن العملية التي تتضمن إدراك الفرد لعائق يحـول دون إشـباع حاجتـه أو تقـع الفـرد حـدوث هـذا العـائق فـي 

تحقيق الفرد لأهدافه، وبالتالي الشعور بخيبة المستقبل فيكون العدوان نتيجة لمسبب الإحباط الذي نشأ عن 

 الأمل والفشل.

:الحرمان  - 

ويكــون العــدوان بســبب عــدم إشــباع الحاجــات والــدوافع مــع الاســتثارة. وللحرمــان ثــلاث صــور تســبب 

العدوان: الأولى عدوان كاستجابة للتوتر الناشئ عن اسـتمرار حاجـة عضـوية غيـر مشـبعة، والثانيـة عـدوان 

الحيلولة بين الطفل وما يرغب فيه، والثالثة حرمان مؤدي لعدوان يكون نتيجة لهجوم مصدره خارجي يعقب 

 ويسبب الألم.

 - الشعور بالنقص

حيث أنه قـد يـدفع شـعور الشـخص بنقصـه مـن الناحيـة الجسـمية أو العقليـة، كـأن يفقـد أحـد أعضـائه 

اع بينـه ر ا ره بنفسـه ممـا ينـتج عـن ذلـك صـوهذا جراء انشـغال الفـرد بمـا حولـه مـن أشـخاص ومقارنـة مـا ي 

 ).1994،322.(عدنان مهنا،  وبين نفسه ويولد له سلوكات عدوانية

:الكبت  - 

باعتبار أن الكبت آلية من آليات الدفاع النفسي، وعامل مهـم فـي نجـاح العلاقـات الاجتماعيـة، فهـذا 

لا يعني بأنه في كل الحالات أسلوب إيجابي بل إن الكبـت المسـتمر الشـديد سـواء فـي المنـزل فـي المدرسـة 
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مي فــي أذيــة زملائــه فــي المهنــة يــؤدي بــالفرد إلــى دفــع لتفريــغ هــذه الشــحنة وذلــك عــن طريــق التفريــغ الجســ

 ومعلميه وقد يؤذي نفسه

وبالإضافة إلـى الأسـباب السـابقة الـذكر توجـد عـدة أسـباب منهـا الغيـرة، الصـدمات النفسـية، الانفعـال 

الشــديد، الحــب الشــديد والحمايــة الزائـــدة بالنســبة للأطفــال بالإضــافة إلــى الرغبـــة فــي الــتخلص مــن الســـلطة 

 تلف من فرد لآخر ومن مجتمع لآخر ومن عصر لآخر.وغيرها من الأسباب النفسية التي تخ

 2-  الأسباب الاجتماعية:

:الأسرة  - 

) أنــه هنــاك ارتبــاط بــين طــلاق  1980 - 1979حيــث أظهــرت دراســة  أجراهــا " كــوكس"من عــام ( 

الـــزوجين وظهـــور الســـلوك العـــدوان لـــدى الأطفـــال، ومـــن الجـــدير بالـــذكر أن الأســـرة التـــي تســـتخدم العـــدوان 

أو البدني في كل نزاع بين الوالدين، تميل إلى اسـتخدام نفـس الأسـلوب العـدواني مـع الآخـرين ومـن اللفظي 

 ثمـــة فـــإن الطفـــل العـــدواني هـــو نتـــاج عـــدوان الوالـــدين بالإضـــافة إلـــى معاملـــة الـــزوجين لـــبعض أمـــام الطفـــل

عـن الأسـرة لفتـرة ومعاملتهما له كتفضيل الطفل الأكبر على مـن يليـه أو الـذكر علـى الأنثـى، وغيـاب الأب 

طويلــة أو نهائيــة فيظهــر تمــرد الأبنــاء عــن الأمهــات اللائــي يحملــن المســؤولية وذلــك لاعتقــادهم بــأن هــذه 

التصرفات دليل الرجولة كـذلك أسـلوب العقـاب المتبـع فـي تربيـة الأطفـال مـن طـرف الوالـدين والمربـون وفـي 

طفــل أشــبه بحالــة الســعال التــي قــد تفــاجئ هــذا يقــول العــالم النفســي الألمــاني "رودلــف كــوهن" إن عقــاب ال

الإنسان إنه يتعـب منهـا، ولكـن سـرعان مـا يتلاشـى تأثيرهـا بمجـرد زوالهـا فالأسـرة هـي الخليـة الأساسـية فـي 

 تكوين المجتمع وأساس هذه الأسرة الوالدين فصلاح أو فساد الطفل يبدأ وينتهي منها.

 - المعايير الاجتماعية:

مــــا تتعــــارض مــــع نزعاتــــه وميولــــه  اجتماعيــــة علــــى الغيــــر، والتــــي كثيــــر وذلـــك لمــــا ترفضــــه القيــــود الا

الموروثة، وأكثر هذه الحوافز تعرضا للكبح والقمع هي الحوافز الجنسية، وهذا ما يفضي للبالغين والبالغات 

في سن المراهقة إلى أن يكونوا أكثر تهيؤا للعدوان فالمجتمع الذي تغيب فـي العدالـة الاجتماعيـة فـي توزيـع 

الحاجــات لــدى الأفــراد تنتشــر فيــه كــل أنــواع الســلوكات العدوانيــة، كــالخروج عــن القــانون  وإشــباعالمكاســب 

 السرقة، الإجرام، انتهاك الأموال...الخ
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 - المستوى الاقتصادي والاجتماعي:

) حيـــــث أثبتـــــت أن الأســـــر ذوي المســـــتوى  1982وهـــــذا مـــــا أشـــــارت إليـــــه دراســـــة "أمـــــال عثمـــــان" ( 

فض يستخدمون العقاب البدني بصورة أكبر من الطبقات الوسطى والعليا بعكس الطبقات الاجتماعي المنخ

التي تميل إلى استخدام العقاب النفسي مثل: النبذ، التجاهل... وهذا مـا يفسـر زيـادة السـلوك الإجرامـي بـين 

 .الطبقات الدنيا.

 - التقليد:

كات العدوانيــة بــدافع تقليــد الأفــلام وهــذا ســبب مهــم، حيــث أن كثيــرا مــن الأطفــال تظهــر لــديهم الســلو 

والمسلسلات الكرتونية، وتقليد المراهقين بشخصيات يعجبون بها وذلك لهشاشة شخصـية المراهـق تسـتدعي 

 .ظهور العدوان بدافع التقليد.

فقــد أثبــت بحــث "شــتاين وفريــدريك بــأن مشــاهدة أفــلام الكرتــون التــي تقــدم العنــف تزيــد مــن تعبيــرات 

لعدوانيــة، ويســر ذلــك أكثــر علــى الأطفــال العــدوانيين مــن قبــل، أكثــر مــن الأطفــال الــذين الأطفــال الصــغار ل

 يميلون إلى أن يكونوا غير عدوانيين .

 - البنية المدرسية:

تعتبر المدرسة هي الفضاء الثاني بعد الأسرة في نشأة الطفل، فيعمل السبب النفسـي كمـا أشـرنا إليـه 

ســـابقا الإحبـــاط الـــذي يلاقيـــه الطفـــل فـــي البيئـــة المدرســـية، علـــى تشـــكيل الاتجـــاه العـــدائي نحـــو المربـــي أو 

طفل للإهانة أو التحقير المدرسة، فتتكون علاقة سلبية بينه وبين المربي والمدرسة بصفة عامة، فتعرض ال

أمـام رفاقـه يعتبــره الطفـل أو الطالـب جرحــا نرجسـيا أصـابه بكرامتــه وكبريائـه، كمـا أن شــعور الطالـب بعجــزه 

فــي تمثــل المــادة الدراســية، وحــل المســائل بطريقــة صــحيحة ونيلــه علامــات متدنيــة تشــعره بــالنقص والدونيــة 
 ).325، 1994.(عدنان مهنا ، 

لمدرسي باعتباره أهم عنصر في الحياة المدرسية الـذي يحقـق للطالـب والتلميـذ د على ذلك التكيف ار 

  الصحة المدرسية الخالية من الاضطرابات السلوكية خاصة العدوانية.
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- الأسباب البيولوجية:  3  

تلعـب الأسـباب البيولوجيـة دورا فعـالا فـي ظهـور الســلوك العـدواني لـدى الشـخص ومـن أهـم الأســباب 

الحيويـــة نجـــد مـــن الناحيـــة الهرمونيـــة، أن كثـــرة هرمونـــات الـــذكورة كزيـــادة هرمـــون تيستوســـترون يـــؤدي إلـــى 

، ولـوحظ بـأن  العدوانية، كما في حالة الإناث اللائي يلاحظ لديهن ميـول للسـلوك الـذكري فـي شـكل عـدوان

عدم توازن إفرازات الغدد الصماء أو الغـدد اللاقنويـة تـؤثر فسـيولوجيا علـى الجسـم وعلـى مـزاج الفـرد، فيقـال 

الغــدة  إفــرازاتبــأن هنــاك نوعــان مــن المــرض العقلــي الــذي يصــيب الأطفــال بــالعبط أو العتــه نتيجــة نقــص 

 الدرقية.

التــوتر والقلــق الــذي ينــتج عنهــا ظهــور ســلوكات  أمــا فــي حالــة زيــادة إفرازاتهــا فإنهــا تــؤدي إلــى ظهــور

وهـــذا جعـــل أحـــد البـــاحثين يرجـــع الســـلوك العـــدواني إلـــى وجـــود حـــالات تـــوتر وقلـــق، كمـــا يـــؤدي  عدوانيـــة،

في النصفين الكرويين للمخ، ووجود العاهات والتشوهات الخلقية المصحوبة بشعور  اضطراب نظام السيادة

المعروف بـأن ذوي البنيـة العضـلية يكونـون أكثـر مـيلا للعـدوان مـن  العدوان، ومن الفرد بالنقص إلى ظهور

كمــا أن الجنــين فــي رحــم أمــه يتــأثر بمــا حولــه ويســبب لــه ســلوكات عدوانيــة داخــل رحــم أمــه، فقــد ، غيــرهم 

الدراســات التــي تــم إجراؤهــا علــى النســاء الحوامــل وعلــى أجنــتهم بأنــه عنــد تعــرض الأم مــثلا  أثبتــت بعــض

الفيــديو فوجــدوا أن أجنــتهم أضــحت مضــطربة كأمهــاتهم، وتمثــل ذلــك مــن خــلال زيــادة  لمشــاهد عنيفــة علــى

وحركته، وافترض كثير من علماء النفس أن تلك الأنواع من استجابات الجنـين  سرعة نبضات قلب الجنين

 .فيمتد تأثيرها إلى ما بعد ولادته ويصبح مضطربا أو عدوانيا تؤثر على الشكل الدائري لدماغه،

النظر عـن تـأثيرات العوامـل النفسـية والبيئيـة والتنشـئة الاجتماعيـة والوراثـة، فمـن هـذه التجربـة فبغض 

أقيمــت علـى الأمهــات الحوامــل يتضـح لنــا بــأن السـلوك العــدواني قــد تبـدأ جــذوره خــلال تكونـه فــي رحــم  التـي

ل تـتحكم فيـه عـدة يمكن حصر السـلوك العـدواني فـي أسـباب نفسـية واجتماعيـة أو بيولوجيـة بـ أمه، إذن فلا

 الواحد من فرد لآخر ومن مجتمع لمجتمع. عوامل ونمط السلوك

  :لنظريات المفسرة للسلوك العدوانيا -5

هنــاك نظريــات عديــدة حاولــت تفســير الســلوك العــدواني منهــا مــا اعتبرتــه غريــزة أساســية، ومنهــا مــا 

فيسـيولوجية اعتبرته سلوكا متعلما ، ومنها ما اعتبرته على أنـه إحبـاط نفسـي، ومنهـا مـا فسـرته علـى أسـس 

  تفصيلها فيما يلي:وبيولوجية ، و 
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 النظريات السلوكية: -1

ي أن العدوانيـة تعتبـر متغيـرا مـن متغيـرات الشخصـية، كمـا أنهـا نـوع مـن يرى أنصـار الاتجـاه السـلوك

الاستجابات المتنحية والسائدة، ووفقا لهذا الاتجاه تلعـب العـادة دورا أساسـيا فـي العدوانيـة ، ومـن هنـا تكـون 

ت وهـي: العدوانية هي عادة الهجوم وتتحدد قوة الاستجابات العدوانية في الاتجاه السلوكي وفق أربع متغيرا

كما يرى السلوكيون أيضا أن العدوان شأنه المزاج. مسببات العدوان، تاريخ التعزيز، التدعيم الاجتماعي و 

شأن أي سلوك يمكن اكتشافه ويمكن تعديله وفقـا لقـوانين الـتعلم ولـذلك ركـزت البحـوث والدراسـات السـلوكية 

رمته متعلم من البيئة ومن ثـم فـإن الخبـرات في دراستهم للعدوان على حقيقة يؤمنون بها وهي: أن السلوك ب

المختلفــة التــي اكتســب منهــا شــخص مــا الســلوك العــدواني قــد تــم تــدعيمها بمــا يعــزز لــدى الشــخص ظهــور 

الاســـتجابة العدوانيـــة كلمـــا تعـــرض للموقـــف المحـــبط وانطلـــق الســـلوكيون إلـــى مجموعـــة مـــن التجـــارب التـــي 

ن حيث أثبت أن الفوبيا بأنواعها مكتسبة بعملية تعلم ومـن أجريت بداية على يد رائد السلوكية جون واطسو 

ثــم يمكــن علاجهــا وفقــاً للعــلاج الســلوكي الــذي يســتند علــى هــدم نمــوذج مــن الــتعلم الغيــر ســوي وإعــادة بنــاء 

 ) .112، ص 2001.(عصام عبد اللطيف العقاد، نموذج تعلم جديد سوي

العـدوان لـدولار وميلـر، والثانيــة -نظريـة الإحبـاطوتتفـرع النظريـة السـلوكية إلـى نظـريتين، الأولـى هـي 

 هي نظرية التعلم الاجتماعي لبوندورا.

     الإحباط :العدوان  نظرية -أ 

مــن أشــهر علمــاء هــذه النظريــة دولار، ميلــر ، دوب ، مــور وســيرز الــذين أجمعــوا علــى أن الســلوك 

ية غير سارة تمثل وضعا مزعجا للفرد كما العدواني يظهر نتيجة للإحباط والإحباط عبارة عن استثارة انفعال

أن هـــذه الاســـتثارة يمكـــن أن تســـتدعي مـــن الفـــرد عـــدة اســـتجابات، مـــن بينهـــا العـــدوان، واعتمـــادا علـــى نـــوع 

الاستجابات التي تعلمها الفـرد فـي تعاملـه مـع مواقـف مـن القسـر، والضـغط المشـابهة للوضـع الـراهن، وهـذه 

ة مـــن الآخـــرين، أو الانســـحاب مـــن الموقـــف، أو محاولـــة حـــل الاســـتجابات يمكـــن أن تكـــون طلـــب المســـاعد

المشكلة وتخطيها، أو اللجوء إلى الكحول والمخـدرات أو العـدوان أو اسـتخدام ميكانيزمـات الـدفاع الأساسـية 

وهكذا فإن هذه هي أكثر الاستجابات التي يحتمل ظهورها أكثـر مـن غيرهـا، فـإذا قـاد العـدوان فـي الماضـي 

مــن الإحبــاط فــإن احتمــال لجوئــه إلــى العــدوان فــي المتقبــل ســوف يــزداد، والشــيء نفســه  هــذا الفــرد للــتخلص

 ).211،ص2002(يوسف قطامي، عبد الرحمن عدس، .صحيح بالنسبة لأي استجابة أخرى
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ويقول الدكتور حلمي المليجي: "أن الفرد عندما يواجه إحباطا يقـف حـائلا أمـام إشـباع حاجاتـه، فـإن 

وقـد يـنجم عـن ازديـاد التـوتر بـاختلاف الأشـخاص والظـروف المحبطـة، فيتخـذ الفـرد  ذلك يؤدي إلى التـوتر،

أســلوب الاعتــداء والتنحــي، وقــد يصــاب الشــخص بــالخوف الشــديد فيتراجــع متنحيــا المشــكلة؟، ويفشــل فــي 

  التكيف ويعجز عن مواجهة هذا الإحباط.

:نظرية التعلم الاجتماعي  - ب   

الاجتمـاعي فـي العـدوان حيـث اهـتم بدراسـة الإنسـان فـي تفاعلـه المؤسـس الحقيقـي لنظريـة الـتعلم  هو

مع الآخرين، والشخصية في تصور باندورا لا تفهم إلا من خـلال السـياق الاجتمـاعي والتفاعـل الاجتمـاعي  

والســلوك عنــده يتشــكل بملاحظــة ســلوك الآخــرين ومــن الملامــح البــارزة فــي نظريــة الــتعلم الاجتمــاعي الــدور 

م السلوك عن طريق العمليات المعرفيـة مثـل: الانتبـاه، التـذكر، التخيـل، التفكيـر، حيـث لهـا الذي يوليه تنظي

القـدرة علـى التـأثير فـي اكتسـاب السـلوك. وأن الإنسـان لـه القـدرة علـى توقـع النتـائج قبـل حـدوثها ويـؤثر هـذا 

الـــذي يـــؤدي إلـــى التوقـــع المقصـــود أو المتخيـــل فـــي توجيـــه الســـلوك  ، و بـــالتركيز علـــى الســـلوك العـــدواني 

الإصــابة الجســدية أو تــدمير الممتلكــات ، أظهــر بانــدورا كيــف يمكــن أن يــتعلم النــاس هــذا الســلوك العــدواني 

عن طريـق نمذجـة سـلوك الآخـرين، فبالنسـبة إليـه السـلوك العـدواني يمكـن تعلمـه كـأي سـلوك آخـر، إمـا مـن 

دوانية سواء كانت هذه النماذج حية، أو خلال تعزيز هذا السلوك مباشرة أو من خلال تقليد سلوك نماذج ع

متلفــزة، و تشــير الدراســات إلــى أن الأطفــال المعرضــين للنمــاذج العدوانيــة أكثــر مــيلا للانخــراط فــي الســلوك 

العــدواني فالأطفــال الــذين ينشــئون فــي الأســر المســيئة أكثــر عرضــة للاعتــداء علــى أطفــالهم فــي المســتقبل. 

، السـلوك العـدواني لـيس غريـزة أو نـاتج عـن الإحبـاط، بـل هـو نمـوذج فمن منظور نظرية التعلم الاجتماعي

  .من السلوك المتعلم المكافأ

ومــن أهــم الدراســات حـــول الــتعلم بالملاحظــة أجـــرى بانــدورا تجــارب مســـتخدما فيهــا تصــميم تجريبـــي 

 يتكون من ثلاث مجموعات، كل مجموعة تتكون من عدد من الأطفال يدخل كل طفل إلى حجرة الاختبـار

التي توجد بها ألعاب مصنوعة من البلاستيك وفي كل مجموعة يغير متغير معين وقـد توصـل فـي الأخيـر 

العنـــف المعـــروض علـــى الأطفـــال جعلهـــم يميلـــون بدرجـــة مرتفعـــة للعـــدوان غيـــر أن النمـــوذج الـــذي  أنإلـــى 

ع ألعــابهم فــي تعرضــت إليــه المجموعــة الثانيــة "هجــوم علــى الــدمى" وجــد أن الأطفــال يتعــاملون بعدوانيــة مــ

حجرة الملاحظة على عكس المجموعة الضـابطة، كمـا انتهـت النتـائج إلـى أن الأطفـال لا يقلـدون العدوانيـة 
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(محمد خضر عبد .التي تكون خيالية، بينما يقلدون العنف المشاهد الذي يحمل في طياته عنف الحياة الواقعية

  ).71، 1998االله المختار ،

يهــا أن العنــف التلفزيــوني والعــدوان علــى علاقــة موجبــة فيمــا بينهمــا وخلاصــة النتــائج التــي توصــل إل

وعليــــه يعــــد الــــتعلم بالملاحظــــة أكثــــر التفســــيرات قبــــولا للعلاقــــة الإيجابيــــة بــــين العنــــف التلفزيــــوني والســــلوك 

حاول باندورا تحليل الـتعلم والاكتسـاب الاجتمـاعي، وتوصـل إلـى أن التلفزيـوني  1973العدواني، وفي عام 

لطفل المشاهد شعورا عميقا بأنه جزء مـن البرنـامج أو الفـيلم المعـروض ويـدخل فـي صـميم قنـاعتهم يعطي ا

  الشخصية على أنه جزء حقيقي من السلوك الاجتماعي الإنساني.

 نظريات الغرائز : -2

مفهــوم غريــزة العــدوان لــيس جديــدا، لأن الغريــزة كانــت رئيســية فــي الاختيــار الطبيعــي، ويمكــن أن نصــنف 

 نظريات الغرائز كالتالي:

 نظرية التحليل النفسي للعدوان: -أ 

يعد فرويد من أوائل من أسهموا في إثارة العديد من القضايا المتصلة بالنفس البشرية وخاصة تلـك المتعلقـة 

والتــي أحــدثت ثــورة فــي علــم الــنفس ومجالاتــه المختلفــة منــذ إثارتــه لتلــك المشــاكل إلــى  بالشــعور واللاشــعور

 هذا.يومنا 

فالعـدوان مــن وجهــة نظــر فرويــد هــو ردة فعــل مــن إحبــاط وتعويــق للــدوافع الحيويــة أو الجنســية والتــي 

غالبـا مــا تسـعى للإشــباع وتحقيـق الرضــا والسـرور والابتعــاد عـن المواقــف المؤلمـة، غيــر أن هـذا التوجــه لــم 

والنقـد والـرفض نظـرا لربطـه  يلق القبول والاستحسان لدى الكثيـر مـن أنصـاره، فقـد أثـار هـذا التنظيـر الجـدل

جميع نواحي النشاط الإنساني بالـدافع الجنسـي ممـا دفـع أنصـاره مـن بيـنهم أدلـر إلـى تقـديم تفسـيرات جديـدة 

مختلفة عن تلك التي تحدث عنها فرويد، حيث قال أن العامل العدواني في الطبيعة البشرية له أهمية أكبر 

نهـا كفـاح مـن أجـل الكمـال والتفـوق. ممـا أجبـر فرويـد عـام من عامل الجنس، وقـد وصـف غريـزة العـدوان بأ

على تعديل موقفه السـابق وإضـافة غريـزة أخـرى سـماها غريـزة والمتمثلـة فـي الطاقـة العدوانيـة والتـي  1920

تميـل حســب وصـف فرويــد لهــا إلـى التخريــب والــدمار، وذلـك فــي حالـة عــدم الاتســاق بـين الغريــزتين المــوت 

فرويد يقول:" بنزوتين أساسيتين هما نزوة الحياة و التي تمثل الدوافع لدى الإنسان وبشكل أكثر تحديدا فإن 

أي هي منبع الطاقة الجنسية ، وهي أيضا المسؤولة على التقارب والتوجيه والتجميع بينما الغريزة أو النزوة 



السلوك العدواني                                                           الفصل الثالث   

 

49 

 

الكــــائن  الثانيــــة فهــــي نــــزوة المــــوت التــــي هــــي نقــــيض الغريــــزة الأولــــى فهــــي تهــــدف إلــــى التــــدمير وتفكيــــك

 ).186، ص1976(مصطفى حجازي، .الحي

وبالنسبة لغرائز المـوت نجـد أن فرويـد يؤكـد علـى أنهـا وراء مظـاهر القـوة والعـدوان والانتحـار والقتـال 

لــذا اعتبــر غرائــز المــوت غرائــز فطريــة لهــا أهميــة مســاوية لغرائــز الحيــاة مــن حيــث تحديــد الســلوك الفــردي 

لا شعورية في الموت، ولم ير فرويد خلاصا للإنسـان مـن العـدوان  حيث يعتقد فرويد أن لكل شخص رغبة

إلا عن طريق زيـادة التقـارب العـاطفي بـين بنـي الإنسـان مـن جهـة، وتـوفير الفـرص المناسـبة، للتنفـيس عـن 

 ).210، ص2002(يوسف قطامي،عبد الرحمن عدس، .العدوان بشكل مقبول اجتماعيا من جهة ثانية

 النظرية البيولوجية: -ب 

هذه النظرية على أن سبب العدوان بيولوجي فـي تكـوين الشـخص أساسـا، ويـرى بعضـها اختلافـا فـي 

بناء المجرمين الجسماني عن غيرهم من عامة الناس وهذا الاختلاف يميل بهم ناحية البدائية، فيقترب بهم 

مصـادر علـى وجـود من الحيوانات فيجعلهم يميلون للشراسة والعنف. كمـا أن هنـاك دلـيلا مسـتمدا مـن عـدة 

خلل في وظيفة المخ يتعلق بإصابة بؤرة معينـة منـه تـؤدي إلـى السـلوك العنيـف، وقـد وجـد أن الأفـراد الـذين 

يبــين الرســم الكهربــائي لمخهــم أوجــه شــذوذ فــي المنطقــة الصــدغية تكــون فــيهم نســبة أكبــر مــن أوجــه الشــذوذ 

الـــذهان مقارنــة مـــع الأفــراد الـــذين يكــون رســـم  الســلوكية مثــل: الافتقـــار إلــى الـــتحكم فــي النـــزوات العدوانيــة،

موجات المخ عندهم طبيعيا و يعتقد أصحاب هذه النظرية بـان العـدوان أساسـه بيولـوجي وقـد يحـدث نتيجـة 

خلــــل فســــيولوجي فــــي النظــــام العصــــبي حيــــث يــــؤدي هــــذا الخلــــل إلــــى اضــــطرابات وظيفيــــة فــــي الشــــحنات 

 .الكهروعصبية عند الإنسان

لهــا تــأثير علــى العــدوان، فقــد لــوحظ أن هنــاك ارتباطــا بــين زيــادة هرمــون الــذكورة كمــا أن الهرمونــات 

وبــين العــدوان خاصــة فــي حالــة الاغتصــاب الجنســي، كمــا لــوحظ أن خصــاء الحيــوان يقلــل مــن عــدوانيتها  

ن وللنظرية البيولوجية براهين جراحية تحاول الربط بين إثارة مناطق معينة من الدماغ وبـين اسـتجابة العـدوا

حيـــث لـــوحظ أن الجانـــب الخـــارجي للمهـــاد أطلـــق عديـــدا مـــن أشـــكال العـــدوان المصـــاحب بمختلـــف أنــــواع 

الانفعــال، وأن الإثــارة لمنطقــة معينــة هي"الحزمــة الأنســية للــدماغ الأمــامي أطلقــت اســتجابة عدوانيــة شرســة 

ة التــــي تحــــدث جــــدا فــــي حيوانــــات التجــــارب، بعكــــس إثــــارة المنطقــــة المحيطــــة بــــالبطين فــــي المــــادة الرماديــــ

،  2006جي عبــد العظــيم ســعيد مرشــد( نــا.اســتجابات أقــل عدوانيــة، كمــا لــوحظ أن اللــوزة لهــا دور فــي كــبح العــدوان

 ).2ص
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نظرية سمة العدوان: - 3 

مــن أكبــر دعــاة هــذا الاتجــاه أيزنــك الــذي يــرى أن العــدوان يمثــل القطــب الموجــب فــي عامــل ثنــائي 

لسمات الانفعالية للشخصـية، وأن القطـب السـالب فـي هـذا العامـل القطبين شأنه في ذلك شأن بقية عوامل ا

يتمثــل فــي اللاعــدوان والخجــل أو فــي الحيــاء، وأن بــين القطبــين مــدارج مــن العــدوان إلــى اللاعــدوان تصــلح 

لقياس درجة العدوانية عند مختلف الأفراد . وباستخدامه للتحليل العاملي قدم براهين علمية علـى صـحة مـا 

 ما يلي:يذهب إليه ك

_ أن جميـع الأفــراد يولــدون بـأجهزة عصــبية مختلفــة، فمــنهم مـن هــو ســهل الاســتثارة ومـنهم مــن هــو صــعب 

 الاستثارة.

_ الشخصيات سهلة الاستثارة تصبح مضطربة، والشخص المضطرب لديه استعداد في أن يصبح عـدوانيا 

وقـد تبـين  عوامل فطرية وعوامل بيئيـةأو مجرما وتنمو سمة العدوان في الطفولة والمراهقة من التفاعل بين 

، ص 2006 ( نـاجي عبـد العظـيم سـعيد مرشـد،.من دراسات عديدة أن بعض المجرمين من أسر ينتشر فيها العدوان

31.( 

 النظريات المعرفية: - 4

 نظرية العدوان الانفعالي: -أ 

الأساســي هــو الإيــذاء يؤكــد عــدد كبيــر مــن علمــاء الــنفس الاجتمــاعي علــى وجــود نــوع العــدوان هدفــه 

 وهذا النوع يسمى في معظم الأحيان بالعدوان العدائي أو العدوان الغاضب طبقا لما اصطلح عليه فيشباخ.

ونظرية العدوان الانفعالي من النظريات المعرفية التـي تـرى أن العـدوان يمكـن أن يكـون ممتعـا حيـث 

بالإضــــافة إلــــى منــــافع أخــــرى، فهــــم أن هنــــاك بعــــض الأشــــخاص يجــــدون اســــتمتاعا فــــي إيــــذاء الآخــــرين، 

يســتطيعون إثبــات رجــولتهم ويوضــحوا أنهــم أقويــاء وذووا أهميــة وأنهــم يكتســبون المكانــة الاجتماعيــة، ولــذلك 

فهم يرون أن العدوان يكون مجزيا مرضـيا ومـع اسـتمرار مكافـأتهم علـى عـدوانهم يجـدون فـي العـدوان متعـة 

ارتهم انفعاليــا، فــإذا أصــابهم ضــجر وكــانوا غيــر ســعداء فمــن لهــم، فهــم يــؤذون الآخــرين حتــى إذا لــم تــتم إثــ

الممكن أن يخرجوا في مرح عدواني، إن هذا العنف يعززه عدد من الـدوافع والأسـباب وأحـد هـذه الـدوافع أن 

هؤلاء العدوانيين يريدون أن يبينوا للعالم وربما لأنفسهم أنهم أقوياء، ولابد أن يحظوا بالأهميـة والانتبـاه، فقـد 

كدت الدراسات التي أجريت على العصابات العنيفة مـن الجـانحين المـراهقين بـأن هـؤلاء يمكـن أن يواجهـوا أ
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الآخرين غالبا لا لأي سبب بـل مـن أجـل المتعـة التـي يحصـلون عليهـا مـن إنـزال الألـم بـالآخرين بالإضـافة 

لعــدوان الانفعــالي فمعظــم إلــى تحقيــق الإحســاس بــالقوة والضــبط والســيطرة وطبقــا لهــذا النمــوذج فــي تفســير ا

أعمــال العــدوان الانفعــالي تظهــر بــدون تفكيــر فــالتركيز فــي هــذه النظريــة علــى العــدوان غيــر المتســم نســبياً 

بــالتفكير ويعنــي هــذا خــط الأســاس التــي ترتكــز عليــه هــذه النظريــة ومــن المؤكــد أن الأفكــار لهــا تــأثير كبيــر 

ن بمــا يعتبرونــه ســبب إثــارتهم وأيضــاً بكيفيــة تفســيرهم علــى الســلوك الانفعــالي فالأشــخاص الثــائرين يتــأثرو 

  ).21ص  ، 2006 ،(عدنان أحمد الفسفوسلحالتهم الانفعالية. 

 العدوان الإبداعي: -ب 

العــدوان الإبــداعي وفقــا لتصــور بــاخ هــو باختصــار شــديد هــو نظــام عــلاج نفســي، وهــو أيضــا طريقــة 

، والنظـــام الآخـــرينتعلـــيم ذاتـــي مصـــمم لتحســـين مهـــارات النـــاس جـــذريا للحفـــاظ علـــى العلاقـــات الســـوية مـــع 

اشــر العلاجــي عــن طريــق العــدوان الإبــداعي والطــرق التعليميــة يركــز علــى كــل صــيغ العــدوان البشــري المب

فرديـا أو فـي جماعـات، ويـرفض  الآخـرينالصريح وغير المباشر، السلبي الموجه نحو الذات والموجه نحـو 

العــدوان الإبــداعي فكــرة أن العــدوان هــو فــي الأســاس ميكــانيزم دفــاع ضــد عوامــل الضــيق مثــل الخــوف أو 

البنـاءة، فمـن المسـلم بـه أن  الشعور بالنقص والإحباط، ويركز لاهتمام بالغ على الانتفـاع بالطاقـة العدوانيـة

ســواء كــان فطريــا أو مكتســبا يثــار بســهولة نســبية وبمجــرد إثارتــه فــإن صــيغ التعبيــر عــن  الإنســانيالعــدوان 

العــــدوان وتوجيهــــه بــــالطرق التــــي تــــتحكم بفاعليــــة أو علــــى الأقــــل تخفــــض إلــــى الحــــد الأدنــــى مــــن العــــداء 

أو المؤثرة للعدوان والتي يمكن أن تؤدي إلى النمو.  المميت(القاتل) وترفع إلى الحد الأقصى الصيغ البناءة

وأخيرا فالعدوان الإبداعي يتضمن الفهم الكامل لكل من المستويات الظاهرة والمستترة للعدوان البشـري، كمـا 

يسهم في الوقاية من سوء إدارة وتدبر العدوان المدمر، لهذا يستخدمه كثير من المعالجين كمنحى فعال في 

  مع الأفراد العدوانيين. الإكلينيكيعمل التدريب وال
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  العوامل المؤثرة في السلوك العدواني:-6

 نستعرض مجموعة من العوامل و المتمثلة في:

 الوراثة والبيئة:-1

يقــول ســكوت أن الفــرد يــرث مــن الجينــات مــا قــد تــُؤثر علــى نمــوه ، بحيــث تمــده بجهــاز عضــلي قــوي 

 .يساعده على المقاتلة

ؤكــد عبــد يو  عوامــل أخلاقيــة وإجتماعيــة وحضــارية تلعــب دوراً فــي تحديــد الاســتجابة العدوانيــةكمــا أنــه تُوجــد 

) على دور الوراثة والبيئة ، حيث يرى أّنه : "علينا فـي دراسـتنا للأفـراد أن نضـع  1975العزيز القوصي ( 

لك أن نــدرس نصــب أعيننــا الفــروق الوراثيــة مــن ذكــاء ومــزاج، وتكــوين جســمي ومــا شــابه ذلــك، وعلينــا كــذ

الظــروف المختلفــة المتعــددة التــي عاشــوا فيهــا، هــذه الدراســة تفُيــدنا فــي: التشــخيص، كمــا تفُيــدنا فــي التوجيــه 

 والعلاج.

   التقليد والمحاكاة:-2

أو  ) أن الطفـــل يـــتعلم اســـتجابات جديـــدة مـــن النمـــوذج، وهـــو يـــؤدي إلـــى تقليـــد 1973يـــرى بانـــدورا( 

ية الطفل للسلوك العدواني للكبار يضعف من أثـر الكـف الـذي يتعـرض محاكاة هذا السلوك الجديد، وأن رؤ 

 .له الدافع العدواني الكامن في نفسه، فينطلق سافراً دون قيد أو عائق

مما سبق يتبين أثر التقليد المباشر والرئيسي في السلوك العدواني، وهو وسيلة من وسائل التعلم عن طريق 

 يل أنه من عاش شيئاً تعلمه.الملاحظة التي تسبق التقليد، وقد ق

 الذكاء والتحصيل الدراسي :-3

من خـلال العديـد مـن نتـائج الدراسـات السـابقة يتبـين أن الطـلاب العـدوانيين أقـل ذكـاء وأقـل تحصـيلاً 

دراسياً من الطلاب العاديين ولكن ليس لحـد الضـعف العقلـي أو الفشـل الدراسـي الكامـل، ولقـد أكـدت دراسـة 

) أنــه لــيس ثمــة ارتبــاط بــين التحصــيل الدراســي وأي مــن أشــكال الســلوك العــدواني  1993حــافظ وقاســم ( 

ولكنــه ارتبــاط موجــب بالســلوك الســوي، فقلمــا يســتقيم التحصــيل الدراســي الجيــد للمــواد الدراســية مــع الســلوك 

 العدواني .
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  القلق النفسي:-4

غير سارة من التوتر العصبي، ويعرفه لقد اقترن القلق بالعدوان ارتباطاً وثيقاً، فالقلق هو حالة نفسية 

واتفق ، آخر، أنه حالة من الخوف الغامض الشديد الذي يمتلك الإنسان،و يسبب له كثيراً من الكد والضيق

فوم وماري مع هورني على وجود علاقة سببية بين العداوة والقلق ، ولكنهما ذهبا إلى أن العداوة تُؤدي إلى 

تكاليــة ويشــعر والإفالطفــل يقمــع عداوتــه لحاجتــه إلــى الراشــدين، ويظهــر القلــق القلــق، والقلــق ينمــي العــداوة، 

بــالعجز، ويســقط عداوتــه علــى الآخــرين، ويعتقــد أنهــم يكرهونــه وينبذونــه ويســعون إلــى إيذائــه فتنمــو عنــده 

قــة العـداوة، ولقــد اتفـق العديــد مـن العلمــاء فـي آرائهــم المبثوثـة فــي ثنايـا نظريــاتهم ودراسـاتهم علــى وجـود علا

 بين العدوان والقلق ومن هؤلاء فرويد، أدلر، كارن هورني، لورنز، دولارد، ميللر، باندورا .

وقد أكد أدلر في صياغته للعدوان أن القلق مظهر من مظاهر العدوان الموجه ضد الذات، والعدوان 

ر أيضــاً فــي الموجــه إلــى الــذات (القلــق) يظهــر فــي الأجهــزة الحركيــة للجســم علــى شــكل ارتجافــات ، ويظهــ

أجهـــزة الجســـم الأخـــرى علـــى شـــكل احمـــرار الوجـــه ، وخفقـــان القلـــب، إلاّ أن هنـــاك دراســـات وجـــدت علاقـــة 

) دراســة هنــري 1972) دراســة باربــارا،( 1961إيجابيــة بــين القلــق والعــدوان ؛ أمثــال : دراســة هوكانســون ( 

)  1977ان كدراســة ســكوت () كمــا وجــدت دراســات تُشــير إلــى العلاقــة الســلبية بــين القلــق والعــدو 1981(

 ) . 1984ودراسة سايجا ( 

ومـــن هـــذا العـــرض تبـــين أن الفـــرد القلـــق قـــد يعجـــز عـــن إشـــباع حاجاتـــه؛ فيصـــاب بشـــعور الإحبـــاط 

والفشــل، الــذي يســبب لــه ذلــك التــوتر، فيواجهــه بحيــل دفاعيــة لا شــعورية، والتــي منهــا العــدوان، والإســقاط، 

وتشــترك جميعهــا، أو بعضــها فــي تخفــيض  .التكــوين العكســي ..والنكــوص والــتقمص، والتبريــر، والكبــت، و 

 التوتر والقلق عند الفرد.

 الوضع الاقتصادي والاجتماعي: -5

فـي نشـوء  -إلـى حـد كبيـر-إن الوضع الاقتصادي المتردي والظروف الاجتماعية المزريـة تسـاهمان 

ن كامبل وآخرون أن أفراد الطبقة وهذا ما أكدته دراسة آ -وبخاصة عند الشباب في سن المراهقة-العدوان 

 الاقتصادية والاجتماعية السيئة أكثر عدوانية من أفراد عينة الطبقة الاقتصادية والاجتماعية المرتفعة.

) التــي أكــدت أن أفــراد المســتوى الاجتمــاعي  1981ضــاف إلــى مــا ســبق دراســة قــريش و حســين، (ي

 الاجتماعي والاقتصادي المنخفض.والاقتصادي المرتفع أقل عدوانية من أفراد المستوى 
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 الشعور بالعجز والنقص والانهزام النفسي:-6

إن الإنســـان يكـــره أن يظهـــر أمـــام الآخـــرين عـــاجزاً ضـــعيفاً أو منهزمـــاً نفســـياً، وتجـــده أحيانـــاً يكـــابر 

ويتحمــل ويصــبر علــى مــر الأمــور، كــي لا يشــمت بــه الآخــرين، وإذا أحــس الفــرد بــنقص أو عجــز يصــاب 

وبخاصة الشعور بالنقص الجسـمي أو العقلـي عـن الآخـرين –ما يثير لديه الرغبة في العدوان بخيبة أمل، م

وصدق المثل القائل "كل ذي عاهـة جبـار فتجـد الفـرد يحـاول مـن خـلال مشـاعر الغيـرة والعـدوان يكمـل هـذا 

 النقص بالاعتداء على الآخرين، أو الممتلكات، كي يثبت ذاته.

 التنشئة الوالدية :-7

سرة هي الحضن التربوي الأول للطفل، فإن أصاب الأسرة خلل ينعكس ذلك على الأبناء وهذا إن الأ

الخلل يتمثل في انفصال الوالدين أو انحرافهما معاً أو أحدهما، وفقر الأسرة، وزيادة عددها، حيـث الإحبـاط 

لوب التنشــئة والتربيــة ونقــص التنظــيم وضــعف الرقابــة، والتربيــة القاســية أو التســامح تجــاه العــدوان، لــذلك أســ

الــذي يســلكه الوالــدان يــنعكس علــى الأطفــال وعلــى الكبــار، فالطفــل الــذي ينشــأ فــي جــو يغلفــه التــدليل، لا 

 يعــرف إلا الطاعــة لكــل أمــر يقــوم بــه، ومــن ثــم لا يســتطيع تحمــل الحرمــان، إذا مــا واجهــه العــالم الخــارجي

هـذا الطفـل العدوانيـة نتيجـة هـذا الحرمـان، وهـذا  الذي يعج بالقسوة، قد ينتهي به  الأمـر إلـى ظهـور نزعـات

يظهــر جليــاً فــي الصــف الأول الابتــدائي ، حــين يــأتي الطفــل مــن بيتــه يحمــل الــدلال والعــز؛ يواجــه بــبعض 

القــوانين والــنظم التــي قــد تســلبه بعــض دلالــه أو حريتــه فيبــدأ بالصــراخ أو الاعتــداء علــى زملائــه؛ كإســقاط 

ذي يعيشه في الفصل . إضافة إلى ذلك أن العرف الاجتماعي يشجع السـلوك لحالة الإحباط أو الحرمان ال

العـــدواني فـــي الـــذكور، ولا يستحســـنه عنـــد الإنـــاث، فيلاقـــي الأطفـــال الـــذكور تشـــجيعاً مـــن أمهـــاتهم للمقاتلـــة 

والتعبير عن العدوان ضد الأطفـال الآخـرين، بينمـا لا يلقـي العـدوان الصـريح تشـجيعاً مـن قبـل البنات،وممـا 

بق يمكـــن القـــول أن علاقـــة الطفـــل بوالديـــه هـــي المســـئولة عـــن مـــدى مـــا يمكـــن أن يتمتـــع بـــه الطفـــل مـــن ســـ

خصائص عدوانية تأخذ أشكالاً إيجابيـة مثـل التنـافس أو التعـاون أو التـوادد نحـو الآخـرين أو أشـكالاً سـلبية 

 تدميرية.

 قياس السلوك العدواني: -7

تعتبـــر عمليـــة قيـــاس الســـلوك العـــدواني مـــن إحـــدى الصـــعوبات التـــي يواجههـــا المهتمـــون بدراســـة هـــذا 

الســلوك، وذلــك لأن هــذا الســلوك معقــد إلــى درجــة كبيــرة، ولعــدم وجــود تعريــف إجرائــي محــدد لــه تبعــا لــذالك 
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ئها  فطــرق قيــاس مختلفــة وهــي دون شــك تعتمــد علــى النظريــة التــي يــدرس الباحــث ســلوك العــدوان فــي ضــو 

 ومن طرق قياس السلوك العدواني.

 المقابلة : -

مــــن المزايــــا الأساســــية للمقابلــــة أنهــــا تســــمح بجمــــع بيانــــات إضــــافية قــــد تســــاعد  فــــي التعــــرف علــــى 

خصــائص العــدوان والعوامــل المرتبطــة بــه والعمليــات  الانفعاليــة والمعرفيــة التــي تصــحبه و أنواعــه و ردود 

 و نتائجه .فعل الأشخاص الآخرين على حدوثه 

الملاحظة المباشرة - :  

  تتم الملاحظة عندما يكون الطفل مثلا بصدد ممارسة نشاط حر كالرسم أو اللعب.

التقارير الذاتية - :  

فــي هــذه الطريقــة يقــوم الطفــل بتقيــيم مســتوى الســلوك العــدواني الــذي يصــدر منــه فقــد يســأل عــن عــدد 

فتـرة زمنيـة سـابقة ومحـددة أو قـد يسـأل عـن عـدد المـرات المرات التي تشاجر فيها مع الأطفال الآخرين في 

 التي أتلف فيها أشياء معينة.

الاختبارات الشخصية - :  

هناك بعض الاختبارات التي قـد تسـاعد علـى الكشـف عـن السـلوك العـدواني ومـن بينهـا اختبـار تفهـم 

 الموضوع و رائز القدم السوداء.

قوائم التقدير - :  

 علمون أو المعالجون أو الآباء أو غيرهم بتقييم مستوى السلوكفي هذه الطريقة يقوم الم

  ).142، ص2006(ناجي عبد العظيم سعيد مرشد ، العدواني باستخدام قوائم سلوكية محددة. 

 السلوك العدواني لدى الصم: -8

لقد كان هذا الموضوع مثار جدل بين  العلماء في  السنوات الأخيـرة ، حيـث حـاولوا جاهـدين معرفـة 

إذا ما كانت الإعاقة هي المسؤولة عن السلوك أم أن البيئة المحيطة بـالفرد هـي التـي تحـدد سـلوكه و نمـط 
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ل : نقــص تقــدير ) أن للإعاقــة جانبــان ، الجانــب الأوّ 1977شخصــيته، وبصــفة عامــة يــذكر حامــد زهــران (

الذات لدى المعاق ، و الجانب الثاني : اختلال علاقة المعاق بالآخرين بسبب إعاقته ، فيكـون سـلوكه إمـا 

) أن الطفــل  1990الإنطــواء أو الخــوف مــن الآخــرين و إمــا التحــدي و العــدوان ، و بــرى عبــد االله الغــانم( 

ي يحجــب عـن الطفــل الأصـم بعــض جوانــب ن أساسـين همــا : الصـمم بحــد ذاتــه الـذيالأصـم يعــاني مـن أمــر 

العــالم الخــارجي ، و الآخــر : موقــف و اســتجابات البيئــة مــن حولــه كمــا يــدركها هــو علــى أنهــا لا تــوفر لــه 

و تعـود أسـباب السـلوك العـدواني  ،الظروف الملائمة أو تعامله معاملة خاصة من شفقة أو قسـوة أو إهمـال

  لدى الصم إلى:

  يحاول الطفل الأصم تقليد النماذج العدوانية التي يشاهدها.إذ  _ التقليد و المحاكاة:

فالســلوك العـدواني وفقــا لنظريـة الســمات يعتمـد علــى طبيعـة  الموقــف، فـبعض هــذه  :السـمات الشخصــية _

 المواقف تثير السلوك العدواني و يظهر الطفل الأصم سلوكات عدوانية اتجاهها و لكن بدرجات متفاوفة.

الإحبـاط لتـي تـؤدي بالطفـل إلـى الإحبـاط  و فـإن البيئـة العدوانيـة هـي البيئـة ا :للإحبـاط_ التعرض المستمر 

  يؤدي بالطفل الأصم إلى العدوان.

يرضــخ لولــده فــي نوبـات غصــبه يــدعم هــذا السـلوك فيشــجع الطفــل علــى إن الوالــد الـذي  يم العــدوان:_ تــدع

  القيام بهذا السلوك من أجل الحصول على حاجاته.

إن الافتقار لحب الوالدين يعتبر سببا آخر لاكتساب السـلوك العـدواني فشـعور الطفـل  :عاطفيالحرمان ال _

مــدعاة العــدوان لأن فيــه جــذب للانتبــاه و  الأصــم بفقــدان الطمأنينــة بســبب نبــذ الوالــدين لــه يجعلــه يميــل إلــى

  لاستدرار عطف الوالدين.

كـل طلباتـه مجابـة دون شــرط أو  إن الطفـل الأصـم المــدلل هـو طفـل تعلـم أن الحمايـة الزائـدة :التـدليل و  _

غالبــا مــا و  ،الخــارجي لكــن هــذا لا يــتم إلا داخــل نطــاق الأســرة و لــت يجــد نفــس المعاملــة مــن المحــيطقيــد، و 

  يصطدم الطفل بالواقع خارج المنزل إذ أنه لن يحظى بالمعاملة التي كان يحظى بها داخل المنزل.

ي نفـــس ابنـــه الأصـــم مشـــاعر الـــنقص هنـــاك نـــوعين مـــن الأوليـــاء هنـــاك مـــن يثيـــر فـــ بـــالنقص:_ الشـــعور 

العدوانيـة بتحسيسـه بإعاقتـه أو مـن خـلال نتائجـه التحصـيلية المتدنيـة و عـدم اهتمـام الأوليـاء بـه ممـا يولــد و 

 ).408-406،ص1425.(الببلاوي و عبد الحميد،لديه شعورا بالدونية 
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  خلاصة الفصــل:

مما سبق عرضه حول مفهـوم السـلوك العـدواني أنـه أكثـر المشـكلات النفسـية والاجتماعيـة نستخلص 

تعــاني منهــا كــل المجتمعــات وفــي مختلــف الأعمــار، وهــي ظــاهرة تتخــذ أنماطــا وأشــكالا مختلفــة وذلــك  التــي

لـى أن المناسبات والمواقف والظروف التي قد تستثيره، كما أن أغلب العلماء والباحثين قـد أجمعـوا ع حسب

تلاحــظ فــي الحيــاة اليوميــة لــدى الفــرد فــي كامــل م ا رحلــه العمريــة وذلــك حســب الهــدف الــذي  هـذه الظــروف

 تحقيقه من ورائه. يصبوا صاحبه إلى

ومن خلال التفسيرات المختلفة التي قدمها هؤلاء العلماء والباحثين حول هذا المفهوم يبدو أنه سلوك 

ت التعليميــة خاصــة فهــو مــن جهــة يــؤدي إلــى إحــداث أضــرار مرغــوب فــي المجتمــع عامــة والمؤسســا غيــر

وماديــة للمعتــدي ونفــس الشــيء بالنســبة للمعتــدي عليــه أو الضــحية، فهــو ســلوك يــدل فــي  فيزيقيــة ونفســية

  صاحبه لدوافعه ورغبات ومتطلبات المجتمع. الغالب على عدم إشباع
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  تمهيد:

تعتبــــر حاســــة الســــمع مــــن الحــــواس الهامــــة بالنســــبة للإنســــان، فيهــــا يســــتطيع التواصــــل مــــع عالمــــه 

الخارجي،ومن خلالها تتشكل خبراته وتنموا شخصـيته لكـن هنـاك أشـخاص يعـانون مشـكلة فـي السـمع ،وإذا 

تة إنّهـم مـا يصـطلح علـيهم المعـاقين سـمعيا أي  الأفـراد الـذين فقـدوا القـدرة علـى السـمع و اكانت بدرجات متف

في الجهاز السمعي يعيق أدائه الوظيفي بالصورة الصحيحة ، وتشمل  جزئي نتيجة خلل ما أوبشكل كامل 

  الإعاقة السمعية كل من الأصم وضعيف السمع.

وإجتماعيا وصحيا علـى الشـخص المصـاب وأسـرته مـن جهـة والواقع أنّ الإعاقة السمعية تشكل عبئا نفسيا 

أخـرى لـذلك تظهــر الحاجـة إلــى تقـديم رعايــة خاصـة لهــذه الفئـة لتحقيــق أكبـر قــدر مـن التوافــق مـع المجتمــع 

  لة تنمية شخصية المعاق سمعيا لإعتماد على نفسه وإعداده للحياة بشكل عام.و اومح
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 تعريف الإعاقة السمعية: – 1

هناك تعريفات عديدة للصم سوف نستعرضها من خلال تعريـف قـواميس اللغـة العربيـة وفـي قـواميس 

 .وموسوعات علم النفس.

 يعرف الصم لغويا بمعجم الوسيط ،المعجم الوجيز"  صمما أي دهب سمعه". : تعريفه لغويا

لســمع إلـــى ) بــان إصـــابة الشــخص بعاهـــات ســمعية بحيــث تصـــل نســبة فقـــدان ا1977يعرفــه احمــد زكـــي (

 ولا ينتفع الصم بحاسة سمعهم لإغراض الحياة العادية. كثرأ أو/ 50حوالي 

تعويق حاسة السمع بصورة ملحوظة لدرجـة  إنهـا تمنـع  أونقص  بأنه) الصم 1987شوال (الأيعرفه عادل 

 واللغة. وتعيق المضايفة السمعية  وبتالي نجد آن حاسة السمع لا تكون الوسيلة الأساسية في تعليم الكلام

العــادي لســمع  ىالمــد)الصــمم بأنــه قــدرة محــددة علــي ســمع الأصــوات خــلال 1988ويعــرف كامــل دســوقي (

 فادا كان ثمة صمم لدبدبات العالية فقط في الكلام العادي نكون إزاء صمم التردد المرتفع.

فقــدان  أولــي الك أو)الصــمم بأنــه الغيــاب الجزئــي 1993ويعرفهــا جــابر عبــد الحميــد وعــلاء الــدين كفــافي (

 الكامل لحاسة السمع.

 تعريف بعض العلماء ومتخصصوا الصم: -

) من الناحية الطبية بأنه دلك الطفل الذي حرم من حاسة السمع مند ولادتـه 1965يعرفه مصطفي فهمي (

ثـر أ أنهـو الـذي فقـدها بمجـرد أن تعلـم الكـلام لدرجـة  أوهو الذي فقد قدرته السمعية  قبل تعلـم الكـلام، أو،

 التعلم فقد بسرعة.

) الصــم بــأنهم هــؤلاء الأطفــال الفاقــدون لســمع بدرجــة شــديدة منــد ولادتهــم وفــي مرحلــة 1973ويعــرف دون (

  ).1985،26(عواطف حسانين،  .قبل تعلم اللغة وهذا يعيقهم عن النمو التلقائي الحديث اللغوي أوتعلم 

 درجات فقد السمع: -2

  يلي:    هده تقسيمات ماهناك تقسيمات لفقدان السمع ومن بين 
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  ل:والتقسيم الأ  -

 يلي: ) قام بتقسيم فقدان السمع إلي أربعة مستويات كما1973ي (أو تقسم بو 

  الفقدان السمعي البسيط: -

دسبل ويوصف الشخص علي انه ضـعيف فـي السـمع ويحـدث فيـه نـوع  30ـ15بين  حيث تقع عتبة السمع

 التشويش في النمو اللغوي لدي الطفل. أومن التداخل 

 الفقدان السمعي المتوسط: -

ديسبل ويؤدي إلـي صـعوبة فـي فهـم الكـلام الصـادر مـن سـمع الأحاديـث 60ـ30حيث تقع عتبة السمع بين 

 غير واضح وضوحا تاما. أوالعادية ويجد أصحابه صعوبة في فهم الكلام الصادر من مسافات بعيدة 

 الشديد:لفقدان السمعي ا -

دسـبل وأصـحاب هـدا المسـتوي لا يسـتطيعون سـمع المحادثـات والكـلام  95ــ60حيث تقـع عتبـة السـمع بـين 

  ويعانون من انغلاق المدى السمعي ولا يستطيعون فهم ما يسمعون.

 لفقدان السمعي الحاد:ا -

يبـدأ مبكـرا دسبل ويتطلب تدريب مكثف في المنزل علي شرط أن  95حيث تقع قدر عتبة السمع أكثر من 

المعينــات الســمعية (حمــدي  أوقــدر الإمكــان ،ويمكــن أن يحقــق قــدر مــن الســمع مــن خــلال مكبــر الصــوت 

  ).                 1992،63شحاتة ،

تقسيم الثاني:ال -2  

  يلي: مستويات حسب ما6): قسمه إلي 1930تقسيم ميرك (

  دسبل .26ـ5سمع طبيعي :وهو السمع العادي من -

  دسبل. 40ـ27سمع طفيف من لديه  أوصعوبة في السمع :وهو شخص ضعيف في سمع  -

 دسبل. 55ـ41من  صعوبة في السمع :وهنا يكون سمع ضعيف نسبيا -
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 دسبل. 70ـ56صعوبة في السمع :وهنا يكون السمع متوسطامن -

 دسبل. 90ـ71صعوبة حادة في السمع :وهنا يعاني من ضعف شديد في السمع من  -

 فأكثر. 90وهو ضعف سمعي عميق من صمم: -

 أسباب فقدان السمع:-3

  أسباب الوراثية : -

 أوترجع الأسباب الوراثية للإعاقة السمعية إلي خطأ في تركيب الجينات ،وتكون ظـاهرة عنـد الـولادة 

فــي ســن متــأخرة ،وتــزداد تلــك الحــالات بــزواج  الأقــارب ،كمــا تشــير الدراســات الحديثــة فــي مجــال المعــاقين 

ئة من الصمم الوراثي ينقل كصفة متنحية ،ومن ثم يتم نقل الصم من أباء ذوي ابالم 84سمعينا أن حوالي 

بالصــمم ،وتصــل نســبة  ســمع عــادي إلــي الأبنــاء ،كمــا يــؤدي جــين واحــد ســائد إلــي معانــاة الطفــل وإصــابته

ئة وتعد نسبة قليلة نسبيا،كما يعد الكروموسـوم الجنسـي اقـل أنـواع الصـمم حـدوثا إذ ابالم 14حدوثه حوالي 

 .)525-1975،524عبد الرحيم بشاي ، (فتحي .ئة ويتأثر به الأطفال الذكور فقطابالم 2بلغ حوالي

:الأسباب غير الوراثية -  

الأنفلـــونزا  أو،الزهــري أولــي بفيـــروس الحصــبة الألمانيـــة ،و الحامــل خـــلال الثلاثــة شـــهور الأ الأمإصــابة  -أ

الســمعي  بشـكل غيـر مباشـر علـي تكـوين جهـازهأمـراض أخـري تـؤثر علـي نمــو الجنـين  إلـيالحـادة ،إضـافة 

 كمرض البول السكري.

أخــري مـن العقــاقير  وأنـواع ،نســيتعـاطي الأم الحامــل لـبعض العقــاقير مثل:الثاليدروميـد و الاستربتوماي -ب

قد تستخدم لمدة طويلة مما يؤثر علـي خلايـا السـمع وتعـاطي هـده الأدويـة ،بـدون مشـورة الطبيـب قـد يـؤدي 

 الجنين ببعض الإعاقة مثل:الصمم والتخلف العقلي. إصابةإلي 

الطويلــة و الــولادات المبكــرة  ،وحيــث يمكــن أن يتعــرض فيهــا  أوالــولادات العســيرة  عوامــل ولاديــة مثــل: -ج

 الجنين  ،لنقص الأكسجين ،مما يترتب عليه موت الخلايا السمعية .
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 أو البكتريـــا الســـحائية أو ،الجـــدري الكـــاذب أوالأذن الداخليـــة مثل:الالتهـــاب الســـحائي، أمـــراض تصـــيب -د

 ل هـــده الحـــالات يتســـلل الفيـــروس عـــن طريـــق الثقـــبالحصـــبة والأنفلـــونزا وفـــي مثـــ أوالتهـــاب الغـــدد النكفيـــة 

 ).2000،97يمان إسماعيل،إ و  إمام، العزيز (عبد.النسيج العصبي بالمخ ىالسمعي الداخلي الموجود بالجمجمة إل

فـي الأعضـاء  أوتلـف فـي أعصـاب السـمع، أوومنه نجد أنّ أسباب الصمم كثيرة منهـا وجـود إصـابة 

النمــو الخــاطئ ويســمي  أودث ابســبب الحــو  الإصــاباتوتميزهــا ،وتحــدث هــده  الأصــوات إدراكالمتعلقــة فــي 

عصـبية بالصـمم العصـبي ،كـذلك الالتهـاب الأغشـية  إصـابة أوهدا الشكل من الصمم الذي يصـاحبه تلـف 

ــــ ــــة ،ونقــــص الأكســــجين عنــــد الــــولادة ،وتعــــاطي الأم الأدويــــة الضــــارة وتن ل الكحــــول والمخــــدرات و االدماغي

ضــافة إلــي مــرض الزهــري ،والحصــبة الألمانيــة والحمــى بالإ النفســية لــلام أثنــاء الحمــل ،والتدخين،والحالــة 

ل المضــادات الحيويــة يــوثر فــي و االقرمزيــة ،وفــي الفتــرة الأخيــرة أثبتــت بعــض الدراســات أن الإكثــار مــن تنــ

 ).52-2009،51(راضي عدلي ، .حواس الطفل

  :السمعيةأنواع الإعاقة  – 4

 للإعاقة السمعية نذكر منها:هناك عدة تصنيفات 

  التصنيف الطبي: لا:أو 

وتبعا لطبيعة الخلل الذي قد يصيب الجهاز السـمعي  ساس التشخيص الطبي،أواع الصمم علي أنتصنيف 

 في الفئات التالية:

  الفقدان السمعي التواصلي: -أ

 الأجــــزاء إصــــابة أوطبلــــة الأذن الخارجيــــة ، أويحــــدث هــــدا النــــوع عنــــدما تصــــاب اضــــطرابات قنــــاة 

الدبــــدبات  أوالركــــاب ،عمليــــة نقــــل الموجــــات  أوالســــندان  أوالموصــــلة لســــمع بــــالأذن الوســــطي كالمطرقــــة 

المــــخ ،ومــــن أمثلــــة هــــده  إلــــين الداخليــــة ومــــن ثــــم عــــدم وصــــولها ذالأ إلــــيالصــــوتية التــــي يحملهــــا الهــــواء 

رام فـي أو صـديدية و  غيـر أون ،ووجـود التهابـات صـديدية ذالأحدوث ثقب في طبلة  والإصابةالاضطرابات 

جـــة يتقـــب الطبلـــة نت ن الخارجيـــة ،ذالأهنيـــة بكثافـــة فـــي قنـــاة ذالتكـــديس المـــادة الشـــمعية  أون الوســـطي ذالأ

الطفـل لأجسـام غريبـة فـي  إدخـال أوالتعرض لصدمات ، أوالمرتفعة جدا لفترات طويلة  للأصواتالتعرض 
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 أعـــوادالتنظيـــف غيـــر الســليم لـــلأذن باســـتخدام  أنكمــا  ملاقـــط الشـــعر ، أوالثقــاب  أعـــواد أو كـــالأقلامأذنــه 

 ).1998،145، وآخرون(يوسف القريوتي  .القطن قد يؤدي الطبلة

متوسـطا ،حيـث لا يفقـد المـريض  أووعادة ما يكون القصـور السـمعي النـاتج عـن الصـمم التواصـلي بسـيطا 

فــي حــالات نــادرة ويمكــن عــلاج هــدا النــوع عــن طريــق بعــض  إلاوحــدة صــوتية ، 40مــن  أكثــرفــي الغالــب 

باسـتخدام بعـض المضـادات الحيويـة المناسـبة  الأذنالرشح خلف طبلـة  لإزالةالجراحية اللازمة   الإجراءات

 .اعات في علاج هدا النوع مـن الصـممطبيب متخصص كما تعين المعينات السمعية  كالسم إشرافتحت 
 .)8ص ،2002فاروق،  أسامة(

  فقدان السمعي التواصلي: أعراض -ب

يــتكلم بصــوت مــنخفض نســبيا وضــعيف والســبب هــو انــه يســمع نفســه بســبب  الإعاقــةه ذصــاحب هــ

 الآخـرين إعاقـةويكون نسبيا في  ي يدور حوله،ذال للإزعاجضعف سمعيه عن طريق الهواء فهو غير واع 

 . عن السمعّ.

ويحتاج تميز الكلام لرفع  الداخلية والعصب، الأذن إصابةومتضرر بسبب عدم  متأثرتميز الكلام غير  -

 .حدة الصوت.

فــي الجــو المــزعج يتكلمــون  الأشــخاص أنمــن الجــو الهــادي ،والســبب هــو  أكثــريســمع فــي الضوضــاء  -

  .الإزعاجبينما الشخص المصاب يكون غير واع لهدا  الإزعاجبصوت عال من اجل تغطية نسبة 

 ).2000،42(ماجدة السيدن، والفحص الهوائي. ىمظالعراغ بين الفحص ف أوتوجد فجوة  الأحيانفي معظم  -

 : التصنيف حسب شدة الفقدان السمعي ثانيا:

السمعية علي درجة الفقدان السمعي لدي الفرد والتي يمكـن  الإعاقةيركز الفسيولوجيين في تصنيفهم 

المقــاييس الســمعية لتحديــد عتبــة الســمع التــي يســتقبل المفحــوص عنــد هــا  أوالموضــوعية  بالأســاليبقياســها 

الســمعية ويســتخدمون مــا يســمي بالوحــدات  الإعاقــةالصــوت ،وعلــي ضــوء دلــك يمكــن تحديــد نوعيــة ودرجــة 

للصــوت ،ويســتدل مــن عــدد الوحــدات  الأذنالصــوتية والاهتــزاز و تــرددات الصــوت لقيــاس مــدي حساســية 

انخفاضه ،فكلما زادت عدد هـده الوحـدات كـان الصـوت عاليـا وقويـا  أوالصوت  الصوتية علي مدي ارتفاع

 والعكس صحيح.
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ينتقل عبر السوائل  آنعبر الهواء ولكن الصوت يمكن  الأذن إلىصوات التي نسمعها عادة تصل والأ

الصوت نسبة لشدة لبا أماعلوه ، أوبة الصوت ازدادت جهارته ذذب،وكلما ازدادت  أيضاالصلبة  والأجسام

لصوت من بان يسمعه بالكاد أ الإنساني يستطيع ذالفهي تقاس بوحدة تسمي الديسبل ويسمي الصوت 

                                                                                                 .)166-165، 2005مني الحديدي، (جمال الخطيب، مستوي العتبة السمعية.

  التصنيف التربوي: ثالثا:

ثرهــا علــي فهــم وتفســير أصــابة بفقــدان الســمع و الإلربط بــين درجــة بــاهــدا التصــنيف  أصــحابيعنــي 

روف العادية ،وعلي نمو المقدرة الكلامية والغويـة لـدي الطفـل ،ومـا يترتـب علـي دلـك ظالالكلام وتمييزه في 

هده الاحتياجات ،فهناك مثلا من يعانون من  لإشباعمن احتياجات تربوية وتعليمية خاصة وبرامج تعليمية 

عـراض التعليميـة ،سـواء الأبهـا فـي  والإفـادةاستخدام حاسة السمع  إمكانيةتعوق  درجة قصور بسيطة قد لا

عميقـا بحيـث لا يمكـنهم  أوجهزة مسـاعدة ،وهنـاك مـن يعـانون قصـورا حـاد أبـمع تقوميها  أوبحالتها الراهنة 

كــلام اليفيــة فــي عمليــات الــتعلم والنمــو العــادي ظالو الاعتمــاد عليهــا مــن الناحيــة  وأاســتخدام حاســة الســمع 

(عبــد  لأعــراض الحيــاة اليوميــة والاجتماعيــة العاديــة. أوواللغــة ،وفــي مباشــرة النشــاطات التعليميــة المعتــادة 

  ).316، 317، ص،2001المطلب القربطي،

 :الإصابةالتصنيف طبقا للعمر عند  رابعا:

  :إلي الإصابةم التصنيف طبقا للعمر عند ينقس

  الصمم قبل تعلم للغة: -

ويعتمد على العتبة  ،لي تطور اللغة والكلام عند الطفلفي مرحلة سابقة ع أووهو يحدث مند الولادة 

قــدرة الطفــل علــي النطــق  تتــأثرســنوات وفــي هــده الحالــة 3الفارقــة لهــدا الــنمط مــن الصــمم يحــدث فــي عمــر 

أنه لا يسمع اللغة المحكية بالشـكل الـذي يسـاعده علـي اكتسـابها وتعلمهـا ،وبنـاء علـي ذلـك فـإن  إلاوالكلام 

 ).14ص، 2002،(عبد الحميد يوسف .الصمم قبل تعلم اللغة يعرف بالصمم الولادي

  الصمم بعد اللغوي : -

يكون قد تعلم الكلام واللغة ويعـرف بالصـمم المكتسـب  أنوهو يحدث لطفل نتيجة لفقدان السمع بعد 

  الصمم للاحق الاكتساب اللغة . أوالصمم ما بعد النمو اللغوي  أو
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 الفقدان السمعي المركزي: -

تفســيرها  أومـن تميــز المــؤثرات الســمعية  المركــز الســمعي فـي المــخ بخلــل منهــا لا يــتمكن إصــابة إلــييرجـع 

التي يصعب علاجها ،حيث تكمـن المشـكلة فـي هـده الحالـة مـن الحـالات الفقـدان السـمعي  الأنواعوهو من 

حاسة سمعه قـد تكـون طبيعيـة ،والمشـكلة تكـون فـي  أنلرغم من با الإنسانفي التفسير الخاطئ لما يسمعه 

القشرة السمعية الموجودة فـي الفـص الصـدغي فـي الـدماغ  إليتوصيل السيالات العصبية من جدع الدماغ 

(سـعيد حسـني  تلف دماغي ،والمعينات السمعية في هدا النـوع تكـون ذات فائـدة محـدودة. أورام أو وذلك نتيجة 

 ).24ص ،2001العزة ،

 : الفقدان السمعي المختلط -

ا ذالعصــبي ويصــعب عــلاج هــصــلي والفهــم الحســي اكــل مــن الفهــم التو  أعــراضوهــو عبــارة عــن خلــيط مــن 

  .أعراضهو  أسبابهالنوع نظرا لتنوع 

 النظريات المفسرة للإعاقة السمعية: -5

  هناك ثلاث نظريات مفسرة للإعاقة السمعية و هي:

 نظرية المكان: -أ

تقوم هذه النظرية على أن ألياف الغشـاء القاعـدي الموجـود بـين القنـاة الغشـائية و القنـاة القوقعيـة فـي 

تار البيانو، أما في شكلها الحاضر فإن هذه النظريـة تفتـرض أن أو الأذن تهتز للتوترات الخارجية بما يشبه 

ر اهتزازي معين، و على هذا كل منطقة من مناطق الغشاء القاعدي تكون متناغمة بصورة خاصة مع توات

يفتــرض أن منطقــة معينــة ضــيقة مــن الغشــاء القاعــدي تســتجيب بشــكل كبيــر لتــواتر معــين علــى الــرغم أن 

الأجــزاء الأخـــرى تســتثار أيضـــا ، و تتوقــف خبرتنـــا بالحـــدة علــى الجـــزء مــن الغشـــاء القاعــدي الـــذي يعطـــي 

عامـــة علـــى أن الإثـــارات فـــي المنـــاطق  الاســـتجابة العظمـــى لتـــواتر اهتـــزازي و مـــع ذلـــك فإنـــه يظـــن بصـــورة

المختلفــة مــن الغشــاء  القاعــدي تــذهب إلــى المنــاطق المختلفــة مــن المســاحة الســمعية الموجــودة فــي القشــرة 

الدماغيــة ، و هكــذا فــإن المنطقــة المســتثارة مــن القشــرة الدماغيــة تكــون عــادة المنطقــة الأكثــر مناســبة لخبــرة 

لهذه النظرية على مقـدار إثـارة الغشـاء القاعـدي و تتوقـف الحـدة بالتـالي الحدة المعنية ، وتتوقف الشدة وفقا 

  على المكان الذي أثير إلى حده الأقصى.
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 :نظرية التواتر -ب

تفترض هذه النظرية أن الأذن تعمل كما تعمل سماعة الهاتف فـإن تـواتر قـدره عشـرة آلاف دورة فـي 

انيــة لينقلهــا إلــى الــدماغ و علــى هــذا تكــون الحــدة الثانيــة يحمــل العصــب الســمعي عشــرة آلاف إثــارة فــي الث

على تواتر الإثارات العصبية التي تصل إلى الدماغ أما الشدة فتتوقـف علـى عـدد الأليـاف العصـبية  متوقفة

  المستثارة.

  نظرية الفرق: -ج

ترى هذه النظرية أن الأليـاف العصـبية تعمـل فـي فـرق ، أي أن فرقـا مختلفـة فـي الشـدة تعمـل حسـب 

الظــروف اســتجابة للمثيــرات الخارجيــة ،و هكــذا فــإن فريقــا معينــا مــن الأليــاف يعمــل فــي شــدة معينــة و فريقــا 

آخر قابليته للاستثارة أكثر من غيره ووفقا  لهذه النظرية تكون الحدة متوقفة على عـدد مـرات فاعليـة الفـرق 

ة فتعلـل بـافتراض أن بازديـاد عمـق من الألياف و لـيس علـى عـدد مـرات فاعليـة الأليـاف الفرديـة ، أمـا الشـد

الإثارة فإن مزيدا من الإثارة يحدث في كـل دفعـة ، إذ أن زيـادة فـي شـدة الإثـارة تسـبب اسـتجابة عـدد متزايـد 

من الألياف العصبية ، كما أنها تقود إلى تواتر في الاستجابة متزايد يحـدث فـي كـل ليـف و علـى هـذا فـإن 

ة ليف بـدلا مـن خمسـين ، و الأليـاف التـي كانـت تسـتجيب خمسـمائة مـرة تكاثفا ذا سعة متزايدة قد تثير مائ

 ).151-150،ص1981(أغا كاظم، .جيب الآن سبعمائة مرة في الثانيةفي الثانية يمكن أن تست

و من خلال نظريات السمع السابقة يمكن القول أن عامل الفرق يلعب الـدور الأهـم فـي نقـل التـوترات التـي 

ثارات إلى الدماغ ، أما شـدة الصـوت فتتوقـف رة ، أما العصب السمعي فيحمل الإتزيد عن خمسة آلاف دو 

  .على عدد الألياف العصبية المستثار

  خصائص المعوقين سمعيا: -6

ولكـل فئـة مـنهم خصـائص معينـة يتميـزون ، المعاقين سـمعيا عـن بعضـهم الـبعض خصائص تختلف

مثــل  المصــاب ويــرتبط بمجموعــة مــن الأســباب وذلــك بســبب اخــتلاف حــدة تــأثير الإعاقــة الســمعية فــي بهــا

وتوجد مجموعة من الخصائص العامـة ، وغيرها من الأسباب، والفئة العمرية للإصابة ، نسبة فقدان السمع

فيتأثر  التي تؤثر في الإعاقة السمعية الخصائص اللغوية :تعد من أكثر الخصائص: للمعاقين سمعيا وهي

عدم القدرة علـى التواصـل مـع البيئـة المحيطـة : ومن علامات هذا التأثر، النمو اللغوي تأثيرا سلبيا واضحا 
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فقــدن القــدرة علــى اكتســاب مفــردات لغويــة . بســبب فقدانــه القــدرة علــى ســماع الأصــوات الصــادرة حولــه ،بــه

  .للحصول على جمل مفيدة صعوبة في تركيب الكلمات معا.جديدة

الحالــة المرضــية للمعــاق  تشــير الدراســات والاختبــارات التــي تــم إعــدادها لمتابعــة  :الخصــائص المعرفيــة -

  سمعيا

إلــى أن قــدراتهم المعرفيــة لا تختلــف عــن قــدرات الأفــراد العــاديين،بمعنى أن الطفــل الــذي يعــاني مــن فقــدان 

المحيطـة بـه  السمع يمتلك مستوى من الذكاء يتناسب مع مرحلته العمريـة، فيكـون عارفـا للعديـد مـن الأمـور

،مثـــل أفـــراد عائلتـــه ،وطبيعـــة الأشـــياء الموجـــودة حولـــه ، وأيضـــا يتميـــز بقدرتـــه علـــى الـــتعلم ، وفهـــم بعـــض 

  المهارات العملية ، ولكنه يفقد القدرة على فهم أغلب المهارات اللغوية العادية.

القــادرون علــى التفاعــل الاجتمــاعي  إلــىيقســم المعــاقون ســمعيا علــى تفــاعلهم  :الخصــائص الاجتماعيــة -

وهي فئة التي تكون الإعاقة السمعية عنهم غير مؤثرة في حالتهم النفسـية والسـلوكية فيكونـون قـادرين علـى 

ويعتمد ذلك على دور العائلة في تـوفير البيئـة المناسـبة لهـم ،مـن خـلال ، التفاعل مع الأفراد المحيطين بهم

طفــال عــاديون ،ولا توجــد عنــدهم أي اختلافــات عــن غيــرهم مــن الأطفــال التعامــل معهــم علــى إنهــم أ لــةاو مح

ــــى التفاعــــل  ــــاني فهــــم الغيــــر قــــادرين عل ــــادة ثقــــتهم بأنفســــهم،أما الصــــنف الث ــــى زي الآخرين،ممــــا يســــاعد عل

الاجتماعي وهم الفئة التي تكون الإعاقة السمعية عندهم في مستويات مرتفعة جدا ،وتؤثر سلبا في حياتهم 

المحيطة بهم بشكل شبه  لهم يميلون إلى العزلة الاجتماعية ، والامتناع عن التفاعل مع البيئةوتجع النفسية

  .)2011،  180( إبراهيم الورقات ألت، . دائم

  طرق قياس السمع : -7

ى مــن الشـدة الصـوتية التــي يسـتطيع الإنســان ذو الأذنـتعـد درجـة القيــاس السـمعي الصـفرية المســتوى 

 Zero) الصــوت عنــدها. وتســمى هــذه الدرجــة أيضــا بعتبــة الســمع الصــفرية الســمع الطبيعــي أن يســمع

Hearing Therhold Level)  ويتم تحديدها بملاحظة سـمع الشـخص لأدنـى شـدة مـن الصـوت عنـد كـل

مســتوى تــردد. وقــد صــمم جهــاز القيــاس الســمعي بطريقــة تســمح بالتأكــد مــن أن الشــخص لا يعــاني مــن أي 

 لصفرية لمستويات التردد المخي .فقدان سمعي عند درجة الشدة ا

ويمكن قياس السمع باستخدام جهاز الكترونـي وهـو جهـاز يصـدر أصـواتا مـن مسـتويات مختلفـة مـن الشـدة 

والتـردد يمكـن بوســاطته تحديـد القــدرة السـمعية للشـخص فــي كـل أذن علــى حـدة. ويتكـون الجهــاز مـن أربعــة 
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 Frequency) الجزء الخاص باختيار الترددات(2)، (Oscillator) ) الجزء المصدر للأصوات1أجزاء: (

Selector) ،(3) الجــزء الخــاص بتغييــر التــرددات (Attenuator)،)4الجــزء الخــاص بالاســتقبال ( 

(Receiver).  وينقل الجزء الخاص بالاستقبال النغمـات النقيـة إلـى أذن المفحـوص أمـا بالتوصـيل الهـوائي

  .على نموذج خاص. وإما العظمي. ويتم تمثيل النتائج بيانيا

 أساليب التواصل مع الصم: -8

  تتعدد أساليب التواصل مع الأصم باختلاف المواقف التعليمية و يمكن إبرازها كما يلي:

التهجئــة بالأصــابع ، فــلا  أووهــو تعلــيم الصـم و تــدريبهم دون اســتخدام لغــة الإشـارة  الأســلوب الشــفوي:-أ

  تابة.يستخدم للاتصال الشفوي سوى القراءة و الك

ــيم النطــق :-ب ــة المســاعدة لتعل و هــي أشــكال عفويــة مــن تحريــك اليــدين و تهــدف إلــى  الإشــارات اليدوي

الصدر   أوالحنجرة  أوالأنف  أوالمساعدة في تلقين الأصم اللغة المنطوقة و تمثل بوضع اليدين على الفم 

  للتعبير عن طريقة مخرج حرف معين من الجهاز الصوتي.

و تعتمد على الانتباه و فهم ما يقوله شـخص بمراقبـة حركـة الشـفاه ، و مخـارج الحـروف  :قراءة الشفاه-ج

  من الفم و اللسان و الحلق أثناء النطق .

وهي وسيلة يدوية لدعم اللغة المنطوقة ، و يستخدم المتحـدث فيهـا مجموعـة مـن حركـات  :لغة التلميح -د

لغـة الشـفاه و المعلومـات التـي  للقـارئالتلميحات تقدم  اليد و تنفّذ قرب الفم مع كل أصوات النطق ، و هذه

  توضح ما يلتبس عليه  في هذه القراءة و جعل الوحدات الصوتية غير الواضحة مرئية.

و التخاطــب و التــي تعتمــد  الاتصــالوهــي تقنيــة  التهجئــة بالأصــابع: أوأبجديــة الأصــابع الإشــارية  –ه 

 أوالحـروف الأبجديـة ، و تسـتخدم غالبـا فـي أسـماء الأعـلام على تمثيل الحروف في أصابع اليد حرفا من 

 الكلمات و المعاني التي ليس لها إشارة متفق عليها .

أهمها أن الكـلام لا  المبادئأسسها غوبرينا اليوغسلافي و تعتمد على جملة من  طريقة اللفظ المنغم: –و 

ينحصــر فــي خــروج الأصــوات بطريقــة مجــردة ، بــل إن الكــلام تعبيــر شــامل تتــدخل فيــه كــل حركــات الجســم 

تعتمـد كلم يسـتخدم كـل إمكانـات التعبيـر ،و كالإيماءات و ملامح الوجـه و الإيقـاع و النبـرة الإشـارات ، فـالمت

 عن طريق أجهزة خاصة معينه.هذه الطريقة على استعمال البقايا السمعية و استغلالها 
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و يعني ذلك استعمال كافة الوسـائل الممكنـة و المتاحـة ودمـج كافـة أنظمـة  الاتصال الشامل (الكلي): –ز 

الاتصال و التخاطب السمعية و اليدوية و الشفوية و الإيماءات و الإشـارات و حركـات اليـدين و الأصـابع 

 ل و تيسيره.و الشفاه ة القراءة و الكتابة لتسهيل الاتصا

و تعتمــد علــى الإشــارات و الإيمــاءات و حركــات الجســم التعبيريــة و التــي توضــح بهــا  لغــة الإشــارة: –ح 

الأفكــار كحركــات الكتفــين و بعــض تعبيــرات الوجــه و نجــدها كثيــرة الاســتخدام فــي طريقــة اللعــب و التعامــل 

رات وصـــفية يدويـــة تلقائيـــة  ي إشـــاالشخصـــي ، و الإشـــارات التـــي يســـتخدمها الصـــم فـــي تخـــاطبهم ممثلـــة فـــ

  إشارات غير وصفية.و 

و هناك توصيات للاتحـاد العـالمي عـن أهميـة لغـة الإشـارة حيـث اقترحـت لجنـة الإشـارة المنبثقـة عـن القسـم 

العلمي فـي الاتحـاد العـالمي للصـم و التـي أقرهـا المـؤتمر الحـادي عشـر العـالمي للصـم المنعقـد فـي طوكيـو 

  و هي ما يلي: 1991

لغة الإشارة كلغة  رسمية للصم شأنها شأن اللغة الأم ، و حق استخدامها في جميع أنحاء العالم  إقرار -1

  و دعوة جميع الحكومات لتنفيذها .

إقـرار حــق الأطفـال الصــم بـالتعليم المبكــر للغـة الإشــارة ، و مـن ثــم تعلـم اللغــة الثانيـة للقــراءة و الكتابــة  -2

  بلغة الإشارة.

  المدرسية الأكاديمية بلغة الإشارة الأم . تلقي الأصم العلوم -3

ضــرورة إعــداد بــرامج تعليميــة لتعلــيم لغــة الإشــارة إلــى أهــالي الصــم و النــاس المحيطــين بهــم و تأهيــل  -4

  المعلمين تأهيلا عاليا لإتقانها.

 إعداد أبحاث و دراسات عن لغة الإشارة في الجامعـات و مراكـز البحـوث و المعاهـد التعليميـة فـي كـل -5

  بلد و نشرها و توزيعها

تشــــجيع الصــــم لحضــــور اجتماعــــات محليــــة و دوليــــة و التــــي تهــــتم بموضــــوع لغــــة الإشــــارة و ضــــرورة  -6

  الاطلاع على كل جديد في هذا المجال.

زيادة تأهيل المترجمين من اللغـات الأم إلـى لغـة الإشـارة و إعـداد بـرامج تدريبيـة مناسـبة لهـم و تطـوير  -7

تقنيات الترجمة و أجهزتها السمعية و ذلك لتوطيد العلاقات و الاتصالات بين الصم و مجتمعهم و تمكين 
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شــارة فــي كافــة وســائل الصــم مــن تلقــي المعلومــات و الأخبــار مــن حــولهم ومــن هنــا ضــرورة إدخــال لغــة الإ

  ).1995(صلاح الدين مرسي، الإعلام.
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 خلاصة الفصل :

ل الإعاقــة الســمعية فــي أبعادهــا المختلفــة ثــم اســتخلاص و نــامــن خــلال عرضــنا لهــذا الفصــل والــذي ت

  مجموعة من الحقائق هي:

فتتســـبب فــي حـــدوثها مجموعــة مـــن أنّ الإعاقــة الســمعية تمثـــل عجــزا وقصـــورا فــي قـــدرة الفــرد علـــى الســمع 

العوامــل ،ويمكــن الكشــف عــن الإعاقــة الســمعية عنــد الطفــل مــن قبــل الأشــخاص المقــربين منــه،ومن خــلال 

الســلوكات الصــادرة عنه،وهــذا بــدوره يســاعد علــى العــلاج المبكــر والحــد مــن تطــوّر الإعاقــة الســمعية والتــي 

  قدار الخسارة السمعية وموقع الإصابة .تأخذ أشكال مختلفة وذلك تبعا للعمر الزمني للطفل وم

ومهما يكن فالإعاقة السمعية تؤثر فـي جوانـب النّمـو لـدى المعـاق سـمعيا تـأثيرا سـلبيا فتظهـر علـيهم الكثيـر 

مـــن الخصـــائص والســـمات الســـلوكية الغيـــر مرغـــوب فيهـــا ،كمـــا تظهـــر لـــديهم دلائـــل عـــدم التوافـــق النفســـي 

ي واللغــوي ،فكــان مــن أجــل تعلــيم المعــاقين ســمعيا وضــع بــرامج والاجتمــاعي ،وانخفــاض معــدل النمــو العقلــ

تربويــة وأســاليب تــدريب خاصــة يشــرف عليهــا معلمــين ومــؤهلين ولتطــوير مهــاراتهم وتمكيــنهم مــن الاعتمــاد 

علــى أنفســهم ومــن الأمــور التــي تســاعد علــى تعلــيمهم ودمجهــم فــي البيئــة العاديــة بــدلا مــن عــزلهم تزويــدهم 

 ة ،منها الشفوية واليدوية.بطرق الاتصال المختلف

 

 

 

 

 

  

  

  



  الفصل الخامس: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

  تمهيد

  المنهج المستخدم في الدراسة – 1

  مجتمع و عينة الدراسة – 2

  الدراسة الاستطلاعية – 3

  أدوات جمع البيانات و خصائصها السيكوميترية – 4

  الدراسة الأساسية – 5

  الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة – 6

  الفصلخلاصة 

  

 
 



  الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية                                    الفصل الخامس

 

74 

 

  :تمهيد

بعـــدما تـــم التطـــرق فـــي الجانـــب النظـــري لموضـــوع الدراســـة ســـيتم فـــي هـــذا الفصـــل عـــرض إجـــراءات  

الدراســـة الميدانيـــة التـــي تســـمح بتحويـــل المعطيـــات النظريـــة إلـــى حقـــائق إجرائيـــة ، تفيـــد فـــي تحقيـــق الهـــدف 

  العلمي الذي أجريت من أجله الدراسة .

  الميدانية و المتمثلة في :و ذلك من خلال عرض منهجية الدراسة 

المنهج المسـتخدم فـي الدراسـة ـ مجتمـع و عينـة الدراسـة ، الدراسـة الاسـتطلاعية ، جمـع البيانـات ، الدراسـة 

الأساســية و أخيــرا أســاليب التحصــيل الإحصــائي  ، و ذلــك مــن أجــل تحليــل و تفســير البيانــات و الوصــول 

  إلى النتائج المراد الوصول إليها.
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  المنهج المستخدم في الدراسة: – 1

يعــد تحديــد مــنهج الدراســة أهــم خطــوات البحــث علــى الإطــلاق ، فمــن خلالــه يــتم توجيــه البحــث نحــو 

الأهداف التي تم تسطيرها و اختيار الفروض و انتقاء الأدوات و الأساليب الإحصائية الواجـب اسـتخدامها 

  لتحليل النتائج المتوصل إليها.

" بأنــه : " الطريـق المـؤدي إلــى 1977محمــد العسـاف مـنهج البحــث كمـا أورده " بـدوي و يعـرف صـالح بـن 

الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة طائفة مـن القواعـد العامـة تهـيمن علـى سـير العقـل و تحـدد عملياتـه 

  ).90، ص 1995(صالح محمد العساف ، حتى يصل إلى نتيجة معلومة . 

ج دون آخــر حســب أهــداف الدراســة  تفــرض علــى الباحــث إتبــاع مــنهو طبيعــة موضــوع الدراســة هــي التــي 

بمـــا أن الدراســـة الحاليـــة هـــدفها إيجـــاد العلاقـــة التـــي تـــربط بـــين تقـــدير الـــذات و الســـلوك العـــدواني ، فـــإن و 

الباحثــات وجــدن أن أنســب مــنهج  هــو  المــنهج الوصــفي الارتبــاطي الــذي نعتمــد فيــه علــى وصــف الظــاهرة 

  م بتحديد الظروف و العلاقات الموجودة بين المتغيرين .بموضوعية ودقة كما يهت

و يعرفه شحاتة سليمان بأنه: " مجموعة من الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف ظاهرة ، اعتمادا على 

ـــيلا ك ـــات و تصـــنيفها و معالجتهـــا و تحليلهـــا تحل ـــا لاســـتخلاص دلالتهـــا جمـــع الحقـــائق و البيان افيـــا و دقيق

  ).337، ص 2005(شحاتة سليمان ، و تعميمات عن الظاهرة " . الوصول إلى نتائج و 

ــــــــوع مــــــــن أســــــــا ــــــــه : " ن ــــــــى أن ــــــــه جــــــــودت عــــــــزت عطــــــــوي عل ــــــــدرس الظــــــــواهر كمــــــــا يعرف ليب البحــــــــث ي

الاقتصـــادية، و السياســـة الراهنـــة دراســـة توضـــح خصـــائص الظـــاهرة ، ودراســـة كميـــة الاجتماعية،،الطبيعية

  ).172ص ،2007(جودت عزة عطوي،خرى" . الظواهر الأتوضح حجمها و تغيرها و درجات ارتباطها مع 
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    مجتمع و عينة الدراسة : – 2

   مجتمع الدراسة: – 1

ولايـة  -هكتـار 40-أجريت هـذه الدراسـة علـى تلاميـذ  و تلميـذات مدرسـة الأطفـال المعـوقين سـمعيا 

ذلك أن مجتمع الدراسة الحالية يتضمن كافة التلاميذ المسجلين بالمدرسـة مـن مختلـف المسـتويات  ، جيجل

  .تلميذا و تلميذة 120الدراسية و لقد بلغ حجم مجتمع الدراسة 

  عينة الدراسة : – 2

تعرف عينة الدراسة على أنها مجموع الوحـدات المختـارة مـن مجتمـع الدراسـة و ذلـك لتـوفير البيانـات 

  ).124، ص 2005(جودت عزت عطوي ،  ستخدمة لدراسة خصائص المجتمع.الم

  كيفية اختيار عينة الدراسة: – 1

  حجم عينة الدراسة: – 2

يعد الحجم الملائم للعينة هو ذلك الحجم الذي يعكس خصائص المجتمـع المـدروس و هـذا لا يعتمـد 

على حجم المجتمع فحسب و إنمـا علـى مـدى التبـاين داخـل المجتمـع ، فكلمـا كـان المجتمـع غيـر متجـانس 

  ).196، ص 2008(محمد فتحي فرح الزليتي ، كانت الحاجة إلى عينة كبيرة الحجم و العكس صحيح. 

 تلميذ و تلميذة بنسبة تمثيل 43ومن هذه الاعتبارات تم تحديد حجم العينة ب  %36من حجم المجتمع. 

  :الدراسة الاستطلاعية – 3

للباحــث بــالتقرب مــن ميــدان البحــث تعــد الدراســة الاســتطلاعية مــن الإجــراءات الميدانيــة التــي تســمح 

ار أدوات البحــث و معرفــة ثباتهــا تســاعده علــى اختبــالتعــرف غلــى الظــروف و الإمكانــات المتــوفرة ، كمــا و 

صــــدقها و مــــدى  صــــلاحية هــــذه الأدوات فــــي أداء مــــا وضــــعت لــــه ، بالإضــــافة إلــــى جمــــع المعلومــــات و 

الضرورية للدراسـة ، كمـا تسـاعده أيضـا علـى اختبـار أوّلـي للفـروض حيـث تعطينـا النتـائج الأوليـة مؤشـرات 

الواجــب إدخالهــا فــي اســتخدام الأدوات علــى عينــة الدراســة لمــدى صــلاحية الفــروض و مــا هــي التعــديلات 

الأساسية ، وفي ضوء ذلك قامت الباحثات في هـذه الدراسـة بـإجراء اختبـار أولـي لأداة جمـع البيانـات علـى 
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ببلديـة جيجـل ولايـة جيجـل  -هكتـار 40-تلاميذ من مدرسة الأطفال المعوقين سمعيا  10عينة مكونة من 

  . 2017 -2016السنة الدراسية و ذلك في شهر مارس من 

بعـد أن تــم أخــذ الموافقــة مــن طــرف مديريــة التضــامن الاجتمــاعي لولايــة جيجــل  ، و بعــد تســليم الاختبــارات 

لأفــراد العينــة للإجابــة عليها.فقــد تميــزت غالبيــة العبــارات بالوضــوح ، و بنــاء علــى الملاحظــات المقدمــة ، 

لدراســة ، حيـث أســفرت النتـائج علــى أن الأدوات علــى شـرعت الطالبــات فـي حســاب صـدق و ثبــات أدوات ا

  درجة عالية من الصدق و الثبات.

  أدوات جمع بيانات الدراسة و خصائصها السيكومترية: – 4

عند القيام بأي بحث و الانتهاء من عرض الجانب النظـري لا بـد مـن اسـتعمال وسـائل و تقنيـات مـن أجـل 

وع البحث و ذلك لضمان نتائج موضوعية ، و في دراستنا الحصول على معلومات و بيانات تتعلق بموض

هذه استعنا باختبار تقدير الذات و كذا اختبار لقيـاس السـلوك العـدواني مـن أجـل معرفـة العلاقـة بـين تقـدير 

  الذات و السلوك العدواني للأطفال الصم.

جـدنا بنـوده تتناسـب مـع عبـارة، و لقـد و  25اختبار تقدير الذات: يتكـون هـذا الاختبـار الـذي صـمم مـن  -1

  لا ينطبق. –أحيانا  –دراستنا و يتم الإجابة عليه حسب سلم التدريج: ينطبق 

عبـــارة، و لقـــد وجـــدناه ملائمـــا  25اختبـــار الســـلوك العـــدواني: يتكـــون هـــذا الاختبـــار الـــذي صـــمم  مـــن  -2

 –حسـب التـدرج: يحـدث لدراستنا، و قد عدلنا فيه بعض العبارات و ذلك ليتناسـب أكثـر، يـتم الإجابـة عليـه 

  لا يحدث. –أحيانا 

بدائن اختيارية:  ينطبق، أحيانـا،لا  3أما بالنسبة لتصحيح اختبار الذات فقد تضمنت  طريقة التصحيح: -

  .1-2-3ينطبق و التي تمنح الدرجات التالية

لا يحـدث و  –أحيانـا  -بـدائل اختياريـة: يحـدث 3أما بالنسبة تصحيح اختبار السلوك العدواني فقد تضمن 

  .1-2-3التي تمنح الدرجات التالية

   الدراسة الأساسية: -6

  .-هكتار40-تم إجراء الدراسة بولاية جيجل و بالضبط في مدرسة الأطفال المعوقين سمعيا
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  و قد كانت على النحو التالي: 2017-2016تحددت الدراسة ميدانيا بالموسم الدراسي 

  .2017إلى مارس  2016ر بالنسبة لجمع المادة النظرية من نوفمب

  .2017إلى ماي  2017بالنسبة لجمع المادة الميدانية من مارس 

اســتمارة حــول تقــدير الــذات علــى تلاميــذ مدرســة  43اســتمارة حــول الســلوك العــدواني، و  43و تــم توزيــع 

  الأطفال المعوقين.

  و تم الإجابة عليها و استرجاعها كاملة.-

  الأساليب الإحصائية: -7

  حليل البيانات و المعلومات التي تم جمعها استعملنا أسلوب الإحصائي الآتي :من أجل ت

  معامل ارتبط "بيرسون": -1

يســتعمل عنــدما يفتــرض الباحــث أن أي تغييــر فــي متغيــر الأول يتبعــه تغييــر فــي المتغيــر الثــاني، كمــا أنــه 

(مـروان  في المتغير الثاني. يستعمل عندما يفترض الباحث أن أي تغيير في المتغير الأول يؤدي إلى نقص

  ).179، ص2002أبو حويج، إبراهيم الخطيب، 

و قــد اســتعملناه للتحقــق مــن جميــع الفرضــيات، للكشــف عــن العلاقــة بــين تقــدير الــذات و الســلوك العــدواني 

  للطفل الأصم.
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  خلاصة الفصل :

الجانــب الميــداني  تــم التطــرق فــي هــذا الفصــل إلــى الإجــراءات المنهجيــة التــي انتهجــت فــي تطبيــق

قصــــد اختبــــار المعلومــــات التــــي جمعناهــــا فــــي الجانــــب النظــــري، و التأكــــد مــــن صــــحتها، كــــذلك تســــاعدنا 

الإجــراءات المنهجيــة للتوصــل إلــى حقــائق و معلومــات و محاولــة ربــط الجانــب النظــري بالجانــب الميــداني 

عتمـدنا علـى بعـض الوســائل حيـث يكـون البحـث حلقـة متكاملــة و متسلسـلة، و للوصـول إلـى هـذه الحقــائق ا

  . لجمع البيانات منها اختبار تقدير الذات، اختبار السلوك العدوان
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  تمهيد

  الدراسة نتائج عرض- 1

  مناقشتها و الدراسة نتائج تفسير- 2

  للدراسة العامة المناقشة- 3

  الفصل خلاصة
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 تمهيد :

بعد تفريغ مقياس تقدير الذات ومقيـاس السـلوك العـدواني علـى معـدلات أفـراد العينـة للفصـل الثـاني         

تم معالجة البيانات المتوصل إليها إحصائيا وهي عملية جد مهمة في أي  2017 – 2016لسنة الدراسية 

  بحث علمي اذ من خلالها يتم الوصول إلى نتائج الدراسة .

 الفصل سوف نقوم بعرض النتائج الخاصة بكل فرضية وكدا تفسيرها ومناقشتها. ذاوفي ه
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  : عرض نتائج الدراسة -

  عرض نتائج الفرضية الأولى: 1-1

ــــدى       و التــــي تــــنص  ــــذات و الســــلوك العــــدواني الجســــدي ل ــــى انــــه توجــــد علاقــــة ارتباطيــــة بــــين تقــــدير ال عل

  الطفل الأصم.

مـــن هــــذه الفرضــــية تــــم حســـاب معامــــل الإرتبــــاط "بيرســـون" و حصــــلنا علــــى النتــــائج و فـــي ســــبيل التحقــــق 

  الموضحة في الجدول الآتي:

  ): يوضح نتائج العلاقة الإرتباطية بين تقدير الذات و العدوان الجسدي لدى الطفل الأصم.01جدول رقم(

  

 مستوى الدلالة درجة الحرية القيمة المجدولة معامل الإرتباط المتغيرات

   تقدير الذات

0.68- 

  

0.39 

  

41 

  

0.01   

 العدوان الجسدي

  

) أكبــــر مــــن القيمــــة 0.55): نلاحــــظ أن قيمــــة معامــــل الإرتبــــاط "بيرســــون" (01مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم (

)، إلا أن قيمة معامل 0.01) و هي قيمة دالة عند مستوى الدلالة(41) عند درجة الحرية(0.39المجدولة(

يعني وجود علاقة إرتباطية ذات اتجاه سالب بين تقدير الذات و العدوان الجسدي لـدى الإرتباط سالبة مما 

  الطفل الأصم، مما يجعلنا نقبل الفرضية الأولى.

 عرض نتائج الفرضية الثانية : 1-2

  وتنص على أنه توجد علاقة إرتباطية بين تقدير الذات والعدوان اللفظي لدى الطفل الأصم .

هذه الفرضية ثم حساب معامل الإرتبـاط البسـيط "بيرسـون" وثـم التوصـل إلـى النتـائج وفي سبيل التحقق من 

  المبينة في الجدول التالي:
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  .):يوضح نتائج العلاقة الإرتباطية بين تقدير الذات والعدوان اللفظي لدى الطفل الأصم02جدول رقم (

مســــــــــــــــــــــــــــــــتوى 

 الدلالة

معامــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  القيمة الجدولية درجة الحرية

 الارتباط

 راتالمتغي

  

      0.01 

  

41 

  

0.39 

  

 -0.68    ـ

 تقدير الذات

الســـــــــــــــــــــــــــــــلوك 

 العدواني

  

) خلصــت إلــى وجــود علاقــة ســلبية بــين تقــدير الــذات والعــدوان اللفظــي وأنّ  02مــن ملاحظــة الجــدول رقــم (

) وهــي 41) عنــد درجــة الحريــة (0.39)أكبــر مــن القيمــة المجدولــة(  -0.68معامــل الارتبــاط "بيرســون " (

) وهــذا يــدل علــى وجــود علاقــة إرتباطيــة و اتجــاه ســالب بــين تقــدير 0.01قيمــة دالــة عنــد مســتوى الدلالــة (

  الذات والعدوان اللفظي عند الطفل الأصم ،مما يجعلنا نقبل الفرضية الثانية.

 عرض نتائج الفرضية الثالثة: 3-1

والتي تنص على وجود علاقة إرتباطية  بين تقـدير الـذات والعـدوان الرمـزي لـدى الطفـل الأصـم وفـي سـبيل 

التحقيق من صحة هده الفرضية تم حساب معامل الارتباط البسيط ''بيرسون'' وحصلنا على النتائج المبنية 

  في الجدول التالي:

  الذات والعدوان الرمزي لدى الطفل الأصم . : يوضح نتائج العلاقة الارتباطية بين تقدير 3جدول رقم .1

مســــــــــــــــــــــــتوى 

 الدلالة

 المتغيرات معامل الارتباط القيمة المجدولة درجة الحرية

 تقدير الذات -0.68 0.39 41 0.01

  

 السلوك العدواني
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نلاحظ ان هناك علاقة سـلبية بـين تقـديرات الـذات والعـدوان الرمـزي وان معامـل  )3(من خلال الجدول رقم 

)وهـي قيمـة دالـة عنـد 41) الجدوليـة عنـد درجـة الحريـة(0.39) اكبـر مـن القيمـة( 0.68الارتباط لبيرسون (

لدى ) وهدا يعني انه يوجد ارتباط  دو اتجاه سالب بين تقدير الذات والعدوان الرمزي 0.01مستوى الدلالة(

  الطفل الأصم وهدا ما يجعلنا نقبل الفرضية الثالثة .
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 تفسير نتائج الدراسة و مناقشتها:-

  تفسير نتائج الفرضية الأولى: -1

  

تفيد الفرضية الأولى بوجـود علاقـة ارتباطيـة سـالبة ذات دلالـة احصـائية  بـين درجـات مقيـاس تقـدير 

الطفـل الأصـم، و قـد تـم التحقـق مـن صـدق هـذه الفرضـية باسـتخدام الذات و درجات العدوان الجسدي لدى 

) 41) و درجـــة حريـــة(0.01لـــة عنــد() و هـــي قيمــة دا0.68معامــل الارتباط"بيرســـون" الــذي بلغـــت قيمتــه (

تشـــير إلـــى أن ارتفـــاع فـــي تقـــدير الـــذات يـــؤدي إلـــى انخفـــاظ فـــي العـــدوان الجســـدي و العكـــس صـــحيح أي و 

  لى ارتفاع العدوان الجسدي.انخفاظ في تقدير الذات يؤدي إ

و تتفق هذه النتيجة مع نتائج مجموعـة مـن الدراسـات التـي اضـطلعت عليهـا الطالبـات منهـا دراسـة "ابـراهيم 

عبد االله سليمان، عبد الحميد محمد نبيل" التي توصلت إلى وجود علاقة ارتباطية حقيقية سالبة بـين تقـدير 

ل أن وجــود هــذه العلاقــة يرجــع إلــى أنــه كلمــا زاد تقــدير الفــرض الــذات الإيجــابي و العدوانيــة، و يمكــن القــو 

لذاته نقص سلوكه العدواني الجسدي و العكس صحيح، ذلك أن الفرد إذا كان ينظر لنفسه نظرة إيجابيـة و 

يعطيها قيمتها و يثق في قدراته و إمكانياته فإنه سيشعر بالفخر بنفسه و يحس بالرضا ما يجعله قانعا في 

 للسلوك المسالم الهـادئ، فـي حـين إذا كـان الفـرد يعـاني مـن ضـغوطات حياتيـة و نفسـية تجعلـه حياته ميالا

يشعر بالعجز و لا يرى إمكاناته، و لا يقيم نفسه تقييمـا حسـنا بـل يشـعر بـأن الآخـرين أفضـل منـه فـي كـل 

جأ إلى العنف شيء، فهو ينظر إلى نفسه نظرة دونية تجعله يبحث عن طريقة لينفس بها عن مكبوتاته، فيل

خاصة العنف الجسدي الذي يسمح له برؤية شـيء ملمـوس لسـلوكه، كمـا انـه قـد يلجـأ للعنـف الجسـدي مـن 

أجل إثبـات وجـوده و إثبـات ذاتـه، و جـذب الانتبـاه فهـو عنـدما يـؤدي الآخـرين أو يضـربهم أو يـرى الخـوف 

  على وجوههم يشعره ذلك ببعض الاعتزاز و الرضا لأنه أفضل منهم.

أنــه للإعاقــة الســمعية دور مهــم فــي لجــوء الطفــل للســلوك العــدواني، خاصــة و أنــه لا يملــك الوســيلة كمــا و 

اللفظيــة للتعبيــر عــن أحاسيســه و إيصــال مطالبــه أو حتــى لفــت الانتبــاه إليــه، فإنــه ســيلجأ إلــى الضــرب أو 

يخلق لديـــه الـــدفع مـــن أجـــل إشـــعار الآخـــرين بأنـــه موجـــود، و شـــعوره بـــالنقص النـــاتج عـــن الإعاقـــة حتمـــا ســـ

  مشاعر الدونية و يزيد من مستوى الغضب لديه الذي لا يجد له مخرجا إلا بالتكسير و الضرب.
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   تفسير نتائج الفرضية الثانية :                                   -2

  .تفيد الفرضية الثانية بأنه توجد علاقة ارتباطية بين تقدير الذات والعدوان اللفظي لدى الطفل الأصم

  ):2ومن خلال نتائج الدراسة وما أفرزته المعالجة الإحصائية لهذه الفرضية في الجدول رقم (

تبين أنه توجد علاقة إرتباطية سالبة بـين تقـدير الـذات والعـدوان اللفظـي أي أن العلاقـة بـين المتغيـرين هـي 

انخفــاض تقــدير الــذات علاقــة عكســية فارتفــاع  تقــدير الــذات يــؤدي إلــى اختفــاء العــدوان اللفظــي فــي حــين 

يــؤدي إلــى ارتفــاع وظهــور العــدوان اللفظــي ويمكــن إرجــاع ذلــك إلــى أنّ نظــرة الفــرد الدونيــة لنفســه وشــعوره 

بالنقص خاصة نتيجة الإعاقة يجعله يرى الآخرين بنفس منظـوره لنفسـه فيشـعر أنّ الآخـرين مـثلا يتحـدثون 

الغضــب والحـرج وعنـدما لا يجــد طريقـة لتغطيــة عنـه بالسـوء وينظــرون إليـه بطريقــة سـيئة مـا يجعلــه يشـعر ب

ذلك النقص والحرج إلا بالعـدوان الطفـل عنـد صـراخه ولجوئـه للإشـارات العدوانيـة فإنـه يحـاول إخفـاء حرجـه 

  من إعاقته أو إخراج مكبوتا ته بتلك الطريقة.

وكه العـدواني اللفظـي ويمكن القول أنّ وجود هذه العلاقة يرجع إلى انه كلما زاد تقدير الفـرد لذاتـه نقـص سـل

والعكس صحيح وهذا عائد إلى النظرة الإيجابية للفرد نحو ذاته مما يؤدي بـه إلـى الفخـر ويقلـل مـن سـلوكه 

العدواني اللفظي فيصبح غير مبالي بتصرفات الناس اتجاهه مما يخلق عنده نوع الهدوء والسكينة وبالتالي 

إذا كــان الفــرد ينظــر إلــى نفســه نظــرة دونيــة ويشــعر عــدم التصــرف بعدوانيــة اتجــاه الآخــرين فــي حــين أنــه 

بالعجز ولا يرى إمكانياته ويعطي لنفسه تقييما سلبيا يصبح يبحـث عـن طريقـة لتغطيـة العجـز الموجـود فيـه 

فيلجأ إلى العنف اللفظي ليثبت ذاتـه ويجـذب النـاس إليـه فعنـدما يسـب الآخـرين يـرى الخـوف علـى وجـوههم 

  ه أفضل منهم بكثيريشعر بالراحة والاعتزاز بأن

_كما أنّ الإعاقة السمعية تلعـب دور فعّـال جـدا فـي لجـوء الطفـل إلـى السـلوك العـدواني اللفظـي عـن طريـق 

الإيماءات والإشارات وذلك لأنه لا يملك القدرة على السمع والتعبير عن مكبوتا ته الداخلية فإنه سيلجأ إلى 

جعـل الآخـرين يحسـون بوجـوده وشـعوره بـالنقص النـاتج عـن استعمال إشارات وإيمـاءات للفـت الانتبـاه إليـه و 

الإعاقــة ســوف يخلــق لديــه تقــدير ضــعيف عــن نفســه وعــن إمكانياتــه ويصــبح يحــس بــنقص كبيــر فــي ذاتــه 

  فيؤدي هذا إلى زيادة استعماله ألفاظ عدوانية.
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 :تفسير نتائج الفرضية التالية - 3

دلالة إحصـائية بـين درجـات مقيـاس تقـدير الـذات ودرجـات تفيد الفرضية بوجود علاقة ارتباطيه سالبة ذات 

العــدوان الرمــزي لــدى الطفــل الأصــم وقــد تــم التحقــق مــن صــدق هــده الفرضــية باســتخدام معامــل الارتبــاط 

وتشـير إلـى أن ارتفـاع فـي  41ودرجـة حريـة    0.11وهـي قيمـة دالـة -0.55''ليرسون'' الذي بلغـت قيمتـه 

لعدوان الرمزي والعكس صحيح أي انخفاض في تقدير الذات  يؤدي إلـى تقدير الذات يؤدي إلى انخفاض ا

  ارتفاع العدوان الرمزي.

ويمكن القول أن وجود هده العلاقة يرجع إلى الاتجاهـات السـالبة التـي يصـهرها الآخـرون اتجـاههم وطريقـة 

الـتخلص مـن تصرف المجتمع معهم مما يخلق عندهم إحساس بالدونية والنقص فيحاول هدا الطفـل جاهـدا 

  هده النظرية وهده التصرفات فيلجا إلى سلوكات عدوانية رمزية ليحس بالراحة وتزيد الثقة بنفسه

فتقدير الذات يكون هو الضابط للسلوك العدواني وقد يكون هو المصدر الرئيسي له وتتفق دراستنا هده مع 

إلــى توحـد علاقــة ارتباطيــه ســالبة دراسـته العدوانيــة وعلاقتهــا بموضـوع الضــبط وتقــدير الــذات التـي توصــلت 

  بين تقدير الذات الايجابي والعدوانية لدى طلاب جامعة أمام بالجنوب .

ونقد الإعاقة السمعية من أهم الأسباب التي تؤدي بالطفل إلى ممارسة السلوك العدواني الرمزي ودلك لأنه 

ز ليملــئ الفــراغ الــذي يحــس بــه ، لا يملــك وســيلة لتعبيــر عــن مكبوتــا تــه وأحاسيســه الداخليــة فيســتعمل رمــو 

والنتائج عن هده الإعاقة كما أن شعوره بالنقص سوف يخلق لديه تقدير ذات ضعيف ومنخفض عن نفسه 

  فيؤدي به إلى زيادة استعمال الرموز العدوانية اتجاه الآخرين.
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  المناقشة العامة لدراسة :-

بتقـدير الـذات وعلاقتـه  بالسـلوك العـدواني واعتمـادا انطلاقا مما تم عرضه من خلفية نظرية فـي بمـا يتعلـق 

علــي     البيانــات الإحصــائية وفــي إطــار الهــدف الرئيســي لدراســة هــو التأكــد مــن وجــود علاقــة بــين تقــدير 

الــذات والســلوك     العــدواني لــدي الطفــل الأصــم،ومن خــلال تحديــد فرضــيات الدراســة التــي مضــمونها أن 

  ت والسلوك العدواني لدى أفراد العينةهناك علاقة بين تقدير    الذا

هكتـار ،  40وبعد إجرائنـا لدراسـة الميدانيـة علـي عينـة مكونـة مـن تلاميـذ مدرسـة الأطفـال المعـوقين سـمعينا

تلميذ علي جميع الأطوار الموجودة في المدرسة،و بتطبيق أداة قياس  43لولاية جيجل ،و التي كان عددها

يــاس الســلوك العــدواني و بعــد تحليــل النتــائج وتفســيرها ومناقشــتها تـــم متمثلــة فــي مقيــاس تقــدير الــذات ومق

 التوصل إلي النتائج التالية:

توجــد علاقــة بــين تقــدير الــذات و الســلوك العــدواني لــدي الطفــل الأصــم،مما يعنــي انــه كلمــا زادت تقــدير -1

  الذات كلما نقص السلوك العدواني و العكس صحيح

السلوك العدواني الجسدي وهذا يعني انه كلما كان تقدير الذات منخفض توجد علاقة بين تقدير الذات و -2

  ظهر السلوك العدواني الجسدي والعكس صحيح

توجد علاقة بين تقدير الذات والسلوك اللفظي لدي الطفل الأصم،مما يعني انه كلما نقص تقدير الذات -3

  كلما زاد السلوك العدواني ألجيدي والعكس صحيح

ن تقـدير الــذات والســلوك العـدواني الرمــزي لــدي الطفـل الأصــم،مما يعنــي انـه كلمــا نقــص توجـد علاقــة بــي-4

  تقدير الذات كلما زاد السلوك العدواني الرمزي والعكس صحيح.
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 خلاصة الفصل:

خــلال هـــذا الفصــل تـــم عـــرض النتــائج الخاصـــة بالشـــق الميــداني للدراســـة، و المتمثلـــة فــي النتـــائج المتعلقـــة 

الدراسة، ثم تفسيرها و مناقشتها، حيث توصـلنا فـي الأخيـر إلـى إثبـات صـحة الفرضـية العامـة و بفرضيات 

  الفرضيات الجزئية
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 المقترحات والتوصيات:

  _خلصت الدراسة إلى مجموع من الاقتراحات والتوصيات نذكر أهمها:

_إجــراء المزيــد مــن البحــوث المتعلقــة بمجــال الأبعــاد المختلفــة لمفهــوم الــذّات لــدى المعــاقين ســمعيا لمعرفــة 1

  مدى تأثيرها على مفهوم الذّات .

ســمعيا فــي اســتخدام أفضــل الوســائل التّربويــة للتعامــل مــع _إعــداد بــرامج إرشــادية لمســاعدة أســر المعــاقين 2

  أبنائهم كوسيلة تساعد في تعزيز مفهومهم الإيجابي حول الذّات ،ممّا ينتج عنه توافق نفسي و اجتماعي.

  _تقديم الخدمات الإرشادية والنّفسية للمعاقين سمعيا لتحسين مفهوم الذّات لديهم .3

تّلاميـــذ المعـــاقين ســـمعيا وأســـرهم تـــدور حـــول مفهـــوم الـــذّات و كيفيـــة _عقـــد نـــدوات ومحاضـــرات تثقيفيـــة لل4

  التعامل مع الذّات بأسلوب يساعد على نموها بشكل صحيح.

_ضرورة التدخل المبكر لاكتشاف الإعاقـة وتأصـيلها مبكـرا لمـا لـه مـن أثـر إيجـابي واضـح فـي بنـاء الثقـة 5

  بالنفس لدى الَطفل المعاق.

دوات مساعدة لأطفال الصّم على شغل أوقات فـراغهم ممّـا يـؤدي إلـى عـدم _تخصيص ميزانيات لإيجاد أ6

  ممارسة سلوكات عدوانية اتجاه نفسه أو غيره.

  _ العمل على تنمية وعي المجتمع لكيفية تقديم المساعدة الإيجابية والبعد عن الأفكار الخاطئة.7

  ها للتعامل الجيّد مع الطفل الأصم._تفعيل دور المرشدين والأخصائيين النفسيين داخل المراكز وخارج8

  _إيجاد برامج توعية للحدّ من السلوكات العدوانية لدى الطفل الأصم.9

_ التنســيق مــع الجهــات ذات العلاقــة فــي تعلــيم الأطفــال الصــم بإعطــائهم محاضــرات ونــدوات تدريبيــة 10

  المجتمع بشكل عام. لبيان مدى خطورة السلوك العدواني و انعكاساته على الطفل في حد ذاته وعلى
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لاقــة إرتباطيــة بــين تقــدير الــذات فــي دراســتنا هــذه قمنــا بالإجابــة علــى التســاؤل الرئيســي و هــو هــل توجــد ع

  السلوك العدواني لدى فئة المعاقين سمعيا ؟و 

و أثبتـــت الدراســـة الميدانيـــة وجـــود هـــذه العلاقـــة و هـــذا مـــا يعنـــي أنـــه كلمـــا زاد تقـــدير الـــذات للطفـــل الأصـــم 

العــدواني، رغــم أنــه فــي بعــض الأحيــان تكــون الســلوكات العــدواني غيــر ناتجــة عــن تقــدير انخفــض ســلوكه 

  الذات المنخفض.

و هو ما يتحتم على الوالدين و المدرسة القوم بدور فعال في محاولـة رفـع مـن قـدرات الطفـل الأصـم بكسـر 

ي يعـاني منهـا هـذا الطفـل اعتقاداته الخاطئة حول قدراته و مهاراته، كما يجب مراعـاة الضـغوط النفسـية التـ

نتيجة لفقـدان السـمع، كمـا أن تقـدير الـذات مـرتبط أيضـا بتكامـل شخصـية الفـرد، حيـث يـرى زيلـر أن تقـدير 

الذات يقع كوسيط بين ذات الفرد و الواقع الاجتماعي الذي يعيشه، و هو بذلك يعمل على المحافظة علـى 

  .الذات من خلال تلك الأحداث السلبية التي يتعرض لها

يمكـــن القـــول إذا أن مراعـــاة إعاقـــة الطفـــل يعطيـــه قـــوة عاليـــة فـــي الوثـــوق بقدراتـــه و بالتـــالي عـــدم التصـــرف 

بعدوانية سواء اتجاه نفسه أو اتجاه الآخرين، فرغم إعاقته لا يعني أنه لا يملك مهارات أخـرى تعوضـه عـن 

  ممارسته سلوكات عدوانية.حاسة السمع فقد يمارس نشاطات أخرى فعالة تزيد في تقديره لذاته و عدم 

و لعــل أهــم الأســباب التــي ترفــع تقــدير الــذات هــي الأســرة، فأســاليب معاملــة الطفــل الأصــم هــي التــي تحــدد 

شخصيته، فإذا عملناه كأنه معاق فهذا ينتج عنه انخفـاض واضـح فـي تقـديره لذاتـه، ممـا يجعلـه متمـردا فـي 

  رد ذاته و التخلص من مكبوتا ته الداخلية. الأسرة أو خارجها، و يمارس سلوكات عدوانية لمحاولة
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  الثقافة ن مصر . 
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  العربي ، القاهرة .
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