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التربیة بمفهومها الحدیث ضرورة فردیة وجماعیة كونها الأداة الفعالة لتحقیق التنمیة البشریة 
والاجتماعیة والاقتصادیة لذلك نلاحظ أن الشعوب التي أدركت هذه الحقیق مبكرا تمكنت من استثمارها 

یع مظاهره لأن أي في موارد بشریة في حین بقیة الشعوب التي لم  تدرك هذه الحقیقة تعاني التخلف بجم
نهضة لن تقوم لها قائمة إلا إذا تركزت على أساس وعي تربوي لتناول المجتمع في جمیع صفوفه وفئاته 

ها عملیة التربویة وعلیه یتوقف نجاحوأول ما یجب الاهتمام به هو الأستاذ لأنه العنصر الرئیسي في ال
ي أرفع مكانة حتى یساهم في تربیة النشء وفشلها، لذا یجب أن تضع السیاسات الحكومیة هذا العنصر ف

.ولن یتحقق هذا الأمر إلا إذا تهیأت له ظروف نفسیة واجتماعیة واقتصادیة وبیئیة أو تنظیمیة

المثیرات المتنوعة بغض النظر عن أسبابها حیث أن هذه وبما أنن نعیش في بیئة تسودها 
في حالة قلق وتوتر وانفعال مما یؤثر على مهام المثیرات والمنبهات البیئیة المختلفة جعلت الفرد یعیش

البحوث، ونظرا لأهمیة العدید منالأستاذ وواجباته الوظیفیة وعلاقته مع التلامیذ والأستاذ في الثانویة
ولكن یلاحظ أن الكتابات في هذا المجال لازالت في معظمها على مستوى التحلیل النظري ولم تنل 

نصیب محدود من الاهتمام وتبقى العلاقة بین الضغوط المهنیة والأداء الدراسات التطبیقیة فیها إلا
.الوظیفي للأساتذة داخل المؤسسات أمرا مهما خاصة من أجل بلوغ الأهداف المرجوة

: ولقد تضمنت الدراسة ستة فصول هي

ید فصل تمهیدي خاص بالإطار المنهجي للدراسة وما یتعلق به من إشكالیة وتحد:الفصل الأول-
المفاهیم وأسباب اختیار الموضوع إضافة إلى أهداف وأهمیة الدراسة وكذا المفاهیم المرتبطة بالدراسة 

.إضافة إلى الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع

الضغوط تناولنا فیه تعریف الضغوط المهنیة وعناصره ومسبباته والمراحل التي تمر بها:الفصل الثاني-
ومختلف أنواعها ومصادرها وطرق مواجهتها وأخیرا النماذج والنظریات المفسرة للضغوط وأوجه التشابه 

.والاختلاف بین هذه النظریات
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وفیه تطرقنا إلى المتغیر الثاني من الدراسة وهو الأداء الوظیفي وقد تضمن هذا الفصل :الفصل الثالث-
لعوامل المؤثرة علیه، معوقاته، تقییم الأداء ونظریاته وأوجه التشابه تعریف الأداء، عناصره، محدداته، ا

.والاختلاف بین هذه النظریات وأخیرا نموذج تصوري لمعالجة الضغوط المهنیة والأداء الوظیفي

خصص للإجراءات المنهجیة للدراسة المیداني وقد تضمن تعریف المؤسسة محل :الفصل الرابع-
افیة، الحدود البشریة، الحدود الزمنیة، بالإضافة إلى المنهج المستخدم في الدراسة الدراسة، الحدود الجغر 

.وأدوات جمع البیانات والعینة وخصائص العینة

، ومناقشة هذه الدراسةعرض بیاناتتناولنا فیه ومناقشة النتائج، و خصص لعرض:الفصل الخامس-
، وملخص الدراسة والقضایا التي ات السابقةالنتائج في ضوء الفرضیات، ومناقشتها في ضوء الدراس

.تطرحها هذه الدراسة



موضوع الدراسة: الفصل الأول
تمهید

أهمیة الدراسة-أولا
أهداف الدراسة-ثانیا
الإشكالیة-ثالثا
مفاهیم الدراسة-رابعا

الدراسات السابقة-خامسا
خلاصة
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تمهید 

ولم یقتصر على الفرد،أسبابها وأثرهاإننا نعیش في بیئة كثرت فیها الضغوط بغض النظر عن 
واع الضغوط أثناء نهذا التأثیر في البیت بل تجاوز بیئة العمل، فأصبح معظم الأساتذة یواجهون مختلف أ

الذي عنوناه بالإطار العمل، وهذا ما آثار فضولنا لاختیار هذا الموضوع محاولین في هذا الفصل 
.ضوعي للدراسة والذي یتضمن ما یليالمو 
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أهمیة الدراسة-أولا

إن أهمیة الدراسة تتجلى من خلال مدى مساهمتها في إبراز المشكلة المطروحة وذلك بعد 
الضوء على الضغط المهني "تسلیط دبصدللبحث ككل أو لكل متغیراته ونحنو تحدیدا دقیقا هاتحدید

".وعلاقته بالأداء الوظیفي لدى أساتذة السنة الثالثة ثانوي

:وعلى ضوء هذا یمكننا حصر دراستنا في النقاط التالیة

.أهم السمات التي تمیز البیئة المهنیة للأستاذإبراز- 

.یمر بها الأستاذ خلال عملهمحاولة تفسیر الحالة النفسیة والحالة الاجتماعیة والمهنیة التي - 

.الضغط للأساتذة أثناء تأدیة مهامهمتسببرف على أهم العوائق التي التع- 

محاولة لفت الجهات المعنیة في هذا المجال من خلال النتائج المتوصل إلیها واقتراح الحلول المناسبة - 
.للتقلیل من الضغوط المترتبة عن ممارسة مهنة التعلیم أو التدریس

أهداف الدراسة-انیاث

:تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة

.الإجابة عن التساؤلات التي تتركز علیها الدراسة- 

.التعرف على مختلف الضغوط التي یتعرض لها الأستاذ- 

.الاستفادة من هذه الدراسة في حیاتنا الیومیة والمهنیة- 

وإعطاء صورة واقعیة عن التعلیم الجامعي ) ثانویة(التعلیمیة وصف الضغوط المهنیة في المؤسسات - 
.في الجزائر

.اقتراح بعض التوصیات للتخفیف من حدة تأثیر الذي تفرضه الضغوط المهنیة على عملیة التعلیم- 

الإشكالیة-ثالثا

ر تعتبر الضغوط من أصعب الأمور التي تواجه الفرد في حیاته وذلك لما یسببه من عدم استقرا
التي یواجهها الفرد في والاجتماعیةوراحة في جمیع المیادین، فالضغوط هي المثیرات البیئیة والشخصیة 
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المحیط الذي یعیش فیه والتي تؤثر على تفاعله مع الآخرین كما تسبب له حالة من عدم القبول والرضى 
.والتكیف مع عمله مما یؤثر على إنجاز الفرد ومیوله للعمل

الأفراد في عصرنا الحالي مخاطر ومتاعب أثناء عمله لأنه لا یوجد أسلوب حیاة ویواجه معظم
یخلو من المساوئ والتحدیات والتي تعرف بالضغوط المهنیة، وهذه الأخیرة تعد من الأمراض المهنیة 

.المعاصرة في مهنة التدریس

تلال نفسي كالتوترفالضغوط المهنیة هي تجربة ذاتیة تحدث لدى الأفراد وهذا الضغط یحدث اخ
المنظمة أو الفرد نفسهأوالقلق أو الإحباط، ویحدث نتیجة لعوامل قد یكون مصدرها البیئة الخارجیة 

فمثلا عدم وجود تهویة داخل غرفة الصف یؤثر على نفسیة الأستاذ مما یجعله متعبا فلا یستطیع تأدیة 
.عمله بشكل جید

تلامیذ للتعلم أو فقدان الضبط والنظام داخل غرفة الهدف أو فالضغط قد یكون ناتج عن قلة دافعیة ال
التغیرات التي تحدث في المنهاج الدراسي وضیق الوقت، كما قد یكون ناتج عن عدم لتأقلم مع الزملاء 

وصراع الدور داخل المؤسسة التربویة، أو ضعف الاتصال مع المدیر وعدم المشاركة في اتخاذ القرارات
عبئ العمل التي یتلقاها الأستاذ مما یؤدي إلى إجهادهم والذي بدوره یؤدي إلى عدم فهم وكذلك من ناحیة 

.التلامیذ للدروس وهذا یولد في حد ذاته ضغطا مهنیا لدى الأساتذة

ومن هنا یظهر لدى الأساتذة الشعور بالضغط، هذا الأخیر یرتبط بالأداء الذي یتعلق بمدى سعي 
الذین یسعون إلیه فالأداء هو المستوى الذي یحققه الأستاذ عند قیامه بوظیفته الأساتذة إلى تحقیق أهدافهم

من حیث كمیة وجودة العمل المقدم من طرفه، فهو یعكس ما یتمتع به الأستاذ من قدرات ومهارات 
وإمكانیات كاستغلال الوقت بشكل جید، التفاعل مع التلامیذ والقدرة على العمل، فالأداء الجید للأستاذ 
وكونه في المستوى المطلوب یؤدي إلى تحقیق الأهداف المتمثلة في تحسین مستوى التحصیل الدراسي 

.للتلامیذ والارتقاء بمستوى المؤسسة

فقد أكدت بعض الدراسات على وجود علاقة بین الضغوط المهنیة والأداء الوظیفي للأساتذة، 
فتأثیر الضغوط المهنیة على الأداء بشكل فبعضها كشف عن وجود علاقة إیجابیة بین الضغط والأداء

إیجابي یتمثل في منح الدافع للعمل والشعور بالإنجاز والقوة والثقة بالنفس والمحافظة على التركیز في 
العمل، وفي المقابل یوجد من یرى أنه توجد علاقة سالبة بین الضغوط المهنیة والأداء حیث أنها تؤدي 

.اذ یشعر بتراكم العملإلى الشعور بالفشل وجعل الأست

وانطلاقا من هذا سنحاول معرفة العلاقة بین الضغوط المهنیة والأداء الوظیفي، وذلك من خلال 
.طرح التساؤل الرئیسي التالي
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ما طبیعة العلاقة بین الضغوط المهنیة والأداء الوظیفي لدى أساتذة التعلیم الثانوي؟- 

:الفرعیة التالیةویندرج تحت هدا التساؤل الرئیسي الأسئلة 

هل للعوامل البیئیة علاقة بالجهد المبذول للأستاذ؟- 
هل للعوامل الاجتماعیة علاقة بالأداء التدریسي للأستاذ؟- 
هل للعوامل التنظیمیة علاقة بالنتائج المتوقعة للأداء ؟                                      - 

تحدید المفاهیم-رابعا

تسمح للقارئ بفهم محتواها أكثر، وهذه یمكن القول بأن تحدید المفاهیم هو تبسیطها بصورة 
اسیة في منهجیة البحث العلمي تعتبر الركیزة التي یعتمدها الباحث في معرفة جوهر لخطوة التي هي أسا

.الدراسةمحلالظاهرة 

بالأداء الوظیفي لدى أساتذة التعلیم الثانوي وموضوع دراستنا الحالي المتضمن للضغوط المهنیة وعلاقتها
.یحتوي على عدة مصطلحات ومفاهیم یجب تحدیدها وتبسیطها لیتسنى لنا الإلمام بجزیئات الموضوع

مفهوم الضغط المهني- 1

من ضغط، یضغط ،ضغط الشيء بمعنى اعتصره حتى تضائل حجمه وعلیه فالضغط هو العصر   1-1

الضغط اصطلاحا بأنه نتیجة أو استجابة عامة لفعل ما أو موقف یتعرض الفرد یعرف«
.»كانت مادیة أو نفسیة والضغط مرتبط بتفاعل الشخص مع بیئتهمجموعة من المطالب المختلفة سواءل
)2000:537،جوزیف (

الفرد وتصعب علیه مثیرات نفسیة وفسیولوجیة تضغط على «: ویعرف مفهوم الضغط على أنها
وهو حالة دینامیكیة یواجه فیها الفرد معددات " بفعالیةهعملیة التكیف مع المواقف وتحویل دون أدائه لدور 

ویشیر الضغط إلى وجود " مؤكدة ومهمةأو متطلبات ترتبط لما یرغب فیه ولكن نتائجها تغیر بأنها غیر 
).1998:657،عامر وعلي محمد بن(.»خارجیة لردود الفعل لدى الفرد جسمیا ونفسیاوأخرىعوامل داخلیة 

ویعرف الضغط كذلك بأنه علاقة تبادلیة بین شخصیة الفرد والمثیرات البیئیة
Transactianal Prossee Betweenlndividual and tivironment

ویقع الفرد على عرضة للضغوط عندما تفوق المثیرات البیئیة قدرته على الاستجابة لها والتكیف 
:معها فإما أن
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.ارجللخینفجر- 

.یتكیف- 

.تهتري من الداخل- 

.الضغط علاقة تبادلیة بین شخصیة الفرد والمثیرات البیئیة

التعریف الإجرائي

القلق: هو مجموعة المشاعر السلبیة التي تؤثر على الفرد الناحیة العقلیة والفزیولوجیة مثل
.الإحباط، مما یؤدي إلى عدم التوازن بین متطلبات الدور الذي یقوم به وقدراته الشخصیة

مفهوم الضغط المهني- 2

تحدث عندما تكون ضارةاستجابات عاطفیة أو فسیولوجیة«: تعرف الضغوط المهنیة بأنها
:2006،محمد زاید (. »لائم مع القدرات أو الموارد أو حاجات العمالتالمتطلبات والحاجات الوظیفیة لا ت

).06ص

Stimulusdéfintion::التعریف الموجه بالمثیرات-

.هو قوة المثیر تضغط على الفرد فتولد إجهادا أو توتر

Repose: التعریف الاستجابي-  définition:

هي استجابة فسیولوجیة أو نفسیة من الفرد تجاه الأحداث الضاغطة التي تحمل معها اضرر 
)124:2000الزیات،(.محتملة

:Stimuluss Répose définition: تعریف مثیر- 

.»هي نتیجة منطقیة للتفاعل بین مثیرات البیئیة واستجابة الفرد«

حالة تنتج عن تفاعل بین الفرد والبیئة «: ضغوط المهنیة بأنها: Mak Grathویعرف ماك جرات 
).2000:02،مذكور (.»حالة الفرد أمام مطالب أو عواقب أو فرص: "بأنها

ظروف وأحداث أو مواقف غیر عادیة یتعرض «: لضغوط العمل نجد أنهاوفي تعریف الكبیس
وعلى أحاسیسهم ومعنویاتهم النفسیة ومشاعرهملها العاملون داخل بیئة العمل فتؤثر سلبا على راحتهم

).2006:06،زاید(.»بدورها على صحتهم العقلیة أو الجسدیة أو كیلهما معالتنعكس
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التعریف الإجرائي

م لمفهوم ومن خلال التعاریف السابقة والتي أوردها الكتاب والباحثون والتي تعتبر عن وجهات نظره
:إلى صیاغة التعریف الإجرائي الأتيالضغوط المهنیة  نأتي نحن

تؤدي إلى عدم التوازن ) داخلیة أو خارجیة(ضغوط المهنیة تتمثل في مجموعة من المثیرات « 
الفرد العامل، لما یؤدي إلى القیام بردود أفعال وفقا لطبیعة العمل الذي لدى ) النفسي أو الجسمي(

.»تسمح بالتعایشهذا العمل والذي یملي تكلیفات ومطالبعبء یؤدیه 

مفهوم الأداء- 2

:لغة- 1

یشیر المعنى اللغوي للفعل إلى المعنى المشي مشیا لیس بالسریع ولا بالبطء، وأدى الشيء أي قام 
.به ویقال به ویقال فلان أدى الذین أي قضاه

،أنور(". وأدى إلیه الشيء أي أوصله إلیهوأدى فلان الصلاة أي قام بها لوقتها، وأدى الشهادة أي أدلى بها
2004:219.(

:اصطلاحا- 2

لجهود الفرد التي یبدأ بالقدرات وإدراك الصافيیعبر عن الأثر «:  یعرفه محمد سعید أنور بأنه
.»الدور أو المهام والتي بالتالي یشیر إلى درجة إتمام وتحقیق المهام المكونة لوظیفة الفرد 

الإنجاز الذي یتحقق ما یبلیه الفرد في عمله من مجهود «: أما علي السلمي فیرى أن الأداء هو
).1998:267،سلمي. (»بدني وذهني 

العلاقة بین النتیجة والمجهود وهو أیضا معلومة كمیة في اغلب «: بأنه:Rbosqustروبیسكتكما عرفه
.»الأحیان تبین حالة أو درجة بلوغ الغایات والأهداف والمعاییر والخطط المتبعة من طرف المؤسسة

بنموذج عمق فیه مفهوم الأداء الإنساني والمعروف نظریة التوقع «: Vroomولقد جاء فروم 
یتحقق بتفاعل الدافعیة مع القدرة على الإدراك ویعبر عن ذلك بالعلاقة الإنساني ءحیث أصبح الأدا

:التالیة

الإدراك× القدرة × الدافعیة : نيالأداء الإنسا- 
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ویعني التفاعل بین العوامل الثلاثة السابقة، أن كل عامل من هذه العوالم لا یؤثر على الأداء 
)2004:74خان،().لعاملین الاثنینا(بصفة مستقلة وإنما من خلال امتزاجه بالآخرین 

مفهوم الأداء الوظیفي

".هو نشاط یمكن الفرد من إنجاز المهمة والهدف المخصص له بنجاح"

الأداء هو الانجاز الذي یتحقق نتیجة ما یلبیه الفرد في عمله من مجهود : "تعریف علي سلمي
)07:1993محمود،(". بدني وذهني

التعریف الإجرائي

.»هو الجهد المبذول من طرف الأستاذ بهدف تحقیق الأهداف المسطرة بنجاح «

الأساتذة- 3

هو موظف تلقى تكوینه من المعهد أو الجامعة حیث تحصل على شهادة لیسانس أو الماستر أو 
.الدكتوراه تمكنه من التدریس في مرحلة التعلیم الثانوي

التعلیم- 4

المهارات والمعارف والقیم الجدیدة التي یمارسها الشخص بنفسه والتي «: یعرف التعلیم على أنه
)103:2009ة،الموسوعة العربیة العالمی(.»التغیراتمنها اكتشاف المهارات والمعارف و یكون القصد 

التعریف الإجرائي- 4

.»التعلیم هو تلك المهارات والمعارف التي یكتسبها الشخص خلال مساره الدراسي«

رةالخب- 5

والموارد البشریة تحت الأفرادلإدارةالمراجع والأدبیات الخاصة د منرة في العدیتم تناول الخب
لهذا  تعاریف تسمیة الأقدمیة، وأیا كانت الاختلافات في المسمى فالمضمون واحد، وقد وردت عدة 

.صطلح نذكر منهامال

أسبقیة حصل علیها الموظف لطول تعني أولویة أو«: عریف زكي بدوي، الذي یعرفها بأنهات
نت تقول تبین حقوق الأقدمي، لما إذ كاعمل معین، مثل الأقدمیة في الدرجة أو الوظیفة، كمايخدمته ف
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أو أو على أساس الأقدمیة في الادارةبالنسبة لجمیع العاملین في المنشأقدمیةللعاملین على أساس الأ
).1988:483،بدوي(.»ن باقي أقسام أو إداراتالقسم، أي یعتبر كل قسم وحدة مستقلة ع

المعلومات والمهارات التي یحصل علیها الفرد من تجاربه المختلفة وتدخل «: كما یعرفها بأنها
مدة الخدمة السابقة في تقدیر الأجر، كما تؤثر الخبرة اللاحقة في فرص الترقي، وتحدد مواصفات 

.»لشغل الوظیفةالوظائف مدة الخدمة المطلوبة كحد أدنى

معددة بمدة زمنیة لعدد السنوات في المؤسسة، وهذه الأقدمیة یمنح «: أنهاویعرفها البعض على 
، 2001:السالم(.»والاعتبارات والمؤهلات الاحتلال مكانة خاصة في المؤسسةلصاحبها جملة من الحقوق 

).24-23ص ص 

التعریف الإجرائي

التي قضاها الفرد في وظیفة ما وهذه المدة هي التي تجعل الفرد هي المدة الزمنیة«: رةالخب
.»قادرا على مواجهة المشاكل والصعوبات التي یتعرض لها في مشواره المهني

الدراسات السابقة-خامسا

یفرض على الباحث عندما یفكر في أي بحث علمي لا بد من الإطلاع إن نمو المعرفة وتشبعها 
أو المشابهة لموضوع الدراسة، فالدراسات السابقة تشكل تراثا معرفیا ومصدرا غنیا على الدراسات السابقة

للجمیع الباحثین والدراسي فمن خلالها یتمكن الباحث من إعداد دراسته واختیار موضوع البحث، إذ لا بد 
دراسة كذلك من الأخذ بنتائج الدراسات المتوصل إلیها، فقد تكون إحدى متغیرات الدراسة مشابهة مع

.سابقة

ن أهمیة الدراسات السابقة أنها تساعد الباحث في التعمق والتدقیق في بحثه من خلال كموت
توجیهه عند صیاغته لفرضیات الدراسة وفي اختیار المنهج المناسب وأدوات جمع المعطیات الأكثر 

.ملائمة

:یليعرض فیما یلي بعض الدراسات السابقة المشابهة لموضوع دراستنا كماوسن

الدراسة الأولى- 1

العوامل الشخصیة والبیئیة التي تساهم في إحساس المدرس تتضمن هذه الدراسة مجموعةحیث
).1985(وآخرونوتتمثل في دراسة برایس أجریت في القاهرةدراسةوهده البالإنهاك النفسي، 
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معلما ومعلمة ما ولقد توصل الباحثون إلى تبیان العوامل المختلفة ) 1213(عینة الدراسة اشتملت
:التي تساهم في الإحساس بالإنهاك النفسي للمدرس وهي

داخل المؤسسة وعدم المشاركة في اتخاذ العقیمةالعوامل الضاغطة التي تتمثل في الممارسات الإداریة- 
.الاجتماعیة من قبل المدیر، الزملاء والأسرة، وأولیاء التلامیذالقرارات، ونقص المساندة 

العوامل الشخصیة المتمثلة في نقص الكفاءة الذاتیة للمعلم ونقص الدعم الذاتي ونقص الخبرة في مجال - 
)26:2007،سلامي(. التدریس

الدراسة الثانیة- 2

عوامل الضغط (التي عنوانها)1985(وزملائه وهي لجون وایتتتضمن بعض العوامل البیئیة والتنظیمیة
قد أجراها الباحثون على مجموعة من أفراد إدارة الشرطة بمدینة كارولینا الشمالیة ) بین ضباط الشرطة

85بالولایات المتحدة الأمریكیة، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي وذلك باستخدام استبیان مكون من 
أن أهم عوامل الضغط التي یتعرض لها أفراد الشرطة هي نقص المعلومات فقرة  وقد استنتج الباحثون 

.وصعوبة الاتصال بقائد المكتب، وكذلك أنظمة التقویم وصل ساعات العمل

:اسة أن أهم عوامل الضغط ترجع إلىویتضح لنا من خلال هذه الدر 

.البیئة التنظیمیة بوسائل الاتصال- 

.عدم تنظیم ساعات العمل وجدولتها- 

.وهذا ما یؤثر على سیر القرارات الخاصة التي تتطلب سرعت البث فیها

الدراسة الثالثة-

حول ضغوط المتمثلة في دراسة لورنس باسطاةوتتضمن هده الدراسة مجموعة العوامل البیئی
العمل لدى معلمي مرحلة التعلیم الأساسي مصدرها الانفعالات النفسیة والسلبیة المصاحبة لها على 
مجموعة من معلمي ومعلمات التعلیم الأساسي بالمرحلة الابتدائیة والمرحلة الإعدادیة بمحافظة القاهرة في 

لعمل ویتعرضون للانفعالات إن معظم المعلمین یعانون من ضغوط ا1987- 1988العام الدراسي 
.الغضب والقلق، الانزعاج، قلة العیلة، التعب، الأرق: النفسیة السلبیة مثل
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وأهم ثلاثة أبعاد لمصادر ضغوط العمل، كما یدركها المعلمون من عینة البحث، تتمثل في كافة الفصول 
ت تتعلق بالتلامیذ، وكشفت وحالة الحجرات في المدرسة، ومشكلات تتعلق بالنمو المهني للمعلم، ومشكلا

).1988:85،لورنس(. النتائج أن درجة إحساس معلمي المرحلة الإعدادیة بضغوط العمل

الدراسة الرابعة- 3

كانت بهدف دراسة )1993(إبراهیمدراسة شوقیةوهيالاجتماعیةتتضمن هده الدراسة العوامل
المعلم ومدة خبرته وعلاقته الجنس النفسي لدى الفئات الخاصة ومعلمي التعلیم العام في ضوء الضغط 

معلم بالتعلیم العام بالمنصورة، مقاییس الإنهاك النفسي للمعلم، 100بتلامیذه ومن معلمي الفئات الخاصة 
ت النتائج أن معلمي العلاقات الشخصیة بمدرسه ویشمل علاقته بتلامیذه وزملاءه وإدارة مدرسته فأوضح

التربیة الخاصة أكثر ضغوطا من معلمي التعلیم العام كلما أوضحت ارتباطا سالب بین مدة خبرة المعلم 
والضغوط النفسیة لمهنة التدریس وبالنسبة لنوعیة المعلمین فالمعلمون الأكثر ضغوطا هم الأكثر اضطرابا 

رسة، وقد أوضحت الدراسة أن أهم مصادر ضغوط في علاقاتهم بتلامیذهم وزملائهم وبإدارة الصف المد
مهنة التدریس هي علاقة المعلم بطلابه وبزملائه وبإدارة مدرسة، وصراع وعین الدور واتجاهات المجتمع 

.)2002:80صلاح الدین محمد،(.نحو المهنة

الخامسةالدراسة - 5

)2000(عباس ابراهیم متولي التي قام بهاوتتضمن هذه الدراسة مجموعة العوامل الاجتماعیة
رة وبعض سمات الشخصیة لدى معلمي المرحلة النفسیة وعلاقتها بالجنس ومدة الخبالضغوط «: عنوانهاو 

.»الابتدائیة

وهدف إلى التعرف على الفروق في الضغوط النفسیة لدى معلمي المرحلة الابتدائیة، وتكونت 
.معلما ومعلمة بالمرحلة الابتدائیة من بعض المدارس بمحافظة دیباط240عینة الدراسة من 

أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المعلمین والمعلمات في الضغوط 
.الح المعلماتالنفسیة لص

لیون إلى العتاب كما توصلت نتائج الدراسة إلى أن المعلمین والمعلمات مرتفعي الضغوط النفسیة بم- 
النفسیة ویشعرون بالتوتر والانفعال والتردد والإحساس بالنقص وعدم الكفاءات في والابتعاد عن الصحة

.)50:2008،حسونة(. أداء أعمالهم وتكون علاقتهم برؤسائهم وزملائهم سلبیة
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خلاصة

استعراضنا لهذا الفصل حول الإطار الموضوعي للدراسة والتي تعتبر أول خطوة یقوم لها أي بعد
باحث أثناء دراسته والتي تتضمن تمهیدا للفصل، أهمیة الدراسة، أهداف الدراسة، وتحدید إشكالیة الدراسة 

.ات السابقةوالتي أنهیناها بالتساؤل الرئیسي وأسئلة فرعیة وصولا بالمفاهیم الدراسة والدراس
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تمهید

أصبحت الضغوط المهنیة من الأمور الحتمیة التي تواجه الإنسان، فهي لا تؤثر على سلوكاته 
الإنسانیة في حیاته العامة فقط، بل حتى على سلوكاته وأداءه في عمله، ونظرا لأهمیة الضغوط المهنیة 

وسنتطرق في هذا الفصل إلى أصبح هذا الموضوع احد المجالات الأساسیة الواجب البحث فیها ودراستها، 
تقدیم ماهیة الضغوط المهنیة من خلال إبراز مفهومها، عناصرها، مراحله، أنواعها، وأخیرا طرق 

.مواجهتها
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تعریف الضغوط المهنیة-أولا

تعریف واحد لها، ویعود على ولم یتفق جمیع الباحثین لقد تعددت تعاریف الضغوط المهنیة
السبب في ذلك الاختلاف نظرة كل باحث إلى الضغوط المهنیة، فبعضهم ركز على البیئة الخارجیة للفرد 
واعتبارها مصدر رئیسي لها، وبعضهم ركز على مقدار الضغوط التي یشعر بها الفرد ونذكر منها على 

:سبیل المثال ما یلي

لاستجابة لوقف أو ظرف خارجي ینتج عنه انحراف بأنه ا: الضغط المهني" لرثانز"عرف 
.جسماني، نفساني، أو سلوكي لأفراد المنظمة

الضغوط بأنها مجموعة المتغیرات الجسمیة والنفسیة التي تحدث للفرد ردود فعله " عسكر"ویعرف 
).2006:3حسن صادق ،(.أثناء مواجهته للمواقف المحیطیة التي تمثل تهدیدا له

عبارة عن ردود الفعل الفرد إزاء المؤثرات المادیة والمؤثرات النفسیة، : فعرفها بأنها" عبد الباقي"أما
بالخوف، الارتجاف، زیادة ضغط الدم، الارتباك، غیاب الذاكرة : ولتكون ردود الفعل هذه متمثلة في

.وغیرها

یة التي تحدث داخل الفرد الجانب النفسي والتغیرات النفس: الضغط المهني بأنه" العدیلي"ووضح 
تفوق طاقته وإمكاناته وهذا بالنسبة له یعتبر العمل التي علة الفرد مواجهتها ةعندما تكون متطلبات بیئ

).107، 2008:106،عیاصرة، بن أحمد(. تهدیدا یمارس ضغطا نفسیا علیه

لیس مجرد توتر عصبي لیس مجرد قلق، : فقد أشار إلى أن الضغوط المهنیة" یلیهسهانس"أما 
لیس بالضرورة ضارا أو سیئا وإنما قد تكون له نتائج ایجابیة، لیس شيء یمكن تجنبه، إن غیاب التوتر 

).179، 1997:197،حریم(. كلیا یعني الموت

ي تحدث عند الفرد تجعله مهیئا إذا ضغط المهني یحدث نتیجة التفاعلات النفسیة الواسعة الت
لاستخدام وسائل الدفاع لیحافظ على مصالحه بحیث ینتج عنها تأثیرات سلوكیة وفیزیولوجیة وكلما نجح 

لفیزیولوجیة لطبیعتها وإلا سیحاول الاستعداد لمواجهة الفرد في الدفاع عن مصالحه تعود حالته السلوكیة وا
فتستمر الأعضاء الفیزیولوجیة والسلوكیة وإن استمرت هذه الحالة هذه الحالة والتي تعتبر طارئة بالنسبة

.فقد یصاب بالاكتئاب في بعض الحالات



الضغوط المهنیة:الفصل الثاني

27

صر ومسببات الضغوط المهنیةاعن-اثانی

عناصر الضغوط المهنیة- 1

من فرد لأخر، فبعضها یكون شدیدا ومتوسطا تفاوت الفرد في عمله للضغوط المهنیة التي تواجه
تكون دائمة أو مؤقتة، وكل فرد یستجیب لهذه الضغوط حسب شخصیته وقدراته في أو خفیفا وقد 

.الاستجابة والتكیف ومدى تحمله

أن الضغوط تجارب داخلیة تولد عدم التوازن النفسي أو الفیزیولوجي " وسیزلاجيولاس "وقد بین 
ثلاث عناصر رئیسیة وهناك) المنظمة، الشخص(للفرد وهي تكون نتیجة العوامل في البیئة الخارجیة 

.)113، 2008:112، عیاصرة، بن أحمد(الضغوط تتمثل في

خصیة، البیئة، الوظیفیة أو هو وهو عبارة عن مصادر الضغوط المختلفة، الش:عنصر المثیرال-1- 1
یتعرض له الفرد من مؤثرات ناتجة عن الفرد ذاته أو المنظمة أو البیئة ویترتب علیها شعور الفرد ما 

.بالضغط

وهي رد الفعل التي تحدث من الفرد عند تعرضه للمثیرات الضاغطة وهي :عنصر الاستجابة- 2- 1
القلق، الإحباط، هذا من الناحیة : تتمثل في رد فعل نفسیة أو جسمیة أو سلوكیة اتجاه الضغط مثل

.يالسلبیة، أما من الناحیة الإیجابیة فتكون الاستجابة بخلق لروح المبادرة، التحد

وهو ما یحدث بین مثیرات الضغوط وبین ما یحدث من استجابات، ویوضح الشكل رقم : التفاعل- 3- 1
.    العلاقات بین هذه العناصر) 1(
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.یمثل عناصر الضغوط المهنیة): 1(الشكل رقم 

عدم تماشي قدرات الفرد مع توضیح هذا التفاعل بین المثیرات والاستجابات من خلالویمكن
متطلبات الوظیفي، وتتولد لدیه فجوة ما بین مالا ومتوقع من الفرد وما وجده في الواقع، فمقدار تلك الفجوة 

.هو نفسه مقدار الضغط الذي یشعر به
مسببات الضغوط المهنیة- 2

یة، حتى أنه یمكن القول ا ناي شيء داخل العمل قد یكون ر المهنیة من أسباب كثتنشأ الضغوط 
الفرد لهذه الأسباب وعلى أبعاد العمل والبیئة والمحیطیة به، وفیما كإدراسببا للتوتر والقلق ویعتمد هذا 

والقلق یلي نتعرض لأهم الأسباب الموجود في العمل أو بیئته والتي تؤدي إلى زیادة الشعور بالتوتر
.وضغوط العمل

لعدم معرفة الفرد تسبب صعوبة العمل شعور بعدم الاتزان وترجع صعوبته إما :صعوبة العمل- 1- 2
لجوانبه أو لعدم فهمه لهذه الجوانب ویلعب المشرف ونظام الغدارة دور هام في هذا المجال فعدم وجود 

فعدم وجود بطاقات وصف یقوم المشرف بطاقات وصف المشرف ونظام الإدارة دور هام في هذا المجال، 
بإطلاع الأفراد علیها، فعدم وجود بطاقات وصف یقوم المشرف بإطلاع الأفراد علیها، وعدم شرحه لها 
یعظم من شعور الفرد بصعوبة العمل وقد ترجع صعوبة العمل أحیانا إلى أن كمیة العمل أكبر من نطاق 

.متاحةالوقت الخاص بالأداء أو اكبر من القدرات ال
تتمیز المنظمات بوجود هیكل متدرج من السلطة الرسمیة فكل رئیس :مشاكل الخضوع للسلطة- 3- 2

على مرؤوسیه ویختلف المرؤوسین في قبولهم لنفوذ وسلطة الرؤساء وعادة ما یطلب من وسلطتهنفوذه
.المرؤوسین الامتثال لسلطة الرؤساء وهذا یؤدي إلى الشعور بالتوتر لدى البعض

تمیل المنظمات كبیرة الحجم أن تأخذ الشكل :عدم توافق شخصیة الفرد مع متطلبات التنظیم- 4- 2
نظر إشراف متشددة والمتمركز على سیاسات البیروقراطي المتقید بلوحة وإجراءات رسمیة والمعتمدة على 

: الاستجابة
القلق

الصداع  
التحدي والمبادرة

التفاعل بین 
المثیر 

والاستجابة
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.یمثل عناصر الضغوط المهنیة): 1(الشكل رقم 

عدم تماشي قدرات الفرد مع توضیح هذا التفاعل بین المثیرات والاستجابات من خلالویمكن
متطلبات الوظیفي، وتتولد لدیه فجوة ما بین مالا ومتوقع من الفرد وما وجده في الواقع، فمقدار تلك الفجوة 

.هو نفسه مقدار الضغط الذي یشعر به
مسببات الضغوط المهنیة- 2

یة، حتى أنه یمكن القول ا ناي شيء داخل العمل قد یكون ر المهنیة من أسباب كثتنشأ الضغوط 
الفرد لهذه الأسباب وعلى أبعاد العمل والبیئة والمحیطیة به، وفیما كإدراسببا للتوتر والقلق ویعتمد هذا 

والقلق یلي نتعرض لأهم الأسباب الموجود في العمل أو بیئته والتي تؤدي إلى زیادة الشعور بالتوتر
.وضغوط العمل

لعدم معرفة الفرد تسبب صعوبة العمل شعور بعدم الاتزان وترجع صعوبته إما :صعوبة العمل- 1- 2
لجوانبه أو لعدم فهمه لهذه الجوانب ویلعب المشرف ونظام الغدارة دور هام في هذا المجال فعدم وجود 

فعدم وجود بطاقات وصف یقوم المشرف بطاقات وصف المشرف ونظام الإدارة دور هام في هذا المجال، 
بإطلاع الأفراد علیها، فعدم وجود بطاقات وصف یقوم المشرف بإطلاع الأفراد علیها، وعدم شرحه لها 
یعظم من شعور الفرد بصعوبة العمل وقد ترجع صعوبة العمل أحیانا إلى أن كمیة العمل أكبر من نطاق 

.متاحةالوقت الخاص بالأداء أو اكبر من القدرات ال
تتمیز المنظمات بوجود هیكل متدرج من السلطة الرسمیة فكل رئیس :مشاكل الخضوع للسلطة- 3- 2

على مرؤوسیه ویختلف المرؤوسین في قبولهم لنفوذ وسلطة الرؤساء وعادة ما یطلب من وسلطتهنفوذه
.المرؤوسین الامتثال لسلطة الرؤساء وهذا یؤدي إلى الشعور بالتوتر لدى البعض
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القلق

الصداع  
التحدي والمبادرة

: المثیر
البیئة                   

المنظمة                   
الفرد

التفاعل بین 
المثیر 

والاستجابة
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املین في رشیدة موضوعیة لا تأخذ في الحساب الاعتبارات الشخصیة وتعارض دلك عادة مع رغبة الع
.التصرف بحریة ومع حاجاتهم وتأكد الذات ویلقى دلك التعارض ضغوطا نفسیة على العاملین

ینظر دائما إلى الموارد على أنها نادرة أو محددة وتنافس الأقسام والإدارات :التنافس على الموارد- 5- 2
والأفراد في الحصول على أكبر قدر من هذه الموارد، ویتطلب ذلك اللجوء إلى المساومة والمناورة 

.والمقایضة وهي قد تؤدي غلى الشعور بالضغط المهني
كد الفرد من شكل واختصاصات عمله ویتدرج هذا ویعني هذا عدم تأ:عدم وضوح العمل والأدوار- 6- 2

إلى تأكد الفرد من توقعات الآخرین عنه فیما یجب أن یؤیده أو التصرفات الواجب أن یسلكها ویؤدي هذا 
.الأمر إلى شعور الفرد بعدم سیطرته  على عمله مما یزیده من الشعور بالضغط

مل المادیة من إضاءة وحرارة ورطوبة إن اختلاف ظروف الع: اختلاف ظروف العمل المادي- 7- 2
وضوضاء وترتیب مكان العمل وغیرها من الظروف یمكن أن یؤدي إلى شعور الفرد بعدم مناسبة العمل 

.وظروفه ویؤدي هذا بالطبع إلى زیادة الشعور بالتوتر والضغوط النفسیة
العلاقات الشخصیة، إلا یتطلب أداء العمل ضرورة إقامة العدید من :اختلاف العلاقات الشخصیة- 9- 2

أن أطراف هذا العلاقات قد یسیئوا استغلالها، مما یؤدي بالأمر إلى تمییز العلاقات بالعدوانیة أو 
الصراعات أو وجود مناورات سیاسیة ترهق أحد أطراف العلاقات كما تؤدي بعض العلاقات إلى الإساءة 

الشخصیة وقد یزید حجم العلاقات الشخصیة إلى الحریة الشخصیة أو عدم الحفاظ على سریة المعلومات 
.بدرجة عالیة إلى حد الذي یمثل انفصال واغتراب من قبل الفرد

مقدار من یتعرض الفرد من أن لأخر الأحداث في حیاته الشخصیة تمثل : الشخصیةالأحداث -10- 2
اث من حیث الإثارة والغموض والضغط ولقد وجدت البحوث فقدان الزوج والزوجة یمثل أعلى الأحد

الضغط النفسي یلیها أحداث الطلاق والإصابة أو المرض الخطیر والإحالة إلى التقاعد والزواج والتغییر 
).2008:114،115بن احمد،، عیاصرة(. في المسؤولیة الوظیفیة، والمشاكل مع الرئیس والإجازات والأعیاد

.الأحداث بما تسببه من توتر ینتقل تأثیرها إلى العمل فتسبب شعور الفرد بضغوط العملإن هذه
وجدت بعض الأحداث أن هناك شخصیات حیویة وحادة في طباعها :شخصیة الفردتأثیر- 11- 2

والتسابق مع الزمن فهم یقرأ كتب أثناء أكله، وبعمل أثناء مشاهدته تتمیز بالرغبة في العمل الدؤوب
للتلفزیون ویراجع ملفاته أثناء سفره، إن هؤلاء الناس في استمتاعهم بوقت الراحة یؤدون أعمال أخرى، 
وأنهم في لقاءاتهم الاجتماعیة بالآخرین یحاولون البحث عن إمكانیة تطویر أعمالهم وعادة یتحمل هؤلاء 

شخاص درجات عالیة من التوتر والضغط أو أنهم لا یشعرون مثلما یشعر الآخرون بحدة الضغوط، الأ
في أزمة كبیرة لتكون لها أثر فقد نجد مصابا بالبرد لكنه یؤدي عمله على خیر وجه ولكن حینما یقع هؤلاء

). 385، 2002:384ماهر،(. كبیر في حیاتهم
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ةمراحل الضغوط المهنی-ثالثا
عندما تعرض الإنسان للضغوط فإنه یبذل محاولات من أجل التكیف مع هذه الضغوط، تتمثل في 

، أبو قحف(حیث تمر ردود فعل الإنسان اتجاه الضغوط المهنیة بعدة مراحل تتمثل في ردود أفعال اتجاهها، 
2001:172 ،173 ،174.(

)مرحلة التعرض للضغوط(: حلة الأولىالمر - 1
یطلق علیها مرحلة الإنذار، هنا یواجه الفرد بفعل مثیر خارجي أو داخلي ینشط نظام الداخلي، 
ویتم استشارة وسائل الدفاع لدى الفرد، ویمكن القول بأن هذا المثیر أدى إلى حدوث ضغوط مهنیة معینة 

نها على تعرض عندما تفرز الغدد الصماء هرمونات یترتب علیها بعض المظاهر التي یمكن أن تستدل م
زیادة ضربات القلب، الأرق، الحساسیة النقد، سوء استغلال : الفرد لهذه الضغوط، ومن أهم المظاهر

.الوقت
)مرحلة المقاومة ومحاولة التكیف(المرحلة الثانیة - 2

حدثت، ومقاومة أي تدهور وتطورات إضافیة ومحاولة التكیف التي الآثار في هذه المرحلة یحاول علاج 
ما حدث فإذا نجح في ذلك یستقر الأمر عند هذا الحد وتزداد فرص العودة إلى التوازن إما إذ فشل مع 

.ینتقل الفرد إلى المرحلة التالیة
)مرحلة الاستنزاف والتعب وإنهاك(: المرحلة الثالثة- 3

ه، فیصاب مع استمرار الضغوط وعدم تمكن الفرد التكیف والتغلب علیها، یستنزف الفرد طاقته وقدرات
بإیجاد نتیجة لتكرار ومحاولات التكیف، وتتجلى أعراض هذه المرحلة في مجموعة من المظاهر نذكر 

الاستیاء من جو العمل، انخفاض معدلات الانجاز، اللامبالاة، الاكتئاب، النسیان، ضغط الدم، : منها
).174، 172173: 2002قحف،أبو(.لتفكیر في الوظیفةا
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.هسیلیزهان: ویوضح الشكل التالي مراحل ردود الفعل اتجاه الضغوط المهنیة وفقا

یوضح مراحل ردود الفعل اتجاه الضغوط):2(الشكل رقم 

الضغوط المهنیةمصادر: رابعا
العوامل والظروف والمؤثرات التي یمكن أن تكون مصدر ضغط للفرد عدیدة ومتنوعة فمنها ما هو إن 

.ناشئ عن الفرد وعمله ومنها ما هو ناشئ عن المنظمة وبیئتها
:ویتوقف هذا على إدراك الفرد لهذه الجوانب والظروف ویمكن تقسیمها إلى: المصادر المتعلقة بالفرد- 1
إذ أن مستوى الضغوط یتأثر بطبیعة الفرد ملامحه :مصادر تتعلق بالجوانب الشخصیة للفرد- 1- 1

الشخصیة وأیضا كیفیة استجابته وتعامله معها والمثیرات ودرجة التأثر بها ویمكن إیجاز أهم المصادر 
:التي تتعلق بالجوانب الشخصیة للفرد في

أین یتعرض من حین إلى أخر إلى أحداث في حیاته :الأحداث الضاغطة في حیاة الفرد- 1- 1- 1
الشخصیة تمثل قدرا عن الإثارة والضغط النفسي وهذه الأحداث وما تسببه من توتر ینتقل تأثیرها إلى 

).171: 2008،حمدانمحمد(. العمل

الضغط 
المرتفع

المرحلة الثالثةالمرحلة الثانیة المرحلة الأولى 

الضغط 
المنخفض

المقاومةحركة المنبه
إنهاك وتعب 

الجسم في التغیر في أول كشف یبدأ
للعوامل الضاغطة وكذلك نقل المقاومة

یزداد ظهور عوامل 
الضغط غیر أن المقاومة 
تزداد أكثر من المعدل

بعد فترة المقامة یبدأ الجسم 
في الإنهاك فتقل طاقة 
المقاومة
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المنظمات كبیرة الحجم إلى تمیل : توافق شخصیة الفرد مع متطلبات التنظیم الرسميعدم - 2- 1- 1
العاملین في الأفرادوإجراءات رسمیة فیعارض دلك عادة مع رغبة بالشكل البیروقراطي بلوائحالأخذ

على الالتزام بالأنظمة والإجراءات والقواعد الرسمیة التي تحد الاستقلالیة والتصرف بحریة ودلك بإجبارهم 
).163:2005لعمیان ،ا. (من الابتكار والإبداع ویلقي ذلك التعارض ضغوط نفسیة على العاملین

حیث إذ أوكل للفرد مهام دون معرفة طبیعته وإمكانیته أو مهاراته فیصنع :الخوف من الفشل- 3- 1- 1
حالة ضغط عمل غایة في الشدة حیث یراود الموظف مخاوف الفشل ویدور بذهنه أثناء القیام بالعمل 

).163:2005العمیان،(. العملمشاعر القلق وتوقع الفشل مع ما یتبع ذلك من أخطاء وأمراض ضغوط

:توجد عدة مصادر نذكر منها: مصادر تتعلق بالجوانب المهنیة للفرد- 2
حیث قدم بعض الباحثین مجموعة من العناصر المرتبطة بخصائص المهام والأنشطة :الوظیفة-1- 2

الواجبات، والمهام والحریة التي لها ارتباط بمستوى الضغوط والتي منها درجة وتنوع التي تنطوي علیها 
الوظیفة والتي لها ارتباط بمستوى الضغوط والتي منها درجة وتنوع الواجبات والمهام والحریة والاستقلال 

.في العمل
فالتغیر المتلاحق یعتبر :كمیة ونوعیة المعلومات المرتدة ومعرفة النتائج الفعلیة لنتائج العمل- 2- 2

من أهم المصادر في الوقت الحالي، حیث أن التطورات التكنولوجیة تلاحقت بسرعة كبیرة مما أدى إلى 
).527: 2005عبد الرحمان إدریس،المرسي، (. وظائف جدیدة وزوال أخرىتغییر في الوظائف وظهور 

.أي وجوب انجاز أعمال ومهام معینة ضمن فترة زمنیة محددة:ضغوط زمنیة- 3- 2
.تلقي إشراف غیر فعال- 
.مناخ العمل غیر الآمن- 
وتدقیق العمل واتخاذ القرار ووضع معاییر فقدان السیطرة الفرد على عمله من حیث وتیرة العمل - 

.الجودة، عدم فهم جوانب عمله
دم تأكد الفرد من الدور المتوقع منها أو قیام بعدة دور تتطلب غموض وتنازع في الدور یؤدیه الفرد، ع- 

).383:1997حریم،(. منه توقعات متناقصة

یبین مصادر الخاصة بالجوانب المهنیة للفرد): 1(الجدول رقم 

الخاصة بالجوانب المهنیة للفردمسببات الضغوط 
.تغییر المهنة- .نقص الاحترام بین الزملاء- .العمل الأكبر من المعتادعباءأ- 
.نقص الرواتب–.          نقص الدعم من الرئیس–.              تغییر واجبات المهنة- 
.الخیاراتنقص –.                                            نقص التدریب والمعلومات- 
.المواعید النهائیة المعنیة–.                                              ح من العملیحالات التسر - 
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:من أهم ضغوط العمل الناشئة من المنظمة نذكر ما یلي:المصادر المتعلقة بالمنظمة- 3
وتتضمن تقسیم أداء العاملین بصورة ارتجالیة وغیر منصفة :عوامل تتعلق بسیاسات المنظمة- 1- 3

وعدم المساواة بین العاملین في النفع والأجور والتنقلات المتكررة بین مواقع العمل والواجبات المهنیة الغیر 
.متوقعة، وهذا ما یزید من ضغط العمل لدى الفرد ویقلل اهتمامه بالعمل

كال المساعدة وسبل الراحة والمعلومات التي یتلقاها الفرد وتشیر وهو كافة أش:الدعم الاجتماعي- 2- 3
نتائج الدراسات إلى العلاقة بین الدعم الاجتماعي والاجتماعات الصحة حیث الدعم الاجتماعي یمثل 

).10:2006حسن عبد االله،. (عاملا واقعیا من تحقیق الآثار السلبیة لمصادر الضغوط

تعمل المنظمات غالبا فیظل موارد محددة مما یزید التنافس بین :بین الموارد المتاحةالصراع- 3- 3
نصیبهم منها وهي أمور تزید الشعور بالضغط الحصول على مساواةالوحدات ودخول العاملین في 

.النفسي
لوكه فة وهي تؤثر على اتجاهات الفرد وسلكل عمل ظروف مختل:المصادر المتعلقة ببیئة العمل- 4

:حیث قد تعیقه عقبات ومخاطر منها
أن عدم تنظیم ساعات العمل یؤدي إلى التعب والإرهاق ترتبط بساعات العمل :ساعات العمل- 1- 4

.الطویلة بالحوادث والأخطاء وارتفاع معدلات الغیاب كما تؤثر على علاقة الفرد بأسرته
تي تساعد على زیادة الإنتاج وتخفیض حیث تعتبر الإضاءة الجیدة من العوامل ال:الإضاءة- 2- 4

التعب إذ أن الشروط الضوئیة السیئة إلى توتر العیون الذي قد ینعكس في صور اضطرابات في أعضاء 
.أخرى وتسبب انقباضا في نفوس الآخرین

.تؤثر على أداء الفرد وسلوكه ونشاطه:التهویة- 3- 4
.ضاءالضو - 4- 4
ویعتبر من أهم المنازعات العمالیة، إذ یترتب على عدم كفایة الأجران یصبح الفرد شارد :الأجر- 5- 4

.الدهن والتفكیر نحو كیفیة إشباع حاجاته
دالة الأسس التي یعتمد علیها أي مدى وجود فرص مناسبة في الترقیة ومدى ع:الأمان الوظیفي- 6- 4
).48، 47:  2005، إسماعیل(. قبل المهنيالترقیة ومعوقات الطموح، عدم التأكد من المستفي

یعرف أنه الجو الفاسد الممتلئ بالأتربة، الغاز، الدخان، ویكون نتیجة لفساد أو عدم :التلوث- 7- 4
.صلاحیة بیئة العمل الجویة أو الأرضیة

ادر مرتبطة بالعلاقات الاجتماعیةمص- 5
وهي أكثر أسباب ضغوط العمل انتشارا أو أكثر ضحایا العمل ترددا على عیادة الطب النفسي 
من هده الفئة، فإذا كان التعامل مع شخص غیر متفاهم في الحیاة العامة یخلق حالة من الضغط، حیث 

لحاجات تلعب العلاقات الشخصیة بین الفرد والآخرین دورا هاما في حیاتهم بما یمكن من إشباع بعض ا
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في العمل ویمكن حصرها الاجتماعیة ولكن عندما تكون النتائج غیر مرضیة فإنها تكون مصدر الضغوط
:في

وتعتبر العلاقات تفاعل بین أشخاص وتتوقف :العلاقات بین الرؤساء والزملاء المرؤوسین- 1- 5
فاعلیته فهم الأشخاص لبعضهم البعض إلا أن أطراف هذه العلاقات قد یسیئوا استغلالها مما یؤدي 

ساءة إلى ت، كما تؤدي بعض العلاقات إلى الإبالأمر إلى تمییز هذه العلاقات بالعدوانیة أو الصراعا
بین الرؤساء والمرؤوسین من ناحیة بین الرؤساء والزملاء من الحیاة الشخصیة وبالتالي فإن العلاقات

.أن تتسم بالتعاونیجبناحیة أخرى 

حیث یعتبر الصراع من المشاكل السلوكیة الرئیسیة والصراع :الصراع بین أعضاء جماعة العمل- 2- 5
:یعني تعارض المصالح وعدم اتفاق الرغبات بین طرفین أو أكثر وله صورتان

ظاهر الانسحاب اللامبالاة، م: مظاهر الانسحاب السیكولوجي مثل: صورة الاتجاه السلبي- 1- 2- 5
.السرقة والتخریب: ، الغیاب، أو السلوك العدواني مثلالتعب: المادي مثل

یتمثل في الاعتقادات الصراع یدفع إلى البحث عن طریق لحل :صورة الإیجابیة للصراع- 2- 2- 5
).115: 2008عیاصرة، . (المشاكل والخلافان بینهم مما یؤدي إلى عملیات الابتكار والتغییر

.الافتقار إلى تماسك الجماعة- 3- 5

.عدم إظهار الاهتمام بالفرد- 4- 5

أنواع الضغوط المهنیة: خامسا

: إلىتنقسم الضغوط المهنیة بالنظر إلى عدة اعتبارات 

:تقسم إلى: المهنیةمن حیث الآثار المترتبة عن الضغوط - 1

الضغوط الإیجابیة- 1- 1

یعد الضغط الإیجابي ضرورة لكل فرد لتحقیق قدر كبیر من النجاح فقي حیاتهم والتي تعد حافزا 
القرار في لمتخذيلمواجهة التحدیات في العمل وتحسین الأداء، وضغوط العمل الایجابیة تكون ضروریة 

المؤسسات، حیث تقتضیها ضرورة العمل وخصائص نشاط الجهاز الذي یقوم بإدارته، فكثیر من الأعمال 
.في أدائهم الجیدبحیویتهم تحتاج إلى ممارسة ضغط یمارسه متخذا القرار على العاملین للاحتفاظ 
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سم بأنها ضغوط معتدلة تثیر فالضغوط الإیجابیة مفیدة ونافعة للفرد والمؤسسة التي یعمل بها، وتت
مستوى فاعلیة الأداء لدى ارتفاعالحافز إلى النجاح، تعطي الفرد أحساسا بالقدرة على الإنتاج وتؤدي إلى 

.العاملین من الناحیة الكمیة والنوعیة

الضغوط السلبیة- 2- 1

ائه في وهي ضغوط سلبیة ترتب أثار سلبیة على الصحة ونفسیة الإنسان وینعكس دلك على أد
في الروح المعنویة والشعور بالتعب والأرق والتشاؤم من المستقبل ویزید تأثیرها انخفاضالعمل، في تسبب 

.متخذي القرار كلما انخفض الدعم الاجتماعي الذي یتلقونه من أفراد المجتمع ورؤسائهم في قمة الإداري

.المقارنة بین الضغوط الإیجابیة السلبیةیوضح:)2(الجدول رقم 

الضغوط السلبیةالضغوط الإیجابیة
.تمنح دافعا للعمل- 
.تساعد على التفكیر- 
.تحافظ على التركیز على النتائج- 
.تجعل الفرد ینظر للعمل بتحد- 
.تحافظ على التركیز في العمل- 
.القدرة على التعبیر عن الانفعالات والمشاعر- 
.النوم الجید- 
.تمنح الإحساس بالمتعة- 
.تمنح الشعور بالانجاز- 
.تمد الفرد بالقوة والثقة- 
.التفاؤل بالمستقبل- 
القدرة على الرجوع إلى الحالة النفسیة الطبیعیة - 

.عند المرور بتجربة غیر سارة

.تسبب انخفاض في الروح المعنویة- 
.تولد ارتباكا- 
.هودات المبذولةتدعو للتفكیر في المج- 
تسعر الفرد بأن كل شيء ممكن أن یقطعه - 

.ویشوش علیه
.تجعل الفرد یشعر بتراكم العمل- 
.الشعور بالأرق- 
.ظهور الانفعالات وعدم القدرة على التعبیر- 
.الإحساس بالقلق- 
.تؤدي إلى الشعور بالفشل- 
.تسبب للفرد الضعف- 
.التشاؤم من المستقبل- 
على الرجوع إلى الحالة النفسیة عدم القدرة - 

.الطبیعیة عند المرور بتجربة غیر سارة
:من حیث الفترة الزمنیة التي تستغرقها- 2

تستمر من ثواني معدودة إلى ساعات وتكون ناجمة عن مضایقات صادرة من :الضغوط البسیطة- 1- 2
.أشخاص تافهین أو إحداث قلیلة لأهمیة في الحیاة
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وتستمر من ساعات إلى أیام وتنجم عن بعض الأمور كفترة عمل إضافیة :سطةالضغوط المتو - 2- 2
.أو زیادة شخص مسؤول أو غیر مرغوب فیه

والتي تستمر لأسابیع أو أشهر أو سنوات وتنجم عن إحداث كبیر كالتنقل :الضغوط المضاعفة- 3- 2
.من العمل أو الإیقاف عن العمل أو موت شخص عزیز

:تقسم إلى: وفقا لمصادر الضغوط- 3

الطلب من الموظف : وهي ضغوط تجد مصدرها في العمل مثل:الضغوط المترتبة عن العمل- 1- 3
.ت في سیاسة المنظمة أو غیرهابأن ینجز عمل كبیر في وقت محدد، أو تغیرا

: ومنها الأحداث والتغیرات التي تحدث خارج نطاق العمل مثل:الضغوط التي لها علاقة بالعمل2- 3
.ت إشباع الحاجات الضروریة وغیرهاالزواج، المرض، الوفاة، متطلبا

:تقسم إلى: من حیث محور موضوع الضغط- 4

تتصل هذه الضغوط بالمزایا المادیة التي تسعى إلى الحصول علها قوى :الضغوط المالیة- 1- 4
.المكافآتالضغط مثل الأجور

تتصل بالمناخ العاطفي والنفسي العام المتخذ القرار وقد تؤدي إلى اضطرابات :الضغوط المعنویة- 2- 4
.في التفكیر مثل الاستهزاء بقدراته على إصدار القرار السلیم في الوقت المناسب

.تتصل بالقیود التي توضع على سلوك العامل مثل النظر والتعلیمات:الضغوط السلوكیة- 3- 4

تتمثل هذه الضغوط باعتبارها الوظیفة وأعمالها، كما تتصل بالبنیات التنظیمي :ضغوط الوظیفة- 4- 4
للمنشأة ومواقع الوظیفة من خطوط السلطة وخطوط الاتصال والتنسیق وما یعطیه لها أهمیة أو مكانة 

.الوظائف الأخرى في المؤسسةبالمقارنة مع 

نماذج الضغوط المهنیة: سادسا

)HANs Sely(: سیلينموذج هانز - 1

الذي یعتبره الكثیرون رائد المفهوم " job Stress"أول محاولة جادة لتفسیر الضغوط المهنیة 
الحدیث للضغوط وقد ركز في دراسته الأولى على ردود أفعال الجسم البدنیة والنفسیة، حیث اقترح أن 

والإشراف )Resistance(، المقاومة )Alarm(الإنذار : استجابة الفرد للضغوط تمر بثلاث مراحل هي
)Exhantiin(حددها وضمن هذه المراحل الثلاث التيSelye لحدوث ضغوط العمل أشار إلى التغیرات
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النفسیة والبدنیة التي تحدث للفرد من أجل التعامل والتفاعل مع الضغوط وسماها التكیف العام مع 
).333، ص1997: حسین حریم(.الأحداث الضاغطة

:والشكل الأتي یوضح نموذج سلي ومراحل الضغوط المهنیة

مستوى - 2-المرحلة مرتفع- 1-المرحلة 
المقاومة عادي

الاستجابة - 3-المرحلة 
لحادث الضغط

مقاومة الضغط 
منخفضة

Exhantionالإشراف Resistanceالمقاومة Alarmالإنذار 

یبدأ الجسم في التغیر في أول كشف للعوامل 
الضاغطة وثقل المقاومة

ظهور عوامل یزداد
الضغط غیر أن المقاومة 

.تزداد أكثر من المعدل

بعد فترة من المقاومة یبدأ 
الجسم في الإنهاك فتقل 

.طاقة المقاومة
.مراحل حدوث الضغوط المهنیة عند سیلیه):3(الشكل رقم 

)Gibson, Avanovitch  and Donnelly(لي، أفانوفیتش ودونسونجیبنموذج- 2

النمودج مصادر الضغوط الوظیفیة المختلفة تأثیر عملیة إدراك الفرد لهذه الضغوط على یوضح هذا 
مستوى الضغط الذي یشعر به الفرد وبالتالي على نتائج وتیار الضغط ویشیر النموذج إلى دور الفروق 

.على إدراك الفرد للظروف التي یواجهها) معرفیة، عاطفیة، بیولوجیة، ودیموقراطیة(الفردیة 
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:ویمثل الشكل الأتي عناصر النموذج وعلاقتها في بینهما

.سون وزملائه لدراسة الضغوطنموذج جیب):4(الشكل رقم 

)Kiniki, Kreitnre(ر نموذج كینیكیي وكرایتن- 3

لقد اعتمدت في تطویر نموذجها على النموذج الذي طوره ماتوس جون ولفانسیریش 
"Matteson, Khon, Lvancrrrich " جیبلسون ونموذج 1989عامGibson وزملاءه حیث یوضح

الأوضاع الاقتصادیة (النموذج مسببات الضغوط التنظیمیة لعمل الفرد، الجماعات المنظمة والخارجیة 
وهناك الفروق الفردیة التي تؤثر على إدراك الفرد لمصادر الضغوط المهنیة ) الأسرة، ونوعیة الحیاة وغیرها

هنیة وبالتالي تؤثر على مستوى الضغوط ونتائجها كما قام وبالتالي تؤثر على مستوى الضغوط الم
).1997:334حریم،(النموذج بمناقشة إدارة الضغوط العملیة على مستوى الفرد والمنظمة

الضغوط الوظیفي

Occupationnel
stress

الإضاءة : البیئة المادیة-
.الحراریة التلوث

: على مستوي الفرد-
صراع الدور، فقدان 
السیطرة، المسؤولیة، 

.ظروف العمل

: على مستوى الجماعة-
.علاقات الرؤساء

: مستوى المنظمةعلى-
بناء تنظیمي غیر سلیم، 

عدم وجود سیاسات 
.واضحة

الضغوط 

عملیة التقویم كیف 
یدرك

النتائج

القلق، : موضوعیة
اللامبالاة 

الإدمان، : سلوكیة
.المخدرات، الحوادث

تركیز، : معرفیة
.ضعیف، الاختراق

زیادة : فیزیولوجیة
ضغط الدم، زیادة دقات 

.القلب

أقل، إنتاجیة: تنظیمیة
.تغیب دعاوي

الفروق الفردیة

معرفیة، عاطفیة، بیولوجیة 
دیمقراطیة

.....ب   / نمط الشخصیة أ

العمر

........الجرأة

الجنس

المھنة، العرق، الدعم ...... 
الاجتماعي
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:والشكل التالي یوضح ذلك

.ر وكینیكي لدراسة الضغط المهنيكرایتننموذج):5(الشكل رقم 

طرق علاج الضغوط المهنیة: سابعا

یقصد بالأسالیب الفردیة في علاج ومواجهة ضغوط :أسالیب مواجهة الضغوط على مستوى الفرد- 1
الفرد لكي یسیطر أو یدیرا ویتحمل مسببات ضغط العمل التي تفوق طاقته الجهود التي یقوم بها: المهنیة

:الشخصیة، ظهرت العدید من طرق علاج ضغط العمل على المستوى الفردي ومنها

وتسعى هذه الطریقة إلى تحقیق حالة من الهدوء والراحة الجسمیة وتوفیر الفرصة للفرد :التأمل- 1- 1
یمارس درجة عالیة من الانتباه والوعي على مشاعره ووجدانه ویؤدي هذا لكي یوقف الأنشطة الیومیة وأن 

.إلى إعداد الذهن وتدریبه على تحمل ضغوط العمل

وتؤدي هذه الطریقة إلى انخفاض توتر العضلات وانخفاض ضربات القلب وانخفاض :الاسترخاء- 2- 1
ع إقفال العینین وهو وسیلة عقلیة متكررة الدم وتباطأ عملیة التنفس، وتتم هذه الطریقة باتخاذ وضع مریح م

:ونسوق فیما یلي بعض النصائح البسیطة للاسترخاءفي مكان هادئ

.تعلم أن تسمع الآخرین جیدا ولا تقاطعهم في الحدیث- 

.عندما تقرأ ركز فیما تقرؤه ولا تحاول أن تقرأ بسرعة- 

.ه بالبیتتعود أن یكون لك ركن وكرسي أو مكان هادئ جدا تستریح فی- 

.عندما تجد إجازة أو عطلة خطط فیها لرحلة أو عمل مسلي- 

).393: 2007حریم،(ةعش بالیوم ولیس بالدقیقة والساع- 

مصادر الضغوط

.على مستوى القرد-

.على مستوى الجماعة-

على مستوى المنظمة الخارجیة-

الضغوط

الفروق الفردیة 
الشخصیة(

النتائج

سلوكیة-

معرفیة-

فیسیولوجیة-
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من أجل إدارة الضغوط على مستوى المنظمة :أسالیب مواجهة الضغوط على مستوى المنظمة- 2
ل اتخاذ مجموعة من القرارات یقتضي دلك منها اتخاذ الأسالیب المناسبة لمواجهتها وذلك من خلا

والإجراءات الهادفة على مسببات الضغوط والتحقیق من أثارها الضارة على الفرد والمنظمة ویمكن إیجازها 
:لأسالیب التي یمكن استخدامها فیما یلي

إن المخالفات التي یقع فیها كثیر من الإداریین في :التطبیق الجید لمبادئ الإدارة والتنظیم- 1- 2
ممارستهم الیومیة بسبب عدم إتباعهم للمبادئ المتعارف علیها في الإدارة والتنظیم لتسبب الكثیر من 
الضغوط النفسیة لمرؤوسیهم لذلك یتعین على المستویات الإداریة العلیا ممارسة مبادئ الإدارة والتنظیم 

یمكن أن یشیع جوا من الانضباط الإداري والتنظیمي بین المستویات الإداریة بشكل جید وهذا بدور
).417: 2002ماھر، (الأدنى

یمكن إعادة تصمیم تنظیمي بعدة طرق لعلاج مشاكل الضغوط :إعادة تصمیم لهیكل التنظیمي- 2- 2
ضاف إلى مثل إضافة مستوى تنظیمي جدیدا وتحقیق مستوى نطاق الأشراف أو دمج بعض الوظائف ی

.ذلك إمكانیة توظیف العلاقات التنظیمیة بین الإدارات والأقسام

یما یمنح أي تداخل أو تعارض مع الوظائف الأخرى في :التحدید الدقیق لمتطلبات الدور- 3- 2
.المنظمة مع توفیر كافة التسهیلات التي تمكن الفرد من القیام بتلك المتطلبات

ذي یمكن الفرد من أداء عمله في سهولة ویسر ولجعله أقل عرضة یشكل ال:ترتیب بیئة العمل- 4- 2
.)170، 169: 2005،العمیان(.للمخاطر والأضرار

والهدف منها تحقیق حدة الضغوط عن كاهل العاملین :توفیر الأنشطة العلاجیة في مناخ العمل- 5- 2
تعیین مستشار نفسي واجتماعي للعمل، تخصیص حجرات لممارسة التمارین : ومن هذه الأنشطة

.الریاضیة

النظریات المفسرة للضغوط المهنیة-ثامنا

جسمیة غیر ترتكز الدراسات الفیزیولوجیة على أن الضغوط عبارة عن استجابات :النظریة الجسمیة- 1
في البیئة المحیطیة وأن تأثیر هذه الضغوط على الجسم یتم دون تقییم ) ضغوط(محددة لمثیرات وعناصر 

موضوعي من الفرد لهذه الضغوط، أي تأثیر مباشر للضغوط على الجسم بحیث تتعامل بعض أجهزة 
.الجسم مع المثیرات والضغوط
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ي الذي یتلقى إشارات عن المثیرات والضغوط المحیطیة، ثم یقوم فواهم هذا الأجهزة الجهاز الطر 
بالتأثیر على جهازین آخرین مهمین في جسم الإنسان فالجهاز الأول هو جهاز الغدد الصماء والجهاز 

)83:2007الصیرفي،(.اللاإراديالثاني هو الجهاز العصبي 

صالنقالتطبیقیة إلا أنها تعاني من بعض وبالرغم من أن هذه النظریة تلقي بعض التعزیز من الدراسات
: وعلى سبیل المثال

.تتجاهل تأثیر وعي وانتباه الفرد للأخطاء والضغوط حتى یكون الشعور بالضغط-

.لوجیة للضغطیو لا یوضح هذا الاتجاه أي من الضغوط التي ترتبط بالأغراض الفیز - 

قد تكون مرتبطة بعناصر لیس لها علاقة ) سرعة ضربات القلب: (بعض الأغراض الفیزیولوجیة مثل- 
.بالضغوط وذلك مثل التمرینات الریاضیة

.لنظریةومما سبق یمكن القول أن هذا النقائص تجعل من الصعب قبول هذه ا

النظریة الاجتماعیة- 2

تفترض هذه النظریة أن الإنسان مخلوق اجتماعي بطبعه، إن وجود ضغوط في البیئة الاجتماعیة 
حوله قد تسبب له الشعور بالضغط والذي یؤدي إلى عدم توافق الاجتماعي أو الشعور بالاغتراب من 

.وعدم التكیف والشعور بالنظام

وتعتمد هذه النظریة على أن الفرد یسعى إلى تكوین هیكل علاقات اجتماعیة قویة ومستقرة وأن 
د وشعوره بالضغط وفیما یلي شرح لهذه تر الفر و الاضطراب في هیكل العلاقات الاجتماعیة یؤدي إلى ت

.النظریة

.أن مقدار الضغوط التي یتعرض لها الفرد ترتبط عكسیا مع مدى استقرار وقوة العلاقات الاجتماعیة- 

إن مدى استقرارا وقوة العلاقات الاجتماعیة هو دالة لمدى إتباع جموع الأفراد بالأنماط والمطالب التي - 
.جتماعیة التي یرتبطون بهایفرض هیكل العلاقات الا

إن إتباع الفرد للأنماط والمطالب یفرضها هیكل العلاقات الاجتماعیة یرتبط عكسیا بما یعرض له الفرد - 
أویلعبه داخل الجماعة ویعني هذا ان الفرد الدي یشعر بتعارض من تعارض أو غموض في الدور الذي

ع الأنماط والمطالب التي یفرضها هیكل العلاقات لعدم إتبایلعبه یكون میالا الذيغموض في الدور 
.الاجتماعیة التي ینتمي ویشارك فیه
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إن الشعور بالتعارض والغموض ینشأ من احتلال الفرد لمركز أو شغله لوظیفة أو قیامه بأنشطة غیر - 
).8485: 2007الصرفي،(.متوافقة أو غیر منسجمة

خلل استقراء النظریات الاجتماعیة الأخرى لوحظ أن هناك إجماع من قبل الباحثین على وجود ثلاث ومن
عناصر ذات تأثیر على الشعور بالضغط وأنها تمثل عناصر هامة في تشكیل النظریات المقبلة للضغوط 

:وهذه العناصر هي

.أنماط التكییف والدفاع النفسي- 

.إحداث الحیاة الشخصي- 

ظریة النفسیة والسلوكیةالن- 3

تفترض هذه النظریة أن مشاعر التوتر والضغط هي استجابات تظهر لوجود مثیرات في الموقف 
فعندما یدرك الفردان هناك علاقة أو تلازم بین الشعور بالضغط وبین العناصر المثیرة ... المحیط بالفرد

.ى شعور الفرد بالضغوطلها، ویؤدي ظهور هذه العناصر الضاغطة إلى احتمال كبیر إل

وعلیه یمكن القول بأن الشعور بالضغوط یمكن إكسابه أو تلمه وهذا هو السبب الرئیسي في 
اعتماد معظم النظریات النفسیة للضغوط على ظاهرة التعلم، وقد أمكن إثبات أن تقییم الفرد لمقدار الخطر 

عملیة التقییم إلى أن تجربة الوجدانیة وتشیر... قدار الضغوطالناجم من عنصر معین هو الذي یحدد م
ومحاولة التكیف معها ما هي إلى تجربة خاضعة بالدرجة الأولى لعملیات الإدراك والتوقع التي یمر بها 

.الفرد في المواقف الضاغطة

دلك حسب ولقد استطاع التقدم العلمي أن یتوصل إلى تقسیم الناس إلى نوعین من الشخصیة و 
فالشخص الذي یندرج ) ب(والشخصیة ) أ(وهذین النوعین هما الشخصیة ... والتوترعلاقتها بالضغوط

یتمیز بالحیویة وهو یقرأ كتابا أثناء تناوله للطعام ویراجع بعض الملفات أثناء ) أ(تحت نوع الشخصیة 
ر ق ونفاد الصبمشاهدته للتلفاز ویكتب بعض خطایا العمل أثناء سفره ویتمیز هذا الشخص أیضا بالقل

ضغوط العمل والتوتر أكثر من الفرد ذو الشخصیة ) أ(ویتحمل الفرد ذو الشخصیة ... والتحمل في الأداء
في أزمة شدیدة فإنها تتأثر بصورة حادة قد تؤدي ) أ(وبالرغم من ذلك فإنه حینما تقع الشخصیة ) ب(

).2007:99یرفي،الص( .بحیاته

سبق یتضح أن النظریات قد تباینت في وجهات نظرها حول تحدید مسببات الضغوط إذ أن مما
.كل نظریة ركزت على جانب معین من الضغوط واعتبرته مصدرا للضغوط



الضغوط المهنیة:الفصل الثاني

43

الضغوط المهنیةابه وأوجه الاختلاف بین نظریاتأوجه التش-تاسعا

أوجه التشابهأوجه الاختلافالنظریة
الضغوط هي استجابات جسمیة في معددة لمثیرات وعناصر - الجسمیة

.البیئة المحیطیة
.تؤثر الضغوط على جسم الإنسان- 

.تفسیرهم للضغط المهني- 
الشعور بالضغط یمكن - 

.اكتسابه أو تعلمه
الضغوط هي مجموعة - 

التغیرات الجسمیة والنفسیة 
.والسلوكیة للفرد

الضغوط هي استجابات - 
ناتجة عن انحراف جسماني 

. واجتماعي وسلوكي ونفسي

.مخلوق اجتماعي بطبعهالإنسان- الاجتماعیة
وجود الضغط یؤدي إلى عدم التوافق الاجتماعي وشعوره - 

.بالاغتراب
الفرد یسعى دائما إلى تكوین علاقات اجتماعیة إلا أو وجود - 

قات یؤدي إلى توتر الفرد وشعوره خلل أو اضطراب في هذه العلا
.بالضغط

إن الشعور بالتعارض والغموض والضغط ینشأ من احتلال الفرد - 
.لمركز أو وظیفة أو قیمه بأنشطة غیر متوافقة

النفسیة 
والسلوكیة

هي استجابات تظهر بوجود مثیرات مشاعر التوتر والضغط- 
.المحیط بالفرد

.یحدد مقدار الضغوطتقیم الفرد لعنصر معین هو الذي - 
.وط المهنیةضغأوجه التشابه وأوجه الإختلاف بین نظریات ال: )03(جدول رقم 

مما یؤثر على طریقة ) وهذا ما ركزت علیه النظریة الجسمیة( عامة وعلى جهازها العصبي بصفة خاصة 
وعدم قدرته على حل المشكلات التي تصادفه في حیاته الیومیة تفكیر وإدراكه للأشیاء المحیطیة به

.والعملیة
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خلاصة 
بطبعه لا یمكنه تجنب الضغوط الناشئة عن مصادر مختلفة تتعلق بالعمل والمنظمة التي الإنسان

یعمل فیها، أو شؤون حیاته الشخصیة، فغالبا ما تكون الضغوط التي یواجهها الأساتذة هي محصلة 
.لتفاعل عدة عوامل ومؤثرات

غوط إیجابیة، التي تولد إن الضغوط التي یتعرض لها الفرص لیست كلها سلبیة بل هناك أیضا ض
الحماس والتحدي لدى الفرد وتزید من دافعیته، لكن الضغوط الشدیدة والزائدة عن قدرة الفرد على التحمل 

.تؤدي إلى نتائج سلبیة للفرد والمنظمة
یمكن علاج ضغوط العمل والوقایة منها من خلال التركیز على مواجهة مسببات الضغوط، فنجد 

ا التأمل التمارین الریاضیة، الاسترخاء، وأیضا التنظیمیة التي تتبعها المنظمة لعلاج وسائل فریدة منه
وتجنب ضغوط العمل، والمتمثلة في التطبیق الجدي لمبادئ الإدارة في التنظیم، كإعادة تصمیم الهیكل 

. التنظیمي بإعداد برامج وأنشطة علاجیة في مناخ العمل، وغیرها من الأسالیب
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تمهید

لقي الأداء الوظیفي اهتمام العدید من الباحثین والمفكرین في مجالات متعددة وقد أجمع المفكرون 
أن الاهتمام بأداء الفرد في المنظمة وإعطائه العنایة اللازمة یصل بالمؤسسة إلى أسمى أهدافها، وبطبیعة 

عالیة وذلك من أجل الوصول إلى تحقیق الحال تسعى كل المنظمات غلى إنجاز أعمالها بكفاءة وفاعلیة 
.الأهداف التي تم التخطیط لها مسبقا
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ف الأداءتعری-لاأو 

یستقطب مفهوم الأداء اهتمام العدید من الباحثین والمتخصصین الذي حاولوا تحدید وتدقیق 
هناك ، و دقیق وموحد الأداءمفهومه بالرغم من  ذلك لم یتمكن هؤلاء الباحثین من الاتفاق على تعریف 

: عدة تعاریف نذكر منها

الأداء یعبر عن الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات : "تعریف محمد سعید أنور سلطان- 
، السلطان(. وإدراك الدور أو المهام والذي بالتالي یشیر إلى درجة إتمام وتحقیق المهام المكونة لوظیفة الفرد

2004:219.(

الأداء هو الإنجاز الذي یتحقق نتیجة ما یلبیه الفرد في عمله من مجهود بدني : "ميتعریف علي السل- 
).1998:267،السلمي(. وذهني

داء یتوقف فالأ. .أداء الفرد یتوقف على مدى قدرته على العمل ورغبته فیه"محمد عبد الوهاب یعرفه - 
)131: 2000محمد علي، (.لى بذل الجهدعلى الرغبة النفسیة للعامل وقدرته العقلیة ع

نشاط یمكن الفرد من إنجاز المهمة أو الهدف المخصص له بنجاح ویتوقف ذلك : " یعرفه ألمیر بأنه- 
).132: 2000محمد علي، . ( على القیود العادیة للاستخدام المعقول للموارد المتاحة

یعبر على المستوى الذي یحققه الفرد العامل عند قیامه " فترى أن مفهوم الأداء أما وسیلة حمداوي- 
).270، 2000، السلمي(. بعمله، من حیث كمیة وجود العمل المقدم من طرفه

سلوك وظیفي هادف لا یظهر نتیجة قوى أو ضغوط نابعة من دخل : " ویعرف الأداء أیضا على أنه- 
جرادات، (. وتوافق بعض القوى الداخلیة للفرد والقوى الخارجیة المحیطة بهالفرد فقط، ولكنه نتیجة تفاعل

)2001:50،المبیضین

.انه نشاط أو سلوك یؤدي لنتیجة وخاصة السلوك الذي یغیر المحیط- 

إنه النتیجة المتحصل علیها في أي میدان عمل، كالنتائج التي تم تحقیقها لدى ممارسة عمل ما - 
.بوحدات قیاس معینةوالمعبر عنها 

.العنصر البشري في مجال العملیؤدیهالنمط من السلوك الذي إنه ذلك- 

.   إنه الإنجاز الذي یتحقق نتیجة ما یبذله الفرد في عمله من مجهود بدني وذهني- 
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عناصر الأداء الوظیفي-ثانیا

أساسیة للأداء وبونها لا یمكن التحدث عن وجود أداء فعال، وذلك یعود عناصر أو مكوناتهناك
لأهمیتها في قیاس وتحدید مستوى الأداء للعاملین في المنظمات، ویمكن إبراز عناصر الأداء من خلال 

:النقاط التالي

وتشمل المعارف العامة، والمهارات الفنیة والمهنیة والخلفیة العانة عن :المعرفة بمتطلبات الوظیفة- 1
.الوظیفة والمجالات المرتبطة بها

وتتمثل في مدى ما یدركه الرد عن عمله الذي یقوم به وما یمتلكه من رغبة ومهارات :نوعیة العمل- 2
.فینة وبراعة وقدرة على التنظیم وتنفیذ العمل دون الوقوع في الأخطاء

أي مقدار العمل الذي یستطیع الموظف انجازه في الظروف العادیة للعمل، :كمیة العمل المنجز- 3
.ومقدار سرعة هذا الإنجاز

وتشمل الجدیة والتفاني في العمل وقدرة الموظف على تحمل مسؤولیة العمل :المثابرة والوثوق- 4
من قبل المشرفین، ف للإرشاد والتوجیه وإنجاز الأعمال في أوقاتها المحددة، ومدى حاجة هذا الموظ

.)66، 2004:65السكران،(. وتقییم نتائج عمله

محددات الأداء الوظیفي-ثالثا

المرغوب فیه معرفة العوامل التي تحدد هذا المستوى وماهیة یتطلب تحدید مستوى الأداء الفردي 
التفاعل بینهما، وهذا أمر لیس بالسهل وذلك لتعدد هذه العوامل من جهة، إضافة إلى أن دور كل عامل 
من هذه العوامل في علاقته بمستوى الأداء غیر معروف، ولیس هذا الحل ما بالأمر بل أن ظاهرة الأداء 

ا لتضارب النتائج التي توصل إلیها الباحثون في هذا المجال كما أن هذا السلوك الإنساني تزداد تعقیدا نظر 
هو المحدد للأداء الوظیفي للفرد محصلة التفاعل بین طبیعة الفرد ونشأته والموقف الذي یوجد فیه، 

عل والتوافق والأداء لا یظهر نتیجة لقوى أو ضغوط نابعة من داخل نفسه فقط، ولكن نتیجة لعملیة التفا
.بین القوى الداخلیة للفرد والقوى الخارجیة المحیطیة به

وكذلك الأداء لا یتحدد بناء على توافر وعدم توافر بعض المحددات، بل هو نتیجة لمحصلة 
.الدفاعیة الفردیة، مناخ العمل، القدرة على أداء العمل: التفاعل بین محددات ثلاثة رئیسیة هي

تعتبر عن مدى الرغبة الموجودة لدى الفرد الذي یعبر عن توافق هذا العمل مع :الدافعیة الفردیة- 1
.میوله واتجاهاته
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یعبر عن الإشباع الذي توفره بیئة العمل الداخلیة، وهو إحساس بالرضا عن عمله بعد :مناخ العمل- 2
.حقق رغباته وأهدافه واشبع حاجته جمیعهاأن یكون قد 

هذه القدرة یستطیع الفرد تحصیلها بالتعلیم والتدریب واكتساب الخبرات :العملالقدرة على أداء - 3
.والمهارات والمعارف المتخصصة المرتبطة بالعمل

والمقدرة والرغبة ف ي العمل یتفاعلان معا في تحدید مستوى الأداء یتوافق على درجة رغبة 
مستوى الأداء یتوافق على مدى مقدرة الشخص في العمل، وبالعكس فإن تأثیر الرغبة في العمل على

:الشخص على القیام من خلال المعادلة التالیة

).40، 39: 2003: میاننال( . الرغبة في العمل× المقدرة على العمل = مستوى الأداء 

عوامل ومعوقات الأداء الوظیفي-ارابع

عوامل المؤثرة في الأداء الوظیفيال- 1

:وتتمثل هذه العوامل في

هناك بعض العوامل خارج نطاق سیطرة الفرد، والتي یمكن أن تؤثر على : العوامل البیئیة-1-1
في الاعتبار ذخؤ قد تؤخذ كأعذار، إلا أنها یجب أن تمستوى أدائه، وبالرغم من أن بعض هذه العوامل 

متطلبات على لأنها حقیقیة موجودة بالفعل، ومن أكثر عوائق الأداء شیوعا هي النقص في أو تصارع ال
وقت الفرد، عدم الكفایة في تسهیلات العمل والتركیبات، والتجهیزات، والسیاسات المحددة، والتي تؤثر 
على الوظیفة، نقص التعامل مع الآخرین، ونطاق الإشراف والحرارة والإضاءة والضوضاء، وترتیب الآلات 

).2000:225،حمدراویة م(. حتى الحظ العاكر الصدفة یمكن أن تكون عائق للأداء

على الأداء وتتعلق ببیئة العمل العوامل تؤثر- 2- 1

:المعلومات- 1- 2- 1

.نصف المتوقع من الأداء- 
.تكون بمثابة إرشادات واضحة ودقیقة عن كیفیة أداء العمل- 
.تتضمن تغذیة راجعة ذات علاقة متكررة عن الأداء- 
:الموارد- 2- 2- 1
.الأداءلتحقیق حاجات وهي أدوات وموارد ووقت صممت- 
.یجب أن تكون للقادة في المنظمة- 
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.یجب أن یكون عدد العاملین كافیا- 
.توفر عملیات منتظمة- 
:الحوافز- 3- 2- 1
.حوافز مادیة مرتبطة بالأداء- 
.حوافز غیر مادیة- 
.فرص نمو- 
.عواقب واضحة للأداء السیئ- 
تتعلق بالفرد العامل في المنظمةالعوامل التي- 3- 1
:المعارف: 1- 3- 1
.تدریب مهم بطریقة منهجیة یلبي متطلبات العاملین دوي الأداء المثالي- 
.فرص للتدرب- 
:المقدرات: 2- 3- 1
.وجود توافق بین العاملین ووظائفهم- 
.عملیات اختیار جیدة للعاملین- 
.جدولة مرنة تلبي قدرات العاملین المتقدمة- 
:الدوافع: 3- 3- 1

.لرغبة العاملین في العمل للحصول على الحوافز المتوفرةتقدیرا - 

.تقدیرا لدوافع العاملین- 

).69: 2000،الذرة( . استقطاب عاملین قدرات تتماشى مع ظروف العمل وحقائقه- 

معوقات الأداء الوظیفي- 2

یعتبر الأداء الوظیفي عنصر ضروري وأساسي جوهري في أي وظیفة وفي أي منظمة وفي أي 
:الغدارة یعاني من مشاكل تؤثر على سیر العمل ومن أبرزهامجال لكنه بسبب الظروف المحیطیة أو 

وجود بیئة عمل تفتقد إلى أولویات العمل كالآلات والمعدات وتنظیم الوقت وجداول العمل، كل هذا - 
.یصعب الأداء الوظیفي ویكون العمل في ظل هذه الظروف شبه مستحیل

انعدام الشعور بالولاء والانتماء وروح الجماعة وعدم الارتیاح بالمؤسسة یؤثر سلبا على أداء الأفراد مما - 
.یؤدي إلى انتشار الضجر والملل واختلاف الأعذار للتغیب
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بروز اصطدام وصراعات بین العمال مما یؤثر على تشابك وتداخل وعدم وضوح الوظائف یؤدي غلى- 
.الأداء إضافة إلى عدم فهم كل فرد لوظیفته

.تعارض الرغبات ومتطلبات الفرد والمنظمة من شانها التأثیر على أداء الأفراد- 

.غیر متوازيعنصر التدریب والتطویر من شانه التأثیر سلبا على أداء الأفراد ویجعلهغیاب - 
).2001:115،حسونة(

تقییم الأداء الوظیفي-خامسا

تقییم الأداء هي العملیة التي یمكن تقدیر جهود العاملین بشكل منصف وعادل : مفهوم تقییم الأداء- 1
لتجرى مكافئتهم بقدر ما یعملون وینتجون، أو هي العملة التي نهدف إلى تقییم منجزات الفرد عن وسیلة 

.الأعمال التي توكل إلیهمدى مساهمة في إنجاز التحكم على 

:خصائص تقییم الأداء- 1- 1

.المرونة في التطبیق على أنواع مختلفة من الأنشطة- 
.الإنجاز في التقییم الموضوعي الذي تحقق- 
.إعطاء صورة واضحة عن المشروع المراد تقییمه- 

:أهداف تقییم الأداء- 2- 1

تصحیح الانحراف للأنشطة أولا بأول وحل المشكلات التي أدت غلى انحراف المسار عن جهته نحو - 
.تحقیق الهدف من النشاط الذي یقوم به الإداري

. دفع الأنشطة في اتجاه تحقیق الأهداف ومنعها من الانحراف من خلال المتابعة المستمرة لسیر العمل- 
.غیر المستغلة للعاملینیساهم في الكشف عن الكفاءات الكامنة- 
یفید في رفع الروح المعنویة للعاملین وتوطید العلاقات والصلات بین الرئیس والمرؤوسین كما یفید في - 

.حفظ  معدل دوران العمل
یشكل فرص للعاملین لتدارك أخطائهم والعمل على تجنبها مرة أخرى وتنمیة مهاراتهم وتحقیق ما - 

).2004:200، السكران( یصبون إلیه
خطوات تقییم الأداء- 3- 1

:وتنحصر أهم خطوات تقییم الأداء فیما یلي
أداء العمال والتي تختلف باختلاف قارنةوهي التي یتم عن طریقتها م:تحدید المعاییر-1- 3- 1

:مواصفات العمل وأبعاده وأهم الشروط التي یجب توافرها في هذه المعاییر
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.بها الاستقرار والتوافق والقیاس في هذه المعاییرویقصد :الثبات- 1- 1- 3- 1
بمعنى أن المعیار الجید أن یمیز بین الأفراد وفقا لأدائهم وجهودهم وعملهم :التمیز: 1-2- 3- 1

.المنجز
بمعنى أن تكون المعاییر المستخدمة في التقییم مقبولة من قبل الأفراد وهنا :القبول: 2-3- 3- 1

.داء الفعلي للعاملینسیعكس العدالة والأ
بعد تحدید المعاییر اللازمة لا بد من توضیحها للأفراد :الأداء للأفراد العاملیننقل توقعات - 3-2- 1

.لیتمكنوا من معرفة ما یتوجب علیهم القیام به
وهذا یجمع المعلومات حول الأداء الفعلي وذلك إما بالملاحظة أو التقاریر :قیاس الأداة- 3-3- 1

.الإحصائیة شفویة أو مكتوبة
وهي خطوة ضروریة للكشف عن مدى :  مقارنة الأداء الفعلي مع المعاییر الموضوعیة-3-4- 1

.انجاز العمل من قبل العامل
طبیعة النشاط بمعنى تحدید الزمن الذي یجري فیه التقییم ویكون حسب:تحدید فترة التقییم: 5- 3- 1

.وحجم المنظمة
بمعنى الشخص المناسب لعملیة التقییم ویتوجب أن تتوفر فیه الكفاءة :د المقیمتحدی- 3-6- 1

.والخبرة، المهارة وتحمل المسؤولیة
معرفة جوانب القوة والضعف في العامل وهذا من أجل: مناقشة نتائج التقییم مع الموظفین- 3-7- 1

مختلف الجوانب المتعلقة بالعمل وهذا بتعریف العامل على قدراته ومعالجة نقاط ضعفه لیكون وتوضیح 
).2001:130، المبیضین،جردات(. العمل أفضل في المستقبل

وهذا یكون تبعا للنتائج المتحصل علیها إذ یتم اتخاذ قرارات بشان :اتخاذ القرارات الوظیفیة- 3-8- 1
.من سیحصل على ترقیة أو تغییر وظیفتهالموظفین فمنهم 

شائعة تستخدم لتقییم الأداء وتنقسم إلى هناك عدة طرق وأسالیب :طرق وأسالیب تقییم الأداء-4- 1
:قسمین هما

:ومن أشهر هذه الأسالیب ما یلي:الأسالیب التقلیدیة للتقییم- 1- 4- 1
:وتتمثل فیما یلي:طریقة المقارنة- 1- 1- 4- 1
ویقوم فیه المقیم بترتیب الأفراد الخاضعین لعملیة التقییم تصاعدیا أو :الترتیب المستقیم- 4-1-2- 1

.تنازلیا حسب مستوى الكفاءة ومقارنة سلوك كل شخص بالآخرین
حیث یتم مقارنة كل موظف بالموظفین الآخرین :أسلوب المقارنة الثنائیة أو المزوجة-3- 4-1- 1
.لیتم اختیار الأفضل) مقارنة ثنائیة(
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مجموعة من الأسئلة یتم تقییم الموظف عبارة عن :طریقة قائمة التدقیق أو الرصد-4- 4-1- 1
بناءا علیها دون علم المقیم بوزن كل معیار أو سؤال، وبذلك یتم جمع هذه القیم من قبل إدارة الموارد 

.البشریة یمثل التقییم للموظف
عبارة عن مجموعة من العبارات تحتوي كل منها على عبارتین :يالاختیار الإجبار طریقة- 5- 1- 4- 1

تصف جوانب سلوكیة، وعلى المقیم أن یختار واحدة من هاتین العبارتین في كل مجموعة ویتم إعطاء قیم 
. وظفلهذه العبارات وبناءا علیها بقیم الم

حظة سلوك الشخص بشكل مستمر ودقیق یتم ملا: طریقة الحوادث والوقائع الحرجة: 6- 4-1- 1
لمعرفة الحوادث التي تحصل للموظف أثناء العمل وبعد ذلك تقوم إدارة المواد البشریة بتحدید مستوى 

بحتة وتقترن شخصیةأسسالتقییم على احتمالاستبعادهذه الطریقة إلى تهدفبناءا على ذلك، الأداء
عملیة التقویم بأحداث جوهریة حصلت طیلة فترة التقییم، إلا أن هذه الطریقة تستدعي نوع من الرقابة 

.المباشرة على الموظف
ویتم فیها حصر الصفات والخصائص والواجبات المطلوبة التي یتطلبها العمل : طریقة التمثیل البیاني- 

لمقیم قیاس مدى توفر ذلك في الموظف ویقاس أداء الموظف والتي یجب أن تتوفر في الفرد ویطلب من ا
.إلخ... المعرفة بطبیعة العمل المظهر، التعاون نوعیة الأداء : هنا وفق معاییر محددة مثل محددة مثل

:وتتمثل هذه الأسالیب في:الأسالیب الحدیثة للتقییم- ب
تقوم على مجموعة افتراضات أساسیة خلاصتها أن العاملون في المؤسسة یمیلون :بالأهدافالإدارة-1

إلى معرفة وفهم ما هو متوقع منهم القیام به كما یرغبون في الوقوف على مستویات أدائهم باستمرار 
.ومكن التعامل مع طرقة الأداء بالأهداف

ة إعلان نتائج التقییم وذلك بتحقیق الفائدة إن ما یغلب على طریقة التقییم الحدیث:علانیة التقییم: 5- 1
قوف الموطن على موطن القوة وتعزیز ذلك والاستفادة منها المرجوة من التقییم ومن فوائد علانیة التقییم و 

في الوظائف والمهمات التي تتناسب مع قدراته ومهاراته، وكذلك التعرف على مواطن الضعف ونفادیها 
ضا زیادة تقنیة الموظف بعملیة التقییم وكذلك فإن علانیة التقییم یزید من ومن میزات إعلان التقییم أی

.)2001:153جردات، المبیضین، ( . عدالة وموضوعیة التقییم
إن كل نشاط بشري یهدف إلى تحقیق غرض معین تصاحبه عملیة التقییم :أسس التقییم الجید- 6- 1

یحتاج إلى عملیة تقییم للتعرف على مدى تحقیق وأي منظمة تعلیمیة أنشئت من أجل تحقیق هدف معین
الأهداف المرجوة من ذلك النشاط ولكي یكون التقییم فعال یجب أن یشمل على مجموعة من الخصائص 

:هي
واضحة ومحددة تتسم بالواقعیة وقابلیتها التقییم الجید یستند إلى أهداف:وضوح الهدف- 1- 6- 1

.للتطبیق، ووضوح الأهداف یسهم في تحدید المعلومات والبیانات، واختیار الأسالیب المناسبة للتقییم
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ویمها بحیث تقلمعالم الرئیسیة المهمة التي یتم التقییم الجید یراعي مبدأ الشمولیة ل: شمولیة التقییم-2- 1-6
واه وإنما یشمل جمیع الجوانب والمتغیرات الصلة م على جانب واحد دون سیلا ینحصر اهتمام المق

.المباشرة أو غیر المباشرة بمحال التقییم

التقییم الجید هو عملیة متابعة مستمرة غیر مفیدة بفترة معینة تتوقف :استمراریة التقییم- 6-3- 1
عندها، واستمراریة التقییم تعني ضرورة مصاحبة التقییم لنشاط أو عمل ما منذ بدایة التخطیط له مرورا 

.    بمرحلة تنفیذ المختلفة وصولا إلى النتائج

.م إیجابا في تطویر الأداءیكون التقییم جیدا إذا ساه:إیجابیة التقییم-1-6-4

المهتمین بشؤون أصبح التقییم الحدیث عملیة تعاونیة یشترك فیها كل :المشاركة في التقییم-1-6-5
التقییم، من أجل توفیر أكبر قدر ممكن من المعلومات التي تعتبر عن وجهات نظر مختلفة یتم في 

.التقییمضوئها إصدار الحكم على قیمة الشيء أو الظاهرة موضع 

یجب أن یكون التقییم عالي التكلفة والنفقات أو بذل مزید من الجهد، وهذا :اقتصادیة التقییم-6- 1-6
.یتطلب أن یكون التقییم سهل التنفیذ، حیث أن التعقید في إجراءات التقییم تجعله عبئا غیر مرغوب فیه

الأسلوب العلمي، ویعني ذلك أن تكون التقییم الفعال هو الذي یستند إلى:عملیة التقییم-1-6-7
،2009:41، بنات سعید. ( وضوعیةوسائل التقویم قد بینت على أساس علمي یحقق الصدق والتبات والم

42.(

ات الأداء الوظیفيینظر -سابعا

یعتبر فریدریك تایلور من ابرز ممثلي هذه الاتجاه حیث أعطى مجموعة من :العلمیةالإدارةنظریة - 1
الإنتاجیة، حیث توصل من خلال التجارب التي قام بها في مصنع التصورات تسهل تسییر العملیة 

الصلب إلى اكتشاف الطریقة المثلى التي تؤدي زیادة الإنتاج وهي الطریقة المناسبة لأداء كل عمل 
من الكفاءات والمهارات مع المحاولة تطویرها، كذلك توصل إلى تقسیم العمل تقسیما دقیقا والاستفادة أكثر

حتى تسهل عملیة استغلال تلك القدرات ومعرفة الكمیة الصحیحة لإنتاج كل عامل عن طریق الاختیار 
لرقابة المناسب للأفراد وإعدادهم وتدریبهم على ما یتعلق بالأعمال، إضافة إلى تركیزه على نظام ا

والإشراف لماله من ضرورة للوصول والأداء الأمثل للعامل كما أكد ضرورة التحكم في هذا العنصر من 
).18، 1982:19،بدر حامد( . أجل رفع الإنتاجیة

نه من غیر الممكن تجاهل إسهامات تایلور باعتبارها من المحاولات الأولى لتنظیم العمل بطریقة إ
عملیة لزیادة مستوى الإنتاج داخل المؤسسات لكن بالرغم من هذا فقد وجهت لهذه النظریة انتقادات عدیدة 
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غل بأقصى حد حول اعتبارها للعامل أنه مجرد آلة یقوم مجموعة من الأنشطة، بحیث یجب أن یشت
یجعل العمال یشعرون بالاستغلال ویقومون بالتمرد عن طریق التغیب للوصل للإنتاج المطلوب، وهذا ما 

.إلخ... وتعطیل الآلات 

وكذلك شجع العمل الفردي متجاوزا أهمیة العمل الجماعي بالإضافة غلة تصوره بأن الهدف الأول 
.الذاتوالأخیر من العمل هو اكتساب الخبرات وتحقیق

مما سبق بجد أن الأداء الوظیفي من أهم عناصر أي وظیفة وأي مؤسسة لهذا ترغب هذه الأخیرة 
دائما في تطویره كما أنه یعطي نوعا من الموضوعیة أثناء عملیة التقییم التي تساعد في الحكم على أداء 

محیط العمل والمؤثرة ودة في الموارد البشریة، وهو كذلك مرتبط بمجموعة من التغیرات والعوامل الموج
.بصفة مباشرة على الأداء الوظیفي

والذي حاول  صیغة نظریة في " س فیبرماك"تنتسب هذه النظریة لصاحبها :النظریة البیروقراطیة- 2
.التنظیم من خلال تنظیمه لأشكال الغدارة والكیفیة التي تفرض بها السلطة حیث میز أنواع من السلطة

ونجدها في المجتمعات القدیمة والمؤسسات العائلیة وهي ترتبط بالفكر :التقلیدیةالسلطة - 1- 2
.والعادات والأعراق والتقالید

.وهي مرتبطة بالقائد:الكاریزمیةالسلطة - 2- 2

وهي الموجودة في المجتمعات الحدیثة وتتركز على نظام الأهداف :السلطة العقلانیة الرشیدة- 3- 2
.شكل تلقائيوالوظائف المدروسة ب

بالإضافة إلى ذلك اعتماده على العلاقات الوظیفیة بین الأفراد واعتماد بعض الشروط في 
المتقدمین الجدد  للعمل كالشهادة والأقدمیة، وهذا تفادیا للمحاباة والمحسوبیة كما سعى إلى تنظیم العمل 

حقوقه وواجباته وبالتالي من خلال وضع هیكل الوظائف على شكل هرمي، وهذا حتى یدرك كل فرد
ستكون السرعة في تنفیذ العمل بكل وضوح ودقة، كما رأى الحاكم من حقه استخدام كل ما لدیه من قوة 

).152، 1995:153،السید عبده. (اظ على المجتمع أو المؤسسةوسلطة والتي تضمن له الحف

وما یتمیز به من إیجابیات فهي بالرغم من الإسهامان التي قدمتها هذه النظریة في تنظیم العمل
لا تحلو من الانتقادات ومن بین ما وجه إلیها أنها لن تهتم بالإنتاجیة یقدر اهتمامها بالنواحي الشكلیة 

.التي تحكم علاقات الأفراد، إضافة إلى إهمالها للتنظیم غیر الرسمي وكذلك إهمالها للجانب الإنساني
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والذي عرف بتجارب " إلتون مایو"إن من أبرز ممثلي هذه النظریة :نظریة العلاقات الإنسانیة3-
.والتي استغرقت خمس سنوات1827هاوتون سنة 

تهتم هذه النظریة بالجوانب الإنسانیة والاجتماعیة في المنظمة، هدفها هو الوصول بالعاملین إلى 
.أفضل إنتاج في ظل ظروف مناسبة

ي اتفاق ودي رسمي لوضع معاییر معینة للإنتاج وأن الخروج ولقد أكدت هذه النظریة أن وجود أ
عما هو متفق علیه یعرض صاحبه للعقاب إما  باللوم أو بالسخریة أو العزل الاجتماعي، كذلك توصلنا 
غلة أن زیارة الإنتاجیة وأداء الأفراد هو نتیجة وجود علاقات اجتماعیة والتي تزید من الروح المعنویة 

بالولاء غلى جماعة واحدة وهذا ما یحثهم على العطاء أكثر وزیادة أدائهم في العمل، وشعور العاملین 
وهو المتحكم الوحید في إضافة إلى التركیز على أن الإنسان هو أهم عنصر في العملیة الإنتاجیة  

العطاء أدائهم، فالفرد هو العنصر الأساسي في التنظیم والذي یجب أن یلقى الرعایة والاهتمام یتسنى  له
لقد كانت إسهامات هذه النظریة واضحة خاصة فیما یتعلق بالعامل حیث یسمح أكثر والأداء بفعالیة،

بالتعرف علیه عن قرب وما یحتاج إلیه حتى یعمل بأداء أكبر وبالتالي یحقق إنتاجا أكثر، ولكن بالرغم 
یر التنظیم تفسیرا كاملا وهذا لأنها من هذا إلا أنها تعرضت لانتقادات عدیدة من بینها أنها لم تستطع تفس

اهتمت بالجانب البشري فقط داخل العمل وكذا صورت جماعات العمل على أنها متحدة دائما تعیش 
وتعمل العمل، أو ما یتعلق بتعارض المصالح، كما أنها أیضا صورت الصراع في العمل بشكل سلبي 

عبد االله ().ثلا، فهو یزید من روح الابتكار والإبداعفیشكل منافسة م(تماما علما أنه یمكن أن یكون إیجابي 
).1996:112محمد، 

ویمثل هذه النظریة أدامس والذي یؤكد أن هناك حاجة مشتركة بین العاملین للتوزیع :نظریة العدالة- 4
العادل للحوافز المنظمة، بحیث تسمح هذه النظریة للفرد بقیاس درجة العدالة في المكافآت والحوافز التي 

).1990:32،العواملة عمر(. یحصل علیها مقارنة مع أمثاله في نفس المستوى والظروف

بأن تتضح هذه النظریة من خلال النظریة النمط القیادي والأداء الوظیفي حیث یشعر العاملون و 
.أنظمة الحوافز والمكافآت المادیة والمعنویة موزعة بالتساوي بینهم

بالرغم من الإسهامات التي قدمتها هذه النظریة في رفع الروح المعنویة للعمال، إلا أن ما یؤخذ 
المال موجه فقط للمقارنات فیما بینهم فیما یخض ما یحصلون علیه من امتیازات وهذا قد علیها هم اهتمام 

یفقدهم التركیز على عملهم أكثر، كذلك قد تولد صراعات في حالة ما إذا تحصل عامل على مكافآت 
.أكثر من عامل آخر
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تشابه بین نظریات الأداء الوظیفيأوجه الاختلاف وأوجه ال-ثامنا

أوجه التشابهأوجه الاختلافالنظریة

نظریة الإدارة 
العلمیة

قام فریدریك تایلور على تقسیم العمل تقسیما دقیقا - 
حتى تسهل عملیة استغلال القدرات ومعرفة الكمیة 

.الصحیحة لإنتاج كل عامل وزیادة مستوى الإنتاج
.ركزت على نظام الرقابة والإشراف- 
.قام بتشجیع العمل الفردي- 
اعتبرت العامل مجرد آلة یقوم بمجموعة من - 

.الأنشطة
حسب تایلور الهدف الرئیسي من العملیة الإنتاجیة - 

.هو اكتساب الخبرات وتحقیق الذات
.الموضوعیة في عملیة تقییم الأداء- 
وجود مجموعة من التغیرات والعوامل التي تؤثر - 

.على الأداء

.تفسیرها للأداء الوظیفي- 

كزت على دراسة وتحلیل ر - 
وفهم عناصر داخل بیئة العمل 

.توزیع المهام، المسؤولیة: مثل

.اعتبرت التنظیم نظام مغلق- 

التركیز على الرقابة والإشراف - 
.داخل المنظمة

النظریة 
البیروقراطیة

أنواع من 3قیام ماكس فیبر بالتمییز بین - 
زمیة، سلطة یقلیدیة، سلطة كار تسلطة : السلطات

.العقلانیة الراشدة
.اعتبر الشهادة والأقدمیة من أهم شروط العمل- 
).في الوظیفةالتدرج(نظم العمل في شكل هرم - 
بقدر اهتمامه بالنواحي بالإنتاجیةعدم الاهتمام - 

.الشكلیة
إهمالها للتنظیم غیر رسمي وإهمالها للجانب - 

.الإنساني
نظریة 

العلاقات 
الإنسانیة

.اهتمت بالجوانب الإنسانیة والاجتماعیة للمنظمة- 
یجب توفیر الظروف الملائمة للعمال من أجل - 

.الوصول إلى إنتاج أفضل
توصلت إلى أ،ن زیادة الإنتاجیة وأداء الأفراد هو - 

.ت اجتماعیةنتیجة وجود علاقا
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.الفرد هو العنصر الأساسي في التنظیم- 
.لم تستطع تفسیر التنظیم تفسیرا كاملا- 
صورت الصراع في العالم بشكل سلبي والذي - 

.یمكن أن یكون إیجابي
أكدت على الروح المعنویة والدافعیة والتماسك - 

.الجماعة والتفاعل الاجتماعي

یجب توفیر الظروف الملائمة - 
.للحصول على الأداء الجید

یجب أن یكون هناك توزیع عادل للحوافز للعمال - نظریة العدالة
.في العمل) الأساتذة(
تظهر هذه النظریة في النمط القیادي والأداء - 

.الوظیفي
.شعور العمال بالتساوي في توزیع المكافآت- 
تركیز العمال على المكافآت المقدمة من طرف - 

.المنظمة وإهمالهم لعملهم
أحد العمال ظهور صراعات في حالة حصول - 

.الآخرینعلى مكافآت أكثر من العمال 
أوجه التشابه وأوجه الإختلاف بین نظریات الأداء الوظیفي: )04(جدول رقم
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لتصوريالنموذج ا-تاسعا

أن یعتمد مقدار الضغوط المهنیة على الأداء بمدى إدراك وشعور وتفسیر الفرد لهذه الضغوط إلى
ومناسب من الضغوط المهنیة یجعل الأفراد یشعرون بالتوتر، الأمر الذي یدفعهم وجود مقدار معقول 

ویحمسهم لكي یسیطروا ویتحكموا في هذا التوتر كما أن هذا الأخیر الناتج عن الضغوط المهنیة یمثل 
، ومقدار مناسب من هذه الضغوط یمثل الإنجازدار من التحدي لقدرات العاملین مما یزید الرغبة في قم
.تسلیة والتحديوالبالاطمئنانلك الجزء من الإثارة لحیاة العمل لكي یشعر الفرد ذ

اللازمة لنشاط وحیویة الجسم نإن وجود مقدار معین من الضغوط المهنیة یجعل إفراز مادة الأدرینالی- 
.في الصورة والشكل الذي یزید من أداء العاملین

.هذا ما یجعل الأداء في ارتفاع مستمرعند توفر الظروف المناسبة في محیط العمل - 

.وجود المكافآت والحوافز یزید من القدرة على التدریس بشكل جید ومرضي- 

وجود مقدرا مناسب للضغوط تكون مساعدة على الأداء وارتفاع مستواه، وإن ارتفاع مستوى الضغوط - 
.عن هذا المقدار وانخفاضه سیكون سلبي على أداء الأستاذ

وضحه الشكل التالي الذي یبین العلاقة بین الضغوط المهنیة والأداء حیث أن مقدار منخفض أو وهذا ما ی
ومشجعا للأداء في حین أن مقدار مناسب منه یكون نافعا مسلیا أوعالي من الضغوط قد لا یكن مثیرا

.ومثیرا

النموذج التصوري للضغوط المهنیة والأداء الوظیفي):6(الشكل رقم 

عالي

الأداء

منخفض

مستوى الضغط
عالي
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وفي الأخیر نقول بأن هناك علاقة طردیة بین الضغوط المهنیة والأداء الوظیفي للأساتذة، فعندما 
. تزداد الضغوط المهنیة یقل أداء الأستاذ، وكلما انخفض الضغط المهني كان أداءه جید وفعال
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خلاصة

یعتبر الأداء الهدف الأول لأي مؤسسة، فهو ذلك الجهد المبذول لتحقیق الأهداف المخططة 
باستعمال الوسائل المتاحة، وهو ناتج عن تفاعل كل من الدفاعیة والإدراك والقدرة على العمل، ونظرا 

م المؤسسات لأهمیة الأداء بالنسبة للمؤسسة فقد اهتم به العدید من المفكرین والباحثین كما سعت معظ
غلى معرفة مختلف العوامل المؤثرة على الأداء، بغیة الوقوف على مختلف نقاط القوة أو الضعف ومن ثم 

.محاولة استغلالها أو معالجتها

تعد عملیة تقییم الأداء عملیة ضروریة من أجل تطویر نقاط القوة ومعالجة نقاطا الضعف ومراقبة 
تعمل المؤسسة على إتباع مجموعة من الطرق، هذه الأخیرة تعتمد السلوك ومن أجل تحسین ورفع الأداء
.تحسین العامل، تحسین الوظیفة، وتحسین بیئة العمل: على ثلاثة مداخل أساسیة تتمثل في

بالإضافة غلى هذه الطرق یمكن للمؤسسة أن تعتمد على نماذج تحسین الأداء والمتمثلة في 
.ى النموذجین الفكري لتحسین الأداء للجمعیة الدولیةالنموذج الفكري الشامل بالإضافة إل

وقد تطرقنا إلى التأثیر الموجود بین ضغوط العمل وأداء الأساتذة، بحیث أنه كلما زادت ضغوط 
.العمل أثرت سلبا على أدائهم والعكس صحیح
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تمهید
انطلاقا من التصور العام للإشكالیة المطروحة والمعطیات المتوفرة حول الموضوع ومدى أهمیته 

المجال الجغرافي، المجال البشري، المجال (سنحاول في هذا الفصل التطرق إلى تحدید مجالات الدراسة 
.وكیفیة تحلیل الجداول والعینة) الاستمارة(وأدوات جمع البیانات ) الزمني
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مجالات الدراسة-أولا

المجال الجغرافي-1

اسة بثانویة عسعوس فرحات بن محمود وتقع هذه الثانویة في بلدیة حراثن ولایة تم إنجاز هذه الدر 
م المبنیة منها تقدر 13567، تقدر مساحتها الكلیة 18039جیجل رقم التعریف الإحصائي 

ومخبرین للإعلام الآلي، عدد المكاتب 6حجرة، عدد المخابر 19م وعدد حجراتها العادیة 11759.69ــب
سكنات وظیفیة، قدرة 7بالإضافة إلى مكتبة، قاعة، الأساتذة، مطعم، العیادة، المدرج، 9الإداریة بها 

.تلمیذ وتلمیذة492استعابة التلامیذ 

: المجال الزمني-2

استغرقت دراستنا المیدانیة في شهر أفریل، قمنا ببعض الزیارات إلى ثانویة عسعوس فرحات بن 
محمود بحراثن، حیث تم الإطلاع على مجتمع الدراسة وتسجیل بعض الملاحظات وذلك بغرض اختیار 

إعداد الجانب العینة والتعرف على الواقع الفعلي لضغوط العمل المتواجدة بالثانویة، إضافة إلى هذا قمنا ب
النظري، حیث تم تطبیق الاستمارة في شكلها النهائي وتوزیعها، كما حرصنا على التقرب من المبحوثین 

.حیث تقوم بتوضیح ما بدى لهم غامضا من الأسئلة

:المجال البشري-3

اقتصرت دراستنا على مستوى ثانویة عسعوس فرحات بن محمد، حیث بلغ عدد الموارد البشریة 
.أستاذ6وأستاذة 20أستاذ منهم 26ب) الأساتذة(ة بالمؤسسة العامل

فرضیات الدراسة-ثانیا

دبیات المتوفرة حول الضغوط المهنیة والأداء الوظیفي وتأثیر الأبالاستناد إلى تساؤلات الدراسة 
.صاغت الدراسة الراهنة فرضیة عامة وثلاث فرضیات جزئیة

:ة العامةیالفرض

.السنة الثالثة ثانويأساتذةدى علاقة بالأداء الوظیفي لللضغوط المهنیة - 

:الجزئیةاتالفرضی

.توجد علاقة بین العوامل البیئیة والجهد المبذول- 
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.توجد علاقة بین العوامل الاجتماعیة والأداء التدریبي- 

.توجد علاقة بین العوامل التنظیمیة والنتائج المتوقعة للأداء- 

.العوامل البیئیة والجهد المبذولتوجد علاقة بین:الفرضیة الأولى

مفاهیم

: مفاهیم الضغوط المهنیة
التي مثیراتهو مجموعة 

تواجه الفرد داخل بیئة 
.وخارجهاالعمل 

هو :الأداء الوظیفي
الجهد المبذول من 
طرف الأستاذ لتحقیق 

.الأهداف المسطرة

للفرضیة الجزئیة الأولىمخطط التحلیل المفهومي): 07(الشكل رقم 

:يسوالأداء التدریالاجتماعیةتوجد علاقة بین العوامل :الفرضیة الثانیة

مفاهیم

:الضغوط المهنیةمفاهیم
التي مثیراتهي مجموعة 

تواجه الفرد داخل بیئة 
.العمل وخارجها

بیئي

الجهد المبذول

التهویة
الإضاءة

التوتر
مكان للإقامة

القلق
الهدوء

التعب
قلة أوقات الراحة       

إنجاز المهمات
القیام بعمل آخر

صعوبة مهنة التدریس
العمل بجد وإخلاص

مؤشراتأبعاد

التعامل مع الأساتذة
العلاقة مع الزملاء

الراتب
صراعات الدور

الضیق من تصرف الزملاء
تحمل مشاكل الزملاء

مؤشراتأبعاد

بیئي
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هو الجهد :الأداء الوظیفي
المبذول من طرف الأستاذ 

.لتحقیق الأهداف المسطرة

ثانیةمخطط التحلیل المفهومي للفرضیة الجزئیة ال): 08(الشكل رقم 

.توجد علاقة بین العوامل التنظیمیة والنتائج المتوقعة للأداء:الفرضیة الثالثة

مفاهیم

هو :مفهوم الضغط المهني
التي المثیراتمجموعة 

تواجه الفرد داخل بیئة 
.العمل وخارجها

هو الجهد :الأداء الوظیفي
المبذول من طرف الأستاذ 

.لتحقیق الأهداف المسطرة

لثةثامخطط التحلیل المفهومي للفرضیة الجزئیة ال): 09(الشكل رقم 

الدراسةالمنهج المستخدم في -ثالثا
إن اختیار منهج البحث العلمي في دراسة أي موضوع لا یأتي نتیجة اختیار عشوائي أو بمجرد 
میل الباحث لمنهج معین دون مناهج أخرى، بل هي قضیة تفرضها طبیعة البحث أو المشكلة التي 

یتبعها الباحث عبارة عن مجموعة من العملیات والخطوات التي"یتناولها الباحث ویشیر المنهج إلى أنه 
)176:2008زرواتي،(" .بغیة تحقیق بحثه

جدول التوزیع غیر مناسب
صعوبة التعامل مع الفروق الفردیة

مراقبة التلامیذ
عدم مناسبة المناهج

إعطاء الأسئلة
التدرج من السهل إلى الصعب 

الجهد المبذول

عدم مشاركة في انقاد القرارات
الحوافز والمكافأة

ضعف الاتصال مع المدیر
الترقیة

إرشادات المؤسسة
صعوبة التعامل مع الإدارة

مؤشراتأبعاد

التنظیمي

النتائج المتوقعة 
للأداء

الارتقاء بالمؤسسة
معدلات التلامیذ

التغیب
تصنیف المؤسسة
تحقیق الأهداف
انتشار المحبة
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ویعرف المنهج العلمي بأنه الطریقة الجماعیة لاكتساب المعارف القائمة على الإستدلال وعلى 
)103انجرس،(.إجراءات معترف لها للتحقق في الواقع

وبما أن موضوع بحثنا یتناول الضغوط المهنیة وعلاقتها بالأداء الوظیفي لدى أساتذة التعلیم الثانوي، فقد 
استقصاء ینصب : "قمنا باختیار المنهج الوصفي لأنه أكثر ملائمة، إذ یعرف المنهج الوصفي على أنه

ت بین عناصرها أو بینها على ظاهرة من الظواهر كما هي قائمة في الحاضر بتشخیصها وتحدید العلاقا
.الأخرىالاجتماعیةوبین الظواهر 

مجموعة من الإجراءات التي تتكامل مع وصف الظاهرة أو الموضوع "كما یعرف على أنه 
اعتمادا على جمع الحقائق أو البیانات لتصنیفها ومعالجتها إحصائیا وتحلیلها تحلیلا كافیا وبیانیا للوصول 

)129:1994تركي،(.ة محل البحثإلى نتائج وتعمیمات الظاهر 

ونظرا لطبیعة الموضوع الملائم لهذا المنهج فإننا اعتدناه لكونه یقوم بوصف الظاهرة من خلال 
البیانات الكافیة والدقیقة بطریقة موضوعیة ثم تحلیلها وتفسیرها للتعرف على الظواهر المكونة لها والمؤثرة 

ة وذلك من خلال استخدام الطریقة الإحصائیة عن طریق على الأدوات المساعدبالاعتمادعلیها وهذا 
الاعتمادوضع الحقائق والبیانات في جداول بسیطة ثم حساب نسبها المؤویة والتعلیق علیها إضافة إلى 

على التحلیل الكمي والكیفي للبیانات في إطار المنهج الوصفي والتي تمثلت في الاستمارة من أجل تحقیق 
.الأهداف الموجودة

لتسهیل معالجة البیانات واختیار الفرضیات ثم استخدام العدید من الأسالیب الإحصائیة المناسبة و 
.الاجتماعیةباستخدام برنامج العزم الإحصائیة للعلوم 

Statistic package for social sciences والتي یرمز له اختصار بالرمز)spss ( وهو عبارة20الطبعة
عن نظام خاص یقوم بالتحلیلات الإحصائیة البسیطة منها والمعقدة ظهر مع تطور أجهزة الحاسوب 
نتیجة الصعوبات التي تعرفها التحلیلات الإحصائیة الخاصة بالحجم الكبیر من البیانات وفیما یلي 

:مجموعة الأسالیب الإحصائیة التي تم استخدامها

: المدى-1

لتحدید طول فئات مقیاس من لكرت الثلاثي المستخدم في المحورین الثاني استخدم هذا الأسلوب 
ثم ) 1،2،3(حیث تم حساب المدى بین أكبر وأصغر قیمة بدرجات مقیاس لكرت الاستبیانوالثالث من

بعد ) 0.7: 2/3(تقسیمه على عدد درجات المقیاس للحصول في الأخیر على طول الفئة الصحیحة أي 
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)1,70=1+ 0,7(الفئة إلى أقل قیمة في المقیاس وذلك لتحدید العدالة على أول فئة ذلك تم إضافة هذه
:هكذا أصبح طول كما یلي

درجة الموافقةالفئةالرمزالمستوى

معارض 
محاید 
موافق

1
2
3

1.7إلى 1من
2.4إلى 1.71
3.10إلى 2.40

منخفض
متوسط
مرتفع

توزیع درجات سلم لیكرت):5(الجدول رقم 

یتم الاستعانة بالتكرارات والنسب المئویة للتعرف على الخصائص :التكرارات والنسب المئویة-2
.الشخصیة والوظیفیة لأفراد الدراسة

.رادها عن عبارات محاور الاستبیانلتحدید إجابات أف

العینة تم استعمال هذا المتوسط لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض إجابات أفراد :المتوسط الحسابي- 3
الدراسة على كل عبارة من عبارات متغیرات الدراسة وبحسب المتوسط الحسابي بالعلاقة الإحصائیة 

:التالیة

X = ∑
).موافق(عدد خیارات أفراد العینة للخیار الواحد مثلا خیار :niحیث أن

Xi: 3- 1وزن خیار في أداة الدراسة وفي بحثنا بین أ و ج بین.

N :أستاذ26أفراد العینة والتي تقدر في بحثنا بمجموع.

استخدم هذا المقیاس لمعرفة مدى انحراف استجابات أفراد عینة الدراسات لكل :المعیاريالانحراف-4
عبارة من عبارات متغیرات الدراسة ولكل محور من محاورها عن متوسطها الحسابي حیث كلما كان 

التشتت في استجابات الأفراد عینة الدراسة والعكس صحیح في الصحیح كلما قل 01الإنحراف أقل من 
.تساوي أو تفوق الواحد صحیحالانحرافحال كانت قیمة 

:المعیاري بالعلاقة الإحصائیة التالیةالانحرافوبحسب 

= ∑ ( − )&
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.عدد خیارات أفراد العینة للخیار الواحد: niحیث

Xi : 2و1وهو یتراوح بین وزن الخیار في أداة الدراسة.

X : ومحاوره الفرعیة والرئیسیةالاستبیانمتوسط حسابي لإجابات أفراد العینة الدراسة لعبارات.

N : أستاذ26مجموع أفراد العینة وتقدر ب.

استخدام هذا المعامل من أجل معرفة درجة ارتباط كل عبارة من العبارات :معامل الارتباط بیرسون-5
الدرجة الكلیة للمحور الذي ینتمي إلیه ودرجة ارتباط كل بعد من أبعاد الاستبیان مع المحور الاستبیان مع 

التي ینتمي إلیه وذلك لتقدیر الاتساق الداخلي لأداة الدراسة ومعرفة العلاقة بین متغیرات الدراسة واختبار 
.الفرضیات

شروط السیكومتریة لأدوات الدراسةال-6

.اخبونر كساب معامل الاستمارة بطریقة التباین باستخدام آلفالقد قمنا بح:الثبات-1

:اخ لأبعاد الضغوط المهنیةكرونبمعامل ثبات ألفا1- 1

معامل الثباتالأبعادرقم المحور
0,65البعد البیئي1
0,88**الاجتماعيالبعد 2
0,91**البعد التنظیمي3

0,80**الضغوط المهنیة
یوضح معامل ثبات ألفا كرومباخ لأبعاد الضغوط المهنیة:)06(الجدول رقم 

إلى قیم معامل ثبات الضغوط المهنیة وأبعاده عالیة وبالتالي صدق ) 06(البیانات في الجدول رقم یرتش
.وهي دلالة جیدة على ثبات الاستمارة) 0,80(**المحتوى مرتفع والدلیل على ذلك قیمة ألفا للمحور 
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:اخ لأبعاد الأداء الوظیفيكرونبألفامعامل ثبات -1-2

معامل الثباتالأبعادرقم المحور
0,85**الجهد المبذول1
0,82**ي سالأداء التدری2

0,70**المبذول للأداءالجهد3
0,74**الأداء الوظیفي

كرونباخ لأبعاد الأداء الوظیفيثبات ألفایوضح معامل:)07(الجدول رقم 

إلى قیم معامل ثبات الأداء الوظیفي وأبعاده عالیة تشیر إلى ) 07(في الجدول رقم تشیر البیانات 
وهي دلالة جیدة على ثبات ) 0,74(**صدق محتوى مرتفع والدلیل على ذلك قیمة ألفا للمحور 

.الاستمارة

)بیرسون(الإتساق الداخلي للأداة باستخدام معامل (الصدق البنائي - 2

قمنا بحساب معامل الارتباط لتحدید مدى التجانس الداخلي لأداة الدراسة بین كل فقرة من لقد
فقرات الاستمارة وجمع فقرات المحور الذي تنتمي إلیه

)الداخلي لأبعاد الضغط المهنيالاتساق(الصدق البنائي - 1- 2

الداخلي للبعد البیئيالاتساق-2-1-1

المحور ككلالبعدرقم العبارة
10,220,30
20,40**0,50
3**0,66**0,70
4**0,610,59
5**0.54**0,60
6**0.260,30.

یوضح الاتساق الداخلي للبعد البیئي:)08(الجدول رقم

0.05دالة عند مستوى 

.0,01**دالة عند مستوى
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ارتباطا عالیا من الدرجة یتضح من الجدول أن معاملات ارتباط كل عبارة من عبارات البیئة مرتبطة 
مما یبعث الثقة بصدق البناء والتكوین للبعد ) 0,70**إلى 0,22(**الكلیة للبعد، حیث تراوحت ما بین 

.ومن ثم صدق المحور ككل صلاحیته لقیاس ما صمم لقیاسه

من ایجابیا یتراوح ما بین قوي إلى متوسط بین كل عبارةأن هناك ارتباطا ) 08(كما یتضح من الجدول 
.عبارات البیئي والمحور ككل

الاتساق الداخلي للبعد الاجتماعي- 2- 1- 2

المحور الأولالبعدالرقم
7**0.589**0.60
80.3060.35
9**0.595**0.65
10*0.672*0.70
11**0.498**0.53
12**0.562*0.60

الداخلي للبعد الإجتماعيیوضح الإتساق :)09(الجدول رقم 

0.05*دالة عند مستوى - 

.0.01**دالة عند مستوى - 

أن معامل ارتباط كل عبارة من عبارات البعد الثاني مرتبطة ارتباطا ) 09(یتضح من الجدول رقم 
مما یبعث على ) 0.67**إلى 0.30(إحصائیا دالا غالبا من درجة الكلیة للبعد حیث تراوحت ما بین 

ي للبعد ومن ثم صدق الأداة ككل وصلاحیتها لقیاس ما صممت لقیاسه الثقة بصدق البناء والتكوین الداخل
كما یتضح من الجدول أن هناك ارتباطا إیجابیا یتراوح ما بین قوي إلى متوسط القوة بین كل عبارة من 

.عبارات البعد الاجتماعي والمحور ككل مما یبعث على الثقة بصدق البناء وتكوین الاستمارة ككل
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:الاتساق الداخلي للبعد التنظیمي- 3- 1- 2

المحور ككلالبعدالرقم
13**0.559**0.6006
14**0.565**0.507
15**0.633**0.686
16**0.594**0.609
17*0.686**0.758
18**0.597**0.636

یوضح الاتساق الداخلي للبعد التنظیمي: )10(الجدول رقم 

0.05*دالة عند مستوى - 

.0.01**دالة عند مستوى - 

أن معال ارتباط كل عبارة من العبارات البعد التنظیمي مرتبطة ) 10(یتضح من الجدول رقم 
) 0.758**إلى 0.567(**ارتباطا إحصائیا دالا عالیا من الدرجة الكلیة البعد حیث تراوحت ما بین 

من ثم للأداة ككل وصلاحیتها لقیاس ما صممت بعدللمما یبعث على الثقة بصدق البناء لتكوین الداخلي
).الضغوط المهنیة والأداء الوظیفي(لقیاسه 

ح ما بین قوي إلى متوسط القوة بین كل او كما یتضح من الجدول أن هناك ارتباطا إیجابیا یتر 
الاستمارةعبارة من عبارات البعد التنظیمي والمحور ككل مما یبعث على الثقة بصدق البناء وتكوین

. ككل
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تساق الداخلي للأداء الوظیفيالصدق البنائي للا - 2- 2

الاتساق الداخلي للجهد المبذول- 1- 2- 2

المحور ككلالبعدرقم العبارة
19**0.556**0.708
20**0.502*0.562
21**0.368**0.408
22**0.457**0.487
23**0.642*0.688
24**0.520**0.559

یوضح الاتساق الداخلي للجهد المبذول:)11(الجدول رقم 

0.05*دالة عند مستوى - 
.0.01**دالة عند مستوى - 

اء دمعاملات ارتباط كل عبارة من عبارات البعد الأول من محور الأنأ) 11(یتضح من الجدول 
، 0.408(**تراوحت ما بین كلیة البعد حیث لالوظیفي مرتبة ارتباطا إحصائیا دالا عالیا مع الدرجة ا

**0.708.(
ح ما بین قوي إلى متوسط القوة بین كل دول أن هناك ارتباطا إیجابیا یتراو كما یتضح من الج

مبذول والمحور ككل، مما یبعث على الثقة بصدق البناء وتكوین الاستمارة لعبارة من عبارات بعد الجهد ا
.ككل وصلاحیتها لقیاس ما صممت لقیاسه

داء التدریسيالداخلي للأالاتساق- 2- 2- 2

المحور ككلالبعدرقم العبارة
250.376**0.40
260.371**0.42
27**0.59**0.60
28**0.488*0.53
29**0.720**0.80
30**0.653*0.66

الداخلي للأداء التدریسيالاتساقیوضح ):12(الجدول رقم 
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0.05*دالة عند مستوى - 

0.01**دالة عند مستوى - 

هناك نوأ) 0.01(**أن جمیع العبارات دالة عند مستوى ) 12(یتضح من الجدول رقم 
معاملات ارتباط كل عبارة من عبارات البعد الثاني لمحور الأداء الوظیفي للاستمارة بالدرجة الكلیة البعد 

بصدق المحور ككل وصلاحیته هیبعث على ثقت) 0.80إلى 0.376(ن حیث تراوحت ما بیعالیة
. لقیاس ما صمم لقیاسه

لنتائج المتوقعة للأداءلليالاتساق الداخ- 3- 2- 2

المحور ككلالبعدرقم العبارة
310.3490.308
320.4010.389
330.3780.351
340.4130.403
350.537**0.604
360.478**0.465

الداخلي للنتائج المتوقعة للأداءیوضح الاتساق :)13(الجدول رقم 

0.05*دالة عند مستوى - 

0.01**دالة عند مستوى - 

معاملات وأن0.01**أن جمیع العبارات دالة عند مستوى ) 13(یتضح من خلال الجدول رقم 
ارتباط كل عبارة من العبارات بعد نتائج المتوقعة للأداء للاستمارة بالدرجة الكلیة للبعد عالیة حیث تراوحت 

مما یبعث على الثقة بصدق المحور ككل وصلاحیته لقیاس ما صمم ) 0.308**و0.604(**بین 
.لقیاسه

أدوات جمع البیانات-رابعا

:الاستمارة- 1

تعد من الأدوات المنهجیة الأكثر استخداما في الدراسات السوسیولوجیة كونها الوسیلة التي تساعد 
عدة , الباحث على جمع البیانات والمعلومات من المبحوثین وهو سلسلة من الأسئلة التي تتعلق بموضوع أ
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علق ببعض موضوعات یرسل أو یعطى لمجموعة من الأفراد بغرض الحصول على البیانات التي تت
.المشكلات

بأنها الوسیلة العلمیة التي تساعد الباحثین على جمع الحقائق والمعلومات من : وتعرف الاستمارة- 
.المبحوثین خلال عملیة البحث

3سؤالا موزعة على 37ولقد اشتملت الدراسة هذه على الأسئلة المغلوقة وقد احتوت على 
: محاور رئیسیة تتمثل في

.أسئلة تمثلت في البیانات الشخصیة للمبحوثین6ضم :المحور الأول- 
.سؤالا حول الضغوط المهنیة للأساتذة18ضم : المحور الثاني- 
.سؤالا حول الأداء الوظیفي للأساتذة18ضم : المحور الثالث- 

درجات لقیاس درجة استجابة أفراد العینة وفقرات 3المتدرج بـ وقد استخدمنا مقیاس لیكرت
: التاليني والثالث كما هو مبین في الجدوللثاالمحور بین ا

معارضمحایدموافقالإجابة
321الأوزان

یوضح توزیع درجات عبارات محور الإستمارة لمقیاس لیكرت الثلاثي):14(الجدول رقم 

العینة-خامسا

مرحلة اختیار العینة من الخطوات المنهجیة في أي دراسة كونها تساعد في اختصار الجهد تعتبر
.والوقت

مجموعة من الوحدات المختارة في مجتمع الدراسة وذلك لتوفیر «: وتعرف العینة على أنها
ث البیانات التي تستخدم لدراسة خصائص المجتمع، كما تعرف على أنها مجموعة فرعیة من عناصر بح

)125:2005الرفاعي،(. »معین 

وقد قمنا باختیار عینة البحث من خلال اختبارنا لأساتذة التعلیم الثانوي للسنة الثالثة والتي تتكون 
.  أستاذ وأستاذة26من 

وقد استخدمنا في دراستنا هذه المسح الشامل لأساتذة التعلیم الثانوي السنة الثالثة بثانویة عسعوس
.فرحات بن محمود
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خصائص العینة-سادسا

.البیانات الشخصیة-المحور الأول

الجنس-1

العینة
الاحتمالات

النسبةالتكرار

%0623.1ذكر
%2076.9أنثى

%26100المجموع
یمثل توزیع أفراد العینة حسب الجنس:)15(الجدول رقم 

%76.9أن أعلى نسبة للإناث حیث بلغت ) 15(الجدولئل الإحصائیة من خلال تشیر الدلا
.وهذا راجع إلى زیادة الاهتمام بالمرأة ومیلها إلى مجال التدریس%23.1وتلیها نسبة الذكور وقدرت بــ

السن- 2

العینة
الاحتمالات

النسبةالتكرار

%0623.08سنة30إلى 25من 
%1038.46سنة40إلى 35من 
%0830.77سنة50إلى 45من 
%027.69فما فوق50من 

%26100المجموع
یمثل توزیع أفراد العینة حسب السن:)16(الجدول رقم

وأصغر نسبة هي %38.46سنة والمقدرة بــ40إلى 35إن أكبر نسبة من الأفراد تتراوح أعمارهم بین 
35وهذا یعني أن الفئة الوسطى المحصورة بین %7.69فما فوق بــ50الأفراد الدین تتراوح أعمارهم بین 

فما فوق هم عمال ذو 50ن أ، الفئة هم أصحاب الخبرة في العمل القدرة على تحمل أعباءه، في حی40و
خبرة العملیة فقط، مما یجعل الفئة السابقة تتحمل وحدها أعباء العمل مما یسبب لها نوعا من عدم 

.الارتیاح بالعمل
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لیةالحالة العائ- 3

العینة
الاحتمالات

النسبةالتكرار

%1038.5أعزب
%1661.5متزوج
%0000مطلق

%26100المجموع
یمثل توزیع أفراد العینة حسب الحالة العائلیة: )17(الجدول رقم 

ثم فئة %61.5ویمثلون أعلى نسبة من خلال الجدول الإحصائي نلاحظ أن أغلبیة أفراد العینة متزوجین
، أما النسبة العالیة للمتزوجین هو سنهم والاستقرار المادي وهذا ما یحملهم %38.5العزاب بنسبة 

.المسؤولیة اتجاه أسرهم

الشهادة المتحصل علیها- 4

العینة
الاحتمالات

النسبةالتكرار

0000بكالوریا
%1038.5لیسانس
%1661.5ماستر
0000دكتوراه

%26100المجموع
توزیع أفراد العینة حسب الشهادة المتحصل علیها:)18(الجدول رقم

وهي تمثل الماستر ثم %61.5أن أعلى نسبة هي ) 18(الإحصائیة من خلال الجدول رقم تشیر الدلائل 
ثانویة یتطلب لالعمل في انأكبر وهذا راجع إلى أ، كون أن نسبة الماستر%38.5تلیها لیسانس بنسبة 

.مستوى عالي
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عدد سنوات العمل- 5

العینة
الاحتمالات

النسبةالتكرار

%102284.6إلى 5من 
%150415.4إلى 10من 
200000إلى 15من 
0000فما فوق20

%26100المجموع
یمثل توزیع أفراد العینة حسب عدد سنوات العمل:)19(الجدول رقم 

وتمثل %84.6إلى أن أعلى نسبة هي ) 19(الإحصائیة من خلال الجدول رقم تشیر الدلائل 
أن هذه وهذا راجع إلى%15.4تمثل أصغر نسبة بـ15إلى 10سنوات والفئة من 10إلى 5الفئة من 

.)المستخلفین(المؤسسة تعتمد في سیاستها للتوظیف أو تكوین للعمل المؤقتین والمتربصین 

الأجر-6

العینة
الاحتمالات

النسبةالتكرار

%4500002284.6إلى 350000من 
%5500000415.4إلى 450000من 
0000فما فوق550000من 

%26100المجموع
یمثل توزیع أفراد العینة حسب الأجر:)20(رقم الجدول 

تمثل أكبر نسبة 450000إلى 350000نلاحظ أن الأجر من ) 20(من خلال الجدول رقم 
وهذا راجع إلى كون %15.4أصغر نسبة بــ550000إلى 450000، أما الأجر من %84.6بــ

).ماستر(الأساتذة من ذوي الاختصاصات الجامعیة العالیة 
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خلاصة

تضمن الفصل الرابع إجراءات الدراسة، من خلال تحدید مجالاتها المكاني والزماني والمجال 
، وكذا فرضیات الدراسة ولتوفیر البیانات اللازمة لامتحان هذه الفرضیات ثم استخدام طریقة )البشري

عن العلاقات المسح بالعینة، وهي إحدى الطرائق المستخدمة في البحوث الوصفیة من أجل البحث 
الموجودة بین متغیرات الدراسة والإجابة عن التساؤلات المطروحة وتحقیق الأهداف التي وضعناها في هذه 

.الدراسة

من جمع البیانات الشخصیة، وبیانات تتعلق ) المسح الشامل للعینة(ولقد مكنتنا هذه الطریقة 
بالاعتماد على الأسلوب العلمي في معالجة ، وذلك )الضغط المهني والأداء الوظیفي(بمتغیرات الدرایة 

كالتكرارات والنسب المؤویة، المتوسط الحسابي فیةالوصهذه البیانات باستخدام بعض الإحصاءات 
الداخلي الاتساقللكشف عن صدق یرسونبومعامل . المعیاري لوصف خصائص الدراسةرافالانح

.للاختبارات والتحقق من صدق الفرضیات الثلاثة

الیة الاستمارة، كما تم في هذا العنصر الأخیر من هذا الفصل تحلیل استخدمت الدراسة الحوقد
.البیانات الشخصیة الواردة في المحور الأول لكل من الاستمارة
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تمهید

مقارنة مع غیرها من نتائج البحوث الالدراسة بغرض هذه نتائج عرض ومناقشة فصللاهذایبرز
والدراسات السابقة، وكذا مناقشتها في ضوء فروض الدراسة والدراسات السابقة، كما یقترح بعض القضایا 

.والأداء الوظیفيالمستقبلیة التي أثارتها أیضا الدراسة العالیة حول موضوع الضغوط المهنیة 
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عرض بیانات الدراسة-أولا

یتضمن هذا الفصل عرضا وتحلیلا مفصلا للنتائج التي توصلنا إلیها في دراستنا المیدانیة التي 
.بثانویة عسعوس فرحات بن محمود بحراثن ولایة جیجل) سنة ثالثة(أجریت على أساتذة التعلیم الثانوي 

:وستناول ما یلي: الضغوط المهنیةاستجابات الأساتذة حول -1

البعد البیئيعلى استجابات الأساتذة- 1-1

المتوسط درجة الاستجابةرقم العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الترتیب
موافقمحایدمعارض

0602182.460.856تكرار01
%69.2%7.7%23.1نسبة

0205192.650.624تكرار02
%73.1%19.2%7.7نسبة

0104212.760.512تكرار03
%80.8%15.4%3.8نسبة

0504172.470.815تكرار04
%65.4%15.4%19.2نسبة

0300232.750.651تكرار05
%0088.5%11.5نسبة

0204202.690.613تكرار06
%76.9%15.4%7.7نسبة

2.63460.39727كلي للانحراف المتوسط الكليالمجموع ال
لبعد البیئيایمثل استجابات الأساتذة على عبارات: )21(الجدول رقم 

فإننا نسجل متوسطات حسابیة بین مرتفعة جدا، ) 21(من خلال النتائج الموضحة في الجدول 
وهذا ) 03(خاص بالعبارة رقم 2.76مرتفعة ومتوسطة على عبارات هذا البعد، حیث نسجل أعلى نسبة 

ما یدل على الشعور بالتوتر عندما تكون الحرارة في القسم مرتفعة رغم تباین استجابات الأساتذة حیث نجد 
.محاید%15.5معارض و%3.8، موافق، 80.8%
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وهذا ما یدل على أنهم یحسون ) 05(خاص بالعبارة رقم 2.75وثاني أكبر متوسط حسابي مسجل - 
معارض %11.5موافق و%88.5بالقلق عند حدوث الضوضاء في القسم رغم تباین استجاباتهم حیث 

.في حین لا یوجد محایدین

الشرح یكون أحسن نوهو ما یدل على أ) 06(بالعبارة رقم خاص2.69وثالث أكبر متوسط حسابي - 
موافق %76.6عند توفر الهدوء رغم تباین نسبة الاستجابة إلى أنها تسیر في اتجاه تأكید حیث نجد 

.محاید%15.4معارض و7.7%

وهو ما یدل على أن الإضاءة ) 02(خاص بالعبارة رقم 2.65ورابع أكبر متوسط حسابي مسجل - 
.محاید%19.2معارض و%7.7موافق و%73.1ة في القسم رغم تباین استجاباتهم حیث مناسب

وهذا ما یدل على أم مكان الإقامة ) 04( خاص بالعبارة 2.47وخامس أكبر متوسط حسابي مسجل - 
.محاید%15.4معارض و%19.2موافق و%65.4یسبب لهم المتاعب رغم تباین استجاباتهم حیث 

وهذا ما یدل على توفر تهویة جیدة ) 01(خاص بالعبارة 2.46سط حسابي مسجل وسادس أكبر متو - 
محاید وبشكل عالم %7.7ومعارض %23.1موافق و%69.2في القسم رغم تباین استجابات هم حیث 

0.39بانحراف معیاري ضعیف قدره 2.63یلاحظ أن المتوسط الحسابي للبعد البیئي كان مرتفع قدر بــ
.ى أن البعد البیئي له علاقة بالضغوط المهنیةوهذا ما یدل عل
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:البعد الاجتماعياستجابات الأساتذة على -1-2

المتوسط درجة الاستجابةرقم العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الترتیب
موافقمحایدمعارض

1103122.030.954تكرار07
%46.2%11.5%42.3نسبة

0204202.690.611تكرار08
%76.9%15.4%7.7نسبة

0306172.530.702تكرار09
%65.4%23.1%11.5نسبة

1303101.880.955تكرار10
%38.5%11.5%50نسبة

0708112.15.833تكرار11
%42.3%30.8%26.9نسبة

1305081.800.896تكرار12
%30.8%19.2%50نسبة

2.18590.49739مجموع كلي للانحراف المتوسط الكلي
الاجتماعيیمثل استجابات الأساتذة على عبارات البعد : )22(الجدول رقم 

فإننا نسجل متوسطات حسابیة بین مرتفعة ) 22(من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم 
جدا، مرتفعة، متوسطة على عبارات البعد الاجتماعي وبانحرافات معیاریة ضعیفة في أغلب الأحیان، 

موافقتهم أن علاقتهم مع %76.9حیث ) 08(خاص بالعبارة 2.69حیث نسجل أعلى متوسط حسابي 
.محاید%15.4معارض و%7.7زملائهم طیبة و

من أفراد العینة درجة موافق على أن %65.4خاص بالعبارة أكد 2.53متوسط حسابي مسجل وثاني - 
.كانت إجاباتهم محاید%23.1بدرجة معارض ونسبة %11.5راتبهم لا یتوافق مع عملهم و

من أفراد العینة %42.3حیث أكد 2.15بمتوسط حسابي ) 11(وفي المرتبة الثالثة نجد العبارة رقم - 
معارض وما نسبته %26.9افق أنهم تضایقهم بعض التصرفات الشخصیة لزملائهم الأساتذة وبدرجة مو 

.كانت إجاباتهم محایدة30.8
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من أفراد 46.2ùحیث أكد 2.15بمتوسط حسابي ) 07(ورابع متوسط حسابي مسجل في العبارة - 
معارضین 42.3ùأشیاء والعینة موافقتهم على أن تعاملهم مع زملائهم الأساتذة بدون إحساس وكأنهم

.نفت ذلك%11.5و
من أفراد %38.5حیث أفاد ) 1.88(بمتوسط حسابي ) 10(أما في المرتبة الخامسة فنجد العبارة - 

بدرجة معارض %50العینة درجة موافق على أنه توجد صراعات وخلافات مع بعض الأساتذة و
.محاید%11.5و

حیث %30.8حیث أكد 1.80في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي قدره ) 12(كما جاءت العبارة 
بدرجة معارض %50من أفراد العینة على أن زملائهم یحملونهم شیئا من مشاكلهم و%30.8أكد 

.بدرجة محاید%19.2و
بمتوسط حسابي قدر وبشكل عام یلاحظ أن المتوسط الحسابي للبعد الاجتماعي كان متوسط

وهذا ما یدل على أن البعد الاجتماعي یساهم في الضغط لدى 0.49وانحراف معیاري قدره 2.18بــ
.الأساتذة

البعد التنظیمياستجابات الأساتذة على - 1-2

المتوسط درجة الاستجابةرقم العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الترتیب
موافقمحایدمعارض

1103122.150.885تكرار13
%46.2%23.1%30.8نسبة

0505162.420.802تكرار14
%61.5%19.2%19.2نسبة

170271.610.896تكرار15
%26.9%7.7%65.4نسبة

0305182.570.701تكرار16
%69.2%19.2%11.5نسبة

0212122.380.633تكرار17
%46.2%46.2%7.7نسبة

0703162.340.894تكرار18
%61.5%11.5%26.9نسبة

2.18590.49739مجموع كلي للانحراف المتوسط الكلي
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البعد التنظیميعباراتعلىاستجابات الأساتذة یمثل : )23(الجدول رقم - 1-3

فإننا نسجل متوسطات حسابیة بین مرتفعة جدا ) 23(من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم 
، )16(خاص بالعبارة 2.57ومرتفعة، متوسطة على عبارات البعد التنظیمي، حیث نسجل أعلى تقدیر 

.محاید%19.2معارض ونسبة %11.5بقلة فرص التقدم والترقیة بنسبة %69.2حیث أكد 

بعدم وجود مكافأة %61.5حیث أفاد ) 14(بالعبارة خاص2.42وثاني أكبر متوسط حسابي مسجل - 
.محاید%19.2معارض وبدرجة %19.2وحوافز تشجیع عملهم ونسبة 

درجة %46.2حیث أكدت نسبة ) 17(الخاص بالعبارة 2.38وفي المرتبة الثالثة المتوسط الحسابي - 
.بدرجة محاید%46.2معارضین و%7.7موافق على أنهم لا یعارضون لوائح وإرشادات المؤسسة و

درجة %61.5حیث أفادت نسبة ) 18(خاص بالعبارة 2.34ورابع أكبر متوسط حسابي مسجل - 
%26.9موافق على أنهم یشعرون بالضیق عند وجود صعوبة في التعامل مع الإدارة وما نسبته 

.محایدین%11.5معارضین و

من أفراد العینة %46.2حیث أكد 2.15بمتوسط حسابي ) 13(في المرتبة الخامسة نجد العبارة - 
%23.1معارضین و%30.8موافقتهم على عدم المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بأسلوب عملهم و

.محایدین

من أفراد العینة %26.9حیث أكد 1.61في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي ) 15(كما جاءت العبارة - 
.محایدین%7.7معارضین و%65.4مع مدیر الثانویة وموافقتهم على وجود صعوبة في التعامل

.وبشكل عام نلاحظ أن المتوسط الحسابي البعد التنظیمي له علاقة بالضغوط المهنیة للأساتذة

ر المتوسط الحسابي ونستخرج یوفي هذا الجدول سنحاول ترتیب أبعاد الضغط المهني حسب تقد
.المستوى العام للضغط المهني لدى الأساتذة

المستوىانحراف معیاريمتوسط حسابيالبعدالرتبة
مرتفع2.630.39البعد البیئي1
متوسط2.150.49البعد الاجتماعي2
متوسط2.250.46البعد التنظیمي3

مرتفع2.420.37الضغوط المهنیة
یمثل ترتیب أبعاد الضغوط المهنیة حسب المتوسط الحسابي): 24(الجدول رقم 
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من خلال الجدول نلاحظ أن تقدیرات أبعاد الضغط المهني متوسطة فجاء البعد البیئي في المرتبة 
وفي 0.37وبانحراف معیاري 2.25ثم البعد التنظیمي بمتوسط حسابي 2.63الأولى بمتوسط حسابي 

توسطات حسابیة وهي م0.49وبانحراف معیاري 2.15المرتبة الثالثة البعد الاجتماعي بمتوسط حسابي 
.متوسطة

وكنتیجة عامة فإن مستوى الضغوط المهنیة لدى الأساتذة مرتفع وهذا ما تؤكده قیمة المتوسط 
.0.37بانحراف معیاري ضعیف 2.42العام والذي قدر بــ

الأداء الوظیفياستجابات الأساتذة حول -2

لجهد المبذولاستجابات الأساتذة على ا-1- 2

المتوسط الاستجابةدرجةرقم العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الترتیب
موافقمحایدمعارض

0200242.840.885تكرار19
%0092.3%7.7نسبة

0303202.650.802تكرار20
%76.9%11.5%11.5نسبة

071092.070.896تكرار21
%34.5%38.5%26.9نسبة

1901061.500.701تكرار22
%23.1%3.8%73.1نسبة

1204102.380.633تكرار23
%38.5%15.4%46.2نسبة

0300232.340.894تكرار24
%0088.5%11.5نسبة

2.18590.49739مجموع كلي للانحراف المتوسط الكلي
الأساتذة على عبارات الجهد المبذولیمثل إستجابات: )25(الجدول رقم 

فإننا نسجل متوسطات حسابیة بین مرتفعة ) 25(لنتائج الموضحة في الجدول رقم من خلال ا
حیث ) 19(ة رقم خاص بالعبار 2.84وضعیفة في متوسط بعد الجهد المبذول، حیث سجل أعلى نسبة 

یدین وثاني متوسط حسابي معارض ولا یوجد محا%7.7موافقتهم على إحساسهم بالتعب و92.3%
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من أفراد العینة درجة موافق على أنهم یسعون %88.5حیث أكد ) 24(خاص بالعبارة 2.75مسجل 
معارضین في حین لا یوجد محایدین وفي المرتبة الثالثة نجد %11.5دائما إلى العمل بجد وإخلاص و 

ق على أنهم یشعرون بقلة أوقات بدرجة مواف%76.9حیث أكد 2.65بمتوسط حسابي ) 20(العبارة رقم 
بمتوسط حسابي ) 21(معارضین ولا یوجد محایدین، أما المرتبة الرابعة نجد العبارة رقم %11.5الراحة و 
من أفراد العینة موافقتهم على إعجابهم بإنجاز المهام المعقدة حیث أن نسبة %34.5حیث أكد 2.07
1.92بمتوسط حسابي ) 23(لخامسة نجد العبارة رقم محایدین، أما المرتبة ا38.5معارضین و26.9%

%46.2من أفراد العینة موافقتهم على إیجاد صعوبة في مهنة التدریس ونسبة %38.5حیث أكد 

.محایدین15.4معارضین و 
أنهم %23.1حیث أكدت 1.56في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي ) 22(كما جاءت العبارة رقم 

.محایدین%3.8معارضین ونسبة %73.1ولدیهم عمل آخر وما نسبته یمارسون مهنة التدریس
0.46وبانحراف معیاري قدره 2.29وبشكل عام المتوسط الحسابي بعد الجهد المبذول كان متوسط ب 

.ول له علاقة بالأداء الوظیفيوهذا ما یدل على أن بعد الجهد المبذ

الأداء التدریسيعلى استجابات الأساتذة- 2-2

المتوسط درجة الاستجابةالعبارةرقم
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الترتیب
موافقمحایدمعارض

0802162.300.925تكرار25
61.5%٪7.7%30.8نسبة

0608122.230.816تكرار26
46.2%%30.8%23.1نسبة

0203212.730.603تكرار27
80.8%%11.5%7.7نسبة

0302212.690.674تكرار28
80.8%%7.7%11.5نسبة

0102232.840.461تكرار29
88.5%%7.7%3.8نسبة

0104212.760.512تكرار30
80.8%٪15.4%3.8نسبة

2.59620.39207مجموع كلي للانحراف المتوسط الكلي
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استجابات الأساتذة على عبارات الأداء التدریسيیمثل: )26(الجدول رقم  

تسجل متوسطات حسابیة بین مرتفعة ومرتفعة ) 26(نتائج الموضحة في الجدول رقم من خلال ال
وهو ) 29(خاص بالعبارة 2.84جدا، متوسطة على عبارات بعد الأداء التدریسي حیث نسجل أعلى نسبة 

موافق و %88.5اقع عند الشرح رغم تباین استجابتهم حیث نجد ما یدل أن الأستاذ یعطي أمثلة من الو 
.محاید%7.7معارض و 3.8%

وهذا ما یدل على أن الأستاذ عند ) 30(للعبارة رقم 2.76وثاني أكبر متوسط حسابي مسجل 
%15.4معارض و %3.8أجابوا بموافق بینما %80.8شرح الدرس یتدرج من السهل إلى الصعب حیث 

.محاید

موافق أما %80.8وهو ما یدل على أنهم یراقبون تلامیذهم عند إعطائهم الواجبات المنزلیة ونسبة 
.محاید%7.7معارض و %11.5نسبة 

حیث أن الأساتذة یرون أن ) 25(خاص بالعبارة رقم 2.69ورابع أكبر متوسط حسابي مسجل 
%7.7معارض و%30.5افق و أجابوا بمو %61.5الجدول المني غیر مناسب للتدریس، أما نسبة 

.محاید

حیث أن الأساتذة یجدون 2.23في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي قدره ) 26(وتأتي العبارة 
%23.1أجابوا موافق بینما %46.2صعوبة في التعامل مع الفروق الفردیة للتلامیذ حیث أن نسبة 

.محاید%30.8معارض و

بانحراف 2.59بعد الأداء التدریسي كان مرتفع قدر ب وبشكل عام یلاحظ أن المتوسط الحسابي 
تدریسي له علاقة بالضغوط المهنیةوهذا ما یدل على أن البعد ال0.39معیاري ضعیف قدره 
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اءالنتائج المتوقعة للأدعلى استجابات الأساتذة- 2-3

المتوسط درجة الاستجابةرقم العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الترتیب
موافقمحایدمعارض

1106091.910.895تكرار31
34.6%٪42.323.1%نسبة

1805031.420.706تكرار32
11.5%19.2%69.2%نسبة

1102132.070.973تكرار33
50%7.7%42.3%نسبة

0908092.000.844تكرار34
34.6%30.8%34.6%نسبة

0202222.760.581تكرار35
84.6%%7.77.7%نسبة

0304192.610.692تكرار36
73.1%٪11.515.4%نسبة

2.13460.42431مجموع كلي للانحراف المتوسط الكلي
استجابات الأساتذة على عبارات النتائج المتوقعة للأداءیمثل : )27(الجدول رقم 

نسجل متوسطات حسابیة بین مرتفعة جدا )27(لنتائج الموضحة في الجدول رقممن خلال ا
خاص 2.76ومرتفعة ومتوسطة على عبارات بعد النتائج المتوقعة حیث نسجل أعلى نسبة مسجلة 

وهو ما یدل على نجاح المؤسسة یعتبر من اهتمام الأستاذ الرئیسیة وذلك رغم تباین ) 35(بالعبارة رقم 
.محاید%7.7معارض و %7.7موافق و %84.6ساتذة حیث نجد استجابات الأ

وهذا ما یدل على انتشار ) 36(خاص بالعبارة رقم 2.61وثاني أكبر متوسط حسابي مسجل 
.محاید%15.4معارض و %11.5أجابوا بموافق أما %73.1المحبة والألفة بین الأساتذة حیث 

وهذا ما یدل على أن نسبة التغیب عند ) 33(خاص بالعبارة 2.7وثالث متوسط حسابي مسجل 
محاید، حیث تأتي العبارة %7.7معارض و%42.5أجابوا بموافق أما %50التلامیذ انخفضت حیث أن 

وهذا ما یدل على أن المؤسسة تصنف ضمن 2في المرتبة الرابعة حیث بلغ المتوسط الحسابي ) 34(
.محاید%30.8أجابوا معارض و %34.6موافق و %36.6المراكز الأولى في النتائج حیث أجابوا 
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وهذا ما یدل على أن تطبیق ) 31(خاص بالعبارة 1.91وخامسا أكبر متوسط حسابي مسجل 
%42.3أجابوا بموافق أما %34.6الأساتذة لنصائح المفتش ساهمت في الارتقاء بالمؤسسة حیث أن 

.محاید%23.1معارض و

%11.5حیث أكد 1.42في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي ) 32(جاءت العبارة كما

محایدین %19.2معارضین و%69.2موافقتهم على أن أغلب معدلات التلامیذ أعلى من المتوسط و 
وبشكل عام یلاحظ أن المتوسط الحسابي لبعد النتائج المتوقعة للأداء له علاقة بالضغوط المهنیة 

.للأساتذة

هذا الجدول سوف نحاول ترتیب أبعاد الأداء الوظیفي حسب تقدیر المتوسط الحسابي وفي
.ونستخرج المستوى العام للأداء الوظیفي لدى الأساتذة

المستوىانحراف معیاريمتوسط حسابيالبعدالرتبة
متوسط2.290.46بعد الجهد المبذول1
مرتفع2.590.39بعد الأداء الوظیفي2
متوسط2.130.42النتائج المتوقعةبعد 3

متوسط2.340.32
یمثل ترتیب أبعاد الأداء الوظیفي حسب المتوسط الحسابي): 28(الجدول رقم 

من خلال الجدول نلاحظ أن تقدیرات أبعاد الأداء الوظیفي متوسطة فجاء بعد الأداء التدریسي في 
وفي 0.46بانحراف معیاري قدره 2.29تم بعد الجهد المبذول بمتوسط حسابي 2.59المرتبة الأولى 

وهي 0.46ي قدره بانحراف معیار 2.13المرتبة الثالثة یأتي بعد النتائج المتوقعة للأداء بمتوسط حسابي 
متوسطات حسابیة متوسطة

وكنتیجة عامة فإن مستوى الأداء الوظیفي لدى الأساتذة متوسط وهذا ما تؤكده قیمة المتوسط 
.0.32بانحراف معیاري ضعیف قدر ب 2.34العام الذي قدر ب 
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مناقشة نتائج الدراسة -ثانیا

مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات- 1

والتي تنص على أنه توجد علاقة بین العوامل البیئیة والجهد :التفسیر في ضوء الفرضیة الأولى-1-1
.المبذول لأساتذة

مستوى الدلالةدرجة الحریةالجدولیة2كاالمحسوبة2كاالفرضیة
01152.4852.00010.00

)2كا(التفسیر في ضوء الفرضیة الجزئیة الأولى اعتمادا على ): 29(الجدول رقم

وهي أكبر من قیمة 152.8المحسوبة تساوي 2أن كا) 25(تشیر الدلائل الإحصائیة في الجدول رقم - 
، مما یدل على وجود علاقة بین 01ودرجة الحریة 0.00عند مستوى الدلالة 52.00الجدولیة 2كا

.العوامل البیئیة والجهد المبذول للأستاذ

قة بین العوامل البیئیة والجهد المبذول فعدم توفر التهویة ووجود توصلت الدراسة الحالیة إلى وجود علا
الضوضاء في القسم یؤثر على الجهد المبذول للأستاذ من خلال عدم تقدیمه للدرس كما یجب، ویجد 

.صعوبة في مهنة التدریس

على أنه توجد علاقة بین العوامل الاجتماعیة والأداء والتي تنص:التفسیر في ضوء الفرضیة الثانیة- 1-2
.التدریسي للأستاذ

مستوى الدلالةدرجة الحریةالجدولیة2كاالمحسوبة2كاالفرضیة
0267.1152.00010.00

)2كا(تفسیر في ضوء الفرضیة الثانیة اعتمادا على ): 30(الجدول رقم

2وهي أكبر قیمة كا67.11المحسوبة تساوي 2أن كا) 30(تشیر الدلائل الإحصائیة في الجدول رقم - 

، مما یدل على وجود علاقة بین العوامل 01ودرجة الحریة 0.00عند مستوى الدلالة 52.00الجدولیة 
.الاجتماعیة الأداء التدریسي للأستاذ

ستاذ، وهذا من والأداء التدریسي للأالاجتماعیةتوصلت الدراسة الحالیة إلى وجود علاقة بین العوامل 
خلال وجود صراعات مع الأساتذة وخلافات والتعامل مع الأساتذة كأنهم أشیاء، مما یؤثر على الأداء 
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التدریسي ویتمثل في الصعوبة في التعامل مع الفروق الفردیة للتلامیذ، بالإضافة إلى أن المنهاج المقرر 
.لا یتناسب مع الوقت المحدد

والتي تنص على أنه توجد علاقة بین العوامل التنظیمیة :الفرضیة الثالثةالتفسیر في ضوء -1-3
.والنتائج المتوقعة للأداء

مستوى الدلالةدرجة الحریةالجدولیة2كاالمحسوبة2كاالفرضیة
0323.6552.00010.00

)2كا(اعتمادا على لثةتفسیر في ضوء الفرضیة الثا):31(الجدول رقم 

وهي أكبر من قیمة 23.65المحسوبة تساوي 2أن كا) 31(الدلائل الإحصائیة في الجدول رقم تشیر - 
مما یدل وجود علاقة بین العوامل 01ودرجة الحریة 0.00عند مستوى الدلالة 52.00الجدولیة 2كا

.التنظیمیة والنتائج المتوقع للأداء

التنظیمیة والنتائج المتوقعة للأداء، وهذا من توصلت الدراسة الحالیة إلى وجود علاقة بین العوامل 
خلال عدم وجود مكافآت وحوافز مشجعة للعمل، وقلة فرص التقدم والترقیة، صعوبة التعامل مع مدیر 
الثانویة، مما یؤثر على النتائج المتوقعة للأداء، من خلال تصنیف المؤسسة ضمن المراكز الأولى في 

.أهدافهاتحقیق النتائج ونجاحها في تحقیق 

الدراسة في ضوء الدراسات السابقةمناقشة نتائج - 2

لقد تناولت الدراسة الحالیة في الفصل الأول مجموعة من الدراسات التي عالجت كل من الضغط 
المهني والأداء الوظیفي، ویبدو هناك تشابه واختلافات بین نتائج الدراسات السابقة ونتائج الدراسات 

.ترب في بعض الأحیان جزئیاتها وتختلف في البعض الآخرالراهنة، حیث أنها تق

توصلت الدراسة الحالیة إلى وجود ارتباط قوي وإیجابي بین العوامل البیئیة والجهد المبذول 
للأستاذ، إن هذه النتائج تتفق جزئیا مع ما توصلت إلیه العدید من الدراسات السابقة التي اعتمدنا علیها  

قد توصلت من خلال دراستها حول ضغوط العمل لدى مرحلة التعلیم " طالورنس سب"فنجد دراسة 
الغضب  : الأساسي، أي أن معظم المعلمین یعانون من ضغوط العمل ویتعرضون لانفعالات سلبیة مثل
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في ...) الحرارة، الضوضاء، الإضاءة، الهدوء(القلق، التوتر، كما أن الضغوط تتمثل في حالة الحجرات 
.ت تتعلق بالنمو المهني للمعلمالثانویة مشكلا

الضغوط النفسیة وعلاقتها بمدة (2001عباس إبراهیم متولي في "كما تتفق مع نتائج دراسة 
التي توصلت إلى أن المعلمین والمعلمات مرتفعي الضغوط النفسیة إلى عقاب الابتعاد عن ) الخبرة

.س بالنقصالصحة النفسیة ویشعرون بالتوتر، الانفعال، التردد، الإحسا

تتفق نتائج الدراسة الحالیة جزئیا مع نتائج الدراسات الأخرى التي توصلت إلى أن العوامل 
التي كانت تهدف إلى " 1993شوقیة إبراهیم "الاجتماعیة علاقة بالأداء التدریسي للأستاذ وهي دراسة 

أساتذة التربیة الخاصة دراسة الضغط النفسي لدى الفئات الخاصة ومعلمي التعلیم وأوضحت النتائج أن
أكثر ضغوطا من معلمي التعلیم العالي، كما أوضحت ارتباطا سالبا بین الضغوط النفسیة لمهنة التدریس 
وبالنسبة لنوعیة المعلمین فالمعلمون الأكثر ضغوطا هم الأكثر اضطرابا في علاقتهم بزملائهم وتلامیذهم 

هم مصادر ضغوط مهنة التدریس هي علاقة المعلم وبإدارة الصف والمدرسة، كما بینت الدراسة أن أ
.بطلابه وبزملائه وبإدارة المدرسة، الأسرة، عبء الدور واتجاهات المجتمع نحو مهنة التدریس

توصلت الدراسة الحالیة إلى وجود علاقة بین العوامل التنظیمیة والنتائج المتوقعة للأداء وتتفق 
التي توصلت إلى تبیان العوامل المختلفة التي تساهم في " 1985برایس وآخرون "هذه النتیجة مع دراسة 

الإحساس بالإنهاك النفسي للأستاذ والمتمثلة في الممارسات الإداریة العقیمة داخل المؤسسة وعدم 
، نقص المساندة الاجتماعیة من قبل المدیر والزملاء الأساتذة وأولیاء التلامیذ تالمشاركة في اتخاذ القرارا

.عوامل الشخصیة المتمثلة في نقص الكفاءة الذاتیة للمعلم، ونقص الخبرة في مجال التدریسوكذلك ال

ویتضح ) عوامل الضغوط بین ضباط الشرطة" (1985جون وایت وزملاءه "كما تتفق جزئیا مع دراسة 
:من خلال هذه الدراسة إلى أن أهم عوامل الضغوط ترجع إلى

.البیئة التنظیمیة بوسائل الاتصال- 

عدم تنظیم ساعات العمل وجدولتها، وهذا ما یؤثر على سیر القرارات الخاصة التي تتطلب سرعة البث - 
.فیها
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ملخص الدراسة-ثانیا

هدفت الدراسة الحالیة إلى معرفة العلاقة بین الضغوط المهنیة والأداء الوظیفي للأساتذة، وهذا 
لدراسة، فتعرفنا على مختلف الضغوط التي یتعرض من خلال الإجابة عن التساؤلات التي تتركز علیها ا

الیومیة والمهنیة، وبوصف الضغط المهنیة بمؤسسات تفادة من هذه الدراسة في حیاتنا لها الأستاذ والاس
.تعلیمیة وإعطائها صورة واقعیة عن التعلیم الجامعي في الجزائر، واقترحنا القضایا التي تضمنتها الدراسة

ة الرئیسیة من خلال تحقق الفرضیات الجزئیة والتي مفادها أن للضغوط لقد تحقق هدف الفرضی
المهنیة علاقة بالأداء الوظیفي للأساتذة، حیث أوضحت نتائج الدراسة أن الضغوط المهنیة تؤثر على 
أداء الأستاذ، فإذا وجد الأستاذ الظروف التي یعمل بها مهیأة فسوف یكون أداءه بلا شك أحسن، أما إذا 

.الظروف المناسبة تراجع أداءه إلى الأسوءانعدمت

الجنس، السن، الحالة العائلیة، ( إبراز خصائص العینة المتمثلة في لقد حاولنا في دراستنا
لمعرفة العلاقة بین ، وعلیه تم تصمیم الإستمارة)الشهادة المتحصل علیها، عدد سنوات العمل والأجر

الضغوط المهنیة والأداء الوظیفي الذي یحتوي على محاور تقیس العوامل التي تؤثر على الأداء الوظیفي، 
بعد تطبیق هذه الإستمارة على عینة الدراسة المتمثلة في أساتذة التعلیم الثانوي، تم التوصل إلى أن هناك 

.علاقة بین الضغوط المهنیة والأداء الوظیفي

القضایا التي تطرحها الدراسة-ثالثا

وكما كان البحث العلمي سلسلة متصلة الحلقات حیث أن العلم بالتطبیق والدراسة، فقد أثارت هذه 
الدراسة سلسلة من التساؤلات والقضایا التي تعتقد أنها ستكون محل اهتمام الباحثین في مجال العلوم 

:الاجتماعیة والإنسانیة

الحالیة كأي دراسة لها مجالاتها وحدودها من بین هذه المجالات دراسة المجال الجغرافي  الدراسة- 
.المجال البشري، والمجال الموضوعي، ومع ذلك فهي تفتح أفاق جدیدة للبحث العلمي وتوسیعه

من حیث المجال الجغرافي، فالدراسة الحالیة أجریت في ثانویة عسعوس فرحات بني محمود بلدیة - 
.ولایة جیجل–ن حراث
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من حیث المجال البشري فعینة الدراسة اختیرت العینة من الثانویة والاختیار كان وفق الطریقة - 
العشوائیة، السلطة أفرزت النتائج أن الأساتذة محل الدرایة لدیهم ضغوط في العمل، كما أفرزت النتائج 

هادة المتحصل علیها وعدد سنوات العمل علاقة بعض الأساتذة بالضغوط المهنیة، والحالة العائلیة والش
.والأجر، لهذا نقترح إجراء دراسة حول المتغیرات والضغط المهني لدى الأساتذة

من حیث الموضوع تناولت الدراسة الضغوط المهنیة والأداء الوظیفي أفرزت نتائج الدراسة تفاوت من - 
.علاقته بالأداء الوظیفيحیث استجابات أفراد العینة للعوامل البیئیة والاجتماعیة و 

توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة، في درجات الضغط المهني  - 
وفقا لبعض المتغیرات الشخصیة لدى تقترح الدراسة إجراء دراسات حول تأثیر المتغیرات الشخصیة على 

.درجة الضغوط المهنیة

وربطه بطریقة تدریس الأستاذ والجهد الذي یبدله عند تقدیمه للدرس إمكانیة دراسة الضغوط المهنیة - 
.وذلك لمحاولته تحقیق الفضل

التعب، قلة أوقات : إمكانیة دراسة الأداء الوظیفي وربطه ببعض العوامل التي تؤدي إلى انخفاضه مثل- 
.الراحة، عدم وجود مكافأة وحوافز، قلة فرص التقدم والترقیة

.العوامل المؤثرة في الأداء الوظیفي وعلاقتها بالضغوط المهنیةإمكانیة دراسة - 
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:خاتمة

باهتمام العدید من نیتعیعد موضوع الضغوط المهنیة والأداء الوظیفي من المواضیع التي 
داخل المؤسسة التربویة، ولقد انأداء الأساتذة أساسیو الباحثین وهذا لأهمیته، یعتبر كل من الضغوط 

أثبتت العدید من الدراسات بأن للضغوط تأثیر على استقرار وأداء الأساتذة وبتالي تنعكس على النتائج 
المتوقعة وهذا الانعكاس قد یكون إیجابي أو سلبي وهذا راجع إلى مستوى الضغط داخل المؤسسة 

و مستوى وظیفي یكسب الأستاذ القدرة على التربویة، فإذا كان مستوى الضغط منخفض أو متوسط فه
التدریس والأداء الجید ویزید من خبراتهم ودافعیتهم نحو العمل ویرفع من فعالیتهم للتدریس، أما إذا كان 
مستوى الضغط عالیا على فترة زمنیة مستمرة فهذا یخفض من مستوى أداء الأساتذة ولذا فعلى الفرد تحمل 

ط التي یشعر بها عبر تقنیات كإدارة وفئة توسیع شبكة علاقاته مع الأساتذة مسؤولیة تقلیل مستویات الضغ
التي تسبب في الضغوط ورفع ) اجتماعیةبیئیة،،تنظیمیة(الآخرین على المؤسسة دراسة العوامل 

استراتیجیات للتقلیل من مستواها، ویمكن الإشارة إلى أنه لا توجد مؤسسة تربویة تخلو من الضغوط ولكن 
.تأثیر هذه الضغوط على أداء الأساتذة باختلاف قواعد والقانون الداخلي للمؤسسة التربویةیختلف
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الموسوعة- أولا

2009الموسوعة العربیة العالمیة، التربیة والتعلیم -1

الكتب- ثانیا

.محاضرات في السلوك التنظیمي، الدار الجامعیة، مصر): 2001(أبو قحف عبد السلام -2

التدریب الإداري، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة): 2001(أسامة محمد جردات ومحمد المبیضین -3
.الإدارة القاهرة

ط، دار الجامعة الجدیدة. السلوك التنظیمي بین النظریة والتطبیق د): 2005(إسماعیل بلال محمد -4
.الإسكندریة

تكنولوجیا الأداء البشري في المنظمات منشورات المنظمة العربیة ): 2003(الذرة إبراهیم عبد الباري -5
.، مصرالإداریةوالتنمیة 

، دار وائل 1، مناهج البحث العلمي، تطبیقات إداریة واقتصادیة، ط)2005(احمد حسین الرافعي -6
.للنشر، عمان

ط، مؤسسة حورس الدولیة للنشر والتوزیع  . الضعف والقلق الإداري، د): 2007( الصیرفي محمد -7
.الإسكندریة

ر الوفاء لدنیا الطباعة ، دا1السلوك الإداري والعلاقات الإنسانیة، ط): 2006(الصیرفي محمد -8
.والنشر  الإسكندریة

، دار وائل للنشر 3، السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال، ط)2005(العمیان محمود سلمان -9
.والتوزیع، عمان

السلوك التنظیمي ونماذج وتطبیق ) 2005( المرسي جمال الدین، ثابت عبد الرحمان إدریس - 10
.مصرط، الدار الجامعیة، . عملي، د

.لوك التنظیمي، دار القلم، الكویتالس): 1982(بدر حامد أحمد - 11
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.، مناهج البحث في التربیة وعلم النفس، المؤسسة الوطنیة، الكتب، الجزائر)1994( تركي رابح - 12

.، ودار المعاني لبنان02المجاني المصور، ط) 2000: ( جوزیف إلیاس- 13

، دار زهرات للنشر 1، ط)سلوك الأفراد في المنظمات(نظیمي السلوك الت): 1977( حریم حسن - 14
.والتوزیع، عمان

إدارة الموارد البشریة رؤیة مستقبلیة، دار الجامعة للنشر والطباعة): 2000(حسن راویة محمد - 15
.مصر

ضغوط وصراعات العمل، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة  ): 2006( حسن صادق حسن عبد االله - 16
.مصر

.إدارة الموارد البشریة، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن: حسونة فیصل- 17

تدریبات في منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة دیوان ): 2008( زرواتي رشید - 18
.المطبوعات الجامعیة، قسنطینة

.، مركز القاهرة2ط،لإدارة، الفكر المعاصر في التنظیم وا)1998(سعید عامر عبد الوهاب - 19

.الضغوط العمل، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة مصر، ادارة )2006(عادل محمد زاید - 20

، دار النهضة )النشأة والتطورات الحدیثة(علم الاجتماع ): 1999(عبد االله محمد عبد الرحمان - 21
.العربیة للطباعة،  بیروت

الایجابیة الناجمة عنها، المنظمة لآثارمصادر ضغوط العمل وا): 2006(فوزي شعبان مذكور - 22
.العربیة للتنمیة الإداریة

، دار )الأسس النظریة والمنهجیة(، العمل وعلم الاجتماع المهني )2001(كمال عبد الحمید الزیات- 23
.غریب للنشر والتوزیع، القاهرة

.مهارات، الدار الجامعیةالسلوك التنظیمي، مدخل بناء ال): 2002(ماهر أحمد - 24
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، دار حامد 1السلوك التنظیمي والتحدیات المستقبلیة، ط: )2008(محمد حمدات محمد حسن - 25
.ناللنشر والتوزیع، عم

.السلوك التنظیمي، الدار الجامعیة الجدیدة، الإسكندریة): 2004(محمد سعید أنور - 26

یمي، الدار الجامعیة الجدیدة، الإسكندریةالسلوك التنظ): 2004(محمد سعید أنور السلطان - 27

إستراتیجیة التحفیز الفعال نحو الأداء المتمیز، دار النهضة ): 2000(محمد علي عبد الوهاب - 28
.القاهرة

إدارة الصراع ولازمات وضغوط العمل، دار ) 2008( معن محمد عیاصرة، محمد بن احمد مروان - 29
.النشر والتوزیع، عمان

ترجمة بوزید صحراوي وآخرون، منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة، دار : انجرسموریس - 30
.القصبة للنشر، الجزائر

.نظریة المنظمة دار وائل للنشر والتوزیع، عمان): 2000(مؤید سعید السالم - 31

.العربي القاهرةالرقابة على الأداء من الناحیة العلمیة والعملیة، دار الفكر : ناجي السید عبدو- 32

الرسائل الجامعیة-ثالثا

الماجستیر- 1

المناخ التنظیمي وعلاقتها بالأداء الوظیفي، دراسة مسیحیة ): 2004(السكران محمد إبراهیم ناصر - 33
على ضباط قطاع قوات الأمن الخاصة بمدینة الریاض، بحث مقدم لاستكمال متطلبات الحصول على 

.الإداریة جامعة نایف العربیة، السعودیةدرجة الماجستیر في العلوم 

الرقابة الإداریة وعلاقتها بالأداء الوظیفي في الأجهزة الأمنیة  ): 2003(العمیان عبد االله الرحمان - 34
دراسة مسحیة على شرطة منطقة حائل، دراسة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على شهادة 

.نایف العربیة للعلوم الأمنیة، السعودیةالماجستیر في العلوم الإداریة، أكادیمیة 
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ضغوط العمل وعلاقاتها بالولاء التنظیمي في الأجهزة الأمنیة  ): 2005( بن عمیقان الدوسري سعد - 35
.مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الإداریة، المملكة العربیة السعودیة

على الأداء الوظیفي في المؤسسات ضغوط العمل وأثرها): 2009( بنات سعید عبد القادر - 36
.مذكرة الماجستیر في إدارة الأعمال،التعلیمیة

إدارة الموارد البشریة ودورة في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة، مذكرة ): 1998(السلمي علي- 37
.لنیل الماجستیر في تسییر المؤسسات الصناعیة تحت إشراف عیسى حیرش، بسكرة

.الرضا الوظیفي، رسالة ماجستیر، الجامعة، الأردنیة، عمان): 1990(العوالمة عمر عبد الحافظ - 38

المعاجم-رابعا

معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة انجلیزي فرنسي عربي، مكتبة ): 1988(بدوي احمد زكي - 39
.لبنان  بیروت

العلمیة، بیروت  ، دار الكتب2، ط)عربي، عربي( معجم الطلاب ): 2001(یوسف شكري فرحات - 40
.لبنان

المجلات-خامسا

.34ضغوط لدى المعلمین، مجلة الكلیة التربیة، القاهرة، العدد ): 1993(حسن محمد محمود - 41
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1الملحق رقم 

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

جامعة محمد الصدیق بن یحي

- جیجل–تاسوست 

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

علم النفس التربوي والأرطوفونیا: قسم

:استمارة بحث حول

في إطار إنجاز مذكرة التخرج لیسانس لتخصص علم النفس التربوي، نضع بین یدیك أخي، أختي 
هذه الاستمارة للحصول على بعض المعلومات التي تخدم البحث العلمي والذي یدور ) ة(الأستاذ

ستمارة موضوعها حول الضغوط المهنیة وعلاقتها بالأداء الوظیفي لأساتذة التعلیم الثانوي، وتحتوي هذه الا
على مجموعة من الأسئلة التي یرجى منكم الإجابة علیها وفقا لتصوراتك وشعورك نحو مهنتك وذلك 

. في الخانة المناسبة للإجابة) ×(بوضع علامة 

.تأكد أن المعلومات ستبقى في سریة ولا تستخدم إلا لغرض البحث العلمي

.تقبلوا منا أسمى عبارات التقدیر والاحترام

:المحترمةإشراف الأستاذة:الطالباتمن إعداد
مشري زبیدة- مولاقمیم كوثر- 
شحواطي زهیة- 
كروش حلیمة- 
لورسي عائدة- 

2016/2017: السنة الجامعیة

الضغوط المهنیة وعلاقتها بالأداء الوظیفي لدى أساتذة التعلیم الثانوي 
)نموذجا-ثانويأساتذة السنة الثالثة (



البیانات الشخصیة: المحور الأول

أنثى- ذكر-: الجنس-1

سنة35إلى أقل من 30من - سنة30إلى أقل من 25من : السن-2

فما فوق40من - سنة40إلى أقل من 35من - 

مطلق- متزوج- أعزب- :الحالة العائلیة-3

لیسانس- بكالوریا-: الشهادة المتحصل علیها-4

دكتوراه- ماستر-

15إلى 10من - 10إلى 5من - : عدد سنوات العمل-5

فما فوق20من - 20إلى 15من - 

550000إلى 450000من - 450000إلى 350000من -: الأجر-6

فما فوق550000من -



الضغوط المهنیة: المحور الثاني

رقم
معارضمحایدموافقالبعد البیئيال

1
2
3
4
5
6

.تتوفر تهویة جیدة في القسم- 
.الإضاءة مناسبة في القسم- 
.أشعر بالتوتر عندما تكون الحرارة في القسم مرتفعة- 
.مكان إقامتي یسبب لي المتاعب- 
.أحس بالقلق عند حدوث الضوضاء في القسم- 
. عند توفر الهدوء یكون الشرح أحسن- 

البعد الاجتماعي
7
8
9
10
11
12

. أشیاءإحساس كأنهمأتعامل مع زملائي الأساتذة بدون- 
.علاقتي مع زملائي الأستاذة طیبة- 
.راتبي لا یتوافق مع عملي- 
.توجد صراعات وخلافات مع بعض الأساتذة- 
تضایقني بعض التصرفات الشخصیة لزملائي - 

.الأساتذة
.لدي إحساس أن زملائي یحملونني شیئا من مشاكلهم- 

البعد التنظیمي
13
14
15
16
17
18

عدم المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بأسلوب - 
.عملي

. عدم وجود مكافأة وحوافز لتشجیع عملي- 
.أجد صعوبة في التعامل مع مدیر الثانویة- 
.قلة فرص التقدم والترقیة- 
).الثانویة(لا أعارض لوائح وإرشادات المؤسسة - 
.دارةیضایقني ما ألقاه من صعوبة في التعامل مع الإ- 



الأداء الوظیفي: المحور الثالث
معارضمحایدموافقالجهد المبذول

19
20
21
22
23
24

.أحس بالتعب في نهایة العمل- 
.أشعر بقلة أوقات الراحة- 
.یعجبني أكثر إنجاز المهمات المعقدة غیر المألوفة- 
.أمارس مهنة التدریس ولدي عمل آخر- 
.التدریسأجد صعوبة في مهنة- 
.أسعى دائما إلى العمل بجد وإخلاص- 

الأداء التدریسي
25
26
27
28
29
30

.أرى أن جدول التوزیع الزمني غیر مناسب للتدریس- 
.أجد صعوبة في التعامل مع الفروق الفردیة للتلامیذ- 
.أراقب تلامیذي عند إعطاءهم الواجبات المنزلیة- 

.أرى أن المنهاج المقرر لا یتناسب مع الوقت المحدد- 
.أعطي أمثلة من الواقع عند شرح الدرس- 

.أتدرج من السهل إلى الصعب عند شرح الدرس- 
النتائج المتوقعة للأداء

31
32
33
34
35

36

تطبیقي لنصائح المفتش ساهمت في الارتقاء بالمؤسسة- 
.أغلب معدلات التلامیذ أعلى من المتوسط- 
.انخفاض نسبة التغیب عند التلامیذ- 
تصنیف المؤسسة ضمن المراكز الأولى في تحقیق - 

.النتائج
نجاح المؤسسة في تحقیق أهدافها یعتبر من اهتماماتي - 

.الرئیسیة
.  انتشار المحبة والألفة بیني وبین الأساتذة الآخرین- 



).الضغوط المهنیة(یمثل ثبات المحور الثاني:2الملحق رقم 

2ثباث المحور
Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.805 18

).الأداء الوظیفي(یمثل ثبات المحور الثالث : 3الملحق رقم 

3ثباث المحور
Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.744 18



.ة مع المحاور والأبعادق الداخلي للإستمار یمثل الإتسا: 4الملحق رقم 
Corrélations

الاستمارة
الضغوط
المھنیة البیئي الاجتماعي التنظیمي الاداءالوضیفي المبدول التدریس النتائجالمتوقعةللاداء

الاستمارة Corrélation de
Pearson 1 .947** .748** .798** .812** .928** .806** .822** .489*

Sig.
(bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .011

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26
وطغالض

المھنیة
Corrélation de
Pearson .947** 1 .659** .888** .919** .760** .773** .700** .253

Sig.
(bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .212

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26
البیئي Corrélation de

Pearson .748** .659** 1 .313 .414* .752** .449* .855** .442*

Sig.
(bilatérale) .000 .000 .120 .035 .000 .021 .000 .024

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26
الاجتماعي Corrélation de

Pearson .798** .888** .313 1 .824** .586** .756** .446* .108

Sig.
(bilatérale) .000 .000 .120 .000 .002 .000 .022 .598

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26
التنظیمي Corrélation de

Pearson .812** .919** .414* .824** 1 .579** .689** .493* .122

Sig.
(bilatérale) .000 .000 .035 .000 .002 .000 .010 .554

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26
فيیظالاداءالو Corrélation de

Pearson .928** .760** .752** .586** .579** 1 .736** .855** .698**

Sig.
(bilatérale) .000 .000 .000 .002 .002 .000 .000 .000

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26
ولدالمب Corrélation de

Pearson .806** .773** .449* .756** .689** .736** 1 .502** .136

Sig.
(bilatérale) .000 .000 .021 .000 .000 .000 .009 .509

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26
التدریس Corrélation de

Pearson .822** .700** .855** .446* .493* .855** .502** 1 .487*

Sig.
(bilatérale) .000 .000 .000 .022 .010 .000 .009 .012

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26
ة توقعلماالنتائج

لاداء
Corrélation de
Pearson .489* .253 .442* .108 .122 .698** .136 .487* 1

Sig.
(bilatérale) .011 .212 .024 .598 .554 .000 .509 .012

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



.ساق الداخلي للمحور الثانيیمثل الإت: 5الملحق رقم 
Corrélations

الضعوطالمھنیة
ةالمھنیوطغالض Corrélation de Pearson 1

Sig. (bilatérale)

VAR00001 Corrélation de Pearson .226
Sig. (bilatérale) .266

N 26
VAR00002 Corrélation de Pearson .026

Sig. (bilatérale) .898
N 26

VAR00003 Corrélation de Pearson .661**

Sig. (bilatérale) .000
N 26

VAR00004 Corrélation de Pearson .618**

Sig. (bilatérale) .001
N 26

VAR00005 Corrélation de Pearson .549**

Sig. (bilatérale) .004
N 26

VAR00006 Corrélation de Pearson .262
Sig. (bilatérale) .196

N 26
VAR00007 Corrélation de Pearson .589**

Sig. (bilatérale) .002
N 26

VAR00008 Corrélation de Pearson .176
Sig. (bilatérale) .390

N 26
VAR00009 Corrélation de Pearson .595**

Sig. (bilatérale) .001
N 26

VAR00010 Corrélation de Pearson .672**

Sig. (bilatérale) .000
N 26

VAR00011 Corrélation de Pearson .498**

Sig. (bilatérale) .010
N 26

VAR00012 Corrélation de Pearson .562**

Sig. (bilatérale) .003
N 26

VAR00013 Corrélation de Pearson .559**

Sig. (bilatérale) .003
N 26

VAR00014 Corrélation de Pearson .565**

Sig. (bilatérale) .003
N 26

VAR00015 Corrélation de Pearson .633**

Sig. (bilatérale) .001
N 26

VAR00016 Corrélation de Pearson .594**

Sig. (bilatérale) .001
N 26

VAR00017 Corrélation de Pearson .128
Sig. (bilatérale) .534

N 26
VAR00018 Corrélation de Pearson .597**

Sig. (bilatérale) .001
N 26

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



.یمثل الإتساق الداخلي للمحور الثالث: 6الملحق رقم 
Corrélations

الاداءالوضیفي
الاداءالوضیفي Corrélation de Pearson 1

Sig. (bilatérale)
N 26

VAR00019 Corrélation de Pearson .665**

Sig. (bilatérale) .000
N 26

VAR00020 Corrélation de Pearson .502**

Sig. (bilatérale) .009
N 26

VAR00021 Corrélation de Pearson .368
Sig. (bilatérale) .064

N 26
VAR00022 Corrélation de Pearson .367

Sig. (bilatérale) .065
N 26

VAR00023 Corrélation de Pearson .318
Sig. (bilatérale) .113

N 26
VAR00024 Corrélation de Pearson .642**

Sig. (bilatérale) .000
N 26

VAR00025 Corrélation de Pearson .376
Sig. (bilatérale) .058

N 26
VAR00026 Corrélation de Pearson .371

Sig. (bilatérale) .062
N 26

VAR00027 Corrélation de Pearson .593**

Sig. (bilatérale) .001
N 26

VAR00028 Corrélation de Pearson .488*

Sig. (bilatérale) .011
N 26

VAR00029 Corrélation de Pearson .720**

Sig. (bilatérale) .000
N 26

VAR00030 Corrélation de Pearson .653**

Sig. (bilatérale) .000
N 26

VAR00031 Corrélation de Pearson .349
Sig. (bilatérale) .080

N 26
VAR00032 Corrélation de Pearson .140

Sig. (bilatérale) .496
N 26

VAR00033 Corrélation de Pearson .378
Sig. (bilatérale) .057

N 26
VAR00034 Corrélation de Pearson .413*

Sig. (bilatérale) .036
N 26

VAR00035 Corrélation de Pearson .537**

Sig. (bilatérale) .005
N 26

VAR00036 Corrélation de Pearson .478*

Sig. (bilatérale) .013
N 26

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



النسب المئویة  للبیانات الشخصیةیمثل التكرارات و : 07الملحق رقم 
الجنس

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide ذكر 6 23.1 23.1 23.1

انثى 20 76.9 76.9 100.0
Total 26 100.0 100.0

السن

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide سنة30الىاقلمن25من 19 73.1 73.1 73.1

سنة40الىاقلمن30من 7 26.9 26.9 100.0
Total 26 100.0 100.0

العائلیة_الحالة

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide اعزب 10 38.5 38.5 38.5

متزوج 16 61.5 61.5 100.0
Total 26 100.0 100.0

الشھادة

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide لیسانس 10 38.5 38.5 38.5

ماستر 16 61.5 61.5 100.0
Total 26 100.0 100.0

العمل_سنوات

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide سنوات10الى5من 22 84.6 84.6 84.6

سنة15الى10من 4 15.4 15.4 100.0
Total 26 100.0 100.0

الأجر

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide 45000الى35000من 22 84.6 84.6 84.6

55000الى45000من 4 15.4 15.4 100.0
Total 26 100.0 100.0



یمثل المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري: 08الملحق رقم 

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type N

الاستمارة 2.3494 .32831 26

المھنیةوطغالض 2.3568 .37620 26

البیئي 2.6346 .39727 26

الاجتماعي 2.1859 .49739 26

التنظیمي 2.2500 .46248 26

الوظیفيالأداء 2.3419 .32344 26

المبذولالجھد  2.2949 .46021 26

يالتدریسالأداء  2.5962 .39207 26

للأداءالمتوقعةالنتائج 2.1346 .42431 26
Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type N

الجنس 1.7692 .42967 26
السن 1.2692 .45234 26

العائلیة_الحالة 1.6154 .49614 26
الشھادة 2.6154 .49614 26
العمل_سنوات 1.1538 .36795 26
الأجر 1.1538 .36795 26

VAR00001 2.4615 .85934 26
VAR00002 2.6538 .62880 26
VAR00003 2.7692 .51441 26
VAR00004 2.4615 .81146 26
VAR00005 2.7692 .65163 26
VAR00006 2.6923 .61769 26
VAR00007 2.0385 .95836 26
VAR00008 2.6923 .61769 26
VAR00009 2.5385 .70602 26
VAR00010 1.8846 .95192 26
VAR00011 2.1538 .83390 26
VAR00012 1.8077 .89529 26
VAR00013 2.1538 .88056 26
VAR00014 2.4231 .80861 26
VAR00015 1.6154 .89786 26
VAR00016 2.5769 .70274 26
VAR00017 2.3846 .63730 26
VAR00018 2.3462 .89184 26
VAR00019 2.8462 .54349 26
VAR00020 2.6538 .68948 26
VAR00021 2.0769 .79614 26
VAR00022 1.5000 .86023 26
VAR00023 1.9231 .93480 26
VAR00024 2.7692 .65163 26
VAR00025 2.3077 .92819 26
VAR00026 2.2308 .81524 26
VAR00027 2.7308 .60383 26
VAR00028 2.6923 .67937 26
VAR00029 2.8462 .46410 26
VAR00030 2.7692 .51441 26
VAR00031 1.9231 .89098 26
VAR00032 1.4231 .70274 26
VAR00033 2.0769 .97665 26
VAR00034 2.0000 .84853 26
VAR00035 2.7692 .58704 26
VAR00036 2.6154 .69725 26



ب المئویة للمحور الثاني والثالثیمثل التكرارات والنس: 09الملحق رقم 
VAR00001

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 6 23.1 23.1 23.1

محاید 2 7.7 7.7 30.8
موافق 18 69.2 69.2 100.0
Total 26 100.0 100.0

VAR00002

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 2 7.7 7.7 7.7

محاید 5 19.2 19.2 26.9
موافق 19 73.1 73.1 100.0
Total 26 100.0 100.0

VAR00003

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 1 3.8 3.8 3.8

محاید 4 15.4 15.4 19.2
موافق 21 80.8 80.8 100.0
Total 26 100.0 100.0

VAR00004

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 5 19.2 19.2 19.2

محاید 4 15.4 15.4 34.6
موافق 17 65.4 65.4 100.0
Total 26 100.0 100.0

VAR00005

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 3 11.5 11.5 11.5

موافق 23 88.5 88.5 100.0
Total 26 100.0 100.0



VAR00006

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 2 7.7 7.7 7.7

محاید 4 15.4 15.4 23.1
موافق 20 76.9 76.9 100.0
Total 26 100.0 100.0

VAR00007

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 11 42.3 42.3 42.3

محاید 3 11.5 11.5 53.8
موافق 12 46.2 46.2 100.0
Total 26 100.0 100.0

VAR00008

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 2 7.7 7.7 7.7

محاید 4 15.4 15.4 23.1
موافق 20 76.9 76.9 100.0
Total 26 100.0 100.0

VAR00009

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 3 11.5 11.5 11.5

محاید 6 23.1 23.1 34.6
موافق 17 65.4 65.4 100.0
Total 26 100.0 100.0

VAR00010

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 13 50.0 50.0 50.0

محاید 3 11.5 11.5 61.5
موافق 10 38.5 38.5 100.0
Total 26 100.0 100.0



VAR00011

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 7 26.9 26.9 26.9

محاید 8 30.8 30.8 57.7
موافق 11 42.3 42.3 100.0
Total 26 100.0 100.0

VAR00012

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 13 50.0 50.0 50.0

محاید 5 19.2 19.2 69.2
موافق 8 30.8 30.8 100.0
Total 26 100.0 100.0

VAR00013

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 8 30.8 30.8 30.8

محاید 6 23.1 23.1 53.8
موافق 12 46.2 46.2 100.0
Total 26 100.0 100.0

VAR00014

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 5 19.2 19.2 19.2

محاید 5 19.2 19.2 38.5
موافق 16 61.5 61.5 100.0
Total 26 100.0 100.0

VAR00015

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 17 65.4 65.4 65.4

محاید 2 7.7 7.7 73.1
موافق 7 26.9 26.9 100.0
Total 26 100.0 100.0

VAR00016

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 3 11.5 11.5 11.5

محاید 5 19.2 19.2 30.8
موافق 18 69.2 69.2 100.0
Total 26 100.0 100.0



VAR00017

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 2 7.7 7.7 7.7

محاید 12 46.2 46.2 53.8
موافق 12 46.2 46.2 100.0
Total 26 100.0 100.0

VAR00018

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 7 26.9 26.9 26.9

محاید 3 11.5 11.5 38.5
موافق 16 61.5 61.5 100.0
Total 26 100.0 100.0

VAR00019

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 2 7.7 7.7 7.7

موافق 24 92.3 92.3 100.0
Total 26 100.0 100.0

VAR00020

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 3 11.5 11.5 11.5

محاید 3 11.5 11.5 23.1
موافق 20 76.9 76.9 100.0
Total 26 100.0 100.0

VAR00021

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 7 26.9 26.9 26.9

محاید 10 38.5 38.5 65.4
موافق 9 34.6 34.6 100.0
Total 26 100.0 100.0



VAR00022

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 19 73.1 73.1 73.1

محاید 1 3.8 3.8 76.9
موافق 6 23.1 23.1 100.0
Total 26 100.0 100.0

VAR00023

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 12 46.2 46.2 46.2

محاید 4 15.4 15.4 61.5
موافق 10 38.5 38.5 100.0
Total 26 100.0 100.0

VAR00024

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 3 11.5 11.5 11.5

موافق 23 88.5 88.5 100.0
Total 26 100.0 100.0

VAR00025

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 8 30.8 30.8 30.8

محاید 2 7.7 7.7 38.5
موافق 16 61.5 61.5 100.0
Total 26 100.0 100.0

VAR00026

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 6 23.1 23.1 23.1

محاید 8 30.8 30.8 53.8
موافق 12 46.2 46.2 100.0
Total 26 100.0 100.0



VAR00027

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 2 7.7 7.7 7.7

محاید 3 11.5 11.5 19.2
موافق 21 80.8 80.8 100.0
Total 26 100.0 100.0

VAR00028

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 3 11.5 11.5 11.5

محاید 2 7.7 7.7 19.2
موافق 21 80.8 80.8 100.0
Total 26 100.0 100.0

VAR00029

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 1 3.8 3.8 3.8

محاید 2 7.7 7.7 11.5
موافق 23 88.5 88.5 100.0
Total 26 100.0 100.0

VAR00030

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 1 3.8 3.8 3.8

محاید 4 15.4 15.4 19.2
موافق 21 80.8 80.8 100.0
Total 26 100.0 100.0

VAR00031

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 11 42.3 42.3 42.3

محاید 6 23.1 23.1 65.4
موافق 9 34.6 34.6 100.0
Total 26 100.0 100.0

VAR00032

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 18 69.2 69.2 69.2

محاید 5 19.2 19.2 88.5
موافق 3 11.5 11.5 100.0
Total 26 100.0 100.0



VAR00033

Fréquence
Pourcenta

ge
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 11 42.3 42.3 42.3

محاید 2 7.7 7.7 50.0
موافق 13 50.0 50.0 100.0
Total 26 100.0 100.0

VAR00034

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 9 34.6 34.6 34.6

محاید 8 30.8 30.8 65.4
موافق 9 34.6 34.6 100.0
Total 26 100.0 100.0

VAR00035

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 2 7.7 7.7 7.7

محاید 2 7.7 7.7 15.4
موافق 22 84.6 84.6 100.0
Total 26 100.0 100.0

VAR00036

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide معارض 3 11.5 11.5 11.5

محاید 4 15.4 15.4 26.9
موافق 19 73.1 73.1 100.0
Total 26 100.0 100.0



للفرضیة الأولى) 2كا(یمثل : 10الملحق رقم 

الفرضیة الأولىالإستجابات
152.48

2
.000

Khi- deux
Ddl
Sig.asymptotique

للفرضیة الثانیة) 2كا(یمثل : 11الملحق رقم 

الفرضیة الأولىالإستجابات
67.11
2

.000

Khi- deux
Ddl
Sig.asymptotique

للفرضیة الثالثة) 2كا(یمثل : 12الملحق رقم 

الفرضیة الأولىالإستجابات
23.65
2

.000

Khi- deux
Ddl
Sig.asymptotique



جیجل- یمثل مخطط كتلة ثانویة عسعوس فرحات بن محمود حراثن:13الملحق رقم



)جیجل(یمثل موقع ثانویة حراثن:14الملحق رقم 



:ملخص

لأساتذةالأداء الوظیفيالضغوط المهنیة و العلاقة بین إبرازإلىنهدف من خلال هده  الدراسة 
السنة أساتذةمكونة من یتم الاعتماد على استمارة مطبقة على مجتمع الدراسةلإبرازهاالتعلیم الثانوي  و 

.الإحصائيبالاعتماد على البرنامج إجابتهموتم تحلیل - جیجل–الثالثة من التعلیم الثانوي  بثانویة حراثن 

الأداء الوظیفي هناك علاقة بین الضغوط المهنیة و نتیجة مفادها أن إلىتوصلت هده الدراسة 
.السنة الثالثة ثانويلأساتذة

.الأداء الوظیفي،الضغوط المهنیة:الكلمات المفتاحیة

Résumé :

Le but de cet étude est  de montrer la relation entre les pressions
professionnelles et la fonctionnalité des enseignants du collège secondaire…on a
basé sur un formulaire rempli par des enseignants  de troisième année secondaire
du lycée Harathen –Jijel-, ses réponses ont été analysés par le logiciel statistique
SPSS.

Cet étude nous a apporté qu’il y a une forte relation entre les pressions
professionnelles et la fonctionnalité pour les enseignants de la troisième année
secondaire.

Mots clé : les pressions professionnelles, la fonctionnalité.
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